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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento muestra una propuesta de valor, que mediante la
implementacion de un modelo de negocio digital propone gestionar de manera eficiente
y productiva facilitar los procesos de alquiler de habitaciones, este proyecto se

denomina YEKNEMILIS YRL”.

El gran desafio para este modelo de negocio sera el posicionarse de manera
rapida y segura en el mercado de los bienes inmuebles, el modelo no esta disenado para
la venta de bienes inmuebles sino mas bien para de intermediario entre los arrendadores
y los inquilinos, ofreciéndoles un sitio web donde ambos puedan interactuar de manera
rapida, eficiente y segura todo el procedimiento para cerrar un contrato de

arrendamiento o alquiler.

El sitio web brindara la solucion de ser la facilitadora de la gestion para adquirir
una habitacion econdmica en alquiler, enfocada directamente para la poblacién de
estudiantes y/o trabajadores que viajan desde zonas lejanas al area metropolitana de San
Salvador para desempefar sus labores diarias, en alquiler de manera temporal es una
tendencia que va a la alza, y YEKNEMILIS YRL sera el primer sitio web que ofrezca
todos los servicios incluidos tales como: servicios de cobros en linea, elaboracion de
contrato de alquiler, y contratacion de servicios adicionales de mantenimiento o
limpieza. Los servicios antes mencionados no solamente disminuiran el tiempo de
contratacion para el inquilino, sino que también ayudara a los arrendadores a tener
mayor alcance de la oferta de sus habitaciones. La fuente principal de ingreso serd el

cobro de una comision que surge del pago de la mensualidad por cada inquilino.

Aunque en el mercado existe competencia indirecta, ninguna esta tan
desarrollada como el modelo de negocio digital YEKNEMILIS YRL, por esto mismo en
el presente trabajo se desarrolld la investigacion de factibilidad del alquiler de

habitaciones econdmicas mediante un sitio web.



INTRODUCCION

El traslado de los Salvadorefios de sus lugares de origen hacia San Salvador en
busca de mejores oportunidades es cada dia mas frecuente, del mismo modo el alto
costo que han experimentado el mercado inmobiliario en El Salvador ha afectado en
gran medida el precio del alojamiento en la capital, esto genera la necesidad de disenar
alternativas encaminadas a apoyar este sector de la poblacion que se ve altamente
afectado, por lo que el presente trabajo se enfoca en un crear un modelo de negocio

digital que busca mejorar el acceso a viviendas de alquiler en San Salvador.

La propuesta planteada a lo largo del trabajo busca resolver dicha problematica,
por lo que el planteamiento del problema expone la falta de opciones de alojamiento
econémico que existe en San Salvador para estos sectores de la poblacion, en ese
sentido, en esta investigacion de caracter cuantitativo, se analizaran estudiantes y
trabajadores temporales en la zona metropolitana de San Salvador, por medio la de
aplicacion de encuestas para comprender las necesidades existentes, por otro lado el
entorno competitivo se estudiara por medio de las Fuerzas de Michael Porter y el

Analisis PEST para identificar las oportunidades y amenazas del mercado.

Asi mismo, el desarrollo de la idea de negocio incluye la descripcion del
negocio, en donde se mostraran los servicios ofrecidos y el valor agregado que la
plataforma ofrece, ademds el marco estratégico y el plan organizacional presenta la
estructura de la empresa y la gestion de recursos humanos, sin dejar de lado el plan de
mercadeo mediante el cual se definiré el perfil del cliente y se analizara la competencia,
y ademads el marketing mix digital se utilizara para presentar la forma de captar usuarios

para el sitio web.

En cuanto a la estructura de costos, generacion de ingresos, ciclo de ventas
proyectado, proyecciones sobre la inversion, flujo de efectivo, y andlisis de rentabilidad,
se presentara en el Plan Financiero a fin de presentar el proceso completo de proceso de

elaboracion de un modelo de negocio digital.



CAPITULO I PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

El primer capitulo muestra y desarrolla la informaciéon que da lugar a la
propuesta de modelo negocio digital, definiendo como primer punto el origen de la
problematica que se desea solventar, mostrando ademas los antecedentes que resaltan la
necesidad de implementar una solucion, lo cual permite a partir de estos hechos
consolidar de manera especifica la base teérica que sera fundamental para desarrollar el

presente proyecto.
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El paisaje de San Salvador centro estd cambiando aceleradamente, la gran
cantidad de edificios y nuevo empresas es sinénimo de desarrollo y crecimiento
econdmico, pero segun la oficina de planificacion del area metropolitana (OPAMSS),
solo 1,5% de la poblacion puede costarse una vivienda en la capital, sumando a esto el
fenomeno de la gentrificacion que estd cada vez mas presente en la vida del residente
del area metropolitana de san salvador, surge la pregunta. ;Quiénes son los que pueden
costarse una vivienda en la zona metropolitana?, una pregunta dificil de responder sin
estudios y andlisis mas profundos, y mas aun sabiendo que el salario minimo en El
Salvador es de $365.00 dolares mensuales para el sector comercio; pero la mas
importante es, ;Ddonde reside la mayoria de las personas que estudia o trabaja en la zona

centro del pais?

San Salvador Centro es el nicleo del desarrollo urbanistico del pais, hecho que la
convierte en la mayor zona de interés para los salvadorefios. Muchos salvadorefios se
ven obligados por la necesidad a migrar desde las zonas interiores del pais (oriente y

occidente) a la capital por cuestiones de trabajo y/o estudio.

La necesidad por conseguir mejores oportunidades laborales y/o mejorar sus
competencias por medio del estudio superior, ha provocado que lo salvadorefios del
interior del pais decidan anteponer los largos e incomodos trayectos de trafico, altos
costos de movilidad y disminucién de horas de suefio sobre su comodidad, salud y

bienestar.



Desafortunadamente la zona metropolitana de san salvador concentra la mayor
cantidad de empresas y universidades del pais, lo que provoca a su vez una elevacion de
los costos de opciones de vivienda y derivan en un problema para los estudiantes y
trabajadores que viene del interior del pais, a raiz de esto es necesario implementar un

proyecto de negocio digital capaz de brindar una solucidn pronta y oportuna.

1.1.1 Antecedentes

En El Salvador, el alquiler de propiedades es una de las practicas mas comunes,
especialmente en el area urbana del pais, donde se concentra la mayor parte de la
inversion econdmica. Esta dindmica convierte a esta zona en el sector que mas genera
empleos y oportunidades de estudio, lo que, a su vez, atrae a un gran numero de
ciudadanos de diversas partes del territorio hacia un solo punto: el municipio de San

Salvador Centro.

El pais ha entrado de una dindmica de especulacion de desarrollo y crecimiento
importante, sin embargo, como se puede ver en la Figura 1, solamente el 49.2 % de los
salvadorefios poseen casa propia, segin la ultima encuesta econdémica 2023 de la
Universidad Francisco Gavidia (UFG) lo que conlleva al resto a adquirir contratos

alquiler de casa, habitaciones o apartamentos. (Palma, 2023)

NO TIENE VIVIENDA PROPIA 49.20%
TIENE VIVIENDA PROPIA 50.80%
45.00% 50.00% 55.00%
SALVADORENOS

Figura 1 Grafica de Situacion de vivienda de los salvadorerios 2023.
Fuente: elaboracion propia del grupo 48-E, en base a resultado de encuesta econdmica
Universidad Francisco Gavidia (UFG), 2023.



La planificacion urbanistica estd tan enfocada en la ciudad de San Salvador que
las casas de estudio superior se estdn estacando en su mayoria en el departamento de
San Salvador, tal como queda reflejado en la Tabla 1, donde el departamento de San
Salvador cuenta con 15 universidades, entre ellas la sede principal de la Universidad de
El Salvador (La de mayor demanda de aspirantes), elevando considerablemente el
trafico de estudiantes en San Salvador centro, asi mismo el coste por demanda de
alquiler, lo cual desequilibra ain mas la posibilidad de adquirir una vivienda para una

persona que gana un salario minimo ($365.00). (Acosta, 2023)

Tabla 1
Distribucion de Universidades e institutos técnicos por zonas de El Salvador.

Departamento

San Salvador Santa Ana Chalatenango San Miguel

Oferta de estudio

Universidad 1 14 1 4 - 2 1 4

Institutos Técnicos - 8 - 2 - 1 - 2

Fuente: De Elaboracion propia del grupo 48-E

Aunque el pais cuenta con 4 sedes de la Universidad de El Salvador, no todas
ofrecen todas las carreras que tiene la sede central de San Salvador u otra universidad de
caracter privada de la misma zona, por lo cual muchos estudiantes de zonas del interior
del pais son obligados a realizar grandes trayectos en transporte para poder asistir a la
zona metropolitana. El gobierno sigue pretendiendo el realizar la construccion de mas
universidades en el pais, pero por ahora solo se contempla la construccion de una

universidad tecnologia en el departamento de Chalatenango. (Cea, 2024)

El hecho de que muchos estudiantes decidan anteponer realizar grandes trayectos
en trafico por culminar sus estudios superiores en el departamento de San Salvador,
provoca que tengan demasiado tiempo ocioso, tal como se puede verificar en la Tabla 2.
Los estudiantes pierden entre 2 a 6 horas diarias, segliin la ciudad de donde provenga,
que mensualmente puede llegar a ser hasta 122 horas perdidas en trafico, o peor aln,

realizando una conversion de las horas que viaje hasta san salvador en todo el afo
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universitario (Ciclo I y Ciclo II), un estudiante universitario puede llegar perder en

trafico entre 20 a 42 dias.

Tabla 2
Distancia en horas de trayectos a San Salvador Centro - Estudiantes
CIUDAD
Escala Santa Ana Chalatenango Soyapango San Miguel
Ida 1:16 01:31 01:05 02:54
Regreso 1:43 01:45 01:23 03:13
Diario 2:59 03:16 02:28 06:07
Semanal 14:55 16:20 12:20 30:35
Mensual 59:40 65:20 49:20 122:20
Ciclo 244:38 267:52 202:16 501:34
Aifio universitario 489:16 535:44 404:32 1003:08
Conversion de 20.0 22.0 17.0 42.0
horas a Dia

Fuente: Elaboracion propia del grupo 48-E por medio de resultados de trayecto de la

aplicacion Waze

En cuanto a una persona que decide buscar mejores oportunidades laborales en

la ciudad de San Salvador centro, pueden llegar a perder en trafico entre 25 a 62 dias,
segun lo reflejado en la Tabla 3, el incremento de los dias perdidos con respecto a los
estudiantes que provienen de la misma zona es que los estudiantes universitarios poseen
tiempo de descanso entre ciclos de estudios, y los trabajadores basicamente trabajan
aproximadamente la totalidad del afo.

Tabla 3
Distancia en horas de trayecto a San Salvador Centro - Trabajadores

Escala/Ciudad Santa Ana | Chalatenango Soyapango San Miguel

Ida 1:16 01:31 01:05 02:54

Regreso 1:43 01:45 01:23 03:15
Diario 2:59 03:16 02:28 06:09
Semanal 14:55 16:20 12:20 30:45
Mensual 59:40 65:20 49:20 123:00

Aiio 716:00 784:00 592:00 1476:00
C"“Vers“(’i‘i‘a‘:e horas a 30.0 33.0 25.0 62.0

Fuente: Elaboracion propia grupo 48-E por medio de resultados de trayecto de la

aplicacion Waze.




Tanto estudiantes como trabajadores que deciden sacrificar su valioso tiempo en
trafico por estudiar y/o trabajar en la zona metropolitana de San Salvador, deben estar
conscientes que esta decision estara aumentando sus gastos. La Figura 2. Nos revela que
las personas que residan de la zona oriental y occidental del pais estarian incurriendo
como minimo entre $80.00 y 120.00 ddlares mensuales unicamente con motivos de
traslado de ciudad en ciudad, esto para aquellas personas no tiene donde vivir en san
salvador centro, y les toca regresar diariamente a su vivienda fuera de san salvador

centro.

$140.00
$120.00
$100.00
$80.00
$60.00
$40.00

$20.00

> Santa Ana Chalatenango Soyapango San Miguel
Mensual $80.00 $60.00 $42.00 $120.00

Figura 2 Grafica de costos de transporte por viajar a San Salvador Centro.

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E mediante resultado de consulta a personas
residentes de las zonas delimitadas en la grafica.

Lo destacable es que se puede observar en el ambiente de la capital como
muchas personas que no son residentes del departamento de San Salvador, buscan de
manera constante habitaciones en alquiler en la zona, para evitarse esos grandes e
incomodos trayectos viaje. El poder adquirir habitaciones en alquiler ha sido facilitado
con el tiempo, puesto que antes se podrian conocer estas ofertas por medio de
periodicos, afiches, o por recomendacion de amigos, etc. Actualmente, el auge de las
redes sociales ha facilitado que las personas encuentren propiedades en alquiler cercanas
a su ubicacion en plataformas digitales, tal como se puede ver en la Figura 3.

Marketplace (Facebook) y Encuentra24 (Sitio web y app mévil), Sin embargo, hasta la



fecha, estos modelos de negocio no permiten realizar todo el proceso de gestion para
adquirir un contrato de alquiler, inicamente muestran el precios, ubicacion y breve

descripcion adjunta del numero de contacto del propietario.

Encuentra 24 Marketplace Facebook

$175 4 $275

HABITACIONES Alquiler habitaciones
EN ALQUILER rooe $175
A & Habitacién en a . ™ ALQUILO HABITACION AM

Wi

Alquilado

$150

an Salvar en zona de. Habitacién en alquiler

ki

- g
Q MaPA 1= Relevancia
- J

Q : = =N

Anuncios

Figura 3 Precio promedio de alquiler de habitaciones en plataformas de compraventa,
Encuentra24 y Marketplace de Facebook.
Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E

La demanda de alquiler de habitaciones es un hecho, y es notable en la Figura 6.
Observar la renovacion constante de los anuncios es un gran indicio, es por ello que se
debe implementar un modelo de negocio digital que facilite la adquisicion de

habitaciones a un precio justo y competitivo.

1.1.2 Descripcion

De acuerdo con las problematicas descritas anteriormente, se identifican dos
grandes dificultades a los que se enfrentan los trabajadores temporales y estudiantes de
escasos recursos provenientes de la zonas oriental y occidental de El Salvador, en
busqueda de mejores oportunidades en San Salvador, la primera se refiere a los largos

tiempos que implica el desplazamiento de los estudiantes y trabajadores desde sus



hogares hasta los centros de trabajo y estudio respectivamente, ya que estas personas
estan invirtiendo de cuatro a seis horas diarias en el transporte colectivo, esta situacion
genera estrés, problemas en la salud mental de los dividuos a largo plazo y disminuye su

el rendimiento a lo largo del dia.

Asi mismo, el mal servicio que brindan los conductores del transporte colectivo
y el mal estado en el que se encuentran las diferentes unidades de transporte, afecta la
calidad de vida de los usuarios, por otro lado los altos costos que representan para este
sector de la poblacion el trasladarse diariamente en el transporte colectivo hasta sus
lugares de destino, obliga en muchas ocasiones a saltarse tiempos de alimentacion para
guardar dinero, que les servira para transportarse de nuevo a sus hogares, ante esta
situacion YEKNEMILIS YRL se presenta como una solucion para ofrecer una amplia
variedad de habitaciones econdmicas, ubicadas estratégicamente cerca de universidades
y zonas laborales, permitiendo reducir en gran medida los tiempos de desplazamiento y

los costos de estos sectores.

1.1.3 Formulacion

Se presenta las preguntas generales y especificas que guiaran la investigacion
sobre "YEKNEMILIS YRL", donde se abordan enfoques claves como criterios de

seleccion de habitaciones, precios accesibles y dificultades en el proceso de alquiler.

Pregunta general

(Cuadles estrategias de marketing podrian ser ideales para atraer a los propietarios
que disponen de habitaciones para alquiler en el departamento de San Salvador,
municipio de San Salvador Centro, a utilizar una plataforma digital que mejore la
administracion de sus alquileres, garantice el pago de los inquilinos y les brinde
seguridad en cuanto a la proteccion de datos, la legalidad de los contratos y el cobro de

comisiones justas, en el periodo de octubre a diciembre del afio 20247

(Cuadles estrategias de marketing se pueden aplicar para impulsar una plataforma
digital que permita a estudiantes y trabajadores que residan en el departamento de San

Miguel pero estudian y/o trabajan en el departamento de San Salvador, Municipio de



San Salvador Centro, a gestionar un alquiler de habitacion de forma segura, rapida y
confiable, garantizando la integridad de los contratos, la proteccion de datos y
resolviendo sus inquietudes sobre costos, seguridad y confianza; en el periodo de

octubre a diciembre de 2024?
Preguntas especificas

(Cudl es el comportamiento de compra y de consumo de medios digitales de los

inquilinos y propietarios?

(Cual seria una comision adecuada que los propietarios estarian dispuestos a
aceptar por los servicios ofrecidos por "YEKNEMILIS YRL" como intermediario en el

proceso de alquiler?

(Cudles son las motivaciones y pesares que viven los inquilinos al tomar la
decision de viajar desde el departamento de San Miguel hasta el departamento de San

Salvador para estudiar o trabajar?

(Qué valoran mas los inquilinos al momento de elegir una plataforma de y como

puede "YEKNEMILIS YRL" satisfacer esas necesidades?

(Cudl es el rango de precios que los inquilinos considerarian asequibles para

alquiler una habitacion en el municipio San Salvador Centro seglin su nivel de ingresos?

(Cuadles son los criterios que utilizan los propietarios de las habitaciones para

evaluar y aceptar un nuevo inquilino?

(Cudles son los procesos y evaluaciones que mdas se le dificultan a los

propietarios y a los inquilinos para poder cerrar un contrato de alquiler?

1.2 Delimitacion del Problema

En el Municipio de San Salvador Centro, hay una falta de habitaciones en
alquiler debido a una mayor demanda de alojamiento. La disponibilidad de habitaciones

para alquilar es un problema para los estudiantes y los trabajadores.
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1.2.1 Geografica y Temporal

La delimitacion geografica donde se desarrollarda la investigacion sera en el
Municipio de San Salvador Centro, en el periodo de 30 de septiembre al 22 de diciembre

del 2024.

1.2.2 Teorica

Nueve Factores de la Transformacion Digital de la Empresa

Identifica los factores claves para que las empresas tengan éxito en la

transformacion Digital, (Juan Merodio, 9 de noviembre de 2017)
Comportamiento del consumidor

Este libro analiza cémo las personas toman decisiones de compra, de qué manera
las influencias psicologicas y sociales afectan sus decisiones. (Schiffman, L., &

Wisenblit, J. 2015)
Fundamentos de seguridad informatica

Este libro aborda los conceptos fundamentales de la seguridad informatica,
incluyendo la proteccion de datos, la identificacion de amenazas y vulnerabilidades

(Carlos Arturo Avenia, 2017)

1.3 Justificacion de la investigacion

Este proyecto es necesario porque muchas personas, especialmente estudiantes y
trabajadores, tienen dificultades para encontrar lugares donde alojarse en San Salvador,
que se adapten a su presupuesto y los alquileres en la capital han subido mucho de
precio, asi mismo, la mayoria de las plataformas que existen estdn mas enfocadas en
turistas tanto nacionales como extranjeros, dejando de lado a quienes necesitan un lugar
para alojarse por periodos de tiempos especificos por fines laborales y académicos, por
esta razon, "YEKNEMILIS YRL" viene a brindar una gran variedad de opciones para
ofrecer de una forma mas fécil el acercamiento entre inquilinos y propietarios, a través
de esta plataforma, que se enfoca en que las personas puedan encontrar habitaciones a

precios econdémicos.
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1.3.1 Justificacion del Proyecto

La creciente alza en los precios de la canasta basica, el aumento generalizado del
costo de la vida en todo el mundo, producto de la cuarentena por la pandemia mundial
por COVID-19 y las guerras libradas entre paises extranjeros importantes, han reducido
la posibilidad de arrendar viviendas econdmicas. El Salvador no es la excepcion, el
acceso al alquiler de una vivienda digna y asequible, ha disminuido considerablemente
en los ultimos afos, impidiendo que muchas personas puedan encontrar alojamientos

econdmicos.

En ese sentido, la seguridad y la confianza entre los propietarios que disponen de
viviendas para ser arrendadas, y los inquilinos dispuestos a arrendar esos bienes, se ven
afectados negativamente, debido a la incertidumbre que existe de que inquilinos puedan
cumplir con los pagos y las obligaciones para con los bienes en su posesion. Ante este
problema el alquiler de habitaciones se vuelve una alternativa favorable, en especial
para el sector de los trabajadores temporales y estudiantes universitarios que buscan
opciones de alojamiento econdmicos para poder residir temporalmente en San Salvador,
surgiendo la necesidad de crear condiciones y un sistema de seguridad y confianza entre

propietario e inquilino.

Por ello, YEKNEMILIS YRL busca crear esas condiciones oOptimas, de
seguridad y confianza, brindando opciones de alquiler de habitaciones econdémicas a
través una plataforma digital que proporcione una solucidn a estos problemas mediante
medidas de verificacion de identidad, generacion de antecedentes de los usuarios y un
sistema de calificacion y comentarios, que generen un ambiente de alquiler mas seguro
para propietarios e inquilinos, también facilitara la comunicacion de las condiciones del
arriendo y pagos, controlando la falta de formalidad y de estandarizacién en procesos

actuales.

La creacion de la plataforma YEKNEMILIS YRL en El Salvador no solo
responde a una necesidad de acceso a un alojamiento digno y econdémico de la poblacion
salvadorena que se dedica a trabajar por temporadas y estudiar en San Salvador, sino
que también tiene el potencial de transformar localmente la dindmica de alquileres, que

beneficia tanto a propietarios como a inquilinos y que como consecuencia de la
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creciente adopcion de tecnologias digitales en El Salvador, esta plataforma ofrecera una
respuesta positiva a la falta de conocimiento de viviendas disponibles es en el mercado

de alquileres.

1.3.2 Novedad
Innovaciones del Modelo de Negocio Digital de Alquiler de Viviendas para

Trabajadores y Universitarios

Intermediacion por medios digitales en el proceso de formalizacion de tratos de

alquiler de vivienda

YEKNEMILIS YRL es una plataforma que actia como un intermediario digital
entre propietarios de viviendas e inquilinos al momento de formalizar un trato de
alquiler por tiempos definidos. Este proceso busca generar la confianza de que ambas
partes cumplan con todas las condiciones establecidas en al inicio del contrato,

eliminando la incertidumbre y garantizando la fidelidad y seguridad en cada transaccion.

Servicio de intermediacion por medio de pagos electronicos en los cobros de

alquileres mensuales

YEKNEMILIS YRL propone una gestion de cobros automaticos mensuales de
alquileres, que agiliza los procesos de pago sin complicaciones para los inquilinos lo que
se traduce en pagos puntuales a los propietarios, la plataforma busca automatizar los
pagos por medio de recordatorios a los inquilinos de saldar sus obligaciones para con los
propietarios, reduciendo el riesgo de retrasos en los pagos, y ofreciendo una solucion

eficiente y confiable para ambas partes.
Alquileres por tiempos definidos para trabajadores temporales:

YEKNEMILIS YRL estd comprometido con adaptarse a las diversas necesidades
de alojamiento en el mercado salvadorefio, enfocandose principalmente en trabajadores
temporales y estudiantes por lo que una de las opciones de alquiler que ofrecemos es el
alojamiento por periodos definidos, adaptdndonos a la duracion especifica de contratos

laborales o programas académicos de los estudiantes.
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Servicios Complementarios: “Servicio de limpieza y elaboracion de contratos”

Servicios de limpieza: En el mundo ajetreado en que vivimos en el que cada vez
el tiempo para hacer el que hacer del hogar es menos y una de las labores principales
para mantener las habitaciones es la limpieza por lo que una de las novedades de la

plataforma es prestar servicios de limpieza para las habitaciones para poner en alquiler.
Elaboracion de Contratos

YEKNEMILIS YRL busca eliminar los procesos engorrosos que implican las
formalidades, al momento de ponerse de acuerdo entre inquilino y propietario, por lo
que la plataforma se encargara de la redaccion y formalizacion de contratos de alquiler
que se adapten a las necesidades de cada usuario, asegurando que cada acuerdo refleje
claramente las condiciones y obligaciones de ambas partes, garantizando asi, la

proteccion de los intereses de ambas partes.

1.3.3 Relevancia
Relevancia del modelo de negocio digital YEKNEMILIS YRL por medio de la

plataforma digital de alquiler de viviendas para universitarios y trabajadores.
Intermediacion en la parte formal del contrato de alquiler:

En el mercado de alquileres Salvadorefio principalmente para estudiantes
universitarios y trabajadores, conocer buenas ofertas o ubicar los lugares donde se
encuentra disponible el alquiler de habitaciones econdmicas se vuelve muy dificil, en
ese sentido YEKNEMILIS YRL se enfoca en garantizar que para cada usuario se
encuentre disponible una amplia cantidad de opciones de alquileres y clientes
potenciales, ademas de asegurar la confianza de que cada trato se lleve a cabo de manera
segura y transparente, ya que al actuar como intermediarios se minimiza la

incertidumbre y se reducen riesgos de inconsistencias legales en los contratos.

Servicio de intermediacion por medio de pagos electronicos en los cobros de

alquileres mensuales

La puntualidad en los pagos de alquileres es fundamental para los duefios de las

viviendas y mds en el mercado de alquileres salvadorefio, por lo que por medio de este
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modelo de negocio digital se busca crear las condiciones para facilitar los procesos que
garanticen la transparencia de los procesos y brindar seguridad en los pagos, por medio
de la gestion de cobros mensuales. La plataforma asegura que los propietarios reciban
sus pagos a tiempo, reduciendo el riesgo de impagos, ademds para los inquilinos
proporciona una experiencia de pago simplificada y sin complicaciones lo que mejora su

satisfaccion y fidelidad hacia la plataforma.
Alquileres por tiempos definidos para trabajadores temporales

Las personas no siempre buscan alojamiento por tiempo indefinido algunas
veces solo desean alojamiento por periodos de tiempo especifico debido a diversas
necesidades que se presentan en la vida laboral y académica, por lo que por medio del
modelo de negocios presentado se busca flexibilizar las opciones de alojamiento, por
ello se ofertan opciones de alquileres por tiempos definidos, como respuesta a la
demanda de trabajadores temporales y estudiantes que requieren soluciones de vivienda
adaptadas a la duracion especifica de sus necesidades esta es una de las caracteristicas
principales que diferencian a YEKNEMMILIS YRL de otras opciones para aquellos que

buscan soluciones de vivienda temporales sin tener que comprometerse a largo plazo.
Servicios Complementarios: “Limpieza y elaboracion de contratos”

Servicio de limpieza y su relevancia: A menudo los interesados en acceder a
este tipo de alquileres son jovenes, por lo que muchas veces debido a la falta de tiempo
es poco el mantenimiento el aseo que le da a la vivienda no es recurrente por lo que
ofrecer el servicio de limpieza es una buena alternativa para mantener las habitaciones

en Optimas condiciones.

Servicio de elaboracion de contratos y su relevancia: La claridad y la
seguridad en los contratos de alquiler son importantes para proteger los intereses de
inquilino y propietarios por lo que al actuar en calidad de intermediario nos encargarnos
de la elaboracién de contratos, garantizamos que cada acuerdo esté bien definido y

cumpla con todas las normativas legales.
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1.3.4 Utilidad Social

YEKNEMILIS YRL es una plataforma de alquileres de habitaciones para
universitarios y trabajadores en San Salvador se caracteriza por brindar seguridad y
confianza entre los usuarios de la plataforma siendo este un aspecto importante debido a
que es dificil encontrar una vivienda adecuada a precios accesibles, dicha plataforma
actua como un intermediario entre propietarios e inquilinos, con el fin de asegurar que
las transacciones sean seguras entre ambas partes, reduciendo asi, el riesgo de fraudes,
sino que también ofrece tranquilidad a los estudiantes y trabadores que poseen una gran

variedad de opciones digitales para pagar el alquiler.

La flexibilidad es otro punto importante de la plataforma ya que los estudiantes y
trabajadores frecuentemente tienen compromisos temporales como pasantias, trabajos
por temporada, preparacion académica o migrar a san salvador por lo que se ofrece la
posibilidad de alquilar alojamientos por periodos cortos, esta opcidn permite los
usuarios encontrar un hogar que se ajuste a sus necesidades sin tener que comprometerse
a contratos largos y costosos adaptdndose a su estilo de vida y a las exigencias de

estudiantes y trabajadores.

En conjunto la plataforma no solo responde a las necesidades de encontrar una
vivienda segura y adecuada, sino que también contribuye al bienestar social de los
estudiantes y trabajadores en San Salvador, al proporcionar un entorno flexible a nivel
comunitario, ayudando a integrar a los jovenes salvadorefos del area rural en la vida
urbana de San Salvador, promoviendo el apoyo social, este proyecto tiene un valor
social duradero, ya que crea una red de apoyo que beneficia tanto a los inquilinos como

a los propietarios.

1.4 Objetivos

Se presenta los objetivos de "YEKNEMILIS YRL" la cual busca ofrecer a
inquilinos una solucion rapida y segura, para reducir costos y tiempo de traslado y a la

vez a los propietarios una herramienta confiable para la gestion de contratos y pagos
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1.4.1 General

. Consolidar a YKNEMILIS YRL como una plataforma digital confiable para el
alquiler de habitaciones en el municipio de San Salvador Centro, departamento de San
Salvador, que facilite a estudiantes y trabajadores el acceso a alojamientos seguros y
econdmicos con ubicaciones estratégicas, al mismo tiempo que brinde a los propietarios
una herramienta sencilla y accesible para administrar las habitaciones ofertadas,
gestionando pagos y contratos automaticos, a través de un sitio web con un ecosistema

basado en la confianza mediante un costo de comision adicional.

1.4.2 Especificos

. Desarrollar un sistema que permita a los propietarios gestionar la disponibilidad
de sus propiedades, recibir pagos de forma automaética y puntual, administrar contratos
de arrendamiento mediante procesos claros de elaboracion y firma digital, garantizando
seguridad, cumplimiento legal y proteccion de la informacion personal.

o Disefiar un sitio web, donde los inquilinos puedan buscar habitaciones cercanas a
su lugar de estudio o trabajo, con descripciones detalladas de los servicios y opciones de
alquiler que se ajusten a su estilo de vida.

o Ofrecer informacién clara sobre los pagos y comisiones de la plataforma, y
ofrecer una variedad de opciones de alquiler con diferentes precios, de manera que los
propietarios de las viviendas confien y los estudiantes y trabajadores puedan encontrar

alojamientos a precios accesibles que se adapten a su nivel de ingresos.

1.5 Marco Teodrico

Se presenta un contexto historico del arredramiento en El Salvador, resaltando su

evolucion y los desafios que presentan los salvadorefios en tener una vivienda.

1.5.1 Historico

El arrendamiento de viviendas en El Salvador es una practica comun que ha
formado parte de la vida de muchos salvadorefios. En 1959, la demanda de viviendas

superaba a la oferta, lo que llevo a la popularizacion de la modalidad de alquiler por
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meson, donde varias familias compartian una misma casa, separadas por habitaciones
pequeiias y con condiciones bdsicas insuficientes para una vida digna. Ante esta
situacion, el pais decidi6 implementar la ley de inquilinato para equilibrar el mercado,
proteger los derechos y establecer obligaciones para garantizar una vivienda digna a los

inquilinos. (Corte Suprema de Justicia , 2020)

La desigualdad para acceso a una vivienda en El Salvador es méas que una
realidad, sobre todo cuando se busca tinicamente desarrollar una zona del pais, el costo
de una vivienda es inalcanzable para personas con que ganan el salario minino, inclusive
el hecho de adquirir una casa en una zona céntrica o segura es dificil, puesto que el
promedio de alquiler oscilar entre $500.00 a $700.00, un coste imposible inclusive para

dos personas. (Acosta, 2023)

Solamente el 49.2 % de los salvadorefios poseen casa propia, segun la ultima
encuesta econémica 2023 de la Universidad Francisco Gavidia (UFG) lo que conlleva al

resto a adquirir contratos alquiler de casa, habitaciones o apartamentos. (Palma, 2023)

El hecho de adquirir una habitacion para vivir de manera temporal es una
tendencia que va la alza en muchos paises que se ven afectados por la gentrificacion y
otros factores socioeconomicos. El alquiler por habitaciones no es un beneficio solo para
el inquilino que decide adquirir un lugar econdmico para vivir sino también una ventaja
para los arrendadores que pueden obtener mucho més dinero por alquiler de metro

cuadrado de habitaciones. (Bande, 2024)

El salvador ha implementado estrategias para atraer la inversion extranjera
exonerando por 15 afios del impuesto sobre la renta a personas domiciliadas o no en el
pais que decidan invertir en edificios de 35 niveles o mas, un acto mas que a la larga
incrementara mas la gentrificacion y desarrollo econémico de la capital de San

Salvador. (Penate, 2024)

Con la aceleracion tecnologica del siglo XXI, ahora es posible encontrar
viviendas de manera mucho mas répida a través de plataformas como Marketplace
(Facebook), aplicaciones de compraventa como Encuentra24, e incluso sitios web

especializados en alquileres a corto plazo como Airbnb. Sin embargo, aun no existe una



18

plataforma que ofrezca todo lo necesario para gestionar el arrendamiento de viviendas a

mediano o largo plazo de manera rapida, segura y eficiente.

YEKNEMILIS YRL nace con el objetivo de disminuir tiempo y procesos en
favor de los inquilinos y los arrendadores, ademas de ofrecer beneficios econdmicos

para ambas partes.

1.5.2 Conceptual

En este apartado se definen los conceptos que ayudan a entender los temas
principales que componen el proyecto, su estructura y elementos importantes del
marketing digital aplicados en la preparacion y desarrollo de la plataforma digital para
responder a la necesidad que viven los jovenes estudiantes y trabajadores temporales de

San Salvador Centro.
Conceptos Generales

Yeknemilis: Es un concepto en nahuat que se traduce como "buen vivir".
Representa una filosofia de vida que busca el equilibrio y la armonia con la naturaleza,

la comunidad y el entorno este concepto es fundamental en diversas culturas indigenas.

Perfil de negocio: Es una descripcion resumida y completa de una empresa o
entidad que suele incluir informacién clave que ayuda a entender quién es la empresa,

qué hace y como opera.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol, es un protocolo de comunicacion que

permite la transferencia de informacion en la web.

HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure, es un protocolo de comunicacién
en internet que asegura la transferencia de datos entre el navegador y el servidor web, a
diferencia de HTTP, HTTPS encripta la informacion usando SSL/TLS, protegiendo asi

la privacidad y seguridad de los datos transmitidos.

Google Ads: Es la plataforma de publicidad en linea de Google, que permite a
las empresas promocionar sus productos o servicios en los resultados de busqueda de

Google y en otros sitios web afiliados.
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Google AdSense: Es una plataforma de publicidad en linea que permite a los
propietarios de sitios web y creadores de contenido monetizar su trafico mostrando
anuncios en sus paginas, a diferencia de Google Ads, donde los anunciantes pagan para
colocar anuncios, en AdSense, los editores reciben una comisiéon cada vez que los

visitantes de su sitio hacen clic en los anuncios o los ve.

Keyword: Palabra clave, en el contexto del marketing digital, SEO
(optimizacion para motores de busqueda), una palabra clave es un término o frase
especifica que los usuarios ingresan en motores de busqueda al buscar informacion,

productos o servicios.

Lienzo CANVAS: Es una herramienta visual que permite disefiar modelos de
negocio de manera simple y estructurada y se divide en nueve bloques clave: segmentos
de clientes, propuesta de valor, canales, relaciones con clientes, fuentes de ingresos,

recursos clave, actividades clave, socios clave, y estructura de costos.

Contrato de alquiler: Es un acuerdo legal entre un propietario y un inquilino
que establece las condiciones bajo las cuales el inquilino puede ocupar y usar una

propiedad durante un periodo determinado.

Firma digital: Es un mecanismo criptografico que permite verificar la
autenticidad e integridad de un documento digital por medio del uso de una clave
privada, se crea una firma unica que con una clave publica puede ser verificada por el
destinatario para asegurar que el documento no ha sido alterado y que proviene del

firmante legitimo.

Plataforma digital: Es un entorno en linea que facilita la interaccion, el
intercambio de informacion o la realizacion de transacciones entre usuarios,

organizaciones o sistemas.

Inquilino: Es una persona que alquila o arrienda una propiedad, como una
vivienda o un local comercial, de un propietario a cambio de un pago periddico,

generalmente mensual.
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Propietario de vivienda o Propietario: Un propietario de vivienda es la
persona o entidad que posee legalmente un inmueble y ademas tiene el derecho de usar,
vender, alquilar o disponer de la propiedad segun sus intereses, en el contexto de nuestro
modelo de negocio de un alquiler, el propietario establece las condiciones del
arrendamiento, cobra la renta, y es responsable del mantenimiento de la propiedad y el

cumplimiento de las normativas legales.

Modelo de negocio digital: Es la estructura y estrategia que una empresa utiliza
para generar ingresos y crear valor a través de plataformas y tecnologias digitales. Esto
puede incluir comercio electrénico, servicios en linea, aplicaciones méviles, y contenido

digital, entre otros.

Micropagos: Son transacciones de bajo valor, tipicamente menores a un doélar,
utilizadas para pagar pequefias cantidades por bienes o servicios digitales. Se emplean
comunmente en contenidos en linea, aplicaciones y juegos. Facilitan el acceso a

productos o servicios sin necesidad de grandes compromisos financieros.
Conceptos sobre Métricas

SEO (Search Engine Optimization): Es el proceso de optimizacién de un sitio
web para mejorar su visibilidad en los resultados orgénicos de los motores de busqueda
el SEO se centra en aspectos como la estructura del sitio la calidad del contenido a
través del uso de palabras clave, y la experiencia del usuario para lograr un mejor

posicionamiento sin costos por clic.

SEM (Search Engine Marketing): Es una estrategia de marketing digital que
involucra la promocion de sitios web a través de anuncios pagados en los motores de
busqueda. A diferencia de SEO, SEM incluye el pago por clics (PPC) para aparecer en
los primeros lugares de los resultados de busqueda, logrando visibilidad inmediata para

términos de busqueda especificos.

CPC: Costo por Clic es un modelo de pago en publicidad digital en el que los

anunciantes pagan solo cuando un usuario hace clic en su anuncio.

CRM: Customer Relationship Management es una estrategia y tecnologia que

las empresas usan para gestionar y mejorar las relaciones con sus clientes actuales y
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potenciales. Un CRM permite centralizar la informacion de contacto, historial de
interacciones, preferencias y necesidades de cada cliente, facilitando asi una atencioén

personalizada y oportuna.

Indexacion: Es el proceso mediante el cual se organiza y estructura informacion
o datos para facilitar su busqueda y recuperacion. Se utiliza en diversas aplicaciones,

como motores de busqueda, bases de datos y sistemas de gestion de contenido.

ROI: Retorno de Inversion, es una medida financiera que evalta la rentabilidad
de una inversion en relacioén con su costo. Se expresa generalmente como un porcentaje

y se utiliza para comparar la eficiencia de diferentes inversiones.

Backlinks: Son enlaces que apuntan a un sitio web desde otro dominio. También
conocidos como "enlaces entrantes" o "inbound links", son importantes en el contexto
del SEO porque pueden influir en la autoridad y el ranking de un sitio web en los

resultados de busqueda.

Tasa de Rebote: Es una métrica utilizada en analitica web que indica el
porcentaje de visitantes que abandonan un sitio web después de ver solo una pagina, sin
interactuar con ella ni visitar otras paginas del mismo sitio. Esta métrica es importante

para evaluar la efectividad y el engagement de un sitio web.
1.5.3 Legal
Cadigo Civil
(Decreto Ejecutivo de Fecha 23 de agosto de 1859 publicado en la Gaceta
Oficial nimero 85, tomo 8, de fecha 14 de abril de 1860)

Objetivo

Establece un marco legal para las relaciones civiles entre los ciudadanos en
donde regula aspectos como las obligaciones y derechos que surgen de los contratos, la

propiedad y otros actos juridicos de naturaleza civil.
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Alcance

El Cédigo Civil regula las disposiciones generales aplicables a los contratos y al
arrendamiento de bienes inmuebles. El articulo 1306 establece el contrato como un
acuerdo de voluntades que genera obligaciones, fundamento juridico de los acuerdos
celebrados entre propietarios e inquilinos, Asimismo, el articulo 1551 dispone la
obligatoriedad del cumplimiento de los contratos legalmente celebrados, lo cual resulta
aplicable a las condiciones aceptadas por los usuarios de YEKNEMILIS YRL. Por su
parte, el articulo 1708 regula el contrato de arrendamiento, siendo esta disposicion la

base legal del servicio principal que intermedia la plataforma.
Ley del inquilinato de El Salvador

(Diario Oficial, No. 102, tomo 264, 27 de mayo de 1980)
Objetivo

Tiene como objetivo regular las relaciones contractuales entre los arrendadores e
inquilinos de inmuebles en El Salvador, en donde establece los derechos y obligaciones
de las partes para mantener un contrato de arredramiento equilibrado asi como los

procesos para resolver conflictos relacionados con el arrendamiento de los inmuebles.
Alcance

La Ley del Inquilinato regula de forma especial las relaciones juridicas entre
arrendadores y arrendatarios de inmuebles destinados a habitacion. El articulo 2
establece el ambito de aplicacion de la ley, siendo aplicable a los contratos de
arrendamiento promovidos a través de YEKNEMILIS YRL. El articulo 7 regula las
obligaciones del arrendador y el articulo 9 establece las obligaciones del inquilino,
disposiciones que deben ser observadas por las partes que utilizan la plataforma.
Asimismo, el articulo 21 regula las causales de terminacion del contrato de

arrendamiento, aspecto relevante para la gestion contractual del modelo de negocio.
Codigo de Comercio

(Decreto Legislativo No. 671, 8 de mayo de 1970. Diario Oficial No. 140, tomo
228, 31 de julio de 1970.)
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Este codigo regula las actividades comerciales y mercantiles en El Salvador,

establece un marco legal para las transacciones comerciales.
Alcance

El Coédigo de Comercio regula los actos de comercio y las actividades
mercantiles. El articulo 1 define los actos de comercio, dentro de los cuales se enmarca
la intermediacion de servicios realizada por YEKNEMILIS YRL El articulo 17
establece la obligacion de matricula de comercio, requisito necesario para la operacion

legal de la plataforma.
Ley de Comercio Electronico de El Salvador

(Diario Oficial No. 27, tomo 426, el 10 de febrero de 2020)
Objetivo

La Ley de Comercio Electronico de El Salvador tiene como objetico regular las
transacciones y actividades comerciales efectuadas en los medios electronicos de El

Salvador
Alcance

La Ley de Comercio Electronico reconoce la validez juridica de los actos y
contratos celebrados por medios electronicos. El articulo 3 reconoce la validez legal de
los mensajes de datos, equiparando su valor juridico al de los documentos fisicos, lo que
valida la contratacion mediante plataformas digitales. Esto permite que el uso de medios
electronicos para la contrataciéon sea plenamente vinculante y seguro. El articulo 9
establece la obligacion de identificar al proveedor del servicio electronico, mientras que
el articulo 12 regula la contratacion electronica, otorgando validez juridica a los

acuerdos celebrados.
Cadigo Procesal Civil y Mercantil

(Decreto legislativo N° 319, 15 de abril de 2010, publicado en el Diario Oficial
N° 100, tomo 387 de fecha 31 de mayo de 2024)



24

Objetivo

El presente cddigo busca regular y garantizar los procesos judiciales civiles y

mercantiles, de una forma justa y eficiente
Alcance

El Codigo Procesal Civil y Mercantil regula los procedimientos judiciales
aplicables a controversias de caracter civil y mercantil. El articulo 1 establece su ambito
de aplicacion, permitiendo la resolucion de conflictos derivados de contratos de
arrendamiento y relaciones mercantiles. Asimismo, el articulo 321, regula la admision y
valoracion de la prueba documental, incluyendo aquellos documentos generados por
medios electronicos, lo que facilita el uso de contratos digitales, correos electronicos y

otros registros digitales en los procesos judiciales.
Ley de Firma Electrénica

(Decreto Legislativo No. 133, de fecha 1 de octubre de 2015, publicado en el
Diario Oficial No. 196, Tomo No. 409)

Objetivo

Esta ley regula el uso de firmas electronicas en documentos digitales, otorgando
validez legal a estas firmas en transacciones electronicas y otros actos legales. garantiza

que los documentos firmados por medio electronico sean de autenticidad e integridad.
Alcance

La Ley de Firma Electronica en El Salvador otorga validez legal y equivalencia
funcional a la firma electronica respecto a la manuscrita, segin lo establecido en su
normativa. El Art. 3 asegura esta equivalencia juridica, mientras que la firma electronica
certificada garantiza autenticidad e integridad, permitiendo la aceptacion valida de

términos y condiciones.
Ley Especial contra los Delitos Informaticos y Conexos

(Decreto Legislativo N° 1030, de fecha 26 de abril de 1997, publicado en el
Diario Oficial N° 105, Tomo N° 335)
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Objetivo

Establecer un marco legal concreto que permita la investigacion, persecucion y
sancion de delitos informaticos, protegiendo los derechos de las personas e instituciones

frente al uso indebido de la tecnologia de la informacion y la comunicacion.
Alcance

La Ley Especial contra los Delitos Informaticos y Conexos de El Salvador
tipifica diversas conductas ilicitas vinculadas al uso de sistemas informaticos. Entre
ellas, se encuentran las disposiciones relativas al acceso indebido a sistemas
informadticos, reguladas en los articulos 4 y 5, asi como aquellas relacionadas con la

manipulacion o alteracion de datos, contempladas en el articulo 15.
Cddigo penal

(Decreto Legislativo No. 270 de fecha 13 de febrero de 1973, publicado en el
Diario Oficial No. 63, Tomo 238, de fecha 30 de marzo del mismo afio, el cual entr6 en

vigencia el 15 de junio de 1974)
Objetivo

Proteger la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos, el Codigo
Penal de El Salvador sanciona los actos delictivos que se cometan contra la seguridad de

los sistemas informaticos y las comunicaciones.
Alcance

El Codigo Penal procesa delitos informéaticos como la suplantacion de identidad,
el acceso no autorizado y el fraude electronico, aplicdndose tanto a nivel nacional como

transnacional.
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CAPITULO II METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se desarrollaran los aspectos metodoldgicos que se utilizaran
para llevar a cabo la investigacion, detallando los pasos y acciones necesarias para
presentar de forma sistematica la investigacion de la problematica presentada a lo largo

del proyecto.

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia utilizada para la investigacion de propietarios, trabajadores
temporales y estudiantes universitarios se llevara a cabo mediante el uso del método
cientifico porque este método permite seguir una ruta clara para cumplir con los

objetivos de esta investigacion

2.1.1 Generalidades

Este método servira para identificar la situacion problemadtica actual de los
individuos estudiados, con el fin de comprobar las necesidades que experimentan los
estudiantes y trabajadores temporales en el departamento de San Salvador Centro y asi
mejorar sus condiciones, siento esta la base sobre la cual se plantearan las hipdtesis que
ayudaran a sustentar la sostenibilidad y funcionamiento del presente proyecto,
apoyandose principalmente de las conclusiones obtenidas de los datos reales que
serviran para la obtencion de mejores resultados, mejoras del modelo y la creacion de

propuestas que proporcionen una solucion efectiva a este sector de la poblacion.

2.1.2 Método

El método deductivo se utilizard a lo largo del proceso de la investigacion ya que
mediante este se plantean ideas generales que se comprueban con casos especificos, el
método deductivo puede aplicarse para comprobar la hipotesis de que reducir la
distancia entre los sitios de alojamiento y centros de estudio o trabajo disminuye costos
de transporte, estrés y tiempo de espera en el trafico, a partir de estos supuestos, los
datos recopilados permitiran confirmar si estos beneficios se materializan en el modelo

de negocio digital disenado.



27

2.1.3 Enfoque de investigacion

En este apartado el enfoque de esta investigacion busca analizar y resolver la
problematica de alojamiento econdmicos que enfrentan los estudiantes universitarios y
trabajadores temporales en San Salvador prestando especial atencion en dos grandes
grupos como lo son los propietarios de viviendas para ofertar y los estudiantes y

trabajadores temporales de San Salvador Centro.
Enfoque Cuantitativo: Inquilinos

El enfoque cuantitativo de la investigacion serd encaminado a identificar las
principales necesidades y preferencias que los estudiantes y trabajadores temporales en
la capital que buscan habitaciones a precios accesibles para alojarse por periodos de
tiempos especificos, la informacion serda procesada aplicando procedimientos
estadisticos a través de recursos tecnoldgicos que ayudara a comprender la situacion
actual de este sector de la poblacion, por otro lado, se realizaran analisis descriptivos
como medias, porcentajes y graficos, para presentar los resultados relacionados con los
tiempos de desplazamiento, costos de transporte y algunos problemas en la salud mental

de los individuos productos de la situacion problematica actual.
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El enfoque cuantitativo abordara las principales dificultades para garantizar el

optimo funcionamiento del modelo de negocio digital aclarando los siguientes puntos:

ELEMENTO

—_ Tiempos de desplazamiento

9 Costos

Calidad del transporte colectivo
para transportarse

®_0 Preferencias de ubicacion

?

Condiciones de mantenimiento

g Presupuesto disponible

! ,
% Condiciones de convivencia
[

Acceso a servicios basicos

DETALLE

Tiempos de desplazamiento diarios de
los individuos objeto de estudio
Costos de transporte y alimentacion para
desplazarse a diario
Percepciones sobre la calidad del
servicio de transporte colectivo
Preferencias por la distancia de las
habitaciones respecto las universidades o

Expectativas que poseen de las habitaciones y
que tanto influye en su decision de alquilar.

i Cuanio pueden pagar mensualmente por el
alqualer?

Preferencias de vivir solos, en pareja o
compartir habitacién con compafieros.

Importante es para ellos de tener acceso a
servicios como agua, electricidad v gas

Figura 4 Cuadro de elementos de enfoque cuantitativo.

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E

Enfoque Cualitativo: Propietarios

Este método estara dirigido a los duefios de habitaciones disponibles para

alquilar en el Centro de San Salvador, se busca recolectar datos cobre las percepcion,

expectativa y experiencia de los propietarios que estdn dispuesto a alquilar sus

habitaciones en la zona de San Salvador Centro.
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Se investigaran las principales inquietudes de los propietarios en cuanto a la
seguridad de los contratos, la administracion de los pagos y el mantenimiento de las
habitaciones. Adicionalmente, se evaluara si estan interesados en el uso de la tecnologia
para facilitar el proceso de arrendamiento, lo que ayudara a disefiar una plataforma que

se adapte a las necesidades de los arrendadores.

A continuacion, se detallan los factores determinantes para la decision de arrendar una

habitacion:

ELEMENTO DETALLE

Costo de servicios adicionales Costos de lavanderia, agua, electricidad v limpieza

Garantia de pagos .Como se garantizara el pago de alguileres?

Interés de los propietarios para gestionar los

Uso de tecnologia :
alquiles

3 @

Opiniones de los propietarios sobre la experiencia
con la plataforma

®
@

Valoraciones del servicio

.Se pedira deposito a cada inquilino por posibles
dafios?

Condiciones de mantenimiento

23

Condiciones de con Expectativas de los propietarios sobre las clausulas
contractuales.
2Cual es la comisi6n que los propietarios estan

Comision por cada pago .
L e dispuesto a pagar?

@

Figura 5 Cuadro de elementos de enfoque cualitativo.

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
2.1.4 Universo

El universo de este trabajo serd los individuos que viajan de San Miguel hacia

San Salvador, enfocado en estudiantes y trabajadores.
Universo de Inquilinos

El universo de este estudio corresponde a la poblacion estimada total del
departamento de San Miguel, que es de 464,171 habitantes (DIGESTYC, 2023). Sin

embargo, el grupo de interés se centrard en las personas que se desplazan regularmente
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al Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) por motivos de trabajo y estudios. Para
su seleccion, se aplicaran filtros como la frecuencia de desplazamiento, el motivo del
viaje y el uso de transporte, identificando asi a los inquilinos potenciales que constituyen

el enfoque principal de esta investigacion

2.1.5 Poblacion

La poblacion de esta investigacion se centra en el departamento de San Miguel

para los inquilinos.

Inquilinos

La poblacion de la presente investigacion se enfoco en estudiantes universitarios
y trabajadores que residen en el departamento de San Miguel, de ambos sexos, con un
rango de 18 a 35 afios de edad, los cuales se caracterizan por buscar alojamiento en la

capital, asi como encontrar un lugar comodo, personalizado y con un precio accesible.

2.1.6 Muestra

La muestra para esta investigacion se realizard por medio de un muestro por
seleccion dirigido para la poblacion de inquilinos del Departamento de San Miguel,
municipio de San Miguel Centro. Dado que se utilizard un método de seleccion, la
muestra no se calculard de manera probabilistica, sino que se seleccionaran
intencionadamente de los inquilinos que cumplan con algunos criterios, segiin Sampieri
el muestreo intencionado en encuesta es adecuado, cuando se busca informacidon

especifica en una poblacion.
Muestra de inquilinos

Dado que se utilizard un método de seleccion, la muestra no se calculard de
manera probabilistica, sino que se seleccionaran intencionadamente los propietarios que
cumplan con algunos criterios, segin Sampieri el muestreo intencionado en entrevista es

adecuado, cuando se busca informacion especifica en una poblacion.



31

Criterios de seleccion:

e Estudiantes y trabajadores que vivan en el San Miguel Centro,
Departamento de San Miguel.
e Individuos que viajen de San Miguel Centro a San Salvador.

¢ Individuos mayores a 18 anos y menos a 35 afios

En base a lo anterior se seleccionard a 50 estudiantes y trabajadores dispuesto a alquilar

en el Municipio de San Salvador Centro.

2.1.7 Técnicas de investigacion

Para tener claro el si objetivo principal del negocio digital estd alineado a la
necesidad del publico objetivo, serd necesario hacer uso de dos técnicas de recoleccion
de datos, estos instrumentos estan conformados por un conjunto de pardmetros que nos
ayudaran a justificar la factibilidad del modelo de negocio digital y consolidar de mejor

manera el proyecto para solucionar la problematica.

Las técnicas de investigacion que se utilizaran para la recoleccion de datos seran:
la encuesta (para obtener informacién cuantitativa), que buscara ampliar el
conocimiento sobre las necesidades y preferencias de los inquilinos; y asi mismo se
dispondra el uso de una guia de entrevista (para obtener informacion cualitativa) para

indagar mas sobre las condiciones de los arrendadores.
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2.1.8 Instrumento de Investigacion

Para la presente investigacion se utilizardn la encuesta y la entrevista
semiestructurada como técnicas de recoleccion de datos. Como instrumentos de
investigacion se emplearan cuestionarios, los cuales fueron elaborados y administrados a
través de Google Forms, lo que permitird un procesamiento de los datos de forma clara 'y
eficiente. La encuesta estard estructurada con preguntas filtro, generales y especificas.
Por su parte, la entrevista semiestructurada incluird preguntas generales y especificas,

orientadas a obtener informacion detallada.

2.1.9 Presentacion de Resultados

En esta etapa se presenta el diagnostico detallado de la situacion actual del
problema de viviendas econdmicas para estudiantes y trabajadores temporales en San
Salvador lo cual ayudard a comprender los principales desafios en ese sector del

mercado y sentara las bases para el desarrollo del modelo de negocio digital del presente

proyecto.
RAZONES QUE MOTIVAN A ESTUDIANTES Y .
TRABAJADORES Y ESTUDIANTES EN SAN SALVADOR TRABAJADORES A VIAJAR HASTA SAN SALAVADOR RELACION DEL TEIM(P)CS)TEON TRAFICO CON
0.59%

9 059% | 0se% Esudoy e

80 0.59% /" a59%

70 089% i : g Ve e 11

zz . =5 " Masaulino -$400 6 mas
S ,

% s373% g5 oo st 5301 5400
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*si 81 68 9 FRECUENCIADEL COSTO POR TRANSPORTARSE

RANGO DE INGRESOS POR GENERO . .
RELACION DEL TEMPO EN TRAFICO CON EL COSTO

Mujeres lideran viajes » El genero que mejores
20.00% diarios por estudios gresos persive
y trabajo. es el genero femenino.

Femenino- $4.00 6 mas

oras r =Femenino- $3.01 - $4.00 @ Las perosnas Viajan a Entre maryor es elteimpo

10.00%

TIEMPO PERDIDO EN EL
TRANSPORTE COLECTIVO

0.00% = Femenino- $2.01 - $3.00 San Salvado por mejores en el traficomayor es el
Femenin  Masculin otro I oportunidades laborales. costo de trasportarse.
o o = Femenino- $1.00 - $2.00
$365.00 18.99% 9.49% 3.16% o 10 2
—~—$366.00-$450.00 13.92%  12.03% 127%
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PREFERENCIA DE COMPANIA EN VIVIENDA.

o DESVENTAJAS DEL TRAYECTO DE SAN MIGUEL CENTRO A SAN SALVADOR CENTRO.

1%

1% 1%
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= Altos costos de transporte, Pocas horas de descanso

B Altos costos de transporte, Pocas horas de descanso, Enfermedades
leves

® Enfermedades leves

= Incomodidad en el viaje, Altos costos de transporte

= Incomodidad en el viaje, Altos costos de transporte, Pocas horas de
descanso

®|ncomodidad en el viaje, Pocas horas de descanso

- . .
Con Con persona Incomodidad en el viaje, Pocas horas de descanso, Enfermedades

compafi  compai s de
eros de eros de distintas
estudio  trabajo | ocupacio

nes

No tengo
preferen
cia

leves
= Pocas horas de descanso

Pocas horas de descanso, Altos costos de combustible

8 Femenino 7 13 12 36 Pocas horas de descanso, Enfermedades leves
® Masculino 12 12 10 32
Otro 3 3 2 1 Escasez de transporte

Prefiero no decirlo 2 3 0 6
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FLEXIBILIDAD EN LOS CONTRATOS

ASPECTOS PARA ESCOGER UNA PREFERENCIA DE PRECIO POR w0
HABITACION HABITACION
35 35
40 == Alta flexibilidad (Ej.
8 Precio 35 30 ingresar visita a la_
30 22 habitacion)
25 ) 25
BProximidad a la 2 "18-20anos —— Moderada Flexibilidad
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Figura 6 Dashborad — Encuesta de necesidades y Preferencias de Trabajadores y Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E

. Los resultados de la investigacion indican que el género Femenino es el que mas
viaja al Municipio de San Salvador Centro por razones de estudio y trabajo.

o Entre las razones que motivan a los salvadorefios a viajar a diario desde San
Miguel Centro hasta San Salvador Centro, destacaron; la amplia gama de universidades
que existen para continuar sus estudios superiores en la que 6 de cada 10 encuestados
compartid esa opinion, por otro lado 3 de cada 10 encuestados opino que las razones
son por las ofertas laborales con salarios mas atractivos que los de su lugar de origen.

. El factor costo de transporte diario de los estudiantes y trabajadores es de $3 a $4

dolares diarios y las horas de trafico ronda las 3 horas diarias.
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. Los rangos de salario reportado por los encuestados indican que el salario
minimo de $365.00 es el que mas perciben en sus trabajos de San Salvador Centro y el
menos reportado es de $550 en adelante.

o Se determinan que los precios mas comunes para alquilar habitaciones estdn en
un rango de $125.00 a $135.00. Estos precios resultan especialmente atractivos para los
jovenes, destacando los rangos de edad de 18 a 25 afios.

o A través de la investigacion realizada, se determind que el precio competitivo y
la proximidad a universidades o lugares de trabajo, son los factores que mas influyen
en la decision de los usuarios. Estos factores representan un 44% y un 45%.

o El modelo digital de YEKNEMILIS YRL busca mitigar las incomodidades
mencionadas por un 36% de los encuestados, quienes destacaron desafios como la
incomodidad en los viajes diarios, los altos costos de transporte y la falta de horas de
descanso.

o La encuesta ha identificado que el 51% de los usuarios prefiere contratos
mensuales, seguidos de un 21% que opta por contratos a mediano plazo y un 20% por
contratos a corto plazo.

o El factor de flexibilidad en las normas de los contratos es uno de los mas
importantes al momento de elegir que habitacion desea adquirir los inquilinos, tanto es
la importancia que los inquilinos de edades entre los 21 a 30 afios consideran necesaria
una flexibilidad moderada en las normas, como, por ejemplo, poder tener libertad de
ingresar a altas horas de la noche.

J Segun los resultados obtenidos, mas del 65% de los encuestados indico que las
redes sociales son las principales plataformas a través de las cuales se han enterado de
ofertas de habitaciones en alquiler. De estos, el 45% destac6 a Facebook como la
plataforma mas util para acceder a este tipo de servicios.

. Entre los aspectos mds importantes que impedirian a los trabajadores y
estudiantes a rechazar un contrato de arrendamiento, estd un precio fuera de su
presupuesto y condiciones con poca flexibilidad (23.52%) por otro lado, otro grupo
importante (17.5%) considera que ademas de los factores ya mencionados, se debe
agregar a estos los problemas con los compaiieros de vivienda, limitando la posibilidad

de tomar o continuar un contrato de arrendamiento.
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. En cuanto a la factibilidad de crear un sitio web que le permita tanto a
trabajadores y estudiantes poder adquirir una habitacion de alquiler con proceso
totalmente en linea, alrededor del 75% de los encuestados dice que si utilizaria dicho

sitio web, dando luz verde para poder consolidar el modelo de negocio digital.
Resultados de entrevista FOCUS GROUP.
Conclusion entrevista 1. Guillermo Beltran Simo - Simo y asociados S.A de C.V

La entrevista revela como la empresa de arrendamiento surgié como respuesta a
la creciente demanda en el mercado inmobiliario salvadorefio, especialmente en zonas
urbanas y comerciales, impulsada por la expansion de la poblacion y el crecimiento de
las empresas. A pesar de los desafios iniciales, como la falta de capital y el
desconocimiento del mercado, la empresa logrd superar estos obstaculos mediante
estrategias creativas como la hipoteca de una propiedad y el contacto directo con
clientes. La publicidad tradicional dio paso a un enfoque mas dinamico con el uso de
marketing digital, especialmente a través de redes sociales como Facebook y TikTok,

que han sido clave para ganar visibilidad y atraer clientes.

La digitalizacion ha jugado un papel fundamental en la promocion y gestion de
propiedades, con plataformas en linea que facilitan la interaccion con los clientes.
Aunque ha existido el reto de capacitar al personal en el uso de estas tecnologias, la
empresa ha sabido adaptarse y evolucionar. En el futuro, se espera que el mercado de
alquileres siga creciendo, y que la digitalizacion continte transformando el sector, con
herramientas innovadoras como recorridos virtuales, contratos digitales y un mayor
enfoque en la seguridad de la informacion. Sin duda, la adaptacion tecnologica y la
construccion de confianza seran factores clave para el éxito continuo de la empresa.

(Ver Anexo 04)

Conclusion entrevista 2. Salvador Rochac — Sona Inmobiliaria SV

La empresa surgio al identificar una creciente demanda de viviendas accesibles y
de calidad en zonas urbanas en expansion. A pesar de enfrentar la competencia en un

mercado saturado y la falta de reconocimiento de marca, lograron diferenciarse gracias a
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un enfoque personalizado y un excelente servicio al cliente. En sus primeros afios, el
boca a boca y las alianzas con agentes inmobiliarios fueron clave para atraer a los

primeros clientes, ofreciendo precios competitivos y financiamiento flexible.

La estrategia publicitaria inicial, basada en métodos tradicionales como vallas y
anuncios en periodicos, evolucioné hacia el marketing digital, destacaindose en redes
sociales como Facebook e Instagram. Esto les permitio llegar a un publico mas amplio y
segmentado. Hoy en dia, la digitalizacion ha optimizado la gestion de propiedades y
facilitado la comunicacion con los clientes mediante plataformas en linea y aplicaciones
moviles. A pesar de algunos desafios en la integracion de nuevas tecnologias, han

logrado adaptarse y mejorar sus procesos.

De cara al futuro, la empresa ve la digitalizacion como una herramienta clave
para el crecimiento del sector, anticipando que la automatizacion, el uso de inteligencia
artificial y la implementacién de contratos digitales haran que los procesos sean mas

rapidos, accesibles y personalizados. (Ver Anexo 04)

2.2 Diagnostico

Es necesario conocer el escenario en que esta posicionado actualmente el modelo
de negocio digital, por lo cual se desarrollaron los estudios de estrategias de Michael
Porter y PEST, con la finalidad de tener una imagen clara del modelo de negocio con

respecto al mercado y la competencia.

2.3.2 Desarrollo de las Fuerzas de Michael Porter
En este apartado se desarrollard un andlisis de las Cinco fuerzas de Michael
Poter para evaluar la estructura competitiva del mercado del modelo de negocio

YEKNEMILIS YRL.
i.Competencia del sector econémico

El mercado digital de alquiler de habitaciones en El Salvador presenta a Airbnb
y Booking como las principales competencias indirectas de YEKNEMILIS YRL, ya que
estas plataformas se enfocan principalmente en alquileres a corto plazo dirigidos a

turistas, lo que les otorga una ventaja en ese segmento especifico. Por otro lado,
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Encuentra24 se orienta mas hacia alquileres a largo plazo, aunque su enfoque es mas
amplio. Sin embargo, la falta de gestion de pagos y contratos de estas plataformas limita
su oferta en comparaciéon con YEKNEMILIS YRL. En conclusién, la ausencia de una
plataforma dirigida especificamente a estudiantes y trabajadores hace que

YEKNEMILIS YRL se presente como una excelente opcion en este nicho del mercado.
ii.Potencial de nuevos competidores

El modelo de negocio digital enfrenta una alta amenaza de nuevos competidores
debido a la accesibilidad y el conocimiento cada vez mds extendido para crear
plataformas similares. Sin embargo, generar lealtad en los clientes mediante un servicio
personalizado, seguro y eficiente en la gestion de pagos reducird significativamente el
riesgo de que estos migren a otras plataformas, fortaleciendo asi la retencion a largo

plazo.
iii.Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores incluyen tanto los servicios técnicos, como el hosting y las

pasarelas de pago, asi como los propietarios de los espacios de alquiler.

Los proveedores de servicios técnicos tienen poca influencia en las
negociaciones porque hay muchas opciones disponibles en el mercado. La variedad de
opciones en cuanto a webs de alojamiento y métodos de pago te permite elegir las que
tienen el mejor equilibrio entre precio y beneficio, sin quedarte atado a un proveedor en

particular.

Ademas, los duefios de las propiedades en alquiler son un elemento esencial en
el modelo de negocio digital y tienen la capacidad de tener una mayor influencia en las
negociaciones. Con el crecimiento de las opciones de plataformas de hospedaje, los
duefios pueden seleccionar donde listar sus propiedades para aumentar sus ganancias.
Esta capacidad para negociar aumenta particularmente en situaciones donde la oferta es

menor que la demanda de lugares disponibles.
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iv.Poder de negociacion de los clientes

Los inquilinos tendran una capacidad limitada de negociaciéon en cuanto a los
precios, ya que estos seran establecidos por los propietarios dentro de rangos
predefinidos. No obstante, a medida que el modelo de negocio se expanda y aumente la
competencia, los clientes podrian adquirir mayor poder de influencia si comienzan a

encontrar alternativas mas atractivas en el mercado.
v.Amenaza de productos sustitutos

Los principales productos sustitutos para este modelo de negocio digital incluyen
otras formas de alojamiento, como hoteles y plataformas de reserva como Encuentra24,
Airbnb y Booking. Ademads, Sin embargo, YEKNEMILIS YRL se diferencia al
enfocarse en un nicho especializado, ofreciendo una experiencia mas personalizada y

beneficios como precios competitivos y servicios adicionales.

2.3.3 Desarrollo de Pest

[ FACTOR : POLITICO ]

El pais se encuentra en una dinamica de mejorar las condiciones de
arrendamientos, que sean mas justas para los arrendadores como

Normativas de para inquilinos, un factor que puede puede influir de manera

arrendamiento positiva en este modelo de negocio digital

)

A
g .
Al encontrarse en un momento que las viviendas se han
sobrevalorizado, el gobierno de El Salvador esta buscando la forma
Programas de de crear mejores programas crediticios para adqurir una vivienda,

vivienda lo cual indirectamente afectaria de manera negativa el modelo de

.

A\ J
/ Una de las formas que el gobierno esta tratando de atraer a los \
extranjeros e inversionistas al pais, es la exoneracion o
disminucion de los impuestos que pagan al pais, esta dinamica
puede generar un proceso de gentrificacion masivo generando un
cambioa abrupto en el precio de los bienes inmuebles, que a su vez

puede incitar a los propietarios a vender sus propiedades que
\ utilizan para alquiler. /

Leyes
gubernament

T Y e

L
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[ FACTOR : ECONOMICO ]

/

El salario minimo se sigue manteniendo igual desde hace 3 afios,
aunque han habido rumores de aumentarlo esto no se ha llevado
acabo, por lo cual ante el hecho del aumento sobrevalorado de los
bienes inmubles, muchos salvadorefos con este salario deciden
alquiler para poder sobrellevar el gasto de vivienda, lo cual
\ incrementaria la demanda sobre el alquiler de habitaciones.

Salario
minimo

el constante aumento de la inflacion ha elevado el precio de la gasolina
que a su vez ha elevado el precio de muchos productos basicos,
Inflacién haciendo que los salvadoreiios entren en dinamica de ahorro y
disminucion de gastos, pudiendo hacer mas factible el alquiler por
habitaciones economicas que un alquiler de casa.

J

los crecientes incentivos que ha realizado el gobierno para atraer la
inversion extranjera en la cinda de San Salvador, pueden incrementar
Inversion el empleo atrayendo a los salvadorefios de las zonas interiores del pais
a buscar mejores oportundiades laborales, generando una demanda por
el alquiler en la zona centro de san salvador.

AV J

La elavacion de las tasas de intereses para empleados del sector
privado ha imposibiliado a muchos a poder adqurir prestamos para
Interes vivienda o personas, esto genera que muchos busquen alternativas mas
factibles y economicas para vivir, generando un impacto positivo para

negocios de alquileres economicos.

AN

FACTOR : TECNOLOGICO

P N

En este aspecto el modelo de negocio debera tener la capacidad de
. adaptarse a nuevos sistemas tecnologicos, tomando en cuenta que la
Obsolecencia tecnologia cambia abruptamente y no debera dejarse ningun margen
de atraso.
J
4 : . .
e Debera contarse con la capacidad economica suficiente para estar
Inversion en siempre a la vanguardia de los nuevos equipos tecnologicos que
equipo aceleren aun mas todos los procesos posibles del modelo de negocio,
\ entre mas eficiente sean los equipos, mejores seran las ventas.
A
4 o, . .
Cavital La capacitacion del personal sera vital para estar a la expectativa de los
p cambios tecnologicos, puesto que sera mas factible entender los
humano o B
L acontecimientos en cuanto a tecnologia se trate.
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FACTOR : SOCIOCULTURALES J

No es nada nuevo que muchas personas decidan gastar mas de lo

que generan en concepto de mgresos, este habito de consumo

Habitos de puede generar problemas financieros para muchas personas que
consumo optan por alquiler, lo cual impactaria negativamente a la hora de
AL poder brindarle un contrato de arrendamiento. )

El alto ingresos de extranjeros al pais esta desplazando a las
] personas a las zonas del interior del mismo, disminuyendo la
Gentrificacion concentracion en la capital, elevando los costos de alquiler en
/
El hecho que el gobierno este plenamente en desarrollar

muchas zonas.
AN
unicamente la zona de san salvador centro, provoca que muchas

personas del interior del pais decidan acceder al estudio y empleo

Planificacion en San Salvador Centro, generando a su vez mayor demanda por el
urbanistica alquiler, un impacto positivo para estos negocios, sin embargo esto

tambien puede ser un detonante para disparar los precios ya

sobrevalorados de los bienes inmubles, y sin un incremento del
\ salario minimo, este modelo no funcionara de manera plena /

Fisura 7 Analisis PEST
Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E

2.4.1 Conclusiones del Diagnéstico de la Situacion

Al analizar las Cinco Fuerzas de Porter, se destacan varios aspectos clave. Si
bien existen plataformas digitales similares como Airbnb, Encuentra24 y otras, estas no
estan dirigidas especificamente a estudiantes universitarios y trabajadores del interior
del pais, lo que deja un nicho de mercado sin atender. Ademas, aunque es facil replicar
modelos de negocios digitales, un aspecto fundamental para reducir la migracion de los
usuarios hacia otras plataformas es el fortalecimiento de la lealtad, por lo cual resulta

factible ya que cubre una necesidad especifica sin atender.

Por otro lado, el andlisis PEST realizado nos refleja tanto amenazas y
oportunidades presentes como futuras que pueden influenciar el modelo de negocio de
una manera directa e indirecta, siendo mas especificos con los resultados obtenidos es
importante tener en cuenta que para el desarrollo pleno del modelo de negocio sera clave

estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos, para poder brindar sitio web eficiente
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y sostenible para los usuarios, en aspectos econdémicos, socioculturales y politicos, se
encontraron varios elementos que pueden estar entrelazados en su funcionamiento, los
mas especificos que pueden afectar al modelo de negocio son, el estancamiento del
salario minimo, aceleracion de la gentrificacion y las leyes gubernamentales, todos
estos factores que en su mayoria depende de las acciones del gobierno pueden ser claves

para el éxito o caida del modelo de negocio a presentar.
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CAPITULO III PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO: YEKNEMILIS.YRL

El capitulo presenta de manera clara y detallada la descripcién del negocio,
abordando los pilares fundamentales que lo constituyen, como la mision, vision, valores,
objetivos y metas. Esta informacion proporciona una base solida para el desarrollo de
estrategias organizacionales, de marketing, ventas, finanzas y recursos humanos, ademas

de ofrecer pautas especificas para la medicion de resultados

3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

El apartado detalla la informacion general del modelo de negocio digital, desde
el origen del nombre adoptado hasta el funcionamiento del mismo, todo esto de manera

breve y concreta.
Nombre de negocio: YEKNEMILIS YRL

Origen del nombre: la palabra YEKNEMILIS proviene del idioma nahuatl, que
significa “El buen vivir” o “Vida buena”, lo cual usamos como inspiracién para mejorar
la calidad de vida de nuestro publico objetivo a través de nuestro modelo de negocio
digital, por otro lado, YRL, es la combinacion de la primera letra de los apellidos de los

3 principales socios y creadores de este modelo de negocio.

Informacion general: YEKNEMILIS YRL es un modelo de negocio digital que
funcionard por medio de un sitio web optimizado, que permitird a estudiantes y/o
trabajadores, asi como también a los arrendadores, a cerrar contratos de alquiler de
alojamientos comodos, asequibles y funcionales en el departamento de san salvador
centro, simplificando el proceso de manera transparente y rapida, y todo de manera

totalmente digital y en linea.
3.2 MARCO ESTRATEGICO
Mision

"Mejorar la calidad de vida de los estudiantes y trabajadores de San Salvador
Centro, transformando los altos costos de transporte y las largas horas de trafico en

valiosos momentos de descanso y recreacion. Al ofrecer habitaciones en alquiler



43

cercanas a sus lugares de estudio o trabajo a un precio muy asequible, mediante una

gestion totalmente en linea."
Vision

"Ser la plataforma digital lider en El Salvador para el alquiler de habitaciones a
precios asequibles, transformando la experiencia de arrendamiento a través de procesos
innovadores que mejoran la calidad de vida y la economia de nuestros usuarios. Nos
comprometemos a ofrecer soluciones accesibles y confiables que faciliten el acceso a la
vivienda, generando un impacto positivo tanto en el bienestar como en la estabilidad

economica de la comunidad estudiantil y profesional en todo el pais.."

Valores

Transparencia: Fomentamos la claridad en todos nuestros procesos, asegurando
que tanto arrendadores como inquilinos tengan acceso a informacion completa y

honesta.

Accesibilidad: Nos comprometemos a ofrecer opciones de alojamiento que sean
econdmicamente viables, ayudando a que estudiantes y trabajadores encuentren su hogar

sin complicaciones financieras.

Confianza: Promovemos relaciones de confianza entre arrendadores e

inquilinos, garantizando un entorno seguro y fiable para ambos.

Innovacion: Adoptamos tecnologias avanzadas para mejorar continuamente la

experiencia del usuario, simplificando el proceso de alquiler y contrataciones.

Compromiso: Estamos dedicados a brindar un excelente servicio al cliente,

apoyando a nuestros usuarios en cada etapa del proceso de arrendamiento.

Comunidad: Valoramos y apoyamos a la comunidad local, promoviendo un
ambiente inclusivo y enriquecedor para estudiantes y trabajadores que buscan integrarse

en San Salvador Centro.
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3.3 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

En Yeknemilis Yrl nos especializamos en ofrecer habitaciones de alquiler
disefiadas para brindar comodidad, seguridad y confort a trabajadores y estudiantes que
se trasladan al departamento de San Salvador Centro. Nuestro objetivo es hacer que el
proceso de encontrar y alquilar una habitacion sea facil, seguro y totalmente accesible

desde la comodidad de tu hogar mediante una plataforma en linea.

Las habitaciones que se ofreceran en la plataforma web, seran espacios
adaptados para las necesidades basicas de los inquilinos, aunque las habitaciones no son
propiedades que pertenecen a Yeknemilis Yrl, se busca una estandarizacion de estas, por
lo cual todos los arrendadores que decidan ofertar sus habitaciones, deberan tener en
cuenta que cualquier oferta debera cumplir con las siguientes caracteristicas: ser
adecuadas, comodas y confortables a las necesidades bdsicas de los estudiantes y

trabajadores que decidan adquirirlas por medio de contratos de alquiler.

Alquiler de Habitaciones: Contamos con una variedad de habitaciones adecuadas
y bien equipadas para cubrir las necesidades de estudiantes y trabajadores. Cada
habitacion esta disefiada para ofrecerte un espacio comodo y adecuado para tu descanso

y productividad.

Servicios Incluidos: El precio de la mensualidad incluye servicios esenciales
como agua, electricidad, internet, ducha y servicios sanitarios para que puedas disfrutar

de tu estancia sin preocupaciones adicionales.

Elaboracion de Contratos: Nos encargamos de la redaccion y formalizacion de
los contratos de alquiler de manera rapida y sencilla, brinddndote toda la seguridad

juridica que necesitas.

Servicios adicionales de Lavanderia y Limpieza: Ofrecemos opciones de
lavanderia y limpieza para que puedas concentrarte en tus estudios o trabajo, sin

preocuparte por las tareas del hogar.
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M¢étodos de pago y seguridad: Trabajamos para ofrecerte un ambiente seguro,
brindando opciones en pasarelas de pago disponibles para que te sientas tranquilo en

todo momento.

JPor qué elegirnos?

Lo que nos diferencia de la competencia es que todo el proceso de alquiler se
realiza completamente en linea, desde la busqueda de tu habitacion hasta la firma del
contrato, todo sin necesidad de desplazarte. Con solo unos clics, podras asegurar tu

habitacion ideal sin complicaciones, lo que te ahorra tiempo y esfuerzo.

3.4 VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja competitiva del modelo de negocio presentado se basa en la oferta de
alquileres econémicos a nuestro publico objetivo proveniente de los departamentos fuera
de San Salvador, que buscan alojamiento en la capital, como resultado de los largos
tiempos de espera en el trafico y los costos significativos que representa el trasladarse a
diario desde sus hogares hasta sus lugares de destino, esto representa una propuesta
unica en el mercado salvadoreio, enfocandose en proporcionar habitaciones seguras y a
precios accesibles a estudiantes y trabajadores temporales, especialmente en areas
cercanas a universidades y zonas de trabajo y a diferencia de otras plataformas como
Airbnb, Encuentra24 y Facebook Marketplace, nuestro modelo combina los alquileres a
precios accesibles, seguridad en las transacciones y flexibilidad en los términos de

alquiler.

3.5 PLAN ORGANIZACIONAL

El presente plan organizacional para “YEKNEMILIS YRL” tiene como
proposito establecer una estructura sélida y eficiente que permita el desarrollo y
crecimiento sostenido de la plataforma digital, el plan organizacional tiene como
objetivos principales definir roles y responsabilidades claras, optimizar el uso de los
recursos, y asegurar que la operaciéon de la plataforma se mantenga alineada con las

normativas legales y éticas aplicables.
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3.5.1 Objetivos del Plan Organizacional

El presente plan organizacional para “YEKNEMILIS YRL” tiene como
propdsito establecer una estructura solida y eficiente que permita el desarrollo y
crecimiento sostenido de la plataforma digital, el plan organizacional tiene como
objetivos principales definir roles y responsabilidades claras, optimizar el uso de los
recursos, y asegurar que la operacion de la plataforma se mantenga alineada con las

normativas legales y éticas aplicables.
Objetivos organizacionales

A continuacion, se presentan los objetivos especificos del plan organizacional de

“Yeknemilis Yrl”:

e Definir roles y responsabilidades especificos para cada miembro del equipo,
asegurando que todos conozcan sus tareas y lineas de reporte.

e Facilitar la comunicacion y colaboracion entre los departamentos para un
funcionamiento eficiente.

e Asegurar que los recursos humanos y financieros estén alineados con las
necesidades y el crecimiento proyectado de la plataforma digital.

e Minimizar costos mediante una estructura eficiente y el uso de asesores externos
cuando sea necesario.

e Crear un departamento de Atencion al Cliente eficiente, gestionado por Carlos
Bolafios, para responder rapidamente a las necesidades y consultas de los
usuarios.

e Implementar sistemas de seguimiento y retroalimentacion para mejorar la
experiencia del usuario en la plataforma.

e Asegurar que la plataforma digital cumpla con todas las leyes y regulaciones de
arrendamiento y comercio electronico en El Salvador, a través de un asesor legal
externo.

e Establecer politicas y procedimientos éticos dentro de la organizaciéon para

mantener una buena reputacion en el mercado.
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e Disefiar procedimientos eficientes que soporten un crecimiento a largo plazo y la

entrada a nuevos segmentos.
3.5.2 Estructura organizativa de la empresa.

El organigrama siguiente ilustra la estructura organizativa de “Yeknemilis Yrl”,
basada en una distribucion estratégica de responsabilidades y funciones esenciales. Esta
organizacion ha sido disefiada para apoyar la mision de ofrecer una plataforma digital
que conecta a propietarios de habitaciones con personas en busca de opciones de

alojamiento en el municipio de San salvador Centro, Departamento de San Salvador.

Organigrama:
Gerente
General
Elmer Lépez
Asesor Legal
l l
Contabilidad Marketing Informatica
Erick Rodriguez Carlos Bolafios Erick Rodriguez

Fioura 8 Estructura Oreanizativa YEKNEMILIS YRL

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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3.5.3 Organizacion y gestion de recursos humanos

La organizacion de gestion Yeknemilis Yrl ha sido estructurada para garantizar
una operacion eficiente, enfocada en la satisfaccion de sus usuarios y en brindar una
experiencia de alojamiento confiable y accesible. Este enfoque asegura que tanto los
propietarios como los inquilinos encuentren seguridad, comodidad y calidad en cada
aspecto del proceso de arrendamiento. Mediante una clara definicidén y gestion de los

recursos humanos, se establecen las actividades especificas de cada departamento.

Se presenta la distribucion de tareas segin los departamentos:

Gerencia General

* Administrar los recursos financieros y elaborar el presupuesto anual.
e Representar legalmente a la empresa en todos los asuntos juridicos.

» Implementar mejoras tecnoldgicas cuando sea necesario y monitorear el desempefio
para mejorar la experiencia del usuario.

* Colaborar con el area de Marketing e Informatica para disefiar mejoras a la
plataforma digital segiin las ncecidades.

* Desarrollar y actualizar el plan organizacional.

Contabilidad

¢ Gestionar la contabilidad y registrar todas las transacciones financieras.
e Asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y financieras.

e Preparar informes financieros periddicos y colaborar en la elaboracion de
presupuestos.

Gerencia de Marketing
e Desarrollar e implementar estrategias de marketing para captar nuevos usuarios.
e Gestionar la comunicacion en redes sociales y campafias publicitarias.
* Ofrecer soporte a clientes y gestionar problemas de los usuarios

* Analizar el mercado y recopilar datos sobre las necesidades de los clientes para
adaptar las estrategias de captacion y retencion.

Asesor Legal
e Proporcionar orientacion legal en temas de arrendamiento, contratos y cumplimiento
normativo.
e Revisar y asegurar que los contratos de arrendamiento cumplan con las leyes locales.

e Apoyar en la gestion de riesgos legales y mantener a la empresa en conformidad con
las normativas vigentes.
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3.5.4 Proceso administrativo

Tabla 4

Procesos administrativos.

7
2

Organizacion

e Objetivos a corto, mediano y largo plazo: Como el numero usuarios de la

plataforma, los ingresos esperados y el crecimiento anual proyectado.
Definicion de modelo de negocio y monetizacion: Como costos de
transaccion y servicios adicionales.

Establecer presupuesto y recursos necesarios: Definir los fondos
necesarios para el Optimo funcionamiento y el equipamiento necesario para
desarrollar del modelo del negocio.

Planificacion de marketing: Estrategias para generar trafico de usuarios a
la plataforma.

Estructura del equipo: Definicion de responsabilidades de cada elemento
del equipo.

Desarrollo de procesos internos: Establecimiento de procesos internos
para llevar a cabo los procedimientos necesarios para darle vida al modelo
de negocio.

Establecimiento de politicas: Fijacion de los lineamientos necesarios para
garantizar el uso adecuado del sitio web entre los propietarios de las
viviendas y los estudiantes y trabajadores que buscan alquilar las
habitaciones ofertadas.

Red de aliados: Busqueda de socios estratégicos como universidades o
empresas.

Ejecucion

Desarrollo de la plataforma: Creacion del sitio web.

Monitoreo de operaciones: Monitoreo continuo de las operaciones diarias
ejecutadas en la plataforma.

Gestion promociones y difusion del sitio web: Implementacion de
estrategias de marketing.

s

Control

Evaluacion de desempeiio: Establecimiento de métricas para la medicion
de resultados.

Analisis financiero del proceso: Evolucion del desempefio financiero del
modelo de negocio.

Retroalimentacion de usuarios: Escuchar las opiniones de los usuarios del
sitio web.

.iﬁl: W
Mejora
Continua

Capacitacion y desarrollo del equipo: Capacitar al personal a cargo de las
funciones de mantenimiento y atencion a los usuarios de la plataforma.
Adaptacion a cambios del mercado: Estudio constante de los cambios en
el mercado de los alquileres.

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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3.5.5 Identificacion y caracteristicas de proveedores

Tabla §
Identificacion de Proveedores

Nombre de proveedor Producto/servicio que Contacto
provee

Wompi (Banco Agricola) | Pasarela de pagos Web: https://wompi.sv/Home

CMS

Facebook Ads
Wix Respuestas automaticas | Web: https://es.wix.com/

Blog

Map locator
Google Warkspacce iiﬁig&?;ﬁiﬁgﬁigi tal Web: https://workspace.google.com/
Hostinger Hosting Web: https://www.hostinger.es/
Ahrefs SEO Web: https://ahrefs.com/es

. Web: https://adsense.google.com/intl/es-

Google Adsense Anuncios 419/start/
META . Web: https://www.facebook.com/

Redes sociales
(Facebook e Instagram)
TikTok Red Social Web: https://www.tiktok.com/es/
LinkedIn Red Social
Google Ads Publicidad Web: https://ads.google.com/
Google Analytics Analisis de datos web Web: https://tagmanager.google.com
Canvas Disefio Web: https://www.canva.com/
WhatsApp Business Servicio al cliente Movil
Claro Telefonica e Internet Web: https://tiendaenlinea.claro.com.sv

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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3.6 PLAN DE MERCADEO

El plan de mercado esta desarrollado bajo los resultados obtenidos mediante la
investigacion de mercado (resultados referentes Unicamente al modelo de negocio),
sirviendo esto como base fundamental para el planteamiento de los objetivos y

formulacion de estrategias de marketing mix digital.
3.6.1. Objetivos del plan de mercadeo

Aumentar el trafico web: Atraer al 30% de la poblacion de San Miguel Centro
durante el primer ano de operacion mediante una campaiia de CPM en Meta Ads, con

una frecuencia de 5 y un presupuesto de $500, para maximizar el alcance y la

visibilidad.

Alcance: A través de la creacion y gestion de cuentas en redes sociales
(Facebook, Instagram y WhatsApp) y el uso de herramientas publicitarias de Google y
Meta Ads, buscamos fortalecer la presencia de nuestra marca en la mente de nuestro
publico objetivo. La implementacion de estas acciones se hard de manera orgéanica, para

generar una conexion genuina con la audiencia.

Captacion de clientes potenciales: Obtener 500 clientes potenciales durante el
primer semestre de 2025 mediante una campana de generacion de leads en Google Ads,

con un Costo por Adquisicion (CPA) objetivo de $3.00.

Alcance: Nuestro objetivo es aumentar el trafico hacia el sitio web y las redes
sociales mediante campanas publicitarias pagadas (CPM) en Meta Ads. Buscamos
impactar al 30% de nuestro publico objetivo de manera directa, incrementando la

visibilidad y atraccion de nuevos clientes potenciales.

Campaiia de retargeting: Implementar una campana de retargeting en Meta
Ads, con un presupuesto de $600, con el objetivo de generar 120 contratos de alquiler de

habitaciones en el primer afio de operacion, optimizando el CPA lo mejor posible.

Alcance: Implementar estrategias de conversion mediante campafias de Google

Ads basadas en el modelo CPA (costo por adquisicidon) nos permitira no solo aumentar
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el trafico hacia el sitio web, sino también realizar un seguimiento efectivo de los
visitantes. Esto facilitard la generacion de leads (captura de datos de contacto) y nos
permitird aplicar estrategias de retargeting a través de Meta Ads para convertir estos

leads en compradores potenciales.

Mejorar la satisfaccion del cliente: Lograr una tasa de satisfaccion del 90%
entre los clientes mediante encuestas y seguimiento posterior a los 3 meses de vigencia
de los contratos de arrendamiento, para evaluar la calidad del servicio y detectar areas

de mejora.

Alcance: Implementaremos un seguimiento a los clientes con al menos 3 meses
de antigiiedad para medir su satisfaccion con el servicio recibido. Utilizaremos
encuestas de satisfaccion enviadas por correo electronico y/o WhatsApp, con el fin de
identificar areas de mejora y conocer las preferencias de nuestros clientes. Esto nos
permitird ofrecer un servicio mas personalizado y mejorar continuamente la experiencia

del cliente.

Establecer alianzas estratégicas: Firmar convenios comerciales con al menos 3
universidades y empresas de San Salvador Centro para incrementar el trafico del sitio

web, a través de campaiias publicitarias dirigidas a sus estudiantes y colaboradores.

Alcance: Una vez posicionada la marca y con las estrategias de impacto (CPM)
y conversion (CPA) implementadas, nuestro objetivo es crear un ciclo de mejora
continua en nuestras campafias publicitarias. Esto optimizard la efectividad de nuestras
acciones y garantizard que se alineen con la mision y el modelo de negocio digital, lo

que nos permitird incrementar las ventas de forma sostenible.
3.6.2. Resultados de la investigacion de mercados

En cuanto a los motivos para trasladarse a San Salvador Centro, el 60% de los
participantes menciond que lo hacen principalmente en busca de mejores ofertas
laborales. Un 30% adicional sefiald que su principal motivacion son las mejores

oportunidades académicas que ofrece la capital.
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En relacion con el gasto promedio en transporte, las personas que viajan desde
San Miguel Centro hacia San Salvador Centro reportaron un gasto promedio de $4.00,
cifra respaldada por el 50% de los encuestados. Este fue uno de los resultados mas
destacados. Ademas, un 45% (es decir, casi la mitad de los participantes) indico que el
tiempo de trayecto en trafico entre ambas ciudades es de al menos 3 horas diarias,
tiempo que consideran que se deja de invertir en horas de descanso y provoca

enfermedades leves por el cansancio.

Respecto a los factores que los inquilinos (tanto trabajadores como estudiantes)
consideran al elegir una habitacion en alquiler, el precio es el aspecto més importante.
Mas del 45% de los encuestados lo mencionaron como el factor principal. En cuanto a
la cantidad que consideran asequible para alquilar, el 55% indic6 que un precio entre

$125.00 y $135.00 dolares es razonable para su presupuesto

Seglin los resultados obtenidos, mas del 65% de los encuestados indico que las
redes sociales son las principales plataformas a través de las cuales se han enterado de
ofertas de habitaciones en alquiler. De estos, el 45% destacé a Facebook como la

plataforma mas 1til para acceder a este tipo de servicios.

Por tultimo, en cuanto a las preferencias de pago, el 50% de los encuestados
expresO que prefieren realizar pagos de arrendamiento de manera mensual. Ademas, el
67% considera que necesitan al menos 2 meses para comenzar a buscar ofertas de
habitaciones en caso de mudarse. En este proceso, las redes sociales son la principal
fuente de informacion, destacandose Facebook e Instagram como las plataformas mas

utilizadas.

Comisiones moderadas = Promociones para propietarios = Transparencia.

3.6.3. Marketing mix digital
Producto

El Modelo de negocio digital se centra en una plataforma que ofrece una

experiencia de alquiler digital optimizada, pensando en resolver las problematicas a las
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que se enfrentan estudiantes y trabajadores que buscan mejores oportunidades en la
capital, por lo que una soluciéon es la oferta de habitaciones econdmicas cerca de sus
lugares de estudio o trabajo en San Salvador Centro. A través de esta plataforma, los
usuarios pueden encontrar habitaciones de calidad, realizar pagos electronicos seguros,
firmar contratos digitales y acceder a servicios complementarios como el de la limpieza.
Estos elementos se enfocan en ofrecer valor agregado al reducir los tiempos de
desplazamiento y costos de transporte, ademds de asegurar un proceso de alquiler

confiable y estructurado.

Caracteristicas del producto

Buisqueda Eficiente: A través de la plataforma se encuentran habitaciones de

calidad cerca de universidades y centros de trabajo.

Pagos Seguros: Transacciones electronicas confiables directamente desde la

plataforma.
Contratos Digitales: Firma contratos de alquiler de forma répida y segura.
Servicios Adicionales: Accede a servicios de limpieza.

Precio

El modelo de ingresos se basa en una comision moderada razonada a partir de
los resultados de la investigacion la cual serd aplicada a las transacciones de alquiler.
Para atraer a propietarios de manera efectiva, se implementaran promociones temporales
con comisiones reducidas o planes de gestion de cobros automdaticos que ofrezcan
beneficios exclusivos, como mayor visibilidad en la plataforma o descuentos en
servicios adicionales. Ademads, se percibiran ingresos mediante la incorporacion de

publicidad no invasiva en la plataforma mediante el uso de Google AdSense.

Plaza

El canal de distribucion sea a través de una plataforma que desarrolla sus
operaciones completamente en digital, esto permite a propietarios e inquilinos gestionar
sus transacciones desde cualquier dispositivo con acceso a internet. Por otro lado, el uso

de redes sociales como Facebook e Instagram ayudara a atraer trafico de usuarios
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interesados en alquileres econdmicos también se gestionaran las alianzas necesarias a fin
de crear colaboraciones con universidades y empresas locales que permitiran
promocionar la plataforma entre estudiantes y trabajadores en busqueda de alquileres

temporales.

Distribucion digital
Plataformas Moviles: Acceso optimizado del sitio web para garantizar el acceso

desde smartphones para mayor comodidad.

Redes Sociales: Presencia en Facebook, Instagram, Tiktok y Whatsapp para

atraer usuarios interesados.

Colaboraciones con empresas: Alianzas con universidades y empresas para

promocionar la plataforma.
Promocion

Para impulsar la visibilidad y atraer usuarios, se apicaran estrategias de

marketing digital como:

SEO y SEM: Optimizacién del sitio web para motores de busqueda mediante
Key Words relacionadas con "alquiler econdmico en San Salvador", "habitaciones para
estudiantes”, etc. También, anuncios pagados en Google Ads para generar trafico

inmediato de usuarios interesados en alquilar habitaciones en zonas especificas.

Redes Sociales: Difusion de contenido atractivo en redes sociales para
estudiantes y trabajadores temporales a través de contenido para hacer conciencia de las
Horas de tiempo perdidas en el trafico, costo alto costo e inestabilidad emocional que
implica el desplazarse a diario desde largas distancias y las ventajas que tiene el alquilar
habitaciones econdmicas en la plataforma. En estas plataformas también permitiran

captar estudiantes y trabajadores jovenes, quienes son usuarios activos en redes sociales

Email Marketing: Enviar boletines informativos a los usuarios registrados con

ofertas, consejos y actualizaciones sobre el mercado de alquiler.
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La atencion al cliente y la gestion de conflictos es uno de los puntos mas
importantes para una buena experiencia de usuario, especialmente en el entorno de
alquiler donde la seguridad y la transparencia son importantes por lo que el servicio al
cliente puede incluir soporte en tiempo real a través de chat en vivo, junto con soporte
telefonico o por correo electronico para resolver inquietudes y problemas de forma

rapida y efectiva.

Soporte en Tiempo Real: Chat en vivo y atencion telefonica para resolver

inquietudes rapidamente.

Sistema de Valoraciones: Propietarios e inquilinos se evalian mutuamente para

promover la confianza.

Automatizacion: Recordatorios de pago y notificaciones para mantener

transacciones puntuales.

3.6.4. Estrategias del martketing mix digital

Se presentan las estrategias del Marketing Mix Digital, disefiadas
especificamente para fortalecer la propuesta de valor del modelo de negocio digital. A
través de un enfoque en los elementos fundamentales de producto, precio, distribucion y

promocion

Estrategias de Producto

e Lograr que al menos el 80% de las habitaciones anunciadas en la plataforma
cuenten con recorridos en 360° y fotos de alta calidad para el tercer trimestre de
2025.

e Alcanzar un promedio de 3 resefas por publicacion de habitacion y una
calificacion minima de 4.5 estrellas para el primer semestre de 2025.

e Mejorar la atencién al usuario proporcionando respuestas instantaneas a
consultas frecuentes mediante un chatbot, reduciendo en un 40% el tiempo de

respuesta para consultas generales.
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e Reducir las cancelaciones o reservas fallidas enviando alertas de recordatorio
sobre pagos o fechas de expiracion de reservas, buscando reducir las

cancelaciones.

Estrategias de Precio

e Aumentar la tasa de satisfaccion del usuario y reducir las quejas relacionadas con
cancelaciones.

e Incentivar reservas de larga duracion con descuentos progresivos, incrementando
en las reservas prolongadas en los proximos 6 meses.

e Ofrecer descuentos en temporadas especificas como inicio de afio o semestre
para captar estudiantes y trabajadores.

e Ofrecer a los inquilinos la posibilidad de pagar en cuotas mensuales sin

intereses, con el objetivo de facilitar el pago de estancias prolongadas.

Estrategias de Plaza (Distribucion)

e [Establecer al menos tres alianzas estratégicas en el proximo afio con
universidades y empresas

e Mejorar la experiencia del usuario y aumentar la tasa de reservas mediante el uso
de mapas interactivos.

e Participar ferias universitarias para promocionar la plataforma directamente a

estudiantes y jovenes profesionales, logrando un incremento de usuarios.

Promocion:

e Enviar correos de seguimiento después de las estadias, pidiendo a los inquilinos
que compartan su experiencia en la plataforma.

e Utilizar chatbots en plataformas como Facebook para responder rapidamente a
consultas y guiar a los interesados a registrarse en la plataforma.

e C(Crear y distribuir contenido educativo y atractivo que informe a los usuarios
sobre las ventajas de vivir en San Salvador en lugar de trasladarse desde San

Miguel
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Figura 9 Anuncios para estrategias publicitarias

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E




Figura 10 Anuncios para estrategias publicitarias banner

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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Plan de Medios para la Campaiia de Lanzamiento

Tabla 6

Distribucion de costos publicidad digital

Inquilinos (Trabajadores / Estudiantes)

60

Medio Objetivo Publicos Forwato; = KPI Inversion Prcwgdio L= Entregables Medidor Indicador Nombre de indicador Resultados Concepto
anuncios Objetivo
San Mguel Centro
RECONOCIMENTO DE MARCA N -
EXPOSURE (CONCALL TO ACTION AL WEB | HoTbres y Mieres | Video, Carrusel, cPM 50000| $  050| 1,000000| Impresiones Frecuencia 125,000| Personas UNICAS
SITE) 18- 50 anos immagen, Stories alcanzadas
Advantage +
. San Mguel Centro
EXPLORACION Y CONVERSIONES EN WEB SITE Hombres y Mujeres | Video, carrusel, . . % de éxito
EVALUACION Solitud de irformacion y registro 18-50afcs Stories cPe 7000|8200 350| Solicitddeirfo | 10.00% esperado 35 Confratos
Advantage +
Personas buscando
informacion sobre
RECONOCIMENTO DE MARCA alquileres en San Video, B P UNICAS
(CONCALLTO ACTIONAL WEB | Salvador (keywords: | ¥ /0c Bannery cpC 50000[ $  075| 1,000000| Ipresiones 5 Frecuencia 200,000 ersonas
" o texto alcanzadas
SITE) Habitaciones en
alauiler", "Dénde vivir
en San Salvador")
CONVERSIONES EN WEB SITE KW Alquiler en San o .
MAXIMO RENDIMIENTO Salvador, Arrendar | VidBo Bannery cpc 70000| $  1.50 467 | Solicitud de irfo 1000% % de &xito 47 Alquileres
N . L ) texto esperado
Solitud de informacién v redistro enSanSalvador....
~ . . .
Dueiio de casa con habitaciones para alquilar
RECONOCIMENTO DE MARCA SS
e Vi | . . P INI
EXPOSURE (CONCALL TO ACTION AL WEB | HOTbres y Mieres | Video Carrusel, | -y 50000| $  050| 1,000000| Inpresiones 8|  Frecuencia 125,000| Personss UNICAS
SITE) 18-50afos imagen, Stories alcanzadas
Advantage +
i ss
EXPLORACION Y CONVERSIONES EN WEB SITE Hombres y Myieres | Video, carrusel, - . % de éxito )
EVALUACION Regristro en piataforrra 18- 50afos Stories CpC 70000| $ 2.00 350| Solicitud de info 10.00% esperado 35 Alauileres
Advantade +
Personas
interesadas en .
RECONOCIMENTO DE MARCA alquilar sus Video, Banrery CPM 600.00| $ 2.50 200,000| impresionaes 7 Frecuencia 28571 Personas UNICAS
y texto alcanzadas
propiedades en Sal
Salvador
KW Cono alquilar
mi casa, como
CONVERSIONES EN WEB SITE o o -,
MAXIMO RENDIMIENTO alailar una Viceo, Banrery | ope 70000| $  1.50 467 solicitud de info 1000% 7% de &t 47 Aoileres
Regristro en plataforma haldftacin oo esperado
ed plataformas para
jlar o casa, e

Fuente: Elaboracion propia del grupo 48-E

2,500.00
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Logotipo

) N\

"YEKNEMILIS YRL"
Figura 11 Logotipo del modelo de negocio digital YEKNEMILIS YRL

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E

El logo de “YEKNEMILIS YRL” tiene un disefio simple y profesional, que
incluye elementos graficos y tipografia que reflejan su identidad. Aqui estd la

descripcion del logo:
Elementos graficos:

e El logo presenta una letra “Y” de color azul oscuro, que acompafia a una casa

dividida en dos colores.

e En la parte izquierda, tomando un color vibrante que representa el descanso y

comodidad.
e En la parte derecha, se ven colores celeste claros y tonos azulados que

representan seguridad y confiabilidad.
Tipografia:

e Debajo del grafico, aparece el nombre "YEKNEMILIS YRL" en letras
mayusculas y en un color azul oscuro.
e La tipografia principal seleccionada para formar nuestro logo es: Marta

e De forma secundaria también se hard uso de la tipografia: Albertus MT
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Paleta de Colores
Azul oscuro (HEX: #002E6E, RGB: (0, 46, 110))

Verde vibrante (HEX: #00A859, RGB: (0, 168, 89))
Azul claro (HEX: #4AA8E4, RGB: (74, 168, 228))
Tipografia

Tipografia principal: Marta

Tipografia secundaria: Albertus MT

Uso del logo:
[ J ®
"YEKNEMILIS YRL" "YEKNEMILIS YRL"
Logo Principal Logo Escala Gris
Isotipo:
o L]
Color principal Color Escala Gris

J 7\

"YEKNEMILIS YRL"

"YEKNEMILIS YRL"

Logo color azul

Color Escala Azul

Figura 12 Linea grafica YEKNEMILIS YRL
Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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3.7 PLAN DE VENTAS

En este apartado el plan de ventas buscard estructurar y optimizar el proceso
comercial del proyecto a fin de garantizar la efectividad en la captacion de inquilinos y
propietarios de viviendas a través de una metodologia centrada en la segmentacion del
publico objetivo desde la perspectiva de ambos targets, estrategias de Marketing digital

y el seguimiento continuo a lo largo del proceso de venta.

3.7.1.Ciclo de ventas

Figura 13 Ciclo de Ventas
Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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1. Prospeccion

En esta etapa, se busca atraer a estudiantes y trabajadores temporales en el area
de San Salvador centro a través de campafias de publicidad digital por medio de redes
sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok y Google Ads. Ademas, se
espera el establecimiento de alianzas con universidades y empresas de San Salvador
Centro que tienen una gran cantidad de empleados y estudiantes que pueden convertirse
en posibles inquilinos. También se creara contenido que represente las principales
problemadticas identificadas en la investigacion y soluciones que ofrece el modelo de
negocio digital en videos que resalten los beneficios de alquilar cerca de las

universidades y zonas laborales.

Se identificardn a propietarios interesados en alquilar sus viviendas,
principalmente a través de publicidad digital dirigida y colaboraciones con instituciones
y empresas del area de San Salvador Centro concientizando beneficios y el apoyo social

que tiene el alquilar habitaciones econdmicas a estudiantes y trabajadores temporales.

Los consumidores son propietarios Plataforma de alquiler de habitaciones a Plataforma de alquiler de habitaciones a
de viviendas e Inquilinos precios econémicos precios econémicos

A
'e ”
A
Competencia Airbnb, Encuenntra24, Sus principales motivaciones son estudias
Market place Facebook. sus carreras y mejores ofertas laborales.

Figura 14 Grafica de elementos del mercado YEKNEMILIS YRL
Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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2. Establecer contacto

En esta etapa ya que los prospectos se han identificado, se inicia el contacto
directo, a través de mensajes directos en redes sociales, correos electronicos
personalizados y de ser posible mediante llamadas telefonicas. En esta etapa, se
proporciona informacion bésica sobre como funciona la plataforma y los servicios que
ofrece. Para los propietarios, sera detallando cémo pueden listar sus propiedades de

manera facil y segura.

Canales de o Identificar las
L Identificar su
cominicacion fuentes por la que

. comportamientoy
redes sociales, e- . llegaron a concer la
sus nececidades.

mail y llamadas. plataforma.

Figura 15 Canales de atraccion y primer contacto de clientes.

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E

3. Presentacion

En esta etapa se presentard la plataforma a los prospectos Propietarios de
viviendas e Inquilinos, mostrandola como una herramienta que facilita la busqueda de
viviendas econdmicas para estudiantes y trabajadores, ademas se retomaran aquellos
aspectos clave como la reduccion de los tiempos de espera en el trafico, la reduccion de
costos de transporte, una mayor estabilidad mental y mas descanso. También aspectos
directamente relacionados con la plataforma como la seguridad de las transacciones, la
flexibilidad de los alquileres, los alquileres por corto plazo y servicios adicionales como

el servicio d limpieza y el sistema de verificacion de identidades.

4. Evaluacion

En esta fase, los prospectos van a expresar sus inquietudes o dudas sobre el
servicio por lo que el personal de ventas se dedicara a aclarar cualquier consulta, como
dudas sobre el proceso de pago, la seguridad o la disponibilidad de propiedades entre
otros. También ademds de ofrecer soluciones personalizadas, se concederan incentivos
como descuentos para facilitar la toma de decisiones y adaptarse a las necesidades

especificas del cliente.
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IGNORAR CONSULTAS
El cliente se siente

ATENDER CONSULTAS
El cliente se siente escuchado
se incrementa la posibilidad

rechazado o poco importante
y posiblemente no compre.

de comprar.

Figura 16 Atencion de clientes.
Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
5. Cierre

En esta etapa se formaliza la venta a través de la firma digital del contrato de
alquiler asegurando la validez del acuerdo, evitando malentendidos y garantizando que
tanto el inquilino como el propietario de la vivienda quedando asi ambos

comprometidos con los términos establecidos.

6. Seguimiento

Después de cerrada la venta, se realizard un seguimiento continuo con los
usuarios tanto propietarios como inquilinos por medio de encuestas de satisfaccion,
asistencia acerca de dudas después de alquilar una habitacion para resolver posibles
problemas y difusion de promociones para programas de fidelizacion, como
recompensas por recomendar la plataforma. Este seguimiento tiene como objetivo
asegurar la satisfaccion del cliente y fomentar relaciones a largo plazo, impulsando tanto

la retencidn de inquilinos como la atraccién de nuevos propietarios de viviendas.

El seguimiento activo
El siguiendo Activo a los usuarios
contribuye a generar lealtad,

El no dar seguimiento difusion y confianza.

Riesgo de perder a los clientes.

Figura 17 Seguimientos de los clientes potenciales

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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La proyeccion de ventas del proyecto se basa en la demanda de alquileres

econdmicos en San Salvador Centro, enfocindose en estudiantes y trabajadores

temporales tomando en cuenta las diferentes capacidades econdmicas de cada individuo

a través de tres una comision establecida a diferentes rangos de precios, disefiados para

ofrecer una experiencia 6ptima para los usuarios de la plataforma.

Tabla 7
parametros de ingresos mensuales
Concepto Rango . Ingreso . Comisién.Por
Estimado Promedio transaccion
TRAMO 1 $ 100.00 $ 250.00 § 175.00 5%
TRAMO I1 $ 251.00 $ 450.00 § 325.00 10%
TRAMO I1I $ 451.00 En adelante § 500.00 15%

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E

Tabla 8
Contratos por unidades mensuales
UNIDADES VENDIDAS
Producto o Servicio TRAMO 1 TRAMO II TRAMO III (8451
(3100 $250) (3251 $450) En adelante) TOTAL
Unidad de Medida Contratos Contratos Contratos
Enero 24 9 3 37
Febrero 26 11 4 40
Marzo 27 12 5 44
Abril 31 14 5 50
Mayo 32 15 6 53
Junio 34 17 7 57
Julio 37 18 8 63
Agosto 38 20 9 66
Septiembre 40 21 9 70
Octubre 41 23 10 74
Noviembre 43 24 11 78
Diciembre 44 26 12 82
TOTAL 416 210 87 713

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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Tabla 9
Ingresos mensuales por tipo de contrato
TRAMO III
Producto o Servicio TRAMO I ($451 En
(8100 $250) | TRAMOII ($251$450) | adelante) TOTAL
Unidad de Medida Comision Comision Comision
Enero $ 213.50 $ 297.38 $§ 228.75 $ 739.63
Febrero $ 226.84 $ 346.94 $ 27450 $ 848.28
Marzo $ 24019 |$ 396.50 $ 343.13 $  979.81
Abril $ 26688 |$ 446.06 $ 41175 | $ 1,124.69
Mayo $ 280.22 $ 495.63 $ 457.50 $ 1,233.34
Junio $ 293.56 $ 545.19 $ 503.25 $ 1,342.00
Julio $ 32025 | '$ 594.75 $ 571.88 $ 1,486.88
Agosto $ 33359 |$ 644.31 $ 64050 | $ 1,618.41
Septiembre $ 34694 |$ 693.88 $ 68625 | $ 1,727.06
Octubre $ 36028 | $ 743.44 $ 732.00 $ 1,835.72
Noviembre $ 373.63 | $ 793.00 $ 800.63 $ 1,967.25
Diciembre $ 386.97 $ 842.56 $ 869.25 $ 2,098.78
TOTAL $ 3,642.84 $ 6,839.63 $ 6,519.38 | $17,001.84
Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
Servicios adicionales
Tabla 10
parametros de ingresos adicionales por tramo.
Ingresos adicionales al contrato
Porcentaje esperado de
Paquete paquetes Vf:g,i,(:z;lpg: cada total TRAMOS
contratos cerrados
10% TRAMO
Paquete Avanzado 20% TRAMO II
50% TRAMO III
5% TRAMO 1
Paquete Premium 10% TRAMO II
20% TRAMO III

Ingresos adicionales al contrato

Paquete Basico

Sin costo adicional

Paquete Avanzado

$

20.00

Paquete Premium

$

30.00

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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Distribucion mensual por unidades de servicios adicionales paquete avanzado
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Producto o Servicio

TRAMO I
($100 $250)

TRAMO II
($251 $450)

TRAMO III (%3451 En
adelante)

Unidad de Medida

Unidad

Unidad

Unidad

TOTAL

Enero

1

1

1

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

NN (NN NN~ —

W W[ W |IWIN|IN|ININ|IN N

WIW (NN NN ==

R XX XN [N AW W

TOTAL

21

[\
@)

N
\S]

=2
=)

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E

Tabla 12

Distribucion mensual por unidades de servicios adicionales paquete premium

Producto o Servicio

TRAMO I
($100 $250)

TRAMO II
($251 $450)

TRAMO III ($451 En
adelante)

Unidad de Medida

Unidad

Unidad

Unidad

TOTAL

Enero

1

0

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

—_ = == === === = =

[\ T NS I I NG T I NS T I = e e e e B

[\ T NS T I NS T e B O e e N N )

N [ [ (AW W W W W (W

TOTAL

12

—_
o)}

—_
w

=
[u

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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Tabla 13
Distribucion en dolares por ingresos mensuales de servicios de contrato avanzado.
Producto o Servicio TRAMOI ($100 | TRAMOII ($251 TRAMO III
$250) $450) (3451 En adelante) | TOTAL
Unidad de Medida Unidad Unidad Unidad
Enero $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 [ $ 60.00
Febrero $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 60.00
Marzo $ 20.00 | $ 40.00 | $ 20.00 | $ 80.00
Abril $ 40.00 | $ 40.00 | $ 20.00 [ $ 100.00
Mayo $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 120.00
Junio $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 [ $ 120.00
Julio $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 [ $ 120.00
Agosto $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 [ $ 120.00
Septiembre $ 40.00 | $ 60.00 | $ 40.00 | $ 140.00
Octubre $ 40.00 | $ 60.00 | $ 40.00 [ $ 140.00
Noviembre $ 40.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | § 160.00
Diciembre $ 40.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | § 160.00
TOTAL $ 420.00 | $ 520.00 | $ 440.00 | $ 1,380.00
Tabla 14
Distribucion en dodlares por ingresos mensuales de servicio de contrato premium
Producto o Servicio | TRAMOT (8100 | TRAMOTI (5251 | TRAMOII
$250) $450) ($451 En adelante)| TOTAL
Unidad de Medida Unidad Unidad Unidad
Enero $ 30.00 | $ 30.00| § - 18 60.00
Febrero $ 30.00 | $ 30.00 | $ -1 $  60.00
Marzo $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 90.00
Abril $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 90.00
Mayo $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 90.00
Junio $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 90.00
Julio $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 90.00
Agosto $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 90.00
Septiembre $ 30.00 | $ 60.00 | $ 30.00 | $ 120.00
QOctubre $ 30.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | $ 150.00
Noviembre $ 30.00 | $ 60.00 | $ 60.00 [ §$ 150.00
Diciembre $ 30.00 | $ 60.00 | $ 60.00| $ 150.00
TOTAL $ 360.00 | $ 480.00 | $ 390.00 [ $ 1.230.00
Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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Tabla 15
Descripcion de beneficios por paquete
Paquete Paquete

Elementos Paquete Basico Avanzado Premium
Generacion de contrato X X X
Notificacion de confirmacion a ambas partes X X X
Firma Digital X X X
Clausulas Personalizadas del contrato Contrato estandar 2 Personalizado
Recordatorios de pago a los inquilinos X
Asistencia personalizada X
Creacion de contenido multimedia para la <

vivienda

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E

3.8 PLAN FINANCIERO

En este apartado se presenta una seria de objetivos que sirve de ruta para conocer

los planes de inversion y de estructura de costos que nos ayudaran a proporcionar la

informacion necesaria para conocer la rentabilidad y el punto de equilibrio del modelo

de negocio digital.

3.8.1.Objetivos plan financiero

e Establecer un control de ingresos y egresos para mantener el equilibrio

financiero y asegurar la operacion continua.

e Maximizar el uso de los fondos propios y del préstamo obtenido para cubrir

costos operativos, desarrollo de la plataforma y estrategias de marketing.

e Asegurar que los ingresos generados superen en al menos un 25% los costos y

gastos.

e Implementar procesos automatizados para optimizar los costos administrativos y

operativos.

e Invertir en campaiias de marketing digital dirigidas al mercado objetivo.




3.8.2.Plan de inversion
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Se presenta el plan de inversion Para el plan de inversion de YEKNEMILIS

YRL donde se detalla los activos y herramientas claves para el funcionamiento del

modelo de negocio digital.

Tabla 16
Detalle de plan de inversion

Detalle Estimado anual Mensual Categoria
Disefio y desarrollo web $ 500.00 | $ 41.67 Gasto
Dominio y hosting (2 afios) $ 180.00 | $ 15.00 Costo
Plugin $ 50.00| $ 4.17 Costo
Equipamiento inicial (1 computadora) | $ 800.00 [ $ 66.67 Inversion
Equipamiento inicial (2 laptops) $ 1,700.00 | $ 141.67 Inversion
CANVAS $ 100.00 | $ 8.33 Costo
Contenido (fotografia, videos, etc.) $ 300.00 [ $ 25.00 Costo
Sueldos para los socios $ 18,000.00 | $ 1,500.00 Gasto
Asesoria legal $ 500.00 | $ 41.67 Gasto
Transporte por venta $ 500.00 [ § 41.67 Gasto
Pasaje y viativos $ 1,000.00 | $ 83.33 Gasto
Correos institucionales $ 500.00 | $ 41.67 Costo
Plan de linea telefonica $ 800.00 | $ 66.67 Gasto
Publicidad y promocion $ 5,000.00 [ $ 416.67 Gasto
Mantenimiento de activos $ 600.00 | $ - Costo
Depreciacion $ 150.00 | $ 12.50 Gasto
Personal de venta $ 3,600.00 | $ 300.00 Gasto
Comision $ 875.00( § 72.92 Gasto
Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
Se presenta las fuentes de financiamiento del plan de inversion:
Tabla 17
Detalle de fuentes de financiamiento
Fuente de Financiacion Monto ($)
Fondos Propios 1,500.00
Préstamo Bancario 5,680.00
Total, Financiacion 7,180.00

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E

Detalles del préstamo:
Cantidad solicitada (préstamo): $5,680

Nuimero de cuotas: 36



Interés anual: 8.00%
Cuota mensual: $177.99

Tabla 18
Amortizacion de préstamo bancario

N°de Cuota Importe de la Cuota

0

1 $177.99
2 $177.99
3 $177.99
4 $177.99
5 $177.99
6 $177.99
7 $177.99
8 $177.99
9 $177.99
10 $177.99
11 $177.99
12 $177.99
13 $177.99
14 $177.99
15 $177.99
16 $177.99
17 $177.99
18 $177.99
19 $177.99
20 $177.99
21 $177.99
22 $177.99
23 $177.99
24 $177.99
25 $177.99
26 $177.99
27 $177.99
28 $177.99
29 $177.99
30 $177.99
31 $177.99
32 $177.99
33 $177.99
34 $177.99
35 $177.99
36 $176.81

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E

Interés
$5,680.00
$37.87
$36.93
$35.99
$35.05
$34.09
$33.13
$32.17
$31.20
$30.22
$29.23
$28.24
$27.24
$26.24
$25.22
$24.21
$23.18
$22.15
$21.11
$20.06
$19.01
$17.95
$16.88
$15.81
$14.73
$13.64
$12.55
$11.44
$10.33
$9.21
$8.09
$6.96
$5.82
$4.67
$3.51
$2.35
$1.18

Principal

$140.12
$141.06
$142.00
$142.95
$143.90
$144.86
$145.82
$146.80
$147.77
$148.76
$149.75
$150.75
$151.75
$152.77
$153.78
$154.81
$155.84
$156.88
$157.93
$158.98
$160.04
$161.11
$162.18
$163.26
$164.35
$165.45
$166.55
$167.66
$168.78
$169.90
$171.03
$172.17
$173.32
$174.48
$175.64
$175.63

Saldo

$5,539.88
$5,398.82
$5,256.82
$5,113.87
$4,969.98
$4,825.12
$4,679.30
$4,532.50
$4,384.73
$4,235.97
$4,086.22
$3,935.47
$3,783.71
$3,630.95
$3,477.16
$3,322.35
$3,166.51
$3,009.63
$2,851.71
$2,692.73
$2,532.69
$2,371.58
$2,209.40
$2,046.14
$1,881.79
$1,716.35
$1,549.80
$1,382.14
$1,213.36
$1,043.46
$872.43
$700.25
$526.93
$352.45
$176.81
$0.00
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3.8.3.Plan de estructura de costos

Tabla 19

Distribucion de Costos, Gastos E Inversion

Detalle

Costo
CANVAS

Dominio y hosting (2 afios)

Plugin

Contenido (fotografia, videos, etc.)
Correos institucionales
Mantenimiento de activos

Gasto
Asesoria legal

Disefio y desarrollo web
Sueldos para los socios

Transporte por venta
Pasaje y viativos

Plan de linea telefonica
Publicidad y promocion

Depreciacion
Personal de venta
Comision
Inversion

Equipamiento inicial (1 computadora)
Equipamiento inicial (2 laptops)

Total general

Costo Estimado anual

B e R R R R R e A i o S I R R e R  C R AR - )

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E

Costo por contrato mensual proyectado:

Tabla 20

Amortizacion del equipo.

1,730.00
100.00
180.00

50.00
300.00
500.00
600.00

30,925.00
500.00
500.00
18,000.00
500.00

1,000.00
800.00

5,000.00
150.00

3,600.00
875.00

2,500.00
800.00

1,700.00

35,155.00

PO AL PP LS DL AL AL LS AL
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Costo mensual
144.17
8.33
15.00
4.17
25.00
41.67
50.00
2,577.08
41.67
41.67
1,500.00
41.67
83.33
66.67
416.67
12.50
300.00
72.92
208.33
66.67
141.67
2,929.58

Activo Costo inicial (USD) | Valor residual (USD) Depret;?;}‘)’)“ anual Depm‘?&‘;ﬁ)‘“"“sua‘
Computadora ($800) $ 800.00 | $ 560.00 48.00 | $ 4.00
Laptops ($1,700) $ 1,700.00 | $ 1,190.00 102.00 [ $ 8.50

$ 150.00

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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3.8.4. Analisis de rentabilidad y punto de equilibrio

Tabla 21
Andalisis de rentabilidad
Datos
) Precio Demanda (Q) | Participacién Margen M. Contrib. Punto de equilibrio
E Venta |Costo Variable| Costo Fijo Anual = Contribucién | Ponderado | Qe Unidades= | Ingreso$= | Precio Venta
E_ PVu CVu CF Qprod(unidad) [ Qprod/Qtotal| MCu=PVu-Cvu | MCP=%*Mcu | (CF/MCPT) * % Qe*Pvu Ponderado | Costo variable Ponderado
ﬁ A|S$875|S 2.41 416 58% S 6.34 | S 3.70 842.29 $ 7,370.07 | $ 511 | $ 1.41
-g B [$3250 (S 2.39 | $30,935.00 210 29% S 30.11 | $ 8.87 425.20 $13,818.87 | $ 957 | $ 0.70
§ C | $75.00 | $ 2.38 87 12% S 72.62 | $ 8.86 176.15 $13,211.45 | $ 9.15 | $ 0.29
& Total 713 100% S 21.43 1444 $34,400.39 | S 2383 |$ 2.40
Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
Tabla 22
Cuadro de analisis punto de equilibrio
Ingre: Cvariabl
i e , CT (CV+ | Utilidad (I -
Q (Q*PVpondTot|(Q*CVPond Cfijo . .
CF) CT)
al) Total)
0 $0.00 $0.00 $30.935.00 $30.935.00 -$30.935.00
150 $3.574.50 $360.00 $30.935.00 $31.295.00 -$27.720.50
300 $7.149.00 $720.00 $30.935.00 $31.655.00 -$24.506.00
450 $10.723.50 $1.,080.00 $30.935.00 $32.015.00 -$21.291.50
600 $14,298.00 $1.440.00 $30.935.00 $32.375.00 -$18.077.00
750 $17.872.50 $1,800.00 $30.935.00 $32.735.00 -$14.862.50
900 $21.447.00 $2.160.00 $30.935.00 $33.095.00 -$11.648.00
1050 $25,021.50 $2,520.00 $30.935.00 $33.455.00 -$8.433.50
1200 $28.596.00 $2.880.00 $30.935.00 $33.815.00 -$5.219.00
1350 $32.170.50 $3.240.00 $30.935.00 $34.175.00 -$2.004.50
1400 $33,362.00 $3,360.00 $30.935.00 $34.295.00 -$933.00
1444 $34.410.52 $3,465.60 | $30,935.00 | S34,400.60 | $9.92
1500 $35.745.00 $3.600.00 $30.935.00 $34.535.00 $1.210.00
1650 $39.319.50 $3.,960.00 $30.935.00 $34,895.00 $4.424 50
1800 $42.894.00 $4.320.00 $30.935.00 $35.255.00 $7.639.00
1950 $46.468.50 $4.680.00 $30.935.00 $35.615.00 $10,853.50
2100 $50.043.00 $5.040.00 $30.935.00 $35.975.00 $14.068.00

Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E
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60000
50000
$34,400.60
40000 $34,410.52
30000 T
$30,935.00
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0
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$9.92
-20000
-30000
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—e—Ingreso= Q*PVpondTotal Cvariable= Q*CVPondTotal
Cfijo CT=CV+CF
—e—Utilidad I-CT - Lineal (Ingreso= Q*PVpondTotal)

Figura 18 Grafica de punto de equilibrio multiproducto
Fuente: Elaboracion propia Grupo 48-E

NOTA: de mantener el mismo nivel de crecimiento de ventas del primer afio de
operaciones (2025) se estaria alcanzando el punto de equilibrio 6ptimo para el mes de
Enero del tercer afio de operaciones (2027), siempre y cuando los niveles de ingresos,
costos y gastos sean similares al del primer periodo, esta estimacion se logra con los
resultados mas reservados en cuanto a crecimiento.
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3.9 PLAN DE TRABAJO
a. Objetivos del Plan de Trabajo.

e Definir la vision, mision y objetivos del negocio, para desarrollar en sintonia el
disefio del modelo de negocio y plataforma web.

e Desarrollar y complementar el servicio principal del modelo de negocio, en base
a las necesidades del publico objetivo.

e Realizar estudio de mercado para confirmar la factibilidad del modelo de
negocio digital.

e Crear y ejecutar una campafia de marketing digital que atraiga trafico y convierta
las visitas en clientes.

e Definir y desarrollar sitio web optimizando los procesos y experiencias de
usuarios.

e Implementar plan de pruebas pilotos y retroalimentacion del sitio web para
desarrollo de mejoras y nuevas estrategias de marketing.

e Controlar los tiempos y resultados de cada etapa del plan de trabajo plasmada en

el cronograma de actividades.

b. Cronograma de actividades.

El presente cronograma se detalla las actividades realizadas y por realizar para la

implementacion de la plataforma digital del modelo de negocio.

Actividad Octubre Noviembre Diciembre Enero

Semanas 51 |82 |83 |54 |51 [S2 |83 |54 |51 |82 |53 |54 |51 |52 [83 |54

Disefio conceptual de la plataforma digital

Reunion con el asesor de programacion

Desarrollo inicial de funcionalidades

Pruebas internas v ajustes técnicos

Recoleccion de datos iniciales

Andlisis de mercado (PEST y Porter)

Identificacion de segmentos clave de usuarios

Presentacion del diagnéstico final

Definicion de estrategias de marketing digital

Creacion de contenido publicitario

Campafias de pre-lanzamiento

Lanzamiento de prueba

Retroalimentacion

Promocién intensiva del servicio

Lanzamiento oficial de la plataforma digital
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3.10 INDICADORES DE MEDICION

Los indicadores son una herramienta de vital importancia en los negocios porque
permiten evaluar las estrategias y acciones aplicadas en el proyecto para alcanzar los
resultados esperados, a través de los indicadores se busca identificar las fortalezas,

debilidades y oportunidades de mejora en las estrategias de marketing aplicadas.
Indicadores de medicion

» Tasa de Conversion (Inquilinos o Propietarios de Habitaciones)
Este indicador consiste en medir el porcentaje de visitantes a la plataforma que
realizan una accion deseada, como registrarse, publicar una habitacion, o concretar un

alquiler.
Forma de Calculo:

Usuarios que completan la accioén establecida

Tasa de conversion = ( >x100

Total de visitantes

» Costo de Adquisicion de Cliente “CAC” (Inquilinos o Propietarios de
Habitaciones)
Este indicador calcula cuanto cuesta adquirir un nuevo cliente en la plataforma,

considerando gastos en marketing.

Forma de Calculo:

» Inversion total en Marketing
Tasa de conversion = ( - - ) 00
Nuevos usurios registrados

» Valor de Vida del cliente
Este indicador calcula el valor estimado de los ingresos que un cliente generara

durante la gestion de cobros automaticos de la plataforma.
Forma de Célculo:

CLV = Costo de alquiler promedio por cliente X No de cobros por mes X Duracion de cobros
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» Engagement en Redes Sociales
Este indicador evalta la interaccion de los usuarios con las publicaciones de la

plataforma en redes sociales, incluyendo "me gusta", comentarios, y compartidos.

Forma de Calculo:

Interaciones totales

Engagement = ( )x100

Alcance total (Visualizaciones)

» Tiempo Promedio de Contratacion
Mide el tiempo que tarda un usuario en completar el proceso de alquiler desde que

se registra hasta que concreta un contrato.

Forma de Calculo:

Suma del total de dias que tardan todos los contratos

Tiempo promedio de contraacciéon = ( >x100

Numero de contratos cerrados en la plataforma
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CONCLUSIONES

La investigacion demuestra que los factores que mas afectan a los estudiantes y
trabajadores temporales en San Salvador centro son: el costo del transporte que limita
sus recursos econémicos mensuales, los largos tiempos de desplazamiento y la falta de
opciones de alojamiento econdmico que les permita establecerse temporalmente en San
Salvador; por otro lado los propietarios de viviendas poseen problemas relacionados con
la administracion eficiente de sus inmuebles, desconocimiento de medios digitales para
ofertar sus habitaciones y la falta de formalizacion de sus acuerdos al momento del
alquiler. En ese sentido, YEKNEMILIS YRL se presenta como una solucién que no solo
busca solucionar esta problematica, sino también busca promover el uso de la tecnologia
para solucionar este problema mediante el uso de un modelo digital basado en un

modelo P2P.

Ademads, como resultado de la investigacion en la que analizamos la situacion
actual de los individuos objeto de estudio y como resultado el proyecto establece
estrategias digitales para atraer propietarios de vivienda e inquilinos a la plataforma por
medio del desarrollo de un sitio web, campafias de publicidad y marketing, asi como la
opcidn de generar contratos digitales, gestion de pagos en linea y medidas de seguridad
para proteger la informacion de los usuario también es importante mencionar la amplia
oferta de habitaciones de econdmicas, asi como la flexibilidad de las condiciones de
contratos de alquiler, tiempos de pagos y gestion de pagos digitales con comisiones

razonadas a partir de la investigacion.
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RECOMENDACIONES
Dado que YEKNEMILIS YRL es una plataforma nueva se recomienda lo siguiente:

Realizar revisiones periddicas de mantenimiento que incluye la verificacion del
buen funcionamiento de los motores de busquedas, filtros, disefio y la disponibilidad de
las propiedades, la validacion de precios asequibles para los inquilinos con especial
atencion en la seguridad, tales como las gestiones de las contrasefias y el acceso a los
usuarios, la capacidad de la plataforma para manejar un crecimiento progresivo de

usuarios.

Recopilar informacion de los usuarios acerca de sus gustos y preferencias de
ubicacion, precios, promociones a través de encuestas, comentarios en redes sociales o
e-mail y analizar regularmente los comentarios de arrendadores e inquilinos a través de

encuestas y valoraciones en todos los canales digitales.

Al ser un negocio nuevo, las estrategias publicitarias iniciales deben centrarse en
posicionar la marca como una solucion integral y segura para propietarios e inquilinos

por medio de campaias en redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok.

Establecer alianzas con universidades y empresas de la zona metropolitana para
referir a estudiantes y trabajadores hacia la plataforma, entre las estrategias se pueden
incluir la difusion del sitio web a través de las redes sociales de las companias y
universidades aliadas, promover veneficios exclusivos por referencias del sitio web por

medio de otros usuarios.

Una vez consolidada en San Salvador, realizar estudios para evaluar la viabilidad
de escalar el modelo a otros municipios con alta demanda de alojamiento temporal entre
los estudios se puede mencionar el analisis de la oferta y la demande del municipio de
desea expandir el uso de la plataforma, por medio de encuestas evaluar los gustos y
preferencias de los usuarios de las zonas en las que desean alojamiento, evaluar la
capacidad de respuesta del sitio web con el incremento de nuevos usuarios producto de

la expansion.
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ANEXOS

Anexo 01 — Resultado en tiempo real del trafico/tiempo en WAZE y Google Maps.
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Anexo 02 — Tecnica de investigacion Encuesta.

ENCUESTA PARA ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y
NECESIDADES DEL MODELO DE NEGOCIO
"YEKNEMILIS YRL.

OBJETIVO: Conocer las necesidades que maotivan a los estudiantes y/o trabajadores a
viajar al municipio de San Salvador Centro para despefiar sus actividades, y asi mismo
poder obtener informacion eficiente sobre sus preferencia para desarrollar un modelo de
negocio digital que nos permita solventar su problermatica.

by18001@ues.edu.sv Cambiar de cuenta &
£3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

+En qué departamento resides? *

Elige -

+Cuenta con vivienda propia? *

O si
OND

¢ Trabaja o estudia cerca de su lugar de residencia? *

QO si
OND



¢ Trabaja o estudia en el municipio de San Salvador Centro? *

QO si
OND

Indicaciones: Elija y responda la respuesta que mas crea conveniente en cada una de las
siguientes preguntas.

;Qué edad tienes? *
(O 18-20afios
(O 21-25afios
(O 26-30afios

(O Mas de 30 afios

¢Cual es tu rango salarial? *

(O $365.00
(O $366.00 - $450.00
(O $451.00 - $550.00

(O $550.00 0 mas

Atras Siguiente Borrar formulario




Indicaciones: Elija y responda |a respuesta que mas crea conveniente en cada una de las
siguientes preguntas.

£Cual es tu motivo para movilizarte lejos de tu zona de residencia?

O Mejores ofertas academicas

O Mejores ofertas laborales

O Otro:

¢Cuanto es tu gasto diario de transporte desde tu lugar residencia hasta tu zona *
de trabajo y/o estudio?

(O $1.00-$2.00
(O $2.01-%3.00
(O $3.01-%4.00

O $4.00 6 mas

*

+En promedio, cuanto te tardas en ir y regresar de la ciudad de San Salvador
hasta tu lugar de residencia?

O Menos de una 1 hora

O 1-2 horas

o 2 -3 horas

O Mas de 3 horas



¢Cudles son las desventajas gue enfrentas cuando viajas para estudiar o trabajar *
en el municipio de San Salvador Centro?

D Incomodidad en el viaje
D Altos costos de transporte
[] Pocas horas de descanso

[] Enfermedades leves

|:| Otro:

Si pudieras adquirir una habitacion en alguiler en el municipio de San Salvador *
Centro, ;Cuanto estarias dispuesto a pagar mensualmente?

(O Menos de $125.00
(O $125.00-$135.00
(O $136.00-$160.00

(O mas de $160.00

¢Qué aspecto consideras mas importante al momento de elegir una habitacion
para alquilar?

(O Proximidad a la Universidad o Trabajo

O Precio

O Tamafio de la habitacion

O Servicios todo incluido (Internet, seguridad, limpieza)

¢Qué tipo de contratos prefieres para alquilar una habitacion? *

O Contrato Mensual
O Contrato corto plazo ( menos de 6 meses)
O Contrato mediano plazo ( 6 meses a 1 afio)

O Contrato largo plazo (mas de 1 afio)



¢Que tan importante es para usted, que la habitacion este en una zona céntrica? *

O Muy importante
O Importante
O Poco importante

O Mada importante

¢Cuanto tiempo de anticipacion necesita usted para empezar a buscar una *
habitacién en alquiler?

O Menos de 1 mes
O 1-2 meses
O 3- 6 meses
O mas de 6 meses

;Qué tipo de convivencia prefieres es una casa compartida? *

O Con compafieros de estudio
O Con compafieros de trabajo
O Con personas de distintas ocupaciones

O Mo tengo preferencia

¢Qué tipo de servicio adicional te gustaria que tenga la habitacion? *

Limpieza
Lavanderia
Seguridad
Parqueo

Otro:

O O O OO0



¢ Qué problemas crees que te imposibilitan tomar un contrato de alquiler? *

[] condiciones del contrato

|:| Precio

|:| Problemas con el compafiero de casa

|:| Condiciones de la habitacién (estructura)

¢Qué tipo de flexibilidad esperas en el contrato de alquiler? *

O Alta flexibilidad (Ej. ingresar visita a la habitacion)
O Moderada Flexibilidad ( Ej. llegar altar horas de la noche con poco aviso )

(O sin preferencia de flexibilidad.

:De gué manera te sueles enterar de ofertas de habitaciones en alquiler? *

O Sitios web
(O Redes Sociales
(O Agencias mobiliarias

O Recomendaciones de familiares y amigos

:Cual de las siguientes redes sociales te ha servido para adquirir servicios o
productos en linea?

O Facebook
(O Instagram
(O Tiktok
O Twitter



¢ Considera (til un sitio web que le permita adquirir un contrato de alquiler *
habitacional con gestién completamente en linea?

O si
O No
O Tal vez

Atras m Borrar formulario

Anexo 03 — Instrumento de investigacion Entrevista.

Entrevista de conocimiento del modelo
de negocio de ventas de alquiler de
bienes inmuebles (apartamento, casas y
habitaciones)

Objetivo: La finalidad de esta entrevista es conocer como empresarios del sector de
alquiler de departamentos, casas y habitaciones han desarrollado sus negocios. Se
buscara profundizar en las estrategias de marketing utilizadas, los desafios enfrentados,
las tacticas que les permitieron superar obstaculos y cémo lograron el éxito en un
mercado competitivo.

by18001@ues.edu.sv Cambiar de cuenta o
B2 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

:Cual es sunombre? *

Tu respuesta



;Esta de acuerdo en gue la informacién obtenida en la presente entrevista puede
ser compartida en el trabajo de Especializacion de grado "Modelo de Negocios
Digitales YEKNEMILIS YRL'

O si
OND

1. ;Como nacid la idea de iniciar un negocio, qué factores en el mercado lo
motivaron a dar el primer paso?

Tu respuesta

2. ;Cuales fueron los principales retos que enfrentaron al comenzar su empresa y
como los superaron?

Tu respuesta

3. En sus primeros afios, ;como lograron atraer a sus primeros clientes? ;Hubo
alguna estrategia gue resulid especialmente efectiva?

Tu respuesta

4, ;Qué tipo de publicidad y estrategias de marketing utilizaron al inicio de su
negocio? ;Como han evolucionado estas estrategias con el tiempo?

Tu respuesta

5. ;Qué papel juega el marketing digital en la promocidn de sus propiedades y
servicios hoy en dia?

Tu respuesta



6. ¢Han implementado plataformas en linea o aplicaciones para facilitar el proceso
de alquiler y reserva de sus propiedades? ;Qué herramientas digitales consideran
mas efectivas?

Tu respuesta

7. ¢Han utilizado redes sociales como parte de su estrategia de marketing? ; Qué
plataformas les han resultado mas beneficiosas y por qué?

Tu respuesta

8. ;Cuadles han sido los principales desafios al incorporar tecnologias digitales en
suU negocio, ya sea en la gestién de propiedades o en la interaccidn con los
clientes?

Tu respuesta

9. Mirando hacia el futuro, ;cémo ven la evolucién del mercado de alquileres y el
impacto de la digitalizacidn en este sector? ;Qué cambios anticipan en los
proximos afos?

Tu respuesta

m Borrar formulario

Anexo 04 — Audios de entrevista FOCUS-GROUP

https://drive.google.com/drive/folders/19pq17pcvbpbSFBAJtxI7TA W2TvsPY7MI?
usp=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/19pq17pcvbpb5FBAJtxI7A_W2TvsPY7MI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19pq17pcvbpb5FBAJtxI7A_W2TvsPY7MI?usp=sharing

Anexo 05 — Resultados de busqueda grafica de marca en CNR.

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FECHA: 02/09/2024
ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO HORA:  20:08:29
GOBIERNO DE
LL SALVADOR
ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA
NUMERO DE PRESENTACION: 20240272961 CLASE: 36
DISTINTIVO: YEKNEMILIS YRL
Clase: 03,05,07,08,09,10,11,14,16,18,20,21,24,25,28,35,36,37,38,41,42,44 45
Presentacion  Fecha Sol.  Ultimo No.Ins. Librolns. Fecha Ins. Nacionalidad PETICIONARIO Tipo %P
Estado
20140205952 25/08/2014  ST94 00213 00301 02/03/2017 - Koninklijke Philips N.V. MO1 26
Distintivo 2014137743 PHILIPS
Clase: 36
Presentacion  Fecha Sol.  Ultimo No.Ins. Librolns. Fechalns. Nacionalidad PETICIONARIO Tipo %P
Estado
19980007711 03/12/1998 ST200 - - - SALVADORENA BANCO PROMERICA, SOCIEDAD TO1 37
Distintivo 1998007711 LINEA PREMIA ANONIMA - BANCO PROMERICA, S.A.
20150219713 09/07/2015 ST94 00085 00278 08/04/2016 — VILA ARAMBURU, ALFREDO MO1 30
Distintivo 2015144778 VILIA
20070101409 19/11/2007 ST32 - - - - BANCO UNO, SOCIEDAD ANONIMA - TO1 29
Distintivo 2007071942 PREMIA BANCO UNO, S.A
20170259431 01/11/2017 ST94 00205 00334 30/07/2018 - BANCO AZUL DE EL SALVADOR, TO1 28
Distintivo 2017164733 AHORRO PREMIO SOCIEDAD ANONIMA - BANCO AZUL DE

EL SALVADOR, SA.

20110154506 14/07/2011  ST94 00151 00193 04/09/2012 - GMG NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA- TO1 28
Distintivo 2011111232 CREDILISTO GMG NICARAGUA, S A.

20140204442 22/07/2014  ST94 00110 00251 26/05/2015 - VISA INTERNATIONAL SERVICE T01 26
Distintivo 2014136978 VISA INTELLILINK ASSOCIATION

20220335997 09/03/2022  ST94 00021 00430 26/09/2022 - Wemade Co., Ltd T01 26

Distintivo 2022203195 WEMIX

20100145819 16/12/2010  ST94 00155 00170 29/06/2011 — LifeMiles Ltd. MO1 26
Distintivo 2010106337 LIFEMILES

20130183845 07/05/2013  ST94 00205 00221 18/11/2013 - FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MO1 26
Distintivo 2013126673 FOSOFAMILIA MICROEMPRESARIA - FOSOFAMILIA

20160239128 07/09/2016  ST94 00152 00303 27/03/2017 - PRAXIS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, T01 25
Distintivo 2016154869 ALPHA MOBILIS SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE - PRAXIS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS, S. ADEC.V.

20130193185 27/11/2013  ST94 00024 00256 10/08/2015 - BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, MO1 25
Distintivo 2013131873 BI PREMIUM SOCIEDAD ANONIMA - BANCO
INDUSTRIAL, S.A.
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