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No es posible separar la proteccion de los derechos fundamentales, de los
cambios que se han venido produciendo en los paises iberoamericanos en el
dltimo cuarto de siglo, cambios que se han impulsado como parte de los
procesos de democratizaciéon, que a su vez se producen por causas

historicas, politicas, econdmicas, sociales, etc.

Cada pais tiene en esto su propia historia y su propio drama. Nada de lo que
los sistemas constitucionales reconocen ha sido otorgado o dado
gratuitamente. Lo que ahora abordamos académicamente, ha sido escrito en
la lucha diaria de los pueblos, con enormes cuotas de sangre, de lagrimas y
de muertos; el mejor homenaje que podemos hacer a sus protagonistas es

ofrecer nuestro aporte juridico, para su perfeccionamiento y realizaciones.

Mario Antonio Solano Ramirez, ¢Qué es una Constitucion?, Capitulo

Séptimo.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion ha sido concebido con la inquietud de
responder a una pregunta fundamental, la cual si bien es cierto que no es
novedosa en si misma, no por eso deja de tener importancia en la actualidad:
¢,Cual es la situacion de los derechos humanos en El Salvador? Como se
sabe, el Estado salvadorefio se encuentra obligado, por mandato expreso de
la Constitucién de la Republica, a proteger los derechos humanos de todas
las personas que viven dentro de su territorio; pero muchas veces, el
principal violador de los derechos humanos es el propio Estado, ya sea o por
accion o por omision, e inclusive, por tolerar dichas violaciones cuando son

cometidas por personas particulares.

Asi pues, la realidad cotidiana nos ha demostrado que las simples palabras
de reconocimiento de los derechos humanos no bastan por si solas para
hacer que los mismos tengan una vigencia real en la vida de las personas,
por lo que es necesaria la existencia de diversos medios que aseguren que
un Estado Constitucional de Derecho, si verdaderamente quiere ser
considerado como tal, cumpla con su obligacién de velar por el respeto y la
garantia de los derechos humanos. Es por ello, que uno de dichos
mecanismos constitucionales de proteccién de los derechos humanos en El
Salvador esta conformado, precisamente, por un funcionario publico especial
e independiente de los demas entes estatales, el cual es conocido como el
“Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos”. Su incorporacién al
ordenamiento juridico salvadorefio se produjo como resultado de la firma de
los Acuerdos de Paz, realizada por la Presidencia de la Republica de El
Salvador y el Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN) en
1992, que pusieron fin a una guerra civil, gue desde su inicio en 1980, cobro

la vida de miles de salvadorefios; y con los cuales se buscaba asegurar que



en la nueva etapa que se abrié en la historia nacional con motivo de la
terminacion de este conflicto armado, los derechos humanos fueran
realmente respetados, a fin de garantizar una convivencia social pacifica y
solidaria, en donde todos los habitantes de la Republica pudieran conquistar

sus aspiraciones de lograr una vida digna.

La creacion de la figura juridica del Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, en ese sentido, ha tenido su fuente de inspiracién en un
funcionario publico conocido con el nombre de “Ombudsman”, el cual nacié
en Suecia a principios del siglo XIX con la mision esencial de supervisar la
actuacion de la Administracion Publica y de otras dependencias del Estado, a
fin de proteger a los ciudadanos en contra de la actuacion ilegal de las
diferentes autoridades existentes en dicho pais. Pero con el trascurso del
tiempo, el Ombudsman se expandié hacia muchos paises del mundo,
adaptandose a la realidad de cada uno de ellos y cuya labor se desplazaria a
la defensa de los derechos humanos, o derechos fundamentales, como

también se les conoce.

Es por ello, que hemos de reconocer que el trabajo que el Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos ejerce en el pais con la finalidad de
garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos humanos,
indudablemente, ya ha sido abordado anteriormente por diversos autores;
por lo que se podria pensar que no hay ninguna razdn para gque nosotros
agregaramos algo mas sobre dicho tema. Sin embargo, las cosas no son tan
sencillas como pueden parecer a simple vista. En primer lugar, porque si bien
es cierto que en El Salvador ya existen libros y tesis de graduacion que
hablan sobre la figura juridica del Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos y de la institucion estatal que esta bajo su direccion, la

cual es denominada, en base al mismo nombre de su titular, como la



“Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos”; la mayor parte de
estos textos publicados en el pais fueron elaborados durante la década de
1990, y por lo cual, se hace necesario contar con un diagnostico mas
actualizado con relacién al funcionamiento de la PDDH. Y en segundo lugar,
no hay que olvidar que la PDDH, al igual que toda creacion humana,
evoluciona con el paso del tiempo; y es por ello, que un nuevo estudio de la
realidad de la PDDH nunca estd de mas porque permite evidenciar las
condiciones en que ella se puede encontrar en un momento determinado, y
al contrastarlo con las obras juridicas anteriores que se publicaron sobre
dicho tema, un lector acucioso podra descubrir los diferentes enfoques
abordados sobre la PDDH y los cambios que ella ha experimentado en el

trascurso de los afios.

Asi las cosas, debemos aclarar algunos puntos muy importantes que
permitiran la adecuada comprension de los alcances de la presente tesis de
graduacion y para evitar confusiones posteriores con respecto a su

contenido, asi:

» El enfoque del presente trabajo de investigacion no se ha centrado en los
derechos humanos como tales, sino en la tutela de los mismos que debe
ser llevada a cabo por parte del Ombudsman. Esto es asi, porque ya
existe una abrumadora bibliografia sobre los derechos humanos y no
tiene ningun sentido repetir simplemente lo que muchos juristas han
expresado magistralmente en sus textos publicados con respecto a la
definicion, naturaleza, historia, clasificacion, caracteristicas, etcétera, de
los derechos humanos; y ademas, no llegariamos a ninguna parte si nos
detenemos a enfrascarnos, por ejemplo, en debates sobre cuestiones tan
complejas como la de averiguar si la correcta fundamentacion de los

derechos humanos es la iusnaturalista o la positivista, lo cual nos llevaria



a un callején sin salida, pues este problema tan intricado estd muy lejos
de ser resuelto. Por dichas razones, nuestro interés estd mas enfocado
en la tutela de los derechos humanos que en las consideraciones que la
doctrina juridica ha expuesto sobre los propios derechos humanos en si
mismos; pues si bien es cierto que esto también es muy importante,
debemos tener presente que toda elucubracién académica sera estéril si
a la postre no se lleva a la practica lo que hemos aprendido en los libros y
seguimos permitiendo que la tematica de los derechos humanos siga
siendo percibida, al igual que en el pasado, como algo ajeno y extrafio a
la realidad cotidiana de la mayoria de los ciudadanos que carecen de toda
especie de formacion juridica; y los cuales, por ende, estan mas
preocupados en saber como podran ganarse el pan de cada dia para
llevarlo a sus hogares que en escuchar bonitas y pomposas retéricas
sobre los derechos humanos, si los mismos no significan nada para ellos
en sus propias vidas. De esta manera, s6lo nos limitaremos a hacer unas
pocas reflexiones, en forma muy general, sobre los propios derechos
humanos, para pasar lo mas rapidamente posible al estudio sobre la labor
de la tutela que el Ombudsman debe ejercer sobre ellos.

La propia PDDH ha afirmado que ella debe realizar tres funciones
constitucionales basicas que han sido definidas por ella misma como
fiscalizacion del Estado, tutela de los derechos humanos y promocién de
los derechos humanos. Es por ello, que la segunda de dichas funciones
constitucionales basicas es la que constituye el objeto de estudio de la
presente tesis de graduacion; pero circunscribiéndola a la actuacion del
Organo Ejecutivo, que de aqui en adelante serd denominado como la
Administracion Publica Central; pues hubiera sido imposible, por falta de
tiempo y de recursos materiales, abarcar un estudio de la labor que la
PDDH lleva a cabo frente a todas las dependencias del Estado

salvadorefio, 0 mas aun, ante violaciones a los derechos humanos que
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son atribuidas a personas particulares. De esta manera, al tomar en
cuenta esta delimitacion del presente trabajo de investigacion, se
comprendera mejor la razén por la que se eligio el nombre del mismo y
gue fue enunciado de la siguiente manera: La funcién constitucional de
proteccion o tutela de los derechos fundamentales por parte de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos frente a la
Administracion Publica Central.

De la lectura del titulo asignado a la presente tesis de graduacion,
podemos deducir que su objeto de estudio no es la Administracion
Publica Central en si misma, sino la labor que la PDDH realiza frente a
ella; y por lo cual, nuestro andlisis se concentrara, primeramente, en la
PDDH; y s6lo de manera secundaria, en el trabajo de gabinete se
abordaran algunas consideraciones doctrinarias, historicas y normativas
sobre la Administracion Pdublica, que a manera de apéndice, se
expondran en los capitulos I, 1l y Il del presente trabajo de investigacion,
respectivamente. La importancia de este examen radica en el
reconocimiento del gran poder que es ejercido por la Administracion
Publica en los Estados contemporaneos y las implicaciones que este
hecho posee en lo concerniente al deber del Estado de asegurar el
respeto irrestricto de los derechos humanos. Es por ello, que también
hemos de aclarar que el trabajo de campo fue planificado para ser
desarrollado uUnicamente en la sede central de la PDDH y no en las
diversas oficinas pertenecientes a la Administracién P Ublica Central.

De las catorce atribuciones contenidas en el Art. 194 Rom. | Cn., y que de
manera clara e inequivoca, conforman el mandato constitucional que le
corresponde cumplir al titular de la PDDH; s6lo nos ocuparemos, en la
presente tesis de graduacién, de dos de ellas, las cuales consisten en la
investigacion sobre casos de violaciones a los derechos humanos y la

asistencia a las victimas de violaciones a los derechos humanos.



= El punto medular del presente trabajo de investigacion estd conformado
por la eficacia demostrada por la PDDH en el cumplimiento de su funcion
constitucional de proteccién o tutela de los derechos fundamentales, asi
como los factores que limitan dicha eficacia en su actuar cotidiano, tales
como la voluntad de las autoridades correspondientes de colaborar con la
labor de la PDDH, los tipos de casos atendidos por ella, las condiciones
laborales del personal técnico de la misma PDDH y la escasez de
recursos econdmicos que le son asignados por el Estado.

= Por las razones expuestas anteriormente, debemos comprender que la
presente tesis de graduacion ha sido elaborada desde la perspectiva del
Derecho Constitucional en relacion con los Derechos Humanos; y no
desde la vision del Derecho Administrativo, si bien es cierto que una parte
del contenido de la misma esta dedicada al analisis exclusivo de la propia

Administracion P Ublica.

Ahora bien, entre las dificultades enfrentadas en la elaboracion del presente
trabajo de investigacion, nos encontramos con poca informacién juridica
creada en El Salvador sobre el Ombudsman, pues la inmensa mayoria de
textos publicados sobre dicho tema son extranjeros; y por lo mismo, su
contenido se refiere a la realidad de Espafia y de algunos paises de América
Latina; lo que no deja de llamar nuestra atencion al considerar, Ssi
exceptuamos a las tesis de graduacion, que son muy pocas las obras
juridicas salvadorefias que abordan un analisis del Ombudsman, asi como
también se puede apreciar la ausencia de jurisprudencia constitucional
referente a la propia PDDH vy al titular de la misma. En ese sentido, dicha
situacion no deja de ser perturbadora para nosotros; pues es evidente que el
estudio sobre el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos no ha
sido muy atractivo para la comunidad juridica salvadorefia, a pesar de que su

mandato constitucional en favor del respeto irrestricto de los derechos
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humanos es mucho mas amplio que el de otras figuras juridicas similares que
funcionan en otros paises del mundo. Sin embargo, un aspecto positivo
sobre este punto es que la misma PDDH ha tratado de llenar este vacio
doctrinario en El Salvador al publicar algunos opusculos relativos a la labor
que ella misma realiza para llevar a cabo el cumplimiento de su deber de
velar por el respeto y la garantia de los derechos humanos (Art. 194 Rom. |
Ord. 1°. Cn.); y los cuales, por consiguiente, fueron de suma utilidad para la
redaccion de la presente tesis de graduacion, asi como también fueron de
mucha ayuda los diversos informes anuales de labores publicados por dicha
institucion estatal. Todas estas obras juridicas, al igual que los libros
(extranjeros en su mayor parte); algunos documentos oficiales; unos pocos
catadlogos de jurisprudencia constitucional, cuyo contenido extraido no se
refiere a la PDDH ni a su titular, sino a otras cuestiones juridicas; un reducido
namero de articulos publicados en revistas y compilaciones juridicas; asi
como una pequefia cantidad de obras generales; constituyen las fuentes

bibliograficas en que se sustenta el presente trabajo de investigacion.

En lo que respecta al trabajo de campo, nuestro propdosito inicial era el de
entrevistar a victimas de violaciones a los derechos humanos que hubieran
sido asistidas por la PDDH; pero esto no fue posible debido a la
confidencialidad de la informacion que maneja la misma PDDH con respecto
a la identidad de los usuarios de sus servicios y su divulgacion a terceras
personas que son ajenas a los problemas denunciados ante dicha institucién
estatal. Ante esta situacion, decidimos realizar una encuesta a un reducido
namero de ciudadanos particulares con el proposito de conocer la opinidon
popular que los salvadorefios se han formado sobre la PDDH; y de esa
manera, podriamos contar con un indicador sobre la eficacia de la PDDH en
el cumplimiento de su funcion constitucional de promocion de los derechos

humanos en el pais; pues si bien es cierto que la presente tesis de
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graduacion ésta enfocada en la proteccién de los derechos humanos, la
promocién de los mismos también es importante al considerar que mientras
mas informada se encuentre la poblacién en materia de derechos humanos,
tanto mayor sera su nivel de exigencia ciudadana para que el Estado respete
en todo momento los derechos humanos de todas las personas que viven
dentro de sus fronteras. Lo que si pudimos cumplir fue el objetivo de
entrevistar a un pequefio niumero de miembros que laboran en la PDDH
atendiendo los casos que se le presentan a dicha institucion estatal; y asi
poder contar con un testimonio fidedigno, y de primera mano, sobre la
experiencia adquirida por el personal técnico de la PDDH en su misién diaria
de auxiliar a las personas que son perjudicadas por una actuaciéon abusiva

del Estado que termina lesionando sus derechos humanos.

Por otra parte, también fue palpable descubrir la existencia de una
informacion estadistica a la que todavia le hace falta un mayor nivel de
sistematizacion, pues, por ejemplo, se descubri6é que los datos referentes a la
edad, sexo, ocupacién, nivel socioeconémico y grado de escolaridad de las
victimas de violaciones a los derechos humanos que son asistidas por la
PDDH, sencillamente brillan por su ausencia; asi como también, en otros
casos, se pudo comprobar que la informacion recolectada por dicha
institucion estatal es muy incompleta o demasiado general para los

propdsitos trazados con la elaboracion del presente trabajo de investigacion.

Basicamente, estos han sido los mayores obstaculos enfrentados en la
realizacién de la presente tesis de graduacién; pues las demés dificultades
afrontadas, tales como la falta de mayores recursos financieros y materiales,
el limitado tiempo disponible para dedicarlo a la ejecucion del presente
trabajo de investigacion, la carga de trabajo que implica su misma creacion,

los tramites burocraticos que deben hacerse para conseguir la realizacién de
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entrevistas, entre otras; son inherentes, hasta cierto punto, a la elaboracion

de toda tesis de graduacion.

De esta manera, y teniendo en cuenta las observaciones anteriormente
expresadas, a continuacion describimos una exposicion sumaria del
contenido de cada uno de los capitulos que integran el presente trabajo de

investigacion, asi:

En el capitulo |, presentamos las diversas reflexiones doctrinarias que han
sido expresadas en torno a la figura juridica del Ombudsman; tanto en su
modelo originario sueco, en donde su misidon se encuentra delimitada, mas
que todo, a la supervision de la actuacion de la Administracién P Ublica; como
en su concepciobn contemporanea, en donde es considerado,
fundamentalmente, como un mecanismo de proteccién de los derechos
humanos; y por lo cual, entramos a considerar, desde la perspectiva del
Derecho Constitucional, el papel que el Ombudsman debe ejercer como
defensor de los derechos humanos dentro del Estado Constitucional de
Derecho; siendo precedido dicho estudio por la exposicion de algunas ideas
generales sobre el mismo Estado Constitucional de Derecho y su
compromiso con la defensa los derechos humanos. Seguidamente,
abordamos, mas especificamente, la propia naturaleza de la institucion
juridica del Ombudsman, las razones que justifican su existencia y su
actuacion como un mecanismo para la defensa de la Constitucidén, una parte
del sistema nacional de proteccion de los derechos humanos, un 6rgano de
control constitucional del Estado y una garantia constitucional de los
derechos humanos. Posteriormente, explicamos en qué consisten las tres
funciones constitucionales béasicas en que la PDDH ha agrupado a las
distintas atribuciones que el Art. 194 Rom. | Cn., de manera expresa, le ha

otorgado al titular de la misma; y las cuales, han sido denominadas por ella
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como fiscalizacion del Estado, tutela de los derechos humanos y promocion
de los derechos humanos. Y por ultimo, exponemos algunas consideraciones
doctrinarias acerca de la Administracion Publica; pues es imposible pasar por
alto el tratamiento que la doctrina juridica le ha dado a la Administracién
Publica como uno de los pilares fundamentales para el cumplimiento de los
fines que todo Estado Constitucional de Derecho se ha trazado para

beneficio de la poblacion que vive dentro de sus fronteras.

En el capitulo Il, presentamos, de manera concisa, los antecedentes remotos
del Ombudsman existentes desde los albores de la civilizacion humana y en
la Edad Media hasta las postrimerias de la Edad Moderna, para examinar
mas detalladamente la historia del Ombudsman de Suecia, desde su mismo
origen en ese reino europeo hasta su funcionamiento en la actualidad; y para
lo cual, nos enfocamos en la situacién politica imperante en dicho pais
nordico que condicioné el nacimiento de este peculiar funcionario publico
dentro de sus fronteras, pues si no se comprenden las condiciones histéricas
que Suecia tuvo que atravesar en todo el siglo XVIIl y en los comienzos del
siglo XIX, no ser& posible entender las razones por las que el Ombudsman
aparecio en dicho Estado escandinavo en lugar de hacerlo en otro lugar del
mundo y en otra época determinada. En ese sentido, debemos recordar que
las instituciones juridicas, lejos de surgir de la nada y por meros caprichos
del destino, en realidad, responden a necesidades histéricas muy concretas
dentro de una sociedad especffica; las cuales pretenden ser satisfechas con
cambios politicos, econdémicos, sociales, culturales y juridicos.
Seguidamente, estudiamos la vertiginosa expansion que el Ombudsman ha
experimentado, desde la segunda mitad del siglo XX, hacia otros paises del
mundo, sin omitir las causas y las consecuencias que este fendbmeno ha
implicado en los ordenamientos juridicos nacionales en donde ha sido

adoptado; pero restringiendo este analisis a la realidad existente en Europa,
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y de manera muy especial, en América Latina, en donde el Ombudsman es
mayoritariamente conocido como el Defensor del Pueblo; y cuya primordial
mision, a diferencia del modelo originario sueco, se orienta mas a la defensa
de los derechos humanos que a la supervision de la actuacion de la
Administracion Publica. Posteriormente, examinamos el advenimiento del
Ombudsman a El Salvador con el nombre de Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos, y cuya incorporacion a nuestro ordenamiento juridico
se llevd a cabo mediante reformas constitucionales pactadas dentro del
proceso de negociacion que concluyd con la firma de los Acuerdos de Paz;
asi como también relatamos, muy someramente, la evolucion experimentada
por la propia PDDH durante sus primeros afios de existencia con respecto a
la eleccion de sus anteriores titulares. Y por ultimo, exponemos una breve
resefia historica sobre la Administracion Publica, tanto a nivel mundial como
en El Salvador; pues es imposible dejar de abordar algunas nociones
concernientes tanto a su evolucion historica desde la Edad Antigua como al
pensamiento académico forjado sobre ella en los siglos XVII y XIX,
especialmente con respecto a su naturaleza y al funcionamiento que debia
desempeiiar originalmente en los otrora poderosos Estados absolutistas y
que prepararia el camino para el nacimiento, en los umbrales de la Edad
Contemporanea, de la moderna Administracion Publica del actual Estado

Constitucional de Derecho.

En el capitulo Ill, presentamos un analisis del marco juridico aplicable a la
PDDH, el cual ha sido realizado desde la perspectiva del sistema de
ordenamiento de las fuentes formales del Derecho Salvadorefio. Es por ello,
que dicho estudio comienza por la regulacion que la propia Constitucién ha
establecido con respecto al titular de la PDDH, continuando después por las
declaraciones vy los tratados internacionales sobre derechos humanos; pues

esta clase de cuerpos normativos, al igual que la Constitucion y las leyes de
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Derecho Interno del Estado, conforman el pardmetro de proteccién de los
derechos humanos de la PDDH. En estos dos topicos, es decir, los
referentes tanto a la Constitucion como a las declaraciones y a los tratados
internacionales sobre derechos humanos, se han abordado consideraciones
juridicas de caracter general sobre dichas materias; y por lo cual, no se ha
profundizado mucho en ellas, aunque si se ha intentado, en la medida de lo
posible, de relacionarlas con la PDDH. Seguidamente, examinamos
exhaustivamente el contenido de la Ley de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos al sefialar los errores, vacios y contradicciones
que adolece la referida normativa; sin que ello impida, de ningin modo, que
se resalte lo bueno y novedoso que existe en dicho cuerpo legal; asi como
también, en el mismo sentido, se ha hecho un estudio andlogo sobre el
Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos. Posteriormente, estudiamos la jurisprudencia constitucional sobre
derechos humanos y la doctrina juridica elaborada por la propia PDDH en la
misma materia, asi como el valor que ambas fuentes formales del Derecho
Salvadorefio poseen como medios imprescindibles para que la PDDH pueda
fundamentar técnicamente sus resoluciones e informes. Y por ultimo,
seflalamos, s6lo a manera de ejemplo, la competencia total o parcial que
posee la Administracion Publica Central, segun el caso, en la aplicacion de
algunas de las leyes mas representativas que contemplan la proteccion de
los derechos humanos en El Salvador; con el objetivo de destacar que en el
caso de que la Administracion Publica Central incumpla su deber de
proteccion de los derechos humanos existentes en dichas normativas, la
PDDH tiene la facultad de intervenir en defensa de las personas afectadas

por la actuacion nociva de aquélla.

En el capitulo IV, presentamos un resumen acerca de la evaluacion

institucional que la misma PDDH, a manera de autocritica, efectu6 en su
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momento sobre la eficacia del cumplimiento de su funcién constitucional de
proteccion o tutela de los derechos fundamentales; tratando de orientarlo,
hasta donde sea factible para los efectos de la presente tesis de graduacion,
a la actuacion de la Administracion PUblica Central. La importancia de este
andlisis radica, esencialmente, en el tipo de resultados que son apreciados
sobre la aplicacion del marco juridico de la PDDH en la realidad cotidiana
salvadorefia y su contraste observado con la teoria que lo sustenta. De esta
manera, se expone, en primer lugar, el significado juridico que la misma
PDDH ha interpretado en relacion a su mandato constitucional de velar por el
respeto y la garantia de los derechos humanos, el cual se encuentra
contemplado en el Art. 194 Rom. | Ord. 1° Cn. Seguidamente, abordamos,
con mayor amplitud, las atribuciones constitucionales de la PDDH que
consisten en la investigacion sobre casos de violaciones a los derechos
humanos y en la asistencia a las victimas de violaciones a los derechos
humanos. Posteriormente, analizamos las tematicas relativas a la emision de
resoluciones, informes y recomendaciones, por parte de la PDDH, hacia las
autoridades correspondientes como resultado de la conclusion de las
investigaciones sobre casos de violaciones a los derechos humanos que
fueron llevadas a cabo por ella; asi como el seguimiento de dichas
recomendaciones para comprobar su cumplimiento. Y por Ultimo,
examinamos la principal consecuencia juridica del incumplimiento de las
recomendaciones hechas por la PDDH a la Administracion Publica Central, la

cual consiste en la censura publica.

En el capitulo V, presentamos los resultados del trabajo de campo que fue
enfocado en las actividades realizadas en el Departamento de San Salvador
por la PDDH durante los dos periodos consecutivos, de tres afios cada uno,
en que la doctora Beatrice Alamanni de Carrillo se desempefid como titular

de dicha institucién estatal; y los cuales, en su conjunto, abarcaron un
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mandato constitucional de seis afios que se extendio de julio de 2001 a junio
de 2007. Seguidamente, examinamos, de manera retrospectiva, la
planificacion del presente trabajo de investigacion, comenzando
primeramente con la exposicion de la situacién problematica que se
considerd importante de investigar en su momento debido, los objetivos
propuestos y las hipotesis planteadas; pero haciendo la aclaracion de que
hemos omitido la inclusion de la justificacion del tema estudiado y del marco
tedrico (doctrinario, histérico, normativo y coyuntural) que fueron construidos
en su respectivo momento, debido a que el contenido de los mismos fue
utiizado en la redaccion de los anteriores capitulos; y por lo cual, no tenia
sentido alguno reproducirlos de nuevo porque eso implicaba una lectura
repetitiva de muchos de los puntos que ya se encuentran tratados en las
paginas previas a este capitulo. En ese sentido, s6lo nos resta decir que el
contenido original de la justificacion del tema estudiado podra deducirse de la
lectura de las ideas fundamentales expresadas en los capitulos anteriores;
asi como también aclaramos que de los marcos doctrinario, histérico,
normativo y coyuntural, respectivamente, se han derivado las redacciones de
cada uno de los cuatro capitulos precedentes, en el referido orden en que
han sido ubicados. Posteriormente, analizamos los métodos y técnicas que
fueron utilizados para la realizacion del trabajo de campo. Y por ultimo,
abordamos el procesamiento de los datos que se obtuvieron como resultado
de la ejecucion de la presente tesis de graduacion, asi como también
exponemos una breve resefia acerca de la comprobacion de las hipotesis

formuladas para dicho fin.

En el capitulo VI, presentamos las conclusiones, tanto generales como
especificas, que se formularon en base a los resultados obtenidos de la
ejecucion del presente trabajo de investigacion, asi como también se

exponen las respectivas recomendaciones encaminadas a mejorar el nivel de
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eficacia de la PDDH en el cumplimiento de su funcion constitucional de

proteccion o tutela de los derechos fundamentales en El Salvador.

A manera de conclusibn, no nos queda mas que expresar nuestro
agradecimiento a todas aquellas personas que de una u otra forma prestaron
su colaboracion para la realizacion de la presente tesis de graduacion, sin la
cual, la terminacion de la misma no hubiera sido posible. También pedimos
las disculpas del caso por los defectos que puedan encontrarse en el
presente trabajo de investigacion, pues es mas que obvio saber que ninguna
obra humana es perfecta. Pero a pesar de todo, esperamos que la presente
tesis de graduacién, mas alla de haber sido hecha con la finalidad de cumplir
con uno de los requisitos exigidos por la Universidad de El Salvador para la
obtencion del grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas, se
convierta en una obra universitaria de mucha utilidad para alguna persona
que la consulte; y si este deseo se cumple, el autor de la misma se sentira
sumamente satisfecho por haber consumado la tarea que se propuso

alcanzar con su elaboracion.
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CAPITULO |

EL OMBUDSMAN Y SU PAPEL COMO DEFENSOR DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES DENTRO DEL ESTADO CONSTITUCIONAL DE
DERECHO

1.1. Sinopsis capitular.

En el presente capitulo, presentamos un estudio doctrinario sobre la
institucion juridica del Ombudsman, comenzando por algunas reflexiones
generales sobre el Estado Constitucional de Derecho y su compromiso con la
defensa de los derechos humanos. Seguidamente, exponemos un andlisis de
la figura juridica del Ombudsman, tal como ha sido entendida por la doctrina
juridica, desde su modelo originario, que lo consideraba como un instrumento
para la supervision de la actuacién de la Administracién Publica, hasta su
actual perspectiva, producto de su evolucion historica, que lo concibe como
un defensor de los derechos fundamentales; englobandolo, para ello, dentro
de una vision que lo califica como un mecanismo para la defensa de la
Constitucién, una parte del sistema nacional de proteccion de los derechos
humanos, un d6rgano de control constitucional del Estado y una garantia
constitucional de los derechos humanos. Posteriormente, abordamos unas
observaciones sobre las tres funciones constitucionales basicas del
Ombudsman en El Salvador, que consisten en la Fiscalizacion del Estado, la
Tutela de los Derechos Humanos y la Promocién de los Derechos Humanos.
Y por ultimo, concluimos este capitulo con unas breves consideraciones

doctrinarias acerca de la Administracion P Ublica.



1.2. El Estado Constitucional de Derecho y su compromiso con la

defensa de los derechos humanos.

Corrientemente se utiliza la expresion “Estado de Derecho” en los discursos
oficiales; es decir, que se reconoce, al menos oficialmente, que el ejercicio
del poder del Estado no es arbitrario, sino que esta regulado en normas
juridicas. No obstante, algunas personas piensan que un Estado de Derecho
se caracteriza por el predomino de la ley, equiparandolo, entonces, a un
‘Estado Legal de Derecho”. Esta nocién ignora el desarrollo histérico del
constitucionalismo como un medio para limitar el poder del Estado, evitando
asi, que el mismo sea opresivo para los ciudadanos, pues la ley no ha sido
un mecanismo idéneo para detener el exceso del poder estatal. Por esta
razon, es evidente que un Estado de Derecho debe entenderse como aquel
en donde existe una supremacia de la Constitucion sobre la ley, relegando a
esta Ultima a un plano secundario, por lo cual, lo mas conveniente es
calificarlo como un “Estado Constitucional de Derecho”. Esto ha sido
sostenido en diversas opiniones, como la siguiente: “El Estado de Derecho
Contemporaneo es un Estado Constitucional; su caracter de tal, le viene
dado por la Constitucién, después es la ley; el principio de legalidad, sin dejar
de serlo, es ante todo un principio de constitucionalidad o al Ser la
Constitucién norma suprema, lo es en el ambito politico. Como en el Juridico,
significa esto que no es necesario que una ley posterior desarrolle sus

mandatos, pues se aplica de un modo directo e inmediato. [...]"*

De esta manera, la Constitucion es el instrumento juridico que limita el poder
del Estado, y a diferencia de los antiguos Estados absolutistas, en donde la

voluntad del soberano - el rey - era la ley; en el Estado Constitucional de

! Solano Ramirez, Mario Antonio. ¢ Qué es una Constitucion?, Pag. 104.



Derecho, el pueblo, como anico titular de la soberania, es quien define hasta
donde llega el poder del Estado, cuya voluntad, expresada en una
Constitucion, es vinculante tanto para gobernantes como gobernados, pues
todos ellos se encuentran sometidos al imperio de la Constitucién y al deber
de observar el respeto irrestricto de los derechos humanos, lo que puede ser
resumido en los siguientes términos: “El Estado contemporaneo se rige por
una Constitucion, generalmente escrita, expresada en una serie de normas o
reglas que determinan, entre otras cosas, quien y como se ejerce el poder; al
menos esto ocurre en la mayoria de los paises europeos y algunos
americanos; se determinan, ademas, los Derechos Fundamentales que
pertenecen a todos y cada uno de los hombres que viven en cada Estado,
derechos que les son reconocidos, por el s6lo hecho de serlo, a su dignidad

humana. [...]’?

En este mismo sentido, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, ha definido, en su jurisprudencia constitucional, a los eleme ntos que
caracterizan al Estado Constitucional de Derecho, asi: “Los postulados o
rasgos esenciales del Estado Constitucional de Derecho son: la supremacia
constitucional; la sujecion de los poderes publicos a la ley; la division de
poderes; el reconocimiento de los derechos fundamentales y la articulacion

de cauces idoneos para garantizar la vigencia efectiva de éstos.”?

No puede negarse, entonces, la importancia que la idea de los derechos
humanos ha jugado en el desarrollo del Derecho Constitucional, siendo
impensable hablar del mismo sin hacer referencia a los derechos

fundamentales de las personas, lo cual estd comprobado en la siguiente

% Ibid. Pag. 76.
Corte Suprema de Justicia. Lineas y criterios jurisprudenciales de la Sala de lo
Constitucional (2001), P&g. 174.



afirmacion: “El derecho constitucional -y por lo tanto el estado de derecho- es
inseparable de la formulacién y defensa de estos derechos subjetivos y una
prueba de que ya se lo concibié asi en los inicios del constitucionalismo, la
tenemos en el art. 16 de la célebre ‘Declaraciéon de Derechos del Hombre y
del Ciudadano’, que dice: ‘Un estado sin derechos fundamentales y sin
division de poderes, no tiene Constitucion.” Asimismo, casi esta de mas decir
que todas las constituciones actuales tienen una parte dedicada a la
enumeracion y defensa de esos derechos que en cada estado se consideran

fundamentales, razon por la cual se les da jerarquia constitucional.”*

Asi las cosas, la importancia del respeto irrestricto de los derechos humanos
es un tema de permanente actualidad, pues nunca pasa de moda. Sobre
este punto, la doctrina juridica hace la siguiente reflexion al respecto: “Sobre
los Derechos Humanos se han escrito cientos de volimenes y aln se
escribiran muchos mas, porque es uno de los temas mas importantes para el
hombre, es el que se refiere a su dignidad, y es una cuestion compleja que
puede ser examinada desde multiples perspectivas y por las mas diversas

disciplinas. [...]"”°

Es por ello, que es inconcebible hablar de un Estado Constitucional de
Derecho que ignore la tematica de los derechos humanos, pues ésta es
inherente a su naturaleza politica y juridica, lo que ha sido reconocido en
opiniones formuladas como la siguiente: “Los derechos fundamentales,
convertidos en normas positivas en las Constituciones, formalmente vinculan
al Estado y a la persona humana. Entonces, por una parte el Estado tiene un
deber de abstencion de wulnerar las esferas de las libertades publicas,

constituyendo un limite al poder estatal, y por otro tiene la obligacién positiva

* Torré, Abelardo. Introduccion al Derecho, Pag. 501. El énfasis es del original.
° Carpizo, Jorge. Derechos Humanos y Ombudsman, Pé4g. 65.



de promover las condiciones para asegurar la efectividad de ejercicio de esos
derechos y libertades publicas, asi como remover los obstaculos que impidan

o dificulten su ejercicio. Es el deber de respeto y garantia.”®

De esta manera, un Estado Constitucional de Derecho debe promover el
respeto y la garantia de los derechos humanos, conocidos también como
derechos fundamentales, los cuales son los que posee toda persona por el
s6lo hecho de serlo, comenzando su titularidad sobre ellos, inclusive, desde
antes de su nacimiento, pues el Estado salvadorefio reconoce como persona
humana a todo ser humano desde el instante de la concepcion (Art. 1 Inc. 2°.
Cn.).” Por consiguiente, los derechos fundamentales son considerados como
inherentes a la dignidad de toda persona, y cuyo ejercicio es indispensable

para asegurarle una vida digna.

Asi las cosas, a los derechos humanos también se les han atribuido
caracteristicas especiales que los distinguen de otros derechos subjetivos,
pues ellos se conciben como universales (toda persona, sin excepcion
alguna, es titular de los mismos), inalienables (no se transfieren a otros
sujetos), irrenunciables (nadie puede renunciar a los mismos),
imprescriptibles (no se adquieren ni se pierden con el transcurso del tiempo),
interdependientes (todos ellos se comunican entre si), complementarios (se
apoyan unos en otros), paritarios (todos ellos gozan de paridad juridica) y

dotados de fuerza expansiva (su lista se va incrementado constantemente).

6
Sandoval Rosales, Rommel Ismael. EI Ombudsman: Defensor de los Derechos

Fundamentales, Pag. 9.

" Por medio de una reforma efectuada al Art. 1 Cn.; la cual fue aprobada mediante A. R. C.
No. 1, del 30 de abril de 1997, publicado en el D. O. No. 87, Tomo No. 335, del 15 de mayo
de 1997; y ratificada por D. L. No. 541, del 3 de febrero de 1999, publicado en el D. O. No.
32, Tomo No. 342, del 16 de febrero de 1999; se le agregd al mismo un nuevo Inc. 2°.; y por
consiguiente, su antiguo Inc. 2°., de este modo, pasé a ser el Inc. 3°., y también el dltimo, de
este mismo Art. 1 Cn.



Aunado a ello, una de las clasificaciones mas aceptadas de los derechos
humanos es aquella que los divide, en base a su aparicién histérica, en
derechos de primera generacion (o derechos civiles y politicos), derechos de
segunda generacién (o derechos econdmicos, sociales y culturales) y
derechos de tercera generacion (o derechos de solidaridad). Asi pues, los
derechos de primera generacion nacen a raiz de las conquistas politicas de
la Revolucion Francesa de 1789, por lo que algunos juristas explican que
estos derechos humanos se encuentran “conformados por los derechos
tipicamente individuales, es decir, otorgados a la persona con independencia
de su ubicaciébn como parte de un grupo social. Su fin principal es la
proteccion de la libertad, la seguridad y la integridad fisica y moral de la
persona.”® Por otra parte, los derechos de segunda generacion surgen en el
siglo XIX, debido a las conquistas conseguidas en las luchas sociales que
fueron emprendidas en contra de la burguesia capitalista por un proletariado
obrero, principalmente de inspiracién socialista, que perseguia con ellas el
objetivo de mejorar sus condiciones materiales de vida. Por consiguiente,
algunos juristas expresan que estos derechos humanos “estan concebidos,
en su mayoria, para el individuo como parte de un grupo. Su fin principal es
garantizar el bienestar econémico, una verdadera justicia social, como

"9 Con

también el goce pleno de los beneficios de la educacion y de la cultura.
respecto a los derechos humanos que son conocidos con el nombre de
derechos de tercera generacion, a algunos juristas no les queda mas que
decir que “se empezd a hablar de ellos en la década de los setenta [del siglo
XX], por lo que se encuentran en estado naciente, en proceso de elaboracion
y de reconocimiento, y carecen por lo general, salvo excepciones, de

regulacién normativa. [...]"*° Es asi, entonces, que los derechos de tercera

® Bertrand Galindo, Francisco y otros. Manual de Derecho Constitucional, Tomo Il, Pag. 704.
° Ibid. Pags. 704 y 705.
% Ibid. Pag. 705.



generaciéon han ido surgiendo “como resultado de las necesidades y los
problemas que actualmente tiene la Humanidad. Entre estos derechos se
encuentran: el derecho a la paz, el derecho al desarrollo, el derecho a un
medio ambiente sano Yy ecolégicamente equilibrado, el derecho a
beneficiarse del patrimonio comiun de la humanidad y el derecho a ser

diferente "%

Por todo lo anteriormente dicho, es evidente que todos los derechos
humanos deben ser protegidos por el Estado, porque sélo darle énfasis a
unos derechos fundamentales en detrimento de los otros, so6lo implica, en la
practica, desconocer la integralidad de los mismos, lo que ha sido reconocido
en la siguiente opinion formulada al respecto: “Los derechos civiles y politicos
y los derechos econdémicos, sociales y culturales forman una unidad.
Realmente no se podra llevar una vida digna si falta libertad, igualdad y
seguridad juridica, pero éstas poco diran si no existen satisfactores
econémicos y sociales minimos para poder subsistir como ser humano.”*? Lo
mismo podemos decir, por nuestra parte, con respecto a los derechos de
solidaridad en relacién con los demas derechos humanos existentes en el

mundo.

En la actualidad, existen mecanismos de proteccion de los derechos
humanos, siendo algunos de caracter legislativo, administrativo y
jurisdiccional, sin contar con otros de caracter politico y econdmico; los
cuales, en su conjunto, buscan defender a los ciudadanos de los abusos del
poder del Estado, pues no debemos olvidar que éste se encuentra muchas
veces en una posicion de superioridad con respecto a las personas

particulares.

1 Carpizo, Jorge, Op. Cit., Pag. 83.
2 Ibid. Pag. 81.



Uno de los mecanismos de proteccion de los derechos humanos que ha ido
ganando aceptacion en todo el mundo es aquel que se encuentra
conformado por un funcionario publico de origen escandinavo, el cual es
conocido con el nombre de “Ombudsman” y que ha sido la fuente de
inspiracion de otras figuras juridicas analogas, tales como el “Defensor del
Pueblo”, que fue adoptado tanto en Espafa como en la mayoria de los
paises de América Latina. El Ombudsman nacié en Suecia a principios del
siglo XIX, y a partir de la segunda mitad del siglo XX se expandio por todo el
mundo, llegando a El Salvador con el nombre de “Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos”, como resultado de los “Acuerdos de
Paz’ que fueron firmados en 1992 por la Presidencia de la Republica de El
Salvador y el Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN),
los cuales terminaron con una guerra civil, que desde su inicio en 1980,
desangré a todo el pais. Asi las cosas, estos Acuerdos de Paz produjeron el
nacimiento de una institucién estatal sin precedentes historicos en El
Salvador, denominada como la “Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos”, la cual, junto con su titular, fue concebida con el
objetivo de velar por el respeto y la garantia de los derechos humanos (Art.
194 Rom. 1 Ord. 1°. Cn.).

El Estado Constitucional de Derecho ha sido concebido con el fin de ser un
instrumento al servicio de las personas, por lo cual, éste debe garantizar el
respeto irrestricto a los derechos humanos de la poblacion que vive dentro de
sus fronteras. Por eso se habla de los “fines del Estado”. Asi las cosas, a
esta corriente doctrinaria sobre los fines del Estado se le llama
“‘personalismo”, pues en ella “el valor supremo lo constituye la personalidad
humana vy, el Estado, debe tender a asegurar la libertad y la dignidad del

hombre en su mas amplia y cabal realizacién (de ahi que el nombre destaque



precisamente el predominio de la persona). [...]’** Y nosotros nos adherirnos
al personalismo por compartir las siguientes razones: “De la sintética
enunciacion hecha, resulta bien claro que para esta posicion, el Estado es un
simple medio o instrumento, organizado para la realizacion de fines que no
son propios, puesto que son del hombre. Es por ello que para las tendencias

personalistas, resulta hasta impropio hablar de “fines del Estado’.”**

Esta concepcién personalista del Estado fue adoptada en nuestra vigente
Ley Suprema, la cual establece que El Salvador reconoce a la persona
humana como el origen y el fin de la actividad del Estado, y que esti
organizado para la consecucion de la justicia, de la seguridad juridica y del
bien comun (Art. 1 Inc. 1° Cn.). Las razones de su adopcion se encuentran
justificadas en la Exposicion de Motivos de la Constitucion de 1983, la cual
fue elaborada en un Informe Unico por la Comision de Estudio del Proyecto
de Constitucidn, para ser presentada a la Asamblea Constituyente que emitio
la actual Ley Fundamental, cuyos miembros de aquélla, por cierto, también
pertenecieron a ésta. En dicho documento se establecieron las siguientes
razones para la aceptacién de esta posicion juridica: “[...] Para los miembros
de la Comision, el fin dltimo del Estado es el hombre mismo, la persona
humana. EI Estado no se agota en si mismo, no es una entelequia
intrascendente, sino creacion de la actividad humana que trasciende para
beneficio de las personas. Por eso se dice en el Art. 1 que ‘la persona
humana es el principio y el fin de la actividad del Estado’.”*® No obstante ello,
el “personalismo” no debe ser confundido con el “individualismo”, sino que, al
igual que los diputados constituyentes, hay que entenderlo como sinénimo de

un “humanismo social”’; y es por esto, que dicha concepcién personalista del

3 Torré, Abelardo, Op. Cit., P4g. 481.

% Ibid. El énfasis es del original.

' Asamblea Constituyente. Informe Unico. Comision de Estudio del Proyecto de Constitucion
(Exposicion de Motivos de la Constitucion de 1983), Pag. 356.



Estado fue reconocida por ellos mismos en los siguientes términos: “Pero
como creacion misma del ser humano, el Estado no se concibe como
organizado para el beneficio de los intereses individuales, sino el de las
personas como miembros de una sociedad. La realidad social es tan fuerte
como la realidad individual. EI hombre no es simplemente un ser, es como
dirian los iusfilésofos ‘un ser entre’, ‘un ser para’, ‘un ser con’. Persona
humana aislada es imposible de concebir puesto que debe su vida a otros
seres humanos con los cuales se relaciona. La regulacion de estas
relaciones, las relaciones de la sociedad y de sus miembros entre si, es el

objeto y la finalidad del Derecho y del Estado.”*®

En esta misma linea de pensamiento juridico se mantiene la PDDH al llegar a
la siguiente conclusidon: “Nuestra Constitucion admite el caracter superior de
la persona frente al Estado y, por tanto, acepta que sus derechos humanos

son responsabilidad y limite principal de toda la actividad estatal. [...]"*’

Por todo ello, la PDDH puede ser clasificada como un mecanismo de
proteccidén constitucional de los derechos fundamentales, pues a ella le
corresponde garantizar el cumplimiento de la concepcién personalista del
Estado en la vida cotidiana. Dicha institucion reconoce su primordial mision
constitucional al hacer la siguiente aseveracion: “El especial lugar otorgado
por la Constitucion a la Procuraduria la convierte en la principal entidad
estatal garante de que la persona humana sea el origen y el fin de la
actividad del Estado. De esta forma, la Procuraduria se convierte en una
especie de ‘conciencia constitucional del Estado salvadorefio con el

cometido de lograr que todas las instituciones del Estado salvadorefio

16 .-

Ibid.
’ Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Fundamentos de la labor de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Pag. 52.
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respeten y promuevan los derechos humanos vy, por ende, respeten y

promuevan la dignidad humana.”*®

1.3. EI Ombudsman como un mecanismo para la defensa de la

Constitucion.

De acuerdo con la doctrina juridica, la defensa de la Constitucion se
encuentra “integrada por todos aquellos instrumentos juridicos y procesales
que se han establecido tanto para conservar la normativa constitucional
como para prevenir su violacion, reprimir su desconocimiento y, lo que es
mas importante, lograr el desarrollo y la evolucion de las propias
disposiciones constitucionales en un doble sentido: desde el punto de vista
de la Constitucién formal lograr su paulatina adaptacion a los cambios de la
realidad juridico-social, y desde el angulo de la Constitucion material, su
transformacion de acuerdo con las normas programéaticas de la propia carta
fundamental. Por este motivo nos atrevemos a sostener que una verdadera
defensa constitucional es la que puede lograr la aproximacion entre estos
dos sectores, que en ocasiones pueden encontrarse muy distanciados: la

Constitucion formal y la Constitucién material.”*°

Asi las cosas, la defensa de la Constitucidén ha sido dividida en dos grandes
sectores: La proteccion constitucional y las garantias constitucionales. La
proteccion constitucional se encuentra conformada “por todos aquellos
instrumentos politicos, econdmicos y sociales y de técnica juridica que han
sido canalizados a través de normas de caracter fundamental e incorporados

a los documentos constitucionales, con el proposito de limitar el poder y

% Ibid. Pag. 59.
Fix-Zamudio, Héctor. Justicia Constitucional, Ombudsman y Derechos Humanos, P&g.
258.

11



lograr que sus titulares se sometan a los lineamientos establecidos por la
propia Constitucion. [...]’° Dentro del sector de la proteccién constitucional
se encuentra la llamada proteccion politica, basada en la teoria de la divisién
de poderes y en el control constitucional, la cual, como se vera mas adelante,
es aplicable al Ombudsman, aunque el mismo, estrictamente hablando, sdélo
pertenece al sector de las garantias constitucionales. Ahora bien, con
respecto a las garantias constitucionales, no nos queda mas que decir que
las mismas “pueden describirse como los instrumentos juridicos,
predominantemente de caracter procesal, que tiene[n] por objeto lograr la
efectividad de las normas fundamentales cuando existe incertidumbre,
conflicto o violaciones de las referidas normas.”* Dentro de las garantias
constitucionales se encuentra ubicada la llamada jurisdiccion constitucional
de la libertad, la cual ha sido definida como “el conjunto de instrumentos
juridicos y predominantemente procesales dirigidos a la tutela de las normas
constitucionales que consagran los derechos fundamentales de la persona

humana en sus dimensiones individual y social. [...]’%?

De esta manera, una de las garantias constitucionales que ha sido ubicada
“‘bajo la denominacidon de la jurisdiccion constitucional de la libertad, esta
representada por el llamado Ombudsman (palabra sueca que significa
representante), institucion que surgié en los paises escandinavos como
comisionados del organismo legislativo para ejercer una funcion de
fiscalizacion sobre las autoridades administrativas y para tutelar los derechos
e intereses legitimos de los administrados.”*® No obstante ello, debemos
tener presente que el Ombudsman no constituye un medio procesal en

sentido estricto, pues como se vera mas adelante, éste ha sido calificado

%% |bid. Pag. 259.
Z Ibid. Pag. 289.
Ibid. Pag. 293.
% Ibid. Pégs. 310 y 311. El énfasis es del original.
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como un mecanismo extrajurisdiccional de proteccion de los derechos

humanos.

Si bien no existe un acuerdo undnime en materia doctrinaria sobre el
significado preciso de la palabra “Ombudsman’, la posicidn mayoritaria, en
ese sentido, considera que dicho vocablo “literalmente traducido al espafiol,
significa «persona que da tramite» (0 «que tramita») (esto es, que no
resuelve sobre el fondo del asunto, y ya esto significa algo) [...] En general se
podria tratar del «representante» de otra persona.”?* Sin embargo, otra
posicion doctrinaria sostiene que el término “Ombudsman proviene de la
lengua inglesa: ombuds, que significa protector, y man, que significa hombre,
o sea protector del hombre, y muy concretamente protector de los

administrados frente a la Administracion Publica.”?®

Asi pues, podemos decir “que el ombudsman arquetipico es una figura
independiente y no influida por el partidismo politico, nombrado por el
Parlamento y representante suyo [...] recibe «instrucciones» del Parlamento
en forma de normas generales, pero aquél no puede dictar ninguna norma a
imponerse «para casos particulares»; figura cuyos quehaceres basicos
consisten: 1° en supervisar a la Administracion [Publica], con potestad de
investigar, criticar, y publicar sus actuaciones (pero sin potestad de revocar
ningun acto administrativo), y 2° atiende a las «quejas» especificas de los
ciudadanos contra lo que estimen injusticias administrativas (incluida la “mala
administracién”).”?® Por ello, el marco juridico de actuacién del Ombudsman

en Suecia, pais de su nacimiento, se encuentra determinado, ademas de la

24 Fairén Guillén, Victor. El Defensor del Pueblo -Ombudsman-, Tomo |, Parte General, Pag.
33.

2 Quinzio Figueiredo, Jorge Mario. EI Ombudsman -El Defensor del Pueblo-, Pag. 14. El
énfasis es del original.

?® Fairén Guillén, Victor, Op. Cit., Pag. 45.
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Constitucién, por las llamadas “Leyes de Instrucciones”, dictadas por el

Parlamento.

Por “mala administracion”, debemos entender “«aquel conjunto de conductas
administrativas activas y pasivas que aun soportando o eludiendo con éxito el
control formal de legalidad propuesto por un sistema de garantias deficiente

e inadecuado resultan ‘injustas’»”?’

En algunos paises del mundo, no obstante, el nombramiento del
Ombudsman no es efectuado por el Organo Legislativo, sino por el Organo
Ejecutivo, y en otros, por uno de ellos a propuesta del otro. El nombramiento
del Ombudsman por parte del Organo Ejecutivo no ha dejado de producir
polémica, al considerar que “dificilmente se podria concebir una institucién
que surge para vigilar y controlar las actividades de la Administracion
[Publica], si precisamente su designacion corresponde al propio [Organo]
Ejecutivo. Dicho con otras palabras: el simple hecho de que sea el propio
sujeto «controlado» el que designe al sujeto «controlador» no puede por
menos que suscitar dudas sobre la imparcialidad de este Gltimo.”?® A pesar
de ello, en la actualidad, se acepta esta posibilidad al preguntarse si en
verdad “el nombramiento realizado por el Poder Legislativo es realmente el
mejor. Lo puede ser, pero no necesariamente lo es. En los sistemas
parlamentarios en los cuales un partido politico tiene la mayoria en la camara
legislativa que realiza la designacién, no necesariamente se suprimen los
inconvenientes que se han manifestado con respecto a que la designacion la
realice el Poder Ejecutivo”®® Asi pues, se ha concluido que

independientemente de quien realice la eleccion, lo que realmente debe

" Carballo Armas, Pedro. El Defensor del Pueblo -EI Ombudsman en Espafia y en el
2Dserecho Comparado-, Pags. 43.

Ibid. Pags. 39y 40.
29 Carpizo, Jorge, Op. Cit., Pag. 52.
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considerarse es que el designado “no sea un hombre de partido, para evitar
impugnaciones innecesarias que lo debilitarian, que tenga prestigio personal
y que sea reconocida su independencia. En otras palabras, el Ombudsman
debe poseer autonomia, valor civil y conocimientos.”*® En ese sentido, lo que
realmente importa es que el Ombudsman goce de independencia, y es por
ello, que no se duda en formular la siguiente conclusion al respecto: “Un
Ombudsman que no es autbnomo, realmente no es un Ombudsman. La
autonomia es un requisito sine qua non para su buen funcionamiento. La
Gnica verdad que existe para un Ombudsman es aquella que se deriva del
expediente y de las pruebas que el mismo contiene, mismas que valora de
acuerdo con la ley, la equidad y su consecuencia.”®! Es por ello, que la
intromision de otras autoridades en el trabajo del Ombudsman,
indudablemente, sb6lo acarrearia consecuencias nefastas para la institucion
que él dirige, las cuales se pueden resumir perfectamente en esta idea, asi:
“Tratar de violentar las conclusiones del expediente es herir de muerte a esta
institucion.”*?

En ese sentido, a diferencia del originario modelo sueco, podemos definir al
Ombudsman contemporaneo como un especial “organismo dirigido por uno o
varios funcionarios, designados por el 6rgano parlamentario, por el [6rgano]
ejecutivo o por ambos, que con el auxilio de personal técnico, posee la
funcion esencial de recibir e investigar las reclamaciones por la afectacion de
los derechos fundamentales de los gobernados realizada por las autoridades
administrativas, no solo por infracciones legales, sino también por injusticia,

irrazonabilidad o retraso manifiesto y con motivo de esta investigacion

0 bid. EI énfasis es del original.
* bid. Pé&g. 51. El énfasis es del original.
* Ibid.

15



pueden proponer, sin efectos obligatorios, las soluciones que estimen mas

adecuadas para evitar o subsanar las citadas violaciones. [...]"**

Por otra parte, el Ombudsman es calificado como un mecanismo
extrajurisdiccional de proteccién de los derechos humanos,®* tal como lo
reconoce la PDDH al afirmar que el tramite que se sigue ante ella “no
comporta un proceso en el sentido procesal del término, pues no lo rige el
principio de contradiccién, es decir, que las partes no se apersonan para
probar la legalidad de sus conductas o para demostrar la responsabilidad de
aquella parte que hubiera incurrido en el acto ilicito. Tampoco existe un Juez
que dirija el proceso, valore pruebas y ejecute la ley a través de la sentencia,
lo cual tampoco causa estado y no son coercibles aunque si vinculantes

juridicamente y moralmente [...].”%

Por todo ello, las caracteristicas basicas del Ombudsman arquetipico son las

siguientes:

A) La falta de vinculacion de sus decisiones:

Un aspecto que caracteriza al Ombudsman consiste en su falta de potestad
coercitiva, pues “sus resoluciones, en forma de «sugerenciasy,

«advertencias», «recordatorios», «admoniciones» 0 incluso «reprimendas»,

23 Fix-Zamudio, Héctor, Op. Cit., Pag. 311.

Preferimos la expresién “extrajurisdiccional” en lugar de “no jurisdiccional”’, que es la que
se lee en las obras juridicas que tratan sobre el Ombudsman, pues consideramos erroneo
utilizar un vocablo precedido por el monosilabo “no” - en lugar de reemplazarlo con un
anténimo o afiadirle un prefijo de significado parecido a lo que se pretende expresar - con el
propésito de manifestar la negacion de una determinada cuestion, llegandose asi a construir
expresiones absurdas, tales como no oficial por extraoficial; no cumplimiento por
incumplimiento; no violencia por paz o pacifismo; no conforme por disconforme o inconforme;
no conocido por desconocido o ignoto; no vidente por invidente o ciego; no obligatorio por
gé)lu ntario; no existencia por inexistencia; no necesario por innecesario 0 su perfluo; etcétera.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Doctrina Bésica, Pag. 55.
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no vinculan a la persona u 6rgano al cual se refieren. [...]"*® Es por ello, que
la peculiaridad de los Ombudsman consiste en que ellos “no son jueces ni
tribunales; son [...] érganos -derivados de los Parlamentos- que intervienen
como supervisores de la Administracién [Publica] y como defensores de los
derechos y libertades fundamentales de los ciudadanos-, pero sin potestad
coercitiva directa (clasico elemento de la potestad jurisdiccional); los
ombudsman «no vencen», Sin0 que «convencen». Se trata de una
Magistratura de disuasion y no de imposicion coercitiva. Ademas de estas
funciones, en algunos paises se le confia la labor de acusar [...] a los
funcionarios, incluso a los mas altos, segln sus «Leyes de Instrucciony.”®’
No obstante ello, no se duda en senalar que en la practica “sus sugerencias
son tenidas en cuenta por la Administracion [Publica], que generalmente se

inclina a obedecerlas.”®®

¢Pero, entonces, por qué generalmente son
obedecidas las resoluciones del Ombudsman si las mismas no pueden ser
impuestas coercitivamente? La respuesta, sobre este punto, es la siguiente:
“Sin la potestad de ejecutar por si mismo -no puede aplicar de modo
coercitivo  sus  «recomendaciones», «reproches», «recordatorios»,
«advertencias», etcétera-, los ombudsman cuentan con armas formidables
para imponerlas indirectamente, como lo es la de la «publicidad» dada
«oficialmente» a sus decisiones incluso en la prensa diaria, si lo estima el
caso, Yy la de publicar asimismo los «Informes Anuales» que deben presentar

a los respectivos Parlamentos.”3°

% Fairén Guillén, Victor, Op. Cit., Pag. 46.

*" Ibid. El énfasis es del original.

% carballo Armas, Pedro, Op. Cit., Pag. 34. El énfasis es del original.
% Fairén Guillén, Victor, Op. Cit., Pag. 47.
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B) Su prestigio (“auctoritas”):

Por lo anteriormente dicho, podemos afirmar que “la clave del éxito social del
Ombudsman, su autentica fuerza (y al mismo tiempo quizds lo mas
extraordinario), reside en una auctoritas escasamente «ofensiva» u
«opresiva» en el sistema en el que ejerce su funcién. Y es precisamente por
ello por lo que la Administracion [Publica] habitualmente atiende
cumplidamente sus sugerencias, aungue juridicamente éstas no tengan valor
coercitivo alguno.”*®® Esta “auctoritas” del Ombudsman tiene su razén de ser
en las siguientes consideraciones que se han establecido al respecto: “Por su
falta de potestad resolutiva sobre las «quejas» o mal funcionamiento de una
Administracion [Publica], la figura del ombudsman, mejor que sobre la
Constitucion o sobre la «Ley de Instrucciones» que se le dirija por un
Parlamento, depende, en cuanto a su éxito -total en los paises de Europa del
Norte- de la persona nombrada, de su auctoritas.”** Ahora bien, el término
latino “auctoritas”, que ha dado origen, dentro de nuestro idioma espafiol, a la
palabra “autoridad”, constituye un vocablo “derivado del verbo augere, que
significa aumentar, afiadir y evoca el aspecto creador de la autoria.”** Asi
pues, etimolégicamente hablando, la autoridad (“auctoritas”) del Ombudsman
debe entenderse en el sentido clasico que dicha expresion tenia en el
Derecho Romano, en donde ella “venia a aumentar, afadir o completar el
contenido de los actos de la voluntad popular (la potestas o poder) afiadiendo
razones. El elemento razonable de la autoridad consistia en someter las
decisiones coyunturales del poder politico a la estructura de valores,
creencias e intereses compartidos por la comunidad romana. De esta forma,

el poder politico era sometido al consensus [0 consenso] del pueblo, es decir,

“ Carballo Armas, Pedro, Op. Cit., Pag. 35. El énfasis es del original.

*L Fairén Guillén, Victor, Op. Cit., Pag. 48. El énfasis es del original.

? Gonzalez Casanova, José Antonio. Teoria del Estado y Derecho Constitucional, P4g. 25.
El énfasis es del original.
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a los principios del orden politico democréatico. Una decisién del poder, un
mandato del soberano, carecian de fuerza vinculante -no obligaban- si no
iban acompafiados de autoridad, si no eran capaces de ser expresados
mediante argumentos razonados y razonables.”*® Es por ello, que si bien es
cierto que la “auctoritas” del Ombudsman nunca implica por si misma la
vinculacion de sus decisiones, a diferencia de lo que ocurria con la
“auctoritas” de la Antigua Roma, ésta constituye, sin embargo, un elemento
indispensable para que los funcionarios publicos acaten sus resoluciones,
aunque las mismas carezcan de coercion. En ese sentido, es que se ha

dicho acertadamente que los Ombudsman no vencen, sino que convencen.

¢, Pero como es que el Ombudsman puede adquirir su “auctoritas™? Los

medios para conseguirla son los siguientes:

1) Serajeno y estar alejado de la politica.

La “auctoritas” del Ombudsman “no se basa tan s6lo en las cualidades
personales de quien desempefia el cargo, sino que tiene caracter
institucional; el ombudsman no pertenece a la Administracién [P Ublica], no es
un funcionario burdcrata que lleve consigo la carga de su mentalidad como
anico y auténtico intérprete de los intereses de la Administracion [Publica]; es
ajeno a la politica -cualidad indispensable para que un ombudsman triunfe-,
aunque haya sido nombrado por un Parlamento; «se halla cercano al
pueblo», cuya confianza ha sabido captarse a través de sus actuaciones o
las de sus predecesores; debe ser escogido entre personas que, a su ciencia
y prudencia, unan la afabilidad, la cortesia y una casi infinita paciencia -que

la han menestar [sic] para contestar correcta y amablemente a quejas por

* Ibid. El énfasis es del original.
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futesas o0 simplemente estultas-; no debe intentar «vencer», sino
«convencer». [..]"** Por esta razon, se considera que este funcionario
publico “debe ser apolitico y apartidista para evitar caer en controversias de
caracter politico, ya que si cayera enellas, poco seria lo que podria aportar al
pais y mucho perderia, porque el Ombudsman siempre debe ser imparcial, y
la sociedad debe estar segura de que sus recomendaciones son objetivas e

imparciales.”*

2) Lapublicidad de su cargo publico.

Por otra parte, podemos decir que es necesario “que el publico conozca lo
que ‘es’ el ombudsman y lo ‘que son’ sus atribuciones; ulteriormente, el
publico mismo, a través del Parlamento, juzgara si la actividad de ese érgano
es satisfactoria o no por medio de la «publicidad» oficial dada por él mismo a
dicho Parlamento -Informes anuales o Informes especiales que se publican-,
o al publico en general a través de los medios masivos de comunicacién -la
prensa, la radio, la televisibn o entrevistas multitudinarias con partes del
pueblo.”*® En ese sentido, es totalmente acertada esta consideracion
formulada al respecto: “Una de las columnas sobre las cuales basa el
Ombudsman su actuacion es el principio de publicidad de sus acciones. Sin
este principio, toda su actividad no tendria efectos. Figurémonos lo que seria
la formula: recomendacion mas secrecia.”*’ ¢ Cual debe ser, entonces, la
actitud que el Ombudsman debe adoptar frente a los medios de
comunicaciéon social? Lo que se recomienda al respecto es “que el
Ombudsman debe de mantener un didlogo constante con los duefios,

directores, jefes de informaciéon y funcionarios de los medios masivos de

* Fairén Guillén, Victor, Op. Cit., Pags. 50 y 51. El énfasis es del original.
;‘Z Carpizo, Jorge, Op. Cit., Pag. 55. El énfasis es del original.

Fairén Guillén, Victor, Op. Cit., Pag. 51.
" Carpizo, Jorge, Op. Cit., P4g. 60. El énfasis es del original.
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comunicacion, asi como con los reporteros y entrevistadores. Proporcionarles
informacién y mas informacion. Tratar de ganarlos para la causa del

Ombudsman y lo que ella representa.”*®

3) Suféacil accesibilidad por los ciudadanos.

Indudablemente, existe un resultado l6gico “de la publicidad del cargo del
ombudsman: el gran nimero de ciudadanos que a su oficina llegan.”*® Es por
ello, que lo que debe distinguir al Ombudsman de otros funcionarios publicos
son unas “caracteristicas esenciales de la institucién como su independencia,
antiburocratismo, flexibilidad y que sus recomendaciones no vinculan a la
autoridad [...].”*° En otras palabras, los elementos que deben distinguir el
proceso seguido ante el Ombudsman deben ser la rapidez de sus
intervenciones, la gratuidad de sus servicios publicos y la publicidad de sus
actuaciones, pues no cabe duda “que la adecuada combinacion de todos
estos factores -rapidez [...], gratuidad, y publicidad-, contribuyen
decisivamente a generar confianza y credibilidad de los ciudadanos en la
institucion; y ayuda a explicar de paso, que pese a que sus resoluciones
carecen de potestad coercitiva, son generalmente aceptadas por la

Administracion [Publica].”™!

4) La mentalizaciéon por los ciudadanos de la institucion juridica del

Ombudsman.

Aunado a ello, debemos considerar que la “«publicidad» de la existencia del

ombudsman, es una de las claves de su éxito cuando penetra en

*® Ibid. El énfasis es del original.

9 Fairén Guillén, Victor, Op. Cit., Pag. 53.
%0 Carpizo, Jorge, Op. Cit., Pag. 55.

*! Carballo Armas, Pedro, Op. Cit., P4g. 53.
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determinado pais; y esta «publicidad» hay que ponerla en conocimiento de

todos los grupos sociales [...].”>

¢, Pero como hacer para que la gente tenga
constantemente su existencia en la mente? La solucion debe tomarse en
base a la siguiente reflexion: “Este problema -que no se arregla con algunas
publicaciones ni con breves charlas por radio o television, sino «explicando lo
que sea el ‘Defensor del Pueblo’»- [...] hay que «explicarlo» [...] «visitando al

publico» en sus sedes ordinarias y del modo mas llano y afable posible”.>?

5) La publicidad de las actividades y decisiones de los Ombudsman.

En base a lo dicho anteriormente, debemos afirmar que otro tipo de
“«publicidad» que contribuye a dar la necesaria auctoritas al ombudsman es
la de sus actividades mediante publicaciones de su labor, acudiendo, si es

del caso, a la prensa diaria.”*

¢Pero, entonces, qué es lo que este
funcionario publico busca con ello? No debe perderse de vista que el objetivo
“‘que se pretende por el ombudsman en sus publicas labores es causar un
doble impacto en la comunidad social correspondiente y en los propios
«quejosos» en particular.”>® En ese sentido, algunos juristas no dudan en
afirmar que el mejor modo de obtener “impacto directo es cuando el quejoso
ve que se rectifica una actividad, como consecuencia de la intervencion del
Ombudsman. Pero ese impacto directo debe conseguirse también en los
casos negativos. Si el Ombudsman es incompetente debe dar al quejoso
todas las explicaciones necesarias para que comprenda la situacion y si hay
vias alternativas mostrarselas y de ser posible auxiliarlo para que las emplee.

Si se desestima la queja hay que fundamentar el resultado. [...]">® Por otra

°2 Eairén Guillén, Victor, Op. Cit., Péag. 54.
53 |1
Ibid.
> Ibid. El énfasis es del original.
* Ibid.
*® Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, P4g. 553.
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parte, segun algunos juristas, el medio mas efectivo “para conseguir el
impacto indirecto del Ombudsman es que la medida consiga resultados que
vayan mas alla de lo que concierne al quejoso individual. Se debe tratar de
construir una solucién general a partir de la peticion individual. El
Ombudsman debe tratar de auxiliar para que se resuelva el problema
individual, pero si localiza una practica indebida generalizada, debe extender

su esfuerzo para obtener que se erradique. [...]">’

¢, Pero por qué aparecié el Ombudsman en un pais nordico o escandinavo
como Suecia? La respuesta a esta interrogante es la siguiente: “La razon
originaria de «ser» [...] se halla (ademas de su inclinacion a no confiar en los
Tribunales el control de la Administracion [Publica]) en que algunos cargos
publicos disfrutan de gran autonomia y en régimen de descentralizacion
administrativa jerarquicamente considerada. Alli se sintid, antes que en otros
paises, la urgente necesidad de vigilar la actividad de estos funcionarios v,
en general, la de la Administracion [Publica], a través de una institucion que
los vigilase y que pudiera intervenir por iniciativa propia [...] para prevenir o
corregir los abusos o errores que mas tarde pudieran incrementarse, hasta
resultar mucho mas dificil su correccidon o prevencion, y a la cual institucion
pudieran también acudir los ciudadanos en cualquier caso en que estimaren

lesionado uninterés o derecho publico subjetivo propio -o atin ajeno.”>®

Asi las cosas, algunos juristas no dudan en afirmar que ante dicha situacion,
lo mas conveniente era establecer “un 6rgano que sin formalismos
exagerados y costosos como los existentes en la rama judicial, con poderes

discrecionales y no resolutorios, satisfaciese [sic] las necesidades de las

" |bid. Pag. 554.
*8 Fairén Guillén, Victor, Op. Cit., Pags. 45y 46.
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personas que ‘no saben a quien dirigirse’ cuando estiman perjudicados sus

derechos e intereses por las actuaciones de la administracion publica.”>®

Aunado a ello, no se ha dejado de advertir el problema que genera la
constante expansion de la Administracion Publica, al considerar “como han
crecido los organismos oficiales y cdmo se han ampliado sus atribuciones,
todo lo cual ha aumentado las posibilidades de enfrentamiento entre la
burocracia y la persona.”® Por dicha razén, se ha afirmado que cuando “los
mecanismos tradicionales de control han resultado insuficientes, se busca
uno nuevo que venga a reforzarlos, precisamente donde aquéllos han

mostrado sus debilidades.”®*

De esta manera, podemos afirmar que la funcion originaria del Ombudsman
es la de supervisar la actuacion de la Administracion Publica, aunque en la
actualidad, su funcién primordial es la proteccion de los derechos humanos.
En ese sentido, debemos tener muy claro que esta labor de supervisién de
actuacion de la Administracion Publica por parte del Ombudsman “no implica
impartir 6rdenes, ni rever decisiones o reabrir casos. Su funcion de
supervision estd fundamentada en las atribuciones especiales que le
concede la ley organica.”®® Esto es asi, porque, segln ya se habia dicho

antes, las decisiones del Ombudsman carecen de coercion.

% Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, Pag. 548.
® Quinzio Figueiredo, Op. Cit., Pag. 19.
o1 Carpizo, Jorge, Op. Cit., Pag. 46.
Pareja Rosales de Conrad, Maria Teresa. El Defensor del Pueblo -Un estudio con especial
referencia al Ecuador-, Pag. 49.
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1.4. El Ombudsman y su misién constitucional como parte del sistema

nacional de proteccion de los derechos humanos.

Los sistemas nacionales, los sistemas regionales y el sistema universal de
proteccion de los derechos humanos, constituyen los tres grandes grupos de
mecanismos juridicos que han sido concebidos para garantizar el respeto
irrestricto de los mismos en todos los paises del mundo. Los sistemas de
proteccion de los derechos humanos existentes en El Salvador son el
nacional, contemplado por la Constitucién; el regional americano o
interamericano, regido por la Organizacién de Estados Americanos (OEA); y
el universal, regulado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Desde la segunda mitad del siglo XX se ha observado un proceso de
internacionalizacion de los derechos humanos, tanto asi que hoy en dia es
indiscutible la existencia de un Derecho Internacional de los Derechos
Humanos. Asi las cosas, las obligaciones de asegurar el respeto irrestricto de
los derechos humanos dejaron de ser una competencia exclusiva de los
Estados, para constituir una mision primordial de la comunidad internacional
en su conjunto. Es por ello, que mas que el simple reconocimiento de un
sistema universal de proteccion de los derechos humanos por parte de todos
los Estados, lo que se considera “realmente trascendente es la existencia de
controles internacionales sobre su cumplimiento; o como bien se ha dicho: la
eficacia del sistema internacional depende de su aptitud para imponer sus
garantias contra el poder estatal. De ahi la existencia de Comisiones y
Cortes internacionales y regionales.”®® En ese sentido, también es importante
destacar que aparte “de la proteccion universal de los Derechos Humanos,
existen tres grandes sistemas regionales de proteccion: el europeo, el

americano y el africano. Desde luego, los tres tienen muchos puntos

63 Carpizo, Jorge, Op. Cit., Pag. 79.
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comunes, pero también divergencias. Los aspectos que en un sistema
prueban ser buenos vy Utiles, y que no existen en algunos de ellos, deben irse

aceptando en los otros [...].”%

De esta manera, el Ombudsman se ha constituido en un nuevo y valioso
elemento de los sistemas nacionales de proteccion de los derechos humanos
en los diferentes paises en que ha sido acogido, tanto asi que al agotar las
posibilidades de accion dentro de éstos, se encuentra facultado para activar,
en determinados casos, el sistema universal o uno de los sistemas
regionales de proteccién de los derechos humanos, tal como se vera mas
adelante con la atribucion del titular de la PDDH de promover procesos, tanto
judiciales como administrativos, encaminados a la proteccion de los derechos
humanos. Esto es asi, debido a que con el paso del tiempo, y a medida que
el Ombudsman - o Defensor del Pueblo, como se le conoce en América
Latina - se expandia por el mundo, el énfasis de su mision se desplazaria a
la proteccion de los derechos humanos, sin abandonar, por supuesto, la
funcion originaria del mismo, que es la de la supervision de la actuacion de la
Administracién Publica. Este punto ha sido aclarado por la doctrina juridica
con la siguiente afirmacion: “Aun cuando el Ombudsman surgié con el
propodsito de tutelar los derechos e intereses legitimos de los administrados,
particularmente en el campo de la legalidad administrativa, el crecimiento
espectacular de sus atribuciones y su difusion por un sector cada vez mas
amplio de los ordenamientos de los mas diversos sistemas o familias
juridicas [...] e inclusive en muchos paises en vias de desarrollo (para no

hablar de la muy poco simpética y extremadamente imprecisa expresion del

* Ibid.
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‘tercer mundo’), lo ha vinculado cada vez mas con la tutela directa de los

derechos fundamentales consagrados en los textos constitucionales. [...]”®

No cabe duda, entonces, que si bien es cierto que el Ombudsman ha sido
adoptado en muchos paises del mundo, éste siempre conserva las propias
“‘caracteristicas esenciales de la institucion como su autonomia,
antiburocratismo, flexibilidad y que sus recomendaciones no vinculan a la
autoridad, pero cada pais va dandole a la institucion contornos propios de
acuerdo con su tradicion, realidad y orden juridico. Es decir, no se puede
copiar textualmente al Ombudsman de otro pais y pensar que no hay que
establecerle modalidades. EI Ombudsman debe adaptarse al régimen
juridico-politico de un pais con la sola condicién de que realmente se desee
que actlue dentro de ese régimen democratico y que se garantice su
independencia funcional.”® Pero la independencia del Ombudsman puede
ser severamente afectada con el otorgamiento de una baja asignaciéon
presupuestaria por parte del Estado, por lo cual, nos adherimos a la siguiente
opinidn expresada sobre este punto, asi: “Un aspecto que hay que cuidar es
el presupuesto con que cuenta el Ombudsman, porque a través de su
asignacion, se le puede tratar de controlar.”®’ De esta manera, es totalmente
evidente “que el Ombudsman debe contar con los recursos humanos,
materiales y econémicos suficientes para poder llevar a cabo sus funciones.
Sino, la calidad de su tarea sufrira. Por ejemplo, si el salario de los abogados
asesores 0 de los investigadores es bajo o no es competitivo con el que

reciben otros funcionarios del sector publico.”®®

65 Fix-Zamudio, Héctor, Op. Cit., Pag. 312. El énfasis es del original.
® carpizo, Jorge, Op. Cit., Pag. 55. El énfasis es del original.

*7 Ibid. Pé&g. 54. El énfasis es del original.

® bid. EI énfasis es del original.
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Es por ello, que la figura juridica equivalente del Ombudsman en el &mbito
latinoamericano, conocida como el “Defensor del Pueblo”, fue creada
pensando mas en la protecciébn de los derechos humanos que en la
supervision de la actuacién de la Administracion Publica, lo que ha sido
admitido al formular las siguientes consideraciones: “Si fuera necesario
definir al Defensor del Pueblo con un nombre y un semblante, éste se
asemejaria, sin duda, al de un paladin de los derechos vy libertades en la
sociedad moderna, que emerge con claridad como una de las tendencias del

Derecho constitucional contemporaneo.”®®

Esta opinion es compartida por la PDDH al reflexionar sobre la actuacién que
ella debe realizar ante la aprobacién de leyes injustas que restringen el goce
de los derechos humanos en el pais, no dudando, por consiguiente, en
afirmar “que los peores atropellos a los derechos humanos se dan a través
de politicas estatales expresadas en una ley y por razones ideologizadas que
tratan de justificarlos. La Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos debe defender a los ciudadanos y ciudadanas de los atropellos que
el Estado y su legalidad cometen en el seno de la misma, atendiendo a las
exigencias de los derechos humanos. Es por ello que la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos tiene por mandato constitucional la
autoridad de hacer propuestas de modificaciéon de ley, de opinar sobre
practicas estatales, de criticar el comportamiento del poder publico. Aqui
radica la diferencia entre el Ombudsman, institucion originaria del derecho
nordico, y el Defensor del Pueblo latinoamericano, un defensor de la justicia y
del derecho, mas que de la legalidad.””® Es por ello, que la labor que el

Ombudsman esta llamada a realizar en favor del respeto irrestricto de los

% Carballo Armas, Pedro, Op. Cit., Péag. 17.

" procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2002-Junio 2003), Pags. 18 y 19. El énfasis es
del original.
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derechos humanos “no solo sera desde el punto de vista legal, sino también
desde el de la justicia, la equidad, los principios de coexistencia social y la

conducta que deben seguir los funcionarios publicos.” ™

Asi las cosas, podemos afirmar, sin lugar a dudas, que en los paises donde
existe la figura juridica del Ombudsman, la misma “ha sido y es exitosa como
instrumento flexible y antiburocratico para combatir la arbitrariedad y la
impunidad, y en muchos paises se ha convertido en una de las mejores
armas para la proteccion de los Derechos Humanos.”’? Es por ello, que
también nos es posible asegurar “que el Ombudsman sélo puede existir en
donde hay democracia. En los sistemas totalitarios o autoritarios esta de mas
0 se convierte en una figura sin ninguna importancia o sin resultados

practicos.””®

En base a las razones anteriormente dichas, el trabajo de la PDDH se
enmarca primordialmente en el Derecho Constitucional, porque, como bien lo
apuntan algunos juristas, dicha institucidon es “un érgano estatal por cuanto la
actividad que el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
realice se imputa al Estado y es un érgano constitucional porque la estructura
basica de su funcidén se halla determinada directamente por la Constitucion,
con arreglo a la cual (a sus disposiciones, valores y principios) deberan ser

interpretadas las normas que lo regulen.””

La figura juridica del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
fue creada mediante reformas efectuadas en 1991 a la Constitucion de 1983,

ubicandolo dentro del Ministerio Publico junto con el Fiscal General de la

I Carpizo, Jorge, Op. Cit., Pag. 59.

% |bid. Pag. 71.

® Ibid. Pé&g. 47. El énfasis es del original.

™ Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, P4g. 558.
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Republica y con el Procurador General de la Republica. Es por ello, que
podemos decir que este funcionario publico se aparta del modelo arquetipico
del Ombudsman de Suecia (y aun del Ombudsman de Espafia), pues es
evidente que “el Ombudsman salvadorefo, no es un ‘Alto Comisionado de
las Cortes [Generales] o un ‘Comisionado del Congreso’ o un ‘Comisionado
Parlamentario’, sino que es un ‘Organo Constitucional del Estado’, pues las
reformas constitucionales lo ubicaron dentro del Ministerio Publico, reiterando

suindependencia y autonomia frente a cualquier otro érgano estatal. [...]” "

1.5. El Ombudsman como un d6rgano de control constitucional del
Estado y como una garantia constitucional de los derechos

humanos.

En un Estado Constitucional de Derecho, el poder no esta concentrado en
una sola persona o institucion, sino en muchas de ellas, pues en base a la
teoria de la division de poderes, se busca que el mismo poder del Estado
pueda ser controlado, evitando asi, que el mismo sobrepase los limites que
el titular de la soberania - el pueblo - le ha otorgado por medio de la
Constitucién. Esta posicidn es sostenida por la Sala de lo Constitucional al
manifestar la siguiente opinion al respecto: “El control que uno de los
Organos del Estado ejerce sobre cualquiera de los otros tiene como principal
finalidad impedir que los mismos excedan de la cuota del poder que el
[legislador] constituyente les ha reservado, con la teleologia de proteger la
institucionalidad del Estado, entendida ésta como la esfera juridica
reconocida a la persona humana y las normas relativas a la organizacion y
» 76

funcionamiento de las principales entidades del [Estado y su] gobierno.

¢ Pero cuales son estos tipos de control constitucional y quiénes los ejercen

’® Sandoval Rosales, Rommel Ismael, Op. Cit., Pag. 80.
® Corte Suprema de Justicia, Op. Cit., Pag. 165.

30



especificamente? La Sala de lo Constitucional nos expone la respuesta a
dicha interrogante, asi: “Basicamente dos son los tipos de control
constitucional: el control intraorganico y el control interorganico; por el
primero, se entiende el que opera dentro de la organizacion de un mismo
titular del poder; mientras que por el segundo, se concibe al que funciona
entre diversos titulares del poder que cooperan en la gestion estatal, vale

decir que se trata de un control entre diferentes érganos.””’

De esta manera, con el ejercicio de su funcién de velar por el respeto y la
garantia de los derechos humanos (Art. 194 Rom. | Ord. 1° Cn.), el titular de
la PDDH realiza un control constitucional interorganico hacia el resto de las
instituciones del Estado, lo que es admitido por algunos juristas, al expresar
la siguiente consideracién: “El Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos estd llamado a realizar un importante control sobre el respeto y
garantia de los mismos. A tal efecto, se le conceden facultades de
investigacion, de asistencia a las victimas, de representacion de éstas y de
inspeccioén y supervision [...].”"® Sobre este punto, la misma PDDH reconoce
“‘que el rol esencial del Procurador(a) es propiamente el de ‘controlar el
cumplimiento de la constitucionalidad del Estado en materia de derechos
humanos, y de activar los mecanismos necesarios para prevenir las
eventuales violaciones en tal &mbito. Es cabalmente por este importante rol
que se le asigné en el momento de su creacion, al Procurador(a) [para la
Defensa] de [los] Derechos Humanos de EIl Salvador que se wvuelve tan
‘poderosa’ a nivel constitucional, su actuacion y su funcion, respecto a buena
parte de las demas Defensorias de Derechos Humanos.””® Este control

constitucional es ejercido por el Ombudsman hacia el resto de las

" Ibid. Pag. 164.

"8 Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, Pag. 302.

® Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. La Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos de El Salvador -Reflexiones para un Mandato-, P4g. 60.
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instituciones del Estado en base a la teoria de la divisién de poderes, que
pertenece al sector de la proteccion constitucional, y mas especificamente,
dentro de la proteccion politica; la cual, como ya se habia dicho antes, junto
con el sector de las garantias constitucionales, forma parte de la teoria de la
defensa de la Constitucion; aunque segun la misma, la ubicacion doctrinaria
del Ombudsman le corresponde mas bien dentro de las garantias
constitucionales, y mas concretamente, dentro de la jurisdiccion

constitucional de la libertad.

Asi las cosas, como se admite que los derechos humanos son el limite del
poder del Estado, es necesario que éste desarrolle mecanismos que eviten
gue un ejercicio excesivo de su poder llegue a reducir, o en el peor de los
casos, a suprimir, la esfera personal de la libertad y la dignidad de los
ciudadanos. Pero el simple hecho de que el Estado reconozca la importancia
de consagrar la existencia de mecanismos de proteccion de los derechos
humanos, no es, de ningun modo, una garantia de que realmente se asegure
el permanente respeto irrestricto a los mismos. ¢Qué es lo que se espera,
entonces? Una respuesta a esta inquietud seria la siguiente: “La necesidad
de contar con esos mecanismos, de ninguna manera significa que el ‘poder
no cometera mas atentados en contra de los ciudadanos. No, lo que significa
es que el ciudadano debe tener o contar y el Estado se obliga a poner a
disposicion de aquél los mecanismos o dispositivos por medio de los cuales
se pueda reclamar y que el derecho quebrantado pueda ser reparado, ya sea
haciendo que las cosas vuelvan a como estaban antes de la comision u
omision del acto reclamado, 0 en su caso, que exista la posibilidad de un
resarcimiento razonable de los perjuicios ocasionados o que el derecho se
cumpla, mediante la sustitucion por otros medios o medidas equivalentes a

las situaciones que la norma tenia previstas, en caso de que no se hubiese
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violado.”®® En otras palabras, es necesaria la existencia de mecanismos
juridicos, como el Ombudsman, que aseguren una proteccidn efectiva de los
derechos humanos en caso de violacion, los cuales son conocidos, dentro de
la teoria de la defensa de la Constitucion, como las garantias

constitucionales.

Ahora bien, las garantias constitucionales no deben ser confundidas con los
derechos fundamentales, tal como lo hace el Art. 29 Inc. 1°. Cn., el cual, en
lugar de referirse a la suspension del ejercicio de ciertos derechos
fundamentales durante el régimen de excepcion, los menciona como
garantias constitucionales. En realidad, tal como lo indican algunos juristas,
es necesario aclarar que “existen diferencias entre derechos y garantias
constitucionales, el primero es el reconocimiento que el Estado hace de una
gama de facultades que la persona tiene por el hecho de ser tal y que son
universalmente reconocidos por la humanidad, en cambio las segundas
estimadas en el sentido estricto son los instrumentos procesales especificos
para la tutela de los derechos humanos.”® Por dichas razones, aunque el
Ombudsman, como ya se ha visto anteriormente, no es medio procesal en
sentido estricto, sino un mecanismo extrajurisdiccional de proteccién de los
derechos humanos, siempre debe ser considerado como un medio de
garantia constitucional de los derechos fundamentales, pues su finalidad es
la misma, la cual consiste en prevenir las violaciones a los derechos
humanos, y repararlas si éstas ya se hubieren producido, o en su defecto,
asegurar una justa indemnizacion a las victimas por los dafios materiales y
morales ocasionados a ellas. Es por ello, que al considerar la trascendental
importancia del Ombudsman como un medio de garantia constitucional de

los derechos humanos, podemos llegar a la siguiente conclusion al respecto:

% Solano Ramirez, Mario Antonio, Op. Cit., Pags. 112y 113.
8 Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo Il, P4g. 713.
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“‘Los profesores de Derecho Constitucional y de Derecho Procesal han
estudiado profundamente las garantias que todo juez debe gozar. Estas
ideas deben aplicarse también al Ombudsman, quien ciertamente, no es un

juez, pero necesita de éstas para asegurar su autonomia e independencia.”®?

Por otra parte, no debemos pensar que el Ombudsman resolvera todos los
problemas existentes en materia de derechos humanos, pues ante la
creacion de falsas expectativas sobre su actuacion, debemos tomar muy en
cuenta la siguiente advertencia que nos hace la doctrina juridica al respecto:
“Previamente debemos ubicar la institucion del Ombudsman dentro de su
cabal y efectiva realidad. No es ni una utopia ni una panacea; no es la varita
magica que va a solucionar todos los problemas ni menos sera un Quijote

que desface por doquier entuertos.”®?

¢, Pero cual es el propdsito de contar
con un Ombudsman y cuél es la actuacion que debe realizar? La respuesta
ante dicha interrogante seria la siguiente: “El Defensor del Pueblo debe ser
un instrumento juridico-politico que, como tal, actuara para afianzar la
democracia y para perfeccionarla a fin de establecer una sociedad
democratica avanzada, pues s6lo asi se podran vivir a fondo los valores de
libertad, justicia, paz, y solidaridad, los que dan auténtico sentido a un Estado

con pleno Estado de Derecho y de Bienestar.”®

Por todo ello, seria utopico pretender que el Ombudsman acabe con todas
las violaciones a los derechos humanos, pero si que su intervencién
contribuya a disminuirlas, y que las mismas sean corregirlas oportunamente,
teniendo muy en cuenta la siguiente reflexion: “Violaciones a los Derechos

Humanos las habra probablemente mientras el hombre viva en este planeta,

82 carpizo, Jorge, Op. Cit., Pag. 53. El énfasis es del original.
83 Quinzio Figueiredo, Op. Cit., Pag. 13.
® Ibid. Pag. 22.
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porque es un ser complejo, capaz, por un lado, de actos heroicos y de
bondad infinita, y por el otro, de grandes atrocidades, alimentadas de
pasiones incomprensibles y abismos internos. Lo importante es que si un
funcionario publico viola los Derechos Humanos de un gobernado, a aquel se
le aplique la ley, y que, de acuerdo con el Derecho, esa violacion no quede
impune, porque si por desgracia la impunidad triunfa en uno y otro caso, los
funcionarios publicos sentiran que tienen las manos libres para cometer
arbitrariedades. No hay nada mas nocivo que el mal ejemplo. En cambio, la
aplicacion de la ley para impedir la impunidad tiene efectos multiplicadores y

es una advertencia para todo funcionario publico.”®

No obstante, no debe pensarse que el Unico violador de los derechos
humanos - aunque si el principal de ellos - es el Estado, pues también ha
sido aceptado que los mismos pueden ser vulnerados por personas
particulares al considerar que actualmente “se admite que a veces la
violacion no la realiza directamente el funcionario publico, sino algin otro
agente social que cuenta con la anuencia, la tolerancia o el apoyo de un
servidor publico, y que en estos casos debe considerarse que si existe
violacién a un Derecho Humano. Desde luego que asi debe ser, porque en
estas situaciones el individuo también estd sufriendo una arbitrariedad,
cometida por alguien que esta respaldado por el poder del Estado.”® Es por
ello, que se considera acertadamente que el Estado debe activar sus
mecanismos de proteccién de los derechos humanos en estos casos, dado
que “el individuo actualmente se enfrenta a organizaciones y poderes fuertes
que, en su actuacion, pueden lesionar sus derechos al encontrarse en una
situacion de superioridad, como acontece en su relacion con el Estado. Estas

organizaciones pueden ser sindicatos, organismos profesionales o medios

85 Carpizo, Jorge, Op. Cit., Pags. 80y 81.
% |bid. Pag. 69.
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masivos de comunicacion.”®’ Nosotros, por nuestra parte, agregariamos a
esta enumeracion, sin pretender que sea exhaustiva, a las sociedades
mercantiles, las asociaciones cooperativas, los partidos politicos, los centros

educativos privados y las denominaciones religiosas.

En este sentido, la misma PDDH también admite la proteccion de los
derechos fundamentales frente a personas particulares al afirmar que “no
puede entender que su mandato se circunscriba Unicamente al conocimiento
de las afectaciones a los derechos humanos causados o provocados, directa
o indirectamente por el Estado, sino también de aquellas realizadas por

personas que [...] no estan prevalidas del poder del Estado.”®®

1.6. Las tres funciones constitucionales basicas del Ombudsman en El
Salvador: Fiscalizacion del Estado, Tutela de los Derechos

Humanos y Promocion de los Derechos Humanos.

Comparado con otros Ombudsman, el mandato del Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos en favor del respeto irrestricto de los
derechos fundamentales es muy amplio, pues el mismo abarca a todas las
instituciones del Estado, sin excepcion alguna, e inclusive, puede ser
realizado frente a personas particulares. En ese sentido, las atribuciones que
el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos debe cumplir, se
encuentran establecidas por el Art. 194 Rom. | Cn., segun las cuales, a dicho
funcionario publico le corresponde velar por el respeto y la garantia a los
derechos humanos (Ord. 1°.); investigar, de oficio o por denuncia que hubiere
recibido, casos de violaciones a los derechos humanos (Ord. 2°.); asistir a las

presuntas victimas de violaciones a los derechos humanos (Ord. 3°);

87 (a1,
Ibid.
% procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Doctrina..., Pag. 47.
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promover recursos judiciales o administrativos para la proteccion de los
derechos humanos (Ord. 4°.); vigilar la situacion de las personas privadas de
su libertad, para lo cual, serd notificado de todo arresto y cuidard que sean
respetados los limites legales de la detencién administrativa (Ord. 5°);
practicar inspecciones, donde lo estime necesario, en orden a asegurar el
respeto a los derechos humanos (Ord. 6°.); supervisar la actuacion de la
Administracion Publica frente a las personas (Ord. 7°.); promover reformas
ante los Organos del Estado para el progreso de los derechos humanos (Ord.
8°.); emitir opiniones sobre proyectos de leyes que afecten el ejercicio de los
derechos humanos (Ord. 9°.); promover y proponer las medidas que estime
necesarias en orden a prevenir violaciones a los derechos humanos (Ord.
100°); formular conclusiones y recomendaciones publica o privadamente
(Ord. 11°.); elaborar y publicar informes (Ord. 12°.); desarrollar un programa
permanente de actividades de promocidn sobre el conocimiento y respeto de
los derechos humanos (Ord. 13°); y las demas que le atribuyen la

Constitucion o la ley (Ord. 14°.).

Dichas atribuciones han sido divididas por la PDDH en tres funciones
constitucionales basicas, asi: “Fiscalizacion del Estado”, “Tutela de los
Derechos Humanos”, y “Promocién de los Derechos Humanos”. Esto puede
comprobarse en uno de sus informes anuales de labores, en donde dicha
institucion afirma trabajar siempre “de acuerdo a las tres funciones basicas
de la Procuraduria, las cuales son: fiscalizacion, tutela y promocién de los
derechos humanos.”®® En dicho documento, ella misma expresa las razones
que justifican la separacion de las funciones constitucionales que le
corresponden cumplir, asi: “En su concepto mas elemental, fiscalizar significa

‘criticar y traer a juicio las acciones u obras, de alguien’. En este sentido, la

% procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2004-Junio 2005), Pag. 169.
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PDDH fiscaliza las actuaciones de las instituciones estatales, en
cumplimiento del mandato constitucional, desarrollado de forma amplia en el
Art. 194 [Rom.] |, ordinales 1°. y 7°. [Cn.]: ‘Velar por el respeto y la garantia a
los Derechos Humanos’ y ‘Supervisar la actuacion de la administracion
publica frente a las personas’.”® Y ella misma continta justificando dicha
decision en los siguientes términos: “La fiscalizacion incluye las funciones
siguientes: Promover reformas ante los Organos del Estado para el progreso
de los Derechos Humanos (Art. 194 [Rom.] | [Ord.], 8° Cjn].); Emitir
opiniones sobre proyectos de leyes que afectan [sic] el ejercicio de los
Derechos Humanos (Art. 194 [Rom.] | [Ord.], 9° C[n].), y Promover y
proponer las medidas que estime necesarias en orden a prevenir violaciones
a los Derechos Humanos (Art. 194 [Rom.] I [Ord.], 10°. C[n].). Esta actividad
implica ademas el Formular conclusiones y recomendaciones publicas [sic] o
privadamente (Art. 194 [Rom.] | [Ord.], 11° Cin].); [y] Elaborar y publicar
informes (Art. 194 [Rom.] 1 [Ord.], 12°. C[n].).”®* Y por dltimo, ella misma llega
a confirmar la diferenciacién de sus funciones constitucionales al realizar la
siguiente afirmacion: “El area de tutela es desarrollada sobre la base del
mandato constitucional de la PDDH establecido en los ordinales 2°., 3°., 4°,,
50, y 6°. del articulo 194 [Rom.] | [Cn.]”% De lo anterior se concluye,
entonces, en base a lo expresado por la propia PDDH en otro de sus
informes anuales de labores, que su restante funcién constitucional, es decir,
la de la promocion de los derechos humanos, existe porque “la Constituciéon

establece que la PDDH debe ‘desarrollar un programa permanente de

% bid. P&ag. 170. El énfasis es del original. La definicion de la palabra “fiscalizar”, citada por
la PDDH en este informe anual de labores, fue tomada del Diccionario de la Lengua
Espafiola, de la Real Academia Espafiola (RAE), en su edicion correspondiente, segun la
PDDH, al afio 2002; por lo que debemos aclarar que la vigésima segunda edicion del
Diccionario de la Lengua Espafiola, y también la Ultima que fue publicada por la RAE hasta
el momento de la elaboracion del presente trabajo de investigacion, corresponde realmente
gll abﬁg 2001 y no como equivocadamente lo expresa la PDDH.
Ibid.
% |bid. Pag. 196.
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actividades de promocién sobre el conocimiento y respeto de los Derechos
Humanos’ (Art. 194 [Rom.] | [Ord.], 13°. C[n].).”**

Asi las cosas, la funcion constitucional de fiscalizacion del Estado ha sido
entendida por la PDDH “como control, como supervision ecuanime y
apegada a la Constitucion vy, en fin, como medio para recomendar al Estado
su papel, cuando lo extravie en materia, evidentemente, de derechos
humanos.”® Por otra parte, la funcién constitucional de tutela de los
derechos humanos es reconocida por dicha institucion como “la atencién a
las violaciones a los derechos humanos de la sociedad civil, ya sea de
caracter individual, como social, sea en base a las denuncias activadas por
las personas, como de oficio, por iniciativa del mismo Procurador(a).”®® Y en
cuanto a la funcion constitucional de promocion de los derechos humanos,
ésta es definida por la misma institucion como “toda actividad, esfuerzo,
iniciativa, reflexion y estudio, que conlleve al logro de la aplicacion y la
implementacién de los derechos humanos por parte del Estado y al mismo
tiempo, conlleva la siempre mejor toma de conciencia de los ciudadanos y
ciudadanas, en cuanto a sus derechos y, sobre todo, en cuanto a la

exigibilidad de los mismos.”%

Ahora bien, en base a lo anteriormente dicho, y para evitar malentendidos, es
necesario aclarar que la realizacion de la funcion constitucional de proteccion
o tutela de los derechos fundamentales por parte de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos frente a la Administracion Publica Central

- que es la que nos interesa en el presente trabajo de investigacion, al punto

% procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
!E. Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2005-Junio 2006), Pag. 323.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. La Procuraduria... Reflexiones...,
Pag. 88.
;’Z Ibid. P4gs. 88y 89.

Ibid. Pag. 89.
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de constituir el titulo del mismo - no debe ser confundida con la facultad que
la doctrina juridica ha calificado como “originaria” del Ombudsman, la cual, en
el caso de la PDDH, estd definida como la atribucion de supervisar la
actuacion de la Administracion Publica frente a las personas (Art. 194 Rom. |
Ord. 7° Cn.). Esto es asi, porque si bien es cierto que la funcién
constitucional de tutela de los derechos humanos de las personas por parte
de la PDDH puede llevarse a cabo frente a los actos lesivos provenientes de
la Administracion Publica, la supervision de la actuacion de ésta frente a las
personas, como ya se ha visto antes, no es parte de la funcion constitucional
de tutela de los derechos humanos por parte de dicha institucion, sino que
pertenece a la funcion constitucional de fiscalizacién del Estado, que es algo
distinto, segln lo ha sostenido la misma PDDH, al afirmar que ella “no se
encuentra llamada a realizar una supervision de la legalidad de Ila
administracion publica per se. Para este propdsito se encuentra disefiada la
jurisdiccion contenciosa administrativa, la cual, incluso, puede ser instada por
la PDDH en ejercicio de su atribucion constitucional de promover recursos
judiciales o administrativos para la proteccién de los derechos humanos”.®’
Por dichas razones, es la propia PDDH quien explica que “la labor de
supervision de la actuacion de la administracion publica frente a las personas
posee un sentido de conservar la funcion originaria del Ombudsman, en
atencién al seguimiento de la calidad de los bienes y servicios que la
administracion publica ofrece a las personas, la razonabilidad de costos, y
aspectos semejantes.”®® No obstante ello, no puede desconocerse que las
tres funciones constitucionales béasicas de la PDDH estan intimamente
relacionadas entre si, por lo cual, el cumplimiento de la funcion constitucional

de fiscalizacion del Estado, efectuada a través de la atribucion de la

% Pprocuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Fundamentos..., Pag. 86. El
énfasis es del original.
% bid. El énfasis es del original.
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supervision de la actuacion de la Administracion P Ublica, podria dar inicio a la
realizacion de la funcion constitucional de tutela de los derechos humanos,
tal como lo admite la misma PDDH al manifestar la siguiente opinion: “El
ejercicio de esta atribucion constitucional no inhibe a la PDDH del
cumplimiento de sus restantes funciones constitucionales, en especial
cuando de tal supervision se desprenden circunstancias que pueden
significar una afectaciéon a los derechos humanos. Por ejemplo, si de la
supervision de la administracion publica en cuanto a la calidad del agua, se
observa que ésta no satisface un estandar aceptable para el consumo
humanos [sic], la PDDH puede iniciar una investigacion por posible violacion

al derecho humano a la salud y a la alimentacién.” *°

Es por ello, que el presente trabajo de investigacion esta enfocado, desde la
perspectiva del Derecho Constitucional, en las actividades propias de la
funcion constitucional de tutela de los derechos humanos de las personas por
parte de la PDDH, reguladas en el Art. 194 Rom. | Ords. 2°. y 3° Cn,, y
realizadas unicamente frente a las actuaciones de la Administracion PUblica

Central.

1.7. Consideraciones doctrinarias acerca de la Administraciéon Publica.

De acuerdo con la doctrina juridica, es indudable que el Estado
contemporaneo “realiza actividades que constituyen diferentes modos de
ejercicio de la potestad estatal. EI Estado en el ejercicio de su actividad
persigue la obtencion de distintos fines. Esos fines la doctrina clasica los
califico en esenciales o juridicos y no esenciales, accidentales o sociales. Los

esenciales serian aquellos cuya realizacion constituye el minimo necesario

% bid. Pags. 86y 87.
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para que el Estado pueda subsistir. Se encontrarian en todos los Estados,
aun en los que tienen la forma mas rudimentaria. En cuanto a los fines
sociales, serian los que el Estado asume para hacer mejor y mas proficua la
vida en sociedad.”'® En la actualidad, no obstante ello, es inconcebible
pensar que el Estado soélo “puede mantenerse cumpliendo Unica y
exclusivamente los llamados fines esenciales de la doctrina clasica. Vale
decir que el Estado debe realizar también fines sociales, que seran aquellos
gue no se refieran a la existencia y a la conservacion del Estado o a
garantizar minimas condiciones de convivencia del pueblo sino a hacer mejor
y mas Util la convivencia misma. [...]”*°* Es por ello, que los fines del Estado
salvadorefio, tal como lo establece la Carta Magna, consisten en cumplir la
obligacién del Estado de asegurar a los habitantes de la Republica, el goce
de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y la justicia social
(Art. 1 Inc. 3° Cn.).

Asi las cosas, para el cumplimiento de sus fines, el Estado desarrolla
actividades conocidas como las funciones del Estado, las cuales han sido
clasificadas, principalmente, desde los puntos de vista tanto material u
objetivo, basado en el contenido de los actos; como organico o subjetivo,

basado en el érgano estatal que cumple los actos.

Desde el punto de vista objetivo, las funciones del Estado han sido
clasificadas en legislativa, ejecutiva o administrativa y judicial o jurisdiccional.
La funcién legislativa es aquella que “tiene por objeto la creacion de normas
juridicas generales y abstractas. Se distingue asi de la funcion ejecutiva y de
la judicial que producen actos concretos. En este sentido habra que pensar

que la actividad reglamentaria del érgano ejecutivo que tiene caracter general

1% piez, Manuel Maria. Manual de Derecho Administrativo, Pé&g. 10.

11 bid.
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implicaria el ejercicio de funciones legislativas y que las leyes formales
emanadas del Parlamento con contenido individual no serian actividades
legislativas.”'%? En este Gltimo caso, basta sélo con pensar en la eleccion de
funcionarios publicos por parte de la Asamblea Legislativa, para comprobar
que tales actos no son legislativos. Por otra parte, la funcion judicial puede
ser definida como la “que interviene cuando hay controversia en materia
juridica, la que es resuelta por medio de una decisién que se impone a las
partes y tiene la fuerza de verdad legal. En el ejercicio de la funcién judicial el
Estado asegura que la voluntad legislativa sea observada e impone su
voluntad a las partes.”*®® La funcion administrativa, por su parte, es “la
actividad practica que el Estado desarrolla para satisfacer de modo inmediato
los intereses publicos que asume como propios. Dijimos que [...] satisface los
intereses publicos de un modo inmediato. Esto no puede decirse de la
legislacion ni de la justicia que actua en forma mediata. En la legislacion el
Estado establece como determinados intereses deberan ser satisfechos pero
no los satisface directamente. Crea entes a los cuales confia el cumplimiento
directo de algunos fines. En el ejercicio de la funcion judicial el Estado aplica
la norma dictada por el legislador, exigiendo su cumplimiento y sustituye su
voluntad a la de las partes. En el ejercicio de la funcion legislativa el Estado
no satisface de un modo inmediato los intereses en juego sino que dirige,
limita y condiciona la conducta de los particulares a que se refieren esas
disposiciones. En la actividad administrativa el Estado ejerce una accion
propia, analoga a la de los otros sujetos, sean personas fisicas o juridicas,

que viven dentro del ordenamiento.”%*

192 1hid. Pag. 20.
193 1pid.
1% 1pid.
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Pero estas funciones legislativa, ejecutiva y judicial, desde el punto de vista
subjetivo, son llevadas a cabo por los Organos del Estado (Legislativo,
Ejecutivo y Judicial) creados para dicho fin, siendo éstos los congresos o
parlamentos (funcion legislativa), la Administracion Publica (funcion ejecutiva)
y los tribunales (funcion judicial). Esta posicion se basa en la teoria de la
divisién de poderes, la cual, si bien es cierto que ya habia sido formulada por
algunos pensadores desde la Antigiedad Clasica, debe su fama al ser
expuesta mas coherentemente por Montesquieu; pero no puede
desconocerse que también los Organos Legislativo, Ejecutivo y Judicial
realizan otras funciones distintas para las que fueron creados, lo que nos
lleva de nuevo a considerar a las funciones del Estado desde el punto de
vista objetivo. Sélo pensemos, en ese sentido, y a manera de ejemplos, en
que el Organo Legislativo puede elegir a ciertos funcionarios publicos
(funcidn ejecutiva) o someter a uno de ellos al proceso de antejuicio (funcion
judicial); en que el Organo Ejecutivo puede sancionar administrativamente a
sus miembros o a las personas particulares (funcion judicial) o emitir
reglamentos por medio del Presidente de la Republica (funcion legislativa); o
en que el Organo Judicial puede nombrar a los miembros del personal que
labora en sus oficinas (funcion ejecutiva) o emitir reglamentos, si lo faculta la
ley, para el funcionamiento administrativo interno de sus mismas
dependencias (funcion legislativa). Asi pues, la funcién ejecutiva del Estado,
en el sentido subjetivo, es realizada por la Administracion Publica, la cual
“implica una estructura organica, un ente o complejo de entes al que el
ordenamiento juridico le atribuye la funcion de administrar. En otros términos,
la Administracibn Publica en sentido subjetivo equivale a aparato
administrativo, dentro del ambito mas general del aparato estatal [...] que
integra también el aparato legislativo y el jurisdiccional; de alli que se hable
en ocasiones de un Estado administrador, frente a un Estado legislador y a

un Estado juez. Con mas propiedad, la Administracion [Publica] en sentido
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subjetivo esté integrada por el conjunto de érganos que es centro de funcion

administrativa.”*®

Se ha dicho asi, etimolégicamente hablando, que “el vocablo administracion
proviene de los términos latinos administratio y administrare, de ad (a) y
ministrare, (servir), siendo su significado literal servir a, lo que traduce la idea
de accion o actividad. Segun otros, administrare resulta por contraccion de
ad manus trahere, integrada por el prefijo ad, el sustantivo manus y el verbo
trahere, lo que implica alusién a la idea de direccidon, manejo o gestion hacia
un fin. [...]"*°® En base a ello, podemos definir, desde el punto de vista
objetivo, que “la administracién publica es la actividad correspondiente a la
funcién administrativa. Es la actividad del Estado que actia en determinados
dominios con el objeto de realizar la satisfaccion de necesidades publicas, de

manera inmediata. [...]”*’

Es por ello, que suele afirmarse que “la administracion publica esta
consignada como parte de las facultades del 6rgano ejecutivo, que en un
Estado de derecho no puede desbordarlas, lo que significa que los 6rganos
de la administracién publica, que son érganos del poder ejecutivo, con su
titular el Presidente de la Republica [...] y sus organos derivados solamente
puede cumplir y llevar a cabo los actos a que se refieren las facultades que la
Constitucion y sus leyes reglamentarias les otorgan y que éstas no pueden
concederles facultad que la primera les prohibe. Esto significa que la
administracion publica es solamente una parte de la actividad que realiza el
Estado a través de su Organo respectivo: el ejecutivo, que también recibe el

nombre de administrativo, sin que pueda negarse, bajo ningun concepto, que

1% promi, José Roberto. Instituciones de Derecho Administrativo, Pag. 158. El énfasis es del

original.
%% hid, Pé&g. 157. El énfasis es del original.
97 Olivera Toro, Jorge. Manual de Derecho Administrativo, Pag. 23.
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los otros dos 6rganos estatales realizan la accion del Estado, de tal manera
qgue el érgano legislativo también realiza una accion del Estado formulando
leyes, que son inclusive, el orden juridico bajo el cual se realiza la
administracion publica y la accién del Estado llevada a cabo por el 6rgano
judicial, que realiza como la administracion [publica], actos concretos que
representan la accién del Estado y que crean, modifican o extinguen
situaciones juridicas particulares siempre y cuando exista una controversia
de derecho.”'® Ahora bien, la existencia de la Administraciéon Publica,
ademas, debe entenderse al considerar que ésta, como cualquier “entidad
abstracta, al igual que toda otra institucion juridica, no estd en situacién de
existir y actuar sino a través de las personas fisicas, del factor humano que
dinamiza la accion del ente y lo pone en movimiento invistiendo la calidad de
organo. La organizacion es un fendbmeno por el cual las personas fisicas
asumen una posicion dentro de las entidades abstractas y le permiten a

éstas vitalizar y concretar la actuacion de la Administracién [P ublica].” 1%

En el Estado Liberal de Derecho, nacido como producto de los cambios
politicos ocurridos en el mundo a raiz de la Revolucion Francesa de 1789 y
que sefalarian la caida de los antiguos Estados absolutistas, es indudable
que “la administracion publica tuvo un marcado caracter abstencionista ya
que la actividad administrativa se reducia al minimo, dado el dogma
fisiocratico ‘dejar hacer, dejar pasar y, por lo mismo, a la administracion
[publica] unicamente le correspondia asegurar el orden publico, o sea la
misién de gendarme, nombre con el cual se conoce este periodo, es decir: el
Estado gendarme. Su actividad no debia traspasar los limites de la defensa,

el orden y la justicia. Que cada quien haga lo que no perjudique a tercero.”*°

1% Galindo Camacho, Miguel. Teoria de la Administracion Publica, Pag. 96.

1% Dromi, José Roberto, Op. Cit., Pag. 427.
119 olivera Toro, Jorge, Op. Cit., Pag. 26.

46



En El Salvador, por su parte, el Estado Liberal de Derecho quedé establecido
definitivamente con la Constitucion de 1886, la cual “se fundamenta en la
filosofia liberal, tanto en lo politico, econémico y social, prepara el camino
para el desarrollo de la propiedad privada, [y] la protecciéon de los derechos
individuales, al estilo de John Locke, en que la propiedad, es uno de los

bienes mas preciados [...]."

En el Estado Social de Derecho, surgido en el siglo XX como el resultado,
principalmente, de las luchas sociales efectuadas por los trabajadores en
contra de sus patronos capitalistas, y con las cuales, buscaban mejorar sus
condiciones materiales de vida, se concibié la nociéon actual de que “la
sociedad constituye uno de los problemas principales a cargo del Estado, y
se convirti6 en un Estado de servicio, o bien, social, el cual en los paises
democréaticos no desdefia al Estado de Derecho. Se diluyd la nocion de
potencia publica para aparecer una idea sustituta, la de servicio publico, y se
vio llegar el Estado de seguridad social o de bienestar, como forma de
actuacion genérica de la administracion [publica]l. Asi, el Estado-
administracion es garante del maximo grado de bienestar social.”*'? En ese
sentido, es facil suponer, al menos en la teoria, que la Administracién Publica
constituye “una parte importante del Estado, que obviamente interesa a la
sociedad porque su accion es mas concreta y con mayores posibilidades de
ser visualizada por la poblacion del Estado y que inclusive esta accidén pone
de manifiesto con evidencia si la administraciéon publica se lleva a cabo
eficazmente para beneficio de la sociedad y si el Estado a través de su
organo correspondiente actia en forma adecuada para resolver los

problemas sociales.”'®® En El Salvador, por su parte, el Estado Social de

1 Splano Ramirez, Mario Antonio, Op. Cit., Pag. 13.

12 olivera Toro, Jorge, Op. Cit., Pag. 27.
2 Galindo Camacho, Miguel, Op. Cit., Péags. 96y 97.
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Derecho quedo plenamente consolidado con la Constitucion de 1950, la cual
ha sido definida como “una Constitucion de caracter social y democratica,
que responde a la idea de un constitucionalismo social, fundamento del
Estado de Bienestar; reconoce la propiedad privada en funcidon social, la
justicia social, la libertad econdmica en lo que no se oponga al interés social,
la seguridad social, el trabajo como funcién social, etc. De mas esta decir que
muchas de las instituciones sociales en El Salvador, se fundamentaron en

esa Constitucion.”**

¢Pero cual ha sido la actitud adoptada por la Constitucion de 1983 con
respecto a las instituciones sociales nacidas en la Constitucién de 1950 y que
fueron conservadas en la posterior Constitucién de 1962? Sobre este punto,
podemos decir que nuestra actual Carta Magna “mantiene estas instituciones
sociales, sin embargo la influencia del Estado minimo, la reduccién de la
intervencion del Estado en los programas sociales, la privatizacion de
patrimonios estatales, el autofinanciamiento de las pensiones, etc., promueve
una transformacion ideoldgica, destacando los beneficios de una sociedad
mas sujeta a las leyes del mercado. [...]”*™® Es asi, entonces, que a patrtir de
la década de 1990, el Estado salvadorefio ha venido implantando una politica
neoliberal que pretende fortalecer el protagonismo del mercado en materia
socioecondmica, y en un claro detrimento del papel que constitucionalmente
le corresponde ejercer al mismo Estado en dicho rubro. Esta situacion, en la
practica, ha evitado que la vida politica en El Salvador trascienda de la
“‘democracia formal”’, que se reduce a la simple emisién del voto en las
elecciones de las principales autoridades estatales y municipales; a la
“‘democracia real”, en la que la ciudadania ejerce una activa participacion en

la toma de las decisiones que resuelvan los problemas del pais. Es por ello,

1% Solano Ramirez, Mario Antonio, Op. Cit., Pag. 13.

"% |bid. Pags. 13y 14.
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que el transito de la democracia formal a la democracia real implica llevar a
cabo “la conformacion de una sociedad mas igualitaria, es decir, mas justa; o

[..T*8 ¢ Pero cémo

sea hacer mas trabajo por una democracia sustancial.
puede corregirse este escenario nacional y reorientar el trabajo del Estado
hacia la consecucion de esta meta? La respuesta a dicha interrogante podria
consignarse en los siguiente términos: “[...] Rousseau [...] sefialaba que la
igualdad se conseguia mediante la mayor participacion en la formacion de la
voluntad general. La Constitucion de El Salvador sustenta la necesaria
intencion del Estado para remover los obstaculos, para que la riqueza
nacional tenga una distribucion mas equitativa, [y] a ese proposito se orientan
la seguridad social, la funcién social de la propiedad y los limites en la

tenencia de la tierra.”*'’

Asi las cosas, la tarea del Estado salvadorefio de reasumir su papel de
Estado Social de Derecho, implicaria, por su parte, abandonar las politicas
neoliberales y efectuar una distribucion equitativa de la riqueza nacional, lo
cual se ha visto impedido porque la actividad del propio Estado ha
respondido a los intereses de la gran empresa privada; y es por ello, que
probablemente la Administracién PuUblica de El Salvador sigue arrastrado
elementos de las estructuras autoritarias del pasado, que la hacen proclive a
las violaciones a los derechos humanos. Cambiar esta realidad es un reto
fundamental que debe ser asumido por todo el pueblo salvadorefio; pues de
lo contrario, el actual estado de cosas, que soOlo beneficia a una minoria
acaudalada en perjuicio del resto de los habitantes del pais, se mantendra
intacto, y los derechos fundamentales, por consiguiente, sélo existiran en el
campo académico, con poca 0 ninguna vigencia en la vida diaria de las

personas.

1% bid. Pag. 15.
" bid. Pag. 16.
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CAPITULOII

ANTECEDENTES REMOTOS Y EVOLUCION HISTORICA DEL
OMBUDSMAN

2.1. Sinopsis capitular.

En el presente capitulo, presentamos una sucinta historia del Ombudsman,
comenzando desde sus antecedentes remotos en la Antigiedad Clasica
(Grecia y Roma), pasando después por otras civilizaciones antiguas como la
China Imperial, el Imperio Persa, la Espafia Medieval, el Imperio Otomano y
la Rusia Zarista, hasta culminar con su nacimiento en Suecia a principios del
siglo XIX. Seguidamente, exponemos, de forma somera, un vistazo sobre el
funcionamiento de la institucidn juridica del Ombudsman en Suecia, desde su
aparicion en dicho pais europeo hasta la actualidad. Posteriormente,
abordamos, a manera de esbozo, la progresiva expansién del Ombudsman a
otros paises, efectuada desde la segunda mitad del siglo XX, primeramente
en Europa, y después, por todo el mundo; asi como su llegada a América
Latina y su adopcion en El Salvador con el nombre de “Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos”. Y por ultimo, concluimos este capitulo,
a manera de resumen general, con una breve resefia histérica sobre la

Administracion P ublica existente en El Salvador y en el resto del mundo.
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2.2. Antecedentes remotos del Ombudsman como un medio para la

supervision de la actuacién de la Administracién Publica.?

A) La Antigua Grecia:

1) Atenas:

En 594 antes de nuestra era, Solon fue elegido como uno de los “Arcontes” o
magistrados atenienses (eran nueve en total, elegidos por un afio, y
aparecieron en sustitucion de la figura juridica del rey), el cual llevo a cabo
una reforma legislativa que determind una nueva conformacién del gobierno
del Estado por el Arebpago (tribunal superior de justicia), la Heliaia (tribunal
de justicia popular o ciudadano), integrada por ciudadanos elegidos por
sorteo, la Asamblea del Pueblo (Ecclesia), conformada por todos los
ciudadanos mayores de dieciocho afios de edad, y un nuevo organismo
estatal, denominado como el Consejo de los Cuatrocientos (Boulé o Bulé),
integrado por cien miembros de cada una de las cuatro tribus en que Solén
dividi6 a la poblacion, pudiendo formar parte del mismo todo ciudadano
mayor de treinta afios. Algun tiempo después, en 507 antes de nuestra era,
Clistenes (considerado como el fundador de la democracia esclavista en
dicho Estado griego) llega al poder en Atenas, quien aumenté a diez el
numero de las tribus en que se dividia a la poblacién, cre6 una nueva clase
de magistrados llamados “Estrategos”, encargados de los asuntos militares, e
instaurd el Consejo de los Quinientos, integrado por cincuenta ciudadanos de

cada una de las diez tribus que hubieren cumplido la edad de treinta afios,

! Para la elaboracién de este apartado, nos hemos auxiliado de los libros juridicos
elaborados por los autores Maria Teresa Pareja Rosales de Conrad (El Defensor del Pueblo
-Un estudio con especial referencia al Ecuador-; Pags. 21-23) y Jorge Mario Quinzio
Figueiredo (El Ombudsman -El Defensor del Pueblo-; Pags. 15-17); asi como por la consulta
de las obras generales que aparecen citadas en la seccion dedicada a la bibliografia
utilizada en el presente trabajo de investigacion.
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manteniendo la existencia de los demas organismos estatales con algunas
modificaciones. Para asegurar que las resoluciones emitidas por el Consejo
de los Quinientos fueran cumplidas, este organismo estatal elegia a los
“‘Euthynoi”, tanto para dicho fin como para que ejercieran también funciones
de vigilancia y control sobre todos los funcionarios publicos. Tanto los
ciudadanos atenienses como los extranjeros podian interponer quejas ante

ellos, aunque también podian actuar por iniciativa propia.

2) Esparta:

El gobierno del Estado era ejercido conjuntamente por dos reyes
hereditarios, con funciones militares y religiosas; pero sus atribuciones, en
general, eran muy limitadas, pues en la practica, el Consejo de Ancianos
(Gerusia), la Asamblea del Pueblo (Apella) y los funcionarios publicos
denominados como “Eforos” (Efloren), eran quienes ejercian efectivamente el
poder en Esparta. El Consejo de Ancianos estaba conformado por veintiocho
ciudadanos mayores de sesenta afios y pertenecientes a la aristocracia
espartana, quienes eran elegidos de forma vitalicia por la Asamblea del
Pueblo, la cual, a su vez, estaba constituida por todos los ciudadanos
mayores de treinta afios. EI Consejo de Ancianos nombraba a cinco Eforos,
cuyo periodo de funciones duraba un afio. Su mision principal consistia en
vigilar y controlar las actividades estatales, e inclusive, las mismas funciones
de los reyes, debiendo velar por el cumplimiento de las leyes por parte de
todos los funcionarios publicos. Sus miembros, ademas, desempefiaban
funciones jurisdiccionales, pues podian actuar como jueces en litigios de
Derecho Privado y poseian amplias atribuciones en materia penal. Los

Eforos fueron creados hacia el afio 750 antes de nuestra era.
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B) La Antigua Roma:

1) La época republicana:

Segun la leyenda, Roma fue en fundada en 753 antes de nuestra era por
Romulo como su primer rey. La poblacion de Roma estaba compuesta,
exceptuando a los esclavos, de dos grandes grupos: los patricios (los que
conformaban una especie de casta privilegiada) y los plebeyos (los que
conformaban el resto de la poblacion, es decir, los que no eran patricios). La
monarquia se mantuvo hasta 509 antes de nuestra era, cuando la misma es
abolida e instaurada una republica en su lugar. Pero este nuevo estado de
cosas sOlo beneficiaba a los patricios, relegando a los plebeyos a una
condicion de inferioridad respecto a aquéllos, por lo cual, éstos iniciaron una
ardua lucha social que duraria dos siglos para conseguir la igualdad civil y
politica con los patricios, hasta que finalmente lo lograron. Uno de los
primeros éxitos conseguidos por los plebeyos en dicha lucha social lo
constituyd la creaciéon de las figuras juridicas de los “Tribunos de la Plebe”
(Tribunus Plebis) en 494 antes de nuestra era, quienes estaban facultados
para defender a los plebeyos de cualquier abuso de los patricios, eran
inviolables, y podian, ademas, ejercer su veto ante cualquier acto publico

contrario a sus intereses, pudiendo asi paralizar toda la actividad del Estado.

2) Laépoca imperial:

Desde la abolicion de la Monarquia Romana, y a lo largo de los siglos, Roma
se convirtié en una gran potencia militar al conquistar a todos los pueblos que
atacaba, extendiendo asi su territorio y aumentado sus riquezas con los
botines que arrebataba a los vencidos. Pero las guerras civiles que asolaron

a Roma en el siglo | antes de nuestra era, concluyeron con caida de la
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Republica Romana, dando paso a su posterior conformacién en un imperio
gue extenderia su dominio sobre todas las tierras bafadas por el Mar
Mediterrdneo. Asi pues, en 27 antes de nuestra era, Octavio Augusto
fundaria el Imperio Romano, el cual se dividiria definitivamente en dos partes
a la muerte de Teodosio | (379-395), acaecida en 395 de nuestra era. Esto
fue asi, debido a que dicho emperador romano decidié repartir sus extensos
dominios entre sus hijos Honorio y Arcadio, a quienes les correspondieron los
territorios que después fueron conocidos como Imperio Romano de
Occidente e Imperio Romano de Oriente, respectivamente. El primero de
ellos desapareceria finalmente bajo el peso de las invasiones de los pueblos
barbaros en 476 de nuestra era, mientras que la existencia del segundo de
los mismos perduraria hasta la conquista de su capital, Constantinopla, a
manos del Imperio Otomano en 1453. Durante el reinado del emperador
romano Valentiniano | (364-375), fue creada, en 368 de nuestra era, la figura
juridica del “Defensor de la Ciudad” (Defensor Civitatis), quien era un
funcionario publico que actuaba en los procesos judiciales en representacion
de los pobres frente a los abusos de las autoridades, tanto estatales como

municipales.

C) La China Imperial:

Durante la dinastia Han, cuyos emperadores chinos ejercieron el poder en el
pais desde 202 antes de nuestra era hasta 220 de nuestra era, un
funcionario publico llamado “Yan”, estaba encargado de ejercer el control
sobre la actuacion de la Administracion Publica de China, y por dicha razdn,

también se encontraba facultado para recibir quejas contra ella y atenderlas.
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D) ElImperio Persa:

Ciro Il el Grande es considerado como el fundador del Imperio Persa, quien
fue su rey de 559 a 529 antes de nuestra era. También se distinguié por
haber conquistado a Babilonia en 539 antes de nuestra era y por permitir el
regreso a Jerusalén de los judios que habian sido exilados por el rey caldeo
Nabucodonosor Il a la misma Babilonia en 587 antes de nuestra era. El
territorio persa, por otra parte, fue dividido en provincias llamadas
“Satrapias”, las cuales estaban bajo la autoridad de los “Satrapas” o
gobernadores persas. La conducta de los Satrapas y del resto de
funcionarios publicos era vigilada por las figuras juridicas conocidas como los
“‘Ojos del Rey”, los cuales eran una especie de inspectores enviados por el

monarca persa para estar enterado de todo lo que pasaba en sus dominios.

E) La Espafia Medieval:

De todos los pueblos béarbaros que invadieron el Imperio Romano de
Occidente y que provocaron su caida en el siglo V de nuestra era, los
miembros de uno de ellos, los visigodos, se instalaron en Espafia y pasaron
a dominar el pais hasta el siglo VIII, porque los arabes, que ya habian
conquistado todo el norte de Africa, decidieron invadir a Espafia, derrotando
en 711 al rey Rodrigo, ultimo monarca visigodo, iniciandose asi tanto una
conquista y ocupaciéon de ochocientos afios sobre Espafia, como una tenaz
resistencia a la misma, siendo conocida esta ultima como la “Reconquista
Espariola”, la cual terminaria en 1492 con la toma de Granada, ultimo reducto
arabe existente en la Peninsula Ibérica hasta ese afio, por parte de los reyes
hispanicos Isabel de Castilla y Fernando de Aragon. Durante el periodo de
dominacién de los arabes en Espafia, surgieron algunas instituciones

publicas que buscaban evitar los abusos de la Administracién Publica frente
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a los ciudadanos. Asi pues, podemos mencionar al “Sahib-al Mazalim” en los
territorios controlados por los arabes, y al “Justicia Mayor” del reino hispanico
de Aragoén, nacido en el siglo Xl como un mecanismo de resistencia de la

nobleza aragonesa contra los excesos del poder de la monarquia absoluta.

F) El Imperio Otomano:

En el siglo XVIII existia un “Procurador Judicial’, creado por el sultan
otomano para vigilar el cumplimiento de las leyes por parte de los
funcionarios publicos en dicho pais. Fue esta figura juridica, propia del
Imperio Otomano, la que inspiraria al rey Carlos Xl de Suecia la creacién del
cargo publico del “Supremo Comisario del Rey’ en 1713. No obstante, en el
siglo XVI, existia en Suecia un “Preboste de la Corona Real’, el cual era
nombrado por el rey con la mision de vigilar la actuacion de los funcionarios
publicos y defender a los ciudadanos afectados por el proceder ilegal de los

mismos.

G) La Rusia Zarista:

El zar Pedro | el Grande se preocupd por la modernizacién de su pais,
impulsando reformas politicas a la organizacion del Estado en base a las
ideas de la Europa Occidental, con la que mantuvo contacto. Durante su
reinado, fue creado, en 1722, el cargo publico del “Procurador General’, con

el objetivo de vigilar la actuacion de la Administracion Publica de Rusia.
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2.3. El nacimiento de la institucién juridica del Ombudsman en Suecia.?

A principios del siglo XVIII, la Suecia del rey Carlos Xl (1697-1718) y la
Rusia del zar Pedro | el Grande (1682-1725) se encontraban enfrentadas en
la Gran Guerra del Norte (1700-1721) por la disputa de la hegemonia sobre
el Mar Baltico y el dominio de las tierras bafiadas por él. Al principio las cosas
marcharon bien para Suecia, quien en 1700 derroté a Rusia; pero en 1709
fueron los rusos quienes obtuvieron la victoria sobre los suecos, por lo que
Carlos Xll termind exiliandose en el Imperio Otomano - un Estado destinado
a desaparecer en 1923, al ser proclamada, en su lugar, la Republica de
Turquia - en donde conocid a la figura juridica del “Procurador Judicial’,
creada por el sultdn otomano para vigilar el cumplimiento de las leyes por
parte de los funcionarios publicos en dicho pais, como ya se ha visto
anteriormente. Es asi como Carlos XIl, decide crear, en 1713, el cargo
publico del “Supremo Comisario del Rey”, bajo la inspiracion de la figura
juridica del Procurador Judicial, como ya se habia dicho antes, y cuya
denominacién seria cambiada por la de “Canciller de Justicia” en 1719. Este
funcionario publico, que es considerado como el precursor del Ombudsman,
tenia la funcién de ejercer una vigilancia sobre la Administracion Publica para
asegurar el cumplimento de las leyes y que los funcionarios publicos
desempefiaran debidamente sus obligaciones, pudiendo, ademas, enjuiciar

ante los tribunales a aquéllos que hubieran cometido delitos graves.

> Para la elaboracién de este apartado, nos hemos auxiliado de los libros juridicos
elaborados por los autores Pedro Carballo Armas (El Defensor del Pueblo -EI Ombudsman
en Espafiay en el Derecho Comparado-; Pags. 27-36), Victor Fairén Guillén (El Defensor del
Pueblo -Ombudsman-; Pags. 35-41y 119-123), Maria Teresa Pareja Rosales de Conrad (El
Defensor del Pueblo -Un estudio con especial referencia al Ecuador-; Pags. 45-55), Jorge
Mario Quinzio Figueiredo (El Ombudsman -El Defensor del Pueblo-; Pags. 28-40) y Rommel
Ismael Sandoval Rosales (EI Ombudsman: Defensor de los Derechos Fundamentales; Péags.
23-35); asi como por la consulta de las obras generales que aparecen citadas en la seccion
dedicada a la bibliografia utilizada en el presente trabajo de investigacion.
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Con la muerte de Carlos XII, ocurrida en 1718 durante una campafa militar
desarrollada en Noruega, se produjo la caida del absolutismo monarquico, lo
cual quedé evidenciado cuando los cuatro estamentos representados en el
Parlamento (nobleza, clero evangélico luterano, burguesia y campesinado)
tomaron el poder en el pais y ejercieron su influencia sobre la monarquia
sueca a partir del reinado de Ulrica Leonor (1718-1720), hermana de Carlos
XIl, quien en 1720 abdic6 en favor de su esposo Federico | (1720-1751), el
cual firmé un tratado de paz con el zar Pedro | el Grande en 1721, con el que
Suecia reconocia la victoria definitiva de Rusia, la cual se anexioné todas las
colonias que aguélla conservaba a orillas del Mar Baltico, lo que produjo no
s6lo la reduccion de la mayor parte de las fronteras de Suecia a la Peninsula
Escandinava, sino que sefiald6 también su declive como potencia
internacional en el norte de Europa, siendo reemplazada por la misma Rusia
en dicha posicién. A la muerte de Federico |, acontecida en 1751, fue
sucedido por Adolfo Federico (1751-1771), en cuyo reinado el poder de la
monarguia sueca se redujo a su punto mas bajo, por lo que no es de extrafiar
que en 1766 el Canciller de Justicia pasara a ser nombrado por los entonces
poderosos estamentos integrantes del Parlamento y no por el rey, y es esta
circunstancia la que ha hecho que la doctrina juridica lo considere como el
predecesor del Ombudsman, pues su nombramiento no dependia del arbitrio
de una sola persona, sino de los mismos estamentos que conformaban el
Parlamento. “Esto es fundamental - nos dice la doctrina juridica - para
comprender lo que fue después el ombudsman.”® No obstante, dicha
situacion cambiaria con la muerte de Adolfo Federico, acaecida en 1771, al
ser sucedido por su hijo Gustavo Il (1771-1792), el cual, mediante un golpe
de Estado efectuado en 1772, se hizo duefio del poder absoluto al desplazar

del mismo a los estamentos reunidos en el Parlamento, terminando asi con la

® Fairén Guillén, Victor. El Defensor del Pueblo -Ombudsman-, Tomo |, Parte General, Péag.
36.
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llamada “Era de la Libertad”, basada en el poder de un régimen
parlamentario e iniciada con la muerte de Carlos XIll. El rey Gustavo lll era un
partidario del despotismo ilustrado, y llevd a Suecia de regreso a la
monarquia absoluta, por lo cual, el nombramiento del Canciller de Justicia, a
partir de 1772, volvia a estar reservado exclusivamente a la corona real,
asumiendo entonces una posicion equivalente a la de un actual Ministro de
Justicia. A la muerte de Gustavo lll, ocurrida en 1792 a consecuencia de un
atentado perpetrado por sus opositores politicos durante la celebracién de un
baile de mascaras, fue sucedido por su hijo Gustavo IV Adolfo (1792-1809),
con el cual empezaria una nueva decadencia del absolutismo monarquico,
para beneficio, una vez mas, de los estamentos que constituian el
Parlamento. Asi pues, bajo su reinado, Suecia se enfrentd contra Rusia en
otro conflicto armado en 1808, que se desarroll6 dentro del contexto politico
de las Guerras Napolednicas, y el cual tuvo como causa inmediata a la
ambicion del zar Alejandro | de Rusia (1801-1825) de apoderarse del
territorio de Finlandia, que en ese momento le pertenecia a Suecia. El
resultado de este nuevo conflicto armado fue otra derrota para los suecos
frente al poderio de los rusos, lo que implicé para aquéllos la pérdida de
Finlandia en favor de los vencedores en 1809. En Suecia, por su parte, este
desastroso resultado militar frente a Rusia provocé un descontento que se
tradujo en un golpe de Estado, efectuado en 1809, que depuso a Gustavo IV
Adolfo, siendo sustituido en el trono real por su tio Carlos XIlIl (1809-1818),
quien en 1809 firmd un tratado de paz con el zar Alejandro |, por medio del
cual, Suecia aceptaba la pérdida definitiva de Finlandia en favor de Rusia.
También se produjo, como consecuencia de dicho golpe de Estado, la
aprobacion de una Constitucion liberal, en ese mismo afio, que consumaria
la instauracion de una monarquia constitucional en el Reino de Suecia, tal
como sucedié también en otros paises europeos. Por otra parte, Finlandia

pertenecid a Rusia de 1809 a 1917, porque después de ser proclamada su
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independencia en ese Ultimo afio, y tras sufrir una breve guerra civil en 1918,

se constituyé como la Republica de Finlandia en 1919.

Por medio del Art. 96 de la Constitucién de 1809, fue creada la figura juridica
del Ombudsman en Suecia, en calidad de comisionado o representante del
Parlamento, al sefalar que éste “debe, en cada sesion ordinaria, designar a
un jurisconsulto de probada ciencia y de especial integridad, en calidad de
mandatario (ombudsman) [...] encargado, segun las Instrucciones que éste le
dara (ya aparecen aqui las llamadas ‘Leyes de Instrucciones’) de controlar la
observancia de las leyes por los Tribunales y funcionarios y de perseguir ante
los Tribunales competentes, segun las leyes, a aquellos que en el
cumplimiento de sus funciones hayan cometido ilegalidades o negligencias
por parcialidad, favor o cualquier otro motivo. Estara sujeto, en todo caso, a
las mismas responsabilidades y tendr4 los mismos deberes que [...] los

acusadores pUublicos.”*

De esta manera, se produjo el nacimiento del Ombudsman en Suecia, a
principios del siglo XIX, en calidad de comisionado o representante del
Parlamento, como ya se ha dicho antes, y por lo cual, el mismo fue
concebido para supervisar las actuaciones de los funcionarios publicos y de
asegurar que todos ellos le den cumplimiento a las leyes, y en su caso,
enjuiciar ante los tribunales a todos aquéllos que las infringieren. Al final de
cada afio de labores, le presenta al Parlamento un informe oficial de todas
las actividades efectuadas durante dicho periodo de tiempo. También emite
informes especfficos que contienen sugerencias para la Administracion

Pulblica, aunque las mismas no son vinculantes para ésta. Esta es la razdn

* Ibid. Pag. 37.
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por la que la actuacion del Ombudsman ha sido calificada como una

“‘magistratura de persuasion o disuasion’.

La aparicion del Ombudsman obedecié a la necesidad del Parlamento de
poseer un medio de control del cumplimiento de las leyes por parte de los
funcionarios publicos y para contrarrestar el poder ejercido por el Canciller de
Justicia, que seguia dependiendo del rey, pues este ultimo funcionario
publico, por dicha razdén, nunca constituyd6 un mecanismo eficaz de
proteccion de los ciudadanos frente a la actuacion de la Administracion
Pulblica; y precisamente, para cumplir dicho fin, es que el Parlamento decide
nombrar a un representante del mismo para supervisar a la Administracion
Publica. Es por ello, que la doctrina juridica sefialaba, como ya se habia
dicho antes, al Canciller de Justicia como el precursor del Ombudsman en el
momento que su hombramiento pasé de manos del rey al Parlamento, siendo
entonces cuando este funcionario publico actuaba con independencia de la
Administracién Publica al controlar las actuaciones de la misma, pues no
pertenecia a ella. Aunado a ello, debe considerarse que el ordenamiento
juridico de Suecia es muy diferente al del resto de los paises del mundo,
pues en ese Estado escandinavo, los funcionarios publicos, tal como lo
reconoce la misma doctrina juridica, se encuentran “obligados a aplicar la ley
bajo su criterio y discrecionalidad; Unicamente en casos concretos el
Parlamento solicita a los ministros [de estado] interpretar la aplicacion de la
ley. La administracién civil, la judicial y aun los fiscales aplican la ley en igual
forma; cada uno es responsable por la rectitud de sus juicios. Como es
l6gico, este sistema practicamente individualista de ejercer la administracion
publica corresponde a una realidad muy diferente, en la que los servidores

publicos y la sociedad en general estan educados y conscientes para ejercer

61



sus actividades con la mas alta moral, haciendo honor al apelativo de la

tenaz Suecia [...] como se la conoce.”®

Con el objetivo de supervisar la actuacion de las Fuerzas Armadas de
Suecia, fue creado, en 1915, el Ombudsman Militar. Sin embargo, la
existencia de este funcionario publico sélo perduraria hasta 1968, debido a
que fue fusionado, en ese mismo afio, con el Ombudsman instaurado en
1809. La actual organizacion y funcionamiento de la institucion juridica del
Ombudsman surgié como consecuencia de las modificaciones introducidas a
la misma entre 1975 y 1981. El Art. 6 del Capitulo Xl de la Constitucion de
1975, en ese sentido, prescribe que el Parlamento debe elegir, de acuerdo a
las instrucciones que este mismo acuerde, a uno o varios Ombudsman para
supervisar la aplicacion de las leyes y demas disposiciones respectivas en la
Administracién Publica. Es asi, entonces, que la ley fijo el nUmero de cuatro
Ombudsman, los cuales, tanto propietarios y suplentes, son elegidos por el
Parlamento en votaciones separadas para un periodo de cuatro afios,
pudiendo ser reelegidos dos veces, es decir, que pueden desempefiarse en
el ejercicio de sus funciones hasta doce afios como maximo; pero no pueden
desempeiiar ningun otro cargo publico durante el periodo para el que fueron
elegidos. Ademas, todos ellos deben ser abogados. Por otra parte, el
Parlamento puede hacer cesar en su cargo publico al Ombudsman antes de
la finalizacion de su periodo de funciones por conducta inadecuada o por
pérdida de confianza. En caso de renuncia o de fallecimiento del
Ombudsman, el Parlamento debe elegir a su sustituto; y si quedare
imposibilitado para ejercer sus funciones por un determinado periodo de
tiempo, también le corresponde al Parlamento elegir a la persona que

ocupara su lugar hasta su reincorporacion al ejercicio de su cargo publico.

° Pareja Rosales de Conrad, Maria Teresa. El Defensor del Pueblo -Un estudio con especial
referencia al Ecuador-, Pag. 47.
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Asi las cosas, existe una “Oficina del Ombudsman” que se encuentra
conformada por los cuatro Ombudsman elegidos por el Parlamento, los
cuales son: 1) El Ombudsman Jefe y Director Administrativo, a quien le
corresponde asegurar que el publico tenga acceso a los documentos oficiales
de todas las dependencias del Estado, asi como también le compete
investigar los problemas causados en materia de procesamiento de datos
estadisticos y los concernientes al personal de todos los niveles de la
Administracion Pdulblica. 2) EI Ombudsman para la Supervision de los
Tribunales, Fiscales, Policias y Carceles. 3) EI Ombudsman para la
Supervision de la Hacienda Publica, Impuestos y Seguridad Social. 4) El
Ombudsman para la Supervision de las Fuerzas Armadas. Este dltimo, como
puede notarse, constituyd un resurgimiento del antiguo Ombudsman Militar
de 1915, aunque a diferencia del mismo, el actual posee una competencia
que se extiende también a las areas civiles que no cubren los otros
Ombudsman. Todos estos funcionarios publicos son conocidos como los
“‘Ombudsman Parlamentarios”, definicion que se utiliza para distinguirlos de
los “Ombudsman Especializados”, los cuales son nombrados por la

Administracién Publica y no por el Parlamento.

A pesar de ser nombrado por el Parlamento, el Ombudsman goza de
autonomia en el ejercicio de sus funciones. Por otra parte, el proceso de
actuacion del Ombudsman se caracteriza por estar libre de formalismos, por
lo que cualquier persona puede presentarle sus quejas escritas, quien
determinard si las mismas son justificadas, en cuyo caso, las admitira para
remitirlas a otras autoridades que sean las competentes para resolverlas, o
bien, iniciara una investigacion sobre las mismas y requerird a la autoridad
denunciada la informacion y documentacién que considere pertinente, la cual

no puede negarsele bajo ninguna excusa, salvo los documentos referentes a

63



cuestiones de seguridad nacional. El tramite de presentacion de las quejas
escritas es gratuito y se puede realizar sin necesidad de contar con la
asistencia de un abogado, asi como tampoco se exige que el denunciante
justifique un interés legitimo. Lo Unico que se requiere es aportar los datos
identificativos del denunciante, su direccion de residencia, sefialar a la
autoridad denunciada, los motivos de la queja y la fecha de su presentacion,
e interponerla en un plazo no mayor de dos afios al hecho que fundamenta la

reclamacion.

La exigencia de que las quejas fueran presentadas de forma escrita no
estuvo exenta de criticas, pues se alegaba que solo las personas que
hubieran realizado estudios de educacion superior acudirian al Ombudsman.
Sin embargo, considerando que Suecia es un pais completamente
alfabetizado, la misma doctrina juridica afirma que la experiencia ha
demostrado lo contrario, al hacer la siguiente observacion: “[...] El
Ombudsman sueco recibe la mayoria de las denuncias a través del correo;
son pocos los casos en los cuales se las hacen personalmente. De estas
denuncias [...] también la mayoria son manuscritas y solamente unas pocas
tienen la asistencia de un abogado. Por otra parte, una gran proporcion de
dichas denuncias proviene de sectores sociales medios; asi por ejemplo,

numerosas denuncias receptadas provienen de las quejas de convictos.”®

La potestad de supervision del Ombudsman se extiende de todas las
dependencias del Estado, y en especial, a la actuacion de las autoridades de
la Administracion Publica, tanto nacionales como locales. Sin embargo, el rey
(que en la actualidad ya no ejerce el poder politico, y cuyas funciones son

mas protocolarias que otra cosa), los Ministros de Estado y los miembros del

® Ibid. Pag. 54.
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Parlamento, entre otros funcionarios publicos, constituyen la excepcion a
dicha regla general, pues todos ellos se encuentran fuera del control del
Ombudsman; asi como tampoco es permitido que los diferentes Ombudsman
existentes se supervisen entre si. Por otra parte, al Ombudsman también le
corresponde ejercer vigilancia sobre los tribunales, sin afectar, por supuesto,
la independencia judicial. Aunado a ello, el Ombudsman tiene potestad para
inspeccionar a las autoridades que se encuentran bajo su supervision, a las

gue, ademas, puede hacerles entrevistas y pedirles explicaciones.

Las investigaciones que el Ombudsman esta facultado para realizar, pueden
iniciarse de oficio 0 a peticion de parte. Esta facultad de investigacion, asi
como el tiempo dedicado para su realizacion, es de cardcter ilimitado. Al
finalizar su investigacion, el Ombudsman, segun el caso, puede sugerir
reformas legislativas, formular acciones judiciales contra las autoridades
responsables, o realizar recomendaciones y recordatorios. Como ya se habia
dicho anteriormente, el Ombudsman debe presentar un informe oficial de
labores al Parlamento. Su importancia radica en la publicidad del mismo, al
hacer del conocimiento publico los sefialamientos sobre las deficiencias

existentes en la Administracién P Ublica.

El Ombudsman también supervisa las actividades de la Iglesia Evangélica
Luterana, cuyo culto cristiano protestante, ademas de constituir la religion
oficial y mayoritaria de Suecia, es considerado como un servicio publico, por
lo cual, sus ministros religiosos adquieren la calidad de funcionarios publicos,
pues son nombrados por el Estado, y en consecuencia, no escapan del
control del Ombudsman, salvo en lo relativo a las cuestiones propias de la

doctrina religiosa del cristianismo protestante.
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Se admite también, sin lugar a dudas, que las actuaciones del Ombudsman
deben ser conocidas por el publico, por lo cual, los periodistas tienen acceso
directo a sus archivos, asi como a las denuncias que recibe, con lo que se
busca crear confianza en los ciudadanos sobre su labor. Y a todo ello,
también es importante destacar que ni aun el Ombudsman esta libre de ser
supervisado, pues cualquier persona puede quejarse sobre su trabajo ante el
Parlamento, el cual puede vigilar su labor, e inclusive, acordar su destitucion,
como ya se habia dicho antes, por conducta inadecuada o por pérdida de
confianza en el mismo. Por otra parte, los Ombudsman Especializados son
los siguientes: 1) Ombudsman para la Libre Competencia. 2) Ombudsman
para la Proteccion al Consumidor. 3) Ombudsman para la Igualdad entre los
Sexos. 4) Ombudsman contra la Discriminacion Etnica. 5) Ombudsman para

la Libertad de Prensa.

En conclusion, podemos decir que la mision del Ombudsman consiste en ir
mas alla de la atencién de las quejas individuales que se le presentan, pues
en base a ellas, debe buscar las deficiencias existentes en la actuacion de la
Administracién Publica y en las demas dependencias del Estado bajo su
supervision, con el objetivo de que sean corregidas a través del cumplimiento
de sus recomendaciones o sugerencias por parte de las autoridades

competentes para ello.
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2.4. La expansion del Ombudsman a otros paises de Europa y del

mundo.’

A pesar del gran éxito obtenido por el Ombudsman en Suecia, dicha figura
juridica paso inadvertida para Europa y el resto del mundo por mas de un
siglo, a excepcioén de Finlandia, que la adopté en 1919, es decir, a tan sélo
un afio después de haber terminado la Primera Guerra Mundial (1914-1918).
La excepcional aceptacion del Ombudsman en Finlandia se debia a que
dicho pais seguia conservando una parte del acervo juridico de Suecia, pues
en el pasado habia formado parte de ella, como ya se ha visto anteriormente.
La tardanza de la incorporacion del Ombudsman a otros paises de Europa y
del mundo se debié a que el ordenamiento juridico de Suecia es muy
diferente al del resto de los paises del mundo, como ya se habia dicho antes,
por lo que se pensaba que era imposible su adopcion por otros sistemas
juridicos. Fue hasta hace poco tiempo después de haber finalizado la
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), que el Ombudsman empieza a
expandirse en Europa y el resto del mundo al ser adoptado por Dinamarca en
1953, debido a la preocupacién surgida en torno a la proteccién de los
ciudadanos frente a la actuacion de una Administracion P Ublica en constante

crecimiento.

" Para la elaboracion de este apartado, nos hemos auxiliado de los libros juridicos
elaborados por los autores Pedro Carballo Armas (El Defensor del Pueblo -EI Ombudsman
en Espafia y en el Derecho Comparado-; Pags. 36-41 y 77-115), Jorge Carpizo (Derechos
Humanos y Ombudsman; Pags.16-17), Comisién Andina de Juristas (La Defensoria del
Pueblo en Ecuador: Retos y Posibilidades; Pags. 16-17), Héctor Fix-Zamudio (Justicia
Constitucional, Ombudsman y Derechos Humanos; Pags. 201-206; 403-404; y 417-418),
Maria Teresa Pareja Rosales de Conrad (El Defensor del Pueblo -Un estudio con especial
referencia al Ecuador-; Pags. 55-91 y 315), Jorge Mario Quinzio Figueiredo (El Ombudsman
-El Defensor del Pueblo-; Pags. 40-72 y 116-117) y Rafael Antonio Aquino Lépez por la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador (Acatamiento y
cumplimiento de las resoluciones del Ombudsman salvadorefio. Analisis comparativo del
acatamiento y cumplimiento de las resoluciones de los Ombudsman de EI Salvador, los
Paises Bajos y Europa; Pags. 208-212); asi como por la consulta de las obras generales que
aparecen citadas en la seccion dedicada a la bibliografia utilizada en el presente trabajo de
investigacion.
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Aungue si bien es cierto que el Ombudsman ya habia sido creado en Israel
en 1949, asi como también es sabido que el actual Ombudsman de Noruega
de 1962 fue precedido por la instauracion de un Ombudsman para las
Fuerzas Armadas en 1952, es su adopcion en Dinamarca la que se
considera como un paso trascendental en la historia de dicha figura juridica;
pues con ella quedaba plenamente demostrado que la misma podia
adaptarse a los ordenamientos juridicos de otros paises del mundo, lo que
dio lugar al inicio de una corriente internacional de aceptacion del
Ombudsman tanto en Europa como en el resto del mundo, hasta el punto de
que se hablaba de una “Ombudsmania”. Esta capacidad de adaptacion del
Ombudsman a la realidad juridica, politica y social de cada pais en donde ha
sido incorporado es la clave del éxito de su expansion por Europa y el resto
del mundo, lo que ha sido reconocido por la doctrina juridica al realizar la
siguiente afirmacion: “Por todo lo expuesto hasta ahora, parece evidente que
el establecimiento del Ombudsman en los distintos sistemas juridico-politicos
[...] se debe a la enorme capacidad de ‘aclimatacién’ de la institucion. Y es
que, de otro modo, probablemente el Ombudsman apenas habria franqueado

las fronteras de Suecia.”®

De esta manera, la figura juridica del Ombudsman en Europa fue adoptada
en Finlandia (1919), Dinamarca (1953), Alemania (1957), Noruega (1962),
Gran Bretaiia (1967), Suiza (1971), Francia (1973), ltalia (1974), Portugal
(1976), Liechtenstein (1976), Austria (1977), Espafia (1978), Paises Bajos
(1981), Rumania (1991), Eslovenia (1993), Bélgica (1995) y Malta (1995). En
el resto del mundo, el Ombudsman fue adoptado en muchos paises, tales
como Israel (1949), Nueva Zelanda (1962), Tanzania (1965), Guyana (1966),

® Carballo Armas, Pedro. El Defensor del Pueblo -EI Ombudsman en Espafia y en el
Derecho Comparado-, P4g. 116. El énfasis es del original.
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Ghana (1966), Sudan (1966), Canada (1967), Estados Unidos (1967), Islas
Mauricio (1968), Fidji (1970), Australia (1971), India (1971), Zambia (1973),
Egipto (1975), Papua Nueva Guinea (1975), Trinidad y Tobago (1976),
Dominica (1978), Jamaica (1978), Sudafrica (1981), Filipinas (1986) y Belice
(1999). Aparte de los Ombudsman nacionales, algunos paises del mundo
s6lo cuentan con la existencia de Ombudsman locales, pues el ejercicio de
su labor de supervision de la Administracion Publica es de caracter
exclusivamente estadual o provincial y municipal, tal como sucede, por
ejemplo, en ltalia (1974), en Estados Unidos (1967) y en Canada (1967). Sin
embargo, también se han advertido algunos casos de diferentes paises del
mundo, en los cuales se conserva, al mismo tiempo, un Ombudsman
nacional y varios Ombudsman locales, estando precedida, generalmente, la

aparicion de estos ultimos a la posterior creacion de aquél.

En algunos paises del mundo, la denominacion de “Ombudsman” se ha
mantenido intacta; en tanto que en otros fue cambiado su nombre, tal como
ocurrié con el “Comisionado Parlamentario” en Gran Bretana, el “Contralor
del Estado” en Israel, el “Mediador” en Francia, los “Defensores Civicos” en
ltalia, el “Promotor de la Justicia” en Portugal, y el “Defensor del Pueblo” en
Espafa. Por otra parte, la creacion del Ombudsman, en los distintos paises
del mundo en que ha sido adoptado, se ha efectuado a través de la
Constitucion o por medio de la ley; y en algunos casos, inclusive, la
existencia del Ombudsman, que sélo habia sido consagrada en virtud de la
ley, es reconocida posteriormente en el texto mismo de la Constitucion. Su
designacion, por otra parte, generalmente es llevada a cabo por el Organo
Legislativo, aunque en algunos paises del mundo, como ya se habia dicho
antes, esa tarea le corresponde hacerla al Organo Ejecutivo, y en otros, el
nombramiento del Ombudsman es efectuado por uno de ellos a propuesta

del otro.
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Asi las cosas, la aceptacion del Ombudsman en Europa y el resto del mundo
ha sobrepasado las fronteras nacionales de los Estados para ejercer sus
actividades a nivel de organismos supranacionales, tal como sucedi6 el 7 de
febrero de 1992, al ser firmado en Maastreicht, Paises Bajos, el Tratado de la
Unién Europea, que entrd en vigencia el 1 de noviembre de 1993, y por el
medio del cual, fue creada la figura juridica del “Ombudsman Europeo” o
“Defensor del Pueblo Europeo”, cuyo estatuto fue aprobado en 1994 por el
Parlamento Europeo, eligiendo a la primera persona en ocupar dicho cargo
publico en 1995. Su ambito de competencia se extiende a todos los paises
miembros de la Unidn Europea, pudiendo recibir e investigar quejas
formuladas por cualquier persona en contra de funcionarios publicos e
instituciones de la Uni6bn Europea sobre casos de “mala administracion’, es
decir, por las actuaciones que se apartan de los principios o normas juridicas
gue deben regir el comportamiento de los mismos. En los casos que son de
su competencia, el Defensor del Pueblo Europeo también se encuentra
facultado para actuar de oficio. Este funcionario publico es nhombrado por el
Parlamento Europeo, después de haber sido realizada la eleccion de dicho
organismo colegiado, y su mandato finaliza con el de este mismo, que es de
cinco afos, aunque en el ejercicio de sus funciones actia con total

independencia.

2.5. Laaparicion del Ombudsman en América Latina.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, se advertia ya, en el campo
académico, una discusion acerca de la posibilidad de incorporacion de la
figura juridica del Ombudsman en América Latina. En comparacién con otras
regiones del mundo, la doctrina juridica no duda en afirmar que la creacion

del Ombudsman “es muy reciente en el ambito del derecho latinoamericano
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[...] debido a que hasta hace muy poco tiempo se consideraba como un
instrumento tutelar de los Derechos Humanos extrafio a nuestra tradicion
juridica. Sin embargo, debido a que este mecanismo se ha extendido de
manera rapida y vertiginosa en numerosos ordenamientos pertenecientes a
diversas familias o tradiciones juridicas, se desperto el interés de los juristas
de nuestra regién por su estudio, y a medida que se conocié y diwlgo, se
inicio su implantacion de manera progresiva en nuestros ordenamientos, por
lo cual puede afirmarse que en la actualidad se encuentra en pleno desarrollo

y se advierte una tendencia hacia su consolidacién.”®

Asi las cosas, la aparicion del Ombudsman en esta region del mundo se
consumaria en la década de 1990,° aunque la misma estuvo mas
determinada por la influencia de las figuras juridicas equivalentes en Portugal
(Promotor de la Justicia) y en Espafia (Defensor del Pueblo) que la del
mismo Ombudsman de Suecia. Y tal como lo afirma la propia doctrina
juridica, no cabe duda que ‘la institucién del Ombudsman ya arraigé en
América Latina. Vino para quedarse, vino para fortalecer nuestros sistemas
democréticos, para reforzar los controles sobre el poder publico y el
florecimiento del Estado de Derecho, y especialmente para lograr una mayor
y mejor defensa y proteccién de los Derechos Humanos.”'* En ese sentido,
no hay que olvidar que la historia de América Latina esta llena de episodios
sombrios en materia de derechos humanos, tales como la esclavizacion y el
exterminio de pueblos indigenas, guerras civiles, dictaduras militares,

corrupcion, narcotrafico, la pobreza como producto de la desigualdad

® Fix-Zamudio, Héctor. Justicia Constitucional, Ombudsman y Derechos Humanos, Pag. 201.
1% Sopre este punto concerniente a la aparicion del Ombudsman en América Latina, nosotros
pudimos comprobar, en el tiempo de la elaboracién del presente trabajo de investigacion,
gue todos los paises de esta regién del mundo - salvo Chile, Cuba y Uruguay - ya cuentan
con la existencia, por lo menos a nivel nacional, de sus propios Ombudsman.

Carpizo, Jorge. Derechos Humanos y Ombudsman, Pags. 48 y 49. El énfasis es del
original.
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econbmica, la injusticia social, etcétera. Asi pues, la aparicion del
Ombudsman en esta region del mundo tiene una connotacion un tanto
distinta de la de sus colegas de Europa, en los términos expresados por la
misma doctrina juridica de la siguiente manera: “[...] A diferencia de los
paises escandinavos o europeos donde el Ombudsman es el resultado de
una vida democratica sostenida, en los paises de América Latina dicha
institucion constituye un elemento indispensable para forjar y fortalecer las

instituciones democraticas.”*?

Por esta razén, es que la mision del
Ombudsman en América Latina ha sido enfocada mas en la proteccion de los
derechos humanos que en la simple supervisiébn de la actuacion de la
Administracion PUblica, lo que puede comprobarse al observar los nombres
oficiales que el Ombudsman ha recibido en cada pais latinoamericano, tales
como los de Defensor del Pueblo, Comision Nacional de Derechos Humanos,
Procurador de los Derechos Humanos, Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, Comisionado Nacional de los Derechos Humanos,
Defensor del Ciudadano, Defensor de los Habitantes y Procurador Federal

por los Derechos del Ciudadano.

En ese sentido, no es extrafio que la doctrina juridica haya sefialado, con
respecto a la especial prioridad de las actividades del Ombudsman en
materia de proteccién de los derechos humanos en comparacién con la
supervision de la actuacion de la Administracién Publica, que “al igual que en
el modelo espafiol y el portugués que se toman como referencia, el
surgimiento de la institucion del Ombudsman en la mayoria de los paises de
América Latina supera la responsabilidad inicial de controlar los casos de
mala administracion, si bien las motivaciones iniciales de la expansion del

intervencionismo estatal eran ya una inquietud presente [...] también en

12 Comision Andina de Juristas. La Defensoria del Pueblo en Ecuador: Retos y Posibilidades,
Pag. 17.
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nuestro continente. Sin embargo, ésta no fue una inquietud de primer orden
en el momento histdrico concreto. Su adopcién se hizo reconociendo la
mayor importancia que éste adquiere como un 6rgano de control en el nivel
constitucional, como un 6rgano autbnomo cuya jerarquia requiere de la
reglamentacion de una ley organica que defina sus facultades para afrontar
los hechos que protagonizan la probleméatica social concreta de cada pais

[.]78

Pero esto no quiere decir que los Ombudsman de América Latina no deban
ocuparse de la supervision de la actuacion de la Administracion Publica, sino
que, ademas de reconocerles dicha atribucion, la principal mision de los
mismos esta enfocada en la proteccion de los derechos humanos, tal como lo
sostiene la misma doctrina juridica al afirmar “que el futuro del Ombudsman
estd fincado en ser, cada dia mas, uno de los instrumentos que otorga el
orden juridico para la mejor defensa de los Derechos Humanos. Desde
luego, debera seguirse ocupando de arbitrariedades o faltas menores -ello no
se discute-, pero su importancia real y trascendente esta precisamente en la

proteccion de los Derechos Humanos.”**

En América Latina, Guatemala fue el primer pais independiente que adopto a
la figura juridica del Ombudsman en 1985. Anteriormente lo habia hecho el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en 1977, con la creacion del cargo
publico del “Procurador del Ciudadano”. Pero es a partir de la aparicion del
Ombudsman en Guatemala que comienza la paulatina introduccion de dicha
institucion juridica en el resto de paises latinoamericanos. La aparicion del
Ombudsman en América Latina no pretende reemplazar a los mecanismos

tradicionales de proteccion de los derechos humanos, sino que su

13 Pareja Rosales de Conrad, Maria Teresa, Op. Cit., Pag. 94.
1 Carpizo, Jorge, Op. Cit., Pag. 71. El énfasis es del original.
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advenimiento se realizd con el propdsito de complementarlos, debido a que
la practica ha demostrado la insuficiencia de éstos para proteger eficazmente
los derechos humanos ante el incremento de las violaciones a los mismos, lo
cual ha sido admitido por la doctrina juridica al aseverar que “el objetivo
basico del Defensor del Pueblo es el de proteger los derechos de los
ciudadanos y la naturaleza de esta institucion es ser un complemento de los
demas controles clasicos, sean éstos judiciales, parlamentarios o

administrativos.”*®

Asi pues, la mision del Ombudsman en América Latina en favor de la
proteccion de los derechos humanos es de una innegable y enorme
importancia, pues de conformidad con lo expresado por la doctrina juridica,
es evidente que “lo que aun queda por hacer para su proteccion real, en la
inmensa mayoria de los paises, es tan grande que a veces se puede sentir
desanimo cuando, por el contrario, hay que verlo como un formidable reto

que se tiene que enfrentar y superar.”*®

A continuacion, presentamos un cuadro comparativo de las instituciones
juridicas del Ombudsman existentes en los diversos paises de América
Latina en que ha sido adoptado, sefialando el nhombre oficial que se le ha

otorgado en cada pais, asi como el afio de su creacién o aparicion, asi:

1 Quinzio Figueiredo, Jorge Mario. EI Ombudsman -El Defensor del Pueblo-, Pags. 76 y 77.
16 Carpizo, Jorge, Op. Cit., Pag. 71.
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Cuadro Unico.

LA APARICION DEL OMBUDSMAN EN AMERICA LATINA "'

NOMBRE OFICIAL DEL
PAIS OMBUDSMAN ANO DE APARICION
NACIONAL
Procurador de los
Guatemala 1985
Derechos Humanos
Haiti Defensor del Ciudadano 1987
MEXICO Comisién Nacional de 1990
Derechos Humanos
Procurador para la
El Salvador Defensa de los 1991
Derechos Humanos
Colombia Defensor del Pueblo 1991
Comisionado Nacional
Honduras de los Derechos 1992
Humanos
Costa Rica Defenspr de los 1992
Habitantes
Paraguay Defensor del Pueblo 1992
Procurador Federal por
Brasil los Derechos del 1993
Ciudadano
Perl Defensor del Pueblo 1993
Argentina Defensor del Pueblo 1993
Bolivia Defensor del Pueblo 1994
Procurador para la
Nicaragua Defensa de los 1995
Derechos Humanos
Ecuador Defensor del Pueblo 1996
Panama Defensor del Pueblo 1997
Venezuela Defensor del Pueblo 1999
Republica Dominicana Defensor del Pueblo 2001

Elaboracion Propia.

" Este cuadro comparativo fue construido en base a la informacién consultada,

fundamentalmente, en los libros juridicos elaborados por la Comisién Andina de Juristas (La
Defensoria del Pueblo en Ecuador: Retos y Posibilidades; Pags. 17 y 18) y por Maria Teresa
Pareja Rosales de Conrad (El Defensor del Pueblo -Un estudio con especial referencia al
Ecuador-; Pags. 92, 106 y 315). El nombre oficial del Ombudsman de Brasil, por otra parte,
fue tomado de la pagina oficial de la Federacién Iberoamericana del Ombudsman
(www.portalfio.org).
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2.6. La figura juridica del Ombudsman en El Salvador: el Procurador

parala Defensa de los Derechos Humanos.*®

La situacion de los derechos humanos en El Salvador ha sido critica a lo
largo de toda su historia. Sin hablar de los hechos acaecidos en la conquista
espariola y durante la época colonial; no cabe duda que El Salvador, en toda
su historia republicana, se ha caracterizado por ser un Estado que ha
practicado una constante y sistematica violacion de los derechos humanos
de su poblacién. El Salvador, en el pasado, se distinguia por la existencia de
una economia que estaba basada, primordialmente, en la agricultura, la cual
se habia especializado, primeramente, en la produccion y exportacion de
afiil; pero durante el siglo XIX, éste fue paulatinamente sustituido por el café
como el principal producto de exportacién para el mercado internacional.
Esta situacion determinaria, en el campo politico, que la lucha partidista
existente entre liberales y conservadores, iniciada desde la proclamacion de
la independencia de Espafia por parte de Centroamérica en 1821 y a la que
pertenecia El Salvador a la sazdn, seria ganada por los primeros en
detrimento de los segundos. De esta manera, una economia agroexportadora
de monocultivo condiciond la conformacién de El Salvador, a finales del siglo
XIX y principios del siglo XX, como un Estado liberal oligarquico cafetalero.
Esta nueva realidad se veria reflejada, primordialmente, en la abolicion de las
tierras comunales y de las tierras ejidales, que fue establecida por el Estado
mediante leyes emitidas en 1881 y 1882, respectivamente, para sustituirlas
por el modelo de propiedad privada de las mismas, lo que constituyd un

mecanismo de concentracion de la tierra en pocas manos para el cultivo del

'® para la elaboracién de este apartado, nos hemos auxiliado de las fuentes bibliografias
especificas que se mencionan mas adelante; asi como por la consulta de las obras
generales que aparecen citadas en la seccion dedicada a la bibliografia utilizada en el
presente trabajo de investigacion.

76



café; y para lo cual, no se dudd en despojar a los campesinos,
mayoritariamente indigenas, de la propiedad y del libre acceso de la tierra,
para posteriormente convertirlos a ellos, de esta manera, en trabajadores
rurales, pues se necesitaria la labor de una abundante mano de obra barata
en las fincas cafetaleras. Este suceso, conocido como la “Reforma Liberal’,
promovio la consolidacion de una emergente oligarquia cafetalera como la
clase dominante que dirigio los destinos de El Salvador por muchas décadas,
y permitié, asimismo, la definitiva insercion de la economia nacional en el
sistema capitalista mundial, lo cual, unido a la creciente pauperizacion de la
mayor parte de la poblacion del pais, seria una de las causas de las fuertes
tensiones sociales que estallarian violentamente en el siglo XX. Esto
quedaria demostrado cuando en Estados Unidos se dio el comienzo de una
de las mayores crisis econdmicas del sistema capitalista mundial, siendo
conocida como la Gran Depresion de 1929, y cuyos efectos causaron
estragos en la economia salvadorefia, pues sus consecuencias inmediatas
para el pais se sintieron en una estrepitosa caida de los precios del café en
el mercado internacional, y al ser incapaces de compensar los costos de
produccion, los pequefios propietarios de este tipo de cultivo se fueron a la
quiebra, y los grandes terratenientes, por su parte, decidieron despedir a
muchos jornaleros de sus haciendas cafetaleras, mientras que otros peones
percibieron como se reducian sus ya de por si infimos salarios. Como
consecuencia de esta situacion, y sin desconocer que las condiciones
econdmicas de los trabajadores urbanos también empeoraron, fueron los
campesinos quienes resultaron mas afectados, pues muchos de ellos
quedaron a merced de la miseria y de la desesperacion. Finalmente, el
malestar agrario causado por la Reforma Liberal y agudizado por esta crisis
econdmica, siendo sumado al antiguo odio racial existente entre indigenas y
ladinos, desembocaria violentamente el 22 de enero de 1932, al originarse,

en la zona occidental del pais, una insurreccion campesina que fue
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inmediatamente reprimida, con lujo de barbarie, por parte de la dictadura
militar del General Maximiliano Hernandez Martinez (1931-1944), dejando un
ndmero aproximado de unos treinta mil muertos, segun las méas altas
proyecciones estimadas al respecto. Este tragico evento, que fue calificado
posteriormente como un verdadero genocidio al considerar que la mayoria de
las victimas de esa matanza eran trabajadores indigenas, sefalaria el
comienzo de un largo periodo de autoritarismo militar, en el cual, la Fuerza
Armada mantuvo directamente la conduccion del aparato del Estado hasta
principios de la década de 1980, cuando la falta de apertura politica para los
grupos discrepantes del oficialismo, la represion institucional, las grandes
desigualdades en la distribucion de la riqueza nacional en beneficio de un
pequefio nimero de familias pudientes, la explotacion y la exclusion social,
entre otros factores, llevaron al pais a una sangrienta guerra civil que cobro
un salto fatal de miles de muertos, heridos y desaparecidos a nivel nacional,
hasta que el 16 de enero de 1992, en el Castillo de Chapultepec, México, la
Presidencia de la Republica de El Salvador y el Frente Farabundo Marti para
la Liberacion Nacional (FMLN), firmaron los “Acuerdos de Paz” - también
conocidos como los “Acuerdos de Chapultepec”, en alusion al lugar en donde
se llevd a cabo dicho acto histérico - que pusieron fin a este conflicto armado
que asolaba al pais desde 1980, e iniciaron asi, por consiguiente, una nueva

etapa de la vida nacional.

Estos Acuerdos de Chapultepec, que terminaron con la guerra civil que sufria
El Salvador, constituyeron la suma de todos los acuerdos politicos
negociados sobre diversos temas por las partes beligerantes, con la
mediacion de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en un proceso
de dialogo realizado desde los “Acuerdos de Ginebra”, suscritos el 4 de abril
de 1990, hasta la firma del “Acta de Nueva York I”, realizada el 31 de

diciembre de 1991. Con los Acuerdos de Ginebra, las partes beligerantes
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aceptaron iniciar un proceso de negociacion, bajo la mediacion de la ONU,
con la finalidad “de terminar el conflicto armado por la via politica al mas
corto plazo posible, impulsar la democratizacion del pais, garantizar el
irrestricto respeto a los derechos humanos y reunificar a la sociedad
salvadorefia.”*® No obstante, el “objetivo inicial’ manifestado en dichos
Acuerdos de Ginebra era “el de lograr acuerdos politicos para la concertacion
de un cese del enfrentamiento armado y de todo acto que irrespete los
derechos [humanos] de la poblacion civil, lo que debera ser verificado por [la
Organizacion de] las Naciones Unidas, sujeto a la aprobacion del Consejo de
Seguridad. Logrado lo anterior, el proceso [de negociacion] debera conducir
al establecimiento de las garantias y las condiciones necesarias para la
reincorporacion de los integrantes del FMLN, dentro de un marco de plena

legalidad, a la vida civil, institucional y politica del pais.”*°

De esta manera, el 21 de mayo de 1990 fueron suscritos los “Acuerdos de
Caracas”, con los cuales se establecia una Agenda General del Proceso
Completo de Negociacién - conocida después como la “Agenda de Caracas’,
en una clara alusion al lugar en donde fue pactada - en la que se convinieron
los temas que serian objeto de las negociaciones entre las partes
beligerantes. Estos mismos Acuerdos de Caracas establecian que las partes
beligerantes, durante el desarrollo del proceso de dialogo, y “como primera
prioridad sustantiva, se concentraran en la negociacion de los acuerdos
politicos previstos en el objetivo inicial.”?® En ese sentido, se habia
concertado que primero se negociaria el cese del enfrentamiento armado, y
una vez logrado esto, seria discutida la reincorporacion de los integrantes del

FMLN a la vida civil del pais, y por ultimo, se abordarian los demas puntos

19 Organizacién de las Naciones Unidas. Acuerdos de El Salvador: En el camino de la paz,
2If(’)é\g. 1

Ibid.
L bid. Pag. 6.

79



necesarios para la consolidacién de los objetivos de los Acuerdos de
Ginebra.?? Por otra parte, en dicha ronda de dialogo se establecid, ademas,
un Calendario del Proceso Completo de Negociacion, con el cual, se
estipularon dos plazos tentativos: el primero, fijado para antes de mediados
de septiembre de 1990, con el proposito de alcanzar, como principal
prioridad, el objetivo inicial de los Acuerdos de Ginebra; y el segundo,
convenido entre dos y seis meses después de la conclusion de dicho objetivo
inicial, con el proposito de terminar con el proceso completo de
negociacién.?® Estos plazos tentativos, por cierto, no se cumplieron. No
obstante ello, el primer avance sustantivo en el proceso de didlogo se
consiguid con los “Acuerdos de San José”, suscritos el 26 de julio de 1990,
en los cuales, las partes beligerantes admitian “que el ordenamiento juridico
de El Salvador consagra el reconocimiento de los derechos humanos y el
deber del Estado de respetarlos [..].”>* En base a ello, las mismas partes
beligerantes decidieron concertar las acciones que deberian tomarse para
asegurar el respeto y la garantia de los derechos humanos de la poblacion
civil.®® Por otra parte, las partes beligerantes lograron cerrar un pacto que
permitid la creacién de un ente especializado de la ONU que estaria
encargado, primeramente, de la verificacion internacional de estos Acuerdos

de San José;?®

aunque su mandato, posteriormente, seria ampliado para
otorgarle la facultad de supervisar el cumplimiento de todos los Acuerdos de
Paz. Es asi, entonces, como se establecio en su momento la Mision de

Observadores de las Naciones Unidas en El Salvador (ONUSAL).

Z Vid. Ibid. Pags. 4-5.
Vid. Ibid. Pags. 5-6.

> |bid. Pag. 7.

EZ Vid. Ibid. Pags. 7-9.
Vid. Ibid. Pags. 9-12.
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Asi pues, dentro de este proceso de negociacion realizado para alcanzar la
terminacion del conflicto armado, el 27 de abril de 1991 se suscribieron los
‘Acuerdos de México”, en los cuales se establecian reformas a la
Constitucion de 1983 en diversas materias, encontrandose entre ellas, la
relativa a los derechos humanos, y para lo cual, se dispuso asi, entre otros
puntos, la creacion del Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, quien “tendra por misién esencial la de promover los derechos
humanos y velar por que sean respetados.”?’ También quedaba convenido
que este nuevo funcionario publico, junto con el Fiscal General de la
Republica y con el Procurador General de la Republica, deberia ser elegido
por la Asamblea Legislativa con una mayoria calificada de no menos de los
dos tercios de los votos de los diputados electos.?® Asi pues, el producto
obtenido en dicha ronda de dialogo fue un borrador de las reformas
constitucionales pactadas en ella, para que las mismas fueran sometidas a la
Asamblea Legislativa para su inmediata aprobacion y posterior ratificacion, 2
asi como también se llegd a otro consenso que se manifestd con la
elaboracion de un documento titulado como “Acuerdos Politicos para el
Desarrollo de la Reforma Constitucional”, pues algunos de los aspectos de la
misma necesitaban ser remitidos a la legislacion ordinaria.*° Por otra parte,
también se negocié el establecimiento de una “Comisién de la Verdad” para
esclarecer los mas graves hechos de violencia ocurridos desde 1980, la
cual se instalé después de la finalizacién de este proceso de negociacion que
concluy6 con la firma de los Acuerdos de Chapultepec, y cuyo informe final

de sus investigaciones, denominado como “De la locura a la esperanza: La

" |bid. Pag. 15.

%8 vid. Ibid. Pag. 15.

zz Vid. Ibid. Pags. 20-28.
Vid. Ibid. Pags. 28-30.

% Vid. Ibid. Pags. 30-33.
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guerra de doce afios en El Salvador”, fue presentado publicamente al pais el
15 de marzo de 1993.

Por su parte, la reforma constitucional que instituyé a la figura juridica del
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, efectuada de
conformidad al tramite regulado en el Art. 248 Cn., fue aprobada por la
Asamblea Legislativa que finalizd su periodo de funciones el 30 de abril de
1991; para ser ratificada por la siguiente Asamblea Legislativa que se instalé
el 1 de mayo de 1991. Dicha reforma constitucional incluia algunas
disposiciones transitorias, de las cuales, una de ellas, sefialaba que el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, creado mediante la
aprobacién de aquélla, deberia ser elegido dentro de los noventa dias
siguientes a la ratificacion de la misma, como plazo maximo para ello, por la
Asamblea Legislativa que iniciaria su periodo de funciones el 1 de mayo de
1991.%

Posteriormente, empero, hubo un momento en que el proceso de dialogo
habia quedado entrampado a causa del tema relativo al nuevo papel
institucional que jugaria la Fuerza Armada en tiempos de paz, el cual era
calificado como el “nudo gordiano” de las negociaciones politicas; pero que
finalmente quedaria desatado con los “Acuerdos de Nueva York”, suscritos el
25 de septiembre de 1991, en los cuales se estableci6 que el fiel
‘cumplimiento de todos los acuerdos politicos alcanzados por las Partes

[Beligerantes] quedara sometido a la supervision de la Comisién Nacional

%2 Estas reformas a la Constitucion de 1983 fueron aprobadas mediante A. R. C. No. 1, del
29 de abril de 1991, publicado en el D. O. No. 78, Tomo No. 311, del 30 de abril de 1991; y
ratificadas por D. L. No. 64, del 31 de octubre de 1991, publicado en el D. O. No. 217, Tomo
No. 313, del 20 de noviembre de 1991; las cuales entraron en vigencia el 30 de noviembre
de 1991. La disposicidn transitoria concerniente al plazo para la eleccion del primer
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, fue aprobada mediante el Art. 41 del
referido A. R. C.; y ratificada por el Art. 35 del también referido D. L.
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para la Consolidacién de la Paz (COPAZ). COPAZ es un organismo de
control y participacion de la sociedad civil en el proceso de cambios
resultante de las negociaciones, tanto en relacién con la Fuerza Armada en
particular, como con los demas puntos de la agenda.”®® Sobre este punto,
también se estipuld que este nuevo organismo estatal, creado para dicho fin,
quedaria disuelto una vez concluida la ejecucién de los Acuerdos de Paz.3*
Por otra parte, el FMLN exigia, como condicion para acordar el cese del
enfrentamiento armado, que se establecieran garantias que permitieran su
reincorporacion a la sociedad civil con plena legalidad y seguridad. En ese
sentido, es importante destacar que estos Acuerdos de Nueva York
concluyeron con una importante modificacién a todo el proceso de dialogo,
por medio de los cuales, las partes beligerantes declaraban haber “convenido
una agenda para la negociaciéon comprimida de los temas pendientes, que

debe considerarse como parte del presente acuerdo. [...]"*°

De esta manera,
el 25 de septiembre de 1991 fue suscrita también la “Negociacion
Comprimida de Nueva York”, con la cual se buscaba, de una sola vez, la
obtenciéon de acuerdos politicos tanto para el cese del enfrentamiento
armado como para la reincorporacion de los integrantes del FMLN a la vida
civil del pais.® Asi pues, a diferencia de lo que originalmente se habia
definido en los Acuerdos de Caracas, en esa nueva ronda de dialogo se
establecio que “todos los temas sustantivos de la Agenda [para la
Negociacion Comprimida] estarian negociados y acordados antes del cese
del enfrentamiento armado. Se tratard de un cese de fuego de duracién
predeterminada, corto y dinamico, durante el cual no habria negociaciones

sustantivas, sino Unicamente las medidas necesarias para poner en practica

33 Organizacion de las Naciones Unidas, Op. Cit., Pag. 34.
* Vid. Ibid. Pag. 36.

*® |bid. Pag. 40.

% Vid. Ibid. Pag. 41.
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los acuerdos alcanzados.”®” Con el cumplimiento del objetivo pactado en los
Acuerdos de Ginebra - y reafirmado en la Negociacién Comprimida de Nueva
York - con respecto a la reincorporacion de los integrantes del FMLN a la
vida civil del pais, esa organizacion guerrillera, nacida como tal en 1980, se

convirtio en un partido politico en 1992.

Asi las cosas, después de muchas vicisitudes ocurridas en el proceso de
negociacion, el mismo llegaria a su fin con la firma del Acta de Nueva York I,
con la cual, las partes beligerantes manifestaban que habian “alcanzado
acuerdos definitivos, que unidos a los anteriormente suscritos en San José,
México y Nueva York culminan la negociacién sobre todos los temas
sustantivos de la Agenda de Caracas y de la Negociaciéon Comprimida de
Nueva York. Su ejecucion pondra término definitivo al conflicto armado
salvadorefio.”® En dicho documento, ademas, se establecia que el fin del
conflicto armado comenzaria formalmente el 1 de febrero de 1992 vy
concluiria el 31 de octubre de 1992, previa suscripcion, en México, de los
definitivos Acuerdos de Paz el 16 de enero de 1992.°° No obstante, las
partes beligerantes debieron reunirse una vez méas para negociar el
Calendario de Ejecucién de los Acuerdos de Paz que deberia cumplirse
dentro del periodo de duracion del cese formal del conflicto armado que se
habia sefialado en el Acta de Nueva York I, el cual fue incorporado al
documento que contemplaba la totalidad de los Acuerdos de Chapultepec,*°
quedando entonces, solventado dicho punto, con la firma del “Acta de Nueva
York II”, realizada el 13 de enero de 1992, en la cual se afirmaba que las

partes beligerantes habian “alcanzado acuerdos que finalizan la negociacion

" Ibid. Pag. 41.

%% |bid. Pag. 45.

% Vid. Ibid. Pag. 45.

9 Vid. Ibid. Pags. 116-125.
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sobre todos los temas que quedaron pendientes cuando se firmé el Acta de
Nueva York de 31 de diciembre de 1991. [...]"*

Finalmente, en el documento que contemplaba la totalidad de los Acuerdos
de Chapultepec, se definid, con respecto al Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos, que el mismo seria “designado dentro de los
noventa dias siguientes a la entrada en vigencia de la Reforma
Constitucional emanada de los Acuerdos de México.”** Como puede
advertirse, este punto se encontraba determinado con anterioridad en la ya
comentada disposiciéon transitoria que formaba parte de la misma reforma
constitucional de 1991. Por otra parte, se decidié encargar a COPAZ la
mision de elaborar el borrador de la futura Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, conviniéndose que en el mismo
deberian establecerse los medios apropiados para darle cumplimiento al
compromiso asumido por las partes beligerantes de identificar y erradicar a
todos los grupos que practicaren violaciones sisteméticas a los derechos

humanos.*®

Fue asi, entonces, como el 20 de febrero de 1992, la Asamblea Legislativa,
en cumplimiento de lo establecido en los Acuerdos de Chapultepec y en la
Constitucién, emitié la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, y algunos dias después, exactamente el 27 de febrero
de 1992, eligi6 al doctor Carlos Mauricio Molina Fonseca como el primer
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en la historia de El

Salvador, para el periodo comprendido del 27 de febrero de 1992 al 26 de

L bid. Pag. 47.
2 Ibid. Pag. 79.
* Vid. Ibid. Pag. 79.
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febrero de 1995.* Con este paso trascendental en la historia nacional, El
Salvador adopté a la figura juridica del Ombudsman, dentro de su
ordenamiento juridico, con el nombre de “Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos”, el cual fue concebido con la finalidad de velar por el

respeto y la garantia de los derechos humanos (Art. 194 Rom. 1 Ord. 1°. Cn.).

Posteriormente, sin embargo, el Procurador Adjunto para la Defensa de los
Derechos Humanos tuvo que asumir las funciones del titular de la institucion,
porque en la Asamblea Legislativa no se lograba un consenso para elegir al
sustituto del doctor Carlos Mauricio Molina Fonseca, hasta que por fin, el 23
de marzo de 1995, es elegida como Procuradora para la Defensa de los
Derechos Humanos, la doctora Victoria Marina Velasquez de Avilés, para el
periodo comprendido del 23 de marzo de 1995 al 22 de marzo de 1998;%
pero a su salida de dicho cargo publico, hubo un nuevo entrampamiento en la
Asamblea Legislativa sobre la eleccion del siguiente titular de la institucion;
aunque esta vez ella no aceptd que el Procurador Adjunto para la Defensa de
los Derechos Humanos ejerciera indefinidamente las funciones de aquél,
pues reformé transitoriamente el Art. 15 LPDDH para que este funcionario
publico asumiera sélo por treinta dias las funciones del titular de la
institucion, si el mismo no era elegido en ese tiempo; pero como aun asi no
se llegd a ningun acuerdo, el mismo Art. 15 LPDDH fue sometido a una
nueva reforma legal, esta vez de caracter permanente, segun la cual, el
Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos Humanos sélo podria
sustituir al titular de la institucion en el periodo para el que fue electo el
propio Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos. Mas adelante,

estas reformas legales seran analizadas detalladamente. Por ahora sélo nos

* D. L. No. 189, del 27 de febrero de 1992, publicado en el D. O. No. 47, Tomo No. 314, del
10 de marzo de 1992.
“>D. L. No. 305, del 23 de marzo de 1995, publicado en el D. O. No. 59, Tomo No. 326, del
24 de marzo de 1995.
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resta decir, que con esta Ultima modificacion, se abrié la posibilidad de que la
PDDH pudiera quedar acéfala, tal como ocurrié inmediatamente después de
la aprobacion de la misma, ante la falta de un nuevo titular de la institucion.
Pero pasado el tiempo, en la Asamblea Legislativa se logré llegar a un
consenso, cuando por fin, el 2 de julio de 1998, es elegido como Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos, el licenciado Eduardo Antonio
Pefiate Polanco, para el periodo comprendido del 2 de julio de 1998 al 1 de
julio de 2001:* quien no pudo concluirlo, pues renuncié el 8 de febrero de
2000 debido a graves sefialamientos hechos sobre su conducta personal,
tanto anterior a la eleccién en su cargo publico como durante su desempefio
en el mismo, quedando nuevamente acéfala la institucion hasta el 6 de julio
de 2001, cuando por fin, después de meses de discusiones en la Asamblea
Legislativa, es elegida como Procuradora para la Defensa de los Derechos
Humanos, la doctora Beatrice Alamanni de Carrillo, para el periodo
comprendido del 6 de julio de 2001 al 5 de julio de 2004*’; quien incluso fue
reelegida para un nuevo periodo al frente de dicha institucion, el cual inici6 el
6 de julio de 2004 y finalizé el 5 de julio de 2007;*® hasta que por fin tuvo
como sucesor en dicho cargo publico al licenciado Oscar Humberto Luna,
quien fue elegido para el periodo comprendido del 6 de julio de 2007 al 5 de
julio de 2010.%° La tardanza de la eleccion de los anteriores titulares de esta

institucion no ha estado exenta de criticas por parte de la misma PDDH, la

““D. L. No. 347, del 2 de julio de 1998, publicado en el D. O. No. 129, Tomo No. 340, del 13
de julio de 1998.

“"D. L. No. 460, del 6 de julio de 2001, publicado en el D. O. No. 127, Tomo No. 352, del 6
de julio de 2001. Este D. L., curiosamente, sefiala que el periodo del mandato de la doctora
Beatrice Alamanni de Carrillo comenzaria el 6 de julio de 2001 y terminaria el 5 de “junio” (en
lugar de julio) de 2004, es decir, que se habia contemplado un tiempo de dos afios y once
meses, en lugar de los tres afios que exige el Art. 192 Cn. ¢Fue esto un error cometido por
la Asamblea Legislativa en su redaccion o fue producto de un descuido en su publicacion en
el Diario Oficial?

8 D. L. No. 362, del 28 de junio de 2004, publicado en el D. O. No. 122, Tomo No. 364, del 1
de julio de 2004.

**D. L. No. 358, del 28 de junio de 2007, publicado en el D. O. No. 119, Tomo No. 375, del
29 de junio de 2007.
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cual no ha tenido reparos en expresar que “en las etapas de transicion se ha
retrasado conscientemente el nombramiento de un nuevo titular, con lo cual
se han creado graves acefalias que generan un traspaso de mando sin orden
ni continuidad. Estos hechos han producido inestabilidad interna, la
interrupcion abrupta de la ejecucion de planes y proyectos, y la imposibilidad
de acumular y compartir experiencias entre las sucesivas administraciones

[de la PDDH]. En el futuro, esta situacién debe evitarse a toda costa.”*°

El escandalo que envolvié al mandato del licenciado Eduardo Antonio Pefiate
Polanco no hizo mas que hundir en una grave crisis institucional a la PDDH,
restandole credibilidad y haciéndole perder el apoyo nacional e internacional
que gozaba desde su creacion. Se sefialaba que el titular de la institucidn
habia cometido violaciones a los derechos humanos cuando se desempefio
como juez; que al frente de la PDDH se neg6 a admitir, de manera arbitraria,
denuncias presentadas sobre violaciones a los derechos humanos; que
existia mucha lentitud en la resolucion de los casos atendidos; y que
ademas, durante su mandato, se cometieron muchas anomalias de caracter
administrativo, financiero y laboral; asi como también se advertia una
evidente ignorancia demostrada por dicho funcionario publico en lo
concerniente a la tematica de los derechos humanos. Por todas estas
razones, la Asamblea Legislativa abri6 una investigacion sobre el caso,
basandose en las solicitudes de destitucion presentadas en contra del
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, al final de la cual, ella
determind que eran ciertas las acusaciones presentadas contra éste,
decidiendo que debia procederse, por lo tanto, a su destitucion. Pero al
conocer este resultado, el licenciado Eduardo Antonio Pefiate Polanco

interpuso su renuncia el 8 de febrero de 2000, por lo cual, la Asamblea

% procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2003-Junio 2004), P4g. 223.
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Legislativa archivo el caso y decidié aceptarsela el 9 de febrero de 2000.
Pero fue la misma Asamblea Legislativa la que se demord mas de un afio en
elegir a la persona que estaria al frente de la PDDH, dejandola durante ese
tiempo, como ya se habia dicho antes, totalmente acéfala. Pero con la
eleccion de la doctora Beatrice Alamanni de Carrillo como Procuradora para
la Defensa de los Derechos Humanos, dicha institucion salié del
estancamiento en que se habia quedado, pues durante su mandato, con
todos sus aciertos y con todos sus errores, la PDDH recuperé la confianza
perdida anteriormente, esforzandose de nuevo en cumplir celosamente su
papel constitucional de velar por el respeto y la garantia de los derechos
humanos (Art. 194 Rom. 1 Ord. 1°. Cn.).

Por otra parte, para nadie es un secreto saber que la situacion del respeto a
los derechos humanos, durante la guerra civil, se deterioré rapidamente, al
punto de que la violencia politica acaecida en El Salvador fue motivo de
atenciéon de la comunidad internacional. Es por ello, que uno de los frutos del
proceso de negociacion que concluyé con la firma de los Acuerdos de
Chapultepec, fue la creacién de la figura juridica del Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos, y dado el momento histérico en que se
produjo la inclusién de este funcionario publico en el ordenamiento juridico
salvadorefio, es comprensible que aun la misma PDDH presuma que su
aparicion tuvo “una configuracion muy particular, de manera que sus
potestades constitucionales y legales fueron pensadas mas en funcion de las
graves violaciones a los derechos y libertades del pasado inmediato que con

relacion al mas amplio campo de los derechos humanos en sus dimensiones

L D. L. No. 841, del 9 de febrero de 2000, publicado en el D. O. No. 29, Tomo No. 346, del
10 de febrero de 2000.
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econdémicas, sociales y culturales, por ejemplo.”®? Esto es mas que evidente
al considerar que partir de la década de 1990, las politicas neoliberales
impulsadas por el Estado salvadorefio, consistentes en la reduccion del
intervensionismo estatal en el campo socioecondémico, las medidas de ajuste
estructural, las privatizaciones, la liberalizacién del mercado, la flexibilizacién
laboral, entre otras cosas; no han hecho mas que acentuar la situacién de
pobreza, opresidn y marginacion social existente en el pais, pues las dificiles
condiciones de vida de la inmensa mayoria de salvadorefios son una prueba
irrefutable del incumplimiento del Estado de su obligacion de garantizar el
respeto irrestricto a los derechos fundamentales de sus habitantes, al punto
gue muchos salvadorefios deciden emigrar ilegalmente hacia Estados Unidos
en la busqueda de una vida digna que se les ha negado en la tierra que los

Vio hacer.

> Aquino Lépez, Rafael Antonio (Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
de El Salvador). Acatamiento y cumplimiento de las resoluciones del Ombudsman
salvadorefio. Andlisis comparativo del acatamiento y cumplimiento de las resoluciones de los
Ombudsman de El Salvador, los Paises Bajos y Europa, P4g. 151.
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2.7. Una breve resefia histdrica sobre la Administracion Publica.>®

A) Un resumen general de la historia de la Administracion Publica en el

mundo.

1) La Edad Antigua.

=  Préximo Oriente:

En el cuarto milenio antes de nuestra era, los sumerios ya utilizaban la rueda
y el arado tirado por bueyes, asi como también eran conocedores de una
alfareria primitiva. Este pueblo contaba con conocimientos acerca de muchos
campos del saber humano. Las comunidades sumerias se organizaban en
ciudades-estados, tal como lo harian los griegos algunos siglos después, y
las cuales se encontraban centralizadas en torno al templo de la localidad y
bajo la direccion de la figura juridica del “Patesi”’, quien ostentaba las
funciones de principe y ministro religioso. Posteriormente, los sumerios
desarrollaron una gran actividad comercial, por lo que los “Patesis” fueron

sustituidos por funcionarios publicos de un Estado mas secularizado.

*% para la elaboracién de este apartado, nos hemos auxiliado tanto de los libros juridicos
elaborados por los autores Francisco Bertrand Galindo y otros (Manual de Derecho
Constitucional; Tomo Il; Pags. 830, 831, 836, 1034-1037, 1044-1049 y 1108-1115) y Miguel
Galindo Camacho (Teoria de la Administracion Publica; PAgs. 21-54) como de los trabajos
académicos extrajuridicos de Enrique Baloyra (El Salvador en transicion; Pags. 15-103),
José Juan Sanchez Gonzélez (La Administracién Publica como Ciencia: Su objeto y su
estudio; Pags. 25-51), Patricia Alvarenga y otros (Historia de El Salvador; Tomos |y Il; Pags.
134-151 y 56 y siguientes, respectivamente), Rafael Guidos Béjar (El Estado en el proceso
de industrializacion salvadorefio; Pags. 135-154 y 221-222), Roberto Turcios (Autoritarismo y
modernizacién: El Salvador (1950-1960); Pags. 25-33 y 83-100), Victor Hugo Acufia Ortega
y otros (Historia del istmo centroamericano; Pags. 227-231, 428, 436, 441, 476, 477, 478 y
486) y Grupo Océano (Enciclopedia de El Salvador; Pags. 221-236 y 269 y siguientes); asi
como por la consulta de las obras generales que aparecen citadas en la seccion dedicada a
la bibliografia utilizada en el presente trabajo de investigacion.
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Para el segundo milenio antes de nuestra era, los reyes hititas ejercian
funciones militares, religiosas y judiciales, aungue estas Uultimas eran
delegadas a funcionarios publicos subordinados a ellos. Los hititas
conformaban un pueblo guerrero, por lo que se regian en base a una
administracion publica militarizada y centralizada. Es por ello, que el control
de las provincias estaba a cargo de gobernadores que eran nombrados por
este poder centralizado, aunque los territorios recién conquistados eran

administrados por los hijos del rey a nombre de éste.

Posteriormente, los asirios establecieron un poderoso Estado militar, pues
ellos conformaban un pueblo guerrero que consiguié imponer su dominio
sobre vastos territorios. El poder del Estado se sustentaba en una
administracion publica militarizada y centralizada que era dirigida por la
oficina de negocios del rey. La gran maquinaria militar asiria necesitaba
contar con una enorme maquinaria administrativa para poder funcionar e

incrementar su poder.

Hacia fines del siglo VII antes de nuestra era, los caldeos conquistaron la
ciudad de Babilonia, siendo Nabucodonosor Il el mas grande de los reyes
caldeos que rigieron los destinos de dicha urbe. Los caldeos desarrollaron un
método administrativo que se basaba en el empleo de un viejo estilo de
escritura por parte de los escribanos, asi como unas anticuadas formas de

expresion oral.

En el Antiguo Egipto, el régimen politico, centralizado en torno a la figura
juridica del “Faraon”, se fundamentaba en un servicio publico masivo y
eficiente. En un principio, el propio Faraon ejercia las funciones de rey,
ministro religioso, administrador supremo, juez supremo, comandante de

guerra supremo, tesorero supremo Yy director de la propiedad. No obstante,
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por razones practicas, en un principio se delegaron muchas de sus
responsabilidades administrativas a parientes y a miembros de la nobleza;
pero con la especializacion de las funciones del Estado, se hizo necesario
introducir a nuevos funcionarios publicos que se encargaran de efectuar las
tareas administrativas, y liberar al rey de las actividades que representaban
una carga para él. De esta manera, nace un complejo sistema burocratico
que alcanzaria un gran poder dentro de la esfera de accion del Estado. Es
asi, entonces, como el Fara6n decide nombrar a un funcionario publico
conocido con el nombre de “Visir’, el cual constituia, después del mismo
Faradn, la maxima autoridad en todo el pais y el encargado de ejercer las
actividades administrativas del Estado. Es por ello, que si Egipto se concebia
como la hacienda del Faradén, el Visir, en consecuencia, era considerado
como su maximo administrador. Por otra parte, junto con los diversos
funcionarios publicos que se encargaban de llevar a cabo las diferentes
tareas que les delegaba el Faradn, también existia un cuerpo de escribanos
que era asistido por técnicos y artesanos. Ademéas de los funcionarios
publicos nombrados directamente por el Faradn, la Administracion Publica de
Egipto contaba con un gran nimero de sirvientes que trabajaban en la corte
real, en el templo, en las oficinas centrales y en las obras de construccion.
Todos estos funcionarios publicos eran siervos del Faradn o de la nobleza,
por lo que no puede considerarseles como servidores publicos, pues no
buscaban fomentar el bienestar de todo el pais, aunque sus actividades

condujeran hacia dicha finalidad.

= Medio Oriente:

Ciro 1l el Grande, quien es considerado el fundador del Imperio Persa, como
ya se habia dicho antes, comenz6 siendo un principe de una pequefia tribu

persa; pero consiguié derrotar militarmente al pueblo de los medos, quienes
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poseian el poder con anterioridad y habian subyugado a los persas, para
dominar asi, un vasto territorio que se extendia desde Persia hasta las costas
del Mar Mediterraneo y del Mar Negro, por un lado, y hasta las fronteras de la
India, por el otro. Este monarca persa, denominado oficialmente como el
“‘Gran Rey’, ademas de ser un gran estratega militar, tenia notables aptitudes
administrativas. A cada pueblo conquistado se le permitid6 conservar su
propia identidad cultural, su religibn y sus instituciones juridicas, aunque
tendrian representantes persas como responsables ante el Gran Rey, y es
por ello, que el Imperio Persa fue divido en veinte provincias llamadas
“Satrapias”, las cuales estarian a cargo de los “Satrapas” (Protectores del
Reino), ya mencionados anteriormente. Cada uno de los Satrapas tenia un
secretario que servia como medio de vinculacion entre él y la Administracion
Publica de la Corte Real. Aunado a ello, también existian inspectores
conocidos como los “Ojos del Rey’, también ya mencionados con
anterioridad, los cuales viajaban por todos los dominios persas con sus
propios ejercitos para vigilar las provincias e informar al Gran Rey sobre la

marcha de los asuntos del Estado.

=  Extremo Oriente:

En la India, el gobierno del Estado se encontraba conformado como una
monarquia absoluta, pues el poder del rey era ilimitado. No obstante ello,
existia un Consejo de Notables con facultades para emitir leyes, regular las
finanzas y los asuntos exteriores, asi como tenia potestad para nombrar a los
funcionarios publicos méas importantes. El ejercicio del poder en las ciudades
estaba encargado por grandes comisiones, y en el caso de las aldeas, le
estaba encomendado a un jefe o a un “Panchayat” (Consejo de Cinco). La
Administracion Publica de la India brindaba diversiones para el pueblo, y

ademas, cuidaba de su bienestar con obras de salud publica, socorro para
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los pobres y abastecimiento de alimentos en graneros del Estado para

distribuirlos a la gente en periodos de hambre.

Alrededor del afio 2000 antes de nuestra era, en China, la dinastia Shun
utilizaba examenes encaminados a probar la capacidad para la promocion
administrativa. En el afio 1030 antes de nuestra era, durante el periodo de
dominacién de la dinastia Chou, el emperador chino era asistido en el
ejercicio de sus funciones de un Ministro Jefe y de otros Ministros de Estado
que atendian diversas areas de la Administracion Publica, tales como la
agricultura, las obras publicas, los ritos religiosos, los asuntos militares y
otras. Por debajo de estos funcionarios publicos, se encontraban otros que
constituian un servicio publico muy avanzado para la época, y que
presentaba tendencias burocraticas que se especializaban aiun mas con el

transcurso del tiempo.

= Lacivilizacién grecorromana:

En la Antigua Grecia, las ciudades-estados o “polis”, en un principio,
contaban con un rey, una serie de virreyes y un sistema de castas. Las
tareas administrativas eran llevadas a cabo por un grupo de sirvientes
domésticos, quienes estaban complementados por un grupo de sirvientes
superiores que eran reclutados por las familias nobles y conocidos con el
nombre de “Therapontes”, los cuales se organizaban en diversas jerarquias,
y los mas altos de ellos se encargaban de asistir al rey en el cumplimiento de
sus obligaciones religiosas, o bien, debian representarlo como heraldos en el
ejercicio de las funciones publicas, para lo cual, llevaban su cetro real o las
insignias de su poder. Pero con el paso del tiempo, el poder de la figura
juridica del rey decaeria en los Estados griegos, sobreviviendo Unicamente

en Esparta, la cual contaba con dos reyes que ejercian el poder
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conjuntamente, como ya se ha visto antes, aunque en la practica, sus
funciones eran muy limitadas. En el Imperio Romano, por su parte, la
Administracién Publica alcanz6 su mayor nivel de desarrollo en el mundo
antiguo, ya que es en dicho Estado en donde la Administracién Publica
desarrolld su significado institucional y conceptual, con el que se le conoce
en la actualidad. Esto es asi, debido a que la organizacion de la
Administracion Publica en el Imperio Romano se encontraba basada en la
centralizacién politica y administrativa, asi como también en el caracter
profesional de los servidores publicos, lo que la constituiria en el modelo
seguido para la construccion de la maquinaria administrativa del Estado
moderno. El Estado romano, durante el inicio de la época imperial, realizé la
tarea de configurar las carreras administrativas en base a las estructuras
visibles de las clases sociales existentes en la Antigua Roma. De esta
manera, existian carreras superiores (la senatorial y la ecuestre); y carreras
inferiores (la civil y la militar). Con el trascurso del tiempo, las carreras
administrativas permitieron que se efectuara el traslado del poder, la
estimacion social y la fortuna, de la posicién de nacimiento al ejercicio de un
cargo publico. Es por ello, que en la Antigua Roma se dio el paso decisivo
hacia la burocratizacion, debido a que el ejercicio de los cargos publicos,
ademas del linaje y de la sangre, requeria del mérito y de la lealtad

institucional de quienes los ocuparan.

2) La Edad Media.

= ElIlmperio Bizantino:

El Imperio Romano de Oriente ha llegado a ser conocido hoy en dia con el
nombre de Imperio Bizantino por el hecho de que su misma capital,

Constantinopla, fue construida sobre una antigua ciudad griega llamada
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Bizancio. En dicho Estado, los funcionarios publicos de mayor rango se
encontraban sometidos a la autoridad directa del emperador bizantino para
desempeniar funciones que en la actualidad le corresponden a un gabinete
ejecutivo. Los cargos publicos de la corte imperial estaban ocupados por
eunucos, los cuales, a menudo, y debido a su gran influencia, constituian un
poder independiente dentro del Estado. La diplomacia conformaba un punto
de atencion especial para el Estado, pues ésta representaba un medio mas
econdmico que las guerras para la realizacion de su politica exterior. Asi las
cosas, el Imperio Bizantino era un Estado burocratico que se regia por una
monarquia absoluta, la cual ejercia su poder sobre una comunidad
perteneciente a la Iglesia Ortodoxa Griega, lo que constituia al cristianismo
ortodoxo griego como la religion oficial del Estado. La organizacion politica
sumamente compleja de un Estado medieval tan peculiar como lo era el
Imperio Bizantino, que se caracterizaba por ser de cultura helénica y por
estar identificado con el culto cristiano ortodoxo griego, requeria de grandes
gastos y de un sistema administrativo financiero muy efectivo para su

funcionamiento.

= El Imperio Arabe

El poderio del Imperio Arabe se inici6 debido a la expansion de la religion
islamica, que fue fundada y predicada primeramente por Mahoma en la
Peninsula Arabiga. Pero a partir de su muerte, acaecida en 632 de nuestra
era, el islamismo empezaria a extenderse mas alla de las fronteras de
Arabia. Las primeras instituciones juridicas propias de la Administracion
Publica existente en los territorios conquistados por los arabes, consistian en
oficinas especializadas de las cartas y correspondencia, de diplomas y
feudos, de teneduria de libros, de operacidén militar, de policia, de servicio

postal y de administracion publica de las regiones fronterizas del Imperio
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Arabe. Todas estas funciones se agregaron a los califatos y fueron sometidas
al Derecho Islamico, que era el Unico existente. Los califas eran los
comandantes supremos de los ejércitos, siendo seguidos en poder por los
generales que ellos mismos nombraban. A los califas les concernia la
responsabilidad final de los asuntos de la guerra y de la paz. En la cuUspide
del poder de los califatos, la administracién publica militarizada gozaba de un

alto grado de eficiencia.

3) La Edad Moderna.

= El Imperio Otomano:

En el Imperio Otomano, el gobierno del Estado, que era regido por un sultan,
se caracterizaba por ser ampliamente publico, y estaba compuesto, ademas,
por dos grandes entidades estatales, las cuales eran la Institucion Central
Otomana y la Institucion Mahometana, pues el islamismo era la religion oficial
del Estado. En la primera de ellas, se encontraban los hombres de la
Administracién Publica, quienes manejaban el cetro imperial, la espada y la
pluma; y en la segunda de las mismas, por su parte, se encontraban aquéllos
que estaban encargados de conservar y desenvolver las cuestiones relativas
a la religion, la educacién y el Derecho Islamico. Ambas instituciones
estatales se nutrian por medio de un reclutamiento racionalizado que se
llevaba a cabo por medio de una esclavitud selectiva, la cual no buscaba la
explotacion de la mano de obra, sino el acceso al poder del Estado. Es por
ello, que a través de este sistema de formacion de funcionarios publicos
(Unico en la historia de la humanidad), el Estado se encargaba de engendrar
y desarrollar a los cuadros dirigentes del ejército, de la Administracion
Publica y de la religion; y su categoria basica era el “Esclavo del Sultan”, el

cual abarcaba desde los hombres recién ingresados a este peculiar sistema
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de reclutamiento forzado, hasta el “Gran Visir’, quien era la cabeza de la
Administraciéon Pdublica. El reclutamiento forzado de estos esclavos se
efectuaba por medio de la guerra, la compra, el regalo o el tributo. Los
esclavos seleccionados eran muchachos comprendidos entre las edades de
los diez y los veinte afios, los cuales serian sometidos, posteriormente, a una
capacitacion dentro de una “Casa de Esclavos”, que los prepararia para su

futuro trabajo dentro de la Administracion P Ublica.

= ElImperio Espafiol:

A partir del descubrimiento de América que fue realizado por Cristébal Colon
en 1492, Espafa iniciaria, como uno de los simbolos del advenimiento de la
Edad Moderna, un proceso de exploracién, conquista y colonizacion de la
mayor parte de las tierras que conforman dicho continente en el siglo XV|, el
cual perduraria hasta el siglo XIX, cuando las colonias americanas espafolas
consiguieron su independencia politica de la metrépoli e inauguraron el

actual periodo republicano de su historia.

Con el rey Carlos | de Espafa y V de Alemania (1516-1556), la Casa de
Austria 0 Casa de Habsburgo toma el poder en Esparia, la cual desarrolld
una politica imperialista que se centrd6 mas en la esclavizacion de los pueblos
indigenas conquistados y en la explotacion de las riquezas de América que
en la administraciéon pulblica de las posesiones espafiolas en dicho
continente. Durante la dominacion de la Casa de Austria, Espafia se
caracterizd, ademas, por establecer una administracion publica muy débil y
descentralizada. Esta situacion permiti6 que los diferentes grupos de
espafioles radicados en América acumularan un poder econémico y politico
que no podia ser controlado por la corona real. Aunado a ello, el Imperio

Espariol carecia de los recursos fiscales necesarios para financiar todos sus
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gastos. También existia mucha corrupcion entre los funcionarios publicos
reales radicados en las colonias americanas espafiolas, y en algunos casos,
como en la Capitania General de Guatemala, no habia una politica militar
gue defendiera dicho territorio en contra de los ataques efectuados por los
piratas provenientes de Gran Bretafia, los cuales, ademas, facilitaban el
contrabando. Asi las cosas, era indudable que el Imperio Espafiol habia
entrado en una grave crisis politica y econdmica, pues el comercio entre la
metropoli y sus colonias americanas habia decaido considerablemente, la
corona real percibia menos impuestos, los funcionarios publicos
representantes del rey habian perdido autoridad, y en general, el Imperio

Espafiol se habia vuelto incontrolable y poco rentable para la metropoli.

A la muerte del rey Carlos Il de Espafia (1665-1700), ocurrida en 1700, la
disputa por la sucesién al trono real produjo un largo conflicto armado que
fue conocido como la Guerra de Sucesién Espafiola (1701-1715), en la cual,
lucharon, por un lado, los partidarios de Felipe de Anjou, nieto del rey Luis
XIV de Francia (1643-1715) y miembro de la Casa de Borbon, y a quien
Carlos Il de Espafia designd como su sucesor en su testamento; y por el otro,
los adeptos a la idea de la continuidad de la Casa de Austria, a la que
pertenecia el fallecido monarca hispanico, al frente de la corona real

espafiola.

Con el triunfo de los franceses sobre los austriacos y sus aliados, Felipe de
Anjou se convirti6 en el rey Felipe V de Espafia (1700-1746), lo que
sefialaria, aparte de la sustitucion del reinado de la dinastia de los
Habsburgo en dicho pais europeo por la dinastia de los Borbones, el
comienzo de la influencia de Francia en los asuntos de Espafa y una serie
de cambios econdémicos, politicos y administrativos que afectarian a todo el

Imperio Espafol, siendo denominados como las “reformas borbdnicas”, en
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una clara alusion a la Casa de Borbén, y con las cuales, la corona real
pretendia devolverle a Espafia la antigua grandeza que habia perdido
durante los ultimos afios del reinado de la Casa de Austria. Para cumplir
dicho propésito, las reformas borbonicas buscaban la centralizacién del
poder politico en manos del monarca hispanico, y para lo cual, era necesario
aumentar el comercio, mejorar la recaudacién de impuestos y reformar la
administracion publica de las colonias americanas espafiolas. La ejecucion
de las reformas borbdnicas no se hizo de una sola vez, sino que se llevo a
cabo de manera paulatina durante todo el siglo XVIIlI, debido a la resistencia
presentada por las élites criollas ante las pretensiones de la corona real, las
cuales, a su juicio, eran una amenaza para sus privilegios adquiridos desde

el inicio de la época colonial.

Con el advenimiento al poder del rey Carlos Il de Espafia (1759-1788), la
aplicacion de las reformas borbénicas cobrdé un mayor vigor. Este monarca
hispanico autorizd, en 1778, el libre comercio entre Espafia y sus colonias
americanas, lo que permitid que todos los puertos espafioles comerciaran
con América, y no como antes, que sélo podia hacerlo Cadiz, y ademas, se
permitié el transporte de barcos independientes en lugar del antiguo sistema
de flotas, en la cual, las mercancias viajaban a través de barcos unidos como
un medio de proteccién frente a la pirateria, pero que también retrasaba el
comercio. De esta manera, se pretendia aumentar el intercambio de bienes
entre ambos lados del Océano Atlantico, y lo cual, a su vez, posibilitaria que
Espafa percibiera un incremento de sus ingresos a través de la recaudacion
de impuestos de parte de sus colonias americanas. Pero para cumplir dicho
propdsito, era necesario modificar el sistema administrativo fiscal por medio
del establecimiento de monopolios sobre algunos productos como el
aguardiente y el tabaco y mediante el nombramiento de funcionarios publicos

que cobraran directamente los impuestos para el rey, y no a través de
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personas particulares que compraban el derecho a cobrarlos, y las cuales,
obviamente, velaban mas por sus propios intereses que en los del monarca
hispanico. También era importante controlar el contrabando y expulsar a los
britAnicos de los territorios de la Mosquitia, en donde se habian asentado, y
los cuales, estaban ubicados en la costa centroamericana adyacente al Mar
Caribe, a través de la formacién de una milicia adecuada para cumplir dicho
fin. Con estos propositos, los dominios espafioles en América se

subdividieron en otras unidades, ademas de las ya existentes.

Asi las cosas, en la Capitania General de Guatemala, denominada
originalmente como el Reino de Guatemala, y cuyo territorio, en su mayor
parte, se constituiria como la Republica Federal de Centroamérica después
de la independencia de Centroamérica y de su efimera anexion a México,
fueron creadas las intendencias para remplazar a las gobernaciones, las
cuales eran dirigidas por intendentes que tenian facultades de recaudacion
de impuestos y de control policial y militar en sus respectivos territorios. El
territorio de la actual Republica de El Salvador proviene de la antigua
Intendencia de San Salvador, creada en 1785, y de la unién a ésta de la
Alcaldia Mayor de Sonsonate, la cual se llevd a cabo después de la

independencia de Centroamérica.

La ejecucion de las reformas borbdnicas fue parcialmente exitosa, pues no
se cumplieron todos los objetivos que habian sido trazados por la corona real
con su implementacion. Por otra parte, como dichas reformas borbdnicas
afectaban los intereses de las élites criollas de las colonias americanas
esparfiolas y limitaban su poder de accion, las mismas opusieron una tenaz
resistencia a su aplicacion. Dicho grupos estaban conformados,
principalmente, por los comerciantes y los grandes terratenientes, y los

cuales, en un principio, sélo buscaban la proteccion de sus intereses y no
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pensaban en la separacién politica de Espafa. En ese sentido, las élites
criollas sélo pretendian liberarse de las restricciones que les habian sido
impuestas por la corona real con las reformas borbdnicas. Pero con el paso
del tiempo, fue prosperando la idea de terminar con la dominacion espafiola
en América, la cual fue alimentada debido a la influencia del pensamiento
filosofico de la llustracion, la Revolucién Industrial, la Declaracion de
Independencia de Estados Unidos de 1776, la Revolucion Francesa de 1789
y la crisis politica y militar que sufri6 Espafia en 1808 con motivo de la
invasion de las tropas de Napoledn Bonaparte. Pero el movimiento
independentista surgido en las colonias americanas fue una obra realizada
por los criollos en contra de los peninsulares, pues los mestizos, indigenas,
mulatos, negros y zambos quedaron al margen de dicho proceso

descolonizador y de los beneficios conseguidos con el mismo.

4) La Edad Contemporanea.

=  Francia:

La Revolucion Francesa de 1789, ademas de sefialar el fin del Estado
absolutista en dicho pais, se caracterizaria por sentar las bases de nuevas
formas de organizacion politica y administrativa a partir de los principios de
centralizacion que se sustentaban en el pensamiento y la accion de las
lamadas “Ciencias Camerales”, existentes dentro del absolutismo
monarquico. En la Edad Media, el vocablo “camera” se referia al lugar en
donde se guardaban o conservaban los ingresos del Estado, y es con el
posterior incremento de la necesidad financiera que dichos ingresos dejan de
ser un fin en si mismos. El cameralismo es considerado como la base del
pensamiento administrativo del Estado absolutista; y en un determinado

momento, como producto de su evolucion histérica, se estimaba que el
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estudio de las Ciencias Camerales comprendia los temas relativos de la

policia, del comercio y de las finanzas.

Antes de la Revolucién Francesa, es importante destacar el pensamiento
administrativo de Anne Roberto Jacobo Turgot (1727-1781), quien a pesar de
haber sido un representante de la burocracia francesa del Antiguo Régimen,
es considerado como un reformador del mismo, aunque no en la teoria, sino
en la practica que llevo a cabo al ocupar diversos cargos publicos durante los
ultimos afos del reinado de Luis XV (1715-1774) y al principio del reinado de
Luis XVI(1774-1792), y cuya ejecucion de este ultimo rey, realizada en 1793
a manos de los revolucionarios franceses por medio de la guillotina, causaria
conmocion en todas las monarquias absolutas europeas. Pero algunos afios
antes de este suceso, Turgot se habia distinguido como servidor publico
dentro del Estado absolutista y como administrador publico, y es por ello, que
se le considera como el edificador de las bases de la moderna
Administracién Publica de Francia. Las tareas encomendadas por Turgot a
sus subalternos fueron las bases de la reforma administrativa iniciada por él,

y con la cual, la tutela administrativa y la ce ntralizacion se incrementaron.

Por otra parte, Carlos Luis de Secondat, mas conocido como el Barén de
Montesquieu (1689-1755), aportaria una invaluable contribucion al Derecho
Constitucional y a la Ciencia de la Administracion Publica al exponer, en
1748, su célebre teoria de la division de poderes en su obra titulada como
“Del Espiritu de las Leyes”, la cual no es enteramente original de él, pues
como ya se ha dicho anteriormente, la misma ya habia sido formulada por
algunos pensadores desde la Edad Antigua. No obstante ello, su importancia
radica en que a partir de su revision y formulacién por Montesquieu, dicha
teoria de la division de poderes comenzaria a ser aplicada en los paises

occidentales con la instauracion de los regimenes liberales. Asi pues, como
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resultado de su estudio sobre la realidad politica de Gran Bretafia que estuvo
determinada por la caida de la monarquia absoluta en ese pais mediante la
llamada Revolucion Gloriosa de 1688, y sumado al analisis del pensamiento
politico de John Locke (1632-1704), Montesquieu concibio la teoria de la
division de poderes como un sistema de frenos y balanzas, por medio del
cual, todos los poderes se limitan entre si para beneficio directo de los
ciudadanos, a quienes, de este modo, se les garantizaria su derecho a la
libertad. La obra de Montesquieu fue determinante al establecer que el
Organo Ejecutivo soOlo puede realizar aquellas acciones propias de la
Administracién Pudblica, y es por ello, que su influencia en la Revolucidn
Francesa fue enorme, pues de ella emand un nuevo sistema de organizacion

politica y administrativa del Estado.

Carlos Juan Bautista Bonnin (1772-1834) es reconocido como el fundador de
la Ciencia de la Administracién Publica en Francia, y quien, ademas de ser
un escritor prolijo, participé6 en el quehacer politico de la Administracion
Publica de su pais. Para Bonnin, la Administracion Publica debia de ser
tratada bajo tres puntos de vista, es decir, como ciencia, en relacion a la
teoria de los principios productores de las cosas administrativas; como arte,
en lo relativo a la aplicacion de dichos principios productores y a la ejecucion
de las leyes; y como institucion politica, con respecto al conjunto de
organizacion de las autoridades ejecutivas. También Bonnin se distinguio por
proponer la aprobacién de un Cédigo Administrativo. Su pensamiento
administrativo se sustentaba en la idea de que la Administracion PUblica es la
consecuencia de la asociacion, y la cual, a su vez, nace de la sociabilidad
inherente del ser humano. En ese sentido, Bonnin concluye que la
conservacion de la comunidad es el principio fundamental de la
Administracion Publica, por lo que no puede existir ninguna sociedad sin ella;

y esto es asi, porque la Administracién P Ublica es la ejecucién de la voluntad
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general, la cual se encuentra expresada en la legislacién y que tiene como
misién primordial la conservacion del medio social existente. El pensamiento
administrativo de Bonnin se form6 a partir del estudio de la realidad politica
de la Francia de finales del siglo XVl y de principios del siglo XIX, en la que
le toc6 advertir tanto la caida de la organizacion administrativa del
absolutismo monarquico como el advenimiento de la Administracién P Ublica
surgida de la Revolucion Francesa, la emanada del Imperio Napolednico y la
derivada de la Restauracion Francesa.

Alexis de Tocquevile (1805-1859) es considerado como el historiador méas
importante del absolutismo monarquico en Francia, y quien, ademas, se
distinguioé por su pensamiento administrativo, pues no era soélo un tedérico de
la Ciencia Politica y del estudio de la Administracion Publica, sino que
también se desempefio como politico y administrador en su pais. Tocquevile
reconoce la importancia que la Revolucién Francesa ha tenido en todo el
mundo, pues ella, al lado de su contenido politico, ha creado una parte del
Derecho Publico concerniente a la Administracion Publica, es decir, el
Derecho Administrativo, del cual emana un nuevo criterio relativo a las
funciones, las obligaciones, las garantias y a los mismos funcionarios
publicos. Por otra parte, Tocquevile no duda en asegurar que la organizacion
administrativa francesa es obra de la Asamblea Constituyente que aprobd la
Constitucion de 1791, pues fue ella la que puso los cimientos de la misma y
quién también se encargd de formar, delimitar y armar a todos los poderes
del Estado, y es por ello, que dicha organizacién administrativa derivé de la

Revolucién Francesa.

Henry Fayol (1841-1925) se distinguié por desarrollar un pensamiento
administrativo, que si es bien es cierto que el mismo es aplicable,

fundamentalmente, a la Administracion Privada, se caracteriza también por
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establecer una contribuciéon para el mejoramiento de la Administracion
Publica. Esto fue asi, debido al hecho de que Fayol ocup6 puestos directivos
dentro de la empresa privada. Para Fayol, la direccion de una empresa
privada o publica es el todo y la accion de administrarla es una de sus partes,
y es por ello, que el acto administrativo debe estar fundado en la prevision, la
organizacion, la direccién, la coordinacion y el control. En ese sentido, Fayol
sostiene también que el éxito de una empresa privada o publica esta
determinado por la capacidad de los 6rganos de direccion, organizacion y
mando de la misma. Los procesos administrativos utilizados por Fayol, por su
parte, corresponden al método inductivo, lo cual se debe a que sus principios
fueron elaborados después de observar casos particulares, realizar la
experimentacion respectiva y percibir la comprobaciéon correspondiente. El
propio Fayol calific6 a la doctrina administrativa formada con esa

metodologia como positiva, cientifica o experimental.

=  Alemania:

En la Alemania de los siglos XVIIl y XIX, conocida en ese entonces como
Prusia, la evolucion de la Administracion Publica fue muy similar al caso de
Francia, debido al hecho de que si Anne Roberto Jacobo Turgot habia sido el
dltimo y mas importante administrador del Estado absolutista en Francia; en
Alemania, fue a Juan Enrique von Justi a quien correspondio cumplir el papel
de maximo representante del cameralismo en dicho pais. Y de igual manera,
se observa una cierta semejanza en el desarrollo del pensamiento
administrativo en ambos paises europeos, pues si en Francia destaca la
imagen de Carlos Juan Bautista Bonnin; en Alemania, por su parte, sobresale
el nombre de Lorenzo von Stein. El cameralismo aleman, propio del
absolutismo monarquico, se habia estado desarrollando de una misma

manera desde el siglo XVII, hasta que el rey Federico Il el Grande (1740-
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1786) lo fortalecié en varios aspectos y cred un Gabinete Ministerial que
estaba encargado de las relaciones internacionales junto con otros
organismos estatales para administrar el patrimonio real. Este monarca
prusiano, por otra parte, también se distinguié por crear un Directorio General
que se encontraba integrado por cinco consejeros conocidos con el nombre

de Ministros de Estado.

Juan Enrique von Justi (1717-1771) es el mas importante de todos los
estudiosos de la monarquia absoluta alemana, y cuyo pensamiento
administrativo se encuentra enmarcado dentro de la etapa final del
cameralismo; y es por ello, que Von Justi es considerado como un
representante de la evolucién de la Ciencia de la Policia, que procuraba
regular todas las actividades encaminadas a buscar el bienestar de la
poblacion del Estado a traves de la conservacion del orden y de la disciplina,
y que ha sido estimada como el punto de enlace con la moderna Ciencia de
la Administracién PUblica. En ese sentido, no es de extrafiar que Von Justi,
identifigue a la Ciencia de la Policia con la Ciencia de la Administracion
Publica del Estado. Sus estudios comprenden los temas relacionados con el
aprovechamiento y cuidado optimo de las tierras, la fundacion de las
ciudades y medios para hacerlas florecer, la conservacion del agua y de los
recursos naturales, el crecimiento poblacional, la prevencién de
enfermedades epidémicas, el comercio, las fabricas, la educacion de la
juventud, la seguridad interior del Estado y de la administracién de justicia,

etcétera.

Por otra parte, el Barén Enrique Federico Carlos von Stein (1757-1831) es
sefialado como uno de los mas importantes reformadores de la
Administracion Publica de Alemania. Von Stein desempefid algunos cargos

publicos en su pais, y con la experiencia adquirida en su carrera
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administrativa, se dio cuenta de que el cameralismo aleman se encontraba
en un franco proceso de descomposicidén, por lo cual, enfocé todos sus
esfuerzos para conseguir el establecimiento de instituciones publicas
jerarquicas que estuvieran formadas Unicamente para casos de alta direccion
y de coordinacion. Asi las cosas, se advierte que la imagen transmitida por
Von Stein no era la de un tedrico, sino la de un politico practico, pues su
intervencion como funcionario publico en Alemania contribuyd a la ejecucién
de algunas reformas administrativas, tales como la supresion de aduanas
interiores, la privatizacion de algunas empresas estatales, la preparacion del
programa para la industrializacion del campo y la posibilidad de propiciar el
libre ejercicio de las profesiones manuales. No obstante ello, es necesario
tener muy presente que dichas reformas administrativas fueron aplicadas
dentro del Estado absolutista, y por consiguiente, las mismas son de caracter
parcial y fueron llevadas a cabo por parte de las corrientes progresistas de la
aristocracia alemana cuando el pais se encontraba atravesando un mal
momento de su historia. Dentro de la concepcion de la reforma administrativa
de Von Stein, se encuentra la idea de otorgar espacios de participacion
activa a los ciudadanos dentro de la Administracion Publica, lo cual no debia
representar una obediencia al Estado. Béasicamente, el pensamiento
administrativo de Von Stein consistid, en un primer momento, en demostrar
gue lo que se necesitaba no era realizar la destrucciéon de la Administracion
Publica del Estado absolutista, que estaba representada en las Ciencias
Camerales, sino una atenuacion del absolutismo monarquico en materia
administrativa; y en un segundo momento, el mismo Von Stein se centré en
sefialar los lineamientos para desarrollar una nueva organizacion del
despacho de los negocios en el Estado, haciendo hincapié en las bondades
de la participacion ciudadana que se expresan especialmente en los
municipios. Asi pues, Von Stein, al igual que Carlos Juan Bautista Bonnin en

Francia, se pronuncié a favor de que la reforma administrativa en Alemania

109



se llevara a cabo por medio del fortalecimiento del municipio como eje de la

misma.

Lorenzo von Stein (1815-1890), por su parte, se encargo de transformar a las
antiguas Ciencias Camerales en Alemania, propias del absolutismo
monarquico, en la Ciencia de la Administracion PUblica, realizando, ademas,
importantes aportaciones a la Ciencia Politica, la economia y las finanzas. Su
vasta produccion literaria abarca distintos temas, y entre los cuales, destaca
todo lo relativo a la Administracion Publica. Para Von Stein, existe una clara
antinomia entre el Estado y la sociedad. El objeto del Estado son los
individuos, quienes estan sujetos tanto a su propia voluntad como a la de
éste; a diferencia del cameralismo, que sélo habia concebido a los seres
humanos individuales potenciados por el Estado y que servian para la
realizacion de este mismo. La Administracion Pdblica conocida por Von Stein
contrasta notablemente con el cameralismo del siglo XVII, si bien se
reconoce que el Estado aleman del siglo XIX es el sucesor del antiguo
Estado absolutista, también se advierte que difiere esencialmente de éste. En
ese sentido, el pensamiento administrativo de Von Stein debe comprenderse
al considerar que él fue testigo del final del antiguo Estado prusiano y del
nacimiento del nuevo Estado aleman; y consecuentemente, también
presencié la polémica suscitada a través de las ideas de Jorge Guillermo
Federico Hegel (1770-1831), maximo defensor de la existencia del Estado
prusiano, y la opinion de Carlos Marx (1818-1883), quien, por el contrario,
abogaba por la desaparicion de todo tipo de Estado. Segun Von Stein, el
estudio del Estado tiene como objeto a los individuos que estan sujetos a su
voluntad y que al mismo tiempo se mueven por si mismos, por lo cual, el
objeto de estudio del Estado consiste en la vida autbnoma de todos los
individuos que constituyen el cuerpo de éste y que expresa la voluntad de la

comunidad que lo conforma. Es por ello, que Von Stein considera también
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que el Estado puede desaparecer, y por consiguiente, su supervivencia esta
determinada en el hecho de que la Constitucion y la Administracién P Ublica
cumplan con los principios que sustentan su existencia. La extincion del
antiguo Estado absolutista se dio, precisamente, porque éste dejo de cumplir
con los principios que justificaban su permanencia. Asi las cosas, Von Stein
afirma que el fin de la Administracion Publica emanada de las Ciencias
Camerales, dio origen a la Ciencia de la Policia, la cual, a su vez, vio su fin
con el surgimiento de la moderna Ciencia de la Administracion Publica,
derivada de la Revolucion Francesa. Para Von Stein, el Estado es
considerado como una comunidad humana que posee su propia voluntad y
acto, o en otras palabras, lo concibe como la mas alta forma de personalidad.
Y con respecto a la Administracion Publica, Von Stein expresa que ella lleva
a cabo la voluntad del poder constituyente del Estado para ejecutarla en
forma material y a través de los actos del Organo Ejecutivo, debido a que la
Constitucién, ademas de dar origen al Estado, le otorga la competencia a los
organos publicos que lo integran y sefiala también los limites de la accién de
todos ellos. Con el aporte de las ideas de Von Stein en Alemania, la
Administracién Publica surgié en dicho pais como una parte importante del

Estado Constitucional de Derecho.

Roberto von Mohl, junto con Lorenzo von Stein, es considerado como uno de
los fundadores de la moderna Ciencia de la Administracion Publica en
Alemania. Su obra es estimada como el punto de enlace entre las Ciencias
Camerales del absolutismo monarquico y la moderna Administracion P Ublica
de Alemania en las primeras décadas del siglo XIX. En ese sentido, Von
Mohl también representa el mas claro ejemplo del transito de la Ciencia de la
Policia a la moderna Ciencia de la Administracién Publica en Alemania, y
quien, ademas, trata de demostrar que la Ciencia de la Policia permite

conseguir los propositos del Estado Constitucional de Derecho. Al igual que
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los partidarios del cameralismo, Von Mohl sostiene que el Estado subsume
toda la vida de las personas, pues éste se ocupa de todo lo relativo a ellas; y
por dicha razoén, la finalidad de la Administracion Publica, para Von Mohl,
consiste en procurar y garantizar el bienestar de los ciudadanos, por lo que la
policia, al igual que en el cameralismo, es concebida como una fuerza que

remueve todo lo que obstaculiza el desarrollo de la sociedad.

Gaspar Bluntschli (1808-1881) es un tedrico del Derecho Administrativo y
cuya obra influyd en varios paises del mundo. Sus estudios destacan los
temas referentes a la policia y a la Administracion Publica. También
Bluntschli se destaca por la admiracion que muestra por la Ciencia de la
Policia, a la que considera como el punto final y el mas importante de las
Ciencias Camerales. En ese sentido, Bluntschli expresa que la finalidad de la
policia no es castigar, sino vigilar; y es por ello, que debe entenderse que su
verdadero propésito es lograr la prosperidad de los ciudadanos, pues es ella
la que garantiza o proporciona la seguridad y la prosperidad publica. De esta
manera, Bluntschli coloca a la policia dentro del Estado Constitucional de
Derecho, aunque separada del Derecho Administrativo, debido a que su
esfera de actividad comprende a toda la seguridad publica y no sélo a la
seguridad juridica. Asi las cosas, Bluntschli sostiene que la Administracion
Publica se opone a la politica, pues ésta comprende la direccién general del
Estado, como, por ejemplo, en la toma de decisiones sobre la guerra y la
paz, en tanto que la Administracion Publica se ocupa de la actividad
detallada inferior de la politica, pues es ella la que regula y organiza la
realizacién de los actos de la politica. Sin embargo, Bluntschli aclara que esta
oposicion es muy elastica, pues la politica es incapaz de comunicar algo sin
la Administracién Publica. Y por otro lado, Bluntschli acepta que la policia
existente a finales del siglo XIX siga teniendo las mismas caracteristicas que

tuvo en la época del cameralismo y que conviva con la Administracion
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Pulblica, aunque también reconoce que la misma ya esta siendo desplazada
por esta Ultima. También Bluntschli se distingue por hacer una acertada
distincion entre la Administracion Publica, propia del Estado, y la

Administracién Privada, propia de las personas particulares.

Carlos Marx (1818-1883), aunque es mas conocido por su papel de tratadista
en las areas de la filosofia, la politica y la economia, y por ser considerado,
ademas, como el fundador del socialismo cientifico, también se distingui6é por
desarrollar su propio pensamiento administrativo. Sus obras mas importantes
son el célebre “Manifiesto del Partido Comunista”, de 1848, y que fue escrito
conjuntamente con su amigo y colaborador Federico Engels (1820-1895); y
“El Capital”, cuyo primer tomo sali6¢ a la luz publica en 1867, mientras que los
tomos segundo y tercero fueron publicados péstumamente por Engels en
1885 y 1894, respectivamente. Para Marx, el Estado y el Derecho, dentro del
capitalismo, son instrumentos de explotacién de las clases dominantes, y los
cuales, desapareceran con el advenimiento de la sociedad comunista, para
dar paso a una simple accion de administrar las cosas. Por otra parte, Marx
también se ocup6 del estudio relativo al funcionamiento de la Administracion
Publica en el Estado prusiano, al examinar a los funcionarios publicos, al
saber burocratico, a los cargos publicos, al sistema de examenes y a los
salarios de la burocracia. En su analisis, Marx, ademas, expone todo lo
relativo a la centralizacion de la Administracion Publica en el Estado
capitalista, pues esta era una caracteristica que tenian todos los Estados
europeos en esa época, y por lo cual, considerd a la centralizacion como el
proceso medular del Estado absolutista, que no era mas que el primer paso
del Estado capitalista. Marx también examind la relacidn entre la politica y la
miseria prevaleciente en Alemania y Gran Bretafia, concluyendo que el
origen de la pobreza existente en ambos paises no obedece a la deficiencia

administrativa y de la beneficencia, sino que debe buscarse en la explotacion
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del proletariado por parte de la burguesia, la cual, junto con el Estado, lo
combate a través de la violencia material. Asi pues, Marx, en base a la idea
de la lucha de clases, se ocupa ampliamente del pauperismo de la poblacién
al sostener que el Estado trata de disminuirlo sélo a través de medidas
administrativas y de beneficencia, expresando también, por consiguiente, que
el Estado no puede encontrar el origen de las dolencias sociales en la
organizacion de la sociedad ni en si mismo, sino que busca las causas de las
mismas en las deficiencias intencionales o accidentales de la Administracion
Publica, debido a que ella es considerada como la actividad organizadora del
Estado. De ese modo, Marx afirma que el Estado capitalista ha vivido en la
antinomia entre la vida publica y la vida privada, por lo que la actividad de la
Administracién Pulblica es meramente formal y negativa, pues su poder
acaba donde comienza la vida privada, y en consecuencia, también se
encuentra limitada por las condiciones existentes en la sociedad a la debe
servir y que no puede modificar. Por dichas razones, Marx considera que la
sociedad burguesa es antisocial, y por lo cual, el Estado no es capaz de
eliminar esta caracteristica a causa de la impotencia de su Administracion
Pulblica, pues de lo contrario, seria necesaria la abolicion de la propiedad
privada, lo cual resultaria antinatural en un Estado capitalista. Asi las cosas,
para Marx es evidente que mientras mas politico sea el Estado, menos se
interesara en buscar la solucién a las causas de los problemas sociales. Por
todo ello, Marx manifiesta que los motivos de la razdn politica de la
Revolucion Francesa no fueron capaces de comprender los males de la
sociedad, a la cual termina calificandola como la ultima revolucion burguesa
del siglo XIX.

Max Weber (1864-1920) es uno de los mas importantes sociélogos de la
Edad Contemporanea, y a quien también se le ha considerado como un

politblogo y un economista. Aunado a ello, es reconocido como uno de los
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tedricos de la Administracion Publica. Weber hace una exaltacion de la
burocracia que se presenta especialmente en las asociaciones grandes y
complejas, tales como el Estado, en el ramo de la Administracion Publica; y
la empresa privada, en el ramo de la Administracion Privada. Weber también
sostiene que el desempefio de la Administracion Publica, basada en la
burocracia, tiene un caracter profesional, y ademas, un poder politico
importante, debido a que la burocratizacion, en su opinion, es el proceso
especifico para transformar la accién comunitaria en una accion de una
sociedad racionalmente ordenada. En relacién al poder politico que tiene la
burocracia en los Estados, Weber lo advierte claramente con respecto a la
existencia de parcelas de poder que ésta ha conseguido en los distintos
regimenes politicos a través de la historia. Por otra parte, Weber hizo la méas
completa exposicion de la moderna Administracion Publica, y por dicha
razdn, es sefialado como uno de los mas importantes estudiosos de la
Ciencia de la Administracién PUblica, pues considera a la Administraciéon
Publica como algo muy importante de los modernos Estados, y a la
burocracia, como el elemento humano indispensable e imprescindible de la

misma.

B) Un resumen general de la historia de la Administracion Publica en El

Salvador.

El Salvador fue un Estado que perteneci6 a la Republica Federal de
Centroamérica (junto con Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica),
durante toda la existencia de ésta (1824-1840); y aun después de su
desintegracion, hubo algunas iniciativas para reconstruir dicho Estado federal
centroamericano, y de las cuales, dos de ellas, efectuadas en 1898 y en
1921, dieron origen a los Estados Unidos de Centroamérica, conformados

por El Salvador, Honduras y Nicaragua; y a la Republica de Centroamérica,
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integrada por El Salvador, Guatemala y Honduras; respectivamente. Sin
embargo, ninguno de estos esfuerzos tuvo éxito. De esta manera, existieron
tres Cartas Magnas por cada uno de estos tres Estados federales
centroamericanos, las cuales fueron denominadas como Constitucion de la
Republica Federal de Centroamérica (1824), Constitucion Politica de los
Estados Unidos de Centroamérica (1898) y Constitucion Politica de la
Republica de Centroamérica (1921).>* Es por ello, que aparte de estas tres
Constituciones Federales, El Salvador ha contado con la existencia de trece
Constituciones Nacionales a lo largo de su historia republicana. La
Constitucion del Estado de 1824, se emitié cuando El Salvador era un Estado
miembro de la Republica Federal de Centroamérica; en tanto que las
Constituciones de El Salvador de 1841, 1864, 1871, 1872, 1880, 1883, 1886,
1939 (reformada en 1944), 1945, 1950, 1962 y 1983, se emitieron después
de que éste se convirti6 en un Estado independiente. La Administraciéon
Publica de El Salvador se ha caracterizado por ser fuertemente centralizada,
lo cual no es extrafio al considerar que el Estado salvadorefio es de caracter
unitario, aunque la Constitucién de 1983 ha consagrado un mayor ambito de
descentralizacion administrativa en los casos de los municipios y de las
instituciones oficiales auténomas, sin que ello implique la ruptura de la

conformacioén de El Salvador como un Estado unitario.

> Esta expresion de “Constitucion Politica” es una tautologia o redundancia porque todas las
Constituciones existentes en el mundo son “politicas”. Es por ello, que en el caso de El
Salvador, es mejor hablar de la “Constitucion de la Republica”, siendo esta denominacion la
que es utilizada oficialmente en la actualidad porque los autores de la Constitucion de 1983,
al opinar en su Exposicién de Motivos sobre el tema de la eleccién de los Magistrados de la
Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, se refirieron también a dicho
punto al reconocer “que debiese ser la propia Asamblea Legislativa la que designara a los
miembros de la Sala de lo Constitucional, en atenciéon a que ellos ejercitan una funcién y
administran una justicia que relne caracteres de orden politicos, no de politica partidista,
sino de aquella que se refiere a la interpretacion de las normas constitucionales que son
normas politicas. Por eso es que en una especie de pleonasmo se acostumbra a hablar de
Constitucién Politica.” Asamblea Constituyente. Informe Unico. Comisién de Estudio del
Proyecto de Constitucién (Exposicion de Motivos de la Constitucién de 1983), Pag. 394.
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Segun la doctrina juridica, el Organo Ejecutivo puede adoptar los modelos
monista o dualista, dependiendo si esta centralizado en uno o en dos
organismos estatales (s6lo un Jefe de Estado o sélo un organismo colegiado,
segun el modelo monista; o ambos al mismo tiempo, segun el modelo
dualista), los cuales, a su vez, pueden ser unipersonales o colegiados. La
tendencia actual es hacia la conformacién de Organos Ejecutivos
unipersonales. La Constitucion Federal de 1921, a diferencia de las demas,
establecia un Organo Ejecutivo colegiado (como es el actual caso de Suiza),
y el cual se encontraba compuesto por un Consejo Federal constituido por
delegados propietarios y suplentes, elegidos por voto popular, y
pertenecientes a cada uno de los Estados miembros de la Republica de
Centroamérica. Su periodo de funciones era de cinco afos, y su existencia
dur6 desde su instalacion el 13 de junio de 1921, hasta su disolucion, que fue

acordada el 9 de enero de 1922.

En el caso de El Salvador, la Constitucion del Estado de 1824 establecia un
Organo Ejecutivo unipersonal, el cual estaba constituido por un “Jefe de
Estado”; pues el titulo de “Presidente de la Republica”, obviamente, se
reservaba para el funcionario publico que dirigia al Organo Ejecutivo de la
Republica Federal de Centroamérica, segun lo sefialaba la misma
Constitucion Federal de 1824. Las Constituciones Nacionales de El Salvador,
por otra parte, también habian instaurado un Organo Ejecutivo unipersonal,
que siempre habia estado confiado al Presidente de la Republica y a los
Ministros de Estado; aunque las Constituciones de 1950 y 1962, por su parte,
incluyeron a los Viceministros de Estado, los cuales eran conocidos en ese
entonces con el nombre de “Subsecretarios de Estado”; y la Constitucién de
1983, finalmente, agregaria al Vicepresidente de la Republica y a los
funcionarios publicos dependientes de la Administracion Publica. Asi las

cosas, el Organo Ejecutivo de El Salvador, segin la Constitucion de 1983, se
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encuentra integrado por el Presidente y el Vicepresidente de la Republica; los
Ministros y Viceministros de Estado; sus funcionarios publicos dependientes
(Art. 150 Cn.); la Policia Nacional Civil (Art. 159 Inc. 2°. y 3° Cn.); el Consejo
de Ministros (Art. 166 Cn.); el Organismo de Inteligencia del Estado (Art. 168
Ord. 18°. Cn.); y la Fuerza Armada (Art. 213 Cn.).>® Es importante destacar
que la Constitucion de 1983, a diferencia de las anteriores, divide las
atribuciones que tradicionalmente le han correspondido al Organo Ejecutivo
en su conjunto, entre el Consejo de Ministros (Art. 167 Cn.) y el Presidente
de la Republica (Art. 168 Cn.),*® por lo que algunos juristas salvadorefios se
han preguntado si la Constitucion de 1983 ha modificado la estructura del
Organo Ejecutivo, incursionando moderadamente en el modelo dualista, y

abandonando asi, por consiguiente, el modelo monista.

Un ultimo aspecto que merece ser brevemente comentado es el de la
separacion de la Fuerza Armada, como producto de los Acuerdos de
Chapultepec, del ejercicio de las funciones de seguridad publica que
originalmente le correspondia desempefar, para quedarse asi, por
consiguiente, con la Unica mision de ocuparse de la defensa nacional; pues
el Art. 159 Inc. 2°. Cn., de manera inequivoca, establece que la defensa
nacional y la seguridad publica estaran adscritas a Ministerios de Estado

diferentes, y que la seguridad publica estara a cargo de la Policia Nacional

55 Iy . .
Dentro del proceso de negociacion que concluydé con la firma de los Acuerdos de

Chapultepec, se habia convenido la creacion de la Policia Nacional Civil y del Organismo de
Inteligencia del Estado como parte de la estructura del Organo Ejecutivo, asi como la
definicién del nuevo papel institucional que jugaria la Fuerza Armada en tiempos de paz,
para lo cual, era necesario efectuar reformas a la Constitucién de 1983, las cuales fueron
aprobadas mediante A. R. C. No. 1, del 29 de abril de 1991, publicado en el D. O. No. 78,
Tomo No. 311, del 30 de abril de 1991; y ratificadas por D. L. No. 152, del 30 de enero de
1992, publicado en el D. O. No. 19, Tomo No. 314, del 30 de enero de 1992.

*® Esta es una de las disposiciones de la Carta Magna, por lo demas, que fue objeto de las
reformas constitucionales referidas a la Policia Nacional Civil, al Organismo de Inteligencia
del Estado y a la Fuerza Armada, que surgieron del proceso de negociacién que concluyé
con la firma de los Acuerdos de Chapultepec.

118



Civil, que sera un cuerpo profesional, independiente de la Fuerza Armada y
ajeno a toda actividad partidista. En ese sentido, y de conformidad al Art. 159
Inc. 3° Cn., se sefiala que la Policia Nacional Civil tendrd a su cargo las
funciones de policia urbana y policia rural que garanticen el orden, la
seguridad y la tranquilidad publica, asi como la colaboracion en el proceso de
investigacion del delito, y todo ello con apego a la ley y estricto respeto a los

derechos humanos.®’

Por otra parte, con la consolidacion del capitalismo liberal en EI Salvador a
finales del siglo XIX, el papel del Estado se orientd a proteger el modelo
econdmico agroexportador impulsado por la oligarquia cafetalera, y cuyos
intereses, por ende, se identificaban con los del Estado. Esto no podia ser de
otra manera, pues los miembros de las mas poderosas familias que se
habian enriquecido con el cultivo del café ocuparon puestos dentro de la
Administracién Publica, y por dicha razdn, no es de extrafiar que la misma
trabajara para beneficio de dicha clase dominante. Asi pues, durante las
primeras tres décadas del siglo XIX, la oligarquia cafetalera ejercio
directamente el poder politico, y es so6lo a partir de la crisis econémica del

modelo agroexportador, derivada de la Gran Depresién de 1929, que decide

" Cabe sefalar, por otra parte, que entre los cambios realizados por estas reformas
constitucionales que fueron aprobadas en abril de 1991 y ratificadas en enero de 1992, se
encuentra la adicién de los Inc. 2°. y 3°.,, efectuada al Art. 159 Cn., que reconocen la
existencia de la Policia Nacional Civil; y de los cuales, el ultimo de ellos fue objeto de una
ulterior reforma constitucional, que fue aprobada mediante un Unico A. R. C., del 29 de abril
de 1994, publicado en el D. O. No. 181, Tomo No. 324, del 30 de septiembre de 1994; y
ratificada por D. L. No. 746, del 27 de junio de 1996, publicado en el D. O. No. 128, Tomo
No. 332, del 10 de julio de 1996; por medio de la cual, s6lo se modificaba el texto establecido
con anterioridad, en lo relativo a la adicion de la mencion de que la Policia Nacional Civil
debe prestar colaboracion en el proceso de investigacion del delito. Y como dato curioso,
cabe mencionar, ademas, que el referido A. R. C., del 29 de abril de 1994, fue publicado
originalimente en el D. O. No. 103, Tomo No. 323, del 3 de junio de 1994; pero debido a
errores cometidos en dicha publicacion, la Asamblea Legislativa tom6 la decision de
mandarlo a publicar nuevamente en el Diario Oficial, lo cual lo hizo mediante Acuerdo
Legislativo No. 69, del 22 de septiembre de 1994, publicado en el D. O. No. 181, Tomo No.
324, del 30 de septiembre de 1994.
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ceder la conduccion del aparato del Estado a los militares en 1931.
Anteriormente, los hermanos Carlos y Jorge Meléndez, y el cufiado de
ambos, el doctor Alfonso Quifibnez Molina, ocuparon alternativamente la
Presidencia de la Republica durante el periodo comprendido de 1913 a 1927,
al punto de que algunos historiadores se refieren a esa forma de ejercicio del
poder politico como la “dinastia Meléndez-Quinénez’, y cuya época se
caracterizd por la existencia de una amplia agitacion politica. En 1927, el
doctor Pio Romero Bosque asume la Presidencia de la Republica, el cual
decide distanciarse de la politica seguida por los Meléndez-Quifibnez y
permite unas auténticas elecciones libres que no son ganadas por el
candidato oficial, como habia venido sucediendo hasta entonces cuando el
nuevo Presidente de la Republica siempre era designado de antemano por
su predecesor, tal como sucedié con el propio Pio Romero Bosque al ser
elegido por los mismos Meléndez-Quifionez para dicho fin. De esta manera,
el ingeniero Arturo Araujo, ganador de las elecciones de 1931, asume en ese
mismo afio la Presidencia de la Republica dentro de un pais sumergido en
plena crisis econdmica, soOlo para ser derrocado por un golpe de Estado,
realizado el 2 de diciembre de 1931, que coloca a los militares al frente del
ejercicio del poder del Estado en sustitucion de los civiles. Como resultado de
este hecho, Arturo Araujo es suplantado por un Directorio Militar que instala
al General Maximiliano Hernandez Martinez al frente de la Presidencia de la
Republica, y quien se encargaria de aplastar sangrientamente el

levantamiento campesino de 1932.

Ante la crisis econémica del sistema capitalista mundial, el Estado empieza a
adoptar medidas de politica econdmica para hacerle frente a dicha situacion,
tales como la suspension de las deudas privadas, la construccidén de casas
baratas para los trabajadores, la ejecucion de las actividades estatales sin

recurrir a empréstitos extranjeros, la acufiacion de la moneda nacional por
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parte del mismo Estado en lugar de los bancos privados, la regulacion de las
tasas de interés bancarias, o el impulso para que el comercio y la industria
estuvieran en manos de salvadorefios. Con la aplicacién de todas estas
medidas, la Administracion Publica en tiempos de Maximiliano Hernandez
Martinez sélo buscaba proteger a los capitalistas nacionales ante futuras
crisis econémicas, y es por ello, que con dichas acciones no se pensaba en
abandonar el capitalismo liberal, ni mucho menos, se cuestionaba la vigencia
del modelo econébmico agroexportador. Por consiguiente, es notable resaltar
el hecho de que ante la Gran Depresion de 1929, El Salvador no se
caracterizd por desarrollar la implantacion de un amplio proceso de
industrializacion, a diferencia de otros paises. Es asi, entonces, que en el
momento en que los grupos agroexportadores deciden delegar la direccion
del Estado a la Fuerza Armada, la Administracién Publica, bajo la conduccién
de Maximiliano Hernandez Martinez, se orienta a tomar medidas
proteccionistas para el cultivo de café, y con las cuales, se inicia una
moderada intervencion estatal en la economia nacional con el propésito de
defender la estructura tradicional de la misma. Pero no dejaba ser paraddjico
el hecho de que mientras el Estado tomaba estas decisiones para beneficio
del modelo agroexportador, muchos miembros de este sector productivo
miraban todas estas medidas con desconfianza. A pesar de todo, estas
acciones del Estado que terminaron adquiriendo un mayor peso en las
actividades econdmicas en funcion de los intereses de los grupos
agroexportadores y el marco juridico liberal vigente desde finales del siglo
XIX, se convirtieron, con el paso del tiempo, en obstaculos infranqueables
para solucionar los problemas socioeconémicos que padecia el pais, y por lo
cual, se necesitaba impulsar un proceso de industrializacién para sacar a la
economia nacional del estancamiento en que habia caido. Pero la aplicaciéon
de un proceso de industrializacion, en El Salvador, no llegb muy lejos a

causa de la debilidad de los grupos industriales frente a la oligarquia
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cafetalera y al desinterés de esta Ultima en apostarle a la actividad industrial.
Estos dos factores determinaron que fuera el propio Estado quien asumiera

una mayor responsabilidad en la conduccion de la produccidnindustrial.

Con el afan de perpetuar la permanencia de Maximiliano Hernandez Martinez
en el poder, en 1939 es emitida una nueva Constitucion, la cual seria
reformada en 1944 con el mismo fin. Sin embargo, ya existia una creciente
oposicidn a esta situacion en algunos sectores de la oligarquia cafetalera, e
incluso dentro de las filas de la Fuerza Armada, la cual se manifestdo en un
alzamiento militar el 2 de abril de 1944 con el propdsito de derrocar a
Maximiliano Hernandez Martinez; pero éste logré vencerlo y permanecio en
la Presidencia de la Republica hasta que la presion popular de una huelga de
brazos caidos lo forzé a renunciar el 8 de mayo de 1944, siendo sustituido

interinamente por el General Andrés Ignacio Menéndez.

Asi pues, a la caida del General Maximiliano Hernandez Martinez se
vislumbré la posibilidad de una apertura electoral que permitiera a la
oposicion politica llegar a ejercer el poder del Estado; pero dicha oportunidad
se esfumé pronto cuando los sectores mas reaccionarios de los grupos
agroexportadores, en alianza con los militares, llevaron a cabo un golpe de
Estado, el 21 de octubre de 1944, que derrocé a Andrés Ignhacio Menéndez,
para ser inmediatamente reemplazado por el Coronel Osmin Aguirre y
Salinas, el cual desaté una severisima represién en contra de sus opositores
politicos para asegurarse que las elecciones de 1945 fueran ganadas por el
candidato oficial, el General Salvador Castaneda Castro. Fue asi, entonces,
que la negativa de los militares a entregar el poder del Estado en manos de
civiles y el temor de la oligarquia cafetalera de ver amenazado su predominio

economico llevaron a la Presidencia de la Republica a Salvador Castaneda
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Castro. Por otra parte, en 1945 se emiti6 una nueva Constitucion, que en

realidad, y salvo por algunas modificaciones, era la misma de 1886.

El 14 de diciembre de 1948, ante sus evidentes pretensiones de reelegirse
como Presidente de la Republica, Salvador Castaneda Castro es derrocado
por un golpe de Estado, e inmediatamente es erigido un Consejo de
Gobierno Revolucionario, integrado por civiles y militares, que ejerce el poder
del Estado hasta mediados de 1950, al ser aprobada una nueva Constitucion
y elegir a un nuevo Presidente de la Republica. Este movimiento politico,
conocido por la historiografia tradicional como la “Revolucion de 19487
buscaba implementar un reformismo militar basado en una nueva estrategia
nacional de desarrollo que permitiera sentar las bases para un proceso de
industrializacion. Para ello se necesitaba establecer un nuevo orden
institucional, lo que se hizo con la aprobacion de la Constitucion de 1950.
Con ella, la Administracion Publica de El Salvador se orientd hacia un
capitalismo intervencionista al adoptar principios que estaban ausentes en la
Constitucién de 1886, liberal por excelencia, y que a lo sumo, solo habian
quedado esbozados en la Constituciones de 1939 y de 1945. Es asi,
entonces, como la nueva Carta Magna contemplaba, aparte de los derechos
civiles y politicos, el reconocimiento de los derechos econémicos, sociales y
culturales; la limitacion de la propiedad privada en funcién social; y una
nueva concepcion politica que respaldaba la intervencion del Estado en la
economia nacional, con lo cual, se emitieron leyes que regulaban algunos
aspectos econdmicos; y la Administracion Publica, por su parte, se mostraba
a favor de la diversificacion productiva y de la industrializacién. Para cumplir
con estos fines, era necesaria la reorientacion de la politica fiscal del Estado
a través del aumento de los impuestos a la exportacion del café y sobre la
renta, aprovechando que los beneficios obtenidos por el alza de los precios

del café en el mercado internacional permitian financiar un mayor gasto
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publico. Este cambio en la politica fiscal estaba enfocado a favorecer nuevas
actividades econémicas como el establecimiento de plantas industriales, lo
cual era posible por la bonanza econdmica del café y el auge del cultivo de
algoddén que se tradujeron en un aumento constante de los ingresos del
Estado.

Por otra parte, la expansion de la actividad estatal, al provocar el aumento
del gasto publico, hizo necesario que los fondos obtenidos se destinaran a la
creacion de la infraestructura indispensable para la industrializacion y la
atencion de los rubros sociales. De esta manera, el Estado emprendié obras
de electrificacion nacional y de construccion de carreteras, y en general,
puede decirse que el incremento de los ingresos estatales facilité una nueva
politica de gasto publico, el cual fue orientado a los servicios sociales e
inversiones de fomento econdmico. Asi las cosas, el Estado aposto por la
implementacion de una politica de fomento industrial mediante el
ofrecimiento de incentivos fiscales, tales como exenciones o reducciones de
impuestos, con el objetivo de promover el desarrollo de las industrias que
produjeran articulos para el consumo nacional, o bien, para enviarlos al
exterior. Este fue el panorama que la Administracién Publica propuso llevar a
cabo durante los periodos presidenciales del Coronel Oscar Osorio (1950-
1956) y del Coronel José Maria Lemus (1956-1960), siendo este ultimo
derrocado por un golpe de Estado el 26 de octubre de 1960.

Si bien es cierto que el movimiento politico de 1948 tuvo como objetivo
primordial la implementacion de una nueva estrategia de desarrollo,
apostandole a una mayor y decidida intervencion del Estado en la economia
nacional al intentar orientarla a la industrializacion; no fue menos cierto
comprobar que el Estado, por si solo, no pudo asumir la direccion de la

politica nacional porque el mismo no es un ente politico auténomo, sino que
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responde a los intereses de los sectores que lo controlan, que en ese
momento, se habian desprendido de los grupos agroexportadores, pero que
a la larga, no buscaban alterar las estructuras socioecondmicas del pais, y
por consiguiente, los privilegios de la clase dominante no se verian
amenazados por el reformismo militar impulsado en la década de 1950, lo
cual quedé evidenciado en la ejecucion de una permanente represion hacia
los opositores politicos y por instaurar en 1950 un sistema politico dominado
por el Partido Revolucionario de Unificacion Democratica (PRUD). Dicho
partido oficial, al igual que el Partido Pro-Patria de Maximiliano Hernandez
Martinez, buscaba monopolizar el ejercicio del poder del Estado, y para lo
cual, no dud6 en excluir a la oposicion politica de cualquier oportunidad de

obtener una victoria electoral.

A la caida de José Maria Lemus, los promotores del golpe de Estado que lo
derrib6 del poder deciden instalar una Junta de Gobierno, la cual se
comprometié a garantizar unas auténticas elecciones libres; pero el 25 de
enero de 1961, otro golpe de Estado, patrocinado por los sectores politicos
mas conservadores del pais que representaban los intereses de los grupos
agroexportadores, la expulsé del poder y fue sustituida por un Directorio
Civico-Militar. Su objetivo era evitar una futura victoria electoral de la
oposicién politica y el desplazamiento de los militares de la conduccién del
Estado por parte de civiles. Asi las cosas, fue creado el Partido de
Conciliacion Nacional (PCN) en 1961 como el nuevo partido oficial de los
militares en lugar del PRUD, y a principios de 1962 es emitida una nueva
Constitucion que era una copia casi idéntica a la de 1950; en tanto que el
Directorio Civico-Militar, por su parte, nombra provisionalmente al doctor
Rodolfo Cordén como Presidente de la Republica para entregarle el poder al
Coronel Julio Adalberto Rivera, candidato oficial del PCN, a mediados de ese

mismo afio. De esta manera, durante los periodos presidenciales del Coronel
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Julio Adalberto Rivera (1962-1967), General Fidel Sanchez Hernandez
(1967-1972), Coronel Arturo Armando Molina (1972-1977) y General Carlos
Humberto Romero (1977-1979), el PCN mantuvo el poder del Estado
mediante la represion a la oposicion politica y notorios fraudes electorales.
Por otra parte, durante la existencia del sistema politico dominado por el
Directorio Civico-Militar y por el PCN, la Administracién Publica se distingui6
por promover, primeramente, algunas medidas como la aprobacion de leyes
laborales, de restriccidén a la exportacion de capital y la rebaja del precio de
alquileres, las cuales se justificaron al amparo de la Alianza para el Progreso
de Estados Unidos. Posteriormente, Julio Adalberto Rivera promoviéo una
reforma legal sobre representacion proporcional que permitio la presencia de
la oposicion politica en la Asamblea Legislativa, pero asegurando el
predominio del PCN dentro de ella. Con Fidel Sanchez Hernandez, la
oposicion politica crecié considerablemente, lo cual, sumado a las politicas
reformistas impulsadas para una regulacion legal del uso de la tierra
(irrigacidn, drenaje y utilizacion de tierras marginales), hizo que las relaciones
entre el Presidente de la Republica y los miembros mas conservadores del
PCN fueran muy tensas. Durante la década de 1970, la situacion politica del
pais se deterior6 rapidamente, dando paso a una ola de violencia politica
entre seguidores y detractores del oficialismo que presagiaba la guerra civil
gue envolveria al pais en el decenio siguiente. EI PCN, bajo la conduccion de
Arturo Armando Molina y Carlos Humberto Romero, perdié toda legitimidad
ante la poblacion por haberse mantenido en el poder mediante escandalosos
fraudes electorales cometidos en 1972 y 1977, respectivamente, que llevaron

a la Presidencia de la Republica a ambos miembros de la Fuerza Armada.

La Administracion Publica, bajo la direccién de Arturo Armando Molina,
intentd llevar a cabo un timido programa de reforma agraria entre 1975 y

1976, con el objetivo de evitar una mayor pérdida de credibilidad del PCN
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ante la siguiente eleccién para Presidente de la Republica; pero su fracaso
fue total ante la tenaz resistencia ofrecida por los grandes terratenientes y la
gran empresa privada salvadorefia. Esta situacion llevd a los sectores mas
reaccionarios de los grupos agroexportadores a elegir a un representante de
los suyos para ocupar posteriormente la Presidencia de la Republica, y fue
asi como la llegada al poder de Carlos Humberto Romero significé el final de
las politicas reformistas que los militares trataron de llevar a cabo en los afios
anteriores para aplacar un poco el descontento popular, y en su lugar, se
opto por la agudizacion de la represion en contra de una oposicion politica
que se habia fortalecido, y la cual, ante la imposibilidad de aspirar al poder

por la via electoral, decidi6 hacerlo a través de la lucha armada.

Asi las cosas, la situacion de Carlos Humberto Romero se hacia cada dia
mas insostenible, lo que llevo a los militares a considerar su salida prematura
del poder. Y fue asi como el 15 de octubre de 1979, un golpe de Estado
derroca al Presidente de la Republica para ser sustituido por la primera Junta
Revolucionaria de Gobierno (1979-1980), cuando El Salvador ya se habia
despeiiado, en 1980, al abismo de la guerra civil. Posteriormente, se
conformd la segunda Junta Revolucionaria de Gobierno (1980) como
resultado de un pacto entre la Fuerza Armada y el Partido Demdcrata
Cristiano (PDC), que habia sido fundado en 1960 y que se desempefié como
el principal partido opositor del PCN, el cual permitio que la Administracion
Publica realizara una reforma agraria en 1980, en contra de los intereses de
los grandes terratenientes; pero la misma seria frenada con la aprobacion de
la Constitucion de 1983, debido a que la Asamblea Constituyente, que fue
elegida en 1982 para dicho fin, estaba dominada por el PCN - que a
diferencia de los antiguos partidos oficiales, sobrevividé al golpe de Estado
que lo expulsé del poder - y por la novel Alianza Republicana Nacionalista

(ARENA), nacida en 1981 como un partido politico representante de los
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intereses de la gran empresa privada nacional. Ademas de la reforma
agraria, el Estado salvadorefio llevd a cabo, en 1980, la nacionalizacién de la
banca privada y del comercio exterior, lo que produjo la molestia de la gran
empresa privada salvadorefia. En 1982, el doctor Alvaro Magafia es elegido
provisionalmente como Presidente de la Republica por la Asamblea
Constituyente existente de 1982 a 1983, hasta que en 1984 es sustituido en
dicho cargo publico por el ingeniero José Napoledn Duarte (1984-1989), del
PDC, y quien ya habia ejercido el poder dentro de la tercera Junta
Revolucionaria de Gobierno (1980-1982). El periodo presidencial de Joseé
Napoledn Duarte se desarroll6 mientras el conflicto armado seguia su curso
en el pais, y ademas, el mismo se caracterizo por la férrea oposicién politica
demostrada hacia la Administracion P ublica conducida por el PDC por parte
de la gran empresa privada nacional que se habia aglutinado en torno a
ARENA. Esta situacion, junto con el drama que se vivia a diario con la guerra
civil, terminaron desacreditando al PDC ante los ojos de la poblacion y
permitieron que el licenciado Alfredo Cristiani, de ARENA, ganara la

Presidencia de la Republica en 1989.

Durante el periodo presidencial de Alfredo Cristiani (1989-1994), la
Administracion Publica dirigida bajo su mandato, aparte de conseguir la
terminacion del conflicto armado que azotaba al pais mediante la firma de los
Acuerdos de Chapultepec con la insurgencia, se caracterizd por la
implementacién del capitalismo neoliberal en EIl Salvador al privatizar la
banca estatal, en 1990, tras haber sido nacionalizada diez afios antes, asi
como también por realizar distintas medidas de ajuste estructural en
beneficio de la gran empresa privada salvadorefia (que ya habia
reemplazado a la antigua oligarquia cafetalera como la nueva clase
dominante del pais). Sus sucesores inmediatos en la Presidencia de la

Republica, el doctor Armando Calder6n Sol (1994-1999), el licenciado
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Francisco Flores (1999-2004) y Antonio Saca (2004-2009), también
pertenecientes a ARENA, no hicieron mas que profundizar las politicas
neoliberales al aplicar diversas medidas econdmicas, tales como la
privatizacion de las instituciones estatales de telefonia y de pensiones, la
dolarizacién de la economia nacional, la suscripcion de tratados de libre
comercio, etcétera, lo cual no ha hecho mas que incrementar los niveles de
desigualdad social, y por ende, sélo han conseguido agravar aun mas las
precarias condiciones materiales de vida de la gran mayoria de

salvadorefios.
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CAPITULO I

MARCO JURIDICO NORMATIVO DE LAS ACTIVIDADES DE LA
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

3.1. Sinopsis capitular.

En el presente capitulo, presentamos un analisis del marco juridico aplicable
a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, comenzando
por la Constitucion de la Republica, pues las atribuciones de su titular se
encuentran determinadas directamente por ella. Seguidamente, exponemos
un estudio de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos en todos sus aspectos; asi como también desarrollamos algunas
observaciones acerca del Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos. Posteriormente, abordamos unas
consideraciones relacionadas con la jurisprudencia constitucional y la
doctrina juridica elaborada por la misma Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos como medios auxiliares para la fundamentacion de sus
resoluciones e informes. Y por ultimo, concluimos este capitulo con un breve
examen de la normativa propia del campo de aplicacion de la Administracion

Publica Central que contempla la proteccién de los derechos humanos.

3.2. Constitucion de la Republica.

La Constituciéon de la Republica de El Salvador, vigente desde el 20 de
diciembre de 1983, ha sido interpretada por algunos juristas, de acuerdo a

su Exposicion de Motivos, como el resultado de un “equilibrio de las fuerzas

! Decreto Constituyente No. 38, del 15 de diciembre de 1983, publicado en el D. O. No. 234,
Tomo No. 281, del 16 de diciembre de 1983.
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politicas existentes; es decir que tiene un sentido consensual o de
compromiso, cuyo equilibrio debe conservarse con justicia, conciliando ‘la
libertad de la persona como individuo y la aspiracion igualitaria entre los
miembros de la sociedad’.”? Con su advenimiento, entonces, como producto
del Poder Constituyente ejercido por el pueblo salvadorefio por medio de sus
representantes, se dijo que éste pretendia establecer con ella unas reglas
minimas que permitieran una convivencia social pacifica y respetuosa de la
dignidad de la persona humana. No obstante ello, no puede obviarse que la
misma “nace en pleno conflicto armado y se ha considerado como una
Constitucion de guerra, pues la insurgencia estuvo fuera de su proclamacién
y por ello, al firmarse la paz, entre otras exigencias de ésta, figura la reforma
constitucional [...].”% Asi pues, puede asegurarse “que los Acuerdos de Paz
generaron una importante reforma a la Constitucion, que no solo la formaliza,

sino que también en gran medida, la legitima [...].”*

Esto fue asi, debido a que
las reformas constitucionales de 1991 fueron el producto de unas exitosas
negociaciones politicas que concluyeron con la firma de los Acuerdos de
Chapultepec, que al terminar con la guerra civil que sufria el pais, cerraron
una dolorosa pagina de la historia salvadorefia, y dieron paso, al mismo

tiempo, a una nueva etapa de la vida nacional.

Sobre el proceso de la creacion de la Constitucion, podemos afirmar, de
conformidad a su Exposicion de Motivos, que la mayoria de las disposiciones
que la conforman “fueron adoptadas por consenso de la totalidad de las
fracciones de los distintos partidos representados en la Asamblea

»5

Constituyente [...].”> Pero en dicho documento, se reconoce que la obtencién

% Bertrand Galindo, Francisco y otros. Manual de Derecho Constitucional, Tomo |, P4g. 227.
% Solano Ram irez, Mario Antonio. ¢Qué es una Constitucion?, Pag. 14.

* Ibid. Pag. 11.

® Asamblea Constituyente. Informe Unico. Comisién de Estudio del Proyecto de Constitucion
(Exposicion de Motivos de la Constitucion de 1983), P4g. 354.
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de ese consenso por parte de los diputados constituyentes “no fue facil,
especialmente en aquellos casos en que las distintas tendencias ideoldgicas

eran no sélo divergentes sino opuestas. [...J’°

Por su parte, la creacion de la figura juridica del Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos se llevd a cabo por medio de una reforma
constitucional, porque esta misma, al entrar a formar parte del texto de la
propia Constitucion, adquirié la supremacia de ésta sobre el resto del
ordenamiento juridico; y de esta forma, la existencia de dicho funcionario
publico, y su propia razdbn de ser, quedaron fuera del alcance de los
caprichos y vaivenes politicos de la Asamblea Legislativa, tal como hubiera
sucedido si el mismo sélo se hubiera implantado por medio de la ley. Esto es
asi, porque segun lo dispone el principio de supremacia de la Constitucion,
los principios, derechos y obligaciones establecidos por ella no pueden ser
alterados por las leyes que regulen su ejercicio, por lo que la misma
prevalecera sobre todas las leyes y reglamentos; declarando, ademas, que el
interés publico tiene primacia sobre el interés privado (Art. 246 Cn.). La razdn
de ello consiste en que, tal como lo mencionan algunos juristas, no puede
pasar inadvertido que “la Constitucion cumple una funciéon politica
estabilizadora, es un pacto entre los diferentes sectores sociales,
econdmicos Y politicos que obtienen a través de negociaciones, (no siempre
0 casi nunca visibles) arreglos para conformar al Estado de determinada
manera y someterse a las reglas discutidas y acordadas. Se espera asi, que
ningun sector, aun cuando disponga del poder para ello, tenga interés en
sobrepasar las normas de la Constitucion, pues de hacerlo pondria en peligro
el equilibrio obtenido en ella y se expondria a perder las ventajas adquiridas.

Desde luego, para que esto funcione asi, es necesario que la Constitucion

® Ibid.
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sea producto de un proceso de decision democratico, el cual ha de permitir la
participacidon de todos los sectores politicos, los que a su vez representan a
los demas componentes e intereses sociales. La Constitucion, aun cuando
aprobada por mayoria, exige la pluralidad y el tener en cuenta los intereses
de todos los sectores, incluso los minoritarios, estén o no representados en el
organo decisor. S6lo de esta manera, tendra verdadera supremacia, porque
asi gozara del respeto de todo el conglomerado y éste aceptara que el
contenido de las leyes, de los tratados, de los reglamentos, de las
ordenanzas, de las sentencias y de los actos administrativos, sea conforme a
los pardmetros de la Constitucidn, que no es otra cosa que la supremacia de

"’ En ese mismo sentido, la Sala de lo Constitucional ha sostenido

esta. [...]
que “dado que precisamente la Constitucion representa el momento
originario del Estado, valga decir, el punto a partir del cual se establece la
orientacion que han de seguir los sujetos encargados de ejercer el poder por
ella conferido, cualquier expresion de los poderes constituidos que contrarie
el contenido que mediante la misma se ha establecido, es susceptible de
invalidaciéon, independientemente de su naturaleza concreta o abstracta,
pues se estaria dictando en contra de los parametros basicos establecidos
por la comunidad para alcanzar el ideal de convivencia trazado en la norma

fundamental.”®

La validez de todas estas razones fue mas evidente en las reformas
efectuadas a la Constituciéon en 1991 que en el mismo momento de su
creacion, alla por 1983, por parte de la Asamblea Constituyente elegida por
el pueblo salvadorefio para dicho fin, porque con la finalizacion del conflicto

armado consumada con la firma de los Acuerdos de Chapultepec, la guerrilla

’ Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit.,, Tomo |, Pag. 136.
Corte Suprema de Justicia. Lineas y criterios jurisprudenciales de la Sala de lo
Constitucional (2003), P&g. 194.
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reconocio la legitimidad de la Constitucion de 1983, y al reincorporarse a la
vida civil del pais y convertirse en partido politico, aceptd también su
supremacia, comprometiéndose, por consiguiente, a buscar el cumplimiento
de sus metas de manera pacifica y dentro del marco juridico sefialado por la
misma; y por su parte, el oficialismo no solo reconoci¢ la legitimidad de la
insurgencia como oposicion politica y como parte beligerante en la guerra
civil, sino que también se comprometio a tolerarla, y a permitirle, inclusive, la
posibilidad de tomar el poder por medios pacificos para dirigir los destinos del
pais. Por todo ello, se puede concluir que las reformas constitucionales de
1991, realizadas dentro del proceso de negociacion que concluyé con la
firma de los Acuerdos de Chapultepec, constituyeron un nuevo pacto entre
los diferentes sectores politicos, econdmicos y sociales del pais, con el
objetivo de darle una nueva orientacion al Estado salvadorefio para asegurar
un mejor cumplimiento de la concepcion personalista del Estado que fue

proclamada enel Art. 1 Inc. 1°. Cn.

Las reformas efectuadas en 1991 a la Constitucion de 1983, dieron como
resultado, entre otras cosas, la creacion de la figura juridica del Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos como parte integrante del
Ministerio Publico, al compartir un lugar dentro del mismo con el Fiscal
General de la Republica y con el Procurador General de la Republica (Art.
191 Cn.). Sobre este punto, algunos juristas han concluido que no existe
‘ningun organismo supraordinado a los componentes de dicho Ministerio
[Publico] y las entidades que lo integran se encuentran en un plano de
igualdad jerarquica. Es decir que tal ubicacion no menoscaba la autonomia
del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, a diferencia de
algunos casos de instituciones de esta naturaleza a las que la doctrina les

critica el habérseles colocado como una dependencia del Ministerio
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Publico.”® Por esta razén, la obligacién mas importante del Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos consiste en hacer prevalecer la
Constitucion sobre el resto del ordenamiento juridico, tal como lo manifesté al
rendir la respectiva protesta constitucional al tomar posesién de su cargo
publico (Art. 235 Cn.). De conformidad a las nuevas disposiciones de la
Constitucién, se determind que los tres titulares del Ministerio P Ublico serian
elegidos por la Asamblea Legislativa, mediante votacion nominal y publica,
para un periodo de tres afios, pudiendo, ademas, ser reelegidos; aunque
tanto para la eleccion como para la destitucion, que procede solo por causas
legales, se requiere una mayoria calificada de no menos de los dos tercios
de los votos de los diputados electos (Arts. 131 Ord. 19°. y 192 Inc. 1°. y 2°.
Cn.). La propia Constitucién, por su parte, sefiala que los requisitos que
deben reunir el Fiscal General de la Republica y el Procurador General de la
Republica son los mismos que ella exige para los Magistrados de las
Camaras de Segunda Instancia (Art. 192 Inc. 3° Cn.), debiendo ser, por
consiguiente, abogados de la Republica (Art. 177 Cn.). No obstante, las
cosas son distintas en el caso del Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, pues la misma Constitucion le delega a la ley la tarea de
establecer los requisitos que debe reunir este funcionario publico (Art. 192
Inc. 4°. Cn.). Por otra parte, los tres titulares del Ministerio Publico estan
obligados a rendir un informe de labores a la Asamblea Legislativa (Art. 131
Ord. 36 Cn.); y también deben responder ante ésta por los delitos oficiales y
comunes que cometan a través del proceso de antejuicio (Art. 236 Inc. 1°.
Cn.). Las atribuciones del Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, por su parte, se encuentran reguladas en el Art. 194 Rom. | Cn.,
estableciéndose, ademas, que podra tener delegados departamentales y

locales de caracter permanente.

® Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, P4g. 557 y 558.
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Asi las cosas, de conformidad al Art. 194 Rom. | Cn., al Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos le corresponde velar por el respeto y la
garantia a los derechos humanos (Ord. 1°.); investigar, de oficio o por
denuncia que hubiere recibido, casos de violaciones a los derechos humanos
(Ord. 2°); asistir a las presuntas victimas de violaciones a los derechos
humanos (Ord. 3°.); promover recursos judiciales o administrativos para la
proteccion de los derechos humanos (Ord. 4°.); vigilar la situacién de las
personas privadas de su libertad, para lo cual, sera notificado de todo arresto
y cuidara que sean respetados los limites legales de la detencion
administrativa (Ord. 5°.); practicar inspecciones, donde lo estime necesario,
en orden a asegurar el respeto a los derechos humanos (Ord. 6°.); supervisar
la actuacion de la Administracion Publica frente a las personas (Ord. 7°);
promover reformas ante los Organos del Estado para el progreso de los
derechos humanos (Ord. 8°.); emitir opiniones sobre proyectos de leyes que
afecten el ejercicio de los derechos humanos (Ord. 9°.); promover y proponer
las medidas que estime necesarias en orden a prevenir violaciones a los
derechos humanos (Ord. 10°); formular conclusiones y recomendaciones
publica o privadamente (Ord. 11°); elaborar y publicar informes (Ord. 12°);
desarrollar un programa permanente de actividades de promocién sobre el
conocimiento y respeto de los derechos humanos (Ord. 13°); y las demas
que le atribuyen la Constitucion o la ley (Ord. 14°.). Partiendo de la lectura de
esta disposicion de la Constitucion, algunos juristas, por su parte, han
advertido “que en el modelo salvadorefio se observa una obvia superioridad
cuantitativa de las atribuciones del Procurador dedicadas a la defensa de los
derechos humanos, que a la tradicional u original de supervisar a la
Administracion [P ublica], funcion a la cual el articulo constitucional pertinente,
s6lo dedica un ordinal [...]. Esto se ha reflejado también en la organizacion

prevista por la ley de la materia para la Procuraduria, en la cual no se
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considera [un] Procurador Adjunto para la supervisién de la administracion

publica.”*°

La funcion constitucional de proteccion o tutela de los derechos
fundamentales - que es la que nos interesa en el presente trabajo de
investigacion - es desarrollada por la PDDH, como ya se habia dicho antes,
por medio de las atribuciones reguladas en el Art. 194 Rom. | Ords. 2°., 30.,
40., 50. y 6°. Cn. De todas éstas, las dos primeras seran analizadas mas
adelante. Por ahora, nos limitaremos a hacer unos breves comentarios sobre

las tres atribuciones restantes.

Asi pues, sobre la atribucion de promover recursos judiciales o
administrativos, contemplada en el Art. 194 Rom. | Ord. 4° Cn., debemos
aclarar que lo correcto hubiera sido hablar de promover “procesos” judiciales
o administrativos en lugar de “recursos”, pues se sabe, por ejemplo, que el
amparo, el habeas corpus y la inconstitucionalidad no son recursos, sino
procesos constitucionales. Esto es asi porque en ellos existe un actor que
interpone una demanda, un demandado que la contesta y un tribunal que de
forma imparcial resolvera el litigio por medio de una sentencia judicial.
Tampoco son recursos porque en ellos no se busca la impugnacion de una
resolucion judicial, sino la proteccion del orden constitucional
(inconstitucionalidad) o de los derechos fundamentales (amparo y habeas
corpus). Algo similar sucede también con el juicio contencioso administrativo,
pues éste es un proceso en el que se busca examinar la legalidad de los
actos de la Administracién Publica, y no la impugnacion de una resolucion

judicial.

% Ibid. Pag. 570.
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Por estas razones, algunos juristas consideran que en todos estos casos no
deberia hablarse de “recursos”, porque han “interpretado que la palabra
‘recurso’ [...] se ha tomado en un sentido arcaico, que engloba todo tipo de
medios impugnativos, tal es el caso del amparo, del habeas corpus y de la
accion contencioso-administrativa, que es una doctrina ya superada y varias
legislaciones los llama ‘recursos’, cuando técnicamente no lo son [...]. Dentro
de ellos también debe incluirse la accion que pone en marcha el proceso de
inconstitucionalidad. La doctrina considera que el arma mas poderosa con la
que cuenta el Procurador, en este ambito de proteccion de los derechos
fundamentales, es la de actuar como parte en los procesos de
inconstitucionalidad pura -por via directa o autbnoma- o de actos concretos -
amparo y habeas corpus-.[...]"*! Esto también lo sostiene la misma PDDH al
manifestar, sobre dicho punto, la siguiente opinion: “Se debe reconocer que
la redaccion constitucional no es técnicamente la mejor, pues atribuye a la
PDDH la posibilidad de promover recursos, los cuales en un sentido procesal
estricto son mecanismos de impugnaciéon de decisiones, ya sea ante la
misma autoridad que las dicta, o ante otra autoridad superior a ésta.”*? De
esta manera, la PDDH aclara que “el sentido tuitivo de la institucién, y el
principio de la concordancia practica hace que la expresion recursos se
entienda en un sentido general y amplio, que mas que referir a la promocion
de mecanismos de impugnacion, incluya la promocion de acciones, ejercicio
de accion, tanto en el ambito judicial, como en el ambito administrativo.”*
Por dichas razones expresadas, debemos entender, sin embargo, que esta
disposicion constitucional le otorga legitimacion al titular de la PDDH sélo
para promover procesos encaminados a la proteccion de los derechos

humanos, lo cual es aclarado por la propia PDDH al realizar el siguiente

" bid. Pag. 571.

12 procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Fundamentos de la labor de la

lP?’rocuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, P4g. 82. El énfasis es del original.
Ibid. El énfasis es del original.
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comentario al Art. 194 Rom | Ord. 4° Cn.: “El precepto bajo interpretaciéon
establece que la promocion de los procesos judiciales o administrativos debe
estar orientada a la proteccién de los derechos humanos, de esta manera la
PDDH no esta llamada a desempefiarse como un guardian del orden juridico
per se, que promovera cualquier tipo de accion judicial o administrativa por
un mero afan civico. Por el contrario, la promocién de tales procesos por
parte de la PDDH sélo se justifica cuando el resultado eventual del mismo

pudiera significar una proteccién de los derechos humanos.”**

Sin embargo, como la misma Constitucién no aclara los tipos de procesos
que el titular de esta institucion puede promover, se ha entendido “que
parece mas conveniente, a la luz del derecho comparado, que se limite las
actuaciones del Ombudsman en materia judicial y administrativa a la Sala de
lo Constitucional y a la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte
Suprema de Justicia.”'® Esta opinién nos parece vélida en el ambito del
derecho interno del Estado salvadorefio, porque también es aceptada por la
doctrina juridica la posibilidad de que el Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos pueda promover sus acciones de proteccion de los
derechos fundamentales ante organismos internacionales, lo cual ha sido
reconocido por la PDDH al realizar la siguiente afirmacion: “Esta posibilidad
de actuacion de la PDDH [...] no se limita exclusivamente al ambito de la
jurisdiccion  constitucional, pudiendo extenderse a las diferentes
manifestaciones jurisdiccionales, siempre que el proceso judicial o
administrativo a promover se motive en la proteccion de los derechos

humanos. En tal sentido, esta atribucion constitucional permite que de

 |bid. El énfasis es del original.

Sandoval Rosales, Rommel Ismael. EI Ombudsman: Defensor de los Derechos
Fundamentales, Pag. 93. En el texto original de esta obra juridica se encuentra escrita la
expresion “Sala de lo contencioso-administrativo”, la cual nos permitimos sustituir por la de
“Sala de lo Contencioso Administrativo”, pues este minimo cambio en la redaccién no afecta
el sentido de esta cita bibliografica.
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conformidad con el derecho salvadorefio, la PDDH pueda también promover
acciones de proteccion de los derechos humanos en el ambito internacional.
Por supuesto que en este Ultimo caso, las normas sobre legitimacion
procesal activa estaran dadas por fuentes del derecho internacional y no por
la Constitucion nacional, sin embargo, la Constitucion puede habilitar en
abstracto que la PDDH utilice tales mecanismos, cuando las fuentes de
derecho internacional den una legitimacién procesal activa muy amplia.”*® De
esta manera, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, por
ejemplo, se encuentra facultado para interponer una denuncia por violaciones
a los derechos humanos cometidas por el Estado salvadorefio ante la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, la cual, a su vez, puede
someter el caso al conocimiento de la Corte Interamericana de Derechos

Humanos.

Ahora bien, esta posibilidad de actuacion del Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos, principalmente en el campo de la jurisdiccion
constitucional, debe usarse con mesura; pues de lo contrario, este
funcionario publico se convertiria en un simple litigante, lo cual sélo
acarrearia la desnaturalizacién de su mision de velar por el respeto y la
garantia de los derechos humanos (Art. 194 Rom. 1 Ord. 1°. Cn.). Esta misma
situacion, por su parte, también ha sido reconocida para el Defensor del
Pueblo, siendo considerado el mismo, por consiguiente, como la figura
juridica equivalente del titular de la PDDH en otros paises de América Latina,
y sobre el cual, la doctrina juridica ha expresado la siguiente opinién:
“Resulta adecuado dotar al Defensor del Pueblo de la legitimacidén necesaria
para dar inicio a los procesos o0 garantias constitucionales que tengan como

finalidad la tutela de los derechos humanos. Su interposicion, sin embargo,

'® Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Fundamentos..., P&g. 83.
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debe tener como presupuesto indispensable el caracter discrecional y
excepcional de la actuacion [...] en esta materia. En todo caso [...] puede
priorizar los casos que ameriten su intervencion, sobre todo aquéllos en los
que el ciudadano se encuentre en situacion de desamparo o indefension.”*’
Estas consideraciones, aplicables también al Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos, no sélo son validas en el caso de las acciones de
amparo o de habeas corpus; sino que, ademas, son convenientes de
emplear en los procesos de inconstitucionalidad, pues hoy en dia, para la
propia doctrina juridica es indiscutible saber que “la afectacién a un derecho
fundamental no sélo se origina por la accion u omisién de una autoridad,
funcionario o particular, sino que puede estar contenida en una norma legal.
[..]"*8 Es asi, entonces, que la misma doctrina juridica nunca duda en afirmar
que un “Defensor del Pueblo deberia contar con la legitimacion necesaria
para dar inicio a procesos constitucionales destinados a evaluar la
conformidad o no de la norma cuestionada con la Constitucion, mas

conocidos como procesos de accion de inconstitucionalidad.”*®

Respecto a la atribucién contemplada en el Art. 194 Rom. | Ord. 5°. Cn.,
concerniente al deber de vigilar la situacion de las personas privadas de su
libertad, la PDDH reconoce la importancia trascendental que la misma
implica al afirmar lo siguiente: “Esta atribucion constitucional se vincula con la
proteccion del derecho a la libertad, y su alcance es bastaste amplio, no
limitAndose a personas capturadas o sometidas a alguna forma especifica de
detencion, sino que abarca a cualquier persona que se encuentre privada de
su libertad. Esto implica nifiez sometida a internamiento, adultos capturados,

detenidos provisionalmente y condenados. De esta forma, la PDDH posee

7 Comision Andina de Juristas. La Defensoria del Pueblo en Ecuad or: Retos y Posibilidades,
1Pség' 78.
1o Ibid. Pag. 80.

Ibid.
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habilitacion para supervisar el desempefio practico del sistema penitenciario
nacional. Se trata de evitar que las personas sean privadas arbitrariamente
de su libertad, y que el régimen penitenciario, para el caso de quienes estan

condenados, se ajuste al principio de humanidad y de resocializacion.”?°

Y por ultimo, s6lo nos resta decir con respecto a la atribucion contemplada en
el Art. 194 Rom. | Ord. 6° Cn., relativa a la obligacion de practicar
inspecciones, que la PDDH ha aclarado que las mismas no son realizadas
para investigar violaciones a los derechos humanos, sino para prevenirlas, lo
cual fue consignado por ella en la siguiente reflexion: “En ese sentido, la
inspeccion aludida en la atribucién actual, posee una connotacion diferente,
que no se enmarca dentro de un proceso de investigacién. Desde su
formulacion se puede advertir que tales inspecciones se dirigen a asegurar el
respeto a los derechos humanos, es decir, a evitar violaciones a los derechos
humanos. En ese sentido, la atribucidén constitucional en refere ncia posee un
sentido preventivo, cuyo ejercicio puede dar lugar a la realizacion de
investigaciones en el marco de la atribucidon constitucional segunda, por lo
que no debe confundirse la posibilidad de uso de esta atribucion preventiva,

con aquella averiguadora.”?

3.3. Declaraciones y Tratados Internacionales sobre Derechos

Humanos.

De conformidad al Art. 144 Cn., todos los tratados internacionales que son
celebrados por EI Salvador con otros Estados o con organismos
internacionales, constituyen leyes de la Republica al entrar en vigencia,

conforme a las disposiciones de los mismos tratados internacionales y de la

2(1) Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Fundamentos..., Pag. 85.
Ibid. Pag. 86. El énfasis es del original.
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Constitucion; y por otra parte, la ley no puede modificar o derogar lo que esté
acordado en un tratado internacional vigente para E| Salvador; por lo que en
caso de que exista un conflicto entre el tratado internacional y la ley,
prevalecera siempre el primero de ellos. Esta disposicidon constitucional vino
a realizar un cambio en el sistema de ordenamiento de las fuentes formales
del Derecho, en donde era la ley - después de la Constitucion, por supuesto -
la norma juridica de mayor jerarquia. Con la Constitucion de 1983, fueron los
tratados internacionales los que ocuparon su lugar, relegando a la ley a una
posicion subordinada a aquéllos. De la lectura del Art. 144 Cn., por otra
parte, puede deducirse que los tratados internacionales conforman unas
‘normas que aspiran a ser nacionales en las que su proceso de formacion
inicia en el exterior y terminan su proceso de formacion en el interior. Esta
clase de normas a pesar de poder ser verdaderas normas en el exterior no lo
son nacionalmente sino [sic] rednen los requisitos que se establecen dentro
de la norma constitucional y otras normas del ordenamiento juridico que la
detallan o complementan. En otras palabras, las normas internacionales
pueden ser validamente normas en el ordenamiento internacional, y sin
embargo no ser- normas validas- en la Republica de El Salvador. Para ello se
necesita que la autoridad competente nacional las valide y les dé la

autorizacion legal para que éstas sean normas validas internamente. [...]" %2

En ese sentido, la posicion adoptada en la Constitucion con respecto a los
tratados internacionales, es justificada en su Exposicion de Motivos al afirmar
“que los tratados internacionales, una vez entren en vigencia conforme a sus
mismas disposiciones y la Constitucidén, son leyes de la Republica. De esta

manera se acepta el criterio de que los tratados validamente celebrados y

2 Soriano Rodriguez, Salvador Héctor. Constitucionalizacion de las Fuentes del Derecho
Salvadorefio, P4g. 205.

143



ratificados forman parte del orden juridico salvadorefio.”®® En dicho
documento, ademas, se ha fijado “la posicién de los tratados en el orden
jerarquico dentro del sistema juridico de El Salvador. Asi, se establece, sin
lugar a ninguna duda, que los tratados tienen una jerarquia superior a las
leyes secundarias, sean éstas anteriores o posteriores a la vigencia del
tratado. De esta manera, mediante el tratado puede derogarse la ley
secundaria anterior, pero ninguna legislacion secundaria podra derogar o
modificar las disposiciones de un tratado. En caso de conflicto entre ambos,

prevalecera el tratado.”?*

Sin embargo, las cosas cambian radicalmente cuando se aborda la posicion
de los tratados internacionales con respecto a la Constitucion. Esta ultima
dispone que no se pueden ratificar tratados internacionales en que se
restrinjan 0 afecten de alguna manera las disposiciones constitucionales, a
menos que la ratificacion se haga con las reservas correspondientes, en cuyo
caso, dichas disposiciones de un tratado internacional sobre las cuales se
hagan las reservas no son ley de la Republica (Art. 145 Cn.). En este sentido,
debemos tener presente el ya mencionado principio de la supremacia de la
Constitucién, regulado en el Art. 246 Cn. Sobre este punto, s6lo nos resta
decir que de acuerdo al Art. 144 Cn., no debemos olvidar que los tratados
internacionales estan clasificados como “leyes” de la Republica en el
ordenamiento juridico salvadorefio; y como la Constitucion prevalece sobre
todas las “leyes”, se sobreentiende que los tratados internacionales se

encuentran subordinados a ella dentro del territorio nacional.

Por todo ello, en su Exposiciéon de Motivos, se declara abiertamente la

subordinacion de los tratados internacionales a la Constitucion, pues en

3 Asamblea Constituyente, Op. Cit., Pag. 387.
** Ibid. Pags. 387 y 388.
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dicho documento se admite “como principio el de la supremacia de la
Constitucién en el territorio de El Salvador, puesto que no [se] concibe que
mediante la violacion de la propia Constitucion pueda sobreponerse otro
orden juridico distinto [...].”?° Por dichas razones, la Constitucién establece la
facultad de declarar la inaplicabilidad de las disposiciones de cualquier
tratado internacional contrarias a los preceptos constitucionales, la cual
puede ser ejercida por los tribunales dentro de la potestad de administrar
justicia; regulando, ademds, la declaratoria de inconstitucionalidad de un
tratado internacional, de un modo general, y obligatorio, la cual se hara en la
misma forma prevista por la Constitucion para las leyes, decretos y
reglamentos (Art. 149 Cn.). Vale decir, entonces, que los tratados
internacionales pueden ser declarados inaplicables por los tribunales (Art.
185 Cn.), o inconstitucionales por la Sala de lo Constitucional (Art. 183 Cn.).
Y por ultimo, cabe resaltar que la Constitucién prohibe la celebracion o
ratificacion de tratados internacionales o el otorgamiento de concesiones en
que de alguna manera se altere la forma de gobierno del Estado o se
lesionen o0 menoscaben la integridad del territorio, la soberania e
independencia de la Republica o los derechos y garantias fundamentales de
la persona humana (Art. 146 Inc. 1°. Cn.). Esto Ultimo es importante, porque
compromete al Estado salvadorefio a celebrar tratados internacionales con
diferentes motivos, pero especialmente con la proteccion y promocion de los
derechos humanos. De esta manera, los tratados internacionales que
restrinjan los derechos fundamentales no tienen cabida en el ordenamiento
juridico salvadorefio, pues de hacerlo asi, los mismos simplemente serian
inconstitucionales; y por contrario, aquellos que los promuevan, podran ser
parte del derecho interno del Estado. A pesar de ello, a los tratados

internacionales sobre derechos humanos no se les ha reconocido una

% bid. P4g. 388.
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jerarquia constitucional como en otros paises, por lo cual, la Sala de lo
Constitucional sélo acepta demandas de amparo basadas en violaciones a
derechos fundamentales regulados exclusivamente en la Constitucion,
porque ella prescribe textualmente que toda persona puede pedir amparo
ante la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia por
violacién de los derechos fundamentales que otorga la misma Constitucion
(Art. 247 Inc. 1° Cn.). No obstante ello, pensamos que la Sala de lo
Constitucional deberia abandonar esa interpretacion tan literal de dicha
disposicion constitucional, y ampliar el ambito de aplicacién del amparo a los
tratados internacionales sobre derechos humanos, pues si bien la
Constitucion no ha previsto esta posibilidad, tampoco la prohibe. En cuanto a
las demandas de inconstitucionalidad, éstas s6lo son aceptadas por la Sala
de lo Constitucional cuando se alega que una disposicién infraconstitucional
estd en contradiccion con lo dispuesto en la misma Constitucion, pues, por
ejemplo, la inconstitucionalidad de una ley que es contraria a un tratado
internacional sobre derechos humanos no se produce por la existencia de
dicho conflicto entre ambas normativas, sino porque una ley, al contradecir lo
dispuesto en un tratado internacional, esta violando la posicion de
prevalencia o supremacia, que de acuerdo al Art. 144 Inc. 2°. Cn., goza este
ultimo sobre aquélla. Estas razones han sido reconocidas por la Sala de lo
Constitucional al asegurar que sélo la Constitucion es “la que sirve de medida
para la determinacion de la validez y eficacia del Derecho producido en los
distintos &mbitos en que se ejercitan las potestades normativas; y es que, la
misma es el origen primario del derecho vigente en el ordenamiento y define
las lineas bésicas sobre la produccién juridica; por lo que las diversas
categorias normativas deben someterse formal y materialmente a sus

preceptos.”®® Es por ello, que la misma Sala de lo Constitucional no duda en

% Corte Suprema de Justicia. Lineas y criterios jurisprudenciales de la Sala de lo
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definir la existencia de la conformacion, por parte del mismo Art. 144 Inc. 2°.
Cn, de un ‘régimen de respeto a un orden y sistema juridico, donde la
jerarquia de las normas y el establecimiento de un marco constitucional con
su caracter fundamental y de regularidad juridica suponen, por un lado la
aplicacion preferente de los tratados internacionales con respecto al derecho
interno infraconstitucional -ordenacion de fuentes en sede aplicativa- al
prescribir que en caso de conflicto entre una ley y un tratado internacional,
prevalecera este dltimo; y por otra parte, la resistencia del derecho
internacional de derechos humanos a verse modificado por la legislacion
secundaria -fuerza pasiva-, la cual opera en sede legislativa.”?’ Asi las cosas,
de conformidad al Art. 144 Inc. 2° Cn.,, para la propia Sala de lo
Constitucional, es obvia la existencia de “un mandato dirigido al legislador
que le inhibe de emitir normativa contraria al sentido, criterios y principios
contenidos en la normativa internacional que desarrolle derechos
fundamentales; incurriendo, en caso contrario, en inconstitucionalidad por no
respetar el criterio de ordenamiento de fuentes [...]”*® Es por ello, que los
demas tribunales, en base a lo prescrito por el Art. 185 Cn., podrian
perfectamente declarar inaplicable una ley que sea contraria a un tratado
internacional, por violentar, de esa manera, el Art. 144 Cn. Y por su parte,
con respecto a la admisién de demandas de habeas corpus, no nos queda
mas que advertir que la Sala de lo Constitucional ha negado que las mismas
puedan ser conocidas en base a tratados internacionales sobre derechos
humanos al sostener razones como las siguientes: “[...] A pesar que parezca
formalismo puro, es destacable que soOlo las normas constitucionales
legitiman el pardmetro de constitucionalidad. El Art. 11 [Inc. 2°. Cn.] sefiala la

procedencia del hdbeas corpus por violaciones a la libertad personal, [y] la

Constitucional (2004), Pag. 141.
27 ,

Ibid.
?® Ibid.
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jurisprudencia entiende que las restricciones ilegales o arbitrarias deben ser

29 Ahora bien, esta

contrarias a la Constitucion para estimar la solicitud. [...]
posicion no deja de ser problematica, pues el mismo Art. 11 Inc. 2° Cn, de
manera literal, prescribe que toda persona tiene derecho al habeas corpus
cuando cualquier individuo o autoridad restrinja ilegal o arbitrariamente su
libertad, procediendo también cuando cualquier autoridad atente contra la
dignidad o integridad fisica, siquica o moral de las personas detenidas, sin
especificar, a diferencia del amparo, que dicha restriccién ilegal de la libertad
personal debe estar basada en el mismo texto de la Constitucion, por lo que
nosotros pensamos que también podria invocarse el habeas corpus en base

a tratados internacionales sobre derechos humanos.

Sin embargo, a pesar de la supremacia que la misma Constitucion se ha
atribuido sobre los tratados internacionales, no puede dejar de desconocerse
gue también el Derecho Internacional reclama para si mismo la supremacia
sobre el derecho interno de los Estados, tal como lo sostiene el Art. 27 de la
Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados,*° al prescribir que
ningun Estado puede invocar disposiciones de su derecho interno para
justificar el incumplimiento de un tratado internacional, lo cual incluye también
al Derecho Constitucional. Dicha posicion no fue aceptada por la Constitucion
de 1983, pues como ya se ha comentado, el Estado salvadorefio no puede
celebrar un tratado internacional que sea contrario a la misma Constitucion, y
si lo hace, éste puede ser declarado inaplicable por los tribunales o
inconstitucional por la Sala de lo Constitucional. Estas dos facultades
otorgadas al Organo Judicial por medio del Art. 149 Cn., implican, sin lugar a
dudas, el hecho de “que la Asamblea Constituyente equipar6 a los tratados,

la inconstitucionalidad e inaplicabilidad de las leyes [..]. Otorgar similar

%% Soriano Rodriguez, Salvador Héctor, Op. Cit., Pag. 214.
%0 Aprobada por la Conferencia de Viena el 23 de mayo de 1969.

148



tratamiento, a dos Ordenes normativos distintos, constituye una grave
equivocacion, que se magnifica cuando el error estd contenido en la
Constitucion. En el derecho interno, el Estado actia con su poder soberano,
en el Derecho Internacional, el Estado debe respetar y cumplir los tratados
de buena fe, (Pacta Sunt Servanda) uno de los principios torales del Derecho
Internacional.”®! Por estas razones, dicha situacién pondria a El Salvador en
la posicion de violador de sus compromisos adquiridos ante la comunidad
internacional, haciéndole incurrir, por consiguiente, en responsabilidad
internacional, tal como lo reconocen los autores de nuestra Ley Primaria en
su misma Exposicion de Motivos, al afirmar “que desde el punto de vista del
Derecho Internacional, el incumplimiento por parte de El Salvador de un
tratado celebrado de buena fe con otra parte, y que es contrario a los
preceptos constitucionales salvadorefios, da derecho a una reclamacion
internacional de reparacién por dicho incumplimiento, en los términos

aceptados por el propio Derecho Internacional que regula esta situacion.”>?

Asi las cosas, la misién de la PDDH de velar por el respeto y la garantia de
los derechos humanos (Art. 194 Rom. | Ord. 1°.Cn.), no se limita sélo a la
proteccion de aquéllos que estan consagrados en la Constitucion, sino que
se amplia también a los que estan contenidos en los tratados internacionales,
las leyes, e inclusive, en las declaraciones y en los principios de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) o de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), segun lo regula el Art. 2 Inc. 2°. LPDDH. Sobre
esta disposicion legal, algunos juristas han afirmado que con ella “se
encuentra una considerable extension en cuanto a los elementos del

parametro, en comparacion a las garantias adicionales de nuestro

%1 Gomez Arias, Jorge Alberto. Las Fuentes del Derecho en el Sistema Juridico Positivo
Salvadorefio, P4g. 33.
%2 Asamblea Constituyente, Op. Cit., Pag. 388 y 389.
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ordenamiento, como seria por ejemplo el caso del amparo. Tal como se
desprende de la disposicion citada, el pardmetro no sélo esta integrado por la
Constitucion formal, sino por las leyes que contemplen derechos
fundamentales, tratados vigentes y, ademas, las declaraciones y principios
aprobados por los organismos internacionales alli mencionados. Esta es una
novedad muy importante porque, como se sabe, hay, por ejemplo derechos
fundamentales contenidos en los tratados que no lo estan en la Constitucion.
Hay, o ha habido, derechos de la personalidad que sélo estan contenidos en
el Cddigo Civil por todo lo cual su tutela reforzada por la via del amparo no
ha sido posible. De otra parte, esta ampliacion permite mantener en
consonancia la funcion protectora de la institucion con la llamada tendencia
progresiva de los derechos humanos, o sea su propension a aumentar en

ndmero o a ampliar su contenido.”*3

Y por su parte, la misma PDDH ha reconocido que el Art. 2 Inc. 2°. LPDDH
‘mas que definir una nocion funcional y genérica de los derechos humanos,
le sefiala a la institucion un muy extenso listado de los derechos que debe
defender y promover. Esta larga enumeracion de normas de caracter
nacional e internacional nos indica los instrumentos de derecho positivo a los
cuales la institucion debera recurrir como sustento de su accionar, esto es, el
corpus iuris a ser utiizado por la PDDH. [..]"** Aparte de ello, dicha
institucion también acepta que esta amplitud del parametro de proteccion de
los derechos fundamentales le ha creado un gran problema, pues aparte “de
la natural dificultad de conocer a profundidad todos estos instrumentos
juridicos y de obtener informacion actualizada sobre su rapida y permanente

evolucion, la cantidad de derechos humanos vy libertades fundamentales que

% Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, Pag. 589.
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Fundamentos..., Pag. 14. El
énfasis es del original.
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contienen es tan extensa que complica en extremo - 0 mas bien imposibilita -
la tutela y promocién de todos y cada uno de esos derechos con la debida

"35 Ante esta situacion, la PDDH

diligencia e igual preocupacion y eficacia. [...]
concluye que no le quedan mas que dos caminos que escoger, al
expresarlos asi: “Por una parte, debe hacerse un esfuerzo de integracion de
las normas, de manera que se interpreten en su justa dimension las
obligaciones impuestas al Estado u otros actores sociales y las protecciones
emanadas de los diferentes cuerpos normativos. Por otra parte, en ocasiones
habra necesidad de darle prioridad a la aplicacion de una norma por sobre
otra, de manera que pueda obtenerse la mayor proteccién a la persona
humana y descubrir con la mayor claridad el contenido del derecho y las
obligaciones correspondientes. Lo que queremos destacar en este momento
es que, de nuevo, la utilizacion de una u otra opcion dependera de la
aplicacion de criterios cuyo basamento principal se encuentra en el

fundamento de los derechos humanos.”3®

De esta manera, la PDDH ha realizado una ardua tarea para identificar un
conjunto de normas juridicas fundamentales que le sirvan como parametro
de proteccion de los derechos humanos en El Salvador, lo cual ha sido
afirmado por ella en los siguientes términos: “La ausencia de definicién de
una jerarquia entre las normas cuya tutela debe emprender la institucién,
sumada a la enorme complejidad y amplitud del corpus iuris referido en el
articulo 2 de la Ley de la PDDH, impone la identificacién de un blogue de
normas ius fundamentales, en el sentido de establecer cuales seran los
instrumentos juridicos de primera linea en la defensa y promocion de los

derechos humanos realizada por la Procuraduria.”3’

*® |bid. Pag. 15.
% bid. EI énfasis es del original.
¥ Ibid. Pé&g. 25. El énfasis es del original.
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Ahora bien, lo explicado anteriormente no quiere decir que la PDDH soélo
buscara proteger a unos cuantos derechos humanos y no a todos los
existentes, pues ella misma aclara este punto en los siguientes términos: “El
hecho de asumir determinadas normas como esenciales para la PDDH no
significa negar la integralidad de los derechos humanos. Por el contrario, la
Procuraduria reconoce que los derechos humanos son integrales y que igual
valor tienen, por ejemplo, el derecho a la libertad como el derecho al trabajo,
aun cuando su reconocimiento se realice en normas juridicas de diferente
naturaleza y jerarquia. La idea de un bloque de normas positivas
fundamentales se asume con el objetivo de facilitar la labor de investigacion
e interpretacion de los operadores institucionales y para dar certeza a las y
los funcionarios estatales a quienes van dirigidas las recomendaciones de la

Procuraduria.”®®

Por dichas razones, la misma PDDH es muy clara al justificar la busqueda de
la integracion de un bloque de normas juridicas fundamentales, asi:
‘Debemos dejar claro que estas normas fundamentales [...] deben
considerarse como los instrumentos juridicos donde, en primera instancia,
debera buscarse la respuesta a los problemas a ser abordados por la PDDH,
en razon de sus contenidos generales en materia de derechos humanos, por
constituir la expresion normativa basica del reconocimiento de los derechos
fundamentales y en atencion a la busqueda de la maxima proteccion de la

persona humana.”*

Asi las cosas, la PDDH reconoce a las siguientes normas juridicas

fundamentales que constituyen la base de su labor encaminada a la

% 1bid.
% bid. Pag. 26.
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proteccién de los derechos humanos en El Salvador, asf:*° Constitucién de la
Republica (1983), Declaracién Universal de Derechos Humanos de la ONU
(1948), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de la ONU (1966),
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
de la ONU (1966), Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales de la ONU (1966), Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de la ONU (1984), Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre de la OEA (1948),
Convencion Americana sobre Derechos Humanos de la OEA (1969),
Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la OEA (1988),
Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura de la OEA
(1985), Convencion sobre los Derechos del Nifio de la ONU (1989), Protocolo
Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio Relativo a la
Participaciéon de Nifios en los Conflictos Armados de la ONU (2000),
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial de la ONU (1965), Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer de la ONU (1979),
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer de la OEA (1994), Convencion Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad de la OEA (2000), Convencion sobre el Estatuto de los
Refugiados de la ONU (1951), Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados
de la ONU (1966) y los Convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

O Vid. Ibid. Pags. 26 y 27.
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Por otra parte, las declaraciones de derechos humanos no se consideraban
como juridicamente obligatorias para los Estados, pues éstas no son
aprobadas ni ratificadas por ellos para ser incorporados a sus ordennamientos
juridicos en base a sus respectivas Constituciones; pero dicha posicion ha
variado, pues la Proclamacién de Teheran,** al considerar que la Declaracién
Universal de Derechos Humanos enuncia una concepcion comun a todos los
pueblos de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la
familia humana, decidié declararla como obligatoria para la comunidad
internacional. Dicha situacion también ha sido aceptada por la doctrina
juridica para el caso de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre, pues tal como lo han afirmado algunos juristas, la misma “no se
considerd juridicamente obligatoria al tiempo de su proclamacion, pero al
transcurso de los afios ha llegado a ser considerada como un instrumento
normativo del Sistema Interamericano y como el decalogo de los derechos
humanos. [..]”** Ademas, debe notarse que el Art. 2 Inc. 2°. LPDDH
considera a las declaraciones de derechos humanos como cuerpos
normativos que deben ser tomados en cuenta por la institucibn como
parametro de proteccién de los derechos fundamentales en El Salvador, por
lo que el Estado no puede justificar el incumplimiento de dichos instrumentos
internacionales invocando una supuesta falta de obligatoriedad de los

mismos, pues ellos sison vinculantes.

De esta manera, la adopcion de la figura juridica del Ombudsman en el
ordenamiento juridico salvadorefio con el nombre de “Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos”, ademas de ser uno de los frutos de la

firma de los Acuerdos de Chapultepec, podria considerarse también como un

* Proclamada por la Conferencia Internacional de Derechos Humanos en Teheran, Iran, el
}23 de mayo de 1968.
Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo I, Pag. 690.
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medio que EI| Salvador ha utilizado para darle cumplimiento a sus
compromisos internacionales de dictar las medidas necesarias para hacer
efectivo el respeto a los derechos humanos reconocidos dentro de sus
fronteras. Por dichas razones, y dada la gran cantidad de normativas
internacionales en materia de derechos fundamentales que forman parte del
ordenamiento juridico nacional, nos limitaremos a realizar los siguientes
comentarios sobre los mas antiguos y principales instrumentos
internacionales sobre derechos humanos que han sido aprobados por la

ONU y por la OEA, entre los cuales se encuentran los siguientes:

A) Declaracion Universal de Derechos Humanos.*®

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, aprobada por la ONU en
1948, constituye, sin lugar a dudas, uno de los documentos mas importantes
del sistema universal de proteccion de los derechos humanos que han sido
elaborados en toda la historia del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, pues goza del reconocimiento y aceptacion de la comunidad
internacional. De conformidad a uno de los Considerandos de su Preambulo,
El Salvador, como miembro de la ONU, tiene el deber de asegurar, en
cooperacion con dicha organizacion internacional, el respeto universal y
efectivo a los derechos y libertades fundamentales del hombre; los cuales,
segun lo prescribe su Art. 29.3, no podran, en ningun caso, ser ejercidos en

oposicién a los propdsitos y principios de la ONU.

3 Adoptada y Proclamada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), en su Resolucién 217 A (11l), del 10 de diciembre de 1948.
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B) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.**

De conformidad a su Art. 2.1, El Salvador, como Estado Parte en dicho
instrumento internacional, se ha comprometido a respetar y a garantizar a
todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén sujetos a su
jurisdiccion, los derechos humanos reconocidos en el mismo, sin distincion
alguna; y de acuerdo al Art. 2.2 de la misma normativa, el Estado también se
ha comprometido a adoptar, con arreglo a sus procesos constitucionales y a
las disposiciones de dicho tratado internacional, las medidas oportunas para
dictar las disposiciones legislativas o de otro caracter que fueren necesarias
para hacer efectivos los derechos humanos reconocidos en éste y que no

estuviesen ya garantizados por disposiciones legislativas o de otro caracter.

C) Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.*

De conformidad a su Art. 2.1, El Salvador, como Estado Parte en dicho
instrumento internacional, se ha comprometido a adoptar medidas, tanto por
separado como mediante la asistencia y la cooperacién internacionales,
especialmente econémicas y técnicas, hasta el maximo de los recursos de
que disponga, para lograr progresivamente, por todos los medios apropiados,

inclusive en particular la adopcion de medidas legislativas, la plena

4 Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesiéon por la Asamblea General de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en su Resoluciéon 2200 A (XXI), del 16 de
diciembre de 1966; siendo aprobado por El Salvador mediante A. E. No. 42, del 13 de
noviembre de 1979; ratificado por Decreto Ley No. 27 de la Junta Revolucionaria de
Gobierno, del 23 de noviembre de 1979; y publicado en el D. O. No. 218, Tomo No. 265, del
23 de noviembre de 1979.

® Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en su Resolucion 2200 A (XXI), del 16 de
diciembre de 1966; siendo aprobado por El Salvador mediante A. E. No. 43, del 13 de
noviembre de 1979; ratificado por Decreto Ley No. 27 de la Junta Revolucionaria de
Gobierno, del 23 de noviembre de 1979; y publicado en el D. O. No. 218, Tomo No. 265, del
23 de noviembre de 1979.
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efectividad de los derechos humanos consagrados en el mismo; y de
acuerdo al Art. 2.2 de la misma normativa, el Estado también se ha
comprometido a garantizar el ejercicio de los derechos humanos que en

dicho tratado internacional se enuncian, sin discriminacién alguna.

D) Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.*®

La Declaracion Americana de los Derechos y de Deberes del Hombre,
aprobada por la OEA en 1948, es un documento de principal importancia
dentro del sistema regional americano de proteccion de los derechos
humanos. De acuerdo a dos de sus Considerandos, los Estados americanos
- El Salvador, entre ellos - han reconocido que los derechos esenciales del
hombre no nacen del hecho de ser nacional de determinado Estado, sino que
tienen como fundamento los atributos de la persona humana; y que la
proteccion internacional de los derechos del hombre debe ser guia
principalisima del derecho americano en evolucion. Y por otra parte, de
conformidad al Preambulo de dicho documento, se reconoce que el
cumplimiento del deber de cada uno es exigencia de los derechos de todos,
pues los derechos y deberes se integran correlativamente en toda actividad
social y politica del hombre; y si los derechos exaltan la libertad individual, los

deberes expresan la dignidad de esa libertad.

4 Aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), celebrada en Bogota, Colombia, en 1948.

157



E) Convencién Americana sobre Derechos Humanos.*’

De conformidad a su Art. 1.1, El Salvador, como Estado Parte en dicho
instrumento internacional, se ha comprometido a respetar los derechos
humanos reconocidos en el mismo y a garantizar su libre y pleno ejercicio a
toda persona que esté sujeta a su jurisdiccidn, sin discriminacion alguna; y en
base al Art. 2 de esa misma normativa, El Salvador, como Estado Parte en
ella, se ha comprometido a adoptar, con arreglo a sus procesos
constitucionales y a las disposiciones de dicho tratado internacional, las
medidas legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para hacer
efectivos tales derechos vy libertades. Asi las cosas, para asegurarse que el
Estado cumpla con sus compromisos adquiridos a nivel internacional, en el
Art. 33 de la misma normativa, por su parte, se han constituido dos
organismos internacionales para garantizar el respeto a los derechos
fundamentales, los cuales son la Comision Interamericana de Derechos
Humanos y la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Es por ello, que
de acuerdo a lo prescrito en el Art. 62 de este tratado internacional, el Estado
emitid la “Declaracion de la Republica de EI Salvador sobre el
Reconocimiento de la Jurisdiccion de la Corte Interamericana de Derechos

Humanos”.*®

*" Suscrita en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en la Conferencia
Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA); siendo aprobada por El Salvador mediante A. E. No. 405, del 14 de junio
de 1978; ratificada por D. L. No. 5, del 15 de junio de 1978; y publicada en el D. O. No. 113,
Tomo No. 259, del 19 de julio de 1978.

8 Aprobada por El Salvador mediante A. E. No. 307, del 23 de marzo de 1995; ratificada por
D. L. No. 319, del 30 de marzo de 1995; y publicada en el D. O. No. 82, Tomo No. 327, del 5
de mayo de 1995.
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3.4. Ley de laProcuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

La Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
aprobada el 20 de febrero de 1992,% tiene por objeto la creacion,
organizacion, atribuciones y funcionamiento de la PDDH (Art. 1 LPDDH); la
cual es definida como una institucién integrante del Ministerio Publico, de
caracter permanente e independiente, con personalidad juridica propia y
autonomia administrativa, cuyo objeto serd el de velar por la proteccion,
promocién y educacion de los derechos humanos y por la vigencia irrestricta
de los mismos (Art. 2 Inc. 1°. LPDDH); y cuyo titular debe ejercer sus
funciones en todo el territorio nacional, ya sea que actué personalmente o
por medio de sus delegados, teniendo dicha institucion su domicilio principal
en la ciudad de San Salvador, aunque puede establecer dependencias en
cualquier lugar de la Republica (Art. 3 LPDDH). Y de conformidad al Art. 2
Inc. 2°. LPDDH, para los efectos de la misma LPDDH, deben entenderse por
derechos humanos tanto los civiles y politicos (o de primera generacion);
como los econdmicos, sociales y culturales (o de segunda generacion); y los
de solidaridad (o de tercera generacién); contemplados, como ya se habia
dicho con anterioridad, tanto en la Constitucibn como en los tratados
internacionales, las leyes, e inclusive, en las declaraciones y en los principios
de la ONU o de la OEA. Sobre este punto, algunos juristas han advertido que
la doctrina juridica nos “recomienda tener bien presente que los medios de
tutela son diferentes de acuerdo a la naturaleza de cada derecho. Por
ejemplo, en el caso de los derechos sociales, econdmicos y culturales, hay
algunos cuya plena satisfaccion depende de la existencia de recursos

materiales, lo cual debe calibrarse objetivamente; pero que dentro de ellos

“9D. L. No. 183, del 20 de febrero de 1992, publicado en el D. O. No. 45, Tomo No. 314, del
6 de marzo de 1992.
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hay algunos de exigibilidad inmediata, como seria el derecho de sindicacion,

de huelga y a la igualdad de los hijos.”*°

En ese sentido, y dada la mision asignada por Constitucion a la PDDH de
velar por el respeto y la garantia a los derechos humanos (Art. 194 Rom. |
Ord. 1° Cn.), no es extrafio que ella misma haya sostenido la idea, con
respecto a su normativa institucional, de que la ejecucion de “cualquier
modificacion al marco legal de la PDDH tendente a inhibir a la institucion para
referirse a determinados aspectos, o hacia determinados sujetos, resultaria
inconstitucional. En general, las normas legales restrictivas de la funcion de
la PDDH (aunque se encubran bajo la rubrica de regulacion o desarrollo de
las nomas constitucionales) carece[n] de legitimidad juridica. En ese mismo
sentido, la Unica actitud congruente de la Asamblea Legislativa con la
Constitucion de la Republica en atencion a la PDDH se dirigiria a procurar
gue ésta cumpla su mandato de una manera cada vez mas amplia y con una
mayor efectividad. Entre otros aspectos, esto significa respaldo politico como
una conducta neutralizadora hacia todos aquellos esfuerzos dirigidos a
cuestionar el ejercicio del mandato constitucional por parte de la PDDH,
asimismo, significa respaldo financiero-presupuestario que impida que tal

disposicién constitucional quede, en la practica, desprovista de sentido.”>!

De conformidad al Art. 192 Cn., el Art. 4 Inc. 1°. LPDDH prescribe que el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos sera elegido por la
Asamblea Legislativa, por mayoria calificada de no menos de los dos tercios
de los votos de los diputados electos, el cual durara tres afios en el ejercicio

de su cargo publico, y que ademas, podra ser reelegido en el mismo. Este

5(1) Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, Pag. 590.
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Fundamentos..., Pags. 75y 76.
El énfasis es del original.
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modo de eleccidn, a juicio de algunos juristas, fue creado “como uno de los
distintos instrumentos tendientes a procurar una escogitacion de candidatos
en base a cualidades personales, que posibilitarian el consenso en la
designacion y evitarian que ésta estuviese basada en eventuales mayorias
parlamentarias. Por otra parte este sistema contribuye a robustecer la
independencia del candidato y a evitar su dependencia de un solo partido
politico.”® En base a estas consideraciones, se establece que dicho
funcionario publico no dependera de ninguna institucidén estatal o autoridad, y
que solo estarad sometido a la Constitucion y a las leyes de la Republica (Art.
4 Inc. 2° LPDDH). Sin embargo, no nos parece adecuado que el Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos sdlo dure tres afios en el ejercicio
de su cargo publico, pues algunos juristas han dicho, muy acertadamente,
que el establecimiento de este plazo tan corto de tiempo es criticable por las
siguientes razones: “Los estudios de legislacion comparada que se han
realizado sobre este punto evidencian que se esta adoptando una media de
cuatro a cinco afios como plazo del cargo. En nuestro caso parece ser que el
plazo es muy corto, lo cual acarrea diversas desventajas. Por un lado, puede
no ser atractivo para los candidatos que sean realmente idéneos para
ocuparlo. Por otra parte los plazos cortos conspiran contra la independencia,
pues el titular vive con la zozobra de la reeleccion. Adicionalmente, en esta
primera etapa en nuestro pais, por tratarse de una institucion sin precedentes
puede ocurrir que cuando la persona nombrada empiece a ganar experiencia
y auctoritas ya esté a punto de dejar el cargo o de someterse a los avatares
de una nueva designacion. En el medio latinoamericano, por la cercana y
nada grata experiencia de predomino factico del Organo Ejecutivo, se
recomienda traslapar los periodos de ejercicio de funcionarios como éste con

el de los Presidentes de la Republica, a fin de que él no tenga la posibilidad

*2 Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, Pags. 560y 561.

161



de contar durante todo su mandato con ‘su’ Procurador.”®® También no deja
de ser polémica la idea de una reeleccién indefinida en este cargo publico,
pues la Constitucion no establece un limite para ello. Sobre este punto de la
reeleccion del titular de la institucion, algunos juristas no han dejado de
observar “que en varios paises se ha pensado permitirla sélo por algun
numero determinado de periodos, a fin de que lleguen al cargo personas con
ideas nuevas y de que una reeleccion indefinida no permita que el
Procurador venga a convertirse en un [...]Jpoder [omnimodo].”** Por estas
razones, no es de extrafar que también la misma PDDH asegure “que el
mandato de tres afos previsto constitucionalmente para el ejercicio de la
titularidad de la Procuraduria es en extremo corto, si se quiere consolidar un
proyecto de trabajo que permita situar a la institucion en posicion de ir
Gnicamente progresando en el cumplimiento eficaz y eficiente de sus

funciones. [...]">°

Segun el Art. 5 LPDDH, los requisitos necesarios para ser Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos consisten en ser salvadorefio, del estado
seglar, mayor de treinta y cinco afios, con grado universitario, de reconocida
trayectoria en la promocion, educacion y defensa de los derechos humanos y
con amplios conocimientos en ese campo, de moralidad y competencia
notorias, estar en el goce de los derechos del ciudadano y haberlo estado en
los seis afios anteriores al desempefio de este cargo publico; aunque
originalmente dicha disposicion legal exigia, ademas, ser salvadorefio por
nacimiento y abogado de la Republica; pero dos reformas legales posteriores
a la misma determinaron, por una parte, que para ser elegido como

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, bastaba poseer un

>3 |bid. Pags. 561y 562. El énfasis es del original.
> |bid. Pag. 562.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2003-Junio 2004), P4g. 222.
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grado universitario, sin especificar la profesibn u oficio del aspirante,
argumentando que dicho cambio se hacia con el propésito de coadyuvar en
el funcionamiento de la PDDH, siendo necesario, por ello, reformar las
disposiciones legales que establecen los requisitos que debe cumplir la
persona que sea electa para el cargo publico del Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos;®® y en el otro sentido, se establecié que para
aspirar a dicho cargo publico s6lo se necesitaba acreditar la calidad de
salvadorefio, sin calificar que dicha nacionalidad fuera por nacimiento o por
naturalizacion; pues se dijo también que esta Ultima modificacion a la
disposicién legal en comento se hizo con el argumento de que, segun lo
establece el Art. 191 Cn., el Ministerio Publico sera ejercido por el Fiscal
General de la Republica, el Procurador General de la Republica y el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, y que por
consiguiente, el Art. 5 LPDDH requeria que para ser Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos era necesario ser salvadorefio por
nacimiento, por lo que dicha disposicion legal no estaba acorde con los
requisitos que se les exige a los otros dos titulares que constituyen el
Ministerio Publico, segun el Art. 192 Inc. 3° Cn., y que por esa razdn, y
tomando en cuenta el Art. 3 Cn., era conveniente, por razones de equidad,
reformar el Art. 5 LPDDH, a efecto de que los requisitos de los titulares que
conforman el Ministerio Publico sean similares, armonizandolos también con

la Constitucién.®” El primer cambio al Art. 5 LPDDH nos parece desacertado,

*® D. L. No. 795, del 9 de diciembre de 1999, publicado en el D. O. No. 240, Tomo No. 345,
del 23 de diciembre de 1999. No estd de mas aclarar que el verdadero motivo de esta
reforma legal al Art. 5 LPDDH fue el argumento, segin el cual, de que la ignorancia
demostrada en materia de derechos humanos por el ya comentado y cuestionado titular de
esa institucion estatal en ese entonces, el licenciado Eduardo Antonio Pefiate Polanco,
demandaba modificar dicha disposicion legal en lo referente a los requisitos que deberia
reunir el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, con el objetivo, segin ya se
£(317ijo también, de coadyuvar en el funcionamiento de la institucién estatal bajo su mandato.

D. L. No. 296, del 12 de febrero de 2001, publicado en el D. O. No. 40, Tomo No. 350, del
23 de febrero de 2001. En realidad, esta reforma legal al Art. 5 LPDDH fue hecha pensando
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pues el titular de dicha institucion deberia ser siempre un abogado de la
Republica, pues algunos juristas, al analizar dicha disposicién legal en su
redaccion original, habian expresado el siguiente comentario: “Este articulo
recoge requisitos que son comunes a la generalidad de paises donde
funciona la institucion. Uno de los mas frecuentemente exigidos es que el
designado debe ser un jurista de reconocido prestigio, independencia y con
experiencia 0 conocimientos en materia de derechos humanos. En esto se
sigue el modelo sueco, pionero de la institucién, donde el cargo debe ser
ocupado por un jurista de altura comprobada y altisimas cualidades
morales.”*® Esta opinién ha sido secundada por la misma PDDH al explicar
que dicha reforma legal “contradice en primer lugar, el espiritu de la
Constitucion, en cuanto que la misma ha insertado la figura del Procurador(a)
en el Ministerio Publico, es decir, como ‘colega’ del Fiscal y Procurador
General que, por su propio oficio y funcién, deben necesariamente, ser
profesionales del Derecho.”® Aunado a ello, dicha institucion también
asevera que “es necesario hacer notar que los derechos humanos,
cabalmente porque no son simples ‘valores’ o ‘principios’, sino mas bien son
derechos en sentido pleno, desde la perspectiva sea de su contenido y
clasificacion, y sea sobre todo, a nivel de su exigibilidad, deben ser
defendidos, tutelados, promovidos y fiscalizados por profesionales que
deberian ser altamente calificados en materias profundamente ‘juridicas’,
como el derecho constitucional, internacional y la filosofia del derecho.”®® Y

por otra parte, el Ultimo cambio realizado al Art. 5 LPDDH ha creado una

en elegir como Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos a la doctora Beatrice
Alamanni de Carrillo, italiana de origen, pero naturalizada como salvadorefia por estar
casada con un salvadorefio; quien efectivamente ejercié dicho cargo publico, como ya se
habia dicho antes, por dos periodos consecutivos: el primero, del 6 de julio de 2001 al 5 de
l}g“O de 2004; y el segundo, del 6 de julio de 2004 al 5 de julio de 2007.

Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, Pag. 562.
> Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. La Procuraduria para la Defensa
6doe los Derechos Humanos de El Salvador -Reflexiones para un Mandato-, Pag. 147.

Ibid.
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incongruencia con el Art. 16 LPDDH, el cual exige que los Procuradores
Adjuntos sean salvadorefios por nacimiento. Se da asi, entonces, la extrafia
situacion, por no decir absurda, de que el propio Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos pueda ser un salvadorefio naturalizado; pero que,
en cambio, los Procuradores Adjuntos, que dependen directamente de él,

siempre deban ser, necesariamente, salvadorefios por nacimiento.

Sobre estas reformas legales al Art. 5 LPDDH, no nos queda mas que
advertir la existencia de una grave contradiccién en que incurrio la Asamblea
Legislativa al hacer dichas modificaciones, pues la segunda de ellas se
justifico en base al principio de igualdad, consagrado en el Art. 3 Cn., en
tanto que la primera de las mismas implicé un total desconocimiento de dicho
principio juridico. ¢Como es posible, entonces, que se establezca que el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos no necesita ser un
salvadorefio por nacimiento porque la Constitucion no exige dicha calidad al
Fiscal General de la Republica y al Procurador General de la Republica; y
gue por otro lado, se elimine la exigencia de que el mismo sea abogado de la
Republica, cuando la misma Constitucion establece claramente que los otros

dos titulares del Ministerio Publico sideben ser profesionales del Derecho?

La falta de exigencia de una formacién juridica no sélo se limita al titular de la
institucion, pues el Art. 15 LPDDH ordena que el Procurador Adjunto para la
Defensa de los Derechos Humanos deberd reunir los mismos requisitos
necesarios para ocupar el cargo publico del Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos; y por su parte, el Art. 16 LPDDH sefala los
requisitos que deben reunir los demas Procuradores Adjuntos, los cuales
consisten en ser salvadorefos por nacimiento (Ord. 1°); del estado seglar
(Ord. 2°); mayores de treinta y cinco afios (Ord. 3°.); de moralidad y

competencia notorias (Ord. 4°); y con amplios conocimientos sobre la
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materia objeto de su mandato (Ord. 5°.). Como puede advertirse, tampoco en

estos casos se observa la exigencia de ser abogado de la Republica.

El Art. 6 LPDDH prohibe la eleccion como titular de la institucion a
determinadas personas, entre las cuales se encuentran los funcionarios
publicos de eleccion popular, es decir, el Presidente y Vicepresidente de la
Republica, los Diputados y los Miembros de los Concejos Municipales (Art.
80 Inc. 1° Cn.); asi como también estdn mencionados los Ministros o
Viceministros de Estado; los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia,
sus cényuges o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad; los que ocupen puestos de dirigentes de partidos
politicos; los militares, sin importar si estan de alta o si hubieren sido dados
de baja; los integrantes de cualquier tipo de grupos armados o que hubieren
pertenecido a ellos; y todos aquellos que hubiesen sido condenados por
violaciones a los derechos humanos. Por su parte, el Art. 7 LPDDH
determina la incompatibilidad del ejercicio de las funciones de Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos con el desempefio de cualquier
otro cargo publico y con el ejercicio de su profesion, salvo aquellas
actividades de caracter docente o cultural; asi como también con la
participacion activa en partidos politicos; con el desempefio de cargos
directivos en organizaciones sindicales o empresariales y con la calidad de

ministro de cualquier culto religioso.

El Art. 8 LPDDH asegura la inamovilidad del Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos por todo el periodo para el que ha sido elegido;
gozando, al mismo tiempo, de todas las garantias, derechos, prerrogativas y
seguridades necesarias para el cumplimiento de las atribuciones que le
asignan la Constitucion y la ley; y declarando, ademas, de conformidad al Art.

236 Cn., que sblo sera juzgado por los delitos oficiales y comunes que
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cometa durante el periodo de sus funciones, si la Asamblea Legislativa
declara previamente que hay lugar a formacién de causa conforme al
proceso de antejuicio. Por otra parte, el Art. 9 LPDDH establece las causales
por las que el titular de la institucion cesara en su cargo publico, las cuales
son por muerte o renuncia (Ord. 1°); incapacidad fisica o mental
sobreviniente debidamente comprobada (Ord. 2°.); haber sido condenado por
delito (Ord. 3°); incumplimiento manifiesto de sus obligaciones
constitucionales y legales (Ord. 4°.); negligencia grave en el desempefio de
sus funciones (Ord. 5°); incurrir en alguna de las incompatibilidades
establecidas en la misma LPDDH (Ord. 6°.); y participacion comprobada en
actividades de politica partidista (Ord. 7°.). Pero de conformidad al Art. 192
Cn., el mismo Art. 9 LPDDH aclara que para hacer cesar en sus funciones a
dicho funcionario publico en los casos contemplados en sus Ords. 2°., 49,
59, 6°. y 7°, se requerira de una decision de la Asamblea Legislativa, tomada
con una mayoria calificada de no menos de los dos tercios de los votos de
los diputados electos. Sobre este punto, algunos juristas explican que esta
forma de regulacion de la destitucién del Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos debe entenderse como un “corolario obligado de la que
fija igual quérum para la designacién, pues de nada serviria lo primero, si una
simple mayoria podria invalidar la decision original. Ademas, la Constitucion
establece que tal destitucién solamente procedera por causas legales. Con
ello se proscriben las destituciones arbitrarias, caprichosas o por mera
motivacién politica. [...]’* Cabe aclarar, entonces, que en el caso del Ord.
1°, la muerte, obviamente, es un hecho que produce por si mismo, y de
manera automatica, el efecto juridico de cesar de su cargo publico al
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos; en tanto que la

renuncia - aunque la Constitucion y la LPDDH no lo digan - debe

®® Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, Pag. 564.
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interponerse ante la Asamblea Legislativa para ser aceptada por la misma.%?
Por su parte, en el caso del Ord. 2°,, si bien es cierto que la decision también
le corresponde a la Asamblea Legislativa, la incapacidad fisica y mental del
titular de la institucién debe ser declarada previo dictamen unanime de una
comision de cinco médicos nombrados por ella, pues se trata de un
funcionario publico de su eleccion (Art. 131 Ord. 20° Cn.). Ademas, en el
caso del Ord. 3°,, la decision final estd en manos del Organo Judicial, previa
declaratoria de que hay lugar a formacidén de causa, emitida por la Asamblea
Legislativa (Art. 236 y 237 Cn.). Y por ultimo, el caso del Ord. 7 ya esta
contemplado en el Ord. 6., por lo que su inclusion es innecesaria, pues la
participacion en politica partidista es una incompatibilidad regulada en el Art.
7 LPDDH.

Como se ha visto, el Art. 8 LPDDH le otorga inamovilidad al Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos, la cual, a criterio de algunos juristas,
es “una condicion de la que también gozan los jueces [...] cuya denominacion
mMAs técnica para nuestro caso, ya que el periodo no es vitalicio, deberia ser
estabilidad. Este componente del ‘[e]status’ [juridico] del Procurador esta en
funcion de una caracteristica de la institucion [...] estudiada: la independencia

e imparcialidad. Un Procurador que viva con la zozobra de la destitucion

%2 Distinto es el caso de las renuncias interpuestas por otros funcionarios publicos, para las
cuales si se dice expresamente que deben ser aceptadas por las autoridades competentes
para ello, tal como ocurre con los Diputados (Art. 131 Ord. 3o0. Cn.); el Presidente y
Vicepresidente de la Republica y los Designados a la Presidencia de la Republica (Arts. 131
Ord. 150. y 156 Cn.); los Ministros y Viceministros de Estado, y los Jefes de Seguridad
Publica y de Inteligencia del Estado (Art. 162 Cn.); el personal de la Administracion Publica
(Art. 169 Cn.); los magistrados, los jueces y el personal de la Corte Suprema de Justicia (Art.
182 Ord. 90. Cn.); los agentes auxiliares del Fiscal General de la Republica y del Procurador
General de la Republica, y el resto del personal de sus dependencias (Arts. 193 Ord. 80. y
194 Rom. Il Ord. 30. Cn., respectivamente); y los jueces de la Corte de Cuentas de la
Republica (Art. 196 Inc. 3o0. Cn.). Por consiguiente, aunque la Constitucion y la LPDDH
guardan silencio sobre este asunto, se sobreentiende, en base a la analogia, que la renuncia
interpuesta por el titular de esta institucién estatal debe ser presentada a la Asamblea
Legislativa, pues fue ella quien lo eligid, para ser aceptada por esta misma.
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sorpresiva e inesperada dificilmente podra ser imparcial, ya que tendera a no

provocar la medida por parte de quienes puedan tomarla.”®

El Art. 10 LPDDH establece que el titular de la institucién debe actuar en
forma independiente en el ejercicio de su cargo publico, y por lo cual, no
puede ser impedido ni coartado por ninguna autoridad; prescribiendo,
ademas, que en el desempefio de sus funciones podra requerir ayuda,
cooperacién, informes o dictamenes a todos los funcionarios publicos o
autoridades, asi como también a cualquier otra persona, quienes estaran
obligados a prestar colaboracion con caracter prioritario e inmediato a sus

peticiones y recomendaciones.

Por otra parte, ademas de las atribuciones que les son otorgadas al
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en el Art. 194 Rom. |
Cn., existen otras que se encuentran reguladas en los Arts. 11 y 12 LPDDH.
No obstante, a decir verdad, el Art. 11 LPDDH es sélo una trascripcion literal
del contenido sefialado en el mismo Art. 194 Rom. | Cn., salvo que omite la
mencion de la parte de este Ultimo que expresa que el titular de la institucion
ejercerd las otras atribuciones que le otorguen la Constitucion o la ley y la
que establece que podra tener delegados departamentales y locales de
caracter permanente; lo cual no tiene sentido alguno, pues lo ideal hubiera
sido que dicha disposicion legal desarrollara y delimitara el alcance de la

disposicién constitucional.

El Art. 12 LPDDH, por su parte, establece que al Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos le corresponde velar por el estricto cumplimiento

de los procedimientos y plazos legales en los distintos recursos que hubiere

® Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, Pag. 564.
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);%* velar

promovido o en las acciones judiciales en que se interesare (Ord. 1°
por el respeto a las garantias del debido proceso y evitar la incomunicacion
de los detenidos (Ord. 2°); llevar un registro centralizado de personas
privadas de su libertad y de centros autorizados de detencion (Ord. 3°);
presentar propuestas de anteproyectos de leyes para el avance de los
derechos humanos en el pais (Ord. 4°); promover la firma, ratificacién o
adhesion a tratados internacionales sobre derechos humanos (Ord. 5°.);
emitir resoluciones de censura publica contra los responsables materiales o
intelectuales de violaciones a los derechos humanos (Ord. 6°.); procurar la
conciliacion entre las personas cuyos derechos han sido vulnerados y las
autoridades o funcionarios publicos sefialados como presuntos responsables,
cuando la naturaleza del caso lo permita (Ord. 7°); crear, fomentar y
desarrollar nexos de comunicacion y cooperacion con organismos de
promocion y defensa de los derechos humanos, gubernamentales,
intergubernamentales y no gubernamentales, tanto nacionales como
internacionales, y con los diversos sectores de la vida nacional (Ord. 8°.);

emitir el reglamento para la aplicacion de la misma LPDDH y los reglamentos

% Pprefeririamos gue en el texto del Art. 12 Ord. 1°. LPDDH, no se hubieran utilizado los
vocablos “procedimientos” y “recursos” como sindnimos de “procesos”; pues esto es erréneo.
Un proceso, como se sabe, esta conformado por uno o varios procedimientos; y un recurso,
como ya se habia comentado antes, es un medio de impugnacion de una resolucién judicial,
es decir, que también constituye sélo una parte de un proceso; y de conformidad al Art. 194
Rom. | Ord. 4°. Cn., el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, como también
se habia comentado anteriormente, tiene legitimacion para promover toda clase de procesos
encaminados a la proteccién de los derechos humanos. Y por ultimo, aclaramos que si la
intencion de esta disposicion legal es dar a entender que este funcionario publico puede
llevar a cabo la “promocion de procesos”, se vuelve innecesario mencionar después a las
acciones judiciales, porque todo “proceso” se promueve o se inicia con el ejercicio del
;cgerecho de accién”.

No compartimos la idea de que las palabras “gubernamental” e “intergubernamental” sean
utilizadas como sinénimas de “nacional” y de “internacional”, respectivamente; porque no
aceptamos que los “Estados” sean confundidos con sus “gobiernos”. Lo ideal hubiera sido
hablar de la existencia de una atribucién del Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos de fomentar la comunicacion y la cooperacion con organismos de promocion y
defensa de los derechos humanos nacionales, internacionales y particulares, pudiendo ser
estos Ultimos tanto de origen salvadorefio como creados en el extranjero.
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internos que fueren necesarios (Ord. 9°); nombrar, remover, conceder
licencias y aceptar renuncias a los funcionarios y empleados de la institucién
(Ord. 10°.); elaborar el proyecto de presupuesto anual y remitirlo a la
instancia correspondiente (Ord. 11°); y las demas que le atribuyan la
Constitucion o la ley (Ord. 12°.). Sin embargo, es curioso observar, en el
caso del Ord. 10°, que el Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos debe aceptar las renuncias interpuestas por el personal
subordinado al mismo; pero que, de conformidad al Art. 9 Ord. 1°. LPDDH, ya
comentado anteriormente, el propio titular de la institucion puede interponer
su renuncia, sin que la Constitucion ni la misma LPDDH digan expresamente
gue la misma necesita ser aceptada por la Asamblea Legislativa, aunque se
sobreentiende que asi debe ser.®® Y en el caso del Ord. 11°., algunos juristas
han criticado que la LPDDH no diga sencillamente que el proyecto de
presupuesto anual de la institucion deba remitirse a la Asamblea Legislativa;
sino que, en su lugar, utiliza la ambigua expresiéon de ‘“instancia

correspondiente”.®’

Respecto a la organizaciéon de la PDDH, el Art. 13 Inc. 1° LPDDH sefiala que
ademas del titular de dicha institucién, la misma estara integrada por un
Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos Humanos, y en su
redaccion original, esta disposicion legal y el Art. 16 LPDDH, mencionaban a
los Procuradores Adjuntos para la Defensa de los Derechos del Nifio, de la

Mujer, del Adulto Mayor,®® del Medio Ambiente, y los deméas Procuradores

v asi quedd demostrado cuando la Asamblea Legislativa acept6 la renuncia interpuesta
por el licenciado Eduardo Antonio Pefiate Polanco a su cargo publico como Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos.

®7 vid. Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, Pag. 569.

® En realidad, el texto original de los Arts. 13 Inc. 1°. y 16 LPDDH contemplaba el término
“Tercera Edad”; pero nosotros, en el presente trabajo de investigacién, lo hemos
reemplazado por el de “Adulto Mayor”; en cumplimiento de lo prescrito en el D. L. No. 811,
del 6 de enero de 2000, publicado en el D. O. No. 31, Tomo No. 346, del 14 de febrero de
2000, segun el cual, se ordena la sustitucién de la expresiéon “tercera edad” en todas las

171



Adjuntos que el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
considere necesarios para el mejor cumplimiento de sus atribuciones
constitucionales y legales; pero una reforma legal realizada a ambas
disposiciones legales, determin6 el cambio de sus nombres a los de
Procuradores Adjuntos para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y la
Juventud, de la Mujer y la Familia, de los Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, del Medio Ambiente, y de los Derechos Civiles e Individuales;
dejando intactos los requisitos a cumplir para ocupar dichos cargos publicos;
y los mismos, segun el Art. 13 Inc. 2°. LPDDH, son nombrados por el propio
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, dependen
directamente de éste y les son aplicables las mismas causales de
inelegibilidad e incompatibilidad establecidas en la LPDDH; teniendo,
ademas, las atribuciones que la LPDDH, el RLPDDH o el titular de la
institucion les asignen. Esta modificacion a los Arts. 13 Inc. 1°. y 16 LPDDH
fue justificada al argumentar que las figuras juridicas de los Procuradores
Adjuntos estaban contempladas en la misma PDDH, cuyas competencias, de
acuerdo a su denominacion de ese entonces, se encontraban limitadas a
determinados temas en materia de derechos humanos, y que no abarcaban
la totalidad de funciones y competencias que en la practica realizaban;

tomando en cuenta, ademas, que el Derecho Internacional de los Derechos

leyes de la Republica que la contengan, por la de “adulto mayor”; sefalandose en el mismo,
ademas, que en todo acto oficial se utilizara esta Ultima expresion, cuando se haga
referencia a las personas mayores de sesenta afios. Este cambi6 fue justificado por la
Asamblea Legislativa al alegar que a las personas mayores de sesenta afios se les
denominaba con la expresion de “tercera edad”, la cual era imprecisa porque englobaba en
una sola y misma etapa a la infancia y la juventud, tras las cuales, reducida a unidad,
vendria la edad adulta y finalmente la vejez; por lo que era necesario y conveniente sustituir
esta expresion de “tercera edad” por la de “adulto mayor” en todas las leyes de la Republica
Xgestablecer su ut_ilizacic’)n en todos los actos pficiales que I_a refi eran.

Debemos decir, por cierto, que esta Ultima referencia realizada por la LPDDH a un
“Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales”, es totalmente
errénea; pues lo correcto hubiera sido utilizar la denominacién de “Procurador Adjunto para
la Defensa de los Derechos Civiles y Politicos”; porque los derechos individuales se dividen,
precisamente, en estos dos grupos: los civiles y los politicos.
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Humanos es dinamico, que vincula al Estado, y que ha ampliado la gama de
derechos humanos especificos a ser tutelados, por lo que dicha especificidad
debia ser atribuida con mayor amplitud a ser protegidos por las distintas
Procuradurias Adjuntas de la PDDH; y que por todo lo anterior, se volvia
necesario modificar el nombre de tales Procuradurias Adjuntas, para que
estuvieran acordes a las verdaderas funciones que realizan, en materia de

proteccién, difusién y educacién en derechos humanos. "

Por otra parte, el Art. 14 Inc. 1°. LPDDH prescribe que la institucion contara
con un Secretario General, delegados departamentales y locales, jefes de
departamentos y secciones y el personal técnico y administrativo que el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos estime conveniente,
cuyos requisitos seran establecidos por el reglamento respectivo.
Nuevamente podemos advertir que la LPDDH tampoco exige, en estos
casos, la calidad de abogado de la Republica para todas estas personas que
laboran en la institucion. Por su parte, la LPDDH ordena que las
delegaciones departamentales y locales estén dotadas de los recursos
humanos y materiales indispensables para el cumplimiento de sus funciones,

segun lo determine el titular de la institucién (Art. 14 Inc. 2°. LPDDH).

Cabe mencionar, ademas, que se encuentran excluidos de la carrera
administrativa tanto el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
como sus Procuradores Adjuntos; el Secretario General, los delegados
departamentales y locales; y los jefes de departamentos y secciones de la
institucion. Esto es asi porque el primero de dichos cargos publicos es
politico; y los segundos, son de confianza; los cuales, por consiguiente, no

estan comprendidos en ella (Art. 219 Ord. 3°. Cn.). Fuera de estos casos, el

°D. L. No. 44, del 6 de julio de 2006, publicado en el D. O. No. 143, Tomo No. 372, del 7 de
agosto de 2006.
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personal de la institucién no puede ser despedido o destituido de forma
antojadiza, aunque el titular de la misma esté facultado para nombrar y
remover al personal que esta bajo su dependencia (Art. 12 Ord. 10° LPDDH);
porque en estos casos, los trabajadores de la PDDH si estan dentro de la
carrera administrativa, y por consiguiente, gozan de estabilidad laboral (Art.
219 Inc. 1°.y 2°. Cn.). Por esta razdn, una decisién de remover a un miembro
de la institucion debe ser tomada con pleno respeto de la garantia de
audiencia, segun la cual, ninguna persona puede ser privada de sus
derechos fundamentales sin ser previamente oida y vencida en juicio con
arreglo a las leyes (Art. 11 Inc. 1°. Cn.). Ahora bien, cuando decimos que el
cargo publico del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos es
politico, lo hacemos considerando por el hecho de que el mismo es elegido
por la Asamblea Legislativa, la cual constituye el organismo estatal mas
representativo del sistema politico pluralista existente en El Salvador, segun
lo sefiala el Art. 85 Cn., aunque no podemos ignorar que el mismo les otorga
a los partidos politicos el muy cuestionado monopolio del poder estatal, pues
quien pretenda ser candidato para optar a un cargo publico de eleccién
popular, debe estar respaldado por un partido politico; por lo que no es de
extrafiar que todas las decisiones que se toman en la Asamblea Legislativa
son el fruto de acuerdos politicos; pero de ello no debe interpretarse que el
titular de la institucién en estudio quedara subordinado a los intereses de los
partidos politicos representados en ella, porque el mismo goza de
independencia; y ademas, como funcionario publico que es, por mandato del
Art. 218 Cn., se encuentra al servicio del Estado y no de una fraccion politica
determinada, por lo que no puede prevalerse de su cargo publico para hacer
politica partidista, y si lo hace, sera sancionado de conformidad con la ley. Es
por eso que dicha disposicion constitucional es desarrollada en los Arts. 7y 9
Ords. 6°. y 7°. LPDDH, ya comentados con anterioridad, los cuales son muy

claros al pretender que el Procurador para la Defensa de los Derechos
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Humanos se abstenga de patrticipar en politica partidista, sancionando la

infraccion a esta prohibicion con la destitucién de su cargo publico.

El Art. 15 LPDDH originalmente prescribia, ademas de la exigencia de que el
Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos Humanos reuna los
mismos requisitos necesarios que se le piden al titular de la institucion, la
sustitucion del segundo por el primero en los casos de ausencia 0
impedimento, el cual también ocuparia dicho cargo publico cuando quedara
vacante, mientras se elegia al nuevo titular de la institucion. Sobre este
altimo punto, es necesario aclarar que esta disposicion legal, como ya se
habia indicado anteriormente, fue objeto de dos reformas legales. La primera
de ellas, de caracter transitorio, adicionaba un Inc. 2° al Art. 15 LPDDH,
estableciendo que en caso de que el Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos no fuera elegido oportunamente por la Asamblea
Legislativa, el Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos Humanos
asumiria sus funciones por un plazo maximo de treinta dias, contados partir
de la finalizacion del periodo para el que fue elegido el Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos; el cual quedaria sujeto a finalizar al
momento de ser elegido el titular de la institucidén. Esta reforma legal entr6 en
vigencia el dia de su publicacion en el Diario Oficial y tuvo una duraciéon de
treinta dias. EI argumento para realizarla, consistié en afirmar que la facultad
contemplada en el Art. 15 LPDDH de otorgarle al Procurador Adjunto para la
Defensa de los Derechos Humanos la calidad y funciones del titular de la
institucion, de manera indefinida, mientras durara la vacante, era un
contrasentido en atencion a la mayoria calificada que se requiere para que
una persona en forma permanente ostentara dicho cargo publico.” Y por su

parte, la segunda modificacién, de caracter permanente, dejo establecido que

. D. L. No. 265, del 24 de marzo de 1998, publicado en el D. O. No. 62, Tomo No. 338, del
31 de marzo de 1998.
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el Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos Humanos, debera
reunir los mismos requisitos necesarios para el cargo publico del titular de la
institucion; y que sustituira a éste en los casos de ausencia o impedimento,
siempre que dicha sustituciéon opere dentro del periodo para el que fue
elegido el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos con los
requisitos que exige la Constitucion. Y en esta ocasion, se justificO este
ultimo cambio al indicar que habiendo concluido la vigencia de la reforma
legal transitoria del Art. 15 LPDDH, era procedente establecer, en forma
permanente, que el Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos
Humanos solo podra sustituir al Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos dentro del periodo para el cual fue elegido el titular de la

institucion. "2

Segun el Art. 17 LPDDH, el Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos esta facultado para nombrar a personas o integrar comisiones
encargadas de desempefiar una funcion especial de las comprendidas en
sus atribuciones, y dicha designacién puede recaer, inclusive, en personas
que no formen parte de la PDDH. Por otra parte, de conformidad al Art. 18
Inc. 1°. LPDDH, el personal de la institucion esta obligado a cumplir con
especial diligencia, las funciones que les sean encomendadas y guardara la
maxima confidencialidad sobre sus responsabilidades; estableciéndose,
ademas, que la violacion grave de esta obligacion dara lugar a la destitucion
del cargo publico, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que haya lugar
(Art. 18 Inc. 2°. LPDDH).

De conformidad al Art. 19 LPDDH, la instituciéon tiene un Presupuesto

Especial y su propia Ley de Salarios, y ademas, para efectos de control

2D. L. No. 298, del 30 de abril de 1998, publicado en el D. O. No. 92, Tomo No. 339, del 21
de mayo de 1998.
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presupuestario, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
debe establecer los mecanismos que estime convenientes, sin perjuicio de la
fiscalizacion que le corresponde a la Corte de Cuentas de la Republica. Y
segun lo prescribe el Art. 23 LPDDH, ella misma goza de autonomia en la
administracion de su patrimonio, por lo que en la adquisicion de sus bienes y
servicios no intervendra la Direccion General del Presupuesto, ni estara
sujeta a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP);”® pero cuando las erogaciones para adquirir
toda clase de bienes, ya sea en el pais o en el extranjero, excedieren de cien
mil colones, dicha adquisicion debera realizarse por medio de licitacion
publica. Esta disposicion legal es un desarrollo del mandato establecido en el
Art. 234 Inc. 1° Cn., segun el cual, se sefiala que cuando el Estado tenga
que celebrar contratos para realizar obras o adquirir bienes muebles en que
hayan de comprometerse fondos o bienes publicos, deberan someterse
dichas obras o suministros a licitacibn publica, excepto en los casos
determinados por la ley. Y si bien ya se ha dicho que la LPDDH autoriza a la
institucion a adquirir bienes aun fuera del pais, la misma PDDH, al igual que
los demas organismos estatales, no puede celebrar contratos en que la
decisién, en caso de controversia, corresponda a tribunales de un Estado
extranjero (Art. 234 Inc. 2°.Cn.).

Por otra parte, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos esta
facultado para solicitar asistencia técnica o financiera a otros Estados o0 a
organismos internacionales especializados (Art. 20 LPDDH); y la institucion

que él dirige puede, en el ejercicio de sus actividades, adquirir los bienes

" En realidad, el texto del Art. 23 LPDDH menciona a la Ley de Suministros (D. L. No. 280,
del 19 de diciembre de 1945, publicado en el D. O. No. 283, Tomo No. 139, del 26 de
diciembre de 1945); pero la misma fue derogada por la LACAP (D. L. No. 868, del 5 de abril
de 2000, publicado en el D. O. No. 88, Tomo No. 347, del 15 de mayo de 2000), por lo que
debe entenderse que la referencia sefialada en dicha disposicion legal es hacia esta Ultima
normativa.
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necesarios para el cumplimiento de sus fines y contratar los servicios que ella

considere convenientes (Art. 21 LPDDH).

El Art. 22 LPDDH establece que el patrimonio de la institucion estara
constituido por los aportes y subsidios de la Administracion Publica Central
(Ord. 1°.);"* herencias, legados y donaciones hechas a su favor (Ord. 2°);
recursos de los programas de asistencia de otros Estados o de organismos
internacionales (Ord. 3°.); y otros ingresos (Ord. 4°.). En el caso del Ord. 1°,
algunos juristas han dicho que esta fuente de ingresos, en la practica, puede
ser la principal de todas ellas, lo cual, a todas luces, representa una grave

amenaza a la independencia financiera de la institucién.

El proceso de investigacién de los casos de violaciones a los derechos
humanos, esta regulado, del Art. 24 al 39 LPDDH, siendo seguido de las
inspecciones a los centros de detencién y otras situaciones especiales (Arts.
40 - 44 LPDDH). Todas estas disposiciones legales serdn analizadas

posteriormente.

El Art. 45 LPDDH establece que los procesos que se sigan ante la PDDH

seran gratuitos, de oficio, breves y sencillos; y que ademas, estaran sujetos

" En realidad, en el texto del Art. 22 LPDDH se encuentra escrito el término “Gobierno
Central”, el cual decidimos sustituilo en el presente trabajo de investigacién por el de
“Administracion Publica Central’, pues es lamentable que el legislador salvadorefio siga
utilizando la primera expresién como sinénimo de “Organo Ejecutivo’, cuando de
conformidad al Art. 86 Inc. 2°. Cn., los Organos Fundamentales del Gobierno son el
Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial. Por consiguiente, son estos tres Organos
constitucionales, y no solo el segundo de ellos, los que conforman el Gobierno Central. Es
por ello, que sabiendo que la funcién administrativa es la principal actividad del Organo
Ejecutivo, y la que, por ende, justifica su existencia, es que preferimos hablar de la
Administracion Publica Central. Por otra parte, y como deciamos antes, tampoco aceptamos
que los “Estados” puedan ser confundidos con sus “gobiernos”, tal como se observa en los
Arts. 20 y 22 Ord. 3°. LPDDH, pues en ambas disposiciones legales se encuentra escrito el
segundo vocablo, que nosotros reemplazamos por el primero de ellos en el presente trabajo
gse investigacion.
Vid. Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, Pag. 569.
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Unicamente a las formalidades esenciales que requieran los expedientes
respectivos; por lo cual, las actuaciones se efectuardn de acuerdo a los
principios de discrecionalidad, inmediacion y celeridad; y es por ello que se
procurara el trato directo con los denunciantes, victimas, testigos,
autoridades y presuntos responsables, a fin de evitar comunicaciones
escritas que puedan retrasar la tramitacién. Por su parte, el Art. 46 LPDDH
sefala que toda persona que impidiere, coartare u obstaculizare en cualquier
forma, no enviare los informes que el Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos le solicite, negare su acceso a expedientes, lugares,
documentos e investigaciones necesarias para el cumplimiento de sus
atribuciones, incurrird en las responsabilidades penales o administrativas
correspondientes; y en cualquiera de los casos precitados, el titular de la
institucion dara aviso inmediatamente al Fiscal General de la Republica de
los hechos respectivos, para que ejerza la accién penal pertinente, y en su

caso, a la autoridad administrativa competente.

Por otra parte, debemos sefialar que para el cumplimiento de las atribuciones
del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, todos los dias y
horas son habiles (Art. 47 LPDDH); y que la PDDH, ademas, gozara de las
exenciones de impuestos fiscales o municipales, tasas y contribuciones
fiscales establecidas o por establecerse, que puedan recaer sobre bienes
muebles e inmuebles, sus rentas o ingresos de toda indole o procedencia,
inclusive herencias, legados, donaciones y sobre las operaciones, actos
juridicos, contratos 0 negociaciones que realice; asi como también la
exencion de toda clase de derechos e impuestos aduanales, consulares,
tasas, contribuciones y recargos para la importacion de vehiculos
automotores, equipo, maquinaria y articulos o materiales necesarios para el
logro de sus fines (Art. 48 LPDDH).
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Solo nos resta indicar que, de conformidad al mandato regulado en el Art.
131 Ord. 36°. Cn., el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
rendird anualmente a la Asamblea Legislativa un informe de labores en el
gue se detallara sus actuaciones en la proteccion de los derechos humanos
(Art. 49 LPDDH). Algo que también debemos advertir, es que el Art. 50
LPDDH le imponia al primer titular de la institucion, la obligacién de emitir, a
mas tardar en los noventa dias siguientes a la toma de posesion de su cargo
publico, el reglamento de la ley de dicha institucién; y que ademas, dictaria
conforme a las necesidades de la PDDH, los reglamentos internos para su
organizacion y funcionamiento. Este plazo legal, por cierto, fue incumplido,
pues el primer Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos aprobé
dicha normativa el 17 de febrero de 1933, es decir, casi un afio después de
tomar posesion de su cargo publico el 27 de febrero de 1992, como ya se
habia visto antes. No obstante ello, la existencia del RLPDDH se concediera
juridicamente valida, pues la LPDDH no sancioné la emision tardia de dicha
normativa con ningun tipo de nulidad. Por otra parte, de conformidad al Art.
51 LPDDH, se declar6 que las disposiciones de la misma LPDDH
prevaleceran sobre cualesquiera otra que la contrarie; y que en lo que no
estuviera previsto seran aplicables las normas juridicas establecidas en el
derecho comun, siempre que no se opongan al espiritu y principios que

informan dicha ley.

El Art. 52 LPDDH contiene una disposicién transitoria, por medio de la cual,
se faculté al Ministerio de Hacienda y a la Corte de Cuentas de la Republica
a que realizaran una transferencia de los fondos necesarios a la PDDH para
su funcionamiento inicial, en el tiempo en que todavia no se habia aprobado
el Presupuesto Especial y la Ley de Salarios de la propia institucién. Y por
altimo, el Art. 53 LPDDH se refiere a la vigencia de la misma normativa en

cuestion.
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3.5. Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los

Derechos Humanos.

Segun el Art. 12 Ord. 9 LPDDH, le corresponde al Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos emitir el reglamento de la ley de dicha
institucion, lo que a juicio de algunos juristas, dicha accién implica que “la
existencia o atribucibn de una potestad reglamentaria a O6rganos
constitucionales diferentes del [Organo] Ejecutivo, cuando la misma
Constitucion no se los adjudica ha sido controvertido entre nosotros. Ahora
parece ser generalmente aceptada la tesis [...] segun la cual la potestad
reglamentaria sobre la materia que se administra, estd implicita en el 6rgano
que ejerce la administracion [publica]. Por otra parte, esa potestad es
adjudicada como una consecuencia de la autonomia e independencia del
organo constitucional de que se trate. Sobre esas bases las leyes ordinarias
han reconocido potestad reglamentaria a la Corte Suprema de Justicia, al
Consejo Nacional de la Judicatura y en este caso, al Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos, como otra de las medidas que

robustecen una caracteristica esencial del mismo: su independencia.”’®

Por nuestra parte, compartimos esta opinion, en el sentido de que no existe
ninguna prohibicién constitucional que impida que el Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos ejerza una potestad reglamentaria, ya
que otras atribuciones le pueden ser otorgadas por la ley (Art. 194 Rom. |
Ord. 14°. Cn.); pero no aceptamos que aquélla sea “implicita”, pues en base
al principio de legalidad, regulado en el Art. 86 Inc. 3° Cn., todos los

funcionarios publicos son delegados del pueblo, y por ello, no tienen méas

’® Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, P4g. 583.
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facultades que las que “expresamente” les da la ley. En este sentido, para
gue cualquier 6rgano estatal, funcionario publico o autoridad tenga la facultad
de emitir reglamentos, fuera de los casos contemplados en la Constitucion, la
misma debe estar expresamente sefialada por la ley; pues de lo contrario, se
entiende que tal potestad reglamentaria es inexistente, y un reglamento

aprobado en dicho caso, seria inconstitucional.

Sobre este punto, la Sala de lo Constitucional ha sostenido acertadamente
que “la concepcion tradicional que reserva la potestad reglamentaria solo a
aquellos entes u 6rganos que la tienen segun la letra de los Arts[.] 131 Ord.
1° -Asamblea Legislativa-, 167 Ord. 1° -Consejo de Ministros-, 168 Ord. 14° -
Presidente de la Republica-, 195 atribucion 62 -Corte de Cuentas de la
Republica-, y 204 Ord. 5°. -Municipios o Concejos Municipales-, todos de la
Constitucion, debe ser matizada atendiendo a razones particulares tales
como situaciones de emergencia, especializacion, tecnicismo, movilidad de
normas y amplitud del espectro atribuido al legislador; lo cual se logra con el
principio de los «poderes propios», el cual es aceptado hoy dia como tesis
que fundamenta la potestad reglamentaria, puesto que, como se afirmo, el
ejercicio de ella supone el de potestades de la Administracion [P Ublica] que
derivan directamente de la Constitucién.””’ Sin embargo, al referirse a la
potestad reglamentaria, la Sala de lo Constitucional sostiene la opinién de
que la misma “es parte integrante de la funcion administrativa, por lo que
l6gicamente esta subordinada al principio de legalidad; por ello, el ejercicio
de dicha potestad implica la existencia de una norma, al menos de rango
legal, que la autorice expresa o implicitamente.””® En otras palabras, la Sala

de lo Constitucional considera que la ley, de manera “implicita”, le puede

" Corte Suprema de Justicia. Lineas y criterios jurisprudenciales de la Sala de lo

Constitucional (2002), Pag. 355.
Corte Suprema de Justicia. Lineas y criterios jurisprudenciales de la Sala de lo
Constitucional (2001), P&g. 191.
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otorgar una potestad reglamentaria a los funcionarios publicos,
desconociendo que, de conformidad al Art. 86 Inc. 3°. Cn., las facultades de

los mismos deben ser otorgadas de manera “expresa” por la misma ley.

El Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, aprobado el 17 de febrero de 1993,”° afirma tener por objeto la
aplicacion de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos (Art. 1 RLPDDH); aunque en realidad no hace
mMAas que repetir, en su mayor parte, el mismo texto de ésta. Una prueba de
ello la podemos encontrar en los Arts. 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 15; 18 Inc. 1° y
2°. (parte inicial); 27 Inc. 1°.; 28; 32 Inc. 1°.; 38 Inc. 1°.; 39 Inc. 1°.; 39 Inc. 2°.
Lit. “@” y “b” (parte inicial); 41; 43; 44 (parte final); 46; 47; 48; 49; 50; 51; 52,
53; 54 Inc. 1°.; 54 Inc. 2°.; 55; 56; 57; 58; 59; 60; 61; 62; 63 (parte inicial); 64
Inc. 1°. (parte inicial) y 2°.; 65; 66; 67; 68; 69; 70; 71; 72; 73; 74; 75y 76
RLPDDH; los cuales regulan, con algunas pequefias variantes en su
redaccidn, exactamente lo mismo que ya esta contemplado en los Arts. 2 Inc.
2°; 2 Inc. 1° (parte inicial); 2 Inc. 1°. (parte final); 3 (parte final); 3 (parte
inicial); 4 Inc. 2° y 10 (parte inicial); 11; 12; 13 Inc. 1°. (en su redaccién
original) y 16 (en su redaccion original) sin sus ordinales; 15 (en su redaccién
original);® 14 Inc. 1°.; 18; 23; 24 Inc. 1°.; 24 Inc. 2°.; 25 Inc. 1°. (parte inicial);
25 Inc. 1°. (parte final) y Ord. 1°. (parte inicial) y todos los demas; 26 Inc. 1°. y
Ord. 3°. (parte inicial) y todos los demas; 27 (parte inicial); 27; 28 Inc. 1°. y
3°.; 28 Inc. 2°,; 29 Inc. 1°; 29 Ord. 1°.; 29 Ord. 2°,; 30; 31; 32; 33; 34 Inc. 1°.
(partes inicial y final); 34 Inc. 1°. (parte media) y 2°.; 34 Inc. 3°; 34 Inc. 4°,;

" A. E. No. 8, del 17 de febrero de 1993, publicado en el D. O. No. 42, Tomo No. 318, del 2
de marzo de 1993.

8 | os Arts. 13 Inc. 1°., 15 y 16 LPDDH fueron reformados con posterioridad a la aprobacién
del RLPDDH; pero este ultimo cuerpo normativo no fue modificado para adaptarlo al nuevo
contenido de estas disposiciones legales, las cuales, por consiguiente, s6lo concuerdan con
las de aquél “en su redaccién original”.
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35; 36; 37; 38; 39; 45 (parte inicial); 45 (parte media); 45 (parte final); 47; 40;
41; 10 (parte final); 17; 20; 42; 43; 44; y 46 LPDDH, respectivamente.

En base a ello, no es una sorpresa advertir que el Art. 10 RLPDDH, al igual
que el Art. 11 LPDDH, ya comentado anteriormente, no es nada mas que una
copia del Art. 194 Rom. | Cn., con la diferencia de que excluye tanto la
atribucion de promover recursos judiciales o administrativos para la
proteccion de los derechos humanos como la parte concerniente a que el
titular de la institucion podra tener delegados departamentales y locales de
caracter permanente; y que ademas, el mismo esta conformado por literales
en lugar de ordinales. Y por si eso fuera poco, el Art. 11 RLPDDH sdlo se
limita a repetir lo que se encuentra dicho en el Art. 12 LPDDH, con la
salvedad de que éste también se encuentra conformado por literales en lugar

de ordinales.

Lo realmente novedoso del RLPDDH son las regulaciones concernientes al
objeto del mismo (Art. 1); las situaciones que no estan previstas, cuya
solucion le corresponde al titular de la institucion (Art. 2); la observancia
obligatoria de dicha normativa por el personal de la PDDH (Art. 3); la
creacion de programas especfificos para el cumplimiento de las atribuciones
constitucionales y legales del titular de la institucion (Art. 12); la jerarquia
administrativa superior del titular de la institucion sobre el resto del personal
de la PDDH (Art. 13); las funciones administrativas del titular de la institucion
(Art. 14); la situacion del Procurador Adjunto para la Defensa de los
Derechos Humanos como el segundo en jerarquia en la PDDH y como
colaborador del titular de la institucion (Art. 16); las atribuciones del
Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos Humanos (Art. 17); la
asignacion de las funciones del titular de la institucion a los otros

Procuradores Adjuntos (parte final del Art. 18 Inc. 2°.); las atribuciones del
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Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos del Nifio (Art. 19); las
atribuciones del Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos de la
Mujer (Art. 20); las atribuciones del Procurador Adjunto para la Defensa de
los Derechos del Adulto Mayor (Art. 21);8! las atribuciones del Procurador
Adjunto para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente (Art. 22); las
atribuciones generales de los Procuradores Adjuntos (Art. 23); el ejercicio
privativo de dichas atribuciones por parte de cada Procurador Adjunto (Art.
24); la concurrencia de atribuciones competentes a dos a mas Procuradores
Adjuntos (Art. 25); las atribuciones del Secretario General (Art. 26); la
estructura organizativa de la PDDH (Art. 27 Inc. 2°.); el desarrollo de esta
normativa respecto al personal de la institucibn en un Reglamento de
Organizacion y Funciones de la PDDH (Art. 29); la gestidn financiera de la
PDDH (Art. 30); la ejecucion privativa del Presupuesto Especial y de la Ley
de Salarios de la PDDH por parte del titular de la institucion (Art. 31); la forma
de las adquisiciones, ya sean de modo directo o por licitacion publica, cuando
las erogaciones no excedieren de cien mil colones (Art. 32 Inc. 2°.); el Comité
de Adquisiciones (Art. 33); la Unidad de Contabilidad (Art. 34); las auditorias,
tanto internas como externas (Art. 35); el auditor interno (Art. 36); el auditor
externo (Art. 37); las denuncias de violaciones a los derechos humanos
interpuestas por personas juridicas o por grupos que carezcan de dicha
calidad (Art. 38 Inc. 2°. y 3°.); el examen de las denuncias para establecer el
cumplimiento de los requisitos minimos de admisibilidad de las mismas (parte
final del Art. 39 Inc. 2°. Lit. “b”); la recepcidén de las denuncias (Art. 40); las
facilidades a prestar por el personal de la PDDH para la admision de las
denuncias (Art. 42); la admisibilidad de las denuncias (parte inicial del Art.
44); el término para decidir sobre la admisibilidad de las denuncias (Art. 45);

el caracter de la oficiosidad del proceso, el cual solo tiene lugar a instancia

1 P . .. .
8 vease la nota 68, pues lo dicho en ella también es aplicable en este caso.
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del titular de la institucion (parte final del Art. 63); las caracteristicas de los
procesos seguidos ante la institucion, las cuales se aplican aun en uso de la
facultad de denunciar que establecen la LPDDH y el RLPDDH (parte final del
Art. 64 Inc. 1°.); la divulgacion del trabajo de la PDDH (Art. 77); la emision de
normas juridicas especificas por parte del titular de la institucion (Art. 78); la
preparacion del informe anual de labores de la PDDH (Art. 79); y la vigencia
del mismo RLPDDH (Art. 80).

Es interesante observar, por otra parte, que el RLPDDH sigue manteniendo
en su texto los mismos nombres originales de los Procuradores Adjuntos que
estaban contemplados en la LPDDH, antes de la ya comentada reforma legal
de la que fue objeto en dicho sentido, por lo que debe entenderse que en los
casos de las atribuciones sefialadas a los Procuradores Adjuntos para la
Defensa de los Derechos del Nifio, de la Mujer, y del Adulto Mayor; las
mismas son ejercidas por los Procuradores Adjuntos para la Defensa de los
Derechos de la Nifiez y la Juventud, y de la Mujer y la Familia (en lugar de
los Procuradores Adjuntos de la Mujer y del Adulto Mayor); respectivamente.
Tampoco podemos dejar de advertir que el texto del Art. 31 Inc. 2°. RLPDDH,
a diferencia del Art. 12 Ord. 11°. LPDDH, ya comentado con anterioridad, si
establece de forma expresa e inequivoca que el Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos debe elaborar el proyecto de presupuesto anual
de la institucion para remitirlo directamente a la Asamblea Legislativa, por ser
la instancia a la que constitucionalmente le compete la aprobacion del
mismo. Ante esta situacion, no podemos dejar de preguntarnos la razén por
la que la LPDDH no regula este caso de manera tan clara como lo ha hecho
el RLPDDH.
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3.6. Jurisprudencia constitucional en materia de derechos humanos y
doctrina juridica de la Procuraduria para la Defensa de los

Derechos Humanos.

Cuando la PDDH decidio reconocer, como ya se habia dicho antes, a un
conjunto de normas juridicas fundamentales para que le sirvan como
parametro de proteccion de los derechos humanos en El Salvador; no pudo
desconocer, al mismo tiempo, que necesitaria auxiliarse de los estudios
juridicos derivados de la aplicacion de ellas, para poder realizar, de esa
manera, una adecuada fundamentacion de sus resoluciones e informes, lo
cual ha sido admitido por dicha institucion al hacer la siguiente reflexion al
respecto: “La identificacion de normas fundamentales también impone la
obligacién de recurrir sistematicamente a las interpretaciones autorizadas de
estos instrumentos, emanadas de los Organos con competencia para
aplicarlos, toda vez que sus analisis y consideraciones sean compatibles con
la méxima proteccion de los derechos de la persona humana. [..].”% Para
dicho fin, en el derecho interno del Estado, la PDDH debe auxiliarse
principalmente en la jurisprudencia de la Sala de lo Constitucional y en la
doctrina juridica creada por ella misma en base a sus resoluciones e
informes.®® En cuanto al &mbito del Derecho Internacional, ademéas de
auxiliarse, primordialmente, de las opiniones expresadas por los Comités de
Supervision de Tratados Internacionales de la ONU, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos,®* la PDDH ha sostenido que ella también “puede recurrir
tanto a la jurisprudencia del derecho constitucional comparado y de otros

organos del derecho internacional, como el Tribunal Europeo de Derechos

%2 procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Fundamentos..., Pags. 27 y 28.
% Vid. Ibid. Pag. 28.
# Vid. Ibid. Pag. 28.
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Humanos y la Corte Internacional de Justicia, asi como a la doctrina de
reconocidos autores en materia de derechos humanos.”® Sin embargo,
nosotros nos limitaremos a hacer unos breves comentarios acerca de la
jurisprudencia de la Sala de lo Constitucional y de la doctrina juridica de la
PDDH.

Por su parte, algunos juristas no dudan en calificar que la jurisprudencia
“etimolégicamente e histéricamente significaba la opinién de los autores. De
ahi paso a ser el derecho como ciencia social. Esta Ultima concepcion tiene
vigencia, pero paulatina y simultdneamente se ha transformado en la opinidn
de los tribunales expresada en sus decisiones judiciales.”® En esta ultima
acepcion, la jurisprudencia es considerada como fuente formal del Derecho, y
por ello, las sentencias judiciales son consideradas como normas juridicas
individualizadas, pues, en principio, s6lo son obligatorias para las partes
litigantes en los procesos en los que participaren. Sobre este punto, pero con
respecto a los mismos tribunales que emiten sus resoluciones judiciales,
debemos “entender que la regla general, no hace de la jurisprudencia
obligacién para los operadores juridicos distintos del que la emitio; o las
decisiones del juicio no tienen implicaciones obligatorias para otros
operadores en otros juicios. El emisor, esta obligado, en el sentido que debe
hacer que permanezca el mismo criterio en posteriores juzgamientos, So
pena de incurrir en arbitrariedad o discriminacién ilegal. [...]’®" Sin embargo,
existen excepciones a esta regla general, tales como las sentencias
judiciales de inconstitucionalidad de las leyes, decretos y reglamentos, las
cuales son vinculantes para todos los habitantes de la Republica, pues sus

efectos son generales y obligatorios (Art. 183 Cn.). En EIl Salvador, el

% |bid. Pag. 28.
% Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, Pag. 74.
% Soriano Rodriguez, Salvador Héctor, Op. Cit., Pag. 256.
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ejercicio de esta jurisdiccion constitucional le corresponde a la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, la cual fue creada por la
propia Constitucién, y por dicha razon, ostenta la calidad de méaximo
interprete de la misma. De conformidad al Art. 174 Cn., a este tribunal
constitucional le corresponde conocer Yy resolver los procesos de
inconstitucionalidad de las leyes, decretos y reglamentos; los de amparo; y
los de habeas corpus; asi como las controversias surgidas entre la Asamblea
Legislativa y el Presidente de la Republica en el proceso de formacion de ley
por causa del veto por inconstitucionalidad, previsto en el Art. 138 Cn.; y las
causas contempladas en el Art. 182 Ord. 7°. Cn., que se refieren a la
suspension o peérdida de los derechos de ciudadania, en los casos
comprendidos en los Ords. 20. y 40. del Art. 74 Cn., y en los Ords. 10., 30.,
40. y 50. del Art. 75 Cn., asi como de la rehabilitacién correspondiente. Sus
funciones se iniciaron el 1 de julio de 1984, segun lo establecido por el Art.
255 Cn. A lo largo del tiempo, este tribunal constitucional ha creado una
nutrida jurisprudencia en diversas materias, y entre ellas, se encuentra la
concerniente a los derechos humanos, la cual constituye una gran auxiliar

para la PDDH en la fundamentacion de sus resoluciones e informes.

La doctrina juridica, por otra parte, ha sido definida “como el conjunto de
teorias y estudios cientificos referentes a la interpretacion del derecho
positivo. [...]'"® Su creacién le corresponde a los juristas, y en materia de
derechos humanos, la misma es una herramienta muy valiosa para la
fundamentacion de las resoluciones e informes de la PDDH. En base a la
informacidén contenida en los trabajos publicados por los mas insignes
representantes del Derecho, la PDDH, inclusive, ha llegado al punto de

elaborar su propia doctrina juridica, tal como ella misma lo reconoce al

% Ibid. Pag. 265.
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explicar que su labor “requiere de la realizacion constante de analisis y
estudios sobre los derechos vy libertades fundamentales a efecto de sustentar
técnicamente sus resoluciones, informes y opiniones. Por tal razén, la PDDH
ha ido construyendo una variada ‘doctrina’ sobre derechos humanos en los

distintos ambitos de su accion.”®®

3.7. Normativa propia del campo de aplicacion de la Administracion
Publica Central que contempla la proteccion de los derechos

humanos.

De conformidad al Art. 2 LPDDH, a la institucion le corresponde efectuar,
como ya se habia dicho antes, la tarea de velar por la proteccién, promocién
y educacion de los derechos humanos y por la vigencia irrestricta de los
mismos, los cuales estan contemplados en la Constitucion, en los tratados
internacionales, en las leyes, y en las declaraciones y en los principios
aprobados por la ONU o por la OEA. Es por ello, que el @mbito de aplicacién
de algunas leyes que protegen los derechos humanos, en principio, es una
competencia propia de la Administracion Publica Central, pues dicha
situacion depende de las materias propias de sus funciones publicas; pero si
los derechos fundamentales reconocidos en esas normativas son violados
por ésta, ya sea por accién u omision, se hace necesaria la intervencion de la
PDDH para garantizar la proteccion e inmediata reparacion de los mismos a
los ciudadanos afectados por causa de las actuaciones realizadas por las
autoridades correspondientes. Por dichas razones, y dada la gran cantidad
de cuerpos legales que contemplan el reconocimiento de los derechos

humanos, en este apartado solo nos limitaremos a realizar los siguientes

% procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Doctrina Bésica, Pag. 3.
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comentarios sobre algunas leyes que los protegen, y cuya aplicacion le

corresponde, total o parcialmente, a la Administracién PUblica Central, asi:

= Codigo de Familia:*®

De conformidad con su Art. 1, dicha ley establece el régimen juridico de la
familia, de los menores y de las personas adultas mayores, Yy
consecuentemente, esa normativa regula las relaciones de sus miembros y
de éstos con la sociedad y con las entidades estatales; sefialandose,
ademas, que los derechos y deberes regulados por ella, no excluyen los que
conceden e imponen otras leyes en materias especiales y la solidaridad
familiar. Es por ello, que segun lo prescrito por el Art. 398 de dicho cuerpo
legal, se crea el Sistema Nacional de Proteccion a la Familia y Personas
Adultas Mayores, cuyas acciones seran coordinadas por la Secretaria
Nacional de la Familia; asi como también, por mandato sefialado en el Art.
399 de dicha normativa, se instaura el Sistema Nacional de Proteccion al
Menor, cuyas acciones seran coordinadas por el Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia. Por otra parte, es
interesante observar que el Art. 400 de ese cuerpo legal, distingue como
instituciones estatales integrantes de los Sistemas Nacionales de Proteccion
a la Familia y Personas Adultas Mayores y al Menor, aparte de las oficinas
dependientes de la Administracion Publica Central competentes en esas
materias, a la Procuraduria General de la Republica y a la Procuraduria para

la Defensa de los Derechos Humanos.

% D. L. No. 677, del 11 de octubre de 1993, publicado en el D. O. No. 231, Tomo No. 321,
del 13 de diciembre de 1993.
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= Ley de Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor:**

De conformidad con su Art. 1, dicha ley tiene por objeto garantizar y asegurar
una atencion integral para la proteccion de las personas adultas mayores y
contribuir al fortalecimiento e integracion de la familia. Por otra parte, y de
acuerdo al Art. 7 de esa normativa, se erige el Consejo Nacional de Atencién
Integral a los Programas de los Adultos Mayores, coordinado y representado
legalmente por la Secretaria Nacional de la Familia, el cual se encuentra
integrado, en su mayor parte, por instituciones estatales que pertenecen a la
Administracién Publica Central; aunque en un principio, esta disposicion legal
mencionaba a la PDDH como parte integrante del Consejo Nacional de
Atencion Integral a los Programas de los Adultos Mayores; pero la misma fue
reformada con la finalidad de que la inclusion de la PDDH dentro de dicho
organismo estatal fuera eliminada. Este cambio fue justificado por la
Asamblea Legislativa al considerar que en la Ley de Atencion Integral para la
Persona Adulta Mayor se habia creado el Consejo Nacional de Atencidn
Integral a los Programas de los Adultos Mayores, del cual era parte la PDDH,
lo que dificultaba el cumplimiento imparcial de su labor de control y
fiscalizacion; y que en base a ello, era procedente suprimir a la PDDH del
Consejo Nacional de Atencion Integral a los Programas de los Adultos

Mayores, del que formaba parte, haciendo la reforma legal pertinente. %2

L D. L. No. 717, del 23 de enero de 2002, publicado en el D. O. No. 38, Tomo No. 354, del
25 de febrero de 2002.

%2D. L. No. 910, del 11 de julio de 2002, publicado en el D. O. No. 144, Tomo No. 356, del 8
de agosto de 2002.
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» Ley del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la

Adolescencia:®®

De conformidad con su Art. 1, dicha ley establece la creacion del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, con
autonomia en lo técnico, financiero y administrativo, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, para la ejecucion de la Politica Nacional de
Atencién al Menor dictada por el Organo Ejecutivo y demas atribuciones que
se le otorguen en esa ley y en su reglamento, estableciéndose, ademas, que
se relacionara con los demas Organos del Estado por medio del Ministerio de
Educacion; aunque en un principio, esta disposicion legal establecia que la
tarea del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, consistente en llevar a cabo la ejecucion de la Politica
Nacional de Atencion al Menor dictada por el Organo Ejecutivo, se haria a
través de la Secretaria Nacional de la Familia, asi como también sefialaba
que dicho ente publico se relacionaria con los demas Organos del Estado por
medio del ahora desaparecido Ministerio de la Presidencia de la Republica;
pero la misma fue reformada con el objetivo de cambiar su contenido anterior
por el actual. Este cambio fue justificado por la Asamblea Legislativa al

considerar que se habia revisado el ambito de competencias de la Secretaria

% D. L. No. 482, del 11 de marzo de 1993, publicado en el D. O. No. 63, Tomo No. 318, del
31 de marzo de 1993. No estd de mas aclarar que la denominacién original de esta
normativa era la de “Ley del Instituto Salvadorefio de Proteccién al Menor”; pero por medio
del D. L. No. 983, del 12 de septiembre de 2002, publicado en el D. O. No. 189, Tomo No.
357, del 10 de octubre de 2002, se sustituyd ese nombre por el de “Ley del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia”. Este cambio fue
justificado por la Asamblea Legislativa al considerar que la denominacion del Instituto
Salvadorefio de Protecciébn al Menor no estaba acorde a la politica nacional para el
desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia que realmente ejecuta, ni enmarcaba todas
las funciones a él encomendados; y que por dicha razén, era procedente modificar el nombre
de “Instituto Salvadorefio de Proteccién al Menor”, por el de “Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia”. De esta manera, el articulado de dicho
cuerpo legal también fue objeto de esta reforma legal en el sentido de modificar la frase
original de Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor por la de Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia.
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Nacional de la Familia, por lo que para fortalecer esta importante institucion
estatal era necesario readecuar su participacion y evitar duplicidades en el
ejercicio de sus funciones, como era el caso de ser Secretario Nacional de la
Familia y presidente de otras instituciones estatales como el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia; y en
razon de ello era necesario reformar la ley correspondiente, a fin de que la
presidencia de dicha institucion estatal fuera ejercida por otro funcionario
publico.®* Por otra parte, conforme a lo prescrito en el Art. 2 de dicha
normativa, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia tiene por objeto ejecutar y vigilar el cumplimiento de la Politica
Nacional de Atencion al Menor en todo el territorio nacional y brindar
proteccion integral al menor. Aunado a ello, el Art. 6 de dicho cuerpo legal
sefiala que la Junta Directiva de ese organismo estatal es la maxima
autoridad del mismo, y que estard integrada por diversos funcionarios
publicos, siendo la mayor parte de ellos miembros de la Administraciéon
Publica Central; aunque en un principio, esta disposicion legal sefialaba que
el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos era un miembro
propietario de la Junta Directiva del entonces llamado Instituto Salvadorefio
de Proteccion al Menor, y que su miembro suplente dentro de la misma seria
el entonces llamado Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos del
Nifio; pero la misma fue reformada con la idea de eliminar la inclusién del
titular de la PDDH y del referido Procurador Adjunto como integrantes de
dicha Junta Directiva. Este cambio fue justificado por la Asamblea Legislativa
al considerar que la PDDH es un 6rgano constitucional encargado de la
proteccion y promocion de los derechos humanos del pais, cuya labor debe
ser imparcial para fortalecer las bases del Estado Constitucional de Derecho;

que la labor de control que realiza esa institucién del Estado debe ser amplia

% D. L. No. 21, del 15 de junio de 2006, publicado en el D. O. No. 126, Tomo No. 372, del 7
de julio de 2006.
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y permitir que alcance no sélo a los érganos constitucionales, sino también a
los diferentes 6rganos u organismos estatales que por rango de ley, disefian,
implementan, o ejecutan politicas para la atencion o el tratamiento de
probleméaticas especfificas o respecto de grupos poblacionales concretos; y
que en ese entonces la PDDH formaba parte de la Junta Directiva del
entonces llamado Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor, lo que
dificultaba el cumplimiento imparcial de su labor de fiscalizacion, por lo que
era procedente suprimir a la misma de la integracion de la referida Junta

Directiva, haciendo la reforma legal pertinente. %®

= Ley del Medio Ambiente:*®

De conformidad con su Art. 1, dicha ley tiene por objeto desarrollar las
disposiciones de la Constitucion de la Republica, que se refieren a la
proteccion, conservacién y recuperacion del medio ambiente; el uso
sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida
de las presentes y futuras generaciones; asi como también, normar la gestion
ambiental, publica y privada, y la proteccion ambiental como obligacion
basica del Estado, los municipios y los habitantes en general; y asegurar la
aplicacion de los tratados o convenios internacionales celebrados por El
Salvador en esta materia. Es por ello, que el Art. 2 de esa normativa
establece los principios en que se fundamentara la Politica Nacional del
Medio Ambiente; la cual, como lo sefala el Art. 3 de esa ley, es un conjunto
de principios, estrategias y acciones, emitidas por el Consejo de Ministros, y
realizada por el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales y por el

Sistema Nacional de Gestion del Medio Ambiente; estando este Ultimo,

®D. L. No. 911, del 11 de julio de 2002, publicado en el D. O. No. 144, Tomo No. 356, del 8
de agosto de 2002.

% D. L. No. 233, del 2 de marzo de 1998, publicado en el D. O. No. 79, Tomo No. 339, del 4
de mayo de 1998.
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segun lo prescribe el Art. 6 de esa normativa, formado por dicha Secretaria
del Estado, que serda su ente publico coordinador, y por las unidades
ambientales en cada Ministerio de Estado y las instituciones oficiales
autbnomas y municipales, el cual se llamara SINAMA y tendrd como finalidad
establecer, poner en funcionamiento y mantener en las entidades e
instituciones del sector publico los principios, normas de programacion,
direccion y coordinacion de la gestion ambiental del Estado. De esta manera,
y de acuerdo a lo prescrito por el Art. 42 de dicho cuerpo legal, toda persona
natural o juridica, el Estado y sus entes publicos descentralizados, estan
obligados a evitar las acciones deteriorantes del medio ambiente, a prevenir,
controlar, vigilar y denunciar ante las autoridades competentes Ila
contaminacion que pueda perjudicar la salud, la calidad de vida de la
poblacién y los ecosistemas, especialmente las actividades que provoguen

contaminacion de la atmdsfera, el agua, el suelo y el medio costero marino.

= Ley General de Educacion:®’

De conformidad con su Art. 1, dicha ley define que la educacion es un
proceso de formacién permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes. Es por ello, que esa ley
determina los objetivos generales de la educacion, por lo cual, se aplica a
todos los niveles y modalidades y regula la prestacion del servicio de las
instituciones oficiales y privadas. De esta manera, el Art. 4 de esa normativa
establece que el Estado fomentara el pleno acceso de la poblacion apta al
sistema educativo como una estrategia de democratizacion de la educacion,

por lo que dicha estrategia incluira el desarrollo de una infraestructura fisica

% D. L. No. 917, del 12 de diciembre de 1996, publicado en el D. O. No. 242, Tomo No. 333,
del 21 de diciembre de 1996.

196



adecuada, la dotacién del personal competente y de los instrumentos
curriculares pertinentes. Por otra parte, el Art. 106 de dicho cuerpo legal
sefiala que la coordinacién y la ejecucion de las politicas del Estado, en todo
lo relacionado con la educaciény la cultura, estaran a cargo del Ministerio de
Educacion.

= Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social *8

De conformidad con su Art. 1, dicha ley determina el &mbito y composicién
del sector trabajo y prevision social; la competencia, funciones y estructura
organica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social; y su vinculacion con las
instituciones estatales pertenecientes a dicho sector. Por otra parte, el Art. 5
de esa normativa establece que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social es
la Secretaria del Estado rectora de la administracién publica del trabajo, a la
gue le corresponde formular, ejecutar y supervisar la politica sociolaboral del
pais, y coordinar con las instituciones oficiales autbnomas que dicha ley
sefiala. En ese sentido, segun lo prescrito por el Art. 6 de esa ley, el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social establecera las estructuras que sean
necesarias para el cumplimiento de sus fines y para la organizacién y
coordinacion de las actividades internas y externas de sus 6rganos estatales,
asi como los mecanismos de consulta y participacion de los trabajadores y
empleadores y de sus respectivas organizaciones. Es por ello, que el Art. 7
de dicho cuerpo legal sefala que le corresponde al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social formular, ejecutar y supervisar las politicas de relaciones
laborales; inspeccién del trabajo; seguridad e higiene ocupacionales; medio
ambiente de trabajo; prevision y bienestar social; migraciones laborales; asi

como promover, coordinar y participar en el disefio de las politicas de

% D. L. No. 682, del 11 de abril de 1996, publicado en el D. O. No. 81, Tomo No. 331, del 3
de mayo de 1996.
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empleo, seguridad social, formacién profesional y de cooperativas del sector;
e igualmente, debe impulsar y sustentar el proceso de concertacién social y

participacion tripartita (Estado, patronos y trabajadores).

= Ley Penitenciaria:®®

De conformidad con su Art. 1, dicha ley regula la ejecucion de las penas y de
las medidas de seguridad previstas en el Codigo Penal y las penas
contempladas en las demas leyes especiales, y asimismo, la aplicaciéon de la
detencion provisional. Por otra parte, el Art. 2 de esa normativa sefiala que la
ejecucion de la pena debera proporcionar al condenado condiciones
favorables a su desarrollo personal, que le permitan una armonica
integraciéon a la vida social al momento de recobrar su libertad; por lo cual,
conforme a lo que prescribe el Art. 3 de ese cuerpo legal, las instituciones
penitenciarias establecidas en ella, tienen, por misién fundamental, procurar
la readaptacion social de los condenados y la prevencién de los delitos, asi
como la custodia de los detenidos provisionales. Es por ello, que de acuerdo
a lo establecido por el Art. 19 de esa ley, uno de los organismos
administrativos de aplicacion de dicho cuerpo legal es la Direccion General
de Centros Penales, la cual depende del Ministerio de Justicia, y tiene a su
cargo la direccién de la Politica Penitenciaria que le fije dicha Secretaria del
Estado, de conformidad a los principios que rigen a dicha normativa; asi
como la organizacion, funcionamiento y control administrativo de los centros
penitenciarios. Por otra parte, tal como lo sefala el Art. 40 de dicha
normativa, la Fiscalia General de la Republica, la Procuraduria General de la
Republica y la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,

actuaran en los incidentes que se susciten durante la aplicacion de la

% D. L. No. 1027, del 24 de abril de 1997, publicado en el D. O. No. 85, Tomo No. 335, del
13 de mayo de 1997.
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detencion provisional, y de la ejecucion de las penas y de las medidas de
seguridad, de conformidad a lo que establezcan dicho cuerpo legal, sus
respectivas leyes y demas disposiciones legales vigentes. Aunado a ello, el
Art. 41 de esa ley prescribe que la Direccién General de Centros Penales
debera remitir mensualmente a la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, o cuando ésta lo requiera, un listado actualizado de las
personas privadas de libertad en todos los centros penitenciarios del pais; y
si se le solicitare, también debera proporcionarle los demas datos que
menciona el Art. 89 de dicha normativa, que se refiere al registro de internos
que lleva la Direccién General de Centros Penales para efectos de control del

limite temporal de la detencion provisional.

= Ley Organica de la Policia Nacional Civil:*®°

De conformidad con su Art. 1, dicha ley establece que la Policia Nacional
Civil de El Salvador es una institucion de derecho publico, con personalidad
juridica, que dependera de la Secretaria del Estado que determine el
Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, pero en todo caso, sera diferente a
la que esté adscrita la Fuerza Armada; y por lo cual, la Policia Nacional Civil
(PNC) tendra por objeto proteger y garantizar el libre ejercicio de los
derechos y las libertades de las personas; prevenir y combatir toda clase
delitos, asi como la colaboracion en el proceso para la investigacion de
delitos; y mantener la paz interna, la tranquilidad, el orden y la seguridad
tanto en el ambito urbano como rural, con estricto apego a los derechos
humanos; determinandose, ademas, que la PNC tendra a su cargo, en forma
exclusiva, las funciones de policia urbana y policia rural. Por su parte, de

acuerdo al Art. 13 de dicha normativa, en el ejercicio de la funcidn policial, los

1% B L. No. 653, del 6 de diciembre de 2001, publicado en el D. O. No. 240, Tomo No. 353,
del 19 de diciembre de 2001.
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miembros de la PNC estaran sometidos a un Cdodigo de Conducta, entre
cuyas reglas, en su numeral 2 se encuentra la disposicion legal que sefiala
que ellos respetaran y protegeran la dignidad humana; y que mantendran y
defenderan los derechos humanos de todas las personas. Ahora bien, en
cuanto a lo referente al estatuto del policia, prescrito en el Art. 18 de esa ley,
se sefala en el mismo que los deberes y derechos de los miembros de la
PNC se determinaran y regularan en el reglamento respectivo, y en cuanto al
ejercicio de sus funciones, tendrdn para todos los efectos legales, la
consideracion de agentes de autoridad. Esta disposicion legal no estuvo
exenta de criticas en el momento de su creacion, al asegurar que era un
error remitir la regulacién de los derechos y deberes de los miembros de la
PNC a un reglamento, el cual puede ser aprobado y reformado
unilateralmente por el Presidente de la Republica a su libre albedrio, y por
consiguiente, era necesario que fuera la propia ley la que definiera dicha
cuestion, a fin de que la misma no sea manipulada facilmente por una
autoridad administrativa. Por otra parte, el Art. 26 de dicho cuerpo legal
ordena que bajo la autoridad del Director General de la PNC, funcionara la
Inspectoria General de la PNC, que estar4 encargada de vigilar y controlar
las actuaciones de los servicios operativos de ese cuerpo policial; y que el
Inspector General de la PNC sera nombrado por el Director General de la
PNC, previa aprobacién de los titulares de la Fiscalia General de la
Republica y de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos;
sefalandose, ademas, que dicha Inspectoria General de la PNC contara con

asignacion presupuestaria propia dentro del presupuesto de la PNC.
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CAPITULO IV

EVALUACION INSTITUCIONAL SOBRE LA EFICACIA DE LA FUNCION
CONSTITUCIONAL DE PROTECCION O TUTELA DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES POR PARTE DE LA PROCURADURIA PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS FRENTE A LA
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL

4.1. Sinopsis capitular.

En el presente capitulo, presentamos una evaluacion institucional realizada
por la misma Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos sobre
la eficacia del cumplimiento de su funcién constitucional de proteccion o
tutela de los derechos fundamentales, para lo cual, comenzamos
primeramente con una exposicion sobre el significado juridico del mandato
constitucional de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
de velar por el respeto y la garantia de los derechos humanos, para
continuar, de ese modo, con un analisis detallado de la propia funcion
constitucional de proteccién o tutela de los derechos fundamentales por parte
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, siendo
delimitada, fundamentalmente, a las atribuciones contempladas en el Art. 194
Rom. | Ords. 2° y 3° Cn,, y ejercidas, para efectos del presente trabajo de
investigacion, unicamente frente a la actuacién de la Administracién P Ublica
Central. Seguidamente, exponemos un somero estudio sobre Ilas
resoluciones emitidas por la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, como consecuencia de la realizacion de las investigaciones sobre
casos de violaciones a los derechos humanos que son atribuidas a la
Administracion  Publica Central. Posteriormente, abordamos unas

consideraciones generales acerca de las recomendaciones y los informes
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emitidos por la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos a la
Administracién PUblica Central y su seguimiento. Y por ultimo, concluimos
este capitulo con un breve examen sobre la principal consecuencia juridica
del incumplimiento de Ila Administracibn Publica Central de las
recomendaciones hechas por la Procuraduria para la Defensa de los

Derechos Humanos, la cual consiste en la censura publica.

4.2. Significado juridico del mandato constitucional de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos de velar por el respeto y

la garantia de los derechos humanos.

Al reflexionar un poco sobre la actual realidad nacional existente en materia
de derechos fundamentales en El Salvador, no es dificil deducir que la
PDDH, al ser creada como un 6rgano constitucional del Estado, debe trabajar
por la realizacion de uno de los objetivos fundamentales por el que fue
concebido el Derecho Constitucional en la historia, el cual es el de garantizar
que el ejercicio del poder del Estado no constituya una intromision intolerable
y excesiva en la vida de los ciudadanos, sino que el mismo actte con el
propdsito de alcanzar el bien comdn. De esta manera, se asegurara que
tanto gobernantes como gobernados estén sometidos al imperio de la
Constitucién, garantizando asi, una convivencia social pacifica, pues no
puede haber paz sin justicia, ni esta ultima tampoco es posible sin el respeto
irrestricto de los derechos humanos. Esto es lo que distingue al Estado
Constitucional de Derecho de los antiguos Estados absolutistas, en donde el
ejercicio del poder era ilimitado y arbitrario. No cabe duda, entonces, que los
derechos humanos son el fundamento de la democracia, y que a su vez, la
democracia es el fundamento de los derechos humanos, porque no puede
haber derechos humanos sin democracia, asi como tampoco puede existir

una verdadera democracia sin el respeto irrestricto a los derechos humanos.
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Democracia y derechos humanos son las dos caras de una misma moneda,
pues un Estado que proclama actuar con democracia y que al mismo tiempo
practique, promueva o tolere una violacion sisteméatica de los derechos

fundamentales de sus habitantes, no es verdaderamente democratico.

Asi las cosas, el mandato constitucional de la PDDH de velar por el respeto y
la garantia de los derechos humanos (Art. 194 Rom. | Cn. Ord. 1° Cn.),
implica definir qué es lo que debe entenderse por “respeto” y por “garantia”
de los derechos humanos; pues ésta es la atribucion constitucional genérica
de la PDDH, al punto que puede decirse que las demas sélo son un
desarrollo de la misma. Es asi, entonces, como la propia PDDH nos dice que
por el “deber de respeto, el Estado, en su totalidad y no sélo el Organo
Ejecutivo, se obliga a no violentar los derechos humanos de las personas
que se encuentran sujetas a su jurisdiccion, ya sea por accion u omision; [y]
por medio del deber de garantia, el Estado se obliga, primeramente, a
prevenir las violaciones, utilizando para ello todas las herramientas vy
medidas necesarias para tal propésito [..]."”' Es por ello, que dada la
trascendental tarea que la Constitucion le ha encargado a la PDDH, no es de
extrafar que ella misma afirme “que el cumplimiento o incumplimiento del
deber de respeto y del deber de garantia, tiene que observarse en cualquier
manifestacion de la funcion publica del Estado. Ningun organismo o entidad
dentro de la estructura del Estado se encuentra exento de la supervision que
la PDDH debe realizar como parte de su funcion constitucional de velar por el
respeto y la garantia de los derechos humanos. En ese sentido hay que
remarcar que tanto los érganos constitucionales fundamentales (Legislativo,
Ejecutivo y Judicial) como los restantes 6rganos constitucionales, y aquellos

creados por fuentes de derecho infraconstitucionales, son objeto de la accion

! Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Fundamentos de la labor de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Pag. 74.
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de supervisién de la PDDH sobre el cumplimiento de las obligaciones de

respeto y garantia de los derechos humanos.”?

De esta manera, la PDDH no vacila en expresar, de acuerdo a su primordial
misién constitucional, que ella “esta determinada a velar por el cumplimiento
y la observancia de los deberes de respeto y garantia en la forma y sentido
que tales expresiones poseen en el Derecho de los derechos humanos. En
su acepcion mas simple velar implica ‘Permanecer despierto el tiempo
destinado a dormir' y méas especificamente ‘Cuidar solicitadamente algo’”*
Asi pues, la misma PDDH ha concluido, con respecto a su mandato
constitucional, que el mismo “configura un sentido de vigilancia y de cautela
hacia el cumplimiento de las obligaciones de respeto y garantia de los
derechos humanos, vigilancia y cautela que se debe realizar aun cuando
todos duermen y que debe caracterizarse por ser diligente. Esto significa, y
sin necesidad de ninguna otra consideracién, que la funcion principal de la
PDDH es la de fiscalizar y controlar al Estado de El Salvador, en sus
diferentes manifestaciones, bajo el pardmetro del deber de respeto y de

garantia.”*

Por todo ello, la PDDH ha expresado el pensamiento estratégico que debe

guiar su labor de velar por el respeto y la garantia de los derechos humanos,

% Ibid. El énfasis es del original.

® Ibid. El énfasis es del original. La definicidon de la palabra “velar”, citada por la PDDH en
esta obra juridica, fue tomada del Diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real Academia
Espafiola (RAE), en su edicion correspondiente, segin la PDDH, al afio 2002; por lo que
debemos aclarar - como ya lo habiamos hecho anteriormente en el caso de la utilizacién por
la PDDH, en uno de sus informes anuales de labores, de la definicion del vocablo “fiscalizar”
- que la vigésima segunda edicién del Diccionario de la Lengua Espafiola, y también la Gltima
gue fue publicada por la RAE hasta el momento de la elaboracion del presente trabajo de
investigacion, corresponde realmente al afio 2001 y no como equivocadamente lo expresa la
PDDH.

* Ibid. P&g. 75. El énfasis es del original.
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el cual ha sido resumido por ella en los enunciados de su vision institucional

y de sumisién institucional, asi:

= Vision institucional de la PDDH: “Constituirse en la institucion del Estado,

de rango constitucional que, a través de su mandato, crea democracia,
entendiéndose la misma como plena vigencia de los derechos

fundamentalfes]”.°

= Misién institucional de la PDDH: “Cumplir plenamente con su mandato

constitucional de fiscalizacion del Estado, promocion de los Derechos
Humanos y tutela de las personas violadas en sus garantias
fundamentales, con el fin de contribuir plenamente al fortalecimiento del

Estado de Derecho”.®

Asi pues, la propia PDDH ha explicado que este “pensamiento estratégico es
clave con miras a orientar las actuaciones institucionales para incidir en la
modificacion de las conductas negativas de las autoridades del Estado, asi
como potenciar la consolidacion de [la] democracia, el respeto a la ley y la
construccion de la ciudadania. También es vital para incrementar la calidad
general del trabajo institucional y la identificacion de los empleados con los

grandes objetivos de la Procuraduria, entre otros.”’

® Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2005-Junio 2006), Pag. 24. El énfasis es del
original.

®Ibid. El énfasis es del original.

" Ibid. P4g. 25.
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4.3. Las investigaciones sobre los casos de violaciones a los derechos

humanos que son atribuidas a la Administracién Publica Central.

De conformidad al Art. 24 LPDDH, cualquier persona puede interponer
denuncias sobre presuntas violaciones a los derechos humanos, las cuales
seran presentadas en la Secretaria General de la PDDH o en las oficinas de
las delegaciones departamentales o locales; aunque también pueden ser
recibidas por funcionarios publicos delegados del mismo Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos u otro personal designado para tal fin.
Todas las denuncias, segun lo prescribe el Art. 25 LPDDH, pueden ser
presentadas por escrito, en forma verbal o usando cualquier sistema de
comunicacion, y las mismas deberan contener como requisitos formales
minimos de admisibilidad, el nombre y demas generales del denunciante
(Ord. 1°.); la relaciéon de los hechos, sefialando en lo posible la forma, fecha y
lugar de la violacién denunciada (Ord. 2°.); proporcionar, si es posible, el
nombre de la victima, presuntos autores o participes en el hecho, testigos o
personas que pudieran aportar datos respecto a las circunstancias de su
realizacién (Ord. 3°.); y cualquier otro elemento o indicio que pueda contribuir
al esclarecimiento del hecho denunciado (Ord. 4°.). Para dicho fin, la PDDH
debera dar todas las facilidades para que las denuncias llenen los requisitos

establecidos en dicha disposicién legal.

Sin embargo, el Art. 26 LPDDH establece que el Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos no conocera de la denuncia cuando la misma
fuere anénima (Ord. 1°.); advierta mala fe, inexistencia o inverosimilitud del
hecho denunciado o contenga fundamento futil o trivial (Ord. 2°); la
investigacion de los hechos o acciones no sea de su competencia, y en estos
casos, si fuere procedente, remitira la denuncia a la autoridad competente

(Ord. 3°); fuere esencialmente la misma examinada anteriormente y no
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contenga hechos, datos, elementos o indicios nuevos (Ord. 4°.); y se advierta
en su contenido que es motivada por intereses politicos y al margen de
consideraciones de indole humanitaria (Ord. 5°) Cabe mencionar, con
respecto a los casos denunciados que no son de la competencia de la
institucion, segun lo prescribe el Art. 26 Ord. 3°. LPDDH, que la propia PDDH
ha expresado que “una gran cantidad de personas acude a la PDDH a
plantear casos que no corresponden directamente a la competencia de la
institucion. Si bien este tipo de casos no ingresa, como es logico, al sistema
de denuncias, el personal de la PDDH orienta - y en ocasiones acomparia - a
las personas hacia las otras oficinas del Estado con competencia directa en
la situacion planteada. La idea es evitar la tentacion del paternalismo hacia la
ciudadania y, sobre todo, hacer que las otras instituciones del Estado
asuman plenamente sus obligaciones.”® De esta manera, la misma PDDH
asegura que lo que procede hacer, en estos casos, es proporcionar al
ciudadano una “orientacién sobre la entidad o mecanismo competente para
atender el problema expuesto, sin caer en asistencialismo ni sustituir las
obligaciones de las otras entidades estatales. Ello no implica, sin embargo,
que se abandona a la persona interesada, pues esta actividad en algunos
casos comprende la remision mediante notas escritas, la gestion de buenos
oficios por medio de llamadas telefonicas u otros medios para encaminar la

solucién del problema [...].”°

Cuando la denuncia fuere admitida, el Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos promovera la investigacion del caso y solicitara
inmediatamente al funcionario publico, institucion estatal, autoridad o persona

sefalada como presunto responsable 0 a su superior jerarquico, que rinda un

® Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2001-Junio 2002), P4g. 203.
° Ibid. Pag. 204.
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informe sobre el hecho y las medidas adoptadas al respecto (Art. 27
LPDDH); el cual debera ser presentado por el obligado de inmediato o dentro
del plazo que determine el mismo Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, el cual no excedera de setenta y dos horas (Art. 28 Inc.
1°. LPDDH). No obstante ello, si dicho informe no se rindiere en el plazo
establecido, se presumiran ciertas las afirmaciones del denunciante, salvo
prueba en contrario, sélo para los efectos de proseguir la investigacion, sin
perjuicio de la responsabilidad legal en que incurra el infractor (Art. 28 Inc. 2°.
LPDDH). Por otra parte, el Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos podra solicitar la ampliacion de los informes, para lo cual, fijara el

plazo que estime conveniente (Art. 28 Inc. 3°. LPDDH).

El Art. 29 LPDDH, por otra parte, sefiala que dentro del término de ocho dias,
contados a partir de la fecha en que se haya presentado la denuncia, el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos dictara una
resolucion, sobre la base de la informacion o indicios recabados,
pronunciandose por archivar el expediente, si no existen elementos
suficientes, al menos, para presumir violaciones de derechos humanos, sin
perjuicio de informar del hecho a las autoridades correspondientes y solicitar
Su intervencion, si procede, y si posteriormente hubiesen nuevos elementos
sobre el caso, se podra reabrir el expediente (Ord. 1°); promover las
acciones que estime conveniente, cuando existan razones suficientes para
presumir la violacion a los derechos humanos, y sefialar un plazo no mayor
de treinta dias para concluir la investigacion (Ord. 2°); y comprobada la
violacion a los derechos humanos, procedera seguin se establece en el Art.
30 LPDDH (Ord. 3°.).

En la investigacion de presuntas violaciones de los derechos humanos, el

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos o sus delegados
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podran entrevistar libre y privadamente testigos, victimas y presuntos
responsables, realizar inspecciones o visitar libremente cualquier lugar
publico sin previo aviso, exigir la entrega o exhibicion de toda clase de
documentos o0 evidencias y practicar las diligencias necesarias para su
esclarecimiento (Art. 34 Inc. 1° LPDDH); pero en el caso de lugares
privados, lo hara con autorizacién judicial, la cual le sera extendida por
cualquier Juez de Primera Instancia que sea competente en materia penal,
con la sola presentacién de la solicitud escrita por propio Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos o sus delegados, la cual sera extendida
por el juez en cualquier dia y hora, aunque no fuere de audiencia (Art. 34
Inc. 2°. LPDDH). Por otra parte, toda persona que sea citada por el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, deberd comparecer
personalmente, y podra hacerse acompaiiar de un abogado de la Republica,
quien no tendra mas funcién que la aqui sefialada; y si fuese citada por
segunda vez y no lo hiciere, sera obligada por apremio, salvo en los casos de
fuerza mayor (Art. 34 Inc. 3°. LPDDH); y aparte de ello, la PDDH tendra la
obligacién de informar al denunciante, victima y testigos, del derecho a que
su identidad se mantenga en reserva de confidencialidad, si asi lo solicitaren
(Art. 34 Inc. 4° LPDDH). Con respecto al contenido del Art. 34 Inc. 3°.
LPDDH, algunos juristas han comentado que con el mismo “se ha seguido
una pauta comunmente acogida en el derecho comparado y es la de que si
bien es cierto que las decisiones definitivas del Ombudsman no son
vinculantes, en cambio, él debe estar provisto de normativa con claras
sanciones en materia de procedimientos, pues no podria actuar si no
estuviera apoyado por cierto grado de coercibilidad, pues de otro modo su

trabajo no podria continuar.”*°

1% Bertrand Galindo, Francisco y otros. Manual de Derecho Constitucional, Tomo |, Pag. 599.
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Segun lo sefiala el Art. 35 LPDDH, el Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos establecerd comunicaciones y realizard consultas con
cualquier persona, organizacion, autoridad civil, militar o de seguridad
publica, funcionarios publicos, a fin de aclarar los hechos denunciados. En el
ejercicio de sus funciones, por otra parte, el mismo Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos podra recurrir a la Fiscalia General de la
Republica, a los tribunales, a la Procuraduria General de la Republica y a
cualquier otra dependencia del Estado, a efecto de que inicien, de
conformidad con la ley, las diligencias o procesos encaminados a investigar y
resolver situaciones de la competencia de esas instituciones estatales,
especialmente cuando se trate de violaciones de los derechos humanos
constitutivas de hecho punible, lo cual no obstard para que continde el
tramite pertinente ante la PDDH; y dichas instituciones estatales, por su
parte, estan obligadas a informar al Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, en el plazo prudencial, sobre el desarrollo y los
resultados de su gestion (Art. 37 LPDDH).

Cuando el mismo hecho violatorio de los derechos humanos esté siendo
investigado por otra autoridad o funcionario publico del Estado, el Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos tendra acceso a toda la
informacion pertinente; y ademas, podra aportar a las autoridades
competentes los elementos provenientes de su propia investigacion (Art. 38
LPDDH). Y por su parte, el mismo proceso estipulado por la LPDDH se
aplicara cuando el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

actué de oficio y no sobre la base de una denuncia recibida (Art. 39 LPDDH).

El Art. 40 Inc. 1o. LPDDH sefiala que el Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos o sus delegados tendran libre e inmediato acceso a los

centros penitenciarios, carceles o cualquier lugar publico donde se presuma
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que se encuentra una persona privada de su libertad, a fin de garantizar el
respeto de sus derechos humanos. En el caso de lugares privados, de
conformidad al Art. 40 Inc. 2°. LPDDH, el Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos procedera de acuerdo a lo establecido en el Art. 34 Inc.
2° LPDDH. Para llevar a cabo las visitas a los diferentes lugares de
detencién, segun lo prescribe el Art. 40 Inc. 3°. LPDDH, no necesitara
notificar a la autoridad responsable o encargada del establecimiento. Dichas
autoridades, por su parte, estardn obligadas a proporcionar todas las
facilidades para el mejor cumplimiento de su labor, so pena de incurrir en la

responsabilidad penal respectiva.

La importancia de la atribucion de la PDDH de investigar, de oficio o por
denuncia que hubiere recibido, casos de violaciones a los derechos
humanos, prescrita en el Art. 194 Rom. | Ord. 2° Cn, debe ir mas alla de
averiguar y reparar la afectacion de los intereses individuales de las victimas,
pues la proteccién de los derechos humanos es una cuestién de interés
publico, el cual siempre debe prevalecer sobre el interés privado (Art. 246
Cn.). Por consiguiente, la PDDH no debe dejar de cumplir su labor bajo
ninguna circunstancia, ni auan por una conformidad posterior de un
denunciante con el acto lesivo a sus derechos fundamentales, pues los
mismos son ‘“irrenunciables”, por lo que una renuncia a ellos debe estar
prohibida porque lesionaria el interés publico. Ademas, un caso de interés
aparentemente individual puede ser un indicador de una practica sistematica
de violacion a los derechos fundamentales contra ciertos sectores de la
sociedad, por lo cual, la PDDH, ademas de buscar la reparacion del dafio del
agraviado, tiene la obligacion de criticar y hacer conciencia al Estado de que
los derechos humanos son la barrera a su poder de imperio, el cual debe ser
utilizado sélo para el bien comun de toda la sociedad. Es por ello, que la

investigacion sobre casos de violaciones a los derechos humanos debe
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trascender de los casos individuales que llegan a conocimiento de la PDDH,
la cual lo ha reconocido asi al afirmar lo siguiente: “[...] Es por medio de la
investigacion de casos de violaciones a los derechos humanos como se
puede obtener una aproximacion objetiva de la realidad de derechos
humanos. No en todas las circunstancias, pero si en muchas de ellas, el
mecanismo en referencia posibilita el conocimiento de circunstancias que
pueden reflejar un problema mayor, de caracter estructural o sistematico, que
afecte la situacion de los derechos humanos.”*! Por dichas razones, la PDDH
llega a esta conclusion: “Un caso de violacion a los derechos humanos es, en
tal sentido, una herramienta epistemologica para el desempefio de la PDDH.
Es mediante el procesamiento del caso que se puede detectar si una
situacion que aparentemente es particular, representa una expresion de una
practica estatal que afecta los derechos humanos, o si demuestra una
practica de discriminacion, o si pone de manifiesto el efecto del marco

juridico sobre el goce y ejercicio de determinados derechos.”*?

Asi pues, el alcance de la funcion constitucional de tutela de los derechos
humanos de la PDDH, segun ella misma lo ha sostenido, debe trascender del
“simple seguimiento de los casos particulares o la consolidacion de casos en
informes especiales; [lo cual] significa, también, y sobre todo, escogitar
estrategias que logren la solucion definitiva y masiva de violaciones ‘sociales’

de los derechos humanos en gran escala y constantemente repetidas.”*?

No obstante ello, las cosas eran distintas en el pasado, segun lo admite la
misma PDDH al considerar que su “sistema de tutela de los derechos

humanos, fue conceptuado y utilizado Unicamente como un proceso de

E Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Fundamentos..., Pag. 76.

Ibid.
® Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. La Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos de El Salvador -Reflexiones para un Mandato-, P4g. 105.
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atencion a casos individuales, es decir, privilegido el manejo casuistico de
miles de denuncias recibidas en la institucién. De esta forma, se perdio la
perspectiva de los problemas nacionales o generales que afectaban los
derechos humanos en el pais y se burocratizo la tramitacién de denuncias; el
manejo caso por caso, que supone una investigacion y una resolucion
detallada respecto de cada una de las miles de denuncias recibidas, impuso
al funcionamiento del sistema una logica ‘judicial, pues en el ambito
jurisdiccional se tramita cada juicio en funcién de una sentencia individual,
con procedimientos bastante formalistas y con cierta dosis de burocracia.
Este tipo de funcionamiento, es contrario a los principios procedimentales

que deben regir la actividad del Ombudsman.”**

Asi pues, la PDDH, en su momento, sefalé que su “reto fundamental es
cambiar el concepto de fondo en la tramitacion de casos, buscando la
incidencia nacional sobre las causas de las violaciones a los derechos
humanos o proponiendo cambios en las disfunciones mas graves de la
actuacion estatal. Ello supone una nueva vision de la tutela de los derechos
en la PDDH, la cual, una vez hecha propia y aplicada a la realidad, debe
generar cambios organizacionales y reformas reglamentarias internas.”®
Pero esto no significa que dicha institucion pensara dejar de atender las
denuncias interpuestas por la ciudadania, sino que su atribucién de
investigacion sobre casos de violaciones a los derechos humanos debe
enfocarse dentro de la nueva vision de la funcion constitucional de tutela de
los derechos humanos por parte de la PDDH, lo cual es corroborado por ella
misma al aseverar la siguiente opinidon: “La recepcion y atencidon de las

denuncias individuales debe continuar en la PDDH, pues representan el

“ Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2001-Junio 2002), Pag. 182. El énfasis es del
(ljsriginal.

Ibid. Pag. 188.
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vinculo directo de la Procuraduria con el pueblo y sus dramaticos problemas
de derechos humanos. Sin embargo, esta funcibn debe adquirir un
tratamiento técnico mas acorde a la mision global de la Procuraduria y a la

naturaleza de la figura del Ombudsman.”

4.4. La asistencia a las victimas de violaciones a los derechos humanos
gue son afectadas por la actuacién de la Administracion Publica
Central.

El Art. 30 LPDDH prescribe que al reunirse suficientes elementos y
considerar establecida la violacion a los derechos humanos; la PDDH
preparara un informe, en el que se expondran los hechos, sus conclusiones,
y ademas, promovera el cese inmediato de la violacidn y la restitucion de los
derechos violados, si fuese posible, e interpondra los recursos judiciales y
administrativos pertinentes (Ord. 1°.); si lo considera conveniente, hara las
recomendaciones pertinentes para cambiar las practicas o reformar las
politicas, leyes, reglamentos o disposiciones normativas que propicien la
violacion (Ord. 2°); podra solicitar la aplicaciéon del debido proceso legal
respectivo contra el responsable, inclusive su destitucion o la imposicion de
cualquier otra sancidon prevista en otras leyes y reglamentos (Ord. 3°);
recomendara la indemnizacion a la victima, y si ésta hubiese muerto, a sus
familiares (Ord. 4°.); y adoptara cualquier otra medida que considere
necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones y la garantia de los
derechos humanos en general (Ord. 5°.). Por su parte, el Art. 36 LPDDH
prescribe que al recibir la denuncia, tener conocimiento de los hechos o en
cualquier estado del proceso, para evitar que se consumen dafios

irreparables a la persona, el Procurador para la Defensa de los Derechos

'® Ibid. El énfasis es del original.
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Humanos podra adoptar las medidas cautelares que estime necesarias y

eficaces, las cuales no prejuzgaran la materia de la resolucion final.

Sobre lo prescrito en el Art. 30 Ord. 1°. LPDDH, solo debemos recordar,
como ya se habia dicho antes, que el Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos no interpone “recursos”, pues éste no busca impugnar
resoluciones judiciales; por lo que dicha disposicion legal debe entenderse
como un desarrollo de la atribucion contemplada en el Art. 194 Rom. | Ord.
4°, Cn., la cual le otorga legitimacion para promover toda clase de procesos
judiciales o administrativos encaminados a la proteccion de los derechos

humanos.

De conformidad al Art. 41 Inc. 1°. LPDDH, en el cumplimiento de sus
atribuciones, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos o sus
delegados podran llevar a cabo entrevistas con los detenidos, sin
interferencias y en forma privada. Por otra parte, el Art. 41 Inc. 2°. LPDDH
establece que toda comunicacion entre la PDDH y el detenido, sea por
correspondencia, telegrama, teléfono o por cualquier otro medio, se hara libre

de intervenciéon y censura.

Ahora bien, el anterior sistema de tutela que ejercia la PDDH en materia de
derechos humanos, habia influido en una idea equivocada de la asistencia a
las victimas de violaciones a los derechos humanos, lo que no dejo de ser
reconocido en su oportunidad por la misma PDDH al manifestar la siguiente
opinidn sobre dicha cuestion, asi: “Si se observan retrospectivamente los [...]
afios de existencia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, se podra notar que la tarea de la tutela se interpreto, en el pasado,
como una forma de ‘administracion de justicia’, casi de ‘persecucién del

delito’, a través de una investigacion que arrojara hechos, comprobantes de
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la violacion.”'’

Esta vision judicializada de la PDDH, en realidad,
desnaturalizaba el trabajo de la institucion; y le impedia, por consiguiente,
incidir en una mejor asistencia a las victimas de violaciones a los derechos
humanos, lo que también fue aceptado por la propia PDDH al realizar el
siguiente comentario al respecto: “En realidad, ‘tutelar los derechos humanos’
no quiere decir promover un juicio (mucho menos a través de distintas fases
0 etapas procesales), sino mas bien, significa considerar a la victima como
centro de interés perentorio y prevaleciente de la proteccion a la cual tiene
derecho segun la Constitucion. Por tanto, una tutela ‘PRONTA Y CUMPLIDA’
debe ser expedita, &gil, no formal y, sobre todo, debe ser concluyente y
eficaz. Debe comprobarse ‘tentativamente’ la violacién con base en la simple
denuncia de la victima y debe lograrse la proteccién del derecho o la
suspension de la violacion a la mayor brevedad, dejando abierto, en todo
caso, el espacio para la contestacién de parte de la autoridad o funcionario

publico, que se supone, es el responsable del hecho violatorio.” 8

¢ Pero qué tipo de cambio era el que necesitaba efectuar la PDDH para
conseguir un sistema de tutela mas efectivo? La misma PDDH nos expresa
la siguiente respuesta al respecto: “El cambio sustancial debe agilizar la
capacidad de respuesta en la atencion a las victimas de violacién a los
derechos humanos. Implica, ademas, fortalecer la efectividad de los
resultados en el reconocimiento y reparacion de los derechos violados, con
especial atencion de los andlisis situacionales para hacer visibles las [...]
tendencias a nivel nacional. Asi, se continuaran ejerciendo las atribuciones
de la PDDH para impulsar decisiones de politica estatal de respeto de los

derechos humanos o, en todo caso, se pondran en evidencia los deterioros

7 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. La Procuraduria... Reflexiones...,
1Pség' 96.
Ibid. Las mayusculas son del original.
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en la vigencia de los derechos fundamentales y en el Estado Democratico de

Derecho.”®

Asi las cosas, la atribucion de la PDDH de asistir a las presuntas victimas de
violaciones a los derechos humanos, regulada en el Art. 194 Rom. | Ord. 3°.
Cn., debe entenderse, segun lo expresado por la propia PDDH, como “un
auxilio que esté orientado a proteger o resguardar a la presunta victima, en el
entendido que, en caso de determinarse efectivamente que es una victima de
violacion a los derechos humanos, la PDDH estableceria las
recomendaciones pertinentes para proteger a la victima, y especialmente,

para asegurar en su beneficio la restitutio in integrum.”?°

Pero en muchos casos, es posible que durante el trascurso de la
investigacion de un caso de violacion a los derechos humanos, el hecho
lesivo produzca un dafio irreparable a la victima, para lo cual, es
imprescindible que la PDDH cuente con medidas cautelares para evitar
ulteriores efectos del acto lesivo. Esto es reconocido por la misma PDDH, al
aseverar que una de las diferentes formas que posee dicha institucion “para
asistir a las presuntas victimas de violacion a los derechos humanos, es
mediante la utilizacion de medidas cautelares o provisionales. En cuanto a su
denominacion juridica (medidas cautelares o provisionales) no existe un
consenso en la doctrina. Sin embargo, consuetudinariamente se ha
denominado medidas provisionales a aquellas dictadas por organismos
jurisdiccionales, reservandose la expresion medidas cautelares cuando tal

tipo de medidas es dispuesto por entidades con naturaleza diferente. De

' Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2005-Junio 2006), Pag. 36.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Fundamentos..., Pag. 79. El
énfasis es del original.
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hecho, la Ley de la PDDH alude a ellas con el nombre de medidas cautelares
(articulo 36 [LPDDH])_”21

.Pero qué es lo que debemos entender por “victima” de violacion a los
derechos humanos? Sobre este punto, la PDDH ha formulado la siguiente
respuesta a esta interrogante, asi: “El concepto de victima en materia de
derechos humanos amplia su contenido, no limitandose exclusivamente al de
personas que han sufrido una accibn u omision que ha vulnerado,
obstaculizado o dafiado el goce y ejercicio de sus derechos, sino también
agquellas que se encuentran ante la eventualidad de que tal resultado
acontezca. Las victimas de derechos humanos, por tanto, pueden ser
victimas actuales [...] y victimas potenciales, como aquellas que pudieran
sufrir los efectos del incumplimiento o inobservancia del deber de

prevencion.”??

45. Las resoluciones sobre las investigaciones de los casos de
violaciones a los derechos humanos que son imputadas a la

Administracién Publica Central.

El Art. 31 LPDDH ordena que la resolucién serda comunicada inmediatamente
al denunciante, al responsable o al funcionario publico, autoridad o
dependencia administrativa correspondiente; asi como a los demas

interesados en el caso.

Pero la falta de vinculacion de las resoluciones emitidas por la PDDH, segun

[

ella misma lo ha afirmado, constituye “un problema al que se enfrenta la

L bid. Pé&g. 80. El énfasis es del original.
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Doctrina Basica, P4g. 163. El
énfasis es del original.
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institucion a cada momento en relacién con el acatamiento y cumplimiento de
las recomendaciones en ellas contenidas por parte de los funcionarios
publicos sefialados como responsables de violacién de derechos humanos.
La conducta que se observa es frecuentemente adversa al mandato
constitucional o legal que ostentan; [pues] en primer lugar, se niegan a enviar
el informe solicitado con base en el articulo 27 de la ley de la PDDH vy, en
segundo lugar, no cumplen su obligacion de responder a los sefialamientos

de acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la misma norma juridica.”*

Por otra parte, el sistema de tutela de los derechos humanos utilizado por la
PDDH durante sus primeros afios de existencia, adolecia de una vision
“asistencialista”, pues lo importante s6lo era considerar la cantidad de casos
atendidos y resueltos por dicha instituciéon en lugar de la incidencia de su
labor en las causas que generan las violaciones a los derechos humanos, tal
como la misma PDDH lo reconocié en su momento al expresar el siguiente
comentario sobre dicho punto, asi: “Debemos, por tanto, partir del hecho de
que el nimero de resoluciones suscritas debe dejar de ser el parametro
exclusivo de la ‘eficiencia’ institucional. De nada sirve evacuar y suscribir
centenares de denuncias individuales, si las mismas son extemporaneas, sin
caracter vinculante y carecen de una incidencia significativa sobre las causas
que originaron la violacion (sin contar los errores técnicos en que puede

).”?* ¢ Pero como

incurrirse al sacrificar ‘calidad’ por ‘cantidad’ de resoluciones
debe medirse la eficacia de la funcién constitucional de tutela de los
derechos humanos que ejecuta la PDDH? Es esta misma institucion la que

nos da la respuesta a dicha interrogante, asi: “La eficiencia institucional, mas

23 Aquino Lépez, Rafael Antonio (Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
de EI Salvador). Acatamiento y cumplimiento de las resoluciones del Ombudsman
salvadorefio. Andlisis comparativo del acatamiento y cumplimiento de las resoluciones de los
meudsman de El Salvador, los Paises Bajos y Europa, Pag. 166.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2001-Junio 2002), P4g. 183.
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bien, debe obtenerse de indicadores que revelen la incidencia nacional de [la]
PDDH sobre las causas que originan las violaciones sistematicas a los
derechos humanos o afectan gravemente el estado de derecho en nuestro
pais, asi como indicadores que evidencien un ejercicio integral de las

facultades del Ombudsman, seglin su mandato constitucional y legal.”?

De esta manera, la nueva vision de la funcidon constitucional de tutela de los
derechos humanos que impulsa la PDDH, que va mas alla de la atencién de
los casos individuales, ha redefinido el verdadero y trascendental papel que
dicha institucién debe jugar dentro de la realidad nacional, el cual ha sido
expresado por la propia PDDH en los siguientes términos: “La Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos es, en El Salvador, la gran
contralora del funcionamiento democratico de las instituciones estatales, no
un enorme tribunal administrativo encargado de dictar ‘sentencias morales’
sobre miles de casos; esta Ultima percepcion, s6lo contribuye a generar una

idea equivoca de su alta mision constitucional.”2®

Ahora bien, después de la interposicién de una denuncia, la PDDH nos
explica que ella la analiza y emite una resolucién inicial, la cual “parte de la
consideracion que es necesario que la autoridad sefialada se pronuncie
acerca de los hechos alegados por el denunciante, debido a que éstos,
necesitan de una investigacion para determinar si existe o no responsabilidad
de la autoridad.”®” Asi pues, tal como lo dice la misma PDDH, en dicha
resolucion inicial “se trabaja con la ‘presuncion de veracidad’ sobre los
hechos alegados por el denunciante [...]. En este momento, se le indica a la

autoridad que de ser ciertos los hechos sefialados entonces seran

% bid. El énfasis es del original.
26 .1
Ibid.
’ Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2006-Junio 2007), P4g. 132.
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responsables de la violacion a los Derechos Humanos de la o las victimas.”?®

Esto es asi, porque en el proceso de investigacion sobre casos de
violaciones a los derechos humanos, tal como lo afirma la propia PDDH, se
establece que “la carga de la prueba para el Estado se invierte, es decir, que
muy aparte a lo que sucede en procedimientos normales, donde el
denunciante debe demostrar sus alegatos, en materia de derechos humanos
no sucede lo mismo, porque se supone que el Estado se encuentra en la
posicion de garante y protector de los derechos de sus habitantes, en la cual
cuenta con la suficiente estructura para demostrar si cometio la violacion
sefialada por la Procuraduria.”?® Al finalizar el proceso de investigacion de un
caso de violacion a los derechos humanos, la PDDH emite una resolucion
final, en la cual, tal como ella misma lo expresa, se llega a establecer “cuales
fueron los funcionarios de manera individual que tuvieron responsabilidad en
los hechos violatorios, las recomendaciones para que ya no sucedan y que
cesen inmediatamente, etc. También, estas recomendaciones pueden
trascender a otras instituciones que tienen que ver con que ya no sucedan
los hechos sefialados. Puede llegar incluso a recomendarle al [Organo]
Ejecutivo o Legislativo sobre la necesaria modificacion de reglamentos vy

leyes.”*°

Por otra parte, ninguna de las disposiciones de la LPDDH contempla la
posibilidad de impugnar las resoluciones del titular de la PDDH, por lo que
algunos juristas, en el tiempo del nacimiento de dicha institucién, vaticinaban
que podria suceder, en el momento en que “empiecen a producirse informes,
recomendaciones y sobre todo censuras publicas, que los sefialados como

responsables consideren dafiada su reputacion o se sientan perjudicados en

%% Ibid.
% |bid. Pags. 131y 132.
% |bid. Pag. 133.
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su carrera y deseen impugnarlas, pues las decisiones del Procurador aunque
no son vinculantes, disfrutan de general autoridad y la experiencia de otros
paises demuestra que son generalmente obedecidas.”*! Algunos afios
después de este prondstico, sin embargo, la misma PDDH ha asegurado que
dicha omision legislativa ha sido superada por ella, al explicar que ha tenido
que afrontar “situaciones en que el denunciante no ha quedado conforme con
la resolucién dictada, acudiendo a la oficina del Ombudsman para expresar
su desacuerdo; en estos casos, la institucion ha revisado el expediente y la
resolucion y, en algunas ocasiones, ha realizado una nueva investigacion. De
igual manera ha sucedido con funcionarios denunciados, actuandose de la

misma forma.”*?

También es importante destacar que la propia PDDH afirma que ella puede
ejercer “la facultad de publicar en los medios de comunicacion masiva las
resoluciones -si lo estimare necesario- en casos de graves violaciones o
sistemética violacion de los derechos humanos. En esta accién opera la
presiéon de la opinion publica que, en el caso de El Salvador, constituye una
fuerte llamada de atencién que debe tomar en consideracion la autoridad
responsable dado el nivel de influencia que tienen los medios de

comunicacién en sus diferentes manifestaciones en la poblacién del pais.”*

4.6. Las recomendaciones y los informes emitidos a la Administracién

Publica Central y su seguimiento.

Al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos le corresponde

formular conclusiones y recomendaciones publica o privadamente (Art. 194

% Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, Pag. 601.
s Aquino Lépez, Rafael Antonio, Op. Cit., Pag. 198.
* |bid. Pag. 189.
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Rom. | Ord. 11° Cn.), asi como también le compete elaborar y publicar
infformes (Art. 194 Rom. | Ord. 12° Cn.); y a pesar de que estas dos
atribuciones, como ya se habia dicho antes, no son propias de la funcion
constitucional de tutela de los derechos humanos, sino que pertenecen a la
funcion constitucional de fiscalizacion del Estado, no puede desconocerse
gue todas las facultades que la Constitucion le otorga al Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos estan muy relacionadas entre si, por lo
gue no deben de verse en forma aislada, sino en conexion conjunta para
alcanzar el cumplimento de la primordial atribucion constitucional de este
funcionario publico, que es la de velar por el respeto y la garantia de los
derechos humanos (Art. 194 Rom. | Ord. 1°. Cn.). Es por ello, que no debe
de parecer extrafio que los resultados de las investigaciones sobre casos de
violaciones a los derechos humanos, una vez que las mismas estén
concluidas, sean publicados en un informe elaborado por la PDDH, en el
cual, se establezcan las recomendaciones que deben ser cumplidas por las
personas a quienes corresponda hacerlo. Es asi, entonces, que algunos
juristas han expresado su opinidn, con respecto a la atribucion contemplada
en el Art. 194 Rom. | Ord. 11° Cn., que esta facultad “la puede cumplir el
Procurador tanto para conseguir proteccion, como promocion de los
derechos humanos. Y la puede ejercer tanto en materia de derechos

fundamentales, como de supervisién de la administracion publica.”3*

En ese sentido, la PDDH nos explica la interconexion existente entre la
investigacion sobre casos de violaciones a los derechos humanos y la
formulacion de conclusiones y recomendaciones, asi: “‘Una vez que se
conoce sobre la problematica de violacion de los derechos humanos es

cuando surge la esencia de la atribucidén constitucional de investigar el caso.

% Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo |, Pag. 573.
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En esta etapa, se trata de deducir las responsabilidades pertinentes, las
cuales obedecen a la denuncia interpuesta o descubrir otras violaciones de
las cuales esta Procuraduria debe pronunciarse. La investigacion culmina
preliminarmente con el establecimiento de una violacion a los derechos
humanos; [y] en ella se consignan una serie de conclusiones vy
recomendaciones, a fin de que la autoridad corrija 0 modifique el accionar
que generd la violacion.”*® Sobre este punto, no estd de mas decir que
dichas conclusiones y recomendaciones pueden ser publicas por la PDDH en

un informe.

Asi pues, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos puede
elaborar y publicar informes sobre situaciones generales o especiales que
afecten los derechos humanos. Para tal fin, si lo considera conveniente,
solicitara la asesoria y colaboracién de las personas, autoridades,
funcionarios publicos o entidades estatales pertinentes (Art. 43 LPDDH). Por
otra parte, los informes a que se hace referencia en los Arts. 42 y 43 LPDDH,
pueden ser solicitados por cualquier persona natural o juridica, autoridad,
funcionario publico o entidad estatal. ElI Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, de manera discrecional, considerara la elaboracion del
informe solicitado (Art. 44 LPDDH).

El Art. 42 LPDDH, por su parte, establece que en el caso de que el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos advirtiera una practica
sistematica de violacion a los derechos humanos o en casos y situaciones
que revistan especial gravedad o trascendencia nacional, sin perjuicio de la
resolucion sobre los hechos individuales, debera adoptar cualquiera de las

medidas adicionales siguientes, las cuales consisten en hacer las

% procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2003-Junio 2004), P4g. 225.
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investigaciones necesarias para determinar la naturaleza y las causas de la
violacion (Ord. 1°.); elaborar y publicar un informe especial, sobre el
resultado de la investigacion, las conclusiones y sus recomendaciones (Ord.
2°); y establecer los mecanismos correspondientes para Vvigilar el
cumplimiento de sus recomendaciones (Ord. 3°). Esto es asi, porque de
nada serviria formular recomendaciones si no se sabe si las autoridades
encargadas de cumplirlas las van a acatar, o que en el peor de los casos,
simplemente las van a ignorar. Es por ello, que la PDDH realiza una labor de
seguimiento de las recomendaciones formuladas por ella a las autoridades

correspondientes de ejecutarlas.

La PDDH, por otra parte, ha expresado que el criterio que define la
elaboracién de un informe “es cuando se determina que existe una practica o
patron generalizado de violacion sistematica de derechos humanos. En esta
oportunidad, se decide acumular los expedientes abiertos que tienen
conexibn con otros, donde se identifica un patron de actuacién estatal
determinado, y posteriormente, se realiza un andlisis mas profundo y
consideraciones mucho mas amplias que en resoluciones iniciales y
finales.”*® Esto es asi, porque la misma PDDH sostiene que la utilizacién de
los informes por parte de dicha instituciéon “es consecuente con la realidad
nacional y el caracter de las violaciones, que abarca un gran numero de
afectados y presentan un masivo y continuado incumplimiento a derechos
fundamentales, de parte de los funcionarios publicos.”®’ De esa manera, la
misma PDDH asegura que junto con el propdsito “de lograr una amplia
proteccion de los derechos violados, el informe contribuye a visibilizar las

actuaciones inadecuadas y violatorias de los funcionarios publicos en areas

% procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2006-Junio 2007), P4ag. 133.

’ Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. La Procuraduria... Reflexiones...,
Pag. 98.
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especificas de la realidad nacional, revelando anomalias, a veces
gravisimas, del sistema publico, lo cual es fundamental para el saneamiento
del Estado en aras del derecho ciudadano a la buena administracion

estatal.”3®

En ese sentido, misma la PDDH también ha sostenido, respecto a sus
informes, que los mismos “se caracterizan por analizar tematicas
situacionales en las que existe una lesiébn o una potencial lesién a los
derechos de las y los salvadorefios, planteando conclusiones sobre las
afectaciones a derechos humanos constatadas y dirigiendo a las instituciones

"3 pero como las

las recomendaciones orientadas a superarlas.
recomendaciones de la PDDH que son incluidas en sus resoluciones e
informes no son vinculantes, la labor de esta institucion ha sido cuestionada
en ese sentido, y por lo cual, la propia PDDH ha emitido la siguiente
contestacion a dicha objecion, asi: “...] Es importante recordar, ante tal
situacion, que es precisamente la Constitucion la que le asigna el papel de
‘velar por el respeto y [la] garantia de los derechos humanos’. Como se ha
sostenido anteriormente, ello ubica a la Procuraduria en una especie de
‘auditora constitucional de los derechos humanos’; por lo cual las
recomendaciones se vuelven el mejor mecanismo de la Procuraduria para
sefialar al Estado el camino a seguir para respetar y garantizar los derechos
y las libertades fundamentales establecidas en la normativa nacional e
internacional vigente sobre derechos humanos.”*® Por dichas razones, la
PDDH llega a deducir que “las conclusiones y recomendaciones del maximo
ente constitucional en materia de derechos humanos deben ser entendidas

como una iuris prudentia cuyo maximo interés es vigilar el accionar del

38 a1

Ibid.
%9 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
L% Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2004-Junio 2005), P4g. 234.

Ibid.
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Estado, a partir de la consideracion de que tal accionar no puede ser legitimo
sin que se coloque en el centro a la persona humana como el origen y el fin
del Estado, tal como reza el articulo 1 inciso 1° de la Constitucion de la
Republica.”*! Finalmente, la PDDH es clara al manifestar, sobre este punto,
que “el valor de estas resoluciones estriba en que cada una de ellas expresa
de forma inequivoca el pensamiento juridico-filos6fico de la Procuraduria.
Las opiniones de la Procuraduria, en efecto, son una fuente rica de
pensamiento y de andlisis de la realidad nacional de los derechos humanos,
que coloca el tema en la palestra publica y plantea propuestas de solucién a

problematicas especificas en este ambito.”*?

4.7. La principal consecuencia juridica del incumplimiento de las
recomendaciones hechas a la Administracion Publica Central: la

censura publica.

Al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos le corresponde la
atribucion legal de emitir resoluciones de censura publica contra los
responsables materiales o intelectuales de violaciones a los derechos
humanos (Art. 12 Ord. 6° LPDDH). Es por ello, que el Art. 32 LPDDH sefiala
que cuando en la resolucion emitida por el titular de la institucion se hicieren
recomendaciones a ser cumplidas por la persona, autoridad o entidad estatal
responsable; y si en el plazo razonable sefialado por el Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos no se tomaren las medidas o no se
informare de las razones para no adoptarlas, éste emitira censura publica, sin
perjuicio de hacer del conocimiento de la maxima autoridad de la entidad
estatal involucrada, los antecedentes del caso y las recomendaciones

sugeridas. Y por su parte, el Art. 33 LPDDH sefiala que el Procurador para la

*1bid. El énfasis es del original.
2 Ibid.
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Defensa de los Derechos Humanos podra publicar la resolucién, si lo
estimare conveniente, o emitir resoluciones de censura publica en casos
graves, por violaciones sisteméticas de los derechos humanos, por falta de
colaboracién u obstaculizacion en sus actuaciones o por incumplimiento de

sus recomendaciones y en las demas situaciones que determine.

Sobre este punto, algunos juristas han dicho que lo mas comun “en los
distintos ordenamientos en los que existe la institucion, es que se brinde a
ésta una gama de medidas a adoptar en la resolucion final de sus
investigaciones, las que, como ya se ha visto, no vinculan a la autoridad a la
que se dirigen, aunque en la practica son obedecidas o causan un impacto
efectivo, dada la auctoritas del Ombudsman. Dentro de todas esas medidas
hay algunas que se ordenan jerarquicamente por el distinto ‘tono’ que
adoptan y van desde las sugerencias, recomendaciones, recordatorios, hasta
las admoniciones, reproches, criticas y censuras. Dentro de tales medidas la
Constitucion incluye las conclusiones y recomendaciones, y la ley de la

materia las censuras publicas.”*®

En ese sentido, la PDDH ha considerado importante formular la siguiente
reflexion al respecto: “En cuanto al acatamiento y cumplimiento de las
resoluciones del Ombudsman en El Salvador, podria decirse que la censura
publica es el unico instrumento legal que ostenta la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos para exigir el cumplimiento de las
recomendaciones hechas en sus resoluciones, por el simple hecho de que la
administracion publica tiene interés de no aparecer como un ente violador de

derechos humanos o de estar ejecutando sus funciones de manera

3 Bertrand Galindo, Francisco y otros, Op. Cit., Tomo I, Pag. 575. El énfasis es del original.
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inapropiada, debido mas a su afan de promocion politica que por conviccion

de ser una fiel servidora publica.”*

Por otra parte, aunque ha sido comun que algunas autoridades incumplan las
recomendaciones de la PDDH, ella misma ha expresado que la censura
publica “ha sido una practica poco utilizada por la PDDH; [pues] han sido
pocas veces en las que la institucion se ha pronunciado en tal sentido aun
cuando el incumplimiento por parte de la administracion [publica] haya sido

realizado [...].”*

¢Por qué razon? Porque dicha institucion ha afirmado que
un “incumplimiento [de] las recomendaciones podria dar lugar a que la PDDH
emita resoluciones de censura publica e incluso a la activacion de la justicia
ordinaria, constitucional o internacional, de conformidad a lo establecido en
los articulos 32, 33 y 37 de la Ley de la PDDH. A pesar de esta facultad, a
esta administracion [de la PDDH] le interesa mas establecer un didlogo
abierto para que el Estado salvadorefio en su conjunto y sin enfrentamiento
entre sus entidades integrantes, pueda ir generando avances en el respeto a

la dignidad humana de todos.”*°

4 Aquino Lopez, Rafael Antonio, Op. Cit., Pag. 198.
** bid. Pag. 189.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (Julio 2002-Junio 2003), Pags. 320 y 321.
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CAPITULOV

SINTESIS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

5.1. Sinopsis capitular.

En el presente capitulo, presentamos un compendio de la planificacion de la
presente investigacion juridica, enfocandonos, para ello, en la situacién
problematica que se considerd6 como importante de analizar en su momento
debido, asi como en los objetivos propuestos y en las hipétesis planteadas al
respecto. Seguidamente, exponemos los métodos y técnicas utilizados para
levar a cabo la ejecucion del presente trabajo de investigacion.
Posteriormente, abordamos el procesamiento de los datos obtenidos en la
ejecucion de la presente investigacion universitaria. Y por dltimo, concluimos
este capitulo con una breve resefia acerca de la comprobacion de las

hipétesis formuladas para dicho fin.

5.2. Situacion problemética.

A) Planteamiento del problema:

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos es una
institucion estatal que nacié como consecuencia de los Acuerdos de Paz o
Acuerdos de Chapultepec, firmados en 1992 por la Presidencia de la
Republica de EIl Salvador y el Frente Farabundo Marti para la Liberacion
Nacional (FMLN), que terminaron con una guerra civil que desangré al pais
desde 1980. Su creacion fue pensada con el propdsito de velar por el respeto
y la garantia de los derechos humanos (Art. 194 Rom. | Ord. 1°. Cn.). Esta

mision constitucional es realizada generalmente frente al Estado, aunque
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también puede llevarse a cabo ante personas particulares, pues la proteccién
de los derechos humanos es un tema de primer orden para que las personas
puedan gozar de una vida digna, sin importar factores como la nacionalidad,
raza, sexo, religion, o de cualquier otra indole. Pero la realidad demuestra
que los buenos propésitos con que han sido elaborados los diferentes
cuerpos normativos que contemplan los derechos humanos son insuficientes
por si mismos para garantizar su respeto, por lo cual, el Estado debe contar
con mecanismos que permitan proteger los derechos fundamentales de las
personas frente a cualquier violacion o amenaza de vulneracion. Es por ello,
que la PDDH surgié con esa finalidad de garantizar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el Estado salvadorefio en materia del respeto
irrestricto a los derechos humanos. Pero existen muchos factores que limitan
la eficacia de esta labor de la PDDH a favor de la proteccién de los derechos
humanos, de las cuales, algunas tienen su origen dentro de dicha institucion
y otras son engendradas en el exterior. Es esta situacién problematica la que

fue objeto de estudio en el presente trabajo de investigacion.

B) Descomposicién del problema:

1) Factores politico-juridicos:

¢ ¢COmo actia la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
en el cumplimiento de su funcién constitucional de tutela de los derechos

fundamentales frente a la Administracion Publica Central?
¢ (Existe disposicion de las autoridades de la Administracion Publica

Central de colaborar con la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos?
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2)

3)

¢, Son cumplidas por las autoridades de la Administracion Publica Central
las recomendaciones sefialadas por parte de la Procuraduria para la

Defensa de los Derechos Humanos en sus respectivas resoluciones?
¢.Cudles son las autoridades de la Administracion Publica Central mas
denunciadas como responsables de violaciones a los derechos
fundamentales por parte de la poblacion?

Factores técnico-juridicos:

¢, Qué actos de la Administracion Publica Central pueden lesionar los

derechos fundamentales de las personas?

¢Cuales derechos fundamentales son los mas violentados por la

Administracion P Ublica Central?

¢, Cual es el perfil mas corriente de las victimas de violaciones a los

derechos fundamentales por parte de la Administracion Publica Central?
Factores profesionales y laborales:

¢, Cual es el nivel de formacién juridica de los miembros del personal
técnico de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

gue trabaja en el cumplimiento de su funcidn constitucional de tutela de

los derechos fundamentales frente a la Administracion Publica Central?
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4)

¢Como afecta la falta de incentivos salariales para los miembros del
personal técnico de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos en el cumplimiento de su funcidn constitucional de tutela de los

derechos fundamentales frente a la Administracién PuUblica Central?

¢, Como afecta la carga de trabajo para los miembros del personal técnico
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en el
cumplimiento de su funcion constitucional de tutela de los derechos

fundamentales frente a la Administracién Publica Central?

Factores econOmicos:

¢, Como afecta el déficit presupuestario de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos en el cumplimiento de su funcion constitucional
de tutela de los derechos fundamentales frente a la Administracion

Publica Central?

¢, Como afecta la escasez de recursos materiales de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos en el cumplimiento de su funcién
constitucional tutela de los derechos fundamentales frente a la

Administracion P Ublica Central?

C) Formulacion del problema:

¢ Enqué medida la voluntad de las autoridades correspondientes, los tipos de

casos atendidos, las condiciones laborales del personal técnico de la

institucion, y la escasez de recursos econdémicos asignados por el Estado,

condicionaron la eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
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Humanos en el cumplimiento de su funcion constitucional de tutela de los
derechos fundamentales frente a la Administracion Publica Central dentro del
Departamento de San Salvador y en el periodo comprendido de julio de 2001
a junio de 20077

D) Delimitacién del problema:

= Tebrica:

La presente investigacion juridica fue realizada en el area de Derecho
Constitucional en relaciéon con los Derechos Humanos, tomando como base
los siguientes conceptos: Derecho Constitucional, Constitucién, Derechos
Fundamentales o Derechos Humanos, Tutela de los Derechos Humanos,
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y Administracion

Publica Central.

= Practica:

La eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en
el cumplimiento de su funcién constitucional de tutela de los derechos

fundamentales frente a la Administraciéon PUblica Central.

= Temporal:

La presente investigacion juridica solamente abarcé los casos atendidos por
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos durante el
periodo comprendido de julio de 2001 a junio de 2007, el cual correspondié al
mandato constitucional de la doctora Beatrice Alamanni de Carrillo como

titular de dicha institucion.
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= Espacial:
La presente investigacion juridica comprendié Unicamente los casos
atendidos por la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en

el Departamento de San Salvador.

5.3. Objetivos propuestos.

A) Objetivo General:

Determinar como la voluntad de las autoridades correspondientes, los tipos
de casos atendidos, las condiciones laborales del personal técnico de la
institucion, y la escasez de recursos econdmicos asignados por el Estado,
influyeron en la eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos en su funcion constitucional de tutela de los derechos
fundamentales frente a la Administracion Publica Central dentro del
Departamento de San Salvador y en el periodo de julio de 2001 a junio de
2007.

B) Obijetivos Especificos:

» Determinar el grado de influencia del nivel de voluntad de las autoridades
competentes para darle cumplimiento a las recomendaciones sefialadas
por la institucion en sus respectivas resoluciones en la eficacia de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en su funcion
constitucional de tutela de los derechos fundamentales frente a la
Administracion P ublica Central dentro del Departamento de San Salvador

y en el periodo de julio de 2001 a junio de 2007, y cudles autoridades
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fueron las mas sefialadas como responsables de violaciones a los

derechos fundamentales de las personas.

Identificar los tipos de casos que fueron mas atendidos y su influencia en
la eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
en su funcion constitucional de tutela de los derechos fundamentales
frente a la Administracion Publica Central dentro del Departamento de
San Salvador y en el periodo de julio de 2001 a junio de 2007, y quiénes
fueron las victimas mas frecuentes de violaciones a los derechos

fundamentales que fueron atendidas por parte de la institucién.

Precisar el grado de afectacion de las condiciones laborales y el nivel de
formacion juridica de los miembros del personal técnico de la institucion
en la eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos en su funcién constitucional de tutela de los derechos
fundamentales frente a la Administraciéon Publica Central dentro del
Departamento de San Salvador y en el periodo de julio de 2001 a junio de
2007.

Comprobar el impacto de la escasez de recursos econdémicos asignados
por el Estado a la institucion en la eficacia de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos en su funcion constitucional de tutela
de los derechos fundamentales frente a la Administracion P ublica Central
dentro del Departamento de San Salvador y en el periodo de julio de 2001
a junio de 2007.

Identificar la opinion de la poblacion respecto a la naturaleza de la labor

de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en su

236



funcién constitucional de tutela de los derechos fundamentales frente a la

Administracion P Ublica Central.
= Proponer medidas para mejorar la eficacia de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos en su funcién constitucional de tutela

de los derechos fundamentales frente a la Administracién P Ublica Central.

5.4. Hipétesis planteadas.

A) Hipdtesis General:

La eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en
su funcion constitucional de tutela de los derechos fundamentales frente a la
Administracién Publica Central dentro del Departamento de San Salvador y
en el periodo de julio de 2001 a junio de 2007, estuvo limitada por la falta de
voluntad de las autoridades correspondientes, los tipos de casos atendidos,
las precarias condiciones laborales del personal técnico de la institucion, y la

escasez de recursos econdémicos asignados por el Estado.

B) Hipdtesis Especificas:

» La eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
en su funcion constitucional de tutela de los derechos fundamentales
frente a la Administracion Publica Central dentro del Departamento de
San Salvador y en el periodo de julio de 2001 a junio de 2007, estuvo
limitada por la falta de voluntad de las autoridades responsables para
darle cumplimiento a las recomendaciones sefaladas por la institucion en

sus respectivas resoluciones, siendo aquellas pertenecientes a la Policia

237



Nacional Civil las que fueron mas sefialadas como responsables de

violaciones a los derechos fundamentales de las personas.

La eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
en su funcion constitucional de tutela de los derechos fundamentales
frente a la Administracién Publica Central dentro del Departamento de
San Salvador y en el periodo de julio de 2001 a junio de 2007, estuvo
limitada a los casos atendidos por la institucién que se encuentran mas
relacionados con violaciones a los derechos civiles y politicos que a los
derechos econdmicos, sociales y culturales o a los derechos de
solidaridad, y cuyas victimas, en su mayor parte, son personas

provenientes de estratos socioecondmicos mas empobrecidos.

La eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
en su funcion constitucional de tutela de los derechos fundamentales
frente a la Administracién Publica Central dentro del Departamento de
San Salvador y en el periodo de julio de 2001 a junio de 2007, estuvo
limitada por las precarias condiciones laborales y por la falta de un mayor
nivel de formacion juridica de los miembros del personal técnico de la

institucion.

La eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
en su funcion constitucional de tutela de los derechos fundamentales
frente a la Administracion Publica Central dentro del Departamento de
San Salvador y en el periodo de julio de 2001 a junio de 2007, estuvo
limitada por la escasez de recursos econdémicos asignados por el Estado

a la institucion.
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» La poblacién, en su mayor parte, desconoce la naturaleza de la labor de
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en su funcién
constitucional de tutela de los derechos fundamentales frente a la

Administracion P Ublica Central.

» La eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
en su funcion constitucional de tutela de los derechos fundamentales
frente a la Administracién Publica Central, puede mejorar con un mayor

apoyo del Estado hacia la institucion.

5.5. Métodos y técnicas utilizados.

La presente investigacion juridica fue realizada desde la perspectiva del
método juridico realista, pues si bien es cierto que no se descartaron en su
totalidad los aspectos del método juridico dogmatico, el presente estudio fue
enfocado mas a los factores que condicionan la eficacia del ordenamiento
juridico que se pretende analizar, y hacer asi una evaluacion objetiva del
funcionamiento real y efectivo del Derecho en la vida cotidiana. Asi pues, el
objeto de este analisis fue abordado desde un enfoque mas socioldgico,
aunque sin descartar totalmente el enfoque meramente positivista. Es por
ello, que la presente investigacién universitaria tuvo dos modalidades: la de
gabinete o bibliografica y la empirica o de campo. En cuando a los niveles de
conocimiento cientifico, la presente investigacion juridica fue realizada con el
propdésito de cubrir los niveles descriptivo y explicativo de la realidad a
estudiar. Esto es asi porque se pretendia plantear aspectos generales del
fenbmeno juridico que constituye el objeto de estudio de la presente
investigacion universitaria, y a la vez, se buscaron identificar los factores que

inciden en la probleméatica analizada.
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La poblacion o universo comprende a todos los habitantes del Departamento
de San Salvador; pero la poblacion que constituye el objeto de estudio esta
conformada por las victimas de violaciones a sus derechos fundamentales
por parte de la Administracién PUblica Central que han sido asistidas por la
PDDH en el Departamento de San Salvador durante el periodo comprendido
de julio de 2001 a junio de 2007; y las unidades de analisis fueron las
victimas, el personal técnico de la PDDH y las autoridades de la

Administracion P Ublica Central.

Los instrumentos utilizados en la investigacion de campo fueron la técnica de
la observacion indirecta del fen0meno a estudiar, consistente en fichas de
recoleccion de datos, entrevistas al personal técnico de la PDDH y encuestas
a ciudadanos particulares residentes en el Departamento de San Salvador.
En este Ultimo caso se buscaba conocer la opinidbn popular de la poblacién
sobre la PDDH, ya que no fue posible abordar a las victimas que han acudido

a la institucién en busca de ayuda.

Con todos estos instrumentos se pretendia medir la eficacia de la de la
PDDH en el cumplimiento de su funcién constitucional de tutela de los
derechos fundamentales frente a la actuacion de la Administracion P ublica
Central dentro del Departamento de San Salvador y en el periodo

comprendido de julio de 2001 a junio de 2007.
En base a los datos recolectados en los instrume ntos construidos para dicha

finalidad, éstos fueron analizados utilizando la estadistica descriptiva y

referencial para las pruebas de hipotesis, con los siguientes propositos:
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

Determinar la cantidad de casos de violaciones a los derechos humanos
gue fueron investigados por la PDDH en el Departamento de San

Salvador durante el periodo de tiempo delimitado.

Identificar a las autoridades de la Administracion Publica Central que
fueron mas denunciadas ante la PDDH como responsables de violaciones
a los derechos humanos en el Departamento de San Salvador durante el

periodo de tiempo delimitado.

Determinar los tipos de violaciones a los derechos humanos mas
comunes que fueron cometidas por las autoridades de la Administracion
Publica Central en el Departamento de San Salvador durante el periodo

de tiempo delimitado

Establecer el perfil mas frecuente de las victimas asistidas por la PDDH
en el Departamento de San Salvador durante el periodo de tiempo
delimitado, en base a la edad, sexo, ocupacion, nivel socioeconémico,

grado de escolaridad, etcétera.

Identificar a las autoridades de la Administracion Publica Central que
fueron mas sefialadas como responsables de violaciones a los derechos
humanos por parte de la PDDH en sus resoluciones emitidas en el

Departamento de San Salvador durante el periodo de tiempo delimitado.

Determinar cuales autoridades de la Administracion Publica Central se
distinguieron por haber cumplido o incumplido las recomendaciones
sefialadas por la PDDH en sus resoluciones emitidas en el Departamento

de San Salvador durante el periodo de tiempo delimitado.
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5.6. Resultados de la investigacion de campo.

A) Guia de Encuesta de Opinion Ciudadana sobre la Procuraduria para la

Defensa de los Derechos Humanos:

Con el objetivo de conocer la opinién de la poblacién con respecto a la
PDDH, se elaboré una “Guia de Encuesta de Opinion Ciudadana sobre la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos” para ser
contestada por un namero de cien ciudadanos residentes en la capital de la
Republica, la cual fue incorporada como anexo del presente trabajo de
investigacion, y que consta, ademas, de quince preguntas en total, que en su
mayoria son cerradas y con opcion multiple para que la persona encuestada
elija una sola de ellas. Las respuestas recibidas para las pocas preguntas
abiertas y mixtas que se formularon fueron muy variadas, y en vista de ello,
las contestaciones que reflejaban ideas analogas se han reunido en una sola
opcion. La muestra de la poblacion encuestada se escogi6 al azar y con la
Gnica condicion de que todos los ciudadanos consultados fueran mayores de
dieciocho afios de edad. A continuacion se presentan los resultados de las
preguntas formuladas, siendo precedidos de los datos generales de la

poblacion encuestada, asi:

1) Datos generales de la poblacién encuestada

Cuadro Nimero 1

Sexo de la poblacion encuestada

Sexo NUmero Porcentaje
Masculino 44 44
Femenino 56 56

Total 100 100
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En relacion a la cantidad de personas encuestadas, se observa un claro
predominio del sexo femenino sobre el sexo masculino, lo cual es bastante
congruente con los resultados que han sido presentados en el Ultimo censo
nacional de poblacion que fue realizado hasta el momento de la elaboracion
del presente trabajo de investigacion, en donde se ha apreciado la existencia

de una mayor poblacion de mujeres que hombres en el territorio nacional.

Cuadro NUumero 2

Edad de la poblacion encuestada

Edad Numero Porcentaje
De 18 a 25 afios 31 31

De 26 a 35 afios 30 30

De 35 a 59 afios 36 36

De 60 y mas afos 3 3

Total 100 100

La muestra de la poblacion encuestada con respecto a la edad es bastante
pareja, salvo en lo relativo a las personas mayores de sesenta afios, pues
como puede apreciarse, existe una cantidad muy similar de personas
encuestadas con rangos de edad, que en su conjunto, oscilan de los 18 a los

59 arios.

Cuadro NUmero 3

Profesién u oficio de la poblacion encuestada

Profesion u oficio Ndmero Porcentaje
Estudiante universitario |27 27
Empleado 23 23
Docente de Educacion |9 9
Basica

Ingeniero 9 9
Estudiante de Educacion | 6 6
Media

Médico 6 6
Odontologo 5 5
Comerciante 5 5
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Mecéanico automotriz

Técnico electricista

4
Contador 3
3
1

RPIWWw|(~

Total 00 00

Se puede observar, en este rubro, una considerable variedad de profesiones
u oficios de la poblacion encuestada, aunque es de destacar la
preponderancia de los estudiantes universitarios y de los empleados en dicho

sentido.

Cuadro NUmero 4

Nivel de escolaridad concluido de la poblacion encuestada

Nivel de escolaridad Numero Porcentaje
concluido

Primer Ciclo de 4 4
Educacion Basica

Segundo Ciclo de 5 5
Educacion Basica

Tercer Ciclo de 19 19
Educacion Basica

Educacion Media 33 33
Educacién Superior 39 39
Total 100 100

Es interesante advertir que la mayoria de las personas encuestadas poseen
un nivel educativo bastante elevado, pues Unicamente una minoria no ha
accedido a un grado de escolaridad superior a la Educacion Basica, lo que
refleja la mayor oportunidad educativa existente para una poblacion urbana y
concentrada en el Departamento de San Salvador sobre el resto de los

habitantes del pais.
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2) Preguntas formuladas

Pregunta Numero 1

Primera Parte: ¢ Ha escuchado usted hablar de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos?

Respuesta NUmero Porcentaje
Si 100 100

No 0 0

Total 100 100
Segunda Parte: Si su respuesta es afirmativa, ¢ desde cuando?
Hace un afo 7 7

Hace cinco afos 24 24

Hace diez afios 20 20

Hace mas de diez afios |49 49

Total 100 100

Todas las personas encuestadas aseguran conocer de la existencia de la
PDDH, y de las cuales, el 93% afirma haber escuchado hablar de ella en un
lapso que oscila entre cinco y mas de diez afios, quedando un 7% restante

que asegura haber oido haber de ella en el periodo de tan sélo un afio atras.

Pregunta Namero 2

Primera parte: Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢.cémo se ha enterado
usted de la existencia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos?

Respuesta Numero Porcentaje
Por parientes o amigos |11 11
Por parientes o amigos |3 3

que laboranendicha
institucion estatal

Por parientes o amigos |4 4

gue acudieron a ella

Por los medios de 73 73
comunicacion social

Por otros medios. 9 9

Total 100 100

Segunda Parte: (Para quienes mencionaron otros medios) ¢ Cuales?
Charlas en el trabajo |3 |3
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Contenido aprendidoen |6 6
la Educacién Media

Un abrumador 73% de los ciudadanos consultados manifestaron que su
conocimiento sobre la existencia de la PDDH proviene de los medios de
comunicacion social, en tanto que las primeras tres opciones solo abarcaron
el 18% de las respuestas. En cuanto a quienes mencionaron otros medios, y
cuyas respuestas soélo abarcan el 9% de la poblacién encuestada, es
interesante a observar que la mayor parte de ellas se refieren al contenido
académico impartido en los estudios de Educacion Media y sélo un nimero

muy reducido hace relacion a charlas impartidas en su lugar de trabajo.

Pregunta Namero 3

¢, Qué cree usted que hace la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos para proteger los derechos humanos de las personas en El
Salvador?

Respuesta Ndmero Porcentaje
Sirve de mediadoraen |4 4
conflictos sociales

Recibe denuncias de 7 7
violaciones a derechos

humanos

Vela por el cumplimiento | 16 16

de la ley

Protege a los 13 13

ciudadanos de los
abusos de las

autoridades

Informa a la poblacion 6 6
sobre sus derechos

humanos

Defiende a personas 9 9
que estan en problemas

legales

No sabe 10 10
Sélo defiende a los 15 15

delincuentes
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No hace nada 20 20

Total 100 100

De todas las respuestas proporcionadas por la poblaciéon encuestada,
podemos inferir que la ciudadania, sélo en un pequefio porcentaje, posee
una idea correcta, pero muy vaga a la vez, de la labor realizada por la PDDH.
Esto puede apreciarse al considerar que un 16% de las personas
encuestadas dijo que ella vela por el cumplimiento de la ley, como si su tarea
fuera la de ser un mero guardian de la legalidad, en tanto que un 9% de los
ciudadanos consultados afirmé que defiende a quienes estan en problemas
legales, lo cual es una labor de asistencia legal con miras a ejercer una
representacion judicial, siendo ésta, en realidad, una competencia propia de
otras instituciones del Estado, tales como la Procuraduria General de la
Republica. Un 10% de la poblacién encuestada asegurd no saber nada sobre
el tema y un 15% dijo que la PDDH solo defiende a los delincuentes, lo que
refleja que un segmento de la ciudadania ha aceptado dogmaticamente esta
posicion sesgada y tergiversada que ha sido sostenida por las principales
autoridades del Estado y que ha sido repetida por los medios de
comunicacién social. También es muy significativo observar que el 20%
ciudadanos consultados expres6 que la PDDH sencillamente no hace nada.

Sdélo el restante 30% de las respuestas formuladas son acertadas.

Pregunta Numero 4

Primera Parte: ¢ Sabe usted quién es el actual Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos?

Respuesta NUmero Porcentaje

Si 21 21

No 79 79

Total 100 100

Segunda Parte (para quienes respondieron que si): ¢ Cémo se llama?
Oscar Humberto Luna 11 11

Beatrice Alamanni de 10 10
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| Carrillo | |

La mayoria de los ciudadanos consultados, que representan el 79% del total,
manifestaron desconocer la identidad del Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, y s6lo el 21% de las personas encuestadas pudieron
identificarlo, y de las cuales, Unicamente el 11% mencioné acertadamente al
licenciado Oscar Humberto Luna, pues el 10% restante sefialé a la anterior

titular de la institucién, es decir, a la doctora Beatrice Alamanni de Carrillo.

Pregunta Nimero 5

Primera Parte: ¢ Acudiria usted a la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos si fuera necesario?

Respuesta NUmero Porcentaje
Si 54 54

No 46 46

Total 100 100

Segunda Parte: ¢ Por qué?

Para quienes respondieron que si:

Porque es un medio 13 13
para hacer valer los
derechos humanos de la
poblacién

Porque es la institucion |17 17
estatal que vela por los
derechos humanos en el

pais

Porque esta a favorde |9 9
la justicia

Porque es el ente 7 7

encargado de verificar
gue se cumpla la ley

Porque tiene influencia |3 3
en la solucion de
conflictos sociales

Porque puede brindar 5 5
orientacion a la
ciudadania

Para quienes respondieron que no:
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Porque s6lo defiende a |15 15
los delincuentes

Porque esta politizaday |11 11
su actuacion no es

imparcial

Porque su actuaciones |7 7

incapaz de resolver los
problemas de la
ciudadania

Porque no tiene 6 6
presencia en la
poblacién mas
desprotegida

Porque su actuaciones |6 6
burocratica
Porque sus resoluciones |1 1

no son vinculantes

En este punto, se puede observar que las opiniones expresadas estan
bastante divididas, pues so6lo un poco mas de la mitad de las personas
encuestadas, el 54%, contestaron afirmativamente, en tanto que el 46%
restante lo hizo en sentido negativo. En ese sentido, llama mucho la atencion
el escepticismo demostrado por la ciudadania al considerar las respuestas
obtenidas sobre la negativa a acudir a la PDDH en caso de ser necesatrio, y
de las cuales, el 15% hace referencia a que la misma soOlo protege a los
delincuentes, un 11% sefiala que su trabajo esta politizado y que su
actuacion no es imparcial, un 7% afirma que su actuacion es incapaz de
resolver los problemas de la ciudadania, un 6% considera que no tiene
presencia en la poblacion mas desprotegida, otro 6% sostiene que su
actuacion es burocréatica, y finalmente, el 1% restante expresa que sus
resoluciones no son vinculantes, lo que indica que sélo una infima proporcién
de la ciudadania conoce mas a cabalidad la naturaleza de la labor de una
institucion estatal como PDDH. Todo esto demuestra, en general, que la

“auctoritas” del titular de la PDDH todavia no esta plenamente consolidada,
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pues no deja de ser significativo que casi la mitad de las personas
encuestadas manifiesten su desconfianza sobre la eficacia de su actuaciéon

para resolver sus problemas.

Pregunta Numero 6

En caso de acudir a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, ¢.en cuanto tiempo cree usted que le resolverian su problema?

Respuesta NUmero Porcentaje
En un mes 5 5

Enmas de un mes 5 5

En un afo 7 7

Enmas de unafio 16 16

No sabe 67 67

Total 100 100

El 67% de los ciudadanos consultados manifesté desconocer el tiempo que
le tomaria a la PDDH para resolver un hipotético problema presentado ante
ella; y aunado a ello, un 16% de la poblacion encuestada contesté que
probablemente su problema se le sea resuelto en mas de afio, lo que no
puede dejar de interpretarse como un sentimiento de incertidumbre existente
en la ciudadania sobre una falta de celeridad de tramitacion de los casos de

violaciones a los derechos humanos denunciados por la poblacion.

Pregunta Namero 7

Primera Parte: ¢ Cree usted que es necesario que el pais cuente con la
existencia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos?

Respuesta NUmero Porcentaje
Si 80 80

No 20 20

Total 100 100

Segunda Parte: ¢, Por qué?

Para quienes respondieron que si:

Porque el pais debe 23 23
contar con una
institucion estatal que
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vele por los derechos
humanos de los

ciudadanos

Porque debe vigilar la 13 13
conducta de las

autoridades

Porque todavia se 11 11

irrespetan los derechos
humanos de la
poblacion

Porque debe ayudar ala |17 17
ciudadania en la
solucién de sus
problemas

Porque debe atendera |10 10
las personas de escasos
recursos econémicos

Porque existen 6 6
Injusticias que se
cometen contra las

personas
Para quienes respondieron que no:

Porque no sirve para 20 20
nada

La mayoria de la poblacion encuestada considera conveniente la existencia
de la PDDH, y s6lo un 20% manifesto la opinion contraria al argumentar que
no sirve para nada. El 23% de los ciudadanos consultados expresaron que
Su existencia es necesaria porque el pais debe contar una institucion estatal
que vele por los derechos humanos de la ciudadania. Esta respuesta, que
fue la mayoritaria, es muy significativa por si misma, pues evidencia la
existencia de una conciencia colectiva en un sector de la poblacion en
relacién a la obligacién del Estado de velar por el respeto y la garantia a los
derechos humanos de todas las personas. Ahora bien, esto no deja de ser
contradictorio con la desconfianza manifestada por la ciudadania ante la

posibilidad, planteada en la anterior pregunta, de acudir a la PDDH en caso
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de ser necesario, en donde casi la mitad de las personas encuestadas
respondieron negativamente, lo que refleja un claro contraste con las que
dijeron que es necesario contar con la existencia de una institucion estatal

como ella.

Pregunta Namero 8

Primera Parte: ¢ Conoce usted a alguien que haya acudido a la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos?

Respuesta NUmero Porcentaje

Si 43 43

No 57 57

Total 100 100

Segunda Parte (para quienes respondieron que si): ¢ Resolvieron su
problema?

Si 16 16

No 27 27

Un poco mas de la mitad de las personas encuestadas, un 57%, aseguraron
gue no habian conocido a alguien que hubiera acudido a la PDDH en busca
de ayuda. En cuanto al 43% de los ciudadanos consultados que
respondieron afirmativamente, se puede apreciar que el 27% de ellos
manifestaron que no se le habia resuelto el problema a las personas que
acudieron a la PDDH, en tanto que el 16% dijeron que habian conocido de
una respuesta afirmativa en dicho sentido, por todo lo cual, resuelta obvio
que la poblacién encuestada no ha tenido ningan contacto directo con la
PDDH, siéndole imposible, por consiguiente, formarse una opinidbn mas
objetiva sobre la eficacia de su trabajo en favor de los derechos humanos de

la poblacién.

Pregunta Namero 9

¢,Cree usted que las autoridades salvadorefias respetan los derechos
humanos de la poblacién?

Respuesta | Nimero | Porcentaje
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Si 14 14
No 65 65
No sabe 21 21
Total 100 100

La mayoria de personas encuestadas fue enfatica en contestar que las
autoridades salvadorefias no se caracterizan por respetar los derechos
humanos de la poblacion. Un 65% de las respuestas proporcionadas al
respecto son en sentido negativo, en tanto que sélo el restante 14% de las
mismas se expresan de manera positiva. Unicamente un 21% de la poblacion
encuestada asegurdé que no sabia nada al respecto. Esta percepciéon de la
ciudadania es una prueba de la mala imagen que tienen las diferentes
instituciones del Estado ante la poblacién, al sentir que ellas no estan
cumpliendo adecuadamente con su labor y que sus problemas cotidianos se

agudizan cada vez mas en lugar de resolverse.

Pregunta Numero 10

¢, Cudles derechos humanos cree usted que estan siendo mas protegidos por
parte de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos?

Respuesta Nuamero Porcentaje

Derechos Civiles y 27 27
Politicos (la vida, la
libertad, la seguridad, la
intimidad, etcétera)

Derechos Econ6micos, |14 14
Sociales y Culturales
(familia, trabajo,
educacion, salud,
etcétera)

Derechos de Solidaridad | 5 5
(medio ambiente,
proteccion al
consumidor, etcétera)

No sabe 54 54

Total 100 100
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Existe una opinion muy dividida entre los ciudadanos consultados acerca de
los derechos humanos que son mas protegidos por una institucion estatal
como la PDDH, pues el 27% de las personas encuestadas considera que son
los derechos civiles y politicos, el 14% piensa que son los derechos
econoémicos, sociales y culturales, y solo el 5% cree que son los derechos de
solidaridad. Y sobre dicho punto, es notable advertir que mas de la mitad de
la poblacion encuestada, es decir, el 54%, no supo sefialar ninguna
respuesta, lo cual es un indicativo de que la ciudadania, en general,
desconoce la labor realizada por la PDDH de velar por el respeto y la

garantia de los derechos humanos de todas las personas.

Pregunta Niamero 11

¢,Cudles derechos humanos cree usted que estan siendo mas violados por
parte de las autoridades salvadorefas, ya sea por accion o por omision?

Respuesta Numero Porcentaje

Derechos Civiles y 31 31
Politicos (la vida, la
libertad, la seguridad, la
intimidad, etcétera)

Derechos Econdmicos, |27 27
Sociales y Culturales
(familia, trabajo,
educacion, salud,
etcétera)

Derechos de Solidaridad | 25 25
(medio ambiente,
proteccion al
consumidor, etcétera)

No sabe 17 17

Total 100 100

En este caso tampoco se observa, al igual que en la pregunta anterior, una
posicion unanime de parte de la ciudadania, pues también en esta
interrogante las opiniones estan divididas. Pero existe una diferencia, la cual

consiste en que sdélo el 17% de la poblacién encuestada declar6 que no
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sabia dar una respuesta, lo que representa menos de la mitad de los
ciudadanos consultados. La gran mayoria de las personas encuestadas, por
consiguiente, afirmaron que los derechos humanos que consideraban que
son mas violados por las autoridades salvadorefias consisten en los
derechos civiles y politicos, con el 31% de respuestas; los derechos
econdmicos, sociales y culturales, con el 27% de las mismas; y los derechos
de solidaridad, con el 25% restante de ellas. Estas respuestas reflejan una
percepcion de la ciudadania sobre el incumplimiento del Estado de su
obligacion de asegurar el goce y ejercicio de los derechos humanos de toda

la poblacion del pais.

Pregunta Niamero 12

Primera Parte: ¢ Cudles autoridades cree usted que son mas responsables
de violaciones a los derechos humanos en El Salvador?

Respuesta NUmero Porcentaje
Presidente y 21 21
Vicepresidente de la

Republica

Ministros y Viceministros | 16 16

de Estado

Gobernadores 6 6
Departamentales

Policia Nacional Civil 24 24

Fuerza Armada 0 0

Otras 13 13

No sabe 20 20

Total 100 100
Segunda Parte: (Para quienes mencionaron a otras autoridades) ¢ Cuéles?
Diputados 6 6

Fiscalia General de la 3 3
Republica

Jueces 4 4

Las opiniones expresadas por la poblacion encuestada también se

encuentran divididas sobre este punto, aunque se puede observar un
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predominio de respuestas que sefialan como principales autoridades
violadoras de los derechos humanos a la Policia Nacional Civil (24%), al
Presidente y Vicepresidente de la Republica (21%) y a los Ministros y
Viceministros de Estado (16%), siendo seguidas muy lejanamente por los
Gobernadores Departamentales (6%). Un restante 13% sefiald a otras
autoridades que no forman parte de la Administracién PUblica Central, y de
las cuales, sobresalen los diputados (6%), los jueces (4%) y la Fiscalia
General de la Republica (3%); en tanto que un 20% de los ciudadanos
consultados no supieron identificar a ninguna autoridad especifica. También
es curioso observar que nadie mencioné a la Fuerza Armada, lo cual se debe
probablemente a que su exiguo papel que desemperia en la politica nacional
a partir de la finalizacién del conflicto armado de la década de 1980 no
permite que la ciudadania perciba su actuacion en tiempos de paz como
favorable o desfavorable hacia ella; pero de esta apreciacion no es posible
afirmar que la Fuerza Armada es una institucion estatal que siempre respeta
los derechos humanos, porque de ser asi, la PDDH nunca hubiera recibido
ninguna denuncia contra ella, y la realidad ha demostrado lo contrario en ese

sentido.

Pregunta Numero 13

¢, Cree usted que las personas que atienden las denuncias presentadas en la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos estan capacitadas
para resolverlas?

Respuesta Namero Porcentaje
Si 19 19

No 20 20

No sabe 61 61

Total 100 100

La mayoria de los ciudadanos consultados, es decir, el 61%, dijo desconocer

la respuesta a esta pregunta, mientras que un 19% contesté afirmativamente,
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y el restante 20%, por consiguiente, lo hizo en sentido negativo. Esto quiere
decir que mas de la mitad de las personas encuestadas declaran que no
tienen ninguna idea acerca de la preparacion especifica con la que cuenta el

personal técnico de la PDDH para atender las quejas de la poblacién.

Pregunta Namero 14

¢,Cree usted que la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
cuenta con los recursos econémicos suficientes para resolver los casos de
violaciones a los derechos humanos que se le presentan?

Respuesta NUmero Porcentaje
Si 16 16

No 31 31

No sabe 53 53

Total 100 100

También en esta pregunta se pone en evidencia el desconocimiento de la
mayor parte de la ciudadania sobre la realidad existente dentro de la PDDH,
pues un poco mas de la mitad de la poblacion encuestada, es decir, el 53%
de los ciudadanos consultados no pudo expresar ninguna respuesta,
mientras que un 16% contesto la pregunta afirmativamente y el restante 31%

lo hizo en sentido negativo.

Pregunta Numero 15

¢, Qué sugerencias propondria usted para mejorar el trabajo de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos?

Respuesta NUmero Porcentaje
Informar mas a los 21 21
ciudadanos sobre su

labor

Que realice su trabajo 16 16

de manera apolitica e

imparcial

Que ayude a los méas 9 9

pobres

Que cuente con 9 9
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personas capaces y
comprometidas con el
pueblo salvadoreiio

Que ayude a la 15 15
ciudadania engeneral y
no sélo a los
delincuentes

Que no exista 5 5
corrupcién el ejercicio de
su labor

Que resuelva los 4 4
problemas de la
ciudadania con la mayor
prontitud posible

Que sus resoluciones 1 1
sean vinculantes

No quiso sefalar 20 20
ninguna recomendacion

Total 100 100

Finalmente, de las respuestas expresadas por la ciudadania sobre este
punto, podemos concluir que la PDDH debe ejecutar un mayor esfuerzo en
su funcién constitucional de promocién de los derechos humanos, pues
aparte de las recomendaciones formuladas de manera mayoritaria, y que al
ser sumadas abarcan al 28% de los ciudadanos consultados, no deja de
llamar la atencién el hecho de que el 21% de las personas encuestadas
estimen que dicha institucién debe informar mas a los ciudadanos sobre su
labor, que un 16% pida que su trabajo se realice de manera apolitica e
imparcial, que un 15% le exija que debe ayudar a la ciudadania en general y
no sélo a los delincuentes, y que por ultimo, un escéptico 20% de la
poblacién encuestada no quisiera sefialar ninguna recomendacion, el cual es
el mismo porcentaje de personas que expresaron que la PDDH no hace nada
para proteger los derechos humanos y que el pais no necesita contar con su
existencia. Este es un reto enorme que la PDDH debe llevar a cabo para

desvanecer los errores y prejuicios existentes entre la poblacion acerca de su
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labor de velar por el respeto y la garantia de los derechos humanos, a fin de
buscar una mayor confianza de la ciudadania en ella, y al mismo tiempo,
conseguir disminuir el grado de apatia existente entre algunos salvadorefios
respecto a la eficacia de su labor. Tampoco puede dejar de notarse que solo
un 1% de la poblacién encuestada sugirié que las resoluciones de la PDDH
sean vinculantes, lo que comprueba que tan s6lo un minimo porcentaje de la
poblacién conoce mas a cabalidad la verdadera naturaleza de la labor de la
PDDH.

B) Datos estadisticos contemplados en los respectivos informes anuales de

labores de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos:

Los datos estadisticos que se presentan a continuacion, han sido tomados de
cada uno de los seis informes anules de labores de la PDDH que
corresponden, en su totalidad, al periodo comprendido desde julio de 2001
hasta junio de 2007; y los cuales, en su conjunto, describen el trabajo
realizado por dicha institucion en ese periodo de tiempo investigado. Cabe
aclarar, por su parte, que la informacion exhibida en el presente trabajo de
investigacion no es una simple trascripcion de los cuadros estadisticos de los
respectivos informes anuales de labores de la PDDH, pues la informacion
contenida en ellos a veces es muy parca, o por el contrario, es
excesivamente detallada, abarcando asi, en estos ultimos casos, muchas
paginas de contenido estadistico. También es necesario advertir que los
datos estadisticos dispersos han sido sumados y presentados en una sola
casilla y que no toda la informacion se limita al Departamento de San
Salvador, por lo que una gran parte de la misma se refiere a todo el pais. Por
otra parte, debemos comentar que sélo han sido tomadas en cuenta las
instituciones estatales que pertenecen a la Administracion Publica Central, y

de éstas, s6lo se muestran las mas representativas, asi como también nos
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hemos limitado a exponer sélo los casos de violaciones a los derechos
humanos que son mas frecuentemente investigados por la PDDH. Y por
ultimo, s6lo nos resta explicar que las areas que hemos sefialado con varias
equis son las que se limitan a indicar la inexistencia de datos recolectados o

presentados por la PDDH.

Cuadro Numero 1

Numero de casos de violaciones a los derechos humanos que llegaron a
conocimiento de la PDDH en San Salvador

Periodo de tiempo Casos investigados de | Casos investigados por
oficio denuncia ciudadana

De julio de 2001 a junio |127 1369

de 2002 (a nivel

nacional)

De julio de 2002 a junio |54 670

de 2003

De julio de 2003 a junio |18 444

de 2004

De julio de 2004 a junio |0 3354

de 2005 (a nivel

nacional)

De julio de 2005 a junio |0 812

de 2006

De julio de 2006 a junio |0 503

de 2007

Como puede notarse, la gran mayoria de casos de violaciones a los
derechos humanos que llegan a conocimiento de la PDDH se deben a la
denuncia ciudadana, siendo muy pocos los casos que son investigados de
oficio. También es interesante observar que en los Ultimos tres afios del
periodo de tiempo investigado no parece que la instituciéon haya iniciado
ninguna investigacion de oficio, puesto que dichos informes anuales de
labores solo hacen referencia a los casos denunciados por la poblacion ante
ella. De todas formas, es indudable que la cantidad de investigaciones

iniciadas por la PDDH es bastante fluctuante, pues en un afio determinado es
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obvio que su numero puede aumentar o disminuir en comparacion con el
anterior; debiendo sefialarse, ademas, que estos datos se refieren a la
cantidad de personas que han llegado a interponer una denuncia a la
institucion y no al nimero de expedientes abiertos, porque la PDDH puede
acumular varias denuncias en un solo expediente, cuando la naturaleza de
los casos presentados asi lo permita. Por otra parte, en los informes anuales
de labores que corresponden a los periodos comprendidos de julio de 2001 a
junio de 2002 y de julio de 2004 a junio de 2005, la Unica informacién
proporcionada por la PDDH en este punto se refiere a todo el pais y no solo
al Departamento de San Salvador, como hubiera sido lo ideal para el

presente trabajo de investigacion.

Cuadro Numero 2

Autoridades de la Administracion Publica Central mas denunciadas por la
poblacion ante la PDDH a nivel nacional

Periodo de tiempo Autoridades Frecuencia de
denunciadas denuncias

De julio de 2001 a junio | Policia Nacional Civil 593

de 2002 Ministerio de Salud 54
Publica
Ministerio de Educacion |49
Ministerio de Obras 37
PUblicas

De julio de 2002 a junio | Policia Nacional Civil 706

de 2003 Centros Penitenciarios | 60
Escuelas e institutos 31
nacionales
Ministerio de Educacion |21
Ministerio de Obras 15
PUblicas

De julio de 2003 a junio | Policia Nacional Civil 883

de 2004 Ministerio de Educacion |59
Hospitales P ublicos 34
Ministerio de 17
Gobernacion
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Ministerio de Salud 18

Pulblica

Ministerio de Trabajo 14
De julio de 2004 a junio | Policia Nacional Civil 6
de 2005 (resoluciones Ministerio de 3

emitidas por la PDDH) | Gobernacion

Penitenciaria Central La |3
Esperanza

Ministerio de Salud 2
Publica

Academia Nacional de 1
Seguridad Publica

Ministerio de Trabajo 1
Direccion General de 1
centros Penales
De julio de 2005 a junio |Policia Nacional Civil 251
de 2006 (en San Ministerio de Educacion | 23
Salvador) Ministerio de Salud 22
Publica
Ministerio de Medio 10
Ambiente
De julio de 2006 a junio | Policia Nacional Civil 712
de 2007 Ministerio de Educacion |86
Ministerio de Salud 81
Publica

Resulta méas que evidente descubrir que la Policia Nacional Civil (PNC) es la
institucion estatal mas denunciada por parte de la poblacién ante la PDDH, la
cual aventaja en una gran proporcion a otras dependencias de la
Administracién P ublica Central, como, por ejemplo, a los diversos Ministerios
de Estado, lo cual es unindicador de que la PNC tiene un largo camino que
recorrer para lograr realizar una actuacion respetuosa de los derechos
humanos de la ciudadania, y que por ende, sea acorde con la mision de
resguardar de seguridad publica de los salvadorefios, porque no puede
invocarse la vulneracién de los derechos humanos como una manera de

mejorar su eficacia en la lucha contra la delincuencia. Esto es asi, porque las
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autoridades que sostienen una vision eminentemente represiva de los
hechos punibles, olvidan que la delincuencia es un complejo problema social
que tiene multiples causas, y al quererlo percibir como un simple problema
de seguridad publica, se cae en la conclusion equivocada de que los
derechos humanos son un estorbo para la actuacion policial, cuando en
realidad, los altos indices de violencia delincuencial existentes en el pais son
el producto del incumplimiento del Estado de su obligacién constitucional de
asegurar el goce y el ejercicio de los derechos humanos de sus todos
habitantes. Las terribles condiciones de pobreza, opresion, marginacion
social, entre otras, a las que se ve sometida la mayoria de la poblacion son el
perfecto caldo de cultivo para la proliferacion de la delincuencia, pues ante la
falta de apertura de medios licitos para que los ciudadanos puedan mejorar
sus condiciones de vida y realizarse como seres humanos, muchas personas
se ven empujadas a involucrarse en actividades ilicitas para sobrevivir y
alcanzar sus metas que no pudieron conseguir dentro del marco de la
legalidad. La delincuencia no se puede combatir sélo por medio de acciones
represivas, que en muchos casos, lesionan los derechos humanos de los
ciudadanos, por lo que el Estado debe apostarle mas a la prevenciéon del
delito y a enfocar todos sus esfuerzos en mejorar las condiciones
econodmicas, sociales, culturales, etcétera, en que vive la mayor parte de la
poblacién para disminuir la comision de delitos, lo cual debe hacerlo a través
de politicas sociales que ataguen las verdaderas causas que generan la
delincuencia en el pais. EI mejor remedio contra el flagelo social de la
delincuencia, indudablemente, abarca a todas aquellas acciones que
aseguren la plena vigencia de los derechos humanos en la vida cotidiana de
todas las personas. Por otra parte, después de la PNC, pero en una
proporcién mas baja, aparecen algunos Ministerios de Estado que son los
mas denunciados por la ciudadania ante la PDDH como responsables de

violaciones a los derechos humanos. También es necesario comentar que en
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el periodo comprendido de julio de 2004 a junio de 2005, los datos que
presenta la PDDH en ese tiempo se refieren sélo a los expedientes enviados
con las resoluciones respectivas para ser firmadas por quien fuera la persona
titular de la institucion en ese momento, pues la PDDH, en su respectivo
informe anual de labores, no publicé informacidn relativa a la frecuencia con
gue las diferentes autoridades salvadoreias fueron denunciadas ante ella por
parte de la poblacion. Y por ultimo, consideramos necesario aclarar que solo
en el periodo comprendido de julio de 2005 a junio de 2006, la PDDH
presenta la existencia de datos tanto a nivel nacional como delimitados al
Departamento de San Salvador en el respectivo informe anual de labores de

dicha institucion, en cuyo caso, sélo hemos retomado los ultimos de ellos.

Cuadro Nimero 3

Violaciones a los derechos humanos mas frecuentemente cometidas por las
autoridades salvadorefias a nivel nacional

Periodo de tiempo Derechos humanos Frecuencia de violacién

violados
De julio de 2001 a junio |Dignidad (malos tratos) |[293
de 2002 Estabilidad Laboral 78
Peticion y Respuesta 58
Libertad Personal 42

(detencién arbitraria)

Prestaciones Laborales |32

Debido Proceso 23
Administrativo
Trabajo 19
Seguridad Social 16
Salud 15
De julio de 2002 a junio | Dignidad (malos tratos) |433
de 2003 Integridad Personal 84
Estabilidad Laboral 75
Peticion y Respuesta 72
Trabajo 43
De julio de 2003 a junio |Integridad Personal 658
de 2004 Trabajo 212

264




Debido Proceso 163
Administrativo

Seguridad y Privacidad | 129

Personal
Libertad Personal 112
Salud 39
Seguridad Social 27
Educacién 24
De julio de 2004 a junio |Integridad Personal 2
de 2005 (resoluciones Libertad Personal 2
emitidas por la PDDH) | Salud 4
Trabajo 3
Debido Proceso 1

Administrativo

De julio de 2005 a junio |Integridad Personal 201
de 2006 Trabajo 89
Seguridad y Privacidad |53
Personal
Salud 53
Seguridad Social 12
Educacion 10
De julio de 2006 a junio |Integridad Personal 295
de 2007 Libertad Personal 142
Seguridad Personal 81
Salud 26
Educacién 13
Trabajo 11

La mayor parte de las violaciones a los derechos humanos que son
investigadas por la PDDH se producen en el area de los derechos civiles y
politicos, ubicandose en primer lugar a las vulneraciones a los derechos a la
dignidad, libertad personal e integridad personal, que son atribuidas a la
PNC. De esta manera, podemos concluir que los derechos civiles y politicos
son los derechos humanos mas lesionados por el Estado, segun los datos
estadisticos de la PDDH, aungue también es notable percibir afectaciones a
derechos humanos que se han producido en el campo de los derechos

econdmicos, sociales y culturales, sobresaliendo, en estos casos, las
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violaciones en materia laboral y en el area de salud. Cabe aclarar, por otra
parte, que en los casos que nosotros hemos etiqguetado como derechos a la
dignidad y libertad personal en los dos primeros afios que corresponden al
periodo de tiempo investigado, los respectivos informes anuales de labores
de la PDDH solo sefalan los hechos atribuidos, consistentes en malos tratos
y detencion arbitraria, respectivamente, y no a los derechos humanos
violentados por las autoridades responsables de dichas acciones. Y por
ultimo, es importante consignar el hecho de que en el periodo comprendido
de julio de 2004 a junio de 2005, al igual que en el cuadro estadistico
anterior, se percibe una importante omision de informacion por parte de la
PDDH en relacion a la cantidad de violaciones a los derechos humanos que
han llegado al conocimiento de dicha institucion, pues en el respectivo
informe anual de labores sélo se publican datos concernientes al nUmero de
resoluciones emitidas por ella en dicho tiempo, el cual, naturalmente, es mas

bajo que toda la demas informacion presentada por la PDDH.

Cuadro Nimero 4

Resoluciones de existencia o de inexistencia de responsabilidad de
violaciones a los derechos humanos que fueron emitidas por la PDDH a nivel
nacional

Periodo de Resoluciones | Autoridad Resoluciones | Autoridad
tiempo de existencia sefialada de inexistencia | sefalada
de de
responsabilidad responsabilidad
De julio de XXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX XXXXXXXX
2001 ajunio | XXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX XXXXXXXX
de 2002 XXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXX XXX XXXXXXXX
XXXXX XXX XXXXXXXX | XXXXX XXX XXXXXXXX
De julio de 16 Policia 1 Policia
2002 a junio Nacional Nacional
de 2003 Civil Civil
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7 Direccion Ministerio de
General de Agricultura y
Centros Ganaderia
Penales
6 Ministerio de Ministerio de
Obras Educacion
PUblicas
3 Ministerio de Ministerio de
Gobernacion Trabajo
De julio de 11 Direccién Policia
2003 a junio General de Nacional
de 2004 Centros Civil
Penales
7 Policia Penitenciaria
Nacional Central La
Civil Esperanza
6 Ministerio de Ministerio de
Gobernaciéon Relaciones
Exteriores
De julio de 59 Policia Policia
2004 a junio Nacional Nacional
de 2005 Civil Civil
13 Direccion
General de XXXXX
Migracion y
Extranjeria
6 MInISteI‘IOIC!e XXX
Gobernaciéon
6 Direccion
General de XXXXX
Centros
Penales
4 Ministerio de
Obras XXXXX
Publicas
3 Mlnlster_p de KXXXX
Educacion
De julio de 250 Policia
2005 a junio Nacional XXXXX
de 2006 Civil
12 Ministerio de XXXXX

Gobernacion
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8 Ministerio de | 0
Medio XXXXX
Ambiente
7 Ministerio de | 0
Agricultura y XXXXX
Ganaderia
3 Ministerio de | 3 Ministerio de
Obras Obras
Publicas Publicas
De julio de 81 Policia 21 Policia
2006 a junio Nacional Nacional
de 2007 Civil Civil
19 Ministerio de | 16 Ministerio de
Salud Salud
Publica Publica

Primeramente, es interesante observar que la PDDH no exhibe ninguna
informacidn concerniente a la existencia o inexistencia de responsabilidad de
violaciones a los derechos humanos en sus resoluciones emitidas en el
periodo comprendido de julio de 2001 a junio de 2002. En ese sentido, el
respectivo informe anual de labores de la PDDH solo hace referencia a la
cantidad de expedientes tramitados segun los casos de violaciones a los
derechos humanos que fueron investigados y el nimero de resoluciones
emitidas por cada caso resuelto, sin especificar nada mas al respecto. Por
otra parte, y dados los antecedentes ya conocidos, no es impresionante
saber que la PNC lleva el primer lugar en ser sefialada en las resoluciones
de la PDDH como la institucién estatal que es mayormente responsable de
cometer violaciones a los derechos humanos de la poblacion. Pero lo que si
no puede dejar de notarse es que el comportamiento de las otras autoridades
de la Administracion Publica Central, aunque en menor medida que la PNC,
también refleja una actitud prepotente e irrespetuosa hacia la ciudadania,
pues la proporcién de resoluciones de existencia de responsabilidad de

violaciones a los derechos humanos es muy superior a las resoluciones en
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que dicha responsabilidad es declarada como inexistente por la PDDH,
cuando las hay, lo que deja en evidencia la falta de concientizacion de los
funcionarios publicos en materia de derechos humanos, pues tal parece que
muchos de ellos olvidan que su calidad de “servidores publicos” los hace
deberse al pueblo salvadorefio, a quien dicen que representan, aunque los
hechos los desmientan. En ese sentido, la PDDH tiene el enorme reto de
cambiar esta tendencia negativa que muchas autoridades presentan en su
actuacion cotidiana, a las cuales debe hacerles comprender la importancia de
respetar los derechos humanos de la poblacion, debiéndoles recordar,
ademas, que a ellas se les ha encomendado la mision de servir al pueblo y

no la de servirse del pueblo, como algunas lo creen.

Cuadro Nimero 5

Cumplimiento o incumplimiento de las recomendaciones sefialadas en las
resoluciones de la PDDH a nivel nacional

Periodo de tiempo Autoridades que Autoridades que
cumplieron las incumplieron las
recomendaciones recomendaciones
De julio de 2001 a junio | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
de 2002 XXXXX XXX XX XXXXXX XXX X
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXX XXX XX XXXXXXXXXX
De julio de 2002 a junio | Academia Nacional de Policia Nacional Civil
de 2003 Seguridad Publica
OO Mi,nisterio de Obras
Publicas

OCKXXX XXX Ministerio Qe Agricultura
y Ganaderia

XXXXX XXX XX Ministerio de Economia

XXX XXX XXX X Ministerio de Hacienda

XXXXXXXXXX Ministerio de
Gobernacion

OO XX Mi,nisterio de Salud
Publica

XXX XXXXXXX Consejo de Ministros
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De julio de 2003 a junio
de 2004

Policia Nacional Civil

Policia Nacional Civil

Ministerio de Educacién

Secretaria Nacional de
la Familia

Ministerio de la Defensa
Nacional

Academia Nacional de
Seguridad Publica

Ministerio de Hacienda

Direccién General de
Centros Penales

Ministerio de Salud
Publica

Fuerza Armada

Consejo Superior de
Salud Publica

Presidencia de la
Republica

Direccion General de
Centros Penales

Ministerio de
Gobernacion

De julio de 2004 a junio
de 2005

Policia Nacional Civil

Policia Nacional Civil

Direccion General de
Centros Penales

Presidencia de la
Republica

Ministerio de Trabajo

Direccion General de
Centros Penales

Ministerio de Educaciéon

Ministerio de Obras
publicas

Ministerio de Salud
Publica

Ministerio de Salud
Publica

Hospital Nacional
Rosales

Ministerio de Hacienda

De julio de 2005 a junio
de 2006

Policia Nacional Civil

Policia Nacional Civil

Presidencia de la
Republica

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Agricultura
y Ganaderia

Ministerio de Economia

Ministerio de la Defensa
Nacional

Ministerio de Obras
Publicas

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Salud

Ministerio de Salud

Pulblica Pulblica
De julio de 2006 a junio |Policia Nacional Civil Policia Nacional Civil
de 2007 Ministerio de Ministerio de

Gobernacion

Gobernacion

Ministerio de Educacién

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Salud
Publica

Penitenciaria Central La
Esperanza
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Al igual que en el cuadro estadistico anterior, también se puede notar la
ausencia de informacién publicada por la PDDH en el periodo comprendido
de julio de 2001 a junio de 2002; s6lo que esta vez la misma se encuentra
relacionada al cumplimiento o incumplimiento de las recomendaciones
formuladas por dicha instituciéon a las autoridades correspondientes de
ejecutarlas. La conducta observada por las autoridades de la Administracion
Publica Central hacia las recomendaciones contenidas en las resoluciones
de la PDDH es muy desigual, dado que algunas de ellas cumplen dichas
recomendaciones en tanto que otras hacen caso omiso de las mismas, lo
que indica que la eficacia de la labor de la PDDH aun enfrenta como uno de
los principales obstaculos a una evidente negligencia, cuando de no de una
abierta o0 encubierta renuencia, que todavia presentan algunos funcionarios
publicos hacia su deber de colaborar con la PDDH en el acatamiento de sus
resoluciones. Modificar esta actitud es uno de los grandes desafios que debe
enfrentar dicha institucién para garantizar un mayor nivel de respeto a los

derechos humanos de todos los habitantes del pais.

C) Cédulas de Entrevistas para el Personal Técnico de la Procuraduria para

la Defensa de los Derechos Humanos:

Con el proposito de conocer la percepciéon del personal técnico de la PDDH
sobre la funcion constitucional de tutela de los derechos fundamentales que
le corresponde cumplir a dicha institucién, se realizaron una serie de
entrevistas a un nimero de diez personas que la laboran en la PDDH, las
cuales consistieron en un cuestionario de quince preguntas abiertas que
estaban relacionadas con diversos aspectos de la situacién problematica que
se consideré importante de investigar en su debido momento. Sélo tres de

dichas entrevistas, al igual que el modelo de la encuesta que se ejecutdé con
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la ciudadania en su momento debido, fueron agregadas como anexos del
presente trabajo de investigacion porque el resto de las mismas abordan
cuestiones repetitivas de las tres primeras de ellas. Las respuestas obtenidas
fueron muy diversas en algunos puntos, lo cual no deja de ser légico al
considerar que cada persona, en base a su experiencia adquirida, ha
formado su propio criterio sobre su vision del mundo y de la realidad en la
que le ha tocado vivir. No obstante ello, se pudo percibir un consenso
mayoritario, aungue de ningun modo unanime, en las opiniones emitidas por
las personas entrevistadas, lo que fue debido a la natural discrepancia
percibida en algunos de los topicos abordados. De esta manera, es posible
sefalar la existencia de una linea de pensamiento juridico que el personal
técnico de la PDDH ha ido sosteniendo a lo largo del tiempo, la cual, ademés
de ser notable su coincidencia, en su mayor parte, con los datos estadisticos
publicados en los informes anuales de labores de la PDDH, fue captada en
las respuestas de cada una de las quince preguntas formuladas en las
respectivas "Cédulas de Entrevistas para el Personal Técnico de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos”, y que exponemos

a continuacion en igual niumero de puntos, asi:

1) Los casos mas conocidos por la PDDH consisten en violaciones a
derechos civiles y politicos que son efectuadas en el area de seguridad
publica, en donde sobresalen las afectaciones a los derechos a la libertad
personal (detenciones arbitrarias) e integridad personal (malos tratos)
atribuidos a la Policia Nacional Civil. En cuanto a los derechos
econdmicos, sociales y culturales, la PDDH también conoce, aunque en
menor medida que los derechos civiles y politicos, mayores vulneraciones
a los mismos en materia laboral (supresiones de plazas, despidos

injustificados, traslados arbitrarios, etcétera) y en el area de salud (malas

272



2)

3)

4)

5)

6)

7)

praxis, atencion deficiente en los hospitales, falta de medicamentos,
etcétera).

La mayor parte de los casos de violaciones a derechos humanos son
investigados por la PDDH a través de la denuncia ciudadana, y sélo en un
menor porcentaje, dicha institucion ha actuado de oficio.

La cantidad de denuncias interpuestas por la poblacién ante la PDDH
aumenta afio con afio, o bien se mantiene constante; pero nunca reporta
una disminucidn significativa, si es que la hay.

La mayoria de los casos denunciados ante la PDDH son de la
competencia de otras instituciones del Estado, por lo que los mismos son
evacuados por medio de la via de la orientacion.

Las autoridades de la Administracion Publica Central, generalmente, se
caracterizan por contestar tardiamente los informes que les son
solicitados por la PDDH, mientras que algunas de ellas nunca envian una
respuesta a dicha institucion.

Si bien no existe un perfil tipico de las victimas de violaciones a los
derechos humanos que son asistidas por la PDDH, es comun que dicha
institucion reciba quejas provenientes de amas de casa que acuden a
denunciar a la Policia Nacional Civil por cometer detenciones arbitrarias o
efectuar malos tratos hacia sus hijos 0 esposos, asi como de trabajadores
asalariados por distintas causas, quienes se distinguen por poseer un
bajo nivel de escolaridad y por ser personas de escasos recursos
econdémicos.

La Policia Nacional Civil, indiscutiblemente, es la institucion estatal mas
denunciada por parte de la poblacion, a nivel nacional, como responsable
de cometer violaciones a los derechos humanos, y muy especialmente en
las afectaciones al derecho a la libertad personal a través de detenciones
arbitrarias; asi como también por realizar vulneraciones a la integridad

personal por medio de malos tratos efectuados hacia las personas en el
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8)

9)

cumplimiento de sus funciones. También son sefialadas, como
responsables de llevar a cabo violaciones a los derechos humanos, los
Ministerios de Seguridad Publica y Justicia, de Trabajo y de Salud
Pulblica, entre los mas comunes, asi como también la PDDH ha recibido
numerosas quejas en contra de la Direccion General de Centros Penales.
No existe un tiempo promedio en que la PDDH concluye la realizacion de
Sus investigaciones, pues éste depende, en la practica, de la complejidad
de cada caso y del grado de colaboracién demostrado por la autoridad
requerida por dicha institucion, por lo cual, el periodo de resolucién de un
caso puede variar de unos cuantos dias a mas de un afio.

Las autoridades de la Administracion Publica Central, aunque no en su
totalidad, mantienen una cultura de resistencia y de antagonismo hacia el

cumplimiento de su deber de colaborar con la labor de la PDDH.

10)En el cumplimiento de sus atribuciones, la PDDH, segun el caso, efectta

la aplicacion de medidas cautelares para evitar ulteriores efectos del acto
lesivo a los derechos humanos de un ciudadano que sea afectado por la
conducta de una determinada autoridad; o bien, puede interponer sus
buenos oficios para obtener una solucién amigable del problema; y de ser
necesario, también remite el caso al conocimiento de otras instituciones
del Estado que sean las competentes para deducir las responsabilidades
penales o administrativas por la actuacion de la autoridad responsable en

la vulneracion de los derechos humanos de una determinada persona.

11)El mayor namero de resoluciones que son emitidas por la PDDH al

finalizar sus investigaciones respectivas, contienen una declaratoria de
responsabilidad de las autoridades correspondientes de las violaciones a

los derechos humanos que se les habian atribuido en un principio.

12)Un porcentaje considerable de autoridades de la Administracion Publica

Central se caracteriza por incumplir las recomendaciones formuladas por

la PDDH en sus respectivas resoluciones.
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13)Existe una excesiva carga de trabajo que debe ser cumplida por un
reducido personal técnico, que por dicha circunstancia, no siempre es
capaz de resolver oportunamente todos los casos que la PDDH atiende
afio con afio. Por otra parte, es notable observar que el nivel de formacién
juridica de dicho personal técnico es muy alto porque asi lo exige la
propia PDDH, y es por ello, que el mismo se encuentra compuesto
mayoritariamente por miembros que ya estan autorizados como abogados
de la Republica y por unos pocos integrantes que sélo han obtenido sus
titulos de Licenciados en Ciencias Juridicas; y aparte de los profesionales
del Derecho, este personal técnico también cuenta con la asistencia,
aunque en una minima cantidad, de sicologos y de trabajadores sociales.

14)Los principales obstaculos, ya sean estructurales o coyunturales, que
debe enfrentar la PDDH, consisten en una falta de colaboracion de las
autoridades requeridas con su labor a favor del respeto irrestricto a los
derechos humanos de la poblacién, un bajo presupuesto institucional, la
enorme carga laboral de la PDDH, las politicas violatorias de los derechos
humanos que ejecuta el Estado salvadorefio, la franca hostilidad que
algunos funcionarios publicos presentan hacia la PDDH mediante ataques
realizados a través de los medios de comunicacién social para
desprestigiarla ante la opinidn publica, y la limitada difusion de la labor de
la PDDH hacia la poblacion.

15)Para mejorar su eficacia en el cumplimiento de su funcién constitucional
de tutela de los derechos fundamentales, la PDDH necesita contar con un
mayor presupuesto institucional para contratar mas personal técnico, para
mantenerlo bajo capacitacibn permanente, para efectuar mejoras
salariales a todos sus trabajadores y para que ella pueda contar con mas
recursos materiales y con sus propias instalaciones en lugar de seguir
alquilando edificios particulares. También es importante que la actuacion

de la PDDH tenga una incidencia en las politicas del Estado, lo cual
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implica concientizar a las autoridades salvadorefias sobre la importancia
de ejercer sus facultades con miras a asegurar el irrestricto respeto a los
derechos humanos de la poblacion. Por otra parte, la PDDH también debe
mejorar sus esfuerzos en el ejercicio de su funcién constitucional de
promocién de los derechos humanos para lograr una mayor conciencia en
la ciudadania sobre el respeto que las autoridades deben brindar a sus
derechos humanos en la realizacion de sus actividades cotidianas.
Aunado a ello, el personal técnico de la PDDH considera necesario hacer
que las resoluciones de dicha institucion sean vinculantes y que se amplié

el periodo de funciones del titular de la PDDH.

5.7. Comprobacion de hipotesis.

A continuacion presentamos las valoraciones, realizadas con base a toda la
informacion recolectada y presentada anteriormente, que nos permiten
concluir si las hipétesis formuladas en el presente trabajo de investigacion
fueron comprobadas en su totalidad o de forma parcial, o bien, si dicha

comprobacién no fue posible de ser practicada en su respectivo momento.

A) Hipotesis General:

La eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en
su funcién constitucional de tutela de los derechos fundamentales frente a la
Administracion Publica Central dentro del Departamento de San Salvador y
en el periodo de julio de 2001 a junio de 2007, estuvo limitada por la falta de
voluntad de las autoridades correspondientes, los tipos de casos atendidos,
las precarias condiciones laborales del personal técnico de la institucion, y la

escasez de recursos economicos asignados por el Estado.
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La hipétesis general ha sido plenamente comprobada, como producto, a su
vez, de la comprobacion de las hipétesis especificas formuladas al respecto,
y por lo cual, podemos concluir que la PDDH todavia enfrenta situaciones
adversas que buscan limitar su eficacia en el cumplimiento de su funcion
constitucional de tutela de los derechos fundamentales, lo que plantea
grandes retos a superar por parte de dicha institucion, si ella quiere ejercitar,
con mayores y mejores resultados que los que ha obtenido hasta el
momento, su mandato de velar por el respeto y la garantia de los derechos

humanos en El Salvador.

B) Hipdtesis Especificas:

» La eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
en su funcion constitucional de tutela de los derechos fundamentales
frente a la Administracion Publica Central dentro del Departamento de
San Salvador y en el periodo de julio de 2001 a junio de 2007, estuvo
limitada por la falta de voluntad de las autoridades responsables para
darle cumplimiento a las recomendaciones sefialadas por la institucion en
sus respectivas resoluciones, siendo aquellas pertenecientes a la Policia
Nacional Civil las que fueron mas sefialadas como responsables de

violaciones a los derechos fundamentales de las personas.

Esta hipotesis especifica ha sido plenamente comprobada al advertir que
muchas autoridades salvadorefias se oponen a colaborar con la labor de la
PDDH, lo cual se observa muy especialmente en el falta de acatamiento de
muchas de las recomendaciones que se encuentran contenidas en las
resoluciones que emite dicha institucion; asi como también es incuestionable
revelar que la PNC constituye la institucién estatal mas responsable ante la

PDDH de cometer violaciones a los derechos humanos de la poblacion.
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» La eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
en su funcion constitucional de tutela de los derechos fundamentales
frente a la Administracion Publica Central dentro del Departamento de
San Salvador y en el periodo de julio de 2001 a junio de 2007, estuvo
limitada a los casos atendidos por la institucion que se encuentran mas
relacionados con violaciones a los derechos civiles y politicos que a los
derechos econdémicos, sociales y culturales o a los derechos de
solidaridad, y cuyas victimas, en su mayor parte, son personas

provenientes de estratos socioecondémicos mas empobrecidos.

Esta hipétesis especfifica s6lo pudo ser parcialmente comprobada en lo
relativo al de hecho de haber observado que la mayoria de violaciones a los
derechos humanos que llegan a conocimiento de la PDDH se refieren a
afectaciones realizadas a los derechos civiles y politicos, siendo seguidos de
las vulneraciones efectuadas a los derechos econémicos sociales y
culturales. Por otra parte, y exceptuando algunas opiniones de los miembros
del personal técnico que contestaron las entrevistas que se les realizaron,
ninguna de la informacion presentada por la PDDH se refiere a las personas
que acuden a dicha institucion en busca ayuda, por lo no fue posible, debido
a la inexistencia de datos estadisticos en ese sentido, establecer un perfil
mas frecuente de las victimas de violaciones a los derechos humanos que

son asistidas por la PDDH.

» La eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
en su funcion constitucional de tutela de los derechos fundamentales
frente a la Administracion Publica Central dentro del Departamento de
San Salvador y en el periodo de julio de 2001 a junio de 2007, estuvo

limitada por las precarias condiciones laborales y por la falta de un mayor
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nivel de formacion juridica de los miembros del personal técnico de la

institucion.

Esta hipdtesis especifica ha sido parcialmente comprobada en lo
concerniente a las precarias condiciones labores del personal técnico de la
PDDH, las cuales han quedado evidenciadas, fundamentalmente, en la
enorme carga de trabajo que éste debe enfrentar diariamente y en la falta de
incentivos salariales como un reconocimiento a su importante labor dentro de
la PDDH. En cuanto a la supuesta falta de un mayor nivel de formacion
juridica de los miembros de dicho personal técnico, se descubrié, por el
contrario, que la mayoria de ellos, por exigencia de la propia PDDH, ya estan
autorizados como abogados de la Republica; o que bien, en muy pocos
casos, solamente han obtenido sus titulos de Licenciados en Ciencias
Juridicas. En ese sentido, lo que el personal técnico de la PDDH realmente
necesita no es una mayor preparacién académica, sino una capacitacion
constante y adecuada para que pueda cumplir mas eficazmente con sus

actividades laborales.

» La eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
en su funcion constitucional de tutela de los derechos fundamentales
frente a la Administracion Publica Central dentro del Departamento de
San Salvador y en el periodo de julio de 2001 a junio de 2007, estuvo
limitada por la escasez de recursos econémicos asignados por el Estado

a la institucion.

Esta hipotesis especifica ha sido plenamente comprobada al observar que el
reducido presupuesto institucional que le ha sido otorgado a la PDDH por
parte del Estado, en la practica, es un obstaculo que impide que dicha

institucion pueda mejorar su nivel de eficacia en el cumplimento de su labor
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de velar por el respeto y la garantia de los derechos humanos de todos los

habitantes del pais.

»= La poblacion, en su mayor parte, desconoce la naturaleza de la labor de
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en su funcion
constitucional de tutela de los derechos fundamentales frente a la

Administracion Publica Central.

Esta hipotesis especifica ha sido plenamente comprobada al descubrir que la
poblacion, a través de la muestra encuestada en el Departamento de San
Salvador, sélo tiene un conocimiento muy superficial del trabajo realizado por
la PDDH, y el cual, en muchos casos, se basa en prejuicios recibidos a
traves de la influencia parcializada con que algunas autoridades
salvadorefias, en contubernio con determinados medios de comunicacion

social, han logrado inculcar en la opinién publica nacional.

» La eficacia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
en su funcion constitucional de tutela de los derechos fundamentales
frente a la Administracion Publica Central, puede mejorar con un mayor

apoyo del Estado hacia la institucion.

Esta hipétesis especifica ha sido plenamente comprobada al considerar que
si el Estado salvadorefio cambia la actitud hostil que ha sostenido en los
ultimos afios hacia la PDDH, y si por el contrario, se decide por apoyar
incondicionalmente a la PDDH en la trascendental labor que dicha institucion
debe realizar, es obvio que la eficacia de su funcién constitucional de tutela
de los derechos fundamentales se veria mejorada con creces, lo cual
redundaria, por consiguiente, en un mayor nivel del goce y ejercicio de los

derechos humanos de la poblacion que vive en EI Salvador.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Sinopsis capitular.

En el presente capitulo, presentamos las conclusiones generales vy
especificas que fueron obtenidas como resultado de la elaboracion del
presente trabajo de investigacion, asi como también formulamos las
respectivas recomendaciones que podrian ayudar a superar los obsticulos
que impiden alcanzar un mayor nivel de eficacia de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos en el cumplimiento de su funcion
constitucional de proteccion o tutela de los derechos fundamentales en El

Salvador.

6.2. Conclusiones generales.

1) El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos ha tenido su
fuente de inspiracion en la figura juridica del Ombudsman, la cual es
originaria de Suecia y su aparicion fue concebida para responder a la
necesidad de ejercer una supervision de la actuacion de la Administracion

Publica.

2) ElI Ombudsman, posteriormente, empezd a expandirse por Europa y el
resto del mundo en virtud de su extraordinaria capacidad para adaptarse
a otros ordenamientos juridicos distintos del existente en Suecia, llegando
a ser conocido en Espafia y en la mayoria de los paises de América

Latina como el Defensor del Pueblo, y cuya misién, al igual que en El
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3)

4)

5)

6)

Salvador, se ha desplazado de la supervision de la actuacion de la

Administracién PUblica a la tutela de los derechos humanos.

La creacion de la figura juridica del Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos se hizo mediante reformas constitucionales que
fueron pactadas dentro del proceso de negociacion que concluyd con la

firma de los Acuerdos de Chapultepec.

De la lectura del Art. 194 Rom. | Cn., que sefala las atribuciones que el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos debe cumplir,
podemos concluir que el mandato constitucional de este funcionario
publico es mas amplio que el de otras figuras juridicas analogas que
existen en otros paises del mundo, pues el mismo no sélo puede ser
ejercido frente a todas las autoridades del Estado salvadorefio, sino que
también puede ser aplicado ante violaciones a los derechos humanos que

sean cometidas por personas particulares.

Las atribuciones que el Art. 194 Rom. | Cn., de manera especial, le ha
otorgado al titular de la PDDH, han sido agrupadas por dicha institucién
estatal en tres funciones constitucionales basicas, y las cuales, también
han sido denominadas por ella como fiscalizacion del Estado, tutela de los

derechos humanos y promocion de los derechos humanos.

El parametro de proteccion de los derechos humanos de la PDDH es muy
extenso, pues el mismo se encuentra integrado por la Constitucion de la
Republica, las declaraciones y los tratados internacionales sobre

derechos humanos, y las leyes de Derecho Interno del Estado.
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7

8)

9)

Los procesos de investigacion sobre casos de violaciones a los derec hos
humanos de la PDDH se caracterizan por ser gratuitos, breves y sencillos,
los cuales pueden ser iniciados de oficio o0 a peticién de parte, y en ellos,
también la PDDH se encuentra obligada a brindar una asistencia a las

victimas de violaciones a los derechos humanos.

El proceso de investigacion sobre casos de violaciones a los derechos
humanos termina con una resolucion de la PDDH que declara la
existencia o0 inexistencia de responsabilidad de la autoridad
correspondiente con respecto a la violacion a los derechos humanos que

se le habia atribuido en un principio.

Una caracteristica que distingue a las resoluciones de la PDDH consiste
en que las mismas, a diferencia de las que son emitidas por otros

Organos del Estado, no son vinculantes.

10)La principal consecuencia juridica que acarrea el incumplimiento que las

autoridades correspondientes demuestran hacia las recomendaciones
gue les fueron hechas por la PDDH en sus respectivas resoluciones,

consiste en la censura publica.

6.3. Conclusiones especificas.

1) El periodo de funciones de tres afios que le es asignado al Procurador

para la Defensa de los Derechos Humanos es demasiado corto, pues el
mismo impide que dicho funcionario publico pueda planificar
adecuadamente un trabajo orientado a la ejecucion de metas de mediano
y largo plazo; y en caso de que no sea reelegido, la llegada de un nuevo

titular de la PDDH no es una garantia de que la labor de su predecesor
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2)

3)

4)

vaya a ser continuada por éste Ultimo, debido a que el mismo,
probablemente, aplicara un nuevo plan de trabajo para dicha institucion
estatal. Aunado a ello, estos cambios tan repentinos provocan
incertidumbre entre los empleados de la PDDH, pues ellos tienen que
estarse adaptando continuamente a nuevas metodologias de trabajo con
cada cambio de titular de dicha institucion estatal, cuando muchas veces
ni siquiera han podido asimilar completamente el anterior método de

trabajo.

La perspectiva de una continua reeleccion del Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos en su cargo publico, en la practica, puede
comprometer su independencia, pues el afan de continuar trabajando dos
0 mas periodos consecutivos al frente de dicha institucion estatal puede
hacerle perder la nocién de que los cargos publicos no son patrimonios
personales a los que hay que aferrarse incesantemente, y que por el
contrario, los mismos sélo son medios para estar al servicio del pueblo

salvadorefio.

La falta de una mayor asignacion presupuestaria es un medio para limitar
la eficacia de la PDDH en el cumplimiento de su funcion constitucional de
proteccion o tutela de los derechos fundamentales, pues si dicha
institucion estatal no puede contar con los recursos necesarios para llevar
a cabo su trabajo cotidiano, obviamente, serA& muy poca la labor que

podra hacer en beneficio de la poblacion.

La eliminacién de la exigencia de poseer la calidad de abogado de la
Republica al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, no
€S mMas que un gravisimo error que puede comprometer la adecuada

direccion y organizacion que deben existir en la PDDH, debido a que la
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5)

6)

naturaleza eminentemente juridica que implica el ejercicio de dicho cargo
publico, exige que el mismo siempre deba estar ocupado por un
profesional del Derecho.

La ausencia de un caracter vinculante de las resoluciones emitidas por la
PDDH, en muchos casos, ha constituido un obstaculo infranqueable para
cumplir adecuadamente con su mandato constitucional de velar por el
respeto y la garantia de los derechos humanos (Art. 194 Rom. | Ord. 1°.
Cn.).

La Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
necesita ser revisada exhaustivamente para subsanar errores u
omisiones, tales como la incongruencia entre la exigencia de que los
Procuradores Adjuntos sean salvadorefios por nacimiento y la ausencia
de este requisito para el titular de la PDDH, a quien, por consiguiente,
sélo se le pide que sea simplemente salvadorefio; la mera repeticion de
las atribuciones sefaladas en el Art. 194 Rom. | Cn., en lugar de
desarrollarlas adecuadamente; la falta de una mencion explicita de que la
renuncia del titular de dicha institucién estatal debe ser aceptada por la
Asamblea Legislativa y de que el presupuesto especial de la PDDH debe
ser aprobado por ella misma; la mencidon de un Procurador Adjunto para
la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales en lugar de utilizar la
denominacion mas correcta de Procurador Adjunto para la Defensa de los
Derechos Civiles y Politicos; la grave amenaza que representa para la
independencia financiera de la PDDH el simple hecho de que el
patrimonio de la misma estara constituido, principalmente, por los aportes
y subsidios de la Administracion Pulblica Central; y la ausencia de
regulacion respecto a la posibilidad de recurrir las resoluciones emitidas
por el titular de la PDDH.
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7)

8)

9)

El Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, en su mayor parte, no es mas que una simple copia
del texto de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos, y por lo mismo, no tiene mucha aplicacion.

Los datos estadisticos de la PDDH carecen de informacion relacionada
con un perfil de las victimas de violaciones a los derechos humanos que
son mas frecuentemente asistidas por ella, en base a parametros como la
edad, sexo, ocupacién, nivel socioecondémico, grado de escolaridad,
etcétera. Esta situacion dificulta el conocimiento de posibles violaciones a
derechos humanos que sean una expresién de practicas selectivas y
represivas en contra de los grupos mas excluidos y desposeidos de la

sociedad.

El cumplimiento de la funcién constitucional de promocién de los
derechos fundamentales entre la poblacion es una de las grandes tareas
pendientes de la PDDH, pues la ciudadania, a travées de la muestra
encuestada en el Departamento de San Salvador, ha demostrado un alto
grado de desconocimiento con respecto a la tematica de los derechos

humanos y sobre la naturaleza de la labor de dicha institucion estatal.

10)Las autoridades salvadorefias, en la mayoria de los casos, se distinguen

por su falta de voluntad para colaborar con la PDDH en el cumplimiento
de su funcion constitucional de proteccion o tutela de los derechos
fundamentales, y eso sin contar los casos en que los funcionarios
publicos no solo se limitan a actuar con negligencia, sino que también
manifiestan una actitud confrontativa con la PDDH al obstaculizar su

trabajo y lanzar contra ella todo tipo de ataques virulentos, a través de los
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medios de comunicacion social, con el objetivo de minar su credibilidad
ante los ojos de la poblacion. La negligencia, y peor aun, la resistencia
demostrada hacia el deber de colaborar con la PDDH por parte de
algunas autoridades salvadorefias, sin duda alguna, constituye un factor
que limita gravemente la labor de la PDDH en favor del respeto irrestricto

de los derechos humanos en El Salvador.

11)El Estado salvadorefio, al ignorar las opiniones técnicas expresadas por
el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en diversos
temas relativos a la realidad nacional, impide que la PDDH pueda incidir
en la de modificacion de aquellas politicas estatales que vulneran los
derechos humanos de la ciudadania, lo cual sélo redunda en un deterioro
de las condiciones de vida de los salvadorefios y pone en entredicho la
vocacion democratica expresada oficialmente por las autoridades
salvadorefias, pues los hechos cotidianos desmienten dichas palabras, y
si esto es asi, entonces es innegable reconocer que El Salvador se
encuentra todavia muy lejos de consolidarse como un verdadero Estado
Constitucional de Derecho que asegure el respeto a la dignidad humana

de todas las personas que viven dentro de su territorio.

6.4. Recomendaciones.

1) La Asamblea Legislativa, en uso de su poder constituyente derivado que
le ha sido otorgado por nuestra Carta Magna, deberia realizar una serie
de reformas constitucionales encaminadas a fortalecer a la PDDH en los

siguientes aspectos:

A) Ampliar a cinco afios la duracion del periodo de funciones del Procurador

para la Defensa de los Derechos Humanos; pero cuidando que el mismo
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B)

C)

nunca coincida con el mandato constitucional del Presidente de la
Republica, evitando asi, por consiguiente, que la nociva influencia del
predominio factico que histéricamente ha sostenido el Organo Ejecutivo
sobre los deméas Organos del Estado, pueda también comprometer la
independencia del titular de la PDDH.

Permitir una sola reeleccion del Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos en el ejercicio de sus funciones, pues de esta
manera, se asegurara que una misma persona sélo podra ocupar dicho
cargo publico hasta diez afios consecutivos como plazo maximo, lo cual
permitira que el titular de la PDDH pueda aplicar la experiencia adquirida
en los primeros cinco afios de su mandato constitucional, y que al cabo
del tiempo, dicha institucion estatal también experimente una saludable
renovacion con la llegada de un nuevo titular con ideas frescas y
novedosas y con &nimos de trabajar igual 0 mejor que su antecesor con el
objetivo de cumplir su mandato constitucional de velar por el respeto y la
garantia de los derechos humanos (Art. 194 Rom. | Ord. 1°. Cn.).
Establecer que la PDDH disponga, de manera analoga al Organo Judicial,
de un determinado porcentaje de los fondos del Presupuesto General del
Estado, tal como se dispuso en su momento con el Art. 172 Cn., al
habérsele afadido al mismo, en cumplimento de lo estipulado en los
Acuerdos de Chapultepec, un Inc. 4o., el cual prescribe que el Organo
Judicial dispondra anualmente de una asignacion no inferior al seis por
ciento de los ingresos corrientes del Presupuesto General del Estado. De
esta manera, se asegurara una verdadera independencia financiera de la
PDDH, debido a que la misma no podra ser objeto de disminuciones
arbitrarias de las asignaciones presupuestarias, que en la practica, han
sido utiizadas como un medio para paralizar o reducir la eficacia del
accionar de dicha institucion estatal, pues es evidente que la PDDH

necesita de una mayor asignacién presupuestaria que le permita adquirir
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mayores recursos materiales, contratar a mas personal técnico para
aliviar la excesiva carga de trabajo que pesa sobre los hombros del actual
namero de colaboradores juridicos de dicha institucidn estatal, contar con
locales propios en lugar de alquilar edificios para sus oficinas, capacitar
permanentemente a su personal técnico y nivelar los salarios de todos
sus empleados ante el elevado costo de la vida que siempre ha agobiado

a todos los trabajadores salvadorefios.

D) Sefialar los requisitos que debe reunir toda persona que pretenda ejercer

E)

2)

el cargo publico de Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, exigiendo, por disposicion constitucional, que dicho funcionario
publico, al igual que los otros dos titulares del Ministerio Publico (Fiscal
General de la Republica y Procurador General de la Republica), sea un
abogado de la Republica.

Considerar seriamente la posibilidad de darles un caracter vinculante a
las resoluciones de la PDDH, oyendo previamente la opinion técnica del
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y haciendo una
amplia consulta con toda la comunidad juridica salvadorefia, debido a la
gran trascendencia nacional que implicaria la toma de una decision como

ésta.

La Asamblea Legislativa deberia someter a una revision exhaustiva el
texto de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, para armonizarla, primordialmente, con las reformas
constitucionales propuestas anteriormente, en caso de que las mismas
lleguen a ser efectuadas; y por otra parte, dicha normativa debe ser
analizada con el objetivo de subsanar errores u omisiones que la misma
pueda tener, para permitir asi, de esta manera, que la PDDH cuente con

una ley institucional que facilite el cumplimiento de su mandato
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3)

4)

5)

constitucional en favor del goce y ejercicio de los derechos humanos de

todos los habitantes del pais.

El titular de la PDDH deberia someter a un analisis profundo el texto del
Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, pues el mismo, en su mayor parte, no hace mas que
repetir lo mismo que ya esta regulado en la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, y por lo cual, se podria decidir la
introduccion de reformas a dicho cuerpo normativo, o0 en su caso,
considerar su sustitucion por uno nuevo que realmente sirva para
desarrollar el contenido de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos en lugar de ser, en su mayor parte, una simple

copia de la misma.

La PDDH deberia incluir dentro de sus datos estadisticos, un tipo de
informacion relacionada a las victimas de violaciones a los derechos
humanos que son asistidas por ella, tales como la edad, sexo, ocupacion,
nivel socioecondmico, grado de escolaridad, etcétera, pues este tipo de
informacién podria arrojar alguna luz sobre el comportamiento del Estado
ante sus ciudadanos, pudiendo dejar al descubierto, por ejemplo, alguna
practica de discriminacion en contra de los sectores mas marginados y

empobrecidos de la sociedad.

La PDDH debe hacer un mayor esfuerzo en la realizacion de su funcion
constitucional de promocién de los derechos fundamentales, pues las
opiniones mas comunes que fueron expresadas por los ciudadanos
encuestados, demuestran un gran desconocimiento existente entre la
poblacién con respecto a la labor realizada por la PDDH, y por lo cual,

dicha institucion estatal tiene que cumplir una trascendental misién de
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6)

7)

educar a la poblacion en materia de derechos humanos y sobre la
asistencia que ella puede ejecutar en favor de todas aquellas personas a

las que se les hayan violentado sus derechos humanos.

Las autoridades salvadorefias deben tomar conciencia del papel que
juegan en la construccién de una cultura democratica, la cual sélo es
posible con la existencia de un respeto irrestricto a los derechos
humanos. En ese sentido, los funcionarios publicos deben abandonar esa
actitud confrontativa que muchos de ellos han sostenido hacia la PDDH y
prestarle toda la colaboracion que ella requiera, y muy especialmente,
deben comprometerse a cumplir las recomendaciones que ella les sefiale
en sus respectivas resoluciones, pues de esa manera, los funcionarios
publicos contribuiran a la realizacion de wun verdadero Estado
Constitucional de Derecho, en donde la democracia dejar4 de ser un
simple recurso retorico, y por el contrario, sera una verdadera realidad
cuando las diferentes autoridades trabajen para beneficio de todo el
pueblo salvadorefio y no obedezcan mas a intereses privados y
mezquinos que solo atentan en contra del bienestar de la mayor parte de

los habitantes del pais.

El Estado salvadorefio siempre deberia tomar en cuenta las opiniones
técnicas del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos para
modificar cualquier tipo de practica que implique una violacion sistematica
de los derechos humanos de los habitantes de El Salvador, pues s6lo de
esa manera, el papel del titular de la PDDH podra ir mas alla de la
resolucion de los casos individuales que se le presentan a la institucion
estatal que él dirige, y por consiguiente, su intervencion tendra una eficaz
incidencia en la politica nacional al eliminar de raiz las causas que

producen las violaciones a los derechos humanos en el pais.
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Adolescencia. Decreto Legislativo No. 482, del 11 de marzo de 1993,
publicado en el Diario Oficial No. 63, Tomo No. 318, del 31 de marzo de
1993.

Ley del Medio Ambiente. Decreto Legislativo No. 233, del 2 de marzo de
1998, publicado en el Diario Oficial No. 79, Tomo No. 339, del 4 de mayo de
1998.

Ley General de Educacion. Decreto Legislativo No. 917, del 12 de diciembre
de 1996, publicado en el Diario Oficial No. 242, Tomo No. 333, del 21 de
diciembre de 1996.

Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social.
Decreto Legislativo No. 682, del 11 de abril de 1996, publicado en el Diario
Oficial No. 81, Tomo No. 331, del 3 de mayo de 1996.

Ley Penitenciaria. Decreto Legislativo No. 1027, del 24 de abril de 1997,
publicado en el Diario Oficial No. 85, Tomo No. 335, del 13 de mayo de 1997.

Ley Organica de la Policia Nacional Civil. Decreto Legislativo No. 653, del 6
de diciembre de 2001, publicado en el Diario Oficial No. 240, Tomo No. 353,
del 19 de diciembre de 2001.
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Normativa internacional:

Declaracion Universal de Derechos Humanos. Adoptada y Proclamada por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en su
Resolucion 217 A (l1), del 10 de diciembre de 1948.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Adoptado y abierto a la
firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), en su Resolucion 2200 A (XXI), del 16 de
diciembre de 1966; siendo aprobado por El Salvador mediante Acuerdo
Ejecutivo No. 42, del 13 de noviembre de 1979; ratificado por Decreto Ley
No. 27 de la Junta Revolucionaria de Gobierno, del 23 de noviembre de
1979; y publicado en el Diario Oficial No. 218, Tomo No. 265, del 23 de

noviembre de 1979.

Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.
Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesién por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en su Resolucion
2200 A (XXI), del 16 de diciembre de 1966; siendo aprobado por El Salvador
mediante Acuerdo Ejecutivo No. 43, del 13 de noviembre de 1979; ratificado
por Decreto Ley No. 27 de la Junta Revolucionaria de Gobierno, del 23 de
noviembre de 1979; y publicado en el Diario Oficial No. 218, Tomo No. 265,
del 23 de noviembre de 1979.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. Aprobada en
la Novena Conferencia Internacional Americana de la Organizacion de

Estados Americanos (OEA), celebrada en Bogota, Colombia, en 1948.
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Suscrita en San José de
Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en la Conferencia Especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA); siendo aprobada por El Salvador mediante Acuerdo
Ejecutivo No. 405, del 14 de junio de 1978; ratificada por Decreto Legislativo
No. 5, del 15 de junio de 1978; y publicada en el Diario Oficial No. 113, Tomo
No. 259, del 19 de julio de 1978.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
UNIDAD DE SEMINARIO DE INVESTIGACION

GUIA DE ENCUESTA DE OPINION CIUDADANA SOBRE LA
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

INTRODUCCION

Con la finalidad de conocer la opinion ciudadana sobre la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, se esta llevando a cabo una
investigacion que incluye la realizacion de entrevistas a salvadorefios
mayores de dieciocho afios de edad, por lo que le estaremos muy
agradecidos por su colaboracion al contestar las preguntas de la presente

encuesta.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Edad: Sexo: Profesion u Oficio:

Nivel de Escolaridad:

CUESTIONARIO

1) ¢Ha escuchado usted hablar de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos?

Si No Si su respuesta es afirmativa, ¢desde

cuando?
A) Hace unafo

B) Hace cinco afios
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C)
D)

2)
A)
B)
C)
D)

E)

3)

4)

5)

Hace diez afos

Hace mas de diez afios

Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢cdmo se ha enterado usted de la
existencia de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos?
Por parientes 0 amigos

Por parientes o amigos que laboran en dicha institucion estatal

Por parientes o amigos que acudieron a ella

Por los medios de comunicacionsocial__

Por otros medios ¢, Cuales?

¢ Qué cree usted que hace la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos para proteger los derechos humanos de las personas

en El Salvador?

¢ Sabe usted quién es el actual Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos?

Si ¢, Como se llama?
No

¢Acudiria usted a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos si fuera necesario?
Si No

¢ Porquée?
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6)

A) Enun mes

En caso de acudir a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos, ¢ en cuanto tiempo cree usted que le resolverian su problema?

B) Enmas de un mes

C) Enunafio

D) Enmas de unafio

E) No sabe

7)

8)

9)

¢,Cree usted que es necesario que el pais cuente con la existencia de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos?
Si No

¢Porqué?

¢,Conoce usted a alguien que haya acudido a la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos?

Si ¢, Resolvieron su problema? Si No

No

¢,Cree usted que las autoridades salvadorefias respetan los derechos
humanos de la poblacion?
Si No No sabe

10)¢ Cudles derechos humanos cree usted que estan siendo mas protegidos

por parte de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos?

= Derechos Civiles y Politicos (la vida, la libertad, la seguridad, la intimidad,

etcétera)

» Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (familia, trabajo, educacion,

salud, etcétera)
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» Derechos de Solidaridad (medio ambiente, proteccién al consumidor,
etcétera)

= No sabe

11)¢Cuéles derechos humanos cree usted que estan siendo mas violados
por parte de las autoridades salvadorefias, ya sea por accién o por
omision?

= Derechos Civiles y Politicos (la vida, la libertad, la seguridad, la intimidad,
etcétera)

» Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (familia, trabajo, educacion,
salud, etcétera)

» Derechos de Solidaridad (medio ambiente, proteccion al consumidor,
etcétera)

= No sabe

12)¢ Cuéles autoridades cree usted que son mas responsables de
violaciones a los derechos humanos en El Salvador?
» Presidente y Vicepresidente de la Republica
= Ministros y Viceministros de Estado
» Gobernadores Departamentales
» Policia Nacional Civil
» Fuerza Armada

» QOtras ¢, Cuales?

= No sabe

13)¢Cree usted que las personas que atienden las denuncias presentadas
en la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos estan
capacitadas para resolverlas?
Si No Nosabe
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14)¢Cree usted que la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos cuenta con los recursos econdmicos suficientes para resolver
los casos de violaciones a los derechos humanos que se le presentan?
Si No Nosabe

15)¢Qué sugerencias propondria usted para mejorar el trabajo de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
UNIDAD DE SEMINARIO DE INVESTIGACION

CEDULA DE ENTREVISTA PARA EL PERSONAL TECNICO DE LA
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
No. 1

DATOS GENERALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Edad: _30afios  Sexo: Femenino Profesion u Oficio Abogada
Cargo inicial: Colaboradora juridica de la PDDH Cargo actual:

Jefa de la Unidad Técnica de la PDDH Tiempo de laborar
en la institucion: Ocho afios

INTRODUCCION

Con la finalidad de conocer la labor realizada por la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos en el cumplimiento de su funcién
constitucional de proteccion o tutela de los derechos fundamentales,
delimitada a San Salvador y frente a la Administracion PUblica Central, se
esta llevando a cabo una investigacion que incluye la realizacion de
entrevistas a miembros del personal técnico que labora en dicha institucion
estatal, haciendo la aclaracibn que las respuestas proporcionadas seran
utiizadas para fines exclusivamente académicos, por lo que le estaremos
muy agradecidos por su colaboraciéon al contestar las preguntas que se le

formularan a continuacion.
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1)

2)

3)

CUESTIONARIO

En la funcién constitucional de proteccion o tutela de los derechos
fundamentales frente a la Administracion Publica Central, ¢,cuales son las
situaciones mas frecuentes que se le presentan a la institucion en San
Salvador?

La mayoria de casos que llegan a la institucion consisten en violaciones a
derechos humanos atribuidas a la Policia nacional Civil (PNC). Después
de éstos, le siguen los casos relacionados con violaciones a los derechos
labores de los trabajadores de los Ministerios de Estados, tales como
supresiones de plazas o despidos sin el debido proceso. También son
notables los casos concernientes a los amotinamientos ocurridos en los
centros penitenciarios.

¢La mayoria de casos de violaciones a los derechos humanos conocidos
por la institucibn en San Salvador son investigados de oficio o por
denuncia ciudadana?

La mayoria de los casos investigados por la PDDH se abren por medio de
denuncia ciudadana. También existen casos que se abren de oficio,
como, por ejemplo, al observar una situacion que salga publicada en un
periodico; pero la mayoria de casos se abren por denuncias presentadas
por los ciudadanos a la institucion.

¢,Ha aumentado el nimero de denuncias interpuestas ante la institucion
en relacion a afios anteriores?

Lo que se visto en la PDDH es la disminucién en el numero de
expedientes abiertos; pero el nimero de personas que acuden a la
institucion se mantiene constante. La diferencia consiste en que antes se
abria un expediente por cada denuncia que se presentaba; pero ahora
algunos casos son evacuados a través de la orientacion al ciudadano,

mostrandole cual es la institucion estatal competente para atender su

311



4)

5)

6)

caso y el camino que debe seguir en ella. Este cambio es una
consecuencia de la implementacion de un nuevo sistema de tutela de los
derechos humanos durante el mandato de la doctora Beatrice Alamanni
de Carrillo, en donde el enfoque de la PDDH ha pasado del deber de
respeto al deber de garantia de los derechos humanos.

¢La mayoria de las denuncias que se presentan a la institucion en San
Salvador son de su competencia o le corresponden a otras instituciones
del Estado?

Un ndmero aproximado del 70% de las denuncias presentadas por los
ciudadanos a la PDDH si son competencia de la institucion; y solo el 30%
restante se resuelven a través de la orientacion a la persona interesada.

¢ Las autoridades de la Administracién Publica Central denunciadas en la
institucién contestan oportunamente los informes que les son solicitados
por ella dentro del plazo legal en San Salvador?

Los informes pedidos a las autoridades correspondientes son contestados
por éstas en la mayor parte de los casos. Existen algunos funcionarios
publicos, no obstante, que no lo hacen; pero no constituyen la mayoria de
ellos.

¢,Cudal es el nivel educativo y las condiciones socioecondmicas mas
comunes de las victimas de violaciones a los derechos humanos que son
atendidas por la institucion en San Salvador?

La mayoria de personas que acuden a la institucion son de bajos niveles
educativos y de escasos recursos economicos. Los casos mas comunes
son los de amas de casa que vienen a denunciar a la PNC por
detenciones a sus hijos y un excesivo uso de la fuerza contra ellos.
También son comunes las denuncias interpuestas por empleados. Solo
en muy raros casos acuden a la PDDH personas pudientes como los

empresarios, y cuando ellos denuncian, lo hacen por medio de sus
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7

8)

9)

abogados que presentan escritos que parecen ser hechos mas para ser
interpuestos ante los tribunales que ante la institucion.

¢.Cuales son las autoridades de la Administraciéon Publica Central mas
denunciadas como responsables de cometer violaciones a los derechos
humanos en San Salvador?

Los miembros de la PNC se llevan el primer lugar como las autoridades
mas denunciadas como responsables de violaciones a los derechos
humanos. Seguidamente, la institucion conoce denuncias contra las
autoridades del Ministerio de Salud Publica por casos de negligencia
meédica o mala praxis. Fuera de estos hechos, son pocas las denuncias
ciudadanas que son presentadas contra las demas autoridades de la
Administracion Publica Central.

¢,Cudl es el tiempo promedio en que concluyen las investigaciones sobre
los casos de violaciones a los derechos humanos que atiende la
institucién en San Salvador, tomando en cuenta la complejidad de los
mismos?

Los casos mas comunes que conoce la PDDH consisten en el uso de
excesivo de la fuerza por parte de la PNC, los cuales generalmente se
resuelven de uno a dos meses. Pero la resolucibn de casos mas
complejos puede tardar mas de un afio.

¢ Existe voluntad de colaboracion por parte de las autoridades de la
Administracion Publica Central sefialadas como responsables de
violaciones a los derechos humanos con el trabajo que realiza la
institucion?

En la mayoria de casos, las autoridades correspondientes colaboran con
la institucion, e inclusive, éstas resuelven los hechos que dieron lugar a la
denuncia ciudadana antes que la investigacion de la PDDH compruebe la
violacion a los derechos humanos de la persona interesada. Esto es muy

positivo, pues redunda en beneficio de la persona que acudi6 a la PDDH
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en busca de ayuda. Sin embargo, siempre existen autoridades que tratan
de obstaculizar el trabajo de la institucién, aunque su namero es reducido.

10)¢,Qué acciones se toman generalmente al establecer que una autoridad
ha cometido una violacion a los derechos humanos de un ciudadano?
Generalmente la institucion dicta medidas cautelares para evitar que el
hecho comprobado como una violacién a los derechos humanos de una
persona siga produciendo sus efectos; y de ser necesario, la PDDH
acude a otras instituciones estatales, pues en el caso de que el hecho sea
constitutivo de delito, por ejemplo, la institucion lo denuncia a la Fiscalia
General de la Republica para que ejerza la accion penal correspondiente.

11)¢La mayor parte de las resoluciones emitidas en San Salvador son de
existencia o de inexistencia de responsabilidad por violaciones a los
derechos humanos?
En un 60% de los casos, aproximadamente, se comprueba la
responsabilidad de la autoridad involucrada en una violacion a los
derechos humanos de una persona, y en los restantes esto no sucede, lo
que se debe en parte a que la autoridad correspondiente repara la
violacion a los derechos humanos que estaba cometiendo antes que la
PDDH emita una resolucién final de suinvestigacion.

12)¢Se cumplen las recomendaciones formuladas por la institucion a las
autoridades correspondientes de ejecutarlas?
En la mayoria de los casos, las autoridades correspondientes cumplen las
recomendaciones de la PDDH, o al menos lo intentan. Esta mision le
corresponde realizarla al Departamento de Notificacion y Seguimiento de
la PDDH.

13)¢ Cual es la carga de trabajo y el nivel de formacion juridica del personal
de la institucién que labora en la atencion de los casos de violaciones a

los derechos humanos atribuidas a la Administracion Publica Central ?
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La carga de trabajo de la institucion es muy grande, pues sélo la Unidad
Técnica de la PDDH recibe los proyectos de resoluciones de las trece
delegaciones departamentales de la institucion para que éstas sean
examinadas y mandadas a la firma del Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos. Algunos de los casos mas graves que han llegado
de las delegaciones departamentales se refieren a las ejecuciones
extralegales, dado el gran indice de delincuencia que existe en el pais.
Esta oficina de la PDDH (Unidad Técnica) es una especie de “cuello de
botella”, pues aqui se decide qué casos iran a parar en una resolucion
final o si el problema puede arreglarse, por ejemplo, mediante el
mecanismo de los buenos oficios. Respecto a la formacion juridica del
personal de la institucion, existe un “Manual de Organizacion y Puestos”
que establece el perfil de cada tipo de empleado de la PDDH, en el cual
se exige que los miembros del personal juridico de la institucion deben
ser abogados.

14)¢,Qué obstaculos, tanto coyunturales como estructurales, impiden la
eficacia de la institucion para cumplir su funcion constitucional de
proteccion o tutela de los derechos fundamentales frente a la
Administracion Publica Central?
Uno de los problemas que afronta la PDDH es que no hay mucha
colaboracién prestada por el personal administrativo en algunos casos,
pues éste, a diferencia del personal juridico, carece de una vision
enfocada en la funcién de tutela de los derechos humanos. También
existen algunas autoridades que obstruyen la labor de la institucion, por
ejemplo, al negarse a prestar informacion requerida por la PDDH, pero no
es la generalidad de los casos.

15)¢,Qué es lo que necesita la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos para mejorar su eficacia en la funcién constitucional de
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proteccion o tutela de los derechos fundamentales frente a la
Administracion Publica Central?

Definitivamente la PDDH necesita mas asignacidén presupuestaria para
poder cumplir eficazmente con todas sus funciones, dada la gran carga
de trabajo que la institucién afronta. También es necesario contratar mas
personal juridico que esté bien calificado para laborar en la PDDH, pues
la mayor parte de empleados de la institucion son administrativos. Solo
basta pensar, por ejemplo, que el Departamento de Denuncias es
atendido por tres personas para la gran cantidad de quejas que le llegan

afio con afno ala PDDH.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
UNIDAD DE SEMINARIO DE INVESTIGACION

CEDULA DE ENTREVISTA PARA EL PERSONAL TECNICO DE LA
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
No. 2

DATOS GENERALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Edad: 35 afios Sexo: Masculino Profesiéon u Oficio Abogado

Cargo inicial: __Colaborador del Area de Servicios Generales Cargo actual:
Jefe del Departamento de Denuncias de la PDDH  Tiempo de laborar
Dieciséis afios

en la institucion:

INTRODUCCION

Con la finalidad de conocer la labor realizada por la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos en el cumplimiento de su funcién
constitucional de proteccion o tutela de los derechos fundamentales,
delimitada a San Salvador y frente a la Administracién Publica Central, se
esta llevando a cabo una investigacion que incluye la realizacion de
entrevistas a miembros del personal técnico que labora en dicha institucion
estatal, haciendo la aclaracibn que las respuestas proporcionadas seran
utiizadas para fines exclusivamente académicos, por lo que le estaremos
muy agradecidos por su colaboraciéon al contestar las preguntas que se le

formularan a continuacion.
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1)

2)

CUESTIONARIO

En la funcién constitucional de proteccion o tutela de los derechos
fundamentales frente a la Administracion Publica Central, ¢,cuales son las
situaciones mas frecuentes que se le presentan a la institucion en San
Salvador?

La mayoria de casos que atiende la PDDH, en un porcentaje muy alto, se
refieren a detenciones arbitrarias y al uso excesivo de la fuerza por parte
de los miembros de la Policia Nacional Civil (PNC), la cual es, sin lugar a
dudas, la institucibn mas denunciada por la ciudadania como responsable
de violaciones a los derechos humanos. Les siguen de cerca las
autoridades penitenciarias por causa del trato brindado a las personas
privadas de libertad en todo el pais. También se reciben quejas en contra
del Ministerio de Trabajo debido a violaciones a los derechos laborales de
los trabajadores. Todos estos casos conforman los rubros mas sefialados
por la ciudadania ante la PDDH.

¢, La mayoria de casos de violaciones a los derechos humanos conocidos
por la institucion en San Salvador son investigados de oficio o por
denuncia ciudadana?

La mayor parte de las investigaciones realizadas por la institucion son
inicladas por denuncia ciudadana. En esto se toma en cuenta la
presuncion de veracidad que la ley le otorga a los hechos denunciados
ante la PDDH, pues siempre debe actuar en base al principio “pro
homine”. Algunos expedientes se abren de oficio, pero no constituyen la
generalidad de ellos. En estos casos, es muy dificil de establecer una
presunciéon de veracidad de los hechos, pues las investigaciones iniciadas
de manera oficiosa se basan en la informacion publicada por los medios

de comunicacion social, la cual muchas veces es sesgada o parcializada.
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3)

4)

¢Ha aumentado el nimero de denuncias interpuestas ante la institucion
en relacion a afios anteriores?

En los Ultimos tres afios el nimero de expedientes abiertos se ha
mantenido constante, pues las variaciones experimentadas, tanto en
aumento como en disminucién de los mismos, no son en un porcentaje
considerable. Pero esto depende de las politicas que adopte el titular de
la institucion, pues €l es quien decide cuales son los casos denunciados
por la ciudadania que ameritan la apertura de expedientes, pues
anteriormente, por cada hecho denunciado ante la PDDH se abria una
investigacion. Por todo ello, las estadisticas de afios anteriores revelan
muchos mas expedientes aperturados que en la actualidad, pero el
ndmero de denuncias ciudadanas se ha mantenido constante. Ahora la
institucion clasifica la denuncia ciudadana, segun el caso, abriendo un
expediente o resolviéndola por medio de la orientacion. Asi pues, con
este “filtro” que se ha establecido en la PDDH, el numero de denuncias ya
no coincide con el cantidad de casos investigados por la PDDH. También
hay que tener en cuenta que los casos que ameritan ser investigados son
aquellos en que se presuma la existencia de afectacion a derechos
humanos, pues la labor de la PDDH no puede verse sélo desde un punto
de vista “asistencialista”, sino que debe analizarse que casos se deben
atender y cuales no. Este cambio de politica de atencion a los casos
denunciados se hizo hace unos tres afios.

¢La mayoria de las denuncias que se presentan a la institucion en San
Salvador son de su competencia o le corresponden a otras instituciones
del Estado?

Tomando en cuenta la cantidad de usuarios atendidos y no el numero de
expedientes aperturados, es posible afirmar que un 25% de los casos
denunciados si son competencia de la institucion, en tanto que el 75%

restante se resuelven a través de la orientacién. Pero para tomar esta
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5)

decision, se debe hacer una calificacion preliminar de los hechos
denunciados y abrir un expediente si se presume una violacion a los
derechos humanos de un ciudadano. Ahora bien, ¢por qué la mayoria de
los casos atendidos por la PDDH se resuelven por la via de la
orientacion? En primer lugar, esto sucede debido a la falta de educacion
de los ciudadanos en materia de derechos humanos, pues no todos los
hechos denunciados en la institucion son violaciones a derechos
humanos. En segundo lugar, esto sucede porque la gente que viene a la
PDDH tiene confianza en ella, y acude a la misma en busca de
orientacion. Asi se reciben tanto a usuarios “ilustrados”, que tienen una
idea clara de los hechos que denuncian, como también se atiende a
usuarios desesperados que no saben a quien dirigirse.

¢ Las autoridades de la Administracion Publica Central denunciadas en la
institucion contestan oportunamente los informes que les son solicitados
por ella dentro del plazo legal en San Salvador?

Generalmente las autoridades de la Administracion Publica Central
contestan los informes que pide la PDDH, pero el tiempo en que lo hacen
depende de la complejidad del caso. Para ello es que se evalla el
establecimiento de un plazo mayor que el sefalado por la ley, pues los
procesos de investigacion de la PDDH no pueden sujetarse rigidamente a
un plazo, el cual debe tomarse s6lo como un punto de referencia a
considerar. Lo que sucede es que la Ley de la PDDH, en el momento en
gue fue creada, se hizo pensando en los casos de violaciones a derechos
humanos cometidas durante el conflicto armado; pero hoy la realidad ha
cambiado, y la ley no previé casos que suceden en la actualidad, como,
por ejemplo, el tratamiento que el Estado le da al fendmeno de la
delincuencia, los efectos de las politicas econémicas neoliberales

implementadas en los ultimos afios o la afectacion al medio ambiente, y
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6)

7

8)

es por ello que la PDDH esta obligada a cambiar su forma de operar en la
investigacion de casos de violaciones a los derechos humanos.

¢ Cudl es el nivel educativo y las condiciones socioecondmicas mas
comunes de las victimas de violaciones a los derechos humanos que son
atendidas por la institucion en San Salvador?

A la PDDH acude todo tipo de personas, pero se observa un namero
significativo de amas de casa, quiza porque las mujeres tienden mas a
proteger a otras personas, pues lo comun son las quejas de detenciones
arbitrarias y malos tratos cometidos por la PNC contra sus hijos o
esposos. No obstante, también muchas mujeres profesionales también
acuden a la PDDH. En muchos casos, las personas que vienen a la
PDDH lo hacen con un gran peso de frustracion encima, pues aparecen
después de haber acudido infructuosamente a otras instituciones
estatales, y generalmente muestran una gran dosis de escepticismo. Los
usuarios de la PDDH son de todos los niveles socioeconémicos y
educativos, pero en la sede central provienen mayoritariamente de zonas
urbanas.

¢.Cuales son las autoridades de la Administraciéon Publica Central mas
denunciadas como responsables de cometer violaciones a los derechos
humanos en San Salvador?

La PNC es la institucion estatal mas denunciada por parte de la
ciudadania. También existen muchas quejas contra los Ministerios de
Seguridad Publica y Justicia, de Medio Ambiente y de Salud Publica; por
cuestiones relacionadas con el trato a las personas privadas de libertad
en los centros penitenciarios, por omision ante hechos que afectan el
medio ambiente y por mala praxis, respectivamente.

¢, Cuadl es el tiempo promedio en que concluyen las investigaciones sobre

los casos de violaciones a los derechos humanos que atiende la
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9)

institucion en San Salvador, tomando en cuenta la complejidad de los
mismos?

No existe un tiempo especifico, pues a los casos que entran a la PDDH a
través de este Departamento de Denuncias se les busca una solucion,
cuya rapidez o retardacion de la misma depende de factores como la
celeridad de la respuesta de las autoridades requeridas, la evidencia de
la violacion a los derechos humanos o la falta de ella y los periodos de
funciones de las autoridades respectivas, pues en este Ultimo caso
sucede que un funcionario publico denunciado ya fue sustituido por otra
persona. El plazo legal para terminar el caso sirve mas para calificar los
hechos que para la emision de una resolucion definitiva.

¢Existe voluntad de colaboracion por parte de las autoridades de la
Administracion Publica Central sefialadas como responsables de
violaciones a los derechos humanos con el trabajo que realiza la
institucion?

No hay un comportamiento uniforme de parte de las autoridades
requeridas por la institucion, pues algunas colaboran de buena gana con
la PDDH, en tanto que otras no quieren colaborar. Pero estas ultimas no
se detienen a pensar que una tutela efectiva de los derechos humanos es
vista con buenos ojos por la comunidad internacional, otorgandole al pais
una buena calificacién en materia de respeto a los derechos humanos, lo
cual, inclusive, le abriria las puertas para el otorgamiento de ayuda, como,

por ejemplo, facilitandole la obtencién de préstamos.

10)¢Qué acciones se toman generalmente al establecer que una autoridad

ha cometido una violacion a los derechos humanos de un ciudadano?

Cuando la PDDH emite una resolucion inicial, en ella se pide a la
autoridad requerida que rinda un informe, estableciendo también las
recomendaciones del caso y la adopcion de medidas cautelares para

asegurar el cese de violacién a los derechos humanos de un ciudadano.
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Todas éstas son las herramientas que la ley le otorga a la PDDH, y se
pueden usar aun sin la obtencion de la respuesta de la autoridad
requerida.

11)¢La mayor parte de las resoluciones emitidas en San Salvador son de
existencia o de inexistencia de responsabilidad por violaciones a los
derechos humanos?
Eso depende de la calificacion del caso. Sin embargo, un gran porcentaje
de resoluciones es de existencia de responsabilidad de violaciones a los
derechos humanos, corroborandose la presuncion inicial tomada a
principio de la investigacion realizada por la PDDH, la cual, segun el caso,
puede ser posteriormente confirmada o modificada.

12)¢Se cumplen las recomendaciones formuladas por la institucion a las
autoridades correspondientes de ejecutarlas?
Se busca que las autoridades responsables de violaciones a los derechos
humanos cumplan con las recomendaciones que formula la institucion.
Para ello, existe en la PDDH un Departamento de Notificacion vy
Seguimiento, en donde se busca establecer comunicacién con las
autoridades competentes para que acaten las recomendaciones de la
PDDH, y no llegar, como en los casos mas graves, a la emisién de una
censura publica contra ellas, aunque esta herramienta se ha usado en
muy raras ocasiones, pues no se quiere desgastarla. Esto es asi porque
la censura publica debe reservarse para los casos mas graves de
incumplimiento de las recomendaciones de la PDDH, y ademas, si el
titular de la institucion emitiera censuras publicas a diestra y siniestra, las
autoridades salvadorefias, en un momento dado, se insensibilizarian ante
las mismas y no les prestarian atencion.

13)¢,Cuédl es la carga de trabajo y el nivel de formacién juridica del personal
de la institucion que labora en la atencion de los casos de violaciones a

los derechos humanos atribuidas a la Administraciéon Publica Central ?
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El personal técnico de la PDDH, en un 80%, est4d conformado por
abogados; y el restante 20% lo constituyen sicologos, educadores,
economistas, etcétera. La labor técnica de la PDDH es ejercida,
fundamentalmente, por abogados.

14)¢,Qué obstaculos, tanto coyunturales como estructurales, impiden la
eficacia de la institucion para cumplir su funcién constitucional de
proteccion o tutela de los derechos fundamentales frente a la
Administracion Publica Central?
Tenemos una asighacion presupuestaria insuficiente para todas las
necesidades que la PDDH debe cubrir. Ultimamente ha habido un
refuerzo presupuestario, aunque minimo; en tanto que durante el
mandato de la doctora Beatrice Alamanni de Carrillo no hubo ninguno. La
PDDH ha sido objeto de una politica de Estado consistente en no dotarla
de mas recursos, lo que puede advertirse en la falta de adquisicion de un
local propio para la institucién. Esto demuestra el desinterés del Estado
sobre la importancia de la labor que realiza la PDDH en beneficio de las
personas.

15)¢ Qué es lo que necesita la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos para mejorar su eficacia en la funcién constitucional de
proteccion o tutela de los derechos fundamentales frente a la
Administracion Publica Central?
Es necesario que la PDDH tenga mas incidencia en las politicas de
Estado. Lo ideal seria que el Estado aceptara las opiniones de la
institucion, y asi, en lugar de estar resolviendo caso por caso, se
corregirian practicas estatales que vulneran los derechos humanos de los
ciudadanos. También seria bueno que la PDDH pudiera incidir en la
decision de la reparticion de las asignaciones presupuestarias para todas

las dependencias del Estado.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
UNIDAD DE SEMINARIO DE INVESTIGACION

CEDULA DE ENTREVISTA PARA EL PERSONAL TECNICO DE LA
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

No. 3

DATOS GENERALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Edad: 37 aros Sexo: Femenino Profesion u Oficio Abogada
Cargo inicial: Colaboradora juridica de la PDDH Cargo actual:
Colaboradora juridica del Departamento de Procuracion  Tiempo de laborar

en la institucion: Once afos

INTRODUCCION

Con la finalidad de conocer la labor realizada por la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos en el cumplimiento de su funcion
constitucional de proteccion o tutela de los derechos fundamentales,
delimitada a San Salvador y frente a la Administracién Publica Central, se
esta llevando a cabo una investigacion que incluye la realizacion de
entrevistas a miembros del personal técnico que labora en dicha institucion
estatal, haciendo la aclaracibn que las respuestas proporcionadas seran
utiizadas para fines exclusivamente académicos, por lo que le estaremos
muy agradecidos por su colaboraciéon al contestar las preguntas que se le

formularan a continuacion.
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1)

2)

3)

4)

CUESTIONARIO

En la funcién constitucional de proteccion o tutela de los derechos
fundamentales frente a la Administracion Publica Central, ¢,cuales son las
situaciones mas frecuentes que se le presentan a la institucion en San
Salvador?

Los casos mas frecuentes que llegan a la PDDH se refieren a la violacion
a los derechos a la libertad e integridad personal atribuidos a la Policia
Nacional Civil (PNC).

¢La mayoria de casos de violaciones a los derechos humanos conocidos
por la institucion en San Salvador son investigados de oficio o por
denuncia ciudadana?

La mayoria de violaciones a derechos humanos son conocidas por la
institucion a través de la denuncia ciudadana, y un 10% de los
expedientes son abiertos de oficio, cuando se dan casos emblematicos de
violaciones a derechos humanos.

¢,Ha aumentado el nimero de denuncias interpuestas ante la institucion
en relacion a afos anteriores?

El nimero de denuncias aumenta cada afio en porcentaje pequefio, pero
significativo.

¢ La mayoria de las denuncias que se presentan a la institucion en San
Salvador son de su competencia o le corresponden a otras instituciones
del Estado?

Si el caso es de la competencia de la PDDH, ella inicia la investigacion
correspondiente, y en caso contrario, se le da una orientacion al
ciudadano para que acuda primero a la institucion estatal
correspondiente. En general, la mayor parte de los situaciones

denunciadas en la institucion si son competencia de ella.
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5)

6)

7)

8)

¢ Las autoridades de la Administracion Publica Central denunciadas en la
institucién contestan oportunamente los informes que les son solicitados
por ella dentro del plazo legal en San Salvador?

En la mayoria de los casos, las autoridades requeridas contestan los
informes, pero lo hacen fuera del plazo legal. Sdélo en casos
excepcionales se contestan en el tiempo establecido por la ley, y eso
sucede cuando no existe mucha responsabilidad sobre los hechos
sefialados. Generalmente, las autoridades interrogadas niegan los hechos
que se les atribuyen en las respuestas que enviana la PDDH.

¢, Cudl es el nivel educativo y las condiciones socioeconémicas mas
comunes de las victimas de violaciones a los derechos humanos que son
atendidas por la institucion en San Salvador?

La mayor parte de personas que acuden a la PDDH son empleados y
amas de casa, y raramente acuden a la institucion personas con un
mayor nivel econdmico. El nivel educativo de los ciudadanos que buscan
ayuda en la PDDH es mayoritariamente bajo.

¢,Cudles son las autoridades de la Administracion Publica Central mas
denunciadas como responsables de cometer violaciones a los derechos
humanos en San Salvador?

La PNC es la institucion estatal que encabeza la lista de denuncias
ciudadanas. También es notable el nimero de denuncias interpuestas
contra las autoridades penitenciarias con respeto a la situacion de las
personas que guardan prision en los diferentes centros penitenciarios del
pais.

¢, Cudl es el tiempo promedio en que concluyen las investigaciones sobre
los casos de violaciones a los derechos humanos que atiende la
institucion en San Salvador, tomando en cuenta la complejidad de los

mismos?
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Generalmente las investigaciones tardan mucho mas tiempo del previsto
por la ley, y esto es debido a la complejidad de los casos y a falta de
personal, pues el nUmero actual es insuficiente para atender la demanda
de casos conocidos por la institucion.

9) ¢Existe voluntad de colaboracion por parte de las autoridades de la

Administraciéon Publica Central sefialadas como responsables de
violaciones a los derechos humanos con el trabajo que realiza la
institucion?
Existe todavia mucha resistencia de las autoridades de la Administracion
Publica Central al trabajo de la PDDH, pues sienten que la institucion se
entromete en sus asuntos, y no dudan tampoco es desacreditar la labor
que ella realiza en favor del respecto a los derechos humanos de la
poblacién.

10)¢,Qué acciones se toman generalmente al establecer que una autoridad

ha cometido una violacion a los derechos humanos de un ciudadano?
Se llevan a cabo las acciones que regula la ley, como, por ejemplo, en los
casos mas graves de violaciones a los derechos humanos, la PDDH esta
facultada para acudir a otras instituciones estatales como la Fiscalia
General de la Republica si los hechos también son constitutivos de delito
para que ésta inicie el proceso penal respectivo.

11)¢La mayor parte de las resoluciones emitidas en San Salvador son de

existencia o de inexistencia de responsabilidad por violaciones a los
derechos humanos?
En los casos de violaciones a los derechos humanos atribuidas a la PNC
0 en aquellas que son cometidas en contra de la nifiez, generalmente se
comprueba la responsabilidad de las autoridades competentes en las
violaciones a los derechos humanos de los ciudadanos.

12)¢,Se cumplen las recomendaciones formuladas por la instituciéon a las

autoridades correspondientes de ejecutarlas?
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La mayoria de recomendaciones formuladas a la PNC son ignoradas por
ella, lo que demuestra un alto grado de prepotencia que existe en dicha
institucion estatal.

13)¢ Cual es la carga de trabajo y el nivel de formacion juridica del personal
de la institucion que labora en la atencion de los casos de violaciones a
los derechos humanos atribuidas a la Administracion Publica Central?
El nivel de formacion juridica del personal de la institucion es alto, pues
casi todo el personal que labora en el area de tutela de los derechos
humanos se encuentra conformado por abogados (95%). El resto de
dicho personal lo integran sicélogos y trabajadores sociales. No obstante,
la carga de trabajo es inmensa porque las funciones del personal que
labora en el Departamento de Procuracion no se limitan a examinar
expedientes, sino que también se realizan diligencias fuera de la oficina.
Todo esto implica un trabajo arduo, pues sélo basta pensar en el amplio
mandato que la Constitucion le otorga a la PDDH y el reducido personal
con que cuenta para cumplirlo.

14)¢,Qué obstaculos, tanto coyunturales como estructurales, impiden la
eficacia de la institucion para cumplir su funcién constitucional de
proteccion o tutela de los derechos fundamentales frente a la
Administracion Publica Central?
Las politicas violatorias de los derechos humanos impulsadas por el
Ministerio de Seguridad Publica y la PNC, y en general, la falta de
colaboracion de los titulares de las instituciones de la Administracion
Publica Central, constituyen los principales obstaculos con los que la
PDDH tiene que lidiar permanentemente.

15)¢Qué es lo que necesita la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos para mejorar su eficacia en la funcién constitucional de
proteccion o tutela de los derechos fundamentales frente a la

Administracién Publica Central?
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La PDDH necesita una mayor asignacioén presupuestaria, pues la que
actualmente se le otorga es insuficiente para todas las necesidades
existentes en la institucion, pues, por ejemplo, se necesita contratar mas
personal e invertir mas recursos en infraestructura propia de la institucion
- pues la PDDH no tiene locales propios -, y en el area de promocion de
los derechos humanos para que la poblacién los conozca y los haga valer
en caso de que sean violados. Pero el Estado deliberadamente trata de
limitar la labor de la PDDH con una baja asignacion presupuestaria, pues

todavia no concibe que una institucion como la PDDH lo vigile.
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