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INTRODUCCION

El café ha sido histéricamente uno de los principales productos
agricolas de El Salvador, no solo por su aporte a la economia nacional, sino
también por su importancia social y cultural en las zonas rurales. En los Ultimos
anos, el café especial ha cobrado mayor relevancia debido a su mayor calidad,
valor en el mercado y demanda tanto a nivel nacional como internacional. Sin
embargo, a pesar de estas oportunidades, muchos productores aun enfrentan
dificultades para lograr una rentabilidad adecuada en sus procesos de

produccion.

En el municipio de La Palma, Chalatenango, la producciéon de café
especial representa una actividad clave para el sustento de numerosas
familias. Las condiciones climaticas, la altitud y el conocimiento tradicional de
los productores favorecen la obtencién de un café de alta calidad. No obstante,
los caficultores locales se enfrentan a diversos retos, como el aumento de los
costos de produccidn, la variacion de los precios del café, el acceso limitado a
financiamiento y la falta de herramientas financieras que les permitan tomar

mejores decisiones econdémicas.

Uno de los principales problemas identificados en la produccién de café
especial en la zona es la ausencia de un modelo financiero claro que permita
planificar, controlar y evaluar los ingresos y costos del proceso productivo. En
muchos casos, las decisiones se toman con base en la experiencia o la

necesidad inmediata, sin contar con informacion financiera organizada que
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facilite medir la rentabilidad real del negocio. Esta situaciébn puede generar
pérdidas econdémicas, uso ineficiente de los recursos y dificultad para invertir

en mejoras productivas.

Este trabajo de grado tiene como finalidad proponer un modelo
financiero orientado al incremento de la rentabilidad en la produccién de café
especial en La Palma, Chalatenango. A través del andlisis de la situacion
actual del sector cafetalero en la zona, se busca identificar los principales
costos, ingresos y debilidades financieras que afectan a los productores. Con
base en esta informacién, se plantea una herramienta financiera que permita
mejorar la planificacion economica y fortalecer la sostenibilidad del negocio

cafetalero.

La importancia de esta investigacion radica en su aporte practico, ya
gue el modelo financiero propuesto puede convertirse en un apoyo directo para

los productores, asociaciones y cooperativas de café especial.

Finalmente, este trabajo se presenta como una alternativa para
fortalecer el sector cafetalero de La Palma, Chalatenango, mediante el uso de
una herramienta financiera accesibles y adaptadas al contexto local. De esta
manera, se busca fomentar una gestion mas eficiente de los recursos, mejorar
la rentabilidad de la produccion de café especial y aportar al desarrollo del

municipio y del pais.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Delimitacion del problema de investigacién
1.1.1 Delimitacion teoérica.

La produccion de café especial en La Palma, Chalatenango, ha crecido
considerablemente en los dltimos afos; sin embargo, muchos pequefios
productores de la zona carecen de herramientas para identificar y analizar de
manera precisa si su negocio estd generando la rentabilidad necesaria para
permanecer en el tiempo. Estas limitantes inician desde no tener sus costos
de produccién controlados y finalizan hasta no saber qué aspectos evaluar
para tomar la decision sobre cual es la mejor opcion para comercializacion su
café. Los productores no cuentan con el conocimiento necesario para
determinar de forma eficiente el control de su estructura financiera, la
capacidad de produccion y cuales mercados ofrecen mayores margenes de
ganancia. Este fenomeno refleja una falencia en el entendimiento del negocio
de café especial y de la relacion entre los costos de produccion y la
maximizacién de la rentabilidad en el mercado de café especial. Tener una
herramienta que su enfoque principal sea el de incrementar la rentabilidad del
negocio ayudara a darle un giro de 180 grados al proceso de toma de
decisiones financieras de los productores.

1.1.2. Delimitacién espacial

La investigacion se llevara a cabo en la zona de La Palma,

Chalatenango, especificamente en las comunidades de pequefios productores

de café especial que operan en la region. La fuente principal para obtener la
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poblacion sera los registros de productores de las cooperativas de caficultores
de la zona y registros de productores del Instituto Salvadorefio del Café. Las
variables por considerar para delimitar o segmentar la poblacion y muestra son
las siguientes:
e Altura de la finca 1200 msnm
e [Extension de tierra: entre 1 y 10 manzanas cultivadas
e Calidad de café: que la finca tenga produccién de café con
calidad arriba de 83 puntos segun protocolo de la SCA en la
cosecha 2023-2024
e Productores entre las edades de 22 y 50 afios de edad
1.1.3. Delimitacién temporal

El estudio se desarrollara en el periodo comprendido de marzo de 2025
a agosto de 2025, con el fin de capturar la mayor cantidad de datos relevantes
sobre las préacticas actuales de los productores y su gestion financiera en la
produccion de café especial.

Por lo anterior, el problema de investigacion se define como: La falta de
un modelo financiero adaptado a las necesidades de los pequefios
productores de café especial en La Palma, Chalatenango, que les permita
identificar y gestionar su estructura financiera de produccién vy

comercializacion para maximizar la rentabilidad.
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1.2. Preguntade investigacion.

+ ¢ Como influye el disefio e implementacion de un modelo financiero en
la rentabilidad de los pequefios productores de café especial de La
Palma, Chalatenango, y cuéles son las practicas actuales utilizadas en
la identificacion y manejo de sus costos de producciéon y

comercializacion?

1.3. Objetivos de la investigacién
1.3.1. Objetivo General
Diseflar de un Modelo Financiero adaptable para los pequefios
productores de café especial, que les permita el incremento en la rentabilidad
de sus inversiones.
1.3.2. Objetivos Especificos
+ Analizar las practicas actuales en la gestion de costos de produccion,
distribucion y comercializacién utilizadas por los pequefios productores
de café especial en La Palma, Chalatenango.
+ |dentificar los principales segmentos de mercado para la venta y
distribucion del café especial en la region.
+ Realizar simulaciones y proyecciones financieras para evaluar distintos
escenarios/propuestas y tomar la decision de cual es el que ofrece

mayor rentabilidad.
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1.4. Justificaciéon de la investigacion

Siendo la produccion de café un sector fundamental en la economia de
El Salvador, especialmente en regiones como La Palma, Chalatenango, se
hace imperativo desarrollar herramientas que fortalezcan la competitividad y
rentabilidad de los pequefios productores. Este sector, que depende de la
agricultura familiar, enfrenta multiples desafios, entre los que destacan la
volatilidad de los precios del café, los costos de produccion crecientes y la
limitada capacidad de los productores para acceder a mercados
internacionales de alto valor. Por ello, es necesario realizar estudios que
proporcionen soluciones especificas para la mejora de la rentabilidad y
sostenibilidad de esta actividad productiva.

En este contexto, la presente investigacion se centra en el disefio de un
modelo financiero que permita a los pequefios productores de café especial
de La Palma tomar decisiones informadas sobre la comercializacion de su
producto. El objetivo es proporcionarles una herramienta financiera que los
ayude a seleccionar el mercado mas rentable para su café, considerando
factores clave como los costos de produccion, la fluctuacién de precios y las
diferentes opciones de distribucién y venta, tanto a nivel local como
internacional. De este modo, se tiene por objetivo principal optimizar los
ingresos de los productores y garantizar la sostenibilidad de sus actividades
en el largo plazo.

Uno de los principales problemas que enfrentan los caficultores es la

falta de informacion financiera adecuada, lo que dificulta la identificacion de
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las mejores opciones de comercializacién y, por ende, impacta directamente
en su rentabilidad. Los pequefios productores carecen de las herramientas
necesarias para evaluar con precision los costos y beneficios asociados a la
venta de su producto en diferentes mercados, lo que puede llevarlos a tomar
decisiones inadecuadas que afectan su estabilidad econémica. Es por ello que
resulta fundamental ofrecerles un modelo financiero que les permita tomar
decisiones estratégicas basadas en datos objetivos y bien estructurados.

El modelo financiero propuesto se basa en el andlisis integral de la
estructura de produccién, distribucion, almacenamiento y transporte del café,
asi como en la evaluacion de los precios de venta en distintos mercados. A
través de variables de analisis como la rentabilidad, la evaluacion de
escenarios y la proyeccion de ingresos, los productores podran identificar las
alternativas mas beneficiosas para la comercializacion de su café,
maximizando sus margenes de ganancia y reduciendo el riesgo asociado a la
incertidumbre del mercado. Ademas, este modelo permitird evaluar la
factibilidad de acceder a mercados internacionales y mercados especializados
en café de alta calidad, como el comercio justo y la produccién orgéanica, lo
que incrementaria el valor agregado del producto y la competitividad de los
productores.

La correcta aplicacion de este modelo financiero no solo contribuira a la
mejora inmediata de la rentabilidad de los pequefios productores, sino que
también fomentara la sostenibilidad a largo plazo de la actividad cafetera en

La Palma. Al tomar decisiones basadas en informacién financiera precisa y
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detallada, los productores podran optimizar sus recursos, reducir costos
innecesarios y fortalecer su posicion en el mercado, lo que les permitira
enfrentar de manera efectiva los retos econémicos y climéticos del sector.
Por lo anteriormente expuesto, resulta imprescindible el desarrollo de
un modelo financiero adaptado a las necesidades de los pequefios
productores de café en La Palma, Chalatenango, que les proporcione los
insumos necesarios para incrementar su rentabilidad. La implementacion de
este modelo les permitira tomar decisiones informadas sobre la
comercializacion de su café, optimizar sus recursos y garantizar la

sustentabilidad de sus actividades productivas a largo plazo.

1.5. Limitesy alcances de la investigacion
1.5.1. Alcances

+ Andlisis de las préacticas tradicionales de los pequefios productores en
cuanto al manejo de sus recursos financieros, como el uso de registros
manuales y métodos no sistematizados; con el fin de identificar las
deficiencias de estos métodos y su impacto directo en la rentabilidad de
la actividad cafetera.

# Desarrollo de un modelo financiero facil de usar y comprender,
disponible tanto en formato digital como fisico, que permita a los
productores gestionar sus recursos de manera mas eficiente. Este
modelo proporcionara herramientas practicas para la toma de

decisiones estratégicas, enfocandose en la optimizacion de los ingresos
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y el incremento de la rentabilidad.

+ La investigacion se centrard en cémo una administracion financiera
adecuada puede mejorar la rentabilidad de los productores.

+ El estudio tendra un enfoque especifico en los pequefios productores
de café especial de La Palma, Chalatenango, con el objetivo de mejorar
la rentabilidad en la comercializacién de sus productos.

1.5.2. Limitaciones

+ La ausencia de registros contables/financieros estructurados entre los
productores dificultara la obtencién de datos completos y organizados.
Muchos productores dependen de métodos informales, lo que limita la
precision de la informacion clave necesaria para desarrollar un modelo
financiero efectivo

+ Existen diferencias notables en los enfoques utilizados por los
productores para administrar sus recursos, lo que puede dificultar un
analisis uniforme. Esta diversidad requerira ajustes en la propuesta del
modelo financiero, adaptandolo a las realidades de los productores en
la region.

+ Muchos productores tienen acceso limitado a tecnologias digitales y
presentan un bajo nivel educativo, lo que podria restringir su capacidad
para adoptar el modelo propuesto. Esta limitacion afectara la
implementaciéon del modelo, ya que la adopcién de herramientas
tecnolégicas y la comprension de conceptos financieros podria

representar un desafio adicional.
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+ La capacidad de los productores para acceder a mercados rentables
también estara influenciada por factores externos, como la
infraestructura de transporte, las barreras de acceso a redes
comerciales eficientes y las dificultades para ingresar a mercados

internacionales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes del problema

La produccion de café en El Salvador ha sido histéricamente un pilar
fundamental de la economia agricola del pais. Particularmente, la zona de La
Palma, en Chalatenango, se ha consolidado como un referente en la
produccion de café de altura, con caracteristicas organolépticas distintivas. En
afios recientes, la transicion hacia el cultivo de café especial —que alcanza
puntuaciones superiores a 83 en el protocolo de la Specialty Coffee
Association (SCA)— ha representado una oportunidad para acceder a
mercados internacionales mas rentables.

No obstante, a pesar del potencial de este nicho, los pequeios
productores enfrentan desafios importantes en la gestién de sus recursos
econdmicos. Estudios del Instituto Salvadorefio del Café revelan que mas del
60% de estos actores carecen de un registro contable estructurado, lo cual
limita la generacion de informacién util para la toma de decisiones relacionadas
con inversiones, control de costos y estrategias de comercializacion. Esta
situacion repercute directamente en la rentabilidad y sostenibilidad de sus
operaciones productivas.

Ademas, investigaciones como la de Sanchez, Méndez y Corado (2021)
evidencian que la ausencia de herramientas de analisis econémico impide a
los caficultores evaluar con precision la relacion entre costos operativos e
ingresos generados. Esta brecha limita su competitividad en un entorno

caracterizado por la volatilidad de los precios internacionales y las exigencias
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de calidad del mercado especializado.

En este contexto, el conocimiento sobre el producto y la identificaciéon
de segmentos de mercado adecuados son claves para mejorar el desempefio
comercial. Sin embargo, muchos productores no cuentan con las
competencias necesarias para analizar los diferentes canales de distribucién
0 acceder a mercados que ofrecen precios premium por café de alta calidad.
El Centro de Estudios de la Economia Salvadorefia (CEES, 2023) ha
documentado como esta falta de informacion limita el acceso a cadenas de
valor mas rentables.

Desde una perspectiva regional, Martinez y Rodriguez (2023)
identifican como un obstaculo critico la falta de modelos econdmicos
adaptados a la realidad de los pequefios caficultores. Su estudio resalta la
urgencia de contar con herramientas que permitan analizar estructuras de
costos, evaluar escenarios y simular margenes de rentabilidad bajo distintas
condiciones de mercado.

Frente a este panorama, la implementacién de esquemas adaptados a
las condiciones locales se convierte en una necesidad estratégica. Vega
(2022) enfatiza que la incertidumbre derivada de la volatilidad de los precios
del café solo puede enfrentarse mediante una planificacion solida vy
proyecciones basadas en datos. Entre las técnicas recomendadas destacan el
valor presente neto (VPN), el andlisis de sensibilidad y la evaluacion de
escenarios, como medios para fortalecer la capacidad de decision.

Aunque en El Salvador se han impulsado programas de asistencia
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técnica y mejora productiva, aun persiste un vacio en cuanto al desarrollo de
soluciones especificas enfocadas en el andlisis econdmico para caficultores
de café especial. Esta laguna constituye tanto un reto practico como teoérico, y
es precisamente lo que esta investigacion pretende abordar: el disefio de un
modelo accesible, comprensible y ajustado al contexto de los pequefos
productores de La Palma, Chalatenango.

En resumen, contar con una herramienta orientada a mejorar la
rentabilidad permitira a los caficultores tomar decisiones con mayor
fundamento, optimizar sus operaciones y posicionarse como actores
relevantes dentro de las cadenas de valor del café especial, tanto a nivel
nacional como internacional.

2.2. Teoriay conceptos bésicos

El problema de la falta de rentabilidad en los pequefios productores de
café especial en La Palma, Chalatenango, puede ser analizado desde diversas
teorias econdémicas y financieras que explican el comportamiento empresarial,
la gestion de recursos, y la toma de decisiones en contextos de incertidumbre.
A continuacion, se detallan las principales teorias y conceptos que sustentan
la base teorica de esta investigacion.

2.2.1. Teoria de la rentabilidad

La rentabilidad es un indicador clave para evaluar el éxito de cualquier
actividad productiva, ya que refleja la capacidad de una empresa o unidad
productiva para generar beneficios a partir de sus inversiones. En el contexto

de la produccion agricola, y especificamente en la caficultura, la rentabilidad
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se ve influenciada por diversos factores, entre ellos, los costos de produccién,
la calidad del producto, los precios de venta, y la eficiencia en la gestion de
recursos. La teoria econdmica clasica de la rentabilidad, propuesta por autores
como Adam Smith y David Ricardo (Scaffa, 2004), subraya la importancia de
optimizar la relacion entre los costos y los ingresos para maximizar las
ganancias. En el caso de los productores de café, esto implica identificar
eficientemente los costos operativos y analizar los margenes de ganancia en
los diferentes mercados a los que pueden acceder.

La teoria de la rentabilidad se apoya en el concepto de margen de
beneficio, que se calcula como la diferencia entre los ingresos generados por
la venta de café especial y los costos incurridos en su producciéon. La
rentabilidad no solo se mide de manera puntual, sino que también debe ser
considerada en el largo plazo, para garantizar la sostenibilidad de los
productores en un entorno econdémico cambiante (Smith, 1776).

2.2.2. Teoria de la gestion financiera

La gestidn financiera es un conjunto de practicas y procesos que tienen
como objetivo la optimizaciéon de los recursos de una empresa o productor,
con el fin de alcanzar sus metas y maximizar sus resultados financieros. En el
caso de los pequefios productores de café especial, la gestion financiera
involucra varios aspectos clave, entre ellos: el control de costos, la
planificacion de ingresos, la evaluacion de alternativas de inversion y la toma
de decisiones estratégicas sobre la comercializacion.

Una de las principales teorias relacionadas con la gestion financiera es
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la teoria de la maximizacion del valor, la cual sostiene que las decisiones
financieras deben ser tomadas con el objetivo de incrementar el valor a largo
plazo de la unidad productiva. Las decisiones sobre el financiamiento deben
centrarse en maximizar el valor de la empresa (o0 en este caso, del productor)
sin depender de las fluctuaciones del mercado o de la estructura de costos
(Miller & Modigliani, 1958).

2.2.3. Modelo de costos y rentabilidad en la produccién agricola

La produccion agricola, y especificamente la caficultura, se distingue de
otros sectores productivos debido a la alta variabilidad de los costos y los
ingresos asociados a factores climéticos, fluctuaciones de precios y ciclos de
cosecha. La teoria de costos variables y fijos es fundamental en este contexto.
Segun Koller y Fisher (2003), los costos de produccién pueden clasificarse en
dos categorias:

Costos fijos: aquellos que no cambian con el volumen de produccién,
tales como el alquiler de tierras, salarios fijos o la depreciacién de equipos.

Costos variables: aquellos que dependen directamente de la cantidad
de produccion, como los costos de insumos (fertilizantes, pesticidas, etc.),
mano de obra temporal y transporte.

El analisis de costos es crucial para los pequefios productores de café,
ya que les permite determinar el punto de equilibrio, es decir, el nivel de
produccion en el cual los ingresos cubren exactamente los costos. Un buen
control de los costos puede ayudar a los productores a aumentar sus

margenes de ganancia y a tomar decisiones mas informadas sobre las
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estrategias de comercializacion.
2.2.4. Teoria de la comercializacion en mercados especializados

El café especial se distingue de otras variedades de café por su calidad
superior y sus caracteristicas organolépticas Unicas, lo que lo posiciona en un
nicho de mercado especifico que demanda altos estandares de calidad. Kotler
y Keller (2016) en su enfoque sobre la segmentacion de mercados, sostienen
que la clave para maximizar la rentabilidad en mercados especializados como
el café especial es identificar segmentos de mercado adecuados y ofrecerles
productos que se ajusten a sus necesidades y expectativas. La capacidad de
un productor para identificar el mercado adecuado es esencial para maximizar
su rentabilidad.

El marketing de diferenciacién juega un papel importante en este
contexto. Los productores de café especial deben comprender que, a pesar de
los costos mas altos asociados con la produccion de café de calidad superior,
los precios premium que pueden obtener en mercados especializados
compensan estos costos. En este sentido, el modelo financiero debe incluir
estrategias de segmentacién y andlisis de mercados que permitan a los
productores acceder a estos nichos de alto valor (Kotler & Keller, 2016).
2.2.5. Teoria de proyecciones financieras y evaluacidén de escenarios

La toma de decisiones informadas sobre la rentabilidad futura de los
productores de café requiere el uso de proyecciones financieras. Esta teoria
se basa en la capacidad de estimar ingresos y costos futuros utilizando datos

histéricos, tendencias de mercado y posibles escenarios de riesgo. Las
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proyecciones financieras permiten a los productores planificar a largo plazo,
evaluar diferentes alternativas de inversion y determinar la viabilidad de
acceder a nuevos mercados.

La evaluacién de escenarios también es fundamental en este tipo de
modelos financieros, ya que permite a los productores simular diferentes
situaciones y tomar decisiones basadas en el analisis de distintos posibles
resultados. Herramientas como el andlisis de sensibilidad y el valor presente
neto (VPN) son utiles para determinar como las fluctuaciones en los precios
del café o los costos de produccién pueden afectar la rentabilidad de una finca
(Gonzalez, Pérez, & Rodriguez, 2020).

2.2.6. Modelo de optimizacién de recursos y reduccion de costos

Una de las bases del modelo financiero propuesto para los pequefios
productores de café especial es la optimizacion de los recursos. La teoria de
la optimizacién de recursos sostiene que, en cualquier actividad productiva,
los recursos (tierra, mano de obra, insumos) deben ser utilizados de manera
eficiente para maximizar la rentabilidad. Los pequefios productores de café
deben buscar formas de reducir costos sin comprometer la calidad del
producto. Esto puede implicar la automatizacién de procesos, el uso eficiente
del agua y los insumos, y la adopcidn de practicas agricolas mas sostenibles
(Vega-Corea, Salmeron-Miranda, Zuiniga-Gonzalez, Saenz-Rojas, & Calvo-

Reyes, 2023).
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2.3. Marco juridico

2.3.1 Ley especial parala comercializacién, registro y proteccion de la
propiedad del café. (Decreto Legislativo N°965, 05 de abril de 2024).

La ley vigente que regula las actividades de la agroindustria cafetalera en El
Salvador data de 1994, por lo que ha quedado obsoleta para enfrentar los
cambios actuales en la comercializacion interna y externa del café. Tampoco
armoniza como las normativas administrativas aprobadas recientemente, las
cuales requieren la eliminacion de exigencias y requisitos sin fundamento. Con
el objetivo de que exista un marco legal moderno —que responda a las
necesidades de este sector y dicte las medidas necesarias para impulsar el
desarrollo de la caficultura y la sostenibilidad de la economia nacional— los
diputados de la Asamblea Legislativa aprobaron, con 66 votos, la LEY
ESPECIAL PARA LA COMERCIALIZACION, REGISTRO Y PROTECCION
DE LA PROPIEDAD DEL CAFE el 05 de abril de 2024.

Con ella se facilitara la realizacion de actos de comercio entre los sectores
agroindustriales de la caficultura local. Ademas, protegera la propiedad,
transporte y comercializacion interna y externa del café; y regulara los registros
y actividades para tutelar derechos y obligaciones de los agentes que
intervienen en la caficultura. Los parlamentarios dejaron establecido que los
productores, beneficiadores, pergamineros, intermediarios y exportadores que
participan en la comercializacion de este producto deberan inscribirse en los
registros respectivos del Instituto Salvadorefio del Café (ISC). Quienes

deberan someterse a las regulaciones seran todas las personas naturales o
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juridicas que transporten café en estado uva fresca, verde fresco, cereza,
pergamino y oro, ya sea de su propiedad o de terceros.

Para la comercializacion del café, el ISC les facilitara a los interesados en esta
actividad, a nivel nacional e internacional, las condiciones y la informacion
estratégica del mercado del café, para el fortalecimiento de las relaciones de
negocios o comerciales del sector cafetalero. Asimismo, en las operaciones
de comercializacién, el comprador debera exigir que el vendedor le acredite su
inscripcién en los registros establecidos en la normativa. Mientras que en los
actos de compra y venta de café se debera suscribir un contrato, a excepcion
de los realizados por pequefios productores o pequefios pergamineros con los
compradores a quienes se les debera otorgar un documento que garantice el
acto de comercio ejecutado. Los contratos que respalden dicha transaccion
deberan contener informacién sobre el comprador y el vendedor, asi como las
caracteristicas del café, entre ellas la cantidad, el peso, el afio de cosecha, la
clase, el precio, las condiciones y las formas de pago. Para garantizar que se
cumpla la normativa, el ISC podra realizar verificaciones, inspecciones y otras
acciones necesarias.

Los exportadores deberan inscribir sus contratos de venta externa en el ISC.
El Departamento correspondiente de dicho instituto dispondra en los manuales
0 instructivos la informacién complementaria pertinente que también debera
incluirse en los contratos. La normativa también establece que el servicio
aduanero no podra autorizar la exportacion de ninguna cantidad de café que

no esté respaldada por el permiso extendido por el ISC. En todo acto de
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compra y venta de café, al momento de la liquidacién debe considerarse el
precio interno, el cual se calcula utilizando de base el precio de referencia
internacional, y las deducciones aplicadas para determinar el precio a liquidar.

(Asamblea Legislativa, 12 de marzo de 2024).

2.3.2 Codigo de comercio.

(Decreto Legislativo N°671 de fecha 26 de 1970).

El CODIGO DE COMERCIO regula los actos de comercio y las cosas
mercantiles a los cuales estdn sometidos los comerciantes individuales y
sociales dentro del pais, tal como lo establece el CODIGO DE COMERCIO en
su Art. 1. Solamente pueden ejercer el pequefio comercio y la pequefa
industria los salvadorefios por nacimiento y los centroamericanos naturales,
quienes tendran derecho a la proteccion y asistencia técnica del Estado, en
las condiciones que establezca una ley especial. Art 6

El CODIGO DE COMERCIO en su Art. 15 establece que los comerciantes
individuales cuyo activo en giro sea inferior a doce mil dolares de los Estados
Unidos de América, no estaran obligados a llevar contabilidad formal bajo los
requerimientos especificos que establece el presente cédigo, no obstantes
deberan de cumplir lo establecido en el romano IV del Art. 411. Los
comerciantes individuales que superen dicho valor en activo como los
comerciales sociales deberan de llevar contabilidad formal respetando los
requerimientos establecidos en el presente codigo, como ademas de

matricular su empresa y registrar sus respectivos locales, al depdésito
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anualmente de sus Estados Financieros acompafiado del dictamen del auditor

externo con sus respectivos anexos.

2.3.3 Cadigo tributario.

(Decreto Legislativo N°230 de fecha 21 de diciembre de 2000).

El presente cdodigo tiene como finalidad la aplicacion de principios y normas
juridicas en relacion a los tributos que le son aplicables a las empresas dentro
del pais.

El Art. 142, 142-A 'y 143 del presente cddigo regulan lo concerniente al manejo
y control de inventario que deben de tener las empresas dentro del pais,
estableciendo los requisitos que deberan de llevarse para su manejo y control,
la conformacion de su costo de adquisicion, su valuacién dentro de la
contabilidad, como la obligacion de practicar un inventario fisico al cierre de
cada afio fiscal donde se consignen las unidades en existencias, la unidad de
medida utilizada, la denominacién del bien, su precio unitario, y el valor
monetario de todas la unidades en existencia.

Existiendo dentro de la misma regulacion obligaciones de caracter formal, en
las cuales las empresas al cumplir ciertos parametros deberan de remitir
informe de inventario al Ministerio de Hacienda, el de elaborar un acta del
inventario fisico practicado al cierre de cada afo, y el de establecer una politica
de la valuacion y manejo de inventario que se tendra en el curso normal de las
operaciones. Esto sin dejar en cuenta que el presente codigo también regula

todas aquellas sanciones o infracciones a las que son acreedoras las
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empresas que no cumplan con las formalidades y requisitos que le son
aplicables dentro del pais para poder operar.

2.3.4 Ley del impuesto sobre la renta.

(Decreto Legislativo N°134 de fecha 21 de diciembre de 1991).

La ley tiene como finalidad el gravar los ingresos obtenidos por los sujetos
pasivos dentro del territorio con el referido impuesto, ademas de establecer los
lineamientos que deberan de cumplirse para la deducibilidad de costo y gastos
en lo que respecta a la generacion de dichos ingresos.

El Art. 14 y el Art 42, regulan sobre las posibles ganancias de capital que
obtengan los sujetos pasivos en el transcurso normal de sus operaciones con
las ventas de activos que estos realicen, el procedimiento que debera de
seguirse para establecer la ganancia o la perdida, la tasa ordinaria o el
porcentaje que debera de aplicarse a las ganancias que se generen, como
también el plazo establecido para poderse acreditar las perdidas en futuros
ejercicios fiscales.

La presente ley también regula sobre la depreciacion de los activos fijos que
la empresa tenga sin &nimos de venderse en el transcurso de sus operaciones,
cuales son los métodos de depreciacion a utilizar, y los porcentajes maximos
y afilos minimos que le seran aplicables a cada grupo de activos que se tengan
dentro de la empresa (Art. 30). La amortizacion de los activos intangibles que
la empresa tenga también estd comprendida en la referida ley, asi como
también el porcentaje maximo a aplicarse para la de deduccion de la

amortizacion dentro de los gastos del ejercicio (Art. 30-A).
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2.3.5 Ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y ala
prestaciéon de servicios.

(Decreto Legislativo N°296 de fecha 30 de julio de 1992).

Por la presente Ley se establece un impuesto que se aplicara a la
transferencia, importacion, internacién, exportacién y al consumo de los bienes
muebles corporales; prestacion, importacion, internacién, exportacion y el
autoconsumo de servicios, de acuerdo con las normas que se establecen en
la misma.

Constituye hecho generador del impuesto, el retiro o desafectacion de bienes
muebles corporales del activo realizable (Inventario) de la empresa, aiun de su
propia produccioén, efectuados por el contribuyente con destino al uso o
consumo propio, de los socios, directivos o personal de la empresa. Asimismo,
constituye hecho generador del impuesto asimilado a transferencia, los retiros
de bienes muebles corporales destinados a rifas, sorteos o distribucion gratuita
con fines promocionales, de propaganda o publicitarios, sean o no del giro de
la empresa, realizados por los contribuyentes de este impuesto.

Se consideraran retirados o desafectados todos los bienes que faltaren en los
inventarios y cuya salida de la empresa no se debiere acaso fortuito o fuerza
mayor 0 a causas inherentes a las operaciones, modalidades de trabajo o
actividades normales del negocio. No se entienden como retirados de la
empresa ni gravados como tales aquellos bienes que sean trasladados desde
el activo realizable (Inventario) al activo fijo, siempre que sean necesarios para

el giro del negocio (Art. 11).
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2.3.6. Aspectos legales de las exportaciones de café.

2.3.6.1. Tasa cero.

El art. 74 de la LEY DE IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES
MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS dispone que las
exportaciones, consistentes en transferencias de dominio definitivas de bienes
muebles corporales, destinadas al uso y consumo en el exterior y las
prestaciones de servicios realizadas en el pais a usuarios que no tienen
domicilio ni residencia en él y los servicios estén destinados a ser utilizados
exclusivamente en el extranjero, estan afectas a normas especiales,
consistentes, principalmente, en la aplicacién a su respecto de una tasa del
cero por ciento. Dicha tasa tiene como objetivo, segin se desprende de lo
manifestado en el Considerando V del Decreto Legislativo nUmero doscientos
noventa y seis, que contiene la Ley en comento, cumplir con el principio de
imposicion en el pais de destino, lo que significa en los impuestos del tipo valor
agregado, que los bienes y servicios son "descargados” de todo componente
del impuesto de referencia, para que al ingresar a terceros paises su costo no
se encuentre alterado por el impuesto y pueda competir con los productos y
servicios del pais de destino, al menos en condiciones de neutralidad tributaria
respecto del impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios (IVA) aplicable en El Salvador. Por otra parte, debe tenerse
presente que, al ingresar al pais de destino los bienes o servicios
salvadorefios, habra de aplicarse el impuesto respectivo. Segun lo anterior, la

tasa cero es un mecanismo propio de los impuestos del tipo valor agregado,
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el cual permite utilizar los créditos fiscales vinculados con la actividad
exportadora, ya que el monto del débito fiscal habra de ser siempre cero. Con
ello, se permite al exportador recuperar los créditos fiscales vinculados con la
actividad exportadora, de manera que no formen parte del costo de los bienes
y servicios a exportarse, con una doble finalidad: que los productos y servicios
no ostenten en su estructura de costos componentes del impuesto y por otra,
debido a que los productos y servicios, al ingresar al pais de destino, seran
gravados con el impuesto interno correspondiente, se verian en una situacion
desventajosa debido a la existencia de dos tributos, uno aplicado en el pais de
origen y otro aplicado en el pais de destino.

Segun el art. 74 precitado, tres son los requisitos necesarios para considerar
como exportacion las prestaciones de servicios: a) que la prestacion del
servicio sea realizada en el pais; b) que el servicio se preste a usuarios que
no tienen domicilio ni residencia en el pais; y ¢) que los servicios estén
destinados a ser utilizados exclusivamente en el extranjero.

2.4. Contextualizacion del problema.

2.4.1 aspectos econdmico- productivos de los pequefios productores de
café.

Una debilidad generalizada en el manejo de las fincas cafetaleras de los
pequefios productores, es la falta de registros que permitan identificar con
certeza los resultados productivos y econdémicos. No se tiene claridad sobre el
tamafno de la finca, la extension que se dedica al cultivo de café y a otros

cultivos, identificacion del sistema de produccion que se esta utilizando:
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sombra, sol, agroforestal. Datos como estos permiten planificar los recursos
gue se necesitaran para el manejo de la finca a lo largo del afio, asi como
conocer los indices de productividad y rentabilidad de la actividad.

En efecto, existe una relacién directa entre el manejo de la finca y los
rendimientos obtenidos, entendidos estos como la relacién entre la produccion
y el area cultivada. El registro de rendimientos es importante tanto para
conocer los resultados de la finca como un todo, o por tablén, en el caso de
fincas grandes, como para realizar tramites bancarios. Una caracteristica del
cultivo del café es la fluctuacion de los precios en el mercado internacional.
Consultar periédicamente los precios y llevar un registro histérico nos permite
visualizar las posibilidades de obtener mejores precios en determinadas
épocas y de liquidar las cosechas en otras, cuando mejor convenga.

Otra carencia es la falta de registros de costos de produccion. Estos registros
nos permiten, al final del afio, identificar la rentabilidad o ganancia derivada del
manejo del cultivo, comparando la produccién y los precios de venta. El
registro de costos debe incluir al menos tres categorias: mano de obra,
insumos y costos de operacion. Dependiendo del sistema de produccion que
se implemente en la finca, se podrian generar ingresos adicionales, por
ejemplo, vendiendo lefia, fruta, subproductos u otro tipo de bienes o servicios.

Estos ingresos adicionales apoyan la rentabilidad de la finca.
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2.4.2 Aspectos administrativos-financieros de los pequefios productores
de café.

La planificacion permite ordenar el trabajo del afio con base en los
requerimientos del cultivo y los objetivos del productor. Las actividades deben
planificarse cuidadosamente. De forma paralela, deben identificarse los
recursos humanos y financieros que se necesitan para sacar adelante el
trabajo; esto incluye la ubicacion en el tiempo de cada actividad, de acuerdo
con la fenologia del cultivo, asi como la duracién de la temporada lluviosa y de
recoleccion de cosecha. A partir de la planificacion de labores, se pueden
identificar las necesidades estacionales de mano de obra, insumos, materiales
y equipo. Estas son las bases sobre las cuales se prepara el presupuesto y se
determina el flujo de caja, pues se pueden identificar los momentos de mayor
requerimiento de capital. EI manejo del registro constituye la base fundamental
de la administracion de la finca.

Una buena gestion financiera necesita tener informacién veraz sobre aspectos
como costos de produccién (manejo, recoleccién, fertilizacion y control de
plagas, entre otros), gastos administrativos, otros costos, ventas, otros
ingresos y estacionalidad de las labores y la produccion.

El analisis financiero implica determinar claramente la diferencia entre gastos,
costos e inversiones. La diferencia radica en el periodo en que se utilizan los
recursos financieros. El gasto es una erogacion monetaria que se puede
cargar a varios periodos de produccion a lo largo del afio; es decir, no esta

ligada directamente a la produccion. El costo es un recurso que se utiliza
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directamente en el proceso productivo. La inversion es una salida de efectivo
gue sirve para adquirir bienes de capital que seran amortizados al largo plazo,
es decir, es una erogacion que se utiliza para adquirir activos fijos. Se espera
que el resultado dltimo del manejo de la finca cafetalera, independientemente
de su tamafo, sea la generacién de utilidades o ganancias. La forma mas
practica de saber si la actividad productiva esta generando resultados
favorables es consultando los registros de las operaciones de la finca.

2.4.3 Productores.

Los productores pueden ser caracterizados segun el nivel tecnolégico que
empleen, la produccion o por la tenencia de la tierra. Hay otra informacion de
importancia que complementa los aspectos antes apuntados que también
seran objeto de descripcion y andlisis, para que puedan ser relacionados
(Hernandez, 2012).

2.4.4 Estratificacion de caficultores por tenencia de la tierra.

Los productores de café generan la materia prima en la fase agricola
para su transformacion. De acuerdo a la tenencia de la tierra, los productores
de café en El Salvador se han estratificado de la siguiente manera:

a) Pequefios productores, hasta 10 manzanas o su equivalente en
metros cuadrados.

b) Medianos productores, de 10 a 100 manzanas 0 su equivalente en
metros cuadrados.

c) Grandes productores, los que poseen areas superiores a las 100

manzanas o su equivalente en metros cuadrados.
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2.4.5 Distribucidén de caficultores por departamentos y areas (M2)

Como puede observarse en el Cuadro 1, la Regién Occidental posee el
45.05% del total de caficultores del pais y ocupan una superficie cafetalera del
50.29%. Continla en su orden, la regién Central con el 32.37% de los
productores y un area cafetalera del 30.02% y la Regién Oriental con el 22.58%
de productores y un area del 19.69%.

Cuadro 1: Distribucion de caficultores y éarea cafetalera por

Departamentos

NUMERO DE %

SUPERFICIE %
(Mz) 2
DEPTO. REGION DEPTO.  REGION

REGION DEPARTAMENTO  CAFICULTORES
1/

AHUACHAPAN 2,29 33327
OCCIDENTAL SANTA ANA 3574 2103 45.04 | 44,390 2040 52.29
SONSONATE 1,786 1051 373 1458
CHALATENANGO 585 332 1,501 068
LALIBERTAD 1,774 1044 40,937 18,81
SAN SALVADOR 1,459 8.58 794 365
CENTRAL  CUSCATLAN 258 1582 | a3 [279 128 30,02
LAPAZ 980 s5m 7578 348
CABANAS 136 080 493 023
SAN VICENTE 330 194 4,091 188
USULUTAN 132 781 24761 1138
SAN MIGUEL 973 513 11,450 526
ORIENTAL MORAZAN 1442 848 2% 6,101 280 19.89
LA UNION 96 0.56 536 0.25
TOTAL 16,395 217,628
Fuente: 1/ MAG-DYGESTIC, Censo Agropecuario 2007-2008 2/ PROCAFE, Sondeo de verificacion de dreas cafetaleras,
diciembre de 2009.
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Figura 1: Regiones Cafetaleras de El Salvador

Cordilleras productoras de Café

Cordillera Alomateque - Metapan
Cordillera de Apaneca - llamatepec
Cordillera Quezaltepec - El Balsamo
Cordillera Chinchontepec

Cordillera Tecapa - Chinameca
Cordillera Cacahuatique

Principales Regiones Cafetaleras

1. Cordillera Apaneca-llamatepec

2. Cordillera Quetzaltepec-Balsamo

3. Cordillera Chichontepec

4. Cordillera Tecapa-Chinameca

5. Cordillera Cacahuatique

6. Cordillera Alotepec-Metapén

2.4.6 Distribucion de &reas cafetaleras por estrato de alturay regiones
Es importante que el agricultor conozca las caracteristicas biofisicas de su
finca: la ubicacion geogréafica, la elevacion sobre el nivel del mar, la

temperatura y la precipitacién promedio, la vegetacién, el tipo de suelo y la
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topografia. Estas caracteristicas son fundamentales para determinar las
variables de la taza, las variedades a sembrar, la densidad de la siembra, la
fecha de recoleccion, la disponibilidad de agua, el tipo de beneficiado y las
facilidades de recoleccion y transporte, entre otros. Por ejemplo, la altura de la
finca, esta caracteristica afecta directamente el tamafio, la formay el sabor del
café, pues, entre otros, influye en la precipitacién y en la temperatura (MAG-
IICA, 2012).

Cuadro 2: Altura sobre el nivel del mar

| Ewato | monm |

Bajio 800

Altura media 800 a 1000
Altura 1000 a 1200

Altura estricta arriba de 1200

Fuente: PROCAGICA El Salvador
Cuadro 3: Areas cafetaleras por estrato de altura

AREA CAFETALERA SEGUN ESTRATO DE ALTURA Y REGION

ALTITUDES {MZ) TOTAL
OCCIDENTE CENTRO ORIENTE

Estricta Altura 21,589 9,676 3579 34,844

Media Altura 29,574 28,952 12,392 70,918

Bajio 58,285 26,705 26,876 111,866

TOTAL 109,448 65,333 42,847 217,628

Fuente: PROCAFE. 2010. Boletin Estadistico de la Caficultura

La Region Occidental es la que ocupa la mayor area cafetalera
representada por el 50.29%; continua en su orden la Region Central con el
30.02% vy la Region Oriental con el 19.68%. Del total del area cafetalera del
pais, el 15.5% esta localizada en Estricta Altura; el 33.55% en Media Altura y

el 50.86% en Bajio.



Como en cualquier industria los pequefios comerciantes en este caso
los pequefios productores de café, son los que tienen menos oportunidades
en un mercado tan volatil y riesgoso como el del café especial. Sin lugar a
dudas, son los que necesitan generar nuevas experiencias con herramientas
gue les ayuden a tener un adecuado control de su negocio, una buena
planificaciébn y una base sélida para tomar decisiones con quien y como
comercializar su café, con lo cual puedan maximizar su rentabilidad. La zona
de La Palma, Chalatenango es la franja mas importante de café especial
producido por pequefios productores, quienes a pesar de las limitantes tienen
practicas Unicas y excepcionales que les dan una gran calidad en su café.

Estos son nuestra poblacion de estudio, de los cuales haremos una
estratificacion basados en caracteristicas o criterios especificos, de tal modo
que nos permita aplicar el método cientifico y poder generar modelo financiero

para el incremento de la rentabilidad en la produccién de café.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y RESULTADOS
3.1 Enfoque de la investigacion.

En esta investigacion se adoptara un enfoque mixto, que combinara la
recoleccién, procesamiento y analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos. Este enfoque busca obtener una vision mas integral del fenébmeno
estudiado, permitiendo una interpretacion mas amplia y profunda de los
resultados.

3.2 Disefio de la investigacion.

Se utilizara el método hipotético-deductivo, siendo este el
procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad
una practica cientifica, el cual tiene varios pasos esenciales: observacion del
fendmeno a estudiar, creacion de una hipétesis para explicar dicho fenémeno,
deduccién de consecuencias o0 proposiciones mas elementales que la propia
hipotesis, y verificacibn o comprobaciéon de la verdad de los enunciados
deducidos comparandolos con la experiencia. Este método obliga al cientifico
a combinar la reflexion racional o momento racional (la formacion de hipotesis
y la deduccién) con la observacion de la realidad o momento empirico (la
observacion y la verificacion).

3.3 Tipo de estudio.

Se realizara un estudio descriptivo, lo cual nos ayudara a determinar y

analizar como es y la manera en que se manifiesta el fenomeno y sus
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componentes. Permite detallar el fendmeno estudiado basicamente a través

de la medicién de uno o mas de sus atributos.

3.3.1 Alcance:

El alcance sera descriptivo. Se hara una descripcion detallada del

fendmeno y de los elementos que lo componen.

3.3.2 Tratamiento de variables o categorias:

Se dara un tratamiento observacional a las variables de estudio tanto
cuantitativas, como cualitativa; para identificar su comportamiento y efecto

sobre el fenomeno de investigacion.
3.3.3 Disefio de recoleccién:

La recoleccion de informacion se hara de forma transversal, debido a
que se realizara una sola recopilacién de datos del objeto de estudio (los

pequeiios productores de La Palma, Chalatenango).

3.3.4 Tiempo de la bUsqueda de lainformacion:

Una parte sera retrospectiva, el inicio del estudio es posterior a los
hechos estudiados. Los datos se recogen de archivos y entrevistas sobre
hechos sucedidos. Otra parte sera en prospectivos ya que el estudio recopilara

informacion de eventos que estan pasando o que pasaran en el corto plazo.
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3.3.5 Contexto de la busqueda de la informacion:

Se realizard una investigaciéon de campo en la cual se observara y se
tomara nota de los datos que los pequefios productores puedan darnos al
momento de entrevistarlos. Otra parte sera bibliografica porque tomaremos
informacion de archivos para poder hacer un comparativo de datos y tomar un

promedio que sea mas cercano a la realidad.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion:

El objeto de estudio de nuestra investigacion son los pequefios

productores de café de la zona de la Palma, Chalatenango.

3.4.2 Muestra:

La eleccion de la muestra sera no probabilistica “Muestreo por
conveniencia”. El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no
probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la
facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la
muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion

practica de un elemento particular.

El investigador elige a los miembros solo por su proximidad y no
considera si realmente estos representan muestra representativa de toda la
poblacion o no. Cuando se utiliza esta técnica, se pueden observar habitos,

opiniones, y puntos de vista de manera mas facil. EI muestreo por
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conveniencia es la técnica de muestreo que se utiliza de manera mas comun,
ya que es extremadamente rapida, sencilla, econémica y, ademas, los
miembros suelen estar accesibles para ser parte de la muestra. Los

parametros para poder tomar esta muestra son:

e Altura de la finca 1200 msnm

e Extension de tierra: entre 1 y 10 manzanas cultivadas

e Calidad de café: que la finca tenga produccion de café con calidad
arriba de 83 puntos segun protocolo de la SCA en la cosecha 2023-

2024
e Productores entre las edades de 22 y 50 afios de edad

e No importa el genero

3.5 Técnicas e instrumentos:

3.5.1 Técnica “Encuesta”.
Se aplicara una encuesta con preguntas cerradas
3.5.2 Técnica “Entrevista”.

Se aplicara una entrevista con una combinacién de preguntas abiertas

y cerradas.
3.6 Hipotesis.

Se definiran hipotesis de investigacion, para identificar cuales son los

elementos que influyen en mayor porcentaje para el incremento de la
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rentabilidad en la produccion de café especial en los pequefios productores

de la zona de La Palma, Chalatenango.

3.6.1 Hipotesis de investigacion:

Hi 1: La falta de una gestion adecuada de los costos de produccion,
distribucion y comercializacion limita la rentabilidad de los pequefios
productores de café especial en La Palma, Chalatenango, ya que no se
optimizan los recursos disponibles, lo que genera pérdidas en los margenes
de ganancia.

Hi 2. La falta de conocimiento sobre los segmentos de mercado
adecuados y la ausencia de estrategias especificas para cada uno de ellos
limita la capacidad de los pequefios productores de café especial en La Palma
para maximizar sus ingresos, afectando directamente su rentabilidad.

Hi 3: La falta de simulaciones y proyecciones financieras adecuadas
impide a los pequefios productores de café especial en La Palma identificar
los escenarios mas rentables y tomar decisiones informadas que maximicen

Sus ingresos y minimicen los riesgos.
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3.7 Operacionalizacion de variables/categorias

acionalizacion de

ipotesis Especifica

mérgenes de
ganancia.

Dependiente:
Rentabilidad de
los pequefios
productores de
café

beneficios en
relacion con los
costos y los
ingresos,
reflejando la
eficiencia
econémica de
sus actividades.

productores de
café, con el fin
de evaluar como
la gestion
inadecuada de
los costos
impacta en los
margenes de
ganancia de los
productores.

Objetivo Objetivo Hipodtesis . Definicion Definicion .
e e Variables . Indicadores

General especifico especifica Conceptual Operacional
Disefio de | Analizar las La falta de una | Variable Conjunto de Con el desarrollo | X1: Porcentaje de
un Modelo | practicas gestion Independiente: practicas y de las variables, | costos totales sobre
Financiero |actualesen la adecuada de los | Gestion de decisiones se pretende ingresos.
adaptable | gestion de costos de Costos orientadas a la analizar la X2: Nivel de control
para los costos de produccién, (produccién, identificacion, relacién que de costos fijos y
pequefios | produccién, distribucién y distribucién, control y existe entre la variables.
productores | distribucién y comercializacidn | comercializacién) | optimizacién de | gestion de X3: Existencia de
de café comercializacion | limita la los costos costos (en estrategias de
especial, utilizadas por rentabilidad de involucrados en | términos de optimizacion de
que les los pequefios los pequefios las diferentes control, recursos en la
permita el |productores de |productores de fases del proceso | optimizacién y cadena de valor.
incremento | café especial en | café especial en productivo planificacion de
en la La Palma, La Palma, (produccion, los costos
rentabilidad | Chalatenango. | Chalatenango, distribucion y asociados al
de sus ya que no se comercializacion). | ciclo de
inversiones. optimizan los produccion,

recursos . distribucién y Y1: Margenes de

disponibles, lo Capacidad de los comercializacion i t

p , CqUER0S Z¢ ) ganancia netos
gue genera beq y la rentabilidad | (ingresos — costos).
pérdidas en los : productores para de los pequefios | Y2: Rentabilidad
Variable generar

operativa (porcentaje
de ganancia
operativa sobre
ingresos).

Y3: Incremento en la
rentabilidad durante
el ciclo de
produccién
(comparativa anual).

45



Operacionalizacion de Hipotesis Especifica dos

Objetivo Objetivo Hipotesis . Definicion Definicién .
s - Variables . Indicadores
General Especifico Especifica Conceptual Operacional
Disefio Identificar La Independiente: El proceso | Con el X1: Namero de
de un Modelo | los principales falta de Segmentacién | de dividir el desarrollo de segmentos de mercado
Financiero segmentos de conocimiento |de Mercado mercado en las variables, identificados.
adaptable para | mercado para la | sobre los grupos de se busca X2: Diversidad de
los pequefios |ventay segmentos de consumidores con |analizar la estrategias de
productores de | distribucién del mercado caracteristicas y relacién que comercializacion
café especial, |café especial en |adecuadosy necesidades existe entre la | aplicadas por segmento.
que les la region. la ausencia similares, para segmentacion | X3: Nivel de
permita el de estrategias crear estrategias | de mercadoy | conocimiento de los
incremento en especificas de la rentabilidad | productores sobre las
la rentabilidad para cada comercializacion de los caracteristicas de cada
de sus uno de ellos adaptadas a cada | pequefios segmento.
inversiones. limita la segmento. productores,
capacidad de para identificar
los pequefios cdmo un
productores adecuado
de café Dependiente: Relacion | conocimiento y Y1: Ingresos
especial en Rentabilidad entre los ingresos | abordaje de los | generados por cada
La Palma obtenidos y los segmentos de | segmento de mercado.
para costos asociados a | mercado Y2: Rentabilidad
maximizar la venta en cada impacta en los | neta por segmento
sus ingresos, segmento de ingresos y (comparacion de
afectando mercado. margenes de margenes por cada
directamente ganancia de los | Segmento).
su productores. Y3: Incremento
rentabilidad. en la rentabilidad en los

segmentos atendidos de
manera diferenciada.
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Operacionalizacion de Hipétesis Especifica tres

ST Objetivo Especifico H|pot¢'a§|s Variables 2SI Deflmc[on Indicadores
General Especifica Conceptual Operacional
Disefio de Realizar simulaciones |La falta de Independiente: | El proceso de Con el desarrollo | X1: Namero de
un Modelo |y proyecciones simulaciones | Simulaciones | modelar de las variables, |escenarios
Financiero | financieras para y Financieras diferentes se pretende financieros simulados
adaptable evaluar distintos proyecciones escenarios de evaluar la (bajo, medio, alto
para los escenarios/propuestas | financieras costos, ingresos | relacién entre las | riesgo). X2: Precision
pequefios y tomar la decision de | adecuadas y precios para simulaciones de las proyecciones
productores | cudl es el que ofrece impide a los anticipar el financieras y la | financieras en
de café mayor rentabilidad. pequefios impacto de rentabilidad de relacion con los
especial, productores distintas los pequefios resultados reales. X3:
que les de café decisiones sobre | productores, Utilizacién de
permita el especial en los resultados determinando escenarios en la
incremento La Palma financieros de la | cémo la toma de decisiones
en la identificar los empresa. implementacion | de los productores.
rentabilidad escenarios : — de analisis de
de sus mas rentables | Dependiente: | Relacion entre escenarios Y1: Incremento en la
inversiones. y tomar Rentabilidad | los ingresos financieros rentabilidad neta )
decisiones generados y los impacta en la proyectada después
informadas costos asociados | oma de de la implementacion
que ala pro_du_cmo_r] Y | decisiones y en de S|mulac_|9nes. Y2:
maximicen comercializacion | |5 rentabilidad Comparacion entre
sus ingresos del café. global del las decisiones
y minimicen negocio. basadas en
los riesgos. simulaciones y las

decisiones sin
simulacioén, en
términos de
rentabilidad real. Y3:
Reduccién de riesgos
financieros debido a
la evaluacion de
escenarios y
proyecciones.

47



3.8 Estrategias de recoleccién, procesamiento y analisis de la

informacion

3.8.1 Recoleccion:
Visita a los sujetos de estudio (la muestra de los pequefios productores
de café especial de La Palma, Chalatenango), realizaciéon de entrevistas y

encuestas, recoleccion de informacion documental, tanto fisica, como digital.

3.8.2 Procesamiento:

Tablas estadisticas de recoleccion de datos, estadistica descriptiva.
Analisis de la informacion contable y financiera que se recopile por medio de
indices, comparativos entre encuestados y elaboracion de estados de

resultados.

3.8.3 Analisis de datos:
Analisis financiero, gréficas de tendencia, andlisis de Estado de

resultados, analisis de cuadros de control de costos.

3.9 Consideraciones éticas

En el desarrollo y presentacion de resultados de la investigacion, se
practicaran los siguientes valores éticos:
. Responsabilidad

. Confiabilidad
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. Honestidad

. Integridad

3.10 Analisis e interpretacion de datos

El objetivo principal del estudio es generar un modelo financiero que funcione
como herramienta de analisis en la toma de decisiones de los productores lo
gue les ayude a maximizar su rentabilidad.

Para tal fin el estudio implemento actividades principales: 1) para obtener
informacion cuantitativa y cualitativa sobre los costos de produccion,
procesamiento y comercializacion de café aplicar una encuesta y una
entrevista a 25 productores de las zonas de El tanel, El chaparron, El
Aguacatal y Las granadillas todos cantones de la Palma, Chalatenango.

La eleccion de la muestra fue un “Muestreo por conveniencia”, esta es una
técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio, se tomé en cuenta para
crear las muestras la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de
formar parte de la muestra entre los dias del 13 al 24 de junio del 2025. Se
eligieron a los sujetos por su proximidad y se puede observar habitos,

opiniones, y puntos de vista de manera mas facil.

3.10.1 Datos generales de la encuesta y entrevista relacionados al
productor y alafinca:
En la tabla 1 tabulamos la informacion de los productores, sus nombres

completos, el departamento y distrito, todas las fincas pertenecen al municipio
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de Chalatenango Norte, consolidamos aspectos importantes como altura de la
finca, nombre de la finca, area total y area total de café productiva y por ultimo

los quintales oro pergamino de la cosecha 2024-2025.

TABLA 1:Tabulacion de informacién de pequefios productores de la

palma, Chalatenango

) Area Total
Area Total Area Total de Café qq oro Perg.
Productor Finca Departamento Municipio altura de Café X
mz ma Productiva | Cosecha 2025
- - . - - - v |mz - -

ALBERTO OCHOA LANDAVERDE ELIZOTE CHALATENANGO LA PALMA 1,400 15 9 9 116
ALEXJOAQUIN FLORES RIVERA LAS FLORES CHALATENANGO LA PALMA 1,350 4 3 3 29
ANA DEISY HERNANDEZ DE LANDAVER|LA ARADA CHALATENANGO LA PALMA 1,200 4 4 4 56
ANGEL MARIA SOLIS PINEDA BUENAVISTA CHALATENANGO LA PALMA 1,600 3 3 3 29
BLANCA ADELA PEREZ DIAZ EL BAMBU CHALATENANGO LA PALMA 1,200 1 1 1 17
BLANCA ISABEL RECINOS DIAZ DANIELITA CHALATENANGO LA PALMA 1,600 4 4 4 36
BLANCA MARINA REYNA VIUDA DE FLQEL PENASCO CHALATENANGO LA PALMA 1,700 15 3 3 42
CARLOS ENRIQUE POSADA VASQUEZ |SAN CARLOS Il |CHALATENANGO LA PALMA 1,400 15 15 15 161
CARLOS FRANCISCO REINA DIAZ SAN CARLOS CHALATENANGO LA PALMA 1,900 3 3 3 29
EDGARD ISMAEL AGUILAR MALDONAIBUENAVISTA CHALATENANGO LA PALMA 1,400 3 2 2 22
EFRAIN SOLIS FLORES AMATON CHALATENANGO LA PALMA 1,200 5 5 5 54
ELMER ORLANDO DIAZ RECINOS EL CUADRADO  |CHALATENANGO LA PALMA 1,900 2 2 2 22
ERIC ROBERTO LANDAVERDE HERNAN(EL DURAZNO CHALATENANGO LA PALMA 1,200 8 5 5 55
EUGENIA NOHEMY DIAZ GUTIERREZ |LA MONTARNITA |CHALATENANGO LA PALMA 1,350 3 3 3 34
FELICITA DITAMAR DIAZ DE PEREZ EL PROGRESO CHALATENANGO LA PALMA 1,350 8 5 5 48
FRANCISCO DONELIO REINA OCHOA [SAN ANTONIO  [CHALATENANGO LA PALMA 1,350 9 6 6 59
FRANCISCO ELISEO RODRIGUEZ GUTIE|LAS FLORES CHINACHALATENANGO LA PALMA 1,600 3 3 3 29
GERMAN YOVANI OCHOA PORTILLO |[LAS VENTANAS |CHALATENANGO LA PALMA 1,300 1 1 1 15
GERMAN ROLANDO HERNANDEZ VALL|EL PALMITAR CHALATENANGO LA PALMA 1,900 3 3 3 30
GILBERTO LANDAVERDE GUEVARA |[ELESCONDIDO |CHALATENANGO LA PALMA 1,300 1 1 1 18
GLORIA IMELDA PORTILLO DE DIAZ [LOS GUACHIPILIN|CHALATENANGO LA PALMA 1,600 5 4 4 43
HECTOR SALVADOR AGUILAR MENDEZ|EL ROBLE CHALATENANGO LA PALMA 1,600 18 16 16 176
HECTOR SAUL REINA IDANIA CHALATENANGO LA PALMA 1,600 10 5 5 56
JAIME ERNESTO DERAS RODRIGUEZ  |LAS CASITAS CHALATENANGO LA PALMA 1,600 1 1 1 13
JORGE ARTURO UMARNA FLORES SAN JOSE CHALATENANGO LA PALMA 1,600 3 2 2 24

3.10.2 Tabulacién y analisis de la encuesta.

La encuesta fue una herramienta que nos permiti6 conocer de una
manera mas especifica aspectos de gestion de costos y de la manera en que
los productores comercializan su café, importante destacar que los

productores encuestados no conocen las diferentes formas de como pueden
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comercializar su café en todos los aspectos que puedan ayudarles a tomar una
buena decision que haga mas rentable su negocio.

Edad y genero de productores

EDAD DE PRODUCTORES

m22-30afos ®31-40anos =41-50afios

GENERO DE LOS PRODUCTORES

= Masculino = Femenino

Los productores encuestados fueron 7 mujeres y 18 hombres, los

cuales més del 84% son mayores de 30 afios, aunque no fue una pregunta en

51



la encuesta, se logrd obtener la informacién que solo el 10% de estos logro
obtener el noveno grado de escolaridad, otro 40% al menos termino el quinto
grado, el resto empezaron en la escuela, pero nunca terminaron un grado de

escolaridad.

Experiencia como productor y puntaje en taza

Afios de experiencia en produccidn de café
especial

= Menos de 3 afios  ®= Entre 3y 6 aflos = Mas de 6 afos

Puntaje promedio de calidad (SCA) en la
cosecha 2024-2025

=83-84 =85-86 = Mayora86
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Para la encuesta trabajamos en su mayoria con productores que tienen
puntajes en taza mayores a 84 puntos, mas del 75% de los encuestados tienen
promedios de 85-86 puntos los cuales son cafés que tienen un mercado muy
amplio, esto esta directamente relacionado con el tiempo de experiencia en
café especial de los productores, el 85% tiene mas de 6 afios de cultivar café

especial.
Il Area de gestion de costos

7. ¢Lleva usted un registro detallado de los costos de produccion?

O Si 18
O Parcialmente 3
O No 4

18 de los encuestados si lleva un registro de costos de produccion,
precisamente estos son parte de un proyecto gubernamental que hace afos

recibieron capacitacion para poder llevar sus registros.

8. ¢ Qué tipo de costos registra usted? (Marque todos los que
correspondan)

O Mano de obra 18
O Fertilizantes e insumos 18
O Costos de beneficio himedo/seco 18

LI Transporte
0 Empaque y comercializacion

De los 18 encuestados que llevan controles de costos, coinciden en que

los costos principales a los cuales se debe prestar atencion son fertilizantes e
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insumos, mano de obra y costos de beneficiado himedo/seco. De estos solo
3 encuestados llevan un control de costos de empaques y comercializacion ya

venden una parte de su produccion localmente.

9. ¢Utiliza alguna herramienta (cuaderno, Excel, app, etc.) para
controlar sus costos?

O Si 18

L1 No
Los 18 encuestados que llevan un control de costos es de manera

empirica en cuadernos de trabajo u hojas sueltas en un folder.

10. ¢ Con qué frecuenciarevisa sus costos e ingresos?
[0 Mensualmente

[0 Solo durante la cosecha

O Al final del afio 2

0 No lo hace 16

De los 18 encuestados que llevan controles de costos, solo 2
personas revisan sus costos al final de la cosecha para determinar si es
rentable el negocio, el resto es mas una costumbre que una oportunidad

de evaluar si el negocio es rentable.

11. ¢Haimplementado alguna estrategia para optimizar costos
(reducir desperdicio, compartir maquinaria, etc.)?

O si
O No 25
Si respondié “Si”, ¢ cual/es?
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Todos los encuestados manifestaron que nunca han implementado una
estrategia para reducir sus costos, en las cooperativas siempre se habla de
asociarse para comprar fertilizantes al por mayor o para ofrecer volumen
sumando las producciones de los pequefios productores y asi poder negociar
un mejor precio con algun exportador, pero ninguna de estas ideas ha

madurado lo suficiente.

12. ¢ A qué tipo de clientes vende su café?

RESPUESTAS
O Intermediarios locales
[0 Beneficiadores/exportadores 23
[0 Tostadores nacionales 1
[0 Compradores internacionales 1

13. ¢ Conoce las caracteristicas o exigencias de cada uno de estos
segmentos de mercado?

RESPUESTAS
O Si 2
O Parcialmente
O No 23

14. ¢ Utiliza estrategias diferentes para vender su café segun el tipo
de cliente?
RESPUESTAS

O Si
O No 25
Si respondié “Si”, mencione un ejemplo:
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15. ¢ Cual considera que ha sido su segmento mas rentable en los
altimos 2 afos?

RESPUESTAS
O Intermediarios locales
O Exportadores o beneficiadores 23
[0 Tostadores 2

O Otros:

Ill. Segmentacion de mercado

Para la parte Il de segmento de mercado hacemos un andlisis e
interpretacién del conjunto de preguntas relacionadas, los 25 encuestados nos
dieron su opinion al respecto ya que todos tienen muy claro como
comercializan su café, 23 productores venden su café del modo tradicional ya
sea en UVA o Pergamino seco a exportadores, con los cuales reciben su
dinero y no tienen mas responsabilidad en tema de calidad con el consumidor
final del café, de tal modo que no conocen la exigencia del cliente en tema de
proceso de beneficiado seco, perfil en taza y perfil fisico del café
(caracteristicas fisicas y organolépticas del café), todo esto es solicitado por el
cliente al momento de comprar un café. Solo 2 de los encuestados quienes
venden directamente a clientes/tostadores local o internacional conocen las
exigencias de los diferentes mercados, tienen el entendimiento de que implica

vender en cada segmento de mercado.

Todos los encuestados coinciden que no hacen nada diferente para
vender su café, el proceso es el mismo, la negociacion es similar; incluso es

hasta el mismo cliente. La diferencia radica en la calidad del café (puntaje en
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taza) teniendo como resultado precios diferenciados segun calidad, claro que
los 2 encuestados que venden directo a cliente tienen mejores precios, pero
tienen costos de beneficiado seco, empaques y exportacion, adicionalmente
el riesgo que el café se dafie contamine o baje la calidad en esta parte del

proceso.

La pregunta de cual es el sector mas rentable fue un poco subjetiva ya
que 23 de los encuestados respondieron que el mercado de exportadores,
para ellos es complicado responder con argumentos ya que no tienen
conocimiento de otros mercados, no saben si su café tendria una mayor

rentabilidad en un mercado diferente.
IV. Simulaciones financieras y toma de decisiones

16. ¢Harealizado proyecciones de ingresos y costos antes de iniciar un
nuevo ciclo productivo?

RESPUESTAS
O Si, todos los afios
O Algunas veces
O Nunca 25

17. ¢ Evalta diferentes escenarios de precios (por ejemplo: precio alto,
medio, bajo) para tomar decisiones?
RESPUESTAS

O si 25
1 No

18. ¢ Utiliza herramientas para simular escenarios financieros?
RESPUESTAS

O Excel

O Aplicaciones moviles

O Consultoria externa
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0 No utiliza ninguna 25

19. ¢Ha cambiado alguna decision importante (produccién, inversion,
venta) gracias a una simulacion financiera?

RESPUESTAS
[0 No Aplica la pregunta 25
O si
O No

Si respondié “Si”, describa brevemente:

Para la parte Ill haremos un analisis general abarcando las diferentes
preguntas, los 25 encuestados coinciden que nunca hacen una proyeccion de
costos, mucho menos una estimacion de cuanto dinero necesita para cubrir

Sus costos y poder estimar una rentabilidad.

La decision de donde vender su café y en qué momento del tiempo
durante la cosecha, es una decision influenciada por el precio de bolsa de New
York, ya que todos coinciden que el mejor momento para vender es cuando la
bolsa esta mas alta, el problema con este punto es la especulacion, ya que se
puede correr el riesgo que la bolsa baje abruptamente y perder dinero, aca es
donde radica la importacién de conocer los costos y rentabilidad deseada, ya
que al tener esta informacién se puede vender el café, alcanzado los objetivos
de rentabilidad planteados aunque el precio de bolsa no esté en su maximo,

ya que la decision seria resultado de una evaluacidn de costos y rentabilidad.

Los 25 encuestados coinciden que nunca han utilizado una herramienta

para simular o proyectar su rentabilidad partiendo de controles de costos y

58



evaluando los diferentes segmentos donde vender su café. Por lo tanto, no
tienen ninguna experiencia en este punto, la siguiente pregunta sobre la toma
de decisiones en base a simulaciones financieras no aplica para ninguno de

los encuestados.

V. Percepcion de rentabilidad

20. ¢Considera que su actividad cafetalera fue rentable en la ultima
cosecha (2024-2025)?

RESPUESTAS
0 Muy rentable 2
[0 Rentable 14
0 Poco rentable 2

O No rentable

21. ¢ Cuél fue su margen de ganancia aproximado por quintal de café oro?
RESPUESTAS

O Menos de $10

O Entre $10 y $30 16
0 Mas de $30

[0 No lo sabe

Para la Ultima parte, haremos el mismo analisis general de la pregunta
20 y 21, la realidad es que solo 18 de los encuestados pudieron responder
estas preguntas o al menos tener la capacidad de relacionarlas, ya que solo
18 encuestados tienen algun tipo de control de costos. Los 2 encuestados que
venden a tostadores manifestaron que la cosecha 2024-2025 fue muy
rentable, seguramente por los buenos precios que lograron conseguir

directamente del cliente, de los 16 encuestados restantes que seguramente
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son los que venden su café a exportadoras, 14 respondieron que fue rentable,
es decir buen negocio y 2 encuestados respondieron que fue poco rentable la
venta de café de la cosecha en estudio. Por otro lado cuando se les consulto
por el margen de ganancia por quintal de café oro, se noto lo incomodo de la
pregunta para la mayoria ya que no tienen claro si el negocio es rentable,
aungue tienen un control de costos, no tienen claro por quintal cuanto cuesta
producirlo, de tal modo que las respuestas no fueron del tanto objetivas, 16 de
los encuestados respondieron que su margen de ganancias habia sido entre
$10.00 y $30.00 dolares por quintal, 2 respondieron que mas de $30.00
délares por quintal (huevamente los 2 encuestados que venden su café a los
clientes directamente) y 7 de los encuestados fueron mas sinceros en su

respuesta y prefirieron la opcion de no sabe.

22. ¢En qué medida los siguientes factores han afectado su rentabilidad? (Escala de 1 a5: 1=nada, 5=mucho)

Factor 1 2 3 4 5
Costos de produccion elevados a g a 0 25
Fatta de acceso a buenos mercados g g 15 10 O
Falta de planificacion financiera 5 15 5 O 0
Volatilidad del precio del café a a a a 25
Problemas climaticos a ad 2 3 20

Para la pregunta 22 decidimos hacer una conclusién mas general, ya
que todos tiene diferentes percepciones con respecto a que factor influye mas
en la rentabilidad del negocio. Los 2 puntos donde los 25 encuestados
coincidieron que les afectaba mucho en su rentabilidad son: 1) los costos de

produccion altos (fertilizantes y mano de obra) y 2) la volatilidad de los precios
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del mercado, en segundo lugar lo que mas les afectaba falta de acceso a los
mercados y por ultimo el problema del cambio climatico, de manera increible
los 25 encuestados no consideran la planificacion financiera como un aspecto
a considerar que pueda afectar su rentabilidad, de tal modo que esto nos
confirma que no se le da la importancia adecuada a la gestion financiera como

factor influyente en la rentabilidad.

VI. Comentarios adicionales (opcional)

De los 25 encuestados solo 10 dieron comentarios adicionales, en
donde destacaron que el gobierno deberia apoyar mas a la caficultura, pero
no regalando insumos, sino en aspectos de comercializacion de café en el
extranjero. También que las cooperativas de caficultores deberian ser
intervenidas por el gobierno ya que hay mucha corrupcion en su administracion

y solo quienes estan en la cupula se aprovechan de las situaciones.

3.10.3 Analisis de la informacién recolectada por medio de la entrevista.

PREGUNTA 1: Los datos generales del productor y de la finca se

encuentran en la Tabla 1 de este capitulo.

PREGUNTA 2: Ingresos totales recibidos en la cosecha 2024-2025:

Es importante destacar que el Unico dato que tienen claro los

productores es el de venta de café, esto debido a que en el momento de la
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venta el exportador le entrega copia de una liquidacion de café, donde se

registran los quintales de café negociados, el precio y los descuentos de ley.

De tal modo que pudimos obtener en la mayoria de los casos, el ingreso
total sumando los valores de las liquidaciones, para el precio de venta
promedio por qg oro UVA, lo calculamos por medio de la division del ingreso
total entre los quintales oro uva negociados. El rango de venta promedio fue
entre $280.00 por qqg oro UVA (en este caso son productores que vendieron a
futuro, sin descuento de canon de transformacion) hasta $340.00 productores
a los cuales les descontaron en promedio $45.00 de canon de transformacion.
Hay otros productores que la venta se realiz6 en quintales oro pergamino
obteniendo precios entre $310.00 hasta $350.00 quienes no tenian descuento
de canon de transformacion. Los 2 productores que venden al extranjero
tienen un contrato de 15 sacos y 20 sacos de 69 kilos, ellos obtuvieron un

promedio de $450.00 por quintal oro exportable.

En resumen, hay diferentes formas de comercializar el café, desde en
qué momento de la cosecha se vendera o el canal de venta por el cual el
productor decidira, para este estudio determinamos el precio promedio por
quintal oro-uva comercializado con el exportador en $300.00. También
investigamos en otras fuentes los precios de venta de café tostado-molido el
promedio por la calidad de café que estos productores es de $4.50 a $7.00 la
libra tostada y con un empaque convencional-no personalizado, dejando un

promedio de $5.50 por libra para la venta de café tostado en mercados locales.
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PREGUNTA 3: ¢Lleva usted un registro detallado de los costos de
produccion de la cosecha 2024-2025? Si su respuesta es afirmativa, ¢ Qué
tipo de controles/registros son los que lleva para documentar dichos

costos?

Solo 18 de los productores entrevistados, llevan un registro de costos
de su produccién, de igual modo estos mismos llevan cuadernos de trabajo
donde consolidan la informacion de sus costos. De tal modo que el resto de la
entrevista solo fue completada por 18 productores, ya que los demas no tenian

la forma de como poder brindarnos de algin modo los datos.

PREGUNTA 4: ¢;Cual fue su costo de fertilizantes aplicados a la

finca en la cosecha 2024-2025?

Los productores entrevistados nos manifestaron que para mantener la
calidad de café especial (calidad en taza y fisica) y poder vender su café con
este plus, se necesita aplicar 3 abonadas a las fincas, en promedio segun la
informacion brindada por los productores el costo por la fertilizacion es de

$45.30 por quintal oro UVA.

PREGUNTA 5: ¢Cuél fue su costo de insumos para el manejo de
enfermedades y/o malezas aplicadas a la finca en la cosecha 2024-2025

(manejo fitosanitario de la finca)?

En esta actividad los productores realizan 2 aplicaciones en el afio en

promedio, teniendo un costo de $4.85 por quintal oro uva, es importante
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mencionar que en las zonas donde tienen sus fincas los productores nos
comentaron que a pesar de tener variedades tradicionales las cuales son mas
susceptibles a enfermedades no hay incidencia de roya ni de broca, lo que

facilita tremendamente esta labor.

PREGUNTA 6: ¢Cual es el costo en mano de obra de fertilizacion
en finca productiva en la cosecha 2024-2025; se incluye aplicacion y
mezcla de fertilizantes, aplicacion de correctivos cal, aspersion de

fertilizantes foliares?

En las zonas productivas de los entrevistados, el jornal dependiendo lo
inclinado de la finca, estd entre los $15.00 y los $18.00 por dia,
independientemente de la actividad que se realice, en este caso el promedio
que los productores invierten en esta labor es de $9.00 por quintal oro uva, es
importante mencionar que en este costo tiene asociado el uso de mano de

obra familiar para poder realizar la labor.

PREGUNTA 7: ¢Cual es el costo en mano de obra en manejo de
plagas enfermedades en la cosecha 2024-2025, se incluye labores de
control de plagas y enfermedades y evaluaciones de campo roya, broca,

minador, etc.?

Al igual que la pregunta anterior este costo tiene asociada la mano de
obra familiar, en ese sentido el costo es de $3.94 por quintal oro uva, este

costo tiene las mismas particularidades de los costos de mano de obra
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relacionados con el cultivo de café, depende de la zona donde se va a trabajar

asi serd el costo del jornal.

PREGUNTA 8: (Cual es el costo de mano de obra de otras
actividades tradicionales para el cultivo del café en la cosecha 2024-

20257

Las actividades agricolas tradicionales que se aplican al cultivo del café
son poda de café y de arboles de sobra, deshije, semilleros y viveros, control
de maleza y trazos de sombra, para estas actividades se usan herramientas
tradicionales agricolas y mano de obra. Los productores tienen como un
promedio de este costo $22.90 por quintal oro uva. Sucede lo mismo de la
mano de obra utilizada para fertilizar o manejo fitosanitario, depende de la

zona para establecer el jornal y hay mucha mano de obra familiar relacionada.

PREGUNTA 9: ¢Cudl es su costo por quintal en la

recoleccion/corte de la cosecha 2024-2025?

Segun lo inclinado de la finca (que tan dificil acceso tiene), si el café se
entrega escogido, si se corta parejo (términos comentados por el productor),
asi se determina el costo por arroba de café uva cortado. En promedio
obtuvimos que se pagdé $2.25 por arroba de uva cortada, teniendo como
resultado $28.00 por quintal oro uva (1 arroba es igual a 25 libras UVA, 1

quintal UVA son 100 libras y un quintal oro uva son 500 libras uvas)
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PREGUNTA 10: ¢ Cudl fue su costo por quintal de transporte por la

recoleccion de café en esta cosecha 2024-2025 (si aplica)?

La mayoria de los productores utilizan su vehiculo personal-familiar
para poder mover fertilizantes, jornaleros (mano de obra) y el café en sus
diferentes estados. Pero ninguno tiene un control correcto que nos ayude a
determinar el costo. Hay otros productores que sacan su café de la finca en

bestia, lo cual también dificulta poder determinar un costo.

Realizando el ejercicio de costos de mantenimientos de vehiculo,
consumo de combustible promedio pudimos determinar un costo estimado de
transporte de $5.00 por quintal oro uva para poder utilizar la variable al

momento de proyectar costos.

PREGUNTA 11: ¢ Cuédl es su costo de mandadores o caporales en

la recoleccion/corte de la cosecha 2024-2025 (si aplica)?

Para esta pregunta los productores no establecen un costo de mano de
obra, ya que se ve implicado el costo de mano de obra familiar y personal del

duefio de la finca, quienes son los encargados de supervisar la labor de corte.

Para poder establecer un costo en este rubro, calculamos los valores
de cuantos dias se utilizaron en el corte y el costo de $15.00 por jornal,
adicional la cantidad de dias trabajados y la produccion total, el promedio de

este rubro fue de $5.62 por quintal oro uva.
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PREGUNTA 12: Si el proceso es por un tercero: ¢Cual es su costo
por quintal de beneficiado humedo y secado del café de la cosecha 2024-
2025, incluye: despulpado, lavado, secado, ¢y manejo de pulpa (si

aplica)?

Para esta pregunta decidimos investigar un poco mas de las respuestas
que nos dieron los encuestados, logramos recopilar el costo de beneficiado
huimedo (transporte, despulpe y secado de café) empresa A costo $45.00 por
quintal oro UVA, empresa B costo de $55.00 por quintal oro UVA y empresa C
costo $45.00 por quintal oro UVA, teniendo un promedio de costo de $48.33

por quintal oro UVA.

PREGUNTA 13: Si el proceso es del productor: ¢Cual es su costo
de beneficiado humedo y secado del café de la cosecha 2024-2025,

incluye: despulpado, lavado, secado, ¢y manejo de pulpa (si aplica)?

De los 18 entrevistados que tienen un registro de sus costos, 12 de ellos
vendieron su café en oro UVA directamente al exportador y les descontaron el
canon de transformacion del precio de venta negociado. El resto vendi6 su
café en pergamino, estos respondieron la pregunta de sus costos de
beneficiado y secado, en promedio el costo es de $18.75 por quintal oro UVA

con el proceso manejado por el productor.

Esto incluye, el despulpado, fermentacién, secado y almacenaje del

café en la finca del productor.
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PREGUNTA 14: ;Cual es el costo por quintal oro de proceso de

beneficiado seco (trillado, clasificacién) en la cosecha 2024-20257

Para determinar este costo de igual forma recurrimos a investigar de
manera separada, sumando algunas respuestas de productores. Ellos nos
comentaron que tenian conocimiento de los costos de algunas empresas, de
nuestra parte obtuvimos los siguientes datos: empresa A costo $25.00 por
quintal oro exportable, empresa B costo $19.00 por quintal oro exportable y
empresa C costo $22.00 por quintal oro exportable, es importante mencionar
que se debe tomar en cuenta la preparacion solicitada por el cliente para
establecer el costo por quintal oro, puede ser preparacion americana,
preparacion europea y la cantidad de defectos que esta lleve. En este costo
determinamos el promedio de $23.50 por quintal oro exportable con una
preparacion americana a 5 defectos secundarios, es lo que normalmente se
maneja. Este costo se da solo para aquellos productores que deciden vender

directamente clientes.

Adicional incluye los siguientes costos de exportacion: Saco de
exportacion $2.50 la unidad, bolsa de exportacion $3.00 (bolsa Ecotac o
Grainpro) y gastos de exportacion (envios de muestras-documentacion-entre

otras) $3.00.

Estos costos se incurren en una exportacion con INCOTERMS FCA,
con una exportacion FOB debemos determinar el costo local de transporte del

beneficio al puerto. En la actualidad las formas de contratos con tostadores
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internacionales se hacen FCA, por lo cual para este estudio manejaremos los

costos mencionados en este punto.

PREGUNTA 15: ¢Cual es el total de gastos administrativos en la
cosecha 2024-2025; Seincluye pago de caporales, mandadores, dotacion
de trabajadores, asesorias, herramientas y repuestos, reparacion y
mantenimiento de equipos, mantenimiento de campamentos y viviendas,
servicios publicos (agua, energia eléctrica, teléfonos, mantenimiento de
vias, fletes (excepto café pergamino seco y café cereza) impuestos
municipales, combustibles y lubricantes, ¢prestaciones sociales (salud

y pension)?

Esta pregunta fue dificil responderla, aunque los 18 entrevistados en un
principio manifestaron que tenian el registro de todos sus costos, hay muchos
de los detallados como gastos administrativos que no tenian claridad que
formaran parte de sus costos de produccion, de los 18 entrevistados solo 4
pudieron darnos con claridad un nimero, para el resto fue una estimacion por
lo que para temas administrativos o costos indirectos el gasto es de $2.70 por

quintal oro uva.

PREGUNTA 16: ¢Cuél es los gastos financieros (gastos de
intereses) en la cosecha 2024-2025 que tiene por financiamiento donde

el crédito exclusivamente se haya destinado en laproduccién de lafinca?
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De los 18 entrevistados que llevan registro de sus costos, 12 trabajan
con préstamos del banco de fomento agropecuario los cuales tienen un
registro de los intereses, en promedio el crédito de avio se los da exactamente
para un afio, pagadero con la cosecha siguiente, el promedio de intereses por
quintal es de $16.50, esto depende mucho de la cantidad de dinero y el

momento de pago, de los datos recolectados obtuvimos este promedio.

PREGUNTA 17: (Tiene identificados otros gastos/costos
relacionados con la produccion de café en la cosecha 2024-2025 de su

finca?

Los entrevistados manifestaron que no tienen otros gastos/costos
identificados con su produccién. Por deduccién nos dimos cuenta que no
registran costos de mantenimientos de vehiculo, equipos utilizados en el

beneficio, la mano de obra familiar utilizada en algunas actividades agricolas.

PREGUNTA 18: Si vende su produccion localmente como café
tostado/molido ¢ Cuales fueron sus costos por librade café en lacosecha

2024-2025 incurridos en trillado, tostado-molido-empacado y transporte?

De los productores entrevistados hay 3 que venden una pequefia parte
de café localmente, en realidad no es material para este estudio, pero permitio
conocer algunos costos de tostado, el costo por libra de café tostado-molido-
empacado $0.63 por libra, el empaque intermedio tiene un costo de $0.60 por

bolsa.
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PREGUNTA 19: Si vende su produccién directamente con
tostadores extranjeros ¢, Cuales fueron sus costos por quintal de café en
la cosecha 2024-2025 de trillado, envié de muestras, empaques y

exportacion?

Solo 2 de los entrevistados tienen informacién exacta de estos costos,
lo interesante es que el proceso lo realizaron 2 exportadores diferentes lo que
nos ayuda a tener un buen promedio de estos costos. Solo en este caso el

costo esta determinado en sacos de exportacion de 69 kilos.

Costo de trilla+empaque+tramites de exportacion $35.00 por saco de

69 kilos

3.10.4 Comprobacién de hipotesis

3.10.4.1 Hipotesis de investigacion:
Hipotesis 1:

La falta de una gestion adecuada de los costos de produccion,
distribucion y comercializacién limita la rentabilidad de los pequefios
productores de café especial en La Palma, Chalatenango, ya que no se
optimizan los recursos disponibles, lo que genera pérdidas en los margenes

de ganancia.

Resultado:

Sobre la base a la informacion recolectada, por medio de la encuesta y

la entrevista, pudimos comprobar que los productores no cuentan con una
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adecuada gestion de costos, lo que restringe la posibilidad de tomar decisiones
informadas y hacer un buen uso de sus recursos disponibles, lo cual afecta

sus margenes de ganancia, limitando la rentabilidad.

Hipotesis 2:

La falta de conocimiento sobre los segmentos de mercado adecuados
y la ausencia de estrategias especificas para cada uno de ellos limita la
capacidad de los pequefios productores de café especial en La Palma para

maximizar sus ingresos, afectando directamente su rentabilidad.

Resultado:

La informacién recolectada y analizada nos permitié determinar que los
productores no tienen conocimientos de los diferentes segmentos de mercado
que hay, lo cual no les permite tomar decisiones o formular estrategias que

sirvan para maximizar sus ingresos y aumenta la rentabilidad de su negocio.

Hipotesis 3:

La falta de simulaciones y proyecciones financieras adecuadas impide
a los pequefios productores de café especial en La Palma identificar los
escenarios mas rentables y tomar decisiones informadas que maximicen sus

ingresos y minimicen los riesgos.
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Resultado:

La informacion recolectada por medio de la encuesta y la entrevista,
nos permitié determinar que los productores nunca han tenido acercamiento a
un modelo que les permita calcular antes de tiempo (simular) si su negocio
sera rentable. La falta de estas herramientas impide que los pequefos
productores puedan identificar aquellas opciones de negocios (escenarios)

que les permita maximizar sus ingresos y minimizar los riesgos.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DEL MODELO FINANCIERO PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA PRODUCCION DE CAFE

ESPECIAL EN LA PALMA, CHALATENANGO

4.1 Introduccion

Partiendo de los resultados obtenidos en el andlisis cuantitativo y cualitativo,
se identificé que los pequefios productores de café especial en La Palma
carecen de herramientas practicas que les permitan tener un control adecuado
sobre sus costos y tomar decisiones informadas sobre dénde y como
comercializar su café para obtener una mayor rentabilidad. Este capitulo
presenta la propuesta de un modelo financiero practico, el cual tiene como
objetivo principal fortalecer las capacidades de gestién financiera de los
caficultores, mediante una herramienta que les permita registrar, controlar y
analizar sus costos de produccién, asi como simular diferentes escenarios de
comercializacion.

El propésito fundamental es apoyar la toma de decisiones informadas
orientadas a maximizar la rentabilidad y fortalecer la sostenibilidad de sus

emprendimientos agricolas.

4.2 Objetivo del modelo

Disefiar un modelo financiero practico, accesible, en una base de datos
amigable que permita a los pequefios productores de café especial en La
Palma:

. Registrar sus costos operativos de manera estructurada.
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. Simular escenarios de venta en diferentes mercados (intermediario
local, exportador, tostador nacional y comercializadora internacional).

. Evaluar su rentabilidad por quintal segun cada canal de
comercializacion.

. Tomar decisiones informadas basadas en andlisis financiero simple.

4.3 Estructura general del modelo financiero en Excel

El modelo esta compuesto por las siguientes hojas de célculo:

Hoja Nombre Funcionalidad

1 Registro de Datos Ingreso de datos generales: finca, area
cultivada, cosecha, quintales, etc. Datos de
produccion y datos generales para la

simulacion de escenarios.

2 Costos y gastos Registro de costos por cada etapa del ciclo
productivo  del  café, costos de
procesamiento de beneficiado humedo,

Seco y exportacion.

3 Escenario 1: Venta a | Simulacion de ingreso por venta tradicional
Intermediarios a un intermediario local (beneficios-
Locales Exportador) con descuentos por

beneficiado hiimedo.
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Escenario 2: Venta a
cliente (tostador)-

Exportacion directa

Simulacion de ingresos por Venta a cliente
directo via exportacion: Incluye costos de

exportacion (trilla, logistica, contratos).

Escenario 3: Venta a

Tostadores

Nacionales-Clientes

Simulacién con costos adicionales de

tostado y empaque.

Locales
Resumen Cuadro que compara los margenes de
Comparativo y | ganancia por cada opcién de venta y

Graficos Dinamicos

Visualizacion de la rentabilidad por

mercado, afio, o finca.

Como parte complementaria del modelo estructuramos una seria de hojas
dentro del mismo Excel para que los productores puedan registrar de manera
detalla y controlada todos sus costos, de tal modo que el resultado de estos
controles sean el insumo principal para el modelo de proyeccién en sus
diferentes escenarios. Dicho modelo puede ser consultado en el archivo
adjunto al presente documento, donde se puede revisar todo lo anteriormente

planteado.

4.4 Base conceptual y referencias tedricas

El modelo se fundamenta en las siguientes teorias desarrolladas en el Capitulo

2:
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. Teoria de la Rentabilidad: permite evaluar el margen neto por quintal

vendido y detectar si el negocio es rentable.

. Gestion Financiera Aplicada: permite planificar gastos y proyectar
resultados.
. Teoria de Costos Fijos y Variables: cada hoja esta estructurada para

distinguir estos dos tipos de costos, esenciales para calcular el punto
de equilibrio.

. Evaluacion de Escenarios y Proyecciones: permite al productor
simular condiciones de mercado (precios altos, medios o bajos) y tomar

decisiones preventivas.

4.5 Parametros y supuestos basicos del modelo

. El quintal de café Oro Exportable y Oro Uva se considera como unidad
base.
. El modelo incluye los principales rubros de costo identificados en la

encuesta y entrevista: fertilizacion, manejo fitosanitario, actividades
tradicionales de la cosecha, recoleccion de cosecha, transporte,
beneficiado, gastos administrativos, entre otros.
. Las simulaciones por mercado utilizan precios promedio obtenidos en
la investigacion:
o Intermediarios locales: $280/quintal. Sin cobro de canon de
transformacion.

o Intermediarios locales: $300 - $340/quintal menos canon de
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transformacion.
o Venta local como café tostado: $5.50/libra.
o Exportacion directa: $450/quintal oro exportable
4.6 Funcionalidad y aplicabilidad practica

El modelo esta disefiado para que un productor con conocimientos basicos

pueda:

. Cargar datos anuales de produccion.

. Ver automaticamente el margen neto por escenario.

. Tomar decisiones informadas sobre su estrategia de venta.

Ademas, el modelo permite incorporar afios anteriores para hacer analisis

comparativo y evaluar tendencias.

4.7 Ventajas del modelo

. No requiere internet ni software especializado.

. Facilita el andlisis visual a través de gréficos.

. Promueve la cultura del registro financiero y la planificacion estratégica.

. Puede replicarse y adaptarse por cooperativas 0 asociaciones
productoras.

4.8 Limitaciones del modelo

. Requiere disciplina y constancia en el registro de datos.
. Algunos costos indirectos o familiares no siempre son identificados por

los productores.
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. No reemplaza asesoria técnica profesional, pero si la complementa.

4.9 Propuesta de capacitaciéon y difusion

Se recomienda realizar talleres comunitarios o a través de las cooperativas

locales para:

. Capacitar a los productores en el uso del modelo.

. Explicar la importancia de simular escenarios de venta.

. Crear conciencia sobre el verdadero costo de produccion y los

margenes reales.

4.10 Conclusién

Este modelo financiero no solo proporciona una herramienta concreta para que
los productores gestionen mejor sus operaciones, sino que ademas representa
un puente entre la realidad técnica del café especial y el andlisis financiero.
Aplicar este modelo puede significar un cambio sustancial en la manera en que
los productores toman decisiones, con base en informacion, simulaciones y

evidencia cuantificable de rentabilidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusiones

A partir del desarrollo del presente estudio y la aplicacién del modelo financiero

propuesto, se obtuvieron una serie de informacion relevante que permite

validar las hipétesis planteadas y cumplir con los objetivos de la investigacion.

Sobre la gestion de costos: Se comprob6é que la mayoria de los
pequefios productores de café especial en La Palma no cuenta con un
sistema formal de control de costos. Aunque algunos llevan registros en
cuadernos, estos no se utilizan como herramientas de analisis para la
toma de decisiones. Esta situacion restringe su capacidad de identificar
ineficiencias, optimizar recursos y proyectar su rentabilidad.

Sobre la segmentacion de mercado: La informacidon recolectada
evidencio un conocimiento limitado de los segmentos de mercado y sus
exigencias. La mayor parte de los productores vende su café a
beneficiadores o exportadores sin considerar otras opciones de mayor
valor agregado. Esto confirma que la falta de informacién y estrategia
comercial limita su capacidad de maximizar ingresos.

Sobre las simulaciones financieras: Los resultados muestran que los
productores no realizan proyecciones de ingresos ni escenarios
comparativos antes de vender su café. El modelo financiero
desarrollado permite subsanar esta carencia al ofrecer una herramienta

practica y accesible que simula la rentabilidad segun diferentes
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escenarios de comercializacion. Esta funcionalidad permite tomar
decisiones informadas con base en datos reales.

Sobre la percepcion de rentabilidad: A pesar de que muchos
productores consideran rentable su actividad, no pueden determinar
con precision los costos ni el margen de ganancia por quintal. Esto
denota una falta de conocimiento financiero en el sector cafetalero que
puede ser revertida con capacitacion y herramientas apropiadas como
el modelo propuesto.

Sobre el modelo financiero propuesto: El modelo en Excel responde a
las necesidades reales de los pequefios productores. Es sencillo,
estructurado y permite registrar costos por actividad, proyectar ingresos
por escenario y comparar la rentabilidad de vender a diferentes tipos de
clientes. Su aplicacion representa un paso importante hacia una toma
de decisiones mas informada y estratégica, sin requerir conocimientos

técnicos avanzados para su uso.

5.2 Recomendaciones

Implementacion del modelo a nivel local: Se recomienda a las cooperativas
que agrupan a los pequefios productores de la zona de La Palma,
Chalatenango introducir el modelo financiero de manera progresiva en las
comunidades productoras de café especial, iniciando con talleres practicos
que permitan a los caficultores comprender su utilidad para registrar

costos, comparar escenarios de venta y tomar decisiones con base en
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datos reales. Este proceso debe adaptarse al nivel educativo de los
productores y priorizar el aprendizaje practico, faciltando asi la
apropiacion de la herramienta.

Formacion técnica orientada a necesidades reales: Las cooperativas que
agrupan a los pequefios productores de la zona de La Palma,
Chalatenango deben impartir jornadas de capacitaciones las cuales deben
priorizar temas como calculo del costo por quintal, estimacion de
rentabilidad y analisis de escenarios de venta, antes que herramientas
digitales avanzadas. La introduccién de Excel u otras plataformas debe
hacerse de forma gradual y acompafada.

Articulacién con actores locales: Las cooperativas que agrupan a los
pequefios productores de la zona de La Palma, Chalatenango deben
fomentar alianzas con gobiernos locales, ONGs y entidades de
cooperacion para que faciliten el acompafiamiento técnico y refuercen el
uso del modelo como parte de sus programas de desarrollo rural.
Monitoreo y retroalimentacion del modelo: Se recomienda evaluar
periédicamente el uso del modelo con los productores para ajustarlo a
nuevas necesidades o dificultades detectadas. Esta retroalimentacion
continua permitira afinar sus componentes y asegurar su sostenibilidad. El
proceso de evaluacion debe ser por medio de jornadas de revisiones de
carga de informacion en el modelo, practicas de simulacién con el modelo

y creando espacios de preguntas y respuestas con los usuarios.
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Ampliacion del alcance a otras zonas cafetaleras: Las cooperativas que
agrupan a los pequeiios productores de las diferentes zonas de El
Salvador, deben replicar este estudio en otros municipios que tengan
caracteristicas similares lo cual podria enriquecer el modelo, serviria como
una forma de evaluacion para validarlo en diversos contextos y potenciar

su impacto a nivel nacional.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

TEMA: MODELO FINANCIERO PARA EL INCREMENTO DE
LA RENTABILIDAD EN LA PRODUCCION DE CAFE ESPECIAL EN LA
PALMA, CHALATENANGO

OBJETIVO: Conocer y analizar los elementos que componen el costo de
produccion de los pequefios productores de café especial de la zona de la palma,

Chalatenango para la cosecha 2024-2025.
Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos.
Notas importantes:

I.  No se tomara en cuenta para este estudio costos relacionados con

secciones de finca en proceso de renovacion.

1. Datos Generales:
Nombre de la finca:
Nombre del productor:
Altura sobre el nivel del mar:
Ubicacion:
Area de terreno:
Area de Café En Produccion:
Produccion de quintales Cereza/Uva en la cosecha 2024-2025:

Produccion de quintales pergamino seco en la cosecha 2024-2025:



Produccion de quintales oro exportable en la cosecha 2024-2025(si aplica):

Ingresos totales recibidos en la cosecha 2024-2025:

¢ Lleva usted un registro detallado de los costos de produccion de la
cosecha 2024-20257? Si su respuesta es afirmativa, ¢ Qué tipo de

controles/registros son los que lleva para documentar dichos costos?

¢, Cudl fue su costo de fertilizantes aplicados a la finca en la cosecha 2024-
20257
Primera abonada:
Segunda abonada:
Sino lo conoce: Cuantos sacos de fertilizante:  precio por saco
de fertilizantes: Total de costo de fertilizantes:
¢, Cuadl fue su costo de insumos para el manejo de enfermedades y/o malezas
aplicados a la finca en la cosecha 2024-2025 (manejo fitosanitario de la
finca)?
Primera aplicacion:
Segunda aplicacion:
Tercera aplicacion:
Sino lo conoce:
Producto 1: Cuantos litros: _ precio por litro: Total de
costo de insumos:
Producto 2: Cuantos litros: _____ precio por litro: Total de
costo de insumos:
Producto 3: Cuantos litros: __ precio por litro: Total de
costo de insumos:
Si hay mas de 3 productos seguir esta estructura al final de la
entrevista.
¢, Cual es el costo en mano de obra de fertilizacién en finca productiva en la
cosecha 2024-2025; se incluye aplicacion y mezcla de fertilizantes, aplicacion
de correctivos cal, aspersion de fertilizantes foliares?

Sino lo conoce:



Personas que trabajaron en esta labor:
Dias/jornales para esta labor:

Pago por dia/jornal para esta labor:

Total de costo de mano de obra para esta labor:

7. ¢Cual es el costo en mano de obra en manejo de plagas enfermedades en la
cosecha 2024-2025, se incluye labores de control de plagas y enfermedades
y evaluaciones de campo roya, broca, minador, etc.?

Sino lo conoce:

Personas que trabajaron en esta labor:
dias/jornales para esta labor:

Pago por dia/jornal para esta labor:

Total de costo de mano de obra para esta labor:

8. ¢Cual es el costo de mano de obra de otras actividades tradicionales para el

cultivo del café en la cosecha 2024-20257?
Actividades tradicionales:
1 Monitoreo de la Roya.

2 Monitoreo de la roca.
3 Poda de café

4 Regulacion de
sombra

5 Control cultural de
roca

6 Control de plagas

7 Deshije

8 Semilleros y viveros
9 Trazo de siembra

10 Siembra de vivero
11 Control de maleza
12 Conservacién des s
suelos



Sino lo conoce:

Actividad 1:

Personas que trabajaron en esta labor:
dias/jornales para esta labor:

Pago por dia/jornal para esta labor:

Total de costo de mano de obra para esta labor:
Actividad 2:

Personas que trabajaron en esta labor:
dias/jornales para esta labor:

Pago por dia/jornal para esta labor:

Total de costo de mano de obra para esta labor:
Actividad 3:

Personas que trabajaron en esta labor:
dias/jornales para esta labor:

Pago por dia/jornal para esta labor:

Total de costo de mano de obra para esta labor:
Actividad 4:

Personas que trabajaron en esta labor:
dias/jornales para esta labor:

Pago por dia/jornal para esta labor:

Total de costo de mano de obra para esta labor:

Si hay mas de 4 actividades seguir esta estructura al final de la

entrevista.

9. ¢ Cual es su costo por quintal en la recoleccién/corte de la cosecha 2024-

2025?

Sino lo conoce:
QQ de café UVA recolectados en esta cosecha:
Precio por qq de café UVA recolectado:

Total de costo de recoleccion/corte: 3

10. ¢ Cual fue su costo por quintal de transporte por la recoleccion de café en
esta cosecha 2024-2025 (si aplica)?



11.

12.

13.

14.

15.

¢, Cual es su costo de mandadores o caporales en la recoleccidon/corte de la
cosecha 2024-2025 (si aplica)?

Sino lo conoce:

Personas que trabajaron en esta labor:

dias/jornales para esta labor:

Pago por dia/jornal para esta labor:

Total de costo de mano de obra para esta labor:

Si el proceso es por un tercero: ¢, Cual es su costo por quintal de beneficiado
hamedo y secado del café de la cosecha 2024-2025, incluye: despulpado,

lavado, secado, y manejo de pulpa (si aplica)?

Si el proceso es del productor: ¢ Cudl es su costo de beneficiado humedo y
secado del café de la cosecha 2024-2025, incluye: despulpado, lavado,
secado, y manejo de pulpa (si aplica)?

Incluye: mantenimiento equipos beneficio, repuestos equipos de
beneficio y secado, transporte café cereza, fletes café seco y secado café;
se incluye los materiales para el arreglo de secaderos plasticos poli-sombra
etc.

¢, Cual es el costo por quintal oro de proceso de beneficiado seco (trillado,

clasificacion) en la cosecha 2024-20257?

¢, Cudl es el total de gastos administrativos en la cosecha 2024-2025; Se
incluye pago de caporales, mandadores, dotacion de trabajadores, asesorias,
herramientas y repuestos, reparacién y mantenimiento de equipos,
mantenimiento de campamentos y viviendas, servicios publicos (agua,
energia eléctrica, teléfonos, mantenimiento de vias, fletes (excepto café
pergamino seco y café cereza) impuestos municipales, combustibles y

lubricantes, ¢ prestaciones sociales (salud y pension)?



16.

17.

18.

19.

¢, Cual es el gasto financieros (gastos de intereses) en la cosecha 2024-2025
gue tiene por financiamiento donde el crédito exclusivamente se haya

destinado en la produccion de la finca?

¢ Tiene identificados otros gastos/costos relacionados con la produccion de

café en la cosecha 2024-2025 de su finca?

Si vende su produccion localmente como café tostado/molido ¢ Cuales fueron
sus costos por libra de café en la cosecha 2024-2025 incurridos en trillado,
tostado-molido-empacado y transporte?

Si vende su produccidn directamente con tostadores extranjeros ¢ Cuales
fueron sus costos por quintal de café en la cosecha 2024-2025 de trillado,

envié de muestras, empaques y exportacion?



ENCUESTA.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

TEMA: MODELO FINANCIERO PARA EL INCREMENTO DE LA
RENTABILIDAD EN LA PRODUCCION DE CAFE ESPECIAL EN LA PALMA,
CHALATENANGO

OBJETIVO: Recopilar informacion clave sobre las practicas de gestion de
costos, segmentacion de mercado, simulaciones financieras y percepcion de
rentabilidad entre pequefios productores de café especial en La Palma,
Chalatenango, con el fin de disefiar un modelo financiero adaptable que
mejore su rentabilidad.

INSTRUCCIONES: Por favor, conteste con sinceridad cada una de las
preguntas. Esta encuesta tomara entre 15 y 20 minutos. No hay respuestas
correctas o incorrectas.

Nota: La informacion recopilada sera utilizada exclusivamente con fines

académicos. Su confidencialidad esta garantizada.

Fecha:
I. Informacién General del Productor

1. Edad:



O 22 — 30 anos

O 31 — 40 afos

0 41 — 50 anos

. Género:

O Masculino
O Femenino
O Prefiere no decir

. Afos de experiencia en produccion de café especial:

0 Menos de 3 afios
[] Entre 3y 6 afios

0 Mas de 6 arios

. Tamafo de la finca (manzanas cultivadas):

01-3
04-7
008-10

. Alturadelafinca (en msnm):

11200 — 1300
[J 1301 — 1400

O Mas de 1400

. Puntaje promedio de calidad (SCA) en la cosecha 2023-2024:



083 -84
[185—86

] Mayor a 86

Il. Gestion de Costos
7. ¢Lleva usted un registro detallado de los costos de produccion?
O Si
[0 Parcialmente
L1 No

8. ¢Qué tipo de costos registra usted? (Marque todos los que

correspondan)

0 Mano de obra

O Fertilizantes e insumos

O Costos de beneficio humedo/seco
L] Transporte

0 Empaque y comercializacion

9. ¢Utiliza alguna herramienta (cuaderno, Excel, app, etc.) para controlar

SuUS costos?
O Si

O No



10. ¢ Con qué frecuencia revisa sus costos e ingresos?
O Mensualmente
[0 Solo durante la cosecha
O Al final del afio
0 No lleva registro
11. ;Ha implementado alguna estrategia para optimizar costos (reducir
desperdicio, compartir maquinaria, etc.)?
O Si
L1 No

Si respondié “Si”, 4 cualles?

[ll. Segmentacion de Mercado

12. ¢ A qué tipo de clientes vende su café?

O Intermediarios locales
[0 Beneficiadores/exportadores
O Tostadores nacionales

[0 Compradores internacionales

13. ¢ Conoce las caracteristicas o exigencias de cada uno de estos

segmentos de mercado?
O Si

O Parcialmente



O No

14. ¢ Utiliza estrategias diferentes para vender su café segun el tipo de

cliente?
O Si
O No

Si respondié “Si”, mencione un ejemplo:

15. ¢ Cual considera que ha sido su segmento mas rentable en los Ultimos
2 afos?
O Intermediarios locales
0 Exportadores o beneficiadores

O Tostadores

O Otros:

IV. Simulaciones Financieras y Toma de Decisiones
16. ¢ Ha realizado proyecciones de ingresos y costos antes de iniciar un

nuevo ciclo productivo?
[0 Si, todos los afios

O Algunas veces

[J Nunca

17. ¢ Evalla diferentes escenarios de precios (por ejemplo: precio alto,

medio, bajo) para tomar decisiones?



O Si
O No

18. ¢ Utiliza herramientas para simular escenarios financieros?

[0 Excel
[0 Aplicaciones maoviles
[0 Consultoria externa

[0 No utiliza ninguna

19. ¢ Ha cambiado alguna decisién importante (produccion, inversion,

venta) gracias a una simulacion financiera?
O Si
L1 No

Si respondi6 “Si”, describa brevemente:

V. Percepcion de Rentabilidad
20. ¢ Considera que su actividad cafetalera fue rentable en la Ultima

cosecha (2024-2025)?

0 Muy rentable
O Rentable
O Poco rentable

O No rentable

21. ¢ Cual fue su margen de ganancia aproximado por quintal de café oro?



[0 Menos de $10
O Entre $10 y $30
[0 Méas de $30

O No lo sabe

22. ¢ En qué medida los siguientes factores han afectado su rentabilidad?

(Escala de 1 a 5: 1 = nada, 5 = mucho)

Factor 12345
Costos de produccion elevados ooooao
Falta de acceso a buenos mercados oooon
Falta de planificacion financiera ooooao
Volatilidad del precio del café Ooooood
Problemas climaticos oOoooad

VI. Comentarios Adicionales (Opcional)
23. ¢ Qué cree que ayudaria a mejorar la rentabilidad de su produccion

cafetalera?



