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RESUMEN EJECUTIVO

Languages and U es un modelo de negocio 100% digital, el cual su funcionamiento es por
medio de una plataforma tecnoldgica para la prestacion del servicio e interactuar entre si, en este
caso una plataforma digital creada principalmente para fines académicos del trabajo de
especializacion de modelo de negocios digitales que se basa en brindar los servicios de
traducciones de diferentes idiomas como: espafiol, inglés, francés, italiano, aleman y mandarin,
pero principalmente busca diferenciarse por ser una plataforma digital con inclusion es por ello
que se ha agregado la interpretacion del lenguaje de sefias para que las personas con discapacidades

auditivas tengan la oportunidad de tener una mejor comunicacion.

El mercado objetivo del negocio son las personas de 18 a 40 afios de edad del area del
departamento de San Salvador, esperando en un futuro abarcar més mercado.
Se busca satisfacer las necesidades especificas de cada uno de los usuarios de la plataforma

digital, brindando traducciones de calidad y precisas.

Se han seguido una serie de pasos para poder conocer muchas cosas acerca del negocio,
principalmente iniciando con el planteamiento del problema para poder describir de una mejor
manera de donde viene la idea de la creacion de este negocio y de que trata, se ha realizado una
investigacion a través de una encuesta para determinar de una manera mas precisa la opinion de
los demas acerca de la creacion de esta plataforma digital de los servicios de traducciones y
traduccion del lenguaje de senas, seguidamente se han establecido fundamentos importantes acerca
de un negocio como objetivos y metas que se esperan lograr y los planes para que este se lleve a

cabo y logre tener la mejor aceptacion por los usuario.



INTRODUCCION

La comunicacion a lo largo de la historia es fundamental para la vida del ser humano y la
diferencia de idiomas no es impedimento para poder hacerlo no solo a personas sino también a
empresas y ahora en dia brindar el servicio de traduccion en idiomas a personas 0 empresas €s un
servicio profesional y en Languages and se brinda el servicio de traduccion a diferentes idiomas y
entre ellos lenguaje en sefia. Se pretende que las personas se motiven siendo parte de la inclusion
al momento de brindar mensajes a las personas con discapacidad auditiva ya que ellos también

necesitan ser parte de todo y ser tomados en cuenta y asi que puedan entender los mensajes.

En el presente trabajo de investigacion se desarrolla la idea de negocio digital que busca brindar
un servicio de traduccidon confiable a través de una plataforma digital accesible y sobre todo
inclusivo. En Este modelo de negocio se proyecta no solo traducciones a idiomas si no también
abordar el desafio de traducciones al lenguaje de sefias innovando e incluyendo a personas que

tengan esta discapacidad y puedan tener un acceso sin complicaciones.

En esta investigacion el propdsito es conocer y analizar el desafio de las necesidades de
traducciones a idiomas y al lenguaje de sefias, asi como las variantes que imposibilitan la inclusion
en el area de traduccion. Languages and U busca innovar y que las personas particulares puedan
brindar mensajes del lenguaje en sefia a personas con problemas auditivos, asi como también lograr

una comunicacion en diferentes idiomas.



CAPITULO I PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

El primer capitulo para el negocio digital Languages and U esta determinado por factores de
importancia para la investigacion del proyecto, donde se describen el planteamiento del problema que esta
conformado por los antecedentes, descripcion, formulacion y enunciado del problema asi mismo esta
compuesto por la delimitacion del problema y un marco teérico orientado en el contexto historico,

conceptual y legal.

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes

La traduccion es un arte que ha tenido su evolucion a través del tiempo y que ha hecho un papel
elemental en la comunicacion de personas de diferentes idiomas y culturas.

En el pasar de los afos, la traduccion ha sido una actividad reconocida y ha sido considerada como una

habilidad especial.

La traduccion oral y escrita ha existido siempre, con la llegada de la era digital y avances tecnologicos
se ha vuelto una parte sustancial para que las personas superen las barreras idiomaticas y de las dificultades
auditivas.

Actualmente, hay una ascendente demanda de traducciones en las plataformas digitales, ya que se

pueden obtener traducciones rapidas, precisas y profesionales.

En vista del auge de la bisqueda de traducciones en los medios digitales en el pais y el derecho de las
personas con problemas auditivos de ser incluidas en la sociedad, se ha reconocido el interés de una

plataforma digital que ofrezca el servicio de traducciones de cualquier indole ya sean: documentos, videos,



subtitulos, doblajes, transcripcion e interpretacion de contenido audiovisual, material educativo, podcast,
también usuarios que solicitan traducciones en tiempo real para conferencias, eventos en vivo,
transmisiones en vivo y capacitaciones en diferentes idiomas; recalcando la importancia de un entorno
inclusivo debido a que las personas con problemas auditivos en el pais enfrentan desafios y esperan superar
los obstaculos y necesitan que su lenguaje de sefias sea traducido e incluido, ya que existe una dificultad
para comprender ciertos mensajes transmitidos a través de contenidos, es por esto, que se busca que estén

incluidos también en diversos sectores de traducciones.

1.1.2 Descripcion

El modelo de negocio digital "Languages and U” consiste en una plataforma digital creada para usuarios
que deseen traducciones de los servicios que se ofreceran, dentro de ellos estan: Documentos, videos,
subtitulos, doblajes, interpretacion de contenido audiovisual, material educativo, pddcast, también
usuarios que solicitan traducciones en tiempo real para conferencias, eventos en vivo, transmisiones en
vivo y capacitaciones todo esto por medio de un negocio digital en diferentes idiomas que ofrecera la
plataforma digital como: Espafiol, Inglés, Francés, Italiano, Alemén y Mandarin y traducciones del

lenguaje de sefias.

Las traducciones en tiempo real como: Eventos en vivo, transmisiones en vivo, conferencias y las
capacitaciones seran ejecutadas por los traductores de la plataforma digital que seran los encargados de

hacer las traducciones en tiempo real.

Los usuarios que previamente se han registrado y adquirido una suscripcion tendran la oportunidad de

seleccionar a los traductores capacitados que serdn los encargados de brindar los servicios que el usuario



solicite quienes tendran que registrarse previamente en la pagina web donde abriran su perfil con su

informacion personal que sea visible publicamente.

Ademas, adaptando esta plataforma digital para ser inclusiva debido a que se desea que las personas
con problemas auditivos tengan la oportunidad de comprender mejor ciertos mensajes transmitidos, es por

ello que se agrega la traduccion del lenguaje de sefias, tomando en cuenta que este es un idioma.

1.1.3 Formulacion

(Como impactaria a los demas el uso del lenguaje de sefias en la publicidad u otras interpretaciones?
(Qué tan importante es para los demas la inclusion en El Salvador?

(Que tan facil y confiable es encontrar traducciones de otros idiomas en El Salvador?

(Cual es la demanda actual de los servicios de traducciones en El Salvador?

(Cuales son los idiomas mas demandados para la traduccion en el mercado salvadorefio?

(Qué tan demandante es la inclusion auditiva en servicios de traduccion en El Salvador?

(Se consideran accesibles los precios de traducciones en El Salvador?

1.1.4 Enunciado del problema

La falta de servicios de traduccion accesibles en general y los servicios de traduccion que son disefiados
para personas con problemas auditivos representa una barrera significativa en la comunicacion. El estudio
pretende conocer la importancia de contar con una plataforma digital confiable e inclusiva para realizar

traducciones en El Salvador.



1.2. Delimitacion

1.2.1 Tedrica

La investigacion del modelo de negocio digital estara delimitada de manera tedrica basada en el
fundamento de libros, trabajos de investigacion, articulos, monografias, sitio grafias y todo lo que exprese
una contribuciéon de informacidon importante y que tengan un enfoque en la presente investigacion
orientada en traducciones generales y traducciones del lenguaje de sefias que ayude a desarrollar de una

mejor manera el proyecto.

1.2.2 Geografica
El estudio tendra una delimitacion geografica, los limites geograficos de la investigacion incluiran el

departamento de San Salvador, El Salvador.

Se ha delimitado solo el area del departamento de San Salvador porque al ser un negocio nuevo permite
tener un mayor enfoque en esta area especifica para analizarla de una mejor manera para efectos de la
investigacion y también ayudara a optimizar recursos. Esperando tener mayor aceptacion y asi poder

abarcar otras areas.

1.2.3 Temporal
El estudio de la investigacion y el desarrollo de la idea de negocio digital se llevaran a cabo en un

periodo contemplado a partir del mes de julio hasta el mes de noviembre del afio 2024.



1.3. Justificacion

1.3.1 Justificacion del proyecto

El presente estudio de investigacion esta enfocado en la importancia de encontrar una plataforma digital
donde se puedan realizar traducciones generales, confiables e inclusivas. Nace de la necesidad de fomentar
la traduccion de diferentes idiomas y la inclusion del lenguaje de sefias, en un entorno adaptado a las
nuevas tecnologias debido a los cambios significativos de los negocios en internet y que hoy en dia un

negocio digital permite ser mas accesible para los usuarios.

El proposito es brindar servicios de traduccion que faciliten la comunicacion tanto en otros idiomas
como en el lenguaje de sefias para permitir que las personas con estos problemas auditivos tengan la
oportunidad de comprender de una mejor manera ciertos mensajes que vayan adaptados a su lenguaje, por
tal motivo Languages and U, surge como una respuesta a estas necesidades ofreciendo accesibilidad y

eficiencia en la traduccidn.

1.3.2 Novedad

La idea esta en crear una plataforma digital que permita a los usuarios tener de manera accesible en un
espacio digital donde las traducciones, ya sea de documentos, videos, subtitulos, doblajes, transcripcion e
interpretacion de contenido audiovisual, material educativo, pddcast en diferentes idiomas, también
traducciones que puedan ser ejecutadas en tiempo real para eventos en vivo, conferencias, transmisiones

en vivo y capacitaciones.



Asi mismo, crear una plataforma digital donde se tenga la inclusidon con las personas con problemas
auditivos, dado que también integra traducciones al lenguaje de sefias para que estas personas tengan una
mejor comprension de los mensajes transmitidos, asegurando resultados consistentes y confiables para los

usuarios.

1.3.3 Relevancia
La comunicacion entre las personas que hablan diferentes idiomas es vital tanto en el ambito personal
como en el profesional y existe un ascenso en la demanda de traducciones no solo de texto, sino que

también faciliten las traducciones en tiempo real.

Permite facil accesibilidad debido a que es un negocio digital y aprovecha los avances tecnologicos en
la actualidad, favorece a los usuarios a contactar con traductores especializados en los diferentes idiomas
y que las personas con discapacidad auditiva puedan obtener mensajes traducidos al lenguaje de sefias,

también contribuye a la inclusion y facilita la comunicacion efectiva.

1.3.4 Utilidad Social
Este modelo de negocio digital ofrece la oportunidad laboral para diferentes personas interesadas en
realizar trabajos de traduccion en diferentes idiomas y las personas que sepan el lenguaje de sefias y deseen

traducir lo que los usuarios necesiten y asi los traductores puedan generar ingresos.



Posibilita que las personas con problemas auditivos tengan la misma oportunidad de traduccion de
mensajes igual que el resto de la sociedad, eliminando de esta manera las barreras de comunicacion,
facilitando la inclusion en la vida cotidiana, que puedan participar plenamente en la era digital y

favoreciendo a que el contenido digital sea més accesible para todos.

1.4. Objetivos

1.4.1 General

Desarrollar una plataforma digital, donde las personas puedan buscar opciones de traduccion de
diferentes idiomas y de lenguaje de sefias que facilite la comunicacién y la accesibilidad lingiiistica,

mediante el uso de la era digital.

1.4.2 Especificos
e Disefiar una plataforma digital que facilite la accesibilidad y confiabilidad de las traducciones.
e Oftrecer servicios de traduccion que abarquen una variedad de idiomas para satisfacer las
diferentes necesidades de la audiencia.
e Permitir que personas con discapacidad auditiva tengan acceso a contenido traducido en su

lenguaje para una mejor comprension en los mensajes transmitidos.

1.4.3 Objetivos de investigacion
General: Analizar con profundidad a través de la investigacion la viabilidad que tiene en el pais

desarrollar un modelo de negocio digital de traducciones e interpretacion del lenguaje de sefias.



Especificos:
e Identificar la demanda que puede llegar a tener el modelo de negocio digital Languages and U.
e Evaluar la aceptacion de una plataforma digital dedicada a la traduccion de diferentes idiomas
y la interpretacion del lenguaje de sefias en El Salvador.
e Explorar las limitaciones que podrian existir al momento de optar por el modelo de negocios

Languages and U.

1.5 Marco Teorico

1.5.1 Historico

Antecedentes de los negocios digitales

El inicio de los primeros negocios digitales fue en los afios 90’s cuando empez6 el auge del internet,
las empresas empezaron a abrir sus paginas web que les dejaba ofrecer y vender sus productos y servicios.

En esa época, la presencia de las tiendas en linea y la viabilidad de hacer transacciones en linea eran
los avances més grandes y notorios.

Las primeras conexiones a internet eran tardadas y poco seguras en aquel momento.

Para obtener presencia en linea habia que invertir una alta cantidad de dinero para la creacion de un
sitio web lo cual hacia limitado la entrada a este mundo de los negocios digitales solamente para empresas
establecidas y mas grandes.

Pero cuando tecnologia fue mejorando se fue volviendo mas accesible el comercio electronico que se
puedo extender y asi fue como en los afios 2000 aumento la popularidad de las tiendas en linea y las

empresas usaban este método para llegar a mas clientes y abarcar mas mercado.



Antecedentes del comercio electronico

La venta por catadlogos fue importante para la aparicién del comercio electronico en 1920.

Este nuevo modelo de venta permitia vender el producto por primera vez sin necesidad de observarlo
fisicamente. Los usuarios podian visualizar las caracteristicas del producto mediante fotos ilustrativas y

realizar sus compras sin necesidad de desplazarse al punto de venta fisico.

En el afio de 1980 se logré mejorar las ventas por catdlogo, ya que se usaba la television para poder
mostrar y ofertar sus productos y que las personas tuvieran la oportunidad de realizar la compra llamando

al nimero que se podia ver en la pantalla.

La mejoria del internet fue importante y un gran avance para la historia del comercio electrénico.
La venida de la world wide web y la creacion de las primeras paginas web, ayudaron a que los usuarios

pudieran tener acceso a conocer nuevas marcas y hacer compras por internet.

En la década de 1990 hubo portales exclusivos para vender un gran nimero de productos de diferentes
categorias.

El Salvador tiene una base ya desarrollada para el comercio electrénico y el potencial para desarrollarlo
aln mas: la mayoria de la poblacion es joven y una considerable cantidad de la poblacion tiene acceso a

internet.
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El comercio entre empresa y consumidores (B2C) es la forma de comercio en linea que mas prevalece
en El Salvador. A raiz de la pandemia, los principales centros comerciales y tiendas del pais, que no solian
usar medios electronicos para sus ventas, reforzaron sus plataformas (o usaron plataformas de terceros) y

habilitaron compras en linea con la modalidad de pick up o delivery.

Los consumidores luego de dos afios de confinamiento se han habituado a estos procedimientos, el
consumidor promedio salvadorefio usa paginas web, redes sociales y Apps de plataforma de eleccion
multiple para realizar compras por internet. Son también utilizadas las plataformas de ventas de

consumidor a consumidor, como Mercado Libre.

Antecedentes de sitio web

El inicio de la web fue en 1989 creada por Tim Berners- Lee buscaba una forma de compartir
informacion y documentos de manera eficiente entre cientificos de todo el mundo. Asi naci6 la idea de un
sistema hipertextual basado en internet.

En el afio de 1991 Lee presento el primer servidor web. Estos documentos, llamados paginas web,
estaban escritos en un lenguaje llamado HTML (HyperText Markup Language), que

proporcionaba la estructura basica de la informacion.

A mitad de la década de 1990 la web se logré convertir en un medio importante para las transacciones
comerciales. El desarrollo del comercio electronico fue rapido, y permitia a las empresas vender productos

y servicios en linea.
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Con la llegada de los teléfonos inteligentes, la web dio inicio a una nueva era: la web moévil era mas
facil para los usuarios acceder a la web en cualquier lugar y en cualquier momento.

Esto llevo al desarrollo de sitios web y aplicaciones moviles que se iban adaptando a las necesidades
de los nuevos usuarios moviles.

Para septiembre del afio 1994, algunas universidades junto a FUSADES, CONACYT y ANTEL
formaron la Asociacion SVNET, ese mismo afio el 4 de noviembre El Salvador obtuvo el dominio.sv que

permitiria diferenciar a los sitios web salvadorenos de los demas.

En marzo de 1995 se comenz6 a ofrecer el servicio de correo electronico al publico con la
terminacion “@es.com.sv”. Las primeras instituciones en conectarse a internet teniendo enlaces
dedicados en una primera fase fueron la Universidad de El Salvador, la Universidad Centro Americana,

la Universidad Don Bosco y Conacyt.

En 1996 aparecieron los primeros sitios web nacionales; uno de ellos fue es.com.sv un sitio manejado
por ANTEL que ofrecia el servicio de correo electronico y algunos enlaces hacia algunas instituciones

que también estaban conectadas a internet.

Antecedentes de las traducciones

La traduccion ha acompanado a la humanidad a lo largo de la historia. De hecho, la traduccion es una
actividad que se desarrolla practicamente desde los inicios de la expresion escrita.

Se ha registrado desde el inicio de la humanidad la necesidad de comunicarse y relacionarse
entre si para asi permitir la evolucion. Con el paso de los siglos, la humanidad comenz6 a forjar su propio

sistema de signos lingiiisticos seglin su ubicacion.
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Para lograr una comunicacién de personas de diversos idiomas y culturas, la traduccion ha sido un
instrumento importante. Empezd la necesidad de traducir textos desde que los primeros escribas
empezaron a usar diferentes idiomas para escribir, los primeros textos traducidos fueron principalmente

textos religiosos y documentos oficiales, ya que eran considerados de gran importancia para la sociedad.

Antecedentes de las traducciones en linea
Hoy en dia las traducciones serian practicamente imposibles sin la ayuda de la informatica. Ademas,
en el ambito de la traduccidn, esta muy extendida la utilizacion de programas especiales que simplifican

el trabajo y aportan una mejora desde un punto de vista cualitativo.

Si en el pasado todo lo que el traductor solia hacer se basaba en su propio conocimiento y memoria,
para los profesionales de la era moderna el discurso cambia. Internet les sirve de asistencia con una gran

cantidad de sugerencias, motores de busqueda y una ingente cantidad de informacion.

1970-1990 Pero no todos los paises pensaban como ALPAC. En los afios 70, Canada desarrolld el
sistema METEO, que traducia informes meteorologicos del inglés al francés. Se trataba de un simple
programa capaz de traducir 80.000 palabras al dia, y tuvo suficiente éxito como para ser utilizado hasta la
primera década del siglo XXI, antes de necesitar una actualizacion. El Instituto Francés de la Industria
Textil utiliz6 la traduccion automatica para convertir sumarios en francés al inglés, aleman y espafiol. En
la misma época, Xerox cred su propio sistema para traducir manuales técnicos. En ambos casos, esta
tecnologia se utilizd ya desde la década de los 70, pero la traduccion automatica servia para poco mas que
traducir documentos técnicos. En los 80, se empez6 a desarrollar la tecnologia de las memorias de

traduccion, que fue el comienzo de la superacion del reto planteado por los matices de la comunicacion
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verbal. Pero los sistemas continuaron enfrentdndose a los mismos desafios al intentar convertir un texto

en otro idioma sin perder su significado.

2000 Gracias a la aparicion de internet y de todas las oportunidades que ofrece, Franz-Josef Och gan6
un concurso en velocidad de traduccion automatica en el 2003, y llegd a convertirse en director de
Desarrollo de Traduccion de Google. En el 2012, Google anuncié que su propia aplicacion Google
Translate traducia suficientes textos como para llenar un millon de libros al dia.
Japon también lidera la revolucion de la traduccidon automatica con la creacion de traducciones de voz
para teléfonos méviles, que funcionan en inglés, japonés y chino. Esto es el resultado de invertir tiempo y
dinero en el desarrollo de sistemas informaticos con un modelo de red neuronal, en vez de funciones

basadas en memorias.

Antecedentes del lenguaje de sefias

Aun cuando hoy en dia las lenguas de sefias se utilizan casi exclusivamente entre personas sordas, el
uso de las sefias como sistema de comunicacion es tan antiguo en la historia de la humanidad como el de
las lenguas orales, o incluso mas, y también han sido y contintian siendo empleadas por comunidades de

oyentes.

De hecho, se cree que algunas tribus indigenas de Norteamérica utilizaban las sefias como método de
comunicacién entre distintas etnias que no compartian la misma lengua.

En el siglo XVI, Jerénimo Cardano (médico de Padua, en la Italia nortefia), proclamo que las personas
sordas podrian hacerse entender por medio de combinaciones escritas de simbolos, asociandose con las

cosas a que ellos se referian.


https://en.wikipedia.org/wiki/Franz_Josef_Och
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En el afio 1620, Juan de Pablo Bonet, realiza una publicacion considerada como el primer tratado
moderno de fonética y logopedia, en el que se proponia un sistema de ensefianza oral para las personas
sordas, mediante el uso de sefas alfabéticas configuradas manualmente.

Asi se divulgo en Europa, y posteriormente en el mundo, el llamado "alfabeto manual", destinado a

mejorar la comunicacion de personas mudas, sordas y sordomudas.

En dicha obra aparece un abecedario ilustrado mediante grabados calcograficos de los signos de las
manos, que representan las letras del alfabeto latino. La edicion fue traducida a distintos idiomas, y Charles
Michel de I'Epée, piiblica en el siglo X VIII su alfabeto, sobre la base del divulgado por Bonet. Este nuevo
alfabeto es basicamente el que ha llegado hasta la actualidad, siendo conocido internacionalmente como
alfabeto manual espafiol.

En cada pais las comunidades sordas como minoria lingiiistica poseen su propio lenguaje de sefias.
Esto permite el desarrollo de su identidad dentro de una cultura determinada, la transmision de valores y
creencias.

En El Salvador, el LESSA (Lengua de Senas Salvadorefia) fue oficializado por la Asamblea Legislativa

de la Republica de El Salvador el 14 de julio de 2014.

1.5.2 Conceptual

Modelo de negocio

El modelo de negocio de una empresa es una herramienta previa al plan de negocio, cuyo objetivo es
permitir conocer con claridad el tipo de negocio que se va a crear e introducir en el mercado, a quién va

dirigido, como se va a vender y como se van a conseguir los ingresos.


https://www.ecured.cu/Valores
https://www.ecured.cu/El_Salvador
https://economipedia.com/definiciones/negocio.html
https://economipedia.com/definiciones/plan-de-negocio.html
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Modelo de negocio digital

Es una estrategia empresarial que aprovecha la tecnologia para crear y ofrecer valor a los clientes. Estos
modelos son cada vez més populares debido al aumento en el uso de internet y la creciente demanda de
servicios y productos digitales.

A diferencia de los modelos tradicionales, los modelos de negocios digitales se enfocan en la venta de

servicios y productos digitales, como software, aplicaciones, contenido en linea y mas

Modelo de negocio digital por suscripcion

Es la venta de productos y servicios de manera continua a cambio de pagos recurrentes, programados
(generalmente) de manera mensual, trimestral o anual. En otras palabras, el cliente paga una cantidad de
dinero determinada para obtener acceso al producto o servicio, en lugar de hacerlo por cada uso o realizar

una compra Unica.

Sitio web

Un sitio web es un conjunto de paginas web que estan conectadas entre si y se encuentran alojadas en
un servidor web. Este espacio virtual es accesible para cualquier persona con conexion a internet, que lo
visite por medio de un navegador web. Se compone de diferentes tipos de contenido, como texto,

imagenes, videos y elementos interactivos.

Pagina web
Una Pagina Web es conocida como un documento de tipo electronico, el cual contiene informacion

digital, la cual puede venir dada por datos visuales y/o sonoros, o0 una mezcla de ambos a través de textos,
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imagenes, graficos, audio o videos y otros tantos materiales dindmicos o estaticos. Toda esta informacion
se ha configurado para adaptarse a la red informatica mundial, también conocida como World Wide Web.
Se encuentran contenidas dentro de los sitios web o websites, que almacenan o alojan el contenido que

se desarrolla para ser visualizados o usados por el usuario.

Hosting

El hosting o alojamiento web es un servicio digital que tiene como funcidén almacenar la informacion
y contenido de un sitio web en centros de procesamiento de datos seguros y veloces. Es esencial para
hacer que un sitio web esté disponible en internet, ya que brinda el espacio y los recursos necesarios para

almacenarlo.

Dominio
Es el nombre que se le da a un sitio web, para poder identificarlo, lleva una combinacion de

caracteristicas unicas qué ayudas ser reconocido en el mundo online.

Comercio electronico
Es comprar y vender productos o servicios en Internet por medio de plataformas digitales como, por

ejemplo: paginas web, apps y las redes sociales.

Traduccion
Traduccion es la accion y efecto de traducir (expresar en una lengua algo que se ha expresado
anteriormente o que estd escrito en otra diferente). El término puede hacer referencia tanto a la

interpretacion que se da a un texto o discurso como a la obra material del traductor.


https://support.office.com/es-hn/article/Tipos-de-gr%C3%A1ficos-disponibles-a6187218-807e-4103-9e0a-27cdb19afb90
https://definicion.de/lengua/
https://definicion.de/texto/
https://definicion.de/discurso/
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Idioma

Es la forma de comunicarse de un pueblo o naciéon que puede ser oral o escrito y asegura la
comunicacion entre las personas para lograr interactuar y poder compartir conocimientos, emociones €
ideas entre si

Viene determinado por una serie de palabras, pronunciacion y gramatica que es utilizado por la mayoria

de habitantes de una region

Lenguaje de sefias
Es un método de comunicacion que es utilizado mayormente por las personas con discapacidad auditiva
para poder comunicarse en su entorno. Y se estaca por hacer uso de las manos, cuerpo, expresion facial y

0jos.

Inclusion
En el enfoque social, la inclusion es una actitud que busca que todas las personas sean incluidas y
tomadas en cuenta dentro de la sociedad, que todos sean integrados y que tengan las mismas oportunidades

sin etiquetar ni excluir.

Comunicacion
Se trata de un intercambio de mensajes donde estan involucrados un receptor y un emisor donde se

logran transmitir ideas, compartir informacion no solo de manera verbal sino también de manera escrita.
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Transmision de mensajes
Es un proceso mediante el cual se comparten ideas, puntos de vista u opiniones, donde pueden
intervenir un emisor y un receptor y asi poder obtener una comunicacion entre las personas, es algo que

se puede dar de una manera verbal o escrita y a través de diferentes dispositivos.

Interpretacion

Segtin el diccionario de la Real Academia Espafiola, interpretacion es la accion y efecto de interpretar,
esto es traducir algo de una lengua a otra, sobre todo cuando se hace oralmente. La interpretacion, en el
ambito de las lenguas, es el proceso o accion que permite que una persona conozcay comprenda el mensaje

que se le esta transmitiendo en otra lengua (Linguaserve Internacionalizacion de servicios S.A., 2024).

La principal diferencia con la disciplina de la traduccion es que la interpretacion lingiiistica se realiza
de forma oral y en sincronia con la emision del original, es decir, el receptor recibe el mensaje traducido

en tiempo real.

Plataformas digitales

Las plataformas digitales o plataformas virtuales, son espacios en Internet que permiten la ejecucion
de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades.

Cada una cuenta con funciones diferentes que ayudan a los usuarios a resolver distintos tipos de

problemas de manera automatizada, usando menos recursos (Kombi22, 2023).
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Servicios de traduccion
Desde la perspectiva mas abstracta, los servicios de traduccion se emplean cuando algo que esta en un
idioma necesita ser comprendido en otro idioma. Esto podria abarcar desde un correo electronico o un

certificado de nacimiento hasta un software completo o un discurso presidencial.

Marketing digital

El marketing digital es un conjunto de estrategias y técnicas que se utilizan para promocionar productos
o servicios a través de medios digitales, como redes sociales, motores de bisqueda, correos electronicos
y sitios web. Su objetivo principal es conectar con una audiencia especifica en el lugar y momento
adecuados, optimizando la visibilidad online de una marca, atrayendo clientes potenciales, y aumentando

las ventas.

Publicidad
La publicidad es un conjunto de estrategias orientadas a dar a conocer productos y servicios a la
sociedad. Se trata de una férmula de comunicacion pagada por las empresas para anunciarse en los

diferentes medios disponibles en el mercado.

Redes sociales

Las redes sociales son plataformas de interaccion online que ya forman parte del dia a dia de las
personas, y también de las marcas. Las marcas aprovechan la gran presencia de publico para dar a conocer
su marca, mostrar sus productos o servicios y transmitir su filosofia.

Pero lo que realmente diferencia a las redes sociales de otras plataformas es la posibilidad que tienen

los usuarios de compartir contenido al momento y de interactuar entre ellos a través de mensajes y likes.


https://www.bureauworks.com/guides/localization-services-ultimate-guide-for-business-growth
https://www.bureauworks.com/blog/4-qualities-of-the-best-website-translation-software-fc

20

Creacion de contenido
Es el arte de idear, desarrollar y distribuir material relevante y atractivo para un publico especifico.
Este proceso implica la generacion de textos, imagenes, videos, infografias y cualquier forma de

informacion que pueda ser compartida en plataformas digitales, redes sociales y motores de busqueda.

Atencion al cliente

La atencion al cliente es el conjunto de acciones enfocadas en mejorar la experiencia de un cliente, con
la cual se establece un proceso para resolver cualquier desafio, duda o problema del cliente de manera
inmediata y efectiva. Esto puede hacerse por distintos medios de comunicacién como teléfono, correo

electronico, chat en vivo, chatbots, tickets y redes sociales.

Experiencia del cliente
Es el conjunto de experiencias que tiene un cliente con una marca durante el tiempo en el que haya una
relacion de servicio. Mientras mejor sea la experiencia del cliente, mayor es la probabilidad de incrementar

la retencion de los clientes, generar nuevos leads, incrementar el ticket promedio, etc.

Estrategias de marketing
Las estrategias de marketing son el plan de accion desarrollado para promover y vender los productos

o servicios de una empresa a través de canales y mensajes relevantes para un cierto publico objetivo.


https://www.questionpro.com/blog/es/ticket-promedio/
https://offers.hubspot.es/plantilla-marketing-mix?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=plan%20de%20acci%C3%B3n&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing
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SEO

El SEO, o Search Engine Optimization por sus siglas en inglés, se refiere a las estrategias y técnicas
utilizadas para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de un contenido en los resultados de los
diferentes motores de busqueda.

En otras palabras, tiene como principal objetivo hacer que una pagina web, tienda online, blog u otro
tipo de contenido aparezca en Google, entre los primeros resultados, cuando los usuarios realizan

busquedas relacionadas con una tematica en particular.

SEM
Es usado como una estrategia de paga en el marketing digital ya que al hacer una inversion directa de
dinero se puede promocionar un sitio web o productos en los motores de busqueda y mostrar en los

resultados como "publicidad". Se basan en usar palabras claves especificas.

B2C

El business to consumer es la practica comercial de las empresas que venden a los consumidores finales
sin que haya intermediarios. Dentro del ecommerce si puede haber terceros que ayuden con la promocion,
venta o transporte, pero la empresa en si sigue siendo quien fabrica el producto o brinda los servicios al

cliente.

Pasarelas de pago
Es una plataforma que es intermediaria en las transacciones econdmicas electronicas. Permite que las

empresas tanto fisicas como en linea puedan aceptar y procesar diversas formas de pago.
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WordPress
WordPress es una plataforma de gestion de contenidos, representa un software de cddigo abierto
altamente versatil que permite a los usuarios crear y desarrollar sitios web personalizados de manera

sencilla, adaptable y profesional, con una muy buena experiencia de usuario.

Jovenes adultos

Las personas jovenes adultas o adultos jovenes son personas en una etapa de transicion el cual comienza
alrededor de los 20 afios y concluye cerca de los 40 afos, que han alcanzado la madurez biologica y han
dejado atras la adolescencia cuya caracteristica principal es que el individuo debe comenzar a asumir roles
sociales como el trabajo y la familia es decir hacerse responsables de su vida. Es un periodo de intensa

exploracion, autonomia y toma de decisiones.

1.5.3 Legal

Ley de comercio electronico

Objeto

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto establecer un marco legal de las relaciones electronicas de
indole comercial, contractual, realizadas por medios digitales, electronicos o tecnoldégicamente
equivalentes.

Ambito de Aplicacion

Art. 2.- La presente Ley es aplicable a todo tipo de relacion contractual, de cardcter comercial o factible
de beneficio econdmico, celebrados de forma electrénica, digital o tecnoldégicamente equivalente, con
excepcion de las establecidas en el articulo 5 de la presente Ley.

Obligacion de Entregar Comprobante de Transaccion
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Art. 17.- Todo proveedor de productos o servicios que realice el ofrecimiento o venta de los mismos
por medio del uso de cualquier tecnologia o de redes de comunicacion interconectadas, una vez realizada
la transaccion, enviard al usuario por via electronica el comprobante de pago.

Seguridad y Confidencialidad de la Informacion

Art. 20.- Los proveedores de bienes y servicios por via electronica deberan utilizar estandares
especializados, o cualquier herramienta tecnoldgica disponible para brindar seguridad y confidencialidad
a la informacion personal y crediticia proporcionada en las plataformas utilizadas para el comercio

electronico.

Ley especial de inclusion de las personas con discapacidad

Objeto

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto reconocer, proteger y garantizar el ejercicio y disfrute pleno de
los derechos de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones. El Estado garantizara la
eliminacion de barreras que obstaculicen el pleno desarrollo de las personas con discapacidad, asegurando
los ajustes razonables y fomentando la implementacion del disefio universal en todas las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, asi como en las entidades de caracter privado.

Sujetos obligados

Art. 5.- Las instituciones publicas, funcionarios y empleados publicos, entidades privadas, y la sociedad
en general, estan obligados a cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la presente ley.

Reconocimiento oficial de la Lengua de Senas Salvadorefia

Art. 47.- El Estado reconoce como lengua oficial y natural de las personas sordas, la Lengua de Sefias
Salvadorefia LESSA, para lo cual debera promover su desarrollo lingiiistico y ensefianza, y el castellano

como su segundo idioma. Lo anterior no restringira el uso o el aprendizaje adicional de otro tipo de lengua.
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Formacion y acreditacion de intérpretes
Art. 48.- El CONAIPD en coordinacion con el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia y con la
participacion de las organizaciones de personas sordas a nivel nacional, garantizaran las medidas y los

mecanismos para la acreditacion y formacion de intérpretes de Lengua de Sefias Salvadoreiia calificados.

Ley de proteccion al consumidor

Objeto y finalidad

Art. 1.- El objeto de esta Ley es proteger los derechos de los consumidores a fin de procurar el
equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores. Asi mismo tiene por objeto
establecer el Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor y la Defensoria del Consumidor como
institucion encargada de promover y desarrollar la proteccion de los consumidores, disponiendo su
organizacion, competencia y sus relaciones con los o6rganos e instituciones del Estado y los particulares,
cuando requiera coordinar su actuacion.

Ambito de aplicacion

Art. 2.- Quedan sujetos a esta Ley todos los consumidores y los proveedores, sean estos personas
naturales o juridicas en cuanto a los actos juridicos celebrados entre ellos, relativos a la distribucion,
deposito, venta, arrendamiento comercial o cualquier otra forma de comercializacion de bienes o
contratacion de servicios.

Reversion de pagos (2)

Art. 13-d.- cuando las ventas de bienes o servicios se realicen con proveedores legalmente establecidos
en El Salvador mediante comercio electronico o cualquier otra modalidad de contratacion, los proveedores
de bienes o servicios deberan reversar los pagos que solicite el consumidor, cuando:

a) ejerza su derecho de retracto;
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b) el producto adquirido no haya sido recibido, o el servicio contratado no haya sido prestado; c) el

objeto del contrato no corresponda con lo solicitado, o resulte defectuoso; y,

d) existan errores en el cobro de las transacciones por fallas en los sistemas de pago de terceros. El
plazo para aplicar la reversion del pago sera de 15 dias desde la fecha en que el consumidor presentd su

reclamo.

1.6 Tipo de modelo de negocio digital

1.6.1 Descripcion del modelo de negocio digital

El modelo de negocio digital Languages and U se trabajaré bajo el modelo de suscripcion debido a que
ayudard a generar ingresos mensuales dependiendo de las suscripciones que se realicen y da una
visibilidad de un negocio estable y estructurado, asi como también al ser un pago perioddico resulta ser mas
accesible el servicio para diferentes tipos de usuario ya que contara con dos niveles de suscripcion:

La suscripcion basica con un precio de $2.99 que sera una suscripcion limitada que solamente se enfoca
unicamente en aquellos servicios que son los mas basicos y utilizados de manera més frecuente como:

Documentos, videos, subtitulos y doblajes.

Una suscripcion avanzada con un precio de $5.99 que sera una suscripcion ilimitada que incluye todos
los servicios de traduccion de idiomas y traduccion del lenguaje de sefas y que contara con mas prioridad
en realizar los trabajos y una entrega mas rapida en un méaximo de 48 horas y un minimo de 24 horas,

dependiendo la cantidad y dificultad de la traduccion.

Siendo también un modelo de comercio electronico, ya que es uno de los modelos de negocios mas

utilizados en el mundo digital y consiste en crear una plataforma digital como Languages and U.
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1.6.2 Factibilidad del modelo de negocio digital

a) Por la accesibilidad, al ser una plataforma digital tiene un facil acceso para los usuarios desde
cualquier dispositivo.

b) Tener la oportunidad de elegir al traductor segtn los perfiles que mejor se acople a las necesidades.

¢) Rapidez y compromiso al entregar los trabajos.

d) El modelo de negocios de suscripcion que servira para generar ingresos a través de la plataforma
digital.

e) La confidencialidad y privacidad de los datos e informacién de los usuarios.

1.6.3 Propuesta de valor diferenciadora

Traducciones del lenguaje de sefas: Plataforma digital también enfocada en la traduccion del lenguaje
de sefias para generar inclusion.

Seguimiento en tiempo real: Permitir que el usuario pueda tener acceso en tiempo real del avance de la

traduccion, por medio de una barra de estados con las opciones de: Recibido, En proceso y Completado
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CAPITULO 11 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion, debido a que
es fundamental para respaldar la validez y la confiabilidad de los datos recolectados. Asi mismo se
describen los enfoques utilizados, la poblacion y se determina una muestra, las fuentes de informacion y
las generalidades de la recoleccion de datos.

Para ofrecer una vision clara y precisa que respalda los datos obtenidos, ya que este capitulo consiste
en no solo responder a las preguntas formuladas, sino que también contribuye al entendimiento profundo
de la investigacion realizada al fenomeno de estudio en este caso la plataforma digital de traducciones

Languages and U.

2.1 Metodologia de la investigacion
Seré una investigacion a través del método cientifico que se basa en lo empirico que consiste en todo

lo que se sabe sin tener un conocimiento cientifico y en la medicion.

Segun (Sosa-Martinez, 1990, p. 45) ha definido el método cientifico como un “procedimiento racional
e inteligente de dar respuesta a una serie de incdgnitas, entendiendo su origen, su esencia y su relacion

con uno o varios efectos”.

2.1.1 Generalidades
El enfoque de esta investigacion serd mixto ya que por un lado, una investigacion cuantitativa que sirve
para recopilar datos numéricos que permitan realizar andlisis estadisticos, asi mismo una investigacion

cualitativa para obtener una comprension profunda de las experiencias y percepciones de los usuarios.
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También el tipo de estudio a utilizar en el presente trabajo sera de tipo exploratoria ya que es un tema
poco estudiado y hay muchas dudas en el entorno acerca de las traducciones y traducciones del lenguaje
de sefias, para que permita familiarizarse més con un fendmeno poco estudiado.

También se hara una investigacion de tipo descriptiva debido a que es importante proporcionar y
describir informacion acerca de las traducciones en El Salvador, especificar cOmo se manifiestan y se
pretende medir o recoger informacion sobre los conceptos o las variables, se hara una medicion de
variables y a través de los resultados obtenidos se describir.

La técnica serd la encuesta mediante el instrumento del cuestionario para la investigacion de tipo

cuantitativa.

2.1.2 Enfoque

El enfoque determinado para esta investigacion es el método cuantitativo que en este caso permitira
comprender a través de esta investigacion conocer a través de datos numéricos y la medicioén de variables
como la cantidad de personas de la muestra que consideran aceptable el negocio digital.

Este método se basara en pedirles la opinidn a las personas a través de la técnica de la encuesta para
producir datos y estadisticas concretas y conocer la cantidad y en qué medida las personas podrian utilizar

el servicio, esto permitira guiar la investigacion.

2.1.3 Poblacion

De manera mas determinada la poblacion objetiva en esta investigacion es “Personas jovenes adultas
entre los 18 a 40 anos del area del departamento de San Salvador que estén interesadas en las traducciones
de idiomas y traducciones del lenguaje de sefias”. Se iniciara con el consumidor final y posteriormente se

haré a nivel de empresas.
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Para obtener la muestra se utilizé la formula de la poblacion infinita ya que se desconoce la cantidad

de poblacion jovenes adultas del area del departamento de San Salvador.

n = z*(p)(q)
eZ

Donde:
n = Tamafio de la muestra a definir
P = Probabilidad de éxito con un valor de 50% = 0.5
Q = Probabilidad de fracaso con un valor de 50% 1 —P=1-0.5=0.5
Z? = Nivel de confianza 95% = 1.96
e? = Margen de error 7% = 0.07
n = 1.962(0.5)(0.5)
0.072

n =19591 = 196

2.1.5 Tipo de investigacion

El tipo de estudio a utilizar en el presente trabajo serd de tipo exploratoria ya que es un tema poco

estudiado y hay muchas dudas en el entorno acerca de las traducciones y traducciones del lenguaje de

sefias, para que permita familiarizarse y tener un estudio mas profundo que se pueda llevar a cabo una

hipotesis para una conclusion de este fendémeno poco estudiado siendo como prioridad el punto de vista

que tengan las personas acerca de este estudio.

También se hard una investigacion de tipo descriptiva debido a que se trata de proporcionar y describir

informacion acerca de las traducciones en El Salvador, especificar como se manifiestan y se pretende

medir o recoger informacion sobre los conceptos o las variables, se hard una medicidon de variables y a

través de los resultados obtenidos se describir.
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En este caso el estudio de tipo exploratorio para el negocio digital Languages and U permitird conocer
mejor ciertos aspectos que han sido poco estudiados y necesita ser entendido en profundidad como
identificar las demandas del mercado, conocer las expectativas de los usuarios, la rentabilidad para
desarrollar el servicio y la necesidad que las personas puedan tener con el teniendo como resultado si hay
interés o no en dicho servicio, asi mismo obteniendo informacién valiosa de la competencia de dicho
negocio y areas que contribuyan a mejorar la plataforma digital para darle una mejor experiencia a los
usuarios dandoles prioridad a los resultados de cada punto de vista de las personas involucradas en esta

investigaciéon para poder obtener datos fundamentales que lleven a una conclusion.

Asimismo se hara un estudio de tipo descriptivo para obtener informacion mas detallada de los usuarios
y conocer mas sobre sus necesidades y comportamientos, que permita encontrar patrones y rasgos, una
descripcién mas especifica de los servicios ofrecidos por Languages and U y su conexion con las
demandas actuales del mercado y teniendo como resultado un estudio realista que demuestre cémo se
encuentra el mercado asociado con este servicio, indagando mas sobre las recomendaciones de mejora y
que permita a través de esta investigacion y los resultados obtenidos una identificacion de oportunidades
y amenazas para el negocio. Este enfoque permitird a Languages and U entender la posicion y alcance que

puede generar en el mercado.

2.1.6 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion utilizadas serdn principalmente las fuentes primarias que estaran
determinadas en encuestas y entrevistas que contribuyan a obtener una informacién mas directa sobre la

opinion de los demés con respecto al tema de investigacion.
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Fuentes secundarias que seran los libros, monografias, sitio grafias que ayuden a obtener datos que

sean relevantes para la investigacion.

2.1.7 Generalidades de los instrumentos de recoleccion de datos

La técnica serd la encuesta mediante el instrumento del cuestionario para la investigacion de tipo
cuantitativa

La técnica de la encuesta en este punto permitira conocer de una manera mas exacta y detallada la sobre
las preferencias, expectativas y necesidades de los usuarios lo que ayudara para realizar un anélisis
profundo y conocer la percepcion del publico a encuestar y poder realizar cambios y adaptar las ofertas
de servicios a los usuarios, siendo la encuesta una herramienta valiosa por los datos que proporciona para
entender mejor a los encuestados.

El instrumento el cuestionario consta de preguntas cerradas que son especificas y claras para conocer

la opinion de los encuestados acerca de las traducciones y la traduccién del lenguaje de sefias.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Estimado(a): A través de este cuestionario, se solicita su colaboracién para proporcionar
informacion importante que contribuya a un trabajo de investigacion titulado: “Diseno de
modelo de negocio digital “Languages and U” para servicio de traduccién de idiomas y lenguaje
de sefias en El Salvador.

Objetivo de la encuesta: Recopilar informacion relevante sobre expectativas, necesidades y
experiencias en relacion con los servicios de traduccion de idiomas y lenguaje de sefas en El
Salvador.

Género:
Masculino___ Femenino___

Edad: Departamento:__

Indicaciones: Elija y seleccione la opcién correcta en cada una de las siguientes preguntas.
1. ¢Utilizas servicios de traducciéon en linea?
O si
J No

2. Silarespuesta es no, explica porque:

3. ¢Qué tanto conoces de los servicios de traduccién en linea?

O Muy enterado
OJ Algo enterado

O Poco enterado
[J Nada enterado

4. ;Qué tipo de traducciones conoces?
[J Traduccién de texto

[J Traduccién de voz

[J Subtitulos

[J Traduccion del lenguaje de senas

5. ¢Por qué motivos utilizamos las traducciones en linea?
[J Comunicacién personal

[J Trabajo profesional

[J Estudio

6. (Qué caracteristicas consideras importantes en una traduccién en linea?
[ Precision de la traduccién

[J Velocidad de la traduccién

[J Precio

[J Accesibilidad

Figura 1 Diserio de cuestionario
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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7. ¢Qué caracteristicas consideras importantes en una traduccién en linea?
[ Precision de la traduccion

Velocidad de la traduccién

Precio

Accesibilidad

oo0o

*®

¢Qué tan accesible es encontrar traducciones en otros  idiomas en El
Salvador?

Muy accesible

Poco accesible

Nada accesible

o0oo

9. ¢Qué medios digitales utilizarias para buscar traducciones en linea?
[J Aplicaciones

[C] Sitios web

[] Redes Sociales

10. En una escala del 1 al 5 ;consideras que los servicios de traduccién en linea
facilitan la comunicacién? Siendo 1 nada y 5 mucho.

Nada Mucho

11.Para usted ;Cuéles son los idiomas en losquese traduce con mas
frecuencia?

[] Espanol

[J Inglés

[] Francés

[ Italiano

[] Aleman

[J Mandarin

12. ;Qué aspectos considera importantes para mejorar los servicios de traduccion
en linea?

[ Traductores especializados

[J Buena comunicacién con el traductor

[ Tiempo de entrega de las traducciones

13.;Cual es el precio mensual que estaria dispuesto a pagar por una suscripcion
de traducciones?

O $2.99

0O $5.99

0 $7.99

Fioura 2 Diserio de Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E



14.;Qué tan importante consideras los servicios de traduccién en linea para
personas con discapacidades?

[J Muy importante

[ Algo importante

[J Nadaimportante

15.¢Considera usted que El Salvador tiene accesibilidad a traducciones del
lenguaje de sefias?

O si

O No

[CJ No estoy seguro

16. ¢Te gustaria que hubiera inclusién del lenguaje de sefias en los servicios de
traducciones en linea?

O si

J No

[J Talvez

17. Si tuvieras una capacidad especial como problemas auditivos ;Qué aspectos
considerarias importantes en la traduccién del lenguaje de sefias?

[ calidad de la interpretacion

[ Disponibilidad de intérpretes

[J Precio

18.;Te gustaria que las empresas incluyan en su marketing y publicidad
traducciones en lenguaje de sefas?

Osi

[J No

[J Talvez

19.¢:Qué medios utilizas para informate mejor?
Google
Facebook
Instagram
TikTok

Figura 3 Diserio de cuestionario
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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2.1.8 Presentacion de resultados

El cuestionario de la investigacion ha sido realizado a través de Google Forms, completado por los
que se ha tomado en cuenta como publico objetivo que eran las personas de 18 a 40 afios del area del
departamento de San Salvador.

Asi se lograron obtener los resultados que se presentan a continuacion:

1. (Utilizas servicios de traduccion en linea?

®si
® nNo

)

Figura 4 Grdfico pregunta 1
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: Identificar si las personas encuestadas utilizan el servicio de traducciones en linea.

Andlisis: De las 46 personas encuestadas que son el 100% 43 personas indican que su utilizan este
servicio y 3 personas indicaron que no utilizan los servicios de traduccion en linea.

Conclusion: Se puede determinar que la mayoria de los encuestados si utilizan los servicios de

traduccion en linea.
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2. Silarespuesta es no, explica ;por qué?
Sé un poco Ingles
Solo Google Translate al momento de encontrar textos en idiomas que no domino
No lo veo necesario
Aun no he tenido la necesidad

Para estudio

Objetivo: Conocer las razones del porqué no utilizan los servicios de traduccion en linea.

Andlisis: Solamente se obtuvieron 6 respuestas entre las cuales manifiestan que es porque conocen un
poco de otro idioma o porque utilizan traductores mas sencillos asi mismo porque no han tenido la
necesidad.

Conclusion: Son pocas personas las que manifiestan no utilizarlo y son por motivos no tan concretos.



3. (Qué tanto conoces de los servicios de traduccion en linea?

@ Muy enterado

® Algo enterado
Poco enterado

@ Nada enterado

|

Figura 5 Grdfico pregunta 3
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: Averiguar qué tanto conocen las personas encuestadas de los servicios de traduccion en linea.
Analisis: De las 46 personas a las que se les realizo la encuesta se obtuvo que solo 3 personas estan
muy enteradas de estos servicios mientras que mas del 50% de los encuestados un total de 24 personas

contestaron que estan algo enterados 18 que estan poco enterados y la minoria de 1 persona dijo que no
conoce nada de estos servicios.

Conclusion: La mayoria de los encuestados conoce algo sobre las traducciones en linea, tienen una
pequefia idea de estos servicios.

37
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4. ;Qué tipo de traducciones conoces?

@ Traduccion de texto

@ Traduccion de voz

@ Subtitulos

@ Traduccion del lenguaje de sefias

84,8%

Figura 6 Grdfico pregunta 4
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: Saber cudles son las traducciones que mas conocen las personas encuestadas.

Andlisis: La mayoria de las personas que respondieron la encuesta expresan que conocen las
traducciones de textos, seguido por un 13% que indicé que conocen la traduccion de voz y una persona
indico que conoce de subtitulos, mientras que ninguno de los 46 encuestados conoce de la traduccion del
lenguaje de sefias.

Conclusion: Las traducciones de texto son las mas conocidas por el publico encuestado, seguido de la
traduccion de voz y de los subtitulos, pero la traduccion del lenguaje de sefias no es reconocida por el

publico encuestado.
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5. ¢Por qué motivo utilizamos las traducciones en linea?

@ Comunicacion personal
@ Trabajo profesional
Estudio

Figura 7 Grdfico pregunta 5
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: Entender cudles son los principales motivos por el cual los usuarios utilizan servicios de
traduccion en linea.

Analisis: El motivo principal por el cual los usuarios utilizan las traducciones en linea es por estudio
con un 58.7%, mientras que el 21.7% de los encuestados lo utilizan para comunicacion personal y el 19.6%
para motivos relacionados al trabajo profesional.

Conclusion: El resultado indica que el uso de las traducciones en linea predomina mas en las personas
que lo utilizan para fines académicos, sin embargo el uso de las traducciones en linea para uso en contexto

profesional también suele ser muy importante.
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6. (Qué caracteristicas consideras importantes en una traduccion en linea?

@ Precision de la traduccion
@ Velocidad de la traduccion
Precio

. @ Accesibilidad

Figura 8 Grdfico pregunta 6
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: Analizar cudles son los aspectos mas importantes para los usuarios en los servicios de
traduccion en linea.

Andlisis: El grafico representa que de las 46 personas encuestadas el 78.3% consideran que es mas
importante la precision de las traducciones, esto refleja que buscan traducciones confiables y exactas,
mientras que el 15.2% prefiere la velocidad de la traduccion y solo una pequeiia parte de los encuestados
considera la accesibilidad como un aspecto importante con el 6.5%.

Conclusion: La precision de las traducciones es el aspecto mas importante para los usuarios al momento
de elegir un servicio de traduccion en linea, seguido por la velocidad, este andlisis resalta que es mas

importante la calidad por encima de otros factores como precio y accesibilidad.
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7. ¢Qué tan accesible es encontrar traducciones en otros idiomas en El Salvador?

@ Muy accesible
@ Poco accesible
Nada accesible

Figura 9 Grdfico pregunta 7
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: Evaluar la accesibilidad de los servicios de traduccion de idiomas en El Salvador.

Andlisis: Una proporcion de los encuestados considera que es poco accesible encontrar servicios de
traduccion de otros idiomas en El Salvador con el 54.3%, y para el 41.3% si es muy accesible, mientras
que un porcentaje pequefio con el 4.3% respondieron que no es nada accesible encontrar tradiciones de
otros idiomas en El Salvador.

Conclusion: En El Salvador se puede considerar como accesible en cierta medida los servicios de
traduccion de otros idiomas, a pesar que mds de la mitad identifican barreras que impiden que sea

accesible.
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8. (Qué medios digitales utilizarias para buscar traducciones en linea?

Aplicaciones 23 (50 %)

Sitios web 33 (71,7 %)

Redes sociales 6 (13 %)

0 10 20 30 40
Figura 10 Grdfico pregunta 8
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
Objetivo: Identificar qué medios digitales son los mas utilizados por los usuarios para buscar los
servicios de traduccion en linea.
Analisis: Se puede observar que el medio digital mas utilizado por los usuarios es el sitio web con un
71.7% seguido por las aplicaciones con un 50% y con un porcentaje menor del 13% en las redes sociales.
Conclusion: Los sitios web y las aplicaciones juegan un papel fundamental para los usuarios al

momento de buscar servicios de traduccion en linea. Las redes sociales por el contrario son menos

utilizadas, por lo que podria ser considerado como algo complementario.
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9. En una escala del 1 al 5 ;Consideras que los servicios de traduccién en linea facilitan la

comunicacion? siendo 1 nada y 5 mucho.

20

17 (37 %)
15 (32,6 %)

14 (30,4 %)

0 (0‘ %) 0 (0 %)

1 2

Figura 11 Grdfico pregunta 9
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: Analizar la percepcion de los usuarios sobre la factibilidad de los servicios de traduccioén en
la comunicacion.

Andlisis: Una parte de los usuarios con el 37% indican que los servicios de traduccion facilitan mucho
en la comunicacion. El 32.6% considera que si facilita pero que podria haber mejoras para que este sea
tomado en cuenta como algo que facilite la comunicacion y el 30.4% tienen una opinion neutra.

Conclusion: Los servicios de traduccion en linea deberian ser considerados un factor importante para
facilitar la comunicacion con las personas ya que esto ayudaria a superar las barreras idiomaticas en

diferentes contextos, ya sea educativo, profesional y/o personales.
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10. Para usted (Cuédles son los idiomas en los que se traduce con mas frecuencia?

Espariol 13 (28,3 %)
Inglés 44 (95,7 %)
Francés 21 (45,7 %)
Italiano 6 (13 %)
Aleman 2 (4,3 %)
Mandarin 5(10,9 %)
0 10 20 30 40 50

Figura 12 Grafico pregunta 10
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: Evaluar la percepcion de los usuarios sobre qué idiomas son los més utilizados para el uso
de las traducciones.

Analisis: El grafico muestra que los usuarios utilizan con mas frecuencia el Inglés para las
traducciones, esto debido a que es un lenguaje universal, sin embargo el segundo idioma con mads
frecuencia es el Francés por encima del Espaiol, podria ser considerado debido a su cultura y a su
relevancia comercial. El espafiol es la tercera lengua a pesar de ser el idioma nativo de la mayoria de los
encuestados, por lo que también es un lenguaje frecuente en las traducciones, mientras que el Italiano,
Alemén y Mandarin tienen menor frecuencia pero siguen siendo idiomas muy utilizados.

Conclusion: El idioma Inglés es ampliamente dominado ante las necesidades de traduccion, seguido
del Francés y Espafiol, lo que demuestra la importancia de contar con herramientas de traduccion que sean
confiables para estos idiomas sin descuidar la diversidad lingiiistica que se observa en menor frecuencia

como el Italiano, Alemé&n y Mandarin.
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11. ;Qué aspectos considera importantes para mejorar los servicios de traduccion en linea?

@ Traductores especializados
@ Buena comunicacién con el traductor
@ Tiempo de entrega de las traducciones

Figura 13 Grafico pregunta 11
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: Identificar aspectos clave que los usuarios consideran importantes para mejorar los servicios
de traduccion en linea.

Andlisis: El grafico muestra que del 100% de los encuestados, el 63% considera que es importante
contar con traductores especializados, refleja la necesidad de tener a alguien confiable ante las
traducciones complejas, mientras que el 37% prefiere una buena comunicacion con los traductores ante la
necesidad de interaccion personalizada.

Conclusion: Los resultados demuestran que es mas importante contar con traductores especializados,

lo que senala un enfoque en la precision y calidad seguido de una buena comunicacion.
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12. ;Cual es el precio mensual que estaria dispuesto a pagar por una suscripcion de traducciones?

® $2.99
® $5.99
$7.99

Figura 14 Grdfico pregunta 12
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: saber el precio que las personas estarian dispuestos a pagar de manera mensual por
suscripcion de traducciones.

Andlisis: La mayor parte de las personas encuestadas en un 73% respondieron que estarian dispuestos
a pagar el precio mas bajo de $2.99 mientras que el 23.9% respondié que estaria dispuesto a pagar $5.99
y 1 persona dijo que estaba dispuesto a pagar $7.99.

Conclusion: El precio mas bajo fue el mas aceptado por los encuestados para una suscripcion mensual
pero también tuvo aceptacion el precio de $5.99 aunque el precio mas alto también fue optado solo por

una persona.



47

13. ;Qué tan importante consideras los servicios de traduccion en linea para personas con

discapacidades?

@ Muy importante
@ Algo importante
Nada importante

Figura 15 Grafico pregunta 13
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: Conocer que tan importante es para las personas encuestadas los servicios de traduccion en
linea para personas con discapacidad.

Andlisis: El 76.1% siendo este la mayoria de las personas encuestadas dijo que era muy importante y
el 21.7% dijo que era algo importante y 1 persona indicd que es nada importante los servicios de traduccion
en linea.

Conclusion: Para la mayoria de las personas encuestadas es muy importante el servicio de traduccion

en linea hacia las personas con discapacidad.
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14. ;Considera usted que El Salvador tiene accesibilidad a traducciones del lenguaje de sefias?

@ Si
® No

No estoy seguro

Figura 16 Grdfico pregunta 14
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: Conocer qué tan accesible son las traducciones de lenguaje de seias en El Salvador.

Andlisis: La mayoria de las personas encuestadas indicé que no hay accesibilidad de traducciones de
lenguaje de sefias en El Salvador seguido por el 28.3% que indic6 que no estaba seguro y el 19.6% indicod
que si es accesible la traduccidon de lenguaje en sefas.

Conclusion: La mayor cantidad de encuestados dijeron que no hay accesibilidad de traducciones de
Lenguaje de sefas en El Salvador y otra parte de los encuestados indicaron que no estaban seguros acerca

del tema.
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15. ;Te gustaria que hubiera inclusion del lenguaje de sefias en los servicios de traducciones en
linea?

® si
® No

Tal vez

Figura 17 Grdfico pregunta 15
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: Conocer la aceptacion que tendrian las personas encuestadas en la inclusion de lenguaje de
sefias en El Salvador.

Andlisis: El grafico muestra que la gran mayoria de las personas encuestadas dijeron que si estaban de
acuerdo en la inclusion del lenguaje de sefias.

Conclusion: La gran mayoria de las personas encuestadas dijeron que si les gustaria la inclusion de

lenguaje de sefias en los servicios.



50

16. Si tuvieras una capacidad especial como problemas auditivos ;Qué aspectos considerarias

importantes en la traduccion del lenguaje de sefas?

@ Calidad de la interpretacion
@ Disponibilidad de intérpretes
@ Precio

Figura 18 Grafico pregunta 16
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
Objetivo: Conocer los aspectos importantes que las personas encuestadas tengan acerca de una pregunta
personal acerca de la discapacidad de lenguaje de sefias para que cada punto de vista sea tomado en cuenta.
Andlisis: El 73.9% siendo este la gran mayoria de las personas encuestadas optaron por la calidad de
interpretacion seguido del otro pequefio porcentaje que eligid la disponibilidad de intérpretes lo que
significa que todos prefieren la calidad sin importar el precio ya que nadie optd por la opcion precio.
Conclusion: Todas las personas encuestadas si tuvieran una discapacidad siendo este problemas
auditivos dieron a conocer que prefieren la calidad del servicio respecto a calidad de interpretacion y

disponibilidad de u intérpretes, dejando afuera la opcion del precio.
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17. ;Te gustaria que las empresas incluyan en su marketing y publicidad traducciones en lenguaje de

sefnas?

@ si
® No

/ Tal vez

Figura 19 Grafico pregunta 17
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: Conocer el punto de vista de las personas en cuanto a la importancia de que las empresas
incluyan marketing y publicidad destinado a este grupo grande de personas con problemas auditivos.

Andlisis: Casi el total de las 46 personas encuestadas dijeron estar de acuerdo con un si en cuanto a la
inclusion en las empresas respecto al marketing y publicidad mientras que un pequefio grupo de las 46
personas siendo este un 6.5% dijo que tal vez siendo aun asi una gran mayoria que esta de acuerdo en la
inclusion hacia las personas con problemas auditivos.

Conclusion: Casi todas las personas estan de acuerdo en la inclusion que tengan las empresas en el
marketing y publicidad tomando en cuenta a todas personas con problemas auditivos por lo tanto deberia

de considerarse como un factor importante para las empresas.
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18. ;Qué medios utilizas para inférmate mejor?

® Google
@ Facebook

Instagram
@ TikTok

Figura 20 Grdfico pregunta 18
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Objetivo: conocer los medios que mas utilizan las personas encuestadas para informarse de una mejor
manera.

Andlisis: Una parte de la poblacion en primer lugar eligié a Google para uniformarse seguido de la
nueva red social TikTok con un porcentaje considerable y la otra parte dijo que utiliza Facebook para
informarse dejando por ultimo a Instagram.

Conclusion: De las 46 personas encuestadas prefieren informarse por medio de Google dejando atras a

las redes sociales como TikTok, Facebook e Instagram.
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2.2 Diagnostico de la situacion actual

2.2.1 Canvas

El Modelo Canvas es una herramienta 1til para las empresas de todos los tamafios y sectores permite
estructurar y visualizar el negocio de manera clara y concisa y es especialmente valioso en las etapas
iniciales de un negocio la ventaja es que proporciona un marco visual accesible y comprensible
permitiendo un andlisis profundo de todos los aspectos claves del negocio.

El lienzo Canvas permite en este caso describir de una manera clara y organizada el modelo de negocio
de Languages and U. Ayuda a conocer las diferentes variables en cada uno de los 9 bloques descritos

seguidamente en el lienzo.

Modelo Canvas
Languages and U

v ) & Few &

' Actividades Clave = Relacién Clientes (=]

Asociaciones Clave Intermediarios entre Propuesta de Valor Brindar servicios de Segmentos de Clientes

el traductor y el calidad segun las

Traductores : o
usuario. * Traduccion de necesidades del

especializados.
Plataformas de
pago en linea.
Proveedores de
tecnologias y
software.

* Personas entre las

Promocién y diversos formatos cliente: edades de 18 a 40

marketing para en diferentes Asistencia personal anos.
atraer clientes. idiomas. Que tengan acceso

Desarrollo y Traduccion del a la tecnologia.
mantenimiento del lenguaje de sefas. < Personas que

sitio web. Rapidez en las tengan
traducciones conocimiento nulo
realizadas. Canales 0 poco en otros
o idiomas.
Pagina web
Teléfono.
Redes sociales.

Recursos Clave

« Encargados de la
pagina web

« Tecnologia.

« Infraestructura
web.

Fuentes de Ingresos
Costes de Estructura

* Ganancia por suscripcion mensual.

¢ Ganancia de cada proyecto
realizado.

* Tarjetas bancarias.

* Mantenimiento de la pagina web
* Publicidad y marketing.
* Pago a los traductores.

Figura 21 Modelo Canvas
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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Segmento de clientes: Define de una mejor manera los clientes a los que va dirigido el negocio de
traducciones, Languages and U esté dirigido a hombres y mujeres a partir de 18 afios a 40 afios de edad
que son los que tienen capacidad econdmica de pagar los servicios, personas que tengan poco

conocimiento o conocimiento nulo de otros idiomas y que tengan acceso a la tecnologia.

Propuesta de valor: Lo que el negocio ofrece a sus clientes y porque deberian de elegir Languages and
U, que es diferente a los demas porque se brinda en este caso el servicio de traduccion del lenguaje de
sefas ya que se quiere destacar en ser una plataforma digital diferente e inclusiva, traduccion de diferentes

idiomas y de diferentes proyectos asi mismo garantiza la rapidez en las traducciones realizadas.

Canales: como llegar a los clientes, los medios a través de los cuales se entrega el servicio a los clientes
para este negocio, los canales son la plataforma digital que es donde opera el negocio, teléfono y redes
sociales que seran los canales digitales establecidos para tener una comunicacion directa para las dudas o

consultas acerca del negocio.

Relaciones con los clientes: la manera que se espera de interactuar y tener un tipo de relacién con cada
uno de ellos, para que el cliente se sienta satisfecho con los servicios se brinda un servicio de calidad
segun las necesidades y las indicaciones de cada cliente, se ofrece una asistencia personalizada a cada uno

de los clientes para lograr una mejor comunicacion y realizar cada trabajo con una mejor exactitud.

Fuentes de ingresos: De qué manera va a generar ingresos el negocio digital Languages and U, obtendra
ingresos a partir del método de suscripciones debido a que tiene dos opciones de suscripciones con

opciones que se adapten a cada uno de los usuarios, también por medio de un porcentaje que se generara



55

por cada uno de los trabajos realizados que cada cliente solicite todos estos pagos seran recibidos a través

de tarjetas bancarias.

Recursos claves: recursos necesarios para que el modelo de negocio funcione son los encargados de
desarrollar y darle mantenimiento a la plataforma digital, la tecnologia que es un factor importante para

que la plataforma digital funcione y cada vez esté mas actualizada.

Actividades clave: Para que Languages and U sea una plataforma digital diferente se busca ser un
intermediario que genere una conexion entre los usuarios que necesitan traducciones y los traductores que
son los que haran los trabajos de una manera profesional, gestionar promocién y marketing para lograr
atraer a clientes nuevos y hacer un buen desarrollo y mantenimiento de la plataforma digital para que esta

sea mas facil y rapido de usar y que luzca atractiva.

Socios clave: Los socios estratégicos que se han determinado en el modelo de negocio Languages and
U son los traductores con experiencia en el area, las plataformas que se utilizaran para realizar los pagos

en linea y los proveedores del software y expertos en el desarrollo de la plataforma digital.

Estructura de costo: los principales costos asociados al negocio en este caso son el costo que tiene el
desarrollo y mantenimiento de la plataforma digital, el pago que se le hara a cada uno de los traductores
segun el trabajo que realicen y el costo destinado para la publicidad y marketing para lograr posicionar la

marca en el mercado.
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2.2.2 FODA

El andlisis FODA consta de factores internos que son las fortalezas y las debilidades, que son los
factores que se pueden controlar y los factores externos, las oportunidades y las amenazas todos estos
factores que permiten determinar lo que estd a favor y en contra, en este caso se ha determinado el FODA
encontrando variables que ayudan a reconocer las oportunidades, tomar en cuenta las amenazas que se

pueden controlar y asi mismo contrarrestar las debilidades identificadas en el negocio.

Andlisis FODA

Languages and U

FORTALEZAS
* Accesibilidad. « Carencia en el mercado de
 Plataforma especializada en lenguaje de traductores del lenguaje de sefas.
sefas » Uso de redes sociales para llegar

. . a mas puablico.
» Plataforma interactiva. . Trabqjqr en un futuro con
« Adaptacion de los servicios a las empresas que requieran los
3 . servicios.
necesidades de los usuarios.

o e - « Asociacion con el gobierno para
« Diversidad de servicios de traduccion ser proveedores de traductores
« Facilita la comunicacion.

F del lenguaje de senas.
« Traductores especializados.

« Falta de conocimiento de idiomas
de los usuarios.

Falta de confianza al compartir
informacién y realizar los pagos por
parte de los usuarios.

Problemas de conectividad.

« Inversion de la creacion y
mantenimiento del sitio web.
* Dependencia de la tecnologia.
« Falta de conocimiento del sitio web ;
| d » Falta de recursos de los usuarios para
OR.QLINOICaB0., y la suscripcion.
» Deficiencia en la innovacion. « Competencia.

« Evolucion rapida en las tecnologias.
« Falta de conocimiento del servicio.

Figura 22 Analisis FODA
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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2.2.3 Fuerzas de Michael Porter

Este modelo se utiliza para evaluar la competencia que hay dentro del rubro y entender la rentabilidad
que se tiene como negocio, ayuda a comprender los factores claves que afectan Languages and U y conocer
las areas que se pueden mejorar, la competitividad y de qué manera tomar decisiones fundamentales para

fortalecer la situacion en el mercado.

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Languages and U

Amenaza
de nuevos
competidores
entrantes

» Crear un sitio
web para
servicios de
traduccion es
facily
accesible, lo
cual puede
facilitar la
entrada de
nuevos
competidores.

La tecnologia
también
puede facilitar
el ingreso de
nuevos
competidores.

Poder de
negociacion
de los
proveedores

Teniendo en
cuenta a los
traductores y
los
especialistas
en el lenguaje
de senas
como
proveedores,
su poder de
negociacion
puede ser alto,
ya que de ellos
depende la
calidad del
servicio.

®)

%

Poder de
negociacion
de los clientes

« Los clientes
tienen un
poder
significativo,
ya que pueden
elegir entre
plataformas
de servicios de
traduccion
automaticas y
que no tienen
costo.

Los clientes
pueden
presionar por
Brecios mas

; ajos debido a

a
disponibilidad
de otras
opciones.

Amenaza
de nuevos
productos
sustitutos

Las
herramientas
de traduccion
automatica
que ofrecen
servicios mas
rapidos y
baratos
aunque con
limitaciones
de precision,
pero atraen a
usuarios que
no quieren

pagar.

Q

Rivalidad
entre los
competidores

Existe una alta
competencia
con respecto a
los precios, lo
que presiona a
todas las
empresas a
mantener
precios
competitivos.

NIES
plataformas
no logran
diferenciarse
de gran
manera los
usuarios
pueden

cambiar a otra.

Figura 23 Fuerzas Michael Porter
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Amenaza de nuevos competidores: Es posible que, si puedan entrar nuevos competidores en este
mercado debido a que solo se necesita tener los recursos necesarios para la creacion de una plataforma
digital, mas hablando de la era tecnologica que se vive actualmente y es por ello que la tecnologia llega a

facilitar la entrada de nuevos competidores en este sector.
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Si por alguna razon entraran nuevos competidores seria una amenaza ya que alin no se cuenta con

posicionamiento en el mercado.

Poder de negociacion de los proveedores: Languages and U no tiene el control total de sus proveedores
que son los traductores y los especialistas del lenguaje de sefias son quienes determinan las condiciones
finales de las traducciones y el poder de negociacion es alta ya que de ellos depende la calidad del servicio

a brindar.

Poder de negociacion de los clientes: Para Languages and U los clientes tienen un poder alto ya que
pueden optar por plataformas de traduccion automaticas que no tienen costo o pueden presionar por
precios mas bajos debido a que también es una plataforma digital que esta en introduccion.

Sin embargo, Languages and U trata de ofrecer los precios mas competitivos.

Amenaza de nuevos productos sustitutos: Los traductores que ofrecen los servicios automaticos a
precios mas bajos, pero con mucho déficit en las precisiones de las traducciones, pero logran atraer a los

clientes debido que hay muchos que buscan opciones gratuitas.

Rivalidad entre competidores: Como se ha mencionado anteriormente si existe una alta competencia
primero porque existen los traductores automaticos, pero también por los traductores que ofrecen otros
precios es por ello que se busca tener siempre precios competitivos en el mercado y tener una plataforma

que logre tener una diferencia de las demas ofreciendo las traducciones del lenguaje de sefias.
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2.2.4 PESTEL
Es un andlisis que ayuda al negocio Languages and U a comprender de una mejor manera los factores
externos que pueden influir en el desempefio y a tomar mejores decisiones para poder tener la capacidad

de adaptarse a los cambios que se puedan producir en el entorno.

PESTEL
Languages and U

¢ Acceso tecnologico
¢ Innovaciones.
« Tendencias tecnologicas.

Socioculturales \ » Avances en tecnologias de
traduccion.

« Variables demograficas. Ecoléai

 Cultura. cologicos

o Estilo de vida.
« Nivel de educacion. 7 e Tendencias de
CONsSumo.

Economicos

La situacion
economica del pais.

Costos y precios. /
Poder adquisitivo. ¢ v \
Precios de la { i

competencia. - | / Proteccion de datos.

Cambio de leyes o

Politicos 7 articulos.
_ . Derechos de autor.

5 Registro de marcas.
» Regulacion del
comercio electronico.
« Cambio de gobierno.

Figura 24 Analisis PESTEL
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Politicos: Este factor se refiere a la influencia de las politicas gubernamentales las politicas y
regulaciones gubernamentales tienen un impacto importante.
Con respecto a las que afectan a Languages and U, la regulacion del comercio electronico la Ley de

Comercio Electronico de El Salvador entr6 en vigor el 10 de febrero de 2021. Esta ley regula las relaciones
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comerciales entre clientes y comerciantes en el mercado digital y seguido de esto el cambio de gobierno

puede afectar las normativas o ajustes a las leyes relacionadas con el negocio.

Econdmicos: Se refiere a como las condiciones econdmicas afectan al negocio. La situacion economica
puede influir en la demanda de servicios.

Los costos y precios ya que depende de la capacidad adquisitiva de cada una de las personas y los
precios que ofrece la competencia que si son mas bajos pueden afectar al negocio son términos que estan
enlazados porque depende de la situacion del pais y depende de los costos puede influir en la decision de
compra y comprar a la competencia.

En una situacion econdémica dificil se ve involucrada la reduccion de la demanda de servicios, el
aumento de la competencia y la falta de recursos podrian generar desafios para el negocio.

Los factores econdmicos de este analisis vienen también determinados por factores macroecondémicos
importantes del pais como el PIB que en el afio 2023 tuvo un crecimiento de 3.5% a comparacion con el
afio 2022 segun la informacion detallada de El Banco Central de Reserva (BCR) el crecimiento del PIB
es una senal positiva para la economia de un pais y se ve reflejado en mayor consumo y mayor adquisicion
de las personas lo que determina que afecta en este caso positivamente que exista una demanda de los
servicios de traduccion.

La tasa de inflacion anual en El Salvador en el afio 2024 se estimd en 1,05%, lo que representa una
disminucion de 3 puntos porcentuales en comparacion con el afio anterior que es un indicador de aumento
de los precios en un determinado tiempo lo cual afecta de manera que si la inflacion aumenta esto significa
que los costos operativos de la plataforma digital aumentaran y también reduce el poder adquisitivo de los

consumidores lo que significa una disminucion de la demanda de los servicios.
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El desempleo es otro factor que afecta de manera econémica en El Salvador en 2023 segin datos
actualizados la tasa de desempleo aumento pasando de 4.8% en 2022 a 4.9% en 2023 segin El Banco
Central de Reserva confirmo que 10,050 personas perdieron su empleo en 2023 y 42.5% de la poblacion
de El Salvador estd desempleada o subempleada es decir que no tienen trabajos o un empleo fijo, el
desempleo afecta de una gran manera la situacién debido a que puede limitar la capacidad para pagar los

servicios de traduccion y asi mismo baja la demanda por los servicios.

Socioculturales: Se trata de las tendencias sociales y culturales que impactan en la demanda del
servicio.

Los factores demograficos determinan la demanda, accesibilidad, y la forma en que la plataforma puede
adaptarse para servir mejor a diferentes segmentos de la poblacion.

Los comportamientos de consumo en El Salvador estan evolucionando, especialmente con el aumento
del uso de Internet, las compras en linea y el acceso a la educacion digital.

El Salvador tiene una base ya desarrollada para el comercio electronico y el potencial para el
desarrollarlo atin mas: la mayoria de la poblacion es joven y una considerable cantidad de la poblacion
tiene acceso a internet.

El crecimiento de usuarios de internet en El Salvador ha sido constante y seguira asi en los préximos
afios. Para 2021 fueron 3,17 millones los usuarios de internet en El Salvador, y para 2025 seran 4,07
millones.

En cuanto al desempefio del ecommerce, en 2021, las ventas por internet representaron el 3,1% del

comercio total, de acuerdo a la Defensoria del Consumidor de El Salvador.
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Tomando en cuenta una encuesta sobre habitos de consumo realizada por la Defensoria del Consumidor
de El Salvador en 2020, en el marco de la pandemia COVID19, el 68,3% de los encuestados utilizan
mecanismos no presenciales para realizar sus compras.

En el afio 2023 el 66% de los salvadorefios realizo compras en linea mientras que el 89% en el 2024 se
indica que Instagram es una de las plataformas donde maés se realizan compras en linea.

El nivel educativo de la poblacion tiende a tener un impacto directo sobre el acceso a ciertos servicios,
el empleo y el comportamiento de consumo en este caso influye en el uso de los servicios de traducciones
de manera que los grupos con un nivel bajo de educacion tienen mas dificultades para acceder a este tipo

de servicios mientras que las personas con un nivel alto de educacion si suelen usar estos servicios.

Tecnologicos: Los avances tecnologicos tienen gran influencia en cdmo se ofrecen estos servicios y
mas aun al ser un negocio completamente digital.

El acceso tecnolégico en El Salvador tiene un papel fundamental para esta plataforma digital en el
funcionamiento y la efectividad se necesita disponibilidad de los dispositivos y las habilidades digitales.

Las innovaciones tienen un impacto significativo en estos servicios y El salvador es un pais que si logra
tener acceso a estos avances y evoluciones y la facil adaptabilidad de estas.

El acceso a la tecnologia en El Salvador ha aumentado en los ultimos afios, sin embargo, aiin hay
desafios que mejorar.

Segun los datos mas recientes encontrados en El afio 2022 mas del 62,89% de la poblacion de El
Salvador accediod a Internet, mas del doble del 29% registrado en 2016. Aun asi, la penetracion de Internet

en el pais centroamericano se mantuvo por debajo de la tasa promedio de América Latina .


https://www-statista-com.translate.goog/statistics/726145/latin-america-internet-penetration-countries/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sge
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Ecoldgicos: Consideran el impacto ambiental de las actividades del negocio.

Las tendencias de consumo en El Salvador, especialmente las relacionadas con la conciencia ecologica
y la responsabilidad ambiental, pueden influir de manera significativa en el funcionamiento y el enfoque
de una plataforma digital de traduccion, incluidos los servicios de traduccion de lenguaje de sefias. Los
consumidores salvadorefios, al igual que en otras partes del mundo, estdn cada vez mas conscientes de los
problemas ecoldgicos.

La tendencia de consumo en este caso digital sin utilizar papel es un recurso que ayuda a mejorar la

experiencia del usuario.

Legales: Este factor abarca las leyes, normativas y regulaciones que pueden afectar la forma en la que
la plataforma digital funciona.

La proteccion de datos es un tema que es importante El Salvador ha comenzado a adoptar legislacion
para regular la proteccion de datos personales y garantizar la privacidad de los ciudadanos. En 2011, se
promulgé la Ley Especial de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 161), que establece normas para el
tratamiento de datos personales tanto por parte del sector publico como del privado.

El registro de marca en El Salvador es un proceso legal crucial para cualquier empresa o servicio. El
registro de una marca no solo garantiza la proteccion legal del nombre, logotipo o eslogan de la empresa,
sino que también establece derechos exclusivos sobre su uso. Este aspecto tiene una gran influencia en el

area legal ya que afecta a la identidad de la marca.
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2.3 Conclusiones del diagnostico

El analisis de la situacion actual de un negocio se considera una revision cuidadosa de los factores
internos y externos de una empresa en un momento determinado, estos factores pueden incluir clientes,
competidores, el entorno del mercado y las capacidades de tu empresa. Es un anélisis que abarca varias

actividades como: el FODA, Modelo Canvas, el anélisis PESTEL, y las Cinco Fuerzas de Michael Porter.

Languages and U recopilo informacion importante para diagnosticar en el caso del FODA cuales eran
estos factores como oportunidades que tiene le negocio que en este caso destaca la accesibilidad, que es
una plataforma en el lenguaje de sefias y una plataforma que ofrece servicios segun las necesidades de
cada cliente sin embargo también se encontraron debilidades para el negocio como la inversion que
conlleva la creacion y mantenimiento de la plataforma digital y que atin no tiene reconocimiento en el
mercado, encontrandose también las oportunidades que destacan por la carencia de traductores del
lenguaje de sefias en el mercado lo cual significa una oportunidad para el negocio, también en un futuro
se visualiza la oportunidad de trabajar con empresas que requieran los servicios y la falta de conocimiento

de los idiomas en el pais es una oportunidad més para Languages and U.

También existen amenazas que se deben tomas en cuenta que serian la falta de recursos de los usuarios
para poder adquirir los servicios, la evolucion rapida y constante de la tecnologia que podrian afectar de
gran manera al negocio ya que pueden surgir otras opciones mejores para los usuarios. En el Modelo
Canvas realizado para Languages and U se determinaron los nueve bloques importantes donde se
especifican aspectos importantes como el segmento de clientes al que va dirigido que son las personas
entre 18 y 40 afios que tengan acceso a la tecnologia para poder acceder a la plataforma digital y personas

que tengan poco o conocimiento nulo de los diferentes idiomas, la relacion con los clientes que al brindar
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servicios de alta calidad y una buena asistencia personal se espera tener una relacion estrecha, los canales
que son el la plataforma digital y las redes sociales donde se tendra el contacto con los usuarios, las fuentes
de ingresos que estan determinadas por los ingresos que se recibieran por medio de las suscripciones y los
pagos por cada trabajo realizado, la propuesta de valor que es fundamental y como Languages and U esta
enfocado en ser una plataforma digital que destaque en la traduccion del lenguaje de sefias, las actividades
claves utilizando la promocién en redes sociales que ayuden a posicionar y atraer nuevos clientes, los
recursos claves que en este caso destaca la tecnologia y los encargados de la plataforma digital, las
asociaciones claves que son los traductores que formaran parte del negocio y finalmente los costes que

son la publicidad y marketing.

Las cinco fuerzas de Michael Porter ayudaron a determinar que no existe barrera de entrada de nuevos
competidores mas que tener la cantidad de dinero para inversion, ya que crear una plataforma digital es
facil y la tecnologia también puede facilitar estos procesos, la calidad del servicio depende muchos de los
traductores que estardn registrados y los clientes tienen un poder adquisitivo alto ya que ellos pueden
elegir otras opciones que estan determinadas en la amenaza de productos sustitutos como las traducciones

automaticas que también terminan siendo una rivalidad entre los competidores.

El andlisis PESTEL logro obtener datos externos y algunos enfocados en lo macroecondémico sabiendo
que el gobierno actia de una manera con respecto a las politicas gubernamentales en el sector econdomico
hay factores como la capacidad de los consumidores que se ve afectada por el desempleo, la inflacion del
pais, las tendencias de consumo que son cambiantes en la era digital del momento tanto como el acceso a
las tecnologias que estan ligados al negocio digital.

Es importante determinar factores que son positivos tanto como los factores negativos que afectan al

negocio de una manera directa o indirecta para conocer cual es la situacion del negocio.
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CAPITULO III PROPUESTA DEL PLAN DE NEGOCIO

El capitulo tres y ultimo capitulo del trabajo modelo de negocio digital Languages and U presenta
informacion general del negocio, el marco estratégico donde se han establecido la mision, vision valores,
objetivos y metas que ayudan a tener claros aspectos importantes del negocio, la descripcion precisa de
los servicios que como Languages and U ofrece a la audiencia, la ventaja competitiva que se tiene ante
los demas asi mismo se desarrollan los planes que son importantes para el funcionamiento del negocio
como plan organizacional, plan de mercadeo, plan de ventas, plan financiero y plan de trabajo y finalmente
los indicadores de medicion que ayudan a saber si el negocio esta funcionando segun lo planteado y lo

esperado.

3.1 Descripcion del negocio
3.1.1 Nombre del negocio

Languages and U

Languagg.?(i}

Figura 25 Logo Languages and U
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

3.1.2 Informacion general del negocio
Negocio digital dedicado a la traduccion de diferentes idiomas que se destaca por ser innovador e inclusivo

al incluir la traduccion del lenguaje de senas.
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El negocio serd desarrollado por medio de una plataforma digital para que los usuarios hagan uso de
los servicios ofrecidos como: Traduccion de texto, traducciones de voz, interpretaciones, traducciones en
tiempo real, asi mismo donde se recibiran solicitudes y entrega de proyectos, gestionar pagos y permitir
la comunicacioén directa con los clientes.

El modelo de negocio digital es por medio de suscripciones como: Suscripcion basica y Suscripcion

Avanzada, sin embargo, cada proyecto serd pagado de manera individual.

3.2 Marco estratégico

3.2.1 Mision

Ser un negocio digital comprometido a brindar servicios de traduccion en linea de alta calidad,
facilitando la comunicacion y promoviendo la inclusion a través de soluciones lingiiisticas precisas y

accesibles para todos.

3.2.2 Vision
Convertirse en una plataforma digital accesible y lider, que conecte a las personas de diferentes lenguas,
brindando soluciones de traduccién precisas en multiples idiomas y en lenguaje de sefias exteriorizandose

mas alla de nivel local.

3.2.3 Valores
Inclusividad: Creando una plataforma digital de igualdad para que tengan acceso a la comunicacion

para todas las personas, independientemente del idioma o su capacidad auditiva.
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Empatia: Es un valor importante, ya que facilita la comunicacion efectiva y la comprension mutua entre
las personas, reconoce las necesidades tunicas de las personas que utilizan el servicio y especialmente en
aquellas con discapacidades auditivas.

Etica: Mantener siempre resguardada la informacion personal en cada uno de los proyectos que

soliciten los usuarios, asegurando que la informacidn se maneje siempre de manera confidencial.

Innovacién: Explorar continuamente las formas de mejorar los servicios y las tecnologias para ofrecer

mejor el servicio de las traducciones.

Responsabilidad: Asegurar a los usuarios que cada proyecto es trabajado de una manera eficaz y
eficiente, comprometiéndose a ofrecer resultados de buena calidad y a cumplir con los tiempos de entrega

establecidos.

3.2.4 Objetivos
e Ser la conexion rapida y eficiente entre los usuarios que necesiten los servicios de traduccion y
los traductores que forman parte de la plataforma digital.
e Realizar mejoras continuas en la interfaz y el funcionamiento de la plataforma digital para que
los usuarios puedan tener acceso facilmente.
e Ofrecer una red de traductores certificados y especializados que ofrecen traducciones de alta

calidad en tiempo real y asi mejorar la disponibilidad del servicio.
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3.2.5 Metas
e Incrementar la visibilidad de la plataforma digital y posicionarla.
e Lograr la inclusion.
e Escalar mas el negocio para abarcar mas zonas y mas mercado.
e Aumentar la presencia del negocio en las redes sociales.
e Ofrecer en un futuro soluciones para empresas que necesiten los servicios de traducciéon e
interpretacion del lenguaje de sefias y crear paquetes corporativos.

e Buscar otros medios tecnoldgicos para los usuarios como una aplicacion.

3.3 Descripcion de los productos y servicios

© Documentos: Traduccion de documentos en
distintos idiomas .

© Subtitulos: C: de subtitulos p para
contenido audiovisual.

o Doblajes: Traduccion y adaptacion de contenido

/ TRADUCCIONES ESCRITAS =, para doblaje en diferentes idiomas.

° ivo: Traduccion de
hd
Lcngucges(d

educativos para facilitar el aprendizaje a una
and

audiencia diversa.
o Conferencias y Eventos en Vivo: Provision de
: MRS — e
y conferencias.

L INTERPRETACION DE
LENGUAJE DE SENAS

Figura 26 Descripcion de productos y servicios
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Languages and U es una plataforma digital que ofrece servicios que se centran en traducciones de

diversos proyectos.
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Traducciones personalizadas segliin lo que cada cliente solicite de acuerdo a sus necesidades. Son
servicios esenciales para fomentar la accesibilidad y la inclusion, permitiendo que todas las personas
puedan comunicarse eficazmente en diversos contextos, eliminando las barreras tanto lingiiisticas como

las capacidades especiales.

Languages and U esté diseiado para brindar los servicios de:

Traducciones de: Documentos, Subtitulos, Doblajes, Material educativo
Traducciones de voz: Contenido audiovisual como videos, podcast y doblajes.
Interpretaciones en tiempo real de: Conferencias, eventos en vivo y capacitaciones.

Interpretacion de: Lenguaje de sefias.



Suscripciones y clasificacion de servicios

SERVICIOS

La oportunidad de tener
asistencia para resolver

cualquier duda acerca de
la traduccién de tu

Suscripcién Suscripcién Traducciones
basica avanzada de texto
Suscripcion limitada que ¢ Suscripcion ilimitada que .
solamente se enfoca ¢ incluye todos los servicios  : e Documentos
Unicamente en aquellos . detraduccion de idiomas : * Material educativo
servicios que son los mas . ytraduccion del lenguaje : e Subtitulo
basicos y utilizados de ¢ desefiasy que contara :
manera mas frecuente, . con mas prioridad en C
como: Documentos, ¢ realizar los trabajos y una : $10-00
contenido audiovisual . entregarapida : .
como videos, subtitulos, ¢ dependiendo la cantidad : Por trabajo
doblajes, material ¢ ydificultad de la 3
educativo y podcast. ¢ traduccién. :
Tener la posibilidad de - :
traducir un documento : :
bésico de maximo 500 : :
palabras. : s
documento por mediode Traducciones
un chatbor. e s en tiempo
$2.99 real
(Max. 4 hrs)
A o S L O KX T 0L R Traducciones con .
de voz : : onferencias
: . Eventos en vivo
|nterpretaC|OneS (Max. 5 min) E ° Capacitaciones
(Max. 30 min) :

e Contenido audiovisual

¢ Podcast C\)

como: videos

* Lenguaje de sefias

* Doblajes : Por trabajo
$39.00 $30.00 :
Por trabajo ; :
Por trabajo :

D

Figura 27 Clasificacion de servicios
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E



3.3.1 Prototipos/Descripcion general

Nosotros

Q Inicio

Suscripciones
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Traductores Contactanos Unete

The Best Option For You

=|

Basica
s0 $2.99

« Suscripcion limitada

« traduccién basica de
documentos, videos,
subtitulos, doblajes y
material educativo

Suscripcion Basica

Suscripcién limitada que solamente se enfoca unicamente

en aquellos servicios que son los mas basicos y utilizados

de manera mas frecuente, como: D , COr id
diovi ] , material

h dobl

videos, itulos, ;
educativo y podcast.

Tener la posibilidad de traducir un documento basico de
maximo 500 palabras. La oportunidad de tener asistencia
para resolver cualquier duda acerca de la traduccion de tu
documento por medio de un chatbot.

Contratar

Traductores

4 ,?‘ Nallely Hernandez
’k

*ohhhh

« Nacionalidad:

« Idiomas: Ir

Figura 28 Prototipo de la plataforma digital

. José Ortiz
Y
§ -V

*hok kR

« Nacionalidad: E| Sa
« Idiomas: Inglés, Espaniol, ltalia
- Especializada en: tra

! ferencia:

- Experlencia: 4 af

@, Nallely Hornandez

iHola soy Nallely, es un gusto estar en contacto contigo!

Hola Nallely, necesito una traduccién [

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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https://www.figma.com/proto/orqAzmkYjWIKKiHG3CnXbR/Language%26U-Web-Design?node-
1d=1-1743&node-type=canvas&t=09vGUWohydmpcCxa-1&scaling=min-zoom&content-

scaling=fixed&page-1d=0%3 A 1 &starting-point-node-id=1%3A1743

Correo: languageyou2024@gmail.com

Pass: Soft.Us2024

3.4 Ventaja Competitiva

Languages and U es una plataforma digital que destaca por tener inclusion con los servicios de
traducciones del lenguaje de sefias y es por ello que se diferencia de los demdas debido a que no solo
ofrece servicios de traducciones de diferentes idiomas, es una plataforma digital con inclusion y
empatia tomando en cuenta a las personas con capacidad especial auditiva debido a que muchas veces
para ellos es muy dificil entender los mensajes que los demas les quieren transmitir es por ello que
Languages and U quiere resaltar en ofrecer esa oportunidad para que estas personas puedan comprender

mejor y tener una mejor y mas entendible comunicacion con los demas.

Para Languages and U es importante que todos tengan acceso a una buena comunicacion y generar una

conexion con los demas, sobrepasando las barreras lingiiisticas.

Asi mismo ser una plataforma digital que busca mas eficiencia y eficacia con sus traducciones, por eso
cuenta con una barra de estado de la traduccion donde se podré tener acceso en tiempo real del avance de

la traduccion.


https://www.figma.com/proto/orqAzmkYjWlKKiHG3CnXbR/Language%26U-Web-Design?node-id=1-1743&node-type=canvas&t=O9vGUWohydmpcCxa-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A1743
https://www.figma.com/proto/orqAzmkYjWlKKiHG3CnXbR/Language%26U-Web-Design?node-id=1-1743&node-type=canvas&t=O9vGUWohydmpcCxa-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A1743
https://www.figma.com/proto/orqAzmkYjWlKKiHG3CnXbR/Language%26U-Web-Design?node-id=1-1743&node-type=canvas&t=O9vGUWohydmpcCxa-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A1743
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Que tiene elementos como:
Recibido: Cuando el traductor que se encargara del proyecto ya haya recibido el trabajo que se realizara.
En proceso: Cuando el traductor ya esté realizando el trabajo.

Completado: Cuando el trabajo ya haya sido finalizado y esté listo para entregarse.

3.5 Plan organizacional
3.5.1 Objetivos del plan organizacional
o Establecer roles y responsabilidades entre los colaboradores del negocio para asegurar
una distribucion clara de las tareas de cada uno.
e Facilitar la toma de decisiones dentro de la organizacion.

o Fomentar la comunicacion y un ambiente de trabajo positivo entre colaboradores.

3.5.2 Estructura organizativa de la empresa

Nallely Figueroa

GERENTE GENERAL 3

Nelson Sigaran Rosa Roque
ADMINISTRACION MERCADEO

Figura 29 Estructura organizativa Languages and U
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Rosa Roque
RECURSOS HUMANOS



3.5.3 Organizacion de gestion y recursos humanos

RECURSOS HUMANOS

AREA DE GESTION

Gerente General
(Nallely Figueroa)

Administracion
(Nelson Sigaran)

Mercadeo
(Rosa Roque)

Recursos Humanos

(Rosa Roque)

RESPONSABILIDADES

Es responsable de actividades como la
gestion estratégica, el desarrollo de la
mision y la vision del sitio web, también es
encargado de verificar la calidad de los
proyectos realizados, la toma de decisiones
y verificar si se estan cumpliendo los
objetivos que se tienen.

El encargado de la Administracion del
negocio digital es responsable del control y
la gestion del presupuesto, elaborar los
informes financieros, analizar los balances,
las cuentas y los costos.

El encargado de elaborar estrategias que
ayuden a posicionar los servicios del
negocio, disefar campanas que ayuden a
aumentar la visibilidad y las ventas,
comunicacion efectiva con los clientes,
evaluar el impacto de las estrategias y
analizar los resultados, también es el
encargado de manejar las redes sociales.

Responsable de revisar y seleccionar a los
candidatos adecuados y explicarles la
funcionalidad del sitio web.
Evaluar el desempeno de los traductores.

Figura 30 Organizacion de gestion
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

HABILIDADES

Gestion de equipos.
Liderazgo.
Resolver conflictos.

Comunicacion efectiva.
Inteligencia emocional.

Manejo de herramientas digitales.

Capaz de tomar decisiones.
Organizado.
Comunicativo.
Resolver problemas.
Proactivo.
Eficiente,

Creativo
Proactivo
Innovador

Buena comunicacion
Resolucion de problemas
Analitico

Toma de decisiones
Capacidad para evaluar.
Inteligencia emocional

Confidencialidad
Capacidad para motivar
Gestion del talento

75
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3.5.4 Proceso administrativo
Es el conjunto de pasos que sigue una empresa para lograr sus metas de manera ordenada y productiva.
Incluye planear lo que se quiere alcanzar, organizar los recursos necesarios, guiar al equipo hacia las

metas y verificar que todo marche como se espera.

Planeacion

En esta parte del proceso primeramente se realiza una lluvia de ideas para determinar el negocio y la
seleccion del nombre, se establecen los servicios que se van a ofrecer en la plataforma digital, que
son: traduccién e interpretacion, que se adapten a las necesidades que los usuarios tengan.

Asi mismo, se plantea un marco estratégico, una mision, vision, valores objetivos y metas especificas
para tener una nocidon mas clara de lo que se espera de este negocio digital.

A partir de dicho andlisis se pretende desarrollar una plataforma digital donde se pueda garantizar la

calidad de las traducciones y cumplir con los tiempos de entrega.

FLUJO DE PROCESO DE
PLANEACION.
Seleccion del Plantear Marco
nombre del Estratégicoy
negocio. metas.
@Ef 5@ =
= LE ' =7
Lluvia de ideas Seleccion de los Desarrollo del
para seleccion servicios. Sitio Web.

del negocio.

Figura 31 Flujo de planeacion
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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En esta fase se llevara a cabo en un esquema funcional con areas especificas como: Gerencia general,

Administracion, Mercadeo y Recursos Humanos.

Cada area cuenta con roles y responsabilidades asignadas para garantizar una ejecucion eficiente y

orientada a los objetivos del negocio.

La Gerencia General se encargara de definir las estrategias, evaluar la calidad y el cumplimiento de los

objetivos, el departamento administrativo se encargara del control financiero, los presupuestos y los

analisis de costos, el area de Mercadeo se enfoca en la visibilidad de los servicios e implementar las

estrategias de posicionamiento y al mismo tiempo manejo de redes sociales mientras que el area de

recursos humanos realizard la seleccion y reclutamiento de los traductores.

Esta organizacion garantiza una clara asignacion de responsabilidades, lo que asegura que las tareas se

realicen con calidad y orientadas hacia los objetivos establecidos.

Establecer procesos para solicitar y el funcionamiento de las traducciones.

FLUJO DE PROCESO DE
ORGANIZACION.

. Establecer
Asignar roles y procesos del
responsabilidades. ‘ funcionamiento de

las traducciones.

= s 1
®: S

Definir las areas Seleccion de
especificas. traductores.

Figura 32 Flujo de organizacion
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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Direccion

Esta parte del proceso es el elemento fundamental para adecuar los esfuerzos de cada uno de los
colaboradores hacia los objetivos del negocio, enfocado en la comunicacioén efectiva, coordinacion y
liderazgo.

Este enfoque asegura que todos los traductores trabajan alineados hacia los objetivos, maximizando la
satisfaccion de los usuarios que utilicen la plataforma digital.

Supervisar las traducciones para evaluar la calidad de los servicios ofrecidos.

Asi mismo, estructurar la creacion de contenido del negocio en los canales digitales.
FLUJO DE PROCESO DE
DIRECCION.

Supervisar las
traducciones para
evaluar la calidad.

= o
L *s 2]

Orientar a los Estructurar
traductores a creacion de
conocery contenido.
cumplir los
objetivos.

Figura 33 Flujo de direccion
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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Control

La etapa del control, se centra en la supervision y mejora continua de las actividades que se realizan en
el negocio, asegurando la calidad de los servicios, el cumplimiento de los tiempos de entrega y la
satisfaccion de los usuarios al utilizar la plataforma digital.

Languages and U busca definir una estructura sélida que permita la ejecucion eficiente y el crecimiento

sostenido al enfocar sus esfuerzos en la calidad de los servicios.

FLUJO DE PROCESO DE
CONTROL.
Revisar gestion de Valorar la
tiempos de satisfaccion de
entrega. los usuarios.

Supervisiony Evaluar la
mejora continua calidad y el
de las cumplimiento
actividades. de objetivos

Figura 34 Flujo de control
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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Tabla 1 Herramienta de medicion

HERRAMIENTA DE MEDICION CUMPLIMIENTO

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

Opinidn de los usuarios acerca de la plataforma digital.

Satisfaccion de los usuarios con respecto a los traductores.

Buen funcionamiento de la plataforma digital.

Buen funcionamiento de la barra de estado en tiempo real.

Aceptacion de la creacion de contenidos en los canales digitales.

Cumplimiento de las actividades de los traductores.

Evaluacion de calidad

Cumplimiento de las estrategias

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Acciones de como se van a medir

Verificar a través de resefas lo que piensa el cliente del negocio digital.

Puntuacion por medio de estrellas a los traductores para conocer como se sienten los usuarios con
respecto al traductor.

Revision del funcionamiento de la plataforma digital.

Revisar periddicamente el funcionamiento y el uso de la barra de estado en tiempo real como

herramienta de supervision del progreso de los proyectos.

3.5.5 Identificacion y caracteristicas de recursos humanos
La identificacion del area de recursos humanos es un proceso fundamental para asegurar que los
colaboradores, que en este caso serian los traductores y demas personas que forman parte del negocio,

estén alineados con los objetivos y necesidades que se tienen como negocio.
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Estan alineados a las caracteristicas de la plataforma digital que tienen que ver con ofrecer servicios de

calidad, accesibilidad y eficiencia, segun las necesidades de los usuarios.

La identificacion y caracteristicas de recursos humanos de Languages and U estan relacionadas con

diferentes aspectos.

Languages and U busca que los colaboradores que formen parte del proyecto tengan las siguientes

caracteristicas:

Formaciones académicas en traduccion: es esencial, ya que proporciona las herramientas
necesarias para ofrecer servicios de alta calidad y precision que el usuario solicite.
Certificaciones del conocimiento de los idiomas: Ayuda a reforzar la confianza de los usuarios
en la calidad del servicio, a brindar asi como también valida el conocimiento de los idiomas.
Dominio avanzado de los idiomas involucrados: Se debe tener un conocimiento profundo de
los idiomas que estén involucrados en la traduccidn, asi como el idioma origen, tanto como el
idioma destino, para garantizar la calidad de las traducciones solicitadas.

Habilidad en diferentes areas como gramadtica, ortografia: Son importantes para brindar
servicios con una alta calidad y precision.

Capacidad de analisis: Esta caracteristica permite que el traductor o intérprete comprenda a
fondo los textos o los proyectos a realizar para garantizar que los mensajes sean traducidos de

manera precisa, coherente y adecuada como lo solicita el usuario.
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Buen manejo de herramientas tecnoldgicas: Es importante ya que es un negocio digital y ayudan
a agilizar el proceso, aseguran la calidad, y mejoran la eficiencia.

Buena comunicacion: Es fundamental en este tipo de negocios, ya que al tener una buena
comunicacion asegura que en tiempo y calidad y que todos los aspectos solicitados por el cliente
se comprenden de manera clara y que el proyecto se entregue de forma adecuada.

Habilidad para cumplir con los requisitos que el cliente pida: Debe de ser una persona atenta a
lo que el cliente le pide con exactitud para poder cumplir con su trabajo de manera precisa y
directa, abierto a revisar cada trabajo luego de haber sido realizado para tener certeza de la
calidad de trabajo realizado.

Certificacion del lenguaje de sefias: Certificacion que acredite el conocimiento de este lenguaje
y que permita tener la mejor precision para una mejor comprension de las personas con
problemas auditivos.

Experiencia: La experiencia laboral o la participacion en proyectos similares pueden ser de gran
ayuda.

Capacidad de toma de decisiones: Es significativo tener la capacidad de tomar buenas
decisiones en el momento que el negocio lo requiera, liderar al equipo hacia el cumplimiento

de los objetivos.
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3.6 Plan de mercadeo
3.6.1 Objetivos del plan de mercadeo
e Incrementar el trafico web en un 30% en los proximos 3 meses a través de la implementacion
de la estrategia SEO, campanas de Google ads, y publicaciones recurrentes en las redes sociales
como Facebook, Instagram y tiktok.
e Aumentar la interaccion de las redes sociales en un 40% es los préximos 3 meses mediante la
publicacion de contenidos relevantes sobre la importante del lenguaje de sefias y de las

traducciones de diferentes idiomas que ayuden a interactuar con los seguidores.

e Tener un aumento en la tasa de fidelizacion de los clientes de un 25 en el primer semestre por

medio de programas de fidelizacion que ofrezca descuentos a los clientes recurrentes.

3.6.2 Resultado de la investigacion de mercado
En esta etapa se muestran los resultados obtenidos a través de la técnica de la encuesta y el instrumento
del cuestionario para conocer mas a fondo la opinidon de las personas acerca de la creacion de Languages
and U una plataforma digital dedicada a la traduccion de diferentes idiomas y traduccion del lenguaje de

sefas.
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La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que si utilizan servicios de traduccion en linea.

¢Utilizas servicios de traduccién en linea?

46 respuestas

®si
® No

)

Figura 35 Grdfico 1 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Los que respondieron que NO utilizan estos servicios no lo hacen por las siguientes razones:
Porque saben inglés
No lo ven necesario

O utilizan otros traductores mas directos como Google.



Los encuestados dicen estar algo enterados de los servicios de traduccion en linea.

¢Qué tanto conoces de los servicios de traduccién en linea?
46 respuestas

@® Muy enterado
@ Algo enterado
@ Poco enterado
@ Nada enterado

=

Figura 36 Grdfico 2 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
Los tipos de traducciones que mas conocen los encuestados son:
Traduccion de texto
Traduccion de voz
Subtitulos

Mientras que ninguno expres6 que conocen acerca de traducciones del lenguaje de sefias.

¢Qué tipo de traducciones conoces?
46 respuestas

@ Traduccion de texto

@ Traduccion de voz

@ Subtitulos

@ Traduccion del lenguaje de sefas

84,8%

Figura 37 Gradfico 3 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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Los motivos por los cuales mas utilizan las traducciones en linea:
Estudio (58.7%)
Comunicacion personal (21.7%)

Trabajo personal (19.6%)

¢Por qué motivos utilizamos las traducciones en linea?
46 respuestas

@ Comunicacion personal
@ Trabajo profesional
@ Estudio

19,6%

Figura 38 Grafico 4 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Las personas manifestaron que la precision de la traduccion es una de las caracteristicas mas
importantes en estos servicios, seguida de la velocidad de la traduccion.

¢Qué caracteristicas consideras importantes en una traduccion en linea?
46 respuestas

@ Precision de la traduccién
@ Velocidad de la traduccién
@ Precio

. @ Accesibilidad

78,3%

Figura 39 Grafico 5 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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Los encuestados consideran que es poco accesible encontrar traducciones de otros idiomas en El

Salvador.

¢Qué tan accesible es encontrar traducciones en otros idiomas en El Salvador?
46 respuestas

@® Muy accesible
@® Poco accesible
@ Nada accesible

Figura 40 Grafico 6 Investigacion de mercado

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
Medios digitales que utilizan para buscar traducciones:
Sitios web
Aplicaciones
Redes sociales.

¢Qué medios digitales utilizarias para buscar traducciones en linea?
46 respuestas

Aplicaciones
Sitios web 33 (71,7 %)
Redes sociales 6 (13 %)
0 10 20 30 40

Figura 41 Grafico 7 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E



La mayoria expresa que los servicios de traduccion en linea facilitan la comunicacion

En una escala del 1 al 5 ;Consideras que los servicios de traduccion en linea facilitan la

comunicacion? siendo 1 nada y 5 mucho
46 respuestas

20
15
14 (30,4 %)
10
5
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2

Figura 42 Grafico 8 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

17 (37 %)

15 (32,6 %)

El idioma en el que mas se traduce para los encuestados es el idioma inglés.

Para usted ;Cuales son los idiomas en los que se traduce con mas frecuencia?

46 respuestas

Espafiol 13 (28,3 %)
Inglés
Francés
Italiano 6 (13 %)
Aleman 2 (4,3 %)
Mandarin 5 (10,9 %)

Figura 43 Grafico 9 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

21 (45,7 %)

44 (95,7 %)

30 40 50
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Los traductores especializados y la buena comunicacion con el traductor son los aspectos que se
consideran mas importantes para mejorar los servicios de traduccion en linea.

¢.Qué aspectos considera importantes para mejorar los servicios de traduccién en linea?
46 respuestas

@ Traductores especializados

@ Buena comunicacion con el traductor
. @ Tiempo de entrega de las traducciones

Figura 44 Grafico 10 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Precios mensuales dispuestos a pagar.

$2.99

¢Cual es el precio mensual que estaria dispuesto a pagar por una suscripcion de traducciones?
46 respuestas

® $2.99
@ $5.99
® $7.99

Figura 45 Grafico 11 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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Los encuestados consideran que son muy importante los servicios de traduccion en linea para las

personas con discapacidades auditivas.

¢Qué tan importante consideras los servicios de traduccién en linea para personas con

discapacidades?
46 respuestas

@ Muy importante
@ Algo importante
) Nada importante

Figura 46 Grdfico 12 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Asi mismo, manifiestan que en El Salvador NO tiene accesibilidad a las traducciones de lenguaje de

sefas.

¢Considera usted que El Salvador tiene accesibilidad a traducciones del lenguaje de sefias?
46 respuestas

® si
® No

@ No estoy seguro

Figura 47 Grdfico 13 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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Y el 95.7% indica que si les gustaria que hubiera inclusion del lenguaje de sefias.

¢ Te gustaria que hubiera inclusion del lenguaje de sefias en los servicios de traducciones en linea?
46 respuestas

®si
® No
© Tal vez

Figura 48 Grafico 14 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

La calidad de la interpretacion es uno de los aspectos que consideran mas importantes si tuvieran una

capacidad especial.

Si tuvieras una capacidad especial como problemas auditivos ;Qué aspectos considerarias

importantes en la traduccion del lenguaje de sefias?
46 respuestas

@ cCalidad de la interpretacion
@ Disponibilidad de intérpretes
@ Precio

Figura 49 Grafico 15 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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La mayoria respondié que si le gustaria que las empresas incluyan en su marketing y publicidad
traducciones del lenguaje de senas.

¢ Te gustaria que las empresas incluyan en su marketing y publicidad traducciones en lenguaje de
senas?
46 respuestas

® si
@ No

A © Tal vez

Figura 50 Grafico 16 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Los medios que utilizan para informarse mejor

1. Google
2. Tiktok
3. Facebook

4. Instagram.

¢Qué medios utilizas para informate mejor?
46 respuestas

® Google
@ Facebook
@ Instagram
@ TikTok

Figura 51 Grafico 17 Investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E



3.6.3 Marketing mix digital

PRODUCTO

Languages and U es una
plataforma digital que brinda
servicios de traduccion a
través de una plataforma
digital.

Ofrece servicios de
traducciones de diferentes
idiomas y traduccion del
lenguaje de senas.

PROMOCION

Languages and U se basa en
utilizar canales digitales
como: google ads, redes
sociales y sitio web que
ayuden a aumentar la
visibilidad del negocio para
llegar al publico objetivo de
una manera mas directa.

7P°'S MARKETING MIX

Figura 52 7P'S Marketing Mix

PRECIO

El precio de los servicios esta
dividido en 2 dos opciones
de suscripcién para que
cada usuario elija el que
mejor le parezca y se acople
mas a sus necesidades.

Los precios establecidos son:
Suscripcion basica $2.99
Suscripcion avanzada $5.99

000

PERSONAS

Languages and U es un servicio que
tiene la interaccion humana en el
area de traducciones e
interpretaciones.

Es por ello que es necesario contar
con traductores e intérpretes
especializados y certificados que
cuenten con una buena experiencia
en las areas,

Asi mismo, es importante contar con
una buena atencion al cliente para
tratar de una buena manera a las
personas que se comuniquen.

PRESENCIA

El sitio web esta enfocado en
tener un disefo visualmente

atractivo y que inspire
confianza para los visitantes.
Tener presencia en redes
sociales que nos hagan
conectar con los
consumidores y generar
nuevos clientes.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

=
PLAZA

El negocio es una plataforma
100% digital, que es el
principal punto de contacto
para los usuarios y los
traductores.

PROCESOS

Garantizar que el proceso, desde
solicitar hasta entregar el
proyecto, sea de la manera mas
facil posible para el cliente, que
sea entendible.

Establecer de manera clara cudles
son los plazos para la entrega de
los proyectos y a través de la barra
de estados del mismo y que el
cliente pueda ver el seguimiento
del trabajo solicitado.
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4C'S MARKETING MIX DIGITAL

CONSUMIDOR

La plataforma es especialmente
para hombres y mujeres que
soliciten traducciones por
diversas razones y las personas
con discapacidad auditiva que
buscan apoyo para
comunicarse a través del
lenguaje de senas.

Se ofrecen servicios especificos
segun lo que cada cliente
necesite.

@

CONVENIENCIA

Languages and U es una
plataforma digital que es facil
de usary de acceder debido a
gue se puede ingresar desde
cualquier lugary la interfaz esta
disenada para poder ser
intuitiva y sin complicaciones.
El proceso de seleccionar al
traductor es rapido y preciso
para solicitar el trabajo a
realizar.

Figura 53 4C'S Marketing Mix
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

=

COSTO

Los precios establecidos en la
plataforma digital para utilizar
el servicio son accesibles y se
enfoca en brindar servicios de
traducciones de calidad que
ademas es inclusivo, garantiza
accesibilidad y facilidad de
adquirir dentro de la
plataforma digital sin
necesidad de incurrir a otros
costos.

COMUNICACION

La comunicacion del negocio
digital sera por medio de la
plataforma digital, ya que contara
con un chat para que el traductor
y el cliente pueda comunicarse
directamente con respecto al
trabajo a realizar y establecer los
requisitos solicitados por el
cliente. Y a través de las redes
sociales para cualquier pregunta o
duda relacionadas con el negocio
digital.
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3.6.4 Estrategias de marketing mix digital

Tabla 2 Estrategias de Marketing Mix 7P’S

Variable Objetivo Estrategia Tiempo Tacticas
Expandir los servicios Incluir nuevos servicios para Analizar a la competencia,
ofrecidos para generar un satisfacer las nuevas preparacion en equipo
Producto mayor alcance de necesidades del mercado 4a8 tecnologico,
usuarios. meses Capacitacion para para el
equipo.
Oftrecer precios que se | Estrategia de precio por hora Analizar costos; herramientas,
adapten a las diferentes | fijar un precio por el tiempo tecnologia para brindar un
necesidades y de servicio que se ofrece. excelente servicio.
presupuestos de los Estrategia de precios segun Analisis del margen de
Precio diferentes tipos de proyecto cobra una tarifa 2a3 ganancias entre el 30% y 50%
clientes. establecida por proyecto. meses de ganancia
Ofertas por paquetes o
proyectos
Crear un entorno digital | Estrategia de venta en linea Canales de pago seguros.
Plaza confiable y permita un utilizando plataforma 2a3 Espacio para recibir resefias de
crecimiento en el digital. meses personas que han adquirido los
comercio en linea. servicios.
Resaltar la marca de Disenar campafias en Crear contenido educativo
Languages and U para canales digitales como redes donde cada video muestre de
Promocién | alcanzar mas visibilidad y | sociales para alcanzar mas la2 manera explicativa cada
generar mas clientes. publico que deseen los meses servicio que se brinda,
servicios. dinamicas sorteos o concursos.
Crear conexion con los Crear canales digitales y Chat en vivo en la plataforma
clientes para poder brindar una buena atencién digital donde los usuarios
Personas fidelizarlos. al cliente. 1 mes puedan recibir respuestas de
sus dudas,
Espacio disefiado para obtener
feedback.
Proporcionar facilidad en Definir el proceso de Tener un equipo capacitado en
Procesos los procesos que se solicitar el trabajo y de 2 a 3 dias calidad y puntualidad.
requieren para adquirir un entrega de cada trabajo.
proyecto.
Ser una plataforma digital Edicion y disefio de la Tener un espacio donde las
que inspire confianza y plataforma digital para que personas puedan escribir sus
Presencia | credibilidad que permita | sea confiable, funcional, de 1 mes testimonios en cuanto a la
conectar con los visitantes facil y rapido acceso. experiencia.
y captar nuevos clientes.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E




Tabla 3 Estrategias de Marketing Mix 4C’S
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Variable Objetivo Estrategia Téacticas Tiempo
Estrategia de Realizar campafias
captacion de publicitarias en redes
clientes para atraer sociales, dando a
Brindar una Nuevos usuarios, conocer los beneficios
buena imagen a | publicar en redes por adquirir los 3 a 4 semanas
Consumidor cada usuario que | sociales videos de servicios. para crear el
solicite sus otros clientes Colaborar con contenido
traducciones. hablando sobre las | creadores de contenido ideal.
resefias de sus para que den a conocer
experiencias. los servicios que se
brindan.
Crear Proveedores de
suscripciones mejor costo,
con tarifas ofrecer servicios Encontrar alianzas con
Costo accesibles para con buenas proveedores que sean | 3 a 4 semanas
lograr una mejor | caracteristicas a un claves.
aceptacion de precio menor que
los usuarios. la competencia.
Garantizar una
plataforma Facilidad de acceso | Contratar un disefiador
digital y facilidad de uso, | que cree un disefio facil Duracion
Conveniencia | conveniente para ofrecer una y accesible que haga de2a3
mejorar la plataforma digital mas amigable la semanas
experiencia del que sea facil y experiencia
usuario y rapido de usar.
facilitar la
adquisicion de
los servicios
Crear Estrategia 'y
interacciones creacion de redes
confiables y sociales, generando | Crear sorteos donde sea
seguras para los | una interaccion con | obligatorio mencionar a | 2 a 3 semanas
usuarios. los seguidores de mas personas y que
Comunicacion las redes sociales y sean parte de las
los usuarios. interacciones al
contenido.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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3.7 Plan de ventas
3.7.1 Objetivos del plan de ventas.
e Elevar las ventas del servicio de traduccion en tiempo real en un 30% en el proximo afio

mediante la implementacién de campafias de marketing especificas para resaltar el servicio.

e Incrementar las ventas cruzadas en un 15% en los proximos 3 meses a través de enviar a las
personas ya suscritas las otras opciones de los servicios con los que cuenta el negocio para que

puedan contratarlas.

e Captar 70 nuevos clientes en un periodo de 2 meses mediante la implementaciéon de una

campaia de descuento por referido.

3.7.2 Proyeccion de ventas (1 afio)
Una proyeccion de ventas es una estimacion o prediccion de las ventas futuras de una empresa o
negocio para un periodo determinado.
Languages and U desarrolla la proyeccion de ventas estimada para los proximos 12 meses (1 afio), en
primer lugar determinando la cantidad de suscripciones que se espera vender y seguidamente en dolares

para conocer un poco mas a fondo los ingresos se espera generar en este negocio y su rentabilidad.



Proyeccion de ventas en unidades

Tabla 4 Proyeccion de ventas en unidades

LANGUAGES AND U
PROYECCION DE VENTAS EXPRESADAS EN UNIDADES
EN UN PERIODO DE 12 MESES

98

MESES
N°[  SUSCRIPCION
ENERO |FEBRERO |MARZO [ABRIL [MAYO | JUNIO | JULIO |[AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE [ TOTAL ANUAL
1 BASICA 18 23 26 30 34 36 41 47 53 58 53 50 469
2 AVANZADA 23 25 31 33 38 42 47 53 59 65 61 55 532
TOTAL MENSUAL 41 48 57 63 72 78 88 100 112 123 114 105 1001
N°® SERVICIO LB S
ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL [MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE [ NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANUAL
TRADUCCION DE
1 TEXTO 14 17 19 24 30 28 33 42 45 46 47 51 396
2 TRADU\?C%ON bE 9 11 11 11 11 13 14 15 13 14 12 14 148
3 lNTERPR[;TACIONE 7 10 10 9 9 16 18 23 22 34 26 26 210
TRADUCCIONES
4| ENTIEMPO REAL 11 10 17 19 22 21 23 20 32 29 29 14 247
TOTAL MENSUAL 41 48 57 63 72 78 88 100 112 123 114 105 1001

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E




Proyeccion de ventas en dolares

Tabla 5 Proyeccion de ventas en dolares

LANGUAGES AND U
PROYECCION DE VENTAS EXPRESADAS EN DOLARES
EN UN PERIODO DE 12 MESES

99

. PRECIO MESES
N SUSCRIPCION UNITARIO TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT ocT NOV DIC ANUAL
1 BASICA $2,99 $53,82 | $68,77 | $77,74 | $89,70 | $101,66 | $107,64 | $122,59 | $140,53 | $158,47 | $173,42 | $158,47 | $149,50 | $1.402,31
2 AVANZADA $5,99 | $137,77 | $149,75 | $185,69 | $197,67 | $227,62 | $251,58 | $281,53 | $317,47 | $353,41 | $389,35 | $365,39 | $329,45 | $3.186,68
TOTAL MENSUAL $191,59 | $218,52 | $263,43 | $287,37 | $329,28 | $359,22 | $404,12 | $458,00 | $511,88 | $562,77 | $523,86 | $478,95 | $4.588,99
MESE
N° SERVICIO PRECIO =
TOTAL
UNITARIO| ENERO |FEBRERQ| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT ocT NOV DIC ANUAL
1 TRADTU;(CT'SN DE | $10,00 | $140,00 | $170,00 | $190,00 | $240,00 | $300,00 | $280,00 | $330,00 | $420,00 | $450,00 | $460,00 | $470,00 | $510,00 | $3.960,00
2 TRADL{%:Z'ON DE | ¢30,00 | $270,00 | $330,00 | $330,00 | $330,00 | $330,00 | $390,00 | $420,00 | $450,00 | $390,00 | $420,00 | $360,00 | $420,00 | $4.440,00
3 |INTERPRETACIONES | $35,00 | $245,00 | $350,00 | $350,00 | $315,00 | $315,00 | $560,00 | $630,00 | $805,00 | $770,00 |$1.190,00| $910,00 | $910,00 | $7.350,00
4 TR??Elif,fc')oF:'EisLEN $100,00 |$1.100,00| $1.000,00 |$1.700,00 |$1.900,00|$2.200,00 | $2.100,00 | $2.300,00 | $2.000,00 | $3.200,00 | $2.900,00 | $2.900,00 | $1.400,00 | $24.700,00
TOTAL MENSUAL $1.755,00 | $1.850,00 |$2.570,00|$2.785,00 | $3.145,00 | $3.330,00 | $3.680,00 | $3.675,00 | $4.810,00 | $4.970,00 | $4.640,00 | $3.240,00 | $40.450,00

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

3.8 Plan financiero

3.8.1 Objetivos del plan financiero

Planificar los recursos y gastos de una mejor manera para garantizar la estabilidad del

negocio.

Administrar los recursos financieros para alcanzar los objetivos.

Asegurar que los ingresos sean suficientes para cubrir los costos y obtener ganancias.




3.8.2 Plan de inversion

Tabla 6 Plan de inversion

100

. Costo Fondos
Concepto Unidad . : Prestamos Total
Unitario propios
Computadoras 3 $650.00 $1,950.00 $0.00 $1,950.00
Desarrollo de la plataforma 1 $110.00 $110.00 $0.00 $110.00
Licencia de Software 3 $70.00 $210.00 $0.00 $210.00
Hosting y dominio 12 $4.00 $48.00 $0.00 $48.00
Total $2,318.00
Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
3.8.3 Estructura de costos
Tabla 7 Estructura de costos
. Costo . . . " . - Total
Concepto Unidad M Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre | Octubre | Noviembre |Diciembre
ensual Anual
COSTOS DIRECTOS
Mano de obra (traductores) [ s702,00 [$740,00[$1.028,00]$1.114,00]$1.258,00]$1.332,00$1.472,00[$1.470,00] $1.924,00 [$1.988,00] $1.856,00 | $1.296,00 [$16.180,00|
COSTOS INDIRECTOS
Costos Fijos
Internet 3 $2500 | $7500 | $75,00 | $7500 | $7500 | $7500 [ $7500 | $7500 [ $7500 | 7500 | $7500 | s7500 | $7500 | $900,00
Depreciacion del equipo
(Computadoras) $32,50 | $32,50 | $32,50 | $32,50 | $32,50 | $32,50 | $32,50 | $32,50 | $32,50 | $3250 | $3250 | $3250 | $32,50 | $390,00
Costos Fijos Totales $107,50 | $107,50 | $107,50 | $107,50 | $107,50 | $107,50 | $107,50 | $107,50 | $107,50 | $107,50 | $107,50 | $107,50 | $1.290,00
Costos Variables
Energia Electrica 3 $1500 | $4545 | $4590 | $46,36 | $46,83 | $47,30 | $47,77 | $48,25 | $48,73 | $4922 | $49.71 | $50,21 $50,71 | $57642
Costos Indirectos Totales $152,95 | $153,40 | $153,86 | $154,33 | $154,80 | $155,27 | $155,75 | $156,23 | $156,72 | $157,21 | $157,71 | $158,21 | $1.866,42
Costos Totales $854,95 | $893,40 [$1.181,86]$1.268,33 | $1.412,80 | $1.487,27$1.627,75/$1.626,23| $2.080,72 [$2.145,21] $2.013,71 | $1.454,21 [$18.046,42
0 Costo
Unidad Mensual Total anual
GASTOS OPERATIVOS $10.468,00
Gastos de distribucion
Publicidad y marketing 12M | $150,00 | $1.800,00
Gastos Administrativos
Sueldos 3 | $200,00 | $7.200,00
Registro de la marca 1 $100,00 | $100,00
Legalizacion de la empresa 1 $1.000,00| $1.000,00
Desarollo de la plataforma $110,00
Licencia de Software $210,00
Hosting y dominio $48,00
Total gastos administrativos $8.668,00

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Pago de los traductores depende de los trabajos realizados cada mes, se les dara el 40% por cada

proyecto.



Presupuesto de efectivo para 1 afio

Tabla 8 Presupuesto de efectivo

ENTRADAS

Capital aportado $10.500,00
Ingresos cobrados $45.038,99
Total $55.538,99
SALIDAS

Desarrollo de la plataforma $110,00
Licencia de Software $210,00
Hosting y dominio $48,00
Inversion en Equipo de computo $1.950,00
Sueldos de personal $16.180,00
Energia eléctrica $576,42
Servicio de internet $900,00
Publicidad y marketing $1.800,00
Sueldos administrativos $7.200,00
Registro de la marca $100,00
Legalizacion del negocio $1.000,00
Total de salidas $30.074,42
Saldo de efectivo al final del afio $25.464,57

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
Estado de resultados para 1 afio
Tabla 9 Estado de resultados

INGRESOS POR SERVICIOS $45.038,99
COSTO DE SERVICIOS $18.046,42
GANANCIA BRUTA $26.992,57
GASTOS OPERATIVOS $10.468,00
GASTOS POR DISTRIBUCION $1.800,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $8.668,00
UTILIDAD OPERATIVA $16.524,57
OTROS INGRESOS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $16.524,57
RESERVA LEGAL $1.156,72
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $3.841,96
UTILIDAD NETA $11.525,89

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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Balance general para 1 afio

Tabla 10 Balance general
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ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES $25.464,57
EFECTIVO Y EQUIVALENTES $25.464,57

ACTIVOS NO CORRIENTES $1.560,00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $1.950,00

DEPRECIACION ACUMULADA $390,00

TOTAL DE ACTIVOS $27.024,57
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES $3.841,96
IMPUESTOS POR PAGAR $3.841,96

PATRIMONIO $23.182,61
CAPITAL SOCIAL $10.500,00

RESERVA LEGAL $1.156,72

UTILIDAD DEL EJERCICIO $11.525,89

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $27.024,57

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

3.8.4 Analisis de rentabilidad y punto de equilibrio

Tabla 11 Andlisis de rentabilidad y punto de equilibrio

INDICES DE RENTABILIDAD

Margen Bruto (Utilidad

$26.992,57

Por cada dolar de ingreso la empresa genera un margen de

Bruta/ingresos) $45.038,99 [59,93% | contribucion bruto del 59.93%
Margen Operativo (Utilidad $16.524,57 Por cada dolar de ingreso la empresa ha generado utilidad
operativa/ingresos $45.038,99|36,69% |operativa del 36.69%
Margen Neto (Utilidad $11.525,89 Por cada dolar de ingreso la empresa ha generado un margen neto
neta/ingresos $45.038,99 (25,59% | de utilidad del 25.59%

$11.525,89 El Rendimiento sobre el patrimonio de los accionistas es del
ROE (Utilidad 49.72%. Por cada dolar invertido se obtienen 0.50 centavos
neta/Patrimonio) $23.182,61|49,72% |aproximadamente

$11.525,89 Los beneficios que ha obtenido la empresa por las inversiones
ROA (Utilidad neta/activo realizadas por activos financiados con recursos propios es del
total) $27.024,57142,65% |42.65%
ROI (Utilidad neta/costos y $11.525,89 El negocio es rentable puesto que ha generado beneficios
gastos $28.514,42|40,42% | economicos del 40.42%

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E



Punto de equilibrio

Tabla 12 Punto de equilibrio
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COSTOS VARIABLES $16,756.42
MANO DE OBRA $16,180.00
COSTOS INDIRECTOS $576.42
SERVICIOS PRESUPUESTADOS 1001
COSTOS FIJOS $1.290,00
COSTOS | SERVICIOS
DESCRIPCION DE | PRECIO | PORCENTASE | cosTos|vaRiABLES| ENEL | MARGENDE | MNORESO
SERVICIOS  |UNITARIO FWOS | POR | PUNTO DE [CONTRIBUCION
PARTICIPACION SERVICIO |EGUILIBRIS EQUILIBRIO
TRADUCCION DE
TEXTO $10,00 39.6%  |$51033| $6.62 151 151 $1.510,00
TRADUCCION DE
voz $30,00 14.8%  |$190.73| $247 7 7 $210,00
INTERPRETACIONES| $35,00 210%  |$27063| $351 9 9 $315,00
TRADUCCIONES EN
TIEMPO REAL $100,00 247%  |$31831| $4.13 3 3 $300,00
100.0%  [$1,290.00 170 $2.335,00

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Tabla 13 Andlisis del punto de equilibrio en unidades y monto

Analisis del punto de equilibrio en unidades y monto

Descripcion Punto de equilibrio
Servicios estimados (unidades) 170

Ventas ($) $2.335,00
Costos (suma de costos variables y fijos) $19.336,42

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E

Las traducciones en tiempo real generan mayor margen de contribucion por lo que se deben potenciar

o darles prioridad puesto que genera es la que mas ingresos aporta al negocio. Las interpretaciones y

traducciones de voz tienen buen margen de contribucion por lo que la mano de obra como elemento

esencial debe especializarse en estos tres servicios.
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El servicio de traducciones de texto requiere mas prestaciones para equilibrar los costos, a la vez que
tiene poco margen de contribucion. Cabe sefialar que lo que este servicio provee puede obtenerse
empleando aplicaciones web o telefonicas, traductor Google, etc. lo que podria explicar los valores que
arrojan estos indicadores.

3.9 Plan de trabajo
3.9.1 Objetivos del plan de trabajo
e Organizar de una manera mds ordenada todos los pendientes a realizar asignando
responsabilidades.
e Definir plazos de inicio y de final para cada tarea para supervisar que avance de acuerdo con lo
planificado.

e Monitorear el progreso para facilitar el seguimiento de cada tarea.



3.9.2 Cronograma de actividades

Tabla 14 Cronograma de actividades
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PLAN DE TRABAJO (Proyeccion de actividades para el primer aiio)

Fechas / Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividades S1[S2[S3[S4|S1|S2]S3|S4|S1[{S2[S3|1S4|S1|S2|S3|S4[S1[{S2|S3]|S54|S1]|82|S3[S4
Elaboracion del
presupuesto

Diagnostico de la
empresa

Creacion de logo y
marca

Registro de marca

Creacion de redes
sociales

Comprar de equipo

Definir estructura
organizativa vy roles

Desarrollo de la
plataforma digital.

Seleccion del
personal

Aplicacion de
instrumento de
investigacion

Planteamiento de
marco estratégico,
objetivos y
estrategias

Desarrollo de los
planes

Reuniones con el
equipo del negocio
digital

Ejecutar el inicio
del plan de
negocios

Fuente: Elaboracion propia del grupo de trabajo 85E
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3.10 Indicadores de medicion
Permiten evaluar el rendimiento del negocio, se miden los resultados con base en los indicadores
seleccionados con el propoésito de realizar cambios necesarios si se llega a observar un problema con los

resultados en comparacion con lo planeado.

Indicadores de la calidad y precision de la traduccion.

Revisar los trabajos realizados por los traductores para ejecutar un control de calidad en el sistema de
traduccion automatico y ver los comentarios de los usuarios para observar las retroalimentaciones.

Medir el tiempo que tarda en realizarse una traduccion desde que se recibe la solicitud del trabajo hasta

que se finaliza.

Indicadores de satisfaccion del usuario.

Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios a través de un apartado donde los usuarios podran
puntuar por estrellas el nivel de satisfaccion con el traductor.

Evaluar por medio de resenas la satisfaccion de los usuarios de los servicios realizados.

Medir el porcentaje de usuarios que solicitan traducciones del lenguaje de sefias en relacion con el total

de las traducciones solicitadas en la plataforma digital.

Indicadores de participacion del usuario.

Medir el porcentaje de usuarios que solicitan y participan en las traducciones en tiempo real
Indicadores de crecimiento y expansion.

Medir la cantidad de aumento de usuarios activos en la plataforma digital.

Medir el crecimiento de la demanda de los servicios ofrecidos en la plataforma digital.



107

CONCLUSIONES

Languages and U inicia como una propuesta de negocio digital, evaluando muchos aspectos claves que
se tuvieron que desarrollar para poder conocer més a fondo la aceptacion que podria tener esta plataforma
digital en el mercado.

Segun la investigacion realizada por medio de la técnica de la encuesta y a través del instrumento
cuestionario los datos arrojados indicaron que las personas si estaban interesadas en este tipo de servicios
que ofrece Languages and U y que sobre todo les interesa la parte de una plataforma digital que sea
inclusiva como Languages and u que ofrece la opcidon de interpretacion en lenguaje de sefias para las

personas con discapacidades auditivas.

A partir de todos los puntos desarrollados en el presente trabajo han sido de gran ayuda para conocer
mas sobre como se va a desarrollar el negocio en una plataforma digital.

Y conocer factores importantes que hay que tomar en cuenta al momento de iniciar un negocio digital,
realizar los andlisis correspondientes para evaluar la situacion actual del negocio contribuyo a conocer
cudles son sus ventajas, pero también conocer sus desventajas para poder tomarlas en cuenta.

Fue importante establecer objetivos que se tienen como negocio y metas que ayuden a tener claro a
donde se pretende llegar, y conocer qué aspectos se deben tomar en cuenta para poder realizar los objetivos

y siempre ir alineados al cumplimiento de estos.

Finalmente, a partir del andlisis financiero realizado que refleja una utilidad considerable para el primer

afio. Las ganancias adquiridas por cada ddlar respaldan que es un negocio viable para empezar a funcionar.
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RECOMENDACIONES
Tomar en cuenta los procesos realizados y entender lo importantes que son cada uno de los para que

un negocio digital funcione de la mejor manera posible.

Realizar estudios mas profundos a cerca de la aceptacion que esta teniendo el negocio cuanto esté en

su funcionamiento total, si se esta cumpliendo con lo que se espera.

Adecuarse al mundo digital a través de las nuevas tendencias que traen los avances tecnologicos y estos
nuevos modelos de negocios digitales que cada vez va creciendo mas y abarcando una gran parte del

mercado y que facilitan ciertos aspectos.

Adaptar los negocios digitales a ser constantes con su crecimiento y adecuar sus recursos tecnologicos
para que sean faciles de utilizar, con el objetivo de mejorar y ser recomendados por los usuarios que los

utilizan.

Desarrollar estrategias realistas que ayuden a generar un buen posicionamiento de la mente del publico

objetivo y los clientes potenciales, generando propuestas de valor unicas.
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DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FECHA: 02/09/2024
ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO HORA:  22:47:32
GOBIERNO DI
EL SALVADOR
ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA
NUMERO DE PRESENTACION: 20240272963 CLASE: 41
DISTINTIVO: Languages and U
Clase: 09,16,25,28,41
Presentacion  Fecha Sol.  Ultimo No.Ins. Librolns. Fechalns. Nacionalidad PETICIONARIO Tipo %P
Estado
20240374210 26/02/2024 POB15 - - - - NBA Properties, Inc. MO1 25

Distintivo 2024222979 LOS ANGELES CLIPPERS

Clase: 09,41

Presentacion  Fecha Sol.  Ultimo No.Ins. Librolns. Fechalns. Nacionalidad PETICIONARIO Tipo %P
Estado

20230357421 27/04/2023  ST94 00049 00446 28/08/2023 -- LANDAVERDE CANAS, EDWIN RONALD ~ MO1 46

Distintivo 2023214428 EZ CLASS ONLINE LANGUAGE LEARNING DIONICIO

20080117379 04/12/2008 ST94 00236 00303 31/03/2017  -- The Name Vault, LLC To1 25

Distintivo 2008090373 KOOL AND THE GANG

Clase: 35,39,41,43

Presentacion  Fecha Sol.  Ultimo No.Ins. Librolns. Fechalns. Nacionalidad PETICIONARIO Tipo %P
Estado

20230362088 26/07/2023 ST94 00267 00454 29/02/2024 - AAdvantage Loyalty IP Ltd. TO1 28

Distintivo 2023216945 AADVANTAGE EVENTS

20130191069 18/10/2013  ST94 00053 00242 16/10/2014 - American Airlines, Inc. MO1 26
Distintivo 2013130938 AMERICAN AIRLINES AAVANTAGE

Clase: 35,41

Presentacion  Fecha Sol.  Ultimo No. Ins. Librolns. Fechalns. Nacionalidad PETICIONARIO Tipo %P
Estado

20240377008 19/04/2024 ST94 00228 00463 30/07/2024  -- LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA MO01 29

Distintivo 2024224523 AJEDREZ LOTIN

20220335083 22/02/2022  ST94 00045 00422 08/06/2022 - AMAYA PALMA, MARIA GABRIELA MO1 25
Distintivo 2022202799 G A GESTION Y APRENDIZAJE

20220347306 25/10/2022  ST42 - - - - DESARROLLOS INMOBILIARIOS MO1 25
Distintivo 2022209606 WE COMERCIALES, SOCIEDAD ANONIMA DE

CAPITAL VARIABLE - DEICE, S.A. DE C.V.

Clase: 35,4142

Presentacion  Fecha Sol.  Ultimo No.Ins. Librolns. Fechalns. Nacionalidad PETICIONARIO Tipo %P
Estado

20100139218 22/07/2010 ST94 00155 00168 23/05/2011 - AENOR INTERNACIONAL SOCIEDAD Mo1 28

Distintivo 2010102488 AENOR GESTION AMBIENTAL ANONIMA

Pagina 1 de 4
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DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FECHA: 02/09/2024

ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO HORA:  22:47:32

GOBIERNO D¥

EL SALVADOR

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA

NUMERO DE PRESENTACION: 20240272963 CLASE: 4

DISTINTIVO: Languages and U

Clase: 35,41,42,45

Presentacion  Fecha Sol.  Ultimo No.Ins. Librolns. Fechalns. Nacionalidad PETICIONARIO Tipo %P
Estado

20210332234 22/12/2021  ST94 00144 00419 13/05/2022 - MINISTERIO DE RELACIONES MO1 26

Distintivo 2021201484 VIAJERO SV EXTERIORES

Clase: 38,41

Presentaciéon  Fecha Sol.  Ultimo No.Ins. Librolns. Fechalns. Nacionalidad PETICIONARIO Tipo %P
Estado

20180275028 28/09/2018 ST94 00136 00349 26/03/2019  -- 360 MEDIA CONTENT, SOCIEDAD TO1 32

Distintivo 2018172164 ARMANDO VIAJE ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE - 360

MC, SAA.DE C.V.

Clase: 41

Presentacion  Fecha Sol.  Ultimo No.Ins. Librolns. Fechalns. Nacionalidad PETICIONARIO Tipo %P
Estado

20230364947 18/09/2023  ST32 - - - - CARBALLO MELGAR, MARITZA MO1 63

Distintivo 2023218467 LA LANGUAGE ACADEMY GUADALUPE

19970004880 19/08/1997  ST41 00067 00070 25/02/1998 ESTADOUNIDENSE ELS EDUCATIONAL SERVICES, INC. MO1 59

Distintivo 1997004880 ELS LANGUAGE CENTERS

20200304119 29/06/2020  ST000 00095 00386 09/02/2021 - RUBIO CARCAMO, DIEGO FERNANDO MO1 58

Distintivo 2020186978 HABLAS HANDLING BIG LANGUAGES

20220339125 06/05/2022 ST94 00025 00426 10/08/2022 - RAMIREZ BAUTISTA, PAZ ARELI MO1 49
Distintivo 2022204783 INTERNATIONAL LANGUAGE SCHOOL

20140205098 31/07/2014  ST41 00241 00281 23/05/2016 - AMC Network Entertainment LLC TO1 42
Distintivo 2014137276 AMC

20230363218 16/08/2023  ST94 00178 00450 01/12/2023  -- ARANDA DE DORDELLY, DIANA MARIA  MO1 39
Distintivo 2023217560 ON STAGE

20050065780 24/06/2005  ST41 00044 00363 06/11/2019 - AWANA CLUBS INTERNATIONAL TO1 32

Distintivo 2005049957 AWANA

19960000876 22/02/1996  ST41 00065 00084 05/11/1998 ESTADOUNIDENSE NBA Properties, Inc. MO1 31
Distintivo 1996000876 LOS ANGELES LAKERS

20020028110 31/07/2002  ST94 00222 00018 26/08/2004 ESTADOUNIDENSE CERTIFIED ANGUS BEEF LLC MO1 30
Distintivo 2002026945 CERTIFIED ANGUS FEEF

20190294257 17/10/2019  ST94 00148 00371 13/05/2020 - ECHEGOYEN RIVERA, DIEGO ALEXIS MO1 29

Distintivo 2019181842 GENERACION VANGUARDIA

Pagina 2 de 4



DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FECHA: 02/09/2024

ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO HORA:  22:47:32

GOBIERNO DI
EL SALVADOR

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA

NUMERO DE PRESENTACION: 20240272963 CLASE: 4

DISTINTIVO: Languages and U

20070087611 08/01/2007  ST94 00087 00088 26/07/2007  -- Disney Enterprises, Inc. To1 29
Distintivo 2007063844 LADY AND THE TRAMP

20070099104 01/10/2007  ST94 00224 00112 12/09/2008 - Disney Enterprises, Inc. To1 29
Distintivo 2007070357 THE PRINCESS AND THE FROG

20180275787 16/10/2018  ST94 00034 00350 05/04/2019 - ASOCIACION NACIONAL DE LA EMPRESA M01 28
Distintivo 2018172603 ANEP PRIVADA - ANEP

20230362667 09/08/2023  ST94 00172 00449 13/11/2023 - CHAVEZ SERVANO, HUGO IVAN Mo1 28

Distintivo 2023217263 WANAKES GO!

20230367942 10/11/2023  ST94 00247 00454 20/02/2024 - LA CONSTANCIA, LIMITADA DE CAPITAL TO1 28
Distintivo 2023220118 MUJERES AL VOLANTE \é/t/R'ABLE - LA CONSTANCIA, LTDA. DE
20170256408 29/08/2017  ST200 - - - - ASOCIACION GENERAL DE MO1 28
Distintivo 2017163087 AGEFMO ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE DE
LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR -

AGEFMO
20080106712 12/03/2008  ST94 00190 00121 12/01/2009 - Viacom International, Inc. TO1 27
Distintivo 2008074832 NI HAO, KAI-LAN
20200300453 24/02/2020  ST000 00073 00390 28/04/2021 - TRILLOS DE LA HOZ, JOSE GABRIEL Mot 27
Distintivo 2020185215 C D LOS ANGELES
20110151621 06/05/2011  STAB2 - - - - ARTEAGA GARCIA, ERNESTO DAVID MO1 26
Distintivo 2011109506 POTROS SALVAJES
20070100969 08/11/2007  ST94 00003 00102 25/02/2008 - ASOCIACION JARDIN BOTANICO LA MO1 26
Distintivo 2007071668 LAGUNIN LAGUNA
20230363015 11/08/2023  ST94 00324 00454 04/03/2024 - EDITORIAL SANTILLANA, SOCIEDAD MO1 26
Distintivo 2023217476 UANZ ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -

EDITORIAL SANTILLANA, S A.DEC.V.

20230357799 05/05/2023  ST000 - - - - VALDES, CARLOS GUILLERMO MO1 26

Distintivo 2023214626 ANGELES NEGROS

20070102867 20/12/2007  ST94 00022 00121 06/01/2009 - CENGAGE LEARNING, INC. TO1 25
Distintivo 2007072933 CENGAGE
20240383346 20/08/2024  STNIP - - - - VALDES, CARLOS GUILLERMO Mo1 25

Distintivo 2024228075 LOS ANGELES NEGROS

Pagina 3 de 4
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DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FECHA: 02/09/2024

ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO HORA:  22:47:32

GOBIERNO DI
EL SAIVADOR

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA

NUMERO DE PRESENTACION: 20240272963 CLASE: 4
DISTINTIVO: Languages and U
20180271233 09/07/2018 ST200 - - - - GUTIERREZ CONTRERAS, MARIO MO1 25
Distintivo 2018170136 LOS ANGELES NEGROS HERNAN
19900003141 19/12/1990  ST41 00237 00015 19/03/1993 ESTADOUNIDENSE  Major League Baseball Properties, Inc. TO1 25
Distintivo 1990003141 LOS ANGELES DODGERS
20170252999 12/06/2017  SCON - - - - CARDENAS VASQUEZ, GABRIELA MO1 25
Distintivo 2017161342 THE VINTAGE JAZZ BAND ESTEFANIA
20220345621 22/09/2022  ST94 00051 00438 26/01/2023 - GARKO, SOCIEDAD ANONIMA DE MO1 25
Distintivo 2022208659 ANANA CAPITAL VARIABLE - GARKO, S.A. DE

cV.
20230365210 21/09/2023  ST94 00239 00454 28/02/2024 - DESARROLLOS INMOBILIARIOS MO1 25
Distintivo 2023218629 WE COMERCIALES, SOCIEDAD ANONIMA DE

CAPITAL VARIABLE - DEICE, S.A.DE C.V.

20120175253 11/10/2012 STARC - = = - RODRIGUEZ DE BUSTAMANTE, KARLA  M01 25
Distintivo 2012122038 HANDS ON FUN MARINA
20220343741 12/08/2022  ST94 00391 00436 21/12/2022 -~ RODRIGUEZ BUSTAMANTE, KARLA MO1 25
Distintivo 2022207563 HANDS ON FUN MARINA
20030034088 11/02/2003 STO00 00154 00033 24/02/2005 -- NBA Properties, Inc. MO1 25

Distintivo 2003030395 LOS ANGELES CLIPPERS

20160244074 16/12/2016  ST32 - - - - MATA DE PAUL, YANIRA ELIZABETH TO1 25
Distintivo 2016157202 TERAPIA DE LENGUAJE EL SALVADOR
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