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Resumen

El acceso al agua potable en la zona urbana de San Miguel refleja una problematica
histérica que continua siendo un reto para el bienestar de la poblacion. Desde el uso
inicial del manantial de Moncagua en 1915 hasta la perforacion de pozos profundos
dentro de la ciudad, la gestion del recurso ha estado marcada por el crecimiento
demografico y las limitaciones de la infraestructura. A pesar de los avances en cobertura
y modernizacion del servicio, aun persisten desigualdades en la distribucion y problemas
de continuidad que afectan a miles de familias. La calidad del agua también constituye
un desafio relevante. Diferentes estudios muestran la presencia de contaminantes
bacterianos y quimicos, lo que pone en riesgo la salud publica y evidencia la presion que
enfrentan tanto los acuiferos urbanos como los rios de la zona. Estos hallazgos subrayan
la necesidad de reforzar los sistemas de monitoreo y de proteccién de las fuentes de
abastecimiento, ademas de garantizar un control mas estricto de la potabilidad del

recurso.

En respuesta, se han impulsado iniciativas recientes como la creacion de laboratorios
regionales para el analisis de agua y la implementacion de politicas de gestidn integral.
No obstante, la experiencia cotidiana de los habitantes muestra que la crisis hidrica
trasciende lo técnico: muchas familias deben recurrir a alternativas propias, como pozos
artesanales, lo que genera nuevas vulnerabilidades. La situacion de San Miguel ilustra
la necesidad de avanzar hacia una gestion del agua mas sostenible, equitativa y

orientada al reconocimiento del agua como derecho humano fundamental.

Palabras clave: Agua potable, Gestién del agua, Sostenibilidad, Acuiferos,

Armonizacion, Déficit hidrico.



Abstract

Access to drinking water in the urban area of San Miguel reflects a historical problem
that continues to challenge the well-being of the population. From the initial exploitation
of the Nancagua spring in 1915 to the drilling of deep wells within the city, management
of this resource has been marked by population growth and infrastructure limitations.
Despite advances in service coverage and modernization, inequalities in distribution and

continuity problems that affect thousands of families persist.

Water quality is also a significant challenge. Various studies show the presence of
bacterial and chemical contaminants, which endanger public health and highlight the
pressure faced by both urban aquifers and the area's rivers. These findings underscore
the need to strengthen monitoring and protection systems for supply sources, in addition

to ensuring stricter control of the resource's potability.

In response, recent initiatives have been promoted, such as the creation of regional
laboratories for water analysis and the implementation of comprehensive management
policies. However, the daily experience of residents shows that the water crisis
transcends the technical: many families must resort to alternative solutions, such as
artisanal wells, which creates new vulnerabilities. The situation in San Miguel illustrates
the urgency of moving toward more sustainable and equitable water management,

oriented toward the recognition of water as a fundamental human right.

Keywords:

Drinking water, Water management, Sustainability, Aquifers, Harmonization, Water
déficit.



Introduccion

El acceso al agua potable es uno de los derechos fundamentales para el desarrollo
humano y la salud publica. En el contexto urbano, la gestién eficiente de este recurso
representa un reto creciente, especialmente en paises en vias de desarrollo donde la
urbanizacién ha superado la capacidad de las infraestructuras existentes. A medida que
las ciudades crecen, también lo hace la demanda de agua, lo que genera mayor
requerimiento sobre las fuentes naturales, los sistemas de tratamiento y las redes de

distribucion.

La gestidn del agua potable implica un conjunto de procesos técnicos, administrativos
y sociales que van desde la captacion hasta la entrega del recurso a los hogares,
escuelas, centros de salud y comercios. Sin embargo, esta cadena es a menudo
interrumpida por deficiencias en la infraestructura, falta de inversion, contaminacion de
fuentes y escasa participacion comunitaria. A pesar de los esfuerzos institucionales y de
cooperacion internacional, muchos sistemas de agua urbana presentan problemas

estructurales que afectan directamente a la calidad de vida de millones de personas.

Es importante conocer la gestion del agua en las zonas urbanas del distrito de San
Miguel centro, San Miguel para su consumo, con énfasis en los factores que influyen en
su calidad, continuidad y cobertura. A su vez entender el ambito histérico en la gestion y

calidad del agua en la zona urbana del municipio de San Miguel.

Se realizé una busqueda de material bibliografico en relacién Gestion y Calidad del
agua potable en la zona urbana de San Miguel, los descriptores utilizados fueron los
siguientes: Calidad de agua, Gestidon del agua, Escasez de agua potable,
Desabastecimiento de agua y se excluyen Potabilizacién de agua, Escasez de agua en
zona rural. (Ver figura 1)



Figura 1: Diagrama de Flujo para los resultados de busqueda de literatura
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Discusion

Antecedentes

El sistema que abastece de agua potable a la ciudad de San Miguel se inicia hace
mas de 80 anos, cuando en 1915 se captdé un manantial en Moncagua que abastecia
por gravedad el centro de la cuidad. A medida que crecio la demanda de la poblacion,
se inicio la explotacion del agua subterranea de la zona. El sistema de abastecimiento
de agua potable de ANDA para la cuidad de San Miguel, a finales de 1995 comprende
unas 15,660 conexiones y una poblacion servida de 68,000 personas. para una
poblacién de 147,000 habitantes, de una cobertura del 46%

En la actualidad la Cuidad de San Miguel se abastece de agua potable de un
acuifero ubicado inmediatamente debajo de la zona urbana, el agua es captada por
medio de pozos profundos perforados ubicados en diferentes sitios dentro de la
Cuidad. En otras palabras, dentro de los limites de la cuidad esta la zona de

explotacién del acuifero. (1)

Avances recientes y desafios pendientes en 2024, ANDA comenz6 la
construccion de un laboratorio de calidad en San Miguel, pero su eficacia dependera
de la aplicacion de sus resultados. Persiste la necesidad de coordinacion entre
actores publicos, privados y comunitarios, y de una politica publica integral que
garantice sostenibilidad. Construccion del Laboratorio de Calidad del Agua en la
Region Oriental, este laboratorio, que representa una inversion de 1.3 millones de
dodlares, se enmarca en el componente 3 del programa: Mejora de la Gestion
Institucional, disefado para garantizar un control mas eficiente y preciso de la calidad
del agua distribuida en los departamentos de Usulutan, San Miguel, Morazan y La
Union. Gracias a su disefio moderno y a la implementacién de tecnologia de

vanguardia, el laboratorio permitira:

a) Ampliar la cobertura de analisis de agua, con capacidad para realizar hasta

1,440 analisis de agua anuales e incluir parametros avanzados.



b)  Fortalecer la autonomia regional, ya que ya no sera necesario transportar
las muestras de agua al laboratorio central y se podra obtener resultados en menor

tiempo.

c) Acreditacion internacional, lo que permitira cumpliendo con la norma ISO

17025 y consolidar un servicio confiable y reconocido.

d) Incrementar servicios, por lo que sera posible procesar mas muestras
adicionales al afio, beneficiando directamente a 452,840 usuarios de la zona oriental
del pais. (2)

La calidad sanitaria del agua para consumo humano fue estudiada en la zona
urbana del municipio de San Miguel, durante los meses de marzo a junio de 1992;
especificamente en las seis plantas de bombeo y distribucion de agua potable de
ANDA: Hirleman, El Jalacatal, La Paz, Belén, San Carlos y El Molino. En el estudio
anteriormente mencionado, se hicieron analisis bacteriolégicos (NMP y RTB) fisicos
(olor, sabor, color, turbidez y temperatura) y quimicos (pH, cloro libre, plomo y
arsénico); del agua del sistema de distribucién de ANDA: muestreada a 10 y 50
metros de cada planta de bombeo. En los analisis bacteriolégicos se empled la
técnica de "fermentacion de tubos multiples" y se determinaron el niumero mas

probable de coliformes (NMP) y el recuento total de bacterias (RTB) (3)

Evaluacién Microbiolégica

Evaluacion de la calidad microbiolégica y presencia de microorganismos
multidrogoresistentes en el agua del rio El Tixcuco y la red de agua que abastece a

la colonia Prados de San Miguel, en el municipio de San Miguel, El Salvador, 2023.

En el estudio anteriormente mencionado se evalué la presencia de
microorganismos multidrogorresistentes en el agua del rio El Tixcuco y la red que

abastece a la Colonia Prados de San Miguel, Municipio de San Miguel, El Salvador.

(4)



La fase experimental se dividié en 2 etapas. Primero, la fase de campo en la cual
se recolectaron las muestras de agua y se tomaron parametros fisicoquimicos

(temperatura, pH y cloro residual). Segundo, la fase de laboratorio.

El analisis de microorganismos se realizé mediante la técnica de tubos multiples
para determinar el nUmero mas probable de coliformes totales, fecales y Escherichia
coli. Posteriormente se aislaron e identificaron cepas de Klebsiella spp. vy
Pseudomonas spp. a las cuales se les realizaron pruebas de antibiogramas por el
método de Kirby Bauer para determinar si las bacterias aisladas presentaban
susceptibilidad o resistencia a una serie de antibidticos seleccionados. Se
encontraron altas concentraciones de bacterias coliformes totales, fecales y

Escherichia coli para ambos sitios de estudio. (4)

De acuerdo con el MARN y SNET, los rios Suquiapa, Sucio, Agua Caliente, Colon,
Acelhuate, Acahuapa y Grande de San Miguel, son utilizados como medios de
descarga directa de las aguas negras generadas en Santa Ana, Zona Agroindustrial
de Zapotitan, Armenia, Santa Tecla, San Salvador, San Vicente y San Miguel,
respectivamente (MARN, 2003) (5)

Datos relacionados con el boletin estadistico de ANDA 2020 sobre el
abastecimiento de agua potable y alcantarillado en la zona urbana del municipio de

San Miguel:

Cobertura de poblacion urbana con acceso a servicios de acueducto y
alcantarillado con conexiones domiciliares en el afio 2020 en numero de habitantes
y porcentajes, en relacion a este porcentaje en el departamento de San Miguel,
poblacion servida de 217,550 personas que representan un 80.2% con acceso a

acueductos y 143,479 personas que representan un 52.9%.

La situacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de San
Miguel para el afno 2020. Estos datos reflejan que la zona urbana contaba con 26,397
servicios de acueducto y 28,547 de alcantarillado, lo que representaba una cobertura

del 52.3% y 56.6% de la poblacién urbana, respectivamente. (6)



Los boletines estadisticos de ANDA muestran que la cobertura de agua potable
en la zona urbana se ha mantenido entre 87.1% y 96.9%, con una tendencia al alza
desde el 2007 y siendo provista mayoritariamente por la institucion a través de
conexiones permanentes en los hogares (ANDA, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014,
2015, 2016, 2017, 2020). (7)

Uno de los problemas mas criticos que afecta la calidad de vida de los
salvadorefios, es el acceso al agua. A lo antes mencionado se suman otras dos
problematicas como es la disponibilidad y calidad del agua. El Salvador es uno de
los paises de América Latina, con menor disponibilidad de agua por habitante; pero
no solo eso, sino que lo mas critico son los pronosticos en relacion al balance hidrico,
que indican que para el afo 2030, El Salvador, enfrentara un déficit hidrico (Banco
Mundial), esto quiere decir que la demanda de agua sera superior a la disponibilidad
(oferta de agua), generando un desequilibrio, que sin lugar a dudas afectara el

desarrollo econdmico y social del pais (8)

Problematica en comunidades de la zona urbana de San Miguel

En la zona de San Miguel, El Salvador, se refleja una problematica que precede
de hace muchos afos y presenta durante varios afos una problematica persistente
relacionada con el abastecimiento de agua potable ya que la cobertura de
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), es principalmente
para el area urbana y semi urbana; la calidad del servicio es muy criticada por los
usuarios, tanto por la calidad del agua, como por la consistencia del servicio, debido
a que un importante numero de usuarios tienen conexiones de tuberias para
abastecerse de agua potable, pero carecen del tan vital liquido, o solamente llega el

agua una o dos horas al dia y es que esta es una realidad que se ve a nivel nacional.

Las zonas urbanas experimentan con cierta frecuencia interrupciones y
prolongadas en el suministro por parte de la Administracién Nacional de Acueductos
y Alcantarillados (ANDA), lo que ha generado inconformidad y preocupacion entre la

poblacion salvadorefia. La falta de acceso continuo a este recurso esencial ha



obligado a muchas familias a buscar alternativas de autoabastecimiento, como la
perforacion de pozos artesanales y la implementacion de sistemas locales de

distribucion gestionados por la misma comunidad, sin respaldo técnico institucional.

Estas soluciones, aunque practicas, han generado nuevos desafios relacionados
con la calidad del agua consumida, la sostenibilidad del recurso hidrico y la inequidad
en el acceso, puesto que no todas las familias tienen la capacidad econémica para

financiar dichos proyectos.

Esta situacion refleja una carencia estructural en la planificacion y cobertura del
servicio de agua potable en zonas urbanas en expansion, donde el crecimiento
poblacional no ha sido acompafado por una ampliacion adecuada de la

infraestructura de abastecimiento.

A pesar de los esfuerzos institucionales en otros sectores de San Miguel, la
persistencia de esta problematica en la zona urbana pone en evidencia las
limitaciones del sistema actual y la necesidad urgente de estudiar las causas,
consecuencias y posibles soluciones integrales para garantizar el derecho humano

al agua en esta comunidad especifica. (8)

Proyectos de gestion de agua y cobertura de servicios en zona urbana de San

Miguel

El Banco Mundial, en conjunto con ANDA llevan a cabo el Proyecto de Resiliencia
del Sector Hidrico de El Salvador, en donde se es mencionado textualmente parte de

los puntos principales del proyecto y el justificante de la inversion del mismo

Componente 2: “Modernizar la gestion del servicio y fortalecer la planificacion
para mejorar la resiliencia a los riesgos climaticos”, las actividades a realizar son: a)
elaboracidn de dos planes maestros de abastecimiento de agua y saneamiento para
las ciudades de San Miguel y Santa Ana, b) desarrollo de perfiles de riesgo y planes

de contingencia para eventos climaticos y emergencias para el abastecimiento de
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agua prioritario de ANDA y sistemas de aguas residuales, c) aumentar la

representacion de las mujeres en el sector del agua. (9)

El “Plan Nacional de Gestidn Integrada del Recurso Hidrico de El Salvador, con
énfasis en Zonas Prioritarias”, fue elaborado por el MARN con el apoyo del “Fondo
de Cooperacion para Agua y Saneamiento” de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), El objetivo del PNGIRH es garantizar la
satisfaccion de las demandas de agua, en equilibrio y armonizacion con el desarrollo

social y economico del pais. (10)

La evolucion de la historia humana muestra que la demanda de agua, en casi
todas las sociedades del planeta, se ve afectada principalmente por dos variables: el
crecimiento demografico y la elevacion en el nivel de vida que esta determinada por
patrones de conducta que tienden al desperdicio y el abuso en el consumo. En
coherencia con esta generalidad, la demanda de agua en El Salvador mantiene una

tendencia de rapido crecimiento.

Otro de los factores que también incide en la configuracion de la actual crisis
hidrica, es el relacionado con la escasa utilidad y desperdicio del agua en los
sistemas de riego para cultivos agricolas y la pérdida de agua potable en las tuberias

que la transportan subterraneamente a las ciudades. (11)

La cobertura del servicio de agua potable del area urbana de San Miguel es del
75.6%, tanto por la ANDA como por otros operadores. Ningun sector de San Miguel
tiene servicio de agua permanentemente, segun la informacion recabada; el mejor
de los casos esta seria el sector “Santa Fe” con servicio durante 22 horas al dia todos

los dias.

El municipio de San Miguel cuenta en la actualidad con 45,212 conexiones de
alcantarillado que suponen una cobertura del 76%, de las cuales 27,712 estan
gestionadas por ANDA. Del resto de conexiones no gestionadas por ANDA, solo el
sistema de El Pacifico cuenta con una red de alcantarillado propia incluido su sistema

de depuracion. Considerando el crecimiento de viviendas previsto hasta 2039, si no
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se realiza una ampliacion de la red existente la cobertura descenderia hasta el 46%.
(12)

En el Plan Maestro de Infraestructura 2019-2030, en donde se plantea las
prioridades estratégicas del sector agua y saneamiento y se mencionan dentro de

ellas la siguiente a corto y mediano plazo:

o Mejorar la gestion empresarial de ANDA: Con el fin de que cuente con la
capacidad financiera y técnica suficientes para atender las responsabilidades a su
cargo.

o Provision de plantas de Tratamiento de aguas residuales en los principales

centros urbanos: San Salvador, Santa Ana y San Miguel. (13)

ANDA presenta un Plan de restauracion ambiental del Rio Grande de San Miguel,
este plan se desarrollara a través de las instituciones que conforman el Comité
Interinstitucional Nacional de Cuencas Hidrograficas (CINACH) y las 45

municipalidades dentro de la cuenca de este importante cuerpo de agua.

La propuesta contempla un abordaje integral de las problematicas que enfrenta
este rio en las cuencas alta, media y baja, entre las que destacan la deforestacion,
el vertido de aguas residuales sin ningun tratamiento y la mala disposicion de los

residuos sélidos. (14)

Es importante para el conocimiento de las personas que desean realizar un pozo
artesanal para uso domeéstico en la zona urbana, conocer el marco legal de estas

acciones para actuar acorde a la ley. En el articulo 170 menciona lo siguiente:

Pozos artesanales para usos domésticos Art. 170.- Los propietarios de inmuebles
que tengan dentro del mismo, pozos artesanales para usos doméstico o uso comun,
tendran la obligacion de informar y registrarlos en la ASA, dentro del afio siguiente a
la entrada en vigencia de la presente Ley. Con relacion a los pozos artesanales que

se quieran excavar y aprovechar su recurso hidrico y que se encuentren en area
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urbana, las personas naturales o juridicas interesadas deberan solicitar el permiso

de exploracion correspondiente. (15)

La Subregion de San Miguel es la zona con un mayor desarrollo urbanistico y por
lo tanto con una mayor demanda de recursos hidricos. Estan presentes en su

territorio las dos mas grandes zonas acuiferas de la subregion:

La principal, por su extension territorial, es la unidad hidrogeoldgica conocida
como Acuifero Poroso de Gran Extension y Productividad Media, este acuifero ocupa
toda la parte central del municipio, sus propiedades son variables, la Transmisividad,
general oscila entre 40 m2/d a 400 m2/d. La otra unidad hidrogeoldgica presente es
un acuifero volcanico y probablemente gran produccién, el cual ocupa la zona

circundante del volcan Chaparrastique. (16)

Los datos obtenidos a partir del Censo de poblacion de 2007 para toda la
subregion de San Miguel muestran que hay mas poblacion urbana que rural, pero
esto se debe al fuerte peso poblacional de San Miguel. Considerando la demanda
establecida para la subregidén equivalente a 516.7 Litros/segundo y el analisis de
disponibilidad del recurso realizado anteriormente, se concluye que la demanda es
mayor que la capacidad de obtencion de recurso. Pese a que en el futuro se prevé la
reduccion de pérdidas de manera sustancial y teniendo en cuenta el posible ritmo de
aumento de cobertura por ANDA comparado al siempre mayor ritmo de aumento de
poblacion, se deduce que a medio plazo el recurso se agote o, en cualquier caso, no

logre cubrir la demanda de la poblacion. (16)

Origen del agua utilizada en San Miguel

Considerando el origen del agua utilizada en el municipio de San Miguel los datos
se visualizan conforme a la siguiente propuesta grafica: En este municipio un
porcentaje significativo de las viviendas equivalente al 66% cuentan con cafieria
dentro de 2 viviendas (el peso de la ciudad de San Miguel), 16% la obtienen de pozos
privados y el resto de pozos publicos, camiones, etc. (Ver grafico 1). (16)
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Grafico 1: Origen del Agua utilizada en las viviendas en San Miguel

San Miguel

0% 1% m Caferia dentro de la vivienda
3% |

1%

m Cafieria de la viviende pero
dentro de la propiedad

= Cafieria del vecino

m Pila o chorro publico

m Pozo publico

m Camion, carreta o pipa

= Ojo de Agua, rio o quebradas

Agua lluvia

= Otro

Fuente: Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillado (ANDA)

Los parametros fisico-quimicos del agua del pozo Metrocentro el agua presenta
concentraciones de Hierro total y Manganeso superiores a los limites maximos
permisibles, asi también, segun su pH, Conductividad Eléctrica y Dureza, esta se
clasifica como agua dura, el pH se encuentra dentro de los rangos permitidos. (Ver
tabla 1)

El bajo contenido de cloruros nos indica que es agua de poco recorrido. No se

tiene datos bacterioldgicos para este pozo.

Para el pozo residencial El Sitio los valores de calcio y magnesio se encuentran

ligeramente superior a lo permitido. (17)
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Tabla 1: Calidad del Agua de Pozo Municipio de San Miguel.

PARAMETRO LIMITE MAXIMO POZO POZO RESID. EL POZO RESID. LA
PERMISIBLE METROCENTRO SITIO PRADERA
(NORMA CONACYT’)
Latitud Norte 260250 264460 261232
Longitud Este 590500 586580 591882
Elevacién. (msnm) 102 120 104
Temperatura Agua °C 18-30
pH 8.5 7.10 6.80 7.8
Olor NR Terroso Normal Normal
Turbiedad 5 UNT 9.0 0.3 0
Color real 15 Pt.Co 5.0 0 0
Color Aparente. 48 0 0
Sélidos Totales. 440 mg/| 332
Solidos Totales Disueltos 1000 mg/I 428 mg/| 782 203
Calcio 75 mg/| 47.2 mg/| 93.60 27.20
Magnesio 50 mg/| 19.68 mg/| 56.38 3.40
Hierro (soluble) 0.10 mg/I - 0
Hierro (total) 0.3 mg/I 0.90 mg/| - Trazas
Conductividad. 500-1600 mg/I 660 1230 406
MicroMhos/cm
Manganeso (soluble) 0.30 mg/| 0.15
Manganeso (total) 0.1 mg/I 0.30 mg/| - 0415
Sulfatos (SO,) 400 mg/! 35.0 mg/I 60.36 10.58
Cloruros (Cl) 25-250 mg/| 27.5 mg/| 63.00 6
Fluoruros (F) 1.0mg/I 0.28 mg/| - 0.32
Nitratos (NO;) 45 mg/| 2.0 mg/I 0.55 0.08
Silice (Si02) 95.2 mg/| 112.74 111.21
Bicarbonatos 259 mg/| 176
Bi6xido de Carbono (CO2) 39.79 mg/| 6
Alcalinidad total (CaCO3) 350 mg/I 259 mg/| 524 176
Alcalinidad al Bicarbonato 60.0 mg/| 46
Dureza total (CaCO3 500 mg/| 199 mg/| - 82
Dureza Carbonato (CaCO3) 199.0 mg/| 466 82
Dureza no Carbonatico 0 0 0
Carbonatos 144 .38

Fuente: Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA

La contaminacion quimica proveniente del uso de pesticidas esta también
diseminada, particularmente en areas donde se cultiva algodén en las planicies
costeras del sur este. Dichlorodiphenyl trichloroethane (DDT) es un pesticida comun
en El Salvador. En el rio Grande de San Miguel se han encontrado concentraciones
de 3.15 miligramos de DDT por litro de agua, lo cual es tres veces mayor que el limite
letal para peces. Existen reportes de que los rios y arroyos en las principales areas

agricolas estan altamente contaminados con quimicos y pesticidas agricolas. (18)

Algunos de los acuiferos mas importantes del pais ya se encuentran

sobreexplotados; es decir, que la tasa de extraccidn es mucho mayor, que la tasa de
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recuperacion por infiltracion de los mismos. Una situacion preocupante es el avance

de la urbanizacion sobre zonas de recarga acuifera.

Las principales ciudades del pais se ubican en unidades acuiferas de alta
produccion. La urbanizacion limita la infiltracion, pero ademas puede proporcionar la
contaminacion de los mismos. La principal razon para el descenso del nivel freatico
es sin embargo la sobreexplotacion. En algunas partes del mundo la extensidn de la
irrigacion y de otras actividades que consumen agua se ha hecho a costa de
acuiferos cuya recarga es lenta o casi nula. El resultado ha sido diverso, pero siempre

negativo. (19)

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) informo
sobre la suspension y deficiencia en el servicio de agua potable en varias zonas del
oriente y occidente del pais, las cuales son de corto plazo, pues los equipos técnicos
de la autdbnoma se encuentran trabajando en cada regidn para solventar los

inconvenientes.

El presidente de ANDA, Rubén Aleman, aseguré que la prioridad del Gobierno es
responder a las demandas de la poblacién y reiter6 que se encuentran trabajando
para mejorar el funcionamiento de las mas de 500 estaciones de bombeo y rebombeo
a escala nacional, cuyo mantenimiento nunca fue prioridad para las anteriores
administraciones y que ha generado que la distribucion del servicio sea ineficiente en

varias zonas del territorio. (20)
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Conclusion

La situacion de desabastecimiento a nivel nacional en el area urbana en los
ultimos anos, pone en evidencia como las limitaciones histéricas y estructurales de
la gestion hidrica han derivado en una crisis cotidiana que afecta directamente a la
poblacion. La evolucion del sistema, desde su nacionalizacion hasta la creacion de
instituciones como ANDA, han mostrado avances parciales, pero también ha dejado
al descubierto la incapacidad de garantizar cobertura total y un servicio continuo. Esta
brecha entre planificacion y realidad ha generado un entorno de desigualdad, donde
la posibilidad de acceder al agua depende no solo de la infraestructura disponible,

sino también de la capacidad econdémica de cada familia.

La problematica en la zona urbana de San Miguel muestra cémo las fallas en el
suministro van mas alla de la interrupcion técnica: se transforman en un factor que
incide en la salud, la economia familiar y la cohesion social. La contaminacion
detectada en distintas zonas de San Miguel, sumada a la dependencia de pozos
artesanales y al uso de redes improvisadas, incrementa el riesgo sanitario y refleja

un panorama de vulnerabilidad que trasciende lo local.

La situacion de la zona urbana en San Miguel, asi como también en otras zonas
de alta densidad poblacional en el pais, visibilizan no solo una falla técnica en la
prestacion del servicio, sino también una dimension profundamente humana ya que
hay familias obligadas a buscar soluciones improvisadas, asumir costos adicionales
y organizarse comunitariamente para defender un derecho basico. Las
manifestaciones, las denuncias y la movilizacién social son prueba de que la

poblacién percibe el agua como un elemento indispensable para la vida, la salud etc.

Finalmente, la historia reciente con fallos en sistemas de bombeo y proyectos
incompletos de expansién de cobertura, permite comprender que la crisis no
responde Unicamente a una coyuntura, sino a una acumulacién de deficiencias
institucionales y de gestidon. Esta situacion permite analizar como los modelos de
gobernanza del agua impactan en la vida diaria de comunidades urbanas y como
estas, a su vez, generan formas de resistencia y adaptacion ante la precariedad de

un recurso indispensable para la vida.
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