UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

TRABAJO DE GRADO DE LICENCIATURA: MODALIDAD DE ESPECIALIZACION:
MODELO DE NEGOCIOS DIGITALES.

“DISENO DE MODELO DE NEGOCIO DIGITAL: PUPPY PELUDITOS”

PRESENTADO POR:

NOMBRE CODIGO DE CARRERA
POSADA SERRANO, KARINA ARELY L10804
PEREZ HERRERA, MARLON EDENILSON L10804

SEPTIEMBRE 2025
CIUDAD UNIVERSITARIA DR. FABIO CASTILLO FIGUEROA.
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



AUTORIDADES CENTRALES

RECTOR: MSC. JUAN ROSA QUINTANILLA QUINTANILLA
VICERRECTOR ACADEMICO: PHD. EVELYN BEATRIZ FARFAN MATA
SECRETARIO GENERAL.: MSC. PEDRO ROSALIO ESCOBAR CASTANEDA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DECANO: LICDA. CELINA AMAYA DE CALDERON
SECRETARIA: LIC. JUAN PABLO MARIN

COORDINADOR GENERAL DE )

PROCESO DE GRADUACION: MAF. RONALD EDGARFO GALVEZ RIVERA

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

COORDINADOR DE ESCUELA: LIC. MIGUEL ERNESTO CASTANEDA PINEDA

COORDINADORA DE PROCESO DE

GRADUACION: LIC. EDWIN DAVID ARIAS MANCIA

DOCENTE ASESOR: LIC. CARLOS ALBERTO HENRIQUEZ
CARRILLO

TRIBUNAL EVALUADOR: LIC. CARLOS ALBERTO HENRIQUEZ
CARRILLO

EVALUADOR 1
EVALUADOR 2

SEPTIEMBRE 2025
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



AGRADECIMIENTOS
En primer lugar, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a mi familia, por su
amor, apoyo incondicional y por ser mi mayor fuente de motivacion. A mis padres,
quienes siempre me han brindado su apoyo emocional y econémico. Su confianza en mi
ha sido esencial para alcanzar esta meta. Quisiera también agradecer al guia de
especializacion Carlos Alberto Henriquez, por su guia y conocimientos compartidos.

Karina Arely Posada Serrano

Quiero agradecer a mis asesores y docentes por su valiosa orientacion durante este
proyecto. A mi familia, por su apoyo incondicional y motivacion constante. A mis
compafieros y amigos, por sus consejos y por compartir esta experiencia. A las personas
y organizaciones que trabajan por el bienestar de los animales, cuya dedicacion inspira
este proyecto. Agradezco también a todos los que contribuyeron con su conocimiento y
esfuerzo para hacerlo posible. Su apoyo ha sido clave para alcanzar este objetivo.

Marlon Edenilson Pérez Herrera



INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN EJECUTIVO [

INTRODUCCION i

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 1
1.1.1 Antecedentes 1
1.1.2 Descripcion. 3
1.1.3 Formulacion. 4
1.2 Delimitacion del problema 5
1.2.1 Geogréfica y temporal 5
1.2.2 Teobrica 6
1.3 Justificacién de la Investigacion 7
1.4 Objetivos 9
1.5 Marco teérico 10
1.5.1 Histérico 11
1.5.2 Conceptual 14

1.5.3 Legal 17



CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1.2 Generalidades

2.1.2 Método

2.1.3 Enfoque de investigacion (Mixto)
2.1.4 Universo

2.1.5 Poblacion

2.1.6 Muestra

2.1.7 Técnicas de investigacion

2.1.8 Instrumento de Investigacion (Cuestionario — Entrevistas)

2.1.9 Presentacion de Resultados

2.2 Diagnadstico

2.2.1 Fuerzas de Michael Porter

2.2.2 Desarrollo De Pest.

2.2.3 Analisis Foda Cruzado.

2.3 Conclusiones del diagndstico de la situacion

2.4 Desarrollo de Lienzo Canvas

CAPITULO 111 PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO

21

21

22

23

24

24

26

27

32

36

36

36

37

39

40

43

46

49



3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO
3.1.1 Nombre del negocio

3.1.2 Informacion General del Negocio

3.2 MARCO ESTRATEGICO
3.2.1 Mision
3.2.2 Vision
3.2.3 Valores
3.2.4 Objetivos

3.2.5 Metas

3.3 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

3.3.1 Prototipos / Descripcion General

3.4 VENTAJA COMPETITIVA

3.5 PLAN ORGANIZACIONAL
a. Obijetivos del plan organizacional
b.  Estructura Organizativa de la empresa
c.  Organizacion de gestion y recursos humanos
d. Proceso Administrativo

e. ldentificacion y caracteristicas de Recursos Humanos.

49

49

50

55

55

55

55

56

56

57

60

60

61

61

62

63

64

67



3.6 PLAN DE MERCADEO
a. Objetivos del Plan de Mercadeo
b. Resultados de la Investigacion de Mercadeo
c. Marketing Mix Digital

d. Estrategias del Marketing Mix Digital

3.7 PLAN DE VENTAS
a. Objetivos del Plan Financiero

b. Proyeccion de Ventas (1 afio)

3.8 PLAN FINANCIERO
a. Objetivos del Plan Financiero
b. Plan de Inversion
c. Estructura de Costos
d. Flujo de Efectivo

e. Analisis de Rentabilidad y Punto de equilibrio

3.9 PLAN DE TRABAJO
a. Objetivos de un Plan de Trabajo

b. Cronograma de actividades basado en el plan de accion

3.10 INDICADORES DE MEDICION

69

69

69

70

72

76

76

77

77

77

78

79

80

80

83

83

85

85



CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

RECOMENDACIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Linea de tiempo sobre la evolucion de la adopcion de mascotas

Tabla 2: Anélisis PEST.

Tabla 3: Anéalisis Matriz Foda

Tabla 4: Competencia indirecta

Tabla 5: Lienzo CANVAS

Tabla 6: Ventajas competitivas

Tabla 7: Organizacion de gestion y recursos humanos

Tabla 8: Identificacion y caracteristicas de Recursos Humanos.

Tabla 9: Estrategias del Marketing Mix Digital

Tabla 10: Proyeccion de Ventas

89

90

91

96

11

39

40

46

46

60

63

67

75

77



Tabla 11:

Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

Tabla 16:

Tabla 17:

Tabla 18:

Tabla 19:

Tabla 20:

Tabla 21:

Tabla 22:

Tabla 23:

Supuesto de Inversion y Financiamiento

Proporcion del mantenimiento web

Proporcion de marketing

Costo de atencion al cliente por adopcion

Detalle de costos brutos por adopcion

Costos totales proyectados (5 afios)

Costo de Personal Proyectado

Otros Costos y Gastos

Flujo de Efectivo Proyectado para el Primer Afio

Flujo de Efectivo Proyectado para los Siguientes 4 Afios

Andlisis de Rentabilidad

Punto de Equilibrio Operativo

Plan de trabajo.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.

Logo de la empresa

Figura 2. Valores de la empresa

78

79

79

80

78

78

79

79

80

80

81

82

85

49

56



Figura 3. Prototipo en Laptop/ Figura 4. Prototipo en Celular.

Figura 5. Organigrama de la empresa

Figura 6. Perfil de Facebook

Figura 7. Perfil de TikTok

Figura 8. Logo de Puppy Peluditos

Figura 9. Logo de Puppy Peluditos

Figura 10. Aplicaciones del logo en promocionales

Figura 11. Aplicaciones del logo en Textiles

Figura 12. Aplicaciones publicitarias en banners

Figura 13. Aplicaciones publicitarias en dispositivos

60

62

115

115

119

122

123

123

124

124



RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto presenta el desarrollo de una plataforma digital innovadora que facilita
la adopcion de mascotas, conectando a adoptantes con refugios, criadores responsables y
clinicas veterinarias. La plataforma ofrece herramientas avanzadas de bldsqueda, perfiles
detallados de mascotas y una gestion personalizada para cada usuario, optimizando la

experiencia de adopcion y garantizando bienestar animal.

La empresa opera bajo un modelo de intermediacion digital, ofreciendo distintos
servicios tanto gratuitos como premium. Ademas de la adopcion, la plataforma incluye un
sistema de suscripciones para refugios y veterinarias, espacios publicitarios y comisiones

por servicios relacionados, generando multiples fuentes de ingresos sostenibles.

El creciente interés en la adopcion de mascotas y la digitalizacion de servicios
representan una oportunidad significativa. A traves del sistema, se busca posicionarnos
como la opcién mas eficiente y confiable para adoptantes y proveedores de servicios

relacionados con el bienestar animal.

Los ingresos provienen de suscripciones premium para refugios, criadores y clinicas
veterinarias, espacios publicitarios para marcas del sector, y comisiones por adopciones y

referencias a servicios veterinarios.



INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo principal el desarrollo de Puppy Peluditos,
una plataforma digital disefiada para facilitar la conexion entre adoptantes, refugios,
criaderos y veterinarias en El Salvador. Esta iniciativa responde a la creciente necesidad
de ofrecer un espacio seguro, accesible y confiable donde las personas puedan encontrar
informacion y servicios relacionados con la adopcién y adquisicion responsable de
mascotas.

El proyecto se enmarca en la problematica del abandono animal y la falta de
herramientas tecnoldgicas que respalden a los refugios y criaderos en su labor de cuidado
y promocion de adopciones. Ademas, busca crear conciencia sobre la importancia de la
tenencia responsable mediante la incorporacién de recordatorios automaticos para
vacunas, desparasitaciones y controles veterinarios, asegurando el bienestar de las
mascotas adoptadas a través de la plataforma.

A través de un enfoque innovador, Puppy Peluditos integra soluciones tecnoldgicas
para ofrecer servicios complementarios, como opciones publicitarias para criaderos y
enlaces con clinicas veterinarias. Con un modelo de negocio sostenible, la plataforma no
solo busca generar ingresos, sino también fortalecer las relaciones entre los actores clave
del sector, promoviendo el bienestar animal y aportando valor a la comunidad.

Este documento detalla el anélisis, desarrollo y planificacion estratégica del proyecto,
destacando su potencial para impactar positivamente tanto en la vida de los animales como
en las familias que los acogen, consolidandose como un referente en la adopcion

responsable en el pais.



DISENO DE MODELO DE NEGOCIO DIGITAL: PUPPY PELUDITOS

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO

TEORICO

En este capitulo se abordara de manera detallada la problematica central que justifica
la necesidad de desarrollar la pagina web para la venta y adopcién de cachorros. Este
capitulo establecera el contexto y la relevancia del proyecto, cubriendo los siguientes

aspectos clave:

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes

Porcentaje de cachorros en El Salvador

“El 60.7% de los hogares salvadorefios urbanos tiene mascotas, y las mas comunes
son los perros y los gatos, revela una encuesta realizada por LPG Datos, la unidad de

investigacion social de La Prensa Grafica.” (Segura, 2019)

Instituciones de Bienestar del Animal en El Salvador

Es la primera institucion gubernamental de El Salvador que vela por los animales de
compafiia y silvestres en cautiverio, y es el maximo ente que regula y aplica la Ley
Especial de Proteccidn y Bienestar Animal, que tiene como maximo objetivo construir

una sociedad de respeto hacia todo ser vivo. Luego de muchas planificaciones y un arduo



trabajo, esta entidad pudo concretarse cuando el 26 de mayo de 2016 la Asamblea

Legislativa aprob6 esta importante normativa. (IBA, 2022)

Las Razones para adoptar o comprar una mascota

Basicamente, la gran mayoria de las personas deciden llevar a casa a un perro o0 a un

gato por tres razones fundamentales: afecto, responsabilidad o educacion.

La condicion afectiva esta relacionada con el hecho de brindar atenciéon y amor a
una mascota. Es muy normal entre las personas que estan completamente solas y que

requieren de un compafiero en el cual depositar su atencion y carifio.

La condicién de responsabilidad surge especialmente entre varias personas. Es
cuando un nucleo familiar decide hacerse cargo de una mascota y en consecuencia se

Distribuyen las obligaciones y los cuidados del nuevo integrante del hogar.

Humanizar a las mascotas

Consiste en verlas como si se tratase de personas. Algunos tutores de perros o gatos
tratan de identificar en sus regalones gestos, actitudes, preferencias que solo son acordes
con la conducta de las personas, tergiversando por completo sus preferencias y sus
instintos animales. Puedes amar a tu perro y a tu gato de una forma especial e
incondicional, sin tratarlo como si se tratara el nifio menor de la casa, por ejemplo, y

respetando la autonomia y las necesidades propias de su raza. (Gabrica, 2019)



1.1.2 Descripcién.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una pagina web en El Salvador
dedicada a la adopcidn ética de cachorros, que contara con la colaboracion de criaderos
legalmente certificados bajo la Ley Especial de Proteccién y Bienestar Animal. La
plataforma no solo facilitara la adopcion responsable de cachorros, sino también el acceso
a servicios veterinarios y productos de alimentacion especializados para cachorros,
promoviendo una crianza consciente y respetuosa con los animales.

Este proyecto surge a raiz de la deficiencia existente en el sistema de adopciones y
en la regulacion de criaderos en el pais. A pesar de los avances en la legislacion sobre el
bienestar animal, todavia persisten practicas irresponsables tanto en el comercio de
cachorros como en la gestion de criaderos. La falta de control efectivo y de conciencia
ética sobre la adopcion y el cuidado responsable de los animales genera un mercado
paralelo en el que muchos cachorros son criados en condiciones inadecuadas, sin cumplir
con los estandares de salud y bienestar que establece la ley. Ademas, muchas personas
desconocen los beneficios de la adopcidn en lugar de la compra, lo que contribuye a la
sobrepoblacién animal.

Por un lado, la iniciativa ofrece una solucion positiva al promover practicas legales,
transparentes y responsables en la adopcion de cachorros, lo que fomenta una cultura de
cuidado y respeto hacia los animales. Sin embargo, la situacion actual sigue siendo critica
en cuanto a la falta de infraestructura adecuada, la educacion sobre bienestar animal y la
regulacion de los criaderos, lo que dificulta la implementacion efectiva de soluciones. El

proyecto busca, por tanto, abordar estos problemas de raiz, ofreciendo un espacio que



integre tanto la adopcion como la informacion y los servicios necesarios para asegurar
una tenencia responsable, y colaborar con las autoridades y organizaciones encargadas de

mejorar la situacion de los animales en el pais.

1.1.3 Formulacion.

Para lograr comprender la problematica al momento de llevar a cabo el modelo de
negocio es necesario formular distintas interrogantes que proporcionan una mejor
compresion de la situacion:

¢ Es viable crear un modelo de negocio digital basado en un sitio web para la adopcion
de mascotas que garantice tanto la seguridad como la eficacia en el proceso de adopcion,
considerando las normativas legales, la transparencia en el proceso y el bienestar de los
animales involucrados?

¢Qué caracteristicas y funcionalidades especificas debe incluir el sitio web para
asegurar que el modelo de negocio sea sostenible a largo plazo, considerando aspectos
clave como la escalabilidad, la seguridad, la experiencia del usuario y la capacidad de
adaptacion a cambios regulatorios y de mercado?

¢ Cual es la demanda actual de plataformas digitales para la adopcion de mascotas en
el mercado local e internacional?

¢Quién es el publico objetivo de la Sitio web y cuales son sus necesidades de compra
de alimentos y servicios veterinarios para la adopcion de mascotas?

¢ Como puede la pagina web garantizar que los procesos de adopcion cumplan con

los estandares éticos y legales, y como pueden las alianzas estratégicas con empresas que



ofrecen productos de alimentacion, salud y otros servicios para perros contribuir al éxito

y sostenibilidad del modelo de negocio digital de adopcién de mascotas?

1.1.3.1 Enunciado del Problema

¢Como en EI Salvador, el proceso de adopcion y de mascotas enfrenta desafios
debido a la falta de plataformas seguras y centralizadas? Esto limita la conexion efectiva
entre adoptantes y criadores, y genera desconfianza en la procedencia y calidad de los
animales. Ademas, la inexistencia de un sistema transparente para la adopcién de
cachorros, ¢dificultando el acceso a mascotas en condiciones optimas y la adopcion

responsable?

1.2 Delimitacién del problema

En este capitulo se establece la ubicacion geogréfica, el periodo temporal, los
aspectos tematicos, la poblacion objetivo, y la metodologia que se utilizardn. También
justifica por qué se han establecido estas delimitaciones y reconoce las posibles
limitaciones del estudio. Este capitulo asegura que el estudio esté enfocado y sea

manejable, evitando la dispersion y maximizando la relevancia de los resultados.

1.2.1 Geografica y temporal

Geogréfica

La pagina web se lanzara en las siguientes zonas de El Salvador en el cual detallamos

a continuacion:

e Municipio de San Salvador Este (Distrito de Soyapango Yy distrito de llopango).



e Municipio de San Salvador Oeste (Distrito de Apopa)

e Municipio de San Salvador Centro (Distrito de Mejicanos y distrito de San
Salvador)

e Municipio de La Libertad Sur (Distrito de Santa Tecla)

e Municipio de La Libertad Este (Distrito de Antiguo Cuscatlan y distrito de
Nuevo Cuscatlan)

e Municipio de Santa Ana Centro (Distrito de Santa Ana)

e Municipio de Sonsonate Centro (Distrito de Sonsonate)

Temporal

El periodo destinado para evaluar la viabilidad y desarrollar el modelo de negocio
digital, asi como para la creacion de contenidos y el disefio del proyecto de la pagina web,
que estara disponible tanto en versiones de escritorio como moviles, sera de marzo a
septiembre de 2024.

1.2.2 Tedrica

Los negocios digitales dependen de la tecnologia para comercializar productos o
servicios y se benefician enormemente de una gestion efectiva en un entorno de constante
crecimiento. Aprovechar adecuadamente estas tecnologias puede generar oportunidades

significativas y resultados 6ptimos.

Digitalizacion



Los modelos de negocios digitales se basan en la tecnologia y la digitalizacién de los
procesos. Los productos y servicios se entregan a través de canales digitales y se utilizan
herramientas digitales para gestionar y optimizar los procesos.

La digitalizacion es fundamental para el éxito de los modelos de negocios digitales.
Hoy los consumidores esperan cada vez mas que las empresas ofrezcan una experiencia

de usuario fécil, rapida y personalizada.

Personalizacion

Los modelos de negocios digitales permiten una mayor personalizacién de los
productos y servicios para satisfacer las necesidades especificas de los clientes. Esto se
logra mediante el uso de datos y algoritmos que permiten analizar el comportamiento del
cliente y ofrecer soluciones adaptadas a sus necesidades.

Los modelos de negocios digitales que no tienen en cuenta la personalizacion estan
perdiendo una gran oportunidad para diferenciarse y destacarse en un mercado cada vez

mas competitivo. (docusign, 2023)

1.3 Justificacion de la Investigacion

En un contexto donde el bienestar animal y la adopcion responsable son cada vez
mas relevantes, la plataforma digital "Puppy Peluditos" surge como una solucién
innovadora y necesaria en El Salvador. Este proyecto se enfoca en problemas clave, como
la transparencia en el proceso de adopcion, el acceso seguro a criaderos y veterinarias, y
el fomento de un cuidado continuo y responsable de las mascotas.

El objetivo es vincular adoptantes con criaderos certificados y veterinarias

confiables, la plataforma se posiciona como un canal seguro para la adopcion,



promoviendo al mismo tiempo una ética de bienestar animal y una comunidad més
consciente. La investigacion de este proyecto se justifica al responder a una gran
necesidad de transparencia y confianza en los procesos de adopcidn de mascotas.

Hoy en dia muchos adoptantes enfrentan inseguridad respecto al origen y estado de
salud de las mascotas que adoptan, esto dificulta el acceso a adopciones seguras en el pais.
La plataforma web busca abordar esta problematica conectando a los adoptantes con
criaderos y veterinarias reconocidas legalmente, que cumplen con altos estandares de
calidad. Con esto los adoptantes pueden tener la tranquilidad de que reciben animales en
buen estado de salud y con un historial que les de seguridad, construyendo un modelo de

adopciodn ético y regulado que refuerza la confianza en el proceso de adopcién.

Utilidad Social

Este proyecto también responde a la problematica de las mascotas sin hogar la cual
es una situacion que afecta tanto el bienestar animal como la salud publica en El Salvador.
"Puppy Peluditos" brinda una solucién accesible y segura para los duefios que no pueden
mantener a sus mascotas, conectandoles con potenciales adoptantes y reduciendo el riesgo
de abandono.

Con esta iniciativa no solo apoya a los duefios responsables, sino que también
contribuye a disminuir la poblacion de animales sin hogar asi impactando positivamente
en la sociedad y promoviendo un ambiente seguro y saludable. Al facilitar adopciones
éticas, gratuitas y seguras, la plataforma ayuda a mitigar los problemas de abandono,

promoviendo el cuidado responsable y elevando el estandar de adopcion en el pais.

Novedad



La novedad radica en su enfoque integral lo que no solo actia como intermediario
entre adoptantes y criaderos certificados, sino que también establece una red de contacto
con veterinarias para el seguimiento preventivo en la misma pagina web, un seguimiento
que se realizara exclusivamente a las mascotas adoptadas en Puppy Peluditos donde
adoptantes reciben recordatorios automaticos para vacunas, desparasitaciones, etc.
Promoviendo un compromiso constante con la salud de los animales. Este aspecto
preventivo es lo que diferencia a la plataforma de otras opciones, al incentivar una
adopcion informada y responsable, en la cual los adoptantes pueden acceder facilmente a
servicios veterinarios de confianza y mantenerse al dia con el cuidado de sus mascotas.

Ademas, la plataforma permite a rescatistas y duefios responsables dar en adopcién a
sus animales de forma gratuita, creando una red de apoyo en la comunidad y fortaleciendo
el bienestar animal a través de practicas seguras y confiables, la relevancia de Puppy
Peluditos se alinea con el crecimiento del mercado de las mascotas en El Salvador, el cual
ha visto un aumento constante impulsado por la demanda de productos y servicios de

calidad.

1.4 Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una plataforma digital que facilite el proceso de adopcion de mascotas de
manera ética y segura en El Salvador con el propdsito de conectar a los adoptantes con
criaderos y veterinarias certificadas, fomentando la salud continua de las mascotas a través

de recordatorios de cuidados preventivos.
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Objetivos especificos

Implementar un sistema de verificacion que permita a los adoptantes acceder a la
informacidn clara y confiable sobre el estado de salud de las mascotas que se muestran en
la plataforma, logrando asi al menos 200 adopciones el primer afio.

Estructurar alianzas con al menos cinco clinicas veterinarias en el primer afio
de operacion para ofrecer servicios de salud preventiva a los adoptantes, y con esto lograr
que reciba recordatorios a través de la plataforma acerca de cuidados esenciales como
vacunacion y desparasitacion.

Fomentar una comunidad de adopcion responsable, alcanzando en el primer
afio el 70% de las mascotas adoptadas a través de la plataforma reciban seguimiento de
su bienestar y cuidados, tratando asi de fomentar la adopcion ética y de apoyo al bienestar
animal.

Fomentar una comunidad de adopcion responsable, alcanzando en el primer afio el
70% de las mascotas adoptadas a través de la plataforma reciban seguimiento de su
bienestar y cuidados, tratando asi de fomentar la adopcion ética y de apoyo al bienestar

animal.

1.5 Marco teérico

El Marco Tedrico de este proyecto se estructura en tres secciones clave que
proporcionan el contexto y fundamento necesario para comprender la creacion y
funcionamiento de la plataforma "Puppy Peluditos.” La seccion Historico explora la
evolucion de las plataformas digitales en el sector de la adopcion y cuidados de las
mascotas, destacando su impacto en la sociedad actualmente. En el apartado Conceptual,

se abordan las teorias y modelos que sustentan el negocio digital, como los modelos de
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adopcion y el e-commerce especializado. Finalmente, la seccion Legal analiza las
normativas aplicables en El Salvador, incluyendo la Ley Especial de Proteccion y
Bienestar Animal, que regula la operacion de criadores oficiales y asegura la legalidad de

las adopciones responsables en la plataforma.

1.5.1 Historico

La adopcién de mascotas ha evolucionado considerablemente a lo largo de los afios.
Tradicionalmente, la adopcion de animales domésticos se realiza a través de refugios y
organizaciones de bienestar animal, muchas veces de manera informal.

Sin embargo, con la llegada de Internet, surgieron plataformas digitales que
facilitaron el acceso a una variedad mas amplia de opciones para los interesados en
adquirir una mascota. Estas plataformas, al principio, operaban sin mucha regulacion, lo
que generd preocupaciones en torno al bienestar animal y la procedencia de las mascotas.
Las historias de perros provenientes de criaderos clandestinos o de condiciones insalubres
Ilevaron a un creciente escrutinio por parte de organizaciones protectoras de animales y
de la sociedad en general.

En EI Salvador, los animales callejeros y la falta de adopcion responsable ha sido un
problema que ha aumentado considerablemente, debido a las condiciones en que muchos
duefios tienen a sus mascotas y en la falta de responsabilidad que tienen con el cuidado

de ellos, principalmente en las condiciones de salud y esterilizacion. (Miranda, 2021)

Tabla 1

Linea de tiempo sobre la evolucion de la adopcién de mascotas
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Etapa prehistdrica (hace mas de 15,000 afios)

* Origen: El perro desciende del lobo gris (Canis lupus).
* Domesticacion: Primeras evidencias de domesticacion en Asia y Europa.
* Funcion: Compariero de caza y proteccion.

Inicio del vinculo humano-animal.

Edad Antigua (Egipto, Roma, Grecia)

* Los perros se integran en la vida cotidiana como guardianes, cazadores y simbolo
de estatus.

* En Egipto eran incluso momificados y considerados protectores.

* Se comienzan a identificar razas primitivas segun su funcion.

Edad Media (siglos V-XV)
* Se utilizan en tareas de caza, pastoreo y vigilancia.
* Surgen los primeros criaderos en Europa para mejorar caracteristicas especificas.

* Asociados a la nobleza y la realeza.

Siglo XIX: Consolidacion de razas
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* Nacen los clubes caninos y los registros genealdgicos (como el Kennel Club en
1873).
* Se definen estandares de razas.

* Aparece la crianza selectiva para exhibiciones y competencias.

Afios 1950-1990: Mascota familiar
* El perro pasa de tener funciones laborales a ser parte del hogar.
* Aumenta el interés por su bienestar, salud y adiestramiento.

* Surgen servicios veterinarios especializados y productos para mascotas.

Afos 2000: Internet y plataformas digitales

* Nace el comercio electronico de productos para mascotas (alimentos, accesorios,
juguetes).

* Surgen foros y comunidades en linea de duefios de perros.

* Aparecen servicios digitales como adopciones en linea y entrenamiento virtual.

Afios 2010-2020: Era digital y redes sociales

* Los perros se vuelven protagonistas en redes sociales (influencers caninos,
adopciones virales).

* Crecen las aplicaciones moviles para cuidado, veterinarios y paseadores.

* Aumentan los servicios premium (spa, guarderias, seguros y alimentacion

personalizada).
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Actualidad (2020-2025): Digitalizacion total y sostenibilidad

* Expansion del mercado pet tech (dispositivos inteligentes, GPS, cdmaras, collares
con sensores).

* Pagina web y plataformas de suscripcion (como alimentos a domicilio).

* Enfoque en bienestar emocional y sostenibilidad (productos ecolégicos, adopcion
responsable).

* Uso de inteligencia artificial para monitorear salud y comportamiento.

Fuente: Elaboracién propia.

1.5.2 Conceptual

Adopcion de Mascotas: Proceso por medio del cual una persona, adquiere la calidad
de propietario y toma la responsabilidad de un animal de compafiia que ha sido
abandonado, decomisado u otros. (Asamblea Legislativa, 2022)

Adopcién Responsable: Es un compromiso serio que debe tomarse con plena
conciencia de las necesidades y el bienestar del animal. Implica amor, cuidado, dedicacion
y la comprension de que estamos asumiendo la responsabilidad de otro ser vivo.
(Diputacion de Alicante, 2024)

Clinica veterinaria: es una instalacion que brinda atencion de emergencia,
diagnosticos especializados y tratamientos para animales. (Veterinario Karlsruhe)

Criadero: Instalacion con fines comerciales donde se reproducen animales

domeésticos en un medio controlado. (Gobierno de El Salvador, 2023)
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Criador: Se dedican a proporcionar los cuidados necesarios para que perros, gatos,
caballos, conejos y otros animales crezcan de manera adecuada y de los que se pueda
obtener un rendimiento econdémico. (Wikipedia, 2024)

Digitalizacion de Servicios: Consiste en posibilitar su prestacion por medios
telematicos, permitiendo que todos o parte de sus tramites administrativos se realicen via
internet o, en su caso, por teléfono. En el contexto de adopcidn de mascotas, esto implica
la creacion de plataformas en linea que faciliten la comunicacion y gestion del proceso de
adopcion. (Euskadi.eus, 2014)

Grooming: Es una técnica de pelugueria canina que implica un cuidado completo
del pelaje y otras areas especificas del animal. Este proceso incluye desde el bafio y
secado, hasta el corte, desenredado y atencién a zonas como las ufias, orejas y oidos.
(Tienda Animal Blog)

Hospedaje canino: Es un lugar donde tu perro puede quedarse mientras td estas de
viaje 0 ausente. Este lugar ofrece un ambiente seguro y acogedor para que tu mascota se
sienta como en casa. (Conductcan)

Marketing digital: También conocido como Mercadotecnia Digital es el conjunto
de actividades que una empresa (0 persona) ejecuta en linea con el objetivo de atraer
nuevos negocios, crear relaciones y desarrollar una identidad de marca. Dentro de sus
estrategias estan el SEO, Inbound Marketing y el Marketing de Contenidos.
(Blog.Rockcontent, 2021)

Marketing Social: Philip Kotler, considerado el padre del ‘marketing” moderno,

definia el ‘marketing’ social como “el disefio, implantacion y control de programas que
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buscan incrementar la aceptacion de una idea o causa social en determinados grupos
objetivo”. (BBVA)

Bienestar Animal: Conjunto de condiciones que aseguran que los animales vivan
sin sufrimiento innecesario, con buena salud fisica y emocional. Las plataformas de
adopcion deben promover précticas éticas y responsables para garantizarlo. (Overall,
2017)

Raza o Variedad: el nombre de la raza siempre debe ir anotado en el registro, asi
como todos los demés datos generales, en este espacio también se anotan la variedad si es
que la raza la tiene, como, por ejemplo; en el Schnauzer, deberéd ir anotado si se trata de
un miniatura, gigante o estandar, o en el caso del Chihuahuefio, si éste es de pelo corto o
pelo largo, sélo por citar algunas razas. (Acansal, 2024)

Sitio Web: En inglés website o web site, un sitio web es un sitio (localizacion) en la
world wide web que contiene documentos (paginas web) organizados
jerarquicamente. (Urbe.edu, 2012)

Tenencia Responsable: conjunto de derechos y deberes asumidos por personas
naturales o juridicas, respecto de la propiedad, posesion o custodia de los animales, tales
como los cuidados idoneos y el espacio vital, para el bienestar de los animales. (Gobierno
de El Salvador, 2023)

Modelo Freemium: Es una estrategia de negocio digital que ofrece servicios basicos
de manera gratuita mientras se cobran funciones premium o avanzadas. Este modelo
permite atraer usuarios sin barreras iniciales y luego monetizar a través de suscripciones

o funcionalidades adicionales. (Seufert, 2013)
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Plataforma Digital: Es un entorno tecnolégico que permite la interaccion entre
distintos grupos de usuarios, facilitando el intercambio de bienes, servicios o informacion.
En el caso de Puppy Peluditos, conecta adoptantes, criadores, veterinarias y refugios
mediante una interfaz centralizada. (Tiwana, 2013)

Economia Colaborativa: Es un modelo socioecondmico basado en el intercambio
0 colaboracion entre individuos y organizaciones a través de plataformas digitales.
Favorece la optimizacion de recursos y el acceso compartido, mas que la propiedad
individual. (Pacelle, 2016)

Transformacion Digital en el Sector Veterinario: Hace referencia al proceso
mediante el cual las clinicas y servicios veterinarios adoptan tecnologias digitales para
mejorar su eficiencia, comunicacion y experiencia del cliente. (Dérr & Nachtmann, 2022)

Experiencia del Usuario (UX): Se refiere a la percepcién y satisfaccion que un
usuario obtiene al interactuar con un producto o servicio digital. En plataformas como
Puppy Peluditos, una buena UX asegura que el proceso de adopcidon sea simple, confiable
y agradable. (Malik, Sharma & Chaudhary, 2024)

1.5.3 Legal
En El Salvador, la adopcion y el bienestar de los animales estan regulados por varias
leyes y normativas que buscan proteger y garantizar un trato adecuado a los animales.

Algunas de las leyes relevantes son:
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Ley Especial de Proteccion y Bienestar Animal (Decreto Legislativo No.

276):

Promulgada el 16 de febrero del 2022, esta ley establece las normas bésicas para la
proteccion y bienestar de los animales de compafiia en El Salvador. Sus objetivos incluyen
(Asamblea Legislativa, 2022):

« Promover el respeto y la proteccion de los animales silvestres y domésticos.
« Garantizar el bienestar fisico y emocional de los animales.

« Regular la tenencia y cuidado de los animales.

« Fomentar la adopcidn y evitar el abandono de animales.

Cadigo Penal de EI Salvador: Los articulos 261 y 263 incluyen disposiciones que
penalizan el maltrato y crueldad hacia los animales, con sanciones que van desde multas

hasta penas de prision. (Asamblea Legislativa, 2021)

Ley De Bienestar animal: Criaderos Art. 48.- Quien establezca un centro para la
cria de animales de compafiia estara obligado a cumplir lo siguiente:

o Cuidar que los animales en todas sus etapas de desarrollo se alimenten, se
reproduzcan y se mantengan en un ambiente adecuado, limpio, sano, sin
hacinamiento y libre de maltrato.

« Procurar el bienestar y las condiciones bésicas para la vida del animal como
alimento, agua, ambiente propicio, atencion veterinaria, prevencion y

tratamiento de enfermedades.
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« Programar la prefiez y partos de manera escalonada y conforme a naturaleza de
cada una de las especies, de tal forma, que las hembras se recuperen
adecuadamente, evitando la explotacién y/o reproduccion masiva de éstas.

« No abandonar ni descartar animales que hayan alcanzado su vida reproductiva
util, debiéndoles brindar cuido y condiciones dignas de vida.

Los reglamentos de la presente Ley desarrollardn la autorizacién, supervision,
inspeccion, periodo de reproduccion, comercializacion y otras obligaciones con respecto

a estos criaderos. (Gobierno de El Salvador, 2023)

Ley de marca y otros signos distintivos

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto regular la adquisicion, mantenimiento,
proteccion, modificacion y licencias de marcas, expresiones o sefiales de publicidad
comercial, nombres comerciales, emblemas, indicaciones geograficas y denominaciones
de origen, asi como la prohibicion de la competencia desleal en tales materias. (Asamblea

Legislativa, 2013)

Plazo del Registro y Renovacion

Art. 21.- El registro de una marca tendra una vigencia de diez afios a partir de la fecha
de su inscripcién. Podra renovarse indefinidamente su registro, por periodos sucesivos de

diez afios, contados desde la fecha del tltimo vencimiento. (Asamblea Legislativa, 2002)

Ley de comercio electronico
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Art. 13.- Los proveedores de bienes y servicios que deseen enviar comunicaciones,
de caracter publicitario o de promociones, y que no cuenten con el previo consentimiento
del usuario para remitirle este tipo de comunicaciones, solo podran hacerlo si cumplen los
siguientes requisitos:

a) Indicar expresamente en las mismas, que constituyen una comunicacion comercial
electronica publicitaria o promocional no solicitada. b) Incluir en el mensaje una opcion
sencilla, gratuita y viable para solicitar la exclusion de las listas de destinatarios de este
en cualquier momento. c) Que los datos de los destinatarios hayan sido obtenidos sin
infringir los derechos de proteccion de datos personales. (Asamblea Legislativa, 2020)

Art. 17.- Todo proveedor de productos o servicios que realice el ofrecimiento o venta
de estos por medio del uso de cualquier tecnologia o de redes de comunicacién
interconectadas, una vez realizada la transaccion, enviara al usuario por via electrénica el
comprobante de pago. (Asamblea Legislativa, 2020)

Art. 18.- La factura electrénica emitida por los proveedores de bienes y servicios a
los usuarios de comercio electronico, tendra la misma validez contable y tributaria que la
factura convencional, siempre que cumplan con la legislacion pertinente, las normas

tributarias y sus disposiciones reglamentarias. (Asamblea Legislativa, 2020)

Cadigo de comercio

Las reformas al Cddigo de Comercio establecidas por la Asamblea Legislativa

permiten la constitucion de las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), un nuevo
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mecanismo que facilitara la tramitologia para que una sola persona establezca la operacion
de un negocio.
También incluye al comercio informal, a las micro, pequefias y medianas empresas

(MIPYMES) que aun no han sido registradas se puedan formalizar. (Legislativa, 2023)

Comercio electronico

Cuyo objetivo sera establecer un marco legal de las relaciones electrénicas de indole
comercial, contractual, realizadas por medios digitales, electronicos o tecnolégicamente
equivalentes. Sera aplicable a todo tipo de relacion contractual, de caracter comercial o
factible de beneficio economico, celebrados de forma electrénica, digital o
tecnoldgicamente equivalente. Esta ley serad aplicada a toda persona natural o juridica,

publica o privada establecida en El Salvador.

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los métodos y enfoques utilizados para el desarrollo de
la investigacién. Se describe el tipo de estudio, las técnicas de recoleccion de datos y el
proceso de analisis aplicado para validar la viabilidad del proyecto. La metodologia
empleada permite obtener informacién objetiva y fundamentada sobre el mercado, la
competencia y las necesidades de los usuarios, asegurando asi una base sélida para la

toma de decisiones estratégicas:

2.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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La metodologia de investigacion establece el proceso sistematico para recolectar y
analizar informacion clave sobre el mercado de adopcion de mascotas en El Salvador.
Este proyecto utiliza un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos,
para comprender las necesidades de adoptantes, rescatistas y veterinarias. Se definen el
universo, la poblacion y la muestra, utilizando herramientas como cuestionarios y
entrevista a rescatista. Los datos obtenidos permiten un andlisis integral del entorno,
asegurando que las estrategias estén fundamentadas en informacion relevante y adaptada

al contexto local.

2.1.2 Generalidades

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni
a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. A lo largo de la
historia de la ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento (como el empirismo,
el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo) y
diversos marcos interpretativos, como el realismo y el constructivismo, que han abierto
diferentes rutas en la busqueda del conocimiento. Sin embargo, y debido a las diferentes
premisas que las sustentan, desde el siglo pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos
aproximaciones principales de la investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo. Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su

esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la definicion previa de investigacion se
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aplica a los dos por igual. En términos generales, estos métodos utilizan cinco estrategias

similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997)

Para la elaboracion del disefio metodoldgico se deben de tomar en cuenta diferentes
aspectos que trazan la direccion de la investigacion, en ese sentido, los elementos a
describir son el enfoque y tipo de investigacion, de la misma forma, las fuentes de
informacion, las técnicas e instrumento de investigacion que permitiran detectar y definir

los principales hallazgos objeto de la investigacion.

2.1.2 Método

El método de razonamiento elegido fue el deductivo porque parte de lo general a lo
especifico, el cual parte de teorias generales y principios sobre bienestar animal, adopcién
responsable y acceso a servicios veterinarios para derivar conclusiones aplicables al
contexto especifico de El Salvador. Este enfoque permite analizar como una plataforma
digital puede resolver problematicas identificadas en el proceso de adopcidn de mascotas
y mejorar la transparencia en la intermediacion entre adoptantes y criadores.

La aplicacion del método deductivo facilita la validacion de hipétesis mediante la
observacion, recoleccién de datos y analisis, asegurando que las soluciones propuestas
sean coherentes con las necesidades reales del puablico objetivo. Gracias a este enfoque,
se puede garantizar que las herramientas implementadas en la plataforma sean efectivas
y respondan a las necesidades reales de los adoptantes y de los perros en busca de un

hogar. Ademas, el andlisis de datos y la observacién continua aseguran que el sistema
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pueda mejorar constantemente, optimizando la experiencia de adopcion y promoviendo

una cultura de tenencia responsable.

2.1.3 Enfoque de investigacion (Mixto)

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integraciéon y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada y 8lograr un mayor entendimiento del fendmeno

bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008)

2.1.4 Universo
El universo del estudio comprende todos los actores y elementos relacionados con la
adopcion de perros en El Salvador que interactian de manera directa o indirecta con la
plataforma Puppy Peluditos. Se considera un universo amplio porque abarca no solo a los
adoptantes, sino también a los refugios, criadores y clinicas veterinarias, asi como la
interaccion digital que existe en redes y medios electrénicos.
1. Adoptantes potenciales:
Incluye a todas las personas interesadas en adoptar perros, sin importar su edad,
género o ubicacién geografica dentro del pais. Se consideran tanto quienes ya
han adoptado en el pasado como quienes estan en proceso de busqueda. Este
grupo es fundamental, ya que representa la demanda real de mascotas y los

beneficiarios directos de la plataforma.
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2. Refugiosy criadores:
Comprende las organizaciones, fundaciones, asociaciones o individuos que
poseen perros disponibles para adopcidn. Estos actores son clave porque proveen
la oferta de mascotas que se gestiona mediante la plataforma. Ademas, su
participacion es necesaria para garantizar informacion actualizada, confiable y
completa sobre cada animal (edad, raza, historial de salud, vacunas, etc.).

3. Clinicas veterinarias aliadas:
Incluye todos los centros de salud animal que participan brindando servicios
como consultas, vacunacion, esterilizacion y seguimiento post-adopcion.
También proporcionan asesoria profesional que asegura que el proceso de

adopcidn sea responsable y que las mascotas tengan bienestar garantizado.

Empresas Asociadas

Las empresas relacionadas con el cuidado animal complementan el ecosistema al
ofrecer servicios y productos esenciales para el bienestar de las mascotas. Estas
incluyen:

« Proveedores de comida para perros: Empresas que comercializan alimentos
balanceados para perros y gatos, y que podrian colaborar con promociones
exclusivas en la plataforma.

« Clinicas veterinarias: Actores clave para garantizar la salud preventiva y
atencion médica oportuna de las mascotas adoptadas.

« Tiendas de articulos para mascotas: Espacios que proveen accesorios,

juguetes y productos para el cuidado general de las mascotas.
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2.1.5 Poblacién

La poblacién del estudio estd conformada por los actores especificos dentro del universo
que participan de manera directa en el proceso de adopcion de perros a través de la
plataforma Puppy Peluditos. Esta poblacién es relevante porque permite enfocar la
investigacion en los sujetos y elementos que impactan directamente en los objetivos del
proyecto.

1. Adoptantes registrados en la plataforma: Todas las personas que crean un perfil en
Puppy Peluditos para consultar informacién sobre mascotas disponibles y participar
en procesos de adopcion. Esta poblacién permite medir la demanda real y evaluar el
comportamiento de los usuarios frente a los servicios ofrecidos.

2. Refugiosy criadores activos: Entidades y personas que publican regularmente perros
disponibles para adopcion en la plataforma. Esta poblacion es clave para analizar la
oferta de mascotas y la efectividad de las herramientas digitales que se ofrecen para
facilitar la adopcion.

3. Clinicas veterinarias aliadas: Clinicas que participan en la plataforma ofreciendo
asesoria profesional, seguimiento post-adopcion y servicios médicos. Su poblacion
permite evaluar el impacto del acompafiamiento profesional en la adopcion
responsable y el bienestar animal.

4. Usuarios activos en interacciones digitales: Incluye a todos los adoptantes, refugios,
criadores y clinicas que realizan acciones dentro de la plataforma o en sus redes

sociales, como consultas, mensajes, likes, comentarios y compartidos. Esta poblacién
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permite medir la efectividad de la plataforma en generar engagement y conversiones
hacia adopciones concretas.
En conjunto, esta poblacion proporciona la base necesaria para analizar el
comportamiento, necesidades y resultados de todos los actores dentro del ecosistema de

adopcion digital en EI Salvador.

2.1.6 Muestra

En esta investigacion, se selecciond una muestra de 30 personas a quienes se les
aplicara una encuesta. El objetivo de este estudio es explorar las actitudes,
comportamientos y factores motivacionales de las personas interesadas en la adopcion de
cachorros, asi como los procesos que los refugios de animales implementan para facilitar
la adopcién de perros rescatados. Ademas, se llevardn a cabo entrevista a persona

rescatista de perros y lider de una organizacion de rescate animal

1. Poblacién Objetivo:

La poblacion objetivo de este estudio estd compuesta por personas interesadas en
la adopcion de cachorros, es decir, individuos que estan considerando la adopcion de un
perro, asi como los responsables de refugios de animales que facilitan la adopcion a través
del rescate y cuidado de animales.

Rescatistas 'y lideres de organizaciones de rescate animal:

Se incluird 1 persona con experiencia en rescate animal y liderazgo de una organizacion
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de refugio. Este participante proporcionaré informacion valiosa sobre las necesidades de

los refugios, el manejo de adopciones y la interaccion con adoptantes.

2. Técnica de Muestreo:

Se emplea un muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia, ya que se
seleccionaran a los participantes que estén disponibles y dispuestos a colaborar en la
encuesta y en las entrevistas. Este tipo de muestreo es adecuado cuando no se tiene acceso
a toda la poblacién o cuando el estudio tiene un enfoque exploratorio, como es el caso de
este estudio, que incluye tanto a personas interesadas en la adopcién de cachorros como a
emprendedores que venden productos para mascotas. Segun

Hernandez, Sampieri y Mendoza (2014), el muestreo por conveniencia permite
obtener una muestra representativa en contextos donde no es posible realizar un muestreo

probabilistico, y resulta Gtil en investigaciones cualitativas y exploratorias.

3. Criterios de Inclusion:

Los participantes seleccionados deben cumplir con los siguientes criterios de
inclusion:
Adoptantes potenciales:
« Personas mayores de 18 afios interesadas en adoptar un perro.
« Residentes en El Salvador especificamente departamentos de La Libertad, San
Salvador y Sonsonate
o Que tengan acceso a internet y puedan interactuar con la plataforma digital.
o Que acepten participar voluntariamente en el estudio.

Rescatistas / lideres de refugios:
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« Personas que lideren o trabajen activamente en organizaciones de rescate animal.
e Que tengan experiencia en la gestion de adopciones y cuidado de perros.
o Dispuestos a brindar informacion sobre procesos de adopcién y manejo de

refugios.

4. Criterios de Exclusion:

Adoptantes potenciales:

« Personas que no estén interesadas en adoptar perros.

e Menores de 18 afios o que no residan en El Salvador.

« Personas sin acceso a internet o que no puedan interactuar con la plataforma.
Rescatistas / lideres de refugios:

« Personas sin experiencia en manejo de adopciones o cuidado de perros.

« Organizaciones que no manejen perros disponibles para adopcion.

e Quienes no deseen participar en la investigacion o compartir informacion

relevante.

5. Tamano de la Muestra:

Se estableci6 una muestra de 30 personas debido a que, siguiendo las
recomendaciones de Hernandez, Sampieri y Mendoza (2014), este numero es adecuado
para investigaciones exploratorias en contextos cualitativos. De acuerdo con los autores,
en estudios de tipo no probabilistico, como los que utilizan encuestas, asi como por 3
emprendedores que venden productos para mascotas, este tamafio es suficiente para
obtener una muestra representativa y realizar analisis descriptivos que proporcionen

informacion relevante.
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Hernandez, Sampieri y Mendoza (2014) también sefialan que el tamafio de la
muestra en investigaciones exploratorias no siempre tiene que ser grande, siempre que se

elijan correctamente los participantes que son relevantes para el tema de estudio.

6. Justificacion del Tamario de la Muestra:

El tamafio de la muestra se justifica por el enfoque cualitativo del estudio, que busca
comprender las motivaciones, actitudes y comportamientos de las personas en relacién
con la adopcion de cachorros. A pesar de que no se busca hacer generalizaciones
estadisticas, una muestra de 30 participantes permitird obtener informacion relevante
sobre las percepciones de los adoptantes potenciales, los retos que enfrentan y sus
expectativas con respecto a los refugios de animales. La muestra estard compuesta por
personas interesadas en la adopcién de cachorros y por 3 emprendedores que venden
productos para mascotas. Esto permitira explorar tanto los factores motivacionales de los
adoptantes como las perspectivas de los emprendedores sobre el mercado de productos

para animales y la relacién con el proceso de adopcion.

7. Instrumentos de Recoleccién de Datos:

Instrumento compuesto por una serie de preguntas cerradas sobre el uso de
plataformas de adopcion de mascotas en linea, asi como la interaccion con refugios,
criadores y veterinarias a través de la web. Ademas, explora las ventajas, desventajas y
factores de motivacién percibidos por los adoptantes y usuarios de los servicios. Su
aplicacion se realiza mediante una muestra por conveniencia, utilizando herramientas

digitales para la recoleccion de datos.
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Para la recoleccion de datos, se utilizaran los siguientes instrumentos principales:

Encuesta estructurada:

v Se aplicara una encuesta con preguntas cerradas y abiertas para conocer las
motivaciones, las actitudes y los comportamientos de los prospectos de
adopcion. La encuesta incluira preguntas sobre:

v" Las razones por las cuales consideran adoptar un cachorro.

v El conocimiento que tienen sobre los refugios de animales.

v Factores que influyen en su decision de adoptar (como el costo, la
disponibilidad de cachorros, el proceso de adopcion, etc.).

v La encuesta sera distribuida de manera presencial o en linea, dependiendo de

la accesibilidad de los participantes.

Entrevistas semiestructuradas con rescatistas:

Preguntas semiestructuradas dirigidas a personas encargadas o duefias de refugios,
criaderos y clinicas veterinarias en la zona occidental del pais para la recoleccién de
datos cualitativos precisos que permitieron analizar la viabilidad y aceptacion del

proyecto, asi como identificar las principales necesidades y desafios del sector.

Aspectos abordados en la entrevista:

1. Problemas actuales en el proceso de adopcion:
La rescatista destaco la falta de visibilidad de los animales rescatados, lo que dificulta
encontrar adoptantes responsables. Ademas, menciono que sus esfuerzos suelen

limitarse a redes sociales y al boca a boca.
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2. Costos asociados al cuidado de los animales:
Se exploré como los gastos en alimentacion, atencién veterinaria, esterilizacion y otros
servicios recaen Unicamente en ella y en un reducido grupo de donantes, generando una
presion econdmica constante.

3. Seguimiento post-adopcion:
Identifico la ausencia de recursos para dar seguimiento adecuado a las mascotas
adoptadas, lo que dificulta garantizar su bienestar a largo plazo.

4. Expectativas hacia la plataforma:
La rescatista brind6 ideas sobre como una herramienta como Puppy Peluditos podria ser
util, sugiriendo funcionalidades como un sistema de donaciones, validacion de
adoptantes, recordatorios de vacunas, y una seccion educativa sobre cuidados

responsables.

2.1.7 Técnicas de investigacion

En esta investigacion, se emplearon dos técnicas de recoleccion de datos: encuestas
y entrevistas. Ambas técnicas son apropiadas para este estudio, ya que buscan obtener
informacién tanto cuantitativa como cualitativa sobre las motivaciones, actitudes y
comportamientos de los prospectos de adopcion de cachorros, asi como sobre el proceso
de adopcion facilitado por los refugios de animales y las perspectivas de los
emprendedores sobre el mercado de productos para mascotas.

Encuesta estructurada: Se aplicara una encuesta con preguntas cerradas y abiertas

a las personas interesadas en la adopcion de cachorros. La encuesta abordara aspectos
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como las razones para adoptar, el conocimiento sobre los refugios de animales y los
factores que influyen en la decision de adoptar.

Entrevistas semiestructuradas con rescatistas: Implementadas para profundizar
en los desafios que enfrentan en el proceso de rescate y adopcidn, incluyendo aspectos
como la falta de recursos, visibilidad limitada de los animales y las dificultades para hacer
seguimiento post-adopcidn. Este instrumento permitié comprender mejor sus necesidades
y evaluar como Puppy Peluditos puede atenderlas.

Estas técnicas permiten abordar de manera integral los objetivos del estudio,
recopilando informacion clave tanto de los adoptantes como de los emprendedores, asi

como de los procesos de adopcion gestionados por los refugios de animales.

Técnica de Investigacion Cuantitativa Para Utilizar

A. Encuesta:

La encuesta es una técnica cuantitativa que permite obtener datos estructurados de
manera sistematica y estandarizada de los participantes. Segin Hernandez, Sampieri y
Mendoza (2014), las encuestas son apropiadas cuando se busca obtener informacién de
un gran namero de personas sobre caracteristicas, opiniones, creencias o0

comportamientos, permitiendo realizar analisis descriptivos y comparativos.

Obijetivo de la encuesta:
El objetivo principal de la encuesta es conocer las motivos, percepciones y
actitudes de los prospectos de adopcion hacia el proceso de adopcion de cachorros en

refugios de animales. Se busca identificar los factores que influyen en la decision de
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adoptar un perro, los obstaculos que perciben durante el proceso de adopcion, y las
expectativas que tienen respecto a los refugios de animales.

Disefio de la encuesta:

La encuesta incluira una combinacion de preguntas cerradas (de opcion maltiple o
escala Likert) y preguntas abiertas, lo que permitira obtener tanto informacién
cuantitativa como cualitativa. Las principales areas tematicas de la encuesta seran:

v" Motivos para adoptar un perro: Razones personales o sociales que llevan a
las personas a considerar la adopcién de un cachorro.

v" Percepcion sobre los refugios de animales: Opiniones sobre el trabajo de los
refugios, el proceso de adopcidn, la calidad de los animales disponibles, etc.

v' Obstaculos percibidos: Dificultades que los prospectos de adopcién
encuentran en el proceso (ejemplo: desconocimiento, miedos, costo, procesos
burocréticos).

v’ Expectativas respecto a la adopcién: Qué esperan los adoptantes potenciales

al momento de adoptar un perro.

Aplicacion de la encuesta:

La encuesta serd aplicada a un total de 30 personas que estén considerando adoptar
un perro a través de refugios de animales. La recoleccion de los datos se llevard a cabo
de manera presencial y/o en linea, dependiendo de la accesibilidad de los participantes y
su disponibilidad. Los participantes seran contactados a través de refugios de animales

locales y plataformas de adopcion en linea.
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Justificacion:

De acuerdo con Hernandez, Sampieri y Mendoza (2014), la encuesta es adecuada
para obtener datos de un grupo amplio de personas, lo cual permite realizar analisis
estadisticos descriptivos y obtener una vision general de las caracteristicas y actitudes del
grupo de estudio. Ademas, al ser una técnica estandarizada, garantiza que todos los
participantes respondan a las mismas preguntas, lo que facilita la comparacion de las
respuestas.

Técnica de Investigacion Cualitativa Para Utilizar

B. Entrevista:

Las entrevistas son especialmente Utiles cuando se desea comprender en detalle las
experiencias, creencias y opiniones de los participantes sobre un tema especifico.

Hernandez, Sampieri y Mendoza (2014)

Objetivo de las entrevistas:

El objetivo de las entrevistas es obtener una comprension mas profunda sobre las
perspectivas de los emprendedores con respecto a la adopcidn de cachorros y como esta
influye en la demanda de productos para mascotas. Se busca explorar la relacién entre la
adopcion de perros y las necesidades del mercado, los desafios que enfrentan los

emprendedores y las oportunidades que perciben en este sector.

Disefio de las entrevistas:
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Las entrevistas estardn dirigidas unos rescatistas de perros. La entrevista serd
semiestructurada, lo que permitird una conversacion flexible pero enfocada en los
siguientes temas:

» Contexto del Rescatista: Experiencia y métodos actuales para promover
adopciones.

» Problematicas Actuales: Falta de visibilidad, costos elevados y seguimiento
post-adopcion.

» Oportunidades para Puppy Peluditos: Funcionalidades como donaciones,
monitoreo y educacion.

» Recomendaciones: Opinidn sobre caracteristicas necesarias en la plataforma

Duracion y lugar:

La entrevista tendré una duracion aproximada de 10 a 15 minutos. Las entrevistas se

llevarén a cabo de manera presencial.

2.1.8 Instrumento de Investigacion (Cuestionario — Entrevistas)

Nota: Cuestionario y Resultados revisar en ANEXOS.

2.1.9 Presentacion de Resultados

Nota: Cuestionario y Resultados revisar en ANEXOS.

2.2 Diagnostico

Este capitulo analiza el estado presente del tema de investigacion, proporcionando
una evaluacion detallada de la situacion, incluyendo aspectos positivos y negativos, asi

como factores internos y externos que afectan el problema:
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2.2.1 Fuerzas de Michael Porter

Amenaza de Nuevos Competidores

La creciente digitalizacion del comercio electronico y la popularidad de servicios en
linea han incrementado la entrada de nuevos actores en el mercado de adopcion de
mascotas. Aunque las barreras de entrada son moderadas debido a la accesibilidad de
herramientas tecnoldgicas para crear plataformas, destacarse en el mercado de adopciones
requiere una propuesta de valor diferenciada. La plataforma puede minimizar esta
amenaza ofreciendo una experiencia unica: adopciones responsables con soporte de salud
y bienestar animal, servicios integrados y alianzas exclusivas con clinicas veterinarias y

tiendas de mascotas.

Poder de Negociacion con los Proveedores: Moderado

En el contexto de "Puppy Peluditos,” los proveedores incluyen principalmente
refugios, clinicas veterinarias, tiendas de mascotas, groomers y guarderias de animales.
Estos aliados ofrecen servicios esenciales para los adoptantes y valor afiadido a la
plataforma. Como los proveedores en este sector no dependen exclusivamente de la
plataforma y pueden acceder a otros canales de distribucién, el poder de negociacién es
moderado. La plataforma puede reducir su dependencia de ciertos proveedores mediante

asociaciones con multiples clinicas y tiendas para diversificar su oferta y servicios.

Poder de Negociacién de los Compradores: Moderado
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Los clientes de "Puppy Peluditos,” son principalmente los usuarios de la plataforma
(adoptantes potenciales), tienen un poder de negociacion moderado. En un mercado donde
pueden recurrir a refugios o redes sociales para adoptar, el poder de los adoptantes radica
en la disponibilidad de opciones. Sin embargo, al ofrecer una experiencia diferenciada
como apoyo post adopcion, servicios de salud, descuentos en servicios como clinicas
veterinarias, Pet shop y demaés servicios para el bienestar de las mascotas, la plataforma

aumenta su valor percibido, manteniendo asi un equilibrio en la negociacion.

Amenaza de Productos Sustitutos: moderada

La principal amenaza de sustitutos proviene de otros métodos de adopcion, como las
adopciones directas a través de refugios, grupos de Facebook, y Marketplace en redes
sociales. Sin embargo, estos métodos no ofrecen el mismo nivel de seguridad,
transparencia, y regulacion que "Puppy Peluditos." La plataforma se distingue al
proporcionar servicios adicionales, como certificacion de salud, alianzas con clinicas
veterinarias, pet shop y servicios adicionales que se pueden verificar y adquirir a precios
especiales dentro del sitio web generando asi una experiencia mas confiable y completa,

lo que reduce el atractivo de los sustitutos.

Rivalidad entre Competidores del Sector: moderada-alta

La competencia directa incluye plataformas como Encuentra24.com, Adopte.org, y
marketplace en redes sociales, que también ofrecen servicios de adopcion de mascotas.
Aungue la competencia es moderada-alta, la plataforma se posiciona de forma

competitiva mediante su enfoque en adopciones responsables y su red de servicios
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complementarios, como clinicas y tiendas aliadas. Este enfoque le permite destacarse en

el mercado de adopciones de mascotas, ofreciendo una propuesta de valor solida y

diferenciada.

2.2.2 Desarrollo De Pest.

Tabla 2.
Andalisis PEST.

POLITICO.

La Ley de Comercio Electronico establece un marco legal para las
transacciones digitales, asegurando la proteccién y legalidad en la

adopcion de cachorros y caninos jovenes y adultos en linea.

Es esencial cumplir con las regulaciones sobre bienestar animal para

evitar problemas legales y ganar la confianza del mercado.

ECONOMICO.

El 28.3% de la poblacién recibe un sueldo mensual de $365.00, lo cual
puede influir en la disposicion a gastar en cachorros, caninos jovenes y

adultos y productos relacionados.

El PIB crecié un 17% en 2021 y se espera un crecimiento del 2.9% en

2022, lo que puede impulsar el gasto en servicios para mascotas.

SOCIAL.

Con el 55% de la poblacién usando internet y el 66.1% redes sociales,
hay una buena oportunidad para promocionar la pagina web y crear una

comunidad en linea activa y comprometida.
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La creciente sensibilizacion por el bienestar animal y la humanizacion
de las mascotas esta incrementando el interés en adoptar en lugar de

comprar, lo cual apoya el crecimiento de plataformas de adopcién.

TECNOLOGICO.

La inversion en TIC ha aumentado significativamente, lo que favorece
el desarrollo de plataformas digitales como la pagina web de cachorros,

caninos jévenes y adultos.

Iniciativas gubernamentales para mejorar el acceso a la tecnologia estan
facilitando la adopcion digital, lo que ayuda a llegar a més usuarios

potenciales.

El aumento del 30% en empleos en TIC sugiere una fuerza laboral
capacitada que puede apoyar el desarrollo y mantenimiento de la pagina

web.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3 Andlisis Foda Cruzado.

Tabla 3.

Analisis Matriz Foda

FACTORES INTERNOS.

FORTALEZAS. DEBILIDADES.

F1. Plataforma D1. Marca nueva en el
innovadora en el mercado de mercado de adopcién de

mascotas. cachorros.
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F2.  Experiencia en
desarrollo 'y disefio de
plataformas digitales.

F3. Accesibilidad desde

cualquier dispositivo.

D2. Presupuesto inicial
limitado para marketing vy

desarrollo.

D3. Falta de experiencia
especifica en e-commerce

para el sector de mascotas.

OPORTUNIDADES.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

0O1. Expansion del
comercio electrénico en el

mercado de mascotas.

0O2. Creciente interés
por la adopcién
responsable y compra en

linea.

03. Baja competencia
en plataformas dedicadas
exclusivamente a

cachorros.

F1, O4: Aprovechar la
plataforma innovadora y el
acceso a nuevas tecnologias
para crear una red solida de

socios y alianzas comerciales,

expandiendo la oferta de
cachorros.
F2, 0O2: Utilizar la

experiencia en desarrollo y
disefio digital para crear una
plataforma que sirva como un
canal efectivo para conectar a
adoptantes con cachorros

disponibles, optimizando la

experiencia del usuario.

D2, O1: Disefiar una
plataforma que se ajuste al
presupuesto inicial limitado,
centrando los esfuerzos en
funcionalidades clave para
cubrir  las  necesidades
principales de los usuarios y
adaptarse al crecimiento del
comercio electrénico en el
sector de mascotas.

D3, O2: Fortalecer el
conocimiento en e-
commerce especifico para el
sector de mascotas mediante
capacitaciones y estudios de
este

mercado, y utilizar
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04. Acceso a conocimiento para ofrecer
tecnologias digitales una plataforma que cumpla
avanzadas. con las expectativas de los

usuarios.

AMENAZAS. ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Al Riesgos  de F1, A2: Crear relaciones D1, A2: Implementar
seguridad en linea como estratégicas con proveedores estrategias de marketing

software  malicioso o0
hackers.
A2. Entrada de

nuevos competidores al
mercado de adopcion de

cachorros.

A3. Cambios en las
leyes y regulaciones sobre

la adopcidn de mascotas.

y socios para mantenerse a la
vanguardia frente a la
competencia, innovando con
productos y servicios que

diferencien la plataforma en

el mercado.

F2, Al: Desarrollar una

plataforma segura y
confiable, que transmita
confianza a los usuarios

mediante un manejo seguro
de datos e informacion, asi
como una pasarela de pago
robusta

para prevenir

fraudes.

digital para posicionar la
nueva marca en el mercado
de adopcion de caninos,

aumentando su visibilidad y

atrayendo a clientes
potenciales.
D3, A3: Mantenerse

actualizado y adaptarse a las
nuevas leyes y regulaciones
sobre la adopcion de
mascotas, buscando asesoria
legal y realizando ajustes en
la plataforma segun sea

necesario para cumplir con

las normativas vigentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Conclusiones del diagnostico de la situacion

Puppy Peluditos ofrece una propuesta de valor significativamente diferenciada al
incorporar la adopcién de cachorros prenatales y un sistema de verificacion oficial para
criadores. Esta estructura promueve la transparencia, la seguridad, y la confianza, aspectos
que actualmente no estan suficientemente abordados por la competencia directa. Al
enfocarse en la adopcidn ética y la innovacién en el proceso de adquisicion de mascotas,
hay una ventaja competitiva que puede captar a un publico que busca confianza y
seguridad en la adopcion de mascotas.

« Entrevista a rescatista de animales
La entrevista identifica tres problemas clave:

e Falta de visibilidad: Limitada difusion de animales rescatados.

e Altos costos de cuidado: Escasos recursos economicos para alimentacion y
atencion médica.

e Seguimiento post-adopcidn: Dificultades para monitorear el bienestar de los

animales adoptados.

Oportunidades para Puppy Peluditos

Ampliar el alcance de adopciones.

Facilitar donaciones econdmicas.

Proveer herramientas de seguimiento post-adopcion.

Promover educacion sobre bienestar animal.
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Problemas Actuales Identificados Falta de visibilidad de los animales rescatados:

La rescatista enfrenta dificultades para encontrar adoptantes confiables para los
perros bajo su cuidado. Sus esfuerzos suelen limitarse a publicaciones en redes sociales y
al boca a boca, lo que reduce significativamente las posibilidades de que estos animales
Ileguen a un pablico mas amplio.

Altos costos en el cuidado de los animales: Los gastos asociados con la alimentacion,
el cuidado médico vy las esterilizaciones recaen exclusivamente en ella o en un grupo
reducido de donantes, lo que supone una presién econdmica considerable.

Deficiencia en el seguimiento post-adopcion: A pesar de realizar esfuerzos para
entregar las mascotas a hogares responsables, no siempre dispone de los recursos
necesarios para efectuar un seguimiento adecuado y garantizar el bienestar de los animales

tras la adopcion.

Potenciales oportunidades para Puppy Peluditos:

En respuesta a los desafios identificados, Puppy Peluditos tiene el potencial de
posicionarse como una herramienta esencial para superar estas limitaciones:

» Alcance ampliado: La plataforma podria incorporar una seccién exclusiva para
animales rescatados, ofreciendo a los cuidadores un espacio destacado donde
promuevan la adopcion. Esto facilita que mas posibles adoptantes descubran a
los perros disponibles, incrementando las probabilidades de encontrarles un
hogar adecuado.

» Recopilacion de donaciones: Ante la necesidad manifiesta de mayor apoyo

econdémico por parte de las rescatistas, Puppy Peluditos podria incluir una
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funcionalidad para realizar donaciones directas. Estas podrian destinarse a
casos especificos de animales o respaldar campafias generales impulsadas por
refugios y organizaciones.

» Monitoreo post-adopcion: Incorporar herramientas para compartir
actualizaciones sobre el estado de las mascotas adoptadas permitiria a los
adoptantes ser parte activa de la comunidad. Ademas de brindar tranquilidad a
los rescatistas, esto promoveria una cultura de cuidado responsable y conexion

entre usuarios.

Perspectiva sobre las funcionalidades de Puppy Peluditos:

Cuando se preguntd sobre la idea de una plataforma como Puppy Peluditos, la
rescatista sefiald aspectos clave que podrian marcar su éxito:

» Transparencia y confianza: Considera que un sistema que valide a los
adoptantes y registre el historial de las mascotas elevaria la confianza en el
proceso de adopcion.

» Fomento de la educacion: Sugiere integrar contenidos educativos relacionados
con el bienestar animal, vacunacion y esterilizacion. Esto seria un aporte
valioso para crear conciencia y promover una adopcion mas informada y

responsable.

Competencia indirecta
Acua-Fauna

Tiendas locales de mascotas
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Competencia indirecta
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Caracteristicas/Plataformas Puppy Acua- Tiendas de
Peluditos Fauna Mascotas
Locales
Enfoque Principal Adopcion Adopcion Adopcion

responsable con
tecnologia eficiente.

de mascotas y
productos para

de mascotas y
productos varios

acuarios y
mascotas
Transparencia Documentacion Informacion Informacion
certificada general sobre general sobre
productos productos
Seguridad en Alta, con Alta, con Variable,
Transacciones control y garantia de depende de la
verificacion productos tienda
Innovacion Seguimiento Enfoque en Venta
post-adopcion y productos y tradicional de
suscripciones accesorios para mascotas y
premium mascotas accesorios

Fuente: Elaboracidn propia.

Diagnostico: El andlisis de la competencia indirecta, como tiendas de mascotas

tradicionales, muestra que, aunque tienen una presencia significativa en El Salvador, su

enfoque estéa en la venta de productos fisicos y servicios tradicionales, sin innovar en areas

clave como la adopcién ética o la subasta de mascotas. La plataforma se distingue al

ofrecer un modelo especializado en la adopcidn de caninos, con la participacion exclusiva

de criadores avalados por la ley.

2.4 Desarrollo de Lienzo Canvas

Tabla 5.
Lienzo CANVAS

SOCIOS ACTIVIDADES PROPUESTA RELACION SEGMENTO
CLAVES. CLAVES. DE VALOR CON EL DE CLIENTES.

CLIENTE.
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Desarrolladores
de Software
Disefiadores
Gréficos
Instituciones
Financieras
Proveedores de
Servicios Basicos
Centros de
Adopcién y Refugios
Proveedores de
Equipos y Software
Personal
Técnico
Clinicas
veterinarias
Pet shop
Servicios de
grooming para
mascotas
Guarderias y
hospedajes para

mascotas

Desarrollo y
Disefio de la Web
Promocién y
Marketing Digital
Creacion de
Contenido
Atenciény
soporte al Cliente
Colaboracién
con refugios y centros
de adopcion
Programas de
voluntariado y charlas

de concientizacion

RECURSOS
CLAVES.

Contenido de

calidad sobre el
cuidado y adopcién de
mascotas
Plan de

seguridad para la
plataforma y los

usuarios

Estrategias de

marketing digital

Plataforma
Intuitiva para la
adopcion
Certificacion
de Salud
Acceso a
servicios de cuidado
Integral
Soporte
Completo
Red de apoyo
para nuevos
adoptantes
Acceso a
recursos educativos
sobre el cuidado de

mascotas

Confianzay
Transparencia en el
proceso de adopcion

Servicio Agil y
amable
Soporte al
Cliente
Comunicacion
Continua
Opciones de
donacién y
voluntariado para

apoyar la adopcion

CANALES.

Péagina Web de
la plataforma de
adopciones
Redes Sociales
(Facebook,
Instagram, TikTok)
Publicidad en
Linea (Google Ads,
Facebook Ads)
Colaboraciones

y alianzas con

Personas
entre 25-45 afios
interesadas en la
adopcién
responsable de
mascotas.
Familias que
buscan adoptar
mascotas y darles
un hogar adecuado.
Refugios y
duefios de
mascotas que
desean encontrar
buenos adoptantes

para sus perros.
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Red de Clinicas, Refugios y
profesionales Pet Shops
Herramientas de
certificacion y
seguimiento de salud
Inicio del
formulario
Final del
formulario
ESTRUCTURA DE COSTOS. FUENTES DE INGRESO.
Fijos: e Cuotas por servicios de
o Desarrollo y Mantenimiento de la Web adopcion premium
e Licencias y Permisos e Comisiones por servicios
e Publicidad y Marketing externos
e Publicidad y patrocinios con
Variables: las alianzas de veterinarias y
e  Servicios Técnicos y Mantenimiento petd shop
e  Gastos en Publicidad e Venta de productos y servicios
e Comisiones de Pagos: Gastos por el uso de pasarelas de complementarios
pago integradas en la plataforma. o  Membresias para socios
e  Principio del formulario comerciales
o Final del formulario e Donaciones y crowdfunding

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 111 PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO

En este capitulo se presenta la propuesta del plan de negocio, cuyo propdésito es
estructurar y definir de manera clara y concisa los aspectos clave que guiaran el desarrollo
y la operatividad de la empresa. A través de este plan, se busca establecer los objetivos
estratégicos, los recursos necesarios, el mercado al que se dirige y las proyecciones
financieras, con el fin de asegurar el éxito y la sostenibilidad del proyecto a corto, mediano
y largo plazo. Asimismo, se expondra el enfoque innovador o diferenciador que la
empresa propone dentro de su sector, asi como los pasos y estrategias especificas para

alcanzar su crecimiento y competitividad.

3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

3.1.1 Nombre del negocio

©O
CYBO 0§

ENCUENTRA A TU AMIGO

Figura 1. Logo de la empresa
Fuente: Elaboracién propia.

El nombre Puppy Peluditos fue elegido para reflejar de manera calida, cercana y
accesible la esencia del negocio, que se centra en la adopcion de mascotas y la venta de

productos para su cuidado. Cada palabra en el nombre fue pensada con el objetivo de
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conectar emocionalmente con la audiencia y transmitir los valores fundamentales de la

plataforma.

Por qué elegimos este nombre:

Atractivo emocional: El nombre transmite inmediatamente un sentimiento positivo
y emocional. "Puppy" y "Peluditos” son palabras que provocan una respuesta afectiva, lo
que facilita que los adoptantes se identifiquen con la mision de la plataforma, que es
encontrar un hogar lleno de amor para cada mascota.

Amigabilidad y cercania: La combinacion de un término en inglés (Puppy) con uno
en espafiol (Peluditos) tiene un toque internacional pero accesible, permitiendo que
personas de diferentes culturas y edades se sientan comodas con la marca.

Atractivo para todos los publicos: EI nombre esta disefiado para ser atractivo tanto
para adultos como para nifios, creando un vinculo emocional con personas de todas las
edades que deseen adoptar una mascota o comprar productos para el bienestar de sus
animales.

Simplicidad y Memorable: "Puppy Peluditos” es un nombre facil de recordar, corto
y divertido, lo cual facilita la recomendacion del sitio por parte de los usuarios a sus

amigos y familiares, aumentando la visibilidad y el reconocimiento de la marca.

3.1.2 Informacion General del Negocio
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Tipo de Negocio:

Plataforma digital (sitio web) que actda como intermediaria para la adopcion de
mascotas y servicios relacionados.

Puppy Peluditos es una plataforma digital que funciona como un sitio web
interactivo disefiado para facilitar el proceso de adopcion de mascotas. Actda como
intermediaria entre adoptantes, refugios, criadores responsables y veterinarias, creando
un ecosistema que promueve la adopcion responsable y el bienestar animal.

A diferencia de otros sitios de anuncios clasificados, Puppy Peluditos garantiza un
proceso seguro Yy transparente, ofreciendo herramientas digitales que permiten evaluar a
los adoptantes, realizar seguimientos post-adopcién y conectar a los usuarios con

servicios esenciales para el cuidado de sus mascotas.

Ubicacion:

El negocio operara principalmente de manera virtual a traves de su sitio web accesible
desde todo El Salvador, con alcance nacional. La plataforma estara disponible para:
e Adoptantes que busquen perros en adopcion en cualquier parte del pais.
e Refugios y rescatistas que necesiten una plataforma confiable para publicar
informacion sobre sus animales disponibles.
e Criaderos responsables que cumplan con criterios de ética y bienestar animal.
e Clinicas veterinarias y proveedores de productos para mascotas, brindando

servicios complementarios a los adoptantes.
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Sector:

Tecnologia y servicios orientados al bienestar animal. Su modelo de negocio combina:

Innovacién tecnoldgica, utilizando herramientas digitales para optimizar el
proceso de adopcion.

Responsabilidad social, promoviendo la adopcién en lugar de la compra
impulsiva de mascotas.

Servicios para mascotas, facilitando el acceso a veterinarias y proveedores de

productos esenciales.

Objetivo General del Negocio:

Facilitar el proceso de adopcion responsable de mascotas, conectando adoptantes con

refugios, criaderos y veterinarias mediante una plataforma innovadora que también

ofrezca servicios de seguimiento y promocion del cuidado responsable de las mascotas.

Para lograrlo, la plataforma también ofreceré herramientas innovadoras como:

Perfiles detallados de cada mascota, con informacion sobre su salud,
comportamiento y necesidades especiales.

Evaluaciones de compatibilidad, para asegurar que cada adoptante reciba
recomendaciones de mascotas adecuadas a su estilo de vida.

Sistema de seguimiento post-adopcion, con recordatorios y asesoramiento para
garantizar el bienestar del animal a largo plazo.

Espacios de concienciacion y educacion, con contenido sobre cuidados,

entrenamiento y derechos de los animales.
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De esta manera, Puppy Peluditos no solo facilita la adopcidn, sino que también

educa y sensibiliza sobre la importancia del bienestar animal.

Pablico Objetivo:

e Adoptantes: Personas interesadas en adoptar mascotas, especialmente perros y
gatos.

e Refugios y rescatistas: Instituciones y personas independientes que buscan
promover la adopcion de animales rescatados.

e Criaderos responsables: Negocios enfocados en la crianza ética de mascotas.

e Veterinarias: Empresas que ofrecen servicios médicos, vacunacion y productos

para el cuidado animal.

Servicios Principales:

Plataforma de Adopcion de Mascotas
« Sistema de busqueda avanzada con filtros por edad, raza, caracteristicas
fisicas, comportamiento y necesidades especificas.
» Perfiles detallados de cada mascota con fotos, historial de salud y
requisitos de adopcién.
»  Contacto directo con refugios y criadores autorizados.

Espacios Publicitarios
» Publicidad para veterinarias, tiendas de mascotas, alimentos, accesorios y

otros negocios relacionados.
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* Anuncios destacados dentro de la plataforma y en redes sociales
asociadas.
Suscripcion Premium para Refugios y Criadores
»  Perfiles personalizados y mayor visibilidad dentro de la plataforma.
» Acceso a estadisticas sobre interacciones con sus publicaciones.
» Publicaciones destacadas para atraer mas adoptantes.
Suscripcion Premium para Veterinarias y Empresas Asociadas
» Espacios exclusivos para promocionar sus servicios dentro de la
plataforma.
» Acceso a clientes potenciales interesados en salud y bienestar animal.
» Integracion con sistema de reservas para consultas o procedimientos
medicos.
Suscripcion Premium para Adoptantes
« Acceso prioritario a nuevas publicaciones de mascotas en adopcion.
» Notificaciones personalizadas segun las preferencias del usuario (edad,
raza, tamafio, ubicacion, etc.).
« Asesoria y guia exclusiva sobre cuidados, alimentacion y educacién de la
mascota adoptada.
« Descuentos en servicios de veterinarias y tiendas asociadas.
« Historial y seguimiento de la adopcion con recordatorios para vacunas y

controles médicos.
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3.2 MARCO ESTRATEGICO
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Conectar mascotas en busca de un hogar con adoptantes responsables a través de una

plataforma digital innovadora, promoviendo la adopcién responsable y el bienestar

animal. Ademas, brindar servicios integrales de seguimiento y acceso a Servicios

veterinarios exclusivos de la plataforma.

3.2.2 Vision

Ser la plataforma lider en la promocién de la adopcion responsable de mascotas,

reconocida por su impacto positivo en el pais, fomentando una comunidad comprometida

con el bienestar animal y ofreciendo servicios innovadores dentro de la plataforma

digital.

3.2.3 Valores

v'Responsabilidad:
Promover la
adopcion con ética
y el cuidado
adecuado de las

mascotas.

¥'Innovacién:
Ofrecer una
plataforma digital
avanzada y practica
para facilitar la
adopciony el
cuidado de las
mascotas.

v'Transparencia:
Garantizar procesos
claros y confiables
para los adoptantes
y proveedores.

v'Sostenibilidad:
Contribuir ala
reduccién de
animales en
situacion de calle
mediante
soluciones
responsables.

v'Compasion:
Fomentar un trato
respetuoso y
amoroso hacia los
animales.
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Figura 2. Valores de la empresa
Fuente: Elaboracién propia

3.2.4 Objetivos

Objetivo general

Posicionar Puppy Peluditos como una plataforma digital rentable y sostenible para
la adopcion responsable de mascotas y la oferta de servicios complementarios. El
modelo de negocio se basara en estrategias digitales que permitan su rentabilidad
y sostenibilidad, logrando un reconocimiento significativo en el mercado durante

los primeros 12 meses.

Objetivos especificos

» Disefiar e implementar la plataforma digital en los préximos 6 meses,
garantizando una navegacion intuitiva y funcionalidad completa de la
plataforma para adoptantes y proveedores.

» Establecer colaboraciones con al menos 15 refugios de animales en el primer
afio para garantizar una oferta inicial de mascotas disponibles para adopcién.

» Iniciar una campafia de marketing digital en redes sociales y motores de
busqueda durante los primeros 3 meses para atraer a los primeros 500 usuarios

registrados en la plataforma.

3.2.5 Metas
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Meta Financiera:
o Alcanzar ingresos anuales de $11,568 a través de suscripciones premium,
publicidad y comisiones por adopciones y donaciones.
Meta de Usuarios:
e Obtener al menos 500 usuarios registrados, incluyendo adoptantes, refugios,
criadores y veterinarias asociadas.
Meta de Adopciones:
« Facilitar la adopcion de al menos 200 mascotas a través de la plataforma.
Meta de Alianzas:
« Establecer convenios con al menos 10 veterinarias y 15 refugios/criaderos para

ampliar la oferta de adopcién y servicios adicionales.

1.3 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Puppy Peluditos es una plataforma digital disefiada para conectar adoptantes con
criaderos responsables, clinicas veterinarias, y organizaciones rescatistas de animales. Su
principal objetivo es facilitar el proceso de adopcion y cuidado de mascotas, promoviendo
la adopcién responsable y brindando herramientas que aseguren el bienestar de los
animales en cada etapa del proceso.

Suscripcién Premium para Adoptantes

e Plan gratuito:
o Acceso a perfiles basicos de perros disponibles (foto, edad, raza 'y
descripcion).

o Posibilidad de enviar mensajes iniciales a refugios o criadores.
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o Exploracion del catdlogo de mascotas sin limitaciones de tiempo.
o Plan premium (opcional y de pago):
o Alertas personalizadas segun raza, tamafio o ubicacion.
o Acceso anticipado a nuevas publicaciones de mascotas.
o Asesoria virtual sobre cuidados, alimentacion o salud.
o Facilita que los adoptantes tomen decisiones méas informadas y acelera el

proceso de adopcion.

Suscripcion Premium para Refugios y Criadores
Este modelo permite que refugios y criadores comiencen usando la plataforma sin
costo, y luego accedan a funcionalidades avanzadas mediante un plan de pago:
e Plan basico gratuito:
o Publicacion limitada de mascotas (por ejemplo, hasta 5 perros activos).
o Ficha bésica de adopcién con informacion esencial (foto, edad, vacunas).
o Recepcion de mensajes de adoptantes interesados.
e Plan premium (opcional y de pago):
o Publicaciones ilimitadas y mayor visibilidad en listados.
o Herramientas avanzadas de gestidn: estadisticas de visitas y clics, chat
con filtros para clasificar interesados.
o Integracion automatica con redes sociales para compartir las

publicaciones.
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Objetivo: Atraer refugios y criadores, demostrar valor desde el primer contacto y
motivarlos a pagar por herramientas que aumenten su alcance y eficiencia en
adopciones.

2. Modelo de Suscripcion para Clinicas Veterinarias
Ademaés de las suscripciones premium, la plataforma obtiene ingresos a través de: A
diferencia del modelo freemium, para las clinicas se implementa un modelo de
suscripcion directa, ya que su participacion genera valor concreto para los adoptantes:

o Plan de suscripcion:

o Presencia como clinica aliada en la plataforma.

o Posibilidad de ofrecer servicios como consultas, vacunacion y
esterilizacion.

o Envio de promociones personalizadas a adoptantes.

o Participacion en el proceso de adopcion brindando acompafiamiento
profesional.

o Pago mediante mensualidad fija o porcentaje de servicios agendados.

Objetivo: Digitalizar la presencia de las clinicas, generar nuevos clientes y

garantizar adopciones responsables mediante supervision veterinaria.



60

3.3.1 Prototipos / Descripcion General

made with Placeit

Figura 3. Prototipo en Laptop Figura 4. Prototipo en Celular.
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

2.3 VENTAJA COMPETITIVA

La plataforma Puppy Peluditos se posiciona como un modelo innovador y exclusivo
en El Salvador, siendo la primera de su tipo en el pais. La ventaja competitiva radica en
una combinacién Unica de servicios, estrategias de ingresos diversificados y un enfoque

en el bienestar animal y la experiencia del usuario.

Tabla 6.

Ventajas competitivas

Estrategia Ventaja Competitiva Detalle Adicional
Seguimiento Garantiza el bienestar de Mejora la confianza de los
automatizado de las mascotas al recordar adoptantes y refuerza la relacion
mascotas adoptadas. vacunas, desparasitaciones y con la plataforma.
chequeos médicos.
Promocion de Generacion de ingresos Incentiva la participacion de
clinicas veterinarias y mediante comisiones por clinicas, ofreciendo mayor

SUS SErvicios. clientes referidos. alcance a sus servicios.
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Incrementa la visibilidad
de animales rescatados y
mejora las herramientas para las
organizaciones.

Membresias
premium para refugios.

Permite a refugios gestionar
mejor su impacto y optimizar
procesos de adopcion.

Fomenta una comunidad
informada y comprometida con
el cuidado de las mascotas.

Educacion sobre
bienestar animal y
adopcion responsable.

Crea un valor intangible que
diferencia a Puppy Peluditos de
otras iniciativas.

Refuerza el sentido de
comunidad al conectar a
adoptantes y rescatistas en el
seguimiento del animal.

Actualizaciones
post-adopcion sobre las
mascotas.

Promueve una adopcion
responsable y una mayor
conexion emocional con la

plataforma.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 PLAN ORGANIZACIONAL

a. Objetivos del plan organizacional

Objetivo general

Establecer una estructura organizativa eficiente y sostenible para Puppy Peluditos, la

plataforma digital de adopcion de animales, que permita una gestion efectiva de los

recursos humanos, tecnoldgicos y operacionales, asegurando una experiencia de usuario

Optima y promoviendo la adopcidn responsable de animales.

Objetivos especificos

o Desarrollar y mantener una estructura organizativa clara y bien definida, donde

cada area de trabajo tenga funciones especificas que contribuyan al éxito global

del proyecto.

o Reclutar, capacitar y retener a profesionales comprometidos con la mision de

la plataforma, brindandoles las herramientas necesarias para desempefiar sus

roles de manera eficiente y eficaz.
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o Fomentar un ambiente laboral basado en el respeto, la colaboracion y el
compromiso con el bienestar animal, donde todos los miembros del equipo
trabajen en armonia para alcanzar los objetivos comunes.

o Impulsar la creatividad y la innovacion dentro del equipo, promoviendo la
constante mejora de la plataforma, los procesos de adopcion y los servicios

ofrecidos, con el fin de adaptarse a las necesidades del mercado y los usuarios.

b. Estructura Organizativa de la empresa

Marlon Perez
‘ REPRESENTANTE LEGAL ‘

Marlon Perez Kevin Henriquez Karina Posada
Gerencia administrativa Gerencia de mercadeo Gerencia operativa
Dto. de Recursos Dto. de Redes .
humanos Sociales Dto. de Gestion de

Dto. de Disefio

Dto, de Finanzas N
Grafico

Figura 5. Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracién propia.

datos

Area de soporte
técnico



Tabla 7.

Organizacion de gestion y recursos humanos
c.  Organizacion de gestion y recursos humanos
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Area de Responsabilidades Habilidades N° de Persona
Gestion Requeridas Personas  Responsable
Representante * Elaborar y * Capacidad de 1 Marlon
Legal firmar todos los negociacion y Pérez
documentos legales resolucion de
necesarios para el conflictos.
funcionamiento de la
entidad. *Razonamiento
l6gico y estratégico.
* Celebrar
contratos y acuerdos en * Habilidades
nombre de la organizativas y
organizacion. atencion al detalle.
* Asegurar el
cumplimiento de las
normativas legales y
las obligaciones
fiscales.
Gerencia * Supervisar la * Capacidad 1 Marlon
Administrativa gestion de presupuestos para realizar Pérez
y recursos financieros.  analisis financieros
profundos.
* Optimizacion de
costos y recursos de la * Capacidad
empresa. para gestionar
proyectos de manera
* Realizar efectiva y cumplir
proyecciones plazos.
financieras y analisis
de viabilidad de nuevos * Habilidades
proyectos. numéricas y
contables.
* Definir * Capacidad de
estrategias y caminos a  liderazgo y toma de
seguir en cuestiones decisiones.
financieras y
operacionales.
Gerencia de * [nvestigacion y * Creatividad 1 Kevin
Mercadeo analisis de mercado para desarrollar Henriquez

para identificar nuevas
oportunidades.

* Analisis de
competencia y

campafias de
marketing
innovadoras.
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posicionamiento de la
marca en el mercado.

* Planificacion y
ejecucion de estrategias
de comunicaciény
marketing digital.

* Gestion de
campafas publicitarias
pagadas y seguimiento

de su rendimiento.

e Habilidades
de analisis e
interpretacion de
datos.

*Conocimiento
avanzado de
herramientas de
marketing digital y
redes sociales.

» Pensamiento
estratégico,
enfocado en
resultados y

objetivos a largo

plazo.
Gerencia * Supervision de la *Conocimiento Karina
Operativa infraestructura avanzado en Posada

tecnoldgicay la
automatizacién de
procesos internos.

* Mantener el
sistema informatico
actualizado y asegurar
la proteccion de datos e
informacidn sensible.

* Proveer soporte
técnico para usuarios
internos y externos.

* Monitoreo y
optimizacion del
rendimiento de los
sistemas operativos
utilizados en la
empresa.

desarrollo de
software y bases de
datos.

* Capacidad
para resolver
problemas técnicos
y ofrecer soluciones
rapidas.

*Conocimientos
avanzados en redes,
seguridad
informatica y
administracion de
sistemas operativos.

* Habilidades
analiticas y enfoque
orientado a la
mejora continua de
los sistemas.

Fuente: Elaboracién propia.

d. Proceso Administrativo

Planificacién:
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En esta etapa se establecen los objetivos y estrategias clave para el
funcionamiento de Puppy Peluditos.

Definir la mision y vision de la empresa.

Establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo (captacion de criaderos y
veterinarias, crecimiento de la base de adoptantes, mejora de la plataforma
web).

Identificar los recursos necesarios, tanto financieros como humanos vy
tecnoldgicos.

Desarrollar estrategias de marketing para posicionar la plataforma y atraer mas
usuarios.

Elaborar un plan financiero que asegure la sostenibilidad del negocio.

Organizacion:

Aqui se asignan los recursos y se establecen responsabilidades para ejecutar la
planeacion de manera eficiente.

Definir la estructura organizativa con roles especificos (Direccion General,
Atencién al Cliente, Marketing, Tecnologia y Finanzas).

Asignar tareas y responsabilidades a cada area para garantizar la eficiencia
operativa.

Establecer flujos de trabajo y protocolos para la gestion de adopciones,
validacion de criaderos y atencion al cliente.

Coordinar la integracion de la plataforma con criaderos y veterinarias para

garantizar disponibilidad de mascotas.



66

v" Definir los procesos financieros para la administracion de costos, ingresos y

reinversion en la plataforma.

Direccién:

v Se centra en la ejecucion de estrategias, la supervision del equipo y el
cumplimiento de los objetivos.

v Implementar estrategias de marketing digital para aumentar la visibilidad de la
plataforma.

v Gestionar alianzas con criaderos y veterinarias para garantizar una oferta
confiable y segura de mascotas.

v’ Supervisar el desempefio del equipo y fomentar la motivacion a través de
incentivos y capacitaciones.

v' Asegurar una comunicacion fluida entre todas las areas para mejorar la toma
de decisiones.

v Implementar herramientas tecnolégicas para automatizar procesos y mejorar la

experiencia del usuario.

Control:

v En esta fase se evaltan los resultados y se hacen ajustes para optimizar la
operacion de Puppy Peluditos.

v" Monitorear indicadores clave de desempefio (numero de adopciones,
satisfaccion de usuarios, trafico en la plataforma).

v Analizar la efectividad de las estrategias de marketing y hacer ajustes si es

necesario.
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v Evaluar el desempefio del equipo y proponer mejoras en la gestion del talento
humano.

v Optimizar procesos operativos y administrativos con base en feedback y
datos analiticos.

v Asegurar la estabilidad financiera mediante la revision de ingresos, egresos

y rentabilidad.

e. Identificacion y caracteristicas de Recursos Humanos.

Tabla 8.

Identificacidn y caracteristicas de Recursos Humanos.

Nombre del Responsabilida Habilidades NUmero Persona Contact Forma
area d Principal Requeridas de Responsabl o de
Persona e Pago
S
Direccion Supervision 'y Liderazgo, Mariana 2255- Contad
General toma de visién Ramirez 2022 0
decisiones estratégica, 1
estratégicas, habilidades  de
manejo de las toma de
operaciones decisiones,
generales. comunicacion
efectiva, y
capacidad para la
resolucion  de
conflictos.
Administracié  Gestion de Conocimiento en 2200- Contad
ny Finanzas  presupuesto, finanzas, analisis 2 Carlos 1100 0
planificacion de datos, Hernandez
financiera y planificacién,
monitoreo de la habilidades
viabilidad organizativas vy
econdmica. gestion de

presupuestos.
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Desarrollo Creacion y Conocimientos 3 2511- Contad
Web y mantenimiento  en desarrollo Andrés 1000 0
Soporte de la web  (HTML, Soto

Técnico plataforma, CSS,
asegurando que JavaScript),
el sitio funcione programacién,
correctamente.  ciberseguridad,

manejo de bases
de datos vy
optimizacion de
sistemas.

Marketing y Gestion de Creatividad, 3 Sofia 2164- Contad

Comunicacion campafias habilidades en Martinez 5133 0
publicitarias, redes sociales,
redes sociales y marketing
estrategias de digital, disefio
marketing grafico,
digital. redaccion,

analisis de datos
y  habilidades
comunicacionale
s.

Atencion  al Asesoramiento  Empatia, 2 Laura 2000-

Cliente a usuarios, habilidades de Gonzélez 1555 Contad
gestion de dudas  comunicacion, 0
sobre resolucion  de
adopciones y conflictos,
atencion a manejo de quejas
quejas. y orientacién al

cliente.

Bienestar Supervision del Conocimientoen 5 Dr. Javier 2200- Contad

Animal y cuidado de los medicina Pérez 2256 0

Veterinarios animales veterinaria,
adoptables, cuidado de
contacto  con animales,
veterinarios y atencion al
seguimiento del detalle,
estado de salud capacidad de
animal. observacion y

empatia.

Gestion de Negociacion y Habilidades de 4 Samuel 2500- Contad

Alianzas y gestion de negociacion, Lopez 2100 0

Proveedores relaciones con gestion de
proveedores de relaciones,
productos y conocimiento del
servicios para mercado de
animales. servicios y

productos para
animales.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 PLAN DE MERCADEO

a. Objetivos del Plan de Mercadeo

v" Posicionar a Puppy Peluditos como la principal plataforma digital para la
adopcion y el cuidado responsable de mascotas en EI Salvador.

v" Promover la importancia del bienestar animal y aumentar la adopcién desde
refugios y criaderos responsables.

v' Establecer relaciones sélidas con los usuarios al ofrecer una experiencia segura,
transparente y enriquecedora en el proceso de adopcion y el seguimiento post
adopcion.

v" Aumentar la colaboracion con clinicas veterinarias, refugios y criaderos
responsables para ampliar la base de datos de la plataforma.

v Lograr un incremento en la cantidad de usuarios activos mediante estrategias

de marketing digital y fidelizacion.

b. Resultados de la Investigacion de Mercadeo

Preferencias de los Adoptantes: La mayoria de los encuestados prefieren adoptar
mascotas a través de plataformas digitales que brinden informacion detallada sobre el
origen, estado de salud y proceso de adopcion. También valoran la facilidad de contacto
con refugios y criadores, asi como la posibilidad de agendar consultas veterinarias

directamente desde la plataforma.

Factores de Decisidon: La confianza y transparencia son clave al momento de

adoptar. Los adoptantes valoran la certificacion de criaderos y veterinarias asociadas, asi
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como la garantia de que las mascotas recibirdn sus vacunas y desparasitaciones en los

tiempos adecuados.

Interés en Servicios de Salud Veterinaria: Un nimero significativo de encuestados
manifestd interés en acceder a consultas veterinarias regulares y en recibir recordatorios
para vacunas y desparasitaciones. Esta necesidad refuerza la oportunidad de incluir un
servicio dentro de la plataforma que conecte a los adoptantes con clinicas asociadas.

Interés en Servicios Premium: Personas dispuestas a adoptar y estarian dispuestos
a pagar por una suscripcién premium que les brinde mayor visibilidad y herramientas de
gestion dentro de la plataforma, especialmente si incluye funciones para facilitar la
programacion de citas y el seguimiento de clientes.

Publicidad Digital y Alianzas Estratégicas: Se determind que la publicidad en
redes sociales y Google Ads es la forma mas efectiva de atraer usuarios. Ademas, alianzas
con clinicas veterinarias y tiendas de mascotas pueden generar trafico adicional y
fortalecer la marca, especialmente si se incluyen beneficios exclusivos para los usuarios

de la plataforma.

c. Marketing Mix Digital
1. Producto

Plataforma digital de adopcidn de perros en El Salvador, conectando adoptantes,
refugios/criadores y clinicas veterinarias.

Funcionalidades:

o Perfiles de mascotas con fotos, edad, raza y estado de salud.
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Alertas personalizadas para adoptantes premium.

Panel de gestion para refugios y criadores (freemium).

Presencia y promocion de clinicas veterinarias aliadas.

Asesoria virtual y acompafiamiento durante el proceso de adopcidn.

Valor agregado: Experiencia integral que combina adopcion responsable,

acompafiamiento veterinario y educacion sobre cuidado de mascotas.

2. Precio

La plataforma tendrd un modelo de monetizacién basado en:
Suscripcion Adoptantes (Freemium): acceso basico gratuito + plan premium
opcional con funciones avanzadas.
Suscripcion Refugios/Criadores (Freemium): plan basico gratuito + plan
premium de pago con mayor visibilidad y herramientas avanzadas.
Suscripcion Clinicas Veterinarias: plan de pago mensual o porcentaje de
servicios agendados.
Ingresos por publicidad: venta de espacios publicitarios a marcas de alimentos,

accesorios y servicios para mascotas.

3. Plaza
e Plataforma web optimizada para computadora y dispositivos moviles.
e Promocion y acceso via redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok) y
campafas de Google Ads.
e Integracion con correo electrénico para recordatorios, alertas y

promociones.
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4. Promocion

Para captar y retener usuarios, la estrategia de promocion se centrara en:

Publicidad en redes sociales y Google Ads con segmentacion especifica
para adoptantes y negocios del sector.

Marketing de contenido con publicaciones educativas sobre cuidado animal
y adopcidn responsable.

Colaboraciones con influencers y veterinarios para generar confianza y
credibilidad.

Email marketing y notificaciones push para fidelizacion y promociones
especiales.

SEO optimizado para mejorar el posicionamiento organico de la web en

busquedas relacionadas con adopciones de mascotas.

d. Estrategias del Marketing Mix Digital

1.

Generar valor percibido desde el plan gratuito

Los usuarios deben experimentar beneficios tangibles y emocionales desde su

primer contacto con la plataforma.

Estrategia: mostrar informacion clara de los perros disponibles, historias de

adopciones exitosas y recursos educativos basicos.

Obijetivo: que los adoptantes comprendan que la version premium les ofrece

ventajas exclusivas, no disponibles en el plan gratuito.



73

2. Funcionalidades premium atractivas y diferenciadas
» Resaltar caracteristicas que faciliten y personalicen la experiencia de adopcion:
o Alertas personalizadas segun raza, tamafio o ubicacion.
o Acceso anticipado a nuevos perros disponibles.
o Asesoria virtual y acompafiamiento en el proceso de adopcion.

« Estrategia: mostrar un adelanto de las funciones premium mediante
notificaciones dentro de la plataforma (“Solo premium puede acceder a esta
alerta”).

e Objetivo: generar curiosidad y deseo de upgrade, haciendo que los beneficios

sean claros y percibidos como necesarios.

3. Email marketing y notificaciones personalizadas
« Enviar correos electronicos segmentados a usuarios gratuitos destacando:
o Nuevos perros que cumplen sus preferencias.
o Recordatorios de adopciones iniciadas, pero no completadas.
o Consejos y contenido educativo que solo usuarios premium pueden
ampliar.
« Estrategia: usar un tono cercano y educativo, mostrando que el premium

optimiza la experiencia y aumenta la posibilidad de adoptar exitosamente.

4. Campafias de retargeting digital
o Impactar a usuarios que ya interactuaron con la plataforma, pero no

completaron el proceso de adopcion.
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Estrategia: anuncios dindmicos en redes sociales y Google Ads mostrando perros
que vieron o funciones premium relevantes.
Objetivo: recordar el valor de premium y motivar la conversion con mensajes

directos y personalizados.

. Gamificacién y recompensas

Implementar elementos de gamificacion: puntos, insignias o reconocimientos por
interaccion.

Estrategia: desbloquear funcionalidades premium como recompensa a ciertas
acciones gratuitas (“Comparte tu primera historia de adopcion y accede a 1
semana de premium”).

Objetivo: incentivar el upgrade mediante experiencias interactivas y

gratificantes.

. Testimonios y casos de éxito

Mostrar historias reales de adoptantes que usaron la version premium y lograron
adoptar mas rapido o con mayor satisfaccion.

Estrategia: videos cortos, publicaciones en redes y banners dentro de la
plataforma.

Obijetivo: crear confianza y deseo de replicar la experiencia positiva mediante

el plan premium.



Tabla 9.

Estrategias del Marketing Mix Digital

e. Estrategias del Marketing Mix Digital
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ESTRATEGIA DESCRIPCION OBJETIVO TACTICAS
PRINCIPAL
Optimizacion Mejorar la Incrementar la Optimizar el
SEO y SEM visibilidad organica en visibilidad y el contenido para palabras
motores de busqueda trafico web. clave como "adopcion
mediante palabras responsable El Salvador".
clave Usar
relevantes. Google Ads para
Complementar con basquedas locales
campafas pagadas especificas.
para aumentar trafico.
Contenido Crear videos, Conectar Publicar testimonios
emocional y fotos e historias de emocionalmente de adoptantes, historias
educativo éxito que conecten y de rescates y consejos de
emocionalmente con educar a la cuidado en el blog de la
los usuarios y eduquen audiencia. plataformay redes
sobre adopcion y sociales.
cuidado animal.
Campafias de Impactar a Aumentar la Mostrar anuncios
remarketing usuarios que visitaron  conversion de usuarios  personalizados en redes
la plataforma, pero no interesados. sociales y correos
completaron electrénicos para usuarios
acciones gue abandonaron el
importantes, proceso de adopcion con
como iniciar el proceso el fin de generar interés
de adopcién o nuevamente, y lograr una
abandonaron el nueva conexion para que
proceso. el proceso se reanude y
pueda ser exitoso.
Gamificacion Implementar Mejorar la Crear un sistema de

retencion y motivar

recompensas virtuales
acciones positivas.

para fomentar el
compromiso, como
logros por adopciones
responsables o

logros en los perfiles de
usuario:
"Insignia por
primera adopcion™ o
"Certificado de

donaciones Donador
recurrentes. Recurrente".
Establecer grupos en

Desarrollo de la

comunidad

Fomentar
fidelizacion y sentido
de pertenencia.

Crear espacios
digitales para conectar
a adoptantes,

Facebook o foros en la
plataforma donde los
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rescatistas y usuarios puedan
veterinarios, compartir
promoviendo experiencias,
interaccion y apoyo CONSejos y
mutuo entre los recomendaciones.
usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 PLAN DE VENTAS

a. Objetivos del Plan Financiero

Objetivo General

» Incrementar los ingresos y la sostenibilidad financiera del proyecto a través
de la comercializacion de espacios publicitarios, comisiones por adopciones,
donaciones y referidos a clinicas veterinarias, asegurando un crecimiento

progresivo en las ventas.

Objetivos Especificos

» Posicionar la plataforma como un canal confiable para anunciantes y
clinicas veterinarias, incrementando la venta de espacios publicitarios y
referencias a servicios asociados.

» Optimizar la captacion de usuarios y organizaciones para aumentar la
cantidad de adopciones concretadas y, con ello, las comisiones generadas.

» Fomentar las donaciones mediante camparias estratégicas que impulsen la
contribucion de usuarios a casos especificos y refugios, fortaleciendo la

participacion en la plataforma.
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Tabla 10.

Proyeccion de Ventas
b. Proyeccion de Ventas (1 afio)

Suscripcion  Suscripcion Suscripcion
MES oata Refugiosy  Vetorimariasy  publicided T Ingresos

Adoptantes  Criadores Empresas
Enero $34.00 $67.00 $47.00 $78.00 $226.00
Febrero $37.40 $73.70 $51.70 $85.80 $248.60
Marzo $41.14 $81.07 $56.87 $94.38 $273.46
Abril $45.25 $119.17 $62.56 $103.82 $330.80
Mayo $49.78 $175.18 $68.81 $114.20 $407.98
Junio $54.76 $257.52 $75.69 $125.62 $513.59
Julio $96.37 $453.24 $133.22 $221.09 $903.92
Agosto $169.62 $797.70 $234.47 $389.12 $1,590.90
Septiembre $313.79 $1,475.74 $433.77 $719.87 $2,943.17
Octubre $611.89 $2,877.69 $845.85 $1,403.75 $5,739.18
Noviembre $1,284.97 $6,043.15 $1,776.28 $2,947.87 $12,052.28
Diciembre $2,698.44 $12,690.61 $3,730.20 $6,190.54 $25,309.78

$5,437.41 $25,111.76 $7,516.42 $12,474.06 $50,539.66

Fuente: Elaboracién propia.

3.8 PLAN FINANCIERO

a. Objetivos del Plan Financiero

Objetivo General

» Garantizar la sostenibilidad y crecimiento de Puppy Peluditos mediante una
inversion estratégica y una estructura financiera eficiente, maximizando el

retorno de inversién para los accionistas.

Objetivos Especificos:
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» Optimizar la asignacion de recursos para el desarrollo y mantenimiento de

la plataforma digital, asegurando su funcionalidad y escalabilidad.

> Generar ingresos diversificados a través de suscripciones, publicidad y

comisiones por servicios para alcanzar la rentabilidad en el primer afio.

» Establecer un modelo financiero sostenible que permita la expansion del

negocio sin necesidad de financiamiento externo en sus primeras etapas.

b. Plan de Inversion

La inversion inicial sera cubierta con fondos propios, aportados en partes iguales

por tres accionistas:

e Marlon Pérez (Gerente Administrativo)

e Kevin Henriquez (Gerente de Mercadeo)

e Karina Posada (Gerente Operativa)

Cada uno aportara $3,500, sumando una inversion total de $10,500 para cubrir los

costos de desarrollo, operacion y promocion del proyecto en su primer afio.

Tabla 11.

Supuesto de Inversion y Financiamiento

Concepto

Costo Estimado

1. Desarrollo de la Plataforma Web $7,120.00
Mantenimiento web $3,000.00
Programacion y desarrollo web $4,000.00
Hosting y dominio (1 afio) $120.00

2. Infraestructura y Operacion $6,055.00
Renta del local $2,100.00
Pago de servicios basicos $1,200.00
Internet $400.00

Equipos de oficina (computadoras, escritorios, sillas) $2,355.00
3. Marketing y Publicidad Digital $4,445.00



Campafias en redes sociales (Meta, TikTok, Google Ads) $1,245.00
Creacidn de contenido digital (fotos, videos, copywriting) $3,200.00
4. Gastos Administrativos y Legales $600.00

5. Registro legal y constitucion de la empresa $150.00

6. Capital de trabajo $15,000.00
Salario $15,000.00
6. Fondo para imprevistos y mejoras $1,000.00
Total, Inversion Inicial $34,370.00

Fuente: Elaboracidn propia.

c. Estructura de Costos

Tabla 12.

Proporcion del mantenimiento web

Total del costo anual de mantenimiento web

Hosting y dominio $120.00

Actualizaciones y soporte técnico $7,000.00
Herramientas para administracién y comunicacion $6,055.00
Total $13,175.00

Total del costo anual de marketing

3. Marketing y Publicidad Digital $4,445.00
Camparias en redes sociales (Meta, TikTok, Google Ads) $1,245.00
Creacion de contenido digital (fotos, videos, copywriting) $3,200.00
Total $4,445.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13.

Proporcion de marketing

Total, del costo anual de marketing

Campanias en redes sociales $1,000.00

79
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Disefio de materiales $250.00
publicitarios

Impresion de materiales fisicos $400.00

Total $1,650.00

Fuente: Elaboracidn propia.

Costo anual de marketing $1,650.00

Numero de adopciones anuales proyectadas  $480 (40 adopciones mensuales)

Proporcién por adopcién $1,650.00 = $3.44
$480
Tabla 14.

Costo de atencion al cliente por adopcion
Total del costo anual atencion al cliente por adopcion

Sueldo para personal (encargados atencion al cliente,

proceso de adopcion) $15,000.00

Total $15,000.00
Fuente: Elaboracién propia.

Costo anual atencién al cliente por adopcion $1,440.00

NUmero de adopciones anuales proyectadas $480 (40 adopciones

mensuales)

Proporcion por adopcion $1,440.00 = $3.00

$480



Tabla 15.

Detalle de costos brutos por adopcion
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Suscripcién Suscripcién Suscripcién
Adoptantes Refugios/Criadores Clinicas
Costo % Costo % Costo %
Desarrollo y $0.80 20.00% $1.10  26.19% $1.10 20.75%
mantenimiento web
Publicidad y $2.50 62.50% $2.50 59.52% $3.40 64.15%
promocion
Comisiones y costos ~ $0.30 7.50%  $0.30 7.14% $0.30 5.66%
de transaccién
Atencion al clientey  $0.40 10.00%  $0.30 7.14% $0.50 9.43%
soporte
Total $4.00 100% $4.20 100% $5.30 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 16.
Costos totales proyectados (5 afnos)
Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028 Afio 2029
Unidades uﬁi(;?r(i)o Total Unidades Sr?ist;?io Total Unidades Sr?ist;?io Total Unidades Sr?ist;?io Total Unidades Sr?ii::io Total
Suscripcion Adoptantes 206 $7.50 $1,545.00 235 $7.50 $1,762.50 268 $7.50 $2,010.00 305 $7.50  $2,287.50 348 $7.50 $2,610.00
Suscripcion Refugios/Criadores 97 $17.00 $1,649.00 119 $17.00 $2,023.00 135 $17.00 $2,295.00 154 $17.00  $2,618.00 176 $17.00  $2,992.00
Suscripcion Clinicas 67 $16.50 $1,105.50 76 $16.50 $1,254.00 87 $16.50 $1,435.50 99 $16.50  $1,633.50 113 $16.50  $1,864.50
Ingresos por Publicidad 109 $15.00 $1,635.00 203 $15.00 $3,045.00 256 $15.00 $3,840.00 264 $15.00  $3,960.00 301 $15.00 $4,515.00
Total 479 $56.00 $5,934.50 633 $56.00 $8,084.50 746 $56.00 $9,580.50 822 $56.00 $10,499.00 938 $56.00 $11,981.50

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 17.

Costo de Personal Proyectado

Afo Afio Afo Afio  Afo
COSTODEPERSONAL 505 2026 2027 2028 2029
Empleados 3 3 3 3 3
salarios $ $  $27.000 $48,000 $51,000

26,820 26,820

Prestaciones

$4,000 $5540 $7,000 $10,000 $11,000

Total costo de personal

$30,820 $32,360 $34,000 $58,000 $62,000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18.
Otros Costos y Gastos
Otros Costos y Gastos Af02024 A0 ARo2026 Af02027 Afo2028 A0
2025 2029
Agua 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
Alquiler de local 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 1.50%
Impuestos y Permisos Legales 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
Electricidad 1.10% 1.10% 1.10% 1.10% 1.10% 1.10%
Hosting y dominio web 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% 0.30%
Internet 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
Publicidad y promocion 2.20% 2.20% 2.20% 2.20% 2.20% 2.20%
Software antivirus 0.70% 0.70% 0.70% 0.70% 0.70% 0.70%
Utiles de oficina 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60%

Fuente: Elaboracién propia.
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d. Flujo de Efectivo
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Tabla 19.
Flujo de Efectivo Proyectado para el Primer Afo
Afio 2025
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

: $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ganancia neta 226.00 24860 27346 330.80  407.98 51359 903.92 1,590.90 2,799.99  4,927.98 867324  15,698.57 36,595.03
Mas
depreciacion $9.90 $9.90 $9.90 $9.90 $9.90 $9.90  $9.90 $9.90 $9.90 $9.90 $9.90 $9.90 118 82
Flujo de caja neto(FCN) $216.10 $238.70 $26356  $320.90 $398.08  $503.69 $894.02  $1581.00 $2,790.09  $4,918.08  $8,663.34  $15688.67  $36,476.23
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20.

Flujo de Efectivo Proyectado para los Siguientes 4 Afios

Flujo de efectivo proyectado
Afio 2026 Afio 2027 Af0 2028  Afio 2029
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Total Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Total
1 2 3 4 1 2 3 4

Ganancia neta $3,066.35 $3,219.67 $3,380.65 $3,786.33 $13,453.00 $4,240.69 $4,325.50 $4,541.78 $5,223.05 $18,331.02 $23,000.00  $25,300.00
Mas
depreciacién $29.70 $29.70 $29.70 $29.70 $118.80 $29.70 $29.70 $29.70 $29.70 $118.80 $118.80 $475.20
Flujo de cajaneto  $3,096.05  $3,249.37  $3,410.35 $3,816.03 $13,571.80 $4,270.39 $4,355.20 $4,571.48 $5,252.75 $18,449.82 $23,118.80  $25,775.20

(FCN)

Fuente: Elaboracidn propia.

e. Andlisis de Rentabilidad y Punto de equilibrio



Tabla 21.

Andlisis de Rentabilidad

Ingreso por ventas $50,539.66 $73,787.90 $102,565.15 $146,668.20 $221,468.99
Costo de Bienes vendidos $5,934.50 $8,084.50 $9,580.50 $10,499.00 $11,981.50
Ganancia bruta $44,605.16 $65,703.40 $92,984.68 $136,169.20 $209,487.49
Salarios $26,820 $26,820.00 $27,000.00 $48,000.00 $51,000.00
Prestaciones $4,000.00 $5,540.00 $7,000.00 $10,000.00 $11,000.00
Alquileres de locales $2,100.00 $2,562.00 $3,125.64 $3,813.28 $4,652.20
Internet $400.00 $450.00 $450.00 $600.00 $600.00
Agua $700.00 $700.00 $700.00 $700.00 $700.00
Electricidad $500.00 $1,250.00 $1,250.00 $1,250.00 $1,250.00
Software antivirus $45.70 $47.99 $50.38 $52.90 $55.55
Publicidad y promocion $4,445.00 $5,422.90 $6,615.94 $8,071.44 $9,847.16
depreciacion $118.80 $118.80 $118.80 $118.80 $118.80
Dominio pagina web $120.00 $320.25 $336.26 $353.08 $370.73
Total de gastos generales de administracion $5,355.66 $22,471.46 $46,337.66 $63,209.70 $129,893.04
Intereses pagados

Ganancia grabable(GAl) $2,495.60 $4,459.18 $7,163.16 $13,164.35 $15,670.76
Impuesto sobre la renta $1,606.70 $6,741.44 $13,901.30 $18,962.91 $38,967.91
Ganancia neta $1,253.36 $11,270.84 $25,273.20 $31,082.44 $75,254.37

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 22.
Punto de Equilibrio Operativo
Ventas
Unidad  del Porcentaje Preciode Costo Unidades Ingreso
de primer de venta variable Margen de de de
Producto o servicio medida  afio participacion unitario unitario contribucion equilibrio equilibrio
$ $ $ $
Suscripcién Adoptantes  Unidad 300 40% 29.90 4.00 25.90 95 2,840.50
Suscripcion $ $ $
Refugios/Criadores Unidad 150 20% 34.90 4.20 30.70 48 1,675.20
$ $ $ $
Suscripcion Clinicas Unidad 90 12% 59.90 5.30 54.60 29 1,737.10
$ $ $ $
Ingresos por Publicidad  Unidad 210 28% 49.90 6.00 43.90 67 3,343.30
VOLUMEN TOTAL DE $ $
VENTAS 750 100% 38.87 239 9,596.10

Fuente: Elaboracién propia.
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Unidades combinadas de equilibrio = Total de costos operativos fijos

Margen de contribucién combinado
= $9596.10 = 247 Unidades

$38.87

El punto de equilibrio de 366 unidades indica que la plataforma necesita alcanzar esta

cantidad de suscripciones y publicidad para cubrir sus costos. Esto es factible con estrategias de

marketing digital, retencién de clientes y optimizacion de costos. La diversificacion de ingresos

reduce el riesgo financiero y mejora la estabilidad del negocio. Un enfoque en la fidelizacion de

usuarios garantizaré un crecimiento sostenible. A partir de este punto, la empresa generara

rentabilidad y podré reinvertir en su expansion.

3.9 PLAN DE TRABAJO

a. Objetivos de un Plan de Trabajo

1. Organizacién y Eficiencia

Establecer un esquema claro de tareas, roles y responsabilidades para evitar
duplicidades o confusiones.

Optimizar el uso de recursos humanos, técnicos y financieros.

2. Planificacién Estratégica

Definir metas alcanzables y medibles a corto, mediano y largo plazo.
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« Desarrollar cronogramas que sirvan como guias para completar las actividades dentro

de los plazos establecidos.

3. Monitoreo y Control
« Evaluar el progreso de los proyectos en tiempo real mediante indicadores de desempefio

(KPI's).
« ldentificar posibles desviaciones y corregirlas rapidamente para cumplir con los

objetivos.

4. Mejora Continua
« Detectar areas de oportunidad para optimizar procesos.

« Promover un ciclo de aprendizaje que permita implementar mejores préacticas en futuras

tareas o proyectos.

5. Comunicacion y Colaboracién
« Facilitar el flujo de informacién entre los miembros del equipo.

« Garantizar que todas las partes interesadas comprendan su papel y las expectativas
asociadas.
6. Alcance de Resultados
« Garantizar el cumplimiento de las metas especificas planteadas al inicio del proyecto.

« Alinear los esfuerzos con los objetivos generales de la organizacion.

7. Evaluacion de Impacto
« Medir los resultados obtenidos en términos de calidad, tiempo y costo.

« Determinar si los objetivos estratégicos y operativos fueron alcanzados.
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Tabla 23.

Plan de trabajo.
b. Cronograma de actividades basado en el plan de accion

Acciones

Seleccion y contratacion del personal administrativo para la
plataforma de peluditos

Eleccion de desarrollador y tecnologia para la plataforma web
y la aplicacion de peluditos

Creacion y disefio inicial del prototipo de la pagina web de
peluditos

planificacion de la estrategia de contenido digital para redes
sociales y pagina web

Establecimiento de cuentas oficiales en redes sociales:
Facebook, Instagram, TikTok for business, Google
Workspace, etc.

Publicacion de contenido en redes sociales dirigido a futuros
adoptantes y a la comunidad de cuidadores de mascotas
Fusion de contenido en redes sociales para conectar con
duefos de peluditos y amantes de los animales

Inauguracion oficial de la pagina web de Peluditos en linea
Lanzamiento oficial de la plataforma web para adopciones,
venta de productos y servicios para peluditos
implementacion de camparias publicitarias en redes sociales
para promover servicios y adopciones de mascotas

Disefio y formulacién de una encuesta de satisfaccion para
evaluar la experiencia de los usuarios

Seguimiento y andlisis continuo de la satisfaccion de los
usuarios mediante encuestas de Feedback

Optimizacion continua y mantenimiento de la plataforma web
y sus funcionalidades para peluditos

Monitoreo y seguimiento de suscripciones de usuarios y
registros de nuevos miembros en la web
Fuente: Elaboracién propia.

3.10 INDICADORES DE MEDICION

« Inversion por adopcion lograda:
Gasto promedio en publicidad digital (Facebook, Instagram, Google Ads, etc.)
para convertir a un usuario interesado en un adoptante final a través de la pagina

web.
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NUmero de adopciones completadas:

Cantidad total de perros adoptados a través del sitio web durante un periodo
especifico (mensual, trimestral o anual).

Cantidad de usuarios registrados en la plataforma:

Total de personas (potenciales adoptantes o visitantes) que se han creado una
cuenta en la pagina web para consultar informacion sobre las adopciones
disponibles.

Interacciones generadas en redes sociales:

Total de interacciones (likes, comentarios, compartidos) en las publicaciones de
redes sociales que promocionan perros disponibles para adopcion, consejos de
cuidado, etc.

Tasa de conversion desde redes sociales:

Porcentaje de personas que interactian con las publicaciones en redes sociales y
luego visitan la pagina web para comenzar el proceso de adopcion.
Visitantes Unicos mensuales:

Numero de personas diferentes que acceden al sitio web de adopcién cada mes,
sin contar visitas repetidas del mismo usuario.
Duracién promedio de la visita:

Tiempo promedio que un usuario pasa explorando la pagina web, buscando perros

para adoptar o informandose sobre el proceso.
Indice de retencion de usuarios:

Porcentaje de usuarios que regresan a la pagina web después de su primera visita,

mostrando interés continuo en adoptar o en servicios relacionados con las mascotas.
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Interacciones por publicacion en redes sociales:

Promedio de interacciones obtenidas (likes, comentarios, compartidos) por cada
publicacion realizada en las redes sociales, ya sean organicas o promocionadas,
sobre adopciones de perros.

Nivel de satisfaccion de los adoptantes:

Porcentaje de personas que completan encuestas post-adopcion para valorar su
experiencia con la pagina web y el proceso de adopcion.
Cantidad de compartidos de historias de adopcion:

NUmero de veces que los usuarios comparten historias de éxito (por ejemplo,
adopciones realizadas) en sus redes sociales, ayudando a aumentar la visibilidad de
la plataforma.

Seguimiento de leads provenientes de redes sociales:

Cantidad de personas interesadas en adoptar que provienen de las redes sociales y
luego completan el proceso de adopcion en la web.
Nivel de participacion por seguidor en redes sociales:

Promedio de interacciones (likes, comentarios, compartidos) por cada seguidor de
las cuentas de redes sociales, reflejando el grado de involucramiento de la
audiencia.

Adopciones realizadas desde dispositivos mdviles:
Porcentaje de adopciones que se completan desde teléfonos maviles o tabletas en

comparacion con las realizadas desde computadoras de escritorio.
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Tasa de abandono del proceso de adopcién online:
Porcentaje de usuarios que inician el proceso de adopcion en el sitio web, pero no

lo finalizan, lo que podria sefialar areas de mejora en la experiencia del usuario.
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

> SegUn datos recientes, un 65% de la poblacion en la region tiene acceso a internet, con un
55% de los usuarios pertenecientes a la franja etaria de 25 a 40 afios. Este segmento
demografico representa un mercado potencial significativo para una plataforma de
adopcion de perros, dado su alto nivel de conectividad y utilizacién de servicios en linea
por sus necesidades diarias.

> La generacion actual de adultos jovenes y de mediana edad esta muy familiarizada con el
uso de tecnologias digitales y la busqueda de soluciones en linea para sus necesidades
diarias. Este grupo demografico tiende a valorar la comodidad y la eficiencia que ofrecen
las plataformas digitales, lo que indica que la pagina web de adopciones de perros podria
tener una buena recepcion y aceptacion en el mercado.

> Un posible desafio que podria enfrentar la pagina web es la inseguridad y la desconfianza
de los usuarios hacia una nueva plataforma en un sector tan sensible como la adopcion de
mascotas. La falta de familiaridad con plataformas en linea especializadas en este rubro y
las preocupaciones sobre la transparencia y seguridad del proceso, pueden afectar la
aceptacion inicial. Para superar estos obstaculos, es crucial implementar medidas de
seguridad, ofrecer informacion transparente clara y verificada y establecer protocolos
claros para la proteccién del usuario y de las mascotas con el fin de lograr una adopcién

responsable exitosa en cada caso.
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RECOMENDACIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

> Para aprovechar el mercado potencial de adultos jovenes y de mediana edad con alta
conectividad, se recomienda desarrollar una plataforma intuitiva y optimizada para
dispositivos moviles, implementar estrategias de marketing digital enfocadas en redes
sociales y publicidad en linea, y facilitar el acceso con opciones de registro rapido a través
de redes sociales.

> Para adaptarse a las necesidades y habitos digitales de los usuarios, es esencial ofrecer una
experiencia de usuario fluida con un disefio moderno, integrar herramientas digitales como
filtros avanzados de busqueda y chat en vivo con rescatistas y veterinarios, ademas de
generar contenido educativo sobre adopcion responsable a través de blogs, videos y guias
interactivas.

> Para generar confianza y seguridad en la plataforma, se recomienda implementar un
sistema de verificacion de usuarios y refugios, incluir testimonios de adoptantes anteriores,
establecer protocolos de adopcion claros y transparentes con asesoramiento personalizado
y seguimiento post-adopcion, asi como garantizar la proteccion de datos mediante politicas

de privacidad y certificaciones de seguridad.
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CNR

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTLIAL

ANTECEDENTES FOMETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EM LA CLASE SOLICITADA

MUMERC DE PRESEMNTACION:

DASTIMTIWG:

Clase:
Presemiacian

201 S280EE
DisSntivo

Clase:

Presentacidn

201 B2
Dissntive

Clase:

Presemtacidn

201 B2 TE4T2
DisSntivo

Clasa:

Presemtacidn

20270340513
Dissntive

Clase:

Presemacidn

20210322185
DisSntivo

Clasa:

Presemtacidn

201 S224050
Distntive

201 30183500

20240272761
Puppy Peluditos

05,1044

Fecha 2ol Ulimo Mo bns. Libroins.  Fecha Ins
Extado

INE20e  STod 00158 D0ATY 22052020

2019181212 PETERINARLA PELITOS

05,35 44

Fecha 3ol Ulimo Mo bns. Libroins.  Fecha Ins
E=tado

OS22016  STod 00238 poX92 211102016

2015145930  LUPITO JUAREZ

05,43 44

Facha 2cl.  URimo Mo.lns. Libroins.  Fecha Ins
Extado

Mazoma  STH0 - - -

2018172470 PETERIMNARLA PELITOS

09,368,380 44

Fecha 3ol Ulimo Mo lns. Libroins.  Fecha Ins
Estado

IOAO2Y  BTod 00409 DO4ET 230012023

202207483 MAWDY

36,43 44

Facha Sol.  Ukimo Mo ins. Librains.  Fecha Ins
Estado
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dd
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Estado
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CLASE:

Macionalidad

Macionalidad

Macianalidad

HMacionalidad

Macianalidad

Macionalidad

HORA:

PETICIONARIC

RIVERA GOMEZ, ANA MARCELA

PETICIONARIC
CORPORACION JUAREZ, SOCIEDAD

AHNONBA DE CAPITAL VARIABLE -
CORPORACION JUAREZ, 5.4, DE C.V.

PETICIONARIC

RIVERA GOMEZ, ANA MARCELA

PETICIONARICH

MAPFRE ASISTENCLA COMPARILL
INTERMACIONAL DE SEGUROS Y

2207249

Tipa

Tipa

REASEGUROS, SOCIEDAD ANOMNIMA, -

MAPFRE 451 STENCLA COMPARILL
INTERMACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGURDSE, S.a

PETICIONARIDY

WVERSIONES SIMCO, SOCIEDND
AMONBA DE CAPITAL VARIABLE -
IWVERSIONES SIMCO, 34 DECY.

PETICIONARIC

FISUERCH VALLE, KARLA BEATRICE

FIGUERDA VALLE, KARLA BEATRIGE

Tipo

Ta1

FECHA: 25/08/2024

31

41

31

g

28

44
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Instrumento de investigacion: CUESTIONARIO

1. ¢ Cual es tu edad?
D Menos de 18 afios
D 18-24 afios

I:I 25-34 afos

I:I 35-44 aios

D 45-54 afnos

D 55-64 afos

D 65 afios 0 méas
Obijetivo: Identificar el rango de edad de los participantes para segmentar la poblacion y

comprender como este factor influye en las decisiones relacionadas con la adopcion de mascotas.

¢Cudl es tu edad?
30 respuestas

@ Menos de 18 afios
@ 18-24 afios
25-34 afos
@ 35-44 afos
@ 45-54 afios
® 55-64 afios
@ 65 afios o mas

P
Y

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: La mayoria de los encuestados (51.56%) se encuentra en el rango de 24 a 34 afios,



seguido por el 32.6% entre 18 y 24 afios, reflejando un perfil predominantemente joven. Solo el
9.7% pertenece al grupo de 65 a 64 afos, representando una minoria significativa.

2. ¢Cudl es tu género?
D Masculino

I:I Femenino
Obijetivo: Determinar la distribucion de género entre los encuestados para analizar posibles

diferencias en las actitudes y comportamientos hacia la adopcién de mascotas.

¢Cual es tu género?
30 respuestas

Masculino 15 (50 %)

Femenino 16 (53,3 %)

Fuente: Elaboracién propia.
Andlisis: El género femenino predomina ligeramente con el 52.6%, mientras que el masculino

representa el 48.4%, mostrando una distribucion casi equilibrada entre ambos grupos.

3. ¢ Tienes hijos?

I:ISl'



D) o

Objetivo: Identificar si los encuestados tienen hijos para evaluar cobmo la presencia de nifios

en el hogar puede influir en la decision de adoptar una mascota y las expectativas respecto a la

adopcion.

¢ Tienes hijos?
30 respuestas

® si
® No

Y

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: El 9.7% de los encuestados tiene hijos, mientras que la gran mayoria, equivalente

al 90.3%, no los tiene, reflejando una base predominantemente sin responsabilidades parentales.

4. ¢ En qué tipo de hogar vives?
I:I Solo/a

I:I Con pareja

I:I Con familia

D Otro (especificar):




Objetivo: Conocer el tipo de hogar en el que viven los encuestados para comprender cémo la
dinamica familiar influye en la decision de adoptar una mascota y qué caracteristicas buscan en la

adopcion segun su tipo de hogar.

¢En qué tipo de hogar vives?

30 respuestas

@® Solo/a
@ Con pareja
Con familia

Fuente: Elaboracidn propia.
Andlisis: La mayoria de los encuestados, un 71%, vive con su familia, seguido por un 18.4%
que vive solo/a y un 9.7% que vive con pareja, mostrando una tendencia hacia hogares familiares
como el tipo predominante.

5. ¢ Estéas considerando adoptar un cachorro?
O
D no

I:I No estoy seguro/a
Obijetivo: Identificar la intencion de los encuestados de adoptar un cachorro, lo que permitira
analizar el nivel de interés en la adopcidn de mascotas y entender las razones detras de la decision

de adoptar o no.



¢ Tienes alguna preferencia en cuanto a la raza del perro que deseas adoptar?
30 respuestas

@® si

@ No tengo preferencia

Fuente: Elaboracion propia.

8. ¢ Qué tipo de perro estas buscando?

I:I Cachorro

D Adulto

D Cualquier edad

Obijetivo: Determinar la preferencia de los adoptantes potenciales en cuanto a la edad del perro

que desean adoptar, lo que permitira ajustar la oferta de la plataforma y orientar mejor los servicios

hacia las necesidades especificas de los usuarios.

¢Qué tipo de perro estas buscando?
30 respuestas

@ Cachorro
@ Adulto
@ Cualquier edad




Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: La mayoria de los encuestados (74.2%) prefiere adoptar cachorros, mientras que un

19.4% esté interesado en adoptar un perro adulto, y el resto no tiene preferencia por la edad,

mostrando un interés mas flexible en la adopcidn.
8. ¢ Tienes alguna preferencia en cuanto a la raza del perro que deseas adoptar?

D Si (Especificar):

D No tengo preferencia

Obijetivo: Identificar si los adoptantes potenciales tienen preferencias sobre la raza de perro

que desean adoptar, lo que permitira a la plataforma personalizar las recomendaciones y facilitar

la adopcion de acuerdo con estas preferencias.

¢Tienes alguna preferencia en cuanto a la raza del perro que deseas adoptar?
31 respuestas

® si

@ No tengo preferencia

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: El 61.3% de los encuestados no tiene preferencia por la raza del perro que desean

adoptar, mientras que el resto (38.7%) si muestra una preferencia, lo que indica una apertura

general hacia adoptar perros de diversas razas.



9. ¢Estés dispuesto/a a adoptar un perro con necesidades especiales (por ejemplo, un

perro con alguna discapacidad o problema de salud)?
Osi
D no

I:I No estoy seguro/a
Objetivo: Evaluar la disposicion de los adoptantes potenciales a aceptar perros con
necesidades especiales, 1o que permitird identificar la demanda para este tipo de adopciones y

ajustar las opciones disponibles en la plataforma.

¢ Estés dispuesto/a a adoptar un perro con necesidades especiales (por ejemplo, un perro con

alguna discapacidad o problema de salud)?
30 respuestas

@ Si
® No

No estoy seguro/a

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: Casi la mitad de los encuestados (45.2%) esta dispuesta a adoptar un perro con
necesidades especiales, mientras que el 22.8% no lo considera, y el resto se muestra indeciso,
indicando una actitud positiva moderada hacia la adopcion de mascotas con condiciones
particulares.

10. ¢Cuél es el principal factor que consideras al momento de decidir adoptar un

cachorro?



D Caracteristicas fisicas (tamafio, raza, etc.)

D Personalidad del perro

I:I Condiciones de salud del perro

I:I Costo de la adopcién

D El proceso de adopcion (facilidad, tiempo, etc.)

D Otro (especificar):

¢Cual es el principal factor que consideras al momento de decidir adoptar un cachorro?
30 respuestas

@ Caracteristicas fisicas (tamafio, raza,
etc.)

@ Personalidad del perro
Condiciones de salud del perro
@ Costo de la adopcion

@ El proceso de adopcién (facilidad,
tiempo, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.

11. ¢ Conoces refugios de animales donde puedas adoptar perros?
Osi
D no

D No estoy seguro/a

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento sobre refugios de animales para identificar

oportunidades de sensibilizacion e informar sobre la adopcion responsable de perros.



:Conoces fundaciones de animales donde puedas adoptar perros?

30 respuestas

®si
® No

No estoy seguro/a

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: El 64.5% de los encuestados conoce refugios de animales donde pueden adoptar
perros, mientras que el 35.5% no estd familiarizado con estas opciones, 1o que sugiere una
oportunidad para aumentar la visibilidad de los refugios.

12. ¢Has visitado alguna fundacién de animales para informarte sobre la adopcién de

cachorros?
Osi
O no

Obijetivo: Evaluar la familiaridad de las personas con el proceso de adopcion de cachorros y
su interaccién previa con fundaciones de animales, con el fin de entender el nivel de interés,

experiencia, 0 compromiso con la adopcion responsable de mascotas



¢Has visitado alguna fundacién de animales para informarte sobre la adopcién de cachorros?

31 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: El 64.5% indica que las personas encuestadas han visitado alguna fundacion de
animales, para recibir informacion sobre la adopcion de mascotas, mientras que el 35.5% indica
que no han visitado una fundacion, esto podria deberse a varios factores, como falta de interés o
falta de acceso a la informacion.

13. Si respondiste "'Si"" a la pregunta anterior, ;Cémo calificarias tu experiencia al
visitar una fundacion de animales?

Si respondiste “No” pasa a la siguiente pregunta

I:I Muy positiva

D Negativa

I:I Muy negativa



Objetivo: Evaluar la calidad de la experiencia de quienes visitaron una fundacion de animales,
entendiendo que si para ellos la visita fue satisfactoria o si hay aspectos que pueden mejorarse, con
el fin de medir el impacto de las fundaciones en la percepcién de los usuarios y poder asi tomarlo
en cuenta para la creacién de la aplicacién como mejoras en su funcionamiento, comunicacion y

servicios.

Si respondiste "Si" a la pregunta anterior, ;Como calificarias tu experiencia al visitar una fundacion

de animales? Sirespondiste “No” pasa a la siguiente pregunta
20 respuestas

@ Muy positiva

@ Positiva
Neutral

@ Negativa

@ Muy negativa

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: A partir de los datos se puede observar que un 25% de los usuarios tuvieron una
experiencia muy positiva al visitar una fundacion de mascotas, mientras el 30% tuvieron una
experiencia muy positiva en su visita, sin embargo podemos observar que el 45% de los usuarios
respondieron que la calidad de su visita a una fundacion fue neutral, por lo tanto se puede observar
que los usuarios necesitan que hayan mejorar en la atencion a los usuarios por parte de las
fundaciones, para que sus experiencia sea mucho mas positiva.

14. ¢ Qué opinas sobre las fundaciones de animales que rescatan perros?
D Muy importante

D Importante



D Neutral

D Poco importante

I:I No es importante
Obijetivo: Evaluar la percepcion general de las personas, sobre la labor que realizan las
fundaciones de animales en el rescate de perros, lo que puede ser Gtil para orientar campafas de

concienciacion, recaudacion de fondos o colaboracion con la comunidad.

¢Qué opinas sobre las fundaciones de animales que rescatan perros?
31 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Neutral

@ Poco importante

@ No es importante

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: EI 80.6% refleja un reconocimiento de que las fundaciones realizan una actividad
muy importante en el rescate de animales, el 16.1% indica que para ellos también es importante
las funciones que realizan las fundaciones, y para un 3.3% las actividades que realizan las
fundaciones de animales, en su opinion son neutrales, por lo que indica que podria estar compuesto
por personas menos sensibilizadas o con poco conocimiento sobre el impacto de las fundaciones.

15. ¢ Cuanto estarias dispuesto/a a pagar por la adopcion de un perro?

I:I Menos de $50



I:I $51 - $100
I:I $101 - $150

D Mas de $150
Objetivo: comprender cuanto valor econdmico las personas estan dispuestas a asignar a la
adopcion de un perro. Esto puede ayudar a las fundaciones de animales a definir precios razonables

para el proceso de adopcion.

¢Cuanto estarias dispuesto/a a pagar por la adopcién de un perro?
31 respuestas

@ Menos de $50

@ $51-$100
$101 - $150

@ Mas de $150

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: El 64.5% de los encuestados estan dispuestos a pagar una cantidad menor a $50
dolares, lo que sugiere que perciben la adopcién como un proceso que no deberia ser tan costoso,
mientras que el 32.3% esta dispuesto a pagar méas de $51 dolares, lo que indica que este rango
podria ser percibido como razonable, y solamente un 3.2% indica que le parece bien pagar mas de
$101 ddlares, posiblemente porque reconocen el costo de cuidado previo al proceso de adopcion
0 porque tienen mayor capacidad econdémica.

16. ¢ Queé tan importante consideras que es la informacion que proporcionan los refugios

sobre el perro (por ejemplo, historia, personalidad, salud)?



D Muy importante

I:I Importante

I:I Neutral

I:I Poco importante

D No es importante
Objetivo: Medir el grado de importancia que los adoptantes potenciales asignan a la
informacion proporcionada sobre los perros disponibles para adopcion, esto puede ayudar a las

organizaciones a priorizar la transparencia y el detalle en los datos que ofrecen.

¢Qué tan importante consideras que es la informacién que proporcionan las fundaciones sobre el
perro (por ejemplo, historia, personalidad, salud)?

31 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Neutral

@ Poco importante

@ No es importante

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: ElI 71% de los encuestados indican que consideran muy importante recibir
informacidn detallada sobre el perro, como su historia, personalidad y estado de salud, asi mismo
para un 25.8% reconocen que es importante y relevante conocer toda esta informacion sobre el
perro a adoptar, y solo un 3.2% se muestra indiferente al tema y respondi6 que es neutral al saber

la informacién sobre los animales.



17. ¢ Cuéles son los obstaculos que consideras en el proceso de adopcion de cachorros?

(Marca todas las opciones que apliquen)
D Proceso burocratico complicado
D Falta de informacion clara sobre los perros disponibles
I:I Preocupaciones sobre el costo
I:I Falta de disponibilidad de perros adecuados
D Miedo a no poder cuidar adecuadamente al perro

D Otros (especificar):

Objetivo: ldentificar las principales barreras que las personas perciben en el proceso de
adopcion de animales, con el fin de conocer los obstaculos y de esta manera optimizar los

procedimientos de adopcion.

¢Cudles son los obstaculos que consideras en el proceso de adopcién de cachorros? (Marca todas
las opciones que apliquen)

31 respuestas

Proceso burocratico complicado 8 (25,8 %)

Falta de informacién clara sobre

0
los perros disponibles 18 (58,1 %)
Preocupaciones sobre el costo 10 (32,3 %)
Falta de disponibilidad de perros 8 (25.8 %)

adecuados
Miedo a no poder cuidar 9 (29 %)
adecuadamente al perro

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia.



Analisis: Falta de informacion clara sobre los perros disponibles, esta es la barrera mas
mencionada, por un 58% de los encuestados, lo que indica que muchas personas sienten que no
tienen acceso a detalles suficientes sobre los perros en adopcién, asi mismo otra de las barreras
maés significativas de los encuestados con un 32.3% es la preocupacion sobre el costo del cuidado
a una mascota.

18. ¢Te gustaria recibir algin tipo de orientacion o educacion sobre el cuidado y

comportamiento de los perros antes de adoptar uno?

Obijetivo: Determinar el interés de los adoptantes potenciales en recibir orientacion o
educacion sobre el cuidado y comportamiento de los perros antes de completar una adopcion, esto
ayuda a las fundaciones a identificar si ofrecer programas educativos podria facilitar el proceso de

adopcion y garantizar el bienestar del perro.

¢ Te gustaria recibir algun tipo de orientacion o educacion sobre el cuidado y comportamiento de los

perros antes de adoptar uno?
30 respuestas

® si
® No

Tal vez

P

Fuente: Elaboracion propia.



Analisis: El 93% de los encuestados que es en su mayoria muestra interés en recibir
orientacion, lo que refleja un reconocimiento de la importancia de estar preparados para asumir la
responsabilidad de cuidar un perro, y el 3.3%, no considera necesario recibir educacion previa, lo
que podria ser debido a que ya posee experiencia previa en el cuidado de perros, y por dltimo el
3.3% indica que tal vez podria necesitar informacion sobre qué orientacion y cuidados de los
perros.

19. ¢ Qué tipo de apoyo te gustaria recibir por parte de las organizaciones de adopcién

después de llevar a tu mascota a casa?
I:I Asesoramiento sobre la adopcion y cuidados
I:I Informacidn sobre la historia del perro
I:I Capacitacion sobre el cuidado de un cachorro
I:I Seguimiento post-adopcién

I:I Otros (especificar):

Objetivo: Identificar las formas de apoyo que los adoptantes esperan recibir después de llevar
a casa a su nueva mascota. Esto permite a las organizaciones de adopcion priorizar y personalizar

los servicios de seguimiento y apoyo.



¢Qué tipo de apoyo te gustaria recibir por parte de las organizaciones de adopcién después de
llevar a tu mascota a casa?

31 respuestas

@ Asesoramiento sobre la adopcion y
cuidados

@ Informacién sobre la historia del perro
19,4% Capacitacion sobre el cuidado de un
cachorro

@ Seguimiento post-adopcion

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: EI 48.4% Casi la mitad de los encuestados prioriza el asesoramiento general, lo que
destaca la necesidad de orientacidn continua en temas de salud, comportamiento y bienestar del
perro. Mientras que el resto indica que podria ayudarle a entender mejor el comportamiento de los
perros con informacion sobre el historial de cada uno de ellos, y al igual la capacitacion sobre el
cuidado de las mascotas. Y por ultimo un 12.9% indica que, si le gustaria tener un seguimiento
post adopcion, con el fin de seguir recibiendo apoyo o resolver problemas después de la adopcion.

20. ¢ Qué tan importante es para ti la idea de adoptar un perro en lugar de comprarlo

en una pagina web o criadero?
I:I Muy importante
I:I Algo importante

D No importante
Objetivo: Medir la percepcion y el valor que las personas otorgan a la adopcion de perros
frente a la compra en pagina web o criaderos. Esto ayuda a comprender el nivel de concientizacion

sobre la importancia de la adopcion como alternativa ética y responsable.



¢Qué tan importante es para ti la idea de adoptar un perro en lugar de comprarlo en una tienda o

criadero?
31 respuestas

@ Muy importante
@ Algo importante
No importante

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: El 80.6% de los encuestados consideran muy importante la adopcion como la opcién
preferida, lo que refleja un alto nivel de conciencia sobre los beneficios éticos y sociales de esta
practica, y al igual el 19.4% de los deméas encuestados valora la adopcién como algo importante
lo que hace destacar que la mayoria de las personas encuestadas estan a favor de la adopcién y
podrian ser un segmento al cual va perfectamente dirigida la aplicacion a desarrollar.

21. (Como te sentirias al saber que el cachorro que adoptas proviene de un refugio de

rescate?
I:I Muy contento/a
I:I Contento/a
I:I Neutral
D Preocupado/a

I:I Muy preocupado/a



Objetivo: El objetivo de esta pregunta es evaluar las emociones y actitudes de los prospectos
de adopcidn al saber que el cachorro que desean adoptar proviene de un refugio de rescate. Esta
pregunta busca identificar como influye el origen del cachorro en la decision de adopcion,
explorando sentimientos positivos 0 negativos que puedan tener los adoptantes potenciales

respecto a la procedencia del animal.

¢Como te sentirias al saber que el cachorro que adoptas proviene de un refugio de rescate?
31 respuestas

@ Muy contento/a

@ Contento/a
Neutral

@ Preocupado/a

@ Muy preocupado/a

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: El 51.6% de los encuestados se sienten muy contentos, lo que refleja un estado
emocional sumamente positivo y una alta satisfaccion con relacion al contexto en cuestion.
Ademas, el 38.7% de los participantes se declaran contentos, lo que también indica un nivel
significativo de satisfaccion y bienestar. Solo el 9.7% de los encuestados se sienten neutrales, lo
que sugiere que no tienen opiniones o sentimientos fuertes respecto al tema. Es notable que no hay
encuestados que se sientan preocupados 0 muy preocupados, lo cual reafirma el predominio de
una disposicion emocional positiva. Esto destaca que la mayoria de los encuestados (90.3%) tienen
una actitud favorable, lo que podria ser un segmento ideal para dirigir cualquier iniciativa o

proyecto relacionado con el &mbito de la encuesta.



22. ¢ Cudles son tus principales expectativas durante el proceso de adopcion? (Respuesta
abierta)

Objetivo: El objetivo de esta pregunta es conocer las expectativas de los adoptantes potenciales
durante el proceso de adopcién de un cachorro, tanto en términos de eficiencia como de bienestar
del animal. A través de las respuestas, se busca entender que aspectos del proceso son mas
valorados por los adoptantes, como la rapidez, la seguridad y la transparencia, asi como sus
preocupaciones relacionadas con la salud y el historial de los animales adoptados.

Analisis: Las respuestas de los encuestados revelan que las expectativas mas comunes durante
el proceso de adopcion son la rapidez, facilidad, seguridad y transparencia. Los adoptantes esperan
un proceso &gil, sin complicaciones burocraticas, y garantizando tanto su seguridad como la del
animal. También valoran la informacion clara sobre el historial y comportamiento del perro, asi
como un proceso sencillo y accesible.

Ademas, algunos participantes mencionan motivaciones emocionales y altruistas, como el
deseo de ayudar a los animales a tener un mejor futuro. Sin embargo, también hay preocupaciones
sobre la falta de informacién, lo que indica que mejorar la comunicacién durante el proceso de

adopcion podria optimizar la experiencia para los adoptantes.

23. ¢Queé tipo de servicios veterinarios consideras mas importantes para asegurar el

bienestar de tu nueva mascota?

l:l Consultas de salud regulares
I:I Vacunacion y desparasitacion

I:I Esterilizacion



D Emergencias veterinarias
D Control y prevencion de parasitos (pulgas, garrapatas, etc.)

I:I Atencion especializada (por ejemplo, dermatologia, ortopedia, etc.)

Objetivo: El objetivo de esta pregunta es identificar qué servicios veterinarios consideran méas
importantes los adoptantes potenciales para garantizar el bienestar de su nueva mascota. La
informacion obtenida permitira comprender las prioridades de los adoptantes en cuanto a la salud
y el cuidado preventivo de los perros adoptados, asi como sus expectativas sobre el tipo de atencion

veterinaria que consideran esencial para asegurar la salud del animal.

¢Qué tipo de servicios veterinarios consideras mas importantes para asegurar el bienestar de tu
nueva mascota?

31 respuestas

@ Consultas de salud regulares

@ Vacunacion y desparacitacion

Esterilizacion
@ Emergencias velerinarias
@ Control y prevencion de parasitos

(pulgas, garrapatas, etc.)

@ Atencién especializada (por ejemplo,
dermatologia, ortopedia, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: El 58.1% de las consultas veterinarias son para vacunacion y desparasitacion, lo que
destaca la importancia que los duefios de mascotas otorgan a la prevencion de enfermedades. Las

consultas de salud regulares representan el 22.6%, subrayando la preocupacion por el bienestar



continuo de las mascotas. Las esterilizaciones comprenden el 9.7% de las consultas, mientras que
las emergencias veterinarias, el control y prevencion de parésitos, y la atencidn especializada, cada
una, constituyen un porcentaje pequefio del total de consultas.

Este andlisis muestra que la vacunacion y desparasitacion son las prioridades mas
comunes en la atencion veterinaria, seguidas de las consultas de salud regulares y la esterilizacion.
Las emergencias y cuidados especializados, aunque menos frecuentes, siguen siendo una parte
importante de la atencidn veterinaria general.

24. ¢ Estarias interesado en recibir servicios veterinarios a domicilio o prefieres llevar a

tu mascota a una clinica?
I:I Prefiero atencién veterinaria a domicilio
I:I Prefiero llevar a mi mascota a una clinica veterinaria

I:I No estoy seguro/a, me gustaria recibir mas informacién sobre ambas opciones

Obijetivo: El objetivo de esta pregunta es evaluar las preferencias de los adoptantes en cuanto
al tipo de atencion veterinaria que consideran mas conveniente para su mascota. A través de esta
pregunta se busca conocer si los adoptantes preferirian recibir atencién veterinaria a domicilio,
llevar a sus mascotas a una clinica, o si estan indecisos y necesitan mas informacién sobre ambas
opciones. Esto permitira a los refugios y proveedores de servicios veterinarios adaptar su oferta a

las necesidades y expectativas de los adoptantes potenciales.



¢Estarias interesado en recibir servicios veterinarios a domicilio o prefieres llevar a tu mascota a
una clinica?

31 respuestas

@ Prefiero atencién veterinaria a domicilio
@ Prefiero llevar a mi mascota a una
clinica veterinaria
No estoy seguro/a, me gustaria recibir
mas informacion sobre ambas opciones

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: El 45.2% de los encuestados prefiere la atencidn veterinaria a domicilio, lo que
muestra una tendencia significativa hacia la comodidad y conveniencia de recibir servicios en casa.
El 32.3% de los participantes prefiere llevar a su mascota a una clinica veterinaria, destacando la
confianza en las instalaciones y recursos disponibles en las clinicas. Un 22.6% de los encuestados
no esta seguro y les gustaria recibir mas informacién sobre ambas opciones, lo que indica una
oportunidad para educar y orientar a los duefios de mascotas sobre los beneficios y desventajas de
cada opcion.

En resumen, hay una fuerte preferencia por los servicios veterinarios a domicilio, pero una
porcion considerable aun prefiere la atencion en clinicas. Ademas, existe un segmento significativo
de indecisos que pueden ser influenciados con la informacion adecuada.

25. ¢Hay algo mas que te gustaria agregar sobre tu interés en adoptar un cachorro o tu
experiencia con refugios de animales?

(Respuesta abierta)

Objetivo: EI objetivo de esta pregunta es obtener comentarios adicionales de los encuestados

sobre su interés en la adopcion de cachorros o su experiencia con refugios de animales. Permite



recoger informacion cualitativa y opiniones sobre temas no abordados previamente, como mejoras
en los refugios, politicas de adopcidn, o cualquier otra consideracion relevante que los
participantes deseen compartir. Esta informacion ayudara a enriquecer el andlisis y a identificar
areas de mejora en el proceso de adopcion o en el cuidado de los animales rescatados.

Analisis: Las respuestas destacan varias preocupaciones sobre la adopcion de cachorros y los
refugios de animales. Los encuestados mencionan la necesidad de concientizar sobre la adopcion,
garantizar la salud y el bienestar de los perros en los refugios, y hacer el proceso de adopcion mas
accesible. También valoran la labor de los refugios y sugieren mejorar las politicas para asegurar
la calidad de vida de los animales y la responsabilidad de los adoptantes. Ademas, se enfatiza la
importancia de conocer el historial de salud de los cachorros y el control sobre los adoptantes para
evitar el abandono posterior. En general, las respuestas buscan una adopcion mas transparente y
responsable.

26. ¢Le parece util una plataforma que conecte adoptantes con criaderos legales y

veterinarias confiables?

I:I Si
I:INo

Obijetivo: EIl objetivo de esta pregunta es evaluar la percepcidn de los encuestados sobre la
utilidad de una plataforma que conecte a los adoptantes con criaderos legales y veterinarias
confiables. Se busca comprender si los participantes consideran beneficioso contar con una
herramienta que facilite el acceso a criaderos éticos y a servicios veterinarios, lo que podria mejorar

la transparencia y la confianza en el proceso de adopcion y cuidado de las mascotas.



¢Le parece util una plataforma que conecte adoptantes con criaderos legales y veterinarias

confiables?
30 respuestas

@ si
® No

)

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: La mayoria de los encuestados (93.3%) considera util una plataforma que conecte
adoptantes con criaderos legales y veterinarias confiables, lo que indica un fuerte respaldo y alta
demanda potencial. Solo un pequefio porcentaje (6.7%) no ve utilidad en la plataforma,
posiblemente por falta de informacion o preferencias personales. En resumen, existe un alto apoyo

para su desarrollo.

27. ¢ Qué servicios le interesaria mas en la plataforma? (Seleccione los més relevantes)
D Informacion detallada de las mascotas disponibles
D Recordatorios de salud (vacunas, desparasitaciones)

D Contacto directo con veterinarias

I:I Otro: -

Obijetivo: EIl objetivo de esta pregunta es identificar los servicios mas valorados por los

encuestados en una plataforma que conecte adoptantes con criaderos legales y veterinarias

confiables. Se busca conocer qué funcionalidades serian mas utiles para los usuarios, lo que



permitird adaptar la plataforma a sus necesidades y preferencias, y asi mejorar la experiencia en el

proceso de adopcion y cuidado de las mascotas.

;Qué servicios le interesarian més en la plataforma? (Seleccione los més relevantes)

30 respuestas

a) Informacion detallgda dg las 20 (66,7 %)
mascotas disponibles

b) Recordatorios de salud o
%
(vacunas, desparasitaciones) 21 (70 %)

c) Contacto directo con

0
veterinarias 12 (40 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: La mayoria de los usuarios esta interesada en recibir recordatorios de salud para sus
mascotas, como vacunas Yy desparasitaciones, con un 70% de los votos. Ademas, un 66.7% de los
usuarios considera importante contar con informacién detallada sobre las mascotas disponibles en
la plataforma. El contacto directo con veterinarias también es valorado, aunque en menor medida,
con un 40% de los votos.

28. ¢Estaria dispuesto(a) a pagar una pequefia tarifa por el uso de la plataforma?

Osi
Do

Obijetivo: El objetivo de esta pregunta es evaluar la disposicion de los encuestados a pagar
una tarifa por el uso de la plataforma que conecta adoptantes con criaderos legales y veterinarias

confiables. Esta informacion ayudara a determinar la viabilidad econdmica de la plataforma,



identificando si los usuarios estdn dispuestos a cubrir un costo para acceder a los servicios y

funcionalidades que ofrece.

¢ Estaria dispuesto(a) a pagar una pequefia tarifa por el uso de la plataforma?
29 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: La mayoria de los usuarios encuestados (70%) estan dispuestos a pagar una pequefia
tarifa por el uso de la plataforma, lo que sugiere una buena disposicion del mercado hacia un
modelo de negocio basado en suscripciones o tarifas de uso. Sin embargo, es importante considerar
el 30% que no esta dispuesto a pagar, tal vez ofreciendo opciones gratuitas limitadas o planes de

bajo costo para satisfacer a este segmento

29. ¢(Considera que una plataforma como ""Puppy Peluditos” podria fomentar la

adopcion responsable en El Salvador?

Osi
Do

Obijetivo: El objetivo de esta pregunta es evaluar la percepcion de los encuestados sobre la

capacidad de una plataforma como "Puppy Peluditos” para promover la adopcion responsable de



mascotas en El Salvador. Esta informacion es crucial para determinar si la plataforma podria tener
un impacto positivo en la sociedad, contribuyendo a una mayor conciencia y a la practica de
adopciones responsables, garantizando el bienestar de los animales y la educacion de los

adoptantes.

¢Considera que una plataforma como "Puppy Peluditos" podria fomentar la adopcién responsable
en El Salvador?

29 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: La unanimidad en las respuestas indica un fuerte respaldo hacia la idea de que una
plataforma como "Puppy Peluditos" podria ser muy efectiva para promover la adopcion
responsable en EIl Salvador. Este apoyo completo sugiere que los usuarios ven un valor
significativo en la implementacion de dicha plataforma y estan altamente motivados a utilizarla

para mejorar las précticas de adopcion de mascotas en el pais.



REDES SOCIALES
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Figura 6. Perfil de Facebook
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 7. Perfil de TikTok

Fuente: Elaboracion propia.



COTIZACIONES

Cotizacion de laptop y equipo de oficina

Xtech

Silla secretarial
Vendido por Siman

$103.20 €1

$129-66

2 Productos

Dell Dell
Laptop Dell Inspiron 3520 Intel Core I5-... Laptop Dell Inspiron 3535 AMD Ryzen 5-...
Vendido por Siman Vendido por Siman
$649.00 $659.00
Hasta 24 cuotas Hasta 24 cuotas

‘B Exclusivo Online

Multilaser
Silla de Escritorio Multilaser Ajustable

Vendido por Tecno Avance

$99.00

‘& Exclusivo Online

Ecolux
Silla Weger

Vendido por MobelArt

$89.00

'R Exclusivo Online

Politorno
Silla ejecutiva - negra Y1887

Vendido por Politorno

$113.00



Cotizacion de dominio web

Los dominios incluyen Proteccién de privacidad gratis para siempre.®

v}

COINCIDENCIA EXACTA ALTERNATIVA EXCELENTE

puppypeluditos.com puppypeluditos.online
$2+99 $0.01 44995 $0.99

Unicamente el primer afio con un plazo de 3 afios @ por el primer aio®

Compealo g

Por qué es genial: "Puppy” es una palabra clave de alto valor que tiene un precio de

venta promedio de $2,557.00. Q Por qué es genial: puppypeluditos es de 15 caracteres o menos.

. $47:99 $0.99
O puppypeluditos.shop por el primer afio @

Cotizacion de antivirus

mejor antivirus de los principales laboratorios de pruebas en linea, como AV Comparatives, AV Test, PcMag y The Anti-Malware Testing Standard Organization.

@ EL MEJOR ANTIVIRUS

R S Bitdefender > EL MEJOR ANTIVIRUS

| B 9.8
Compatibiidad: 8@ # & iOS Visita Bitdefender >

g
Ty
@ Garantia de devolucién de dinero de 30 dias

Denominado como el programa antivirus n. 1 de 2025. Proporciona una excelente proteccién contra virus, una
larga lista de caracteristicas y un impacto minimo en el rendimiento del sistema.

V' Excelente capacidad de deteccion de virus v Navega por la web de manera segura y anénima
V' Habla en las redes sociales famosas de forma segura v Descuento del 50% entre el 3-10 February
' Aumenta la vida de la baterfa en portatiles y tabletas W Deteccidn galardonada reconocida por:

« Protege los dispositivos méviles del robo fisico @

+ Paquete basico con funcionalidades de alta calidad = @

v norton > EXCELENTE
Antivirus de alta precisién y alto impacto con capacidad de hacer copia de seguridad en internet

+ Detecta virus sin falsas alarmas Vv Gestiona tus dispositivos desde un portal en linea

Vv Protege tus nombres de usuario y contrasefias Vv Previene y recupera el robo de identidad

) Impide la infiltracion de piratas informéaticos con facilidad # Haz copia de seguridad de los datos y guérdalos en la
nube

Informacién detallada »

= o TOATAI A\/ MUY BUENO




Cotizacion de Internet de plan de internet

= Internet de Fibra Optica
%" 150 Megas

Precio
$35.00

al mes

Ver detalle de plan v

Contratalo aqui

MANUAL DE MARCAS

Escoge tu plan

~—= Internet de Fibra Optica
%‘-‘ 200 Megas

Precio
$42.00

al mes

Ver detalle de plan v

Contratalo aqui

/ A Vartadnc Inc Dianac

7
%‘-‘

Internet de Fibra Optica
300 Megas

Precio
$50.00

al mes

Ver detalle de plan v

Contratalo aqui




Figura 8. Logo de Puppy Peluditos
Fuente: Elaboracion propia.

Presentacion

El presente manual de marca establece los lineamientos parala
identidad visual y comunicacional de la plataforma. Su objetivo es
garantizar coherencia y reconocimiento en todos los puntos de
contacto con el publico.




Identidad

2.1. Logo

El logotipo representa la esencia de la plataforma, reflejando
confianza, accesibilidad e innovacién en la adopcién responsable de
mascotas.

Ellogotipo representa la esencia de la plataforma, reflejando confianza,
accesibilidad e innovaciénen la adopcion responsable de mascotas.

. Version principal: Se utilizara en todos los materiales oficiales.

. Version monocromatica: Para fondos oscuros o aplicaciones en
blancoy negro.

.« Usoincorrecto: No deformar, cambiar colores o agregar elementos
extra al logotipo.

Voz de la Marca

Nuestra comunicacién debe ser:

¢ Cercana: Nos dirigimos a nuestra audiencia con calidez y
empatica.

* Profesional: Transmitimos confianza y conocimiento en el
tema.

* Motivadora: Fomentamos la adopcion responsable y el cuidado
animal.



Mensajes Claves

"Facilitamos la adopcion responsable de mascotas."”
"Conectamos corazones con patas.”

"Juntos por un hogar para cada mascota."

I,

Tipografia

Abcdefghijklmnii
Tipografia
Principal: Aharoni- Paratitulos opqrstuvwxyz _
. yelementosdestacados. ABCDEFGH” KLMNN
OPKRSTUVWXYZ




_— COIOre§
—— corpotrativos

2.2. Colores Corporativos

« Primario: Azul (#3498db) - Representa confianzay
profesionalismo.

. Secundario: Naranja (#e67e22) - Aporta energiay
dinamismo. q

. Neutro:Blancoy gris oscuro para contraste y legibilidad. -

Papeleria corporativa

Figura 9. Logo de Puppy Peluditos
Fuente: Elaboracion propia.



Promocionales

Figura 10. Aplicaciones del logo en promocionales
Fuente: Elaboracion propia.

Ar Iicacipnes Textiles

;
‘L

Figura 11. Aplicaciones del logo en Textiles
Fuente: Elaboracidn propia



Aplicaciones
publicitarias
\ “ 7 .

Figura 12. Aplicaciones publicitarias en banners
Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Aplicaciones publicitarias en dispositivos
Fuente: Elaboracion propia



