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1. Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la sostenibilidad econémica del pais a
partir del fomento y apoyo a la micro y pequefia empresa (MYPE), en el Departamento de
Morazan, en sus zonas norte y sur. Se buscé identificar los factores que influyen en su desarrollo
y evaluar el impacto de las politicas publicas dirigidas a este sector. Las MYPE representan un
componente clave en la economia salvadorefia, ya que contribuyen a la generacién de empleo,
dinamizacion productiva y reduccion de la pobreza, especialmente territorios con limitadas
oportunidades econémicas.

La investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de tipo descriptivo, transversal y de campo. Se aplicé una de encuesta estructurada
a una muestra probabilistica de 331 micro y pequefias empresas, seleccionadas de un universo
de 2,374 unidades productivas permitiendo analizar variables relacionadas con la sostenibilidad
econdmica, acceso a financiamiento, innovacién, empleo y politicas publicas, lo que facilité una

comprension integral del contexto empresarial en Morazan.

Los resultados obtenidos evidencian que las MYPE desempenan un papel importante en
el desarrollo econdmico local, sin embargo; enfrentan limitaciones como el acceso restringido al
financiamiento, baja adopcién tecnolégica y debilidades en la implementacién de politicas
publicas. Asimismo se identificé una contribucién moderada en la generacién de empleo y mejora

de la calidad de vida, con diferencias entre zonas.

Palabras clave: sostenibilidad econémica, MYPE, desarrollo territorial, financiamiento,

politicas publicas, innovacion.
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1.1 Abstract

The present study aimed to analyze the country’s economic sustainability through the
promotion and support of micro and small enterprises (MYPE) in the Department of Morazan,
specifically in its northern and southern regions. The objective was to identify the factors
influencing their development and to evaluate the impact of public policies directed toward this
sector. MYPE represent a key component of the Salvadoran economy, as they contribute to job
creation, productive dynamism, and poverty reduction, particularly in territories with limited
economic opportunities.

The research was conducted using a quantitative approach, with a non-experimental,
descriptive, cross-sectional, and field-based design. A structured survey was administered to a
probabilistic sample of 331 micro and small enterprises, selected from a population of 2,374
productive units. This allowed for the analysis of variables related to economic sustainability,
access to financing, innovation, employment, and public policies, facilitating a comprehensive
understanding of the business context in Morazan.

The results indicate that, although MYPE play an important role in local economic
development, they face limitations such as restricted access to financing, low technological
adoption, and weaknesses in the implementation of public policies. Likewise, a moderate
contribution to employment generation and improvements in quality of life was identified, with
variations between regions.

Keywords: economic sustainability, MYPE, territorial development, financing, public

policies, innovation.
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2.  Introduccién

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) constituyen el pilar fundamental de las
economias modernas, desempefando un papel clave en la generacion de empleo, la
dinamizacion de la innovacién y el fortalecimiento del desarrollo local. A nivel global, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2024) estima que mas del 70% del empleo formal
en América Latina proviene de las MYPE, lo que las convierte en un motor esencial de
crecimiento inclusivo y sostenibilidad econémica.

En El Salvador, las MYPE representan el 99.4 % del parque empresarial nacional,
generan aproximadamente el 67 % del empleo total y aportan un 35.4 % al Producto Interno
Bruto (PIB), segun el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE,
investinelsalvador, 2024). Estos datos evidencian su rol central en la economia salvadorefa y
su capacidad para impulsar el bienestar socioecondmico del pais. La Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (Villeda, 2023). Resalta ademas que siete de cada diez MYPE son
lideradas por mujeres, lo que refuerza su importancia como vehiculo de equidad de género y

desarrollo comunitario sostenible.

No obstante, a pesar de su relevancia, este sector enfrenta multiples desafios
estructurales: limitada formalizacion, acceso restringido al crédito, escasa innovacion tecnolégica
y baja competitividad frente a los mercados globales. Estas condiciones afectan particularmente
a los territorios rurales, donde las oportunidades de crecimiento empresarial son mas limitadas.
En el Departamento de Morazan, al nororiente del pais, la situacién adquiere un caracter
especial: las MYPE son la base de la economia local, pero operan en contextos de desigualdad

territorial, precariedad laboral y escasa infraestructura productiva ((UCA), 2023).

En el caso particular de Morazan Norte y Sur, fomentar y apoyar a las MYPE implica
invertir en infraestructura productiva, acceso a servicios basicos, formacién empresarial y

digitalizacion. La creacion de mercados locales permanentes, ferias regionales y plataformas
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digitales de comercio electronico amplia las oportunidades para la comercializacion y exportacion
de productos, favoreciendo la sostenibilidad econdmica y social de las comunidades locales.
Por lo tanto, esta investigacion busca analizar cémo el fomento y apoyo a las micro y
pequenas empresas contribuye a la sostenibilidad econémica del pais, tomando como referencia
el Departamento de Morazan, tanto en su zona norte como sur. A través del estudio de politicas
publicas, programas de financiamiento e iniciativas de fortalecimiento empresarial, se pretende
evidenciar que el desarrollo sostenible del pais depende, en gran medida, del impulso al sector

MYPE como motor de progreso inclusivo, innovador y equitativo.

3. Planteamiento del Problema

3.1 Situacién problematica

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020),
el fortalecimiento de las MYPE resulta indispensable para alcanzar un crecimiento inclusivo y
sostenible, dado que su consolidacién impulsa la competitividad y la resiliencia econdémica de los
paises de la region. La Micro y Pequenias Empresas (MYPE), constituyen un pilar esencial en la
generacién de empleo, la dinamizacion de las economias locales y la reduccion de la pobreza.
En términos globales, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2024) destaca que las

MYPE generan mas del 70% del empleo formal en los paises en desarrollo.

Sin embargo, este potencial enfrenta multiples desafios estructurales. En el caso de El
Salvador, persisten altos niveles de informalidad, escaso acceso a financiamiento, limitada
digitalizacion y débil vinculacion con cadenas productivas formales. Segun el Banco Central de
Reserva (Economia de El Salvado, 2024), la economia salvadorefa presenta un crecimiento
moderado y altamente dependiente de las remesas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
sectores productivos internos como las MYPE para lograr un desarrollo sostenible de la

economia.
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En este contexto, el Departamento de Morazan, ubicado al nororiente del pais, presenta
condiciones socioecondmicas particulares. Se trata de un territorio histéricamente excluido de
los polos de desarrollo econémico nacional, afectado por elevados indices de pobreza, migracion
y precariedad laboral. De acuerdo con el Ministerio de Economia ((UCA), 2023), mas del 60 %
de las unidades productivas en Morazan operan en la informalidad, con baja capacidad de

acceso a créditos.

A pesar de la existencia de un marco legal favorable, como la Ley de Fomento, Proteccion
y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (Ley MYPE) y el Plan Nacional de MYPE 2021-
2026 promovido por la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), su
implementacién territorial sigue siendo limitada. Segun el informe “CONAMYPE 2021: El afio de
transformacion de las MYPE” (boletin institucional), la cobertura de los programas estatales no
logra responder de manera equitativa a las necesidades diferenciadas de las empresas segun
su ubicacioén geografica.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2025), a través del
proyecto “Desarrollo de micro y pequefias empresas dinamicas para la reactivacion econémica
de El Salvador’, enfatiza que las MYPE requieren un entorno favorable que combine
financiamiento inclusivo, capacitacion técnica y digitalizacion empresarial. No obstante, la falta
de articulacion entre el gobierno local, las instituciones financieras y el sector privado impide la
consolidacién de un ecosistema emprendedor sostenible.

A nivel local, ADEL Morazan (2024) reporta que las MYPE enfrentan debilidades
significativas en innovaciéon, comercializacion y formalizacion. Pese a los esfuerzos de
fortalecimiento impulsados por el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE)
mediante la Iniciativa DINAMICA II, muchas empresas aun carecen de acceso a herramientas
tecnoldgicas, asistencia técnica y mercados competitivos. Estas brechas estructurales limitan su

productividad, reducen su capacidad de expansién en el mercado.
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Sin embargo segun informe “El Estado MYPE 2024” del Observatorio MYPE de FUSAI,
con apoyo del BCIE, revela que las micro y pequefias empresas contribuyen con el 35.4 % del
PIB nacional, pero su participacién ha mostrado una leve disminucién en los ultimos afios debido
a las dificultades para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y las exigencias del mercado global
(BCIE, investinelsalvador, 2024). Este escenario evidencia que, aunque el sector MYPE posee
un enorme potencial, su contribucién al desarrollo econémico sostenible es limitado.

Las MYPE de Morazan especialmente en sus zonas norte y sur enfrentan condiciones
adversas que obstaculizan su consolidacion y sostenibilidad. Es urgente un replanteamiento de
las politicas publicas y los programas de apoyo, orientado a fortalecer las capacidades
empresariales, la inclusion financiera, la innovacion tecnolégica.

La sostenibilidad econdmica del pais dependera, en gran medida, de la capacidad para
transformar a las MYPE en verdaderos motores de desarrollo territorial. Garantizar que las micro
y pequefias empresas de regiones rezagadas como Morazan accedan a oportunidades reales
de crecimiento constituyendo no solo una prioridad econémica, sino también un compromiso
social y politico para construir un modelo de desarrollo equitativo, resiliente y sostenible.

3.2 Antecedentes del Problema

El papel de las Micro y Pequenas Empresas (MYPE) en el desarrollo econémico ha sido
ampliamente reconocido por organismos internacionales, gobiernos nacionales y especialistas
en economia productiva.

La importancia de las MYPE se formalizé legalmente con la promulgacion de la Ley de
Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (Ley MYPE), aprobada en
2014. Esta ley fue disefada con un enfoque participativo, incluyendo la consulta a diversos
actores sociales, empresariales e institucionales. En ella se establece un mandato constitucional
orientado a la proteccion y promocién del pequefio comercio, la industria y los servicios como
mecanismos fundamentales para el desarrollo econémico nacional (aprobada por la Asamblea

Legislativa de El Salvador, en abril 2014 y entré en vigencia el 28 de mayo de 2014). No obstante,
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a mas de una década de su entrada en vigencia, las brechas estructurales y territoriales siguen
siendo evidentes, especialmente en zonas como el Departamento de Morazan.

El Ministerio de Economia, a través de la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (CONAMYPE), promovié, desde el afio 2010 un marco juridico para el fomento,
creacion y desarrollo de la Micro y Pequeha empresa (MYPE) del pais, que abordara y
estableciera las demandas y los intereses propios de este sector.

La Ley MYPE es resultado de un mandato constitucional que establece que el fomento y
desarrollo del comercio, la industria y la prestacion de servicios en pequefio sean objeto de una
ley (Constitucion de la Republica, art. 115).

Diversos organismos como PNUD y CEPAL han destacado que el fortalecimiento de las
MYPE es clave para la inclusion econdmica, reduccion de la pobreza y sostenibilidad territorial.
En este sentido, urge una intervencion enfocada en atender las brechas estructurales que
impiden su desarrollo sostenible, especialmente en zonas del departamento de Morazan, que no
existe un mayor impulso al Desarrollo.

El Departamento de Morazan ha sido histéricamente una de las regiones mas excluidas
del desarrollo econémico del pais. Los estragos de la guerra civil, los altos indices de pobreza,
la migracion forzada y la falta de inversion publica sostenida han generado condiciones adversas
para el establecimiento y crecimiento de empresas. Aunque las MYPE existen en la zona y
desempenan un rol clave en la economia familiar y comunitaria, su potencial de expansioén esta
limitado por multiples factores: escaso acceso a financiamiento, debilidad institucional, falta de
infraestructura productiva y limitada capacitacién técnica.

La Comisién Nacional de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE), principal entidad
rectora de este sector, ha desarrollado multiples programas de acompafamiento, asesoria y
financiamiento. Sin embargo, estos programas no siempre llegan con equidad territorial, y su
impacto en zonas como Morazén es desigual. Segun el Informe Nacional MYPE, existen

importantes diferencias entre el desarrollo empresarial de las zonas urbanas de la zona central
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del pais y las zonas rurales del oriente, donde predominan emprendimientos de subsistencia y
actividades comerciales con bajo valor agregado.
Diversas investigaciones nacionales han sefalado que el verdadero desafio no radica

unicamente en la creacion de nuevas empresas, sino en lograr su sostenibilidad.

La sostenibilidad empresarial implica no solo sobrevivir en el mercado, sino crecer,
innovar, adaptarse y formalizarse. Este tipo de sostenibilidad requiere una combinaciéon de
factores: acceso a crédito con condiciones justas, asistencia técnica, insercion en cadenas
productivas, acceso a mercados y fortalecimiento de capacidades de gestion. En el Distrito de
Morazan, muchas de estas condiciones estan ausentes o insuficientemente desarrolladas.

Ademas, la economia de la zona se caracteriza por una alta dependencia de las remesas
familiares, lo que distorsiona los incentivos para el desarrollo productivo y crea condiciones de
dependencia. Las MYPE, en muchos casos, surgen como estrategias de autoempleo mas que
como negocios con visidn de expansiéon. Esto limita su impacto en el desarrollo econémico
territorial y su contribucion real a la sostenibilidad econdmica del pais. Por tanto, se hace urgente
un abordaje que tome en cuenta las particularidades del territorio, promueva politicas
diferenciadas y fortalezca los ecosistemas locales de emprendimiento.

Aunque las MYPE son reconocidas como pilares del desarrollo econémico salvadorefio,
su sostenibilidad sigue siendo fragil, especialmente en departamentos como Morazan. Las
politicas publicas han avanzado en el reconocimiento formal del sector, pero aun no logran cerrar
las brechas territoriales ni transformar el modelo de desarrollo local. De ahi la relevancia de este
estudio, que busca aportar evidencia empirica y propuestas estratégicas para que las MYPE
puedan consolidarse como motores reales.

3.3 Enunciado del Problema
La base de los antecedentes del problema identificado y la situacion problematica

anteriormente descrita, se deriva la siguiente interrogante al presente problema de investigacion:
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¢ De qué manera fomentar y apoyar a las micro y pequefas empresas (MYPE) contribuye a la

sostenibilidad econdmica del pais, en el Departamento de Morazan Norte y Sur.

3.4 Justificacién del Estudio

El fortalecimiento de las Micro y Pequehas Empresas (MYPE) constituye un eje
estratégico para impulsar la sostenibilidad econémica del pais, ya que este sector representa
una fuente esencial de empleo, dinamizacién productiva y desarrollo territorial. Su consolidacion
resulta necesaria porque permite enfrentar problematicas como la informalidad, la baja
productividad y la limitada generacion de ingresos estables, condiciones que afectan
especialmente a regiones con menores oportunidades econdmicas, como las zonas norte y sur
del Departamento de Morazan.

Realizar este estudio es relevante porque permitira comprender cémo el fomento y apoyo
a las MYPE puede contribuir a mejorar la competitividad local, incrementar la productividad y
promover procesos de formalizacion empresarial. De esta manera, se orienta hacia la
identificacion de estrategias viables que conduzcan a un crecimiento econémico mas inclusivo y
sostenible. Considerando que, sin intervenciones efectivas como este estudio de investigacion,
las MYPE seguiran enfrentando barreras que limitan su capacidad de aportar al desarrollo
econdmico nacional.

Asimismo, el estudio busca generar informacién util que sirva de base para disefar
politicas publicas, programas de apoyo y acciones institucionales que fortalezcan el mercado
interno, impulsen la innovacién empresarial y mejoren las condiciones socioecondmicas del
territorio. Al enfocarse en Morazan, se brinda una comprension contextualizada que permitira
ajustar las estrategias a las particularidades de zonas rurales y urbanas, asegurando la
pertinencia y aplicabilidad de los resultados.

También la investigacion beneficiara directamente a las MYPE del Departamento de

Morazan al proporcionar resultados que contribuyan a generar y mejores procesos de
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capacitacion, financiamiento, asistencia técnica y desarrollo empresarial. De forma indirecta,
impactara a las comunidades locales mediante la generacion de empleo, la dinamizacion
econdmica y la ampliacion de oportunidades para sectores vulnerables. Ademas sera de utilidad
para instituciones gubernamentales, asociaciones empresariales, entidades privadas y
académicos interesados en el desarrollo econémico territorial.

El estudio es factible debido al respaldo de instituciones publicas y privadas que facilitaran
datos relevantes, asi como a la disponibilidad de recursos bibliograficos y acceso a los territorios
de estudio. El investigador cuenta con los medios necesarios para desplazarse a las zonas norte
y sur de Morazan, lo cual permitirda obtener informacién directa y confiable, garantizando la
viabilidad técnica, operativa y financiera del proceso investigativo.

En conjunto, este estudio se justifica porque aportara conocimiento pertinente, orientara
decisiones estratégicas y contribuird al desarrollo sostenible, posicionando a las MYPE como
actores clave en la construccion de un modelo econdmico mas equitativo, resiliente y
territorialmente integrado.

4. Objetivo de la Investigacion
4.1 Objetivo General
Analizar la Sostenibilidad Econdmica del Pais a partir del fomento y apoyo a la Micro y

Pequena Empresa (MYPE), en el Departamento de Morazan, Norte y Sur

4.2 Objetivos Especificos
o Determinar como el nivel de sostenibilidad econdmica influye en el estado actual de las
micro y pequefias empresas (MYPE) en el Departamento de Morazan.
¢ Identificar los factores econdémicos que limitan el desarrollo sostenible de las MYPE en
las zonas Norte y Sur de Morazan.
e Evaluar el impacto de las politicas publicas y programas de apoyo dirigidos a las MYPE,

en el en el departamento de Morazan.
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5. Marco teorico

5.1 Antecedentes del Estudio

La sostenibilidad econdmica se entiende como la capacidad de un pais para mantener un
crecimiento equilibrado y estable, asegurando el bienestar de la poblacién presente sin
comprometer los recursos de las futuras generaciones. Este concepto toma fuerza a partir del
Informe Brundtland (1987), el cual marcé un hito al vincular crecimiento econémico, equidad
social y proteccion ambiental como pilares del desarrollo sostenible.

En el caso de El Salvador, la sostenibilidad econémica ha enfrentado diversos desafios
histéricos y estructurales. Primero, los efectos del conflicto armado (1980-1992) ocasionaron
pérdidas humanas, deterioro de la infraestructura productiva y una profunda contraccion
econdmica. Posteriormente, la elevada dependencia de las remesas familiares, que han
representado en los ultimos afios alrededor del 20 % del PIB, se convirtié en un soporte financiero
para miles de hogares, pero también en una sefal de limitada diversificacién productiva (Villeda,
2023).

Agregado a esto también persisten altos niveles de informalidad, un bajo acceso al crédito
y una insuficiente tecnificacién empresarial. Estas condiciones han configurado un entorno donde
la estabilidad econdmica depende cada vez mas del fortalecimiento de las Micro y Pequenas
Empresas (MYPE), sector que constituye la columna vertebral del tejido productivo nacional.

En el ambito regional, la dindmica econémica salvadorefa se articula con los esfuerzos
de integracion impulsados desde el Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA), que
promueve estrategias de cooperacion orientadas al crecimiento sostenible, la competitividad y la
resiliencia econdmica de los paises miembros.

Importancia de las MYPE en El Salvador

Las MYPE son unidades econdmicas caracterizadas por operar con recursos limitados y

emplear a un numero reducido de trabajadores. En las décadas posteriores al conflicto armado,
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se consolidaron como un motor esencial de generacién de empleo, reduccion de la pobreza y
dinamizacion econdmica. De acuerdo con datos de CONAMYPE (2018), “en El Salvador, las
micro y pequefas empresas representan mas del 99 % del parque empresarial del pais y cerca
del 70 % son lideradas por mujeres” (Boletin Institucional (CONAMYPE, 2018).

Ademas, en los ultimos afios se han desarrollado iniciativas orientadas a fortalecer este
sector. Un ejemplo destacado es el apoyo otorgado por la Iniciativa DINAMICA Il del Banco
Centroamericano de Integraciéon Economica (BCIE), el Gobierno de Alemania (KfW) y la Unién
Europea. En 2023, dichas instituciones anunciaron una asistencia técnica por US$45,400
destinada a la Asociacion de Desarrollo Econdmico Local de Morazan (ADEL Morazan), con el
propésito de mejorar servicios de formacidn empresarial, innovacion digital y fortalecimiento de
capacidades (Diario Latino , 2023).

En cuanto a la situacién actual de las MYPE y su aporte a la economia nacional segun
FUSAI en su informe “El Estado MYPE 2024”, resalta que estas unidades productivas aportaron:
el 42.2 % del PIB el afo 2021, 36.1 % en el 2022, y 35.4 % en ano 2023, evidenciando una
relativa estabilizacién posterior a la pandemia (BCIE, investinelsalvador, 2024).

El informe también destaca barreras estructurales como la informalidad, el limitado
acceso al financiamiento, las dificultades para implementar procesos de digitalizacion y la
vulnerabilidad frente a fluctuaciones econdmicas y migratorias. No obstante, sefiala
oportunidades derivadas del crecimiento del turismo y del emprendimiento territorial en zonas
como Morazan.

En este sentido, las MYPE del departamento de Morazan (norte y sur) representan una
expresion tangible de resiliencia econdmica, ya que muchas de ellas operan en sectores como
gastronomia, comercio minorista, servicios basicos, artesanias y agricultura familiar. Estas
pequenas unidades, frecuentemente gestionadas desde los hogares, constituyen un pilar

esencial para la generacion de ingresos en sus comunidades.
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5.2 Base teodrica

5.2.1

Definicion de Términos Basicos

Para comprender la sostenibilidad econémica del pais a través del fortalecimiento de las

MYPE, es necesario definir algunos conceptos clave:

Sostenibilidad econémica: Capacidad de un pais o territorio para mantener un crecimiento
econdmico estable y equitativo, asegurando la disponibilidad de recursos para las
generaciones futuras (CEPAL, 2022).

Micro y Pequefa Empresa (MYPE): Unidad econdmica conformada por una persona
natural o juridica que desarrolla actividades productivas, comerciales o de servicios, con
un numero limitado de empleados y niveles de venta definidos por la Ley MYPE (2014).
Emprendimiento: Proceso de creacion y consolidacion de una unidad econdmica
innovadora, que responde a necesidades del mercado mediante el aprovechamiento de
oportunidades (Schumpeter, 1934).

Desarrollo enddgeno: Modelo de crecimiento basado en los recursos, capacidades y
potencialidades locales, impulsado desde dentro de las comunidades (Vazquez-
Barquero, 2007) (Vazquez-Barquero, 2007).

Crecimiento equitativo: Estrategia de desarrollo que busca distribuir los beneficios
econdémicos de forma justa, promoviendo la inclusion social y la reduccion de la pobreza

(Sen, 2000).

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD , 2023), una

economia sostenible se caracteriza por promover el emprendimiento, la competitividad y la

eficiencia en el uso de los recursos, garantizando al mismo tiempo el bienestar social de la

poblacion.
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5.2.2 Teorias del Desarrollo Endogeno

El desarrollo enddogeno plantea que el progreso econdomico sostenible se origina en el
aprovechamiento de los recursos y capacidades locales. Segun Boisier (2005), este enfoque
reconoce que el conocimiento, la cultura, la innovacion y el capital social de las comunidades son
motores fundamentales del crecimiento.

En el contexto de las MYPE, la teoria del desarrollo endégeno enfatiza la importancia de
fortalecer las capacidades empresariales locales, promover redes de cooperacion y vincular la
produccion con los mercados regionales, permitiendo que los beneficios del desarrollo se queden
en el territorio.

5.2.3 Teorias del Crecimiento Equitativo

Las teorias del crecimiento equitativo sostienen que el desarrollo econémico debe ir
acompanado de una distribucién justa de los ingresos y oportunidades. Sen (2000) y Stiglitz
(2019) destacan que la equidad y la inclusion son condiciones necesarias para el progreso
sostenible.

En este marco, el apoyo a las MYPE constituye una estrategia clave para lograr un
crecimiento mas equitativo, ya que promueve el empleo, la innovacion y la reduccion de brechas
de desigualdad entre regiones.

5.2.4 Teorias sobre el Rol de las MYPE en la Economia

Las MYPE desempeinan un papel estratégico en el desarrollo econdmico por diversas
razones:

e Generacion de empleo: Segun la OIT (2022), las micro y pequefias empresas son
responsables de mas del 70% del empleo a nivel mundial, especialmente en economias
emergentes.

e Innovacion y dinamismo: Las MYPE son mas flexibles ante los cambios del entorno y
suelen adaptarse rapidamente, generando innovaciones en productos, procesos Yy

modelos de negocio (Schumpeter, 1934).
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Resiliencia econdmica: Este sector actia como amortiguador ante crisis econdmicas,
manteniendo la produccién local y sosteniendo el empleo incluso en periodos de recesiéon

(OECD, 2021).

En El Salvador, el fortalecimiento de las MYPE es fundamental para garantizar la

sostenibilidad economica, pues contribuye directamente a la generacion de ingresos y a la

cohesion social.

5.2.5

Marco Institucional y Legal de El Salvador

El marco legal salvadorefio establece una serie de instrumentos normativos orientados al

fomento y desarrollo de las MYPE:

Ley MYPE (2014): Crea el Sistema Nacional para el Desarrollo de las Micro y Pequefias
Empresas, que integra instituciones publicas, privadas y académicas para coordinar
acciones de apoyo al sector.

CONAMYPE: Como ente rector, disena politicas, programas y proyectos de capacitacion,
innovacion, acceso a crédito y formalizacion empresarial.

Politica Nacional de Inclusion Financiera (2021-2024): Promueve el acceso de
emprendedores a servicios financieros formales, reduciendo las barreras econémicas y
de género.

FONDES y PROGRAMYPE: Facilitan lineas de crédito y garantias a bajo interés para

capital de trabajo e inversion.

Este marco institucional refleja un compromiso del Estado salvadorefio con el

fortalecimiento de la base productiva nacional como eje de sostenibilidad econémica.

5.2.6

Contexto Socioecondémico del Departamento de Morazan

El departamento de Morazan, ubicado en la zona oriental de El Salvador, presenta una

economia predominantemente agricola y comercial. Histéricamente afectado por el conflicto

armado, la region ha experimentado un proceso de reconstruccion y dinamizacién productiva en
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las ultimas décadas, ( Informe sobre Desarrollo Humano global al Vicepresidente de El Salvador,
2020).

Entre sus principales desafios destacan:

e Alta tasa de informalidad laboral.
e Limitado acceso a financiamiento y mercados externos.

e Escasa innovacién tecnolégica y débil infraestructura empresarial.
Sin embargo, también existen oportunidades significativas:

e Potencial turistico y agroindustrial en municipios como Arambala, Perquin y Corinto.

o Apoyo institucional de ADEL Morazan y CONAMYPE mediante programas de
emprendimiento, digitalizacion e innovacion.

e Mejora en infraestructura vial y conectividad regional impulsada por el gobierno actual.
Este contexto evidencia que el fortalecimiento de las MYPE puede ser una via
estratégica para impulsar la sostenibilidad econémica, la generacion de empleo y la

equidad territorial en Morazan.

5.2.7 Sostenibilidad Econémica y MYPE en el Departamento de Morazan

En el departamento de Morazan, norte y sur, las MYPE desempenan un papel clave en
el desarrollo local. Se concentran principalmente en actividades comerciales, agricolas y
artesanales, con un creciente potencial en los sectores de turismo y agroindustria. ADEL
Morazan, en conjunto con CONAMYPE, ha impulsado proyectos de innovacion, digitalizacion y
mejora de infraestructura empresarial, con apoyo de la Iniciativa DINAMICA Il (BCIE, 2023).
La mejora de la conectividad vial y los programas de inclusion financiera constituyen factores
determinantes para fortalecer la sostenibilidad econdémica en la regién. Sin embargo, persisten
retos relacionados con la formalizacion empresarial, el acceso al crédito y la necesidad de

capacitacion técnica continua.
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El desarrollo sostenible de El Salvador depende en gran medida del fortalecimiento de
sus MYPE, que constituyen el motor principal de la economia local. Desde una perspectiva de
desarrollo endégeno y crecimiento equitativo, el impulso a este sector no solo promueve la
productividad, sino también la inclusién social, la innovacion y la resiliencia econémica.

En el caso de Morazan, el apoyo institucional, la capacitacion y el acceso a financiamiento
resultan factores determinantes para consolidar un modelo de desarrollo sostenible vy

territorialmente equilibrado.

6. Sistema de Hipoétesis

6.1 Hipoétesis general
o HG, Fomentar y apoyar a las MYPE en el Departamento de Morazan contribuye
significativamente a la sostenibilidad econdmica del pais.
e HG,: Fomentar y apoyar a las MYPE en el Departamento de Morazan no contribuye

significativamente a la sostenibilidad econdmica del pais.

6.2 Hipétesis Especifica

o HE,1 El nivel de sostenibilidad econdmica influye en el estado actual de las micro y
pequefias empresas (MYPE) en el Departamento de Morazan.

e HE(1: El nivel de sostenibilidad econdmica no influye en el estado actual de las micro y
pequenas empresas (MYPE) en el Departamento de Morazan.

e HG,2 Los factores econdmicos, limitan el desarrollo sostenible de las MYPE en las zonas
norte y sur de Morazan.

e HG,2: Los factores econdmicos, no limitan el desarrollo sostenible de las MYPE en las
zonas norte y sur de Morazan.

e HG,3 Las politicas publicas y los programas de apoyo dirigidos a las MYPE tienen un

impacto en su desarrollo y sostenibilidad en el Departamento de Morazan.
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e HG,3: Las politicas publicas y los programas de apoyo dirigidos a las MYPE no tienen un

impacto en su desarrollo y sostenibilidad en el Departamento de Morazan.

6.3 Operacionalizacion de Variable

Hipotesis General Variables Definicion Conceptual Sub dimensiones Indicadores Pregunta
Variable Crecimiento Politicas
Fiscales P1
Independiente La sostenibilidad econémica es la | Econémico
capacidad de un pais para mantener | Sostenido
Crecimiento P2
La Sostenibilidad | en el tiempo un crecimiento Econdmico
Econémica  del | econémico estable e inclusivo, que | Empleo Digno y | Calidad de Vida P3
Fomentar y Apoyar a las | pajs. garantice el bienestar de las | productivo
MYPE en el Departamento generaciones presentes sin
de Morazan Norte y Sur, comprometer  los  recursos Competitividad e | Competitividad P4
contribuye significativamente oportunidades de las futuras. Innovacién
a la sostenibilidad Desarrollo P5
econdémica del pais )
P Equidad Econémica Equidad P6
Economica
y Reduccion de
) Reduccion P7
Desigualdades Desigualdad
Variable Fomentar y apoyar la MYPE | Acceso a Accesibilidad P8
Financiera
Dependiente consiste en disefiar, promover e | Financiamiento
implementar politicas, programas y Apoyo P9
Financiero
acciones que fortalezcan el
Capacitacion y | Capacitaciones P10
Fomentar y | desarrollo, la formalizacion y la
Asistencia Técnica
Apoyar la Micro y | sostenibilidad de las micro vy
Apoyo Técnico P11
Pequefa pequefias empresas, reconociendo
Empresa (MYPE) | su papel estratégico en la economia | gormalizacién y Inscripcion de P12
naional. Simplificacion  de MYPE
Tramites
Asesoria legal P13
Infraestructura y | Infraestructura P14
Entorno Productivo Vial
Servicios P15
Basicos
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Acceso Mercados y Canales de P16

Comercializacion o
Distribucion

P17
Oportunidad de

Venta

7. Diseiio Metodolégico
7.1 Tipo y Diseiio General del Estudio

7.1.1 Tipo de Estudio
La investigacion tiene como objetivo analizar las variables sostenibilidad economica, el
fomento y apoyo a las MYPE, para eso, el estudio es de tipo prospectivo, transversal, descriptivo
y de campo.
v Prospectivo
“Son aquellos en los cuales la informacién se va registrando en la medida que va
ocurriendo el fendmeno o los hechos programados para observar” (Cabrera, 2007). El estudio es
prospectivo porque los datos se van a recolectar en el momento, el registro de la informacién se
hara segun va ocurriendo el fenédmeno en estudio.
v Transversal
Segun Hernandez Sampieri (2014) los estudios de tipo transversal son “Investigaciones
que recopilan datos en un momento unico” (Cabrera, 2007). El estudio es de tipo transversal ya
que la recoleccion de los datos para medir las variables se hara en un solo momento, es decir
durante el periodo comprendido marzo-agosto 2025.
v Descriptivo
También, el estudio es de tipo descriptivo porque este permite la caracterizacion de las
variables, también nos permitira describir la sostenibilidad econémica del pais a través de

fomentar y apoyar a las MYPE en el departamento de Morazan, ya que segun Hernandez
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Sampieri (2014) “Indagan la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas
variables en una poblacién, son estudios puramente descriptivos” (Cabrera, 2007).
v De campo

El estudio, segun el lugar fue de campo, porque permitié la recoleccion de los datos
cuantitativos en el lugar de estudio, es decir en el entorno natural de la zona Norte y Sur del
Departamento de Morazan, este es un método que segun Garcés Paz (2000) “Es la investigacién
que se realiza en el lugar geografico donde se producen los hechos o campo de los hechos”
(Cabrera, 2007).
7.1.2 Diseiio General del Estudio

La investigacion tiene un disefio cuantitativo, es decir que “representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos (Sampieri, 2014) (p. 534). Este método, permitira comprender y corroborar
los datos con mayor amplitud y profundidad, ya que tendra una fase cuantitativa en la medicién
de las variables uso de sostenibilidad econémica y fomento y apoyo a las MYPE.

v Cuantitativa

El estudio tiene una fase cuantitativa que segun Hernandez Sampieri (2014) es la que
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Sampieri,
2014)(p. 4). En la fase cuantitativa las variables en estudio se midieron con técnicas estadisticas
y la recoleccién de los datos utilizando el instrumento de encuesta, lo que permitié analizar el
comportamiento de las variables en estudio.

El diseno adoptado sera no experimental, ya que no se manipularan variables de manera
intencionada. Este disefio se basa en analizar e interpretar los hechos tal como se presentan en

la realidad, limitandose a relatar y explicar los resultados obtenidos.
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Para la presente investigacidon, cuyo propdsito es obtener informacion representativa
sobre las micro y pequenas empresas (MYPES) del Departamento de Morazan. se optd por
aplicar un muestreo probabilistico estratificado por distrito, con una distribuciéon proporcional
ajustada al contexto socioeconémico de la zona.

Se fundamentara en la recopilacion de datos mediante técnicas como encuestas, para
garantizar la validez de los resultados
7.2 Universo de Estudio, Seleccion y Tamaio de muestra, Unidad de analisis
7.2.1 Universo de Estudio, Seleccién y Tamaio de la Muestra

El universo de estudio estd conformado por micros y pequefias empresas del
departamento de Morazan en el periodo de marzo-agosto 2025, el cual es un total de 2,374
empresas segun registro de la Comisién Nacional de Micros y Pequefas Empresas
(CONAMYPE)

En el calculo estadistico para el tamafio de la muestra se usé la féormula para poblaciones

finitas:
n=z2*p*qN

(N-1) (e)*+z**p*q

N= Tamafo de poblacién o Universo= 2374

n= tamaro de la muestra

Z= Nivel de confianza 1.96 (95%) e= Error muestral 0.05 (5%)
p= Probabilidad de éxito 0.50 (50%)

g= Probabilidad de fracaso 0.50 (50%)

e= Error muestral 0.05 (5%)

n=_(1.96)*(+0.5* 0.5)2374

(2374-1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5*0.5)

n_3.8416 (0.25) 2374

(2373) (0.0025) + (3.8416) (0.25)
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n=_2279.9896
5.9325 + 0.9604
n=_2279.9896
6.8929
n=330.77
n= 331 total de la muestra para el estudio
7.2.2 Unidad de Analisis
Las unidades de analisis estan formadas por 331 empresas y para obtener la muestra
estratificada, se realizé haciendo el uso de cuotas o estratos proporcionados, es decir que la
muestra debera tener estratos que guarden las mismas proporciones observadas en la poblacion.

Para eso se utilizara la siguiente formula:

. Total de cada Distrito
Porcentaje = * 100
Total Departamento

Para la muestra por cada estrato se utilizé la siguiente formula
Cuota= porcentaje del estrato * muestra total

En la siguiente tabla se establece la muestra estratificada por cada carrera, de esta forma
se tiene mayor representatividad para el momento en que se recopilen los datos.

a) Distribucion de la muestra de MYPES en Morazan Sur.

MYPES por Poreniai Muestra estimada= Tamafio Ubicacion
N.° Municipio . ‘aje de la Muestra x Porcentaje Geografica de
Distrito cada distrito e p

de cada distrito Morazan
1 Delicias de Concepcion 69 2.91% 10 Sur
2 El Divisadero 66 2.78% 9 Sur
3 Chilanga 50 2.11% 7 Sur
4 Gualococti 77 3.24% 10 Sur
5 Guatajiagua 146 6.15% 20 Sur
6 Jocoro 123 5.18% 17 Sur
7 Lolotiquillo 33 1.39% 4 Sur
8 Osicala 134 5.64% 19 Sur
9 San Francisco Gotera 465 19.59 65 Sur
10 Sociedad 56 2.36% 8 Sur
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1 Sensembra 29 1.22% 4 Sur

12 San Carlos 47 1.99% 6 Sur

13 San Simoén 129 5.43% 18 Sur

14 Yamabal 44 1.85% 6 Sur

15 Yoloaiquin 34 1.43% 5 Sur
TOTAL 1502 63.27% 208

b) Distribucion de la muestra de MYPES en Morazan Norte

N.° Municipio MYPES por Porcentaje de Muestra estimada= Tamafio Ubicacion
Distrito cada distrito de la Muestra x Porcentaje Geografica de

de cada distrito Morazan
1 Arambala 82 3.45% 11 Norte
2 Cacaopera 68 2.86% 10 Norte
3 Corinto 84 3.53% 12 Norte
4 El Rosario 19 0.80% 3 Norte
5 Joateca 27 1.13% 4 Norte
6 Jocoatique 192 8.08% 27 Norte
7 Meanguera 131 5.52% 18 Norte
8 San Fernando 53 2.23% 7 Norte
9 San Isidro 37 1.55% 5 Norte
10 Perquin 119 5.01% 17 Norte
1" Torola 60 2.53% 9 Norte

TOTAL 872 36.73% 123

7.3 Criterios de Inclusién y Exclusion
7.3.1 Criterios de Inclusién
v Todas las empresas registradas en CONAMYPE hasta agosto 2025
v Todas las empresas registradas como micro y pequenas segun CONAPYME.

v Todas las empresas que estén de acuerdo a participar segun el consentimiento

informado.
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7.3.2 Criterios de Exclusiéon
v Empresas que no estén registradas en CONAMYPE
v Empresas registradas en CONAMYPE y que no estén de acuerdo en participar en la
encuesta.
7.4 Métodos, Técnicas y Procedimientos
Para el estudio de las variables de la Sostenibilidad Econdmica del Pais a través de
Fomentar y Apoyar a la Micro y Pequefa Empresa (MYPE), en el Departamento de Morazan, se
utilizara los métodos analitico deductivo y cientifico.
7.41 Métodos
v Analitico
Se utilizé este método porque a través de la recoleccion y analisis de los datos de manera
cuantitativa y cualitativa se lograra medir las variables en estudio y permitira la elaboracion de
conclusiones finales de la investigacion.
v Deductivo
Esta investigacion se caracteriz6 por la utilizacion del método deductivo como
procedimiento metodoldgico principal, entendido como aquel que “emplea la deduccion o el
razonamiento como su procedimiento metodologico fundamental, y consiste en utilizar los
contenidos de teorias demostradas como cientificas para explicar el objeto o fendmeno que se
investiga” (Paz, 2000) (p. 80). Permitiendo la comprobacién de hipotesis y explicar las relaciones
causales entre las variables, estableciendo conclusiones finales de la investigacion.
v Cientifico
En el estudio se aplicd el método cientifico, ya que este se desarrolla a través de
diferentes etapas y siguiendo un proceso sistematico y riguroso de recoleccion y analisis de
datos, lo que permite conocer y explicar el fendmeno, generar nuevos conocimientos, que

contribuyen a dar respuesta a la problematica en estudio. Segun Tamayo y Tamayo (2003) “El
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método cientifico es un conjunto de procedimientos por los cuales se plantean los problemas
cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y los instrumentos de trabajo investigativo” (Tamayo,
2003)(p.28).
7.4.2 Técnica

Encuesta: En la fase cuantitativa se utilizé la técnica de encuesta, la cual se efectua
mediante la elaboraciéon de cuestionarios, esta permitira recolectar los datos de cada uno de los
participantes segun la muestra, para su analisis e interpretacion. Segun Pineda (1994) “Consiste
en obtener informacién de los sujetos de estudio, proporcionados por ellos mismos, sobre
opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias”. (Pineda, 1994)(p. 129).
7.4.3 Instrumento

El cuestionario: Segun Hernandez Sampieri (2014) define el Cuestionario como un
“Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir” (p. 217). Por medio
del cuestionario se obtuvieron los datos cuantitativos y opiniones de los participantes, para ello
se utilizé la Escala de Likert la cual se define como “Conjunto de items que se presentan en
forma de afirmaciones para medir la reaccién del sujeto en tres, cinco o siete categorias
(Sampieri, 2014)(p. 238). Esta consta de 17 preguntas con opciones multiples de respuesta que
se aplicara a los propietarios de las MYPE, Morazan
7.4.4 Procedimientos

v Elaboracién de instrumentos

Se disefid un instrumento por parte del investigador apegado a indicadores relacionados
con la variable dependiente e independiente del estudio, permitiendo determinar la sostenibilidad
econdémica del pais a través de fomentar y apoyar las micro y pequefias empresas del

Departamento de Morazan. posterior a ello, el investigador realizé su aplicacion definitiva.
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v Recoleccion de los datos
Este procedimiento permitié obtener informacion cuantitativa de manera eficiente y
registrar las respuestas directamente en Google Forms, lo que facilitd la integracion automatica
de los datos en una hoja de calculo para su posterior analisis.
v Tabulacion de los resultados
La tabulacién de datos que se obtuvieron en la investigacion, por medio de la aplicacién
del cuestionario en Google Forms, fueron organizados en hojas de calculo de Microsoft Excel,
donde se crearon tablas y graficas para plasmar los resultados. Esto permitié tener una base de
datos, facilitando su posterior analisis y comprension de los resultados. En la encuesta, los datos
obtenidos por medio de la guia de pregunta, se tabularon teniendo una cuidadosa organizacion,
plasmando cada detalle sobre el fenémeno, proporcionado por los participantes.
v Andlisis de los resultados
Para el analisis de los resultados y por ser una investigacion cuantitativa, los datos se
recolectaron usando la técnica de la encuesta y el instrumento de cuestionario. Una vez
obtenidos los datos, se utilizd la herramienta Excel de Microsoft Office, donde se almacenaron y
organizaron la informacién en tablas de doble entrada y graficos para facilitar el analisis e
interpretacién de los resultados.
8. Presentaciéon de Resultados
La informacién recolectada sera procesada para su analisis e interpretacion mediante
herramientas tecnoldgicas, Google Forms, esto facilitara la creacién de tablas y graficos,

permitiendo una comprension clara y detallada de los resultados.

8.1 Tabulacién e Interpretaciéon de Datos Generales
Con el proposito de caracterizar adecuadamente a la poblacion participante vy
contextualizar los resultados del estudio, se incorporaron cinco preguntas iniciales relacionadas

con los aspectos generales de los encuestados. Estas preguntas permiten identificar informacién
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basica como el consentimiento para participar, el distrito de procedencia, el sexo, la edad y el
sector econdmico al que pertenece la MYPE, las cuales las identificamos con nimeros romanos
del lalV

I. ¢ Esta usted de acuerdo en participar en esta encuesta?

Tabla |

Escala Frecuencia | Valor porcentual

Si estoy de acuerdo 331 100%

No estoy de acuerdo
0 0%

Total 331 100%

Grafico |

350 100%

300 331
250
200
150

100
0%
50 0

Si estoy de acuerdo No estoy de acuerdo

Analisis: El 100% de los encuestados (331 personas) manifesté estar de acuerdo en participar
en la encuesta, mientras que ninguna persona se mostro en desacuerdo. Este resultado
representa una aceptacion total de los empresarios consultados hacia la tematica y objetivos del

instrumento aplicado.

Interpretacion: La total disposicidn de los empresarios para participar en el estudio evidencia un
alto nivel de interés y compromiso con los temas relacionados al desarrollo de las micro y
pequenas empresas en el departamento. Este aspecto garantiza la validez de los datos
recolectados y permite considerar que los resultados obtenidos reflejan fielmente la realidad del

sector MYPE en Morazan.
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1. ¢, SefRale el distrito donde se localiza su micro o pequefia empresa?

Tabla Il
Escala Frecuencia Valor porcentual
Morazan Sur 208 62.84%
Morazan Norte 123 37.16%
Total 331 100%
Grafico Il
250 62.84%
200
150 208 37.16%
100 123
50
0
Morazan Sur Morazan Norte

Analisis: El 63% de los encuestados afirmé que su MYPE se encuentra ubicada en Moraran Sur,
mientras que el 37% restante pertenece a Moraran Norte. Esto representa una diferencia

significativa de 26 puntos porcentuales entre ambas zonas.

Interpretacién: Los datos reflejan una mayor concentracion de micro y pequenas empresas en la
region sur del departamento, lo cual podria estar relacionado con factores como mejor
infraestructura, mayor acceso a mercados o programas de apoyo mas presentes en esa zona.
Este desequilibrio territorial se convierte en un elemento clave a considerar para futuras politicas

publicas, con el fin de equilibrar el desarrollo econdmico entre ambas regiones.
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. ¢ Indique su sexo?

Tabla lll
Escala Frecuencia Valor porcentual
Femenino 180 54.38%
Masculino 151 45.62%
Total 331 100%
Grafico lll
190
54.38%
180
180
170
160
45.62%
150
151
140
130
Femenino Masculino

Analisis: De los 331 encuestados, el 54.38% corresponde al sexo femenino, mientras que el

45.62% pertenece al sexo masculino. La diferencia porcentual entre ambos grupos es

relativamente baja, pero refleja una ligera mayoria de mujeres.

Interpretacion: Este resultado pone de manifiesto la participacion activa de la mujer en la
direccién y administraciéon de MYPE, lo cual es un indicador positivo del avance en la equidad de
geénero en el ambito empresarial del departamento. Asimismo, sugiere la necesidad de continuar

promoviendo espacios de formacién, financiamiento y fortalecimiento especialmente dirigidos a

mujeres emprendedoras.

29
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IV. ¢ Especifique su rango de edad?

Tabla IV
Escala Frecuencia Valor porcentual
18 a 25 afos 28 8.46%
26 a 35 afos 67 20.24%
36 a 45 arios 94 28.40%
46 a 55 afnos 98 29.61%
56 a 65 arios 37 11.18%
Mas de 65 afos 7 2.11%
Total 331 100%
Gréfico IV
120
0 29.61%
100 28.40%
80 20.24% 94 98
60 .
40 8.46% 67 11.18%
20 28 37 2.11%
0

18 a 25 afios 26 a 35 afios 36 a45aflos 46 a55afios 56 a 65 afios Mais de 65
afios

Analisis: El mayor grupo identificado es el de 46 a 55 afios con un 29.61%, seguido de 36 a 45
afos con un 28.40% y 26 a 35 afnos con un 20.2%. En menores porcentajes se registran en los

grupos de 56 a 65 afios (11.18%), 18 a 25 afios (8.46%) y mas de 65 afios (2.11%).

Interpretacion: Este resultado nos asevera que la mayoria de personas que dirigen MYPE se
encuentran en edades productivas medias, identificando que el emprendimiento esta siendo
liderado primordialmente por adultos jovenes. Este dato es alentador, ya que refleja potencial de
innovacion, adaptabilidad y sostenibilidad a largo plazo dentro del ecosistema empresarial del

departamento.
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V. ¢ A qué sector o rubro pertenece su micro o pequefia empresa?

Tabla V
Escala Frecuencia Valor porcentual
Comercio 179 54.08%
Servicios 32 9.67%
Industria o manufactura 47 14.20%
Agropecuario 36 10.88%
Turismo 22 6.65%
Otros 15 4.53%
Total 331 100%
Grafico V
200 54.08%
180
160 179
140
120
100
80
60 14.20%
9.67% 10.88% .
40 47 6.65% 4.53%
20 32 36 22 15
0
Comercio Servicios Industriao Agropecuario Turismo Otros

manufactura

Anadlisis: Los sectores con mayor representacion fueron el comercio (54.08%),
industria/manufactura (14.20%) y agropecuario (10.88%). Le siguen servicios con el (9.67%),

turismo (6.65%) y otros (4.53%).

Interpretacion: La distribucién sectorial de las MYPE en Morazan muestra una economia local
diversificada, aunque centrada en rubros tradicionales. Este panorama sugiere oportunidades de
fortalecimiento tanto en la modernizacion de los sectores dominantes como en la promocion de

sectores emergentes como el turismo o tecnologia.
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8.2 Tabulacion e Interpretaciéon de Datos Operacionalizacion de Variable.

Las preguntas comprendidas del numero 1 al 17 forman aspectos esenciales en el
instrumento de recoleccién de datos, ya que fueron disefiadas en correspondencia directa con la
operacionalizacién de las variables del estudio, permitiendo medir de manera especifica los
indicadores establecidos para evaluar el nivel de fomento y apoyo hacia las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE) en el departamento de Morazan, asi como sus efectos en la sostenibilidad
econdémica.

1) ¢Las politicas fiscales implementadas por el gobierno han promovido un crecimiento

econdmico sostenible en su empresa?

Tabla No.1
Escala Frecuencia Valor porcentual
Totalmente en desacuerdo 45 13.60%
En desacuerdo 60 18.13%
Ni de acuerdo ni en
99 29.91%
desacuerdo
De acuerdo 107 32.33%
Totalmente de acuerdo 20 6.04%
Total 331 100%
Grafico No. 1
120 29.91% 32.33%
100 » -
80 18.13%
60 13.60%
40 45 e 6.04%
20 20
0
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Analisis: El 38.37% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo y el 31.71% de los empresarios
se mostraron en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta afirmacién, mientras que solo

un 29.91% se mantuvo neutral.
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Interpretacion: La percepcion mayoritaria refleja que estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo
ante el descontento o escepticismo respecto al impacto de las politicas fiscales gubernamentales
sobre el desarrollo de las MYPE. Esto propone una conexion entre las estrategias fiscales
disefadas y las verdaderas necesidades del sector, lo que podria estar beneficiando a su

crecimiento sostenible.

2) ¢El crecimiento economico de su empresa ha favorecido la generacion de nuevos

empleos en los ultimos tres anos?

Tabla No.2
Escala Frecuencia Valor porcentual
Totalmente en desacuerdo 29 8.76%
En desacuerdo 46 13.90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 88 26.59%
De acuerdo 139 41.99%
Totalmente de acuerdo 29 8.76%
Total 331 100%

Grafico No.2

160 41.99%

140

120 139

100 26.59%

80 88

60 13.90%

40 8.76% 8.76%

46

20 29 29

0

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Analisis: El 50.75% de los encuestados indico estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que
su empresa ha generado nuevos empleos, mientras que el 26.59% optd por una posicion neutral

y un 22.66% expreso estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
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Interpretacion: Aunque una proporcion significativa de MYPE ha experimentado cierto nivel de
expansion que les ha permitido generar empleo, la percepcion de estancamiento por parte de
otro grupo importante evidencia una situacion heterogénea. Esto refleja que no todas las
empresas han logrado consolidarse lo suficiente como para impactar de manera sostenida en la

generacion de empleo local.

3) ¢Los empleos que promueve la micro y pequefias empresas contribuyen a

mejorar la calidad de vida de los trabajadores?

Tabla No. 3
Escala Frecuencia Valor porcentual
Totalmente en desacuerdo 28 8.46%
En desacuerdo 35 10.57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 85 25.68%
De acuerdo 145 43.81%
Totalmente de acuerdo 38 11.48%
Total 331 100%
Grafico No. 3
200
43.81%
150
100 25.68% 145
50 8.46% 10.57% 85 11.48%
28 35 38
0
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Analisis: El 54.96% de los encuestados considera que los empleos generados por las MYPE
mejoran la calidad de vida, el 25.68% adoptd una postura neutral mientras que el 19.03% esta

en desacuerdo con esta afirmacion.
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Interpretacion: Aunque la mitad de los empresarios perciben un impacto positivo en la calidad de
vida de los trabajadores, un porcentaje considerable aun manifiesta dudas o disconformidad.
Esta division sugiere que, si bien las MYPE juegan un rol importante como fuentes de empleo,

las condiciones laborales ofrecidas aun podrian mejorarse en términos de estabilidad, beneficios

y remuneracion.

4) ¢ El acceso a la tecnologia ha incrementado la competitividad de las MYPE en los ultimos

anos?
Tabla No.4
Escala Frecuencia Valor porcentual
Totalmente en desacuerdo 25 7.55%
En desacuerdo 33 9.97%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 84 25.38%
De acuerdo 160 48.34%
Totalmente de acuerdo 29 8.76%
Total 331 100%
Grafico No.4
200
48.34%
150 160
100 25.38%
50 7.85% 9.97% 84 8.76%
25 33 29
0
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Analisis: El 57.1% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el acceso a tecnologia ha
mejorado su competitividad, frente a un 25.38% que se mantuvo neutral y el 17.52% expresé

estar en desacuerdo.
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Interpretacion: Estos resultados evidencian que la mitad de las MYPE han logrado integrar
herramientas tecnoldgicas que fortalecen su posicién en el mercado. Sin embargo, aun existe
una proporcion significativa de empresas que manifiestan dudas o no perciben estos beneficios,
lo cual puede deberse a la falta de recursos, infraestructura o formacién en competencias

digitales.

5) ¢Las politicas publicas apoyan efectivamente la innovacién y el desarrollo en el sector

MYPE?
Tabla No.5
Escala Frecuencia Valor porcentual
Totalmente en desacuerdo 36 10.88%
En desacuerdo 42 12.69%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 140 42.30%
De acuerdo 87 26.28%
Totalmente de acuerdo 26 7.85%
Total 331 100%
Grafico No. 5
160 42.30%
140
120 140
100 26.28%
gg 87
10.88% 12.69%
40 7.85%
20 36 42 e

0
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Analisis: El 42.3% de los encuestados permanecio neutral, el 34.14% expreso estar de acuerdo

o total de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el 23.69% manifestd no estar de acuerdo o

totalmente en desacuerdo.
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Interpretacion: La percepcion neutral predominante sugiere que los esfuerzos institucionales en
pro de la innovacion no estan siendo percibidos como efectivos por la mayoria de empresarios.
Esto podria evidenciar debilidades en la implementacion de programas, escasa cobertura o falta

de alineacion con las necesidades reales del sector productivo local.

6) ¢Las politicas econdmicas actuales contribuyen a la equidad econdmica entre las MYPE

y las Grandes Empresas?

Tabla No.6
Escala Frecuencia Valor porcentual

Totalmente en desacuerdo 28 8.46%
En desacuerdo 35 10.57%
Ni de acuerdo ni en 178 53.78%
desacuerdo

De acuerdo 65 19.64%
Totalmente de acuerdo 25 7.55%

Total 331 100%
Grafico No. 6
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Analisis: El 53.79% de los encuestados permanecioé neutral, el 27.16% manifesté estar de
acuerdo o total de acuerdo con la afirmacion, mientras que un 19.03% expresé estar en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo



SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DEL PAIS A TRAVES DE FOMENTAR Y APOYAR A LA MYPE 38

Interpretacion: La percepcién generalizada muestra una sensacion de duda o desigualdad entre
MYPE y grandes empresas. Esto refleja que, pese a las politicas existentes, los empresarios de
MYPE sienten desventajas estructurales y acceso limitado a recursos, condiciones de

competencia o incentivos.

7) ¢Las micro y pequefias empresas, contribuyen a la reduccion de desigualdades

econdmicas en del Departamento de Morazan?

Tabla No.7
Escala Frecuencia Valor porcentual

Totalmente en desacuerdo 24 7.25%
En desacuerdo 33 9.97%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 175 52.87%
De acuerdo 66 19.94%
Totalmente de acuerdo 33 9.97%
Total 331 100%
Gréafico No.7
200 52.87%
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0

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Analisis: Un 52.87% de los encuestados se mantuvo neutral en sus respuestas, el 29.91% esta
de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmaciéon, mientras que un 17.22% esta en

desacuerdo
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Interpretacion: El resultado refleja una visién parcialmente positiva sobre el papel de las MYPE
como actores que contribuyen a cerrar brechas econdmicas. Sin embargo, los altos niveles de

neutralidad y evidencian que este impacto no es percibido de manera homogénea.

8) ¢Las micro y pequenas empresas en el departamento de Morazan tienen facilidad para

acceder a créditos o financiamiento formal?

Tabla No.8
Escala Frecuencia Valor porcentual
Totalmente en desacuerdo 38 11.48%
En desacuerdo 34 10.27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 142 42.90%
De acuerdo 89 26.89%
Totalmente de acuerdo 28 8.46%
Total 331 100%
Grafico No.8
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Analisis: El 42.90% se mantuvo en una posicion neutral, el 35.46% considera tener acceso a

financiamiento, frente a un 21.75% que no lo percibe asi
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Interpretacion: Existe una claro escepticismo o duda en los encuestados, lo que sugiere que
el acceso a crédito no es uniforme y podria estar limitado por factores como requisitos exigentes,

falta de garantias o desinformacion sobre opciones disponibles.

9) ¢Existen programas gubernamentales o privados que apoyan financieramente a las

MYPE?
Tabla No.9
Escala Frecuencia Valor porcentual
Totalmente en desacuerdo 28 8.46%
En desacuerdo 31 9.37%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 93 28.10%
De acuerdo 147 44 .41%
Totalmente de acuerdo 32 9.67%
Total 331 100%
Grafico No.9
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Analisis: EI 53.77% de los encuestados reconoce la existencia de estos programas, mientras que

un 28.10% se mantuvo neutral y el 16.83% desconoce o no los considera efectivos.

Interpretacion: Aunque casi la mitad identifica fuentes de apoyo financiero, los resultados reflejan
que muchos empresarios aun no tienen acceso a estos programas o no han visto beneficios

tangibles. Esto podria deberse a falta de cobertura, difusion o a procesos burocraticos complejos.
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10) ¢Las MYPE en el Departamento de Morazan, reciben capacitacion para mejorar su

gestion y productividad?

Tabla No.10
Escala Frecuencia Valor porcentual
Totalmente en desacuerdo 21 6.34%
En desacuerdo 31 9.37%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 131 39.58%
De acuerdo 114 34.44%
Totalmente de acuerdo 34 10.27%
Total 331 100%
Grafico No.10
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Andlisis: El 44.71% de los encuestados indicd haber recibido capacitacion, mientras que el

39.58% se mantuvo neutral y el 15.71% expresé lo contrario

Interpretacion: Aunque existen esfuerzos institucionales para capacitar a las MYPE, los

resultados muestran que estos aun no alcanzan a toda la poblacién empresarial. Aumentar la

cobertura, periodicidad y pertinencia de las capacitaciones sera fundamental para fortalecer el

sector.

11) ¢ Existe acompafamiento técnico continuo para las MYPE luego de recibir capacitacion?
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Tabla No.11
Escala Frecuencia Valor porcentual

Totalmente en desacuerdo 31 9.37%

En desacuerdo 35 10.57%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 159 48.04%

De acuerdo 78 23.56%
Totalmente de acuerdo 28 8.46%
Total 331 100%

Grafico No.11
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Analisis: El 48.04% se mantuvo neutral, el 32.02% esta acuerdo o totalmente de acuerdo con
que exista acompanamiento técnico, mientras que el 19.94% esta de en desacuerdo o totalmente

desacuerdo.

Interpretacion: Los datos evidencian una duda o debilidad institucional en el seguimiento técnico
post-capacitacion. Sin esta herramienta, las MYPES pueden tener dificultades para implementar

los conocimientos adquiridos, lo que limita el impacto de la formacién recibida.
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12) ¢ Los tramites para registrar o formalizar una micro o pequefia empresa son accesibles y

rapidos?
Tabla No.12
Escala Frecuencia Valor porcentual
Totalmente en desacuerdo 27 8.16%
En desacuerdo 32 9.67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 150 45.32%
De acuerdo 91 27.49%
Totalmente de acuerdo 31 9.37%
Total 331 100%
Grafico No.12
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Analisis: Un 45.32% se mantuvo neutral, el 36.86% consideré los tramites como accesibles y

rapidos, frente al 17.83% que expreso lo contrario.

Interpretacion: Las opiniones se encuentran practicamente divididas, aunque predomind lo

neutral, lo que indica duda que el proceso de formalizacion puede ser agil para algunos y

engorroso para otros, probablemente dependiendo de la ubicacion, tipo de empresa o

experiencia personal.
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13) ¢ Existe apoyo de Instituciones gubernamentales que brinden orientacion clara sobre los

pasos para formalizar una empresa?

Tabla No.13
Escala Frecuencia Valor porcentual

Totalmente en desacuerdo 33 9.97%
En desacuerdo 36 10.88%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 79 23.87%
De acuerdo 144 43.50%
Totalmente de acuerdo 39 11.78%
Total 331 100%
Grafico No.13

160 43.50%

140

144
120
100
23.87%
80
60 79
o % 11.78%
40 9.97% 10.88%
20 33 36 =

0

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdoni De acuerdo

desacuerdo

en desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Andlisis: Un 55.28% de los encuestados expreso estar acuerdo, el 23.87% se mantuvo neutral y

20.85% indico estar de desacuerdo con la afirmacion.

Interpretacion: Se evidencia que la comunicacion institucional por un lado es oportuna y mejora

los canales de orientacion, asegurando que toda MYPE reciba en forma adecuada en su proceso

de formalizacion, mientras que un porcentaje menor opina que no reciben orientacion o

desconocen.
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14) s La infraestructura vial contribuye al funcionamiento y desarrollo de las MYPE en el

Departamento de Morazan?

Tabla No.14
Escala Frecuencia Valor porcentual

Totalmente en desacuerdo 15 4.53%

En desacuerdo 30 9.06%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 94 28.40%

De acuerdo 139 41.99%
Totalmente de acuerdo 53 16.01%
Total 331 100%

Grafico No.14
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Analisis: ElI 58% de los encuestados respondié positivamente, mientras que el 28.40% se

mantuvo neutral y 13.59% expresé desacuerdo.

Interpretacion: La mayoria percibe que la infraestructura vial facilita las operaciones de las MYPE,
lo cual es positivo para la movilidad comercial. No obstante, aun se identifican zonas con

deficiencias que limitan el desarrollo equitativo del territorio.
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15) ¢ En la Zona de Morazan las MYPE cuentan con acceso a servicios basicos adecuados

(electricidad, internet, agua)?

Tabla No.15
Escala Frecuencia Valor porcentual
23 6.959
Totalmente en desacuerdo /o
32 9.67%
En desacuerdo °
. . 77 23.269
Ni de acuerdo ni en desacuerdo /o
143 43.20%
De acuerdo
56 16.929
Totalmente de acuerdo /o
1 1009
Total 33 00%
Grafico No.15
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Analisis: El 60.12% de los encuestados esta de acuerdo con esta afirmacién, mientras que

23.26% se mantiene neutral y un 16.62% no lo considera asi.

Interpretacion: Aunque se reconoce un acceso aceptable a servicios basicos, un tercio de las
MYPE aun enfrenta carencias en este aspecto, lo cual impacta directamente en su eficiencia y

competitividad.
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16) ¢Las micro y pequefias empresas en el Departamento de Morazan tienen canales

adecuados para comercializar sus productos o servicios?

Tabla No.16
Escala Frecuencia Valor porcentual
Totalmente en desacuerdo 29 8.76%
En desacuerdo 31 9.37%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 115 34.74%
De acuerdo 110 33.23%
Totalmente de acuerdo 46 13.90%
Total 331 100%

Grafico No.16
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Analisis: El 47.13% esta de acuerdo, el 34.74% permanece neutral y el 18.13% esta en

desacuerdo.

Interpretaciéon: Aunque algunos empresarios consideran tener canales adecuados de
comercializacion, la presencia de una porcion considerable que lo niega pone en evidencia la
necesidad de ampliar las oportunidades de mercado, tanto fisicos como digitales, para estas

empresas.
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17) ¢ Existen oportunidades de participacion para las MYPE en ferias, plataformas digitales u

otros espacios de mercado?

Tabla No.17
. Valor
Escala Frecuencia
porcentual
Totalmente en desacuerdo 31 9.37%
En desacuerdo 26 7.85%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 20.24%
De acuerdo 139 41.99%
Totalmente de acuerdo 68 20.54%
Total 331 100%
Grafico No.17
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Andlisis: Solo el 62.53% considera que existen dichas oportunidades, mientras que el 20.24%

opta por una posicién neutral y 17.22% no esta de acuerdo

Interpretacion: Este resultado refleja que existen espacios de promocién y comercializacién para
las MYPE, fomentando su visibilidad y conexion con consumidores, tanto a nivel local como

nacional.

8.3 Comprobacion de Hipoétesis
Para la comprobacion de hipétesis se utilizara el método estadistico x?, ya que se busca

el grado de correlacion entre las variables, para aceptar o rechazar las hipétesis nulas a partir de
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un criterio adecuado. La prueba Chi-cuadrado (x?) fue sugerida por Carl Pearson como una forma
de valorar la bondad del ajuste de unos datos a una distribucion de probabilidad conocida, y se
ha establecido como el procedimiento de eleccién para el contraste de hipétesis (Rosa, 2017)

H1: Fomentar y apoyar a

las MYPE en el

significativamente a la sostenibilidad econdmica del pais.

Ho: Fomentar y apoyar a las MYPE en el Departamento de Morazan no contribuye

significativamente a la sostenibilidad economica del pais.

Departamento de Morazan contribuye

Frecuencia Observada

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente
Pregunta desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo Total

1 45 60 99 107 20 331
2 29 46 88 139 29 331
3 28 35 85 145 38 331
4 25 33 84 160 29 331
5 36 42 140 87 26 331
6 28 35 178 65 25 331
7 24 33 175 66 33 331
8 38 34 142 89 28 331
9 28 31 93 147 32 331
10 21 31 131 114 34 331
11 31 35 159 78 28 331
12 27 32 150 9N 31 331
13 33 36 79 144 39 331

15 30 14 139 53 331
15 23 32 77 143 56 331
16 29 31 115 110 46 331
17 31 26 67 139 68 331

Total 491 602 1956 1963 615 5627

Frecuencia esperada

FORMULA: Fe =

Total columna X Total fila

Total General
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Frecuencia Esperada (Fe)
Totalmente desacuerdo 491 x 331 162521 28.88
5627 5627
En desacuerdo 602 x 331 199262 35.41
5627 5627
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1956 x 331 647436 115.06
5627 5627
De acuerdo 1963 x 331 649753 115.47
5627 5627
Totalmente de acuerdo 615 x 331 203565 36.18
5627 5627
Aplicando la férmula de la prueba del Chi- cuadrado:
. 2 (fo—fe)?
FORMULA: X* = ) ————
fe
Frecuencia Absoluta
Totalmente en En Ni de acuerdo De Totalmente
Pregunta desacuerdo desacuerdo | ni desacuerdo | acuerdo | de acuerdo | Total
1 8.99 17.07 2.24 0.62 7.23 36.16
2 0.00 3.17 6.36 4.79 1.42 15.75
3 0.03 0.00 7.85 7.55 0.09 15.53
4 0.52 0.16 8.38 17.17 1.42 27.67
5 1.75 1.23 5.41 7.02 2.86 18.27
6 0.03 0.00 34.43 22.06 3.45 59.98
7 0.83 0.16 31.23 21.19 0.28 53.69
8 2.88 0.06 6.31 6.07 1.85 17.16
9 0.03 0.55 4.23 8.61 0.48 13.90
10 2.15 0.55 2.21 0.02 0.13 5.06
11 0.16 0.00 16.78 12.16 1.85 30.95
12 0.12 0.33 10.61 5.19 0.74 16.99
13 0.59 0.01 11.30 7.05 0.22 19.17
14 6.67 0.83 3.85 4.79 7.82 23.97
15 1.20 0.33 12.59 6.56 10.86 31.54
16 0.00 0.55 0.00 0.26 2.67 3.48

50
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17 0.16 2.50 20.07 4.79 27.99 55.52
Total 26.10 27.51 183.86 135.92 71.39 444.77

Grados de Libertad
(No. De Columnas - 1) X | (No. de Filas - 1)
(5-1) X (17-1)
4 X 16 64
Valor Critico = | 83.675

Con un nivel de significancia del 0.05%

Frecuencia Absoluta 444.77 > Valor Critico 83.67

v' Andlisis de resultado

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a propietarios de micro y pequenas
empresas del Departamento de Morazan, donde el valor encontrado para Chi-cuadrado
calculado es mayor que el valor tedrico de  Chi-cuadrado de la tabla, entonces se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la hipodtesis nula. Por tanto "Fomentar y apoyar a las MYPE en
el Departamento de Morazan contribuye significativamente a la sostenibilidad econémica del
pais.".
9. Conclusiones
Crecimiento Econémico Sostenido

Las politicas fiscales implementadas han tenido un efecto parcial en el crecimiento de las
MYPE de Morazan. Aunque un 38.37% de empresarios percibe beneficios, existe un porcentaje
similar que no los identifica, lo que refleja una débil correspondencia entre las medidas fiscales

y las necesidades reales del sector. Asimismo, el crecimiento economico alcanzado ha
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favorecido la generacion de empleo en un buen porcentaje de las empresas. pero la expansién
es heterogénea y no logra consolidarse de manera generalizada.
Empleo Digno y Productivo

Las MYPE han contribuido a la mejora de la calidad de vida de los trabajadores, pero los
resultados no son homogéneos. Un 54.96% de empresarios reconoce mejoras, mientras que un
19.03% senala deficiencias, evidenciando que los empleos generados carecen, en muchos
casos, de estabilidad, seguridad social y remuneraciones competitivas.
Competitividad e Innovacion

El acceso a la tecnologia ha mejorado la competitividad en el 57.01% de las MYPE, sin
embargo, persisten importantes brechas en adopcion digital e innovacion. Asimismo, las politicas
publicas de apoyo a la innovacion no son percibidas como efectivas por la mayoria de los

empresarios, lo que evidencia carencias en cobertura y pertinencia

Equidad Econémica y Reduccién de Desigualdades

La percepcién de equidad econdémica entre MYPE y grandes empresas es baja,
predominando una sensacién de desventaja estructural. Mas del 50% de los empresarios
considera que las MYPE no reciben el mismo trato en acceso a recursos e incentivos, lo cual
profundiza las desigualdades. Asimismo, la contribucién de las MYPE a la reducciéon de

desigualdades en Morazan es reconocida solo parcialmente.

Acceso a Financiamiento

El acceso a financiamiento continda siendo limitado. Sin embargo, el 55.28% reconoce la
existencia de programas gubernamentales y privados, pero existe una percepcién de que los

procesos son burocracia, ademas de requisitos que resultan excluyentes para muchas MYPE.
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Capacitacion y Asistencia Técnica

Aunque existen iniciativas de capacitacion, solo el 44.71% de los empresarios afirmé
haber recibido formacién, y menos de un tercio percibe acompanamiento técnico posterior. Esto
limita la implementacion practica de los conocimientos adquiridos y reduce la efectividad de los

programas de formacion.

Formalizacién y Simplificacion de Tramites

El proceso de formalizacion es percibido como poco accesible o burocratico por un sector
importante de las MYPE, aunque mas del 55% reconoce la existencia de apoyo gubernamental
en orientacion. Esto refleja un avance en asistencia institucional, pero con limitaciones en la

agilidad de los tramites.

Infraestructura y Entorno Productivo

La mayoria de las MYPE percibe que la infraestructura vial y los servicios basicos
favorecen sus operaciones; sin embargo, un tercio aun reporta carencias en acceso a
electricidad, internet o agua, lo cual limita la competitividad y crecimiento sostenido en ciertas

areas de Morazan.

Acceso a Mercados y Comercializacion

Casi la mitad de los empresarios reconoce contar con canales adecuados de
comercializacion, y un 62.53% senala oportunidades de participacién en ferias o plataformas
digitales. Sin embargo, una proporcién significativa aun enfrenta limitaciones para acceder a

espacios de promocion y mercados diversificados.
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10. Recomendaciones

Crecimiento Econémico Sostenido

Se recomienda revisar y redisenar las politicas fiscales con un enfoque diferenciado para
las MYPE, incluyendo incentivos tributarios progresivos, subsidios temporales y simplificacion de
procesos. Ademas, deben crearse mecanismos que garanticen la transparencia y el acceso
equitativo a estas politicas, acompanados de programas con apoyo técnico para consolidar un
crecimiento sostenido y con mayor impacto en el empleo.

Empleo Digno y Productivo

Es fundamental promover programas que fomenten la formalizacién laboral dentro de las
MYPE mediante incentivos fiscales y acceso preferencial a créditos para aquellas empresas que
brinden empleos con prestaciones sociales. Esto garantizara empleos mas dignos y productivos,
mejorando la sostenibilidad del sector y la calidad de vida de la poblacién.

Competitividad e Innovacion

Es necesario implementar planes de digitalizacién inclusivos, que contemplen subsidios
para la adquisicion de tecnologias, formacion en competencias digitales y acceso a plataformas
de comercio electronico. Paralelamente, los programas publicos deben ajustarse a las demandas
reales del sector, articulando la innovacion con los mercados locales y regionales.

Equidad Econdémica y Reducciéon de Desigualdades

Es prioritario disenar politicas publicas con enfoque inclusivo que reduzcan las brechas
estructurales entre MYPE y grandes empresas. Ello implica otorgar acceso diferenciado a
financiamiento, capacitacién, mercados y programas de innovacién, especialmente en regiones

como Morazan Norte, donde la brecha territorial es mas pronunciada.
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Acceso a Financiamiento

Se recomienda ampliar la cobertura de programas de crédito con requisitos flexibles,
introduciendo garantias solidarias y micro seguros. también debe fortalecerse la difusion de las
opciones de financiamiento disponibles, acompafnadas de procesos simplificados y asesoria
financiera para las MYPE.

Capacitacién y Asistencia Técnica

Fortalecer los programas de capacitacion mediante alianzas interinstitucionales que
garanticen mayor cobertura y pertinencia. Ademas, se sugiere la creacién de sistemas de
mentoria empresarial y acompafamiento técnico continuo, que permitan a las MYPE aplicar lo
aprendido en su gestion diaria.

Formalizacion y Simplificacion de Tramites

Simplificar los procesos de formalizacion mediante plataformas digitales de ventanilla
Unica y fortalecer los programas de asesoria legal gratuita. Es clave garantizar procesos mas
agiles y accesibles, especialmente para emprendimientos ubicados en zonas rurales

Infraestructura y Entorno Productivo

Se recomienda priorizar inversiones publicas en infraestructura vial y servicios basicos,
especialmente en zonas con menor cobertura. También es necesario garantizar conectividad
digital inclusiva, lo cual resulta clave para la modernizacién y competitividad de las MYPE

Acceso a Mercados y Comercializacion

Ampliar los espacios de comercializacion mediante la creacion de ferias regionales
permanentes, fortalecimiento de plataformas digitales de alcance nacional e internacional y

programas de vinculacion productiva que permitan a las MYPE integrarse en cadenas de valor.
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12. Anexos
12.1 Glosario
Término Definicion
Posibilidad de ingresar a un mercado o servicio obtener
financiamiento, o participar en actividades econémicas
Accesibilidad

ADEL Morazan

Asociacion de Desarrollo Local de Morazan

Proporcionar ayuda financiera, recursos o respaldo para el

Apoyar logro de objetivos econdmicos individual o empresarial
Implica trabajar por cuenta propia gestionando un negocio
Autoempleo o actividad profesional
Banco Centroamericano de Integracién Econémica
BICIE
BCR Banco Central de Reserva
Inversién en el desarrollo de habilidades y conocimientos
de las personas en busca de la productividad
Capacitacién
Centro de Desarrollo de Micros y Pequefias
Empresas
CDMYPE
Capacidad de una economia para generar riqueza y
prosperidad de manera sostenible
Competitividad
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CEPAL
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
CONAMYPE

Crecimiento Econdmico

Aumento sostenido de la produccion de bienes y servicios
en una economia durante un periodo determinado,
generalmente un afio.

Desarrollo Econémico

Proceso continuo y transformador que busca mejorar la
calidad de vida de una sociedad mediante el aumento de la
riqueza y bienestar econdmico y social de sus habitantes.

Emprendimiento Empresarial

Iniciativa de un nuevo negocio o proyecto con el objetivo de
generar ingresos y crecimiento




SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DEL PAIS A TRAVES DE FOMENTAR Y APOYAR A LA MYPE 61

Término Definicion
Justicia e imparcialidad en la distribucion de recursos,
oportunidades y resultados econdmicos dentro de una
Equidad sociedad
FECAMYPE Fondos para el Emprendimiento y Capital de Trabajo para

la MYPE

Financiamiento

Proceso por el cual se proporciona capital a una empresa
0 persona para utilizar en un proyecto negocio

Fomentar

Promover, impulsar o estimular el crecimiento, desarrollo o
actividad de algo, generalmente mediante incentivos o
apoyo

Formalizacion

Implica varios pasos legales y administrativos para
constituir una empresa y operarla dentro del marco legal

FUSAI

Fundacion Salvadoreia de Apoyo Integral

Incentivos fiscales

Aspecto de politica tributaria de un gobierno disefiado para
incentivar o fomentar una actividad econémica particular al
reducir los pagos de impuestos

Inclusion

Es el acto de hacer que todas las personas
independientemente de sus diferencias, se sientan
bienvenidas y parte de un grupo o sociedad.

Innovacion tecnolégica

Creacion, desarrollo e implementacion de nuevas
tecnologias, 0 a la mejora significativa de las existentes,
para generar productos, servicios 0 procesos que aporten
valor y resuelvan problemas de manera eficiente

Falta de crecimiento econémico o incapacidad de cubrir las
necesidades basicas de la poblacion

Insuficiente
Relacion, cooperacién o coordinacion entre dos o mas
instituciones distintas para lograr fines comunes a menudo
utilizada en la administracién publica para articular politicas
0 acciones

Interinstitucional
Conjunto de transacciones, acuerdos o intercambios de
bienes y servicios entre compradores y vendedores

Mercado
Instituto o Banco de Crédito para la Reconstruccion (Banco
Aleman de Desarrollo y Fomento)

Kfw

Ley MYPE Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa Micro y Pequefia Empresa

MYPE Micro y Pequefia Empresa

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PIB Producto Interno Bruto
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Término

Definicion

Politicas Publicas

Conjunto de acciones y decisiones que toma un gobierno
para abordar problemas o necesidades de la sociedad

Politicas Econdmicas

Estrategias y herramientas que utiliza un gobierno para
regular y dirigir la economia nacional

Politicas Fiscales

Conjunto de medidas que el gobierno utiliza para gestionar
los ingresos y gastos publicos para influir en la del pais y
lograr objetivos como el crecimiento econdémico, la
estabilidad financiera y la redistribucion del ingreso

Productividad

Eficiencia con la que se utiliza los recursos para generar
bienes o servicios

PROGRAMYPE

Programa de Garantias de la Micro y Pequeha empresa

Registro MYPE

Tiene el propédsito de contar con una base de datos
amplia, que permita identificar y categorizar a las MYPE vy
que estas puedan contar con mas beneficios para su
desarrollo empresarial

Resiliente

Capacidad de una persona para ahondar en recursos
inferiores para reaccionar ante una situacién desfavorable
y desarrollar una personalidad positiva

Sostenibilidad Econdmica

Capacidad de un sistema econdmico para mantenerse a
largo plazo sin agotar los recursos naturales o dafiar el
medio ambiente, asegurando el bienestar social; generar
riqueza de manera responsable

SICA

Sistema de la Integracion Centroamericana

Tecnologia

Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico cientifico.

Unién Europea

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional

USAID

Agencia de los Estados Unidos para Desarrollo
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12.2 Formulario de Consentimiento Informado

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Oriental
Escuela de Postgrado
Maestria en Administracion Financiera
Consentimiento informado
Tema de Investigacion: “Sostenibilidad Economica del Pais, a través de Fomentar y Apoyar
a la Micro y Pequeina Empresa (MYPE) en el Departamento de Morazan Norte y Sur”
Yo, Rubidia Guadalupe Polio Martinez, estudiante egresado de la Maestria Administracion
Financiera, realizo el estudio para determinar si la Sostenibilidad Econémica del Pais a través de
Fomentar y Apoyar a las Micro y Pequefia Empresa (MYPE) en el Departamento de Morazan
Norte y Sur, contribuyen en la econdmica del pais y favorecen el crecimiento econémico
sostenible.
Asi que, los invito a participar en este estudio respondiendo con sinceridad a las preguntas que
se le haran contenidas en la encuesta. Le aclaramos que necesitaremos que nos colabore
dandonos sus respuestas una sola vez.
Ademas, toda la informacién que proporcione sera de uso exclusivo del investigador, para fines
académicos y no sera compartida con terceros, garantizando que en ningun momento se
mencionara su nombre, su domicilio ni las respuestas que ha dado, porque la informacion
unicamente se necesita para el trabajo de investigacion.
Aunque usted no se beneficiara directamente por participar en este estudio, al contestar las
preguntas de la encuesta, estara ayudando a que se conozcan con precision aspectos que
contribuyan a elaborar una propuesta a futuro, que beneficie a la Escuela de Postgrado de la

Facultad de Economia de la Universidad de El Salvador.
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Las preguntas del cuestionario son entendibles y tratan principalmente sobre la sostenibilidad
econdémica del pais a través de fomentar y apoyar a las MYPES del Departamento de Morazan
Norte y Sur y que inciden en nuestras variables en estudio.

Al responder la encuesta significa que ha entendido el motivo de hacer esta investigacién y nos
da su consentimiento para participar en este estudio; ademas que comprende que su
participacién es VOLUNTARIA y que, en caso de no querer participar, Usted puede contestar

la opcion No estoy de acuerdo.

San Miguel, a los dias del mes de de 2025.

Informacion de contacto para cualquier consulta:

Lcda.

Correo electronico:
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12.3 Tabla de Significancia

Significance level (a)

Degrees of
freedom
(df) .99 .975 .95 9 1 .05 .025 .01
1 — 0.001 0.004 0.016 2.706 3.841 5.024 6.635
2 0.020 0.051 0.103 0.211 4.605 5.991 7.378 9.210
3 0.115 0.216 0.352 0.584 6.251 7.815 9.348 11.345
4 0.297 0.484 0.711 1.064 7.779 9488 11.143 13.277
5 0.554 0.831 1.145 1.610 9.236 11070 12.833 15.086
6 0.872 1.237 1.635 2204 10645 12592 14449 16.812
7 1.239 1.690 2.167 2833 12017 14067 16.013 18475
8 1.646 2.180 2.733 3490 13362 15507 17.535 20.090
9 2.088 2.700 3.325 4168 14684 16919 19.023 21.666
10 2.558 3.247 3.940 4865 15987 18307 20483 23.209
11 3.053 3.816 4.575 5.578 17.275 19.675 21920 24.725
12 3.571 4.404 5.226 6.304 18549 21026 23.337 26.217
13 4.107 5.009 5.892 7.042 19812 22362 24.736 27.688
14 4.660 5.629 6.571 7.790 21064 23685 26.119 29.141
15 5.229 6.262 7.261 8.547 22307 24996 27488 30.578
16 5.812 6.908 7.962 9312 23542 26.296 28.845 32.000
17 6.408 7.564 8672 10085 24769 27587 30.191 33.409
18 7.015 8.231 9.390 10865 25989 28.869 31526 34.805
19 7.633 8907 10.117 11651 27.204 30.144 32852 36.191
20 8.260 9591 10.851 12443 28412 31410 34170 37.566
21 8.897 10.283 11591 13.240 29615 32671 35479 38.932
22 9542 10982 12338 14041 30813 33924 36.781 40.289
23| 10196 11689 13.091 14848 32007 35.172 38.076 41.638
24| 10856 12401 13.848 15659 33.196 36.415 39.364 42980
25| 11524 13120 14611 16473 34382 37.652 40.646 44314
26| 12198 13844 15379 17.292 35.563 38885 41923 45.642
27 | 12879 14573 16151 18.114 36.741 40.113 43.195 46.963
28 | 13565 15308 16928 18939 37916 41337 44461 48278
29| 14256 16.047 17.708 19.768 39.087 42557 45722 49.588
30| 14953 16.791 18493 20599 40.256 43.773 46979 50.892
40| 22164 24433 26509 29.051 51805 55.758 59.342 63.691
50| 29.707 32.357 34764 37.689 63.167 67505 71420 76.154
60| 37485 40482 43.188 46459 74397 79.082 83.298 88.379
70| 45442 48.758 51.739 55.329 85.527 90.531 55.023 100.425
80| 53.540 57.153 60.391 64.278 96.578 101.879 106.629 112.329
100 | 61.754 65.647 69.126 73.291 107.565 113.145 118.136 124.116
1000 | 70.065 74.222 77929 82358 118498 124342 129.561 135.807
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12.4 Resolucion CONAMYPE

:'M: - CONAMYPE

GOBIERNO DE
El. SAIVADOR

CONAMYPE-17-2025

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, OFICINA DE INFORMACION
Y RESPUESTA: Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro, a las trece horas

del dia doce de agosto de dos mil veinticinco.

En vista de la solicitud de acceso a informacién publica, marcada con la referencia CONAMYPE-
17-2025, presentada el dia veintiuno de julio de dos mil veinticinco, por medio de correo
electrénico, por la ciudadana Rubidia Guadalupe Polio Martinez, quien se identifica con
Documento Unico de Identidad niimero cero cero seis ocho cinco dos seis cinco guion nueve, en

la que requiere:

“Cantidad de MYPES registradas en CONAMYPE con Ias siguientes
caracteristicas:
e Clasificacion en el registro MYPE
e Nombre del negocio (Especificar el sexo del titular o representante legal)
e Giro o Actividad del negocio
e Distrito segun la ubicacion de cada MYPE en el Departamento de
Morazan Norte y Sur

e Cantidad total de MYPES a nivel nacional (dato cuantitativo)”

Se hacen las siguientes consideraciones:
l. LEY DE ACCESO A LA INFORMACON PUBLICA:

Que entre las funciones que le corresponden al oficial de informacion, de conformidad al articulo
50 literales d), i) y j) de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), se encuentran las de
realizar procedimientos sencillos y expeditos para la localizacion y facilitar la informacion
solicitada por el requirente de una manera oportuna y veraz. Es de aclarar que el oficial de
informacion es el vinculo entre el ente obligado y el solicitante, realizando las gestiones

necesarias, para facilitar el acceso a la informacion.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 60 del mismo cuerpo normativo, establece los
presupuestos de admisibilidad que debe cumplir el ciudadano al momento de requerir ante los
Entes Obligados la entrega de informacion, de fondo y de forma, por lo que, con base en el deber

de fundamentacion establecido en los articulos 65 y 72 de la LAIP, las decisiones deberan
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entregarse por escrito a la persona solicitante, con menciéon breve pero suficiente de sus

fundamentos.
. LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, APLICACION SUPLETORIA

Que en el articulo 163 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), se establece que dicha
ley se aplicara en todos los procedimientos administrativos, por lo que la misma es procedente
en el presente caso, respetando el debido proceso conforme a lo regulado en el articulo 102
LAIP.

lll. TRAMITE DE LA SOLICITUD:

Mediante auto de las nueve horas con diez minutos del dia veintitrés de julio de dos mil
veinticinco, el suscrito Oficial de Informacién, habiendo analizado la solicitud y en vista de que
cumplia con los requisitos establecidos en el articulo 66 LAIP y articulos 50 y 54 del Reglamento
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RELAIP), notificd la admision de la solicitud e inicio
el proceso de acceso a la informacién a partir de lo requerido por la solicitante, estableciendo
con fecha maxima para su entrega esta misma fecha doce de agosto de dos mil veinticinco.

Como parte del procedimiento y en aras de garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica de la ciudadana solicitante, por medio del Memorando OIR 40/2025, solicité a la Direccion
de Desarrollo Empresarial para que pudiera requerir a la unidad correspondiente dicha
informacion, lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 70 de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica.

El Jefe de la Unidad de Desarrollo de Software, a través de Memorando UDS 005/2025,
comunico lo siguiente:

“En la base de registros de CONAMYPE se encontraron 60,745 registros de micro y pequenas
empresas con registro mype a nivel nacional y 2,374 registros en el departamento de morazan
norte y sur, de este ultimo se envia el listado solicitado por medio digital.”.

En virtud de lo anterior, resulta procedente conceder el acceso a la informacién solicitada en

formato de cop;ia simple como lo solicita la ciudadana.
Iv. RESOLUCION:

De conformidad a los articulos 6, 24, 30, 65, 66 y 72 de la Ley de Acceso a la Informacién publica,
articulo 54 y 56 del Reglamento y 71 de la Ley de Procedimientos Administrativos se RESUELVE:

67



SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DEL PAIS A TRAVES DE FOMENTAR Y APOYAR A LA MYPE 68

1. CONCEDASE el acceso a la informacién plblica en el formato requerido por la
solicitante y en su version pablica.

2. ACLARESE ala solicitante que: previo a la entrega de la informacion solicitada, debera
cancelar a la Direccion General de Tesorerfa del Ministerio de Hacienda, la cantidad de
TRES DOLARES CON OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($ 3.08), en concepto de pago por la fotocopia simple, de conformidad
la Hoja Informativa de Costos y Reproduccion y Envio de Documentacion € Informacion
solicitada a la Oficina de Informacion y Respuesta y autorizada por la Junta Directiva
de CONAMYPE, a través de Acta nimero DOS de fecha doce de enero de dos mil
dieciocho. Por o que, se le extendera de parte de esta Oficina el mandamiento de
ingreso con el valor que debera cancelar en la Direccion en comento y una vez
cancelado, deberd presentar en esta dependencia el recibo respectivo para realizar la
entrega de la informacion solicitada; lo anterior de conformidad a lo establecido en el
articulo 61 inciso 2° de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica y articulo 52 del
Reglamento de la citada ley.

1. NOTIFIQUESE a la solicitante por el medio sefialado para tal efecto.
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12.5 Cuestionario (de la encuesta realizada)

-2 o

Sostenibilidad Economica del Pais a
través de fomentar y apoyar ala
Micro y Pequena Empresa (MYPE),
en el Departamento de Morazan,
Norte y Sur.

Csta enciests tene como objetivd recopilar intormecion sobre la situscion de las micro y
pequeras empresas (MYPL) &n las 2onas Norte v Suf del departaments de Morazin, con  fin de

contribuir al analisis de la sostenibilidad econdmica en la regidn.
S5 respuestas seran contidenciales v utilizadas unicamente con fines academicos.

Graclas por su participacion.

Praguntas de Aspectos Genarales (TalV

L. ;Eatéd usted de acuerdo en participar en esta encusata? ®
S estoy de scuerdo

N estoy di acuerdo
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1L. ;Sefale el distrito donde se localiza su micro o peguefia empresa? ™

|} Morazdn Norte

) Morazin Sur

111 sIndique su sexo? *
[_) Femenino

[} Masculino

IV. ;Especifigue su rango de edad? *
] 18a25afios
[} 26a35afios
] 36a45afios
] 46as55afios

|| s56a6s5afios

V. tA qué sector o rubro pertenece su micro o pequefia empresa?
[} comercio
! servicios

|} Industria o manufactura
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Preguntas especificas de la Operacionalizacion de variables (1ali17)”

1. ;Las politicas fiscales implementadas por el gobierno han promovido un
crecimiento econdmico sostenible en su empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. ¢El crecimiento econdmico de su empresa ha favorecido la generacidn de
nuevos emplecs en los Gltimos tres afos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ;Los empleos gque promueve la micro y pegquefas empresas contribuyen a *
mejorar la calidad de vida de los trabajadores?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acunerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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4. ;El acceso a la tecnologia ha incrementado la competitividad de las MYPE en
las dltimos afios?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o

5. ;Las politicas piblicas apoyan efectivamente la innovacion y el desarrollo en
el sector MYPE?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

W

6. ;Las politicas econdmicas actuales contribuyen a la equidad econdmica entre
las MYPE ¥ las Grandes Empresas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acunerdo
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7. ¢Las micro y peguefias empresas, contribuyen a la reduccidn de desigualdades
econdmicas en del Departamento de Morazan?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ;Las micro y peguefias empresas en el departamento de Morazdn tienen
facilidad para acceder a créditos o financiamiento formal?

Totalmente en desacnerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acunerdo

9. jExisten programas gubernamentales o privados que apoyan financieramente a
las MYFPE?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acunerdo

W
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10. ;jLas MYPE en el Departamento de Morazin, reciben capacitacidn para mejorar
su gestidn v productividad?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. jExiste acompaifiamiento técnico continuo para las MYPE luego de recibir
capacitacién?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. ;Los tramites para registrar o formalizar una micro o peqguefia empresa son
accesibles y rapidos?

Totalmente en desacnerdo

En desacuerdo

MNi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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13. ;Existe apoyo de Instituciones gubernamentales gque brinden orientacidn
clara sobre los pasos para formalizar una empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. ¢La infraestructura vial contribuye al funcionamiento y desarrollo de las
MYPE en el Departamento de Morazin?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

15. ;En la Zona de Morazédn las MYPE cuentan con acceso a servicios bédsicos
adecuados (electricidad, internet, agua)?

Totalmente en desacnerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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16. ;Las micro y peguefias empresas en el Departamento de Morazdn tienen
canales adecuados para comercializar sus productos o servicios?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17. ;Existen oportunidades de participacién para las MYPE en ferias, plataformas
digitales u otros espacios de mercado?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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