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RESUMEN

El presente informe expone el desarrollo y resultados del proyecto de gestion
cultural con un enfoque dirigido a la proyeccion cultural y turistica del distrito de
Suchitoto, de la mano de las herramientas que el disefio grafico ofrece.
Consistiendo en la creacion y disefio de una identidad visual, apoyada de una
serie de estrategias de marketing, como medio para generar impacto social y

patrimonial en el territorio.

Con el fin de potenciar la imagen de Suchitoto como capital del arte y la cultura
en El Salvador y ampliar su alcance, se acompafio de un diagndstico inicial en
colaboracion con la Unidad Municipal de Turismo de Suchitoto, para poder
identificar las necesidades fundamentales y se ejecutd el proyecto en cuatro

fases principales.

La primera involucré la planificacion y la vinculacion institucional, asi como la
investigacion documental para el desarrollo del proyecto. La segunda etapa se
desarroll6 mediante un estudio de campo, donde el equipo se familiarizé con el
territorio y los espacios clave de desarrollo cultural, asimismo se identificaron
elementos visuales representativos del distrito. La tercera etapa consistio en el
disefio del manual de identidad visual y el desarrollo de las estrategias de
marketing; sefalética turistico-cultural y promocién para redes sociales e
impresos, haciendo uso de la informacion recopilada en la etapa uno y dos.
Finalmente, la cuarta etapa se desarrolld6 a través de la socializacion del

proyecto con las instituciones involucradas.



Los resultados del proyecto se muestran a través de una conjunto de
conclusiones planteadas en el presente documento y que exponen la
importancia de una identidad visual coherente, apoyada de los recursos
adecuados y la participacidon comunitaria son cruciales para la mejora en el

desarrollo local y la percepcion del territorio como sitio de interés patrimonial.

Palabras clave: Identidad visual, Disefio Grafico, Gestion Cultural, Marketing,
Turismo.



ABSTRACT

This report presents the development and results of a cultural management
project focused on strengthening the cultural and touristic projection of the
district of Suchitoto, supported by the tools that graphic design provides. The
project consisted of the creation and design of a visual identity, accompanied by
a series of marketing strategies, as a means to generate social and heritage
impact within the territory.

In order to enhance Suchitoto’s image as the capital of art and culture in El
Salvador and expand its reach, the process was supported by an initial
diagnosis carried out in collaboration with the Municipal Tourism Office of
Suchitoto. This made it possible to identify fundamental needs, and the project
was implemented in four main stages. The first involved planning and
institutional linkage, as well as documentary research for the development of the
project. The second stage was developed through fieldwork, in which the team
became familiar with the territory and its key cultural spaces, while also
identifying representative visual elements of the district. The third stage
consisted of designing the visual identity manual and developing marketing
strategies, including cultural-touristic signage and promotional materials for both
social media and print, based on the information gathered in the first two stages.
Finally, the fourth stage was carried out through the socialization of the project
with the institutions involved.

The results of the project are presented through a set of conclusions outlined in
this document, which highlight the importance of a coherent visual identity
supported by appropriate resources and community participation, as essential
elements for improving local development and strengthening the perception of
the territory as a site of heritage interest.

Keywords: Visual Identity, Graphic Design, Cultural Management, Marketing,
Tourism.



INDICE

HOJA DE AUTORIDADES ...ttt i
AGRADECIMIENTOS ..ottt .
RESUMEN . ... et e e e e e e ee e e e e e e e e e rn s a e e e eeeeennne iil.
ABSTRACT ittt iv.
INDICE ..ottt e e e et e e e e e e e e e et e e e e n e e e e e e nrr e e e V.
INDICE DE FIGURAS . ...t Vi.
INTRODUGCCION ........cuiitiiiieieete ettt ettt ettt ettt ettt et e bt e st ssevesteste s essereareanas 1
|. CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO. ..ottt 3
1.1 BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO ....cviiitiiiiieieeeve ettt 3
1.2 PROBLEMATICA Y ANTECEDENTES.......coooii ettt 5
[l OBJETIVOS. ..o e e e e e e 8
2.1 GENERAL .ottt e e e 8
2.2 ESPECIFICOS. ..ottt sttt ettt ettt ettt ettt neeve v 8
[II. CONTENIDO GENERAL. ...ttt 9
3.1 FUNDAMENTACION ..ottt ettt ettt ettt ne et e 9
3.2 DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DE LA GESTION ARTISTICA-CULTURAL ............ 19
IV. EJECUCION DEL PROYECTO. ....cuiiuiitiiieieeeee ettt 24
4.1 ACTIVIDADES REALIZADAS ...t 24
4.2 EVALUACION DE RESULTADOS .......couiieieeeecteeteeeeeee et e e 36
V. CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO. ....coovtiiiiiiiieeeeeeee e 39
VI. RECOMENDACIONES. ...t 42
BIBLIOGRAFIA. ..ottt e ettt e e e e et e e s e e e e e eennne 45

ANEXOS e e e et a et b e 47



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Recorrido guiado y entrevista con el guia turistico Juan José Garcia,
€N CaSCAdA LOS TEITIOS. ..cuevviriiriieiieiieieiesie sttt sttt ettt sbe b bt nee s et e e 21
Figura 2. Entrevista con emprendedor y artesano, parte de la Feria de
artesanias “ASi €S Mi TIEITA”. ........c.oouevevireiieieeee et 23
Figura 3. Préstamo del Plan Maestro para el Desarrollo Turistico Municipal de
Suchitoto, primera ediCiOn 2015..........cccoiveiieieeeeeeeee e 26
Figura 4. Revision de material de guia-promocional turistico en cuatro idiomas
(0] (T (=T 1 (=SSR 27
Figura 5. Entrevista con el guia en el Centro de Arte para la Paz, Suchitoto. ...28
Figura 6. Algunos de los bocetos y propuestas presentadas para el logotipo de
Suchitoto — TUNSMO Y CURUIA ......cceeiieieceeeeeeee e 30
Figura 7. Collage de fotos en la presentacion del proyecto y productos finales
ante las autoridades de la Unidad Municipal de Turismo y Alcaldia Municipal de

SUCKNIEOEO NOIEE. .ottt e e e e e e e e e et eeeeeeeeeaeeeeeeeeaaaeeeaaaaaes 38



Disefio de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promocién Turistica y Cultural del
Distrito de Suchitoto, Cuscatlan Norte, 2025.

INTRODUCCION

El presente informe expone el proceso de desarrollo e implementacion del
proyecto titulado “Disefio de identidad visual y estrategias de marketing para la
promocion turistica y cultural del distrito de Suchitoto, Cuscatlan Norte, 2025,
realizado como parte del Curso de Especializacion: El Arte en la Gestidn

Cultural, de la Escuela de Artes de la Universidad de El Salvador.

Esta propuesta surgié a partir de la necesidad de fortalecer la visibilizacion y
proyeccion del patrimonio cultural y turistico de Suchitoto, un distrito cuya
riqueza historica, arquitecténica, artistica, natural y con un alto potencial
turistico, no contaba con una estrategia de comunicacion visual, enfrentandose
a grandes limitaciones en sus estrategias de promociéon y un canal consolidado
de difusion. La falta de una identidad visual establecida y de canales
institucionales activos ha generado una carencia y disminucién en la afluencia
turistica. Asimismo, repercute negativamente en el reconocimiento vy

fortalecimiento econdmico de la comunidad local.

En este contexto, considerando la importancia del disefio grafico como
herramienta de gestion cultural y desarrollo local, el proyecto propuso la
creacion de un sistema de identidad visual adecuado al caracter turistico-
cultural, complementado por una serie de estrategias de marketing que integren
sefalética turistica-cultural, plantillas de promocion para medios digitales e
Impresos y recursos comunicacionales orientados tanto a visitantes nacionales

como internacionales, para mejorar la proyeccion del distrito.
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La propuesta integré6 un enfoque participativo que involucré a la comunidad
local, un guia turistico y gestores culturales como actores claves en la
construccion del sistema visual, promoviendo la apropiacion social del proyecto.
El informe esta estructurado en seis capitulos. En el Capitulo I, se presenta el
contexto general, integrado por una breve descripcion del proyecto,
antecedentes y problematica. El Capitulo 1l expone los objetivos generales y
especificos. En el Capitulo 1ll, se abordan los fundamentos conceptuales y
tedricos relacionados con el disefio gréafico, el marketing cultural y el turismo
interpretativo, asi como los desafios y estrategias de la gestién artistica-cultural.
El Capitulo 1V detalla la ejecucion del proyecto, incluyendo la exposiciéon de las
actividades realizadas y los productos disefiados, como la evaluacion de los
resultados. El Capitulo V recoge las conclusiones y plantea posibles rutas de
continuidad, mientras que el Capitulo VI presenta recomendaciones para
fortalecer la gestién cultural y visual del distrito. Finalmente, se incluye la

bibliografia y los anexos correspondientes.
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I. CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO.

1.1 BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de disefio de identidad visual y estrategias de marketing para la
promocion del distrito de Suchitoto, fue desarrollado con el objetivo de fortalecer
la visibilidad del patrimonio cultural, artistico y natural del distrito, mediante la
creacion de un sistema grafico integral y la implementacion de recursos
comunicacionales actualizados, orientados a contribuir al desarrollo turistico y

social del territorio.

Esta iniciativa surgid como respuesta ante la ausencia de una identidad visual
consolidada y a la falta de estrategias efectivas de promocion por parte de las
entidades locales. Suchitoto, no cuenta con una linea grafica institucional
definida ni con canales oficiales de comunicacion activos, lo que ha limitado el
alcance de sus actividades culturales y turisticas, y ha debilitado su

posicionamiento en un mercado cada vez mas competitivo.

El proyecto estuvo dirigido principalmente a turistas nacionales e
internacionales, con énfasis en adultos entre los 30 y 45 afios interesados en
experiencias culturales auténticas, beneficiando actores locales, como
artesanos, emprendedores, guias turisticos, colectivos culturales y a la Unidad
Municipal de Turismo, quienes ahora disponen de herramientas visuales para

fortalecer su oferta y mejorar la interaccion con los visitantes.

Durante su ejecucion, el proyecto se desarrolld en seis etapas:
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¢ Vinculacion institucional y planificacion inicial; donde se establecieron

acuerdos con actores locales como la Unidad Municipal de Turismo.

¢ Investigacion y documentacion territorial; mediante recorridos guiados,
entrevistas a actores locales y revision de material histérico y gréafico del

distrito.

e Diagnostico visual y definicibn metodoldgica, con andlisis de referentes,
publicos objetivos y necesidades graficas del entorno.

e Disefio de identidad visual; incluyendo logotipo, paleta de colores,
tipografia e iconografia representativa del caracter cultural de Suchitoto.

e Disefio de sistema de sefalética y material promocional; con piezas
graficas bilingues, afiches ilustrados, fichas informativas y codigos QR

integrados.

e Evaluacién comunitaria orientada a reflexionar sobre los resultados,
aprendizajes y sostenibilidad del proyecto y entrega de los productos

esperados.

Como resultado, se elaboraron un manual de identidad visual, un sistema de
sefalética turistico-cultural bilinglie, con cédigos QR que redirijen a los mapas
de cada sitio turistico, afiches promocionales ilustrados, plantillas digitales para
redes sociales y fichas informativas complementarias sobre la historia y cultura
del distrito.
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La propuesta se fundamenté en un enfoque participativo, cultural y territorial,
donde el disefio grafico se asumié como una herramienta estratégica de gestion
cultural. Esta perspectiva permitié visibilizar la memoria colectiva, fomentar la
apropiacion del patrimonio y generar un impacto positivo en la economia local a

través del turismo sostenible.

1.2 PROBLEMATICA Y ANTECEDENTES

Suchitoto, es considerado como la “capital del arte y la cultura” de El Salvador,
por su riqueza historica, arquitectura colonial, belleza natural y su gran
presencia en la escena artistica y cultural, que lo posiciona como uno de los
destinos turisticos mas emblematicos del pais. La influencia colonial en su
trazado urbano y su preservacion han conformado una identidad Unica y de alto
valor patrimonial. Sin embargo, a pesar de este potencial, el distrito se enfrenta
a grandes limitaciones estructurales en la forma en que comunica y proyecta su

identidad hacia el puablico general.

Comparado con otros destinos de Centroamérica, que han sabido aprovechar
su historia y cultura como elementos clave para el desarrollo turistico (como
Antigua Guatemala, Le6n en Nicaragua o Copan en Honduras), Suchitoto aln
no ha explotado su gran potencial desde el disefio estratégico y la gestion
cultural. Su enfoque artistico, actividad artesanal y ferias gastrondmicas, los
cuales constituyen experiencias atractivas tanto para el turista nacional como
para el internacional y el valor historico de su territorio lo convierten en un caso

propicio para la implementacién de una marca ciudad.
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Uno de los principales problemas que identificamos fue la ausencia de una
identidad visual consolidada y adecuada para la promocion y difusion turistico-
cultural, que representara de forma ideal los elementos simbdlicos y culturales
del territorio. Las instituciones responsables de la promocion turistica, como la
Unidad Municipal de Turismo y por consiguiente la Alcaldia Municipal de
Suchitoto, habian cesado sus actividades en redes sociales desde 2017 y 2018
respectivamente, dejando sin actualizar sus plataformas digitales y a inicios del
presente afio 2025, se eliminaron algunas de las cuentas oficiales de la Unidad
Municipal de Turismo de Suchitoto de manera indefinida, dejando a este sector
sin estrategias de comunicacion sostenibles. Esta discontinuidad digital genero
un vacio en la visibilidad del distrito como destino turistico, reduciendo su
competitividad frente a otros territorios con propuestas mas dinamicas y

presentes.

Del mismo modo, no existia una linea grafica institucional ni una guia visual
unificada para la entidad responsable de la promocion turistica y cultural, que
facilitara el reconocimiento del territorio por parte de los visitantes. La sefialética
turistica actualmente es limitada, desactualizada o inexistente en algunos
puntos de interés, dificultando la orientacion de los turistas y desaprovechando
el potencial narrativo de los sitios patrimoniales. La falta de una estrategia en el
discurso y la narrativa visual sin organizacion, impiden que la experiencia del

visitante se transforme en un recorrido ideal.

A nivel comunitario, existe una oferta cultural activa, impulsada por artistas,
gestores culturales y colectivos locales, pero sus iniciativas se desarrollan de
forma aislada y con escaso acompafiamiento institucional en términos de
difusion. Aunque plataformas independientes como Gaceta Suchitoto han

asumido un rol importante en la documentacion cultural del distrito, el esfuerzo
6
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no es suficiente para promocionar y posicionar a Suchitoto a nivel nacional o

internacional como un referente turistico-cultural de alto nivel.

Por otra parte, en las entrevistas con guias turisticos locales se dio a conocer
que se ha producido una disminucion grande en el flujo de visitantes en los
altimos afos, por lo tanto se estima que la caida en la afluencia hasta el afio
2025 es de entre un 30 % y 40 %, una situacion atribuida en parte a la falta de
campafias de promocién y a la ausencia de material actualizado y disponible
para facilitar a los visitantes, sumado a una desconexion entre los valores
patrimoniales del territorio y su representacion visual en los lugares

emblematicos.

En la misma linea, se identific6 la necesidad de aplicar criterios de
segmentacion de publicos, ya que los intereses de los visitantes nacionales y
extranjeros presentan diferencias importantes. El turismo internacional,
principalmente proveniente de Europa, Estados Unidos y Canada, suele valorar
las experiencias inmersivas, los relatos historicos, la arquitectura colonial y las
expresiones culturales auténticas. Por su parte, el turismo nacional busca
mayormente actividades de esparcimiento, gastronomia, descanso y
entretenimiento familiar. Esta diversidad de intereses requeria de un enfoque
mas dirigido, que permitiera generar contenidos diferenciados segun el perfil del

visitante.

La brecha para comunicar y promover el patrimonio local, asi como el desarrollo
turistico y la actividad cultural, fue evidencia de la necesidad del distrito por
contar con una propuesta de disefio sostenible, articulado con elementos
autdctonos y recursos Vvisuales comunicativamente funcionales con los

diferentes publicos.
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Frente a esta problematica, el proyecto se propuso de manera que el disefio
grafico y el marketing cultural, fueran las herramientas para revitalizar la imagen
de Suchitoto y contribuir al desarrollo local, mediante la promocién del turismo
cultural y el fortalecimiento del sentido de identidad y pertenencia. Asi, teniendo
en cuenta todos los factores antes mencionados, el proyecto se concibié no
solo como una solucién visual, sino como un ejercicio entre el disefio, la cultura
y el desarrollo local, capaz de contribuir al posicionamiento de Suchitoto como

un territorio vivo y dinamico.

II. OBJETIVOS.

2.1 GENERAL

Disefiar un sistema de identidad visual y estrategias de marketing para
promover la cultura y el turismo de Suchitoto, fortaleciendo su proyeccion

cultural y su atractivo como destino turistico.

2.2 ESPECIFICOS

e Disefiar un sistema de identidad visual integral que refleje la esencia
cultural del distrito y sea aplicable a distintos formatos de

comunicacion, tanto fisicos como digitales.

e I|dentificar los elementos culturales, historicos y simbdlicos de
Suchitoto que puedan ser representados graficamente para fortalecer

su identidad visual y valor patrimonial.
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e Desarrollar una propuesta de sefalética turistica-cultural que incluya
traducciones al inglés, datos culturales relevantes y elementos

visuales que enriquezcan la experiencia del visitante.

e Integrar recursos digitales como codigos QR y promocién en redes
sociales que permitan ampliar la difusion de la oferta turistica de
Suchitoto y adaptarse a las nuevas formas de consumo turistico

e Involucrar a agentes culturales locales como artistas, guias turisticos
y artesanos en el proceso de desarrollo de la propuesta gréfica,

promoviendo la apropiacién comunitaria del proyecto.

[ll. CONTENIDO GENERAL.

3.1 FUNDAMENTACION

Realizar un proceso investigativo previo al desarrollo del proyecto fue de gran
importancia para sentar en bases teoricas que sustentaran el enfoque de la
planificacion y las metodologias y de igual manera la relevancia y el impacto
gue tienen el desarrollo del mismo, tomando en cuenta una bibliografia que nos
ayudd a conocer detalladamente acerca del tema a abordar y una posible

solucién para resolver dicho tema.

La investigacion incluyé la revision de bibliografia que permiti6 conocer
conceptos clave relacionados con el disefio grafico y estrategias de marketing
aplicado al proyecto en especifico contextualizando el problema y funcioné para

orientar las soluciones graficas.
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Contar con esta base tedrica fue esencial para desarrollar una propuesta de
disefio sustentada a través de la fundamentacion. Se busco integrar el
conocimiento académico con la experiencia territorial, lo cual fortalecié el
proceso creativo y garantizé la coherencia entre los objetivos del proyecto y las

soluciones implementadas.
3.1.1 FUNDAMENTOS HISTORICOS Y TERRITORIALES DEL DISTRITO

El territorio de Suchitoto cuyo nombre en nahuat significa "Lugar del Pajaro
Flor" (El Salvador Travel), posee un legado histérico y cultural profundo y fue
habitado desde tiempos precolombinos por comunidades pipiles, establecidas
aproximadamente en el siglo XI. Estos asentamientos formaban parte del
sefiorio de Cuscatlan y se ubicaban de forma estratégica en zonas como el
Valle de los Almendros, al norponiente del actual distrito.

Posteriormente, durante la época colonial, Suchitoto desempefié un papel
importante en el proceso de ocupacion espafiola. En 1528, fue fundado en el
sitio conocido como La Bermuda el primer asentamiento de San Salvador, bajo
la direccién de Diego de Alvarado (Ministerio de Cultura, 2011). Con el tiempo,
el distrito desarroll6 un trazado urbano caracteristico del modelo colonial,
organizado en damero con la Plaza Central como eje estructurante. La Iglesia
Santa Lucia, edificada en 1853, se convirtio en el corazén del casco histérico,
alrededor del cual se formaron los barrios tradicionales: El Pilar, EI Angel, El
Calvario y El Centro. Estas zonas aun conservan elementos materiales
distintivos como calles empedradas, viviendas de adobe y edificaciones de teja,
gue configuran un paisaje urbano patrimonial. (Centro de Arte para la Paz,
2017)

10
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La distribucion urbana también reflejé6 desde sus origenes desigualdades
socioecondmicas, evidentes en la separacibn de sectores residenciales y
barrios con menos inversidn en infraestructura. Esta organizacion espacial
refleja procesos historicos de exclusion, pero también de resistencia y
permanencia cultural. Ademas, segun entrevistas realizadas a guias turisticos
locales durante el desarrollo del proyecto, el trazado de Suchitoto es aln
interpretado como una ciudad viva, y su centro conserva no solo la arquitectura,
sino también el uso social de los espacios, lo que refuerza su potencial para la
implementacion de estrategias de marketing cultural sustentadas en la identidad

territorial.

De ese modo, Suchitoto no solo se presenta como un centro historico de
interés, sino como un territorio representativo de la memoria colectiva
salvadorefia, lo que lo convierte en un escenario adecuado para la creacion de
una marca ciudad que conserve y refleje sus valores historicos, culturales y

simbdlicos a través de un sistema de identidad gréfica pertinente y sostenible.

3.1.2 DISENO GRAFICO Y SISTEMAS VISUALES ESTRATEGICOS
APLICADOS AL TURISMO Y LA CULTURA

Es fundamental definir qué es el disefio grafico y cudles son algunas de sus
principales funciones para comprender de manera mas clara el contexto del
proyecto. Aunque existen diversas definiciones, todas coinciden en que el
disefio grafico es una disciplina tanto creativa como técnica, que combina
elementos visuales para comunicar mensajes, ideas o emociones (Pérez A. ,

ESDESIGN, 2025). Aunque su origen se remonta a las primeras expresiones
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artisticas de la historia, fue en el siglo XIX, con la Revolucién Industrial, cuando
se establecieron las bases del disefio grafico moderno.

Durante el siglo XX, con la llegada del posmodernismo, surgio la Escuela de
Bauhaus, la cual impulso significativamente la carrera de disefio gréfico. Esta
institucién destacé por integrar de manera innovadora el arte, la tecnologia y la
funcionalidad, estableciendo un referente fundamental en la evolucion del

disefio moderno.

Actualmente, el disefio grafico se ha consolidado como una disciplina integral
gue emplea elementos visuales para transmitir mensajes de manera mas
efectiva. Esta disciplina combina diversas estrategias para conectar de manera
mas profunda con el publico objetivo. Para lograrlo, se han desarrollado
diferentes areas especializadas, como el branding, el disefio web, la animacion,

entre otras.

Todas estas areas han adquirido una gran relevancia, ya que trabajan en
conjunto para comunicar los valores y las estrategias de una marca. Ademas,
aportan un caracter cualitativo que fortalece la identidad y la percepcion de la

marca en el mercado, podemos relacionar el disefio grafico con el turismo.

El disefio gréfico juega un papel fundamental en el turismo, ya que funciona
como un medio de comunicacién visual que ayuda a publicitar y establecer la
identidad de los sitios turisticos. A través de elementos visuales atractivos y
bien diseflados, se puede captar la atencion de los visitantes potenciales,
transmitir la esencia del lugar y fortalecer su presencia en el mercado turistico.

Esto contribuye a crear una percepcion positiva y memorable de los destinos,
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incentivando su visita y promoviendo su reconocimiento a nivel nacional e
internacional.

Al disefiar una identidad en especial cuando hablamos de cultura, es importante
mantener la armonia y la coherencia en todos los elementos visuales y
comunicativos, de manera respetuosa. Todos esos factores permiten que el
resultado destaque en un mercado saturado, lo que funciona como un

diferenciador que atrae y fortalece su presencia y en el sector turistico.

En este contexto, es fundamental destacar la estrecha relacion entre el disefio y
la cultura, ya que ambos conceptos estdn muy conectados. El disefio actla
como una herramienta para promover y difundir la identidad cultural de un lugar,
permitiendo transmitir los valores y tradiciones de una comunidad a través del
uso de colores, simbolos y formas. A través de la planificacién cuidadosa de los
elementos visuales como logotipos, paletas de colores, tipografias y estilos
gréficos, lo que ayuda a comunicar de manera efectiva los valores, la misiéon y

la personalidad de la marca o producto, es este caso una marca ciudad.

Asimismo, el disefio es capaz de adaptarse a diversas influencias culturales,
facilitando una conexién significativa con las personas y contribuyendo a la

preservacion y valoracion de la riqueza cultural.
3.1.3 MARCA CIUDAD

El concepto City Branding surge de la intervencion del marketing en el disefio
grafico, se empez6 a desarrollar en la década de 1990, cuando las ciudades
comenzaron a reconocer la importancia de gestionar su imagen para atraer
turismo, inversion y residentes en un entorno cada vez mas competitivo a nivel
global. La idea se basa en aplicar principios de branding y marketing a las
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ciudades, entendiendo que una buena imagen puede influir en la percepcion y
en las decisiones de diferentes publicos.

Kevin Lynch, un urbanista estadounidense, explica en su libro The Image of the
City como las ciudades pueden ser percibidas de mejor forma a través de la
imagen que trasmiten, influyendo en la experiencia de los visitantes, sin

embargo, es hasta mas adelante que se consolidé el concepto como tal.

El mercadeo como disciplina establece que: “el éxito de un producto en el
mercado va a depender de la efectividad de la estrategia de mercadeo”
(Ashworth, 2005). En este contexto, el disefio desempefia un papel fundamental
en el concepto de city branding. Este proceso consiste en la implementacion de
estrategias que resaltan los atributos distintivos de una ciudad,
conceptualizandola como un producto o marca. El objetivo principal es construir
una imagen solida y coherente que permita posicionar a la ciudad de manera

favorable en un mercado cada vez mas competitivo.

3.1.4 SENALETICA CULTURAL

La sefialética es una disciplina del disefio grafico dedicada a crear sistemas de
sefializacion visual que guian e informan sobre los espacios fisicos de un lugar.
Lo que va més all4 de simples sefiales y conforma un sistema coherente de
pictogramas, colores, tipografias y formas con la funcion de dirigir y facilitar la

orientacion de las personas.

En el disefio gréafico, la sefalética también puede utilizarse como parte del

branding de una marca y funciona como una herramienta visual de informacién
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que ofrece guia y una mejor experiencia para el visitante, por ejemplo; al
especificar zonas, comunicar normas y asi mismo desde el punto de vista de la
seguridad y la comodidad (UNESCO, 2017).

3.1.4.1 LA SENALETICA Y SEMIOTICA VSUAL COMO HERRAMIENTA
DE MEDIACION CULTURAL EN ESPACIOS PUBLICOS

En consecuencia, la sefialética cultural posee una funcién y un valor agregado;
la semiotica visual y el sentido simbdlico. Por medio del valor y la funcion
narrativa de los elementos visuales se pueden contar historias, reforzar la
identidad local, despertar la curiosidad e invitar al interés y respeto por el
patrimonio (Trevifio & Ramirez Ibarra, 2018). En el aspecto semiético; cada
color puede remitir a un valor cultural, los iconos y formas se inspiran en los
simbolos locales e identitarios de la zona, la tipografia y la composicion evocan
el caracter del lugar, ya sea este colonial, natural, festivo, entre otros, de

manera que conectan armoniosamente con la experiencia del visitante.

3.1.4.2 MARKETING CULTURAL PARA LA PROMOCION TURISTICA

El marketing como lo conocemos, es un conjunto de procesos y estrategias en
donde se identifican las necesidades del consumidor y por medio de esa
informacion se planifica la creacién y promocién de un servicio que sea efectivo

y coherente con el fin de conseguir éxito en las metas planteadas.
A diferencia del marketing tradicional, la creacién y promocion de servicios en el

marketing cultural se inspira en los aspectos como valores, tradiciones y

simbolos que puedan conectar al consumidor con la experiencia cultural.
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El reconocimiento de la influencia que posee la cultura en la percepcion y el
comportamiento del puablico al que va dirigido, permite dirigir las estrategias
adecuadas a seguir y establecer las conexiones mas convenientes basandose

en la audiencia y los valores culturales.

Para ello se necesita comprender fundamentalmente los aspectos culturales
gue se van a abordar y el publico al que se quiere llegar. La investigacion
cultural llevara al cumplimiento de los objetivos en mente y asegura emplear

estrategias de marketing adecuadas y respetuosas.

Cuando hablamos de marketing cultural es necesario emplear de igual manera
una identidad de marca que refleje el compromiso y respeto por la diversidad y
la apreciacion cultural. Asimismo, las estrategias requieren involucrar
activamente a la comunidad en participacion y apoyo activo, lo que fomenta la
cultura local desde un enfoque primordial y una conexion mas fuerte con la

audiencia a la que se dirige.

En la misma direccion, la promocion turistica da a conocer los atractivos de un
destino, con el objetivo de atraer visitantes y fortalecer el desarrollo econémico,
social y cultural del territorio. Sin embargo, si hablamos de turismo cultural, el
enfoque también radica en comunicar valores culturales, formas de vida,
historias y tradiciones a través de experiencias significativas. En ese sentido
segun la (UNESCO, 2017) la promocion turistica se convierte en una

herramienta de educacién y sensibilizacién del patrimonio cultural.

Emplear el marketing cultural y la promocion turistica como medio de estrategia

puede verse de distintas maneras, como lo son:
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e Campafas publicitarias inspiradas en una cultura local: Se adaptan a una
localidad o cultura en especifico y se toma como base de inspiracion en

colores, imagenes, estilo de lenguaje, entre otros.

e Difusion de eventos culturales: La planificacion de un calendario cultural
es un activo atrayente. La promocion estratégica de festivales, ferias
artesanales, celebraciones tradicionales a través de afiches, redes

sociales, prensa y plataformas digitales.

e Adaptacion de la promocion a un publico objetivo: Personalizar las
estrategias segun la region o grupo cultural al que se dirige, permite una

adaptabilidad amplia, en cuanto a idiomas, simbolos e imagenes.

e Uso de redes sociales como vitrina cultural: Disefiar contenido grafico
para plataformas como Instagram, Facebook y TikTok con formatos tipo

carrusel, curiosidades, colaboraciones con artistas locales, entre otros.

e Disefio de identidad visual: Una linea gréafica que unifique todos los
componentes y piezas promocionales, permite que el visitante reconozca
e identifique facilmente el mensaje, por medio del uso de un logotipo,
colores oficales, patrones, ilustraciones y tipografias.

e Material impreso: El disefio de postales, mapas ilustrados, folletos y
merchandising, potencian la imagen del destino y activan la economia

local.
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3.1.5 TURISMO INTERPRETATIVO Y EXPERIENCIA DEL VISITANTE

La Asociacion Nacional de Interpretacion (NAI) define la interpretacion del
patrimonio como un enfoque comunicativo que busca generar experiencias
significativas emocionalmente conectadas (Navajas, 2019), ampliando la
comprension del visitante y motivando su compromiso con el entorno. “La
interpretacion del patrimonio busca revelar el significado de un lugar a través de

una experiencia intelectual y emocional que involucre al visitante” (Tilden, 2017)

El turismo interpretativo se enfoca en enriquecer la comprension del visitante
sobre el patrimonio cultural, histérico y natural de un territorio. Lo cual se
consigue por medio de herramientas y elementos que estimulen a la reflexién,
las emociones y los vinculos reales con el entorno que se explora. Interpretar
un recorrido que despierte la curiosidad y conecte emocionalmente con el
visitante al proponer recorridos narrativos, que le permitan al visitante escuchar
historias, provocan curiosidad, generan conciencia y fomentan el respeto y la

valoracion.

Una encuesta realizada por IMPACTS Research a mas de 220 organizaciones
culturales mostro que los visitantes valoran al mismo tiempo el entretenimiento
y el aprendizaje, sin considerarlos excluyentes. De hecho, se entiende el
entretenimiento como una implicacibn emocional e intelectual, que favorece la

construccion de significado (Dilenschneider, 2015, citado en Navajas, 2019).

En este caso se interpreta que los visitantes que los lugares educativos también
son considerados gratificantes, incluso aquellos que tradicionalmente se

consideran como memoria histérica o patrimonio histérico. El publico valora el
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entretenimiento como algo que implica estimular el pensamiento y no como algo

superficial.

La interpretacion del patrimonio constituye una herramienta estratégica para los
gestores turisticos y culturales, en la planificacion de destinos, el disefio de una
oferta turistica local y garantiza la sostenibilidad de los recursos turisticos

patrimoniales de un destino, evitando el mal uso de los mismos.

Es por ello que el turismo interpretativo valora y enfoca su esfuerzo en una
experiencia emocional e intelectualmente rica no solo educa, sino que aumenta
el disfrute del visitante. Algunos elementos clave para una experiencia

interpretativa son:

e Recorrido narrativo: La sefalética, la narrativa local, memoria colectiva,

leyendas y paisajes, forman parte de un recorrido significativo.
e Disefio multisensorial: Un disefio que emplea ilustraciones, mapas, QR

con curiosidades, videos y material integrado al paisaje estimulan al

visitante a vivir una experiencia completa.

3.2 DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DE LA GESTION ARTISTICA-CULTURAL

3.2.1 DESAFIOS

Durante el desarrollo del proyecto se enfrentaron una serie de desafios propios

de los procesos de gestion cultural. Estos desafios se concibieron como
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oportunidades de aprendizaje que permitieron fortalecer la propuesta y

replantear algunas metodologias planteadas al inicio del desarrollo del proyecto:

La gestion de apoyo con la institucion vinculada, fue uno de los desafios
al no poder mantener una comunicacion fluida con la Unidad Municipal
de Turismo, ya que no siempre se contd con los canales institucionales
necesarios para cumplir con los tiempos de procesos y asistencias a
reuniones. Sin embargo, esta situacion impulsé al equipo a fortalecer su
capacidad de gestion autbnoma y a buscar alternativas de validacion y
socializacion con otros actores locales, asegurando asi la continuidad,

finalizacion y presentacion del proyecto.

Integrar la identidad y los valores culturales en un sistema visual fue un
reto. Poder trasladar la riqueza simbdlica de Suchitoto a un lenguaje
grafico actual, funcional y atractivo para diversos publicos, sin alejarse de
la vision patrimonial y tradicional propia del territorio. Esto también
conlleva un equilibrio al momento de combinar la esencia tradicional y el
aporte moderno, atractivo y adaptable que requieren las plataformas
digitales y estrategias de marketing contemporaneo.

Disefiar un sistema que aun siendo un modelo de proyecto, pudiera ser
integro y sostenible para ser implementado a futuro por instituciones

locales y replicado en otros contextos de gestion cultural.

La gestion en los recursos financieros represento uno de los principales
desafios del proyecto. La contratacion de un guia turistico profesional en

consecuencia al desafio institucional, la movilidad hacia los espacios de
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estudio de campo y la falta de disponibilidad y fallas en el equipo técnico
requirieron un esfuerzo grande de organizacion y coordinacion. Estas
condiciones exigieron al equipo gestionar de manera eficiente los
recursos limitados, priorizar tiempos de actividades y optimizar el uso de

los materiales ya disponibles.

Figura 1. Recorrido guiado y entrevista con el guia turistico Juan José Garcia,

en Cascada Los Tercios.

3.2.2 ESTRATEGIAS

Para dar respuesta a estos desafios presentados durante el desarrollo y
ejecucioén del proyecto, el grupo se vio en la necesidad de dar respuesta a los
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desafios por medio de alternativas y la implementacion de estrategias

metodoldgicas:

Aungue no siempre se contd con las instituciones vinculadas para la
revisidn en algunas fases del proyecto, este desafio llevd a fortalecer la
participacion de otros actores locales a través de entrevistas y recorridos
clave para la recopilacion de informacién y recursos multimedia; con la
participacion de guias turisticos, artesanos y comunidad local, asimismo
con la valiosa colaboracién de dos especialistas en disefio grafico. De
esta manera, la validacion se realiz6 de forma mas cercana a la
comunidad, enriqueciendo los resultados con perspectivas diversas y
contando con un disefio participativo que permitié incorporar la
retroalimentacion garantizando que la propuesta tuviera tanto una validez

técnica como legitimidad cultural.

Para responder al desafio de integrar la identidad y los valores culturales
en un sistema visual contemporaneo, se aplicé una estrategia basada en
la investigacion iconografica de los referentes culturales ya existentes y
en el didlogo con la comunidad y gestores locales. Esto permitié rescatar
simbolos, narrativas y elementos visuales representativos de Suchitoto y
reinterpretarlos en un lenguaje grafico actual, atractivo y adaptable a
distintos formatos digitales e impresos. El equilibrio entre tradicion y
modernidad se logré mediante el uso de paletas croméaticas inspiradas
en el entorno natural y arquitectonico del distrito, la creacion de
ilustraciones originales y la incorporacion de recursos tecnolégicos como
los codigos QR y las plantillas para redes sociales, que aportaron

innovacion sin desplazar la esencia patrimonial.
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Figura 2. Entrevista con emprendedor y artesano, parte de la Feria de
artesanias “Asi es mi Tierra”.

e Desarrollar el proyecto como un modelo base que esta listo para ser
implementado para la gestion cultural del distrito y al ser un disefio
concebido como un sistema adaptable y replicable, representa una
fortaleza estratégica para la continuidad del proyecto, ya que puede ser
implementado y ampliado por la Unidad Municipal de Turismo en apoyo a

con Alcaldia del distrito o por futuras gestiones culturales.
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IV. EJECUCION DEL PROYECTO.

4.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

A lo largo de la ejecucion del proyecto se completaron todas las etapas

previstas en el plan inicial, avanzando desde la vinculacion institucional hasta la

elaboracion, presentacion y entrega de los productos finales.

A continuacién, se detallan las etapas y actividades realizadas:

Inicio del proyecto, planeacion y vinculacion institucional: Esta primera
fase determiné el inicio formal del proyecto, en la que se establecieron
los objetivos del plan y los primeros contactos con las instituciones
distritales relacionadas al turismo y la cultura (Alcaldia del Distrito de

Suchitoto que nos dirigié a la Unidad Municipal de Turismo).

Una vez formalizado el vinculo con la Unidad Municipal de Turismo de
Suchitoto; gestores de informacién oficial y promocion turistica vy
patrimonial del distrito, quienes funcionaron como contacto con la
comunidad y para referentes del sistema gréafico desfasado.

Se establecié una pequefia reunion para explicar los objetivos del
proyecto y se organizé la logistica para las primeras entrevistas,
préstamo de material documental y de archivo, intercambio de contactos
para poder presentar los avances de los resultados y/o solicitar
informacion necesaria y el establecimiento de colaboracion para los
recorridos y las necesidades a tratar en el proyecto, las cuales incluyeron
una lista de los 8 sitios mas importantes a promocionar basados en la

lista oficial de sitios turisticos destacados en Suchitoto como parte de las
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estrategias de marketing para la promocion turistico-cultural del distrito,
siendo estos los siguientes sitios:

Plaza Central

Parroquia Santa Lucia
Lago Suchitlan

Museo Alejandro Cotto
Centro de Arte para la Paz
Cascada Los Tercios

Feria de Artesanias “Asi es mi Tierra”

© N o g » w P

Alcaldia Municipal

¢ Investigacion y documentacion: Se desarrollé un proceso de recopilaciéon
de informacién cultural, histérica y visual del distrito. A través de la
revisibn documental, entrevistas con los gestores culturales, habitantes y
guias turisticos, se identificaron las areas de mejora y se analizaron los

referentes visuales.
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Figura 3. Préstamo del Plan Maestro para el Desarrollo Turistico Municipal de
Suchitoto, primera edicion 2015.

Esta fase del proyecto se llevé a cabo mediante visitas de campo, donde
la Unidad Municipal del Turismo nos proporcion6 documentacién oficial
para poder estudiarla, también brochures, mapas, etc., para poder
realizar el analisis de los elementos graficos y poder tomarlos en cuenta
para las etapas siguientes del proyecto. Esto nos ayudé a identificar los
elementos simbdlicos del territorio, valores clave para el diagndstico

visual.

Teniendo en cuenta dicha informacién, se identifico el publico objetivo y
se defini6 una estrategia de intervencién visual a partir de la
comunicacién sobre las necesidades principales que surgieron a raiz del

descuido en cuanto a publicidad y falta de actualizacion en promocion de
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material impreso y digital. A través de entrevistas y testimonios de
personas locales, se definid que la estrategia debia ser dirigida también a
los turistas extranjeros, es por eso que se propuso disefiar una
sefalética bilinglie, que ayudaria a mejorar la experiencia de visita para

ambos publicos: nacionales e internacionales.

Figura 4. Revision de material de guia-promocional turistico en cuatro idiomas
diferentes.

e Recorridos guiados y entrevistas: A través de visitas de campo, se
identificaron los elementos mas destacables del distrito y se consiguio
documentar fotografias y audios como material para utilizar mas adelante
en el desarrollo del proyecto. De la misma forma, se realiz6 un andlisis
visual de los colores predominantes, con el apoyo de Juan José Garcia
(guia turistico), se hizo el recorrido por los lugares ocho lugares con mas
afluencia turistica dentro de Suchitoto, se realizaron visitas de campo a
cada uno de ellos para poder hacer su respectivo analisis e identificacion
de elementos destacables y se contd con la entrevista de diferentes

colaboradores, como guias de museos, artesanos y comerciantes.
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Figura 5. Entrevista con el guia en el Centro de Arte para la Paz, Suchitoto.

e Diagnostico visual y definicibn metodoldgica: Con base en la informacion
obtenida, se elabord un analisis de referentes gréaficos tanto locales como
internacionales, identificando las buenas practicas de otros destinos con
perfil cultural similar como Antigua Guatemala, Cartagena en Colombia o
Santiago en Republica Dominicana. También se segmenté al publico
objetivo en turistas nacionales e internacionales diferenciando sus
intereses y necesidades, para adaptar de manera estratégica las

estrategias a seguir.

28



Disefio de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promocién Turistica y Cultural del
Distrito de Suchitoto, Cuscatlan Norte, 2025.

Disefio de identidad visual: En esta fase se desarrollaron los principales
componentes del sistema grafico y manual de marca: logotipo, paleta de
colores, tipografias, elementos graficos y recursos complementarios, asi

Ccomo una vision y mision para la marca Suchitoto — Turismo y Cultura.

La propuesta busco representar fielmente la esencia cultural de Suchitoto
con un enfoque visual claro, funcional y adaptable. Este sistema visual
fue concebido a partir del andlisis de los simbolos locales, con especial

atencion al contexto histérico y patrimonial del distrito.

Se realizaron bocetos a manos, que posteriormente se digitalizaron. Las
propuestas iniciales fueron presentadas con los colaboradores
comunitarios y se busco la asesoria de dos disefiadoras gréficas con
experiencia para la recomendacion y retroalimentacion de las propuestas
presentadas, asegurando que los aspectos visuales definidos fueran

pertinentes y adecuados.
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'

PROPUESTA DE LOGOTIPOS

Cilv branding (Suchiloto)
SUCHITOTO

Turismo y culfura

SUCHITOTO

TURISMO Y CULTURA

Suchitoto

Turismo y cultura

§uchit0t0 SucHITOTO
Turismo y cultura Yuisme )y cullivea

Figura 6. Algunos de los bocetos y propuestas presentadas para el logotipo de
Suchitoto — Turismo y Cultura
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Teniendo en cuenta las recomendaciones y comentarios, se escogid una
de las propuestas para llevarla a cabo, elaborar los elementos gréficos,
rutas tematicas, definicion de colores y completar el manual de marca

para establecer la linea grafica a seguir en todo el proyecto.

e Disefio de sefalética: Se dio inicio al disefio de plantillas de fichas
informativas para cada sitio de importancia cultural para la informacién
contenida en la sefalética turistico-cultural coherente con la linea visual
ya definida. La informacién paso a un proceso de traduccion que fue
revisado por una licenciada en idioma inglés y que puede ser utilizada
para la ampliacion del contenido digital e impreso y como plantilla para

futuras ampliaciones en la sefialética del territorio.

A partir de este punto, se desarrollaron las ilustraciones finales para
sefialética de los ocho sitios destacados del distrito. Estas ilustraciones
fueron concebidas como recursos interpretativos que refuerzan el valor
simbdlico de cada lugar, transmitiendo la identidad patrimonial de
Suchitoto. Su inclusién dentro de la sefialética aportd un caracter

distintivo y narrativo al sistema gréfico.

Posteriormente, se consolidéo el disefio completo del sistema de
sefialética turistica, el cual abarca los ocho sitios priorizados en el
distrito. Este sistema integra: fichas narrativas bilingles, sistema de
rutas, ilustraciones representativas y contenido informativo (descripcién,
curiosidades, fotografias, ubicacion y codigos QR para mapas). La
propuesta se disefid bajo criterios de accesibilidad y sostenibilidad, para

gue puedan ser adaptados en una futura implementacion institucional.
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¢ Disefio de material promocional digital e impreso: De manera paralela, se
trabajo en el disefio de material promocional, elaborando afiches
ilustrados sobre los cinco principales festivales culturales adaptados al
forma impreso y plantillas digitales para redes sociales como parte de las
estrategias de marketing para la promocion del distrito, asi mismo la
integracion de plantillas para comunicados, datos histéricos y

publicaciones promocionales.

Estos productos, fueron alineados a la identidad visual, permitiendo una
difusibn coherente y atractiva de la oferta cultural de Suchitoto,

facilitando su uso por parte de gestores locales y comunitarios.

e Presentacion final ante la institucion vinculada y autoridades municipales:
El conjunto de estas actividades culmindé con la presentacion de los
productos que fueron recopilados y presentados en una exposicion final
ante la Unidad Municipal de Turismo y un representante de la Alcaldia
Municipal de Suchitoto, quienes reconocieron el valor de la propuesta

como un modelo base para futuras implementaciones en el distrito.

La reunién comprendio la presentacion del sistema integral de identidad

visual y estrategias de marketing, el cual integra:

- Manual de identidad visual (Suchitoto - Turismo y Cultura)
- Sistema de sefalética cultural bilingte

- Afiches ilustrados de festivales culturales

- Plantillas digitales para redes sociales

- Fichas narrativas de los sitios turisticos priorizados
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A continuacioén, se presenta una tabla resumen:

Actividad Fecha Responsables Resultado
Vinculacion institucional | 02-03-2025 | Fatima Guadalupe | Se establecio el contacto
con la Unidad Municipal Garcia Orellana institucional, y un acuerdo
de Turismo. inicial de colaboracién y

Wendy Araceli primera visita territorial para
Valdez Crespin la recoleccién de datos.
Reuniones con la 11-04-2025 | Fatima Guadalupe | Se identificaron rutas clave y
Unidad de Turismo para Garcia Orellana se acordo el
entrevistas y 18-04-2025 acompafamiento para
recoleccion de Wendy Araceli entrevistas a actores locales
informacion Valdez Crespin y la recoleccién documental.
documental. Esto permitié definir los
puntos estratégicos para el
diagnéstico territorial y
visual.
Recorrido por los 8 29-04-2025 | Fatima Guadalupe | Informacién recopilada y
sitios enlistados para la Garcia Orellana material multimedia como
recoleccion de datos y 08-05-2025 . audios y fotografias para
entrevistas a guia £9.05.2025 Wendy Aracel,| emplear en el material visual.
turistico y habitantes del Valdez Crespin o .
territorio. 05-06-2025 Se c.opsugwo realizar un
andlisis de referentes
Diagnéstico visual y visuales para emplear en la
segmentacion de linea grafica, asi como la
publicos. definicién de publicos
nacionales e internacionales.
Bocetado de primeras 12-06-2025 | Fatima Guadalupe | Se desarrollaron bocetos

propuestas de logotipo
y elementos gréaficos
para identidad grafica.

Garcia Orellana

Wendy Araceli
Valdez Crespin

iniciales con paleta de
colores e iconografia
preliminar.
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Analisis de material 22-06-2025 | Fatima Guadalupe | Se extrajo y organiz6
recopilado en Garcia Orellana informacion clave para
entrevistas y desarrollar los contenidos
documentacion tedrica narrativos de los sitios

para la creacién de turisticos.

fichas de contenido

narrativo.

Creacion de plantilla 'y 24-06-2025 | Wendy Araceli Plantillas base de fichas
maquetacion gréfica de Valdez Crespin informativas para la

las fichas de contenido sefialética integrada al
narrativo para cada sitio sistema grafico.

de importancia turistico-

cultural.

Traduccién del 02-07-2025 | Fatima Guadalupe | Se tradujeron los contenidos
contenido para de las Garcia Orellana narrativos al inglés,

fichas para la sefalética 09-07-2025 adaptandolos al perfil de
turistico- cultural y Wendy Araceli turistas internacionales y se
revision de las mismas Valdez Crespin aprob6 con una profesional
con traductora. bilingle una vez terminados.
Contacto y presentacion | 22-07-2025 | Fatima Guadalupe | Se obtuvo una

de propuestas a Garcia Orellana retroalimentacion al
disefiadoras gréficas y 25-07-2025 presentar el logotipo y

guia turistico ante falta Wendy Araceli sistema visual a

de respuesta Valdez Crespin especialistas y actores del
institucional. territorio.

Desarrollo de disefio 26-07-2025 | Wendy Araceli Se obtuvo un sistema visual
final del sistema visual Valdez Crespin con visién y misién en un
basado en la sentido integral, con sus
retroalimentacion recursos y bases de uso.
obtenida y creacion del

manual de marca.

Creacion de disefios 28-07-2025 | Fatima Guadalupe | Se desarrollaron los primeros

promocionales para

promocionales para redes
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redes sociales sobre los
festivales mas
destacados de
Suchitoto.

Garcia Orellana

sociales, con enfoque en
contenido promocional y
cultural. Estas piezas
responden a la linea gréfica
definida en el manual de
marca.

Bocetado de 30-07-2025 | Wendy Araceli Se elaboraron las

ilustraciones para Valdez Crespin ilustraciones representativas

sefialética y disefio de finalizadas para sefialética

material promocional. turistica.

Disefio de sistema de 12-08-2025 | Wendy Araceli Sefialética bilingle

rutas turistica y Valdez Crespin desarrollada para 8 sitios de

sefalética. interés cultural divididos en
un sistema integral de rutas
turisticas.

Disefio de afiches para 10-08-2025 | Fatima Guadalupe | Afiches ilustrados listos para

festivales culturales. Garcia Orellana difusion cultural y turistica
adaptados a un formato de
impresion para los 5
festivales destacados de
Suchitoto.

Disefio de plantillas 11-08-2025 | Fatima Guadalupe | Plantillas digitales para

promocionales e Garcia Orellana promocion e informaciéon en

informativas para redes formatos para redes

sociales. sociales.

Elaboracion de 13-08-2025 | Fatima Guadalupe | Presentacién con los

presentacion para
exposicién proyecto con
los miembros de la
institucién vinculada

Garcia Orellana

Wendy Araceli
Valdez Crespin

productos finales, etapas y
finalidad del proyecto, asi
como aplicaciones para la
visualizacion del producto en
una futura ejecucion
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Reunion para 14-08-2025 | Fatima Guadalupe | Exposicion del proyecto;
presentacion de los Garcia Orellana objetivos, desarrollo y
productos finales con productos finales.
miembros de la Unidad Wendy Araceli
Municipal de Turismo y Valdez Crespin Socializacion de los
Alcaldia Municipal de resultados y reconocimiento
Suchitoto Norte del valor del proyecto para
beneficio del distrito.

4.2 EVALUACION DE RESULTADOS

La ejecucion del proyecto permitid alcanzar de manera satisfactoria los
objetivos planteados, completando el disefio de un sistema de identidad visual y
estrategias de marketing para el distrito de Suchitoto. A lo largo del proceso se
consolidaron productos graficos con un enfoque participativo que aportan valor
al proyecto y responden a las necesidades de visibilizacion cultural y turistica

del territorio del distrito de Suchitoto, pese a las dificultades enfrentadas.

Entre los logros mas significativos se encuentran:

e Creacion del sistema de identidad visual, que incluye logotipo, mision y
vision, paleta cromética, tipografias, elementos graficos, entre otros
aspectos estructurados dentro de un manual de marca funcional y
adaptable. Este sistema ha sido disefiado con base en elementos
simbolicos del territorio, logrando un equilibrio entre la identidad cultural

del distrito y las exigencias de comunicacion visual contemporanea.
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Otro resultado clave fue el disefio final del sistema de sefialética cultural
bilingUe, el cual incluye fichas narrativas con datos histéricos y culturales,
ilustraciones originales y la incorporacion de cédigos QR y mapas para
ampliar la experiencia de los visitantes. Esta sefialética no solo cumple
una funcion orientativa, sino también interpretativa, ya que integra relatos
y elementos graficos relacionados a la ruta correspondiente y que

contribuyen a valorar el patrimonio local.

Asimismo, se elabor6 una serie de afiches ilustrados para promover
festivales culturales y plantillas digitales para redes sociales, los cuales
fortalecen la difusion turistica desde una narrativa coherente con la linea
visual. Estos productos ofrecen a la comunidad y a las instituciones
locales una base grafica soélida para ser utilizada en campafias de

promocion cultural.

La validacion participativa fue otro aspecto fundamental del proyecto.
Aunque la Unidad Municipal de Turismo nos brindé un acompafiamiento
inicial, se contd con la colaboracion de actores locales, un guia turistico
profesional y disefiadoras graficas con experiencia, quienes aportaron
una retroalimentaciéon valiosa en la construccion de la propuesta. Este
método alternativo permitié enriquecer los resultados desde perspectivas

técnicas y comunitarias.

La implementacion de una linea gréafica coherente, acompafada de una
estrategia de marketing orientada a fortalecer la conexién con la
poblacién turistica, contribuird de manera significativa a la preservaciéon y

difusién del patrimonio cultural del distrito. Dichas acciones permitiran dar
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una respuesta positiva a la probleméatica de la disminucion del turismo, al
tiempo que consolidaran la posicion del distrito dentro del mercado
turistico, mejorando ademas la experiencia de los visitantes mediante el

sistema de sefialética turistico—cultural disefiado.

En términos generales, el proyecto logr6 finalizar el 100% de las actividades
previstas, completando los productos graficos y comunicacionales esperados y
de alto valor para el distrito. Con ello, se sientan las bases de un modelo de
identidad visual y marketing cultural que puede ser retomado y aplicado en

futuras gestiones institucionales.

Figura 7. Collage de fotos en la presentacion del proyecto y productos finales ante las
autoridades de la Oficina Municipal de Turismo y Alcaldia Municipal de Suchitoto Norte.
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V. CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO.

La fundamentacion de este proyecto estuvo centrada en la proyeccion y
desarrollo visual de Suchitoto, a través del disefio de una identidad gréafica que
destacara los valores patrimoniales y culturales del distrito de Suchitoto y al
mismo tiempo, introducir este destino en un mercado turistico competitivo.
Apoyadas del disefio grafico como herramienta principal de desarrollo en la
gestion cultural y el desarrollo local. Asi como de recursos digitales y
estrategias de marketing que nos llevaron a desarrollar un sistema integral y
una la linea grafica desarrollada, garantizando coherencia y armonia entre

todos los elementos, para proyectar una imagen atractiva del distrito.

Concluimos que, tras la ejecucion satisfactoria del proyecto, la visibilizacién y
proyeccién a través del disefio gréfico resultan fundamentales. La construccion
de una identidad visual coherente aporta claridad a la proyeccion cultural y
turistica de un territorio. Los recursos disefiados constituyeron productos
funcionales que fortalecen la imagen de Suchitoto como capital cultural de El
Salvador y permiten comunicar de manera atractiva el patrimonio y la riqueza

cultural del distrito a todo tipo de turista.

El proceso evidencio la importancia de integrar la tradicion con la innovacion. La
reinterpretacion de simbolos y narrativas locales en un lenguaje gréfico
contemporaneo, junto con la incorporacién de tecnologias digitales, garantizd
un equilibrio entre la esencia patrimonial y las necesidades comunicativas

actuales.
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El proyecto también permitié constatar que la participacion comunitaria es un
elemento indispensable en los procesos de gestibn cultural. La
retroalimentacion de actores locales enriquecié la propuesta y fortalecid el
sentido de pertenencia y apropiacion del proyecto. Asimismo, se destaca la
participacion activa de entidades locales, que facilitan la colaboracion, la

difusion del patrimonio y aportan contenido de primera mano para su uso futuro.

Otro aspecto de importancia fue la respuesta ante los desafios enfrentados, en
tiempo, recursos y gestion. Al enfrentar estos retos, se concibié el desafio de
transformarlos en aprendizaje, conocimientos y experiencias al llevar a cabo un
proyecto de gestidn cultural, los cuales fortalecieron la capacidad y la
creatividad para resolver con ingenio y eficacia cada uno de ellos, a pesar de

las limitaciones.

La presentacion del proyecto ante las autoridades correspondientes, evidencio
la importancia y el valor que representa las propuestas de gestién cultural para
el desarrollo de un territorio con potencial de crecimiento. El modelo representa
un aporte significativo para la gestién cultural en Suchitoto en préximos
proyectos que a futuro se espera sean aplicables y replicables para quienes lo

tomen como un ejemplo.

Al entregar un sistema adaptable y sostenible, se abre la posibilidad de que
futuras gestiones institucionales continien ampliando y aplicando los productos
disefiados, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad cultural y al

desarrollo econdémico, social y turistico del distrito.
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En la reunién de cierre, la Alcaldia Municipal destacé que, la propuesta se
percibe como una base sélida para proyectos futuros. La institucion expresé su
interés en retomar el modelo presentado en un futuro, particularmente en el
marco de la creacion de una marca ciudad para Suchitoto el cual ya se tenia en
mente para desarrollar, o cual presenta un gran avance, de la misma forma en
la apertura de nuevos medios de difusion digital y redes sociales oficiales.
Asimismo, se reconocio que la falta de sefalética en el territorio representa una
necesidad urgente, y que el sistema disefiado podria ser, lo que confirma la
relevancia del proyecto. A pesar de que actualmente la implementacion no es
posible por limitaciones econdémicas, el modelo quedard a disposicion de ser
realizado en un futuro en colaboracion con gestores culturales y actores locales
del distrito.

A partir de los objetivos planteados al inicio del proyecto, se concluye que:

e El desarrollo de una identidad de marca mejora la percepcion turistico-
cultural del distrito, posiciondndolo como un competidor més solido en el

mercado turistico.

e La recopilacion de elementos culturales, simbolos, datos histéricos y
locales de los sitios turisticos emblematicos de Suchitoto permitié crear
una sefialética cultural dirigida tanto a turistas como a los residentes,
visibilizando la memoria colectiva y favoreciendo la apropiacion del

patrimonio.
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La integracion de recursos modernos como los cédigos QR facilita una
mayor aceptacion en el mercado turistico internacional, al mejorar la

experiencia de visita y optimizar el tiempo de recorrido en cada lugar.

El disefio de una estrategia de marketing coherente con la identidad
grafica del distrito mejora la aceptacion y la difusion turistica, al permitir
la identificacion a través de colores y elementos distintivos consistentes.
Esta coherencia refuerza la memoria de marca y facilita una experiencia
de usuario uniforme en todos los canales, desde sefalizacion y
materiales impresos hasta plataformas digitales y acciones de

promocion.

VI. RECOMENDACIONES.

A partir del desarrollo del proyecto y los resultados obtenidos, en funcién de

fortalecer la gestidon cultural, artistica y turistica del Suchitoto, se sugieren las

siguientes recomendaciones:

La creacién de un departamento de disefio grafico y comunicacion visual
dentro de la Unidad Municipal de Turismo, encargado de la gestién de
redes sociales, produccién de material grafico y difusion de la marca
ciudad “Suchitoto — Turismo y Cultura” en pro de la promocion y

conservacion de los valores patrimoniales del distrito.

La apertura de canales digitales exclusivos para el enfoque Suchitoto

como marca ciudad (sitio web y redes sociales oficiales) que permitan

42



Disefio de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promocién Turistica y Cultural del
Distrito de Suchitoto, Cuscatlan Norte, 2025.

proyectar una imagen integral del distrito y centralizar la informacién

cultural y turistica en un punto oficial e integro.

e Disefio de un calendario editorial permanente que incluya las actividades
artisticas y culturales de Suchitoto, con el fin de difundirlas en medios
impresos y digitales, asegurando una comunicacién constante vy

organizada.

e Colaboracién activa con actores locales; artesanos, guias turisticos,
artistas y gestores culturales, para fortalecer la construccion de la marca
ciudad, desde un enfoque participativo que genere apropiacion y
legitimidad del proyecto en la comunidad, que les permita aportar

activamente sus conocimientos, talentos y experiencia.

e La ampliacion del sistema de sefalética cultural hacia otros espacios
emblematicos del distrito, de modo que se garantice una cobertura mas
completa y una experiencia de visita mas amena, narrativa y

enriquecedora.

e Continuar con el desarrollo de material bilingie, por la alta demanda de

turistas extranjeros, tanto en medios impresos como digitales.

e Establecer mecanismos de continuidad en los proyectos culturales, para
evitar la discontinuidad derivada de cambios administrativos o falta de
apoyo institucional. Esto implica generar procesos con planes que se
expandan a un mediano o largo plazo, acompafiados de lineamientos
claros y conservacion del material, que trasciendan las gestiones

municipales.

43



Disefio de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promocién Turistica y Cultural del
Distrito de Suchitoto, Cuscatlan Norte, 2025.

Capacitacion en uso y manejo de redes y medios sociales de
comunicacion y marketing cultural, dirigida al personal de la Unidad
Municipal de Turismo, con el fin de que cuenten con herramientas

actualizadas para gestionar eficazmente la imagen del distrito.

Es fundamental que la Unidad Municipal de Turismo cuente con un
presupuesto especifico destinado a la produccion de materiales impresos
y digitales. Sin este apoyo econdmico, es dificil sostener procesos de
promocién, comunicacion y difusion que fortalezcan la imagen cultural y
turistica del distrito. Una inversibn adecuada en disefio grafico,
sefalética, medios impresos y plataformas digitales garantizaria la

continuidad y efectividad de la estrategia de marca ciudad.

Asimismo, el fomento de alianzas estratégicas con instituciones
académicas, comercios, organizaciones culturales y la empresa privada,
que puedan aportar con recursos técnicos, experiencia 0 recursos

financieros, asegurando la viabilidad de proyectos de mayor alcance.

Fortalecimiento en el acompafiamiento institucional por parte de la
Unidad Municipal de Turismo a proyectos culturales, estableciendo
mecanismos mas efectivos de comunicacién y apoyo hacia los equipos
que desarrollan propuestas culturales. Brindando una asesoria en
procesos de gestion adecuada y facilitar contactos institucionales que
garanticen el seguimiento de los proyectos. Un acompafamiento mas
cercano que potencie el desarrollo de las iniciativas y contribuya a la
continuidad y sostenibilidad de los esfuerzos culturales para el desarrollo
y fortalecimiento del territorio y la poblacion de Suchitoto.
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ANEXOS

e Anexo 1. Protocolo.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE ARTES
CURSO DE ESPECIALIZACION “EL ARTE EN LA GESTION
CULTURAL”

DISENO DE IDENTIDAD VISUAL Y ESTRATEGIAS DE MARKETING
PARA LA PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL DEL DISTRITO
DE SUCHITOTO, CUSCATLAN NORTE, 2025.

. PRESENTADO POR:
GARCIA ORELLANA, FATIMA GUADALUPE GO18006
VALDEZ CRESPIN, WENDY ARACELIVC18032

PROTOCOLO DE PROYECTO
MODULO IV. EL ARTE Y LA SOCIEDAD

MCS. VICTORIA ESTEFANIA CALDERON TENORIO
DOCENTE ASESORA
MSC. LUIS EDUARDO GALDAMEZ CONTRERAS .
COORDINADOR GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

06 DE MAYO DEL ANO 2025
CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR
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Estructura urbana y barrios histéricos.

Con la llegada de los espafioles se establecio en este territorio la primera
Villa de San Salvador en 1528, fundada por Diego de Alvarado en el sitio
conocido como La Bermuda (Arce, 2022). Este primer asentamiento
colonial fue estratégico debido a su cercania con los pueblos indigenas,
pero también enfrenté conflictos constantes entre los pueblos originarios y
conquistadores, llevandolo a su eventual abandono y traslado hacia lo que
ahora es San Salvador. Teniendo en cuenta esos cambios, Suchitoto se
mantuvo como un centro importante durante la época colonial por su
posicion estratégica y su vinculacion a la produccion de aiil, pero en un
segundo plano.

Con el paso del tiempo, se desarrollé un nuevo casco urbano, que segun
testimonios recopilados en entrevistas locales fue organizado bajo un
modelo colonial similar al de Antigua Guatemala, con un trazado en
damero, centrado en la plaza principal. La iglesia Santa Lucia funciona
como punto de origen del casco urbano. Este tipo de distribucion
urbanistica con la plaza como punto administrativo, comercial y religioso,
sigue definiendo la identidad espacial de Suchitoto a dia de hoy. A partir de
esta configuracion se organizaron los cuatro barrios historicos: El Calvario,
El Centro, El Pilar y El Angel. (Centro de Arte para la Paz, 2017)

Desigualdad territorial.

El territorio fue adquiriendo también una dimension socioecondémica
evidenciada aun en la actualidad con una marcada relacién entre el estatus
econdémico de las personas y la ubicaciéon de sus viviendas. Las zonas al
oeste son consideradas mas exclusivas, con terrenos mas amplios, donde
histéricamente las personas con mayor poder adquisitivo se ubicaron.

Uno de los espacios que refleja esta dinamica es el Parque San Martin,
creado en 1903. Esta area, que aun conserva un caracter residencial
privilegiado, fue inicialmente financiada por la familia Escalon, un simbolo
de la élite economica de la época. Desde entonces, el parque ha sido
considerado un referente de prestigio urbano, contrastando con otras
zonas histoéricamente marginadas.

Referentes culturales.
Barrios como Santa Lucia (antes Barrio de los Indios) y El Calvario,
conservan un fuerte arraigo cultural y testimonios materiales de la época

colonial, como el cementerio, viviendas de adobe y calles empedradas.
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Esta estructura territorial ha influido profundamente en el desarrollo urbano
y cultural de Suchitoto hasta convertirse hoy en dia en un referente
turistico, patrimonial y artistico del pais.

c. Dinamica sectorial.

El distrito de Suchitoto es un enclave enriquecido por su patrimonio artistico y
cultura, lo que le ha permitido consolidarse como un importante destino
turistico, caracterizado por la mezcla de areas urbanas y rurales, donde la
arquitectura colonial se mezcla con paisajes naturales; cuenta con ocho sitios
turisticos oficiales, los cuales se presentan en un orden jerarquico basado en la
afluencia de visitantes, facilidad de acceso y atractivos culturales. Estos sitios
son los siguientes:

Plaza Central de Suchitoto

Parroquia Santa Lucia

Lago Suchitlan

Cascada Los Tercios

Museo Alejandro Cotto

Centro Arte para la Paz

Mercado de artesanias Asi es mi Tierra
Alcaldia Municipal de Suchitoto

ONookWON =~

El orden, corresponde a la popularidad y accesibilidad de cada lugar, asi
como su valor turistico y cultural para los visitantes. Estos espacios reflejan la
fusion entre naturaleza, historia y arte, y configuran un modelo de desarrollo
turistico que busca ser inclusivo y sostenible.

Gracias al impulso del turismo, se ha fortalecido una dinamica comercial activa
en el centro histérico, particularmente en los alrededores de la Plaza Central y
la Iglesia Santa Lucia. En esta zona convergen emprendedores locales,
vendedores de artesanias, cafeterias, galerias, pequefios negocios y museos
como el Centro de Arte para la Paz y la Casa Museo Alejandro Cotto, que
enriquecen la experiencia cultural de los visitantes.

Un factor clave en esta consolidacion ha sido la iniciativa impulsada por la
Unidad Municipal de Turismo, la cual ha favorecido la instalacion permanente
de comerciantes y emprendedores en espacios estratégicos del casco urbano.
Esta estrategia ha contribuido no solo a la generacion de empleo y al
fortalecimiento de la economia local, sino también a la revitalizacion del
patrimonio arquitectonico y a la oferta turistica organizada.
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3. DIAGNOSTICO.

Suchitoto, se caracteriza por su riqueza cultural y natural, sin embargo, no existe
una forma de difundirla, el sector cultural se ha visto perjudicado ya que, al carecer
de una identidad grafica para su difusion, no existe una guia visual ni discursiva
que invite a los turistas a explorar mas alla de los destinos tradicionales. En este
contexto, es necesario conocer la historia, tradiciones, costumbres y todo el
contexto cultural, ademas de realizar la evaluaciéon de los elementos culturales
caracteristicos de Suchitoto, ya sea arquitectura colonial, tradiciones artisticas,
festividades, entre otros, ya que pueden ser incluidas en las estrategias graficas
planeadas para la atraccion turistica.

Actualmente, el municipio carece de una difusidon constante y actualizada. Las
entidades correspondientes anteriormente utilizaban las redes sociales para la
promocioén turistica de manera oficial en el entonces municipio, esto a través de la
pagina de turismo de la Alcaldia de Suchitoto, quienes no publican novedades
desde 2017 y la pagina oficial de la Unidad Municipal de Turismo de Suchitoto que
de igual manera no actualiza sus redes desde 2018 y algunas de las paginas mas
recientes han sido eliminadas, por lo que el contacto digital se encuentra en
abandono, lo que limita su promocion turistica y cultural.

Actualmente solo existe una plataforma digital independiente que se mantiene
activa, llamada Gaceta Suchitoto, donde se publican articulos sobre cultura,
comunidad y arte. Esta iniciativa, impulsada por un grupo de jovenes
comunicadores comprometidos con el trabajo comunitario, tiene como objetivo dar
a conocer las diversas expresiones culturales, artisticas, sociales y turisticas del
territorio, fomentando el vinculo con sus raices autdctonas. Aunque cuentan con
una pagina en Facebook y un sitio web, es fundamental contar con una plataforma
oficial para la promocion turistico-cultural del distrito con la que se logre un mayor
alcance vy visibilizacion, involucrando a las entidades correspondientes para lograr
una difusiéon mas amplia del distrito.

Desarrollar una identidad visual y estrategias de marketing permitira resaltar y
comunicar estos aspectos uUnicos, atrayendo asi a un publico mas amplio; el sector
turistico del pais compite por la atencién de los viajeros, por lo tanto es necesario
contar con una identidad visual clara y atractiva, que ademas, puede atraer
inversiones y proyectos que beneficien a la comunidad.

La Unidad Municipal de Turismo, que actualmente cuenta con un muy limitado
material impreso y desactualizado, es un punto de relevancia para la promocién y
el servicio al turista, pero que se ha visto limitado al acceso presencial, por lo que
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es importante conocer las estrategias mas actuales de promocion, identificar
cudles son sus fortalezas y trabajar de la mano de ellas.

El uso de recursos graficos como logotipos, folletos y campanas en redes sociales
contribuira a proyectar la identidad local, creando elementos que cuenten la
historia de Suchitoto y resalten sus cualidades mas relevantes. Una marca bien
definida puede ser un activo valioso para el desarrollo a largo plazo del municipio,
y el uso correcto de estrategias de marketing puede facilitar la promocion de
eventos, festivales y actividades culturales, alcanzando asi un publico mas amplio.

4. OBJETIVO GENERAL.

e Disefar un sistema de identidad visual y estrategias de marketing para
promover la cultura y el turismo de Suchitoto, fortaleciendo su proyeccion
cultural y su atractivo como destino turistico.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Disefiar un sistema de identidad visual integral que refleje la esencia
cultural del municipio y sea aplicable a distintos formatos de
comunicacion, tanto fisicos como digitales.

e |dentificar los elementos culturales, historicos y simbdlicos de Suchitoto
que puedan ser representados graficamente para fortalecer su identidad
visual y valor patrimonial.

e Desarrollar una propuesta de senalética turistica que incluya traducciones
al inglés, datos culturales relevantes y elementos visuales que
enriquezcan la experiencia del visitante.

e Integrar recursos digitales como codigos QR y promociéon en redes
sociales que permitan ampliar la difusion de la oferta turistica de Suchitoto
y adaptarse a las nuevas formas de consumo turistico.

e Involucrar a agentes culturales locales como artistas, guias turisticos y
comerciantes en el proceso de desarrollo de la propuesta grafica,
promoviendo la apropiacion comunitaria del proyecto.
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6. FUNDAMENTACION.

Suchitoto es reconocido por su valioso patrimonio cultural, artistico y natural,
convirtiéndolo en un destino turistico de gran potencial. En la actualidad, la
ausencia de una imagen consolidada y de campafas de promocion efectivas
dificulta que Suchitoto, destaque en un mercado turistico cada vez mas
competitivo y saturado. La carencia de una identidad visual que refleje la esencia
cultural del distrito, sumada a la falta de estrategias de marketing dirigidas, impide
que los recursos y atractivos del lugar sean comunicados de manera efectiva a los
publicos objetivos. Esto se traduce en una menor afluencia de visitantes, limitando
las oportunidades de crecimiento para los actores locales y afectando la
conservacion de su patrimonio cultural.

Este proyecto surge como una respuesta a estas necesidades, proponiendo el
disefio de una identidad visual sdlida y estrategias de marketing integradas que
reflejen la esencia cultural del municipio, a través del estudio de su patrimonio
cultural, tradiciones y costumbres; la recopilacion de estos elementos nos permitira
formar una identidad grafica que se arraiga completamente a la identidad cultural
del lugar, creando elementos claves como una sefialética turistica funcional, que
mejore la experiencia del visitante. La implementacién de estas acciones permitira
fortalecer la imagen del distrito, facilitar su reconocimiento y posicionamiento en el
ambito turistico, y promover un crecimiento sostenible del sector cultural y
turistico.

Uno de los grandes problemas a considerar es que actualmente Suchitoto, carece
de una estrategia digital activa y actualizada por parte de sus entidades
municipales. El distrito no genera contenido promocional desde un canal oficial
dedicado a la promocién del arte y el turismo, lo que ha provocado un vacio
comunicacional que ha sido parcialmente cubierto por plataformas comunitarias
como Gaceta Suchitoto, Centro de Arte para la Paz y la pagina de la Alcaldia
Municipal de Cuscatlan Norte, que comparte contenido que involucra y colabora
con la pagina de Distrito Suchitoto, sin embargo, estas iniciativas, aunque son
valiosas, requieren apoyo grafico, estructural y estratégico para tener un mayor
impacto

Requiriendo asi una espacio especifico dedicado a la promocion del turismo de
forma dinamica y atractiva, que exponga el arte, las tradiciones y todos aquellos
factores que los turistas buscan en especifico, como cronogramas de actividades,
promocién de eventos culturales y festivales artisticos y gastrondmicos, asi mismo
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la promocion de los grupos de artesanos y sectores que necesitan un apoyo en
publicidad de la oferta de sus productos.

El distrito posee un escenario rico en cultura e historia de El Salvador, teniendo en
cuenta que otros lugares de Centroamérica han sabido aprovechar esas
condiciones y recursos para ser promocionados como principales sitios a visitar.
Teniendo en cuenta la distribucion territorial, el valor patrimonial en arquitectura,
arte sacro, y belleza natural es invaluable y merece ser comunicado mediante
recursos visuales contemporaneos, accesibles y sostenibles.

El foco econdémico principal de Suchitoto, es el turismo cultural y ecologico,
complementado por la agricultura y la artesania local. Su arquitectura colonial
bien conservada, la oferta de eventos culturales, festivales y su entorno natural.
Sin embargo, y a pesar de esta riqueza patrimonial, el flujo turistico en Suchitoto
ha disminuido en los ultimos afios. Segun testimonios recogidos en entrevistas
locales a guias turisticos, se estima que la afluencia de visitantes ha bajado entre
un 30 % y 40 %, en comparacion con anos anteriores. Esta tendencia se debe en
parte a esa misma falta de estrategias integrales que articulen los elementos
iconicos del distrito para proyectar a un ascenso que impulse el sector turistico
como motor econémico del distrito.

Esto ha impulsado la generacién de empleo en areas como la gastronomia, guia
turistica, alojamiento, y venta de productos artesanales. La economia también se
ve beneficiada por el trabajo de organizaciones comunitarias y culturales que
promueven el desarrollo sostenible a través del arte, la educacion y el turismo
responsable, tanto en el area urbana como rural.

Asi mismo, se ha identificado una falta de segmentacion en la difusion publicitaria.
Los turistas nacionales y extranjeros tienen intereses distintos, mas alla del
lenguaje, por lo que se requiere de diferentes enfoques para aprovechar esa
cualidad. Por ejemplo, los visitantes internacionales provenientes principalmente
de Estados Unidos, Canada y Europa, valoran las experiencias culturales
inmersivas, la historia local, el contexto histérico colonial, los relatos sobre el
conflicto armado, el arte y el contacto con la naturaleza. Mientras tanto, el turista
nacional tiende a buscar viajes relajados de fin de semana que incluyan
gastronomia y entretenimiento ligero.

Esta diferenciacion de publicos evidencia la necesidad de aplicar estrategias de

marketing sectorizadas, que permitan generar contenido y material promocional
adaptado a los intereses de cada grupo.
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La implementacion de campafias de comunicacion dirigidas, la sefalizacion y
traduccion de material oficial, permitira promover la diversidad cultural de
Suchitoto tanto dentro como fuera del pais, enriqueciendo la experiencia del
visitante y asi convertir el recorrido en una vivencia educativa y significativa.

Por lo tanto, el proyecto responde a una necesidad urgente de visibilizar Suchitoto
como referente cultural nacional, mediante herramientas visuales profesionales
que fortalezcan su posicionamiento y favorezcan el desarrollo sostenible de la
comunidad local, para ello, se requiere no solo presencia digital actualizada, sino
una imagen profesional que represente su historia viva, sus tradiciones y su
riqueza artistica.

7. DESCRIPCION.

El proyecto “Diseno de identidad visual y estrategias de marketing para la
promocién turistica y cultural del distrito de Suchitoto, Cuscatlan Norte, 2025” se
desarrollara durante un periodo aproximado de tres meses y esta dirigido
principalmente a turistas nacionales e internacionales, asi como a los guias
turisticos y promotores culturales vinculados al sector turistico y cultural. El
propésito del proyecto es construir una identidad visual solida, alineada al caracter
patrimonial del municipio, a través de la incorporacion de recursos digitales que
permitan visibilizar la oferta cultural y turistica del distrito.

Para la ejecucion del proyecto se plantean 6 etapas principales: planeacion y
vinculacion institucional, investigacion y documentacion, diagndstico y definicion
metodolégica, disefo de identidad visual, disefio de sefalética y material
promocional y socializacién final, analisis y evaluacion del proyecto.

A lo largo de estas etapas se contempla el inicio del proyecto, con la planificacion
y vinculacion con instituciones clave, ademas de realizar una investigacion cultural
y visual del distrito, seguida de un diagndstico estratégico para definir la
metodologia de disefio. A continuacion, se desarrollara una identidad visual
representativa y un sistema de sefalética turistica con recursos digitales. Se
elaboraran materiales promocionales para su difusion en medios fisicos y digitales.
Finalmente, se socializa el proyecto con la comunidad, se evallian los resultados y
se sistematiza el proceso para su presentacion y cierre académico.

Entre los principales participantes del proyecto se encuentran las estudiantes
egresadas de la Licenciatura en Artes Plasticas, Opcion Disefio Grafico, como
equipo promotor del proyecto. Ademas, se contara con la colaboracion de la
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Unidad Municipal de Turismo de Suchitoto, como colaborador institucional,
funcionando como fuente oficial de informacién y vinculo directo con la comunidad
local. De la misma forma, se espera colaborar con representantes de colectivos
artisticos y guias turisticos Todos estos participantes intervendran en los procesos
de validacion y retroalimentacion de los productos graficos, asegurando la
pertinencia, apropiacion y sostenibilidad del proyecto.

Etapas del proyecto:

1.

Inicio del
proyecto,
planeacion y
vinculacion
institucional.

Esta primera fase determina el inicio formal del proyecto, en
la que se establecen los objetivos del plan y estableciendo
los primeros contactos con las instituciones distritales
relacionadas al turismo y la cultura.

Se formaliza la vinculaciéon con la Unidad de Turismo de
Suchitoto, pieza clave para la gestion de informacion oficial y
promocién turistica y patrimonial del distrito, quienes
funcionan como contacto con la comunidad y para futuras
aplicaciones del sistema grafico.

Se organiza la logistica para las primeras entrevistas, en
donde se da a conocer de manera general el proposito del
proyecto y las necesidades para desarrollarlo, asi mismo un
recorrido general por lo zona para conocer la dinamica
territorial.

Investigacion
y
documentaci
on.

Se desarrolla un proceso de recopilacion de informacion
cultural, histérica y visual del distrito.

Esta fase tiene como propdsito adentrarse en una
perspectiva identitaria para establecer los lineamientos
basicos del disefio y los elementos simbdlicos a retomar en
la creacion de la identidad grafica.

Se realiza revision documental, entrevistas con gestores
culturales, habitantes y guias turisticos, ademas del analisis
de materiales graficos existentes para identificar areas de
mejora y posibles referentes visuales.

Diagnéstico
y definicion
metodologic
a.

Teniendo en cuenta la informacion obtenida, se realiza un
diagnostico visual y comunicacional del distrito, se
identifican los publicos objetivos y se define una estrategia
de intervencion visual, a partir de la comunicacion sobre las
necesidades principales que han surgido a raiz del descuido
en cuanto a publicidad y promocion en material impreso y
digital.

Se establece la metodologia de trabajo y los criterios que
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guiaran el disefio de la identidad visual y de la sefalética
turistica, socializando avances para validacion de
propuestas con la institucion y agentes de promocion
cultural y turistica del distrito.

4. Disefio de
identidad
visual.

En esta fase se desarrollan los principales componentes del
sistema grafico: logotipo, paleta de colores, tipografias,
elementos iconograficos y recursos complementarios.

La propuesta buscara representar fielmente la esencia
cultural de Suchitoto con un enfoque visual claro, funcional y
adaptable.

Las propuestas iniciales seran presentadas para su
retroalimentacion con los colaboradores institucionales y
comunitarios, asegurando que los aspectos Vvisuales
definidos sean pertinentes y adecuados.

5. Diseno de
senalética y
material
promocional.

En esta etapa se definen los elementos graficos a aplicar
para la promocion turistica y cultural del distrito,
especialmente en sefalética dirigida a la lista de 8 sitios
turisticos con mas afluencia del distrito.

En ese sentido se contempla la incorporacion de sefalética
informativa bilinglie, afiches para eventos culturales como
festivales anuales destacados en Suchitoto.

Se incorporaran codigos QR con mapas para los sitios de
interés. La ilustracion y otros recursos visuales creativos
seran utilizados como herramientas principales para captar
la atencion del visitante.

6. Socializacion
final, analisis
y evaluacion
del proyecto.

En la etapa final se realizara la presentacion publica de los
resultados del proyecto a las instituciones involucradas y
agentes locales.

Se sistematizara el proceso de trabajo, identificando los
logros, desafios y aprendizajes y se aplicara una evaluacion
del impacto social y funcional de la propuesta, a través de la
retroalimentacion en dialogo.

Fuente: Elaboracion propia.
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8. PROPUESTA GENERAL DE LA EJECUCION.

La presente propuesta busca establecer una ruta estructurada para el desarrollo e
implementacion del proyecto considerando el cumplimiento de los objetivos antes
planteados y la planificacién por etapas, para garantizar una ejecucion adecuada y
participativa.

a. Productos esperados.

Se espera que el proyecto culmine con la creacion de un sistema de identidad
visual para el sector turistico-cultural de Suchitoto, respaldada por la
produccion de piezas graficas orientadas a la promocion del mismo.

Entre los productos a desarrollar se incluye el disefio de un logotipo
institucional, una paleta cromatica representativa, elementos iconograficos
inspirados en el imaginario local, asi como materiales de sefalética turistica
bilinglie dirigidos a los principales sitios de interés del distrito. Ademas, se
disefaran afiches promocionales de eventos culturales y material grafico para
su difusién en medios impresos y en las respectivas plataformas digitales
como redes sociales y el sitio web del Comité de Desarrollo Turistico de
Suchitoto.

Con el desarrollo de estos productos, se espera fortalecer la experiencia del
visitante, y por lo tanto que la promocién produzca un mayor reconocimiento
del patrimonio local, facilitando las herramientas visuales de utilidad para las
instituciones y sectores turistico-culturales del distrito.

b. Aportes originales del proyecto.

En un pais en vias de desarrollo, donde los recursos destinados a cultura
suelen ser escasos, el disefio grafico adquiere un rol estratégico como medio
accesible, creativo y de gran impacto para fortalecer la visibilidad del
patrimonio tangible e intangible, atraer turismo sostenible y reforzar el sentido
de pertenencia de las comunidades.

En ese sentido, el desarrollo de los productos previamente mencionados
contribuye significativamente a la promocion del distrito de Suchitoto. En
consideracion a la situacion actual del turismo en el pais, se hace necesaria la
incorporacion de elementos diferenciadores que permitan destacar al distrito
dentro de la enorme oferta turistica nacional e internacional en el contexto
actual.

El principal aporte del proyecto radica en su enfoque participativo y
profesional, en el que el disefio grafico se posiciona como una herramienta
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estratégica al servicio del desarrollo local, representando una propuesta de
innovacion aplicada a la gestion cultural en El Salvador, al plantear una
solucién que responde a las necesidades reales de promocion patrimonial en
territorios con recursos limitados.

En el caso de pueblos pequefios como Suchitoto, donde la cultura es uno de
los principales motores del turismo y la identidad colectiva, el enlace entre
disefio grafico, arte y gestion cultural cobra una gran relevancia. A través de
herramientas visuales bien fundamentadas, el proyecto espera, no solo
embellecer o modernizar la comunicacion visual del distrito, sino dotarla de
significado, pertenencia y coherencia cultural.

El proceso de creacion, involucra activamente a diversos actores comunitarios,
como guias turisticos, gestores culturales y habitantes, cuyos conocimientos
son importantes a tomar en cuenta para el desarrollo de cualquier proyecto
que incluya cultura y patrimonio, en ese sentido son integrados al sistema
visual propuesto, asi como a la investigacion y evaluacion del mismo.

c. Proceso de creacion.

El proyecto esta contemplado para desarrollarse en un periodo aproximado de
tres meses, con el objetivo de concluir con la elaboracion de un manual de
identidad visual y un conjunto de estrategias de marketing que permitan
fortalecer y proyectar la identidad local.

Ejecutando su desarrollo de la siguiente manera:

1. Se realizaran visitas al distrito una vez por semana para recolectar
informacién documental que nos sera proporcionada por los colaboradores de
la Unidad Municipal de Turismo.

2. En las visitas al distrito se incluiran los recorridos perioédicos por el casco
urbano y algunos de los sitios turisticos mas importantes de Suchitoto, para
documentar por medio de fotografias de la zona y realizar registros en notas
sobre los factores a destacar en la posterior elaboracion de ilustraciones y
elementos graficos destacables e imprescindibles a incluir en la realizacion del
trabajo de identidad visual y la sefalética de cada lugar.

3. Se agendaran entrevistas en las visitas y se documentara los testimonios a
través de apuntes y grabaciones, que posteriormente se redactaran de
manera mas estructurada y que serviran para conocer los elementos
culturales que mas destacan del lugar y poder recopilarlos para su uso
posterior en la creacién de la identidad visual.
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4. Se llevara a cabo el trabajo técnico del disefio de identidad visual, en el que
se trabajara con los escritos apuntados y la documentacion fotografica para la
elaboracion de bocetos que se digitalizaran en diferentes programas de disefio
y dibujo digital. Asi mismo se llevara a cabo un proceso de seleccion para la
paleta cromatica que se empleara en los diferentes elementos tomando en
cuenta los conocimientos técnicos, combinado con la informacién obtenida
sobre los elementos patrimoniales del distrito.

5. Habiendo obtenido un resultado a partir de la socializacion con la Unidad
Municipal de Turismo y los colaboradores para la seleccion de los elementos
mas importantes en el trabajo de identidad visual, pondra en marcha la labor
técnica para las ilustraciones, que partira de una previa seleccion de
elementos a ilustrar y se trabajara en su digitalizacion adecuada a medios
impresos y digitales. En ese sentido el mismo proceso se llevara a cabo para
los promocionales de festivales culturales.

6. Para el proceso de elaboracion de senalética, se tomara en cuenta la lista
de los 8 lugares con mas afluencia de visitantes en el distrito de Suchitoto. De
esa manera el proceso llevara un desarrollo que dara inicio con la
estructuracion de la informacion a destacar de cada uno, con su nombre, que
incluira una breve descripcion del lugar y de la misma manera datos curiosos
para presentarlos de manera llamativa y empleando la fotografia obtenida a
partir de las visitas de campo. Con esa informacion preparada, se procedera a
la traduccion adecuada, con ayuda de conocimientos previos y uso de
herramientas digitales para la corroboracién de la misma.

Los mapas ilustrados se elaboraran a partir del material previo y con la nueva
informacién actualizada, proporcionada por la Unidad Municipal de Turismo.
Teniendo el material desarrollado, se procedera a generar los codigos QR, a
través de un software generador en la red.

7. Concluidas las etapas de desarrollo de material, se pasara a una reunion de
presentacion, entrega y evaluacion del mismo. En este, se dialogaran los
diferentes aspectos a tomar en cuenta, como lo son los lineamientos correctos
y directrices a seguir en el empleo del mismo.

Teniendo tales consideraciones se entregaran los diferentes archivos digitales,
tanto documentos de lectura como archivos editables. Comenzando con el
manual de identidad visual, sefialética, publicaciones para redes sociales y
afiches de promocion para festivales, presentados en archivos digitales y
adecuados para impresion.
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d. Impacto.

Se espera que este proyecto y las estrategias de marketing disefadas,
generen un impacto positivo en la preservacion y difusion del patrimonio
cultural del distrito de Suchitoto, mejorando su posicionamiento como sitio
turistico para turistas locales y extranjeros. De manera que la promocion
incremente el numero anual de turistas que visitan el distrito, y de la misma
forma el aumento en el interés por parte de los visitantes en el patrimonio
histoérico, natural y artistico tan valioso que contiene el distrito.

Esto a través del mejoramiento y actualizacion constante en los medios
digitales e impresos que por anos han sido abandonados, por lo que la
difusion y publicidad generaria un impulso en la generacion de empleos,
crecimiento econémico y el turismo responsable para Suchitoto. Asimismo, el
reconocimiento y revalorizacion de los elementos patrimoniales, como un eje
estratégico para el desarrollo social y econémico sostenible.

Al integrar la participacion activa de los actores locales, el proyecto no soélo
crea productos visuales, sino que también promueve procesos de gestion
cultural mas democraticos e inclusivos, en los que el arte y el disefio pasan a
ser mas que elementos decorativos y publicitarios y adquieren un mayor
sentido al convertirse en vehiculos de transformacion social y cultural. Asi, se
consolida como un ejemplo del papel que pueden desempefiar los
profesionales del disefio en el desarrollo territorial y en la construccion de una
identidad visual respetuosa con la memoria colectiva.

A su vez, representaria una propuesta de innovacion en el campo del disefo
aplicado a la gestién cultural en el pais, ya que puede servir como modelo
replicable para otros distritos que, como Suchitoto, poseen una riqueza
patrimonial significativa pero carecen de estrategias visuales efectivas para su
difusion.

e. Creadores que participan en el proyecto.

Para el desarrollo del presente proyecto se cuenta con la participacion de las
egresadas de la Licenciatura en Artes Plasticas, opcion en Disefio Grafico:
Fatima Guadalupe Garcia Orellana y Wendy Araceli Valdez Crespin. Ambas
seran responsables de la investigacion preliminar y de la elaboracion de los
materiales graficos necesarios para la ejecucion del proyecto.

Asimismo, se trabajara en coordinacion con la Unidad de Turismo de
Suchitoto, entidad que ha brindado su respaldo mediante el suministro de
material historico, testimonios y su plena disposicién para colaborar en el
desarrollo integral del proyecto.
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10. RECURSOS.

RECURSO

TIPO

DESCRIPCION

RESPONSA-
BLE

PRESU-
PUESTO

Humano

Equipo
promotor

Responsables del
desarrollo de la
investigacion y de la
elaboracion y diseno del
material grafico para la
ejecucion del proyecto.

Coordinacion con las
instituciones y
colaboradores y
elaboracion de informes y
presentacion final del
proyecto.

e Responsabl
es del
proyecto.

Administrati
VO

Encargado principal del
acompanamiento
institucional (Oficina
Municipal de Turismo) y
facilitacion de informacion
oficial, documentacion,
contactos clave.

e Félix
Barrera
Rivera

Profesional

Guia turistico profesional.
Colabora compartiendo
su experiencia sobre
rutas turisticas,
informacion historica y
cultural, ademas de
recomendaciones para
estructurar los contenidos
de la sefialética.

e Lic. Juan
José
Garcia
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Habitantes y | Participan en entrevistas -

gestores y validacién de contenido,
culturales brindando conocimientos
locales y perspectivas

fundamentales sobre la
identidad del distrito.

Viaticos Incluye los gastos e Responsabl | $180.00
asociados a transporte, es del
alimentacion y entradas, proyecto.

fundamentales para el
desarrollo de las
actividades presenciales
del proyecto

Papeleria Elementos de apoyo para $5.00
de registro las visitas territoriales,
registros y papeleria
administrativa.

Papeleria e Materiales necesarios $28.00
insumos para la elaboracion y
graficos desarrollo del proyecto,

como bocateria e
impresiones para
muestras finales.

Institucional | Apoyo logistico gratuito Unidad -
es de la Unidad Municipal de | Municipal de
Turismo para las visitas Turismo
guiadas.

Tecnologico | Herramienta | Programas profesionales e Responsabl | $60.00
s otécnicos | s digitales de disefio grafico para el es del

desarrollo del material, proyecto.
edicion y maquetacion.
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Estos facilitaran la
organizacion,
almacenamiento y
seguimiento del proyecto.

Equipamient | Incluye los dispositivos
o técnico tecnoldgicos necesarios
que facilitaran el trabajo
de diseno, la
documentacion
audiovisual de los sitios
turisticos, entrevistas y
actividades de campo,
permitiendo un registro
fiel y organizado.

Servicios Incluyen el acceso a
tecnologicos | internet y al suministro de
de soporte: energia eléctrica,
indispensables para
garantizar el desarrollo
del proyecto en
conectividad,
comunicacion e
investigacion en linea.

$578.00

$90.00

TOTAL FINAL
Este cuadro presenta la suma total de los recursos utilizados para el desarrollo y la
ejecucion del proyecto.

$941.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Presupuesto detallado del estimado en cuanto a gastos en recursos

materiales.
TIPO CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Viaticos Transporte 3 $96.00 $180.00
Alimentacion $72.00
Ingreso a museos y $12.00
sitios turisticos
Papeleria Libreta de bitacora 2 $1.25 $2.50
de registro | para registro
Folders 5 $0.40 $2.00
Boligrafos 2 $0.25 $0.50
Papeleria e | Fotocopias e 1 $25.00 $25.00
insumos impresiones
graficos
Libretas de dibujo 2 $1.50 $3.00
$213.00
Fuente: Elaboracion propia.
23
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Presupuesto detallado del estimado en cuanto a gastos en recursos
tecnolégicos o técnicos.

Tecnolégicos y técnicos
TIPO CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Herramientas Licencia para codigos 1 $60.00 $60.00
digitales QR dinamicos
Equipamiento Computadoras 2 $110.00 $235.00
técnico
$125.00
Camaras fotograficas 2 $120.00 $220.00
$100.00
Celulares 2 $48.00 $88.00
$40.00
Tabletas graficas 2 $20.00 $35.00
$15.00
Servicios Energia eléctrica 2 $18.00 $36.00
tecnoldgicos de
soporte: $18.00
Internet 2 $30.00 $54.00
$24.00
Total $728.00

Fuente: Elaboracion propia.
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e Anexo 2. Términos de Referencia.

Modelo de

Términos de
referencia (TDR)

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del proyecto:
Disefo de identidad visual y estrategias de marketing para la promocion
turistica y cultural del distrito de Suchitoto, Cuscatlan Norte, 2025.

Entidad responsable:

Egresadas de la Licenciatura en Artes Plasticas, opcion Diseno Grafico.
- Fatima Guadalupe Garcia Orellana

- Wendy Araceli Valdez Crespin.

Ubicacién del proyecto:
Distrito de Suchitoto, Cuscatlan Norte, departamento de Cuscatlan.

Tipo de servicio requerido:
Disenador grafico

Poblacién beneficiada:

Turistas nacionales e internacionales que visitan Suchitoto, con énfasis en
adultos entre los 30 y 45 anos, interesados en experiencias culturales e
historia local. Asi mismo a la poblacién en general, sobre todo sectores
vinculados al turismo y la cultura, comerciantes y artesanos.

El proyecto pretende establecer una identidad visual y visibilizar su

patrimonio mediante recursos graficos y digitales accesibles que enriqueceran
su recorrido, comprension del patrimonio y promocion adecuada.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Suchitoto, conocido como “Capital de la Cultura” es uno de los principales
referentes de turismo cultural en El Salvador, reconocido por su patrimonio
arquitecténico colonial, su historia vinculada al conflicto armado y la
reconstruccion de la paz y su belleza natural. A pesar de este potencial, el
distrito carece de un sistema visual identitario, enfrenta la falta de una
sefalética turistica integral y accesible, que permita promocionar y difundir
su riqueza cultural.

En ese sentido el presente proyecto propone el desarrollo de unaidentidad
visual que represente la esencia del territorio, acompanada de sefalética
turistica con contenido histérico y patrimonial, que ademas, busca incorporar
recursos graficos y digitales como ilustraciones para cada lugar, fotografias,
mapas ilustrados, descripciones y datos histéricos relevantes y cédigos QR
para enlazar a mapas digitales, dirigidos al sector turistico.

Este proyecto no solo busca dar la relevancia en la promocién turistica, si
no también ser un impulso para el fortalecimiento y conservacion de la
memoria colectiva, contribuir a procesos de apropiacion cultural por
parte de las nuevas generaciones y dinamizar la economia local,

OBIJETIVO GENERAL

Disenar la identidad de marca, sistemas de senalizacion interactiva
y estrategias de marketing para promover la culturay el turismo de Suchitoto,
fortaleciendo su proyeccion cultural y su atractivo como destino turistico.
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4, OBJIJETIVOS ESPECIFICOS

d

e )

Disefiar un manual de marca integral que refleje la esencia cultural del
istrito y sea aplicable a distintos formatos de comunicacién, tanto fisicos
como digitales.

Identificar los elementos
culturales, histéricos y simbdlicos
de Suchitoto que puedan ser
representados graficamente
para fortalecer su identidad
visual y valor patrimonial.

Desarrollar una propuesta de
sefalética turistica que incluya
traducciones al inglés, datos
culturales relevantes y elementos
visuales que enriquezcan la
experiencia del visitante.

i

0 i )

Integrar recursos digitales
como codigos QR y promocion
en redes sociales que permitan
ampliar la difusion de la oferta
turistica de Suchitoto y adaptarse
a las nuevas formas de consumo
turistico.

/

R

Involucrar a agentes culturales
locales como artistas, guias
turisticos y comerciantes en el
proceso de desarrollo de la
propuesta grafica, promoviendo
la apropiaciéon comunitaria del
proyecto.

=

H
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ALCANCE DEL TRABAJO

Entre las responsabilidades esperadas del equipo ejecutor se incluyen las
siguientes:

Investigacion sobre el patrimonio cultural, histérico y visual del
distrito de Suchitoto, mediante visitas de campo, entrevistas, analisis
documental y registro fotografico.

Recoleccion y sistematizacion de elementos identitarios, incluyendo
referentes simbdlicos, arquitectonicos, naturales y sociales del territorio.

Disefio de una identidad visual integral, que refleje la esencia cultural
del distrito y sea adaptable a medios digitales e impresos.

Desarrollo de una propuesta de sefalética turistica informativa, con
traduccion bilingUe (espanol-inglés) e integracion de ilustraciones personalizadas
y mapas ilustrados, con cédigos QR para enlazar a mapas digitales.

Creacion de material promocional para medios impresos como
afiches ilustrados para la difusion y promocién de los principales festivales
de relevancia cultural para el distrito.

Diseno de contenido grafico para redes sociales, destinado a fortalecer
la presencia digital del distrito y visibilizar su oferta cultural y turistica.

Coordinacién con la Unidad Municipal de Turismo y otros actores
locales, para validar los avances y asegurar la pertinencia del disefio.

Entrega de todos los productos graficos y digitales en los formatos
requeridos, cumpliendo con los plazos establecidos y asegurando su uso
institucional a largo plazo.

@ Muse Etnografico
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6. PRODUCTOS ESPERADOS / ENTREGABLES

Producto Descripcion Formato Responsables
Manual de - Logotipo institucional y - Formato - Wendy Araceli
identidad variantes. PDF Valdez Crespin
visual. (responsable de la

- Misién y vision. - Editablesen creacion del manual
Aly PDF. y elementos com-
- Paleta cromatica. plementarios finales)
- Fonts.
- Tipografias. - Fatima Guadalupe
Garcia Orellana
- Elementos graficos. (aportes en
propuestas de
- Sistema de rutas logotiposy estilo
turisticas.
- Aplicaciones en
referencias visuales.
Sistema de - 8 piezas graficas para - Formato - Wendy Araceli
senalética los principales sitios de PDF Valdez Crespin
turistica- interés con: (responsable del
cultural - Editablesen disefo del sistema
bilingUe. - llustraciéon principal Aly PDF. de senaléticay
- Descripcion traduccion del
- Fotografias - Fonts. material escrito).
- Datos curiosos
- Mapailustrado - Licda. Ivette Amaya
- Codigo QR (encargadadela
revision de la
- 8 piezas gréficas para traduccion al inglés
los principales sitios de en el material final).
interés en version inglés.

/

o
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Artes - Paquete de +15 artes - Formato - Fatima Guadalupe
promocio- para promocion turistica PDF Garcia Orellana
nales para y cultural en formato (responsable de
redes para redes sociales. - Editables en disenar las planti-
sociales. Aly PDF. llas, artes y mem-
brete de comuni-
- Fonts. cado)
Afiches - Paquete de 5 piezas - Formato - Fatima Guadalupe
promocio- con ilustraciones origi- PDF Garcia Orellana
nales para nales alusivas a cada (responsable del
festivales. festival. - Editables en disefo y las artes
Aly PDF. para cada afiche)
- Fonts.
Fichas - Paquete de 8fichas - Formato -Wendy Araceli
narrativas. narrativas para lugares PDF Valdez Crespin
deinterésy 8fichasen (responsable del
version inglés con: - Editables en diseno de la plantilla,
Aly PDF. redaccion dela
- Descripcion. informaciony
- Datos curiosos. - Fonts. traduccion de 4
- Ruta designada. fichas).
- Color.
- Referente visual. Fatima Guadalupe
Garcia Orellana
(responsable de la
redaccion dela
informaciony
traduccion de 4
fichas).
- Licda. Ivette Amaya
(encargadadela
revision de la
traduccion al inglés).
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PERFIL REQUERIDO

Egresado/a o graduado/a en Disefio Grafico, Artes Visuales o
carreras afines.

Experiencia comprobable en disefio de identidad visual de marcas.
Dominio avanzado de programas de disefio de herramientas de
disefo profesional (Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, etc).
Habilidades en conceptualizacion visual, trabajo colaborativo y
adaptacion a distintos formatos comunicacionales.

Deseable: experiencia en proyectos culturales o turisticos.

Técnico en gestion turistica local

Profesional vinculado a la Unidad de Turismo.

Experiencia comprobable en promocion turistica, acompafiamiento
de rutas y coordinacion de eventos culturales.

Conocimiento profundo del patrimonio cultural y de los principales
atractivos turisticos del territorio.

Egresado o graduado en Traduccion al idioma inglés o carreras afines.
Dominio total del idioma inglés.

Fluidez al hablar el idioma.

Capacidad de redaccion de forma precisa y coherente.

Profesional o técnico en Turismo o carreras afines.

Experiencia comprobable en el area.

Conocimientos soélidos sobre la historia, cultura y atracciones de la zona.
Capacidad de planificacion y organizacion para gestionar la logistica.
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9 PRESUPUESTO ESTIMADO

Rubro/ Justificacién Cantidad/
Actividad cultural o técnica Unidad Eaoet
Diseno Responsables del disefio, 2 personas $4,500.00
grafico investigacion, desarrollo durante 3
conceptual y elaboracion meses
de materiales graficos.
Asesoria Brinda asesoria técnica, 1 persona $600.00
técnica en valida contenidos turisticos, durante 3
turismo facilita la coordinacion meses con una
institucional y apoya en visita semanal
la implementacion local
Guia Colabora compartiendo 1 persona $384.00
turistico su conocimiento sobre durante 4
profesional rutas, historia, patrimonio visitas
y atractivos turisticos;
apoya la estructura de
contenidos para la
senalética.
Especialista Responsable revision en Revision de $64.00
en traducciéon bilingue de 8 piezas
Traducion los contenidos informati- sefalética e
Inglés- vos para la sefnalética y informacion
Espanol materiales digitales, ampliada
garantizando  precision parasitio web.
linguistica y coherencia
cultural.

¥
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Géticos

$240.00 \

Gastos de desplazamiento 1visita
(transporte, al distrito de Suchitoto semanal por 3
alimenta- para visitas técnicas, meses
cion, entrevistas, documenta-
entradas) cién visual y coordinacion
territorial.
Papeleria Materiales de apoyo para Variado $20.00
de entrevistas, documenta-
registro cion de campoy registros
(bitacoras, administrativos del
boligrafos, proceso.
folders)
Papeleria Incluye fotocopias, Variado $30.00
e insumos impresiones, libretas de
graficos boceto y otros materiales
necesarios para registro
visual.
Equipa- Uso de equipo propio Equipo propio $512.00
miento (computadoras, céamaras,
técnico celulares) necesario para
(computa- diseno, edicion, documen-
doras, tacion y digitalizacion de
camaras, materiales.
tablets,
celulares)
Servicios Internet, energia eléctrica 2 servicios $320.00
tecnologi- y licencias temporales individuales
cos de para programas de disefo durante 3
soporte grafico, asicomo la creacion meses.
(internety y alojamiento de cédigos
energia) QR interactivos.

$6,670.00
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10. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

Duracién del proyecto: 3 meses de trabajo.

Numero de personas: 2 disefladoras (egresadas en Artes Plasticas con
énfasis en Diseno Grafico).

Carga de trabajo: Incluye investigacion, disefo, produccion de materiales
graficos, contenido digital, sefalética, redes sociales, sistematizacion y
presentacion.

Tipo de proyecto: Gestion cultural con impacto territorial.

1. OBSERVACIONES ADICIONALES

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Centro de
Informacion Turistica de Suchitoto (CAT), en afos recientes se ha observado
que la afluencia de turistas en el distrito presenta una tendencia significativa
a concentrarse en los primeros meses del afo, alcanzando aproximada-
mente un 34% de visitantes extranjeros. Esta afluencia se atribuye princi-
palmente a la celebracion de diversos festivales y eventos culturales
durante ese periodo. Por otro lado, en los meses finales del afo, especifi-
camente durante las festividades de Suchitoto, incluyendo las fiestas
patronales, asi como las celebraciones de Navidad y Aflo Nuevo, se registra
un porcentaje de aproximadamente 26.63% de turistas.
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e Anexo 3. Manual de Identidad Visual para Suchitoto Turismo y Cultura.

Identidad
Visual

v
L
[
3
c
0
2>

SUCHITOTO
TURISMO Y CULTURA

-~
v

[
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e Anexo 4. Sistema de sefialética turistica-cultural (espafiol-inglés)

(ESP-ENG)

Senalética
Turistica

)
©
e
=
@
ofe?
»
@2

SUCHITOTO
TURISMO Y CULTURA

V=

3
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3

=
g

Ruta del Arte

Caminos Histoéricos

Sistema de rutas tematicas para 8 de los
sitios de mas alto interés

Senderos naturales
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e

Maquetacion
Bloque 1. Presentacion ilustrativa
Bloque 2. Descripcion y fotografia
Bloque 3. Datos curiosos y ubicacion
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iSabias qué...?

quia

Santa uc

a
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ABRE EL MAPA

ESCANEAME Y

iSabias qué...?
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e Anexo 5. Disefio de Promocién para Medios Impresos y RR.SS.

Y RR.SS.

10S IMPresos
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e Anexo 6. Fichas Informativas para sitios de Interés.

Fichas Informativas
para sitios de interés
(ESP-ENG)

—'E SUCHITOTO

~ TURISMO Y CULTURA
|

Parroqma de Santa Lucia
Santa (ucia (T

1 Descripcion 1 Description
inthe hear of Suchitotosands the Church of Santa Luci,bul i the 9th cturyon the

sita of an eld colonia t el and founded in 1854, From

Pk e caniol vars Ecoming § et ol o bt rekderas s

Eneicorznde
ts atrium,

e elerments with Classical s, visible in its
s, semi-clrcular arches, and auamm pediment
Inside, original wood carvings and hollow, ornate
time Thanks preser

devecion de su época, Gracias columns reflect the.

" [
el e cU Eori 8 i ALy o ved it historicl and artistic essence.

1 Datos curiosos 1 Did You Know..?

Santa Lucla Church haslong been known arl”or “the white star” of Suchitato fts

tod by Quirio Cataf, the
< Tris mage, made of vood an

a figura de Cristo tallada por Quirlo Catao, el
as Esta i e becen e raacesy

s its patron saint festiuities
ithindigenous traditions,
o the identity of Suchitoto and its most

L3 calabra-

sto do e anhonor a ant

Cd diciembre, del 6.3 13, 6l pi

ndig cult
Vot0y8 90 lesie mds emblematica.

1 Color designado 1 Seccién 1 Designated Color I Section
Arcila Antigua Caminos histéricos old clay Historic Paths.
HEX: #774117 HEX: #7417
CMYK: 34% 70% 95% 44% CMYK: 34% 70% 95%

Espav‘wl (nglés
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Lake Suchitlan

1 Descripcion

E1 Lago Suchitldn es o) cuerpo de agua mas exteres de £l Salvador, formado en 1976 tras.
13 construccion de 1 represa Camon Grande. Su nombre fue acuRado por & cineasta

i, uchalan,
i6r 312 abundante vegetacion que rodea sus orllas

que significa Tugar de flores”, en

Dl s osion ot Jopehes e pecuofo i s borns s e e
riorcias seranas y memorablosy 1 balloza da su paisajo o6 mbien un refugio.

100 eapacies o sy €8 un PURED (I Pors I3 GESAACION o aves migratorias, asf
como peces y plantas.

1 Datos curiosos

@
misteriosas, apariciones de seves sobr

aturales y tesorcs que los llaman a través de

Cada ano, la comunidad local 1eaiza una siembra de mds de 30,000 alevines de tiapia

Agunas de las

slas visibies hoy f

3l de aves, lsla Lo Enamorados, famosa por au tranulidad; Ista Bl Chaparral o lefa £
Ermitafo, cada una con su propio encanta.

1 Color designado 1 Seccion
Verde jade Senderos naturales
HEX: 7076672

CMYK: B6% 37% 42% 26%

Espaﬁd

Plaza (entval

1 Descripcion

La Plaza Contral o5 ef punto de encuentro por excelancia pira I3 vida socal y cuttural del
pueblo, :oaem por sus casas tradicionales y calles empedradas, se convierte en un
escenario viv

56 le considers e punt de parida para explorar a igueza cultural de l cudad, 60 su
glesia, akcalda. alrededor, forias,
fistas patronales y momontos do descanso

I Datos curiosos

En1997, por “c
Interes Cultural' y o5 considerado “La Capital de |a Cultura oo £) Saivador” por su fiqueza
histerics, 6 a:

E1 trazo wibano es un disenio en damero o “ablero de ajedrez”, tipico de las cludades
s que nacen desde

bién
TiRarea y 3o I en vo3 ak loa decretes vecles sy semanaimente se converiia en un
utensilios: asé

roticias o historias

Muchos habitantes bromean diciendo que *s te sientas en la plaza e tiempo suficients,
veras pasar 8 todo Suchitotar”

1 Color designado 1 Seccion
Arcilla Antigua Caminos histéricos.
HEX: #7417
CMYK: 34% 70% 95% 44%

1 Description

Lake Suchitan & the largest body of wator in €l Salvador. It was formed in 1976 after the
construction of the Cerrn Grande Dam. The name was created by fimmaker Alejandro
Awho combined “SUCMota” and “Cuscala It comes rom the Nahuat word uchiln,

which m

Rsscenic a natur) cefuge forover 100 bed
bircs, fish o

1 Did You Know..?
The ake s surrounded by locallegends Fehermen el stories about mystriouscretures

appearances of supernatural beings, and hidden reasires that cail out Lough strange
sounds ox 1 ik e e vt T ot 0 e wh) o b okt

Every year, the local community releases over 0,000 young tlapia fish Into the lake to

1135 formed. Among the bestknonn re Los Paoros kond 3 natura i sanctuary
wn for
bbslpdedi b

1 Emitana isiars

1 Designated Color 1 Section
Jade Green Nature Trails
HEX: #076672

CMYK: B6% 37% 42% 26%

(V\glés

The Central

laza

1 Description

The Central Plaza is the heart of social and cultural Iife in the town. Surrounded
it becomes daity b

s consdorad the pcict starting ik 9 splors Suchitotos culural rhness il k5
 hall, museums, and nearby chops. The piaza hasts cultural ever
Patron sait festivien ana ffors a space 0r o and GRthennG

1 Did You Know..?
7. by egiative decre, Suchoto was dacared & Hitonc Ensemble of Cutur

wxer.m S A i Sl aphal o s o oy e
ol reseeved Gonil rchtecture

The layout of the town follows a grid plan, aso known as the “checksrboard" of ‘damero’,
typical of cities, with suaig!

During the h i mitary cere-
chants offored fruits, textiles, and toois, while 316 sharing news and stories.

Locals often joke thet "Il you sitin the plaza Jong enough, youll see all of Suchitoto pess by

1 Designated Color 1 Section
old Clay Historic Paths
HEX: 4774117

CMYK: 34% 70% 95%

Espaixo‘

tnglés
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Cascada 9 Los Tercios

[Les Teveios I T o Waterfall

1 Descripeion 1 Description

1 Datos curiosos

1 Designated Color 1 Section

1 Color designado 1 Seccién

Jade Green Nature Trails
Verde jade Senderos naturales HEX: #076672
HEX: 8076672 CMYK: 86% 37% 42% 26%

CMYK: B6% 7% 42% 26%

Espai\d (nglés

Alejandro Cotto

Museum

1 Descripeion 1 Description

1 Datos curiosos

1 Color designado 1 Seccion 1 Designated Color I Section

Granate vivo Caminos histéricos Vivid Garnet Art Route
HEX: 2771027 HEX: #771027
CMYK: 32% 96% 7% 45% CMYK: 32% 96% 71% 45%

Espaiiol (ngles
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Alcaldia T Suchitoto

Municipal el City Hall

1 Descripeion 1 Description

1 Color designado 1 Seccion 1 Designated Color 1 Section
Asecilla Antigua
HEX: #7707 o Ree old Clay Mistoric Paths
CMYK: 34% 70% 95% 44% HEX: #7411
CMYK: 34% 70% 95%

Espaiiel (ngles

Centro de Arte Centro de Arte
pava la

1 Descripeion 1 Description

1 Color designado 1 Seccion 1 Designated Color 1 Section
Granate vivo Caminos histéricos viviaGamat Art Route
HEX: #771027 HEX: #771D:
CMYK: 32% 96% 70% 45% N, 52% 565 716 4555

Espaiiol (ngles
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Feria de Artesanias 1 : \ Artisan Market

ASI es mi Tlewa el i ) “Asf es mi Tiewa“

1 Description

1 Descripcion

Tho project “As

1 Did You Know..2

1 Color designado 1 Seccion 1 Designated Color I Section
:g(":';;‘ﬂw Caminos histéricos :g(d uﬁv';% A Rovke
CMYK: 32% 96% 70% 45% CMYK: 32% 96% 71% 45%

Espaiiel (ngles
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e Anexo 7. Evidencia fotogréfica.

. & REQUISITOS PARA
de Suchitoto LA COLOCACION DE

UERT/\S«B/‘\I-CON

==

CATALOGO!DE/BOLSILLO

Ruka Urbana
PATRIMONIAL

Ordenamiento vial para el dia 18

SIMBOLOGIA
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e Anexo 8. Carta de recibimiento del material proporcionado a la Alcaldia

Municipal de Suchitoto.

Calle Francisco MorazGn Casa No 7, Barrio el Centro Suchltoto. Departamento de Cuscatlén.Teléfono 2347-8900

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATLAN NORTE
DISTRITO SUCHITOTO
Suchitoto, 22 de agosto del 2025,

Equipo de Proyecto ~ Curso de Especializacién
Escuela de Artes, Universidad de El Salvador.
Presente

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente se hace constar que he
recibido de manera exitosa los documentos relacionados con el proyecto de
DISERO DE IDENTIDAD VISUAL Y ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA
LA PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL DEL DISTRITO DE
SUCHITOTO, CUSCATLAN NORTE 2025.

Pertenecientes al trabajo de las estudiantes egresadas: Faitima Guadalupe
Garcia Orellana con carnet GO18006 y Wendy Aracell Valdez Crespin con
carnet VC18032 quicnes nos realizaron una presentaciéon del trabajo
finalizado en las instalaciones de la sala de reuniones del distrito de
Suchitoto en la fecha del 14 de agosto del presente ario.

Agradecemos el trabajo realizado por el equipo, que durante dicho proceso
realiz6 la investigacion, revision documental, trabajo de campo y desarrollo
de los productos finales que incluyen: manual de identidad visual,
senalética bilingle, afiches para festivales, artes para redes sociales y fichas
informativas.

El cual sera de mucho apoyo hacia el drea de turismo y cultura de Suchitoto.
La Alcaldia de Suchitoto y la Unidad de Turismo, valora el esfuerzo, y
compromiso mostrado y confiamos en que los insumos entregados seran de
gran utilidad para futuros procesos de proyeccién cultural y turistica.

De ante mano aprovecho la oportunidad para reiterarle mi saludo y respeto.
Atentamente

Alexis Quiros

Sub jefe del Distrito de Suchitoto
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