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RESUMEN 

El presente informe expone el desarrollo y resultados del proyecto de gestión 

cultural con un enfoque dirigido a la proyección cultural y turística del distrito de 

Suchitoto, de la mano de las herramientas que el diseño gráfico ofrece. 

Consistiendo en la creación y diseño de una identidad visual, apoyada de una 

serie de estrategias de marketing, como medio para generar impacto social y 

patrimonial en el territorio. 

 

Con el fin de potenciar la imagen de Suchitoto como capital del arte y la cultura 

en El Salvador y ampliar su alcance, se acompañó de un diagnóstico inicial en 

colaboración con la Unidad Municipal de Turismo de Suchitoto, para poder 

identificar las necesidades fundamentales y se ejecutó el proyecto en cuatro 

fases principales.  

 

La primera involucró la planificación y la vinculación institucional, así como la 

investigación documental para el desarrollo del proyecto. La segunda etapa se 

desarrolló mediante un estudio de campo, donde el equipo se familiarizó con el 

territorio y los espacios clave de desarrollo cultural, asimismo se identificaron 

elementos visuales representativos del distrito. La tercera etapa consistió en el 

diseño del manual de identidad visual y el desarrollo de las estrategias de 

marketing; señalética turístico-cultural y promoción para redes sociales e 

impresos, haciendo uso de la información recopilada en la etapa uno y dos. 

Finalmente, la cuarta etapa se desarrolló a través de la socialización del 

proyecto con las instituciones involucradas.  

 



 

 
 

Los resultados del proyecto se muestran a través de una conjunto de 

conclusiones planteadas en el presente documento y que exponen la 

importancia de una identidad visual coherente, apoyada de los recursos 

adecuados y la participación comunitaria son cruciales para la mejora en el 

desarrollo local y la percepción del territorio como sitio de interés patrimonial. 

 

Palabras clave: Identidad visual, Diseño Gráfico, Gestión Cultural, Marketing, 

Turismo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

ABSTRACT 

 

This report presents the development and results of a cultural management 

project focused on strengthening the cultural and touristic projection of the 

district of Suchitoto, supported by the tools that graphic design provides. The 

project consisted of the creation and design of a visual identity, accompanied by 

a series of marketing strategies, as a means to generate social and heritage 

impact within the territory. 

 

In order to enhance Suchitoto’s image as the capital of art and culture in El 

Salvador and expand its reach, the process was supported by an initial 

diagnosis carried out in collaboration with the Municipal Tourism Office of 

Suchitoto. This made it possible to identify fundamental needs, and the project 

was implemented in four main stages. The first involved planning and 

institutional linkage, as well as documentary research for the development of the 

project. The second stage was developed through fieldwork, in which the team 

became familiar with the territory and its key cultural spaces, while also 

identifying representative visual elements of the district. The third stage 

consisted of designing the visual identity manual and developing marketing 

strategies, including cultural-touristic signage and promotional materials for both 

social media and print, based on the information gathered in the first two stages. 

Finally, the fourth stage was carried out through the socialization of the project 

with the institutions involved. 

 

The results of the project are presented through a set of conclusions outlined in 

this document, which highlight the importance of a coherent visual identity 

supported by appropriate resources and community participation, as essential 

elements for improving local development and strengthening the perception of 

the territory as a site of heritage interest. 

 

Keywords: Visual Identity, Graphic Design, Cultural Management, Marketing, 

Tourism. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe expone el proceso de desarrollo e implementación del 

proyecto titulado “Diseño de identidad visual y estrategias de marketing para la 

promoción turística y cultural del distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025”, 

realizado como parte del Curso de Especialización: El Arte en la Gestión 

Cultural, de la Escuela de Artes de la Universidad de El Salvador. 

 

Esta propuesta surgió a partir de la necesidad de fortalecer la visibilización y 

proyección del patrimonio cultural y turístico de Suchitoto, un distrito cuya 

riqueza histórica, arquitectónica, artística, natural y con un alto potencial 

turístico, no contaba con una estrategia de comunicación visual, enfrentándose 

a grandes limitaciones en sus estrategias de promoción y un canal consolidado 

de difusión. La falta de una identidad visual establecida y de canales 

institucionales activos ha generado una carencia y disminución en la afluencia 

turística. Asimismo, repercute negativamente en el reconocimiento y 

fortalecimiento económico de la comunidad local. 

 

En este contexto, considerando la importancia del diseño gráfico como 

herramienta de gestión cultural y desarrollo local, el proyecto propuso la 

creación de un sistema de identidad visual adecuado al carácter turístico-

cultural, complementado por una serie de estrategias de marketing que integren 

señalética turística-cultural, plantillas de promoción para medios digitales e 

impresos y recursos comunicacionales orientados tanto a visitantes nacionales 

como internacionales, para mejorar la proyección del distrito. 
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La propuesta integró un enfoque participativo que involucró a la comunidad 

local, un guía turístico y gestores culturales como actores claves en la 

construcción del sistema visual, promoviendo la apropiación social del proyecto. 

El informe está estructurado en seis capítulos. En el Capítulo I, se presenta el 

contexto general, integrado por una breve descripción del proyecto, 

antecedentes y problemática. El Capítulo II expone los objetivos generales y 

específicos. En el Capítulo III, se abordan los fundamentos conceptuales y 

teóricos relacionados con el diseño gráfico, el marketing cultural y el turismo 

interpretativo, así como los desafíos y estrategias de la gestión artística-cultural. 

El Capítulo IV detalla la ejecución del proyecto, incluyendo la exposición de las 

actividades realizadas y los productos diseñados, como la evaluación de los 

resultados. El Capítulo V recoge las conclusiones y plantea posibles rutas de 

continuidad, mientras que el Capítulo VI presenta recomendaciones para 

fortalecer la gestión cultural y visual del distrito. Finalmente, se incluye la 

bibliografía y los anexos correspondientes. 
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I. CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO. 

 1.1 BREVE DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 

El proyecto de diseño de identidad visual y estrategias de marketing para la 

promoción del distrito de Suchitoto, fue desarrollado con el objetivo de fortalecer 

la visibilidad del patrimonio cultural, artístico y natural del distrito, mediante la 

creación de un sistema gráfico integral y la implementación de recursos 

comunicacionales actualizados, orientados a contribuir al desarrollo turístico y 

social del territorio. 

 

Esta iniciativa surgió como respuesta ante la ausencia de una identidad visual 

consolidada y a la falta de estrategias efectivas de promoción por parte de las 

entidades locales. Suchitoto, no cuenta con una línea gráfica institucional 

definida ni con canales oficiales de comunicación activos, lo que ha limitado el 

alcance de sus actividades culturales y turísticas, y ha debilitado su 

posicionamiento en un mercado cada vez más competitivo. 

 

El proyecto estuvo dirigido principalmente a turistas nacionales e 

internacionales, con énfasis en adultos entre los 30 y 45 años interesados en 

experiencias culturales auténticas, beneficiando actores locales, como 

artesanos, emprendedores, guías turísticos, colectivos culturales y a la Unidad 

Municipal de Turismo, quienes ahora disponen de herramientas visuales para 

fortalecer su oferta y mejorar la interacción con los visitantes. 

 

Durante su ejecución, el proyecto se desarrolló en seis etapas: 
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 Vinculación institucional y planificación inicial; donde se establecieron 

acuerdos con actores locales como la Unidad Municipal de Turismo. 

 

 Investigación y documentación territorial; mediante recorridos guiados, 

entrevistas a actores locales y revisión de material histórico y gráfico del 

distrito. 

 

 Diagnóstico visual y definición metodológica, con análisis de referentes, 

públicos objetivos y necesidades gráficas del entorno. 

 

 Diseño de identidad visual; incluyendo logotipo, paleta de colores, 

tipografía e iconografía representativa del carácter cultural de Suchitoto. 

 

 Diseño de sistema de señalética y material promocional; con piezas 

gráficas bilingües, afiches ilustrados, fichas informativas y códigos QR 

integrados. 

 

 Evaluación comunitaria orientada a reflexionar sobre los resultados, 

aprendizajes y sostenibilidad del proyecto y entrega de los productos 

esperados. 

 

Como resultado, se elaboraron un manual de identidad visual, un sistema de 

señalética turístico-cultural bilingüe, con códigos QR que redirijen a los mapas 

de cada sitio turístico, afiches promocionales ilustrados, plantillas digitales para 

redes sociales y fichas informativas complementarias sobre la historia y cultura 

del distrito. 
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La propuesta se fundamentó en un enfoque participativo, cultural y territorial, 

donde el diseño gráfico se asumió como una herramienta estratégica de gestión 

cultural. Esta perspectiva permitió visibilizar la memoria colectiva, fomentar la 

apropiación del patrimonio y generar un impacto positivo en la economía local a 

través del turismo sostenible.  

 1.2 PROBLEMÁTICA Y ANTECEDENTES 

 

Suchitoto, es considerado como la “capital del arte y la cultura” de El Salvador, 

por su riqueza histórica, arquitectura colonial, belleza natural y su gran 

presencia en la escena artística y cultural, que lo posiciona como uno de los 

destinos turísticos más emblemáticos del país. La influencia colonial en su 

trazado urbano y su preservación han conformado una identidad única y de alto 

valor patrimonial. Sin embargo, a pesar de este potencial, el distrito se enfrenta 

a grandes limitaciones estructurales en la forma en que comunica y proyecta su 

identidad hacia el público general. 

 

Comparado con otros destinos de Centroamérica, que han sabido aprovechar 

su historia y cultura como elementos clave para el desarrollo turístico (como 

Antigua Guatemala, León en Nicaragua o Copán en Honduras), Suchitoto aún 

no ha explotado su gran potencial desde el diseño estratégico y la gestión 

cultural. Su enfoque artístico, actividad artesanal y ferias gastronómicas, los 

cuales constituyen experiencias atractivas tanto para el turista nacional como 

para el internacional y el valor histórico de su territorio lo convierten en un caso 

propicio para la implementación de una marca ciudad. 
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Uno de los principales problemas que identificamos fue la ausencia de una 

identidad visual consolidada y adecuada para la promoción y difusión turístico-

cultural, que representara de forma ideal los elementos simbólicos y culturales 

del territorio. Las instituciones responsables de la promoción turística, como la 

Unidad Municipal de Turismo y por consiguiente la Alcaldía Municipal de 

Suchitoto, habían cesado sus actividades en redes sociales desde 2017 y 2018 

respectivamente, dejando sin actualizar sus plataformas digitales y a inicios del 

presente año 2025, se eliminaron algunas de las cuentas oficiales de la Unidad 

Municipal de Turismo de Suchitoto de manera indefinida, dejando a este sector 

sin estrategias de comunicación sostenibles. Esta discontinuidad digital generó 

un vacío en la visibilidad del distrito como destino turístico, reduciendo su 

competitividad frente a otros territorios con propuestas más dinámicas y 

presentes. 

Del mismo modo, no existía una línea gráfica institucional ni una guía visual 

unificada para la entidad responsable de la promoción turística y cultural, que 

facilitara el reconocimiento del territorio por parte de los visitantes. La señalética 

turística actualmente es limitada, desactualizada o inexistente en algunos 

puntos de interés, dificultando la orientación de los turistas y desaprovechando 

el potencial narrativo de los sitios patrimoniales. La falta de una estrategia en el 

discurso y la narrativa visual sin organización, impiden que la experiencia del 

visitante se transforme en un recorrido ideal. 

A nivel comunitario, existe una oferta cultural activa, impulsada por artistas, 

gestores culturales y colectivos locales, pero sus iniciativas se desarrollan de 

forma aislada y con escaso acompañamiento institucional en términos de 

difusión. Aunque plataformas independientes como Gaceta Suchitoto han 

asumido un rol importante en la documentación cultural del distrito, el esfuerzo 
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no es suficiente para promocionar y posicionar a Suchitoto a nivel nacional o 

internacional como un referente turístico-cultural de alto nivel. 

Por otra parte, en las entrevistas con guías turísticos locales se dio a conocer 

que se ha producido una disminución grande en el flujo de visitantes en los 

últimos años, por lo tanto se estima que la caída en la afluencia hasta el año 

2025 es de entre un 30 % y 40 %, una situación atribuida en parte a la falta de 

campañas de promoción y a la ausencia de material actualizado y disponible 

para facilitar a los visitantes, sumado a una desconexión entre los valores 

patrimoniales del territorio y su representación visual en los lugares 

emblemáticos.  

En la misma línea, se identificó la necesidad de aplicar criterios de 

segmentación de públicos, ya que los intereses de los visitantes nacionales y 

extranjeros presentan diferencias importantes. El turismo internacional, 

principalmente proveniente de Europa, Estados Unidos y Canadá, suele valorar 

las experiencias inmersivas, los relatos históricos, la arquitectura colonial y las 

expresiones culturales auténticas. Por su parte, el turismo nacional busca 

mayormente actividades de esparcimiento, gastronomía, descanso y 

entretenimiento familiar. Esta diversidad de intereses requería de un enfoque 

más dirigido, que permitiera generar contenidos diferenciados según el perfil del 

visitante. 

La brecha para comunicar y promover el patrimonio local, así como el desarrollo 

turístico y la actividad cultural, fue evidencia de la necesidad del distrito por 

contar con una propuesta de diseño sostenible, articulado con elementos 

autóctonos y recursos visuales comunicativamente funcionales con los 

diferentes públicos. 
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Frente a esta problemática, el proyecto se propuso de manera que el diseño 

gráfico y el marketing cultural, fueran las herramientas para revitalizar la imagen 

de Suchitoto y contribuir al desarrollo local, mediante la promoción del turismo 

cultural y el fortalecimiento del sentido de identidad y pertenencia. Así, teniendo 

en cuenta todos los factores antes mencionados, el proyecto se concibió no 

solo como una solución visual, sino como un ejercicio entre el diseño, la cultura 

y el desarrollo local, capaz de contribuir al posicionamiento de Suchitoto como 

un territorio vivo y dinámico. 

II. OBJETIVOS.  

 2.1 GENERAL  

 
Diseñar un sistema de identidad visual y estrategias de marketing para 

promover la cultura y el turismo de Suchitoto, fortaleciendo su proyección 

cultural y su atractivo como destino turístico. 

 2.2 ESPECÍFICOS  

 

 Diseñar un sistema de identidad visual integral que refleje la esencia 

cultural del distrito y sea aplicable a distintos formatos de 

comunicación, tanto físicos como digitales. 

 

 Identificar los elementos culturales, históricos y simbólicos de 

Suchitoto que puedan ser representados gráficamente para fortalecer 

su identidad visual y valor patrimonial. 
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 Desarrollar una propuesta de señalética turística-cultural que incluya 

traducciones al inglés, datos culturales relevantes y elementos 

visuales que enriquezcan la experiencia del visitante. 

 

 Integrar recursos digitales como códigos QR y promoción en redes 

sociales que permitan ampliar la difusión de la oferta turística de 

Suchitoto y adaptarse a las nuevas formas de consumo turístico 

 

 Involucrar a agentes culturales locales como artistas, guías turísticos 

y artesanos en el proceso de desarrollo de la propuesta gráfica, 

promoviendo la apropiación comunitaria del proyecto. 

III. CONTENIDO GENERAL.  

 3.1 FUNDAMENTACIÓN  

 
Realizar un proceso investigativo previo al desarrollo del proyecto fue de gran 

importancia para sentar en bases teóricas que sustentaran el enfoque de la 

planificación y las metodologías y de igual manera la relevancia y el impacto 

que tienen el desarrollo del mismo, tomando en cuenta una bibliografía que nos 

ayudó a conocer detalladamente acerca del tema a abordar y una posible 

solución para resolver dicho tema. 

 

La investigación incluyó la revisión de bibliografía que permitió conocer 

conceptos clave relacionados con el diseño gráfico y estrategias de marketing 

aplicado al proyecto en específico contextualizando el problema y funcionó para 

orientar las soluciones gráficas. 
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Contar con esta base teórica fue esencial para desarrollar una propuesta de 

diseño sustentada a través de la fundamentación. Se buscó integrar el 

conocimiento académico con la experiencia territorial, lo cual fortaleció el 

proceso creativo y garantizó la coherencia entre los objetivos del proyecto y las 

soluciones implementadas. 

 
3.1.1 FUNDAMENTOS HISTÓRICOS Y TERRITORIALES DEL DISTRITO 

 

El territorio de Suchitoto cuyo nombre en náhuat significa "Lugar del Pájaro 

Flor" (El Salvador Travel), posee un legado histórico y cultural profundo y fue 

habitado desde tiempos precolombinos por comunidades pipiles, establecidas 

aproximadamente en el siglo XI. Estos asentamientos formaban parte del 

señorío de Cuscatlán y se ubicaban de forma estratégica en zonas como el 

Valle de los Almendros, al norponiente del actual distrito.  

Posteriormente, durante la época colonial, Suchitoto desempeñó un papel 

importante en el proceso de ocupación española. En 1528, fue fundado en el 

sitio conocido como La Bermuda el primer asentamiento de San Salvador, bajo 

la dirección de Diego de Alvarado (Ministerio de Cultura, 2011). Con el tiempo, 

el distrito desarrolló un trazado urbano característico del modelo colonial, 

organizado en damero con la Plaza Central como eje estructurante. La Iglesia 

Santa Lucía, edificada en 1853, se convirtió en el corazón del casco histórico, 

alrededor del cual se formaron los barrios tradicionales: El Pilar, El Ángel, El 

Calvario y El Centro. Estas zonas aún conservan elementos materiales 

distintivos como calles empedradas, viviendas de adobe y edificaciones de teja, 

que configuran un paisaje urbano patrimonial. (Centro de Arte para la Paz, 

2017) 
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La distribución urbana también reflejó desde sus orígenes desigualdades 

socioeconómicas, evidentes en la separación de sectores residenciales y 

barrios con menos inversión en infraestructura. Esta organización espacial 

refleja procesos históricos de exclusión, pero también de resistencia y 

permanencia cultural. Además, según entrevistas realizadas a guías turísticos 

locales durante el desarrollo del proyecto, el trazado de Suchitoto es aún 

interpretado como una ciudad viva, y su centro conserva no solo la arquitectura, 

sino también el uso social de los espacios, lo que refuerza su potencial para la 

implementación de estrategias de marketing cultural sustentadas en la identidad 

territorial.  

 

De ese modo, Suchitoto no solo se presenta como un centro histórico de 

interés, sino como un territorio representativo de la memoria colectiva 

salvadoreña, lo que lo convierte en un escenario adecuado para la creación de 

una marca ciudad que conserve y refleje sus valores históricos, culturales y 

simbólicos a través de un sistema de identidad gráfica pertinente y sostenible. 

 

3.1.2 DISEÑO GRÁFICO Y SISTEMAS VISUALES ESTRÁTEGICOS 
APLICADOS AL TURISMO Y LA CULTURA 
 
 

Es fundamental definir qué es el diseño gráfico y cuáles son algunas de sus 

principales funciones para comprender de manera más clara el contexto del 

proyecto. Aunque existen diversas definiciones, todas coinciden en que el 

diseño gráfico es una disciplina tanto creativa como técnica, que combina 

elementos visuales para comunicar mensajes, ideas o emociones (Pérez A. , 

ESDESIGN, 2025). Aunque su origen se remonta a las primeras expresiones 
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artísticas de la historia, fue en el siglo XIX, con la Revolución Industrial, cuando 

se establecieron las bases del diseño gráfico moderno. 

 

Durante el siglo XX, con la llegada del posmodernismo, surgió la Escuela de 

Bauhaus, la cual impulsó significativamente la carrera de diseño gráfico. Esta 

institución destacó por integrar de manera innovadora el arte, la tecnología y la 

funcionalidad, estableciendo un referente fundamental en la evolución del 

diseño moderno. 

 

Actualmente, el diseño gráfico se ha consolidado como una disciplina integral 

que emplea elementos visuales para transmitir mensajes de manera más 

efectiva. Esta disciplina combina diversas estrategias para conectar de manera 

más profunda con el público objetivo. Para lograrlo, se han desarrollado 

diferentes áreas especializadas, como el branding, el diseño web, la animación, 

entre otras. 

 

Todas estas áreas han adquirido una gran relevancia, ya que trabajan en 

conjunto para comunicar los valores y las estrategias de una marca. Además, 

aportan un carácter cualitativo que fortalece la identidad y la percepción de la 

marca en el mercado, podemos relacionar el diseño gráfico con el turismo. 

 

El diseño gráfico juega un papel fundamental en el turismo, ya que funciona 

como un medio de comunicación visual que ayuda a publicitar y establecer la 

identidad de los sitios turísticos. A través de elementos visuales atractivos y 

bien diseñados, se puede captar la atención de los visitantes potenciales, 

transmitir la esencia del lugar y fortalecer su presencia en el mercado turístico. 

Esto contribuye a crear una percepción positiva y memorable de los destinos, 
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incentivando su visita y promoviendo su reconocimiento a nivel nacional e 

internacional. 

Al diseñar una identidad en especial cuando hablamos de cultura, es importante 

mantener la armonía y la coherencia en todos los elementos visuales y 

comunicativos, de manera respetuosa. Todos esos factores permiten que el 

resultado destaque en un mercado saturado, lo que funciona como un 

diferenciador que atrae y fortalece su presencia y en el sector turístico. 

 

En este contexto, es fundamental destacar la estrecha relación entre el diseño y 

la cultura, ya que ambos conceptos están muy conectados. El diseño actúa 

como una herramienta para promover y difundir la identidad cultural de un lugar, 

permitiendo transmitir los valores y tradiciones de una comunidad a través del 

uso de colores, símbolos y formas. A través de la planificación cuidadosa de los 

elementos visuales como logotipos, paletas de colores, tipografías y estilos 

gráficos, lo que ayuda a comunicar de manera efectiva los valores, la misión y 

la personalidad de la marca o producto, es este caso una marca ciudad.  

 

Asimismo, el diseño es capaz de adaptarse a diversas influencias culturales, 

facilitando una conexión significativa con las personas y contribuyendo a la 

preservación y valoración de la riqueza cultural. 

 
3.1.3 MARCA CIUDAD 

 

El concepto City Branding surge de la intervención del marketing en el diseño 

gráfico, se empezó a desarrollar en la década de 1990, cuando las ciudades 

comenzaron a reconocer la importancia de gestionar su imagen para atraer 

turismo, inversión y residentes en un entorno cada vez más competitivo a nivel 

global. La idea se basa en aplicar principios de branding y marketing a las 
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ciudades, entendiendo que una buena imagen puede influir en la percepción y 

en las decisiones de diferentes públicos. 

 

Kevin Lynch, un urbanista estadounidense, explica en su libro The Image of the 

City como las ciudades pueden ser percibidas de mejor forma a través de la 

imagen que trasmiten, influyendo en la experiencia de los visitantes, sin 

embargo, es hasta más adelante que se consolidó el concepto como tal.  

 

El mercadeo como disciplina establece que: “el éxito de un producto en el 

mercado va a depender de la efectividad de la estrategia de mercadeo” 

(Ashworth, 2005). En este contexto, el diseño desempeña un papel fundamental 

en el concepto de city branding. Este proceso consiste en la implementación de 

estrategias que resaltan los atributos distintivos de una ciudad, 

conceptualizándola como un producto o marca. El objetivo principal es construir 

una imagen sólida y coherente que permita posicionar a la ciudad de manera 

favorable en un mercado cada vez más competitivo. 

 

3.1.4 SEÑALETICA CULTURAL 
 

La señalética es una disciplina del diseño gráfico dedicada a crear sistemas de 

señalización visual que guían e informan sobre los espacios físicos de un lugar. 

Lo que va más allá de simples señales y conforma un sistema coherente de 

pictogramas, colores, tipografías y formas con la función de dirigir y facilitar la 

orientación de las personas.  

 

En el diseño gráfico, la señalética también puede utilizarse como parte del 

branding de una marca y funciona como una herramienta visual de información 
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que ofrece guía y una mejor experiencia para el visitante, por ejemplo; al 

especificar zonas, comunicar normas y así mismo desde el punto de vista de la 

seguridad y la comodidad (UNESCO, 2017). 

 

3.1.4.1 LA SEÑALETICA Y SEMIÓTICA VSUAL COMO HERRAMIENTA 
DE MEDIACIÓN CULTURAL EN ESPACIOS PÚBLICOS 

 

En consecuencia, la señalética cultural posee una función y un valor agregado; 

la semiótica visual y el sentido simbólico. Por medio del valor y la función 

narrativa de los elementos visuales se pueden contar historias, reforzar la 

identidad local, despertar la curiosidad e invitar al interés y respeto por el 

patrimonio (Treviño & Ramirez Ibarra, 2018). En el aspecto semiótico; cada 

color puede remitir a un valor cultural, los íconos y formas se inspiran en los 

símbolos locales e identitarios de la zona, la tipografía y la composición evocan 

el carácter del lugar, ya sea este colonial, natural, festivo, entre otros, de 

manera que conectan armoniosamente con la experiencia del visitante. 

 

3.1.4.2 MARKETING CULTURAL PARA LA PROMOCIÓN TURÍSTICA 
 

El marketing como lo conocemos, es un conjunto de procesos y estrategias en 

donde se identifican las necesidades del consumidor y por medio de esa 

información se planifica la creación y promoción de un servicio que sea efectivo 

y coherente con el fin de conseguir éxito en las metas planteadas. 

 

A diferencia del marketing tradicional, la creación y promoción de servicios en el 

marketing cultural se inspira en los aspectos como valores, tradiciones y 

símbolos que puedan conectar al consumidor con la experiencia cultural.  
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El reconocimiento de la influencia que posee la cultura en la percepción y el 

comportamiento del público al que va dirigido, permite dirigir las estrategias 

adecuadas a seguir y establecer las conexiones más convenientes basándose 

en la audiencia y los valores culturales.  

 

Para ello se necesita comprender fundamentalmente los aspectos culturales 

que se van a abordar y el público al que se quiere llegar. La investigación 

cultural llevará al cumplimiento de los objetivos en mente y asegura emplear 

estrategias de marketing adecuadas y respetuosas.  

 

Cuando hablamos de marketing cultural es necesario emplear de igual manera 

una identidad de marca que refleje el compromiso y respeto por la diversidad y 

la apreciación cultural. Asimismo, las estrategias requieren involucrar 

activamente a la comunidad en participación y apoyo activo, lo que fomenta la 

cultura local desde un enfoque primordial y una conexión más fuerte con la 

audiencia a la que se dirige.  

 

En la misma dirección, la promoción turística da a conocer los atractivos de un 

destino, con el objetivo de atraer visitantes y fortalecer el desarrollo económico, 

social y cultural del territorio. Sin embargo, si hablamos de turismo cultural, el 

enfoque también radica en comunicar valores culturales, formas de vida, 

historias y tradiciones a través de experiencias significativas. En ese sentido 

según la (UNESCO, 2017) la promoción turística se convierte en una 

herramienta de educación y sensibilización del patrimonio cultural.  

 

Emplear el marketing cultural y la promoción turística como medio de estrategia 

puede verse de distintas maneras, como lo son:   
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 Campañas publicitarias inspiradas en una cultura local: Se adaptan a una 

localidad o cultura en específico y se toma como base de inspiración en 

colores, imágenes, estilo de lenguaje, entre otros.  

 

 Difusión de eventos culturales: La planificación de un calendario cultural 

es un activo atrayente. La promoción estratégica de festivales, ferias 

artesanales, celebraciones tradicionales a través de afiches, redes 

sociales, prensa y plataformas digitales. 

 

 Adaptación de la promoción a un público objetivo: Personalizar las 

estrategias según la región o grupo cultural al que se dirige, permite una 

adaptabilidad amplia, en cuanto a idiomas, símbolos e imágenes.  

 

 Uso de redes sociales como vitrina cultural: Diseñar contenido gráfico 

para plataformas como Instagram, Facebook y TikTok con formatos tipo 

carrusel, curiosidades, colaboraciones con artistas locales, entre otros.  

 

 Diseño de identidad visual: Una línea gráfica que unifique todos los 

componentes y piezas promocionales, permite que el visitante reconozca 

e identifique fácilmente el mensaje, por medio del uso de un logotipo, 

colores oficales, patrones, ilustraciones y tipografías.  

 Material impreso: El diseño de postales, mapas ilustrados, folletos y 

merchandising, potencian la imagen del destino y activan la economía 

local. 
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3.1.5 TURISMO INTERPRETATIVO Y EXPERIENCIA DEL VISITANTE 
 

La Asociación Nacional de Interpretación (NAI) define la interpretación del 

patrimonio como un enfoque comunicativo que busca generar experiencias 

significativas emocionalmente conectadas (Navajas, 2019), ampliando la 

comprensión del visitante y motivando su compromiso con el entorno. “La 

interpretación del patrimonio busca revelar el significado de un lugar a través de 

una experiencia intelectual y emocional que involucre al visitante” (Tilden, 2017) 

 

El turismo interpretativo se enfoca en enriquecer la comprensión del visitante 

sobre el patrimonio cultural, histórico y natural de un territorio. Lo cual se 

consigue por medio de herramientas y elementos que estimulen a la reflexión, 

las emociones y los vínculos reales con el entorno que se explora. Interpretar 

un recorrido que despierte la curiosidad y conecte emocionalmente con el 

visitante al proponer recorridos narrativos, que le permitan al visitante escuchar 

historias, provocan curiosidad, generan conciencia y fomentan el respeto y la 

valoración.  

 

Una encuesta realizada por IMPACTS Research a más de 220 organizaciones 

culturales mostró que los visitantes valoran al mismo tiempo el entretenimiento 

y el aprendizaje, sin considerarlos excluyentes. De hecho, se entiende el 

entretenimiento como una implicación emocional e intelectual, que favorece la 

construcción de significado (Dilenschneider, 2015, citado en Navajas, 2019).  

 

En este caso se interpreta que los visitantes que los lugares educativos también 

son considerados gratificantes, incluso aquellos que tradicionalmente se 

consideran como memoria histórica o patrimonio histórico. El público valora el 
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entretenimiento como algo que implica estimular el pensamiento y no como algo 

superficial. 

 

La interpretación del patrimonio constituye una herramienta estratégica para los 

gestores turísticos y culturales, en la planificación de destinos, el diseño de una 

oferta turística local y garantiza la sostenibilidad de los recursos turísticos 

patrimoniales de un destino, evitando el mal uso de los mismos. 

 

Es por ello que el turismo interpretativo valora y enfoca su esfuerzo en una 

experiencia emocional e intelectualmente rica no solo educa, sino que aumenta 

el disfrute del visitante. Algunos elementos clave para una experiencia 

interpretativa son:  

 

 Recorrido narrativo: La señalética, la narrativa local, memoria colectiva, 

leyendas y paisajes, forman parte de un recorrido significativo. 

 

 Diseño multisensorial: Un diseño que emplea ilustraciones, mapas, QR 

con curiosidades, videos y material integrado al paisaje estimulan al 

visitante a vivir una experiencia completa. 

 3.2 DESAFÍOS Y ESTRATEGIAS DE LA GESTIÓN ARTÍSTICA-CULTURAL  

 

 3.2.1 DESAFÍOS 
 
Durante el desarrollo del proyecto se enfrentaron una serie de desafíos propios 

de los procesos de gestión cultural. Estos desafíos se concibieron como 
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oportunidades de aprendizaje que permitieron fortalecer la propuesta y 

replantear algunas metodologías planteadas al inicio del desarrollo del proyecto: 

 

 La gestión de apoyo con la institución vinculada, fue uno de los desafíos 

al no poder mantener una comunicación fluida con la Unidad Municipal 

de Turismo, ya que no siempre se contó con los canales institucionales 

necesarios para cumplir con los tiempos de procesos y asistencias a 

reuniones. Sin embargo, esta situación impulsó al equipo a fortalecer su 

capacidad de gestión autónoma y a buscar alternativas de validación y 

socialización con otros actores locales, asegurando así la continuidad, 

finalización y presentación del proyecto. 

 

 Integrar la identidad y los valores culturales en un sistema visual fue un 

reto. Poder trasladar la riqueza simbólica de Suchitoto a un lenguaje 

gráfico actual, funcional y atractivo para diversos públicos, sin alejarse de 

la visión patrimonial y tradicional propia del territorio. Esto también 

conlleva un equilibrio al momento de combinar la esencia tradicional y el 

aporte moderno, atractivo y adaptable que requieren las plataformas 

digitales y estrategias de marketing contemporáneo. 

 

 Diseñar un sistema que aun siendo un modelo de proyecto, pudiera ser 

íntegro y sostenible para ser implementado a futuro por instituciones 

locales y replicado en otros contextos de gestión cultural. 

 

 La gestión en los recursos financieros representó uno de los principales 

desafíos del proyecto. La contratación de un guía turístico profesional en 

consecuencia al desafío institucional, la movilidad hacia los espacios de 
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estudio de campo y la falta de disponibilidad y fallas en el equipo técnico 

requirieron un esfuerzo grande de organización y coordinación. Estas 

condiciones exigieron al equipo gestionar de manera eficiente los 

recursos limitados, priorizar tiempos de actividades y optimizar el uso de 

los materiales ya disponibles. 

 

 

Figura 1. Recorrido guiado y entrevista con el guía turístico Juan José García, 

en Cascada Los Tercios. 

 

 3.2.2 ESTRATÉGIAS 

 

Para dar respuesta a estos desafíos presentados durante el desarrollo y 

ejecución del proyecto, el grupo se vio en la necesidad de dar respuesta a los 
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desafíos por medio de alternativas y la implementación de estrategias 

metodológicas: 

 

 Aunque no siempre se contó con las instituciones vinculadas para la 

revisión en algunas fases del proyecto, este desafío llevó a fortalecer la 

participación de otros actores locales a través de entrevistas y recorridos 

clave para la recopilación de información y recursos multimedia; con la 

participación de guías turísticos, artesanos y comunidad local, asimismo 

con la valiosa colaboración de dos especialistas en diseño gráfico. De 

esta manera, la validación se realizó de forma más cercana a la 

comunidad, enriqueciendo los resultados con perspectivas diversas y 

contando con un diseño participativo que permitió incorporar la 

retroalimentación garantizando que la propuesta tuviera tanto una validez 

técnica como legitimidad cultural. 

 

 Para responder al desafío de integrar la identidad y los valores culturales 

en un sistema visual contemporáneo, se aplicó una estrategia basada en 

la investigación iconográfica de los referentes culturales ya existentes y 

en el diálogo con la comunidad y gestores locales. Esto permitió rescatar 

símbolos, narrativas y elementos visuales representativos de Suchitoto y 

reinterpretarlos en un lenguaje gráfico actual, atractivo y adaptable a 

distintos formatos digitales e impresos. El equilibrio entre tradición y 

modernidad se logró mediante el uso de paletas cromáticas inspiradas 

en el entorno natural y arquitectónico del distrito, la creación de 

ilustraciones originales y la incorporación de recursos tecnológicos como 

los códigos QR y las plantillas para redes sociales, que aportaron 

innovación sin desplazar la esencia patrimonial.  
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Figura 2. Entrevista con emprendedor y artesano, parte de la Feria de 
artesanías “Así es mi Tierra”. 

 

 Desarrollar el proyecto como un modelo base que está listo para ser 

implementado para la gestión cultural del distrito y al ser un diseño 

concebido como un sistema adaptable y replicable, representa una 

fortaleza estratégica para la continuidad del proyecto, ya que puede ser 

implementado y ampliado por la Unidad Municipal de Turismo en apoyo a 

con Alcaldía del distrito o por futuras gestiones culturales. 
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IV. EJECUCIÓN DEL PROYECTO.  

 4.1 ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

A lo largo de la ejecución del proyecto se completaron todas las etapas 

previstas en el plan inicial, avanzando desde la vinculación institucional hasta la 

elaboración, presentación y entrega de los productos finales.  

A continuación, se detallan las etapas y actividades realizadas: 

 Inicio del proyecto, planeación y vinculación institucional: Esta primera 

fase determinó el inicio formal del proyecto, en la que se establecieron 

los objetivos del plan y los primeros contactos con las instituciones 

distritales relacionadas al turismo y la cultura (Alcaldía del Distrito de 

Suchitoto que nos dirigió a la Unidad Municipal de Turismo). 

 

Una vez formalizado el vínculo con la Unidad Municipal de Turismo de 

Suchitoto; gestores de información oficial y promoción turística y 

patrimonial del distrito, quienes funcionaron como contacto con la 

comunidad y para referentes del sistema gráfico desfasado.  

Se estableció una pequeña reunión para explicar los objetivos del 

proyecto y se organizó la logística para las primeras entrevistas, 

préstamo de material documental y de archivo, intercambio de contactos 

para poder presentar los avances de los resultados y/o solicitar 

información necesaria y el establecimiento de colaboración para los 

recorridos y las necesidades a tratar en el proyecto, las cuales incluyeron 

una lista de los 8 sitios más importantes a promocionar basados en la 

lista oficial de sitios turísticos destacados en Suchitoto como parte de las 
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estrategias de marketing para la promoción turístico-cultural del distrito, 

siendo estos los siguientes sitios: 

 

1. Plaza Central  

2. Parroquia Santa Lucía 

3. Lago Suchitlán 

4. Museo Alejandro Cotto 

5. Centro de Arte para la Paz 

6. Cascada Los Tercios 

7. Feria de Artesanías “Así es mi Tierra” 

8. Alcaldía Municipal  

 

 Investigación y documentación: Se desarrolló un proceso de recopilación 

de información cultural, histórica y visual del distrito. A través de la 

revisión documental, entrevistas con los gestores culturales, habitantes y 

guías turísticos, se identificaron las áreas de mejora y se analizaron los 

referentes visuales.  
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Figura 3. Préstamo del Plan Maestro para el Desarrollo Turístico Municipal de 

Suchitoto, primera edición 2015.  

 

Esta fase del proyecto se llevó a cabo mediante visitas de campo, donde 

la Unidad Municipal del Turismo nos proporcionó documentación oficial 

para poder estudiarla, también brochures, mapas, etc., para poder 

realizar el análisis de los elementos gráficos y poder tomarlos en cuenta 

para las etapas siguientes del proyecto. Esto nos ayudó a identificar los 

elementos simbólicos del territorio, valores clave para el diagnóstico 

visual. 

 

Teniendo en cuenta dicha información, se identificó el público objetivo y 

se definió una estrategia de intervención visual a partir de la 

comunicación sobre las necesidades principales que surgieron a raíz del 

descuido en cuanto a publicidad y falta de actualización en promoción de 
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material impreso y digital. A través de entrevistas y testimonios de 

personas locales, se definió que la estrategia debía ser dirigida también a 

los turistas extranjeros, es por eso que se propuso diseñar una 

señalética bilingüe, que ayudaría a mejorar la experiencia de visita para 

ambos públicos: nacionales e internacionales.  

 

Figura 4. Revisión de material de guía-promocional turístico en cuatro idiomas 

diferentes. 

 Recorridos guiados y entrevistas: A través de visitas de campo, se 

identificaron los elementos más destacables del distrito y se consiguió 

documentar fotografías y audios como material para utilizar más adelante 

en el desarrollo del proyecto.  De la misma forma, se realizó un análisis 

visual de los colores predominantes, con el apoyo de Juan José García 

(guía turístico), se hizo el recorrido por los lugares ocho lugares con más 

afluencia turística dentro de Suchitoto, se realizaron visitas de campo a 

cada uno de ellos para poder hacer su respectivo análisis e identificación 

de elementos destacables y se contó con la entrevista de diferentes 

colaboradores, como guías de museos, artesanos y comerciantes.  
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Figura 5. Entrevista con el guía en el Centro de Arte para la Paz, Suchitoto. 

 Diagnóstico visual y definición metodológica: Con base en la información 

obtenida, se elaboró un análisis de referentes gráficos tanto locales como 

internacionales, identificando las buenas prácticas de otros destinos con 

perfil cultural similar como Antigua Guatemala, Cartagena en Colombia o 

Santiago en República Dominicana. También se segmentó al público 

objetivo en turistas nacionales e internacionales diferenciando sus 

intereses y necesidades, para adaptar de manera estratégica las 

estrategias a seguir. 
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 Diseño de identidad visual: En esta fase se desarrollaron los principales 

componentes del sistema gráfico y manual de marca: logotipo, paleta de 

colores, tipografías, elementos gráficos y recursos complementarios, así 

como una visión y misión para la marca Suchitoto – Turismo y Cultura. 

 

La propuesta buscó representar fielmente la esencia cultural de Suchitoto 

con un enfoque visual claro, funcional y adaptable. Este sistema visual 

fue concebido a partir del análisis de los símbolos locales, con especial 

atención al contexto histórico y patrimonial del distrito.  

 

Se realizaron bocetos a manos, que posteriormente se digitalizaron. Las 

propuestas iniciales fueron presentadas con los colaboradores 

comunitarios y se buscó la asesoría de dos diseñadoras gráficas con 

experiencia para la recomendación y retroalimentación de las propuestas 

presentadas, asegurando que los aspectos visuales definidos fueran 

pertinentes y adecuados. 
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Figura 6. Algunos de los bocetos y propuestas presentadas para el logotipo de 
Suchitoto – Turismo y Cultura 
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Teniendo en cuenta las recomendaciones y comentarios, se escogió una 

de las propuestas para llevarla a cabo, elaborar los elementos gráficos, 

rutas temáticas, definición de colores y completar el manual de marca 

para establecer la línea gráfica a seguir en todo el proyecto. 

 Diseño de señalética: Se dio inicio al diseño de plantillas de fichas 

informativas para cada sitio de importancia cultural para la información 

contenida en la señalética turístico-cultural coherente con la línea visual 

ya definida. La información paso a un proceso de traducción que fue 

revisado por una licenciada en idioma inglés y que puede ser utilizada 

para la ampliación del contenido digital e impreso y como plantilla para 

futuras ampliaciones en la señalética del territorio. 

 

A partir de este punto, se desarrollaron las ilustraciones finales para 

señalética de los ocho sitios destacados del distrito. Estas ilustraciones 

fueron concebidas como recursos interpretativos que refuerzan el valor 

simbólico de cada lugar, transmitiendo la identidad patrimonial de 

Suchitoto. Su inclusión dentro de la señalética aportó un carácter 

distintivo y narrativo al sistema gráfico. 

 

Posteriormente, se consolidó el diseño completo del sistema de 

señalética turística, el cual abarca los ocho sitios priorizados en el 

distrito. Este sistema integra: fichas narrativas bilingües, sistema de 

rutas, ilustraciones representativas y contenido informativo (descripción, 

curiosidades, fotografías, ubicación y códigos QR para mapas). La 

propuesta se diseñó bajo criterios de accesibilidad y sostenibilidad, para 

que puedan ser adaptados en una futura implementación institucional. 
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 Diseño de material promocional digital e impreso: De manera paralela, se 

trabajó en el diseño de material promocional, elaborando afiches 

ilustrados sobre los cinco principales festivales culturales adaptados al 

forma impreso y plantillas digitales para redes sociales como parte de las 

estrategias de marketing para la promoción del distrito, así mismo la 

integración de plantillas para comunicados, datos históricos y 

publicaciones promocionales. 

 

Estos productos, fueron alineados a la identidad visual, permitiendo una 

difusión coherente y atractiva de la oferta cultural de Suchitoto, 

facilitando su uso por parte de gestores locales y comunitarios. 

 

 Presentación final ante la institución vinculada y autoridades municipales: 

El conjunto de estas actividades culminó con la presentación de los 

productos que fueron recopilados y presentados en una exposición final 

ante la Unidad Municipal de Turismo y un representante de la Alcaldía 

Municipal de Suchitoto, quienes reconocieron el valor de la propuesta 

como un modelo base para futuras implementaciones en el distrito. 

 

La reunión comprendió  la presentación del sistema integral de identidad 

visual y estrategias de marketing, el cual integra: 

 

- Manual de identidad visual (Suchitoto - Turismo y Cultura) 

- Sistema de señalética cultural bilingüe  

- Afiches ilustrados de festivales culturales 

- Plantillas digitales para redes sociales 

- Fichas narrativas de los sitios turísticos priorizados 
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A continuación, se presenta una tabla resumen: 

 

Actividad Fecha Responsables Resultado 

Vinculación institucional 

con la Unidad Municipal 

de Turismo. 

02-03-2025 Fátima Guadalupe 

García Orellana 

Wendy Araceli 

Valdez Crespín 

Se estableció el contacto 

institucional, y un acuerdo 

inicial de colaboración y 

primera visita territorial para 

la recolección de datos. 

Reuniones con la 

Unidad de Turismo para 

entrevistas y 

recolección de 

información 

documental. 

11-04-2025 

18-04-2025 

Fátima Guadalupe 

García Orellana 

Wendy Araceli 

Valdez Crespín 

Se identificaron rutas clave y 

se acordó el 

acompañamiento para 

entrevistas a actores locales 

y la recolección documental. 

Esto permitió definir los 

puntos estratégicos para el 

diagnóstico territorial y 

visual. 

Recorrido por los 8 

sitios enlistados para la 

recolección de datos y 

entrevistas a guía 

turístico y habitantes del 

territorio.  

Diagnóstico visual y 

segmentación de 

públicos. 

29-04-2025 

08-05-2025 

29-05-2025 

05-06-2025 

Fátima Guadalupe 

García Orellana 

Wendy Araceli 

Valdez Crespín 

Información recopilada y 

material multimedia como 

audios y fotografías para 

emplear en el material visual.   

Se consiguió realizar un 

análisis de referentes 

visuales para emplear en la 

línea gráfica, así como la 

definición de públicos 

nacionales e internacionales. 

Bocetado de primeras 

propuestas de logotipo 

y elementos gráficos 

para identidad gráfica. 

12-06-2025 Fátima Guadalupe 

García Orellana 

Wendy Araceli 

Valdez Crespín 

Se desarrollaron bocetos 

iniciales con paleta de 

colores e iconografía 

preliminar. 
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Análisis de material 

recopilado en 

entrevistas y 

documentación teórica 

para la creación de 

fichas de contenido 

narrativo. 

22-06-2025 Fátima Guadalupe 

García Orellana 

Se extrajo y organizó 

información clave para 

desarrollar los contenidos 

narrativos de los sitios 

turísticos. 

Creación de plantilla y 

maquetación gráfica de 

las fichas de contenido 

narrativo para cada sitio 

de importancia turístico- 

cultural. 

24-06-2025 Wendy Araceli 

Valdez Crespín 

Plantillas base de fichas 

informativas para la 

señalética  integrada al 

sistema gráfico. 

Traducción del 

contenido para de las 

fichas para la señalética 

turístico- cultural y 

revisión de las mismas 

con traductora. 

02-07-2025 

09-07-2025 

Fátima Guadalupe 

García Orellana 

Wendy Araceli 

Valdez Crespín 

Se tradujeron los contenidos 

narrativos al inglés, 

adaptándolos al perfil de 

turistas internacionales y se 

aprobó con una profesional 

bilingüe una vez terminados. 

Contacto y presentación 

de propuestas a 

diseñadoras gráficas y 

guía turístico ante falta 

de respuesta 

institucional. 

22-07-2025 

25-07-2025 

Fátima Guadalupe 

García Orellana 

Wendy Araceli 

Valdez Crespín 

Se obtuvo una 

retroalimentación al 

presentar el logotipo y 

sistema visual a 

especialistas y actores del 

territorio.   

Desarrollo de diseño 

final del sistema visual 

basado en la 

retroalimentación 

obtenida y creación del 

manual de marca. 

26-07-2025 Wendy Araceli 

Valdez Crespín 

Se obtuvo un sistema visual 

con visión y misión en un 

sentido integral, con sus 

recursos y bases de uso. 

Creación de diseños 

promocionales para 

28-07-2025 Fátima Guadalupe Se desarrollaron los primeros 

promocionales para redes 
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redes sociales sobre los  

festivales más 

destacados de 

Suchitoto. 

García Orellana 

 

sociales, con enfoque en 

contenido promocional y 

cultural. Estas piezas 

responden a la línea gráfica 

definida en el manual de 

marca. 

Bocetado de 

ilustraciones para  

señalética y diseño de 

material promocional. 

30-07-2025 Wendy Araceli 

Valdez Crespín 

Se elaboraron las 

ilustraciones representativas 

finalizadas para señalética 

turística. 

Diseño de sistema de 

rutas turística y 

señalética. 

12-08-2025 Wendy Araceli 

Valdez Crespín 

Señalética bilingüe 

desarrollada para 8 sitios de 

interés cultural divididos en 

un sistema integral de rutas 

turísticas. 

Diseño de afiches para 

festivales culturales. 

10-08-2025 Fátima Guadalupe 

García Orellana 

Afiches ilustrados listos para 

difusión cultural y turística 

adaptados a un formato de 

impresión para los 5 

festivales destacados de 

Suchitoto. 

Diseño de plantillas 

promocionales e 

informativas para redes 

sociales. 

11-08-2025 Fátima Guadalupe 

García Orellana 

Plantillas digitales para 

promoción e información en 

formatos para redes 

sociales. 

Elaboración de 

presentación para 

exposición proyecto con 

los miembros de la 

institución vinculada 

13-08-2025 Fátima Guadalupe 

García Orellana 

Wendy Araceli 

Valdez Crespín 

Presentación con los 

productos finales, etapas y 

finalidad del proyecto, así 

como aplicaciones para la 

visualización del producto en 

una futura ejecución 
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Reunión para 

presentación de los 

productos finales con 

miembros de la Unidad 

Municipal de Turismo y 

Alcaldía Municipal de 

Suchitoto Norte 

14-08-2025 Fátima Guadalupe 

García Orellana 

Wendy Araceli 

Valdez Crespín 

Exposición del proyecto; 

objetivos, desarrollo y 

productos finales. 

Socialización de los 

resultados y reconocimiento 

del valor del proyecto para 

beneficio del distrito. 

 

 4.2 EVALUACIÓN DE RESULTADOS  

 
La ejecución del proyecto permitió alcanzar de manera satisfactoria los 

objetivos planteados, completando el diseño de un sistema de identidad visual y 

estrategias de marketing para el distrito de Suchitoto. A lo largo del proceso se 

consolidaron productos gráficos con un enfoque participativo que aportan valor 

al proyecto y responden a las necesidades de visibilización cultural y turística 

del territorio del distrito de Suchitoto, pese a las dificultades enfrentadas. 

 

Entre los logros más significativos se encuentran:  

 

 Creación del sistema de identidad visual, que incluye logotipo, misión y 

visión, paleta cromática, tipografías, elementos gráficos, entre otros 

aspectos estructurados dentro de un manual de marca funcional y 

adaptable. Este sistema ha sido diseñado con base en elementos 

simbólicos del territorio, logrando un equilibrio entre la identidad cultural 

del distrito y las exigencias de comunicación visual contemporánea. 
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 Otro resultado clave fue el diseño final del sistema de señalética cultural 

bilingüe, el cual incluye fichas narrativas con datos históricos y culturales, 

ilustraciones originales y la incorporación de códigos QR y mapas para 

ampliar la experiencia de los visitantes. Esta señalética no solo cumple 

una función orientativa, sino también interpretativa, ya que integra relatos 

y elementos gráficos relacionados a la ruta correspondiente y que 

contribuyen a valorar el patrimonio local. 

 

 Asimismo, se elaboró una serie de afiches ilustrados para promover 

festivales culturales y plantillas digitales para redes sociales, los cuales 

fortalecen la difusión turística desde una narrativa coherente con la línea 

visual. Estos productos ofrecen a la comunidad y a las instituciones 

locales una base gráfica sólida para ser utilizada en campañas de 

promoción cultural. 

 

 La validación participativa fue otro aspecto fundamental del proyecto. 

Aunque la Unidad Municipal de Turismo nos brindó un acompañamiento 

inicial, se contó con la colaboración de actores locales, un guía turístico 

profesional y diseñadoras gráficas con experiencia, quienes aportaron 

una retroalimentación valiosa en la construcción de la propuesta. Este 

método alternativo permitió enriquecer los resultados desde perspectivas 

técnicas y comunitarias. 

 

 La implementación de una línea gráfica coherente, acompañada de una 

estrategia de marketing orientada a fortalecer la conexión con la 

población turística, contribuirá de manera significativa a la preservación y 

difusión del patrimonio cultural del distrito. Dichas acciones permitirán dar 
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una respuesta positiva a la problemática de la disminución del turismo, al 

tiempo que consolidarán la posición del distrito dentro del mercado 

turístico, mejorando además la experiencia de los visitantes mediante el 

sistema de señalética turístico–cultural diseñado. 

 

En términos generales, el proyecto logró finalizar el 100% de las actividades 

previstas, completando los productos gráficos y comunicacionales esperados y 

de alto valor para el distrito. Con ello, se sientan las bases de un modelo de 

identidad visual y marketing cultural que puede ser retomado y aplicado en 

futuras gestiones institucionales. 

 

Figura 7. Collage de fotos en la presentación del proyecto y productos finales ante las 
autoridades de la Oficina Municipal de Turismo y Alcaldía Municipal de Suchitoto Norte. 
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V.  CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO. 

 

La fundamentación de este proyecto estuvo centrada en la proyección y 

desarrollo visual de Suchitoto, a través del diseño de una identidad gráfica que 

destacara los valores patrimoniales y culturales del distrito de Suchitoto y al 

mismo tiempo, introducir este destino en un mercado turístico competitivo. 

Apoyadas del diseño gráfico como herramienta principal de desarrollo en la 

gestión cultural y el desarrollo local. Así como de recursos digitales y 

estrategias de marketing que nos llevaron a desarrollar un sistema integral y 

una la línea gráfica desarrollada, garantizando coherencia y armonía entre 

todos los elementos, para proyectar una imagen atractiva del distrito. 

 

Concluimos que, tras la ejecución satisfactoria del proyecto, la visibilización y 

proyección a través del diseño gráfico resultan fundamentales. La construcción 

de una identidad visual coherente aporta claridad a la proyección cultural y 

turística de un territorio. Los recursos diseñados constituyeron productos 

funcionales que fortalecen la imagen de Suchitoto como capital cultural de El 

Salvador y permiten comunicar de manera atractiva el patrimonio y la riqueza 

cultural del distrito a todo tipo de turista.  

 

El proceso evidenció la importancia de integrar la tradición con la innovación. La 

reinterpretación de símbolos y narrativas locales en un lenguaje gráfico 

contemporáneo, junto con la incorporación de tecnologías digitales, garantizó 

un equilibrio entre la esencia patrimonial y las necesidades comunicativas 

actuales. 
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El proyecto también permitió constatar que la participación comunitaria es un 

elemento indispensable en los procesos de gestión cultural. La 

retroalimentación de actores locales enriqueció la propuesta y fortaleció el 

sentido de pertenencia y apropiación del proyecto. Asimismo, se destaca la 

participación activa de entidades locales, que facilitan la colaboración, la 

difusión del patrimonio y aportan contenido de primera mano para su uso futuro. 

 

Otro aspecto de importancia fue la respuesta ante los desafíos enfrentados, en 

tiempo, recursos y gestión. Al enfrentar estos retos, se concibió el desafío de 

transformarlos en aprendizaje, conocimientos y experiencias al llevar a cabo un 

proyecto de gestión cultural, los cuales fortalecieron la capacidad y la 

creatividad para resolver con ingenio y eficacia cada uno de ellos, a pesar de 

las limitaciones.  

 

La presentación del proyecto ante las autoridades correspondientes, evidenció 

la importancia y el valor que representa las propuestas de gestión cultural para 

el desarrollo de un territorio con potencial de crecimiento. El modelo representa 

un aporte significativo para la gestión cultural en Suchitoto en próximos 

proyectos que a futuro se espera sean aplicables y replicables para quienes lo 

tomen como un ejemplo.  

 

Al entregar un sistema adaptable y sostenible, se abre la posibilidad de que 

futuras gestiones institucionales continúen ampliando y aplicando los productos 

diseñados, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad cultural y al 

desarrollo económico, social y turístico del distrito. 
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En la reunión de cierre, la Alcaldía Municipal destacó que, la propuesta se 

percibe como una base sólida para proyectos futuros. La institución expresó su 

interés en retomar el modelo presentado en un futuro, particularmente en el 

marco de la creación de una marca ciudad para Suchitoto el cual ya se tenía en 

mente para desarrollar, lo cual presenta un gran avance, de la misma forma en 

la apertura de nuevos medios de difusión digital y redes sociales oficiales. 

Asimismo, se reconoció que la falta de señalética en el territorio representa una 

necesidad urgente, y que el sistema diseñado podría ser, lo que confirma la 

relevancia del proyecto. A pesar de que actualmente la implementación no es 

posible por limitaciones económicas, el modelo quedará a disposición de ser 

realizado en un futuro en colaboración con gestores culturales y actores locales 

del distrito. 

 

A partir de los objetivos planteados al inicio del proyecto, se concluye que: 

 

 El desarrollo de una identidad de marca mejora la percepción turístico-

cultural del distrito, posicionándolo como un competidor más sólido en el 

mercado turístico. 

 

 La recopilación de elementos culturales, símbolos, datos históricos y 

locales de los sitios turísticos emblemáticos de Suchitoto permitió crear 

una señalética cultural dirigida tanto a turistas como a los residentes, 

visibilizando la memoria colectiva y favoreciendo la apropiación del 

patrimonio. 
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 La integración de recursos modernos como los códigos QR facilita una 

mayor aceptación en el mercado turístico internacional, al mejorar la 

experiencia de visita y optimizar el tiempo de recorrido en cada lugar. 

 

 El diseño de una estrategia de marketing coherente con la identidad 

gráfica del distrito mejora la aceptación y la difusión turística, al permitir 

la identificación a través de colores y elementos distintivos consistentes. 

Esta coherencia refuerza la memoria de marca y facilita una experiencia 

de usuario uniforme en todos los canales, desde señalización y 

materiales impresos hasta plataformas digitales y acciones de 

promoción. 

VI. RECOMENDACIONES. 

 

A partir del desarrollo del proyecto y los resultados obtenidos, en función de 

fortalecer la gestión cultural, artística y turística del Suchitoto, se sugieren las 

siguientes recomendaciones:  

 

 La creación de un departamento de diseño gráfico y comunicación visual 

dentro de la Unidad Municipal de Turismo, encargado de la gestión de 

redes sociales, producción de material gráfico y difusión de la marca 

ciudad “Suchitoto – Turismo y Cultura” en pro de la promoción y 

conservación de los valores patrimoniales del distrito. 

 

 La apertura de canales digitales exclusivos para el enfoque Suchitoto 

como marca ciudad (sitio web y redes sociales oficiales) que permitan 
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proyectar una imagen integral del distrito y centralizar la información 

cultural y turística en un punto oficial e íntegro. 

 

 Diseño de un calendario editorial permanente que incluya las actividades 

artísticas y culturales de Suchitoto, con el fin de difundirlas en medios 

impresos y digitales, asegurando una comunicación constante y 

organizada. 

 

 Colaboración activa con actores locales; artesanos, guías turísticos, 

artistas y gestores culturales, para fortalecer la construcción de la marca 

ciudad, desde un enfoque participativo que genere apropiación y 

legitimidad del proyecto en la comunidad, que les permita aportar 

activamente sus conocimientos, talentos y experiencia. 

 

 La ampliación del sistema de señalética cultural hacia otros espacios 

emblemáticos del distrito, de modo que se garantice una cobertura más 

completa y una experiencia de visita más amena, narrativa y 

enriquecedora.  

 

 Continuar con el desarrollo de material bilingüe, por la alta demanda de 

turistas extranjeros, tanto en medios impresos como digitales. 

 

 Establecer mecanismos de continuidad en los proyectos culturales, para 

evitar la discontinuidad derivada de cambios administrativos o falta de 

apoyo institucional. Esto implica generar procesos con planes que se 

expandan a un mediano o largo plazo, acompañados de lineamientos 

claros y conservación del material, que trasciendan las gestiones 

municipales. 
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 Capacitación en uso y manejo de redes y medios sociales de 

comunicación y marketing cultural, dirigida al personal de la Unidad 

Municipal de Turismo, con el fin de que cuenten con herramientas 

actualizadas para gestionar eficazmente la imagen del distrito.  

 

 Es fundamental que la Unidad Municipal de Turismo cuente con un 

presupuesto específico destinado a la producción de materiales impresos 

y digitales. Sin este apoyo económico, es difícil sostener procesos de 

promoción, comunicación y difusión que fortalezcan la imagen cultural y 

turística del distrito. Una inversión adecuada en diseño gráfico, 

señalética, medios impresos y plataformas digitales garantizaría la 

continuidad y efectividad de la estrategia de marca ciudad. 

 

Asimismo, el fomento de alianzas estratégicas con instituciones 

académicas, comercios, organizaciones culturales y la empresa privada, 

que puedan aportar con recursos técnicos, experiencia o recursos 

financieros, asegurando la viabilidad de proyectos de mayor alcance. 

 

 Fortalecimiento en el acompañamiento institucional por parte de la 

Unidad Municipal de Turismo a proyectos culturales, estableciendo 

mecanismos más efectivos de comunicación y apoyo hacia los equipos 

que desarrollan propuestas culturales. Brindando una asesoría en 

procesos de gestión adecuada y facilitar contactos institucionales que 

garanticen el seguimiento de los proyectos. Un acompañamiento más 

cercano que potencie el desarrollo de las iniciativas y contribuya a la 

continuidad y sostenibilidad de los esfuerzos culturales para el desarrollo 

y fortalecimiento del territorio y la población de Suchitoto. 
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ANEXOS   

● Anexo 1. Protocolo. 
 

 
 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

48 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

49 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

50 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

51 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

52 
 
 

 

  



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

53 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

54 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

55 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

56 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

57 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

58 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

59 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

60 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

61 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

62 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

63 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

64 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

65 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

66 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

67 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

68 
 
 

 

 



Diseño de Identidad Visual y Estrategias de Marketing para la Promoción Turística y Cultural del 
Distrito de Suchitoto, Cuscatlán Norte, 2025. 
 

 

69 
 
 

 

 Anexo 2. Términos de Referencia.  
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 Anexo 3. Manual de Identidad Visual para Suchitoto Turismo y Cultura. 
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 Anexo 4. Sistema de señalética turística-cultural (español-inglés) 
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 Anexo 5. Diseño de Promoción para Medios Impresos y RR.SS. 
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 Anexo 6. Fichas Informativas para sitios de Interés. 
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 Anexo 7. Evidencia fotográfica. 
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 Anexo 8. Carta de recibimiento del material proporcionado a la Alcaldía 

Municipal de Suchitoto. 

 

 


