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INTRODUCCION GENERAL

El fenémeno de la proteccion al consumidor ha adquirido en las Gltimas décadas
una relevancia creciente dentro del marco del Derecho Penal Econdémico, reflejando la
necesidad de tutelar bienes juridicos de naturaleza supraindividual como la confianza
en el mercado, la seguridad de los productos y la transparencia en las relaciones
comerciales. En un contexto de globalizacion, expansion del comercio electronico y
transformacion de las dinamicas econdomicas, el consumidor se encuentra en una
posicion estructuralmente vulnerable frente a practicas abusivas, fraudulentas o
peligrosas para la salud y el patrimonio colectivo. De ahi la importancia de articular un
sistema de proteccion que no se limite al ambito civil o administrativo, sino que

habilite, en supuestos graves, la intervencion del ius puniendi del Estado.

En El Salvador, el articulo 101 de la Constitucion reconoce expresamente la
obligacion estatal de defender los intereses de los consumidores, sentando una base
constitucional solida para su tutela. A partir de este mandato, el ordenamiento ha
desarrollado un andamiaje mixto compuesto por mecanismos administrativos —
principalmente a través de la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) y la Defensoria
del Consumidor— y respuestas penales previstas en el Codigo Penal. Este entramado
permite sancionar tanto infracciones leves mediante la via administrativa como delitos
que afectan de manera significativa a la colectividad, tales como el agiotaje, la estafa,

el uso de pesas o medidas alteradas, o la comercializacion de productos nocivos.

No obstante, la articulacion entre la esfera administrativa y la penal presenta
todavia desafios conceptuales y practicos. La frontera entre la infraccion administrativa
y el delito exige criterios nitidos para evitar la dispersion normativa y garantizar que la
intervencion penal se aplique con cardcter subsidiario y de ultima ratio, respetando
principios como el de proporcionalidad y el non bis in idem. En este sentido, la
investigacion busca aportar claridad sobre las condiciones bajo las cuales las practicas

abusivas de consumo deben considerarse penalmente relevantes.

Xi



El trabajo también examina la evolucion histérica de la proteccion al
consumidor, mostrando cdmo disposiciones premodernas —como los controles de
pesos y medidas o la prohibicion de fraudes en el comercio— anticiparon
preocupaciones actuales que hoy se expresan en estandares internacionales, tales como
las Directrices de Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor (1985, revisadas
en 2015). Este trasfondo comparado permitira contrastar la experiencia salvadorena
con ordenamientos como el espafiol y el colombiano, identificando similitudes,

diferencias y lecciones ttiles para fortalecer la eficacia institucional.

La metodologia empleada en la tesis combina un analisis dogmatico de la
tipificacion penal, un estudio critico de la jurisprudencia y un examen comparativo
regional. Se recurre a fuentes legales nacionales (Constitucion, Cédigo Penal, LPC,
LPA, Ley de Competencia), doctrinales y normativas internacionales, asi como a
criterios jurisprudenciales que delimitan los intereses difusos y colectivos involucrados
en materia de consumo. El enfoque interdisciplinario permite comprender los delitos
relativos a los consumidores no solo como categorias juridicas, sino como fendmenos
socioeconomicos vinculados a la confianza publica, la estabilidad del mercado y la

dignidad de las personas.

En suma, esta investigacion pretende demostrar que los delitos relativos a los
consumidores constituyen una pieza clave en la consolidacion del Derecho Penal
Econdmico salvadorefio, en tanto garantizan que el orden econdémico funcione con
equidad, seguridad y justicia social. Al mismo tiempo, subraya que la proteccion
efectiva de los consumidores requiere de un equilibrio dinamico entre la sancidon
administrativa y la penal, con miras a construir un sistema de tutela integral, coherente
con los principios constitucionales y los estdndares internacionales de derechos

humanos.
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Capitulo I:
EVOLUCION HISTORICA Y RECONOCIMIENTO JURIDICO DE
LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL MARCO
DEL DERECHO PENAL ECONOMICO

1.1.Introduccion.

El presente capitulo tiene por objeto ofrecer una vision exhaustiva, tanto histérica como
conceptual, del derecho del consumidor, ubicandolo dentro de la 16gica y los principios
rectores del Derecho Penal Econdmico, con especial atencion a su proyeccion hacia la
proteccion penal de los consumidores. Este abordaje no se limita a una mera revision
cronoldgica de la evolucion normativa, sino que pretende mostrar como la
configuracion moderna de los derechos del consumidor ha sentado las bases para su
tutela a través de mecanismos penales en situaciones en que otros instrumentos
juridicos —civiles, mercantiles o administrativos— resultan insuficientes para
garantizar la proteccion efectiva de bienes juridicos colectivos.! En otras palabras, se
busca explicar por qué y bajo qué condiciones el ius puniendi del Estado se activa para
sancionar conductas que atentan contra la integridad del mercado, la transparencia de

las relaciones econdmicas y la seguridad del consumo.

Historicamente, el derecho del consumidor ha sido objeto de un tratamiento preferente

en el ambito civil y administrativo, dado que muchas de sus infracciones implican

I El concepto de bienes juridicos colectivos constituye uno de los pilares fundamentales del
Derecho Penal Econémico, en la medida en que la proteccion de los consumidores no se agota en la
esfera individual ni el derecho privado, sino que se proyecta hacia el aseguramiento de intereses
supraindividuales. Esta dimension supraindividual explica, por ejemplo, porque la criminalizaciéon de
conductas como la 1) publicidad engafiosa masiva, la 2) adulteracion de productos de gran escala o los
3) fraudes financieros sistémicos. Asi, la dogmatica penal contemporanea reconoce que, en el ambito
economico, la afectacion a un consumidor aislado no es mas que un reflejo de un dafio estructural que
compromete el orden socioeconémico. Cf. Daniel Andrés MERCADO RILLING, Proteccion penal del
consumidor (Santiago de Chile: Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, 2003), 3.




conflictos contractuales, practicas comerciales desleales o incumplimientos normativos
de caricter regulatorio. Sin embargo, cuando tales conductas trascienden el plano
meramente privado y generan un riesgo o un dafo significativo a la colectividad, se
ingresa en el terreno de los delitos relativos a los consumidores.* Esta categoria engloba
aquellas figuras tipicas en las que la acciéon u omisién no solo vulnera derechos
individuales, sino que compromete bienes juridicos de naturaleza supraindividual, tales
como la confianza en el funcionamiento del mercado, la seguridad economica de
amplios sectores de la poblacion o la lealtad en las relaciones comerciales. La
identificacion precisa de esta frontera entre lo meramente infraccionar y lo penalmente
relevante constituye uno de los aspectos medulares del Derecho Penal Econémico, que
actlia con caracter subsidiario, regido por los principios de intervencion minima, ultima

ratio,’ proporcionalidad y bajo el principio de lesividad.

En este marco, el andlisis historico que se desarrollard en las secciones siguientes no
persigue Unicamente describir el origen y evolucion del derecho del consumidor, sino
también evidenciar como las preocupaciones actuales en materia de proteccion penal
tienen raices profundas en practicas regulatorias de caracter premoderno. Se abordaran,
por ejemplo, las antiguas disposiciones sobre control de precios, medidas y calidad de

bienes, que, si bien nacieron en contextos juridicos y econémicos muy diferentes a los

2 En términos generales, se entiende como el conjunto de ilicitos penales que, teniendo como
punto de referencia al consumidor, protegen bienes juridicos que trascienden la esfera individual para
situarse en un plano colectivo o supraindividual. No se trata, por tanto, de simples conflictos
contractuales —como el incumplimiento de una compraventa— sino de comportamientos que ponen en
riesgo la confianza publica en el mercado, la seguridad de los productos o la estabilidad de la economia
en sectores sensibles. Véase José Luis SERRANO GONZALEZ DE MURILLO, “Delitos contra los
intereses econdmicos de los consumidores y estafa,” Estudios Penales y Criminologicos no. 31 (2011):
589.

3 Cf Raul CARNEVALI RODRIGUEZ, “Derecho penal como ultima ratio. Hacia una politica
criminal racional,” fus et praxis no. 1 (2008): 14 y ss.



actuales, ya contenian un germen de proteccion a la colectividad frente a abusos en el

comercio.*

Este recorrido culminard con el estudio del reconocimiento del consumo como un
derecho humano de tercera generacion,” lo cual implica su vinculacién con bienes
juridicos supraindividuales y con la funcién protectora del Derecho Penal Econdmico.
Se analizard también cémo este derecho ha sido debidamente consagrado en la
Constitucion de la Republica, fortaleciendo de manera solida la legitimidad de su tutela

penal efectiva y obligatoria.

Finalmente, se expondran las definiciones de derecho al consumidor, enfatizando su
recepcion en el Derecho Penal Econdmico. Esto permitira establecer un concepto base
fundamental para la investigacion, mostrando cémo los principios del derecho del

consumidor se articulan con la intervencion punitiva del Estado.

1.2.Antecedentes historicos relativos a la proteccion al consumidor

Como escribe VICENTE MARTINEZ, “Alli donde existié un sistema penal hubo
siempre un Derecho Penal Economico,” la proteccion al consumidor, en su forma

moderna, suele vincularse con esta misma logica en el desarrollo del derecho del

4 El control de precios, pesos, medidas y calidad de los bienes constituye uno de los
antecedentes historicos mas relevantes del moderno derecho del consumidor y, en particular, de su
dimension penal. Cf. MERCADO RILLING, Proteccion penal del consumidor, 9.

5 La clasificacion de los derechos humanos en “generaciones” (primera: civiles y politicos;
segunda: econdmicos, sociales y culturales; tercera: colectivos y de solidaridad, como el derecho al
medio ambiente, a la paz, al desarrollo, etc.) es solo una construccién doctrinal propuesta inicialmente
por Karel VASAK en 1979. Algunos autores han empezado a vincular la proteccion al consumidor con
los derechos de tercera generacion, porque protege intereses supraindividuales (no solo de una persona,
sino de colectividades), y se relaciona con bienes como la salud, la seguridad y la dignidad en el mercado.
Para mas informacién sobre la VASAK y su doctrina, véase Eduardo RABBOSI, “Las generaciones de
derechos humanos: la teoria y el cliché,” Lecciones y ensayos no. 69 (1998): 43 y ss.



consumo en la segunda mitad del siglo XX.® Sin embargo, sus raices se remontan a
practicas juridicas y normativas mucho mas antiguas, incluso anteriores a la

consolidacion de los Estados modernos.

Desde las primeras civilizaciones organizadas, la regulacion de la actividad comercial
estuvo orientada no solo a asegurar el intercambio de bienes, sino también a proteger a
la comunidad frente a abusos, fraudes o practicas que pusieran en riesgo la seguridad
y el abastecimiento. Estas normas, aunque no respondian a una concepcion juridica del
“consumidor” como sujeto de derechos, ya reflejaban la preocupacion de las
autoridades por garantizar el orden econémico y preservar la confianza en el comercio.
Este bagaje historico es relevante porque muestra que el Derecho Penal Econdémico no
irrumpe ex novo en la proteccion de los consumidores, sino que se asienta sobre una
larga tradicion de control social y juridico de las practicas comerciales que son

perjudiciales para el consumidor.

1.2.1. Evolucion de los mecanismos de defensa del consumidor en las

civilizaciones antiguas y medievales

Como sefiala DE LEON ARCE: “La historia de los problemas derivados del consumo
humano es tan antigua como la de la propia sociedad,”’ lo cual se corrobora al

examinar la experiencia de las civilizaciones antiguas.

6 Rosario de VICENTE MARTINEZ, “Principios constitucionales y fundamentos del Derecho
Penal Econémico,” en Tratado de Derecho Penal Economico, dir., por Antonio CAMACHO VIZCAINO
(Valencia: Tirant lo blanch, 2019), 53

7 Alicia DE LEON ARCE, “El consumo como realidad social, econémica y juridica,” en
Derechos de los consumidores y usuarios (doctrina. Normativa, jurisprudencia, formularios), dir. DE

LEON ARCE y coord. GARCIA GARCIA, 2 ed. (Valencia: Tirant lo blanch, 2007), 43.



Uno de los testimonios mas antiguos y completos de esta preocupacion regulatoria se
encuentra en el Codigo de Hammurabi, promulgado alrededor del afio 1750 a.C. en
Babilonia. Este cuerpo normativo, redactado en piedra y expuesto publicamente, no
solo buscaba establecer un orden juridico general, sino también regular de manera
detallada aspectos vinculados al comercio.® En sus disposiciones se preveian sanciones
severas contra quienes adulteraran bienes o falsearan el peso de los productos,
reflejando una clara intencion de evitar el fraude en las transacciones. Ademas, el
Codigo establecia consecuencias punitivas para quienes incumplian estos estandares
de calidad en la construccion o en la entrega de mercancias, reconociendo de forma
implicita que los bienes y servicios debian cumplir con ciertas condiciones minimas
para ser aceptables.” El incumplimiento de estas obligaciones no se trataba como un
mero incumplimiento contractual, sino como una infraccién que podia poner en riesgo
el orden social,'° lo que justificaba la imposicion de penas de caracter penal, incluso
llegando, en casos extremos, a la pena de muerte.!! Asi, en Babilonia, la proteccion de
la integridad comercial y la defensa de la buena fe en el mercado se vinculaban

directamente con la preservacion de la seguridad y estabilidad del Estado.!?

8 Carlos AMUNATEQUI PERELLO vy Patricio-Ignacio CARVAJAL, “Hacia una protohistoria
del comercio en el creciente fértil y su interconexion con el Derecho,” Revista de Estudios Historico-
Juridicos no. 38 (2016): 39 y ss.

° El Cédigo de Hammurabi constituye uno de los primeros intentos sistematicos de positivizar
normas juridicas vinculadas al comercio y a la responsabilidad econdmica. Inscrito en estelas de diorita
y exhibido publicamente, buscaba garantizar previsibilidad y control social. Su regulacién de fraudes
comerciales y de estandares de calidad no debe interpretarse como una proteccion al consumidor en
sentido moderno, sino como un medio de asegurar la estabilidad econdmica y la legitimidad politica del
poder real en la antigua Babilonia, véase Joaquin SANMARTIN, “La «Ley» en la tradicion cultura
babilénica,” en Cédigo legales de tradicién babilénica, ed. y traduccion de Joaquin SANMARTIN
(Madrid: Editorial Trotta, 1999), 19-54.

10 Para los babilonios, el orden social constituia un valor fundamental, al punto que —como
seflala SANMARTIN— “[...] Para las sociedades arcaicas, y visto desde su propia y peculiar
perspectiva, la amenaza mas peligrosa para el orden social no es la desigualdad, sino el desorden.”
Véase SANMARTIN, “La «Ley» en la tradicion cultura babildnica,” 35. Véase nota 66.

' Ramiro J. GARCIA FALCON{ y Melissa LARENAS CORTEZ, “Los albores del derecho
penal: la regulacion del poder punitivo en los Codigos sumerios, acadios y semitas,” Derecho Penal y
Criminologia no. 37 (2016): 73 y ss.

12.<[...] cuando los miembros mds fuertes —en riqueza o en niimero— emplean su fuerza, no
en beneficio de la colectividad, sino de sus propios intereses, rompiendo el pacto implicito o explicito




Por ejemplo, en las leyes 229 a 233, el Cddigo de Hammurabi sanciona practicas que
hoy podrian interpretarse como mecanismos de proteccion al “consumidor,” al regular
el servicio de construccion frente a la mala calidad del producto o servicio e imponer
al proveedor (constructor o albaiiil) la méxima responsabilidad civil y penal por los

dafios ocasionados.

De forma paralela, en otras civilizaciones antiguas se desarrollaron mecanismos
similares. En el antiguo Egipto, el comercio y la distribuciéon de bienes esenciales,
como el grano, estaban bajo un estricto control estatal.'* Las autoridades faraénicas
regulaban las medidas de peso y volumen mediante patrones oficiales que debian
utilizarse en todas las transacciones, tanto en mercados como en intercambios entre
particulares. El incumplimiento de estas disposiciones se consideraba una afrenta no
solo a la parte perjudicada, sino también al orden estatal, lo que podia acarrear
sanciones severas que incluian castigos corporales y confiscacion de bienes. La
estandarizacion de medidas tenia una doble funcion: por un lado, evitaba el fraude
individual; por otro, permitia al Estado calcular con precision la recaudacion de
impuestos en especie, especialmente en un sistema tributario que dependia de la

produccion agricola.'*

En la Grecia clésica, la actividad comercial se concentraba en espacios publicos
conocidos como agoras, donde la presencia de funcionarios designados para vigilar las
transacciones era una constante. Estos funcionarios, denominados “agrénomos,” tenian

la tarea de verificar que los comerciantes cumplieran con las normas de pesos, medidas

sobre el que se fundamenta la convivencia.” Véase SANMARTIN, “La «Ley» en la tradicion cultura
babildnica,” 35.

13 Luis Amela VALVERDE, “Comercio y politica en la Antigiiedad: tres epigrafes de Delos con
relacion al Egipto ptolemaico,” Documenta & Instrumenta no. 3 (2005): 140 y ss.

14 Schafik ALLAM, “Comprar y vender en el antiguo Egipto (durante el imperio nuevo),”
Boletin de la Asociacion Espaiiola de Egiptologia no. 9 (1999): 95y ss.



y calidad de los productos.!> La alteracion de estas condiciones podia dar lugar a
sanciones que incluian multas, confiscacion de mercancias e incluso, en casos graves,
penas privativas de libertad. A diferencia de los sistemas centralizados como el
babilonio o el egipcio, en Grecia existia un componente mas democratico en la
fiscalizacion del comercio, pues los ciudadanos podian denunciar irregularidades ante
las autoridades. No obstante, el trasfondo juridico era similar: se trataba de evitar que
el engafo o la especulacion deterioraran la confianza en el mercado, entendida como

un pilar fundamental del bienestar colectivo.'®

En el Derecho Romano, donde la obligatio no respondia atun al contexto actual de la
accion de consumo, pero si configuraba un marco en el que la preexistencia contractual
era exigible y permitia perfilar la confrontacion entre comprador y vendedor.!” En la
etapa preclasica, la emptio-venditio se consolidé como institucion obligacional que
vinculaba al comprador (emptor) al pago del precio y al vendedor (venditor) a la
entrega de la cosa, surgiendo de ello acciones como la actio venditi (accién del
vendedor) y la actio empti (accion del comprador), que todavia hoy sirven como
referentes para la nocién moderna de consumidor.'® La stipulatio (estipulacién), en un
inicio dependiente de la solemnidad oral, fue adquiriendo relevancia escrita (ex
intervallo)," y, segln la jurisprudencia clésica, la practica de estipular por eviccion
convirtio esta garantia en elemento consustancial del contrato, al punto de que la actio
empti (accion del comprador) podia ejercerse para exigir responsabilidad al vendedor

incluso sin estipulacion previa. Esta preocupacion por la posicion débil del comprador

15 Hans Julius WOLFF, “La historia del derecho griego: su funcion y posibilidades,” Revista de
estudios historico-juridicos no. 1 (1976): 137.

16 Livio ROSSETTI, “Hos technikds. La Atenas clasica, ;Una polis sin profesionales del
derecho?” Ius Fugit. Revista de Cultura Juridica no. 19 (2016): 235 y ss.

17 Marina Rojo GALLEGO-BURIN, “Los fundamentos histéricos del Derecho de consumo,”
lus et Praxis no. 1 (2021): 39

18 Pietro CERAMI y Aldo PETRUCCI, Derecho comercial romano: perspectiva histérica
(Bogota: Universidad Externado de Colombia, 2018), 25.

1 José Domingo MONFORTE, “Contratacion «ex intervallo temporis»,” Diario La Ley no.
9936 (2021): 1.



se refleja también en la obra De Officiis de Ciceron (44 a.C.)*°, donde se cuestiona la
licitud de la compraventa con vicios ocultos. Més adelante, el pactum displicentiae
(pacto de no satisfaccion) o pactum (pacto) de retrovendo permitié al adquirente
resolver el contrato si lo comprado no le satisfacia, mientras que la regulacion de los
vicios ocultos se erigié6 como una herramienta destinada a equilibrar las relaciones de
mercado, evitando que el desconocimiento del comprador fuera aprovechado en

detrimento de sus derechos.?!

Durante la Edad Media, la proteccion de los compradores se articulaba a través de un
sistema mixto de ordenanzas municipales,?> regulaciones gremiales?® y derecho
candnico.’* Las autoridades locales establecian normas sobre balanzas, medidas
verificadas, precios justos y prohibicion de vender productos defectuosos, con
sanciones que incluian multas, confiscacion de bienes e incluso penas corporales; los
gremios imponian controles de calidad y la expulsion de miembros incumplidores. La
Iglesia, mediante el derecho canénico, promovia el pretium iustum y prohibia la usura,
principios que reforzaban la equidad comercial. Cuerpos normativos como las Leyes
de Magdeburgo, regulaban la calidad de los productos y la responsabilidad de los

vendedores, mientras autores y jurisconsultos como Ramén de PENYAFORT? vy

20 «“Si alguien lleva grano a Rodas, donde hay carestia, y sabe que muchos comerciantes
zarparon de Alejandria cargados de grano, ;debe decirlo al poner en venta el suyo? Si calla, ;jes un
hombre justo y recto? [...] No todo lo que es licito es honesto.” Véase De Officiis, libro 111, §§ 50-55,
Cicerdn formula una reflexion ética-juridica que hoy se interpreta como un antecedente historico del
derecho del consumidor frente a practicas engafiosas en el mercado. Cf. Marco Tulio CICERON, Acerca
de los deberes, trad. Rubén BONIFAZ NUNO (Ciudad de México: Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, 2009), 134.

21 Alvaro D. ORS, “Una nota sobre la contractualizacion de las entregas a prueba en Derecho
romano,” Anuario de historia del derecho espariol no. 1 (1975): 597.

22 José Miguel LOPEZ VILLADBA, “Comunicacion escrita y oral de la ordenanza municipal
(siglos XV-XVI),” Espacio, Tiempo y Forma. Historia Medieval no. 37 (2021): 455-500.

23 Arturo Salazar SANTANDER, “Los colegios romanos y los gremios medievales en la
historia del Derecho,” Prudentia Iuris no. 93 (2022): 106 y ss.

24 Cf. Carlos Salinas ARANEDA, “Una aproximacion al derecho candnico en perspectiva
historica,” Revista de estudios historico-juridico no. 18 (1996): 289 y ss.

2 Miguel Jiménez DE CISNEROS, “Consideraciones sobre algunas instituciones econdémicas
en San Raimundo de Pefiafort,” Anales de la Universidad de Murcia no. 1 (1957): 259-267.



filésofos como Tomas de AQUINO defendian la justicia en los contratos y la obligacion
de reparar dafios.?® Estas disposiciones premodernas, junto con mecanismos de sancion
penal y civil, garantizaban transparencia, evitaban fraudes y adulteraciones, y
constituyen antecedentes historicos del Derecho Penal Econdmico y de la proteccion

al consumidor.

1.2.2. Influencia del derecho mercantil y del derecho penal en la tutela

del mercado

La configuracion moderna del derecho mercantil sent6 las bases para la proteccion del
consumidor al establecer categorias y expectativas normativas como contrato, buena
fe, obligaciones implicitas y garantias sobre los bienes vendidos, fijando asi el estdndar
de comportamiento en las relaciones comerciales y determinando qué practicas pueden
considerarse lesivas para los consumidores. Ejemplos decisivos en este proceso fueron
la codificacion continental francesa —el Céodigo civil francés (Code civil) de 1804% y
el Codigo de comercio francés (Code de commerce) de 1807*>— que sistematizaron
reglas sobre comercio, obligaciones y responsabilidad, y los cuerpos codificados
anglosajones que racionalizaron el trafico comercial, como la Ley de Compraventa de
Mercaderias (Sale of Goods Act) consolidado en 1979 en el Reino Unido,” y el Cédigo

de Comercio Uniforme (Uniform Commercial Code) de los Estados Unidos (propuesto

26 Suma teoldgica, Parte I1-Ilae, Cuestion 77. Véase Toméas de AQUINO, Suma de Teologia,
vol. 3, Parte II-II (a), trad. Ovidio CALLE CAMPO y Lorenzo JIMENEZ PATON (Madrid: Biblioteca
de Autores Cristianos, 1990), 593.

27 Sylvain SOLEIL, “La formacion del derecho francés como modelo juridico,” Revista de
estudios historico-juridicos no. 28 (2006): 387-398.

28 Rafael IMENEZ DE PARGA CABRERA, “Desarrollo y expansién del Derecho mercantil,”
Anuario de derecho civil no. 1 (1977): 593 y ss.

2 Cf Graham BATTERSBY y A. D. PRESTON, “The Concepts of Property, Title and Owner
Used in the Sale of Goods Act 1893,” The Modern Law Review no. 3 (1972): 268-288. Para consultas,
usese el traductor Google.



en la década de 1950 y ampliamente adoptado a partir de 1952)*° que unificé normas
sobre contratos mercantiles y transacciones interestatales; estas estructuras privadas-
sustantivas determinaron qué conductas se consideraban contrarias a las practicas

comerciales leales.

A partir de esa base mercantil, los sistemas juridicos fueron incorporando —con
creciente complejidad en los siglos XIX y XX— respuestas publicas destinadas a
proteger la integridad del mercado mediante instrumentos administrativos y penales.
En los Estados Unidos, la creacion de agencias y normas de tutela del mercado a
comienzos del siglo XX ejemplifica este giro: la Federal Trade Commission mediante
la Ley de la Comisién Federal de Comercio (Federal Trade Commission Act)®' de 1914
que obtuvo facultades para prevenir practicas comerciales desleales y engafiosas, y la
Ley Clayton (Clayton Act)**> de 1914 que reforzd la represion de practicas
anticompetitivas y concentraciones econdmicas que dafian el mercado; mas adelante,
las leyes de valores —Ley de Valores (Securities Act) de 193333 y la Ley de Intercambio
de Valores (Securities Exchange Act) de 1934**— introdujeron controles y sanciones
especificas para fraudes en los mercados de capitales, integrando sanciones

administrativas y responsabilidades penales ante conductas de fraude y manipulacion.
De las bases mercantiles antes referidas, los sistemas juridicos incorporaron respuestas
publicas orientadas a proteger directamente al consumidor frente a practicas engafiosas

o productos defectuosos. En el Reino Unido, leyes como la Ley de Descripciones

30 Cf. Robert BRAUCHER, “Legislative History of the Uniform Commercial Code, The,”
Columbia Law Review no. 6 (1958): 798-814. Para consultas, usese el traductor Google.

31 ¢f. Samuel Evan MILNER, “Defining Unfair Methods of Competition in the Federal Trade
Commission Act,” Wisconsin Law Review no. 1 (2023): 109. Para consultas, usese el traductor Google.

32 Cf. William HS STEVENS, “The Clayton Act,” The American Economic Review no. 1
(1915): 38-54. Para consultas, usese el traductor Google.

33 Cf. Héctor José MIGUENS, “Responsabilidad de directores de sociedades en Estados Unidos:
Aspectos procesales,” Dikaion no. 1 (2015): 86-116.

3 Cf. Adriana Lucia LOPEZ ALVAREZ, “Introduccién a la regulacion de valores en los
Estados Unidos,” Revista e-mercatoria no. 2 (2008): 1-85; véase MIGUENS, “Responsabilidad de
directores de sociedades en Estados Unidos: Aspectos procesales,” 87.
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Comerciales (Trade Descriptions Act) de1968* y la Ley de Proteccion al Consumidor
(Consumer Protection Act) de 1987, introdujeron responsabilidades sancionadoras
frente a la falsedad en la descripcion de bienes y la puesta en el mercado de productos
inseguros, transformando incumplimientos contractuales en riesgos sujetos a sancion
administrativa y en casos graves, penal. De manera analoga, los desarrollos normativos
en Europa mediante la Directiva comunitaria de responsabilidad por productos
defectuosos (85/374/CEE, 1985)*” consolidaron la idea de proteger a los consumidores
frente a dafios derivados de productos defectuosos, reforzando la seguridad econdémica

y la confianza en el mercado.

La expansion del Derecho Penal Econdmico hacia delitos econémicos y corporativos
acentud la subsidiariedad punitiva: reglas penales modernas —por ejemplo, la Ley de
Fraude (Fraud Act)*® britanica de 2006, el régimen anticorrupcion representado por la
Ley de Soborno (Bribery Act)*® de 2010 en el Reino Unido, y en EE. UU. la legislacion
sobre responsabilidad corporativa y transparencia como la Ley Sarbanes-Oxley

(Sarbanes-Oxley Act)*® de 2002— han sido disefiladas para sancionar y disuadir

35 Elena PALOMARES BALAGUER, La intermediacion en los contratos de consumo
(Barcelona: Universitat de Barcelona, 2014), 65.

36 PALOMARES BALAGUER, La intermediacion en los contratos de consumo, 66; véase
GALLEGO-BURIN, “Los fundamentos historicos del derecho del consumo,” 38.

37 Luis Gonzalez VAQUE, “La responsabilidad civil por productos defectuosos: perspectivas
para la aplicacion y el desarrollo de la directiva 85/374/CEE,” Estudios sobre consumo no. 57 (2001):
59-73.

3% Maria Antonia PENA GUERRERO, “Corrupcién politica y fraude electoral: un analisis
comparado de Espafia y reino unido a través de los textos legales de 1878 y 1883, Historia y politica:
Ideas, procesos y movimientos sociales no. 49 (2023): 1-30.

3 Cf Dulce M. SANTANA VEGA, “La ley antisoborno del Reino Unido (BRIBERY ACT,
2010),” Cuadernos de Politica Criminal: 111, 11, 2013 no. 1 (2013): 237-268.

40 Su énfasis en la responsabilidad ejecutiva, el fortalecimiento de auditorias independientes y
la proteccion de denunciantes, sitiia esta ley como un mecanismo integral de prevencion de delitos
corporativos, que protege de manera indirecta a los consumidores al reforzar la confianza en los
mercados y en la informacion financiera. Su impacto ha sido tal que influyd en legislaciones de otros
paises, consolidando un modelo de gobernanza corporativa donde la ética empresarial y el cumplimiento
normativo se convierten en pilares de estabilidad econémica y proteccion social. Véase Jordi Gimeno
BEVIA, “La proteccién penal de los mercados de valores a través de la extraterritorialidad de la
jurisdiccion: Una aproximacion desde el modelo estadounidense,” Derecho & Sociedad no. 52 (2019):
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conductas que el marco mercantil por si solo no repara eficazmente —fraude masivo,
manipulacion contable, corrupcion, omision deliberada de informacion relevante— y
para asegurar la reparacion y la prevencion cuando el dafo que afecta a consumidores
o inversores adquiere dimension colectiva o sistémica. Estos instrumentos muestran la
dindmica por la cual el derecho penal se sitia como respuesta subsidiaria, pero
operativa, frente a riesgos que comprometen la confianza, la seguridad econémica y la

integridad de los mercados.

En conjunto, la interaccion entre corpus mercantiles (que definen las reglas materiales
del intercambio) y los desarrollos del derecho penal y regulatorio (que introducen
sanciones, responsabilidad administrativa y mecanismos de control) ha generado un
entramado hibrido de tutela del mercado: las normas mercantiles fijan el umbral de
comportamiento legitimo y las normas penales y administrativas, actuando de forma
subsidiaria y conforme a principios de proporcionalidad y minima intervencion,
sancionan las conductas mas graves que lesionan bienes juridicos supraindividuales

como la confianza en el mercado y la seguridad econdmica colectiva.

1.2.3. Evolucion normativa internacional y regional previa al

reconocimiento moderno

La articulacion de estandares internacionales y regionales sentd las bases para la
armonizacion y legitimacion de politicas publicas de proteccion al consumidor y por
ende, para su eventual recepcion en respuestas sancionadoras cuando procediera. A
nivel universal, las Naciones Unidas Directrices para la Proteccion del Consumidor

(United Nations Guidelines for Consumer Protection) adoptadas por la Asamblea

117-125. Cf. Virginia Cortijo GALLEGO, “Impacto de la Ley Sarbanes-Oxley en la regulacion del
sistema financiero espafiol,” Boletin Economico de ICE (Serie historica) no. 2907 (2007): 1-52.
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General en 1985 (resolucion 39/248),*' ampliadas por decisiones del ECOSOC en 1999
y revisadas en 2015, constituyen el marco rector que impulsé a los Estados a desarrollar
legislacion, instituciones y cooperacion técnica en materia de consumo*?; la UNCTAD
ha difundido y apoyado su implementacion.*® La OCDE, por su parte, ha publicado
recomendaciones y herramientas concretas (entre ellas, instrumentos sobre proteccion
en comercio electronico y la Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre la
proteccion del consumidor en el comercio electronico® (Recommendation on
Consumer Protection in E-commerce), revisada en 2016) que orientaron politicas de
los paises miembros. En Europa, la Unién Europea estructurd un pilar normativo
decisivo mediante directivas que exigieron transposicion y elevaron estandares —entre
las mas relevantes, la Directiva 93/13/CEE sobre clausulas abusivas (1993),% la
Directiva 2005/29/CE sobre practicas comerciales desleales (2005)* y la Directiva
2011/83/UE sobre derechos del consumidor (2011)*” — ademas de la Directiva

41 La inclusion de temas como comercio electronico, servicios financieros, sostenibilidad y
cooperacion transfronteriza refleja un avance hacia una gobernanza penal y regulatoria global, donde la
proteccion del consumidor se vincula directamente con la transparencia corporativa, la prevencion del
fraude y la estabilidad de los mercados, véase NACIONES UNIDAS, Directrices de las Naciones
Unidas para la Proteccion del Consumidor (Nueva York: ONU, 2016), 1-35.

4 Cf. NACIONES UNIDAS, Consejo Econémico y Social (ECOSOC), Expansion of the United
Nations Guidelines for Consumer Protection to Include Sustainable Consumption (New York: ONU,
1999), 1-198. Puede consultarse con traductor Google.

4 Cf. NACIONES UNIDAS, Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD). United Nations Guidelines for Consumer Protection (Nueva York/Ginebra: ONU, 2016), 1-
35. Puede consultarse con traductor Google.

4 Cf. Ingrid REVILLA MADRID, “Aportes de la organizaciéon para la cooperacion y el
desarrollo econdmico en la proteccion al consumidor en el contexto del comercio electronico,” Fronesis
no. 3 (2005): 121-139.

45 Marta Carballo FIDALGO, “La Directiva 93/13/CEE sobre clausulas abusivas y su desarrollo
por el Tribunal de Justicia de la Union Europea. Aportaciones a la construccion de una disciplina
protectora y cuestiones abiertas,” Cuadernos de derecho transnacional no. 1 (2022): 65-87.

46 Francisco Marcos FERNANDEZ, et al, “La transposicion al Derecho espafiol de la Directiva
2005/29/CE sobre practicas comerciales desleales,” Boletin del Ministerio de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes 2013 no. 1 (2006): 1925-1963.

47 Inmaculada Llorente SAN SEGUNDO, “La adaptacién de la normativa reguladora del
derecho de desistimiento a las exigencias de la directiva 2011/83/UE sobre derechos de los
consumidore,” Cuadernos de Derecho transnacional no. 1 (2013): 371-397.

13



85/374/CEE (1985)* sobre responsabilidad por productos defectuosos—; estas normas
no so6lo armonizaron derechos sino que también habilitaron mecanismos de reparacion

y, en ciertos casos, dejaron abiertas vias para sanciones administrativas y penales.

En suma, la suma de directrices de la ONU, recomendaciones de la OCDE, la extensa
jurisprudencia y transposicion de Directivas europeas y los instrumentos regionales en
Hispanoamérica y otras zonas conformaron el andamiaje normativo previo al
reconocimiento contemporaneo de la proteccion al consumidor y orientaron los disefios

nacionales de tutela administrativa y, subsidiariamente, penal.

1.3.Reconocimiento del derecho al consumo como derecho humano de

tercera categoria

La consideracion del derecho al consumo como integrante de la llamada tercera
generacion de derechos humanos encuentra sustento en una convergencia normativa,
doctrinal y constitucional que vincula su tutela con bienes juridicos supraindividuales
—salud publica, seguridad econdémica e integridad del mercado— y en la recepcion
positiva que numerosos ordenamientos han dado a garantias especificas de los
consumidores. Esta vision se apoya tanto en la reflexion tedrica de Karel VASAK sobre
las generaciones de derechos, que distingue los derechos civiles y politicos de la
primera generacion y los derechos econdmicos, sociales y culturales de la segunda,
como en aportes doctrinales contemporaneos que situan al derecho del consumidor en
la orbita de los derechos de solidaridad: el derecho del consumidor protege
colectivamente al sujeto econdmico en cuanto receptor final de bienes y servicios y, en

ese sentido, guarda relacion directa con valores constitucionales como la dignidad, la

48 Paloma Gonzalez BELUCHE, “La adaptacion de la Directiva 85/374/CEE, de 25 de julio, en
materia de responsabilidad por dafios causados por productos defectuosos a la cuarta revolucion
industrial,” Cuadernos de derecho transnacional no. 2 (2023): 446-488.
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salud y la proteccion social.*’ La Declaracion practica de las Naciones Unidas —las
Directrices para la Proteccion del Consumidor (1985, con revisiones en 1999 y
2015)°— y los instrumentos y recomendaciones de organismos como la OCDE han
consolidado la idea de que la proteccion del consumidor es una obligacion estatal que
trasciende la mera tutela contractual; a su vez, la incorporacion de derechos y politicas
publicas de consumo en normativa nacional —por ejemplo, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor de México (1992 y sus reformas, con PROFECO como
organo rector),’! la Ley 1480 de 2011 en Colombia,** la Ley N.°29571 (2010) en Peru,?
la regulacion espafiola iniciada con la Ley 26/1984 y refundida en el Real Decreto
Legislativo 1/2007,°* y marcos como la Ley de Protecciéon al Consumidor de El
Salvador (Decreto No. 776)>— y su frecuente articulacion con principios
constitucionales (art. 101 de la Constitucion en cuanto al orden socioeconémico, segiin
se ha sefialado®®) explican por qué la doctrina y la jurisprudencia contemporaneas
aceptan la lectura del consumo como derecho de naturaleza colectiva o supraindividual.
Autores como Herrera TAPIAS subrayan que “[...] el derecho de consumo es

parcialmente un derecho humano fundamental, de tal forma que cada Estado debe

4 Maria del Rosario SANTOS DE AGUIRRE, “Los derechos humanos de tercera generacion,”
Puente. Revista Cientifica no. 1 (2010): 1y ss.

30 Cf. NACIONES UNIDAS, Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del
Consumidor, 1-35.

3! Véase Ley Federal de Proteccion al Consumidor, wltima reforma D.O. F. 24 de abril 2024
(Ciudad de México: Congreso de la Unidn, 1992).

32 Véase Ley 1480 de 2011, ultima reforma D. L. 254 de 2022 (Bogota: El Congreso de
Colombia, 2011).

3 Véase Ley N.° 29571, ultima reforma 18 de mayo de 2024 (Lima: El Congreso de la
Republica, 2010).

3 Véase Ley 26/1984, de Defensa de los Consumidores y Usuarios, refundida en el Real
Decreto Legislativo 1/2007, D.O.E. 16 de noviembre de 2007 (Madrid: Jefatura del Estado, 1984).

35 Ley de Proteccion al Consumidor, Decreto Legislativo No. 776, D.O. Tomo 368, No. 166, 8
de septiembre de 2005 (San Salvador: Asamblea Legislativa, 2005).

36 “Art. 101.- El orden econémico debe responder esencialmente a principios de justicia social,
que tiendan a asegurar a todos los habitantes del pais una existencia digna del ser humano.

El Estado promovera el desarrollo economico y social mediante el incremento de la produccion,
la productividad y la racional utilizacion de los recursos. Con igual finalidad, fomentara los diversos
sectores de la produccion y defenderd el interés de los consumidores.” Véase, Constitucion de la
Republica de El Salvador, Decreto No. 38, D.O. Tomo 281, No. 234, 16 de diciembre de 1983 (San
Salvador: Asamblea Constituyente, 1983).
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respetar y hacer respetar... este esencial principio de acceso a un consumo digno,”’

y la interpretacion histérica del Derecho mercantil por FONT GALAN —que identifica
una evolucion hacia un derecho mercantil de tercera generacion, intervencionista y

social—>8

refuerza la idea de que la constitucionalizacion y legislativizacion del
consumo legitimizan su proteccion estatal, incluida la intervencion subsidiaria del
Derecho Penal Econémico cuando se lesionen, en grado suficiente, bienes juridicos

colectivos vinculados al sistema de consumo.

1.4.Reconocimiento constitucional de proteccion al consumidor

El Derecho de los Consumidores, en El Salvador, se reconoce como parte esencial del
derecho de propiedad y de la funcién social que este cumple (art. 103 Cn.)>, razén por
la cual se integra en el marco del derecho constitucional economico. Desde esta
perspectiva, la tutela de los consumidores no se limita a un plano civil o administrativo,
sino que adquiere también relevancia penal, particularmente cuando se atenta contra
los bienes juridicos econdmicos colectivos mediante practicas fraudulentas, abusivas o

desleales que generan afectaciones al orden publico econémico.

El derecho constitucional econdomico se configura a partir de los principios y normas
de rango constitucional que estructuran y ordenan la vida econdmica del Estado. Tal
como sefiala Baldo KRESALIJA, su finalidad es establecer un régimen econémico que

garantice la interaccion equilibrada entre la propiedad, la libertad de empresa, la

37 Belifia HERRERA TAPIAS, “La constitucionalizacion de los derechos del consumidor en
Colombia: un analisis desde los derechos sociales fundamentales,” Civilizar ciencias sociales y
humanas no. 25 (2013): 33-48.

38 Luis Maria MIRANDA SERRANO, Derecho (privado) de los consumidores (Madrid:
Marcial Pons, 2012), 12.

3 “Art. 103.- Se reconoce y garantiza el derecho a la propiedad privada en funcién social. Se
reconoce asimismo la propiedad intelectual y artistica, por el tiempo y en la forma determinados por la
Ley. El subsuelo pertenece al Estado, el cual podra otorgar concesiones para su explotacion.” Véase Cn

(1983): 103.
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contratacion, la competencia y los derechos bésicos de los consumidores, todo ello en
el marco de la llamada economia social de mercado.®® En ese sentido, la Constitucion
salvadorefia reconoce la libertad econdmica (art. 102 Cn.),%! pero a la vez impone
limites cuando el interés social asi lo demanda, prohibiendo los monopolios privados

y las practicas que lesionen al consumidor (art. 110 Cn.).%?

Desde el punto de vista penal econdmico, esta dimension constitucional legitima la
intervencion del ius puniendi frente a conductas que vulneren derechos colectivos o
difusos.% Ast, la Sala de lo Constitucional, en la sentencia 787-2012, distinguié entre
intereses colectivos (vinculados a grupos determinados) e intereses difusos (que
pertenecen a comunidades de contornos indeterminados), siendo los derechos de los
consumidores un claro ejemplo de estos Ultimos: “En el caso del interés colectivo, el
sujeto al que aparecen imputados los bienes a los que el interés se refiere es
individualizado o individualizable, ya que estd relacionado con colectividades de

cardacter permanente y con la consecucion de los fines que las caracterizan. Es decir,

% Baldo KRESALJA y César OCHOA, Derecho constitucional econémico (Lima: Fondo
Editorial de la PUCP, 2017), 35.

81 “Art. 102.- Se garantiza la libertad econdmica, en lo que no se oponga al interés social. El
Estado fomentara y protegera la iniciativa privada dentro de las condiciones necesarias para acrecentar
la riqueza nacional y para asegurar los beneficios de ésta al mayor numero de habitantes del pais.”
Véase Cn (1983): 102.

62 “Ayt. 110.- No podrd autorizarse ningun monopolio sino a favor del Estado o de los
Municipios, cuando el interés social lo haga imprescindible. Se podrdn establecer estancos a favor del
Estado.

A fin de garantizar la libertad empresarial y proteger al consumidor, se prohiben las practicas
monopolisticas.

Se podra otorgar privilegios por tiempo limitado a los descubridores e inventores, y a los
perfeccionadores de los procesos productivos.

EL ESTADO PODRA TOMAR A SU CARGO LOS SERVICIOS PUBLICOS CUANDO LOS
INTERESES SOCIALES ASI LO EXIJAN, PRESTANDOLOS DIRECTAMENTE, POR MEDIO DE LAS
INSTITUCIONES OFICIALES AUTONOMAS O DE LOS MUNICIPIOS. TAMBIEN LE
CORRESPONDE REGULAR Y VIGILAR LOS SERVICIOS PUBLICOS PRESTADOS POR EMPRESAS
PRIVADAS Y LA APROBACION DE SUS TARIFAS, EXCEPTO LAS QUE SE ESTABLEZCAN DE
CONFORMIDAD CON TRATADOS O CONVENIOS INTERNACIONALES, LAS EMPRESAS
SALVADORENAS DE SERVICIOS PUBLICOS TENDRAN SUS CENTROS DE TRABAJO Y BASES DE
OPERACIONES EN EL SALVADOR. (3).” Véase Cn (1983): 110.

% Dino Carlos CARO CORIA y Luis Miguel REYNA ALFARO, Derecho Penal Econdmico.
Parte General (Lima: Jurista Editores, 2016), 97 y ss.
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los intereses colectivos se identifican con aquellos de un grupo determinado, por lo
que atarien al individuo como parte de un grupo. En el caso del interés difuso, este
surge ante una necesidad y la falta de medios para satisfacerla que suponen una
desproteccion o afectacion comun, la cual impulsa a los sujetos a utilizar los
instrumentos que les proporciona el ordenamiento juridico para la conservacion y
defensa del referido interés. En conclusion, la distincion entre intereses difusos y
colectivos atiende al grado de individualizacion de los sujetos a los que el interés se
refiere. Cuando el interés sea de sujetos identificables, estaremos en presencia de un
interés colectivo. Cuando el interés sea de grupos o colectividades de contornos poco
nitidos, estaremos ante un interés difuso.”®* Esta clasificacion es fundamental para
entender por qué determinados delitos econdmicos —como la estafa en masa, el agiotaje
o el comercio indebido de medicinas— no afectan solo a individuos, sino al sistema
econdmico y a la confianza en el mercado, justificando asi su criminalizacion.®®
Recordando que si bien es cierto la estafa no es un tipo penal que afecte en todos los
casos de manera directa al consumidor, existen casos en especifico donde la relacion

de comercio puede ubicarla en este supuesto.

La Constitucion (art. 101 Cn.)% establece que el orden econdémico debe responder a
principios de justicia social y al bienestar de la persona humana. Ello implica que el
Derecho Penal Econdmico, al sancionar conductas que distorsionan la competencia,
lesionan la confianza publica o ponen en riesgo la salud y seguridad de los

consumidores, no actia de manera aislada, sino como complemento de un marco

% SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 787-
2012 (El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2015).

% Dino Carlos CARO CORIA y Luis Miguel REYNA ALFARO, Derecho Penal Econdmico.
Parte General, 100 y ss.

6 “Art. 101.- El orden econémico debe responder esencialmente a principios de justicia social,
que tiendan a asegurar a todos los habitantes del pais una existencia digna del ser humano.

El Estado promoverda el desarrollo economico y social mediante el incremento de la produccion,
la productividad y la racional utilizacion de los recursos. Con igual finalidad, fomentara los diversos
sectores de la produccion y defendera el interés de los consumidores.” Véase, Cn (1983): 101.
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constitucional que garantiza tanto la libertad empresarial (art. 102 Cn.)%” como la
proteccion de los consumidores (art. 101 Cn.). En suma, el sistema constitucional
econdmico salvadoreno fundamenta la necesidad de la tutela penal en materia de
consumo, al considerar que su vulneracion trasciende lo individual para afectar el

interés general'y el bien comuin (art. 1 Cn.).%

1.4.1. La libertad economica

La libertad econémica no s6lo funciona como principio rector de la actuacion estatal y
de la administraciéon publica, sino que se consagra asimismo como derecho
fundamental, con dimensiones subjetivas y objetivas integradas en la seccion
econdmica de la Constitucion de la Republica. Esos principios constitucionales han
servido de fundamento para el desarrollo legislativo que regula la libertad economica
como derecho fundamental; en tal sentido, los articulos 101 y 102% de la Constitucion

constituyen pilares juridicos esenciales para su proteccion y ejercicio.

Este derecho fundamental articula dos manifestaciones complementarias de la libertad:
por un lado, la libertad negativa, entendida como la facultad de actuar o abstenerse sin

coercion ni impedimento externo; por otro, la libertad positiva, que habilita la

7 Art. 102.- Se garantiza la libertad econémica, en lo que no se oponga al interés social. El
Estado fomentara y protegera la iniciativa privada dentro de las condiciones necesarias para acrecentar
la riqueza nacional y para asegurar los beneficios de ésta al mayor numero de habitantes del pais.”
Véase Cn (1983): 102.

8 “4rt. 1.- El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad
del Estado, que esta organizado para la consecucion de la justicia, de la seguridad juridica y del bien
comun. ASIMISMO RECONOCE COMO PERSONA HUMANA A TODO SER HUMANO DESDE EL
INSTANTE DE LA CONCEPCION. (12) En consecuencia, es obligacion del Estado asegurar a los
habitantes de la Republica, el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar economico y la
Jjusticia social.” Véase Cn (1983): 1.

9 “Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a
la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion y defensa de
los mismos. Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
Se establece la indemnizacion, conforme a la Ley, por dafios de caracter moral.” Véase Cn (1983): 1.
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capacidad real de orientar la propia voluntad hacia fines econémicos concretos sin las
restricciones impuestas por la voluntad ajena. De ahi que nuestro ordenamiento
reconozca la libertad econdmica tanto como una manifestacion general de la libertad
individual como un derecho especifico en el ambito econémico, que comprende el
reconocimiento de la iniciativa privada y la garantia estatal para que las personas

participen en las actividades econdmicas de su eleccion.

De igual modo se ha pronunciado la Sala de lo Constitucional, en Sentencia de
Inconstitucionalidad 98-2013/101-2013/102-2013/103-2013 AC: “I. A. Desde una
perspectiva constitucional, la libertad economica es una manifestacion mas del
derecho general de libertad, entendido como la posibilidad de obrar o de no obrar, sin
ser obligado a ello o sin que se lo impidan otros sujetos, que constituye lo que se conoce
como libertad negativa —segun se dijo en la sentencia del 14-XII-95, Inc. 17-95—. En
el ordenamiento constitucional salvadorerio el derecho general de libertad también
comprende la situacion en la que una persona tiene la real posibilidad de orientar su
voluntad hacia un objetivo, es decir, la facultad de tomar decisiones sin verse
determinado por la voluntad de otros, incluido el Estado, denominada
clasicamente libertad positiva. En ese sentido, desde sus arts. 2, 8 y 102, la
Constitucion no solo recalca la existencia de un derecho general de libertad de las
personas, sino que, ademds, reconoce a éstas un derecho de libertad en lo propiamente
economico, es decir, reconoce la llamada libre iniciativa privada, en donde el Estado
es garante que las personas puedan dedicarse a la actividad economica que mas les
plazca, a fin de conseguir la realizacion o satisfaccion de una necesidad, un interés o

una utilidad social.””"°

70 SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 98-
2013/101-2013/102-2013/103-2013 AC (El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2016).
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En términos funcionales, la libertad econdémica opera cuando se permiten sin
obstaculos las tres fases esenciales de la actividad econdémica (segun Sentencia de
Inconstitucionalidad 8-2004)"!: 1) la produccion de bienes y servicios destinados al
beneficio humano; ii) la distribucion de esos bienes y servicios en la forma, cantidad y
modalidad requeridas; y iii) la posibilidad de consumo, utilizacion y disfrute por parte
de la poblacion.”® Corresponde al Estado prevenir y sancionar practicas individuales o
colectivas que atenten contra la normalidad de cualquiera de estas fases y, en interés
social, regular o prohibir aquellos monopolios que vulneren la competencia y el acceso

equitativo a recursos y servicios.”

La comprension de la libertad econdmica exige distinguir entre mercados regulados
y mercados no regulados, sin que ello suponga una renuncia al principio
constitucional de libre iniciativa privada,’* sino mds bien su concrecién diferenciada
segun el tipo de bienes y servicios involucrados. En los primeros, el Estado introduce
un grado mas intenso de regulacion —técnica, administrativa o incluso penal- en
atencion a la especial relevancia de los bienes objeto de intercambio (servicios
financieros, telecomunicaciones, medicamentos, energia, agua potable, alimentos,
entre otros),”® asi como al riesgo que generan para la salud, la seguridad o la estabilidad
del sistema economico. En los segundos, se reconoce un mayor margen de
autorregulacion del mercado, sin perjuicio de que la intervencion publica pueda
activarse cuando las practicas empresariales lesionan de forma relevante intereses

difusos o colectivos de los consumidores.

"'SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 8-2004
(El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2005)

72 Cf. SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 446-
2003 (El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2004).

73 Cf. SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 15-
99/17-99 (El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2002).

74 Constitucion de la Republica, art. 102

75 Jestis-Maria SILVA SANCHEZ, La expansion del Derecho penal. Aspectos de la politica
criminal en las sociedades postindustriales (Madrid: Civitas, 1999), 45-52.
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Desde esta perspectiva, la libertad econdmica se proyecta de manera distinta en unos y
otros ambitos: en los mercados regulados, la libertad de empresa y de competencia se
ejerce bajo un marco de controles ex ante y ex post que limitan el riesgo permitido,
justificando la existencia de potestades sancionatorias reforzadas e incluso de tipos
penales especificos cuando se afecta la salud publica o el acceso a bienes esenciales.’®
En los mercados no regulados, en cambio, la regla general es la autorresponsabilidad
de los operadores, pero subsiste la obligacion del Estado de corregir practicas que
distorsionen el juego competitivo, vulneren la transparencia informativa o configuren

fraudes masivos en perjuicio de los consumidores.”’

Esta distincion resulta relevante para el Derecho Penal Econémico del consumidor,
en la medida en que el grado de regulacion sectorial condiciona el estandar de lesividad
exigible para legitimar la intervencion del ius puniendi.”® En sectores fuertemente
regulados, la transgresion deliberada de pardmetros técnicos puede suponer, por si
misma, un indicio de peligrosidad cualificada para bienes juridicos supraindividuales
(salud, seguridad del mercado, confianza publica), mientras que en d&mbitos menos
regulados serd necesario demostrar con mayor claridad el salto cualitativo desde la
mera infraccion administrativa hacia la lesion penalmente relevante.” De este modo,
la dogmatica penal econdmica se ve obligada a articular sus criterios de imputacion y
lesividad atendiendo también al grado de intervencion regulatoria que caracteriza a

cada mercado.®’

76 Por ejemplo, los arts. 233-237 y 271-276 del CP, que tipifican conductas relacionadas con el
acaparamiento, la venta a precio superior, la alteracion de pesos y medidas, asi como la fabricacion y
comercio de productos nocivos para la salud.

77 SILVA SANCHEZ, La expansion del Derecho penal. Aspectos de la politica criminal en las
sociedades postindustriales, 187—192.

78 En el Codigo Penal, art. 3 (“Principio de lesividad del bien juridico™) y arts. 5 y 6, sobre
necesidad y aplicacion general de la ley penal.

7 Claus ROXIN, Derecho penal. Parte general, t. 1, 2.* ed. (Madrid: Civitas, 1997), 338-344,
sobre el concepto de riesgo permitido y su relevancia en los &mbitos regulados.

8 CARO CORIA y REYNA ALFARO, Derecho Penal Econémico. Parte General, 104
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La justificacion de la prohibicion de practicas monopdlicas descansa en la dimension
social de la libertad econdémica: si bien ésta produce beneficios individuales, su
ejercicio debe sujetarse a limites constitucionales y legales destinados a proteger el
interés colectivo. En esa linea, la libertad de empresa y la libre competencia son
derechos fundamentales conexos que impiden la concentracion dominante en las etapas

de produccion, distribucion o prestacion de servicios.

1.4.2. La libertad empresarial

La libertad de empresa, como manifestacion concreta de la libertad econdmica, guarda
una relacion directa y necesaria con el derecho fundamental de libertad en su sentido
general (art. 4 Cn.). Conforme a la jurisprudencia constitucional, su finalidad consiste
en “[...] la proteccion de la empresa, es decir, la forma de organizacion productiva que
propicia las condiciones para el intercambio o circulacion de bienes o servicios en el
mercado, cuyo limite radica en el interés social.”®' Esta perspectiva revela que la
libertad empresarial no es absoluta, sino que se ejerce dentro de un marco
constitucional que armoniza la iniciativa privada (art. 102 Cn.)*? y con las exigencias

del interés colectivo y la tutela normativa del mercado (art. 110 Cn.).’

En la practica, la libertad de empresa se refleja en la actividad comercial nacional
mediante tres expresiones fundamentales: 1) la capacidad de los individuos para

constituir empresas y emprender cualquier actividad econdmica licita, gestionando

81 SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 29-
2021 (El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2023).

82 Cf. SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Amparo, Referencia: 183-2022 (El Salvador: Corte
Suprema de Justicia, 2022).

83 SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 37-2015
(El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2023).
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bienes y servicios para su oferta en el mercado (arts. 2 y 101 Cn.); ii) la ausencia de
una imposicion estatal de fines y objetivos concretos a las empresas, lo que permite
que éstas determinen sus prioridades y metas internas conforme a su proyecto
empresarial; y iii) la facultad de las empresas para suspender o cesar su actividad
administrativa y financiera cuando asi lo decidan, sin exigirse su permanencia
indefinida..®* Estas manifestaciones muestran la doble naturaleza de la libertad de
empresa: protege la autonomia econémica de los agentes privados, pero exige también
limites y controles constitucionales destinados a garantizar la competencia, la

proteccion del interés publico y el equilibrio social.

1.4.3. Lalibertad de competencia en beneficio del consumidor

La delincuencia econdémica plantea un riesgo concreto y relevante cuando se
materializa a través de contratos de bienes y servicios, particularmente en los procesos
de contratacion en los que la Administracién Publica actia como impulsora; en estos
escenarios, la proteccion de la libre competencia se revela como un principio cardinal
para optimizar las relaciones contractuales y para prevenir conductas que distorsionen
el mercado.® La libre competencia se define como la prohibicion de la centralizacion
monopolistica, permitiendo que oferentes y demandantes, sean personas naturales o
juridicas, entren y salgan libremente del mercado;® su violacion se verifica cuando una
o varias entidades aseguran la produccion, distribucion y control del consumo de bienes
y servicios, impidiendo efectivamente la participacion de terceros en condiciones de
igualdad. Este principio rector garantiza una libertad economica compatible con la

propiedad, la igualdad y la dignidad humana, y encuentra su fundamento constitucional

8 Cf Oscar SUMAR, “Derecho empresarial y constitucion: limites constitucionales a la libertad
de empresa ya su regulacion (un andlisis de casos),” THEMIS Revista de Derecho no. 55 (2008): 268.

85 Andrea ALARCON PENA, “La libre competencia econdmica en el derecho colombiano: una
revision desde la economia social de mercado y sus implicaciones normativas,” Prolegomenos no 37
(2016): 109-124.

8 José¢ GIRON TENA, “La responsabilidad de los administradores de la Sociedad Anénima en
el Derecho espafiol,” Anuario de Derecho civil no. 2 (1959): 419-450.
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en los articulos 101 y 102 de la Constitucion de la Republica, asi como en la regulacion

aplicable al gasto y la contratacion publica.

Al respecto, el articulo 1 de la Ley de Compras Publicas dispone que “La presente ley,
tiene por objeto establecer las normas basicas que regularan el ciclo de la compra
publica, compuesto por las fases de: planificacion, seleccion del contratista,
contratacion, seguimiento y liquidacion de las contrataciones de obras, bienes y
servicios de cualquier naturaleza que la Administracion Publica deba realizar para la
consecucion de sus fines, encaminada al uso eficiente de los recursos del Estado.”®”
Asimismo, las contrataciones de la Administracion Publica “se regiran por principios
v valores tales como: planificacion, transparencia, no discriminacion, publicidad, libre
competencia, igualdad, ética, imparcialidad, probidad, racionalidad del gasto publico,
equilibrio economico, riesgo y ventura del contratista, centralizacion normativa y
descentralizacion operativa de procesos, asi como sostenibilidad en las compras
publicas”. Dada la magnitud de los recursos involucrados, la complejidad
procedimental y la discrecionalidad que en ocasiones ostentan las autoridades, la
contratacion publica constituye un ambito de especial vulnerabilidad frente a la
corrupcidn, por lo que los sistemas que promueven la transparencia, la rendicion de
cuentas y la competencia abierta resultan herramientas imprescindibles para mitigar

€s0s r1esgos.

La jurisprudencia constitucional ha destacado la funcion restrictiva de la libre
competencia frente a préacticas monopolisticas, sosteniendo que: “Asimismo, la
igualdad de oportunidades y la distribucion razonablemente igualitaria de la libertad
permiten inferir que el mercado irrestricto y la libre competencia absolutizada

desvirtuan, en su aplicacion y funcionamiento, el sentido humanista de los parametros

87 Ley de Compras Publicas, Decreto Legislativo No. 652, D.O. Tomo 438, No. 43, 2 de marzo
de 2023 (San Salvador: Asamblea Legislativa, 2023), 1.
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constitucionales que propugnan valores como la justicia, la igualdad, el bienestar
general, y la misma libertad, que no queda en disponibilidad real de acceso para todos
cuando una libertad economica sin limitaciones engendra marginalidad, desempleo, y
condiciones indecorosas de vida para muchos sectores de la sociedad. Nuestra
Constitucion retoma tales conceptos en el art. 102 Cn., entendiendo por interés social
o publico, la utilidad, conveniencia o bien de los mas ante los menos, de la sociedad
ante los particulares, del Estado sobre los ciudadanos.”®® En coherencia con estos
principios, el articulo 110 de la Constitucion permite la limitacion de la libre
competencia Unicamente cuando ello sea absolutamente necesario por razones
sociales,® admitiéndose el monopolio exclusivamente en supuestos excepcionales y en
favor del Estado o los municipios cuando el interés social lo requiera

imperativamente.”

De esta manera, la libre competencia se erige como condicion para la igualdad de
oportunidades en el mercado, de suerte que 1) la libertad de competencia permite la
equiparacion del mercado en un escenario igualitario de oportunidades, a fin de evitar
alzas arbitrarias de precios; 11) un mercado que ofrece similitud en las oportunidades
de incursion genera mayores alternativas para los consumidores de productos y
servicios, quienes podran escoger entre diversas opciones con variabilidad en los
precios; y iii) la cuota de mercado y la identificacion del mercado relevante constituyen
herramientas de analisis esenciales para estudiar la incidencia de concentraciones en el

alza o disminucién de precios.”! En consecuencia, la prevencion y sancion de practicas

8 SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 25-
2016 (El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2023).

8 “Art. 110.- No podré autorizarse ningiin monopolio sino a favor del Estado o de los
Municipios, cuando el interés social lo haga imprescindible. Se podran establecer estancos a favor del
Estado.” Véase Cn. (1983): 110, inc. 1.

% Gonzalo RUIZ-DIAZ, “Soberania del consumidor y libertad de eleccion en paises en
desarrollo,” Revista de economia institucional no. 38 (2018): 71-95.

%1 Cf. SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 17-
2006 (El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2023).
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monopolisticas en las fases de produccion, distribucion y consumo resulta
indispensable para preservar la integridad del mercado, proteger el interés social y

reducir los riesgos asociados a la delincuencia econdmica en la contratacion publica.

1.4.4. El derecho al consumo

Con relaciéon a lo anterior, los derechos de los consumidores se encuentran
estrechamente vinculados al constitucionalismo econdémico, dado que implican la
participacion activa de los consumidores en el mercado, lo que influye directamente en
la expansion, contraccién, modificacion e incidencia de la economia de un Estado.??
La jurisprudencia constitucional ha determinado que el orden econdémico debe ser
entendido como una relacion de equilibrio entre los agentes publicos y privados y las
interacciones economicas que de ellos derivan. Al respecto, se sefiala que: “De lo
anterior resulta que el Orden Economico se puede definir como la equilibrada relacion
entre diversos elementos presentes en la sociedad, que permite a todos los agentes
economicos —publicos o privados—, en la mayor medida posible y dentro de los
limites establecidos, el disfrute de sus derechos y garantias fundamentales, de forma
tal que contribuya a acrecentar la riqueza nacional, fomente el bien comun, asi como

el desarrollo y la justicia social y a la plena realizacion de la persona humana.””

Uno de los pilares mas relevantes dentro de la mayoria de los sistemas econdmicos es
el derecho de los consumidores, cuya importancia radica en la proteccion de los
intereses y valores del grupo de personas que constituyen los destinatarios finales de
los bienes y servicios. Esto obedece a que, bajo cualquier interpretacion del

constitucionalismo econémico, la sociedad en su conjunto y el individuo en particular

2 Arts. 1,22,23, 102,103, 110, 111, 113, 114, 115, 117 y 195 Cn.
% SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 9-2010
(El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2013).
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forman un mismo sistema, de manera que incluso los prestadores de servicios pueden
fungir como consumidores de bienes y servicios vinculados a sus propios intereses.’*
La Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia ha expuesto al respecto:
“En relacion con lo anterior, la condicion de consumidor o usuario se produce a través
de la relacion que este entabla con un agente proveedor -como se dijo,
independientemente de su cardcter publico o privado- ya sea en calidad de adquirente,
beneficiario o destinatario de algun producto o de alguna forma de servicio. En
consecuencia, para tener la condicion de consumidor o usuario es necesario
encontrarse vinculado a un proveedor dentro del contexto de las relaciones generadas
por el mercado, sobre las cuales recae la actuacion del Estado en su papel de garante
de los derechos de los consumidores. El consumo de bienes o adquisicion de servicios
implica una relacion de intereses economicos del juego de la oferta y la demanda, en
la cual el interés del consumidor o usuario reside en obtener el bien o servicio por un
precio justo, razonable y bajo las condiciones ofrecidas y pactadas. Asi, la distorsion
de las leyes del mercado por especulacion, acuerdos oligopdlicos o por la existencia
de monopolios, aunado a la publicidad engariosa, en definitiva, afectan el interés
economico de los consumidores y motiva la tutela judicial -mediante las instituciones
creadas para tal efecto- en caso de arbitrariedad o discriminacion”

(Inconstitucionalidad 58-2016-108-2016).%5%

De ello se desprende que las normas que integran el derecho de los consumidores
buscan mantener la dindmica comercial vinculada al mercado y a sus cambios,

orientando la intervencion estatal hacia la proteccion de los derechos de los

% Cf. CARO CORIA y REYNA ALFARO, Derecho Penal Econdémico. Parte General, 100 y
ss.

% SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de inconstitucionalidad, Referencia 58-2016-
108-2016 (El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2017).

% Cf. SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Amparo, Referencia 453-2015 (El Salvador:
Cortes Suprema de Justicia, 2017).
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consumidores.”” En palabras de la jurisprudencia: i) “Las normas que componen el
Derecho de los Consumidores procuran la satisfaccion de las necesidades bdsicas de
los individuos y, con ello, que se alcance un nivel de justicia social coherente con los
valores de la Constitucion. Mediante este tipo de normas el poder publico puede y debe
intervenir en la solucion de las controversias generadas por las desigualdades que
produce el inevitable libre juego de fuerzas del mercado —en las cuales generalmente
son los consumidores los principales afectados—. Asi, se establecen las condiciones
necesarias para que los agentes economicos (publicos y privados) involucrados en una
relacion comercial puedan desarrollarse de forma armonica”; y i) “Desde esta
perspectiva, el Derecho de los Consumidores se relaciona intimamente con el mercado
v sus vicisitudes. Por ello la normativa correspondiente debe estar orientada a corregir
las eventuales fallas de la dindmica comercial, ya que las relaciones economicas del
mercado involucran fenomenos contrarios al espiritu de la Constitucion Economica,
como la competencia desleal, la publicidad engariosa y los monopolios. Si bien en un
principio se considero indispensable proteger al consumidor en sentido estricto —el
adquirente de bienes de consumo—, la expresion ‘proteccion al consumidor’ abarca
otros supuestos en los que dicha proteccion es igualmente necesaria, como es el caso
de los usuarios de servicios (prestados directamente por la Administracion Publica o

brindados por particulares concesionarios).””®

Desde esta perspectiva, se identifican tres elementos esenciales del derecho al consumo
en términos del derecho constitucional econdmico: 1) la proteccion al consumidor, que
inicialmente se dirigi6 hacia los usuarios privados y sus transacciones comerciales, y
que posteriormente se extendid a la relacién con usuarios de servicios concedidos por

la Administracion Publica o concesionarios del Estado; 1i) la existencia de una

97 Belifia HERRERA TAPIAS, “La constitucionalizacion de los derechos del consumidor en
Colombia: un analisis desde los derechos sociales fundamentales,” Civilizar ciencias sociales y
humanas no. 25 (2013): 33-48.

% SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Amparo, Referencia 617-2015 (El Salvador: Cortes
Suprema de Justicia, 2017).
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condicién de consumidor, que se configura desde el momento en que el usuario
establece vinculo con un agente proveedor de servicios, publico o privado; y iii) la
proporcionalidad en la prestacion del servicio, asegurando que el consumidor tenga

interés legitimo en adquirirlo y que el proveedor tenga la disposicion de ofertarlo.

La jurisprudencia constitucional refuerza estos elementos, indicando que “Desde esta
perspectiva, el Derecho de los Consumidores se relaciona intimamente con el mercado
v sus vicisitudes... el consumo de bienes y la adquisicion de servicios implican una
relacion de intereses economicos —el juego de oferta y demanda—, en la cual el interés
del consumidor o usuario reside en obtener el bien o servicio por un precio justo,
razonable y en las condiciones ofrecidas y pactadas.”®® Asimismo, se precisan los
derechos més elementales del consumidor: 1) derecho a la proteccion de la salud y
seguridad; ii) derecho a la proteccidon de sus intereses econdmicos y ambientales; iii)
derecho a la informacion y educacion; iv) derecho a la representacion; y v) derecho a

la reparacion de los dafios mediante procedimientos rapidos, eficaces y poco costosos.

Autores como CAMARGO GUEVARA enfatizan que la incorporacion constitucional
del derecho de los consumidores responde a una necesidad historica de proteger a la
parte débil, el consumidor: “El derecho del consumo nace como una forma de proteger
a la parte débil, el consumidor, en ese orden de ideas el legislador se enfoco en la
proteccion de los derechos administrativos y del derecho privado. No obstante, el
ligamen entre los derechos del consumidor, derechos constitucionales y derechos

humanos, ha tomado auge en direccion de los derechos fundamentales, esto a razon de

% Sala de lo Constitucional, Amparo, Referencia 617-2015 (E1 Salvador: Corte Suprema de
Justicia, 2018).
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la proteccion aunada a los derechos economicos, sociales, culturales y ambientales

(DESCA) de tercera generacion le han dado mayor relevancia al tema.”'*

De esta manera, se observa un transito desde una concepcidén contractualista y
meramente dispositiva del consumo hacia un enfoque que reconoce a los consumidores
como titulares de derechos fundamentales, en el marco de los DESCA, respaldados por
instrumentos internacionales como las Directrices de la ONU para la Proteccion del
Consumidor (1985, revisadas en 2015), que establecen que el consumo debe atender
no solo la eficiencia econémica, sino también la equidad, sostenibilidad y dignidad
humana.'”! Esto permite vincular el derecho del consumidor con derechos como la
salud, alimentacion adecuada, informacion veraz, medio ambiente sano y acceso a la

justicia, reforzando su caracter pro persona.

Finalmente, la relacion entre empresa y derechos humanos, conforme a los Principios

),192 reconoce la

Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos (2011
responsabilidad de los actores econdémicos de respetar los derechos de los

consumidores, tanto contractual como extracontractualmente.

100 Sergio Felipe CAMARGO GUEVARA y Juan Carlos VILLALBA CUELLAR, “Los
derechos del consumidor desde una perspectiva constitucional y de Derechos Humanos,” Revista CES
Derecho no. 2 (2021): 146-161.

101 CAMARGO GUEVARA y VILLALBA CUELLAR, “Los derechos del consumidor desde
una perspectiva constitucional y de Derechos Humanos,” 150.

1921 0s Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU establecen
que los Estados tienen la obligacion de proteger frente a abusos empresariales (Principio 1) y garantizar
un marco normativo adecuado para prevenir, investigar y reparar violaciones de derechos humanos
(Principio 3), promoviendo la debida diligencia empresarial (Principios 15 y 17) y el acceso a
mecanismos de reparacion eficaces (Principio 25). Este marco internacional dialoga directamente con la
Ley de Proteccion al Consumidor de El Salvador, que reconoce derechos basicos como la seguridad de
los bienes y servicios (art. 4), la informacion veraz y oportuna (art. 6), el retiro de productos riesgosos
(arts. 10-A 'y 10-H) y el derecho a mecanismos administrativos y judiciales para proteger al consumidor
(arts. 5). Asi, la normativa nacional integra estandares internacionales de proteccion, exigiendo a
proveedores y empresas no solo el cumplimiento de la ley local, sino también la adopcién de medidas
de prevencion y reparacion conforme a estandares internacionales. Véase OFICINA DEL ALTO
COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS (ACNUDH),
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en prdctica del marco de las
Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar” (Nueva York y Ginebra: Naciones Unidas, 2011);
véase LPC (D. L. 776/05): art. 4, 5, 6, 10-A, 10-H.
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1.5.Conceptualizacion del derecho del consumidor y su recepcion en el

Derecho Penal Econdmico

El derecho del consumidor constituye un cuerpo normativo y doctrinal que protege los
intereses de los sujetos que adquieren bienes o servicios en el mercado, asegurando que
su posicion frente a los proveedores —quienes usualmente ostentan mayor poder
econdmico y técnico— se encuentre equilibrada y garantizada legalmente. Desde la
perspectiva doctrinal, HERRERA TAPIAS sostiene que “[...] e/ derecho de consumo
es parcialmente un derecho humano fundamental, de tal forma que cada Estado debe
respetar y hacer respetar a los sectores economicos este esencial principio de acceso
a un consumo digno.”'®* Este planteamiento refleja la consideracion del consumidor
como sujeto titular de derechos especificos, cuya proteccion se ha consolidado a lo

largo del siglo XX y XXI en los sistemas juridicos modernos.'%

El derecho del consumidor, segtin la doctrina de Aguilar Cuevas, se define como “[...]
el conjunto de normas, principios y politicas publicas que garantizan que los
consumidores puedan acceder a bienes y servicios de calidad, recibir informacion
veraz y adecuada, y disponer de mecanismos eficaces de reparacion frente a abusos o
practicas desleales.”'® En esta conceptualizacion se identifican tres dimensiones
fundamentales: la proteccion frente a dafios o riesgos, la garantia de informacion
suficiente para la toma de decisiones y la defensa de los intereses econdmicos y
colectivos del consumidor frente a la concentracion y abuso de poder econémico de los

proveedores.

103 HERRERA TAPIAS, “La constitucionalizaciéon de los derechos del consumidor en
Colombia: un analisis desde los derechos sociales fundamentales,” 40.

104 Belifia HERRERA TAPIAS, “Las acciones colectivas en Colombia frente a una realidad
global: El derecho de consumo,” Justicia no. 25 (2014): 75 y ss.

105 Leonor AGUILAR RUIZ, “Mecanismos autorreguladores del mercado y defensa de
consumidores,” Boletin mexicano de derecho comparado no. 130 (2011): 15-41.
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FONT, especialista en derecho mercantil, establece que la relacion entre el derecho del
consumidor y el Derecho Penal Econdmico surge de la necesidad de tutelares bienes
juridicos supraindividuales cuando la vulneracion de los derechos del consumidor
trasciende el ambito privado. Segln este autor, el Derecho Penal Econdémico se concibe
como un instrumento subsidiario que interviene ante conductas que afectan la
integridad del mercado, la confianza econdmica de la colectividad y la seguridad de los
consumidores.!*® Asi, la recepcion del derecho del consumidor en el plano penal se
justifica cuando se producen fraudes, estafas, publicidad engafiosa, adulteracién de
productos o cualquier conducta que pueda afectar de manera significativa a un conjunto

amplio de consumidores. '’

En términos doctrinales, la proteccion penal se sustenta en los principios de
intervencion minima, ultima ratio y proporcionalidad. Baldo KRESALJA, en su
analisis del constitucionalismo economico, enfatiza que el Estado debe garantizar la
seguridad y equidad en las relaciones de consumo mediante la regulacion y, cuando sea
necesario, la intervencion penal: “El rol del Estado es proteger los bienes juridicos
colectivos derivados de la economia, incluyendo los derechos de los consumidores,

mediante normas que aseguren la transparencia.”'%

Asimismo, la conceptualizacion moderna del derecho del consumidor reconoce su
caracter colectivo o difuso. Este enfoque es respaldado por la doctrina de CAMARGO
GUEVARA y VILLALBA CUELLAR, quien sostiene que “[...] el consumidor es el
eslabon final del sistema econdmico, cuya proteccion requiere mecanismos legales que

trascienden la simple relacion contractual, integrando principios de equidad,

106 MIRANDA SERRANO, Derecho (privado) de los consumidores, 12.
107 CARO CORIA y REYNA ALFARO, Derecho Penal Econdmico. Parte General, 152.
108 KRESALJA y César OCHOA, Derecho constitucional econdémico, 35.
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seguridad y justicia social.”'® En consecuencia, el Derecho Penal Econémico asume
un papel complementario al derecho civil y administrativo, activandose cuando las
violaciones a los derechos del consumidor afectan bienes juridicos colectivos o

supraindividuales.

Desde un punto de vista internacional, instrumentos como las Directrices de la ONU

para la Proteccién del Consumidor (1985, revisadas en 1999 y 2015)!'1°

y los principios
de la OCDE"" establecen la obligacion de los Estados de garantizar la proteccion
efectiva de los consumidores, no solo mediante la regulacion contractual y
administrativa, sino también mediante mecanismos penales frente a conductas lesivas.
Estas directrices refuerzan la recepcion del derecho del consumidor dentro del Derecho
Penal Economico, consolidando la idea de que la tutela penal se activa cuando la

afectacion es suficiente para comprometer el interés general del mercado y la

colectividad.

En sintesis, la conceptualizacion del derecho del consumidor comprende su naturaleza
juridica como derecho auténomo, su reconocimiento como expresion de derechos
humanos de tercera generacion, y su integracion en el Derecho Penal Econdmico como
un mecanismo de proteccion subsidiario frente a conductas que ponen en riesgo bienes
juridicos supraindividuales. Esta relacion doctrinal y normativa refuerza la legitimidad
del Estado para intervenir penalmente en la defensa de los consumidores, garantizando
que los principios de equidad, transparencia y seguridad econdmica sean respetados en

la dinamica del mercado moderno.

19 CAMARGO GUEVARA y VILLALBA CUELLAR, “Los derechos del consumidor desde
una perspectiva constitucional y de Derechos Humanos,” 150.

10 Péase 1a nota 50.

"1 Véase 1a nota 44.
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Desde la perspectiva del Derecho Penal Econémico, el derecho del consumidor puede
definirse como “[...] el conjunto de normas y principios que habilitan al Estado a
intervenir penalmente para proteger bienes juridicos supraindividuales o colectivos
vinculados al consumo, tales como la integridad del mercado, la confianza economica
v la seguridad de los consumidores, cuando las conductas ilicitas superan la esfera

privada y generan riesgos o dafios significativos a la colectividad.”''?

112 Cf. Oscar Eduardo ROMERA, “Proteccion penal del consumidor en la Argentina y en los
paises del MERCOSUR,” en Derecho del consumo y proteccion al consumidor, coord., por Hernan
CORRAL TACIANI (Santiago de Chile: Ediciones Universidad de los Andes: 1999), 251-300.
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Capitulo II:
PROTECCION ADMINISTRATIVA DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR

2.1.Introduccion

La proteccion administrativa del derecho del consumidor constituye un pilar esencial
dentro del Derecho Penal Economico contemporaneo, en tanto busca equilibrar las
relaciones de consumo frente a las asimetrias estructurales que caracterizan los
mercados modernos. En este contexto, la actuacion del Estado no se limita a garantizar
un marco normativo, sino que se despliega a través de potestades sancionatorias y
mecanismos administrativos destinados a tutelar los intereses colectivos y difusos de
los consumidores,''® quienes suelen encontrarse en una posicion de vulnerabilidad

frente a las practicas abusivas de los agentes econdémicos.

Desde una perspectiva, la protecciéon administrativa del consumidor se inserta en el
campo del Derecho Penal Economico al concebirse como una forma de tutela reforzada
de bienes juridicos supraindividuales: la transparencia del mercado, la confianza en las
transacciones econdmicas y la seguridad juridica de las relaciones de consumo.''* Estos
elementos no solo resguardan los derechos individuales de los consumidores, sino que
también previenen distorsiones estructurales en el sistema econdmico, evidenciando la

estrecha interrelacion entre el interés privado y el interés publico.'!?

El desarrollo normativo en materia de consumo en El Salvador refleja esta tendencia

global hacia la consolidacion de un derecho administrativo sancionador especializado,

13 Ricardo Rivero ORTEGA, Derecho administrativo econémico (Madrid: Marcial Pons,

2021), 75 y ss.

114 Carlos Augusto OVIEDO, “Constituciéon econémica y derecho penal: Derecho Penal
Econémico en Colombia,” Cuadernos de Derecho Penal Econémico no. 2 (2008): 45.

15 Cf. ORTEGA, Derecho administrativo econdémico, 80.
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que actia como complemento del Derecho penal y como herramienta més agil frente a
infracciones que, sin alcanzar la gravedad de los delitos, generan perjuicios
significativos en la dindmica economica. La Ley de Proteccion al Consumidor (LPC),
asi como las entidades administrativas encargadas de su aplicacion, constituyen
expresiones concretas de este modelo de intervencion estatal que busca prevenir,

corregir y sancionar las practicas contrarias a la equidad y legalidad en el mercado.!'®

Este capitulo se propone examinar de manera sistematica la proteccion administrativa
del consumidor en El Salvador. Para ello, se abordara, en primer lugar, la potestad
sancionatoria del Estado y su fundamento en el marco de las relaciones de consumo;
en segundo término, se analizard el marco normativo principal —Ley de Proteccion al
Consumidor (LPC)— junto a sus antecedentes historicos; posteriormente, se
describiran las entidades encargadas de velar por su cumplimiento y la regulacion de
las faltas; finalmente, se explicara el procedimiento sancionatorio aplicable. De este
modo, se ofrece una vision integral del papel que desempefia la proteccion
administrativa en la defensa del consumidor, subrayando su importancia dentro del
Derecho Penal Econdmico y de la gobernanza del mercado en un Estado Constitucional

de Derecho.

2.2.La potestad sancionatoria del Estado

La potestad sancionatoria del Estado constituye una manifestacion del ius puniendi,
adaptado al plano administrativo y econémico, cuya finalidad es garantizar el orden
publico y la proteccidon de los bienes juridicos colectivos o supraindividuales. En el

ambito del Derecho Penal Econémico del consumidor, esta potestad se traduce en la

116 Adolfo J. Sequeira MARTIN, “Defensa del consumidor y derecho constitucional
economico,” Revista espariola de derecho constitucional no. 10 (1984): 82 y ss.; Cf. ORTEGA, Derecho
administrativo economico, 87.
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capacidad de la Administracion de imponer sanciones frente a conductas que lesionan
la confianza en el mercado, atentan contra la transparencia en las relaciones de
consumo y afectan la seguridad juridica. En un contexto como el salvadorefio, donde
las asimetrias estructurales entre consumidores y proveedores son significativas, la
potestad sancionatoria no solo busca reprimir infracciones aisladas, sino también

prevenir practicas que puedan poner en riesgo el equilibrio econémico-social.'!”

Desde el plano constitucional, la Constitucion de la Republica de El Salvador establece
la supremacia del interés publico sobre el privado: “La Constitucion prevalecera sobre
todas las Leyes y Reglamentos. El interés publico tiene primacia sobre el interés
privado.”''® Este principio legitima la intervencion del Estado en la economia cuando
los derechos de los consumidores resultan vulnerados.''” Asimismo, el art. 168 impone
al Presidente la atribucion de “Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los tratados,
las Leyes y demds disposiciones legales,”'?" fundamento directo para la ejecucion de
sanciones administrativas. Por otra parte, la propia Constitucion regula las
responsabilidades de los funcionarios publicos frente a abusos de poder (arts. 235—
245), conectando la potestad sancionatoria con la estricta sujecion a la legalidad y el

principio de proporcionalidad.

El Cddigo Penal complementa esta vision al tipificar delitos que, aunque no se disefian

exclusivamente para el &mbito de consumo, inciden directamente en la proteccion del

121

mercado. Ejemplo de ello son los delitos de estafa,'?! propalacion falsa,'?? uso de pesas

7 CARO CORIA y REYNA ALFARO, Derecho Penal Econémico. Parte General, 72.

118 Constitucion de la Republica de El Salvador, art. 246, inc. 2.

19 Cf OVIEDO, “Constitucién econémica y derecho penal: Derecho Penal Econdmico,” 50.
120 Constitucion de la Republica de El Salvador, art. 168, ord. 1°.

121 Codigo Penal, art. 215 y 216.

122 Codigo Penal, art. 237.
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y medidas alteradas,'?* agiotaje,'?* fraude de comunicaciones,'?* delitos contra la salud
del consumidor,'?® y competencia desleal y desviacién de clientela,'?” sancionados en
distintos titulos de la parte especial.!?® Asi, cuando la infraccién administrativa
trasciende hacia la esfera penal, la potestad sancionadora se articula en un sistema
escalonado, garantizando que la respuesta estatal sea proporcional a la gravedad del
dano. La Ley de Competencia también otorga a la Administracion facultades
sancionatorias, dirigidas a tutelar tanto a los consumidores como a la estructura
competitiva del mercado. El art. 25 establece: “Se prohiben las prdcticas
anticompetitivas  realizadas entre competidores [...],”'* mientras que la
Superintendencia de Competencia se encuentra facultada para investigar y sancionar
tales practicas.'*® Esto muestra como el Derecho Penal Econdémico del consumidor se
proyecta en un plano institucional mas amplio, convergente con el control de la

competencia.'3!

Por su parte, la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) regula las bases de la
potestad sancionadora. El art. 145 prohibe expresamente el doble juzgamiento: “No
podran sancionarse los hechos que ya hayan sido sancionados penal o
administrativamente, en los casos en que se aprecie identidad de sujeto, hecho y
fundamento.”'3?> Ademas, el art. 148 establece los plazos de prescripcion de las

infracciones: “[...] las muy graves prescribiran a los tres anios; las graves, a los dos

123 Codigo Penal, art. 235.

124 Codigo Penal, art. 236.

125 Codigo Penal, art. 238-A.

126 Codigo Penal, arts. 271,273, 275, 276.

127 Codigo Penal. Arts. 238 y 239.

128 Codigo Penal, arts. 215-220 (delitos de fraude en el comercio, estafa y publicidad engafiosa).

129 Ley de Competencia, Decreto Legislativo No. 528, art. 25.

130 “E] Superintendente podrd efectuar, con anterioridad a la iniciacion del procedimiento
sancionatorio, actuaciones previas por parte de funcionarios de la Superintendencia, con facultades
para investigar, averiguar, inspeccionar en materia de practicas anticompetitivas, con el proposito de
determinar con cardcter preliminar la concurrencia de posibles violaciones a la Ley.” Véase Ley de
Competencia, art. 41.

BI Cf. Ley de Competencia, arts. 1, inc. 2, 18, 19, 30.

132 Ley de Procedimientos Administrativos, Decreto Legislativo No. 756, art. 145.
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afios, y las leves, a los seis meses.”'3* Estas previsiones son esenciales para la materia
de consumo, pues evitan la indefinicion temporal de la potestad punitiva del Estado y

garantizan la seguridad juridica de todos los operadores. '

Asimismo, la LPA regula mecanismos como la aceptacion de los hechos por el infractor
(art. 156), que permite resolver anticipadamente el procedimiento sancionador y
constituye una atenuante en la graduacion de la sancion.'*> También prevé el
procedimiento simplificado para infracciones leves (art. 158), dotando a la potestad

sancionadora de flexibilidad y eficiencia en su aplicacién.'*®

En el plano sectorial, la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) configura el nucleo
especifico de esta potestad. El art. 1 declara que su objeto es “[...] proteger los derechos
de los consumidores a fin de procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus
relaciones con los proveedores.”'®” Entre las infracciones sancionables se encuentran
la publicidad engafosa, el incumplimiento de garantias y las clausulas abusivas. El art.
44, por ejemplo, obliga a los proveedores a responder por los defectos de los bienes o

servicios que comercialicen.'*® De este modo, la Defensoria del Consumidor no solo

133 Ley de Procedimientos Administrativos, art. 148.

134 Con el objeto ademas de que “[...] no se prolonguen indefinidamente en el tiempo.” Véase
Eduardo CORDERO, “El plazo en la prescripcion de las infracciones y sanciones administrativas ante
el principio de proporcionalidad,” Revista chilena de derecho no. 2 (2020): 361.

135 Ley de Procedimientos Administrativos, art. 156.

136 Permite al 6rgano competente ejercer la potestad sancionadora de manera 4gil cuando la
infraccion se califique como leve, los hechos estén suficientemente determinados o lo exija el interés
publico. Se inicia mediante resolucion que especifica su caracter simplificado y se notifica a los
interesados, quienes junto con el drgano cuentan con cinco dias para presentar alegaciones, documentos
o proponer pruebas. Concluido ese plazo, el 6rgano practica las diligencias necesarias y dicta resolucion
definitiva en un maximo de quince dias desde la tltima actuacion; no obstante, si la complejidad del
caso lo requiere, puede reconducirse al procedimiento ordinario, indicando la etapa en que continuara.
Tanto la resolucién que decide aplicar esta via como la resolucion final no admiten recursos
administrativos, quedando abierta Unicamente la via contencioso-administrativa. Véase Ley de
Procedimientos Administrativos, art. 158.

137 Ley de Proteccion al Consumidor, Decreto Legislativo No. 776, art. 1.

138 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 44.
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impone multas, sino que también puede ordenar medidas de restitucion en favor del

afectado.'®®

La misma LPA, en su art. 155, no. 1, amplia esta vision correctiva al facultar que la
resolucion sancionadora, ademés de la multa, pueda declarar: “[...] la exigencia al
infractor de la reposicion a su estado originario de la situacion alterada por la
infraccion o la adopcion de medidas necesarias para restablecer la legalidad.”'** Asi,
la potestad sancionadora en materia de consumo se vincula no solo con la represion,

sino con la restauracion del equilibrio contractual y econdémico.!*!

En conclusion, la potestad sancionatoria del Estado en el ambito del Derecho Penal
Econdémico del consumidor se erige sobre una base constitucional, particularmente en
el articulo 101, inc. 1 de la Constitucion,'*? que impone al Estado la obligacién de
defender los intereses de los consumidores. Esta potestad encuentra desarrollo
procedimental en la Ley de Proteccion al Consumidor (arts. 4, 6,7, 14y 97 LPC) y en
su Reglamento (arts. 7, 14 y 16 RLPC),'* se complementa con el Codigo Penal en
supuestos graves como la estafa (arts. 215 y 216 CP), el agiotaje (art. 236 CP) o los
delitos contra la salud (arts. 271, 273, 275 y 276 CP),!* y se articula con otras normas
sectoriales como la Ley de Competencia, en la medida en que también busca preservar

la transparencia en el mercado. Este entramado normativo convierte a la potestad

139 Cf Rodolfo Misael MEJIA DIETRICH y José Rigoberto VAQUERANO BENAVIDES,
“Percepcion de los consumidores: Calidad, inocuidad y seguridad de productos alimenticios basados en
la Ley de Proteccion al Consumidor,” Revista de la Facultad de Derecho no. 39 (2015): 10.

140 Ley de Procedimientos Administrativos, art. 155, no. 1.

141 Rubén S. STIGLITZ, “El desequilibrio contractual. Una visién comparatista,” Revista Ibero-
Latinoamericana de Seguros no. 37 (2012): 17.

192 “E] Estado promoverd el desarrollo econémico y social mediante el incremento de la
produccion, la productividad y la racional utilizacion de los recursos. Con igual finalidad, fomentara
los diversos sectores de la produccion y defendera el interés de los consumidores.” Véase Constitucion
de la Republica de El Salvador, art.101, inc. 2.

143 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 4, 6, 7, 14 y 97; Reglamento de la Ley de Proteccion
al Consumidor, arts. 7, 14 y 16.

144 Codigo Penal, arts. 215, 216, 236, 271, 273,275 y 276.
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sancionadora en una herramienta indispensable no solo para sancionar, sino también
para prevenir y corregir desequilibrios, fortaleciendo la transparencia y la confianza en

el mercado salvadorefio.

2.3. Ley de Proteccion al Consumidor

La Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) constituye la normativa especial que regula
de manera directa las relaciones de consumo en El Salvador, estableciendo derechos,'#’
obligaciones, !¢ infracciones!*” y procedimientos sancionatorios.!*® En el marco del
Derecho Penal Econémico del consumidor, la LPC adquiere relevancia al configurar
un sistema que no solo corrige desequilibrios contractuales, sino que protege al
consumidor como sujeto vulnerable frente a practicas abusivas del mercado. Su
caracter es eminentemente preventivo y represivo, en tanto reconoce la necesidad de
imponer sanciones administrativas como mecanismo para disuadir conductas ilicitas y

garantizar la confianza en el trafico econémico.'®

El articulo 1 de la LPC sefiala como objeto de la ley la proteccion, promocion y garantia
de los derechos de los consumidores, regulando a la vez las obligaciones de los

proveedores.'*® Este enfoque dual refleja la funcion equilibradora del ordenamiento:

145 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 4-6.

146 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 7-13.

147 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 97-102.

148 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 103-111.

149 Cf. VADILLO, “La reforma penal y la delincuencia econdmica. Especial referencia a la
proteccion del consumidor,” Cuaderno del Instituto Vasco de Criminologia no. 13 (1999): 13 y ss.

10«4y, 1.- El objeto de esta Ley es proteger los derechos de los consumidores a fin de procurar
el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores. Asi mismo tiene por
objeto establecer el Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor y la Defensoria del Consumidor
como institucion encargada de promover y desarrollar la proteccion de los consumidores, disponiendo
su organizacion, competencia y sus relaciones con los organos e instituciones del Estado y los
particulares, cuando requiera coordinar su actuacion.” Véase Ley de Proteccion al Consumidor, art. 1.
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no se limita a reconocer derechos, sino que también fija deberes, creando un marco de

responsabilidad que fortalece la transparencia en el mercado.'>!

Entre los derechos reconocidos, la LPC asegura el acceso a una informacion veraz, >

el respeto de las garantias de productos y servicios,!> la proteccion contra clausulas
abusivas'** y el derecho a reclamar reparaciones oportunas.'> El articulo 18 prohibe
las clausulas contractuales que generen un desequilibrio en perjuicio del consumidor.'*°
Esta disposicion conecta directamente con la teoria de los contratos de adhesion, que
en la practica suelen imponer condiciones desproporcionadas, justificando la

intervencion del Estado a través de la potestad sancionatoria administrativa.

La LPC también regula el tema de las garantias, estableciendo que los proveedores son
responsables de los defectos de los bienes y servicios.!>” El articulo 33 dispone que
todo bien o servicio debe contar con garantia de calidad, y el articulo 13 establece que,
en caso de incumplimiento, el consumidor tiene derecho a la reparacion, reposicion o
devolucioén del precio.!>® Esta proteccion se convierte en un mecanismo central para
evitar fraudes y abusos economicos que, en casos graves, podrian incluso configurar

ilicitos penales.

En materia de publicidad, el articulo 31 de la LPC prohibe expresamente la publicidad

engafiosa, definiéndola como aquella que induzca a error o confusion respecto de las

151 César CHAVES PEDRON, “El delito de publicidad engafiosa en Espaiia: algunas
consideraciones politico criminales y relativas al bien juridico protegido,” Cuadernos de derecho
penal no. 15 (2016): 55-84.

152 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4, literal ¢, fy r.

153 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 33-37.

134 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 18.

155 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 4, literal i; y 18.

136 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 34.

157 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 33-37.

138 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 33 y 33-A.
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caracteristicas, precio o condiciones de los bienes o servicios.!*” Esta norma, de
caracter preventivo, protege no solo al consumidor individual, sino también el orden
publico econdmico,'®® pues la confianza en la informacion es condicion indispensable
para el funcionamiento de los mercados. En consonancia con esta disposicion, el
articulo 24 obliga a los proveedores a cumplir estrictamente con lo ofrecido, reforzando

el principio de veracidad y transparencia en la oferta.!t!

La LPC dota a la Defensoria del Consumidor de amplias facultades sancionatorias. El
articulo 45 le atribuye la competencia para imponer multas, ordenar medidas
correctivas y disponer la restitucion de los derechos del consumidor. Ademas, el
articulo 83 literal c) faculta al Tribunal Sancionador a ordenar la reposicion de la

situacion alterada por la infraccion,'®

2 incluyendo la sustitucion de bienes, la
devolucién de lo cobrado indebidamente o la rebaja del precio.'®® Esta centralizacion
institucional asegura que exista un 6rgano especializado en velar por la observancia de
la ley, garantizando que las sanciones se apliquen con base en criterios técnicos y

juridicos.!64

El régimen sancionador de la LPC se articula con los principios generales de la Ley de
Procedimientos Administrativos (LPA), en especial la legalidad, proporcionalidad y
debido proceso en el ejercicio de la potestad sancionadora. De este modo, la LPC no
opera como un sistema aislado, sino como una norma especial integrada en un marco
procedimental comtn. En esa misma linea, el articulo 100 LPC, en concordancia con

el articulo 69 literal j) LPC, contempla la posibilidad de dictar medidas cautelares para

159 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 31

160 1 ey de Proteccion al Consumidor, art. 4.

161 ey de Proteccion al Consumidor, art. 24.

162 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 83, literal c.

163 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 147 y 149.

164 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 145, 146 y 150.
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65 como el retiro de productos o el

salvaguardar derechos frente a practicas abusivas,’
cese de actividades prohibidas. Estas medidas se insertan dentro del procedimiento
sancionador, garantizando la tutela efectiva de los derechos del consumidor.'6
Finalmente, la LPC no debe entenderse tnicamente como un cuerpo normativo de
proteccion individual. Su funcion trasciende lo privado y adquiere una dimension
colectiva: busca garantizar que las relaciones de consumo se desarrollen en un ambiente
de equilibrio, lealtad y confianza, elementos esenciales en la construccion de un sistema
econoémico justo y eficiente. Asi, en el marco del Derecho Penal Econdémico del
consumidor, la LPC constituye la pieza normativa que convierte en realidad el mandato
constitucional de primacia del interés publico sobre el privado y materializa la potestad

sancionadora del Estado frente a practicas abusivas y nocivas para la colectividad, en

concordancia con lo establecido en el articulo 4 y en el articulo 152.'7

2.4. Antecedentes historicos del Derecho al consumidor en El Salvador

La Constitucion de 1983, en su articulo 101 inciso segundo, establecid que “[...] e/
Estado |[...] defendera los intereses de los consumidores,” 1o que signific6 un mandato
constitucional claro para garantizar este derecho fundamental.'®® No obstante, su
desarrollo legislativo fue posterior, en un contexto de democratizacién y apertura
institucional tras los Acuerdos de Paz de 1992, donde se reconocid la necesidad de
materializar dicho derecho en una ley especifica.'®

En ese marco, surgio el Centro para la Defensa del Consumidor (CDC), que
comenzd a organizarse en 1991, se constituy6 en 1992 y adquiri6 personeria juridica

en 1995, como una iniciativa de la sociedad civil destinada a vigilar y exigir el

165 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 100 y 69, literal j.

166 I ey de Proteccion al Consumidor, arts. 149 y 150.

167 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 4 y 152.

168 Constitucion de la Republica de El Salvador, art. 101, inc. 2.

19 Véase Acuerdos de Paz de Chapultepec, 1992, donde se incluy6 el compromiso de presentar
una ley que garantizara los derechos del consumidor.
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cumplimiento del mandato constitucional en materia de consumo.!”? Paralelamente, la
Asamblea Legislativa aprobo la primera Ley de Proteccion al Consumidor (LPC)
mediante Decreto Legislativo N.° 267, que entrd en vigencia el 8 de septiembre de
1992.'7! Sin embargo, la norma no cred un ente auténomo especializado, sino que
deleg6 la funcidn en el Ministerio de Economia a través de la Direccion General de
Proteccion al Consumidor, lo que limité la eficacia de su implementacion y el

conocimiento social de los derechos que regulaba.!”

La primera gran reforma lleg6 en 1996 (Decreto Legislativo N.° 666), en un intento de
subsanar carencias iniciales, como la débil regulacion de la publicidad engafiosa y las
clausulas abusivas.!” Sin embargo, la poblacion seguia sin identificar a la Direccion
de Proteccion al Consumidor como un ente con competencias solidas, pues continuaba

bajo la tutela del Ministerio de Economia, lo que restringia su independencia.!’

Un punto de quiebre se dio en 2005, bajo el gobierno del presidente Antonio Saca,
cuando se promulg6 una nueva Ley de Proteccion al Consumidor (Decreto Legislativo
N.° 776), que cred la Defensoria del Consumidor como entidad con autonomia
administrativa y financiera, dotdndola de mayores potestades sancionadoras,

educativas y de vigilancia del mercado.!”® Esta reforma fue reconocida como un avance

170 Centro para la Defensa del Consumidor, “;Quiénes somos?”, acceso 14 de septiembre de
2025, https://cdc.org.sv/quienes-somos

Il Decreto Legislativo N.° 267, Ley de Protecciéon al Consumidor, Diario Oficial, 8 de
septiembre de 1992.

172 Universidad de El Salvador, La proteccién de los derechos del consumidor en El Salvador
(San Salvador: Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, 2010), 45—46.

173 Decreto Legislativo N.° 666, Reformas a la Ley de Proteccién al Consumidor, Diario Oficial,
1996.

174 Universidad de El Salvador, La proteccion de los derechos del consumidor en El Salvador,
52y ss.

175 Decreto Legislativo N.° 776, Ley de Proteccion al Consumidor, Diario Oficial, 2005.
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sustancial en el cumplimiento de los compromisos de los Acuerdos de Paz y en la

alineacion con estandares internacionales.!”®

Posteriormente, entre 2012 y 2013, se impulsaron procesos de consulta multisectorial
—con la participacion de gremiales, ONG, universidades y entidades estatales— con
el fin de evaluar la pertinencia de nuevas reformas. Aunque no hubo una reforma
integral formal en 2013, estos ejercicios fortalecieron la legitimidad democratica del
derecho del consumidor en el pais, al promover la participacion ciudadana en la

formulacion de politicas publicas.!””

La siguiente reforma relevante se produjo en 2018, cuando se incorporé de forma
explicita el comercio electronico en la legislacion. Se establecieron obligaciones
especificas para los proveedores en entornos digitales, como la implementacion de
medidas de seguridad para datos personales y financieros, la reversiéon de pagos
indebidos y la obligacién de brindar informacion clara y veraz sobre los productos y

servicios ofrecidos en linea.'”®

2.5. Entidades que velan por la proteccion del derecho del consumidor en

el ambito administrativo

176 Inter-American Development Bank y OECD, Competition Law and Policy in El Salvador:
A Peer Review (Washington, DC: IDB, 2008), 43—44.

177 Universidad de El Salvador, La proteccion de los derechos del consumidor en El Salvador,
64y ss.

178 Lex Mundi, “El Salvador — Consumer Protection Guide 2024,” acceso 14 de septiembre de
2025, https://www.lexmundi.com/guides/latam-consumer-guide-2024/jurisdiction/latin-america/el-
salvador; En suma, la evolucion historica del derecho del consumidor en El Salvador muestra un
recorrido paulatino: desde su afirmacion constitucional (1983), pasando por la primera LPC (1992) y
sus reformas iniciales (1996), hasta la consolidacion institucional con la creacion de la Defensoria (2005)
y su modernizacion frente a las dinamicas del comercio electronico (2018). Estos hitos reflejan como el
derecho del consumidor ha transitado de ser un principio constitucional a convertirse en un régimen
normativo especializado, en constante adaptacion frente a los retos del mercado.
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En la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) se establece un apartado
especifico que regula y organiza las instituciones encargadas de garantizar el respeto a
los derechos de las personas consumidoras. Este conjunto de entidades, de caracter
publico y sectorial, conforma el Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor
(SNPC), definido en el articulo 151 LPC, el cual dispone: “Instituyese el Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor, en adelante ‘el Sistema’, para promover y
desarrollar la proteccion de los consumidores, el que estara compuesto por: la
Defensoria del Consumidor, dependencias del Organo Ejecutivo y demds instituciones
del Estado que entre los asuntos de su competencia les corresponden velar
sectorialmente por los derechos de los consumidores o vigilar a las empresas que

operan con el publico”.

Tal como establece la norma, el SNPC estd compuesto principalmente por
dependencias del Organo Ejecutivo, pero también por otras instituciones publicas
vinculadas con la materia de consumo, que participan activamente en la proteccion de
los derechos de las personas consumidoras y mantienen una relaciéon de cooperacion
directa con la Defensoria del Consumidor. Esta institucion, creada formalmente
mediante la reforma de 2005 y consolidada como ente autonomo y descentralizado del
Gobierno en la reforma de 2013, funge como ente rector del sistema y tiene su sede
principal en la Defensoria, desde donde coordina acciones interinstitucionales, con el
objetivo de asegurar la correcta aplicacion de la LPC y garantizar el respeto de los
derechos de los consumidores.

Las instituciones que conforman el SNPC estdn organizadas segin sectores
estratégicos:

1. Servicios financieros: Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), Banco de
Fomento Agropecuario (BFA), Banco Hipotecario, Banco Central de Reserva (BCR),
Superintendencia de Obligaciones Mercantiles (SOM) y Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL).
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2. Servicios de alimentos y medicamentos: Direccion Nacional de Medicamentos
(DNM) ahora Superintendencia de Regulacion Sanitaria (SRS), Ministerio de Salud
(MINSAL), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Consejo Superior de Salud
Publica (CSSP), Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y Fondo Solidario para
la Salud (FOSALUD).

3. Servicios publicos: Autoridad de Aviacion Civil (AAC), Administracion Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), Comision Ejecutiva Portuaria Autonoma
(CEPA), Ministerio de Hacienda (MH), Ministerio de Educacion (MINED), Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Ministerio de Desarrollo Local
(MINDEL), Ministerio de Turismo (MITUR), Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), Ministerio de Vivienda y Viceministerio

de Transporte (VMT).

4. Cooperacion transversal: Consejo Nacional de Calidad (CNC), Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), Centro Nacional de Registros
(CNR), Superintendencia de Competencia (SC) y Consejo Nacional de Energia (CNE).

El Portal de Transparencia de la Defensoria del Consumidor ofrece un marco
conceptual detallado que permite comprender la interaccion de estas entidades y su rol
en la defensa de los derechos del consumidor, tomando como fundamento el articulo
151 LPC. Dicho articulo es clave para entender la estructura del sistema y su

funcionamiento coordinado.!”®

El articulo 153 LPC establece las funciones de las instituciones del Sistema, que
incluyen: “a) La formacion de sus funcionarios en esta materia; b) El registro y
clasificacion de las denuncias presentadas por los consumidores y la sancion impuesta

o la exoneracion del proveedor, en su caso, c) La creacion de redes de funcionarios

179 Cf. Ley de Proteccion al Consumidor, art. 151.
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participantes del Sistema, para realizar acciones especificas y preventivas de
proteccion de los consumidores;, d) Planificar estratégicamente las actividades
necesarias para la vigilancia y la aplicacion de la legislacion relacionada con los
consumidores, e) La elaboracion de instrumentos de informacion y comunicacion, f)
Planificar estratégicamente las actividades necesarias para la vigilancia de mercado
v la aplicacion de la legislacion relacionada con los consumidores, g) La elaboracion
de instrumentos o mecanismos de informacion, atencion y comunicacion; y, h)
Elaboracion y ejecucion de acciones que formen parte de las politicas de proteccion

al consumidor; 130

En cuanto a la cooperacion interinstitucional, la LPC obliga a los miembros del Sistema
a suministrar a la Defensoria la informacion requerida en casos de infracciones, al
tiempo que reconoce su autonomia. Asi lo estipula el articulo 159 LPC: “Todo
funcionario integrante del Sistema, de ser pertinente, previo a adoptar cualquier
medida relacionada con los derechos de los consumidores en su dmbito de

competencia, podra oir a la Defensoria.”'®!

Este precepto garantiza que las
instituciones puedan actuar de forma autonoma, sin excluir la coordinacion con el ente

rector.

Finalmente, ademds de las entidades estatales, la ley reconoce la importancia de la
organizacion social en la defensa del consumidor, autorizando la creacion de
asociaciones de consumidores. El articulo 162 LPC establece: “Las asociaciones de
consumidores deberan ser personas juridicas y comprender entre sus objetivos o
finalidades, la proteccion de los derechos de los consumidores. Tales asociaciones
podran integrarse en agrupaciones o federaciones privadas de idénticos fines y podran

representar ante la Defensoria a los consumidores cuando se trate de la defensa de los

180 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 153, literales a-h.
181 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 159.
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intereses colectivos o difusos.”'®> De este modo, el sistema integra tanto actores
estatales como organizaciones ciudadanas, fortaleciendo un modelo de proteccion
integral, participativo y descentralizado de los derechos de las personas

consumidoras.'®

2.6. Regulacion de infracciones contempladas

El Titulo II de la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) regula y clasifica las
infracciones y sanciones aplicables en materia de consumo, enfocadas en la conducta
de los proveedores con el propodsito de proteger los derechos de las personas
consumidoras. En este marco, se consideran infracciones todas aquellas acciones u
omisiones de los proveedores que lesionen o menoscaben dichos derechos, y su
imposicion se basa en los principios de legalidad y culpabilidad, segtin lo dispone el
articulo 40 LPC: “Las infracciones a las disposiciones de la presente Ley y demdas
disposiciones aplicables en materia de consumo, imputables a los proveedores, seran
sancionadas administrativamente, en los casos y en la forma que se regula en los
articulos del presente titulo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o

de otro orden en que puedan incurrir.”"'%*

Las infracciones se dividen en leves, graves y muy graves, dependiendo de la
naturaleza de la conducta y su impacto en los consumidores.!®®> Las sanciones varian
desde multas equivalentes a cincuenta salarios minimos (infracciones leves) hasta
quinientos salarios minimos urbanos del sector industrial (infracciones muy graves),

sin perjuicio de otras responsabilidades de caracter penal, civil o administrativo.

182 1 ey de Proteccion al Consumidor, art. 162.

183 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 53.

184 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 40.

185 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 41-44.
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El articulo 42 LPC detalla las infracciones leves, % entre las que destacan: no detallar
adecuadamente bienes o servicios en comprobantes legales; realizar cargos indebidos
en operaciones de crédito; engafiar a consumidores mediante promociones; incumplir
la entrega del historial crediticio; no entregar contratos firmados en los plazos
establecidos; omitir la exhibicion de precios; no proporcionar informacion clara, veraz
y completa sobre bienes y servicios; incumplir la obligacion de informar sobre estados
de cuenta; negar informacion sobre rechazos de crédito; y no colocar carteles de
derechos del consumidor en establecimientos que comercialicen productos que afectan

la salud humana o animal, tras advertencias previas de la Defensoria.

El articulo 43 LPC clasifica las infracciones graves,'®” que incluyen: ofrecer bienes
usados o reconstruidos sin advertencia; vender productos o servicios a precios
superiores a los ofertados o regulados; incumplir garantias; retener indebidamente
anticipos o depositos; incumplir plazos de entrega de bienes o servicios; ofrecer
productos sin cumplir normas técnicas; difundir publicidad ilicita; incumplir
obligaciones contractuales establecidas en el articulo 21; manipular sellos o
certificados de control metroldgico; usar unidades de medida no autorizadas;
obstaculizar la baja de servicios; negarse a emitir finiquitos o cancelaciones de crédito;
incumplir promociones y sorteos; modificar condiciones aprobadas de crédito sin

autorizacion, entre otras.

Por su parte, el articulo 44 LPC describe las infracciones muy graves,'®® que abarcan
conductas de mayor impacto y riesgo, como: comercializar productos vencidos,
adulterados o sin etiquetado conforme al articulo 28; incumplir obligaciones de

informacion sobre riesgos sanitarios; exigir firmas en documentos en blanco; cobrar

136 ey de Proteccion al Consumidor, art. 42.
187 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 43.
188 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 44.
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intereses y comisiones ilegales; introducir clausulas abusivas en contratos; obstaculizar
la labor de fiscalizacion de la Defensoria; incluir cldusulas arbitrales no negociadas;
incumplir normativa técnica sobre contenido neto y muestras de productos; usar sellos
o certificados de calidad de manera indebida; negarse a devolver dinero cuando procede
el derecho de desistimiento; poner en circulacion productos peligrosos sin advertencia;
omitir requisitos contractuales esenciales; usar formularios de contratos no autorizados;
desconocer la designacion notarial hecha por el consumidor; aplicar pagos o garantias
para fines no autorizados; emitir tarjetas de crédito no solicitadas; e incumplir
obligaciones especificas establecidas en los articulos 10-A, 10-B, 10-C, 10-D, 10-E,
10-F, 10-G, 10-H'Y 10-I de la LPC.'*

Esta clasificacion evidencia que el régimen sancionador de la LPC no solo busca
corregir conductas ilicitas, sino también prevenir abusos mediante sanciones
proporcionales y un sistema de control riguroso.'”® Ademas, se refuerza la idea de que
las sanciones administrativas actian de manera complementaria a responsabilidades
penales o civiles, reafirmando el caracter especializado del derecho administrativo

sancionador en materia de consumo.

2.7. Procedimiento sancionatorio de las infracciones.

El procedimiento sancionatorio en materia de consumo se rige por el Capitulo III de la
LPC, garantizando legalidad, contradiccion y debido proceso. La Defensoria del
Consumidor instruye y resuelve a través de su Tribunal Sancionador, sin perjuicio de

responsabilidades civiles o penales que puedan concurrir.'*!

139 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 44, literal 5.
190 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 50.
! Ley de Proteccion al Consumidor, art. 150.
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Inicio. El procedimiento se inicia cuando: (a) alguna parte desiste de medios
alternos;'°? (b) se trate de intereses colectivos o difusos;'* (c) en intereses individuales
no hubo arreglo o el acuerdo no fue cumplido;'®* o (d) la Defensoria conoce la
infraccion por cualquier medio.!”® Se formaliza mediante denuncia escrita de la
Presidencia de la Defensoria o asociaciones acreditadas (segin el caso), con
identificacién de partes, hechos, normas presuntamente infringidas, calificacion,

pretension y, en su caso, medidas cautelares adoptadas o solicitadas.!”¢

Admision y conduccion del procedimiento. Recibida la denuncia, el Tribunal resuelve
sobre su admision en cinco dias; si falta algun requisito, previene al denunciante
conforme a la LPA y advierte que, de no subsanar, serd inadmisible (sin perjuicio de
presentar nueva denuncia si procede). Para infracciones leves y primer infractor, puede
adoptar medidas alternativas a la sancién, previa audiencia, siguiendo el art. 157
LPA.""7 Plazos méiximos para resolver: 18 meses (ordinario) o 24 meses (casos

colectivos determinados o determinables).!”®

Procedimiento simplificado. En denuncias de oficio con hechos claramente
determinados (actuaciones de la Defensoria, otras instituciones, reconocimiento del
infractor, registros administrativos u otras circunstancias justificadas), el expediente
puede tramitarse por procedimiento simplificado: se declara tal en el auto de admision;

199

el infractor tiene cinco dias para alegar y proponer prueba; ~~ el Tribunal practica lo

necesario y dicta resolucion definitiva. Si la complejidad lo exige, puede reconducirse

192
193

Ley de Proteccion al Consumidor, art. 143, literal a.

Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 83, literal c; 143, literal b.
194 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 83, literal c.

195 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 109-A.

19 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 143.

197 Ley de Procedimientos Administrativos, art. 157.

198 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 144, inc. 5.

19 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 144-A, literal d.
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al ordinario. La decision de tramitar por la via simplificada no admite recurso. Se aplica

supletoriamente la regulacion de procedimiento simplificado de la LPA.2%

Ampliacion o modificacion. La denuncia puede modificarse o ampliarse hasta antes

de la apertura a pruebas, en cualquiera de las vias procedimentales.?"!

Citacion y defensa. Iniciado el procedimiento, el Tribunal cita al proveedor para que
manifieste su defensa por escrito en cinco dias; vencido el término (comparezca o no),

se abre a prueba por ocho dias, art. 145 LPC.

Prueba. Durante el término de prueba, las partes pueden aportar y solicitar medios; el
Tribunal puede ordenar de oficio en cualquier momento la practica de la prueba idonea;
rige la sana critica. Son admisibles los medios reconocidos en el derecho comin y
medios cientificos idoneos.??? Todas las actuaciones se documentan en actas que hacen
fe, al igual que informes de funcionarios en ejercicio de sus funciones, salvo prueba en
contrario; en actuaciones virtuales, basta la firma del funcionario y el respaldo de
grabacion.’”® (Complementariamente, el RLPC prevé constatacion de hechos y la

exigencia de resolucion fundada en hecho y derecho).?*

Resolucion final y recursos. Concluidas las actuaciones, el Tribunal dicta resolucion
dentro del procedimiento sancionador. Las resoluciones finales (salvo las de
procedimiento simplificado) admiten recurso de reconsideracidon, que se tramita

conforme a la LPA.2% El Tribunal puede aclarar o corregir errores materiales, de hecho,

200 T ey de Proteccion al Consumidor, art. 144-A,

201 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 144-B.

202 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 146.

203 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 101.

204 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 28-29.
205 Ley de Procedimientos Administrativos, art. 147.
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o aritméticos, de oficio o a instancia de parte, dentro de los plazos legales; el recurso
de reconsideracion (cuando proceda) es optativo para efectos de la via contencioso-

administrativa.?%

Fuerza ejecutiva y ejecucion. Las resoluciones deben ser firmadas por todos los
miembros del Tribunal (las providencias de tramite pueden ser resueltas por uno, con
excepciones). La certificacion de la resolucion firme que impone sancion o que ordena
dar, hacer o entregar para reponer la situacion alterada por el ilicito tiene fuerza
ejecutiva: el infractor debe cumplir dentro de diez dias de la notificacion.?’’ Si la multa
no se cumple voluntariamente, la Presidencia de la Defensoria solicita al Fiscal General
hacerla efectiva conforme a los procedimientos comunes. Si no se cumple la medida
de reposicion, el interesado puede pedir certificacion para ejercer las acciones

respectivas.®®

Concurrencia de responsabilidades y legitimacion. La imposicion de sanciones
administrativas no excluye responsabilidades civiles, penales u otras que puedan
concurrir.??” Estan legitimados para los procesos judiciales los grupos de consumidores
afectados cuando sean determinados o facilmente determinables; y estan legitimadas
la Defensoria y las asociaciones de consumidores para el ejercicio de acciones en

defensa de derechos e intereses colectivos o difusos.?!’

Coordinacion con otras normas. Ademas de lo anterior, permanecen vigentes:

206 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 148.

207 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 149, inc. 2.
208 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 149.

209 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 150.

210 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 150-A.
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1. La obligacion de remitir a la FGR cuando de los hechos surjan indicios de
delitos, art. 16 RLPC.2!!
2. La documentacion de la fase instructora mediante actas e informes con valor

probatorio reforzado, art. 101 LPC.?!?

3. La motivacion de las resoluciones y la constatacion de hechos, arts. 29 y 28
RLPC.*?
4. La aplicacion supletoria de la LPA en admisibilidad, prevencion para subsanar,

motivacion, audiencia, procedimiento simplificado y recursos.

2.8. Jurisprudencia relacionada a las infracciones administrativas.

La Sala de lo Contencioso Administrativo ha emitido una serie de resoluciones en las
que se analizan los alcances del procedimiento sancionador instruido por el Tribunal
Sancionador de la Defensoria del Consumidor, cuestionando tanto su competencia
como la aplicacion de las faltas previstas en la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC).
A continuacion, se presentan algunos precedentes relevantes que ilustran los criterios

jurisprudenciales en esta materia.

1) En la sentencia ref. 80-2010, de 23 de noviembre de 2017, la Sala conoci6 del proceso
promovido por Lido, S.A. de C.V. contra el Tribunal Sancionador. El debate se centro
en la competencia del Tribunal para conocer de la denuncia presentada por una empresa
en calidad de consumidora, frente a Comsat, S.A. de C.V., por infracciones previstas
en el articulo 43 literales e) y ¢) LPC.2!* La Sala sostuvo que, conforme a los articulos
1, 2 y 3 letra a) LPC, las personas juridicas también pueden ostentar la calidad de

consumidores, siempre que adquieran bienes o servicios en el marco de relaciones de

211 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.

212 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 101.

213 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 29 y 28.

214 Sala de lo Contencioso Administrativo, sentencia ref. 80-2010, 23 de noviembre de 2017.
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consumo. Asimismo, se reafirmo el principio interpretativo del articulo 19 del Codigo
Civil, segun el cual no cabe restringir la literalidad de la norma cuando esta es clara, de
modo que el Tribunal Sancionador no podia introducir una concepcion restrictiva de

consumidor a partir de derecho comparado o doctrina.?!>

i1) En la sentencia ref. 274-2009, de 14 de noviembre de 2012, la Sala conoci6 la
impugnacion contra la sancion impuesta por el Tribunal Sancionador consistente en
multa de $10,000 por infraccion al articulo 43 letra g) LPC, relativo a la difusion de
publicidad enganosa. La Sala destaco la importancia del derecho a la informacién y la
obligaciéon de que la publicidad contenga datos claros, completos y verificables,
evitando practicas que induzcan a error al consumidor. La resolucion concluy6 que la
actuacion del Tribunal Sancionador estaba debidamente fundada en derecho y

respaldada por informes técnicos especializados.?'®

iii) En la sentencia ref. 490-2016 Ac, de 27 de enero de 2021, la Sala analiz6
infracciones atribuidas a Operadora del Sur, relacionadas con la venta de productos
vencidos y sin etiquetado de fecha de caducidad, asi como la omision en la exhibicién
de precios. Dichas conductas fueron vinculadas a los articulos 44 letra a) LPC
(productos vencidos), 42 letra f) LPC (omision de precios), 27 LPC (informacion clara
y veraz) y 28 LPC (etiquetado y fecha de vencimiento). La Sala considerd que estas
infracciones constituyen faltas de peligro abstracto, dado que basta la sola puesta a
disposicion del producto vencido para configurar la infraccion, sin necesidad de una

afectacion concreta a la salud del consumidor.?!’

215 Codigo Civil, art. 19.

216 Sala de lo Contencioso Administrativo, sentencia ref. 274-2009, 14 de noviembre de 2012.

217 Sala de lo Contencioso Administrativo, sentencia ref. 490-2016 Ac, 27 de enero de 2021,
12:39 h; véase también sentencia ref. 428-2015, 3 de mayo de 2019.
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iv) Finalmente, en la sentencia ref. 152-2009, de 30 de enero de 2017, se discuti6 la
legitimacion de la Presidenta de la Defensoria del Consumidor para representar los
intereses colectivos de setenta y tres consumidores frente a Banco Davivienda
Salvadorefio, S.A., por cargos indebidos en operaciones de crédito. La Sala confirmo
que, conforme a los articulos 58 letra i) y 143 LPC, la Presidenta de la Defensoria esta
facultada para interponer denuncias en defensa de los consumidores colectivos, sin
necesidad de autorizacion expresa de los afectados. Asimismo, se aplico el articulo 48
LPC, que establece que las multas en casos de intereses colectivos no podran ser

inferiores al dafio causado o al monto indebidamente cobrado.?!®

218 Sala de lo Contencioso Administrativo, sentencia ref. 152-2009, 30 de enero de 2017, 8:14
h; Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 48, 58 letra i), y 143.
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CAPITULO III:
DERECHO COMPARADO RESPECTO DE LOS DELITOS CONTRA LOS
CONSUMIDORES

3.1 Introduccion

El andlisis comparado constituye una herramienta fundamental para comprender los
distintos enfoques que los ordenamientos juridicos han adoptado frente a los delitos
contra los consumidores. El presente capitulo examina la experiencia de Espafa y
Colombia, dos sistemas que han consolidado regulaciones relevantes en materia de
tutela penal del consumidor. Posteriormente, se contrasta dicha experiencia con la
situacion salvadorefa, con el proposito de identificar similitudes, divergencias y

posibles aportes para el perfeccionamiento del marco juridico nacional.

3.2 Estudios de los delitos contra los consumidores en Espafia

El ordenamiento juridico espafiol ofrece un marco de referencia particularmente
relevante para el analisis de los delitos contra los consumidores, no solo por su tradicion
en el desarrollo del Derecho Penal Econdmico, sino también por la influencia que ha
ejercido en otros sistemas juridicos de tradicion continental. A fin de comprender su

alcance, conviene partir del contexto constitucional y penal que lo sustenta.

3.2.1 Marco constitucional y penal

La Constitucion Espafola de 1978 otorga a la proteccion de los consumidores un lugar
destacado dentro de los principios rectores de la politica social y econdmica. El articulo

51 establece que “los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y
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usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los
legitimos intereses econdmicos de los mismos.”?! Esta prevision ha servido como base
para el desarrollo de un sistema normativo amplio, que incluye legislacion
administrativa especializada y un reforzamiento de la intervencion penal en supuestos

de mayor gravedad.?*

El Codigo Penal espafiol de 1995, con multiples reformas posteriores, materializa este
mandato constitucional en diversas figuras tipicas. Destaca en primer lugar el articulo
282, que sanciona la publicidad engafiosa capaz de inducir a error grave a los
consumidores.??! También resulta central la estafa (arts. 248-251 CPe), que permite
castigar multiples fraudes en contextos contractuales o comerciales.??? Estos preceptos
han sido interpretados por la jurisprudencia del Tribunal Supremo, que en diversas

resoluciones ha delimitado el alcance de la estafa en el ambito del consumo masivo.??

Una area particularmente sensible es la de los delitos contra la salud publica. Los
articulos 359 a 384 CP regulan conductas como la elaboracion de productos nocivos o
la distribucion de bienes adulterados, constituyendo un mecanismo de tutela penal
frente a riesgos graves para la colectividad.??* La jurisprudencia ha subrayado que el
bien juridico protegido no se limita al consumidor individual, sino que abarca la salud
publica como interés supraindividual.?**> Casos emblematicos, como la crisis del aceite
de colza en los afios ochenta, ilustran la necesidad de una respuesta penal frente a

fraudes masivos.>?¢

219 Constitucion Espafiola, 1978, Boletin Oficial del Estado, nam. 311, 1978, art. 51.

220 Maria José GARCIA. Derecho de Consumo y Constitucion (Madrid: Civitas, 2015), 87-92.

221 Codigo Penal Espafiol, Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de noviembre, art. 282.

222 1bid., arts. 248-251.

223 Tribunal Supremo (Espafia), Sentencia de 20 de diciembre de 2002 (RJ 2002/10357).

224 Codigo Penal Espafiol, arts. 359-384.

225 Tribunal Supremo (Espafia), Sentencia de 17 de enero de 1997 (RJ 1997/156).

226 Francisco EIROA-OROSA, “El caso del aceite de colza y la respuesta penal,” Revista de
Derecho Penal y Criminologia 2 (2010): 123—-140.
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El Tribunal Constitucional ha confirmado la legitimidad de este disefio normativo,
sosteniendo que el articulo 51 CE otorga cobertura suficiente a la intervencion penal
siempre que respete los principios de proporcionalidad y minima intervencion.??” A su
vez, el Tribunal de Justicia de la Union Europea ha incidido en la necesidad de
armonizar la normativa espafiola con la comunitaria, especialmente en materia de

seguridad alimentaria y publicidad engafiosa.?*8

En el plano doctrinal, autores como Jestis-Maria SILVA SANCHEZ han destacado que
la proteccion penal del consumidor forma parte de la expansion del Derecho Penal
Econémico, pero debe aplicarse con cautela para evitar una inflacién normativa.?*” Por
su parte, Mirentxu CORCOY BIDASOLO resalta que la publicidad engafosa
constituye un ejemplo paradigmatico de cémo el Derecho penal interviene para
proteger la confianza en el mercado.”** De igual forma, Enrique GIMBERNAT ha
advertido sobre el riesgo de convertir al Derecho penal en un instrumento de regulacion

del mercado, cuando su funcion debe limitarse a tutelar bienes juridicos esenciales.?*!

Este entramado normativo y doctrinal revela una tensioén constante entre el Derecho
Administrativo sancionador y el Derecho Penal. Mientras el primero asegura
mecanismos de control preventivo, el segundo opera como ultima ratio en supuestos
de especial gravedad.?*? Espafia, en consecuencia, ofrece un modelo en el que la

proteccion del consumidor se integra dentro de un marco constitucional fuerte y un

227 Tribunal Constitucional (Espafia), Sentencia 71/1982, de 30 de noviembre.

228 Tribunal de Justicia de la Unién Europea, Asunto C-210/96, Gut Springenheide GmbH v.
Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt, 1998. Disponible en la web para su traduccion con Google.

229 SILVA SANCHEZ, La expansién del Derecho penal, 2016, 215-222.

230 Mirentxu CORCOY BIDASOLO, Delitos de riesgo y proteccion de consumidores
(Barcelona: Atelier, 2012), 145-160.

231 Enrique GIMBERNAT ORDEIG, “El Derecho penal y la proteccion de los consumidores.”
Revista de Derecho Penal y Criminologia no. 11 (2003): 55-70.

22 MUNOZ CONDE, Derecho Penal, Parte Especial, 342-348.
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Derecho Penal Econdmico dindmico, aunque siempre sometido a debate sobre sus

limites y eficacia.?*

3.2.2 Principales figuras delictivas

El Cédigo Penal espafiol incorpora un conjunto de tipos penales que, desde una
perspectiva dogmadtica, buscan proteger a los consumidores frente a practicas
fraudulentas o riesgos derivados del mercado. Estas figuras se concentran
principalmente en tres ejes: la estafa, la publicidad engafiosa y los delitos contra la
salud publica, sin perjuicio de otros delitos complementarios como los previstos en los

articulos 283 y 284 CPe.

La estafa (arts. 248-251 CPe). La estafa constituye la figura clasica de tutela penal
frente al fraude. Su estructura tipica requiere: un engafio bastante, que produzca un
error en la victima, una disposicion patrimonial y un perjuicio econdémico, todo ello
unido al 4nimo de lucro del autor.** Dogmaticamente, el engafio debe ser idoneo y
causal, lo que plantea discusiones sobre el nivel de suficiencia exigido en contextos de
consumo masivo, donde la publicidad y la confianza en el mercado juegan un papel

central >3

Autores como MIR PUIG sostienen que la estafa protege primariamente el patrimonio
individual, pero en el ambito del consumo se extiende también a la confianza en las
transacciones econdmicas.?*® Por su parte, SILVA SANCHEZ resalta que la estafa se

ha convertido en un tipo de uso expansivo dentro del Derecho Penal Econdmico, con

233 ROXIN, Derecho Penal. Parte General, 132—136.

234 Codigo Penal Espafiol, Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de noviembre, art. 248.

235 Gonzalo QUINTERO OLIVARES, Comentarios al Cédigo Penal Espaiiol. Parte Especial.
8% ed. (Cizur Menor: Aranzadi, 2018), 1120-1125.

236 MIR PUIG, Derecho Penal. Parte General, 432-435.
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riesgos de sobrerrepresentacion frente a conductas que podrian ser resueltas en sede

civil o administrativa.?’

La publicidad engafiosa (art. 282 CPe). El articulo 282 CPe sanciona a quienes, al
ofrecer productos o servicios, empleen publicidad falsa o alegaciones incorrectas
capaces de inducir a error grave a los consumidores. Desde el punto de vista dogmatico,
se discute si este delito protege Unicamente el patrimonio o si también resguarda la

transparencia del mercado y la confianza colectiva en las practicas comerciales.?®

CORCOY BIDASOLO considera que se trata de un delito de peligro abstracto, en la
medida en que basta con la potencialidad de inducir a error, sin necesidad de que se
consume un perjuicio patrimonial.>** En cambio, MUNOZ CONDE advierte que su
cercania con las infracciones administrativas en materia de publicidad exige una

interpretacion restrictiva para no vulnerar el principio de intervencién minima.*

Dogmaticamente, se trata de un delito especial propio, pues solo puede ser cometido
por fabricantes o comerciantes, lo que limita su aplicacion a quienes ejercen actividades
de mercado.?*! Su configuracion busca equilibrar la proteccion penal con el marco
sancionador administrativo previsto en la Ley General de Publicidad y la Ley General

para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.?*?

Delitos contra la salud publica (arts. 359-384 CPe). Los delitos contra la salud ptblica

revisten especial relevancia para la proteccion del consumidor, al sancionar la

237 SILVA SANCHEZ, La expansién del Derecho penal, 215-220.

238 Codigo Penal Espatfiol, art. 282.

29 CORCOY BIDASOLO, Delitos de riesgo y proteccién de consumidores, 145.

240 MUNOZ CONDE, Derecho Penal, Parte Especial, 75.

241 Enrique BACIGALUPO ZAPATER, Derecho Penal Econémico (Madrid: Marcial Pons,
2011), 97-100.

22 GARCIA, Derecho de Consumo y Constitucion, 112.
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produccion, elaboracién o distribucion de bienes nocivos, adulterados o no aptos para
el consumo. Desde un punto de vista dogmatico, se califican mayoritariamente como
delitos de peligro abstracto, pues no requieren la produccion efectiva de un dafo, sino

la mera puesta en circulacion de productos inseguros.?*?

La doctrina, sin embargo, debate sobre el alcance del dolo eventual en estos supuestos.
Segiin GIMBERNAT, basta con que el autor conozca el riesgo de afectar la salud
pblica y lo acepte,’** mientras que BACIGALUPO enfatiza la necesidad de acreditar
un conocimiento minimo sobre la peligrosidad de la conducta para evitar la

criminalizacién de imprudencias leves.>*

La relevancia colectiva de estos delitos es evidente: no se protege solo al consumidor
individual, sino al conjunto de la poblacion como titular de un derecho a la salud y a

un mercado seguro.?*

Otras figuras penales. Junto a estas figuras, el Codigo Penal espanol contempla otros
delitos vinculados al consumo, como la venta de bienes incumpliendo condiciones de
calidad o cantidad (art. 283 CPe) o la alteracion de precios mediante informacion falsa
(art. 284 CPe). Aunque menos frecuentes en la préctica, refuerzan dogméaticamente la
idea de que el legislador busca proteger tanto los intereses patrimoniales inmediatos

del consumidor como la transparencia en el mercado.?*’

Conclusion dogmatica. La dogmatica penal espafiola en materia de consumo se articula

sobre tres pilares: el patrimonio del consumidor, la confianza en la transparencia del

243 Codigo Penal Espafiol, arts. 359-384.

244 GIMBERNAT ORDEIG, “El dolo eventual en los delitos de peligro abstracto,” 60.
245 BACIGALUPO ZAPATER, Derecho Penal Econémico, 60.

246 MUNOZ CONDE, Derecho Penal, Parte Especial, 355.

247 Codigo Penal Espafiol, arts. 283-284.
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mercado y la salud publica como bien supraindividual. Sin embargo, la doctrina
coincide en advertir que el uso expansivo del Derecho penal debe moderarse mediante
el principio de ultima ratio, para evitar que se convierta en un instrumento de

regulacion econdmica general.?*8

3.2.3 Jurisprudencia relevante y rol constitucional

La interpretacion judicial ha sido decisiva para delimitar el alcance de la proteccion
penal de los consumidores en Espafia. El articulo 51 de la Constitucion Espafiola (CE)
establece la obligacion de los poderes publicos de garantizar la defensa de los
consumidores y usuarios, mandato que sirve de punto de partida para valorar la
constitucionalidad de la intervenciéon penal en este ambito. Sobre esta base, la
jurisprudencia del Tribunal Supremo y de tribunales inferiores ha ido precisando como
se aplican los tipos penales relacionados con la estafa, la publicidad engafiosa y, en un

sentido mas amplio, los riesgos vinculados al consumo.

La estafa en contextos de consumo. En materia de estafa, la jurisprudencia ha
enfatizado que el engafio debe ser “bastante”, es decir, idoneo para inducir a error a la
victima media en el trafico econémico. En la STS, Sala de lo Penal, de 9 de abril de
2024 (Rec. 1013/2022),>* el ponente Antonio del Moral analiz6 los limites del engafio
en delitos de estafa, precisando que no todo incumplimiento contractual es penalmente
relevante, sino solo aquel en el que el engafio inicial vicia la voluntad del consumidor
de forma determinante.?° Esta sentencia aporta claridad sobre el estandar de proteccion

penal, equilibrando la defensa del consumidor con el principio de minima intervencion.

248 SILVA SANCHEZ, La expansién del Derecho penal, 185-192.

249 Tribunal Supremo (Espafia), Sala de lo Penal, Sentencia de 9 de abril de 2024, Recurso
1013/2022, Ponente: Antonio del Moral Garcia.

250 Tribunal Supremo (Espafia), Sala de lo Penal, Sentencia de 9 de abril de 2024, Recurso
1013/2022, Ponente: Antonio del Moral Garcia.
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Publicidad engafiosa y proteccion del consumidor. La publicidad engafiosa constituye
otra figura central. En la STS 1097/2009, de 17 de noviembre, el Tribunal Supremo
abord6 expresamente la relacion entre el delito del articulo 282 CPe y la estafa,
destacando que ambos comparten la tutela de la confianza en el mercado, pero difieren
en sus exigencias tipicas.?>! La sentencia subraya la influencia del derecho comunitario,
que exige criterios objetivos para valorar cuando una publicidad resulta engafiosa vy,

por tanto, sancionable.

En el mismo ambito, la jurisprudencia ha extendido su analisis a sectores sensibles
como el farmacéutico. En la STS 222/2025, de 4 de marzo, el Tribunal Supremo
resolvid que la publicidad de medicamentos dirigida a profesionales sanitarios debe
incluir informacidén completa sobre precios y condiciones de financiacion publica, al
considerar que la omision de tales datos podria generar un efecto engafioso en la cadena
de prescripcion y consumo.?>? Aunque no se trataba estrictamente de consumidores en
sentido clasico, la sentencia reafirma la vigencia del principio constitucional de
transparencia en la informacion como componente esencial de la proteccion del

consumidor.

Asimismo, la jurisprudencia de las audiencias provinciales ha contribuido a precisar
los contornos de la publicidad ilicita. Un ejemplo es la SAP Madrid, 23 de octubre de
2009, que reconocio la existencia de publicidad engafiosa respecto a productos con
pretendidas propiedades sanitarias, destacando que el anunciante tiene un deber

reforzado de veracidad cuando se dirige a la salud de los consumidores.® Esta

23! Tribunal Supremo (Espaifia), Sentencia 1097/2009, de 17 de noviembre, RJ 2009/8200.

252 Tribunal Supremo (Espafia), Sentencia 222/2025, de 4 de marzo, disponible en Uria
Abogados, “El Tribunal Supremo zanja la cuestion sobre la prohibicion de publicitar medicamentos a
profesionales sanitarios.”

23 Audiencia Provincial de Madrid, Sentencia de 23 de octubre de 2009 (SAP M 16050/2009),
en CENDOJ.
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resolucion muestra la interaccion entre el derecho penal y el derecho administrativo

sancionador, en el marco del articulo 51 CE.

El rol constitucional. El Tribunal Constitucional ha interpretado reiteradamente el
articulo 51 CE como un principio rector que debe guiar tanto al legislador como a los
jueces. La STC 71/1982 ya senald que la defensa de los consumidores constituye un
mandato vinculante, aunque no un derecho fundamental directamente exigible.?>*
Posteriormente, en la STC 62/1991, se precisé que la intervencion penal en este campo

debe respetar siempre los principios de proporcionalidad y de ultima ratio.*>

Estas sentencias confirman que el rol constitucional de la defensa del consumidor no
autoriza una expansion ilimitada del Derecho penal, sino que lo legitima como
complemento en aquellos supuestos donde el engafio o el riesgo exceden lo tolerable

en un mercado regido por la confianza.

La jurisprudencia espafiola ha consolidado un modelo de proteccion penal del
consumidor que combina el respaldo constitucional del articulo 51 CE con la
interpretacion restrictiva propia de los principios penales. Casos como la STS de 9 de
abril de 2024 sobre estafa, la STS 1097/2009 y la STS 222/2025 sobre publicidad
engafiosa, asi como la SAP de Madrid de 2009, evidencian como el poder judicial ha
delimitado el ambito de aplicacion del Derecho Penal Econdémico frente a los
consumidores. El rol constitucional, garantizado por el Tribunal Constitucional,
asegura que esta tutela no se convierta en un instrumento de regulacion econdémica

excesiva, sino en una herramienta destinada a preservar la confianza en el mercado.

23 Tribunal Constitucional (Espafia), Sentencia 71/1982, de 30 de noviembre, RTC 1982/71.
235 Tribunal Constitucional (Espafia), Sentencia 62/1991, de 22 de marzo, RTC 1991/62.
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3.2.4 Valoracion critica

El modelo espafiol de tutela penal de los consumidores refleja un equilibrio dificil entre
la necesidad de proteger bienes juridicos esenciales y el respeto al principio de minima
intervencion. La incorporacion de figuras como la publicidad engafiosa o los delitos
contra la salud publica muestra un esfuerzo legislativo por reforzar la confianza en el
mercado y la seguridad de los bienes de consumo. No obstante, la amplitud de
conductas penalizadas genera el riesgo de desdibujar los limites entre lo administrativo
y lo penal, lo que ha suscitado advertencias doctrinales sobre la “inflacion punitiva” y
la tentacion de convertir al Derecho penal en un instrumento de regulacién econdémica

general.

La jurisprudencia del Tribunal Supremo y el Tribunal Constitucional ha tratado de
contener esa tendencia, exigiendo un engafo bastante en la estafa y recordando que el
articulo 51 CE, aunque legitima la proteccion penal del consumidor, no exime de
respetar la proporcionalidad ni la subsidiariedad. En consecuencia, el sistema espafiol
ofrece lecciones valiosas para otros paises, entre ellas la importancia de reconocer

constitucionalmente los derechos del consumidor?>®

y, al mismo tiempo, la necesidad
de preservar el caracter de ultima ratio del Derecho penal, evitando que su expansion

erosione los principios garantistas que lo sustentan.

3.3 Estudios de los delitos contra los consumidores en Colombia

El ordenamiento juridico colombiano ofrece un marco normativo y dogmatico de gran

interés en materia de proteccion de los consumidores. A partir de la Constitucion de

236 Cf. Sergio Camara LAPUENTE, “El concepto legal de «consumidor» en el Derecho privado
europeo y en el Derecho espafiol: aspectos controvertidos o no resueltos,” Cuadernos de derecho
transnacional no. 1 (2011): 84-117.
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1991, el legislador colombiano ha reforzado la defensa de los usuarios en el mercado,
integrando un sistema mixto en el que confluyen instrumentos administrativos y
disposiciones penales. Este contexto permite apreciar como la tutela penal se articula
con derechos colectivos y de caréacter social, lo que otorga a Colombia un perfil
distintivo frente a otros sistemas comparados. Para comprender este modelo, resulta
indispensable iniciar con el analisis de los fundamentos constitucionales y del régimen

penal que estructuran la proteccion de los consumidores en dicho pais.

3.3.1 Fundamentos constitucionales y régimen penal

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establecid un marco robusto para la
proteccion de los consumidores, incorporando este &mbito en el catdlogo de derechos
colectivos. El articulo 78 dispone que “la ley regulara el control de calidad de bienes y
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que se debe
suministrar al piblico en su comercializacion. Seran responsables, de acuerdo con la
ley, quienes en la produccioén y comercializacién de bienes y servicios atenten contra
la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.”*’

Esta disposicion convierte la defensa del consumidor en un principio rector del orden

econdmico, con consecuencias directas en el campo penal.

El régimen constitucional se complementa con el articulo 333, que reconoce la libertad
econdmica, pero advierte que “la empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién
social que implica obligaciones.”?*® De esta manera, la defensa del consumidor se
inserta en un marco donde la libertad de empresa debe armonizarse con la proteccion
de los derechos colectivos, lo que justifica la intervencion penal en supuestos de fraude,

publicidad engafiosa o riesgos para la salud publica. Asimismo, el articulo 95.1 de la

257 Constitucion Politica de Colombia, art. 78.
258 Constitucion Politica de Colombia, art. 333.
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Constitucion subraya el deber de toda persona de “respetar los derechos ajenos y no

abusar de los propios”, reforzando la idea de responsabilidad en el mercado.?*

Desde el plano legal, la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal colombiano) recoge diversas
figuras relevantes. El articulo 246 tipifica la estafa, sancionando a quien, “con animo
de lucro y valiéndose de artificios o engafios, induzca a error a una persona para obtener
de ella una disposicién patrimonial en perjuicio suyo o de un tercero.”?®° Esta figura
resulta fundamental en contextos de consumo, donde practicas fraudulentas en la oferta

de bienes y servicios son recurrentes.

En relacion con la publicidad engafiosa, el articulo 306 del Codigo Penal establece que
“el que, para promover la demanda de un bien o servicio, haga alegaciones falsas o
engafiosas susceptibles de inducir a error al publico, incurrira en prision de 16 a 72
meses y multa.”?®! Este tipo penal se aproxima al modelo espafiol del articulo 282 CPe,
pero con una configuracion propia, donde el bien juridico tutelado es tanto la confianza

del consumidor como la transparencia en el mercado.

El régimen penal también abarca delitos que protegen de manera indirecta al
consumidor mediante la tutela de la salud publica. Asi, el articulo 372 sanciona a quien
« . , o L . .
elabore, introduzca en el pais, ofrezca, distribuya o comercialice sustancias nocivas
para la salud publica, alimentos o bebidas no aptos para el consumo humano.”?%* Este
tipo se articula con normas sanitarias y de proteccion al consumidor, reflejando la

importancia de la intervencion penal para prevenir dafios colectivos.

239 Constitucion Politica de Colombia, art. 95.1.

260 Codigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000, art. 246.
261 Codigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000, art. 306.
262 Codigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000, art. 372.
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En suma, el marco constitucional colombiano otorga a la proteccion del consumidor un
rango de principio rector del orden econdmico, lo que legitima la existencia de tipos
penales especificos en el Codigo Penal. La articulacion entre la estafa, la publicidad
engafiosa y los delitos contra la salud publica muestra que la defensa de los
consumidores en Colombia no es un mero complemento administrativo, sino un eje

transversal de la politica criminal.

3.3.2 Delitos tipicos contra el consumidor

El Codigo Penal Colombiano regula varias conductas que afectan de manera directa
los derechos de los consumidores, estructuradas entorno a tres ejes: proteccion
patrimonial frente al fraude, garantia de veracidad en la informacién del mercado y

seguridad en la salud publica.

En primer lugar, la estafa (art. 246 CPc) constituye la figura clasica de proteccion del
consumidor frente a fraudes. Se sanciona al que, “con dnimo de lucro, valiéndose de
artificios o engafios, induzca a error a una persona para obtener de ella una disposicion
patrimonial en perjuicio suyo o de un tercero.”?®® En el 4mbito del consumo, esta
disposicion cobra especial importancia en ventas engafiosas, contratos fraudulentos,

esquemas piramidales y promociones que no cumplen con las condiciones ofrecidas.

En segundo lugar, el Codigo Penal establece tipos directamente relacionados con la
informacion y publicidad comercial.?®* El articulo 306 CPc sanciona la publicidad
engafiosa, castigando con pena de prision de 16 a 72 meses y multa a quien, “para

promover la demanda de un bien o servicio, haga alegaciones falsas o engafosas

263 Codigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000, art. 246.
264 Juan Carlos VILLALBA CUELLAR, “La nocién de consumidor en el derecho comparado
y en el derecho colombiano,” Vniversitas no. 119 (2009): 305-339.
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susceptibles de inducir a error al publico.”?%> La norma se orienta a la proteccion de la
confianza en el mercado y de la decision racional de los consumidores, en linea con lo

establecido por el articulo 78 de la Constitucion.

Complementariamente, el articulo 307 CPc tipifica la informacién engafiosa en
transacciones financieras o bursatiles, aplicable a contextos donde la inversion de
consumidores o pequefios ahorradores se ve afectada por la manipulacion de datos o la
., . 266 .y .
ocultacion de riesgos.”® Aunque se enmarca en la proteccion de la transparencia
financiera, su impacto se extiende a los consumidores que participan en mercados de

capital.

En tercer lugar, los delitos contra la salud publica incluyen disposiciones con relevancia
directa para la proteccion del consumidor. El articulo 372 CPc establece que incurre en
pena de prision quien “elabore, introduzca en el pais, ofrezca, distribuya o comercialice
sustancias nocivas para la salud publica, alimentos o bebidas no aptos para el consumo
humano.”?®” Este precepto protege no solo al consumidor individual, sino a la
colectividad en su conjunto, constituyendo un tipo de peligro abstracto que busca evitar

riesgos masivos.

El legislador también prevé sanciones frente a conductas relacionadas con productos
médicos y farmacéuticos. El articulo 374 CPc penaliza a quien “elabore, comercialice
o suministre medicamentos o dispositivos médicos adulterados, falsificados o
fraudulentos”, con penas de prision de 5 a 12 afios y multa.?®® Se trata de una figura
clave en un mercado donde la adulteracion de productos farmacéuticos ha causado

graves dafos a la salud de consumidores en Colombia y otros paises de la region.

265 Codigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000, art. 306.
266 Codigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000, art. 307.
267 Codigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000, art. 372.
268 Codigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000, art. 374.
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Finalmente, en lo relativo a la competencia y transparencia del mercado, el articulo 300
CPc contempla la manipulacion fraudulenta de precios, castigando a quien, mediante
maniobras engafiosas, altere el valor de productos de primera necesidad.?®® Aunque se
ubica en el titulo de delitos contra el orden econdmico, su impacto repercute

directamente en los consumidores, en especial en contextos de inflacion o escasez.

En conclusion, el Codigo Penal Colombiano integra un conjunto de tipos penales que
buscan proteger al consumidor en diversas dimensiones: su patrimonio frente al fraude
(art. 246), su derecho a la informacién veraz (arts. 306—307), su salud (arts. 372 y 374)
y la transparencia del mercado (art. 300). Esta regulacion evidencia un modelo en el
que el consumidor es reconocido como titular de bienes juridicos que justifican la
intervencion penal, en articulacion con el mandato constitucional de proteccion

previsto en el articulo 78 de la Constitucion Politica.

3.3.3 Jurisprudencia destacada e instituciones de proteccion

La jurisprudencia Colombiana ha consolidado criterios relevantes sobre la proteccion
del consumidor en el marco de la Constitucion de 1991 y de la Ley 1480 de 2011
(Estatuto del Consumidor), con especial atencion a la publicidad engafiosa, el deber de
informacion y la responsabilidad de los proveedores de bienes y servicios. Estos
pronunciamientos son decisivos para entender como se articula la tutela penal y

administrativa frente a practicas fraudulentas que afectan a los consumidores.

En la Sentencia C-592 de 2012, la Corte Constitucional examiné la constitucionalidad
de disposiciones sobre publicidad engafosa contenidas en la Ley 1480 de 2011. El

Tribunal concluyd que la regulacion responde al mandato del articulo 78 de la

269 Codigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000, art. 300.
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Constitucion, que ordena proteger la salud, seguridad e intereses econdmicos de los
consumidores. La Corte subrayo6 que la publicidad que induce a error vulnera derechos
colectivos y, por ello, habilita no solo sanciones administrativas, sino también una

eventual intervencion penal cuando el fraude alcanza un nivel grave de lesividad.?”

Por su parte, la Corte Suprema de Justicia, en la Sentencia SC2850-2022, destaco la
centralidad de la informacion veraz, oportuna y suficiente en las relaciones de
consumo. El fallo recalco que los proveedores tienen la obligacion de garantizar que la
publicidad no sea falsa ni engafosa, y que los productos ofrecidos cumplan con
estandares de idoneidad, seguridad y calidad. La Corte, aplicando la Ley 1480 de 2011,
vinculd la omisién o falsedad en la informacion con responsabilidad contractual, civil

e incluso penal en casos de estafa o fraude.?’!

La jurisprudencia de instancias inferiores también ha sido relevante. Un ejemplo lo
constituye el caso Anuar Castafio Sadnchez vs. Almacén de Motores S.A.S. (Sentencia
No. 101, Radicaciéon 008-2017-00366), en el que se declard la responsabilidad del
proveedor por publicidad engafiosa en la venta de un vehiculo cuya capacidad de carga
no coincidia con lo prometido en la publicidad comercial. La decision recalco el deber
de transparencia y la proteccion de la confianza del consumidor, ratificando que la

publicidad inexacta vulnera derechos constitucionales y legales.?”?

Adicionalmente, la Corte Suprema ha tratado la publicidad e informacion engafiosa en
servicios aéreos. En una sentencia sobre contratos de transporte, la Sala analiz6 si la

informacion publicitada por una aerolinea podia considerarse engafiosa y si ello incidid

270 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-592/12, 18 de julio de 2012.

27 Corte Suprema de Justicia de Colombia, Sala de Casacion Civil, Sentencia SC2850-2022,
Rad. 11001-31-99-001-2017-33358-01, 2022.

272 Rama Judicial de Colombia, Anuar Castaiio Sanchez vs. Almacén de Motores S.A.S.,
Sentencia No. 101, Rad. 008-2017-00366, 2017.
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en la decision del consumidor. La Corte concluyé que el engafio en publicidad
contractual constituye una vulneracion directa del Estatuto del Consumidor y abre paso
a indemnizaciones, sin perjuicio de las responsabilidades penales derivadas de estafa o

fraude cuando concurren los elementos tipicos.?”?

En cuanto a las instituciones encargadas de la protecciéon de los consumidores en
Colombia, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la autoridad
administrativa principal, con facultades de inspeccion, vigilancia y sancion en casos de
practicas engafiosas o fraudulentas. La SIC actia de manera coordinada con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y con la Fiscalia General de la Nacion,
esta ultima competente para investigar delitos como la estafa, la publicidad engafosa
(art. 306 CPc) y la comercializacion de bienes nocivos (art. 372 CPc). La existencia de
esta institucionalidad especializada refuerza la eficacia de la proteccion, combinando

mecanismos administrativos y penales.

En conclusion, la jurisprudencia colombiana ha fortalecido la proteccion de los
consumidores, interpretando los mandatos constitucionales y legales de manera
expansiva, al tiempo que las instituciones como la SIC y la Fiscalia General dotan de
operatividad al sistema. Esta interaccion entre jurisdiccion constitucional, civil y penal
muestra un modelo integral de tutela, en el que los consumidores no solo son sujetos
de derechos colectivos, sino también titulares de bienes juridicos cuya afectacion puede

generar responsabilidad penal.

3.3.4 Evaluacion critica.

273 Corte Suprema de Justicia de Colombia, Sala de Casacién Civil, sentencia sobre publicidad
engafosa en transporte aéreo, 2021, disponible en VLex Colombia.
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El modelo colombiano de tutela del consumidor articula con solvencia el mandato
constitucional del articulo 78 con un haz de tipos penales que protegen patrimonio
(estafa), veracidad informativa (publicidad engafiosa) y salud publica
(alimentos/medicamentos no aptos). Su fortaleza radica en la coherencia sistematica
entre el Estatuto del Consumidor (via administrativa), la competencia sancionadora de
la SIC y la tipificacion penal (arts. 246, 300, 306-307, 372, 374 CPc), lo que permite
respuestas graduadas segun la lesividad. No obstante, esta amplitud exige cautelas: la
linea entre infracciéon administrativa y delito puede difuminarse si no se exige un
estandar robusto de engafio idoneo, dolo y riesgo intolerable; ademas, la proliferacion
de tipos de peligro abstracto demanda una lectura estricta para no vaciar el principio de

ultima ratio ni sacrificar previsibilidad y proporcionalidad.

En la préctica, el eslabon critico estd en la coordinacion institucional y probatoria:
investigaciones penales complejas (p. €j., productos sanitarios) requieren peritajes
técnicos solidos, trazabilidad y preservacion de cadena de custodia, mientras que la SIC
debe canalizar informacion temprana a la Fiscalia para evitar duplicidades y forum
shopping. Bien calibrado, el esquema colombiano ofrece un equilibrio razonable entre
disuasion y garantias; mal aplicado, corre el riesgo de convertir conflictos de consumo
en litigios penales rutinarios, sobrecargando el sistema y debilitando la respuesta frente
a fraudes verdaderamente masivos o riesgos sanitarios graves. Para el contraste
comparado, la leccion central es doble: reforzar la capacidad administrativa y pericial
antes de expandir el catdlogo penal, y reservar la sancion criminal para supuestos de

engafio estructural o peligrosidad colectiva verificable.

3.4 Contraste con El Salvador

El Salvador comparte con Espafia y Colombia la preocupacion por la tutela del

consumidor, pero su andamiaje juridico-penal y la organizacion institucional

77



evolucionaron con ritmos y énfasis distintos. Mientras Espafa y Colombia han
configurado un tripode nitido —estafa, publicidad engafiosa como ilicito penal
autonomo y delitos contra la salud publica—, El Salvador concentra la reaccion frente
a fraudes de consumo sobre todo en figuras patrimoniales generales y en el derecho
administrativo sancionador, apoyado por la Defensoria del Consumidor. Este contraste
permite identificar convergencias utiles y, a la vez, espacios de mejora para garantizar

una respuesta mas proporcionada, coordinada y efectiva.

3.4.1 Similitudes y diferencias normativas

En el plano de similitudes, los tres ordenamientos sancionan penalmente el engafio con
perjuicio patrimonial (estafa) y contemplan delitos contra la salud publica que alcanzan
conductas de elaboracion o comercializacion de productos nocivos o no aptos para el
consumo. Asimismo, todos prevén un régimen administrativo de consumo con
potestades sancionadoras y preventivas (control de informacion, retiro de productos,

multas), que actia como primera barrera de proteccion.

En cuanto a diferencias, Espaiia (art. 282 CPe) y Colombia (art. 306 CPc) establecen
la publicidad engafiosa como delito autonomo, concebido —en clave de Derecho Penal
Econdmico— como tutela de la confianza en el mercado y de la veracidad informativa,
incluso como delito de peligro. En El Salvador, la respuesta penal al engafio publicitario
se canaliza, por regla, a través de tipos patrimoniales generales (p. €j., estafa) o de
infracciones administrativas bajo la Ley de Proteccion al Consumidor; esto deja zonas
grises entre lo meramente sancionable administrativamente y lo penalmente

relevante.”’”* Ademas, Espafia y Colombia cuentan con tipificacion sectorial mas

274 Republica de El Salvador, Cédigo Penal, Decreto Legislativo n.° 1030, 26 de abril de 1997,
art. 215 (estafa); y Ley de Proteccion al Consumidor, Decreto Legislativo n.° 776, 26 de agosto de 2005,
arts. 31-35 (publicidad y practicas engafiosas).
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minuciosa (alimentos, medicamentos, cosméticos) y con reglas especificas sobre
informacion/veracidad en mercados regulados; en El Salvador, esas tutelas existen,
pero de forma menos sistematizada penalmente, recayendo buena parte del control en

la via administrativa y sanitaria.

3.4.2 Eficacia institucional comparada

Espafia y Colombia operan con autoridades especializadas y con protocolos de
derivacion hacia la jurisdiccion penal (p. ej., agencias de consumo o la SIC, en
coordinacién con fiscalias), lo que favorece la trazabilidad probatoria en casos de
fraudes masivos o riesgos sanitarios. En El Salvador, la Defensoria del Consumidor
cumple un papel activo en prevencidn, inspeccion y sancion administrativa, pero la
conexion organica y técnica con la persecucion penal puede fortalecerse:
estandarizacion de criterios para remitir expedientes a la Fiscalia, guias sobre umbral
de lesividad (engafio bastante, dolo, masividad del dafio), mayor pericia técnica
(laboratorios, cadenas de custodia) y capacitacion especializada en delitos econdmicos
para operadores de justicia.?” El resultado practico es que, ante fraudes de consumo
reiterados o de alto impacto, Espafia y Colombia tienden a judicializar penalmente con

d;276

mayor clarida en El Salvador, algunos casos quedan encapsulados en la via

administrativa, con menor efecto disuasorio cuando el perjuicio es colectivo.

275 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 92-94; Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor, art. 16.

276 Espafia, Cédigo Penal, Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, arts. 248 (estafa) y 282
(publicidad engafiosa); Colombia, Codigo Penal, Ley 599 de 2000, arts. 246 (estafa) y 306 (publicidad
engafosa)
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Capitulo IV:
REGULACION ADMINISTRATIVA Y PENAL DE
LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

4.1 Introduccion

El estudio de la proteccion de los derechos de los consumidores dentro del marco del
Derecho Penal Econémico supone reconocer la existencia de un sistema complejo en
el que confluyen dos dimensiones normativas fundamentales: la administrativa y la
penal.?’”” Ambas configuran un entramado de tutela destinado a garantizar la
transparencia en el mercado, la lealtad en las relaciones de consumo y, en ultima

instancia, la confianza publica en el sistema econdmico.

El andlisis de este capitulo, pretende demostrar como el Derecho administrativo
sancionador tiene como objetivo la defensa de los consumidores, imponiendo a los
infractores infracciones seglin su tipo, desempefiando un papel crucial en ese contexto,
debido a que constituyen una respuesta juridica del Estado ante la vulneracion de los
derechos de los consumidores, de esa manera las sanciones administrativas no solo
protegen los intereses individuales, sino también salvaguardan el orden publico

econdmico y la confianza en el mercado.

4.1 Dimension administrativa de la proteccion al consumidor

277 Sobre la funcion administrativa y penal, véase Alexander ESPINOZA y Jhenny RIVAS
ALBERTI, “Las funciones administrativas y jurisdiccionales y la proteccion de los derechos de los
consumidores. Analisis de la sentencia del Tribunal Constitucional bajo el Rol N° 4012-17,” Revista de
derecho (Valparaiso) no. 53 (2019): 235 y ss.
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En el marco de la dimension administrativa de la proteccion al consumidor, resulta
necesario precisar las conductas que, sin constituir delitos, vulneran la normativa de
consumo y generan responsabilidad administrativa. Este enfoque permite identificar el
alcance de las potestades sancionatorias de las autoridades competentes y establecer el
papel preventivo y correctivo de las infracciones administrativas en el resguardo de los

derechos de los consumidores.

4.1.1 Infracciones administrativas vinculadas a la proteccion del

consumo

La proteccion del consumidor en El Salvador se encuentra estructurada entorno a un
sistema mixto que combina mecanismos administrativos preventivos y correctivos con
figuras de naturaleza penal que actiian de forma subsidiaria.?’® Desde la perspectiva del
Derecho Penal Economico, este disefio responde al principio de intervencion minima
del ius puniendi, que reserva la sancion penal para aquellas conductas que lesionan de
manera grave los bienes juridicos de la colectividad, mientras que los ilicitos de menor
entidad, relacionados con la organizacion y el funcionamiento del mercado, se

canalizan por la via administrativa sancionadora.”

La Ley de Proteccion al Consumidor (D.L. 776/2005, en adelante LPC) establece un
catalogo de infracciones administrativas que constituyen el primer nivel de tutela.?*°
Estas infracciones operan como un filtro para evitar que los conflictos de consumo

menores, o de naturaleza eminentemente contractual, se transformen automaticamente

278 Véase Ley de Proteccion al Consumidor (El Salvador: Asamblea Legislativa, D.L. 776/2005,
reformada), art. 1.

279 Jesus-Maria SILVA SANCHEZ, La expansion del Derecho penal: Aspectos de la politica
criminal en las sociedades postindustriales (Madrid: Civitas, 2001), 87.

280 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 41.
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en conflictos penales.?®! De este modo, la LPC cumple una funcién de depuracion y

selectividad que refuerza la coherencia del sistema de proteccion.?

En los articulos 41 al 44 de la LPC,?® se regulan las infracciones clasificadas como
leves, graves y muy graves, atendiendo al bien juridico comprometido y al nivel de
riesgo generado para los consumidores.?®* Asi, se consideran infracciones muy graves
aquellas conductas que atentan directamente contra la salud y la seguridad de los
consumidores, como la comercializacién de productos vencidos, adulterados o con
peso y volumen alterados.?®® Estas practicas generan un peligro objetivo de dafio que,
de intensificarse, podria cruzar la frontera de lo administrativo hacia lo penal, en virtud
de lo dispuesto por el articulo 276 del Cédigo Penal, que tipifica el envenenamiento o

adulteracion de aguas y alimentos destinados al consumo piiblico.?

El incumplimiento de normas de etiquetado, informacion sobre precios, tarifas,
comisiones o condiciones contractuales también constituye infraccion administrativa
relevante.?®” El articulo 4, literal ¢, fy r de la LPC, en concordancia con el articulo 14
del Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor (Decreto Ejecutivo No. 52 de
2006, en adelante RLPC), establece que los proveedores deben garantizar al
consumidor una informacion clara, veraz, completa y facilmente accesible sobre los
bienes y servicios ofrecidos.”® La finalidad de esta disposiciéon es asegurar la

transparencia en la contratacion y evitar el engafio, cuya persistencia puede derivar en

281 Ipid.

282 Santiago MIR PUIG, Derecho penal. Parte general (Barcelona: Reppertor, 2018), 54.
283 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 41-44.

284 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 41-44.

285 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 44, literal a).

286 Codigo Penal, art. 276.

287 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4.

288 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor (El Salvador: D.E. 52/2006), art. 14.
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la configuracion del delito de estafa previsto en los articulos 215 y siguientes del

Codigo Penal ?%

La publicidad engafiosa constituye otra de las infracciones que la LPC sanciona con
severidad. El articulo 31 LPC prohibe expresamente la difusion de mensajes
publicitarios falsos o que induzcan a error al consumidor.?*® Esta prevision se
complementa con el articulo 50, literal d), que faculta a la Defensoria del Consumidor
a ordenar el retiro inmediato de campafias ilicitas.>”! En caso de persistencia, el engafio
sistematico en la comercializacion de bienes de consumo masivo puede ser subsumido
en tipos penales como la estafa agravada del articulo 215, relacionado con el 216
numeral 1 y 43 CP, que contempla un aumento de la pena cuando la defraudacion

afecta a un namero plural de victimas o recae sobre articulos de primera necesidad.?*?

La LPC también sanciona la provision de bienes o servicios inseguros que puedan
poner en riesgo la salud de las personas. El articulo 6 LPC reconoce el derecho
fundamental del consumidor a la proteccion de su salud y seguridad,?®* desarrollado en
los articulos 7 a 9 LPC, que obligan a los proveedores a garantizar que los bienes y
servicios no representen peligros indebidos.?** El articulo 15 RLPC refuerza esta
obligacion, disponiendo que los organismos reguladores, como el Ministerio de Salud
(MINSAL) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), deben notificar a la
Defensoria sobre toda regulacion relativa a productos alimenticios, bebidas, medicinas
u otros que incidan en la salud humana o animal.?*> A su vez, el articulo 16 RLPC

establece que, en caso de constatarse infracciones relacionadas con productos que

289 Codigo Penal, arts. 215-217.

20 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 31.

21 1bid., art. 50, lit. d).

292 Codigo Penal, art. 216.

23 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 6.

2% 1bid., arts. 7-9.

295 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 15.
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afecten la salud, la Defensoria debe remitir el caso a la autoridad competente, sin

perjuicio de aplicar medidas cautelares inmediatas.?*°

Existen también infracciones de caracter indirecto, que no nombran de manera explicita
al consumidor, pero que repercuten en la tutela de sus derechos. Un ejemplo
paradigmatico son las clausulas abusivas en contratos de adhesion. El articulo 17 LPC
prohibe las clausulas que impliquen renuncia de derechos reconocidos legalmente al
consumidor, mientras que el articulo 22, inciso 3, faculta a la Defensoria a fiscalizar
dichos contratos y ordenar el retiro de los formularios abusivos.?®” El RLPC, en sus
articulos 4 al 11, desarrolla minuciosamente las condiciones que deben cumplir los
contratos de adhesion, imponiendo requisitos de claridad, legibilidad, equidad y no

inclusion de clausulas abusivas.?%®

La trazabilidad e informacion sobre el origen de los productos, regulada en los articulos
28 y 33 LPC, constituye otra infraccion indirecta. La ausencia de informacion adecuada
impide a la autoridad verificar la seguridad de los productos y aumenta la
vulnerabilidad del consumidor.?” El incumplimiento reiterado en este campo,
acompanado de falsificacion de documentos, puede dar lugar a la aplicacion del
articulo 283 CP, que sanciona la falsificacion de documentos publicos y privados, en

este caso, en el marco de consumo.>?°

En cuanto a los servicios profesionales, el articulo 24 LPC y el articulo 13 RLPC
establecen que la Defensoria podrd sancionar las infracciones cometidas por

profesionales inicamente cuando no exista una entidad especializada que ejerza el

2% Ibid., art. 16.

27 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 17 y 22 inc. 3.

298 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 4-11.
2% Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 28 y 33.

300 Codigo Penal, art. 283.
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1.3° Esta disposicion evidencia el caracter subsidiario de la

respectivo contro
Defensoria y la necesidad de coordinar su actuacion con otros Organos
administrativos.>®> No obstante, cuando los incumplimientos profesionales revisten
gravedad, como la emision de dictamenes falsos o la manipulacion de informaciéon
técnica para favorecer intereses econémicos, los hechos pueden configurarse como

delitos de falsedad ideoldgica en los términos del articulo 284 CP.>*

Las sanciones administrativas que contempla la LPC son variadas y buscan restablecer
el equilibrio en las relaciones de consumo. Los articulos 99 a 101 LPC regulan las
medidas cautelares, que comprenden el retiro inmediato de bienes del mercado, la
suspension provisional de la produccioén o comercializacion, el decomiso y la clausura
temporal de establecimientos.’** Estas medidas son desarrolladas en el articulo 28
RLPC, que regula la constatacion de hechos que originan la medida, y en el articulo
29, que regula la emision de la resolucion correspondiente.’”> De este modo, la
autoridad administrativa cuenta con instrumentos agiles para actuar en defensa del

consumidor antes de que se produzca un dafio irreversible.*

En suma, el catdlogo de infracciones administrativas cumple un rol esencial dentro del
Derecho Penal Econdémico: actiia como primera linea de defensa, evitando que el
sistema penal se vea sobrecargado por conflictos de consumo de menor entidad, pero
dejando abierta la puerta para que, en casos de gravedad, se activen los mecanismos

penales correspondientes.>’’

301 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 24.

302 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 13.

303 Codigo Penal, art. 284.

304 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 99-101.

305 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 28-29.

306 Tbid.

307 Miguel DIAZ Y GARCIA CONLLEDO, Derecho Penal Econémico y de la empresa
(Madrid: Tustel, 2016), 243.
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4.1.2 Coordinacion entre la Defensoria del Consumidor y el

sistema penal

La Defensoria del Consumidor constituye la piedra angular del sistema administrativo
de proteccion al consumidor.’® El articulo 58 de la LPC le confiere funciones de
vigilancia, inspeccion y sancion,*® facultades desarrolladas por los articulos 18 a 21
del RLPC, que regulan la competencia, delegacion de atribuciones, formalidades de
inspeccién y levantamiento de actas.*!? Desde el prisma del Derecho Penal Econémico,
esta institucion cumple la funcion de érgano de control primario del mercado, cuya
actuacion preventiva permite detectar tempranamente practicas que podrian derivar en

ilicitos penales.*!!

La Defensoria tramita denuncias, impone sanciones a través de su Tribunal

Sancionador y adopta medidas preventivas inmediatas.’!'?

El procedimiento
administrativo sancionador esta regulado en los articulos 143 a 146 de la LPC,*"* y en
el capitulo VI del RLPC (arts. 48 a 56),>!* que precisan las formalidades de inicio,
admisibilidad, medidas cautelares, pruebas y resolucion final. La existencia de este
procedimiento garantiza el debido proceso administrativo y evita la arbitrariedad en la

imposicion de sanciones.?!®

El articulo 16 del RLPC establece que, cuando la Defensoria constate una posible

infraccion relacionada con productos que incidan en la salud y cuyo conocimiento

308 Tbid.

309 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 58.

310 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 18-21.
311 SILVA SANCHEZ, La expansién del Derecho penal, 93.

312 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 142-146.

313 Ibid., arts. 143-146.

314 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 48-56.
315 MIR PUIG, Derecho penal. Parte general, 217.
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corresponda a otra autoridad, deberd remitir lo actuado dentro de un plazo de 24
horas.?!® Esta disposicion revela el caricter descentralizado y coordinado del sistema
de proteccion al consumidor, evitando duplicidades y garantizando la

especializacion.’!”

La coordinacion interinstitucional se ve reforzada con la creacion del Sistema Nacional
de Proteccion al Consumidor, regulado en los articulos 57 a 61 de la LPC*'® y los
articulos 58 a 61 del RLPC.?!"” Este Sistema articula a todas las entidades publicas con
incidencia en el consumo, permitiendo el intercambio de informacion mediante una
base de datos integrada.®?® La finalidad es asegurar una proteccion integral y coherente

de los consumidores, donde la Defensoria actia como ente coordinador.?!

La vinculacién con el sistema penal se produce cuando las infracciones administrativas
evidencian elementos tipicos de delitos. Por ejemplo, la venta de productos adulterados
constituye infraccion administrativa en el articulo 44, letra a) de la LPC,** pero si
concurre dolo y riesgo para la salud publica, el hecho se subsume en el articulo 276 del

1 323

Cdédigo Pena La alteracion dolosa de pesos y medidas, sancionada

administrativamente por la LPC en su articulo 43, letra e),*** puede constituir delito en

316 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.

31" DIAZ Y GARCIA CONLLEDO, Derecho Penal Econémico y de la empresa, 145.; SILVA
SANCHEZ, La expansién del Derecho penal: Aspectos de la politica criminal en las sociedades
postindustriales, 18.

318 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 57-61.

319 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 58-61.

320 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 60.

321 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 59.

322 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 44, letra a).

323 “Ayt. 276.- El que envenenare, contaminare o adulterare aguas o productos alimenticios,
destinadas al uso publico o al consumo de una colectividad de personas, sera sancionado con prision
de tres a seis aiios.” Véase Codigo Penal, art. 276.

324 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 43, letra €).
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virtud de los articulos 234 y 235 del Codigo Penal.’?> Asimismo, la falsificacion de

etiquetas o certificados conecta con el articulo 283 del mismo cuerpo normativo.>2°

La administracion, por tanto, actGia como filtro que protege y sanciona
administrativamente, pero cuando se detectan elementos tipicos penales, debe remitir
el caso a la Fiscalia General de la Republica.*?’ En este contexto, el Derecho penal
opera como ultima ratio, interviniendo unicamente cuando las sanciones

administrativas resultan insuficientes para proteger los bienes juridicos en juego.’?®

4.1.3 Doble via sancionatoria y limites frente al principio nos bis in idem

El sistema salvadorefio de proteccion al consumidor prevé una doble via sancionatoria.
En primer lugar, la via administrativa, ejercida por la Defensoria del Consumidor, que
impone multas, medidas cautelares y sanciones accesorias, de conformidad con los
articulos 96 a 101 de la LPC*?° y los articulos 48 a 57 del RLPC.**® En segundo lugar,
la via penal, ejercida por la jurisdiccion penal, que interviene cuando el hecho excede
el &mbito administrativo y afecta bienes juridicos esenciales como la salud publica, la
seguridad colectiva o la fe publica, conforme a lo dispuesto en los articulos 275 a

277,31 283%2 y 330 a 336 del Codigo Penal >

325 Cédigo Penal, arts. 234-235.

326 Codigo Penal., art. 283.

327 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 146, inc. 3.

328 MIR PUIG, Derecho penal. Parte general, 223.

329 Ley de Proteccion al Consumidor (LPC), arts. 96-101.

330 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor (RLPC), arts. 48—-57.
31 Codigo Penal, arts. 275-277.

332 Codigo Penal, art. 283.

333 Codigo Penal, arts. 330-336.
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El principio non bis in idem, reconocido en el 4mbito constitucional y penal,*** impide
sancionar dos veces a una persona por el mismo hecho y con el mismo fundamento.?*’
En la doctrina penal econdémica, se ha discutido extensamente como compatibilizar este
principio con la coexistencia de sanciones administrativas y penales.>*¢ La clave esta
en distinguir el fundamento y la finalidad de cada sancidon: mientras la sancion
administrativa busca la transparencia y el orden del mercado, la sancién penal protege

bienes juridicos de mayor entidad.?’

Cuando un hecho solo vulnera normas administrativas, como el incumplimiento de
requisitos de etiquetado sin dafio efectivo para los consumidores, la sancion
administrativa es suficiente y no debe activarse la via penal.**® Sin embargo, cuando la
conducta reviste relevancia penal —como la adulteracion dolosa de alimentos que pone
en peligro la salud de una colectividad—, la sancién penal debe prevalecer.>* En estos
casos, la sancion administrativa puede coexistir con la penal siempre que persigan
finalidades distintas: la primera orientada a garantizar la regularidad del mercado,** y

la segunda destinada a salvaguardar bienes juridicos como la vida, la salud publica o la

fe publica.*!

La Sala de lo Constitucional salvadoreio ha sefialado, al igual que un precedente de la

jurisprudencia comparada del Tribunal Europeo de Derechos Humanos (caso

334 Tomas Cano CAMPOS, “Non bis in idem, prevalencia de la via penal y teoria de los
concursos en el Derecho administrativo sancionador,” Revista de administracion publica 156 (2001):
191.

335 Constitucion de la Republica de El Salvador, art. 11.

336 Enrique BACIGALUPO, Derecho Penal Econdémico (Madrid: Marcial Pons, 2017), 142.

337 Winfried HASSEMER, Persona, mundo y responsabilidad (Bogota: Temis, 2009), 67.

338 RLPC, art. 14.

39 LPC, art. 44, letra a); Codigo Penal, art. 276.

340 Julian LOPEZ MASLE, Derecho Penal Econdmico chileno (Santiago: Juridica de Chile,
2015), 221.

31 E. RAUL ZAFFARONI, Derecho Penal Econémico (Buenos Aires: Hammurabi, 2014), 105.
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Zolotukhin v. Rusia, 2009),>*? que el non bis in idem no se vulnera cuando concurren
sanciones administrativas y penales sobre un mismo hecho, siempre que existan
diferencias sustanciales en los bienes juridicos tutelados, en la naturaleza de la
infraccion y en la finalidad de la sancion.**? De este modo, la sancion administrativa
no excluye automaticamente la responsabilidad penal, pero si obliga a interpretar

restrictivamente los ambitos de aplicacion para evitar duplicidades injustificadas.>#*

Doctrinarios como Claus ROXIN sostienen que la doble via solo es legitima si las
sanciones administrativas y penales responden a légicas distintas.**> Giinther JAKOBS
advierte que, en ausencia de esta diferenciacion, se produce un exceso punitivo que
afecta la seguridad juridica.>*® SILVA SANCHEZ afiade que el Derecho Penal
Econémico debe operar bajo el principio de subsidiariedad, limitando su intervencion
a los supuestos en que los ilicitos administrativos no sean suficientes para proteger los
bienes juridicos.**’” Luigi FERRAJOLI refuerza esta vision desde el garantismo penal,

subrayando que la acumulacién de sanciones atenta contra la proporcionalidad.’*

El Codigo Penal, por tanto, se erige como la wltima ratio del sistema,** reservado para
los casos mas graves, dolosos o de peligro social evidente.’*® En este contexto, el

Derecho Penal Econdémico no se concibe como un sustituto de la proteccion

1

administrativa, sino como su complemento extremo,*! llamado a intervenir

32 Luis LOPEZ GUERRA, “«Ne bis in idem» en la jurisprudencia del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos,” Revista Espaiiola de Derecho Europeo 69 (2019): 9-26.

343 Tribunal Europeo de Derechos Humanos, caso Zolotukhin v. Rusia, sentencia de 10 de
febrero de 2009.

34 SQala de lo Constitucional de El Salvador, sentencia ref. 56-2013, 15/1X/2016 (

345 Cluas ROXIN, Derecho penal. Parte general, Tomo 1. (Madrid: Civitas, 1997), 125.

346 Giinther JAKOBS, Derecho penal del enemigo (Madrid: Civitas, 2003), 58.

347 SILVA SANCHEZ, La expansién del Derecho penal (Madrid: Civitas, 2001), 77.

348 Luigi FERRAJOLI, Derecho y razén. Teoria del garantismo penal (Madrid: Trotta, 2001),
654 y ss.

349 ROXIN, Derecho penal. Parte general, 40.

330 Codigo Penal, exposicion de motivos, 1998.

31 BACIGALUPO, Derecho Penal Econdmico, 70.
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352

unicamente cuando la tutela administrativa se revela insuficiente”* para salvaguardar

los bienes juridicos esenciales del consumidor y de la colectividad.*™

4.2 Fundamentos de la proteccion penal y administrativa del consumidor

Al abordar los fundamentos de la proteccion penal y administrativa del consumidor, es
imprescindible definir los bienes juridicos cuya tutela justifica la intervencion del
Estado en esta materia. Este analisis permite comprender el alcance de las medidas

administrativas y penales, asi como el equilibrio entre ambas vias de proteccion.

4.2.1 Bienes juridicos tutelados en materia de consumo

La problematica de los bienes juridicos tutelados en materia de consumo constituye
uno de los debates mas complejos del Derecho Penal Econdémico. En efecto, la
identificacion del bien juridico protegido permite distinguir si un determinado ilicito
debe resolverse en la esfera administrativa o si, por el contrario, alcanza la gravedad
necesaria para justificar la intervencion penal. El legislador salvadorefio, a través de la
Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) y su Reglamento (RLPC), ha optado por un
modelo de proteccion integral en el que conviven dos esferas normativas: la
administrativa, encargada de tutelar de forma inmediata los intereses econdmicos
individuales y colectivos de los consumidores, y la penal, destinada a proteger bienes
juridicos supraindividuales de mayor entidad, como la salud publica, la seguridad de

las transacciones comerciales y la fe publica.

352 Ramiro Fernando AVILA SANTAMARIA, “;Pueden los juzgadores penales inaplicar el
Cddigo Penal?” Foro. revista de derecho no. 8 (2007): 49-70.

353 Francisco MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte general (Valencia: Tirant lo Blanch,
2020), 189 y ss.
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En el plano administrativo, los bienes juridicos que se protegen son multiples. En
primer lugar, destaca el derecho del consumidor a la informacion veraz y suficiente,
consagrado en el articulo 27 de la LPC,*>* que obliga a los proveedores a transparentar
las condiciones de los bienes y servicios ofrecidos, incluyendo su precio, caracteristicas
y garantias. Este bien juridico se complementa con la prohibicion de la publicidad
engafiosa prevista en el articulo 31 de la LPC,*> que busca preservar la confianza en
el mercado y evitar distorsiones en la toma de decisiones de consumo. Asimismo, la
LPC garantiza el derecho a la proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores
en los articulos 6 a 9,%°° los cuales establecen la obligacion de los proveedores de

abstenerse de introducir en el mercado productos que representen riesgos indebidos.

El Reglamento de la LPC desarrolla estos bienes juridicos en disposiciones concretas.
Asi, el articulo 15 del RLPC establece la obligacion de los organismos reguladores de
notificar a la Defensoria sobre cualquier regulacion relativa a productos que incidan en
la salud humana o animal,*’ mientras que el articulo 16 del mismo cuerpo normativo
dispone la remision de casos a autoridades competentes cuando existan riesgos para la
salud.*® Estos preceptos revelan que la proteccion administrativa no se agota en la
defensa de los intereses patrimoniales de los consumidores, sino que se extiende a

bienes de naturaleza difusa, como la salud y la seguridad colectiva.>*

En el ambito penal, los bienes juridicos tutelados adquieren una dimension mas
elevada. El articulo 276 del Codigo Penal sanciona el envenenamiento o adulteracion

de aguas y alimentos destinados al consumo publico, tutelando directamente la salud

354 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 27.

355 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 31.

336 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 6-9.

357 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 15.

3% Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.

3% Véase Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 15-16.
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publica como bien juridico colectivo.’®® Los articulos 234 y 235 castigan las
alteraciones dolosas de pesos y medidas, protegiendo tanto la lealtad de Ilas
transacciones econdmicas como la confianza de los consumidores en la veracidad de
las practicas comerciales.*®! El articulo 283 del Codigo Penal, al tipificar la
falsificacion de documentos, protege la fe publica, elemento esencial para la
transparencia en el mercado de consumo.*®? Finalmente, los delitos de corrupcién
previstos en los articulos 330 a 336 del Codigo Penal, como el cohecho y el trafico de
influencias, se relacionan indirectamente con la proteccion del consumidor,*® en la
medida en que un sistema de supervision corrupto o permeado por intereses privados
vulnera la eficacia del control administrativo y, por ende, compromete la proteccion de

los consumidores.

Desde la perspectiva dogmatica, la proteccion penal del consumo plantea la cuestion
de si el bien juridico tutelado es de caracter individual o supraindividual.>** Mientras
que la infraccion administrativa tiende a proteger intereses individuales y colectivos
inmediatos —como la reparacion de un dafio patrimonial concreto o la transparencia
contractual—, el Derecho Penal se orienta hacia bienes supraindividuales cuya lesion
trasciende al consumidor individual y afecta a la comunidad en su conjunto.*®* Por ello,
la adulteracion de alimentos no se persigue penalmente porque un consumidor en
particular resulte afectado, sino porque se pone en peligro la salud de la colectividad,*®
en sintonia con el principio de proteccion de bienes juridicos colectivos que caracteriza

al Derecho Penal Econdmico moderno.>¢’

360 Codigo Penal, art. 276.

361 Tbid., arts. 234-235.

362 Tbid., art. 283.

363 Ibid., arts. 330-336.

364 ZAFFARONI, Derecho Penal Econdmico, 125.

365 ROXIN, Derecho penal. Parte general, Tomo I, 70.

366 SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 17-
2006 (El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2023).

367 FERRAJOLI, Derecho y razon. Teoria del garantismo penal, 45.
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La jurisprudencia de la Sala de lo Constitucional ha reforzado esta vision, al sostener
que la tutela penal de bienes juridicos colectivos responde a un mandato constitucional
de proteccion de derechos fundamentales como la salud, la seguridad y la vida.**® Este
criterio se encuentra en sintonia con la doctrina comparada, donde autores han
subrayado la necesidad de que el Derecho Penal Econémico actie como ultima ratio

en defensa de bienes supraindividuales esenciales.>®

4.2.2 Principios de intervencion penal minima y ultima ratio

La coexistencia entre sanciones administrativas y penales exige aplicar los principios
de intervencion minima y de ultima ratio, pilares del Derecho Penal Econdmico.
ROXIN sostiene que el Derecho Penal debe reservarse unicamente para aquellas
conductas que lesionan gravemente bienes juridicos fundamentales, evitando su uso
como mecanismo de control ordinario de conflictos econdomicos.>’® En sintonia, SILVA
SANCHEZ advierte que el Derecho Penal no puede convertirse en un instrumento de
gestion cotidiana de disputas de mercado, pues ello desnaturalizaria su funcion

garantista y lo transformaria en un instrumento de control social excesivo.’”!

En el ordenamiento salvadorefio, estos principios encuentran reflejo en el disefio
normativo que prioriza la via administrativa sobre la penal. La Ley de Proteccion al
Consumidor (LPC) establece en sus articulos 96 a 101 un catdlogo amplio de sanciones
administrativas, entre ellas multas, decomisos, clausura temporal de establecimientos

e inhabilitacion de comerciantes.?’* E1 Reglamento de la LPC (RLPC) desarrolla dichas

368 SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 56-
2013 (El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2016).

369 SILVA SANCHEZ, La expansién del Derecho penal, 75.

370 ROXIN, Derecho penal. Parte general, 54.

3711 SILVA SANCHEZ, La expansion del Derecho penal, 37.

372 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 96-101
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potestades en los articulos 28 y 29, relativos a la constatacion de hechos y a la emision
de resoluciones fundadas, confirmando que el legislador ha depositado en el derecho

administrativo sancionador la primera linea de defensa de los consumidores.>”?

La logica de ultima ratio se activa en el transito de lo administrativo a lo penal. Asi, la
comercializacion de productos vencidos constituye una infraccion muy grave conforme
al articulo 97 de la LPC;*"* pero, cuando dichos productos provocan un brote de
intoxicacion masiva, la conducta se subsume en el articulo 276 del Codigo Penal, que
sanciona el envenenamiento o adulteracion de aguas y alimentos destinados al consumo
publico’” Algo similar ocurre con la publicidad engafiosa: sancionada
administrativamente por el articulo 16 de la LPC,3”® pero si deriva en un fraude doloso
con perjuicio patrimonial sustancial, se configura el delito de estafa regulado en el

articulo 215 del Codigo Penal.’”’

El principio de intervencion minima no supone pasividad del Estado, sino racionalidad
y proporcionalidad en el uso de sus instrumentos. Luigi FERRAJOLI explica que el
Derecho Penal solo puede operar como ‘“‘garantia negativa”, activandose en los
supuestos en que los otros controles normativos no basten para la proteccion de los
bienes juridicos colectivos.’”® Desde otra perspectiva, ZAFFARONI subraya que el
Derecho Penal Econdomico no debe aplicarse como respuesta automatica, sino como un
recurso extremo, especialmente cuando se trata de ilicitos de mercado que pueden ser

resueltos por la via administrativa.’”

373 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 28-29
374 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 97.

375 Codigo Penal, art. 276

376 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.

377 Codigo Penal, art. 215.

38 FERRAJOLI, Derecho y razén. Teoria del garantismo penal, 112.
379 7 AFFARONI, Derecho Penal Econémico, 189.

95



La jurisprudencia salvadorefia también ha reafirmado este disefio escalonado. La Sala
de lo Constitucional, en sentencia de inconstitucionalidad Ref. 17-2006, estableci6 que
la potestad sancionatoria administrativa tiene autonomia frente al Derecho Penal, pero
que ambas deben interpretarse en coherencia con el principio de proporcionalidad y el
respeto al debido proceso.’®® Ello implica que las sanciones administrativas no
excluyen necesariamente la persecucion penal, pero si delimitan su activacion a los

supuestos en que se encuentren comprometidos bienes juridicos de mayor entidad.

En conclusion, el modelo salvadoreio articula un sistema de proteccion en capas: las
sanciones administrativas de la LPC funcionan como la primera barrera de contencion,
mientras que la reaccion penal opera como ultima ratio, reservada para los casos mas
graves. De este modo, se asegura la proporcionalidad del ius puniendi y se evita la
sobre criminalizacion de conductas que, si bien reprochables, pueden resolverse con

eficacia en la esfera administrativa.

4.2.3 Relacion entre infraccion administrativa y delito

La relacion entre infraccion administrativa y delito en el ambito de la proteccion al
consumidor plantea una tension constante en el Derecho Penal Econdmico. Si bien
ambos tipos de ilicitos pueden partir de un mismo hecho, se diferencian en la gravedad
de la conducta, en el bien juridico tutelado y en la naturaleza de las consecuencias

sancionatorias.>®!

La delimitacion entre infraccion administrativa y delito en materia de consumo no

puede hacerse Unicamente a partir de la literalidad de las normas sectoriales o de la

330 SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 17-
2006 (El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2023).
381 SILVA SANCHEZ, La expansién del Derecho penal, 56.
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mera tipificacion paralela de determinadas conductas, sino que debe atender, de manera
prioritaria, al principio de lesividad.**?> Desde la 6ptica del Derecho Penal Econdmico,
este principio exige que la intervencion penal se reserve para aquellos supuestos en los
que la conducta del proveedor no solo contraviene el orden regulatorio o contractual,
sino que genera un riesgo o un dafio de entidad suficiente para comprometer bienes
juridicos supraindividuales, como la salud publica, la estabilidad del mercado, la

confianza de los consumidores o el acceso equitativo a bienes esenciales.’®?

En este sentido, la jurisprudencia de la Sala de lo Contencioso Administrativo ha ido
perfilando, en diversos pronunciamientos, una linea de separacion material entre la
potestad sancionadora administrativa y la reaccion penal,*®* al destacar que la primera
se orienta fundamentalmente a corregir incumplimientos normativos, restablecer la
legalidad y reparar el equilibrio en las relaciones de consumo, mientras que la segunda
debe reservarse para situaciones en que la ilicitud alcance un grado cualificado de
afectacion al interés general.®® Asi, la lesividad funciona como criterio de cierre del
sistema: mientras la infraccién administrativa se satisface con la sancion y la correccion
de la conducta, el delito presupone que el riesgo o el dafio producido han superado el
umbral tolerable en un Estado Constitucional de Derecho, haciendo necesaria la

aplicacion de penas con funcion preventiva general y especial.

382 Codigo Penal, art. 3

383 Luigi Ferrajoli, Derecho y razén. Teoria del garantismo penal (Madrid: Trotta, 1995), 285—
296 (sobre lesividad, intervencion minima y limites del ius puniendi en un Estado constitucional).

34 Cf. Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, sentencia
definitiva ref. 435-2007 (El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2012), folio, 3, 5-7; Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, sentencia definitiva ref. 251-2010 (El
Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2014), 4, 9

385 Bl Salvador, Ley de Procedimientos Administrativos, D. L. n.° 764, 24 de noviembre de 2016,
arts. 144-148 (potestad sancionadora administrativa, tipicidad e interdiccion del doble juzgamiento); y
El Salvador, Ley de Proteccion al Consumidor, D. L. n.° 776, 12 de abril de 2005, arts. 96 y 97
(infracciones muy graves vinculadas a préacticas que afectan gravemente a los consumidores).
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Desde una perspectiva operativa, esta frontera puede describirse atendiendo, entre
otros, a los siguientes elementos: 1) la intensidad del riesgo generado, en términos de
probabilidad y magnitud del dafio; ii) la extension subjetiva de la afectacion,
valorando si se trata de pocos consumidores identificables o de una masa de sujetos
indeterminados; iii) la naturaleza de los bienes involucrados, en particular si se trata
de articulos de primera necesidad o servicios esenciales; y iv) el grado de deliberacion
y aprovechamiento de la posicion de dominio o informacién privilegiada por parte del
proveedor.®®® Solo cuando la conjuncién de estos factores revela una afectacion
especialmente grave del interés difuso de los consumidores, la respuesta penal aparece
como constitucionalmente legitima y compatible con el caracter de ultima ratio del

Derecho Penal Economico.?®’

El ejemplo mas ilustrativo lo constituye la adulteracion de alimentos. En el plano
administrativo, la comercializacién de productos adulterados constituye una infraccion
muy grave regulada por el articulo 97 de la LPC, que prevé sanciones como multas,
decomisos y clausura del establecimiento.’®® No obstante, cuando concurren dolo y
riesgo para la salud publica, la misma conducta se configura como delito bajo el
articulo 276 del Cédigo Penal, que sanciona el envenenamiento o adulteracion de aguas
y alimentos destinados al consumo publico.’®® La diferencia esencial radica en la
intensidad del peligro creado y en la dimension del bien juridico protegido: mientras la
infraccidon administrativa tutela la seguridad individual de los consumidores, el delito

penal defiende la salud publica como bien supraindividual.®*°

386 Eugenio Raul Zaffaroni, Alejandro Alagia y Alejandro Slokar, Derecho penal. Parte general
(Buenos Aires: Ediar, 2002), 503—512 (criterios de imputacion de riesgo y delitos de peligro para bienes
supraindividuales); y Winfried Hassemer, Persona, mundo y responsabilidad. Bases para una teoria de
la imputacion en Derecho penal, trad. Francisco Mufioz Conde (Bogota: Temis, 1999), 167—176.

387 Santiago Mir Puig, Derecho penal. Parte general, 9.* ed. (Barcelona: Reppertor, 2011), 93—
99 (sobre el caracter fragmentario y de ultima ratio del Derecho penal); y Enrique Bacigalupo, Derecho
penal. Parte general, 2.* ed. (Buenos Aires: Hammurabi, 1999), 57-65.

388 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 97

389 Codigo Penal, art. 276

3% Ley de Proteccion al Consumidor, art. 53 y 83, literal c.
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Otro caso paradigmatico es la alteracion de pesos y medidas. El articulo 28 de la LPC
impone a los proveedores el deber de informar con veracidad las caracteristicas de los
bienes y servicios ofrecidos, incluyendo el precio y la cantidad.*! El incumplimiento
constituye infracciéon administrativa. Sin embargo, cuando la alteracion es dolosa y
sistematica, el articulo 234 del Cédigo Penal la tipifica como fraude en el peso de
mercancias, sancionando a quienes, con intencion defraudatoria, generan un perjuicio
colectivo a los consumidores.**?> Aqui, la diferencia estriba en la existencia de dolo

defraudatorio y en la magnitud del perjuicio econdmico causado.

La falsificacion de documentos comerciales muestra también esta convergencia. El uso
de etiquetas falsas o certificados adulterados se sanciona administrativamente bajo la
LPC y el RLPC (arts. 15-16).>> Pero si se acredita la intencién de engafiar a una
colectividad, la conducta trasciende a lo penal mediante el articulo 283 del Codigo

Penal, que protege la fe ptiblica y la transparencia de las transacciones economicas.>*

Esta relacion entre infraccion administrativa y delito se vincula con el principio non
bis in idem.** La jurisprudencia salvadorefa ha sefialado que no existe vulneracion de
este principio cuando las sanciones responden a bienes juridicos distintos.>*® La
sancion administrativa se orienta a restaurar la transparencia en el mercado y el
equilibrio en la relacién de consumo; mientras que la sancion penal busca proteger
bienes supraindividuales de mayor relevancia, como la salud colectiva o la fe

publica.>’

31 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 28

392 Cédigo Penal, art. 234

393 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 15-16

394 Codigo Penal, art. 283

35 CAMPOS, “Non bis in idem, prevalencia de la via penal y teoria de los concursos en el
Derecho administrativo sancionador,” 10.

396 SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Ref. 17-2006 (EI
Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2023).

397 Francisco MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte especial (Valencia: Tirant lo Blanch,
2019), 112.
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Desde la doctrina, Kai AMBOS subraya que la frontera entre infraccion administrativa
y delito en el Derecho Penal Econdémico debe analizarse bajo el criterio de la
proporcionalidad, a fin de evitar tanto la impunidad como la sobre criminalizacion.>*8
En similar sentido, Carlos GOMEZ-JARA DIEZ sostiene que el Derecho Penal del
consumo debe ser comprendido en clave de “subsidiariedad funcional”, interviniendo
solo cuando la sancion administrativa resulta insuficiente para garantizar la vigencia

de los bienes juridicos protegidos.>’

En conclusién, la relacion entre infraccion administrativa y delito en materia de
consumo evidencia la necesidad de un sistema escalonado. La LPC y su Reglamento
cumplen un rol preventivo y correctivo inmediato, constituyendo la primera linea de
defensa; mientras que el Codigo Penal actia como ultima ratio, reservado a los casos
mas graves. Este disefio, enmarcado en el Derecho Penal Econdémico, garantiza que la
represion penal no se utilice de manera abusiva, pero tampoco deje desprotegidos a los

consumidores frente a los riesgos mds serios que plantea el mercado.**°

4.3 Regulacion penal en el Cédigo Penal salvadoreiio

Dentro de la regulacion penal salvadorena, resulta esencial examinar como el Codigo
Penal salvadorefio ha abordado la proteccion de los consumidores a través de la
tipificacion de conductas delictivas. Este recorrido historico, dogmatico y tedrico del
delito permite comprender la evolucion de las politicas legislativas y su impacto en la

defensa de los derechos de los consumidores.

398 Kai AMBOS, Derecho Penal Econémico europeo (Madrid: Marcial Pons, 2010), 211.
3% Carlos GOMEZ-JARA DIEZ, “Derecho penal del consumo y subsidiariedad funcional,”

Revista de Derecho Penal y Criminologia 3,n.° 9 (2015): 45.
400 FERRAJOLI, Derecho y razén. Teoria del garantismo penal, 145.
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4.3.1 Evolucion histdrica de la tipificacion de delitos contra los consumidores

La regulacion de los delitos vinculados al consumo en el ordenamiento juridico
salvadorefio no surge de manera espontanea, sino que responde a un proceso historico
en el que confluyen la modernizacion del Derecho Penal, la progresiva expansion del
Derecho Penal Econdmico y la creciente institucionalizaciéon de la proteccion al
consumidor como derecho fundamental. El Cédigo Penal de 1973, inspirado en un
modelo clasico de Derecho Penal liberal, prestaba escasa atencion a los consumidores
como categoria protegida; la represion se limitaba a algunos fraudes en el comercio y

a delitos contra la salud publica.*"!

Con la aprobacion del Cédigo Penal de 1997 (D. L. 1030, en vigor desde abril de 1998),
el legislador introdujo un cuerpo normativo moderno que incorpord los avances
dogmaticos y politico-criminales del Derecho Penal Econdémico europeo y
latinoamericano. Este Codigo, en sus articulos 234 y 235, tipifica los fraudes en el
comercio mediante la alteracion de pesos y medidas, asi como el fraude en el precio de
mercancias, reconociendo explicitamente al consumidor como sujeto pasivo de
proteccion.**? Igualmente, en el articulo 276, se sanciona la adulteracion de aguas y
alimentos, previendo la posibilidad de pena agravada cuando el hecho produce un
peligro concreto para la salud publica.**®> La evolucién histérica también se refleja en
la interaccion del Codigo Penal con la Ley de Proteccion al Consumidor (2005).
Mientras que el Codigo Penal tutela de forma directa bienes juridicos supraindividuales

como la salud publica, la seguridad de las transacciones y la fe publica, la LPC

401 Codigo Penal de El Salvador de 1973 (El Salvador: Asamblea Legislativa, 1973).

402 Codigo Penal de El Salvador (EI Salvador: Asamblea Legislativa, Decreto Legislativo n.°
1030, 1997), art. 234-235.

403 Codigo Penal de El Salvador (EI Salvador: Asamblea Legislativa, Decreto Legislativo n.°
1030, 1997), art. 276.
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introduce un enfoque maés inmediato y administrativo, dirigido a garantizar la
transparencia de las relaciones de consumo y la proteccion patrimonial del consumidor
individual.*** En este sentido, el Derecho Penal se mantiene como wultima ratio, pero en

constante didlogo con el Derecho administrativo sancionador.**®

El Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor (2006) refuerza este esquema
de complementariedad, al disponer en su articulo 16 que la Defensoria del Consumidor
debe remitir a las autoridades competentes aquellas infracciones que, por su naturaleza,
puedan constituir delito.**® Esta disposicién pone de relieve la evolucion del sistema
hacia un modelo de proteccion integral en el que lo administrativo y lo penal no son
compartimentos estancos, sino vasos comunicantes que responden a diferentes niveles

de gravedad de las conductas.*"’

En suma, la evolucion historica de la tipificacion de delitos contra los consumidores en
El Salvador muestra una transicion desde una vision restringida y patrimonial del
Derecho Penal hacia un modelo de proteccion integral de bienes juridicos
supraindividuales, en sintonia con las tendencias del Derecho Penal Econdmico

comparado.*®

4.3.2 Analisis dogmatico y politico-criminal de la proteccion penal

del consumidor

404 Ley de Proteccion al Consumidor (El Salvador: Asamblea Legislativa, Decreto Legislativo
n.° 776, 2005), arts. 6-9, 14, 16.

405 SILVA SANCHEZ, La expansion del Derecho penal, 77.

406 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor (El Salvador: Organo Ejecutivo, Decreto
Ejecutivo n.° 52, 2006), art. 16.

407 AMBOS, Derecho Penal Econdémico europeo, 121.

408 ROXIN, Derecho penal. Parte general. Tomo I: Fundamentos. La estructura de la teoria

del delito, 54.
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El analisis dogmatico de la proteccion penal del consumidor en el ordenamiento
salvadorefio exige considerar tanto la estructura tipica de los delitos como la

fundamentacion politico-criminal de su existencia.

En primer lugar, el articulo 276 del Codigo Penal tipifica la adulteracion de alimentos
y bebidas destinados al consumo publico.*”” Desde la perspectiva dogmatica, se trata
de un delito de peligro abstracto, en el que no se requiere la produccion efectiva de un
resultado lesivo, sino la mera creacion de un riesgo para la salud publica. La conducta
tipica consiste en adulterar, corromper o envenenar alimentos o bebidas, con dolo de
causar peligro. El sujeto activo puede ser cualquier persona, pero en la practica suelen
ser comerciantes o productores, lo que lo conecta con el 4mbito economico.*'? El bien
juridico protegido es la salud publica, entendida como interés colectivo y no como la

suma de intereses individuales.

En segundo lugar, los articulos 234 y 235 del Cédigo Penal sancionan las alteraciones
dolosas en pesos, medidas y precios.*!! Dogmaticamente, se trata de delitos de engafio
que se configuran como atentados contra la lealtad de las transacciones y contra el
derecho del consumidor a recibir una equivalencia justa en el intercambio. El bien
juridico aqui no es solo el patrimonio individual del consumidor, sino la confianza en
el funcionamiento transparente del mercado.*'? Estos delitos son relevantes en el
ambito del Derecho Penal Econdmico, reflejan la necesidad de tutelar la estructura

misma del mercado frente a practicas fraudulentas que distorsionan la competencia.

409 Codigo Penal, art. 276.

410 Francisco MUNOZ CONDE, Derecho Penal Econémico y de la empresa (Valencia: Tirant
lo Blanch, 2016), 143.

411 Codigo Penal de El Salvador (1997), arts. 234-235.

412 Jestis Antonio CABALLERO ORTIZ, “La tutela penal del consumidor: entre la proteccion
patrimonial y la confianza en el mercado,” Revista de Derecho Penal y Criminologia 3, no. 8 (2019):
45-67.
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El articulo 283 del Codigo Penal, relativo a la falsificaciéon de documentos, adquiere
relevancia en materia de consumo cuando se emplean etiquetas, certificados o
constancias adulteradas para engaflar al consumidor.*'3> Desde una perspectiva
dogmatica, la falsedad documental se configura como delito contra la fe publica, pero
en el &mbito econdmico se proyecta como un mecanismo de proteccion indirecta del
consumidor, en la medida en que la autenticidad de los documentos constituye un

presupuesto indispensable para la confianza en el mercado.*'*

Finalmente, los delitos de corrupcion previstos en los articulos 330 a 336 del Codigo
Penal tienen una incidencia indirecta pero fundamental en la proteccion al
consumidor.*!® La corrupcion de funcionarios encargados de fiscalizar la seguridad de
los alimentos, de controlar la veracidad de las medidas o de supervisar la publicidad
engafiosa socava la eficacia del sistema administrativo y expone al consumidor a
riesgos que el Derecho Penal Econdmico debe contrarrestar. Desde el punto de vista
politico-criminal, la tipificacion de estas conductas revela que la proteccion penal del
consumidor no se limita a sancionar al comerciante deshonesto, sino que también
alcanza a los funcionarios corruptos que permiten o facilitan practicas lesivas al

consumo.*!6

Desde la perspectiva politico-criminal, la proteccion penal del consumidor responde a
varias necesidades. En primer lugar, la necesidad de preservar la confianza en el
mercado, pues sin confianza el mercado se desmorona y los consumidores se ven

impedidos de tomar decisiones racionales.*!” En segundo lugar, la necesidad de

413 Codigo Penal, art. 283.

414 Héctor HERNANDEZ BASUALTO, Derecho Penal Econémico. Parte especial (Santiago
de Chile: Thomson Reuters, 2015), 214.

415 Codigo Penal, arts. 330-336.

416 Antonio GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Derecho penal. Parte general (Madrid: Tecnos,
2020), 389.

417 MIR PUIG, Derecho penal. Parte general, 52.
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proteger bienes supraindividuales como la salud publica y la fe publica, cuya lesion
afecta a toda la colectividad.*'® En tercer lugar, la necesidad de garantizar la eficacia
del sistema administrativo, evitando que las sanciones administrativas sean

insuficientes frente a conductas graves.*!”

Este planteamiento se enmarca en el debate sobre el alcance del Derecho Penal
Econémico. Como seiala HASSEMER, la expansion del Derecho penal en el ambito
econdmico genera el riesgo de un Derecho penal “hipertroéfico”, que puede perder su
caracter de ultima ratio si se emplea indiscriminadamente.**® Sin embargo, autores
como Bernd SCHUNEMANN sostienen que la intervencién penal se justifica
plenamente en dmbitos de consumo donde se generan riesgos masivos y difusos que

no pueden ser gestionados inicamente mediante sanciones administrativas.*?!

En consecuencia, el Derecho penal salvadorefio en materia de consumo refleja un
equilibrio delicado entre el principio de intervencién minima y la necesidad de
reaccionar frente a practicas que afectan bienes juridicos supraindividuales. La
dogmatica penal reconoce que los delitos de consumo no se limitan a proteger intereses
patrimoniales individuales, sino que forman parte de un sistema politico-criminal que

busca preservar la confianza, la transparencia y la salud colectiva.*?

4.3.3 Conexion con la teoria del delito en el marco del Derecho Penal Economico

418 SILVA SANCHEZ, Derecho Penal Econdémico y de la empresa, 99.

419 Klaus TIEDEMANN, Lecciones de Derecho Penal Econémico (Madrid: Marcial Pons,
2017), 203.

420 Winfried HASSEMER, Introduccién a la criminologia y al Derecho Penal Econdmico
(Madrid: Trotta, 2001), 77.

421 Bernd SCHUNEMANN, “La necesidad de la intervencion penal en el derecho econémico,”
Revista de Ciencias Penales 12, no. 1 (2008): 13-34.

422 José Luis DIEZ RIPOLLES, La politica criminal en la encrucijada (Madrid: Civitas, 2012),
188y ss.
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La regulacion penal del consumo en El Salvador se conecta directamente con la teoria
del delito, en tanto que los tipos penales aplicables deben ser interpretados a la luz de
los principios generales de imputacion y de la funcion preventiva del Derecho Penal
Econdmico.*”® Desde la perspectiva de la accion tipica, los delitos contra el consumo
suelen configurarse como delitos de comisiéon por accion —alterar, adulterar,
falsificar—, aunque también pueden producirse por omision impropia, cuando un
garante de la seguridad de los productos, como un inspector o un funcionario encargado
de la fiscalizacion, omite cumplir su deber, generando un riesgo para la colectividad.***
El articulo 16 del RLPC, al imponer a la Defensoria la obligacion de remitir casos con
incidencia penal a la autoridad competente, refleja esta dimension de deberes de
garante, cuya omision puede constituir responsabilidad penal para los funcionarios en

virtud de los articulos 330 y siguientes del Cédigo Penal.**

En el &mbito de la antijuridicidad, los delitos contra el consumo son tipicamente de
peligro abstracto, lo que genera debates doctrinales sobre la proporcionalidad de la
intervencion penal. Roxin ha advertido que los delitos de peligro abstracto, al no exigir
la produccion de un dafio concreto, deben interpretarse restrictivamente para no
vulnerar el principio de lesividad.**® En la misma linea, Jakobs subraya que su funcién
preventiva debe estar justificada por la proteccion de bienes supraindividuales, de lo
contrario se corre el riesgo de una sobre criminalizacion.**” Sin embargo, en el Derecho
Penal Econdémico se admite la necesidad de tales tipos en &mbitos como la salud publica

y la seguridad de los consumidores, donde la prevencion del riesgo es fundamental.*?®

423 ROXIN, Derecho penal. Parte general, 102.

424 Jakobs, Derecho penal. Parte general, 88.

425 Codigo Penal, arts. 330-336.

426 ROXIN, Derecho penal. Parte general, 245.

427 JAKOBS, Derecho penal. Parte general, 91.

4“8 HASSEMER, Introduccién al Derecho Penal Econdémico, 67
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En cuanto a la culpabilidad, la exigencia de dolo es predominante, aunque ciertos
delitos pueden configurarse por imprudencia grave. Asi, la adulteracién negligente de
alimentos podria generar responsabilidad penal si el proveedor actia con desprecio
grave hacia los estandares de seguridad establecidos en la LPC y el RLPC.**° El articulo
276 del Codigo Penal sanciona estas conductas de manera severa, incluso si no se ha
materializado un dafio concreto.**® La cuestion de la culpabilidad en el ambito
econdmico también plantea el debate sobre la responsabilidad penal de las personas
juridicas, todavia limitada en El Salvador, pero reconocida progresivamente en

instrumentos internacionales y en el Derecho comparado.*!

La teoria del delito permite también comprender la relacion entre infraccion
administrativa y delito. El principio de ultima ratio implica que solo cuando concurren
todos los elementos tipicos de un delito se trasciende lo administrativo.**? Asi, la
infraccion por vender productos vencidos, tipificada en el articulo 97 de la LPC, no
constituye delito salvo que exista dolo de adulteracion y peligro para la salud publica

en los términos del articulo 276 del Codigo Penal.**

De este modo, la tipicidad penal
exige un plus respecto a la infraccidn administrativa, lo que evita la criminalizacién

excesiva de conductas de escasa relevancia.***

Desde el prisma del Derecho Penal Econémico, la conexion con la teoria del delito se
manifiesta en tres aspectos fundamentales: primero, la ampliaciéon de los bienes
juridicos protegidos hacia intereses supraindividuales como la salud publica y la fe
publica; segundo, la utilizacion de tipos de peligro abstracto como instrumentos de

prevencion, en consonancia con la expansion de la tutela penal en el ambito econdmico;

429 SILVA SANCHEZ, Derecho Penal Econémico, 164.

430 Codigo Penal, art. 276.

I TIEDEMANN, Lecciones de Derecho Penal Econémico, 59.

432 MIR PUIG, Derecho penal. Parte general, 164.

433 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 97; Cédigo Penal, art. 276.
434 CABALLERO ORTIZ, “Tutela penal del consumidor,” 55.
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y tercero, la coexistencia entre responsabilidad administrativa y penal bajo el principio
de proporcionalidad, que garantiza que el Derecho penal intervenga unicamente cuando
la via administrativa resulte insuficiente para salvaguardar los bienes juridicos

esenciales.*

En este sentido, la doctrina ha resaltado que el sistema salvadorefio refleja un modelo
escalonado, donde el Derecho administrativo sancionador constituye la primera linea
de proteccion y el Derecho penal funciona como ultima barrera frente a riesgos
intolerables para la colectividad.**® Ello se conecta con la visién de Silva Sanchez,
quien advierte que la expansion del Derecho Penal Econdmico debe estar limitada por
criterios de racionalidad y proporcionalidad, evitando caer en un “Derecho penal
simbolico”.*}” También se aproxima a las consideraciones de TIEDEMANN, para
quien la legitimidad del Derecho Penal Econdémico depende de su capacidad de

concentrarse en los ataques mas graves al orden econdmico y social.**8

En conclusion, la articulacion entre teoria del delito y proteccion penal del consumo
muestra como la dogmatica penal se adapta a las exigencias de los mercados modernos:
se aceptan delitos de peligro abstracto, se refuerzan deberes de garante y se admite la
posibilidad de imputar por imprudencia grave.**° No obstante, se mantiene el principio
de ultima ratio como limite estructural, de modo que el Derecho Penal Econdomico

conserve su caracter excepcional y garantista frente a los excesos punitivos.**

435 HASSEMER, Introduccion al Derecho Penal Econdmico, 72.

46 MUNOZ CONDE, Derecho Penal Econémico y de la empresa, 88.
47 SILVA SANCHEZ, Derecho Penal Econémico, 142.

48 TIEDEMANN, Lecciones de Derecho Penal Econdmico, 64.

49 DIEZ RIPOLLES, La politica criminal en la encrucijada, 119.

#0 GARCIA-PABLOS, Derecho penal. Parte general, 201.
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CAPITULO V. Tipologias delictivas contra los consumidores

5.1 Introduccion

La proteccion penal de los consumidores en El Salvador no se limita a una respuesta
legislativa aislada, sino que se encuentra enraizada en el marco constitucional y en la
interpretacion que de este ha hecho la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia. En efecto, la sentencia de inconstitucionalidad de 28 de septiembre de 1989,
referencia 8-87, constituye un hito en la definicidon de la politica criminal en materia de
consumo y competencia.**! En dicha resolucion, la Sala afirmé que la ley debe castigar
severamente practicas como el acaparamiento, los acuerdos colusorios y toda
concentracion de productos de consumo necesario con el fin de elevar artificialmente
los precios, reconociendo que tales conductas lesionan directamente a los

consumidores y distorsionan el mercado.**?

Este fragmento condensa la vision constitucional de la proteccion al consumidor como
un bien juridico de carécter colectivo, vinculado no solo a los derechos individuales de
los consumidores, sino también al interés publico en el correcto funcionamiento del
mercado y en la vigencia de la libre competencia.*** La Sala reconoce que practicas
como el acaparamiento, el alza artificial de precios, los acuerdos restrictivos y las
ventajas exclusivas indebidas generan un perjuicio grave tanto a la colectividad como

a clases sociales especificas.**

En este sentido, la sentencia no se limita a exhortar al legislador a tipificar estas

conductas, sino que configura un mandato constitucional de politica criminal que

41 SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Ref. 8-87 (El
Salvador: Corte Suprema de Justicia, 1989).

442 Thid.

443 Ibid.

444 Tbid.
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orienta la interpretacion y aplicacion de los delitos previstos en el Codigo Penal. Asi,
disposiciones como los articulos 233 (acaparamiento), 234 (venta a precio superior),
235 (uso de pesas o medidas alteradas), 236 (agiotaje) y 237 (propalacion falsa) deben
leerse a la luz de este pronunciamiento, que los conecta con la defensa de la libre
competencia y con la prohibicion de practicas abusivas que lesionan a los

consumidores.**’

A partir de esta base constitucional, es posible sostener que la tipificacion penal de
conductas lesivas al consumidor cumple una doble funcion. Por un lado, responde a la
necesidad de proteger bienes juridicos individuales, como el derecho a recibir
productos seguros y a un precio justo.**® Por otro, se proyecta en la defensa de bienes
supraindividuales, como la transparencia del mercado, la libre concurrencia y la salud
publica.*’’ Esta dimensién sitia la regulacion en el terreno del Derecho Penal
Econdmico, caracterizado por la tutela de intereses colectivos y la intervencion en

dmbitos complejos de la vida econdmica.**

Ahora bien, no se puede perder de vista que la legislacion salvadorefia articula esta
proteccion en una doble via. La Ley de Proteccion al Consumidor (D. L. 776/2005) y
su Reglamento (D. E. 52/2006) prevén un catdlogo de infracciones administrativas
vinculadas a la publicidad engafiosa (arts. 16 y 31 LPC; arts. 12 y 14 RLPC),** al
incumplimiento de la obligacién de informacién (art. 14 LPC),*° a la comercializacion

de productos inseguros (arts. 6 a 9 LPC; arts. 15 y 16 RLPC),*! y a las cldusulas

445 Codigo Penal, arts. 233-237.

46 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 6.

447 Ley de Proteccién al Consumidor, arts. 7-9.

48 HASSEMER, Introduccién al Derecho Penal Econdmico, 41.

449 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 16 y 31; Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor, arts. 12y 14.

430 1 ey de Proteccion al Consumidor, art. 14.

41 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 6-9; Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor, arts. 15-16.
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contractuales abusivas (arts. 17 y 22 LPC; arts. 4 a 11 RLPC).*? Estas infracciones
buscan tutelar de manera inmediata los intereses econdomicos de los consumidores y

preservar la transparencia en el mercado.

Sin embargo, cuando estas conductas adquieren mayor gravedad, generan riesgos
colectivos o implican un ataque directo a bienes supraindividuales, la proteccion se
traslada al ambito penal.*** En ese punto, el Codigo Penal opera como ultima ratio,

sancionando aquellas practicas que afectan a la colectividad en su conjunto.*>*

La sistematica del Codigo Penal salvadorefio muestra que las conductas tipicas que, en
la practica, lesionan los derechos e intereses de los consumidores no se agrupan en un
capitulo unico, sino que se distribuyen en diversos titulos y capitulos en funcién del
bien juridico primario que el legislador pretende tutelar. Asi, los delitos de
acaparamiento, venta a precio superior, agiotaje y competencia desleal se ubican
en el marco de la proteccion del orden socioeconéomico y de la lealtad en el
mercado;*’ las figuras relativas a la fabricacién y comercio de alimentos nocivos,
envenenamiento o adulteracion de sustancias alimenticias y comercio indebido de
medicinas se integran en los delitos contra la salud piuiblica;**® mientras que otras
conductas como la estafa y ciertas modalidades de fraude se insertan en la proteccion
del patrimonio individual, aun cuando su comision pueda recaer sobre una pluralidad

de consumidores.

452 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 17 y 22; Reglamento de la Ley de Proteccion al

Consumidor, arts. 4—11.

453 SILVA SANCHEZ, Derecho Penal Econémico, 152.

454 Codigo Penal, arts. 233-237.

45 Cédigo Penal, arts. 233-239 (acaparamiento, venta a precio superior, uso de pesas o medidas
alteradas, agiotaje, propalacion falsa, competencia desleal y desviacion fraudulenta de clientela), como
ejemplos paradigmaticos de tutela del orden socioecondmico y de la lealtad en el mercado.

436 Cédigo Penal, arts. 271, 273, 275 y 276 (delitos contra la salud publica vinculados a la
elaboracion, comercializacion o suministro de productos nocivos o adulterados destinados al consumo).
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Esta dispersion normativa no constituye un defecto técnico, sino la expresion de una
opcion de politica criminal que reconoce la pluralidad de bienes juridicos
comprometidos en las relaciones de consumo.*’ El consumidor no es unicamente
titular de un interés patrimonial, sino también de derechos relacionados con la salud, la
seguridad, la informacion y la confianza en el funcionamiento regular del mercado.*®
De ahi que el legislador, en lugar de crear un “titulo de delitos contra los consumidores”
autonomo, haya preferido ubicar cada tipo penal en el ambito sustantivo que mejor

refleja la naturaleza del agravio producido: econdmico, patrimonial, sanitario o de fe

publica, seglin el caso.*

Desde la perspectiva del Derecho Penal Econdémico, esta opcion sistematica presenta
una ventaja dogmatica: permite analizar cada delito relativo al consumidor con los
instrumentos propios del bien juridico que protege —orden socioecondomico,
patrimonio, salud publica, etc.—, sin perder de vista que, en muchos supuestos, la
victima concreta sera precisamente el consumidor o la colectividad consumidora.**® En
lugar de reclamar necesariamente la creacion de un capitulo unico de “delitos contra
los consumidores”, se propone, mas bien, reconocer y explicitar en la exégesis de cada
figura la dimension especifica que adquiere cuando su sujeto pasivo es el consumidor,

asi como valorar la introduccion de circunstancias agravantes o referencias expresas a

47 Cédigo Penal, arts. 215, 216 y 216-A (estafa, estafa agravada y comercializacién irregular
de parcelas o lotificaciones), donde se prevén, entre otros, supuestos agravados cuando el hecho afecta
a un niumero elevado de personas o recae sobre articulos de primera necesidad.

458 Carlos MARTINEZ-BUJAN PEREZ, Derecho penal econémico y de la empresa. Parte
general (Madrid: Tustel, 2011), 59—-70, donde se insiste en que la configuracion de los delitos economicos
responde a una pluralidad de bienes juridicos y a decisiones de politica criminal sobre su tutela
diferenciada.

4% Fernando PEREZ ALVAREZ, “La regulacion del delito alimentario nocivo,” Anuario de
Derecho Penal y Ciencias Penales (1993): 1061-1098., al subrayar que la proteccion del consumidor
desborda el plano estrictamente patrimonial para abarcar la seguridad, la salud y la informacion veraz.

460 Fabian I. BALCARCE, “Derecho penal econdmico: origen multidisciplinario, caracteres y
matices de su parte general,” Centro de Investigacion Interdisciplinaria en Derecho Penal
Economico (2007): 7-8, quien resalta la diversidad de bienes juridicos protegidos en el Derecho Penal
Econoémico y la necesidad de analizarlos caso por caso.
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la afectacion masiva de consumidores en aquellos tipos en los que ello resulte

dogmitica y politicamente justificable.*!

Por lo tanto, las tipologias delictivas contra los consumidores que se estudiaran en los

apartados siguientes responden a esta arquitectura normativa y constitucional:*®?

1. Delitos directamente relacionados con la proteccion del consumidor, que

sancionan practicas abusivas en el mercado (arts. 233 a 237 CP).*6?

2. Delitos relativos a la salud del consumidor, que atienden a la seguridad de los

productos y a la proteccion de la salud publica (arts. 271, 273, 275 y 276 CP).**

3. Delitos conexos o influyentes en la proteccion al consumidor, que, aunque no
estan tipificados exclusivamente como delitos de consumo, inciden de forma relevante

en este ambito (arts. 215, 216, 216-A, 238, 238-A y 239 CP).

En definitiva, el estudio de estas tipologias permitird comprender cémo el
ordenamiento salvadorefio articula la proteccion del consumidor a través del Derecho
Penal, en didlogo constante con el Derecho Administrativo sancionador y bajo el

prisma constitucional de tutela de la libre competencia y del interés publico.

5.2 Delitos relativos a la proteccion del consumidor

Dentro de este grupo se encuentran los tipos penales que buscan resguardar la equidad

en las relaciones de consumo y la transparencia en el mercado, sancionando practicas

461 Maria PORTERO HENARES, La proteccion penal de los intereses econdémicos de los
consumidores (Cuenca: Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha, 2013), 187198, donde se
propone, precisamente, el uso de agravantes y técnicas de tipificacion que tengan en cuenta la afectacion
masiva de consumidores y la especial vulnerabilidad de estos.

462 TIEDEMANN, Lecciones de Derecho Penal Econdmico, 72.

463 Codigo Penal, arts. 233-237.

464 Codigo Penal, arts. 271, 273, 275 y 276.
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que distorsionan la competencia, alteran precios o vulneran el acceso a bienes
esenciales. Su analisis permite comprender cémo el Derecho Penal Economico actua

para equilibrar intereses y garantizar la proteccion efectiva del consumidor.

En el contexto de los delitos relativos a consumidores, adquiere especial importancia
la categoria dogmatica de delito masa, entendida como aquella modalidad tipica en la
que una misma accion u omision afecta de manera simultinea a una pluralidad
indeterminada o indeterminable de sujetos, generando una lesion extensiva del bien
juridico protegido.*> A diferencia de los delitos que se agotan en la afectacion
patrimonial de una victima individual, el delito masa despliega sus efectos sobre un
conjunto amplio de consumidores, de forma tal que la lesion no se agota en la suma de
los dafios individuales, sino que compromete de manera directa la confianza en el

mercado y la estabilidad del sistema de abastecimiento de bienes.*

Esta 16gica se hace particularmente visible cuando se trata de bienes calificados como
articulos de primera necesidad.*” Aunque el ordenamiento salvadorefio no ofrece
una definicion unitaria y cerrada de esta categoria, cabe entender por tales aquellos
bienes indispensables para la subsistencia cotidiana y la satisfaccion inmediata de
necesidades basicas de la poblacion, tales como determinados alimentos,
medicamentos esenciales, agua potable, gas de uso doméstico, combustibles y otros
insumos sin los cuales se veria comprometida la vida digna y el desarrollo minimo de

las personas.*®® La practica administrativa y las politicas de vigilancia de precios han

465 SILVA SANCHEZ, La expansién del Derecho penal. Aspectos de la politica criminal en las
sociedades postindustriales, 143—150

466 Klaus TIEDEMANN, Derecho penal econémico. Introduccion y parte general (Santiago:
Grijley, 2010), 211-220; y Carlos Gomez-Jara Diez, Cuestiones Fundamentales de Derecho penal
econdmico, 2.* ed. (Madrid: B de F, 2011), 95-102.

467 Constitucion de la Repuiblica, art. 101

468 Codigo Penal, arts. 233-237 (acaparamiento, venta a precio superior, uso de pesas o medidas
alteradas, agiotaje y propalacion falsa, que se refieren a “articulos de consumo necesario”).
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tendido a incluir estos productos en listados especificos de control, precisamente en

atencion a su relevancia estructural para el bienestar colectivo.*®

Cuando conductas como ¢l acaparamiento, la venta a precio superior al autorizado
o la propalacién falsa recaen sobre articulos de primera necesidad, la afectacion
trasciende el plano individual para configurarse como un ataque masivo a la
colectividad consumidora.*’® El resultado no es Unicamente el encarecimiento
injustificado de un bien o el engafio aislado a un grupo de adquirentes, sino la alteracion
del equilibrio econémico y social en sectores especialmente vulnerables de la
poblacion.*’! En tales supuestos, la consideracion del hecho como delito masa refuerza
la dimension supraindividual del bien juridico protegido y justifica la respuesta penal
como instrumento de tutela reforzada frente a précticas que, por su entidad y objeto,

exceden el 4mbito propio de las infracciones administrativas de consumo.*’?

5.2.1.1 El delito de Acaparamiento (art. 233 CP)

El articulo 233 del Cédigo Penal establece: “El que acapare articulos de consumo
necesario con el proposito de provocar la escasez de los mismos en el mercado o el
alza de sus precios, serda sancionado con prision de dos a cuatro anos y multa de
cincuenta a cien dias multa.”*" Este tipo penal se inserta de manera directa en la
problematica constitucional delineada por la sentencia de la Sala de lo Constitucional

de 28 de septiembre de 1989 (ref. 8-87), que subrayd que el acaparamiento constituye

469 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 6-9, 14, 28, 96 y 97 (sobre productos inseguros,
informacion al consumidor y sancidén de practicas que restrinjan la oferta o perjudiquen gravemente a
los consumidores); y Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.

470 Cédigo Penal, arts. 233 (acaparamiento), 234 (venta a precio superior) y 237 (propalacion
falsa), que contemplan expresamente como objeto tipico los “articulos de consumo necesario”.

471 Francisco MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte especial, 21.* ed. (Valencia: Tirant lo
Blanch, 2019), 557-563 (sobre delitos de peligro colectivo y afectacion de grupos vulnerables).

472 Klaus TIEDEMANN, Derecho penal econdmico. Introduccion y parte general, 115

473 Codigo Penal, art. 233.
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una practica que atenta contra la libre concurrencia y la equidad en el mercado.*’* Al
concentrar en pocas manos bienes de consumo necesario con el objetivo de manipular
artificialmente los precios, se genera un perjuicio directo a los consumidores y se
socava la confianza en el mercado, razoén por la cual el legislador lo tipifico como un

delito econdmico de proteccion colectiva.*”

Bien juridico protegido. El bien juridico protegido por este delito es doble. Por un lado,
el derecho de los consumidores a acceder a articulos de consumo necesario en
condiciones de disponibilidad y precios justos.*’® Por otro, el correcto funcionamiento
del mercado como espacio de libre competencia no manipulado artificialmente.*’’
Desde el prisma del Derecho Penal Economico, el acaparamiento es un delito

supraindividual, semejante a los ilicitos colusorios, ya que no se limita a un dafio

patrimonial individual, sino que compromete a toda la colectividad.*’®

La Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) aborda este bien juridico desde la
perspectiva administrativa. El articulo 14 LPC obliga a los proveedores a brindar
informacion veraz sobre precios y condiciones,*’”” mientras que el articulo 28 exige
transparencia en los precios.*®® Aunque la LPC no tipifica directamente el
acaparamiento como infraccion, si sanciona practicas que restringen la oferta o inducen
error sobre la disponibilidad de bienes como infracciones graves o muy graves (arts.
96 y 97 LPC).*®! A su vez, el articulo 16 del Reglamento de la Ley de Proteccion al

Consumidor (RLPC) ordena a la Defensoria remitir a las autoridades competentes los

474 SALA DE LO CONSTITUCIONAL, Sentencia de Inconstitucionalidad, Ref. 8-87 (EI
Salvador: Corte Suprema de Justicia, 1989).

475 Tbid.

476 Codigo Penal, art. 233.

477 Tbid.

478 TIEDEMANN, Lecciones de Derecho Penal Econémico, 77.

479 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 14.

480 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 28.

481 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 96-97.
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hechos que constituyan indicios de delito, mostrando la conexion entre la esfera

administrativa y la penal.**?

Elementos dogmaticos. Desde la dogmatica penal, el acaparamiento es un delito de
mera actividad: basta con acaparar productos necesarios con el fin de provocar escasez
o elevar precios, sin que se exija un resultado material de alza efectiva.*®> El sujeto
activo puede ser cualquier persona, aunque en la practica suelen ser comerciantes,
distribuidores o productores con capacidad de almacenamiento masivo.*** El sujeto
pasivo es la colectividad de consumidores y, en extension, el interés publico en la
transparencia del mercado.*®> El elemento subjetivo exige dolo directo: la acumulacién
debe realizarse con el proposito especifico de manipular la oferta o los precios.**

Quedan fuera del tipo los acopios legitimos, como reservas estratégicas o

almacenamiento por motivos productivos.

Perspectiva politico-criminal. La tipificacion del acaparamiento responde a la
necesidad de controlar riesgos de manipulacion del mercado en economias en vias de
desarrollo, donde los consumidores tienen menor capacidad de defensa frente a
abusos.**” La sancion penal cumple aqui una funcion disuasoria que trasciende las
multas administrativas de la LPC.**® No obstante, la doctrina advierte contra el riesgo
de inflacion penal: SILVA SANCHEZ, por ejemplo, sefiala que el Derecho penal no
debe convertirse en un mecanismo ordinario de regulacion econdmica.*® Por ello, la
aplicacion del art. 233 CP debe restringirse a supuestos de manipulacion manifiesta y

dolosa en perjuicio de los consumidores.

482 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.
483 Codigo Penal, art. 233.

484 HASSEMER, Introduccion al Derecho Penal Econdmico, 89.
45 Codigo Penal, art. 233.

486 ROXIN, Derecho penal. Parte general, 312.

487 Silva Sanchez, Derecho Penal Econdmico, 119.

488 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 96-97.

489 Silva Sanchez, Derecho Penal Econémico, 121.
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Relacion con la LPC y el RLPC. Las sanciones administrativas contempladas en la
LPC por publicidad engafiosa, incumplimiento de deberes de informacion o
promociones abusivas (arts. 14, 16 y 31 LPC; arts. 12 y 14 RLPC) funcionan como un
filtro preventivo.**® Aunque no siempre constituyen acaparamiento penal, afectan la
transparencia del mercado y pueden derivar en remision a la via penal, conforme al art.
16 RLPC.*! El acaparamiento penalmente relevante se presenta, asi, como un escalén
superior en la gradacion sancionatoria, donde el Derecho penal actia como ultima

ratio.*?

5.2.1.2 El delito de Venta a precio superior (art. 234 CP)

El articulo 234 del Cddigo Penal establece: “El que venda articulos de consumo
necesario a un precio superior al senialado por la autoridad competente, sera
sancionado con prision de seis meses a dos anios y multa de veinte a cincuenta dias
multa. ™ Este precepto complementa el delito de acaparamiento del articulo 233 CP,
pues ambos buscan garantizar que los consumidores accedan a bienes esenciales en
condiciones justas y transparentes. Mientras el acaparamiento sanciona la retencion
ilicita de productos con el fin de provocar escasez y alza artificial de precios, la venta
a precio superior castiga el acto consumado de comercializar bienes por encima del

valor fijado por la autoridad.***

Bien juridico protegido. El bien juridico principal es el derecho colectivo de los

consumidores a acceder a articulos de consumo necesario en condiciones de equidad y

490 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 14, 16, 31; Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor, arts. 12y 14.

41 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.

492 Codigo Penal, art. 233.

493 Codigo Penal, art. 234.

494 Codigo Penal, arts. 233-234.
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seguridad juridica.*®® También se protege el orden econdmico en su vertiente de
disciplina de precios, partiendo de la premisa de que, en ciertos contextos, el Estado
debe fijar precios para evitar abusos de mercado.*® Asi, no solo se resguarda al
consumidor individual que paga de mas, sino también el interés publico en la
estabilidad del mercado y la confianza en la intervencién reguladora del Estado,

situando este tipo penal en el 4mbito del Derecho Penal Econoémico.*’

En la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC), aunque no se contempla expresamente
la venta a precio superior como infraccion, si se regulan practicas afines. El articulo 28
LPC obliga a exhibir y respetar los precios informados,*® y el articulo 14 LPC exige
informacion clara, veraz y oportuna sobre las condiciones econdémicas de la
transaccion.**® Los articulos 96 y 97 LPC sancionan como infracciones graves o muy
graves las alteraciones de precios o condiciones que perjudiquen a los consumidores.>*
El articulo 16 del Reglamento de la LPC (RLPC) ordena a la Defensoria remitir a las
autoridades competentes las conductas que pudieran configurar delito, reforzando la

complementariedad administrativa y penal.’"!

Elementos dogmaticos. El tipo objetivo se integra por tres elementos:
1. La venta de un articulo de consumo necesario.
2. La existencia de un precio fijado previamente por autoridad competente.

3. Latransaccion a un precio superior al autorizado.>*?

495 Ibid.

49 Tbid.

YTTIEDEMANN, Lecciones de Derecho Penal Econdmico, 84.
498 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 28.

499 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 14.

500 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 96-97.

301 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.
302 Codigo Penal, art. 234.
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El sujeto activo puede ser cualquier proveedor, comerciante o persona que participe en

la venta, y el sujeto pasivo es la colectividad de consumidores.>*®

En cuanto al elemento subjetivo, se requiere dolo: conocimiento de que el bien esta
sometido a fijacion oficial y voluntad de venderlo por encima del precio regulado.’®*
Un error invencible sobre la existencia de dicha fijacion podria excluir responsabilidad,
aunque la publicidad oficial de los precios hace esta hipdtesis improbable.>*®
Dogmaticamente, se trata de un delito de mera actividad, consumado con la simple

venta ilicita, sin necesidad de probar un perjuicio econémico individual concreto.’%

Perspectiva politico-criminal. La tipificacion responde a contextos en que el Estado
interviene para fijar precios de bienes basicos (alimentos, medicinas, combustibles) con
el fin de proteger a sectores vulnerables.>’” La finalidad es impedir que los proveedores

violen el marco regulatorio, generando perjuicio social.

No obstante, parte de la doctrina critica la pertinencia de este tipo penal en sistemas de
libre mercado. JESCHECK advierte que la penalizacion de conductas ligadas
exclusivamente a la fijacion administrativa de precios puede degenerar en un Derecho
penal simbélico.’®® Silva Sanchez coincide en que la penalizacién solo se justifica
cuando la conducta constituye un ataque directo a la colectividad y no una simple

irregularidad de mercado.’” De ahi que la aplicacion del art. 234 CP deba interpretarse

303 HASSEMER, Introduccion al Derecho Penal Econdmico, 102.

304 Codigo Penal, art. 234.

305 ROXIN, Derecho penal. Parte general, 319.

306 Codigo Penal, art. 234.

307 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 14, 28.

398 Hans-Heinrich JESCHECK, Tratado de derecho penal (Barcelona: Bosch, 1981), 145.
39 Silva Sanchez, Derecho Penal Econémico, 137.
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restrictivamente, atendiendo a la vigencia y publicidad efectiva de los precios

regulados.’!’

Relacion con la LPC y el RLPC. El sistema administrativo funciona como primera linea
de defensa. La LPC, en su articulo 28, obliga a respetar los precios exhibidos y
comunicados, mientras que sus articulos 96 y 97 sancionan las alteraciones
engafiosas.’!! El Cédigo Penal, en cambio, sanciona los casos dolosos en los que la
venta se realiza por encima de precios fijados por el Estado, reflejando el principio de
ultima ratio: lo penal solo interviene cuando la infraccion administrativa resulta

insuficiente para tutelar el interés colectivo.’!?

5.2.1.3 Eldelito de Uso de pesas o medidas alteradas (art. 235 CP)

El articulo 235 del Coédigo Penal establece: “El que en perjuicio del consumidor
empleare en el expendio de articulos de comercio pesas o medidas alteradas o las
utilizare de manera fraudulenta, sera sancionado con prision de seis meses a dos afios
y multa de veinte a cincuenta dias multa.””'® Este tipo penal es una manifestacion
clasica de los delitos de defraudacion al consumidor, cuyo origen se remonta al
Derecho Romano y a las ordenanzas comerciales medievales que castigaban el fraude
en el mercado.’'* La norma busca proteger la equidad en las transacciones econdmicas,
evitando que los consumidores sean engafiados mediante el empleo de instrumentos de

medicion manipulados.

510 1bid., 139.

311 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 28, 96-97.

312 Codigo Penal, art. 234.

313 Codigo Penal, art. 235.

514 GOMEZ-JARA DIEZ, Derecho Penal Econémico y de la empresa, 211 y ss.
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Bien juridico protegido. El bien juridico protegido es doble: por un lado, el patrimonio
individual del consumidor, que recibe menos producto del pagado debido al engafio;’!?
por otro, la confianza en el sistema de intercambios, pues la fiabilidad del mercado
depende de la veracidad de las medidas utilizadas.>'® Este bien juridico tiene correlato
administrativo en la LPC. El articulo 14 obliga a brindar informacion clara, suficiente
y veraz sobre los productos,’!” y el articulo 28 exige transparencia en la exhibicion de
precios.’!® A su vez, el articulo 97 LPC califica como infraccién muy grave el engafio
en cantidad, peso o volumen.’!® El RLPC, en sus articulos 12 y 14, refuerza esta

obligacién al prohibir inducir a error en la presentacion de bienes y servicios.*

Elementos dogmadticos. En el plano dogmatico, el tipo penal exige como elementos

objetivos:

1. La utilizacion de pesas o medidas alteradas, o su empleo fraudulento.
2. Que la conducta se realice en el expendio de articulos de comercio.
3. Que cause perjuicio al consumidor.>?!

El sujeto activo puede ser cualquier comerciante o proveedor; el sujeto pasivo es tanto
el consumidor afectado como la colectividad en general.’??> El elemento subjetivo
requerido es el dolo: la conciencia de usar medidas alteradas para obtener un beneficio
ilicito.** Algunos autores admiten dolo eventual cuando el comerciante se desentiende

de la manipulacion de sus instrumentos.>** Se trata de un delito de engafio tipico, cuya

315 Codigo Penal, art. 235.

316 TIEDEMANN, Lecciones de Derecho Penal Econémico, 96.

517 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 14.

518 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 28.

519 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 97.

320 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 12, 14.
321 Codigo Penal, art. 235.

322 HASSEMER, Introduccion al Derecho Penal Econémico, 109.
32 ROXIN, Derecho penal. Parte general, 324.

524 MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte especial, 543.
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consumacion se produce con el simple uso fraudulento de medidas manipuladas en una

transaccion, sin requerir la cuantificacion exacta del perjuicio patrimonial.>?®

Perspectiva politico-criminal. Desde una perspectiva politico-criminal, este delito
refleja la necesidad de preservar la transparencia del mercado y proteger la confianza
de los consumidores. ?® Aunque el perjuicio en cada transaccion puede ser reducido, la
manipulacion sistematica de medidas genera un fraude social acumulativo que afecta a
miles de consumidores.’’’ La politica criminal salvadorefia responde con sancion
penal, lo que transmite un mensaje disuasorio frente a estas practicas. Como advierte
HASSEMER, los delitos de engafio en el mercado protegen no solo el patrimonio
individual, sino también la confianza en la estructura econdmica, sin la cual no hay
economia de consumo moderna.>?® En similar sentido, MUNOZ CONDE subraya que
la proteccion penal del mercado se justifica cuando la reiteracion de fraudes menores
produce un efecto masivo.>?® Este tipo penal, por tanto, ilustra la tension entre el
principio de intervencion minima y la necesidad de penalizar practicas de defraudacion

masiva en el ambito del Derecho Penal Econémico.>>°

Relacion con la LPC y el RLPC. El sistema administrativo sancionador cumple un
papel preventivo. El articulo 97 LPC sanciona como infraccion muy grave las
alteraciones de peso, medida o volumen.>*! El articulo 16 RLPC obliga a la Defensoria

a trasladar al sistema penal aquellos casos que constituyan delito.’* Asi, lo

325 Codigo Penal, art. 235.

526 SCHUNEMANN, Fundamentos del Derecho Penal Econdémico, 133.
327 Ibid., 134.

328 HASSEMER, Introduccion al Derecho Penal Econdmico, 110.

529 MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte especial, 544.

530 SILVA SANCHEZ, Derecho Penal Econémico, 140.

331 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 97.

532 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.
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administrativo se ocupa de irregularidades menores, mientras lo penal interviene en

supuestos dolosos, reiterados o de impacto social significativo.>*

5.2.1.4 El delito de Agiotaje (art. 236 CP)

El delito de agiotaje se encuentra regulado en el articulo 236 del Codigo Penal, el cual
dispone que quien en perjuicio del consumidor, para obtener una ganancia indebida,
acaparare, ocultare o rehusiere poner a la venta productos de primera necesidad con el
fin de producir carestia en los mismos, serd sancionado con prision de uno a tres afios
y multa de cincuenta a cien dias multa.>** Esta tipificacion responde a una preocupacion
historica del legislador por evitar practicas especulativas que afectan directamente el
acceso de la poblacion a bienes esenciales, en particular alimentos, medicinas o
combustibles, cuya escasez golpea de manera inmediata la subsistencia de la
colectividad. La finalidad del precepto es impedir que comerciantes o intermediarios
manipulen artificialmente la oferta para elevar los precios y obtener beneficios ilicitos,

en perjuicio de la justicia social y de la confianza en el mercado.

El bien juridico protegido trasciende el patrimonio individual de los consumidores,
proyectandose hacia la seguridad socioecondémica de la colectividad. El agiotaje
introduce un factor de escasez que no deriva de las leyes naturales de la oferta y la
demanda, sino de un comportamiento fraudulento destinado a generar lucro
indebido.”® En este sentido, el articulo 3 del Cédigo Penal establece que no podra
imponerse pena alguna si la accion no lesiona un bien juridico, lo que confirma que en
este delito lo tutelado es tanto la equidad en las relaciones de consumo como el interés

social de disponer de bienes esenciales en condiciones de normalidad. La conexion con

533 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 96-97.

334 Codigo Penal, art. 236.
533 MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte especial, 553.
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el articulo 101 de la Constitucion de la Republica es clara, pues dicho precepto ordena
que el sistema econdmico debe responder a principios de justicia social y que
corresponde al Estado defender el interés de los consumidores.>*® El articulo 236 CP se

presenta, por tanto, como una concrecion penal de este mandato constitucional.

La Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) refuerza este marco desde una perspectiva
administrativa. El articulo 4 reconoce como derecho bésico del consumidor el ser
protegido frente a alzas indebidas en bienes y servicios esenciales.”®” A su vez, el
articulo 7 impone a los proveedores la obligacion de respetar los precios informados y
de no ofrecer bienes en condiciones contrarias a lo publicitado.’*® Aunque la LPC no
tipifica expresamente el agiotaje, su articulo 97 califica como infracciones muy graves
aquellas practicas que manipulen precios u oculten bienes en perjuicio de los
consumidores.>*® En este contexto, se aprecia una coordinacién funcional entre el
régimen penal y el administrativo: las infracciones de menor entidad se sancionan en
sede administrativa, mientras que las conductas dolosas y de mayor impacto social se

canalizan hacia el &mbito penal.

El Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor aporta elementos interpretativos
complementarios. El articulo 14 obliga a garantizar la informacion clara, veraz y
accesible sobre el precio de los bienes y servicios.>*® La ocultacion o negativa
deliberada de venta incumple no solo el deber de abastecimiento, sino también este
deber de informacion. Ademas, el articulo 16 del RLPC establece que la Defensoria del
Consumidor debe remitir a la Fiscalia General de la Reptblica los casos en los que

existan indicios de delito, reforzando la articulacion entre el control administrativo y la

336 Constitucion de la Republica de El Salvador, art. 101.

337 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4.

538 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 7.

539 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 97.

340 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 14.
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sancion penal.’*' De este modo, la norma penal del articulo 236 CP se activa como
ultima ratio frente a conductas especulativas dolosas que superan el umbral de lo

administrativo para convertirse en amenazas graves al interés social.

Desde la dogmatica penal, el tipo exige una conducta activa de acaparar, ocultar o
rehusar la venta de productos de primera necesidad. El sujeto activo puede ser cualquier
persona natural o juridica que intervenga en la cadena de comercializacion, mientras
que el sujeto pasivo es tanto el consumidor individual como la colectividad.>** El
elemento subjetivo requerido es el dolo directo, consistente en la intencién de obtener
un beneficio indebido mediante la creacion artificial de escasez. La consumacion del
delito se produce con la mera realizacion de la conducta tipica, sin que sea
indispensable acreditar un alza de precios efectiva, aunque en la practica este suele ser

el resultado.>®

La perspectiva politico-criminal confirma la funcién preventiva del delito de agiotaje.
En economias como la salvadorefia, donde factores externos influyen en la
disponibilidad de bienes esenciales, las practicas especulativas internas agravan las
crisis de abastecimiento. La penalizacién de estas conductas envia un mensaje de
intolerancia hacia quienes intentan lucrar con la necesidad de la poblacion. Tal como
sefiala TIEDEMANN, los delitos de mercado deben entenderse como instrumentos de
defensa de la confianza social en el sistema economico, mas alla del perjuicio

patrimonial individual.>** Asimismo, HASSEMER destaca que el Derecho Penal

341 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.

342 ROXIN, Derecho penal. Parte general, 331.

43 SILVA SANCHEZ, La expansién del derecho penal, 147.

4 Klaus TIEDEMANN, Lecciones de Derecho Penal Econémico (Madrid: Marcial Pons,
2017), 114.
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Econdmico cumple aqui un papel simbolico al reforzar valores constitucionales como

la justicia social y la proteccion de los més vulnerables.>*®

El principio de proporcionalidad, recogido en el articulo 5 del Codigo Penal, justifica
la intervencion penal Unicamente cuando las sanciones administrativas se muestran

insuficientes.

En conclusion, el delito de agiotaje articula la proteccion del consumidor en un plano
integral: la LPC y su Reglamento prevén medidas administrativas para infracciones
menores, mientras que el articulo 236 del Cdédigo Penal sanciona las practicas mas
graves, que lesionan no solo a los consumidores individuales, sino al orden econémico
en su conjunto. De este modo, se consolida un modelo de proteccion escalonado, en el
que el derecho penal se concibe como la ultima herramienta para garantizar el acceso
equitativo a bienes esenciales, en consonancia con los principios de justicia social y

transparencia que sustentan el Derecho Penal Economico.

5.2.1.5 Eldelito de Propalacion falsa (art. 237 CP)

El articulo 237 del Cédigo Penal establece que quien, con el fin de obtener un beneficio
econdmico indebido o de afectar a competidores, difunda publicamente noticias o
informaciones falsas sobre el precio, calidad, origen o condiciones de un producto o
servicio, sera sancionado con prision de seis meses a dos afos y multa de veinte a
cincuenta dias multa.’*® Esta disposicién se configura como una manifestacion
especifica de fraude en el ambito del consumo, pues el nicleo de la conducta tipica

radica en engafiar deliberadamente al publico mediante la divulgacion de informacion

35 Winfried HASSEMER, Introduccién al Derecho Penal Econémico (Madrid: Trotta, 2001),
123.
346 Codigo Penal, art. 237.
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inexacta que afecta sus decisiones de compra. A diferencia del delito de estafa regulado
en el articulo 215 del mismo cuerpo legal, la propalacion falsa no requiere
necesariamente un perjuicio patrimonial inmediato, sino que basta con la difusion de
datos falsos que generen confusion en el mercado y lesionen la confianza en la

informacion comercial.

El bien juridico protegido es doble: de un lado, la confianza del consumidor en la
veracidad de la informacion, y de otro, la lealtad de la competencia, entendida como el
derecho de los proveedores a participar en un mercado donde las reglas del juego se
basen en informacién real y no en falsedades difundidas maliciosamente.>*’ Esta
finalidad encuentra respaldo en la Ley de Proteccion al Consumidor, cuyo articulo 4
reconoce como derecho basico del consumidor recibir informacion completa, veraz,
clara y oportuna.>*® A ello se suma el articulo 5 LPC, que establece la irrenunciabilidad
de estos derechos,* y el articulo 31, que sanciona expresamente la publicidad ilicita o
engafiosa.’>® En consecuencia, la conducta descrita en el articulo 237 CP refleja en el
plano penal lo que la LPC persigue en sede administrativa: impedir que la informacion

falsa distorsione la decisién de consumo y el funcionamiento transparente del mercado.

El Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor complementa este esquema al
imponer en su articulo 14 la obligacién de que los proveedores brinden informacioén
veraz, completa y ficilmente accesible sobre precios, tasas y tarifas.”! Ademas, el
articulo 7 del RLPC prohibe que los contratos de consumo contengan estipulaciones

confusas o engafiosas sobre las caracteristicas de los bienes o servicios.>? Asi, la

547 Jestis-Maria SILVA SANCHEZ, Derecho Penal Econémico y de la empresa (Madrid:
Civitas, 2016), 201.

348 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4.

349 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 31.

530 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 31.

551 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 14.

552 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 7.
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difusion de noticias falsas no solo implica una infracciéon administrativa que puede
acarrear sanciones como multas o clausuras (articulos 96 y 97 LPC), sino también un
delito cuando el dolo especifico consiste en obtener lucro indebido o dafiar a la

competencia.

Desde la dogmatica penal, el tipo exige como elementos objetivos la existencia de una
difusion publica de noticias falsas, su referencia directa a bienes o servicios puestos en
el mercado, y la finalidad ilicita de obtener un beneficio econdmico o perjudicar a
competidores. El sujeto activo puede ser cualquier persona, pero en la practica suelen
ser proveedores, distribuidores o agentes de publicidad con capacidad de influir en la
informacion que circula en el mercado. El sujeto pasivo es doble: por un lado, el
consumidor inducido a error; por otro, los competidores honestos cuya reputacion o
actividad econdmica se ve menoscabada por el engafio.’>® El elemento subjetivo es el
dolo directo, pues se exige la intencion consciente de manipular la informacién con

fines de lucro o de perjuicio.

Desde la perspectiva politico-criminal, la inclusion de este delito en el Codigo Penal
responde a la relevancia que tiene la informacion en la sociedad de consumo moderna.
La falsedad en la comunicacion comercial puede afectar a miles de consumidores
simultaneamente, erosionando la confianza en el mercado y en la publicidad como
medio legitimo de competencia. Autores como Klaus TIEDEMANN subrayan que en
el Derecho Penal Econdmico moderno no basta con proteger el patrimonio individual,
sino que es indispensable resguardar bienes colectivos como la transparencia y la
lealtad en la competencia.”* A su vez, HASSEMER advierte que los delitos de

informacion deben ser interpretados en clave de proteccion del consumidor, ya que el

553 GOMEZ-JARA DIEZ, Derecho Penal Economico. Parte especial, 342.
33 TIEDEMANN, Lecciones de Derecho Penal Econdémico, 178.
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flujo informativo constituye un presupuesto esencial de las decisiones de consumo en

un mercado globalizado.>>

En conclusion, el delito de propalacion falsa del articulo 237 CP se erige como un
mecanismo penal destinado a garantizar la veracidad de la informacién en el mercado.
La conexion con los articulos 4, 5y 31 de la Ley de Proteccion al Consumidor, y con
los articulos 7 y 14 de su Reglamento, revela un sistema escalonado en el que lo
administrativo sanciona irregularidades de menor entidad, mientras que el derecho
penal interviene cuando la falsedad informativa se utiliza con dolo y con capacidad de
generar un dafio significativo al consumidor o a la competencia. Con ello, se refuerza
la coherencia del Derecho Penal Econdémico, que protege a los individuos y al mercado

en su conjunto frente a practicas de engano masivo.

5.2.2 Delitos relativos a la salud del consumidor

Los delitos relativos a la salud del consumidor ocupan un ntcleo duro de tutela en el
sistema salvadorefio porque comprometen bienes juridicos de maxima jerarquia —
vida, integridad y salud— cuya proteccion trasciende el interés patrimonial individual
y se proyecta sobre la colectividad. EI Codigo Penal tipifica conductas que, directa o
indirectamente, ponen en riesgo la salud publica a través de la produccion, adulteracion
o comercializacion de bienes destinados al consumo humano. En este eje se ubican,
entre otros, los arts. 271, 273, 275 y 276 CP, que contemplan la elaboracion y comercio
de productos quimicos o sustancias nocivas, el despacho o comercio indebido de
medicinas, la fabricacion y comercio de alimentos nocivos y la contaminacion o
adulteraciéon de aguas y sustancias alimenticias. Su comin denominador es el

adelantamiento de las barreras de proteccion frente a riesgos masivos de consumo,

33 HASSEMER, Introduccién al Derecho Penal Econdémico, 135.
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propio de un Derecho Penal Econdmico que tutela intereses supraindividuales cuando

la sola respuesta administrativa resulta insuficiente.>*°

La Ley de Proteccion al Consumidor articula el plano preventivo-administrativo de esa
tutela. El art. 4, lit. h) LPC reconoce el derecho del consumidor a ser protegido frente
a productos o servicios que, en condiciones normales o previsibles de uso, pongan en
peligro su vida, salud o integridad. Los arts. 6 a 9 LPC despliegan la obligacion general
de seguridad: los productos y servicios puestos en el mercado no deben implicar riesgos
indebidos y los proveedores deben observar normas técnicas y legales para garantizar
su inocuidad; en coherencia, la autoridad puede ordenar retiros, inmovilizaciones y
otras medidas urgentes.’’ A ello se suma el deber de informacion veraz y suficiente —
pilar para la gestion segura del riesgo por el propio consumidor— que la LPC y su
Reglamento proyectan sobre etiquetado, advertencias, instrucciones y condiciones de
uso (v. gr. art. 14 LPC y art. 14 RLPC, sobre informacion clara, completa y

accesible).>8

El Reglamento de la LPC refuerza la coordinacidn con la respuesta penal. Cuando de
las actuaciones administrativas surgen indicios de delito, la Defensoria debe remitir el
caso a la autoridad competente en un plazo perentorio (art. 16 RLPC), sin perjuicio de
dictar medidas cautelares para neutralizar el riesgo inmediato.”® Esta division de
trabajo expresa el principio de ultima ratio: la administracion corrige y previene; el
Derecho penal interviene cuando la peligrosidad o la lesividad de la conducta (p. ¢j.,
adulteracion dolosa de alimentos o despacho indebido de medicinas) exige una

respuesta mas intensa para salvaguardar la salud colectiva.>®

336 Codigo Penal, arts. 271,273, 275 y 276.

37 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4, lit. h; arts. 6-9.

338 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 14; Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor, art. 14.

5% Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.

360 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 96101 (medidas y sanciones).
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Desde la dogmatica, estos tipos suelen configurarse como delitos de peligro abstracto
(en particular, arts. 275 y 276 CP), en los que basta la puesta a disposicion de productos
nocivos o adulterados para estimar lesionado el bien juridico, sin requerir un resultado
de dafio concreto.’®! La razén politico-criminal es clara: en mercados de consumo
masivo, exigir la verificacion ex post del dafio individual seria ineficiente y socialmente
inaceptable; por ello, el legislador desplaza el umbral de intervencion para impedir que
el riesgo se materialice. En esta clave, Martinez-Bujan subraya que la tutela de la salud
publica en el Derecho Penal Econdémico habilita técnicas de tipificacion de peligro
cuando se trata de riesgos sistémicos de consumo y cadenas productivas complejas
(controles, trazabilidad, estindares), siempre bajo cénones de taxatividad y

proporcionalidad.®?

Dentro del haz de figuras, el art. 276 CP (envenenamiento/contaminacion o
adulteracion de aguas y alimentos) es paradigmatico: no se protege el patrimonio del
comprador individual, sino la salud publica como interés colectivo, lo que justifica la
incriminacién aun sin prueba de un consumo efectivo del producto.’®
Complementariamente, el art. 275 CP sanciona la fabricacion y comercio de alimentos
nocivos; el art. 273 CP responde al despacho o comercio indebido de medicinas, donde
la especial peligrosidad deriva tanto de la naturaleza del bien (medicamentos) como de
la posicion de garante del proveedor; y el art. 271 CP cubre la elaboracion y comercio
de productos quimicos o sustancias nocivas que, por su toxicidad o destino, proyectan
riesgos analogos para la salud.’®* La sistematica comin —resaltada por Mufioz
Conde— es la defensa ex ante de la salud colectiva frente a practicas productivas o

comerciales que el mercado por si solo no corrige con la rapidez necesaria.’®

361 Codigo Penal, arts. 275 y 276.

562 Carlos MARTINEZ-BUJAN PEREZ, Derecho Penal Econémico y de la empresa. Parte
especial (Madrid: Thomson Reuters Aranzadi, 2019), 517-522.

363 Mir Puig, Derecho penal. Parte general, 157-160.

364 Codigo Penal, arts. 271, 273, 275 y 276.

365 Mufioz Conde, Derecho penal. Parte especial, 825-834.
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La LPC opera como primera linea de defensa: tipifica y sanciona administrativamente
el incumplimiento de normas de seguridad y calidad (v. gr. art. 97 LPC, infracciones
muy graves), el etiquetado defectuoso o la omision de retirar productos riesgosos;
habilita inspecciones, decomisos, clausuras y retiros preventivos (arts. 96—-101 LPC y
correlativos reglamentarios); y exige colaboracion con otras autoridades sanitarias (p.
¢j., notificacion y coordinacion prevista en arts. 15y 16 RLPC).>® Este disefio permite
reacciones tempranas (retirar lotes, inmovilizar existencias, alertar al publico) y
canaliza al Ministerio Publico los supuestos con dolo o imprudencia grave que exceden
lo meramente infraccional. En términos de gobernanza regulatoria, REICH vy
WEATHERILL han destacado que la interoperabilidad entre autoridades de consumo
y sanitarias es condiciéon material de eficacia para que el Derecho penal no llegue

demasiado tarde a riesgos de difusion rapida.>’

En clave de imputacion, estos delitos plantean cuestiones sobre posiciones de garante
a cargo de fabricantes, importadores, distribuidores y, en su caso, autoridades de
control. La omision de controles de calidad, la introduccion de sustancias prohibidas o
el incumplimiento de procedimientos de farmacovigilancia pueden traducirse en
responsabilidad por comision por omision cuando el agente, teniendo el deber juridico
de evitar el resultado peligroso, lo incumple gravemente.’*® CANCIO MELIA advierte
que la organizacion empresarial genera &mbitos de dominio del riesgo; si el deber de
impedir el peligro estd normativamente asignado (estandares HACCP, BPM,

trazabilidad), su desconocimiento sustancial puede integrar el tipo imprudente —o,

366 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 96-101; Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor, arts. 14-16.

367 Norbert REICH, General Principles of EU Consumer Law (Cambridge: Intersentia, 2013),
211-215; Stephen WEATHERILL, EU Consumer Law and Policy (Cheltenham: Edward Elgar, 2013),
89-94.

368 Codigo Penal, arts. 16 y 17 (reglas generales sobre omision y deberes juridicos).
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cuando media aceptacion del riesgo, el dolo eventual— sin violentar el principio de

culpabilidad.’®

El principio de lesividad (art. 3 CP) y el de necesidad/proporcionalidad (art. 5 CP)
explican la intervencion intensificada en este sector: aqui no se trata solo de corregir
informacion o reequilibrar una relacidon contractual, sino de neutralizar riesgos graves
y difusos para la salud. Por eso, aunque la LPC y el RLPC proveen un repertorio
robusto de sanciones y medidas preventivas, el salto al ambito penal es obligado cuando
la conducta revela peligro cualificado (p. ej., adulteracion dolosa, ocultamiento de
fechas de vencimiento, introduccion de lotes contaminados), o cuando la capacidad de

propagacion del dafio hace ineficaz la reaccién meramente administrativa.>’

En suma, los delitos relativos a la salud del consumidor conforman un subsistema de
proteccion reforzada: la LPC y su Reglamento viabilizan una gestiéon temprana del
riesgo (informacion, etiquetado, retiros, inspecciones, coordinacion), mientras que el
Codigo Penal provee el ultimo dique frente a practicas dolosas o gravemente
negligentes que comprometen la salud publica. Esta arquitectura mixta equilibra
prevencion y coercion, y alinea la tutela del consumidor con el mandato constitucional

de justicia social en el orden econdémico.

5.2.2.1 Eldelito de Fabricacion y comercio de alimentos nocivos (art. 275 CP)

El articulo 275 del Cédigo Penal establece que quien fabrique, prepare, expenda o de
cualquier modo comercie alimentos o bebidas destinados al consumo humano, a
sabiendas de que son nocivos para la salud, serd sancionado con prisiéon de uno a tres

afios y multa de veinte a cincuenta dias multa.>’! Se trata de una figura que se ubica

56 Manuel CANCIO MELIA, Dogmatica penal de la omisién (Madrid: Marcial Pons, 2001),
203-210.

370 Codigo Penal, arts. 3 y 5; Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 96-101.

371 Codigo Penal, art. 275.
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dentro de los delitos contra la salud publica y cuyo nucleo es la introduccion en el
mercado de productos alimenticios que, lejos de cumplir su finalidad nutritiva, generan
riesgos graves para la vida y la integridad de las personas. La redaccion cubre toda la
cadena de suministro —desde la elaboracion hasta la venta—, configurando un tipo de
peligro cuyo alcance no se agota en el consumidor individual, sino que abarca el interés

colectivo en un mercado alimentario seguro.’’2

El bien juridico protegido es la salud ptblica, entendida como condicidon necesaria para
el goce de la vida digna. El articulo 3 del Codigo Penal, al consagrar el principio de
lesividad, da fundamento a esta incriminacidn: se admite la pena tinicamente cuando la
conducta pone en peligro un bien esencial como la salud de los consumidores.>’* El
articulo 5 del mismo Cddigo, que exige la proporcionalidad de la pena, también resulta
aplicable, pues la magnitud del riesgo justifica la intervencién penal mas alla del

régimen sancionador administrativo.>’*

En el plano administrativo, la Ley de Proteccion al Consumidor establece un sistema
preventivo y correctivo que dialoga directamente con este delito. El articulo 4, literal
h) reconoce el derecho de los consumidores a ser protegidos contra productos que
representen riesgos indebidos para su salud o integridad.’” El articulo 6 LPC obliga a
los proveedores a garantizar que los bienes puestos en el mercado sean seguros, y el
articulo 7 prohibe expresamente el uso de sustancias prohibidas en la elaboracion de
alimentos, ademas de exigir el retiro inmediato de productos peligrosos.’’® De manera
complementaria, el articulo 97 LPC califica como infracciones muy graves la

comercializacion de bienes que no cumplen con los requisitos de seguridad, habilitando

572 f{dem.

573 Codigo Penal, art. 3.

574 Codigo Penal, art. 5.

375 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4, lit. h.
376 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 6y 7.
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a la Defensoria del Consumidor para ordenar decomisos, clausuras o sanciones

pecuniarias.®”’

El Reglamento de la LPC refuerza esta articulacion. El articulo 14 RLPC impone a los
proveedores el deber de informar de forma clara y veraz la composicion, riesgos y
condiciones de los productos ofrecidos, obligacion que adquiere especial relevancia en
el 4mbito alimenticio.”’® El articulo 7 RLPC exige que los contratos de consumo
incluyan especificaciones sobre posibles efectos secundarios o riesgos, conectando asi
la obligacién de seguridad con el deber de informacion.”” Finalmente, el articulo 16
RLPC establece que, si la Defensoria advierte la posible comision de un delito, debe
remitir el expediente a la Fiscalia General de la Republica, lo que garantiza la transicion

de lo administrativo a lo penal en casos graves.>*

Desde la dogmatica penal, este delito exige tres elementos objetivos: (i) la existencia
de un producto alimenticio destinado al consumo humano; (ii) la condicion de
nocividad del producto; y (iii) la participacion del agente en alguna fase de la
fabricacion, preparacion, expendio o comercializacion. El elemento subjetivo es el dolo
directo: el sujeto activo debe conocer que el producto es nocivo para la salud.>®! El
sujeto activo puede ser cualquier persona que intervenga en la cadena de produccion o
venta; el sujeto pasivo, en cambio, es tanto el consumidor individual expuesto al riesgo
como la colectividad. Se trata de un delito de peligro concreto, pues la simple
introduccion en el mercado de un producto nocivo ya configura la tipicidad, sin que

sea necesario un resultado de dafio efectivo.’®?

577 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 97.

578 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 14.
579 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 7.
380 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.
581 Codigo Penal, art. 275.

582 MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte especial, 841-842.
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Desde la politica criminal, la inclusion del articulo 275 CP responde a la necesidad de
prevenir riesgos masivos derivados de la manipulacion dolosa de productos
alimenticios. En un contexto de consumo masivo y cadenas globalizadas de suministro,
la aparicién de un lote de alimentos nocivos puede ocasionar intoxicaciones o crisis
sanitarias de gran escala. Por ello, la amenaza de sanciones privativas de libertad
cumple una funcion preventiva de caracter general, transmitiendo intolerancia frente a

la introduccion deliberada de riesgos alimentarios.>®?

La coexistencia con el sistema administrativo se explica a través del principio
de subsidiariedad: mientras que la Defensoria del Consumidor puede sancionar la
distribucion aislada de productos defectuosos mediante multas o clausuras, el Derecho
penal se reserva para los supuestos de dolo, reiteracion o impacto colectivo
significativo.’®* En esta linea, se observa un modelo de proteccion integral en el que la
LPC actua como primera barrera de seguridad y el Cédigo Penal como ultima ratio

frente a riesgos de especial gravedad.

Doctrinalmente, la figura se inserta en el debate sobre los delitos de peligro abstracto
y concreto en el Derecho Penal Econdmico. Jestis-Maria Silva Melero ha advertido que
la tutela penal de la salud colectiva justifica la anticipacion de la barrera punitiva
cuando se trata de riesgos imposibles de controlar con medidas administrativas
ordinarias.’® De manera convergente, Luis Arroyo Zapatero sostiene que el mercado
alimenticio es un sector estratégico en el que la respuesta penal no puede limitarse a
reparar dafios, sino que debe prevenirlos activamente, pues lo contrario implicaria
asumir costos humanos y sociales intolerables.’®® Asimismo, Ulrich Beck, desde la

teoria de la sociedad del riesgo, ha subrayado que la modernidad genera riesgos difusos

58 MARTINEZ-BUJAN, Derecho Penal Econémico y de la empresa. Parte especial, 518—520.

384 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 96-101.

585 Buscar alguno contra la salud publica

386 Luis ARROYO ZAPATERO, Derecho Penal Econémico y Constitucion (Madrid: Civitas,
1999), 297-300.
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—como los alimentarios— que obligan a los sistemas juridicos a adoptar respuestas de

prevencion y control més estrictas, incluidas las penales.’®’

En conclusion, el delito de fabricacion y comercio de alimentos nocivos refleja la
funcién del Derecho Penal Econémico como garante de la salud publica frente a los
fraudes en el mercado alimentario. Su articulacion con la LPC y el RLPC revela un
sistema de proteccion escalonado: la administracion se encarga de prevenir y sancionar
las infracciones menos graves, mientras que el &mbito penal interviene cuando el dolo
o la gravedad del riesgo lo exigen. De este modo, el ordenamiento juridico salvadorefio
asegura un mercado alimentario transparente y seguro, en consonancia con el mandato
constitucional de justicia social y proteccion del consumidor.

5.2.2.2 El delito de Envenenamiento, contaminacion o adulteracion de aguas y

sustancias alimenticias (art. 276 CP)

El articulo 276 del Codigo Penal dispone que quien envenenare, contaminare o
adulterare aguas potables, bebidas o sustancias alimenticias destinadas al consumo
humano, de manera que resulten nocivas para la salud, serd sancionado con prision de
dos a seis afos y multa de cincuenta a cien dias multa. Ademas, establece que si como
consecuencia de estas conductas se produce enfermedad grave o la muerte de una
persona, se impondran las penas correspondientes a lesiones o homicidio en concurso
con este delito.’®® Se trata de un tipo penal especialmente severo dentro de los delitos
relativos a la salud del consumidor, pues se orienta a evitar riesgos concretos de
intoxicaciones masivas, epidemias o incluso catastrofes sanitarias derivadas de la

manipulacion dolosa de bienes de consumo bésico.

387 Ulrich BECK, La sociedad del riesgo: Hacia una nueva modernidad (Barcelona: Paidos,
20006), 57-59.
>88 Codigo Penal, art. 276.
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El bien juridico protegido es la salud publica, y en casos graves también la vida, por lo
que el legislador eleva las sanciones respecto del articulo 275 CP. El articulo 3 CP, que
consagra el principio de lesividad, legitima la punicion al configurarse un riesgo
intolerable para un bien fundamental de caracter supraindividual.’®® Asimismo, el
articulo 5 CP establece el principio de proporcionalidad, que en este caso se justifica
plenamente dada la gravedad de las consecuencias que puede generar la adulteracion

de alimentos o aguas.’”’

En el plano administrativo, la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) ofrece un marco
complementario. El articulo 4, literal h) reconoce el derecho de los consumidores a ser
protegidos frente a riesgos que comprometan su vida o su salud.>! El articulo 6 LPC
exige que los productos y servicios ofrecidos en el mercado no representen riesgos
indebidos, salvo los legalmente admitidos.”** El articulo 7 LPC prohibe la venta de
productos caducados, toxicos o prohibidos, e impone la obligacion de retirarlos
inmediatamente del mercado.’”® Asimismo, el articulo 97 LPC califica como
infracciones muy graves la comercializacién de productos que incumplen normas de

seguridad, reforzando la conexién entre la via administrativa y la penal.>**

El Reglamento de la LPC detalla estos deberes. El articulo 14 RLPC impone la
obligacién de informar de manera clara, veraz y accesible sobre los bienes, lo que
adquiere especial importancia en el sector alimentario.>”® El articulo 7 RLPC exige que
los contratos incluyan especificaciones sobre riesgos y efectos secundarios de los

productos de consumo.>®® Finalmente, el articulo 16 RLPC obliga a la Defensoria a

389 Codigo Penal, art. 3.

30 Codigo Penal, art. 5.

¥1 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4, lit. h.

32 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 6.

33 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 7.

394 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 97.

395 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 14.
5% Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 7.
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remitir a la Fiscalia los casos en que una infraccion pueda constituir delito, asegurando

asi la articulacion entre la proteccion administrativa y la sancion penal.®®’

Desde el punto de vista dogmatico, el tipo penal requiere como elementos objetivos: la
existencia de un producto destinado al consumo humano; su alteracion mediante
envenenamiento, contaminacioén o adulteracion; y la creacion de un riesgo concreto
para la salud.>*® No es necesario que el resultado lesivo se produzca, pues basta la
introduccion del riesgo. El sujeto activo puede ser cualquier persona que tenga acceso
a la cadena de produccion, distribucion o expendio; el sujeto pasivo es la colectividad
de consumidores. El elemento subjetivo es el dolo, pudiendo presentarse tanto en su
forma directa como eventual, siempre que el autor actie con conciencia del riesgo que

introduce.>®’

La politica criminal detras del articulo 276 CP responde a la necesidad de prevenir
danos masivos. En el caso del agua potable, una contaminacion dolosa puede afectar a
comunidades enteras; en alimentos, una adulteracion puede producir intoxicaciones
colectivas. Por ello, el legislador prevé sanciones mas altas y agrava la pena en caso de
resultados lesivos, conforme al concurso con delitos de lesiones u homicidio. Esta
regulacion concreta el principio de necesidad del articulo 5 CP, pues las sanciones
administrativas previstas en la LPC resultan insuficientes frente a riesgos de esta

magnitud.5%

Doctrinalmente, la figura se inserta en los delitos de peligro contra la salud publica.
Francisco Mufioz Conde sostiene que en este ambito la intervencion penal debe

anticiparse, ya que esperar al resultado equivaldria a poner en riesgo vidas humanas de

37 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.

398 Codigo Penal, art. 276.
39 ROXIN, Derecho penal. Parte general, 442443,
600 Codigo Penal, art. 5.
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forma inaceptable.! Por su parte, Carlos Martinez-Bujan Pérez ha subrayado que el
mercado de alimentos y bebidas constituye un sector en el que el Derecho Penal
Econdmico debe operar como instrumento de prevencion frente a fraudes masivos de
gran impacto social.®*> Asimismo, José Luis Diez Ripollés advierte que en los delitos
de peligro contra la salud publica el legislador busca reforzar la confianza en los
sistemas de abastecimiento y control, pues la pérdida de esa confianza compromete

tanto la seguridad colectiva como el funcionamiento del mercado.®®

En suma, el delito de envenenamiento, contaminacion o adulteracion de aguas y
alimentos tipificado en el articulo 276 CP constituye una figura de altisima relevancia
en la proteccion de los consumidores. Su articulacion con los articulos 4, 6, 7y 97 LPC
y con los articulos 7, 14 y 16 RLPC revela un sistema integral de tutela, en el que lo
administrativo cumple funciones preventivas y de control, mientras que lo penal opera
como ultima ratio frente a los supuestos dolosos de especial gravedad. Se trata de un
delito que asegura no solo la salud de los individuos, sino también la confianza de la

colectividad en la inocuidad de los bienes més esenciales: el agua y los alimentos.

5.2.2.3 El delito de Elaboracion y comercio de productos quimicos y sustancias

nocivas (art. 271 CP)

El articulo 271 del Codigo Penal sanciona con prision de uno a cinco afos y multa de
cincuenta a cien dias multa a quien elabore, comercie, distribuya o de cualquier modo
ponga en circulacion productos quimicos o sustancias nocivas para la salud, fuera de
los casos legalmente permitidos o sin observar las normas técnicas y de seguridad

exigidas.®** Se trata de un delito de peligro, ya que no requiere la produccion de un

601 MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte especial, 864—865.

602 MARTINEZ-BUJAN PEREZ, Derecho Penal Econdémico y de la empresa. Parte especial,
534-536.

603 José Luis DIEZ RIPOLLES, La politica criminal en la encrucijada (Valencia: Tirant lo
Blanch, 2007), 214-216.

604 Codigo Penal, art. 271.
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resultado lesivo concreto, sino la mera exposicion de los consumidores a un riesgo
grave derivado del manejo indebido de sustancias quimicas. La amplitud del tipo penal
abarca desde la fase de produccion hasta la distribucion y comercializacion,
responsabilizando no solo al fabricante, sino también al importador o comerciante que

introduce en el mercado tales productos al margen de los controles legales.

El bien juridico protegido es la salud ptblica, como interés supraindividual de caracter
fundamental. La tutela no se limita a los consumidores individuales, sino que alcanza
a toda la colectividad expuesta a compuestos quimicos nocivos. De forma accesoria,
también se protege la seguridad del mercado, pues la introduccion ilicita de estas
sustancias erosiona la confianza en el sistema de transacciones comerciales.®®> El
principio de lesividad recogido en el articulo 3 CP legitima la intervencion punitiva,
mientras que el articulo 5 CP garantiza la proporcionalidad de la sancion frente a la

magnitud del riesgo generado.%%

La Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) contiene disposiciones que complementan
este régimen penal. El articulo 4, literal h) reconoce el derecho del consumidor a estar
protegido frente a bienes y servicios que pongan en peligro su vida o su salud.®®’ El
articulo 6 LPC obliga a los proveedores a observar normas técnicas y sanitarias, lo que
incluye el cumplimiento estricto de regulaciones sobre sustancias quimicas.’®® El
articulo 7 LPC prohibe expresamente la introduccion en el mercado de productos
elaborados con sustancias prohibidas y ordena retirar de inmediato aquellos que

supongan riesgo previsible para la salud.®® Finalmente, el articulo 97 LPC califica

605 MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte especial, 852—854.
606 Codigo Penal, arts. 3 y 5.

07 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4, lit. h.

608 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 6.

609 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 7.
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como infracciones muy graves la puesta en circulaciéon de bienes que no cumplen

requisitos de seguridad.®!'”

El Reglamento de la LPC (RLPC) refuerza estas obligaciones. El articulo 14 RLPC
obliga al proveedor a informar de manera clara y veraz sobre las caracteristicas y
riesgos de los productos, lo cual es esencial tratdndose de quimicos o compuestos
peligrosos.®!! El articulo 7 RLPC regula los contratos de consumo, exigiendo que se
incluyan advertencias explicitas sobre efectos nocivos.®'? Por su parte, el articulo 16
RLPC establece que la Defensoria del Consumidor debe remitir a la Fiscalia General
los casos que puedan constituir delitos, asegurando la coordinacion entre los

mecanismos administrativos y la via penal.!?

En el plano dogmatico, el tipo penal del articulo 271 CP exige tres elementos: la
existencia de productos quimicos o sustancias nocivas; su elaboracion, comercio o
puesta en circulacién sin habilitacion legal o incumpliendo normas técnicas; y la
creacion de un riesgo para la salud de los consumidores.’!* El sujeto activo puede ser
cualquier persona —fabricante, comerciante o distribuidor—, mientras que el sujeto
pasivo es la colectividad. El elemento subjetivo es el dolo, ya sea directo o eventual,
cuando el autor asume el riesgo de que su conducta exponga a terceros a sustancias

nocivas.%"?

Desde la perspectiva politico-criminal, este tipo penal responde a la necesidad de

enfrentar riesgos masivos y difusos propios de sociedades industrializadas y de

610 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 97.

611 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 14.
612 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 7.
613 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.
614 Codigo Penal, art. 271.

615 ROXIN, Derecho penal. Parte general, 1. 1, 432-433.
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consumo. En palabras de Jestus-Maria Silva Sédnchez, los delitos de peligro abstracto en
el Derecho Penal Econdmico son inevitables cuando se trata de fendémenos de riesgo
colectivo que no pueden gestionarse solo con sanciones administrativas.®'® Carlos
Gomez-Jara Diez, al analizar la criminalidad empresarial, advierte que la manipulacion
irresponsable de sustancias quimicas es un ejemplo paradigmatico de como el Derecho
penal debe intervenir para disuadir conductas que comprometen la seguridad sanitaria
de grandes grupos de poblacion.®!” Asimismo, Kai Ambos destaca que en el marco del
Derecho penal internacional y comparado, los delitos relacionados con quimicos
peligrosos tienden a recibir un tratamiento especialmente severo por el impacto que

generan sobre la vida y la salud.'®

El sistema salvadorefio articula asi una doble via sancionatoria. Lo administrativo,
mediante la LPC y el RLPC, permite sancionar con multas, decomisos y clausuras los
incumplimientos menores o aislados; lo penal, a través del articulo 271 CP, se reserva
para los supuestos de dolo o negligencia grave que ponen en riesgo real la salud de la
colectividad. Este disefio evita la inflacion punitiva y asegura que la sancion penal
cumpla verdaderamente una funcion de ultima ratio, protegiendo la salud publica y

reforzando la confianza en el mercado de consumo.

5.2.2.4 El delito de Despacho o comercio indebido de medicinas (art. 273 CP)

El articulo 273 del Codigo Penal salvadorefio sanciona con prision de uno a tres afos
y multa de cincuenta a cien dias multa a quien despache, expenda, suministre o de

cualquier forma comercie medicamentos o productos farmacéuticos en contravencion

616 SILVA SANCHEZ, La expansién del derecho penal. Aspectos de la politica criminal en las
sociedades postindustriales, 149—151.

617 GOMEZ-JARA DIEZ, Derecho Penal Econémico y de la empresa. Un estudio sobre la
responsabilidad penal de las personas juridicas, 212-214.

618 Kai AMBOS, Derecho penal. Parte general: fundamentos y teoria del delito (Bogota: Temis,
2014), 389-390.
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a las normas legales, técnicas o sanitarias aplicables.®!® Se trata de un tipo penal
especialmente sensible dentro de los delitos relativos a la salud del consumidor, pues
los medicamentos poseen una naturaleza distinta a la de otros bienes de consumo:
inciden directamente en la vida y la integridad de las personas. Por ello, el legislador
no limitd la criminalizacién a la falsificacion o adulteracion de farmacos, sino que
abarc6 también su despacho indebido, lo que incluye practicas como la venta sin receta,
la comercializacion de productos vencidos, o la distribucion en establecimientos no

autorizados.

El bien juridico protegido es principalmente la salud publica, entendida en su
dimension colectiva, pero también la vida e integridad de los consumidores
individuales. El articulo 3 del Codigo Penal legitima esta intervencion al establecer que
no hay pena sin lesion o puesta en peligro de un bien juridico de relevancia.®?® En este
caso, el riesgo de intoxicaciones, resistencias bacterianas o efectos adversos graves
constituye una amenaza de la mayor gravedad. Asimismo, el articulo 5 CP refuerza la
proporcionalidad de la sancion, pues la comercializacion irregular de medicamentos

rebasa el plano patrimonial para afectar bienes primarios.®*!

La Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) complementa este marco penal desde el
plano administrativo. El articulo 4, lit. h) reconoce el derecho del consumidor a ser
protegido contra los riesgos de salud derivados del consumo de bienes peligrosos.®?* El
articulo 6 LPC impone la obligacion de comercializar inicamente productos seguros y
conformes a normas técnicas y sanitarias.®® El articulo 7 LPC refuerza este mandato
al prohibir la venta de productos caducados, adulterados o prohibidos, e impone a los

proveedores el deber de retirarlos del mercado.®** Finalmente, el articulo 97 LPC

619 Codigo Penal, art. 273.

20 Codigo Penal, art. 3.

021 Codigo Penal, art. 5.

622 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4, lit. h.
623 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 6.

624 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 7.
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tipifica como infracciones muy graves la comercializaciéon de medicinas vencidas, sin
permisos o alteradas, habilitando la imposicién de multas, decomisos y clausuras de

establecimientos.®®

El Reglamento de la LPC (RLPC) amplia estas obligaciones. El articulo 14 RLPC
obliga al proveedor a informar de forma clara y veraz sobre la naturaleza y condiciones
de los bienes ofrecidos, lo cual es critico en el caso de farmacos, donde la omision de
la fecha de caducidad o de los efectos secundarios puede tener consecuencias fatales.®?
El articulo 7 RLPC, sobre contratos de consumo, dispone que se especifiquen
advertencias sanitarias y riesgos en la oferta de productos.®?” Asimismo, el articulo 16
RLPC establece que la Defensoria del Consumidor debe remitir a la Fiscalia General
los casos que puedan constituir delitos, garantizando la articulacién entre la via

administrativa y la penal.®?®

En el plano dogmatico, este delito se configura por la concurrencia de varios elementos:
1. Un acto de despacho, expendio, suministro o comercializacion de medicamentos.
2. La contravencion a normas legales, técnicas o sanitarias extrapenales.

3. Lacreacion de un riesgo para la salud de los consumidores.

El sujeto activo puede ser cualquier persona —desde farmacéuticos hasta comerciantes
informales—, mientras que el sujeto pasivo es doble: el consumidor individual
expuesto al medicamento irregular y la colectividad, cuyo acceso a medicinas seguras
se ve comprometido. El elemento subjetivo es el dolo, directo o eventual, pues el autor

debe ser consciente de que actia contra la normativa sanitaria. Ejemplos

625 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 97.

626 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 14.
627 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 7.
628 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.
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paradigmaticos son la venta deliberada de farmacos caducados o la indiferencia frente

a la obligacion de exigir receta médica.

Desde la perspectiva politico-criminal, este tipo penal busca frenar la proliferacion de
mercados ilegales de medicamentos, especialmente graves en contextos de desigualdad
econdmica. El comercio indebido de farmacos no solo constituye un fraude al
consumidor, sino que expone a la colectividad a riesgos de salud masivos. La politica
criminal salvadorefia responde con una estrategia de doble via: lo administrativo
sanciona irregularidades menores mediante la LPC y el RLPC, mientras que lo penal

se activa frente a conductas dolosas, reiteradas o de impacto social significativo.®?’

La doctrina especializada respalda esta configuracion. Francisco Mufioz Conde
subraya que los delitos de salud publica se justifican como delitos de peligro, dado que
esperar a un dafo efectivo resultaria incompatible con la prevencion penal en
sociedades de riesgo.%*" Por su parte, Kai Ambos enfatiza que el comercio ilicito de
medicinas debe tratarse como una amenaza colectiva, puesto que erosiona la confianza
en el sistema sanitario y agrava desigualdades estructurales en el acceso a la salud.%!
Asimismo, Carlos Gomez-Jara Diez vincula este tipo de delitos con la criminalidad
organizada y empresarial, destacando que redes de distribucion de farmacos ilegales
suelen operar de manera transnacional, lo que exige una respuesta penal fuerte y

coordinada.®*?

29 Alejandro NIETO, Derecho administrativo sancionador, 2.* ed. (Madrid: Tecnos, 2012),
317-320.

630 MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte especial, 861-862.

631 AMBOS, Derecho penal. Parte general: fundamentos y teoria del delito, 397-398.

632 GOMEZ-JARA DIEZ, Derecho Penal Econémico y de la empresa. Un estudio sobre la
responsabilidad penal de las personas juridicas, 224-226.

147



En conclusion, el delito de despacho o comercio indebido de medicinas del articulo
273 CP constituye una figura penal esencial para garantizar la seguridad sanitaria de
los consumidores. Su articulacion con los articulos 4, 6, 7y 97 LPC, asi como con los
articulos 7, 14 y 16 RLPC, pone de manifiesto un sistema normativo integral, donde el
derecho administrativo sanciona y previene en primera linea, y el derecho penal actiia
como ultima ratio para las conductas mas graves. El resultado es una proteccion
reforzada del derecho fundamental a la salud y de la confianza de los consumidores en

el sistema farmacéutico.

5.2.3 Delitos conexos o que influyen contra la proteccion del consumidor

Los delitos conexos o que influyen contra la proteccion del consumidor constituyen un
grupo normativo cuya relevancia radica en que, aunque no siempre estan tipificados de
manera exclusiva como infracciones de consumo, inciden de forma directa en las
relaciones econdmicas y contractuales entre proveedores y consumidores. Se trata de
figuras delictivas que, por su naturaleza defraudatoria o abusiva, impactan en la
confianza del mercado y en la seguridad juridica de quienes participan en transacciones
comerciales. El Codigo Penal salvadorefio, en sus articulos 215, 216, 216-A, 238, 239
y 238-A, recoge varios de estos delitos, los cuales abarcan desde la estafa en sus
diversas modalidades hasta la comercializacion irregular de parcelas, la competencia
desleal y la desviacion fraudulenta de clientela, asi como el fraude en las
telecomunicaciones. Estas conductas no solo lesionan el patrimonio individual de los
consumidores, sino que también alteran la transparencia del mercado y ponen en riesgo
el correcto funcionamiento de la economia, en tanto se basan en practicas fraudulentas

que falsean la confianza, un elemento esencial de todo sistema de consumo.

El bien juridico protegido en estos delitos es doble. Por un lado, se tutela el patrimonio

individual de los consumidores afectados, quienes son engafiados o perjudicados
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mediante actos de fraude, abuso o manipulacion. Por otro lado, se protege el interés
colectivo en la fiabilidad y transparencia de las transacciones comerciales, lo que se
conecta directamente con la funcion ordenadora del derecho penal en la economia de
mercado. Este caracter dual encuentra respaldo en la Constitucion, que en su articulo
101 establece que el régimen econdmico debe basarse en principios de justicia social,
y en la LPC, que en su articulo 4 reconoce como derecho basico de los consumidores
la proteccidn contra practicas abusivas y fraudulentas. El articulo 6 LPC refuerza esta
obligacion al exigir que los proveedores observen las normas legales y técnicas
aplicables a los productos y servicios que ofrecen, evitando engafos en precios,
condiciones o calidades. De igual modo, el articulo 14 de la LPC establece el deber de
brindar informacion clara, suficiente, veraz y oportuna a los consumidores, deber que,
cuando se incumple en forma dolosa, puede dar lugar tanto a infracciones

administrativas como a responsabilidad penal.

El Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor complementa este marco al
precisar en su articulo 12 que la informacion brindada al consumidor debe ser completa
y no inducir a error, y en su articulo 14 al establecer el deber de los proveedores de
anunciar y presentar los productos de manera veraz y no engafiosa. El articulo 16 RLPC
es especialmente relevante porque dispone que, cuando la Defensoria del Consumidor
detecte que una conducta puede constituir delito, debe remitir el caso a la Fiscalia
General de la Republica, asegurando asi la coordinacion entre el sistema administrativo
y el sistema penal. Esta articulacion refleja la complementariedad de los regimenes
sancionadores: mientras la Defensoria puede imponer multas o clausuras por
infracciones administrativas, el derecho penal interviene frente a los actos dolosos que

implican una afectacién mas grave y generalizada.

En el plano dogmatico, los delitos conexos contra la proteccion del consumidor

comparten un elemento comun: el engafio o la manipulacion fraudulenta como medio
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para obtener un beneficio ilicito. En la estafa y su modalidad agravada (arts. 215y 216
CP), el engafio se manifiesta en la induccion a error del consumidor con el fin de
obtener un provecho indebido. En la comercializacion irregular de parcelas o
lotificaciones (art. 216-A CP), la conducta tipica consiste en ofrecer bienes inmuebles
en condiciones fraudulentas, lo cual afecta tanto el patrimonio como la seguridad
habitacional del consumidor. En los delitos de competencia desleal y desviacion
fraudulenta de clientela (arts. 238 y 239 CP), lo defraudado no es unicamente el
patrimonio individual, sino la lealtad y transparencia del mercado en general.
Finalmente, en el fraude de comunicaciones o fraude informatico en servicios de
telecomunicaciones (art. 238-A CP), el perjuicio se genera mediante la manipulacion
tecnologica de servicios de uso masivo, lo que afecta directamente a miles de
consumidores en su acceso a servicios basicos de comunicacion. En todos estos casos,
el elemento subjetivo requerido es el dolo, entendido como la voluntad consciente de

engafiar o defraudar para obtener un beneficio econdmico en perjuicio del consumidor.

Desde una perspectiva politico-criminal, la existencia de estos delitos responde a la
necesidad de dotar al ordenamiento juridico de herramientas que aseguren la confianza
en el mercado. Sin sanciones penales frente a estas practicas, el sistema de consumo se
veria corroido por el fraude y la deslealtad, afectando no solo a consumidores
individuales sino al desarrollo econdémico en su conjunto. La politica criminal
salvadorena, al prever penas privativas de libertad y multas en estos articulos, envia un
mensaje claro de intolerancia frente a la corrupcion en el mercado. Al mismo tiempo,
la coexistencia de sanciones administrativas en la LPC y su Reglamento permite
graduar la respuesta estatal, reservando la intervencion penal para las conductas mas

graves o reiteradas.

En conclusion, los delitos conexos o que influyen contra la proteccion del consumidor

constituyen una categoria esencial dentro del sistema penal y administrativo
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salvadorefo, pues sancionan aquellas practicas fraudulentas y desleales que, aunque no
siempre recaen de manera exclusiva sobre la figura del consumidor, terminan por
afectarlo directa o indirectamente en su patrimonio, en su seguridad juridica y en la
confianza depositada en el mercado. Su articulacion con los articulos 4, 6, 14 y 97 de
la Ley de Proteccion al Consumidor, asi como con los articulos 12, 14 y 16 de su
Reglamento, demuestra la existencia de un sistema normativo integral que combina la
prevencion administrativa con la sancién penal, en cumplimiento del mandato
constitucional de proteger a los consumidores frente a las practicas abusivas y

fraudulentas.

5.2.3.1 El delito de Estafa y Estafa agravada (arts. 215y 216 CP)

El articulo 215 del Coédigo Penal salvadorefio tipifica el delito de estafa en los
siguientes términos: comete estafa quien, con animo de lucro y valiéndose de artificios,
engafios o cualquier otro medio fraudulento, induce en error a una persona para que
realice un acto de disposicién patrimonial en perjuicio propio o ajeno.®** La sancién
prevista es de uno a cinco anos de prision. El articulo 216 numeral 1 CP, por su parte,
regula la estafa agravada, estableciendo que la pena sera mayor cuando el delito se
cometa en perjuicio de un nimero considerable de personas, (Cometimiento a traveés
del delito masa, articulo 43 del CP).®** Estos preceptos reflejan la importancia que el
legislador otorga a la proteccion del patrimonio de los ciudadanos frente a practicas
engafiosas, que no solo lesionan la economia individual de las victimas, sino que
también socavan la confianza en el sistema de consumo y en la transparencia del

mercado.

633 Cédigo Penal, art. 215.
634 Coédigo Penal, art. 216.
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El bien juridico protegido es el patrimonio en su dimension individual y colectiva, pero
también la confianza que sustenta las relaciones comerciales. La estafa, como delito de
defraudacion, se distingue por su capacidad de erosionar la buena fe y el principio de
veracidad en los intercambios economicos. El consumidor, en particular, es sujeto
especialmente vulnerable a este tipo de engafios, ya que muchas veces depende de la
informacion proporcionada por los proveedores para tomar decisiones de compra. En
la modalidad agravada, el legislador enfatiza la necesidad de proteger de manera
reforzada a la colectividad de consumidores, pues cuando se utilizan mecanismos
masivos de engafio, como la publicidad falsa, el riesgo de afectacion patrimonial se

multiplica y se transforma en un fenémeno de fraude social de gran escala.

La Ley de Proteccion al Consumidor complementa esta figura penal al establecer en su
articulo 4 literal g) el derecho del consumidor a recibir informacion veraz, suficiente y
oportuna sobre los bienes y servicios que adquiere.®*° El articulo 6 LPC obliga a los
proveedores a cumplir con las normas de calidad, seguridad y lealtad comercial,®*¢ y el
articulo 14 impone expresamente la obligacion de suministrar informacion clara y
veraz.” Cuando estas disposiciones son vulneradas de manera dolosa con el fin de
obtener un provecho econdmico indebido, la infraccion administrativa puede
transformarse en estafa penal. Asimismo, el articulo 28 LPC regula la exhibicion
transparente de precios, de modo que el ocultamiento o la manipulacion engafiosa de
precios para inducir al consumidor a pagar de mas puede ser sancionado tanto
administrativa como penalmente.®*® El articulo 97 LPC clasifica como infracciones
muy graves aquellas conductas que impliquen fraude, engafo o informacion falsa en la
comercializacion de bienes y servicios,** lo que refuerza la conexion directa entre la

estafa penal y el sistema de proteccion administrativa.

635 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4, lit. g).
636 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 6.

637 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 14.

38 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 28.

63 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 97.
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El Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor refuerza lo anterior al establecer
en su articulo 12 que la informacion brindada por los proveedores debe ser completa y
no inducir a error,* y en su articulo 14 que la publicidad y la presentacion de los
productos deben ser veraces y comprobables.®*! El articulo 16 RLPC otorga a la
Defensoria del Consumidor la facultad de remitir a la Fiscalia General de la Republica
aquellos casos en los que las infracciones administrativas puedan constituir delitos de

estafa o estafa agravada,®®

garantizando la debida articulacion entre los ambitos
sancionadores. En este sentido, la LPC y su Reglamento actian como una primera
barrera de control y prevencion frente a practicas enganosas, mientras que el derecho
penal interviene cuando el engano reviste gravedad suficiente o afecta a un nimero

amplio de consumidores.

Desde un punto de vista dogmatico, la estafa exige la concurrencia de varios elementos.
En el plano objetivo, debe existir un artificio o engafio suficiente para inducir a error a
la victima, un acto de disposicion patrimonial realizado por esta en virtud del error, un
perjuicio econdmico resultante y la relacion de causalidad entre el engaiio y el dafio. El
sujeto activo puede ser cualquier persona, aunque en el contexto del consumo suelen
ser proveedores, comerciantes o empresarios que aprovechan su posicion para
defraudar a los consumidores. El sujeto pasivo es el consumidor individual engafiado,
pero también, en la modalidad agravada, el conjunto de consumidores afectados. En el
plano subjetivo, el tipo penal exige el dolo, que incluye tanto el conocimiento del
engafio como la voluntad de obtener un beneficio ilicito en perjuicio ajeno. En la estafa
agravada, este dolo se amplifica por el uso de medios que maximizan el alcance del
engafio, como las campanas de publicidad falsa o la manipulaciéon masiva de

informacion.

640 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 12.
641 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 14.
642 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.
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Desde la perspectiva politico-criminal, la estafa y su modalidad agravada cumplen un
papel esencial en la preservacion de la confianza en la economia de mercado. La
experiencia comparada demuestra que los fraudes masivos a consumidores tienen un
efecto devastador en la credibilidad de las instituciones y en la estabilidad del comercio.
Por ello, el legislador salvadorefio ha previsto sanciones severas, especialmente en la
modalidad agravada, donde el dafio trasciende lo individual y se convierte en un
problema social. A la vez, el sistema sancionador administrativo previsto en la LPC
cumple una funcién de contencidon y prevencion, corrigiendo infracciones menores y
derivando al ambito penal aquellas que suponen un verdadero fraude social. Esta
complementariedad asegura que el principio de intervencion minima del derecho penal
se mantenga, sin dejar de ofrecer una proteccion efectiva frente a los engafios mas

graves.

En conclusion, los delitos de estafa y estafa agravada regulados en los articulos 215 y
216 del Codigo Penal®® constituyen figuras centrales en la proteccion del consumidor,
al sancionar los actos de engafio y fraude que lesionan tanto el patrimonio individual
como la confianza colectiva en el mercado. Su estrecha relacion con los articulos 4
literal g), 6, 14, 28 y 97 de la Ley de Proteccion al Consumidor,®* asi como con los
articulos 12, 14 y 16 de su Reglamento,* demuestra la existencia de un sistema
integral de proteccion, en el que lo administrativo previene y sanciona las
irregularidades menores, mientras que lo penal se reserva para las conductas dolosas y
de gran impacto. De esta manera, se garantiza que el consumidor salvadorefio pueda
ejercer sus derechos en un mercado transparente y justo, en cumplimiento del mandato

del articulo 101 de la Constitucién de la Republica.®*

43 Codigo Penal, arts. 215-216

44 Ley de Proteccion al Consumidor, 2005, arts. 4 g), 6, 14, 28, 97.

645 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 12, 14, 16.
646 Constitucion de la Republica de El Salvador, 1983, art. 101.
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5.2.3.2 Eldelito de Comercializacion irregular de parcelas o lotificaciones (art. 216-

ACP)

El articulo 216-A del Codigo Penal salvadorefio tipifica un delito particularmente
relevante para la proteccion de los consumidores en el ambito inmobiliario, conocido
como el delito de comercializacion irregular de parcelas o lotificaciones.®*” Esta figura
penal responde a una realidad socioecondmica muy especifica en El Salvador: la venta
indiscriminada, fraudulenta o al margen de los requisitos legales de lotificaciones de
terrenos, que historicamente ha generado serios perjuicios para familias de escasos
recursos que, en busca de vivienda propia, terminan adquiriendo parcelas que carecen
de permisos, servicios basicos o viabilidad juridica para ser habitadas.®* El legislador,
consciente de esta vulnerabilidad estructural, decidi6 criminalizar aquellas conductas
que ponen en peligro no solo el patrimonio del consumidor, sino también derechos
fundamentales como el acceso a una vivienda digna, la seguridad de las transacciones

juridicas y el ordenamiento territorial.®*

El tipo penal previsto en el articulo 216-A sanciona a quienes promuevan, ofrezcan o
comercialicen lotificaciones sin contar con las autorizaciones, permisos y requisitos
establecidos en la legislacion urbanistica y de ordenamiento territorial; se trata de una
. . . . . . 650
norma penal en blanco que se integra con la normativa administrativa aplicable.
Estas disposiciones determinan los requisitos técnicos y legales para que un terreno

pueda ser lotificado (estudios de impacto, disponibilidad de servicios basicos,

%47 Codigo Penal, art. 216-A.

48 Constitucion de la Republica, art. 101.

649 Codigo Penal, art. 3; Constitucion de la Republica, art. 101.
630 Codigo Penal, art. 216-A.
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autorizaciones competentes), cuyo incumplimiento traslada la conducta del plano

administrativo al penal cuando concurre dolo en la promocion y venta.®!

Desde la perspectiva del bien juridico protegido, este delito tutela intereses
entrelazados: el patrimonio individual de los adquirentes, el ordenamiento territorial y
la planificacion urbana, y la confianza en el mercado inmobiliario como presupuesto
de seguridad juridica en el trafico de bienes raices.®*? La relacion con la Ley de
Proteccion al Consumidor (LPC) es directa: los derechos a la informacion veraz,
completa y oportuna, y a no ser objeto de practicas engafiosas o clausulas abusivas
(contratos de adhesion) resultan tipicamente vulnerados en estas operaciones.%>* A su
vez, la obligacion de los proveedores de observar las normas legales y técnicas —
incluidas las urbanisticas— es una exigencia de la LPC cuyo incumplimiento puede ser
sancionado administrativamente y, en supuestos graves y dolosos, dar lugar a

responsabilidad penal por el art. 216-A CP.6>*

El Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor (RLPC) refuerza estas
previsiones al exigir que, en contratos de comercializacion de bienes inmuebles, se
proporcione informacion clara, precisa y completa sobre las condiciones juridicas y
técnicas del terreno, y al facultar a la Defensoria del Consumidor para remitir al
Ministerio Publico hechos con apariencia delictiva.®> Asi, el sistema muestra una
coordinacién: la via administrativa actua de forma preventiva y correctiva inmediata;
cuando la ilegalidad es estructural o dolosa, la notitia criminis se canaliza a la via

penal 5%

651 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, art. 16.

52 Codigo Penal, art. 216-A.

633 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4.

654 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 7.

655 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 4-11, 16.

% Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 96-97; Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor, art. 16.
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En el plano dogmatico, el delito exige actos de promocion, oferta o venta de
lotificaciones sin autorizacion (elemento objetivo), con sujeto activo amplio (persona
natural o juridica: desarrollador, constructora, intermediario) y sujeto pasivo principal
(adquirente/consumidor), ademas de un sujeto pasivo mediato (colectividad, por la
afectacion al territorio y a la fe puiblica en el mercado).%” El elemento subjetivo es
doloso: conocimiento de la ausencia de autorizaciones y voluntad de obtener un
beneficio econémico en perjuicio de los adquirentes; la consumacion se produce con
la mera comercializacion irregular, sin necesidad de un resultado lesivo patrimonial

concreto, atendida la naturaleza de peligro de la figura.%>®

Desde la politica criminal, la tipificacion enfrenta una problematica estructural que no
ha podido resolverse solo con remedios civiles o sanciones administrativas:
asentamientos irregulares masivos, colonias sin servicios ni titulacion y afectaciones
graves a la planificacion urbana.®® EI Derecho Penal Econdmico justifica aqui una
intervencion limitada y proporcionada —ultima ratio— para disuadir esquemas de
negocio basados en la ilegalidad urbanistica y en el engafio sistematico al consumidor,
en dialogo con la tutela administrativa de la LPC.%*° Dogmatica y comparadamente, la
doctrina ha destacado que los delitos que protegen el mercado y a los consumidores se
evalian no solo por el dafio patrimonial individual, sino por el quebranto de la
confianza colectiva en los sistemas de intercambio y en la vigencia del Estado de

derecho en sectores regulados como el inmobiliario. ¢!

57 Codigo Penal, art. 216-A.

658 Codigo Penal, art. 216-A.

659 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4; Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor,
art. 16.

%0 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 96-101; Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor, arts. 48-57.

66! Miguel BAJO FERNANDEZ vy Silvina BACIGALUPO, Derecho Penal Econémico
(Madrid: Civitas, 2010), 215-223.
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Asimismo, la practica revela conexiones tipicas con otros delitos: estafa cuando se
induce a error sobre la legalidad de la lotificacion o la existencia de servicios; falsedad
documental cuando se usan o confeccionan permisos y planos adulterados; e incluso
lavado de dinero si las ganancias se canalizan al sistema financiero para su
legitimacion.%®? El tratamiento sancionatorio (pena privativa y multa) busca un efecto
disuasorio real, evitando que el beneficio esperado de la infraccion supere el costo de
la sancion; su aplicacion exige prueba suficiente de la ausencia de autorizaciones y de
la conducta de comercializacion, superando la vision reduccionista de “mero
incumplimiento contractual.”®® En conclusién, el art. 216-A CP opera como pieza
clave de un sistema integral —penal y administrativo— que protege a consumidores
vulnerables, preserva el ordenamiento territorial y refuerza la confianza en el mercado
inmobiliario conforme al mandato constitucional de un orden econdémico con justicia

social.®%

5.2.3.3 El delito de Competencia desleal y Desviacion fraudulenta de clientela (arts. 238 y
239 CP)

El Codigo Penal salvadoreiio en sus articulos 238 y 239 regula dos figuras delictivas
que tienen una estrecha relacion con el ambito del derecho econdmico y la proteccion
del consumidor: la competencia desleal y la desviacion fraudulenta de clientela.%®> Se
trata de tipos penales que, aunque en principio parecen estar mas ligados a las
relaciones entre empresarios y competidores en el mercado, tienen una incidencia
directa en la esfera de los derechos de los consumidores, pues las practicas ilicitas que

en ellos se castigan no solo lesionan el principio de lealtad en la competencia, sino que

62 Codigo Penal, arts. 215-216, 283.

%63 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 96-97.

664 Constitucion de la Republica, art. 101; Codigo Penal, art. 216-A; Ley de Proteccion al
Consumidor, arts. 4y 7.

665 Codigo Penal, art. 238.
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ademads inducen a error al consumidor y lo privan de la posibilidad de ejercer una

eleccion libre e informada respecto de los bienes y servicios que adquiere. %%

El articulo 238 del Codigo Penal establece que incurre en delito de competencia desleal
aquel que, con fines de lucro y en perjuicio de otro, utilice procedimientos fraudulentos
para desviar la clientela de un competidor.®®” Por su parte, el articulo 239 tipifica la
desviacion fraudulenta de clientela como una forma agravada de competencia ilicita,
en la que el agente emplea medios mas sofisticados o reiterados para inducir a los
consumidores a contratar con él en detrimento de otro proveedor legitimo.®®® Se trata,
por tanto, de delitos de engafio en el mercado, en los que el bien juridico protegido es
multiple: por un lado, la libre y leal competencia entre agentes econdmicos; por otro,
la libertad de eleccion del consumidor y su derecho a acceder a informacion veraz,

completa y no engafiosa.®®’

El origen historico de estas figuras se encuentra en las practicas comerciales medievales
y en las ordenanzas gremiales que ya sancionaban las conductas desleales en el
mercado. En la actualidad, su incorporacion en el Codigo Penal refleja la influencia del
derecho comparado, particularmente del Derecho Penal Econdmico espafiol y
aleman,®’® donde los delitos de competencia desleal constituyen un puente entre el
derecho mercantil, el derecho administrativo sancionador y el derecho penal. En el
contexto salvadoreiio, la necesidad de tipificar estas conductas responde a la creciente
importancia de la economia de mercado y a la obligacion del Estado de garantizar que

la dindmica competitiva se desarrolle en un marco de transparencia y equidad.®”!

666 Tbid., art. 239.

67 Ibid., art. 238.

668 Ibid., art. 239.

%9 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4.

870 TIEDEMANN, Derecho Penal Econdémico y de la empresa, 189—192.
71 Constitucion de la Republica de El Salvador, art. 101.
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Desde el punto de vista dogmatico, el tipo penal de competencia desleal exige la
concurrencia de ciertos elementos objetivos. En primer lugar, se requiere que el agente
utilice un procedimiento fraudulento; esto significa que no basta con cualquier practica
de mercado agresiva, sino que se necesita un componente de engafio o simulacion
destinado a inducir a error al consumidor.®’? En segundo lugar, se exige que la finalidad
del acto sea desviar la clientela de un competidor, lo cual distingue este delito de la
simple estafa.”® En tercer lugar, se requiere que exista un perjuicio para la parte
competidora, ya sea en forma de pérdida de clientela, disminucidon de ingresos o
afectacion reputacional.®’* El sujeto activo es cualquier persona que actie en el
mercado como proveedor de bienes o servicios; el sujeto pasivo inmediato es el
empresario afectado, pero de manera indirecta también lo es el consumidor que ha sido

manipulado en su decision de compra.®”®

En cuanto al elemento subjetivo, se exige el dolo, esto es, la conciencia de utilizar
procedimientos fraudulentos y la voluntad de obtener un beneficio ilicito mediante la
i0 fiosa de clientela.b”® b il | 1 nucl
captacion engafiosa de clientela.””® No cabe aqui la comision culposa, pues el nucleo
del tipo es precisamente la intencionalidad en la manipulacion del mercado. El delito
se consuma en el momento en que se produce la captacion de clientela a través del
engafio, sin necesidad de que el perjuicio econdmico se concrete en cifras
cuantificables; basta con el riesgo creado y con la afectacion al principio de

competencia leal.®”’

672 MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte especial, 640—642.

673 ROXIN, Derecho Penal Econémico, 410—413.

674 Ibid., 415-416.

675 Codigo Penal, art. 238.

676 Juan Antonio GARCIA AMADO, Derecho Penal Econémico y de la empresa (Madrid:
Marcial Pons, 2019), 223-226.

577 Ibid., 228.
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La desviacion fraudulenta de clientela, regulada en el articulo 239 CP, puede entenderse
como un subtipo agravado, en el que el agente despliega conductas sistematicas,
reiteradas o de mayor sofisticacion para atraer consumidores en perjuicio de otro.”8
Aqui el legislador busca sancionar con mayor severidad aquellas practicas que, por su
intensidad o habitualidad, generan un dafio estructural al mercado y a la confianza del
consumidor. Esta agravacion responde a la 1dgica de proteccion reforzada del bien
juridico, pues un mercado donde la desviacion fraudulenta de clientela se convierte en

practica normalizada pierde credibilidad y se transforma en un espacio hostil para el

consumidor.®”’

La relacion de estas figuras con la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) es estrecha
y significativa. El articulo 4 de la LPC consagra como derecho basico del consumidor
el recibir informacion completa, precisa, veraz y clara sobre los productos y servicios
que se ofrecen.®® La competencia desleal y la desviacion fraudulenta de clientela se
construyen precisamente sobre la vulneracion de este derecho, pues el consumidor es
inducido a tomar decisiones de consumo con base en informacién manipulada,
incompleta o directamente falsa. Asimismo, el articulo 31 LPC prohibe expresamente
la publicidad ilicita y engafiosa.®®! El Reglamento de la LPC, en sus articulos 7 y 14,
refuerza esta obligacion al imponer a los proveedores la carga de proporcionar
informacion veraz y completa sobre las caracteristicas, condiciones y precios de los

bienes y servicios.5®?

La conexion entre el derecho penal y el derecho administrativo sancionador se hace

aqui evidente. La Defensoria del Consumidor tiene la facultad de investigar y sancionar

administrativamente las practicas de publicidad engafiosa y de competencia desleal.®®3

678 Codigo Penal, art. 239.

679 Ibid.

680 ey de Proteccion al Consumidor, art. 4.

81 Tbid., art. 31.

682 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 7 y 14.
653 Ibid., art. 16,
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Sin embargo, cuando tales practicas alcanzan un nivel de gravedad que afecta
significativamente la confianza en el mercado y generan un perjuicio econdémico
relevante, se abre la via penal mediante los articulos 238 y 239 CP.®3* De este modo, se
articula un sistema gradual de sanciones, donde lo administrativo atiende las
infracciones menos graves, mientras que lo penal actia como ultima ratio frente a las

conductas mas dafiinas.®®’

En la perspectiva politico-criminal, estos delitos cumplen una funcién preventiva y
disuasoria esencial.®®® En un mercado altamente competitivo, existe el riesgo de que
algunos agentes econdmicos recurran a practicas ilicitas para ganar ventaja frente a sus
competidores, en lugar de competir en calidad, precio o innovacion. Si el Estado no
sanciona tales conductas, se corre el riesgo de que la competencia se deteriore, los
consumidores pierdan confianza y el propio modelo de economia de mercado se vea
deslegitimado. La sancion penal, aunque excepcional, transmite el mensaje de que la
libertad de empresa y de comercio reconocida por la Constitucion no es ilimitada, sino
que debe ejercerse dentro de los margenes de la buena fe, la lealtad y el respeto a los

derechos del consumidor.®’

Desde el punto de vista doctrinal, estos delitos también plantean la cuestion del bien
juridico protegido. Algunos autores sostienen que se trata de delitos patrimoniales en
sentido amplio, en tanto protegen el patrimonio de los empresarios frente a la pérdida
de clientela.%®® Otros consideran que el bien juridico principal es la lealtad en el

mercado, entendida como condicion esencial para el correcto funcionamiento de la

684 Codigo Penal, arts. 238 y 239.

%85 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 97.

68 SILVA SANCHEZ, La expansién del derecho penal, 199-202.

87 Constitucion de la Republica de El Salvador, art. 101.

688 MARTINEZ-BUJAN PEREZ, Derecho Penal Econémico y de la empresa. Parte especial,
518-521.

162



economia de mercado.®®® Una tercera posicion resalta que el verdadero titular del
interés protegido es el consumidor, cuya libertad de eleccion resulta coartada por la
informacion engafiosa.®® La interpretacion mas acertada parece ser aquella que
reconoce un bien juridico complejo, en el que se integran los intereses del competidor,

del consumidor y de la sociedad en su conjunto.5’!

En la jurisprudencia comparada se han planteado ejemplos ilustrativos de estas
practicas: empresas que utilizan envases, logos o nombres comerciales similares a los
de una marca consolidada para inducir a los consumidores a confundir los productos;
compaiiias que difunden informacion falsa sobre la calidad o peligrosidad de los bienes
de un competidor; o proveedores que ofrecen precios irrealmente bajos mediante
publicidad engafiosa para atraer clientes y luego modificar las condiciones de la
transaccion.®”? En todos estos casos, la linea divisoria entre la competencia agresiva

licita y la competencia desleal fraudulenta es el engafio consciente al consumidor.®?

En conclusion, los delitos de competencia desleal y de desviacion fraudulenta de
clientela, previstos en los articulos 238 y 239 del Codigo Penal, representan un
mecanismo penal para la defensa de la transparencia y lealtad en el mercado, la
proteccion de los consumidores frente al engafio y la preservacion de la confianza en
el sistema econdmico.®** Su articulacion con la Ley de Proteccion al Consumidor y con
el Reglamento refuerza la idea de un sistema integral de proteccion, en el que las
sanciones administrativas y penales se complementan para enfrentar las conductas mas
dafiinas. Lejos de ser un simple conflicto entre empresarios, estas figuras muestran que

la competencia desleal en realidad erosiona derechos fundamentales de los

%9 Ibid., 523.

60 GARCIA AMADO, Derecho Penal Econdmico y de la empresa, 230-233.
1 TIEDEMANN, Derecho Penal Econdmico y de la empresa, 195-198.

02 MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte especial, 644—646.

993 ROXIN, Derecho Penal Econémico, 417.

94 Codigo Penal, arts. 238 y 239.
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consumidores y afecta la cohesion del mercado, justificando asi la intervencion del
derecho penal como ultima ratio para garantizar la justicia y la transparencia en las

relaciones de consumo.%”’

5.2.3.4 El delito de Fraude de comunicaciones o también fraude informatico en

servicios de telecomunicaciones (art. 238-A CP)

El articulo 238-A del Cddigo Penal salvadoreio tipifica el delito de fraude de
comunicaciones, también conocido como fraude informatico en servicios de
telecomunicaciones.®® Esta figura penal se ubica en el ambito de los delitos contra el
orden econdmico y responde a la necesidad de enfrentar nuevas formas de criminalidad
vinculadas al uso indebido de las tecnologias de la informacion y de los servicios de
telecomunicaciones, cuyo desarrollo en las ultimas décadas ha transformado
radicalmente la manera en que los consumidores acceden a bienes, servicios y
contenidos.®”’ El fraude de comunicaciones constituye una de las modalidades de
fraude mas relevantes en la actualidad, pues afecta no solo a las empresas proveedoras
de servicios de telecomunicaciones, sino también a los usuarios finales, quienes
resultan perjudicados por la distorsion de las condiciones de acceso y por el incremento

de costos derivados de estas practicas ilicitas.®®

La norma penal sanciona a quien, mediante la manipulacion fraudulenta de equipos,
sistemas o redes, realice actos que permitan el acceso indebido, gratuito o con ventaja
econdmica ilicita, a servicios de telecomunicaciones como telefonia fija, telefonia
movil, internet, television por cable, transmision satelital o cualquier otro servicio

analogo.®® El bien juridico protegido es multiple: en primer lugar, se tutela el

5 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 4 y 31.
096 Codigo Penal, art. 238-A.
97 Codigo Penal, art. 238-A.
8 Codigo Penal, art. 238-A.
99 Codigo Penal, art. 238-A.
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patrimonio de los proveedores legitimos, quienes ven afectados sus ingresos por el uso
no autorizado de sus servicios; en segundo lugar, se protege la equidad en el mercado,
pues los defraudadores obtienen una ventaja ilegitima frente a los usuarios que pagan
regularmente por los servicios; en tercer lugar, se resguarda el derecho del consumidor
a un mercado transparente, en el que las condiciones de acceso a servicios de

telecomunicaciones no se vean distorsionadas por practicas ilicitas.”®

Desde una perspectiva histdrico-juridica, el fraude de comunicaciones puede
considerarse una evolucion de los delitos tradicionales de defraudacion, como el hurto
de energia eléctrica o el uso de pesas y medidas alteradas, adaptado al contexto
tecnologico actual.”®! Con el auge de la telefonia movil y el internet, surgieron practicas
como el “clonado de tarjetas SIM”, la manipulacion de decodificadores de television
por cable, la instalacion de software que permite acceder sin autorizacion a sefales
satelitales, o el uso de equipos que desvian el trafico de llamadas internacionales para
facturarlas como locales.”®” Todas estas modalidades tienen en comin el elemento del
engafio y de la obtenciéon de un beneficio econdmico indebido a costa de los

proveedores y de la transparencia en el mercado.”®

En el plano dogmatico, el delito presenta varios elementos objetivos. Se requiere que
el sujeto activo utilice medios técnicos, informaticos o electronicos para obtener acceso
eqy . .. . . 704 . .

ilicito a un servicio de telecomunicaciones.””* La conducta no se limita al uso personal,
sino que incluye también la distribucion, comercializacion o facilitacion a terceros del
acceso fraudulento.”® De este modo, quedan comprendidas tanto las conductas
individuales (por ejemplo, un usuario que manipula su decodificador para ver canales

de pago sin autorizacidon) como las organizadas (por ejemplo, redes delictivas que

700 Codigo Penal, art. 238-A.

701 MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte especial, 642—646.

72 MUNOZ CONDE, Derecho penal. Parte especial, 645.

703 MIRO LLINARES, EI cibercrimen. Fenémeno, prevencién y respuesta penal, 75-79.
704 Codigo Penal, art. 238-A.

705 Codigo Penal, art. 238-A.
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venden ilegalmente acceso a sefiales de television o a internet).”%® El sujeto activo
puede ser cualquier persona con conocimientos técnicos o acceso a equipos de
telecomunicaciones, y el sujeto pasivo inmediato son las empresas proveedoras de
servicios, aunque de manera indirecta también lo son los consumidores cumplidos, que
terminan asumiendo el costo de las pérdidas mediante tarifas mas elevadas o servicios

de menor calidad.””’

El elemento subjetivo exigido es el dolo, es decir, la conciencia y voluntad de obtener
un beneficio indebido mediante el acceso fraudulento.””® No cabe aqui la comisién
culposa, ya que la esencia del tipo penal es el engafio intencional. La consumacion del
delito se produce en el momento en que se accede o se facilita el acceso indebido al
servicio, sin necesidad de que se concrete un dafo econdémico cuantificable; basta con

la utilizacién ilicita para que se configure la infraccién penal.”®

La relacion de esta figura penal con la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) resulta
clara. El articulo 4 reconoce como derecho basico del consumidor la proteccion frente

a cobros indebidos y a la informacion engafiosa;’!”

el articulo 7 impone a los
proveedores deberes de seguridad y transparencia en la prestacion del servicio;”!! y el
articulo 14 exige informacioén clara, veraz y oportuna sobre condiciones, precios y
tarifas.”!> El Reglamento de la LPC refuerza estos estandares: su articulo 14 concreta
el deber de informacion en materia de precios y condiciones, y el articulo 16 prevé la
remision a la Fiscalia cuando la conducta revista caracteres de delito.”!* Todo ello

evidencia un esquema de coordinacion en el que la administracion actiua

706 MIRO LLINARES, El cibercrimen, 95-103.

07 Codigo Penal, art. 238-A.

708 Codigo Penal, art. 238-A.

709 Codigo Penal, art. 238-A.

710 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 4.

"1 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 7.

12 Ley de Proteccion al Consumidor, art. 14.

713 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 14 y 16.
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preventivamente y el derecho penal interviene como ultima ratio frente a fraudes

tecnologicos que impactan masivamente el mercado.”'*

Desde la perspectiva politico-criminal, la tipificacion del fraude de comunicaciones
responde a la necesidad de adaptar la proteccion penal a las nuevas formas de
criminalidad tecnolégica de alto impacto econémico y social.”!® En la sociedad digital,
un solo acceso ilicito masivo puede afectar a miles de usuarios y a multiples
jurisdicciones, por lo que la respuesta penal cumple una funcion preventiva y disuasoria

reforzada, sin desplazar la tutela administrativa del consumo.”!¢

Doctrinalmente, esta figura ilustra la proyeccion del Derecho Penal Econdémico hacia
la tutela de bienes supraindividuales —la confianza en el mercado y la transparencia
de las infraestructuras de telecomunicaciones—, mas alld de los patrimonios
individuales.”!” La literatura especializada sobre cibercrimen y fraude tecnoldgico ha
subrayado que el eje del injusto no es tinicamente el lucro del autor, sino el quiebre de

la igualdad competitiva y la ruptura de la confianza del usuario en el sistema.”!®

Un aspecto relevante es la posible concurrencia con otros tipos: estafa cuando se

ofrecen accesos ilicitos a terceros a cambio de precio;’!” dafios informaticos cuando la

0

manipulacién afecta sistemas o redes’? o incluso delitos mas graves si el acceso

fraudulento se utiliza como medio para actividades delictivas que requieren anonimato

"4 TIEDEMANN, Derecho Penal Econémico y de la empresa, 190.

15 TIEDEMANN, Derecho Penal Econdémico y de la empresa, 189—195.

716 Martinez-Bujan Pérez, Derecho Penal Econdmico y de la empresa. Parte especial, 523-528.

717 Winfried Hassemer, Persona, mundo y responsabilidad: Bases para una teoria de la
imputacion en el Derecho penal (Madrid: Marcial Pons, 1999), 211-218.

718 Bernd Schiinemann, Cuestiones actuales de Derecho Penal Econdémico (Madrid: Civitas,
2005), 67-73.

719 Codigo Penal, art. 215.

720 Coédigo Penal, art. 226-B (dafios o sabotaje informatico, si fuera aplicable en su redaccion
vigente).
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o elusion de costos.”?! Esta potencial concurrencia reafirma la funcién de cierre del

articulo 238-A CP en la proteccion del ecosistema de telecomunicaciones.”?

El tratamiento sancionatorio del articulo 238-A CP prevé penas de prision y multas
significativas, justificadas por la necesidad de proteger un sector estratégico y servicios
esenciales para la ciudadania.””® La proporcionalidad se aprecia, ademds, en la
coexistencia con medidas administrativas derivadas de la LPC (p. ej., correccion de
cobros, informacion, cese de practicas engafiosas), reservando la reaccion penal para

los supuestos dolosos de mayor entidad.”**

En conclusion, el fraude de comunicaciones del articulo 238-A CP es una respuesta
necesaria a la criminalidad tecnoldgica que afecta a proveedores y usuarios, y se integra
con la LPC y su Reglamento para garantizar un mercado transparente y equitativo en

servicios esenciales de telecomunicaciones.””

21 Codigo Penal, arts. correspondientes segun el delito medio empleado (v.gr., remision
genérica por concurrencia).

722 Codigo Penal, art. 238-A.

723 Codigo Penal, art. 238-A.

724 Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 4, 7 y 14; Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor, art. 14.

725 Codigo Penal, art. 238-A; Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 4, 7 y 14; Reglamento de
la Ley de Proteccion al Consumidor, arts. 14y 16.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

A partir del andlisis efectuado, puede afirmarse que el ordenamiento penal
salvadorefio si ofrece herramientas relevantes para la proteccion de los
consumidores, aunque lo haga de forma dispersa y a través de tipos penales que
priorizan la tutela de bienes juridicos como el orden socioecondmico, la salud ptblica
o el patrimonio individual. Esta configuracion resulta dogmaticamente defendible, en
la medida en que los delitos examinados responden a una légica de proteccion material
que trasciende la mera condicion de consumidor de la victima. Sin embargo, dicha
dispersion dificulta, en la practica, la identificacion sistematica de las conductas mas
gravemente lesivas de los intereses de los consumidores y puede generar una cierta
invisibilizacion de la dimension colectiva de los dafios provocados en contextos de

delito masa o de afectacion a bienes de primera necesidad.

Por ello, sin desconocer la racionalidad de la sistematica vigente, esta
investigacion considera conveniente recomendar, como linea de politica criminal, la
valoracion de dos alternativas complementarias. En primer término, la posible
promulgaciéon de una legislacion penal especial en materia de proteccion al
consumidor, que sistematice de forma unitaria las figuras tipicas mas relevantes y, en
su caso, incorpore nuevas modalidades delictivas orientadas a responder a riesgos
emergentes vinculados al comercio electronico, la economia digital y la oferta masiva
de bienes y servicios. En segundo término, y aun en ausencia de una ley especial, la
introduccion en el Codigo Penal de circunstancias agravantes especificas o de
incrementos de pena cuando los delitos ya tipificados se cometan en perjuicio de una
pluralidad indeterminada de consumidores, recaigan sobre articulos de primera
necesidad o se valgan de una posicion de dominio en mercados regulados. De este

modo, seria posible compatibilizar la conservacion de la actual sistematica codificada
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con un reconocimiento expreso de la centralidad del consumidor como sujeto
protegido, reforzando la eficacia preventiva y simbolica del Derecho Penal Econdémico
en un Estado Constitucional que ha asumido, a nivel constitucional, la defensa de sus

intereses como un mandato ineludible.

RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Protocolizar el “umbral penal” y la derivacion a Fiscalia. Definir
lineamientos interinstitucionales que establezcan con claridad en qué circunstancias un
caso debe pasar de la via administrativa —regida por la LPC— a la via penal prevista
en el Codigo Penal. Dichos criterios podrian incluir la existencia de un engafio idéneo,
la comprobacion del dolo, la cuantia o masividad del dafio ocasionado y la generacion
de un riesgo sanitario. Ademas, la remision a la Fiscalia deberia ser obligatoria en estos

supuestos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 del RLPC.

Segunda recomendacion

Establecer listas de verificacion de evidencia —como copias de la publicidad,
contratos, comprobantes de pago, peritajes de laboratorio y registros de cadena de
custodia— que permitan documentar de forma ordenada los casos de fraudes masivos
o de productos riesgosos. Con ello se garantizard que las actuaciones administrativas
no solo sirvan para sancionar en esa via, sino que también puedan ser utilizadas como

prueba valida en eventuales procesos penales.

Tercera recomendacion
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Resulta necesario la regulaciéon normativa de los delitos que afectan directamente a la
salud de los consumidores dentro del ordenamiento juridico salvadorefio, dado que actualmente
limita la eficacia en su aplicacion. Se recomienda, por tanto, la creacion de un titulo o capitulo
especifico en el Codigo Penal que aglutine estas conductas, o bien la elaboracion de una ley
especial penal complementaria, con el objetivo de otorgar mayor coherencia, certeza juridica 'y
efectividad a la proteccion penal del consumidor, fortaleciendo asi la confianza en el mercado

y garantizando un mejor resguardo de sus derechos fundamentales.
Cuarta recomendacion

Focalizar la persecucion en delitos de mayor impacto colectivo. Dar prioridad a la
investigacion y acusacion de aquellos delitos que generan una afectacion difusa o colectiva en
los consumidores. Entre ellos destacan la estafa (arts. 215-216 CP), la competencia desleal y
la desviacion fraudulenta de clientela (arts. 238-239 CP), el fraude en telecomunicaciones (art.
238-A CP) y los delitos contra la salud publica (arts. 271, 273, 275 y 276 CP). Al concentrar
los esfuerzos en estas conductas, se garantiza una respuesta penal mas efectiva y disuasoria

frente a fraudes masivos o practicas que comprometen la seguridad de los consumidores.

Quinta recomendacion

Fortalecer capacidades técnicas y de mercado en la Defensoria. Ampliar las
competencias técnicas de la Defensoria del Consumidor en dreas clave como el analisis
de publicidad, la metrologia legal y la verificacion de la seguridad de los productos. Al
mismo tiempo, se debe mejorar la interoperabilidad con las autoridades sectoriales que
integran el Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor. Con ello se asegurara que
las sanciones administrativas tengan un respaldo técnico sélido y que, cuando sea
necesario, los casos puedan trasladarse a la via penal con pruebas suficientes y

confiables.

Quinta recomendacion
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Educacién al consumidor y cumplimiento empresarial. Reforzar los
programas de educaciéon y divulgacion de informacion veraz dirigidos a los
consumidores, en cumplimiento de la LPC, con el fin de reducir las asimetrias
informativas en el mercado. Al mismo tiempo, promover la implementacion de
programas de compliance en sectores de alto riesgo —como alimentos, medicamentos,
telecomunicaciones y comercio electronico— para fomentar practicas empresariales
responsables, prevenir reincidencias y fortalecer la confianza en las relaciones de

consumo.
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