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GLOSARIO

Abarrotes: Término usado en algunos paises de habla hispana para referirse a productos de
consumo cotidiano como alimentos, bebidas y otros articulos de uso diario, generalmente

vendidos en tiendas debarrio o supermercados.

Autdénomas: Adjetivo que se refiere a algo o alguien que tiene autonomia, es decir, que puede

actuar ofuncionar por si mismo sin depender de otros.

Anélisis de regresion: Método estadistico utilizado para estudiar la relacién entre una variable
dependiente y una o mas variables independientes. Se utiliza para prever el valor de la variable

dependiente a partir de las variables independientes.

Aprovisionamiento: Acciony efecto de aprovisionar. Es el proceso de suministrar y preparar los

bienesnecesarios para el funcionamiento o para la venta.

Eficiencia: Capacidad de lograr un objetivo o resultado con el menor uso posible de recursos,

tiempo oesfuerzo. Se mide por la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos.

Eficacia: Capacidad de producir el efecto o resultado deseado. Se centra en la capacidad de

alcanzar losobjetivos propuestos, independientemente de los recursos utilizados.

EOQ: La cantidad econémica de pedido (o economic order quantity en inglés), representa una
estrategiaampliamente empleada en la gestion de inventarios en almacenes con el propdsito de

minimizar los costos asociados.

EPP: Equipo de Proteccion Personal.



Expediciones: Accion de enviar bienes 0 mercancias a un destino determinado. También se
refiere a viajes o desplazamientos que se realizan con un objetivo especifico, como la

exploracion o investigacion.

JAT: Justo a tiempo (Just in time) Esta técnica, que se ha extendido a muchas otras empresas en
Japon ymas all4, ha contribuido significativamente al éxito y la eficiencia en la gestion de la

cadena de suministro.

KPI: sigla que proviene de la frase en inglés key performance indicator (indicador clave de
rendimiento), es una métrica cuantitativa que muestra como tu equipo o empresa progresa hacia

tus objetivos empresariales mas importantes.

Lockers: armario o mueble con varios senos, casillas o cajones, que es utilizado en vestuarios y
lugarespublicos para guardar objetos personales: ropa, bolsas de deporte, bolsos, cascos, libros,

maletas, etc.

MRP (PRM): La planificacion de los materiales o MRP (en inglés, Material Requirements
Planning), es un sistema de planificacion y administracion, normalmente asociado con un

software que planifica laproduccion y un sistema de control de inventarios.

NIC: Normas Internacionales de Contabilidad.

Pallets: Un palé, palet, pallet, o paleta es un armazon de madera, plastico u otro material
empleado en el movimiento de carga, para facilitar el levantamiento y manejo con pequefias

gruas hidraulicas, llamadas carretillas elevadoras o transpalé.



PEPS: Es un método de inventario que se basa en las primeras entradas y salidas. Es decir, que

las mercancias que fueron adquiridas al principio son las que seran vendidas en primer lugar.

SKU: Es un conjunto de numeros y letras, empleado para identificar, localizar y hacer
seguimiento interno de un producto en una empresa o tienda. De ahi el origen del término inglés,
Stock Keeping Unit (Unidad de Mantenimiento de Stock), que en espafiol usamos como

Referencia de Almacén.

Miscelaneas: Conjunto de cosas diversas o variadas que no tienen una relacion directa entre si.
Conjunto de productos o bienes que abarcan diferentes categorias o tipos y que no siguen un
tema o funcién comuin. Estos articulos suelen ser variados y pueden incluir objetos que se

utilizan en diferentescontextos o que sirven para diferentes propositos.

Sistema Push: El sistema "Push™ implica que las empresas producen y distribuyen productos

segun estimaciones internas y no necesariamente basadas en la demanda real del mercado.

Sistema Pull: el sistema "Pull" responde directamente a la demanda del cliente, produciendo
solo lo necesario segun los pedidos especificos, lo que reduce inventarios y optimiza la

eficiencia.

WMS: Del inglés warehouse management system, o sistema de gestion de almacenes, es un
software que ayuda a las empresas a gestionar y controlar las operaciones diarias de almacen,
desde el momentoen que las mercaderias y los materiales entran en un centro de distribucion

hasta el momento en que salen.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion nace de la necesidad de mejorar la gestion de inventarios en
la SUPERTIENDA Cabarias, ubicada en el distrito de Cojutepeque, municipio de Cuscatlan Sur.
La empresa enfrenta dificultades en el control de sus productos, lo que ha ocasionado ineficiencias
operativas y problemas en la toma de decisiones. Esta situacion se identificd tras diversas
interacciones con las areas relacionadas a la gestion de los inventarios, donde se detect6 que los
métodos actuales de gestion de inventarios no eran optimos, afectando tanto el flujo de productos

como los costos asociados a la operacion.

El vinculo entre el equipo y la empresa fue fundamental para el desarrollo de la investigacion.
A través de reuniones y visitas a las instalaciones de la tienda, se logro observar y analizar de
cerca los procesos internos de gestion de inventarios. Este andlisis permitié comprender los retos a
los que se enfrentaba la empresa en términos de control de productos, y a partir de ahi, se ided una
solucion para mejorar significativamente la eficiencia del sistema de inventarios. Durante el
proceso, se mantuvo una comunicacion constante con los responsables del area de almacenes y el
area administrativa, quienes aportaron informacién relevante y contribuyeron a la identificacién de

areas de oportunidad dentro del sistema de gestion.

El objetivo general de la investigacion, tal como se establece en el proyecto, es la
implementacién de un Sistema de control y administracion de inventarios que utilice la
metodologia de clasificacion ABC. Esta metodologia permite organizar los productos segun su
importancia y frecuencia de movimiento, lo que facilita un control mas eficiente y permite tomar
decisiones basadas en datos mas precisos. La aplicacion de este sistema busca optimizar los
procesos de abastecimiento y almacenamiento, reduciendo costos operativos y mejorando la

precision en los registros de inventarios.



De esta manera, la SUPERTIENDA Cabafias podra gestionar sus recursos de manera mas
eficiente, reduciendo el riesgo de pérdidas y garantizando que los productos mas demandados
estén siempre disponibles, mientras que los de menor rotacion tengan un control adecuado para

evitar el exceso de stock.

La implementacion de esta metodologia no solo responde a una necesidad empresarial, sino que
también representa una oportunidad de aplicar un conocimiento académico a un contexto préactico,

contribuyendo al desarrollo de la eficiencia operativa de la SUPERTIENDA Cabafias.



INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacién tiene como objetivo la implementacion de un Sistema de
Control y Administracion de Inventarios para la eficiencia en la gestion de almacenes de
SUPERTIENDA Cabafias, ubicada en el distrito de Cojutepeque, Cuscatlan Sur. La falta de un
sistema eficiente de control de inventarios en esta empresa ha generado problemas en el manejo y
almacenamiento de productos, lo que afecta la operatividad y rentabilidad. Por ello, el sistema
propuesto busca mejorar estos procesos mediante la aplicacion de métodos y técnicas de control,
con base en un diagnostico detallado de las principales causas de los problemas y la formulacion

de soluciones practicas y recomendaciones.

Este trabajo se divide en tres capitulos: El Capitulo I se titula “Planteamiento del problema y
Marco de referencia sobre el Sistema de Control y Administracion de Inventarios para la
eficiencia en la Gestion de Almacenes” aborda el planteamiento del problema, su formulacion. Se
presenta el marco tedrico que establece el contexto del estudio, incluyendo una cronologia de la
evolucion de los supermercados en El Salvador desde la década de 1940, con especial énfasis en
la historia y estructura de SUPERTIENDA Cabafias. Ademas, se exploran conceptos clave en la
administracion de inventarios y planificacion de la demanda, asi como los costos y métodos
relacionados con el control de inventarios. El capitulo también analiza las funciones logisticas y
procesos asociados con la gestion de almacenes, describiendo los requisitos esenciales para un
almacenamiento adecuado y eficiente, y concluye con un andlisis del marco técnico, legal e

institucional vigente.
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El Capitulo Il describe la investigacién de campo realizada por el equipo, en la cual se
utilizaron herramientas como encuestas y entrevistas para recopilar datos sobre la situacion actual

de la gestion de inventarios y almacenes en SUPERTIENDA Cabafias.

El diagnostico incluye un analisis FODA, la evaluacion del ciclo de pedidos, las capacidades
operativas de los almacenes, asi como un andlisis de los equipos y herramientas utilizadas. A
partir de estos hallazgos, se presentan conclusiones y recomendaciones que orientan hacia la

mejora de la gestion de inventarios.

En el Capitulo 111, se detalla la propuesta de un sistema de control de inventarios basado en la
metodologia de clasificacion ABC, cuyo objetivo es mejorar la eficiencia en la gestion de
almacenes de la SUPERTIENDA. Se explican las generalidades de la propuesta, su importancia y
los objetivos que se desean alcanzar. Ademas, se abordan las ubicaciones de los productos, el
disefio de un diagrama de recorrido, las politicas y procedimientos a seguir en el area de

almacenes, y se describen los métodos de implementacion del sistema propuesto.

Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas consultadas y los anexos que respaldan

el estudio realizado.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO DE REFERENCIA SOBRE
EL SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE INVENTARIOS PARA

LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE ALMACENES.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el sector de los supermercados, la administracion de inventarios es un
aspecto fundamental para garantizar la disponibilidad de productos, reducir costos
operativos y evitar el desabastecimiento. La empresa SUPERTIENDA CABANAS
enfrenta dificultades en la gestion de su almacén, lo que ha generado problemas como
la falta de actualizacion en los registros, acumulacion de stock inmovilizado y retrasos
en la entrega de mercancia. Estos factores afectan la eficiencia operativa y la

capacidad de respuesta ante la demanda de los consumidores.

1.1.1 Formulacién del Problema
La ausencia de procedimientos optimizados y sistemas adecuados de control
ha llevado a fallas en la gestion de existencias y en la reposicion oportuna de
productos. Ante esta situacion, surge la necesidad de analizar los procesos internos y
proponer estrategias que permitan mejorar la administracion de inventarios.

Por ello, la investigacion busca responder a la siguiente interrogante:

¢De qué manera la implementacion de un sistema de control y administracion de
inventarios incide en la eficiencia operativa, reducir costos y garantizar la
disponibilidad de productos en SUPERTIENDA Cabafias, ubicada en el distrito de

Cojutepeque, Municipio de Cuscatlan Sur?



1.1.2 Obijetivos del Capitulo.

Objetivo General
e Investigar los fundamentos teoricos, conceptuales y normativos del sistema de
control y administracion de inventarios para determinar su impacto en la

eficiencia de la gestion de almacenes en supermercados.

Obijetivos Especificos

Determinar el planteamiento del problema en el control y administracion de
inventarios de SUPERTIENDA CABANAS, identificando las deficiencias en los
procesos actuales para proponer mejoras que optimicen la gestion de existencias.

e Analizar la evolucion y caracteristicas del sector de supermercados, con énfasis en su

desarrollo en El Salvador.

e Definir los conceptos fundamentales de inventarios, administracién de inventarios y
planeacion de la demanda, asi como los sistemas y métodos utilizados en su gestion.
o Identificar el marco técnico y legal que influye en la administracion de inventarios y

la gestion de almacenes en supermercados.



1.2 GENERALIDADES DE LOS SUPERMERCADOS.

1.2.1 Antecedentes de los Supermercados

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), un supermercado es un establecimiento
comercial de venta al por menor en el que se exhibe todo tipo de articulos alimenticios,
bebidas, productos de limpieza, etc., y en el que el cliente se sirve a si mismo y paga a la

salida. (REAL ACADEMIA ESPANOLA, s.f.).

El término "supermercado” se utiliza para describir aquel establecimiento cuyo
objetivo principal es ofrecer a los consumidores una amplia gama de productos de
diferentes marcas, precios y estilos. A diferencia de otros tipos de negocios, los
supermercados se distinguen por disponer estos productos al alcance de los clientes,
quienes utilizan el sistema de autoservicio y pagan por los articulos seleccionados al

finalizar en las cajas correspondientes.(Cecilia, 2009).

Ademas de la definicion, se destacan las caracteristicas distintivas de los
supermercados que los hacen unicos en el mundo minorista. En primer lugar, se
menciona el sistema de autoservicio, que permite a los clientes tomar decisiones

autonomas sobre sus compras. (Burgos, 2019).

Otra caracteristica es la organizacion de productos por departamentos. Los
supermercados suelen dividir sus productos en secciones especificas, como alimentos
frescos, productos enlatados, productos de cuidado personal, entre otros. Esto facilita la
busqueda de productos especificos y mejora la experiencia de compra de los clientes al

proporcionar una disposicion légica y ordenada de los articulos. (Burgos, 2019).

Los supermercados son conocidos por ofrecer precios competitivos y descuentos
en una amplia variedad de productos. Esta estrategia de precios atractivos atrae a los

consumidores y los incentiva a realizar compras en estos establecimientos. Los

Y [En linea] Recuperado en (Cecilia, 2009).
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consumidores encuentran precios bajos y ofertas especiales en productos de uso cotidiano,

lo que los convierte en destinos populares para realizar compras regulares.

El origen del supermercado ocurrié en los Estados Unidos, especificamente en
1930, durante la época de la Gran Depresion. En un momento de dificultades econdmicas,
los supermercados se convirtieron en una solucion bienvenida para los consumidores.

(Burgos, 2019).

La combinacion de precios bajos sin precedentes y una amplia variedad de
productos ofrecida las personas la oportunidad de acceder a productos basicos asequibles
en un contexto de crisis econdmica. Esta innovacion tuvo un impacto positivo en la
sociedad al proporcionarsoluciones economicas y oportunidades de compra en tiempos
dificiles. ? (Burgos, 2019).

Tabla N° 1

Comparativo de los tipos de Supermercados

Tipo Definicion Surgimiento Caracteristicas
Un hipermercado esun Estos Se diferencia de los
tipo de establecimientos supermercados por su
establecimiento surgieron en Europa extenso tamafio, que

comercial de gran en 1963 con la generalmente supera los

2,500 metros cuadrados,

Hipermercado

tamarnio que ofrece una
amplia variedad de
productos vy
servicios, incluyendo
alimentos, productos de
consumo, articulos
para el hogar, ropa, y

mas.

2 (Burgos, 2019). El origen del Supermercado

creacion del primer
hipermercado  por
Carrefour en las

afueras de Paris.

asi comopor la presencia
de grandes almacenes o
tiendas por

departamento.

Se sitlan afuera de las
ciudades o aledafios a
autopistas y avenidas de

alto tréfico.



Tienda

Supermercados

Las tiendas son
establecimientos

comerciales, ya sea
fisicos o virtuales,
donde las personas
compran  bienes o0
servicios a cambio de

dinero.

Un supermercado esun
tipo de
establecimiento
comercial que
ofrece una amplia
variedad de
productos, que van
desde alimentos
hasta productos de
limpieza y cuidado
personal. Por lo
general, los
supermercados

forman parte de

En Iberoaméricay
Espafia, las "tiendas
de barrio” o "tiendas
de la esquina” son
ejemplos
tradicionales.
Lascuales son
conocidastambién
como tiendade
abarrotes o

miscelaneas.

El concepto de
supermercado se
origind en Estados
Unidos en 1915, con
ejemplos pioneros
como el mini centro
comercial al aire
libre creado por
Vincent Astor en

Nueva York.

Fuente: (Camacho, Ramirez de Arellano, Martinez, & Garcia)

Son establecimientos

pequefos con
atencion directa por parte
de un vendedor o
dependiente.

Contienen un
mostrador o mesa que
separa la sala de ventas

de los articulos en venta.

Los clientes que
entran a un
supermercado
generalmente lo
recorren.

Los productos estan
distribuidos por

secciones. Estas a su vez
se organizan en pasillos
clasificados por  su
naturaleza (galletas,
cereales, frutas, carnes,

etc).



1.2.2 Lossupermercados en El Salvador.

El desarrollo de los supermercados en El Salvador ha sido una historia de

transformacion y evolucion a lo largo de las décadas. Desde sus modestos inicios en la

década de 1940, estos establecimientos han experimentado un crecimiento significativo,

influenciando no solo la forma en que los salvadorefios hacen sus compras, sino también

la dinamica competitiva en el sector minorista. * (Burgos, 2019).

Cronologia del desarrollo de los supermercados en El Salvador desde sus primeros

indicios en la década de 1940 hasta la entrada de Walmart en la década de 2010.

(Urrutia, 2015)

1. En 1949, se introdujo el concepto de supermercado en El Salvador con la apertura

de "El Cochinito" y "Tienda Carmela". Esto marcé el inicio de la era de los

supermercados en el pais.

En 1951, se inaugur6 el primer "Supermercado Hamer", que adopt6 caracteristicas
propias de los supermercados, como el autoservicio, los torniquetes, las cajas

registradoras y los carritos de compra.

En 1953, surgid el "Supermercado Trigueros", consolidando alin mas la presencia

de supermercados en El Salvador.

A partir de 1970, se observé un cambio en la propiedad de los supermercados, con

un enfoque en las sociedades de capital.

En 1963, se introdujeron innovaciones con la creacion de la cadena "Selectos" vy el
supermercado "America". Estos establecimientos introdujeron técnicas novedosas,
como el uso de estantes y gondolas, para mejorar la experiencia de compra de los

consumidores.

3 Tbid. 62.
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6. En la década de 1980, la firma Rockefeller se retir6 del mercado, y las sucursales
de "Todos" fueron adquiridas por el Grupo Calleja y "Super Selectos". Esto

contribuyé a la consolidacién de estos nombres en el mercado.

7. A partir de la década de 1990, se fundaron los supermercados "El Sol" vy
"Multimart”. Sin embargo, "Multimart™ cerré en 1999, y sus sucursales fueron

adquiridas por "Super Selectos™ y "Despensa de Don Juan™.

8. En 2010, se produjo un cambio significativo con la entrada de Walmart en El
Salvador. A traves de la sociedad "Operadora del Sur", Walmart adquirié varias
cadenas de supermercados, incluyendo "Despensa de Don Juan”, "Despensa

Familiar" e "Hiper Paiz".

En el mercado minorista de productos de consumo en El Salvador, destacan dos
grupos empresariales que controlan gran parte del mercado: Operadora del Sur, S.A. de
C.V. y Grupo Calleja, S.A. de C.V. Estas empresas operan diversos formatos de
supermercados para atender a diferentes segmentos de la poblacién y en conjunto cuentan

con una amplia presencia en el pais, con mas de 199 salas de venta. (Urrutia, 2015)

Ademéas de estos dos grupos, existen otros participantes en el mercado, como
Pricesmart, S.A. de C.V., asi como otras cadenas que operan en areas especificas del pais,
como El Baratillo y La Alameda, entre otros. La diversidad de actores en el mercado
minorista de productos de consumo en El Salvador ha contribuido a ofrecer a los
consumidores una amplia gama de opciones y competencia, lo que ha resultado en una
mejora constante de la experiencia de compra y en la oferta de productos.* (Urrutia,

2015)

4 (Urrutia, 2015) Distribucion minorista de productos de consumo periédico. Estudio Superintendencia de Competencia.
Condiciones de competencia. Paginas 9-11. Recuperado de: http://www.sc.gob.sv/uploads/EstudioPCP.pdf
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Tabla N° 2

Anélisis Comparativo de los Grupos Empresariales en el Mercado

Grupo

Empresaria
I

Operadora
del Sur,
S.A.de

C.V.

Grupo
Calleja, S.A.
de C.V.

Minorista en El Salvador.

Fecha de Inicio Actividad

Operadora del Sur En  la  actualidad,

es la entidad que Walmart cuenta con

Estrategia

Comercial

La estrategia comercial

de Operadora del Sur,

representa a 92 tiendas en el pais, conocida como
Walmart de distribuidas en cuatro Walmart, se basa en
México y formatos: ofrecer "Every-Day-

Centroamérica en Despensa Familiar:

El Salvador desde 63

2005. Despensa de Don
Juan: 9
Maxi Despensa: 15
Walmart Super
Center: 5
establecimientos.

Desde 1969, En la actualidad, la
Grupo  Calleja, empresa cuenta con
S.A. de C.V. ha 107 salas de ventas en
ampliado su el pais.
presencia en los  Grupo Calleja
14 departamentos distribuye mas de
de El Salvador.. 5,000 marcas
distintas, incluyendosu
propia marca

“Selectos”.

Low-Prices" (Precios
bajos todos los dias).
Esta estrategia se centra
en brindar al publico
precios continuamente
mas bajos que los de

sus competidores.

Las salas de venta de
Grupo Calleja
implementan una
estrategia de precios
conocida como "High
and Low" (Altos vy
bajos). Bajo este
enfoque, los
supermercados ofrecen
descuentos y
promociones periodicas

enproductos especificos.



Pricesmart,
3 S.A.deC.V.

La compafiia fue
fundada en 1994
por Sol Price y su
hijo Robert Price
en San Diego

(Estados Unidos).

Pricesmart posee 50
clubes de compra en
12 paises.

Abri6 sus puertas en
El Salvador el 26 de

agosto del 1999.
Actualmente cuenta
con 3

establecimientos
Ubicados en Santa
Elena, Los Héroes y

San Miguel.

Es el mas grande
operador de
clubes de compra
con membresia en
Centroamérica, el
Caribe y
Colombia,

brindando sus
servicios a méas de

3 millones de

afiliados.
La estrategia
comercial de

Pricesmart se
basa en ofrecer
precios unitarios
mas bajos que los
de la
competencia, a

través de la venta
de mayores
volimenes.

Fuente: Elaboracién Propia, recuperado de (Walmart, 2021) (Calleja, 2023)

(PriceSmart, 2022)
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1.2.3 Situacién de la Mediana Empresa en El Salvador.

La definicion de la mediana empresa es fundamental para comprender su
naturaleza y su papel en la economia. Segin Olmos (2013), una mediana empresa se
describe como una entidad econdmica de caracter privado con un enfoque industrial. Esta
compuesta por recursos humanos, fisicos y financieros que trabajan en conjunto en
diversas actividades con un objetivo comun. Esto implica que las medianas empresas
operan de manera coordinada y se enfocan en la produccion y la generacion de valor en

Su respectivo sector.

La Mediana Empresa es la unidad econdmica que tiene entre 50 a 200 trabajadores
y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno (USD$1.000.001,00)
y cinco millones (USD$ 5.000.000,00) de dolares de los Estados Unidos de América.

Olmos (2013).

Las caracteristicas cualitativas de la mediana empresa son esenciales para

identificarlas en el panorama econémico:

En este tipo de entidades, una gran mayoria de trabajadores labora en empresas
de pequefia escala, muchas de las cuales son de caracter familiar. Esto resalta la
importancia de las medianas empresas como empleadoras en comunidades locales. Olmos

(2013).

Las medianas empresas tienen una contribucion significativa en la produccion
total, especialmente en el sector manufacturero. Su capacidad de produccion y su

enfoque en la calidad y la innovacion las convierten en actores clave en la economia.

En su mayoria, se encuentran ubicadas en areas rurales, donde a menudo operan
como industrias artesanales y caseras. Esta presencia en zonas rurales es esencial para

proporcionar empleo y apoyo econdémico a las comunidades locales. Olmos (2013).
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Las medianas empresas son una fuente importante de productos nuevos e
innovaciones. Su flexibilidad y capacidad para adaptarse a las demandas cambiantes del

mercado las convierten en motores de la creatividad y la generacion de nuevas ideas.

El capital de las medianas empresas suele ser proporcionado por una o dos
personas que establecen una sociedad. Esto refleja una estructura de propiedad

caracteristica de muchas medianas empresas. Olmos (2013).

Los duefios de las medianas empresas suelen tomar las decisiones en la empresa,
lo que significa que la administracion es empirica. Segun Zdfiga (2018), esto implica
que se busca lograr resultados deseados a través de la aplicacion de modelos o negocios
probados con éxito en el pasado, lo que demuestra su enfoque en la eficiencia y la

rentabilidad.

1.2.4 SUPERTIENDA Cabafias. Sinopsis Historica.®

SUPERTIENDA Cabafias tuvo sus inicios a finales de la década de los 90 en un
modesto puesto de mercado situado en el corazon de Cojutepeque. Este negocio, de
caracter familiar, se especializaba en la comercializacion de productos basicos para la
comunidad. Después de operar durante cinco afios en este formato, la familia tomé la
decision de adquirir una casa en la 4ta Calle Oriente N°12, en el Barrio San Juan,

dentro del distrito de Cojutepeque, que corresponde al municipio de Cuscatlan Sur.

Esta inversion estratégica les brindd la oportunidad de expandirse y atender a una
creciente demanda de clientes. Fue en este punto cuando tomaron la decision de
transformar su local en una SUPERTIENDA. Este nuevo formato permitia a los clientes
explorar los productos dispuestos en secciones organizadas por pasillos y efectuar sus

compras de manera mas comoda y eficiente a traves de cajas registradoras.

5 Elaboracion Propia.
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SUPERTIENDA Cabafas fue fundada por tres hermanos, quienes, en sus
primeros afios de operacion, se apoyaron en miembros de la familia para desempefiar
diversos roles dentro de la organizacién. Con el crecimiento constante del negocio,
comenzaron a contratar personal adicional para satisfacer la demanda creciente de sus

clientes.

En la actualidad, SUPERTIENDA Cabafias opera desde un Unico local de tres
niveles.En el primer nivel se encuentra el &rea de ventas, las cajas registradoras, lockers y
la zona de aseo. El segundo nivel alberga las areas de administracion y bodega,
complementadas por dos bodegas adicionales ubicadas fuera de las instalaciones
principales. El tercer nivel se destina a un espacio de descanso y comodidades para el

personal.

La empresa cuenta con un equipo de 55 colaboradores, estableciendo relaciones
solidas con diversos proveedores que les permiten ofrecer una amplia variedad de
productos a sus clientes. Para agilizar las transacciones, cuentan con cinco cajas
registradoras, y disponen de personal de distribucion que se encarga de abastecer a tiendas
minoristas, recompensando su labor con comisiones por ventas, bonificaciones por

desempefio y otros beneficios.

En términos de vision empresarial, SUPERTIENDA Cabafias proyecta su
crecimiento a mediano y largo plazo, con planes de inversion en la apertura de nuevos
establecimientos,ampliacion de almacenes y expansion de sus rutas de distribucion. Su
compromiso con laexcelencia en el servicio y el crecimiento sostenible les posiciona

como un actor importante en el sector minorista de Cojutepeque.
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e Estructura organizativa

Figura 1: Estructura Organizativa

Organigrama de la SUPERTIENDA Cabafias

PRIOPIETARIO

CONTADOR |- _ _ ____ % GERENTE |
EXTERNO GENERAL |

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE COMPRAS VENTAS RECURSOS HUMANOS
|

|
| |
JEFE ADMINISTRATIVO Y JEFEDE JEFE DE JEFE DE
FINANCIERO COMPRAS DISTRIBUCION Y RECURSOS
LOGISTICA HUMANOS
1
' TESORERO l AUXILIAR DE l
SUPERVISOR COMERCIAL Y ENCARGADO DE
INVENTARIO ENCARGADO
l ORERATIVO ] BODEGA ' DE DESPACHO
l OFICIOS ' MOTORISTAS | | EJECUTIVOS DE
DISPLAY PAQUETERO ] VIGILANTE BODEGUERO l—]
l CAJEROS ] [ EMPACADORES ] ‘ ] [ o VENTAS

EXTERNAS

AUXILIARES DE
VENTA

Fuente: SUPERTIENDA Cabafias

e |dentidad visual de la entidad

SUPERTIENDA Cabanas tiene su propia identidad visual, lo que la hace reconocible
frente a otras, mediante un sistema de colores, simbologia, papeleria, promocionales,

etc.

Figura 2: Logotipo de la empresa

SUPERTIENDA

a

Fuente: SUPERTIENDA Cabafias
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1.2.5 Antecedentes de la cadena de suministro®

En el siglo XX, las empresas se enfocaban en aumentar sus ganancias
principalmente de dos maneras. Por un lado, incrementaban la produccién y fabricaban
productos en exceso utilizando el enfoque conocido como el "sistema Push,” que
implicaba que las empresas impulsaban los productos hacia el mercado a partir de sus
existencias. Por otro lado, buscaban expandirse hacia nuevos mercados en otros paises.
En aquel momento, los costos se centraban en la produccion, y la cadena de suministro
se consideraba simplemente como un elemento necesario para llegar a los clientes.

(Flamarique, 2019).

Con el progreso del capitalismo, la competencia se intensificé y, al mismo tiempo,
los avances tecnoldgicos se aceleraron. Estos cambios llevaron a las empresas a adoptar
un enfoque diferente para generar beneficios, pasando a un sistema conocido como "Pull”
(tirar o jalar), en el cual es el mercado quien demanda los productos de la empresa. Bajo
este nuevo enfoque, las empresas trabajan sobre la base de pedidos especificos en lugar
de mantener grandes existencias de productos. Esto significa que los productos se
producen de acuerdo con la demanda real del mercado en lugar de ser fabricados por

adelantado. (Flamarique, 2019).

El desarrollo de diferentes modos de transporte ha permitido el movimiento
eficiente de grandes volimenes de mercancias a largas distancias en tiempos reducidos.

Ademas, ha contribuido a mejorar las tecnologias de la informacion y comunicacion.

¢ (Flamarique, 2019). Manual de gestion de almacenes 1° edicidn.
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1.3 MARCO CONCEPTUAL

1.3.1 Definicion de inventarios’

Las diferentes definiciones y perspectivas son esenciales para tener un panorama
del inventario. Desde autores y expertos en gestion empresarial y logistica. El inventario
es observado como el componente esencial en las operaciones de la empresa.

Segun la definicién de Diaz (1999), los inventarios, también conocidos como
stocks, se refieren a la cantidad de bienes que una empresa mantiene en existencia en un
momento determinado. Estos bienes pueden ser utilizados tanto para el funcionamiento
regular del negocio como para la produccion de bienes o servicios que seran vendidos
posteriormente. En otras palabras, los inventarios representan los recursos almacenados
que una empresa posee para satisfacer las necesidades del mercado y respaldar sus

operaciones comerciales.

En una empresa manufacturera, el inventario comprende la materia prima, los
insumos y los productos en proceso necesarios para la fabricacion y posterior

comercializacion de productos terminados. (Duran, 2012)

En el caso de las empresas comerciales, el inventario se compone de los bienes y
productos terminados que estan listos para su venta. En las empresas de servicios, el
inventario abarca todos los suministros necesarios para su funcionamiento y la
prestacion de servicios. La importancia y el nivel de control requerido para estos

inventarios variardn segun la actividad econémica de la empresa. (Durédn, 2012)

7 (Durén, 2012) Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion de las utilidades en las empresas.
Recuperado en: https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf consultado el 12/04/2023.
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1.3.2 Administracién de inventarios®
Segun Schroeder, la administracion de inventarios implica clasificar la demanda de

productos para determinar cuando y cuanto reabastecer el inventario. (Schroeder, 2011).

La administracion de inventarios se centra en lograr eficiencia en el registro, rotacion
y evaluacion del inventario, teniendo en cuenta su clasificacion. En general, se enfoca en

cuatro elementos clave:

1) Determinar la cantidad de unidades que deben solicitarse o producirse en un
momento dado. Esto implica encontrar un equilibrio entre mantener un inventario
suficiente para satisfacer la demanda y evitar el exceso de inventario que podria
inmovilizar capital.

2) Establecer el momento adecuado para realizar pedidos o producir inventario.
Calcular el punto de reorden o el momento Gptimo para reponer el inventario,
teniendo en cuenta factores como los tiempos de entrega, la demanda prevista y
los costos asociados.

3) Identificar los articulos de inventario que requieren atencion especial. Algunos
productos pueden tener una rotacion mas alta, ser mas sensibles a la demanda u
ofrecer una mayor rentabilidad. La administracion de inventarios se enfoca en
identificar y gestionar eficazmente estos articulos.

4) Protegerse contra cambios en los costos de los articulos de inventario. Los precios
de los productos pueden fluctuar debido a factores como la oferta y la demanda,
cambios en los costos de produccidn o variaciones en los precios de mercado. La
gestion de inventarios busca estrategias para minimizar el impacto de estos

cambios en los costos y maximizar los margenes de beneficio.

8 Seglin Gitman El objetivo de administrar el inventario, es lograr la rotacion del inventario tan rapido como sea posible, sin
perder ventas debido a desabastos.
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1.3.3 Planeacién de la Demanda.

La demanda se refiere a la cantidad de bienes y servicios que los compradores
desean adquirir a un precio y ubicacion especificos para satisfacer sus necesidades y

deseos.

Determinar la demanda puede variar segun el contexto y la disponibilidad de

informacion. Existen varios métodos ampliamente utilizados para estimar la demanda:

1.3.1.1 Analisis histérico

Este método se basa en la evaluacion de datos pasados de ventas o demanda para
identificar patrones y tendencias. Se utilizan técnicas como el promedio movil, el
suavizado exponencial y el andlisis de regresion para prever la demanda futura a partir de

la informacion historica disponible.

1.3.1.2 Investigacion de mercado

Implica recopilar y analizar datos obtenidos de estudios de mercado, encuestas,
analisis de opinion y otros métodos de investigacion con el fin de comprender las
preferencias y comportamientos de los consumidores. Estos datos se emplean para estimar

la demanda futura.

1.3.1.3 Pronosticos cuantitativos
Involucran el uso de modelos matematicos y estadisticos méas avanzados, como el

andlisis de series temporales, modelos de regresion multiple o modelos econométricos,

para predecir la demanda futura utilizando variables relevantes como precios, indicadores

econémicos y tendencias del mercado.
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1.3.1.4 Pronosticos cualitativos
Se basan en la experiencia de expertos, opiniones de partes interesadas o
informacién cualitativa para estimar la demanda futura. En este enfoque, se utilizan
métodos como el método Delphi, entrevistas estructuradas o paneles de expertos para

obtener estimaciones de la demanda futura.

1.3.1.5 Definicion de Sistema.

Un sistema consiste en un conjunto de procedimientos interrelacionados y
organizados segun un plan integral, con el propdsito de optimizar el funcionamiento de
la empresa; definiéndose como una serie de operaciones ordenadas cronolégicamente y
conectadas entre si que forman una unidad, destinada a ejecutar una tarea especifica
dentro de un ambito determinado. (Funes Ayala , Henriquez Miranda, & Sibrian de

Gomez, 2008, pag. 4)

1.3.1.6 Elementos de Sistemas.

Los elementos de un sistema son los componentes que interactlan entre si para
lograr un objetivo o cumplir una funcidn especifica. En general, los sistemas pueden ser
de diferentes tipos (fisicos, biolégicos, sociales, informaticos, etc.), pero los elementos
bésicos de cualquier sistema suelen incluir. (Sanchez E. M., 2023)

Entradas: Son los recursos, datos o energia que se introducen en el sistema. Las
entradas pueden ser materiales, informacién, energia, o cualquier cosa que el sistema
necesite para funcionar. (Sanchez E. M., 2023)

Procesos: Son las acciones o actividades que ocurren dentro del sistema para
transformar las entradas en salidas. Los procesos son la "transformacion" o las

operaciones que ocurren dentro del sistema. (Sanchez E. M., 2023)
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Salidas: Son los resultados o productos generados por el sistema después de que
las entradas han sido procesadas, las salidas son el objetivo o la razon de ser del
sistema. (Sanchez E. M., 2023)

Retroalimentacion: Es la informacidn que el sistema recibe sobre el rendimiento
de sus salidas, la retroalimentacion puede ser utilizada para ajustar o modificar los
procesos del sistema para mejorar su funcionamiento o corregir errores. (Sanchez E. M.,
2023)

Entorno: Todo sistema interactda con un entorno externo, que puede influir en
las entradas y salidas del sistema, el entorno incluye factores externos que afectan el

comportamiento del sistema. (Sanchez E. M., 2023)

1.4 GENERALIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION
DE INVENTARIOS.

1.4.1 Sistema de inventarios®

Un sistema de inventario es una estructura disefiada para supervisar el nivel de
existencias y determinar cuanto se debe solicitar de cada elemento y cuando realizar dicho

pedido. (Salas, 2011).

Existen dos tipos fundamentales de sistemas de inventario: el sistema de
inventario continuo, también conocido como cantidad fija de pedido (donde se solicita
siempre la misma cantidad cuando las existencias alcanzan un nivel predeterminado), y
el sistema de inventario periddico, o de periodo constante entre pedidos, en el cual se
realiza un pedido de una cantidad variable de material o producto en intervalos de tiempo

constantes. (Salas, 2011).

% (Salas, 2011). Inventarios. Manejo y Control. Cap.3 Sistemas de inventarios pags..99-102.
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1.4.1.1 Sistema de inventarios de revision continua.

En este sistema, se mantiene un registro actualizado de las existencias disponibles
para cada articulo. Cuando las existencias disminuyen hasta alcanzar el punto de pedido

0 punto de reorden, se emite una orden para reponer el inventario. (Salas, 2011).

Como se muestra en la figura 3, se realiza un pedido de compra (cantidad fija Q)
justo en el momento en que el inventario alcanza el punto de pedido (PP), con un tiempo
de antelacion (denominado TA en la figura); y después de transcurrido ese tiempo, se

espera la llegada real del pedido.

Figura 3: Sistema de inventarios de revision continua.

Fuente: (Salas, 2011). Inventarios. Manejo y Control. Cap.3 Sistemas de inventarios pags.99-102.

1.4.1.2 Sistema de inventarios de revision periodica.

En este sistema, la cantidad a pedir se determina periédicamente, sin tener una
cantidad fija de pedido. Este proceso de cuantificacion se realiza, por ejemplo,
semanalmente, al final de cada mes o cada tres semanas, dependiendo de la informacion
especifica. El tiempo estipulado para estas revisiones, conocido como intervalo entre

pedidos, permanece constante en este sistema. (Salas, 2011).



21

En la figura 4, se observa que ya no existe un punto fijo de inventario (punto de

pedido), sino un intervalo entre pedidos fijo y constante a lo largo de todo el horizonte de

planificacion. Los pedidos en este sistema, al igual que en el anterior, también llegan
después de transcurrido un tiempo de anticipacion (TA).

Figura 4: Sistema de inventarios de revision periodica.

Fuente: (Salas, 2011). Inventarios. Manejo y Control. Cap.3 Sistemas de inventarios pags.99-102

1.4.2 Costos basicos del inventario

Segun (Ross, Westerfield, & Jordan, 2006) en los inventarios se involucran tres tipos

de costos:

e Costos de mantenimiento o manejo: Estos costos engloban todos los gastos
asociados con el mantenimiento de la disponibilidad de espacio de almacenamiento
durante un periodo de tiempo especifico. Son costos variables que se calculan en
funcién de la unidad de produccion. Incluyen los costos de almacenamiento, costos
de seguros e impuestos, pérdidas relacionadas con dafios, robos o mal
funcionamiento, asi como los costos de oportunidad derivados de la inversion de

capital. (Ross, Westerfield, & Jordan, 2006)
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e Costos de pedido: Estos costos estdn vinculados a los gastos administrativos
necesarios para realizar pedidos de inventario. Incluyen los costos asociados con la
falta de existencias debido a una cantidad insuficiente de inventario, los costos de
reabastecimiento o de realizacion del pedido (que implican gastos administrativos
fijos para realizar y recibir un pedido) y los costos de las reservas de seguridad (que
representan la pérdida de oportunidad). (Ross, Westerfield, & Jordan, 2006)

e Costos totales: Este termino se refiere a la suma del costo de la falta de existencias
(pedido) y el costo de mantener un inventario. Es una medida global que representa
el impacto econdmico total de gestionar el inventario, tomando en cuenta tanto los
costos de pedido como los costos de mantenimiento. (Ross, Westerfield, & Jordan,

2006)

1.4.3 Meétodos de administracion de inventarios.

Existen varios métodos que permiten una gestion eficiente del inventario con el
objetivo de minimizar los costos totales y maximizar las utilidades. Sin embargo, no se
puede afirmar que un método sea superior a otro, ya que su aplicabilidad depende del tipo

y tamafio de la empresa.

A continuacién, se presentan algunos de los métodos mas relevantes utilizados para

mejorar el nivel 6ptimo de inventarios:

1.4.3.1 Modelo de la Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ)
El Modelo de Wilson, conocido como EOQ (Economic Order Quantity) en inglés
y CEP (Cantidad Econdémica de Pedido) en espafiol, representa una estrategia
ampliamente empleada en la gestién de inventarios en almacenes con el proposito

de minimizar los costos asociados. (Salas, 2011).
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Figura 5: Perfil de inventario del modelo clasico EOQ

Nivel de Inventario

Q

Tamaiio del lote Q

T -
o H Q 2Q Tiempo ¢
Punto de reorden '

Tiempo de entrega L

Fuente: (Salas, 2011). Inventarios. Manejo y Control. Cap.3 Sistemas de inventarios pags.99-102

Supuestos fundamentales del modelo:

La demanda del producto se mantiene constante o presenta una leve variacion, y se

conoce con certeza.

« El tiempo de entrega es estable o tiene una minima variabilidad, y se conoce con
seguridad; ademas, la entrega es confiable, sin entregas parciales.

« No existen limitaciones en cuanto a la capacidad de almacenamiento o el transporte
que restrinjan las cantidades a solicitar al proveedor.

« El articulo no esta interconectado con otros productos, lo que permite tomar
decisiones sobre él sin afectar a otros articulos.

« Enlaoperacion de almacenamiento, solo intervienen dos costos: el costo de manejo

del articulo y el costo relacionado con su gestion ante el proveedor.

La ecuacion del Modelo EOQ es la siguiente:

_ 2S
¢ H

Donde:

Q: Cantidad que se debe pedir

S: Costo de la orden de compra o de preparacion para la produccién
D: Demanda anual

H: Costo anual de mantenimiento del inventario
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Con este modelo, supone una demanda y un tiempo de entrega constante, no es

necesario tener inventario de seguridad y el punto de reorden R, simplemente es:
R=dL
Donde:
d= Demanda diaria promedio (constante)

L= Tiempo de entrega en dias (constante)

Ejemplo cantidad econémica de pedido y punto de reorden. (Chase & Jacobs,2014)

Encuentre la cantidad econdémica de pedidos y punto de reorden.

Datos:

Demanda Anual (D) | 1,000 unidades

Demanda diaria promedio (d) | 1,000/365 dias

Costo de pedido (S) | 5 ddlares por pedido
Costo de mantenimiento (H) | 1.25 d6lares por unidad al afio
Tiempo de entrega (L) | 5 dias
Costo por unidad (C) | 12.50 dolares
Solucion:

La cantidad de pedido 6ptima es:

_ /2(1000)(5) -
Q=" 125 =1+/8,000 = 89.4 unidades
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El punto de reorden es:

R=dL = 1000 (5) = 13.7 unidades
365

Se redondea a la unidad més proxima y la politica de inventario es la siguiente:

cuando la posicion del inventario baja a 14.

1.4.3.2 El método ABC para Inventarios*®

La metodologia o analisis ABC es un sistema de gestion de inventarios y control de
almacenes que se basa en el principio de Pareto, desarrollado por el sociélogo y
economista italiano Vilfredo Pareto en 1897. Pareto observo que aproximadamente el
20% de las personas poseian el 80% del poder politico y la riqueza econémica, mientras
que el otro 80% de la poblacion, conocido como “masas”, se repartia el restante 20% de

lariqueza y la influencia politica. (L6pez, 2019)

La metodologia de la Clasificacion ABC se utiliza para segmentar los productos en
categorias (A, B y C) basandose en criterios predefinidos, como el costo unitario y el
volumen anual de demanda. Esta clasificacion permite identificar la importancia de cada
producto en términos de los costos que generan y las medidas de control o seguridad que

se deben aplicar en los inventarios.

10 (Lépez, 2019) Ingenieria Industrial Online: Clasificacion de los Inventarios. Recuperado de:
ttps://www.ingenieriaindustrialonline.com/gestion-de-inventarios/clasificacion-de-inventarios/


http://www.ingenieriaindustrialonline.com/gestion-de-inventarios/clasificacion-de-inventarios/
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Clasificacion ABC

Categoria A

Se refiere a los productos de mayor importancia en términos de su costo
elevado, nivel de utilizacion o contribucion a las utilidades. En otras
palabras, son los articulos de mayor valor en el inventario. Representan
aproximadamente el 20% de todas las unidades, pero generan alrededor del
80% del costo total del inventario. Por lo tanto, requieren un mayor control

y atencion en diversas areas.

Categoria B

Se refiere a los productos de importancia secundaria en el inventario. Estos
articulos se consideran de valor intermedio y representan aproximadamente
el 30% de todas las unidades. Su valor oscila entre el 15% y el 25% del valor
total de inventarios.

A diferencia de los productos de la Categoria A, los productos de la Categoria
B no requieren el mismo nivel de control y atencion. Sin embargo, ain
esnecesario gestionar sus existencias y controlar los costos asociados a su

escasez.

Categoria C

Se refiere a los productos considerados de poca importancia en el inventario.
Estos productos representan aproximadamente el 50% del volumen total de
productos, pero su contribucion al costo total es del 5%.

En comparacién con las categorias anteriores, el control de los productos de
la Categoria C es menos restrictivo. Dado que su importancia es
relativamente baja, no requieren el mismo nivel de atencion y seguimiento

que los productos de las categorias Ay B.

Fuente: (Lopez, 2019) Ingenieria Industrial: Clasificacion de los Inventarios.
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Criterios de clasificacién ABC

Los criterios utilizados para clasificar los productos en la metodologia ABC son

los siguientes:

Descripcion del producto: Se toma en cuenta la naturaleza y caracteristicasdel
producto para su clasificacion. Esto puede incluir factores como la complejidad
del articulo, la demanda del mercado o la categoria a la que pertenece.

Costo promedio: Se considera el costo promedio de cada producto. Esto implica
evaluar el valor monetario de cada unidad y su impacto en el costo total de
inventario.

Unidades vendidas: Se analiza el volumen de unidades vendidas de cada
producto. Este criterio permite identificar los articulos con mayor rotacion y

demanda en el mercado.

Porcentaje de participacion (relativa/acumulado): Se calcula el porcentaje de
participacion de cada producto en relacién con el total de unidades o el valor total
de inventario. Este criterio permite determinar la contribucién de cada articulo al

volumen total o al valor monetario total del inventario.
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Anélisis ABC para clasificar el inventario con criterio de costo unitario promedio.

A continuacion, se presenta un caso ilustrativo para la representacion del anélisis ABC

en los inventarios generados en Excel. (Valores hipotéticos).
1) Recopilacion de datos: Reune la informacion necesaria sobre los productos

almacenados, incluyendo su descripcion y el costo unitario promedio de cada

uno.
Tabla N° 3: Recopilacién de datos
PASO 1
P c . %
Producto ene f::sm :r::imo :;:med:“ jun Promedio 5:;?;2:: Valor total |Participacion
- relativa inv,
1 $5.10 | $5.60 | $5.40 | $5.70 | $5.80 | $5.30 $5.48 78 $427.70 7.8%
2 $1.10 | $1.50 | $1.60 | $1.60 | $1.40 | $1.80 $1.50 52 $78.00 1.4%
3 $5.60 | $5.80 | $5.50 | $5.50 | $5.60 | $5.70 $5.62 4 $247.13 4.5%
4 $2.30 | $2.40 | $2.50 | $2.40 | $2.50 | $2.40 $2.42 45 $108.75 2.0%
5 $4.10 | $4.20 | 5430 | $4.40 | $4.50 | $4.60 $4.35 65 $282.75 5.2%
] $8.20 | $8.40 | $8.60 | $8.80 | $9.00 | $9.20 $8.70 15 $130.50 24%
7 $9.40 | $9.40 | $9.40 | $9.70 | $9.60 | $9.60 $9.52 85 $808.92 14.8%
8 $6.40 | $6.50 | $6.60 | $6.60 | $6.60 | $6.30 $6.53 98 $640.27 11.7%
9 $7.10 | $7.10 | $7.10 | $7.30 | $7.30 | $7.20 $7.18 65 $466.92 8.6%
10 $2.60 | $2.50 | $2.60 | $2.50 | $2.40 | $2.40 $2.50 15 $37.50 0.7%
11 $5.30 | $5.30 | $5.40 | $5.60 | $5.60 | $5.60 §5.47 18 $98.40 1.8%
12 $3.80 | $3.80 | $3.90 | $3.90 | $3.80 | $3.80 $3.83 87 $333.30 6.1%
13 $9.20 | $9.10 | $9.10 | $9.20 | $9.20 | $9.30 $5.18 98 $899.97 16.5%
14 $8.40 | $8.40 | $8.50 | $8.50 | $5.40 | $8.30 $8.42 95 $799.58 14.6%
15 $1.50 | $1.60 | $1.60 | $1.70 | $1.60 | $1.70 $1.62 62 $100.23 1.8%

Fuente: Elaboracion Propia

2) Definir las categorias.

Con el promedio calculado anteriormente, el siguiente paso es ordenar los

productos de mayor a menor, segin el porcentaje del valor total y se acumula el

porcentaje. Estos porcentajes aproximados de distribucion (alrededor del 80% para la

categoria A, el 15% para la categoria B y el 5% para la categoria C) son consistentes
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con la definicion del anélisis ABC. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
estos valores son solo una guia y no deben tomarse como reglas fijas.) Las empresas
tienen la capacidad de definir los limites de las categorias seguin sus requerimientos
individuales.) Continuando con el ejemplo anterior, utilizando la funcion (SI de
Excel), se clasifican los productos segun las categorias.

Tabla N° 4: Definir categorias

PASO2
Costo unitario promedio | Unidades | ¥ . ¥ .
Producto ene | feb | mar | abr | may | jun Promedio vendidas Valor total | Participacién | Participacion| ABC
- relativa inv. | _acumulada
[ 13 $9.20 | $9.10 | 59.10 | 59.20 | 59.20 | 5930 50.18 o8 5300.97 16.3% 16.5%]=81(L24<=§;" A" S 24<=95"B";"C"))|
7 50.40 | 59.40 | 5040 | 50.70 | 59.60 | 50.60 §0.52 83 $308.02 14.8% 31.3%
14 §3.40 | 58.40 | 58.30 | 58.50 | 58.40 | 58.30 §3.42 ] §700.58 14.6% 43.9%
8 56.40 | 56.50 | 56.60 | 56.60 | 56.60 | 56.50 §6.53 08 564027 11.7% i1.7%
9 §7.10 | §7.10 | §7.10 | §7.30 | §7.30 | 5720 §7.18 63 5466.02 3.6% 66.2%
1 §5.10 | §5.60 | 5540 | 5570 | 55.80 | 5530 5548 78 §427.70 T4.1%
12 §3.80 | $3.80 | $3.00 | 53.00 | 53.80 | 53.80 §3.83 a7 §333.30 80.2%
3 §4.10 | §4.20 | 54.30 | 5440 | 54.30 | 54.60 §4.33 63 §282.73 83.3%
3 §5.60 | §5.80 | $5.50 | §5.50 | §5.60 | 55.70 §5.62 H“ §247.13 80.9%
1 §3.20 | 58.40 | 58.60 | 58.80 | 50.00 | 5020 53.70 13 §130.50 92.3%
4 §2.30 | §2.40 | 5250 | 5240 | 5250 | 5240 §242 43 §108.73 94.2%
13 §1.50 | $1.60 | 5160 | 5170 | 5160 | 5170 §1.62 62 §100.23 96.1%
11 §3.30 | §5.30 | §5.40 | 5560 | 5560 | 55.60 §3.47 13 508.40 97.9%
2 §1.10 | §1.50 | 51.60 | 51.60 | 51.40 | 51.80 §1.50 52 §78.00 99.3%
10 52.60 | 52.50 | 52.60 | 52.50 | 52.40 | 5240 §2.50 13 §37.50 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Luego, se agrupan los datos teniendo en cuenta los criterios definidos.

Tabla N° 5: Datos Agrupados

Costo unitario promedio Unidades % %
Producto j Promedio . Valor total |Participacion|Participacion ABC
ene feb mar abr may jun vendidas ..
relativa inv. | acumulada

13 $9.20 | $9.10 | $9.10 | $9.20 | $9.20 | $9.30 $9.18 98 $899.97 16.3% 16.5% A
7 $9.40 | $9.40 | $9.40 | 39.70 | $9.60 | $9.60 $9.52 85 $808.92 14.8% 31.3% A
14 $8.40 | $8.40 | $8.50 | $8.50 | $8.40 [ $8.30 $8.42 95 $799.58 14.6% 45.9% A
8 $6.40 | $6.50 | $6.60 | $6.60 | $6.60 | $6.50 $6.53 98 $640.27 11.7% 57.7% A
9 $7.10 | $7.10 | $7.10 | $7.30 | $7.30 | $7.20 $7.18 65 $466.92 8.6% A
1 $5.10 | $5.60 | $5.40 | $5.70 | $5.80 | $5.30 $5.48 78 $427.70 7.8% A
12 $3.80 | $3.80 | $3.%0 | $3.90 | $3.80 | $3.80 $3.83 87 $333.50 6.1%
5 $4.10 | $4.20 | 5430 | 3440 | 3450 | $4.60 $4.35 65 $282.75 5.2%
3 $5.60 | $5.80 | $5.50 | $5.50 | $5.60 | $5.70 $5.62 44 $247.13 4.5%
6 $8.20 | $8.40 | $8.60 | $8.80 | $9.00 [ $9.20 $8.70 15 $130.50 2.4%
4 $2.30 | $2.40 | $2.50 | $2.40 | $2.50 [ $2.40 $2.42 45 $108.75 2.0%
15 $1.50 | $1.60 | $1.60 | $1.70 | $1.60 | $1.70 $1.62 62 $100.23 1.8%
11 $5.30 | $5.30 | $5.40 | $5.60 | $5.60 | $5.60 $5.47 18 $98.40 1.8%
2 $1.10 | $1.50 | $1.60 | $1.60 | $1.40 | $1.80 $1.50 52 $78.00 1.4%
10 $2.60 | $2.50 | $2.60 | $2.50 | $2.40 | $2.40 $2.50 15 $37.50 0.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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3) Evaluar el analisis ABC.

Figura 6: Analisis del Método ABC

Grifico de Pareto

Fuente: Elaboracion propia.

A través de los célculos y la clasificacion de los productos en las categorias A, By C,
se puede obtener informacion para optimizar los costos de almacenamiento. Los
productos clasificados en la categoria A representan una proporcion significativa de
los costos de adquisicion, lo que implica la necesidad de prestarles una mayor atencion

en términos de gestion y control.

Por otro lado, en el caso de las materias primas clasificadas como clase C, se requieren
en cantidades mas grandes y tienen un menor impacto en los costos, ya que
representan solo el 5% del valor total. Esto permite la posibilidad de adquirirlas y
almacenarlas a largo plazo, dependiendo de la naturaleza del producto y del espacio

disponible para su almacenamiento.
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1.4.4 Medicion del desempefio del suministro de inventarios.

Conceptos claves:
v" Rotacion de inventario: Es una medida de la eficiencia de la cadena de suministro

que es matematicamente inversa entre si.

v Costo de los bienes vendidos: EI costo anual de producir bienes o servicios que

una empresa proporciona a sus clientes.

v Valor agregado promedio del inventario: El valor total de todos los articulos en

el inventario de la empresa valuados al costo.

v" Semanas de suministro: Una medida de cuantas semanas de valores de inventario

existen en el sistema en un momento dado.

1.5 GENERALIDADES DE LA GESTION DE ALMACENES.

1.5.1 Definicion de almacén
El Diccionario de Logistical! proporciona la siguiente definicion de almacén: se trata
de un edificio, espacio o recinto meticulosamente disefiado y planificado para recibir,
resguardar, supervisar, manipular, acondicionar y distribuir diversos tipos de productos,

ya sean materias primas, productos semielaborados o bienes terminados. (Soler, 2009)
1.5.2 Los principios de almacenaje.

Segun Flamarique, S. (2019). El proceso de almacenamiento de productos, es
fundamental considerar ciertos principios que deben estar en consonancia con los
objetivos generales de la empresa u organizacion, ademas de los requisitos de
funcionamiento, tipos de productos a almacenar, capacidad requerida, manejo de

materiales y tecnologia a utilizar en funcion del volumen de los productos.

11 (Soler, 2009) Diccionario de logistica, Marge Books, Barcelona, 22 edicion, 2009.
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Estos principios son fundamentales para garantizar una gestion eficiente y efectiva

del inventario. Algunos de los principios clave a tener en cuenta son:

e Optimizacion del espacio
e Organizacién y orden

e Rotacion de inventario

e Seguridad

e Tecnologia y automatizacion

e Flexibilidad y adaptabilidad

1.5.3 Gestion de almacenes.

El almacenamiento se refiere al proceso de las funciones logisticas que se ocupan
de recibir, almacenar y transportar todos los materiales, como materias primas, productos
semielaborados y productos terminados, a los puntos de consumo dentro del mismo
almacén. De esta manera, los datos se producen como procesamiento e informacion.

Flamarique, S. (2019).

El proposito principal de almacenamiento es asegurar la entrega continua y puntual
de los materiales y medios de produccién requeridos para un servicio ininterrumpido y

sincronico.

La gestion de almacenes se ubica dentro del Mapa de Procesos Logisticos, por lo
cual se considera una unidad de interés y soporte en la estructura funcional de la cadena

de suministro.
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Figura 7

Mapa de Procesos Logisticos

Gestion de

Planificacion Abastecimiento : :
> SN CEEES T —

Pedidos y Servicio al
Distribucion cliente

Fuente: Flamarique, S. (2019). Manual de gestion de almacenes 1° edicién.
Barcelona: MargeBooks .

1.5.4 Tipologias de empresasy almacenes.

La gestion de las operaciones en un almacén puede variar segun el rol que desempefie
y las caracteristicas especificas de la empresa. Segun los requerimientos y el propoésito de
sus almacenes, se pueden distinguir dos grandes grupos de empresas u organizaciones: las

industriales o productoras y las mercantiles. Flamarique, S. (2019).

Empresas industriales o productoras.

Las empresas industriales o productoras son aquellas que transforman materias primas
en productos finales. Estos productos pueden servir como materias primas para otras
empresas, creando asi una cadena de suministro. Para llevar a cabo sus operaciones, estas
empresas suelen requerir almacenes para almacenar materias primas, productos
terminados y otros productos auxiliares necesarios para la produccion, el embalaje, los

envios y los repuestos. Flamarique, S. (2019).
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Empresas mercantiles.
Este grupo incluye empresas comerciales y empresas de servicios, aunque algunas

empresas pueden clasificarse en ambos grupos. Flamarique, S. (2019).

1541 Empresas comerciales: Las empresas comerciales se caracterizan por
no llevar a cabo ninguna transformacién en los productos que comercializan.
Estas empresas adquieren los productos de otras empresas industriales o
comerciales y los venden a consumidores finales, minoristas u otras empresas
comerciales o manufactureras. Ejemplos de empresas comerciales incluyen
distribuidoras, mayoristas, cadenas desupermercados y negocios locales.

1.54.2 Empresas de servicios: Las empresas de servicios se distinguen por
ofrecer prestaciones, en su mayoria intangibles, destinadas a satisfacer las
necesidades de otras organizaciones o clientes finales. Estas empresas se centran
en brindar servicios en &reas como logistica, asesoramiento, planificacion,

formacion, entre otros.

1.5.5 Tipos de almacenes.

Basicamente toda actividad empresarial requiere la existencia de almacenes. Cada
tipo de almacén tiene una serie de caracteristicas diferentes, que sirven para clasificar y
agruparlos. Ademas, los almacenes también se pueden clasificar en funcion de su

tipologia, sistema de almacenamiento y nivel de mecanizacion. Flamarique, S. (2019).

El tipo de almacén utilizado por una empresa depende en gran medida de la naturaleza
de las mercancias que necesita almacenar. A continuacion, se presentan diferentes tipos

de almacenes:
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Almacenes de materias primas: Estan disefiados para almacenar los productos
base que se utilizaran en la produccién de otros articulos. Por ejemplo, almacenes
de productos quimicos para la fabricacién de cosméticos o almacenes de arena
para la produccion de cemento. Estos almacenes son utilizados principalmente por

empresas productoras o fabricantes.

Almacenes de productos semielaborados: Estan destinados a almacenar
articulos que aun no han completado su proceso de produccion y, por lo tanto, no
son considerados productos terminados. Por ejemplo, partes de muebles que se
ensamblardn posteriormente. Estos almacenes son comunes en empresas que
tienen procesos de produccion largos.

Almacenes de materiales consumibles: Estan disefiados para almacenar
productos auxiliares 0 materiales de uso diario necesarios para el proceso de
produccion. Por ejemplo, materiales de embalaje, suministros de oficina o
repuestos para maquinas. Casi todas las empresas y organizaciones tienen al
menos un almacén de este tipo.

Almacenes de productos finales o terminados: Estan destinados a almacenar
productos que estan listos para su entrega al cliente. Por ejemplo, almacenes de
productos congelados, productos de ferreteria o areas de estacionamiento para
vehiculos. Estos almacenes son utilizados por empresas productoras,
distribuidores, operadores logisticos y comercios, entre otros.

Archivos: Son espacios destinados a almacenar la documentacién generada,
recibida y enviada por la empresa. Aqui se archivan facturas, albaranes, néminas,
contratos, documentacion técnica e historiales clinicos o judiciales. Todas las

empresas y organizaciones cuentan al menos con un archivo.
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1.6 MARCO TECNICO.

1.6.1 Norma Internacional de Contabilidad N° 2 (NIC 2) Inventarios
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo
que debe reconocerse como activo, hasta que se reconozcan los ingresos correspondientes.
Esta Norma proporciona una guia practica para la determinacion de esos costos, asi como
los deterioros que reducen el valor en libros al valor realizable neto. También proporciona

orientacion sobre las formulas de costos utilizadas para asignar costos a los inventarios.

Los siguientes términos se utilizan en esta norma con los siguientes significados:

Inventarios son activos:

v Adquiridos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

v En proceso de produccion con vista a esa venta; o

v En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso

de produccion, o en la prestacion de servicios.

El valor neto realizable se refiere al monto estimado de venta de un activo en
condiciones normales de operacién, menos los costos estimados de produccién y venta.
Por otro lado, el valor razonable representa la cantidad por la cual un activo puede ser
intercambiado 0 un pasivo cancelado en una transaccion entre partes interesadas y

debidamente informadas que operan de manera independiente.
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1.7 MARCO LEGAL.

De acuerdo con la vigilancia del Estado sobre las sociedades y actividades
mercantiles, es preciso mencionar el marco normativo relacionado a la investigacion. El
cual se detalla a continuacion:

1.7.1 Constitucion de la Republica de EI Salvador.

(Decreto Constituyente N°38, Asamblea Legislativa de la Republica de EIl

Salvador, 1983, Diario Oficial N°234, Tomo N°281, San Salvador, pag.10).

Art. 40.- Se establece un sistema de formacion profesional para la capacitacion y

calificacion de los recursos humanos.

Art. 95.- Son salvadorefias las personas juridicas constituidas conforme a las Leyes

de la Republica, que tengan domicilio legal en el pais.

Las regulaciones que las Leyes establezcan en beneficio de los salvadorefios no
podran vulnerarse por medio de personas juridicas salvadorefias cuyos socios 0

capitales sean en su mayoria extranjeros.

Art. 115.- El comercio, la industria y la prestacion de servicios en pequefio son
patrimonio de los salvadorefios por nacimiento y de los centroamericanos naturales. Su

proteccién, fomento y desarrollo objeto de una ley.

1.7.2 Ley del Seguro Social.
(D.L. N° 45, del 30 de junio de 1994, publicado en el D.O. N° 148, Tomo 324,

del 15 de agosto de 1994).
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Art. 2.- El Seguro Social cubrird en forma gradual los riesgos a que estan

expuestos los trabajadores por causa de:

a) Enfermedad, accidente comun;

b) Accidente de trabajo, enfermedad profesional,
¢) Maternidad;

d) Invalidez;

e) Vejez;

f) Muerte; y

g) Cesantia involuntaria.

1.7.3 Ley de Impuesto Sobre la Renta.

(Decreto Legislativo Numero 472, de fecha 19 de diciembre de 1963, publicado

en el Diario Oficial No. 241).

Para efectos del Impuesto Sobre la Renta, es esencial aplicar lo dispuesto en el
articulo 28, que establece que la renta neta se calcula restando de la renta obtenida los
costos y gastos necesarios para la generacion de la renta y la preservacion de su fuente,
segun lo determinado por esta ley, asi como las deducciones que esta misma legislacion

establezca.

1.7.4 Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios.

(D.L. N° 296, del 24 de julio de 1992, publicado en el D.O. N° 143, Tomo 316, del 31 de julio de
1992.)
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e Utilizacion del Crédito Fiscal:

Segun lo dispuesto en el articulo 65, se permite la deduccion del crédito fiscal
trasladado en los documentos de crédito fiscal, siempre que dicho crédito se origine a
partir de gastos o egresos Utiles o necesarios para la operacion comercial o actividad del
contribuyente. Por lo tanto, el crédito fiscal obtenido puede ser empleado para compensar
el débito fiscal generado por las ventas mensuales realizadas.

Importacion e Ingreso de Bienes:

Conforme al articulo 14, el impuesto se genera con la importacion y el ingreso
definitivo de bienes muebles corporales al pais. En consecuencia, se debe efectuar el pago
del Impuesto al VValor Agregado (IVVA) por las importaciones.

Hecho Generador del Impuesto:

De acuerdo con el articulo 11, el hecho generador del impuesto es el retiro o

desafectacion de bienes muebles corporales del activo disponible de la empresa. Por lo

tanto, se debe efectuar el pago correspondiente del IVA.

1.7.5 Cddigo Tributario. Control de Inventario.

(Decreto Legislativo N° 230, Asamblea Legislativa de la Republica de El
Salvador, 2000, Diario Oficial N° 241, Tomo N° 349, San Salvador, El Salvador, pag.

14).

Segun lo estipulado en el articulo 142, los contribuyentes cuyas actividades
involucren la transferencia de bienes muebles corporales. Estan en la obligacion de
mantener registros de control de inventarios que presenten de manera precisa y veraz el
movimiento real de sus inventarios, su valoracion, los resultados de las transacciones, el
valor actual y efectivo de los bienes inventariados, asi como una descripcion detallada que

permita la identificacion individual de dichos bienes.
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En este contexto, las empresas deben reflejar en sus registros de inventario el valor

actual de los bienes inventariados, y para lograrlo, deben contar con procedimientos

adecuados que permitan su determinacion, evitando asi cualquier implicacion fiscal no
deseada.

1.7.6 Cddigo de Comercio.

(Decreto Legislativo N° 671, Asamblea Legislativa de la Replblica de El
Salvador, 1970, Diario Oficial N° 140, Tomo N° 228, San Salvador, El Salvador, pag.

206).

El Cddigo de Comercio regula lo relativo a las relaciones juridicas entre
comerciantes, y se encarga de regular estas relaciones de acuerdo con la promocion del
comercio y las buenas précticas financieras entre deudores y acreedores. Estas relaciones

juridicas deben, por tanto, basarse en el respeto a los derechos econémicos y patrimoniales

de las partes, por lo que deben establecerse reglas sobre los beneficios derivados de los
maximos permitidos por las obligaciones mercantiles.

1.7.7 Cddigo de Salud.

(Decreto Legislativo N° 955, Asamblea Legislativa de la Replblica de El

Salvador, 1988, Diario Oficial N° 86, Tomo N° 299, San Salvador, El Salvador).

Conforme al articulo 86, se asigna al Ministerio de Salud y sus delegados la tarea
de supervisar el cumplimiento de las normativas relacionadas con los alimentos. Este
enfoque se centra especialmente en la labor de inspeccion y control, ademéas de la
autorizacién para la instalacion y funcionamiento de los establecimientos, siempre y

cuando cumplan con los requisitos establecidos en las regulaciones vigentes.



41

1.7.8 Cddigo de Trabajo.

(Decreto Legislativo N° 15, Asamblea Legislativa de la Repulblica de El

Salvador, 1972, Diario Oficial N° 142, Tomo N° 236, San Salvador, El Salvador).

Conforme al articulo 314 del Cdédigo de Trabajo, todo empleador debe
implementar y ejecutar medidas adecuadas de seguridad e higiene en los lugares de trabajo
con el fin de preservar la vida, la salud y la integridad fisica de sus empleados. Esto se

aplica particularmente a:

1°) Las operaciones y procesos laborales.

2°) La provisidn, utilizacion y mantenimiento de equipos de proteccion personal.
39 Las estructuras, instalaciones y condiciones ambientales.

4% La instalacion y mantenimiento de dispositivos y protecciones que aislen o

prevengan riesgos procedentes de maquinaria y todo tipo de instalaciones.
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1.8 MARCO INSTITUCIONAL.

Tabla N° 6: Marco Institucional

Leyes Institucion
Constitucion de la Republica de El Corte Suprema de Justicia a través de la Sala de lo
Salvador. Constitucional
Ley del Seguro Social y sus Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Reglamentos
Ley de impuesto Sobre la Renta. Ministerio de Hacienda

- Direccion General de Impuestos Internos.

Ley del Impuesto a la Transferencia Ministerio de Hacienda
de bienes y a la prestacion de - Direccion General de Impuestos Internos.
servicios.

1. Ministerio de Hacienda.
Cddigo Tributario - Direccion General de Impuestos Internos.
2. Corte Suprema de Justicia de El Salvador.
- Sala de lo Constitucional.
- Sala de lo Contencioso Administrativo.
- Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos.
Centro Nacional de Registros CNR
Cadigo de Comercio - Direccion de Registro de Comercio.

1. Consejo Superior de Salud Publica.
Cadigo de Salud 2. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Cadigo de Trabajo Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE
ALMACENES DE LA SUPERTIENDA CABANAS EN COJUTEPEQUE,

CUSCATLAN.

2.1 Importancia.

En el Capitulo Il de la investigacion se desarrollé el "Diagnostico de la Situacion
Actual de la Gestion de Almacenes de la SUPERTIENDA Cabarias en Cojutepeque,
Cuscatlan”,con el proposito de indagar acerca de los métodos y sistemas utilizados para
asegurar el control de los inventarios, la distribucion fisica de los almacenes, periodo de

ciclo de pedidosy proceso de despacho de productos.

Este analisis proporciond una base para implementar cambios que permitan
mejorar el control de las existencias fisicas, con la capacidad para identificar
oportunamente excesos, baja rotacion, posibles roturas de stock y también para detectar
errores en el proceso de almacenamiento, tales como ubicaciones incorrectas o dafios en

los productos.

A su vez, permitird reducir costos por almacenaje o pérdidas, mejoraran la
experiencia del cliente, conferir competitividad en el mercado local y fortalecer la

posicién de la SUPERTIENDA Cabafias mediante un control de inventario mas preciso.
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2.2 Objetivos del Capitulo.

Objetivo General
Analizar los procedimientos de control interno de inventarios y gestion de
almacenes de la SUPERTIENDA Cabarias en el distrito de Cojutepeque, municipio

de Cuscatlan Sur.

Obijetivos Especificos

e Identificar la metodologia utilizada para el control interno de inventarios.

e Conocer las condiciones y estructura de distribucion fisica de los almacenes,
incluyendo la disposicion, organizacion y criterios definidos para asignar
productos a areas especificas.

e Determinar los obstaculos y dificultades recurrentes que el personal involucrado

enfrenta en su rol, identificando las areas problematicas.
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2.3 Metodologia utilizada para la Investigacion.

2.3.1 Método de investigacion.

En esta investigacion, se utilizd el método cientifico debido a su enfoque préactico
y sistematico para analizar problemas y proponer soluciones. Este método nos permitio
observar detalladamente los procesos actuales de la gestion de almacenes en la

SUPERTIENDA Cabarias y evaluar cémo pueden ser mejorados.

2.3.2 Tipo de Método Cientifico.

La investigacion se basé en el Método Deductivo, partiendo de un enfoque general sobre

la gestion de almacenes hasta llegar a su aplicacion especifica.

2.3.3 Métodos Auxiliares.

e Analisis: La capacidad de analizar la informacion recopilada y sintetizarla de manera
integral facilita la toma de decisiones y desarrollo de estrategias en relacion con la
mejora de procesos. Este enfoque permitié identificar patrones, factores criticos y
elementos clave que influyen en la eficiencia operativa en la gestion de almacenes de
la SUPERTIENDA Cabafias.

e Sintesis: La sintesis posterior integra la informacién analizada, ofreciendo una
perspectiva completa y coherente del problema. Un paso crucial que permitio generar
conclusiones fundamentadas y proporcionar una vision de la relacion entre la
implementacion del sistema y la eficiencia en la gestion de almacenes. Ademas,

resulta esencial para la presentacion efectiva de los resultados de la investigacion.
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2.3.4 Tipo de investigacion.

e Explicativa: La eleccién del método explicativo se basdé en la necesidad de
profundizar mas all& de las observaciones superficiales, identificando los posibles
errores que impactan la eficiencia operativa. Este método proporciond una estructura
metodoldgica solida para analizar y comprender la situacion actual de la gestion de

almacenes.

2.3.5 Disefio de investigacion.

e No experimental: Se utilizé este disefio porque no se manipulé ninguna variable en
estudio, se lograron determinar diferentes elementos y factores criticos descritos en

los resultados obtenidos.

2.4 Fuentes de Informacioén.

Se han utilizado dos tipos de fuente de informacion para la recoleccion de datos.

2.4.1 Fuente primaria.

Mediante la formulacion de técnicas e instrumentos para recopilar informacion directamente con el
personal que labora en SUPERTIENDA CABANAS, a través de cuestionarios distribuidos al
personal en los diferentes departamentos de la empresa y entrevistas dirigidas a los gerentes de los
departamentos, asi como la utilizacion de las listas de cotejo para verificar la distribucion fisica de
los almacenes y como este asigna ubicaciones especificas a los productos

2.4.2 Fuente secundaria.

Mediante la investigacion para la obtencion de informacion por medio de trabajos de investigacion
sean estos libros relacionados con el tema de estudio, internet, entre otros, los cuales ayudan a

ampliar los conceptos de cada uno de los elementos relacionados con el objeto de estudio.
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2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.

2.5.1 Técnicas.

Encuesta: Se encuestd a un total de 26 empleados de las areas de administracion,
compras, almacenes, ventas y distribucion.

Entrevista: Con el objetivo de obtener informacion directa, se realizaron entrevistas
con el gerente de compras, quien también ejerce como jefe de bodega, y con el jefe
de rutas de distribucion.

Observacion directa: Se logro observar la distribucion fisica de los almacenes, para
inspeccionar las medidas de seguridad y proteccion aplicadas para el personal y los

productos.

2.5.2 Instrumentos.

Cuestionario: El cuestionario utilizado esta compuesto por una serie de preguntas
cerradas, abiertas y de opciones multiples enfocadas a las areas aplicables al estudio.
Guia de entrevista: Se utilizé una guia de preguntas abiertas, al mismo tiempo se

hicieron preguntas no estructuradas.

Lista de cotejo: Establecimiento de criterios de evaluacion de procedimientos y

desempefio del personal de almacén.

2.6 Ambito de la Investigacion.

La investigacion se realizo en los almacenes de la SUPERTIENDA Cabafias, ubicada

en la 4ta Calle Oriente N°12, en el Barrio San Juan, en el distrito de Cojutepeque, que

corresponde al municipio de Cuscatlan Sur.
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2.6.1 Objeto de estudio: SUPERTIENDA Cabafias.

e Unidades de analisis:
Gerente Administrativo/Financiero

Gerente de compras y
Personal involucrado en la gestion de almacenes y distribucion.
Segun detalle:

Tabla N° 7: Unidades de Analisis

NO

CARGO AREA EMPLEADOS

Gerente Administrativo/ DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y

Financiero FINANZAS 1
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y

Supervisores FINANZAS 2

Gerente de Compras DEPARTAMENTO COMPRAS 1

Auxiliares de Inventario DEPARTAMENTO COMPRAS 2

Jefe de Bodega DEPARTAMENTO COMPRAS 1

Despachador de mercaderia DEPARTAMENTO COMPRAS 1

Bodegueros DEPARTAMENTO COMPRAS 4
DEPARTAMENTO DE VENTAS Y

Jefe de Ruta DISTRIBUCION 1
DEPARTAMENTO DE VENTAS Y

Repartidores DISTRIBUCION 4
DEPARTAMENTO DE VENTAS Y

Vendedores DISTRIBUCION 4
DEPARTAMENTO DE VENTAS Y

Auxiliares de descarga DISTRIBUCION 2
DEPARTAMENTO DE VENTAS Y

Motoristas DISTRIBUCION 3

TOTAL N° EMPLEADOS 26

Fuente: Elaboracién Propia
2.7 Determinacion de Universo y Muestra.
e Universo.
El universo de analisis comprendié todas las unidades sujetas al estudio. La técnica

utilizada para las unidades de andlisis es el censo, por lo que no se aplica muestreo.

La eleccion de las unidades de analisis relacionadas con los departamentos de
Administracion y Finanzas, Compras, Ventas y Distribucion, se justifica de la siguiente

manera:
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Representatividad: Las unidades de andlisis seleccionadas representan los

principales actores involucrados en el proceso de inventario de la organizacion y
desempefian papeles cruciales en el control de inventarios y gestion de almacenes,
desde la toma de decisiones financieras hasta la adquisicion de productos y la
distribucion eficiente.

Interconexion de Departamentos: Estos departamentos estan estrechamente
relacionados en el ciclo de control de inventarios. La eficiencia en la administracion

de inventarios depende de la colaboracion y coordinacion entre ellos.

Impacto en los Resultados Financieros: La Administracion y Finanzas tiene un
interés directo en la eficiencia de la administracion de inventarios, ya que los niveles

de inventario pueden afectar los costos y las ganancias.

Optimizacion de Procesos: Al comprender las operaciones de Compras y Gestion
de Almacenes y Distribucion, permite identificar areas de mejora en la cadena de
suministro y el ciclo de vida del inventario. Esto puede llevar a la optimizacion de

procesos, reduccion de costos y mejora de la eficiencia operativa.

Viabilidad de Implementacion: Al incluir a estas unidades de analisis en el estudio,
se podrad evaluar la viabilidad de implementar un nuevo sistema de control y
administracion de inventarios. Ademé&s de obtener informacion sobre las
percepciones y necesidades de estos departamentos, lo que puede influir en la
aceptacion y éxito de la implementacion. Su participacion garantiza una perspectiva

integral y precisa en relacion con el tema de investigacion.
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2.8 Descripcion del Diagnostico.

En el segundo capitulo se desarrollé la investigacion de campo para obtencion
de informacion del area de estudio, desde la determinacion de la muestra hasta la
metodologia y técnicas empleadas para recolectar datos. Esta etapa permitio realizar un
diagnostico del problema, para comprender el proceso realizado por el personal de los
almacenes de la SUPERTIENDA Cabarfias. Ademas, mediante la observacion directa, se
verificd aspectos como la distribucidn, el espacio y el ambiente de almacenamiento de

los productos, identificando puntos de mejoras.

Inicialmente, se gestiond la autorizacion para visitar las instalaciones de la
SUPERTIENDA Cabafias con el propdsito de conocer los almacenes y el personal a
cargo. Esta visita fue fundamental para la realizacion de las encuestas y entrevistas

necesarias en el desarrollodel diagnostico.

Se logré la participacion del personal seleccionado, lo que amplié
significativamente una comprension de las dificultades y desafios que enfrentan en su
rutina laboral. Todos los miembros del equipo manifestaron su disposicion para

respaldar la iniciativa de investigacion.

La seleccion de unidades de andlisis refleja los principales participantes en el
control y administracion de los inventarios, resaltando la colaboracion entre
departamentos. Se identifico que la mayoria del personal tiene edades comprendidas entre
los 24 y 42 afios, con una predominancia de jovenes. Se observd una mayor
representacion masculina con un 88% el 12% de representacion femenina (consultar

Anexo 3: Datos Generales).
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Area estudio: Influencia del rol de trabajo.

Respecto a las funciones laborales, se destacé una mayor presencia de empleados
en roles de bodega y ventas, evidenciando la necesidad de optimizar procesos en
Compras y Gestion de Almacenes y Distribucion para mejorar la eficiencia operativa.

(consultar Anexo 3: Datos Generales).
Area estudio: Influencia del rol de trabajo.

Es importante destacar que los empleados encuestados tienen como principales
responsabilidades la atencion al cliente y el despacho de productos, representando un
32% y un 28% respectivamente. Esto asegura una experiencia positiva para los clientes y
la entrega oportuna de los productos. Ademas, el control de inventarios es otra
responsabilidad importante, con un 18% de las respuestas, ya que se encarga de mantener
registros precisos y gestionar eficientemente el flujo de mercancias en el almacén. Estos
aspectos reflejan las actividades prioritarias en la gestion diaria del almacén, destacando
la importancia de equilibrar la atencion al cliente, la gestion de inventarios y la logistica

de despacho de productos. (Consultar Anexo 3, Pregunta 1).
Area estudio: Influencia del rol de trabajo.

Entre los aspectos fundamentales que influyen en el entorno laboral del personal
en las areas pertinentes, se observd que el 29% del personal entrevistado resalto la
presion laboral como uno de los desafios mas comunes, especialmente en términos de
tiempos de entrega, mientras que el 26% destacé la carga fisica de trabajo. Ademas, el
17% indico los riesgos laborales y la limitacion de espacio en el almacén (15%) como

desafios importantes.
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Por otro lado, el 9% consider6 que las condiciones ambientales son menos

problemaéticas. (Consultar Anexo 3, Pregunta 2).
Area estudio: Método para el Control y Administracion de inventarios.

En cuanto a las estrategias para mantener la precision y prevenir pérdidas de
productos, el 41% de los encuestados indico realizar una revision fisica periodica,
mientras que el 39% dice llevar un registro manual de movimientos. Por otra parte, el
20% indico que se utiliza un registro electronico en el sistema de inventario. Estos
enfoques se emplean para garantizar un control efectivo en el despacho de productos
desde los almacenes hacia las areas de venta y las rutas de distribucién. Sin embargo, se
encontro que el registro adicional de inventarios a cargo del jefe de bodegas no satisface
las necesidades de manera eficiente, lo que constituye un problema que debe ser

abordado. (Consultar Anexo 3, Pregunta 3).
Area estudio: Método para el Control y Administracion de inventarios

En relacion con los instrumentos utilizados para el control interno de inventarios
en la empresa, se encontrd que el 45% de los encuestados indica la utilizacion de tickets
generados por el personal de las salas de ventas y los vendedores. Estos tickets contienen
informacidn detallada sobre las transacciones de venta, incluyendo el producto vendido,
la cantidad, el precio y la fecha. Ademas, otro 37% opina que se utilizan érdenes de
compra para verificar la informacién antes del despacho, asegurando la coherencia entre
las ventas registradas y los productos disponibles en el inventario. Sin embargo, se
observa una escasa utilizacion de registros auxiliares como el Kardex, notas de remision
y requisiciones de compra, lo que podria representar un area de mejora en el proceso de

control de inventarios. (Consultar Anexo 3, Pregunta 4).
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Area estudio: Distribucion fisica y almacenaje.
El personal encuestado priorizo las medidas de seguridad en los almacenes y rutas
de distribucidén segun su importancia percibida. En primer lugar, el 40% destaco el
cumplimiento de las normativas de seguridad como la medida mas crucial para garantizar

un entorno laboral seguro y cumplir con los estandares requeridos.

Seguido de esto, el 25% considera que el reporte de incidentes es fundamental,
resaltando la importancia de informar cualquier situacion de riesgo para prevenir futuros
accidentes. El uso adecuado de equipos de proteccion personal fue identificado por el
11% como otra medida fundamental para protegerse contra riesgos laborales. Ademas, se
reconocié la importancia del mantenimiento de instalaciones limpias y seguras para
minimizar los riesgos de accidentes como resbalones y caidas. (Consultar Anexo 3,

Pregunta 5).
Area estudio: Influencia del rol de trabajo.

El 100% los encuestados afirmaron tener conocimiento sobre las normativas de
seguridad en los almacenes cuando se les consultd al respecto. (Consultar Anexo 3,

Pregunta 6).
Area estudio: Distribucion fisica y almacenaje.

Respecto a la distribucidn fisica de los almacenes y los criterios para asignar areas
especificas, el 39% indico que la frecuencia de movimiento de pedidos segun las ordenes
de pedido era la razon principal. Ademas, el 36% destacé que la categoria de productos,
ya sean perecederos 0 no perecederos, determina la ubicacion en areas especificas. En
ausencia de criterios especificos, el 25% sefial6 que se asignan segun el espacio

disponible. (Consultar Anexo 3, Pregunta 7).
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Area estudio: Método para el Control y Administracion de inventarios
El método principal que emplea el personal de almacenes para gestionar los
productos perecederos es la rotacion constante, segun destaco el 44% de los encuestados.
Este enfoque implica organizar los productos de manera que se utilicen primero los mas

antiguos, asegurando asi que no caduguen mientras estan almacenados.

Por otro lado, el 41% sefial6 el control riguroso de la fecha de caducidad como un
método ampliamente utilizado. Esto implica monitorear y registrar cuidadosamente las

fechas de caducidad de los productos para asegurar que se utilicen antes de que expiren.

Ademas, otro 15% indicé que los productos se almacenan en areas especificas.

(Consultar Anexo 3, Pregunta 8).
Area estudio: Distribucion fisica y almacenaje.

Al recibir productos de los proveedores, el 71% indicé que se lleva a cabo una
inspeccion visual detallada para evaluar su calidad y estado. Esta inspeccion implica
examinar visualmente los productos para detectar cualquier dafio, defecto o irregularidad
que pueda afectar su uso o seguridad. La inspeccion visual proporciona una primera
impresion rapida y efectiva de la condicion de los productos, permitiendo identificar

cualquier problema potencial de manera inmediata.

Ademas, el 29% manifestaron complementar este proceso mediante la
verificacion de la documentacion asociada, como facturas, certificados de calidad o
registros de seguimiento. Sin embargo, sefialaron que no utilizan dispositivos

tecnoldgicos para la verificacion de pedidos. (Consultar Anexo 3, Pregunta 9).
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Area estudio: Distribucion fisica y almacenaje.

El equipo de almacén implementa varias medidas de seguridad y proteccién para
salvaguardar los productos. Un 33% destaca la instalacion de un sistema de vigilancia
para monitorear las areas de almacenamiento. Ademas, un 28% indica la aplicacion de un
control de acceso restringido para evitar la entrada de personas no autorizadas al negocio.
Un 23% menciona que estas medidas estan en linea con los protocolos de seguridad
establecidos en la empresa. Por ultimo, un 16% sefiala que se realiza una supervision de

los procesos para garantizar el control de inventarios. (Consultar Anexo 3, Pregunta 10).
Area estudio: Distribucion fisica y almacenaje.

Segun el 48% del personal, la principal ventaja derivada de una gestion eficiente
de almacenes es la mejora en la disponibilidad de productos. Un 29% opina que es la
gestion efectiva del espacio dentro de los almacenes, lo cual implica una disposicion mas
ordenada y eficaz de los productos, facilitando su localizacion y acceso rapido cuando
sea necesario. Otra ventaja importante sefialada por el 14% de los encuestados es la
reduccion de los tiempos de espera tanto para los clientes como para los proveedores.
Esto se logra agilizando el proceso de recepcion y despacho de productos, reduciendo asi
los tiempos de espera en la atencidn a clientes y en la entrega de pedidos a proveedores.
Ademas, el 9% opina que la reduccion de costos de almacenaje es otra ventaja

significativa. (Consultar Anexo 3, Pregunta 11).
Area estudio: Método para el Control y Administracion de inventarios

El 57% indicO que la gestion de inventario en los almacenes se realiza
principalmente a través de software. Sin embargo, el 34% sefialo que llevan a cabo un
registro manual de los movimientos para verificar los pedidos diariamente. Ademas, el
9% indico que se utilizan medios de comunicacion, como correos electronicos o llamadas

telefénicas, para notificar cualquier movimiento. (Consultar Anexo 3, Pregunta 12).
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Area estudio: Método para el Control y Administracion de inventarios
En cuanto al método mas cominmente utilizado para la identificacion de los
productos, el 79% indicé que utilizan un sistema de cddigos de barras. Este método
ofrece una forma eficiente y precisa de registrar y rastrear los productos a lo largo de su
ciclo de vida, facilitando su gestion y seguimiento en el almacén y durante los procesos
de distribucion. Por otro lado, el 21% indicaron que, aunque en menor medida, también
se utilizan etiquetas en los productos como una forma alternativa de identificacion.

(Consultar Anexo 3, Pregunta 13).
Area estudio: Método para el Control y Administracion de inventarios

El tiempo estimado en que tarda un pedido realizado a un proveedor en llegar a
los almacenes de la SUPERTIENDA Cabafias, el 70% indic6 que los proveedores tienen
un tiempo de entrega que oscila entre 1 y 3 dias, lo que constituye el periodo més
comunmente observado. Un 21% sefial6 que el tiempo de entrega es de 24 horas. Sin
embargo, se ha identificado un segmento de proveedores cuyo plazo de entrega puede
extenderse hasta los 7 dias, siendo este el periodo méas tardio registrado. (Consultar

Anexo 3, Pregunta 14).
Area estudio: Método para el Control y Administracion de inventarios

Se indagd acerca de la gestion de las solicitudes de reposicion de inventario y la
coordinacion entre departamentos, De la 50% sefiald que se llevan a cabo principalmente
a traves de plataformas de comunicacion. Segun los roles del personal, se solicita la

entrega de productos a los clientes.

Ademas, el 38% indic6 que se realizan reuniones programadas. Finalmente, se
observo una baja tendencia en la utilizacion de solicitudes de requisicion, siendo solo del

13%. (Consultar Anexo 3, Pregunta 15).
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Area estudio: Método para el Control y Administracion de inventarios
El 86% indica que la manera de garantizar la exactitud en el despacho de
productos es a través de la verificacion de pedidos mediante escaneo. Este método se
considera altamente eficaz dentro de la empresa, ya que permite una confirmacion rapida
y precisa de que los productos enviados coinciden con los solicitados. Por otro lado, el
otro 14% reflejo que la lista de verificacién manual como procedimiento y control en el
despacho de productos tiene un uso limitado. No se utilizan 6rdenes de requisicion de

materiales. (Consultar Anexo 3, Pregunta 16).
Area estudio: Distribucion fisica y almacenaje.

Se pregunto al personal acerca de los enfoques que se consideran mas relevantes
en la gestion de almacenes. El 44% indic que la reduccion de pérdidas es el aspecto méas
relevante. Por otra parte, el 29% del personal opina que la optimizacién del espacio,
mientras que el 27% indic6 que el manejo adecuado de los productos son aspectos
fundamentales para lograr una gestion eficiente del almacenamiento. (Consultar Anexo

3, Pregunta 17).
Area estudio: Influencia del rol de trabajo.

El 81% indic6 que la empresa dispone de un manual de procedimientos que
detalla las funciones relacionadas con el manejo de productos. Sin embargo, el 19% del

personal sefiald que lo desconoce. (Consultar Anexo 3, Pregunta 18).
Area estudio: Método para el Control y Administracion de inventarios.

El 100% del personal encuestado indica estar de acuerdo en la creacién e
implementacién de un sistema de control de inventarios para mejorar los procesos de

almacenamiento de la SUPERTIENDA Cabaiias. (Consultar Anexo 3, Pregunta 19).
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El andlisis del diagnostico de la investigacion en la SUPERTIENDA Cabanas,

muestran los factores que influyen con la problematica de estudio sobre la gestion de

almacenes y la operatividad interna de la empresa. A continuacion, se presentan algunos

puntos destacados:

Perfil del personal y funciones laborales: Se observé una diversidad en la
composicion del equipo, con una mayoria de empleados jovenes y una representacion
mayoritariamente masculina. Las funciones laborales se centran en la atencion al
cliente, el despacho de productos y el control de inventarios. Esto sugiere la necesidad
de equilibrar las responsabilidades laborales y optimizar los procesos en areas
especificas como Compras y Gestion de Almacenes.

Desafios laborales identificados: El analisis reveld varios desafios para el personal,
incluida la presion laboral, la carga fisica de trabajo y los riesgos laborales. Estos
factores pueden afectar tanto el bienestar como la eficiencia de los empleados, lo que
destaca la importancia de implementar medidas para abordar estos desafios y mejorar
las condiciones laborales en la empresa.

Estrategias de gestion de inventarios: Se identifico varias estrategias utilizadas para
mantener la precision y prevenir pérdidas de productos, como la revision fisica
periddica, el registro manual y electrénico de movimientos. Sin embargo, se sefiala
una escasa utilizacion de registros auxiliares, lo que podria representar un area de
mejora en el control de inventarios.

Seguridad en los almacenes: La seguridad en el lugar de trabajo se considera
fundamental, destacando el cumplimiento de normativas, el reporte de incidentes y
el uso adecuado de equipos de proteccion personal como medidas clave para

garantizar un entorno laboral seguro.
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e Utilizacion de tecnologia: La implementacion de tecnologia, como el escaneo para

la verificacion de pedidos, se destaca como un metodo altamente eficaz para
garantizar la exactitud en el despacho de productos, lo que sugiere una adopcion

positiva de soluciones tecnoldgicas para mejorar los procesos operativos.

En general, el analisis muestra la importancia de abordar los desafios identificados y
aprovechar las oportunidades para mejorar la eficiencia operativa y el bienestar del
personal en la SUPERTIENDA Cabarfias. La implementacion de medidas especificas,
como la mejora en la capacitacion del personal, la optimizaciéon de los procesos de
gestion de inventarios y la promocion de un entorno laboral seguro, podria contribuir

significativamente a alcanzar estos objetivos.



2.8.1.1 Anélisis FODA de SUPERTIENDA Cabarias

A continuacion, se presenta un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) basado en la informacion proporcionada sobre la

SUPERTIENDA Cabafias:

Tabla N° 8: Analisis FODA

Fortalezas | Oportunidades

- Diversidad en el equipo de trabajo. - Implementacion de tecnologia para
mejorar procesos.

- Conocimiento y cumplimiento de las - Mejora en la gestion de inventarios

normativas de seguridad. mediante la implementacion de registros
auxiliares y sistema de software adecuado.

- Disposicion del personal para respaldar - Optimizacion de los procesos de

iniciativas de investigacion. distribucion para reducir los tiempos de
espera.

- Experiencia en atencion al cliente y - Mejora en las condiciones laborales para

despacho de productos. aumentar la satisfaccion y la productividad
del personal.

Debilidades | Amenazas

- El personal expresa presion laboral y - Impacto de la competencia en el mercado

carga fisica de trabajo. que podria influir en la participacion de
mercado de la empresa.

- Ausencia de auditorias de inventario y - Posibles cambios en las normativas de

tiempos de ciclo de pedidos. seguridad que podrian requerir
adaptaciones en los procesos operativos.

- Falta de un manual de contingencia para | - Riesgos de accidentes laborales que

identificar y evaluar riesgos relacionados | podrian afectar la reputacion y la

con el inventario. productividad de la empresa.

- Limitacion en el uso de tecnologia para la | - Inestabilidad econdémica que podria

verificacion de pedidos. afectar la demanda de productos y
servicios.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.8.1.2 Personal departamento de Compras y Almacenes.

El rol entre el personal del departamento de Compras y Almacenes revela una

relacion en la cadena de suministro y gestion de inventarios de la empresa.

Ambos departamentos trabajan en estrecha colaboracién para garantizar que los
productos necesarios estén disponibles en el almacén en el momento adecuado. Esta

coordinacion ayuda a evitar escasez de productos y retrasos en la entrega.

El departamento de Compras se encarga de adquirir los productos necesarios en
funcién de las demandas y las previsiones, mientras que el departamento de Almacenes
se encarga de mantener un inventario adecuado para satisfacer las necesidades del

negocio.

La comunicacion abierta y efectiva entre ambos departamentos es esencial para
garantizar que las 6rdenes de compra se procesen correctamente y que los productos se

almacenen de manera adecuada en el almacén.

En resumen, el analisis revela una relacién interdependiente entre el departamento
de Compras y Almacenes, donde la coordinacion efectiva y la optimizacién de procesos

son clave para el éxito operativo de la empresa.

2.8.1.3 Ciclo de Pedido.

El andlisis del ciclo de pedidos de la SUPERTIENDA Cabaias revela varios

aspectos importantes:

e La empresa cuenta con una diversidad de proveedores que ofrecen diferentes
tiemposde entrega, 1o que permite adaptarse a las necesidades especificas de cada

producto y evitar posibles escaseces.



62

e Lamayoria de los proveedores (el 70%) tienen un tiempo de entrega que oscila entre
1y 3 dias, lo que garantiza un suministro rapido y oportuno de productos a los
almacenes de la tienda.

e La variabilidad en los tiempos de entrega permite a la SUPERTIENDA Cabarias
mantener un inventario mas dinamico y adaptable, lo que puede ayudar a evitar
excesos de inventario o situaciones de agotamiento de existencias.

e Aunque la mayoria de los proveedores tienen tiempos de entrega cortos, puede ser
beneficioso evaluar y gestionar de manera proactiva aquellos proveedores cuyos
plazos de entrega son mas largos. Esto podria implicar la busqueda de alternativas o

la negociacién de plazos de entrega mas cortos.

e Aumentar la diversidad de proveedores con tiempos de entrega cortos podria reducir
la dependencia de un proveedor especifico y mitigar el riesgo de posibles retrasos en

la entrega.

e La adopcion de sistemas de seguimiento de pedidos podria ayudar a monitorear el
estado de los pedidos en tiempo real y anticipar posibles retrasos, 1o que permitiria

una gestion mas proactiva del inventario.

El analisis del ciclo de pedidos de la SUPERTIENDA Cabafias muestra que existen
fortalezas en términos de diversidad de tiempos de entrega, pero también hay
oportunidades de mejoraen la gestion de proveedores y la implementacion de sistemas de

seguimiento para garantizar una gestion eficiente del inventario.
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2.8.1.4 Operatividad y capacidad actual de los almacenes.

La operatividad y capacidad actual de los almacenes de la SUPERTIENDA
Cabafias presentan varios desafios significativos. Aunque hay tres bodegas asignadas
para diferentes funciones, incluyendo dos para las salas de ventas y una para las rutas de

distribucion en todoel pais, se enfrentan a limitaciones importantes.

En primer lugar, la falta de espacio adecuado dificulta la ubicacion de estanterias
y una distribucion eficiente de productos. Esto puede resultar en una disposicion
desordenadade los productos, lo que dificulta su localizacion y acceso rapido, lo que a su

vez puede afectarla eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

La incapacidad para organizar productos segun su categoria, fecha de caducidad
y naturaleza puede llevar a una gestion ineficiente del inventario. La falta de una
distribucion adecuada puede resultar en la mezcla de productos, lo que aumenta el riesgo

de errores en los despachos y pérdidas de productos por caducidad.

El espacio limitado constituye un obstaculo para el desarrollo de las funciones del
personal. La falta de espacio puede dificultar el movimiento del personal dentro de los
almacenes, aumentar el tiempo dedicado a la bldsqueda de productos y generar un

entorno laboral menos seguro y eficiente.

La falta de espacio y la organizacién inadecuada pueden afectar negativamente la
productividad del personal. La dificultad para acceder a los productos rapidamente y la
necesidad de realizar movimientos adicionales para encontrar productos especificos
pueden demorar los procesos operativos y aumentar los tiempos de espera tanto para los

clientes como para los proveedores.
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Esto significa que la operatividad y capacidad actual de los almacenes de la
SUPERTIENDA Cabafias se ven comprometidas por la falta de espacio adecuado y una
organizacion deficiente, lo que afecta negativamente la eficiencia operativa y la
experiencia general del cliente.

2.8.1.5 Equipos y Herramientas.

En el area de almacenes, es importante contar con una serie de equipos Yy
herramientas basicas que faciliten la gestion eficiente del inventario y las operaciones
logisticas. Algunos de los equipos y herramientas identificados en SUPERTIENDA
Cabafias son:

Tabla N° 9: Equipos y Herramientas

Estanterias y racks:
Aungue son pocos, se observd el uso de estanterias y racks para la organizaciony
distribucion de productos.
Sistema de gestion de almacenes (WMS):
Utilizacion de Software especializado disefiado para el control de inventarios.
Escaneres de cddigos de barras:
Uso de escaner de codigos de barras para registrar la informacion de los productos,

agilizando el proceso de recepcién, almacenamiento y despacho de mercancias, y
reduciendo los errores humanos.

Etiquetado y sefializacion:
Falta de etiquetas y sefiales claras para identificar productos, estanterias, areas de

almacenamiento y rutas de transito dentro del almacén, facilitando la localizacién rapida y
precisa de los productos.
Equipo de proteccion personal (EPP):
Poco uso de EPP como cascos, guantes, calzado de seguridad y chalecos reflectantes, para
garantizar la seguridad del personal durante las operaciones en el almacén.
Balanzas y basculas:
Se observaron herramientas para pesar y medir productos, especialmente utiles en
operaciones de recepcion y despacho de mercancias.
Sistemas de seguridad:
Existencia de cdmaras de vigilancia, y control de acceso para proteger el inventario y
prevenir robos o pérdidas.

Herramientas de embalaje:
Utilizacion de cajas, bolsas, etiquetas de envio y otros materiales de embalaje para preparar
productos para su envio y almacenamiento de manera segura.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.9 Alcancesy Limitaciones.

Alcances de la Investigacion:

La investigacion proporciond una vision detallada de las areas especificas dentro de
la SUPERTIENDA Cabafias que podrian beneficiarse de mejoras en sus procesos
de gestion de almacenes y distribucion de productos.

Se formularon interrogantes concretas y factibles para abordar los desafios
identificados, lo que podria resultar en una mayor eficiencia operativa y una mejor
atencion al cliente.

Se obtuvo una comprension sobre las necesidades y preocupaciones del personal que
trabaja en las areas de almacenes y distribucion, lo que podria facilitar la

implementacién de cambios efectivos y aumentar la satisfaccion laboral.

Limitaciones de la Investigacion:

La investigacion pudo haber estado limitada por el tiempo disponible para recopilar
datos y realizar andlisis exhaustivos, lo que podria haber afectado la profundidad de
las conclusiones alcanzadas.

La disponibilidad de datos internos de la empresa pudo haber sido limitada, lo que
podria haber obstaculizado la capacidad de realizar un analisis completo de la
situacion actual y formular recomendaciones precisas.

Los resultados de la investigacion podrian haber sido influenciados por la percepcion
subjetiva del personal encuestado, lo que podria haber introducido sesgos en las
conclusiones alcanzadas.

La formulacion de recomendaciones de implementacion de cambios en los procesos
y procedimientos existentes puede verse obstaculizada por resistencias internas o

limitaciones de recursos.
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2.10 Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones:

1. A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico, se evidencia la urgente
necesidad de optimizar los procesos de control y administracion de inventarios en la
SUPERTIENDA Cabarias. Aunque existen procesos establecidos, el personal no
aplica metodologias como la clasificacion ABC, lo que limita la capacidad de
gestionar eficientemente los inventarios y de tomar decisiones basadas en un
analisis de las ventas.

2. Se identificaron deficiencias en la distribucion fisica del almacén, especialmente en
el aprovechamiento del espacio disponible. Esta falta de organizacion limita la
optimizacion de los procesos y afecta la gestion del almacenamiento.

3. La presion laboral y las dificultades inherentes a los roles asignados afectan la
eficiencia operativa. Las tareas relacionadas con la atencion al cliente, el despacho
de productos y el control de inventarios requieren una mejor distribucion de
funciones y un enfoque en el desarrollo de habilidades para mejorar la calidad del
trabajo realizado por el personal.

4. La ausencia de auditorias periddicas y sistemas de revision de inventarios limita el
control de los inventarios. Esta falta de practicas dificulta la gestion en el manejo
del stock, provoca desajustes en la disponibilidad de productos y aumenta el riesgo
de pérdidas o excesos de inventario, lo que impacta negativamente en la eficiencia
operativa y en la capacidad para tomar decisiones acertadas

5. Las condiciones de seguridad son una prioridad en los almacenes, y el personal es
consciente de la importancia de cumplir con las normativas de seguridad. Sin
embargo, el desafio sigue siendo asegurar que estas medidas sean eficaces,
particularmente en la gestion del espacio y la distribucion de productos en areas

especificas.
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Recomendaciones:

1. Con base a los resultados obtenidos, se recomienda implementar la metodologia
ABC para clasificar los productos segin su impacto en las ventas, lo cual mejorara
el control de inventarios. Ademas, es fundamental capacitar al personal en técnicas
de gestion y realizar auditorias para asegurar el cumplimiento y la efectividad de los
procesos.

2. Se debe reorganizar el almacén aprovechando el espacio vertical y aplicando un
disefio que ubique los productos de alta rotacion en &reas de facil acceso. Esto
permitira una mejor utilizacion de las instalaciones y reducira los costos asociados
al mal aprovechamiento del area.

3. Es importante redefinir las responsabilidades del personal para distribuir
equitativamente las tareas, reducir la sobrecarga de trabajo y mejorar la eficiencia
operativa. Ademas, se debe proporcionar formacién continua en gestion de
inventarios y atencion al cliente, permitiendo que cada empleado desarrolle mejor
sus funciones dentro de la empresa.

4. Se recomienda implementar auditorias periddicas de inventario y establecer
sistemas de revision continua para garantizar un control mas preciso del stock. Estas
practicas deben ir acompafadas de una planificacién de la demanda adecuada,
utilizando métodos como el pronéstico de ventas, para alinear el inventario con las
necesidades reales del mercado.

5. Se recomienda reforzar la capacitacion del personal en normativas de seguridad y
mejorar las condiciones de almacenamiento mediante estanterias resistentes y la

implementacién de herramientas tecnoldgicas que permitan agilizar los procesos.
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CAPITULO 11

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS MEDIANTE LA METODOLOGIA DE CLASIFICACION ABC PARA
LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE ALMACENES DE LA SUPERTIENDA

CABANAS.

3.1 Importancia.

La propuesta de implementar un sistema de control de inventarios basado en la
metodologia ABC en SUPERTIENDA Cabafias busca optimizar recursos, reducir costos de
almacenamiento y mejorar la planificacion, garantizando niveles adecuados de inventario y
minimizando pérdidas. Ademas, permitird agilizar los procesos operativos, desde la
recepcion hasta el despacho, y facilitara la toma de decisiones estratégicas

3.2 Generalidades de la Propuesta.

La implementacion del sistema de control y administracion de inventarios basado en
la metodologia de clasificacion ABC permitird a la SUPERTIENDA Cabafias mejorar
la eficiencia de sus operaciones de almacén, reducir costos de inventario y satisfacer de
manera éptima las demandas de los clientes. Este enfoque proactivo hacia la gestion de
inventarios contribuira significativamente a la competitividad y éxito continuo de la

organizacion.

3.2.1 Objetivos del Capitulo.

Objetivo General:

Implementar un sistema de control y administracion de inventarios que permita

optimizar el flujo de operaciones en los almacenes de la SUPERTIENDA Cabafias.
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Objetivos Especificos:

e Mejorar la planificacion y administracion de los inventarios y la precision
en losprondsticos de pedidos.

e Determinar la cantidad econdmica de pedidos, para reducir costos de
inventario ymaximizar la rotacion de inventarios.

e Establecer politicas y procedimientos especificos para el manejo de
inventarios enel area de almacenes.

e Proyectar la demanda de pedidos mediante el analisis de datos

historicos y laaplicacion de regresion lineal.

3.2.2 Alcance.

La implementacion del sistema de control y administracion de inventarios mediante
la metodologia de clasificacion ABC en la SUPERTIENDA Cabafas beneficiard a la
empresa, sus clientes y empleados. La empresa verd una mejora en la eficiencia operativa y
una reduccion de costos, mientras que los clientes experimentaran una mayor disponibilidad
de productos y una mejor experiencia de compra. Ademas, los empleados se beneficiaran de

una mejor claridad en los procesos.
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3.3 Descripcion de la Propuesta.

Figura 8: Descripcion de la propuesta.

Ecgﬁgﬂ?(f‘:d . Calcular el modelo EOQ para determinar la cantidad
Pedido (EOQ) Optima de pedido y minimizar costos de inventario.

Control y Implementar sistema de control de inventarios para
Solicitud de monitorear niveles de existencias y realizar solicitudes
Productos de reposicion.

Flujograma de .. .
Proceso de Disefar flujograma detallado del proceso de
Recepcion de recepcion de productos en almacenes.

Productos

Clasificacion Aplicar metodologia ABC para categorizar
ABC productos segln su importancia relativa.

Propuesta de . . . . APyl
Distribucion Disefiar layout eficiente considerando clasificacion

Fisica de ABC y optimizar ubicacion de productos.
Almacenes

Ubicaciéon de L o eF e CT0F
Productos en Definir criterios para ubicacion fisica de productos en
Anaqueles y/o anaqueles y pallets.

Pallets

Diagrama de Elaborar diagrama de recorrido mostrando flujo de
Recorrido productos desde recepcion hasta despacho.

Politicas de . o
Procedimientos Desarrollar politicas y procedimientos claros para
en el Area de manejo de inventarios.

Almacenes

Utilizar técnicas de andlisis de datos y regresion

Proyeccion de la
Demanca de lineal para proyectar demanda futura de pedidos.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.1 Disefio de un Sistema de Control y Administracion de Inventarios
Objetivo:

Desarrollar un sistema de control y administracion de inventarios en Excel que incluya la
clasificacion ABC, un formulario de control y solicitud de pedidos, el modelo EOQ, una
base de datos de entradas y salidas de productos, una hoja de control de inventarios y el

disefio de indicadores de rendimiento.

Componentes del Sistema:
1. Clasificacion ABC
o Calculo de Clasificacion ABC: Férmula para clasificar productos en
categorias A, B y C basado en su contribucién al total de ventas.
o Actualizacién Dindmica: Recalculo automaético de la clasificacion con cada
nueva importacion de datos.

o Visualizacion: Graficos y tablas que muestren la distribucion de productos en

las categorias A, By C.

2. Formulario de Compras

o Interfaz de Usuario: Formularios en Excel para facilitar la planificacion y

control de los requerimientos de productos.

e Automatizacion: Calculos de estadisticas de consumo y porcentaje de

participacion.
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3. Modelo EOQ (Cantidad Optima de Pedido)

e Calculo EOQ: Formulas para determinar la cantidad 6ptima de pedido para

minimizar los costos totales de inventario.

o Parametros de Entrada: Costo de pedido, costo de mantenimiento y

demanda anual.

« Resultado: Cantidad 6ptima de pedido y frecuencia de reabastecimiento.

4. Base de Datos de Entradas y Salidas de Productos
e Registro de Movimientos: Kardex para registrar entradas y salidas

deproductos, incluyendo fecha, cantidad y proveedor/cliente.

o Automatizacion: Macros para actualizar automéaticamente la base de datos
con cada transaccion.

5. Control de Inventarios de Movimientos
o Seguimiento de Inventario: Hoja que muestra el inventario actual de cada

producto, actualizado en tiempo real con los datos de entradas y salidas.

o Anadlisis: Tablas dinamicas para analizar el movimiento de inventarios y
detectar tendencias.

6. Indicadores de Rendimiento del Control de Inventarios
o KPI (Indicadores Clave de Rendimiento): Disefio de indicadores como

rotacion de inventario, nivel de inventario actual, consumo del periodo,

unidades en exceso de inventario.

e Visualizacion: Tablero de control que muestren los KPI en graficos y

tablas.



73

Proceso de Implementacion:
1. Analisis de Requisitos: Recopilar requisitos detallados de los usuarios y definir

el alcance del proyecto.

2. Disefio del Sistema: Crear un disefio detallado del sistema, incluyendo la

estructura de la base de datos y el flujo de procesos.

3. Desarrollo de Formularios: Programar las macros necesarias y disefiar los

formularios de usuario.

4. Pruebas y Validacion: Realizar pruebas exhaustivas para asegurar que el

sistema funcione correctamente y cumpla con los requisitos.

5. Capacitacion y Documentacion: Capacitar a los usuarios en el uso del sistemay

proporcionar documentacion completa.

6. Despliegue y Soporte: Implementar el sistema en el entorno de produccion y

proporcionar soporte continuo.

Figura 9: Interfaz del sistema de control y administracién de inventarios.

CONTROL Y ADMINISTRACION DE INVENTARIOS SUPERTIENDA CABANAS Cabanas

/
/ - / - /

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.2 Clasificacion de productos mediante la metodologia de clasificacion ABC.

La metodologia fue disefiada en un archivo de Excel, el cual permite realizar una
clasificacion dinamica y periddica de los productos como parte del sistema de control y
administracion de inventarios de la empresa. Esta herramienta permite cargar y gestionar las
ventas diarias 0 mensuales mediante la exportacion de datos del sistema de contabilidad a una
hoja de Excel, luego se clasifican las referencias segun el comportamiento de las ventas, lo

que ayuda a tomar decisiones basadas en datos actuales.

Caracteristicas Principales:

« Fuente de Datos: Exportacion de datos del sistema de contabilidad.

e Carga de Datos: Importacion diaria o0 mensual de datos de ventas desde el sistema de
contabilidad.

o Clasificacion ABC: Clasificacion automatica de productos basada en su contribucion
al total de ventas.

« Visualizacion de Datos: Tabla y grafico de control que muestren las referencias

clasificadas y su nivel de participacion en las ventas.

En adjunto al archivo de Excel se encuentra la hoja de clasificacion ABC por referencia.

Acontinuacion, se mostrard una imagen de la herramienta:
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Figura 10: Clasificacion ABC SUPERTIENDA Cabarias

é(a D

CLASIFICACION ABC nas
9 HARIMASA FUERTE $ 26.00 14489 $ 376,714 $ 376,714 0.2350%
3 HARIMASA SUAVE $ 22.00 14220 $ 312,840 $ 689,554 0.4301%
19 HARINA DE ARROZ DELIMASA $ 15.00 19184 $ 287,760 $ 977,314 0.6096%
740400696001 | CHAOMEN TAO $ 4.98| 18557 $ 92,414 $ 1,069,728 0.6673%
741860109917 | PAPEL ALUMINIO CAMPANELLA $ 5.00 17093 $ 85,465 $ 1,155,193 0.7206%
741100020470 | MAYONESA COMPUESTA MC CORMICK $ 4.99| 20473 $ 102,160 $ 1,257,353 0.7843%
75089464230 | JABON ROKU AQUA $ 4.87| 21319 $ 103,824| $ 1,361,177 0.8491%
17 HARINA DE ARROZ DONA BLANCA $ 16.50 17883 $ 295,070 $ 1,656,246 1.0331%
770204828297 | LAMPARA SYLVANIA $ 4.81] 17377 $ 83,583| § 1,739,830 1.0853%
750101704479 | SALSA MEXICANA CASERA LA COSTENA $ 4.96| 17894 $ 88,754 § 1,828,584 1.1406%
770299303129 | TRULULU AROS $ 4.74 15911 $ 75,418 $ 1,904,002 1.1877%
741001034836 | LAVAPLATOS KIMI LIMON $ 4.68| 19089 $ 89,337| § 1,993,338 1.2434%
741003175248 | TRES LECHES MANA $ 4.90 16889 $ 82,756 $ 2,076,095 1.2950%
740100598854 | SALUTARIS NARANJA $ 4.94 15236 $ 75,266 $ 2,151,360 1.3420%
741001034812 | DESINF KIMI LAVANDA $ 4.71 13912 $ 65,526 $ 2,216,886 1.3828%
871920045324 | MARGARINA MIRASOL MAIZ $ 4.67] 15383 $ 71,839 $ 2,288,725 1.4276%
2447438103 NECTAR PETIT PERA $ 4.89 20759 $ 101,512 $ 2,390,236 1.4910%
84980600122 | FOUR LOKO PONCHE $ 4.96 17396 $ 86,284 S 2,476,520 1.5448%
770203211315 | TOSH TE MANGO-COCO $ 4.86 15856 $ 77,060 $ 2,553,580 1.5929%
779058013012 | MOGUL BARRAS FRUTALES $ 4.73] 16988 $ 80,353| $ 2,633,934 1.6430%
741001044414 | SURF MANDARINA $ 4.70] 19472 $ 91,518 $ 2,725,452 1.7001%
750103290728 | GLADE AEROSOL DELEITE FLORAL $ 4.61] 11984 $ 55,246 $ 2,780,698 1.7345%
1 | MALVAVISCO BOLSA 24/7 100PIEZAS $ 4.75 15937 $ 75,701 $ 2,856,399 1.7817%
741560002136 | PLATO DESECHABLE FOM HONDO#6 $ 4.48 17736 $ 79,457 $ 2,935,856 1.8313%
750112517080 | ELECTROLIT FRESA-KIWI $ 4.46 15522 $ 69,228 $ 3,005,084 1.8745%
744100270652 | SCOTCH BRITE MI ECONOMICA $ 4.55 13873 $ 63,122 $ 3,068,207 1.9139%
1920074186 DESINFECTANTE SPRAY LYSOL $ 4.58 19116 $ 87,551 $ 3,155,758 1.9685%

Fuente: Elaboracién Propia

Incluye una tabla resumen que detalla la distribucion de productos en las categorias A, B y

C, juntocon el numero de elementos en cada categoria y los porcentajes correspondientes.

Por ejemplo:

Tabla 10: Clasificacién ABC

Clasificacion |N° Elementos

Total

% Productos [% Acumulada |% Inversion |% Inv. Acumulado
2203 75% 75% 80% 80%
512 17% 92% 15% 95%
224 8% 100% 5% 100%
2939 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Esta tabla muestra la distribucién porcentual de productos en cada categoria y como

contribuyen al total de ventas y a la inversion en inventario.
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Figura 11: Gréfico de clasificacion ABC

Grafico de Pareto
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Fuente: Elaboracién Propia

El grafico muestra la clasificacion de productos en categorias A, B y C basandose en la regla

de Pareto (80/20).
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FORMATO DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 EN EL ALMACEN
DE SUPERTIENDA CABANAS
l. DATOS GENERALES

e Nombre de la empresa: SUPERTIENDA Cabafias

» Responsable del proceso:

e Fecha de inicio de implementacion: //

Fecha de evaluacion: //
OBJETIVO: Implementar la metodologia 5S para optimizar la organizacion,
limpieza y eficiencia operativa en el almacén, mejorando la seguridad y

productividad.

1. DESCRIPCION DE LAS 5S Y SU APLICACION

1. Seiri (Clasificacion)
Obijetivo: Eliminar elementos innecesarios en el almacén.

Actividades:

 ldentificar y retirar productos obsoletos o vencidos.
o Separar herramientas y materiales Utiles de los innecesarios.

o Implementar un area para productos en revision o devoluciones.

2. Seiton (Orden)
Objetivo: Organizar los elementos necesarios de manera eficiente.

Actividades:

« Establecer ubicaciones fijas para cada tipo de producto.
o Usar etiquetas y sefializacion para una identificacion rapida.

o Implementar un sistema de almacenamiento que facilite el acceso y reposicion.
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3. Seiso (Limpieza)
Objetivo: Mantener limpio el entorno de trabajo para mejorar la seguridad y eficiencia.
Actividades:

o Establecer un cronograma de limpieza diaria, semanal y mensual.
« Definir responsables para cada &rea del almacén.

o Usar productos y equipos de limpieza adecuados.

4. Seiketsu (Estandarizacion)
Objetivo: Mantener y reforzar los primeros tres principios con normas y procedimientos.
Actividades:

o Documentar y comunicar las mejores practicas.
« Capacitar al personal sobre las normas de organizacion y limpieza.

o Implementar auditorias internas periddicas.

5. Shitsuke (Disciplina)
Objetivo: Fomentar una cultura de orden y limpieza de manera sostenible.
Actividades:

« Establecer incentivos para el cumplimiento de la metodologia 5S.
« Realizar reuniones de seguimiento y mejora continua.

« Asignar roles y responsabilidades especificas dentro del equipo.
1. RESPONSABLES Y SEGUIMIENTO

« Responsable de implementacion:

o Equipo de supervision:

o Frecuencia de revision: Mensual / Trimestral / Anual
FIRMAS DE COMPROMISO

Gerente de almacén: Supervisor:

Encargados de area:

OBSERVACIONES Y MEJORAS (Registro de hallazgos y propuestas de mejora continua)
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V. CHECKLIST DE VERIFICACION 5S

Tabla 11: Checklist de Verificacion 5S

Area Evaluada Criterio de Verificacién Cumple (Si/No) Observaciones
Productos obsoletos
eliminados
Seiri (Clasificacion) Material innecesario retirado

Area de revision de productos
establecida

Productos organizados en
ubicaciones fijas

Seiton (Orden) Etiquetas y sefializacién clara

Sistema de almacenamiento
accesible

Cronograma de limpieza
cumplido

Seiso (Limpieza) Uso adecul?rcri]c;iclezaequos de

Responsables definidos y
capacitados

Documentacion de normas y
procedimientos

Seiketsu (Estandarizacion) CapaC|tarce|;)|ri1Z(;ZLpersonal

Auditorias internas
ejecutadas

Incentivos implementados

Reuniones de seguimiento
Shitsuke (Disciplina) programadas

Roles y responsabilidades
claras

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3 Ubicacidn de los productos en anaqueles y/o pallets.

La propuesta incluye la implementacion de estos pallets en los procesos logisticos de
la empresa para optimizar el almacenamiento, reducir costos operativos y mejorar la

eficiencia en el manejo de productos.

Paleta EUR (europalet):

Sus dimensiones son de 1200 x 800 mm. La denominacién EUR proviene de la
diferenciacion respecto a la paleta de 1200 x 1000 mm (I1SO), que se utiliza en el pais
de los Estados Unidos, es una paleta normalizada por 1SO que se utiliza para la
logistica de unidades de carga en las areas de Europa, su origen se basa en optimizar
el almacenamiento de las superficies de los almacenes que estén relacionados con la

cadena de suministro. (Stockpalet, 2024)

Medida: se puede describir como Largo, ancho y alto

Figura N° 12: Europaleta segin norma EPAL

e 1200x800x144 mm

Peso - 25 kg

Carga estética - Hasta 4.000 kg
Carga dinamica - Hasta 1.000 kg
Materia Prima - Madera natural
Colores .

Fuente: Elaboracion Propia.



3.34 Diagrama de Recorrido

Figura 13: ILUSTRACION LOCAL 1 SEGUNDO NIVEL (Al)
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LOCAL 1 SEGUNDO NIVEL A1: SUFER TENDACABANAS

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 14: ILUSTRACION LOCAL 2 PRIMER NIVEL (A2)

LOCAL 2 PRIVER MIVEL AZ: SUFER TIEMDA CABANAS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 15: ILUSTRACION LOCAL 2 SEGUNDO NIVEL (BC1)

LOCAL 2 SEGUNDONVEL BC1: SUPER TIENDA CABANAS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Optimizacion de espacio utilizando Palet Eur y Rack Industrial de Mediana Carga.
Local 1 Segundo Nivel (A1)

Se utilizara 16 europalet en una fila, utilizando el costado del palet que mide 800 cm unido al
otro europalet con la misma medida optimizando el espacio (16 europalet por el ancho de 80
cm c/u sumando un total de 12.8 m), el costado del palet que mide 1.20 m tendrd una
distancia a la otra fila de otros 16 europalet de 1.70 m para que se pueda realizar maniobras
de salida con el transpaleta manual. En total seran cuatro pasillos con una distancia entre
cada fila de 1.70 m, En las partes de las paredes del largo de la bodega se utilizara racks
industriales de media carga con un ancho de 0.50 m a los costados de las paredes y un rack
industrial de 1 m como pasillo utilizando el espacio util del rack de izquierda a derecha. El

total de la bodega en ancho es de 23.6 m.

Medida transpaleta manual para levantar unidades de carga en europalet
Se ha incluido el transpalet manual para verificar el largo que posee para realizar giros
adecuados y que estén entre las medidas establecidas en los pasillos. Yale o transpaleta

manual medida de 1.54 m, distancia entre pasillos de 1.70 m.

Figura N° 16: MEDIDA DE TRANSPALETA MANUAL

Fuente: Ilustracion Propia.
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3.35 Layout Propuesta de Distribucion

Figura N°17: Local 1 segundo nivel (Al) LAYOUT realizado mediante programa Pcon.planner

(ilustracion propia)
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Figura N°18: Local 1 segundo nivel (A1) utilizacion del 100% de espacio utilizando europalet con

unidades de carga realizado mediante programa Pcon.planner (ilustracion propia)
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Figura N°19: Local 1 segundo nivel (Al) utilizacion del 100% de espacio utilizando europalet con

unidades de carga realizado mediante programa Pcon.planner (ilustracion propia)

mediante programa Pcon.planner (ilustracién propia)

Recomendaciones:

En almacén:

e En productos del tipo alimenticio que no esté lo suficientemente empaquetado o sellado,
utilizar palets del tipo plastico, para resguardar el contacto con los palets de madera en dado
caso estos posean algun tipo de plaga en la madera, resguardando asi las medidas de seguridad
sanitarias.

e La mercancia debe estar lo suficientemente estibada en forma cruzada, sin espacios y que no
sobresalga de la base del palet, aprovechando el 100% de la superficie de la paleta y

optimizando el espacio y protegiendo los productos con etiqueta de estibacion fragil.
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e La correcta estibacion cruzada debe facilitar el acceso, apertura y desmontado de la mercancia
en el palet.

e Conocer la altura y peso de la carga a estibar en el palet, que no excedan de estas para no dafar
la mercancia y evitar caidas de productos

e Mantener una carga paletizada con una altura de 1.30 m a 1.45 m para evitar caidas y dafios de

mercancias.

3.3.6 Elaboracion de Politicas de Procedimientos en el Area de Almacenes.

Politicas de Almacenamiento

Es importante el area de almacenes de la empresa SUPERTIENDA Cabafias, tenga
establecidas politicas que permitan establecer lineamientos generales para la consulta de todo
el personal involucrado en el proceso del almacén, y para toda aquella persona interna en el
proceso que puedan utilizar esta herramienta para prevenir, mejorar, conservar y cuidar los
productos custodiado en los almacenes de la empresa. En base a ello se debe tener en cuenta

las siguientes politicas:

RESPONSABILIDAD:

1. Elacceso al area de almacenamiento estara totalmente restringido a empleados que no
formen parte del proceso interno de las bodegas. S6lo los empleados que presten sus
servicios en el area administrativa y de operaciones en las bodegas tienen autorizacion
siempre y cuando se cumplan las funciones dentro de su cargo.

2. Todo personal ajeno al proceso debe de tramitar un permiso para el ingreso a las
instalaciones con autorizacion de las autoridades permitidas.

3. Toda persona esta obligada a respetar las sefializaciones en las zonas de transito en los

almacenes para evitar dafios fisicos a su integridad.



87

4. Utilizar el vestuario apropiado, asi como el equipo de proteccion al ingreso en zonas
de riesgos.

5. Se prohibe el uso de las instalaciones de almacenamiento en horarios no permitidos,
solo si el jefe de bodega asi lo permitiere.

6. Prohibido el ingreso de alimentos y bebidas que provoquen el derrame de sustancias
liquidas e inflamables en escalones o pasillos de las bodegas que pudieran poner en
riesgo la vida de los trabajadores y la seguridad de los productos almacenados.

7. Se prohibe correr en las instalaciones, no utilizar instrumentos que generen ruido y
afecten la audicion o concentracion de los colaboradores.

8. Utilizar las herramientas necesarias como escaleras, pallets u otra herramienta que

sirva para el adecuado almacenamiento de los productos.

3.3.7 Proyeccion de la demanda de Pedidos.

El Sistema de Control y Administracion de Inventarios disefiado integra una hoja que

permite consolidar la informacion del consumo de unidades a nivel mensual y analiza el

nivel de inventario actual en los almacenes. Mediante célculos estadisticos, se logra
obtener la proyeccién de pedidos de las unidades categorizadas segun el método ABC.

Este formulario esta disefiado en cuatro secciones:

1. Primera seccion: Esta seccion estd destinada a la informacion de cada producto
registrado en la base de datos, incluyendo el cédigo SKU, descripcién, proveedor,
unidad de medida, saldo actual de inventario, costo por unidad y costo total.

2. Segunda seccion: Aqui, el analista debe ingresar los datos de ventas mensuales para
analizar la tendencia de consumo a nivel semestral o segun las necesidades del

negocio.
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3. Tercera seccion: Permite calcular el porcentaje de participacion de los productos, el
consumo diario de productos y el inventario éptimo requerido para cumplir con la
demanda de pedidos.

4. Cuarta seccion: Determina la cantidad y el valor de los productos a comprar. Se

aplica un formato condicional para resaltar los productos cuando el inventario es

insuficiente.

A continuacidn, se muestra una imagen de la plantilla.
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Figura 21: llustracién interfaz control y solicitud de productos.

2

CONTROL Y SOLICITUD DE PRODUCTOS  (abhanas

|unes‘ junio 03, 2024 Dias habiles promedio
) % Inventario Saldo
Unidad | Saldo Costo por Particip | minimo Consumo | Actual Productos
Cédigo Descripci Proveedor de Actual Unidad Costo Total | 2024- | 2024- 2024 | 2024-| 2024- | 2024- |Tendencia Total » diario Inventario | a
6n Medida | Inventario Ene || Feb Mehlrz AbriMay S| Jun Consumo | &CiON mes dias comprar
00009 HARIMAS Agroindustrias 50 Ib 21524 $ 26.00 $ 4697 3077 | 2200 | 4315| 4649 1029 19967 0.04% 3328 111 194 18196.17
AFUERTE Gumarsal, S.A. 559,624.00
de C.V.
00003 HARIMAS Agroindustrias 50 Ib 10639 $ 22.00 $ 1436 3278 1672 | 2572| 2002 3260 14220 0.03% 2370 79 135 5899.00
ASUAVE Gumarsal, S.A. 234,058.00
de C.v.
000017 HARINA DE ARROZ Agroindustrias 251b 27543 $ 16.50 $ 2308 4127 | 3469 | 3534| 1320 4426 19184 0.04% 3197 107 258 24345.67
DONA BLANCA Gumarsal, S.A. 454,459.50
de C.V.
781347 GELATINA MELHER Melher, S.A. de 450gr 6113 $ 5.00 $ 30,565.00, 2883 4666 4444 3351| 1109 4020 20473 0.04% 3412 114 54 -7535.67
71068 TUTTI FRUTTI cVv
741100 SALSA NATURAS UNILEVER DE 100gr 7850 $ 5.00 [$ 39,250.00, 4281 4578 4742 2652| 3921 1145 21319 0.04% 3553 118 66 -2809.50
034485 RANCHERA CENTROAMER
ICA, S.A.DE
C.V.
764246 VASOPICN Casa 25 und 19795 $ 499 |[$ 98,777.05 2732 4712 | 3974 | 1775| 1263 3427 17883 0.04% 2981 99 199 10853.50
00060 IC50NZ Alvarenga, S.A.
deC.V
991762 SUAVITEL PRIMAVERAL Colgate - 850ml 12839 $ 4.99 |$ 64,066.61| 4310 1291 | 2274 | 4642 2120 2740 17377 0.03% 2896 97 133 4150.50
3222 CUID SUPERIOR Palmolive
(Central
America), Inc.
740100 |BEBIDAENERGIZANTE AMP Comercializado 600 ml 27386 $ 4.99 $ 2082 2907 | 2633 | 3203| 2918 4151 17894 0.04% 2982 99 275 15456.67
598087 ENERGY (GRIS) ra 136,656.14
Interamericana,
S.A.de C.V.
244743 PETIT Comercializado 1200ml 19072 $ 499 |$ 95,169.28| 3728 1709 | 3213 1116| 4141 2004 15911 0.03% 2652 88 216 8464.67
1301 SMANZAN ra
APACK Interamericana,
S.A.deC.V.
741100 MAYONESACOMPUESTA CORPORACIO 3kg 29634 $ 4.99 $ 4233 1630 | 3542 | 3196 2493 3995 19089 0.04% 3182 106 279 16908.00
020470 MC CORMICK N MERCANTIL 147,873.66
SALVADOREN
A, S.A.DEC.V.

Fuente: Elaboracion Propia.
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338 Modelo de Gestién de Inventarios EOQ

Para aplicar el modelo EOQ, en primer lugar, se debe obtener datos sobre la
demanda, costos de pedido y los costos de almacenamiento. A continuacion, se ilustra un
ejemplo tomando de base la informacién recopilada del Sistema de Control vy

Administracion de Inventarios de SUPERTIENDA Cabafas. (Ver archivo de Excel

adjunto).
Cddigo Producto Clasificacion Consumo Anual
HARIMASA
9 FUERTE A 14,489

Caélculo de costos aproximados:

Costos Fijos de Almacenamiento
Detalle Costo Mensual ($) Costo Anual (%)
Mantenimiento Propiedad y Equipo  $ 200.00 $ 2,400.00
Salarios del Personal $ 1,595.00 $ 19,140.00
Seguros $ 100.00 $ 1,200.00
Obsolescencia $ 125.00 $ 1,500.00
Depreciacion $ 25.00 $ 300.00
Suministros y Servicios Generales _$ 300.00 $ 3,600.00
$ 2,345.00 $ 28,140.00
Costo de Mantener el Inventario
Detalle Costo (%)
Costo de Capital 20.00%
Valor Total Promedio de
Inventario $ 34,566.00
Depreciacion de Inmuebles $ 500.00 1.45%
21.45%
Costo adquisicion unitario $ 21.00
Costo fijo unitario $ 1.94

Precio de costo unitario $ 22.94
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Segun los datos, la demanda anual del producto es de 14,489 unidades, el costo
fijo de cada pedido es de $586.25y mantener cada producto en inventario cuesta $1.40

por afo.

Aplicacion del Modelo de Gestion de Inventarios EOQ de Harris y Wilson'?

Figura 22: Modelo de Inventarios EOQ

Requerimiento anual de inventario (D) 14,489 unidades
Costos Fijos por cada pedido (Cp) $586.25
Precio de costo de cada unidad de Inventario (PC) $22.94

21.4465%

Costo de mantener el inventario -Almacenaje (Ca)
Tiempo de entrega (TE)
Inventario de Seguridad

2
50

dias

CANTIDAD OPTIMA DE PEDIDO DE INVENTARIO SEGUN MODELO EOQ DE HARRIS Y WILSON

A
_ |2 x $586.25 14 489
Q= 489 — 1858 | e
opP
$2294 X 21.45%
NUMERO OPTIMO DE PEDIDOS . 8 PEDIDOS
INVENTARIO OPTIMO PROMEDIO . 929 UNIDADES
COSTO DEL INVENTARIO OPTIMO PROMEDIO . i‘;’:‘;“
COSTO POR MANTENER (De almacenaje) — ——
$4,571.31
COSTO POR PEDIR N ST
COSTO TOTAL . o
DIAS ENTRE ORDENES - 79 DIAS
PUNTO DE REORDEN - UNIDADES

Fuente: Elaboracion Propia en base a modelo de Inventario EOQ Manuel de J. Fornos
(Ediciones Contables).

12 E| presente estudio utiliza el modelo de Manuel de J. Fornos (Ediciones Contables) como referencia metodolégica,
sin embargo, los datos y analisis corresponden exclusivamente a la presente investigacion
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Figura 23: Grafico Modelo de Inventarios EOQ

Grafica del Modelo de Gestion de Inventarios EOQ de Harris

Y Wilson
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 24: Perfil del Inventario del Modelo Clasico EOQ

Perfil de inventario del modelo clasico EOQ.
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Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se muestran los calculos realizados de los diferentes parametros

relacionados al modelo de gestién de inventarios



Numero 6ptimo de pedidos
Numero Optimo de pedidos= Requerimiento anual de inventario (D) / Q

Numero Optimo de pedidos= 14,489/ 1,858 = 8

Inventario 6ptimo promedio
Inventario 6ptimo promedio= Q/2

Inventario 6ptimo promedio= 1,858/2 =929

Costo del inventario éptimo promedio
Costo del inventario 6ptimo promedio= Q/2*PC

Costo del inventario 6ptimo promedio= (1,858/2) *22.943982 = $21,314.96

Costo por mantener (de almacenaje)

Costo por mantener (de almacenaje) = Costo de inventario 6ptimo promedio * Costo de
mantener el inventario -Almacenaje (CA)

Costo por mantener (de almacenaje) = $21,314.96* 21.4465%= $4,571.31
Costo por pedir
Costo por pedir= Costos Fijos por cada pedido (CP) * Nimero Optimo de pedidos

Costo por pedir= $586.25*7.7976= $4,571.31

Costo total

Costo total= Costo por mantener (de almacenaje) + Costo por pedir

Costo total= $4,571.31+ $4,571.31= $9,142.63

Dias entre drdenes

Dias entre drdenes= Q / Requerimiento anual de inventario (D)* 365

Dias entre 6rdenes= (1,858 / 14,489) * 365 = 47

Punto de reorden

Punto de reorden= Requerimiento anual de inventario (D) / 365 * Tiempo de entrega (TE)

Punto de reorden= (14,489 /365) *2 =79

93
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339 Analisis de las proyecciones a traves de la aplicacion de regresion lineal.

Se aplic6 el método de proyeccion mediante un ejemplo, tomando de base uno de
los articulos de alta rotacion del afio 2023 de los cuales pertenece a la categoria de
clasificacion ABC, se analizara la proyeccién por medio de este enfoque cuantitativo que
permite, analizar la relacion que existe entre dos variables, en este caso analizaremos las

ventas realizadas mensuales tomando de base en siguiente producto:

Cddigo Producto Clasificacion Consumo Anual
HARIMASA
00009 FUERTE A 14,489
VENTAS
MESES (2023)
ENERO 848
FEBRERO 901
MARZO 1103
ABRIL 1123
MAYO 1049
JUNIO 1206
JULIO 1260
AGOSTO 959
SEPTIEMBRE 1478
OCTUBRE 1365
NOVIEMBRE 1551
DICIEMBRE 1646
TOTAL 14,489
Ecuacioén de la recta:
=Q +ax _
Célculo de lavariable B1:
Donde: n pe 5
) - 1 =) (yi—¥) Sy Sy
Syy @ CovarianzaentreXe Y B = ln - — =—=—R
SxJ: Desviacidn estdndar de X ' XC it n St Sx
Sy : Desviacién estandarde Y Calculo de la variable BO:
R : Coeficiente de correlacion de Pearson EO = y — Blf
Caélculo:
X=65

'y =1207.416667
Sx =3.605551275

Sy =259.2168128
§%=13

Sxy = 819.1363636
'Q = 6301048951

Q = s
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R =0.87643833

Estadisticas de la regresién

Coeficiente de correlacion multiple 0.876438331
Coeficiente de determinacion R"2 0.768144148
R”2 ajustado 0.744958563
Error tipico 130.908709
Observaciones 12
ANALISIS DE
VARIANZA

Grados de Valor critico de

libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F F
Regresion 1 567756.016 567756.016 33.1302463 0.000183683
Residuos 10 171370.901 17137.0901
Total 11 739126.917
Inferior Superior
Coeficientes Errortipico  Estadisticot  Probabilidad  Inferior 95% Superior 95% 95.0% 95.0%

Intercepcion 797.8484848  80.5687409 9.90270515 1.7385E-06  618.3301431 977.366827 618.330143 977.366827
Meses 63.01048951  10.9471362 5.75588797 0.00018368  38.61875004 87.402229 38.61875 87.402229

Figura 25: Grafico Curva de Regresion Ajustada.

Meses Curva de regresion ajustada
1800
1600 -
1400 -

L

1200 - [ ]

*
1000 - [ .
800 - ¢ VENTAS

600 - B Prondstico VENTAS
400 -

VENTAS

200 -~

Edad

Fuente: Elaboracion Propia.



Figura 26: Grafico Curva de Regresion Ajustada R2 y Ecuacion de la Recta

CURVA DE REGRESION AJUSTADA
R2 Y ECUACION DE LA RECTA

2000
1500 y=63.01x + 797 .85 & 4
. 4
R?=0.7681 <
< + o
= 1000 — P>
>
500
0
0 2 4 8 10 12 14
ANOS
Fuente: Elaboracion Propia.
Anélisis de los residuales
Pronéstico Residuos
Observacion VENTAS Residuos estandares
1 860.8589744 12.8589744 0.10302299
2  923.8694639 22.8694639 -0.1832246
3 986.8799534 116.120047 0.93032567
4 1049.890443 73.1095571 0.58573605
5 1112.900932 63.9009324 0.51195878
6 1175.911422 30.0885781  0.2410624
7 1238.921911 21.0780886 0.16887254
8  1301.932401 342.932401 2.74749128
9 1364.94289  113.05711 0.90578616
10 1427.95338 -62.95338 0.50436722
11  1490.963869 60.0361305 0.48099493
12 1553.974359 92.025641 0.73728713




Figura 27: Gréfico de los Residuales

Meses Grafico de los residuales
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L 4
-400 -
Meses
Fuente: Elaboracion Propia.
Resultados de datos de probabilidad
Percentil VENTAS
4.166666667 848
125 901
20.83333333 959
29.16666667 1049
375 1103
45.83333333 1123
54.16666667 1206
62.5 1260
70.83333333 1365
79.16666667 1478
87.5 1551
95.83333333 1646
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3.3.10 Indicadores de Control de Inventario.

Los indicadores de control de inventario estdn disefiados para medir y analizar los
elementos claves en el proceso logistico de almacenamiento. Estos indicadores proporcionan
informacidén valiosa sobre como se maneja el inventario, ayudando a optimizar los niveles de
stock, controlar costos y mejorar la eficiencia operativa. Algunos indicadores se presentan a

continuacion:

Figura 28: Indicadores de control de inventario

INDICADORES DE CONTROL DE INVENTARIOS Y7\ supegrienon
ENERO - JUNIO 2024 Cabanas
cODIGO: 9 CLASIFICACION PRODUCTO: A
PRODUCTO: HARIMASA FUERTE
3 . p CANTIDAD ECONOMICA
PROVEEDOR: Agroindustrias Gumarsal, S.A. de C.V. DE PEDIDO EOQ: 1.858
Inventario Inicial (Unidades) Consumo total del periodo (Unidades) Costo Total ($) Rotacion de Inventario
|V°"tas $173,868.00 Indicador de Consumo del Producto Pronéstico de ventas
Semestre Enero-Junio 2024 Semestre Julio-Dicimbre 2024
|Costo de Ventas [$139,094.40 |
100 : il |

|Utilldad $ 34,773.60 |20% 1900 e

,§ ..
|Inventario Inicial [§_1200.00] i
|Inventnrlo Final $ 34,566 .
|Inventario Promedio 7§ 17,883.00 o ——

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.11 Propuesta estructura organizativa de SUPERTIENDA CABANAS

La implementacion de la propuesta implica modificaciones en la estructura organizativa
de la empresa. Entre estos cambios, se contempla la contratacion de servicios externos de
soporte tecnologico para los sistemas operativos cuando sea necesario. Ademas, se eliminan las
responsabilidades del jefe de compras y se establece un nuevo departamento de almacenes,
encargado de liderar las operaciones de almacenamiento y distribucion de productos. Este nuevo
departamento trabajara en coordinacion con las areas de compras y ventas para asegurar el flujo

eficiente de los procesos.

Figura 29: Propuesta estructura Organizativa SUPERTIENDA Cabafias

PRIOPIETARIO ]

----------

DEPARTAMENTO DE DEGARITSMENTOIDE DEPARTAMENTO DE
A RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACION Y FINANZAS . COMPRAS
L] L]
L]
JEFE DE RECURSOS
NOS JEFE DE JEFE DE

JEFE ADMINISTRATIVO Y AARAS
FINANCIERO O VE:\lTAS

DEPARTAMENTO DE
ALMACENES

L]
JEFE DE ALMACEN

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

]
UPERVISOR D
SUPERVISOR (SALA VENDEDORES W
ITESOREROI AUXILIAR DE
DE VENTAS) NVENTARTS EXTERNOS
TG OPERARIOS MOTORISTAS
| CAJEROS I OFICIos | EMPACADORES I ORDENANZAS

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.4 Plan de Implementacion de la Propuesta.
3.4.1 Objetivos del plan.
« Implementar un sistema de control de inventarios eficiente y preciso basado en la
metodologia ABC.
e Optimizar la distribucién fisica de los almacenes para mejorar la eficiencia en el
manejo de inventarios y reducir tiempos de busqueda y manipulacién de productos.
« Proporcionar herramientas y procesos que permitan tomar decisiones en la gestion de

almacenamiento.

3.4.2 Actividades para la Implementacion:

1. Capacitar al personal en el uso del sistema de control de inventarios.

2. Brindar instrucciones detalladas sobre como ingresar datos, generar informes y tomar
decisiones basadas en el sistema.

3. Realizar ajustes y mejoras segln sea necesario basados en los resultados de las
pruebas.

4. Implementar el nuevo esquema de distribucion en los almacenes y metodologia de las
5S.

5. Capacitar al personal en el nuevo sistema de distribucion y manejo de inventarios.

6. Clasificar los productos segun la categorizacion ABC.

7. Asignar ubicaciones prioritarias en anagueles y/o pallets segun la importancia de los
productos.

8. Etiquetar claramente las ubicaciones para una identificacion rapida y precisa.

9. Capacitar al personal en el nuevo sistema de ubicacion y manejo de productos.

10. Capacitar al personal en las politicas y procedimientos de almacenamiento.
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3.4.3 Recursos:

Recursos Humanos: Personal involucrado en la gestion de almacenes de la
SUPERTIENDA Cabafias.

Recursos Materiales: Equipos y herramientas de almacenes, equipos de
computacion, licencias de software (Excel u otrosprogramas necesarios), materiales
de capacitacion.

Recursos Financieros: Presupuesto para el desarrollo del sistema, capacitacion del

personal, adquisicidn de materiales y recursos tecnoldgicos.



3.4.4 Presupuesto para la implementacion de la propuesta.
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A continuacion, se presenta la cotizacion realizada por el equipo de investigacion para la

implementacion de la propuesta de Instalacion y reubicacion de los productos segun

metodologia ABC en los almacenes de la SUPERTIENDA Cabafias.

Con la finalidad de instalar un almacén mixto de picking y paletizacion, donde se utiliza la

parte superior de los racks para mantener una reserva de stock mediante paletizacion y la

inferior se destina a picking.

*Precios incluyen IVA.

Tabla N°12 : Equipos y Herramientas

NO

Equipos y
herramientas

Descripcién

Precio
unitario

Cant.

Total

Estanteria tipo Picking

Las estanterias de
almacenamiento a
granel estan disefiadas
para espacios adonde
los productos se
manejan manualmente
y puedan ser
manipulados para
pedidos.

$219.00

$1,971.00

Pallet Plastico

Son utilizados en las
estanterias selectivas
como elementos de
seguridad para evitar
la caida de pallets

$9.99

20

$199.80

13 Recuperado de: https://www.freundferreteria.com/ // https://www.vidri.com.sv // https://www.omnisport.com/



https://www.freundferreteria.com/
https://www.vidri.com.sv/
https://www.omnisport.com/
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Portapaletas Manual

Aplicacion para carga,
descarga, transporte
de tarimas

$379.00

$758.00

Utilizadas para
acceder a diferentes
niveles en altura con
barandas laterales y
perimetrales en su
parte superior

$79.99

$159.98

Contenedor enrejado de
hierro

Tablet

Contenedor para el
reciclaje de papel y
carton.

$59.95

$119.90

Equipo tecnolégico
para el registro y
control de productos
en tiempo real.

$179.00

$716.00

TOTAL

$3,924.68

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°13 : Sefalizacién en almacén y etiquetado de estantes

N° Descripcion Precio Cantidad Total
Unitario
1 Sefializacion $3.60 65 $234.00
2 $43.50 3 $130.50
3 $3.50 20 $70.00
$434.50
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 14: Recursos humanos
N° Descripcion Precio unitario Cantidad Total
1 Contratacion $400 4 $3,200
personal para
reordenamiento de
bodega.
2 Pago horas extras $200 2 $400
(Jefe de bodega y
jefe administrativo)
TOTAL $3,600

*Contratacion de personal solo para dos meses de reordenamiento de productos para método ABC
Fuente: Elaboracion propia.




Tabla N° 15: Otros gastos
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Descripcion Total
Transporte de materiales. $500.00
Costos de capacitacion $130
Gastos de imprevisto $500.000
TOTAL $1,130

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 16: Presupuesto Consolidado

Presupuesto consolidado Total
Equipos y Herramientas $3,924.68
Sefializacion en almacén y etiquetado de $434.50
estantes
Recursos Humanos $ 3,600
Otros gastos $1,130
$9,089.18

Fuente: Elaboracion propia.
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Cronograma de actividades. SISTEMA DE CONTROL Y ADMIN!STRACION DE INVENTARIOS, PARA LA EFICIENCIA DE
LA GESTION DE ALMACENES DE LA SUPERTIENDA CABANAS, UBICADA EN EL DISTRITO DE COJUTEPEQUE,
MUNICIPIO DE CUSCATLAN SUR.

Cronograma
Meses
Responsables
SEYEYES
Actividades del proyecto
1 - Capacitar al personal en el uso del Lisandro Maldinera
sistema de control de inventarios. Josué Zuleta
2 - Brindar instrucciones detalladas sobre Josué Zuleta
como ingresar datos, generar informes y
tomar decisiones basadas en el sistema.
3 - Realizar ajustes y mejoras segun sea Lisandro ,
necesario basados en los resultados de las Maldinera, Josué
ruebas Zuleta y Christian
p . Vizcarra
4- Implementar el nuevo esquema de distribucion Lisandro
en los almacenes y metodologia de las 5S. Maldinera, Josué
Zuleta y Christian
\Vizcarra
5 - Capacitar al personal en el nuevo sistemade Lisandro Maldinera
distribucién y manejo de inventarios.
6 - Clasificar los productos segun la Lisandro Maldinera
categorizacién ABC.
7 - Asignar ubicaciones prioritarias en Christian Vizcarra
anaqueles y/o pallets segun la importancia delos
productos.
8 - Etiquetar claramente las ubicaciones parauna Personal de
identificacion rapida y precisa. almacenes
9 - Capacitar al personal en el nuevo sistemade Christian Vizcarra
ubicacion y manejo de productos.
10 - Capacitar al personal en las politicas y Josué Zuleta
procedimientos de almacenamiento.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta de disefio e implementacién de un sistema de control y de administracion de inventarios para
la eficiencia de la gestion de almacenes de la SUPERTIENDA Cabarias en el distrito de Cojutepeque,

municipio de Cuscatlan Sur.
Dirigida a las unidades de analisis relacionadas con los departamentos de Administraciéon y Finanzas,

Compras, Ventas y Distribucion de la SUPERTIENDA Cabarias.
Objetivo: Recopilar informacion sobre las operaciones de abastecimiento, control de inventarios y
gestién de almacenes de la SUPERTIENDA Cabarias.

Indicaciones:
e Para cada afirmacion marque con una “X” la respuesta que considere conveniente a su criterio.

« En caso de respuestas abiertas, proporcione informacién detallada siempre que sea posible.
« Siuna pregunta no es aplicable en su area, marque la opcién "No Aplica" o dejarla en blanco.
l. Datos Generales.

Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Area en la que se desempefia dentro de la empresa:
Funcion o cargo dentro de la empresa:

Periodo de desempefio en el cargo:

1. Desarrollo de preguntas.

1. ¢Cuales son las principales responsabilidades en su puesto de trabajo?
(Puede seleccionar més de uno)

(Objetivo: Obtener una comprension clara y detallada de las tareas y responsabilidades clave
asociadas al rol laboral del individuo)
Recepcidén de productos
Control de Inventario
Despacho de pedidos
Atencién al cliente
Auxiliar de Calidad
Otro:




2. ¢Cuales son los desafios mas comunes que usted se enfrenta en su rol?
(Puede seleccionar més de uno).

(Objetivo: Explorar los obstaculos y dificultades recurrentes que el personal enfrenta en su
rol, identificando las areas problematicas)
Espacio limitado en almacén

Sistema obsoleto o insuficiente

Carga de trabajo fisico

Presion laboral respecto a tiempos de entrega
Riesgos laborales

Condiciones ambientales

Otro:

3. ¢Como se asegura de mantener la precision en el inventario y evitar pérdidas de productos?

(Objetivo: Comprender los procedimientos y estrategias implementadas por el personal para
garantizar la precision del inventario y prevenir pérdidas de productos)
Revision fisica de productos de forma periddica
Registro manual de movimientos
Registro en sistema de inventarios
No Aplica
Otro:

4. De los siguientes tipos de instrumentos para el Control Interno de Inventarios, utiliza dentro de
la empresa. (puede seleccionar méas de uno).

(Objetivo: Identificar informacion detallada sobre los instrumentos especificos utilizados para
el control interno de inventarios dentro de la empresa)
Registros Auxiliares
Ordenes de Compra
Requisiciones de Compra
Notas de Remision
Tickets
Kardex
Otro:

5. ¢Qué medidas cree usted que garantizan la seguridad de los productos y el personal dentro de
los almacenes? (puede seleccionar mas de uno).

(Objetivo: Identificar diversas medidas de seguridad aplicables tanto en los almacenes como
en las rutas de distribucion)

Cumplimiento de Normativas de Seguridad
Uso de Equipos de Proteccion
Instalaciones limpias y seguras




Reporte de Incidentes
No Aplica
Otro:

6. ¢Conoce usted cudles son las normativas de seguridad aplicables dentro de los almacenes?

Si [ ] No [ ]

7. ¢Puede indicar cbmo esta organizada la distribucion fisica de los almacenes y qué criterios se
utilizan para asignar productos a areas especificas?
(Puede seleccionar mas de uno).

(Objetivo: Obtener una descripcion detallada de la estructura de distribucion fisica de los
almacenes, incluyendo la disposicion, organizacion y criterios utilizados para asignar
productos a areas especificas)

Por categorias de productos (perecederos/no
perecederos)

Por frecuencia de movimiento (6rdenes de
pedidos).

Segun espacio disponible

No esta organizada

No Aplica

Otro:

8. ¢Como se gestionan los productos perecederos en los almacenes y qué medidas se toman para
minimizar las pérdidas? (Puede seleccionar mas de uno).

(Objetivo: Describir los procedimientos y estrategias especificas empleadas para gestionar
productos perecederos dentro de los almacenes)
Control riguroso de fecha de caducidad
Rotacion constante
Almacenamiento en areas especificas
No Aplica
Otro:

9. En el proceso de recepcién de productos, ;,como se garantiza la exactitud y calidad de los
productos recibidos? (Puede seleccionar mas de uno).

(Objetivo: Explorar los procedimientos y controles implementados durante el proceso de
recepcion de productos para asegurar la exactitud y calidad de los articulos recibidos)

Inspeccidn visual

Verificacion de documentacion
Uso de dispositivos tecnoldgicos
No Aplica




Otro:

10. ¢Qué medidas se implementan para proteger los productos almacenados y asegurar la
integridad del inventario? (puede seleccionar méas de uno).

(Objetivo: Identifica las medidas de seguridad y proteccion aplicadas para resguardar los
productos almacenados)

Sistemas de vigilancia

Control de Acceso Restringido
Protocolos de Seguridad
Supervision de los procesos
Otro:

11. Segun su criterio, ¢Cuales son las ventajas de una adecuada gestién de almacenes?
(Puede seleccionar mas de uno).

(Objetivo: Detallar las ventajas y beneficios clave derivados de una gestion efectiva de
almacenes)

Mejora en la disponibilidad de productos
Reduccidn de tiempos de espera
Reduccidn de costos de almacenaje
Gestion efectiva del espacio en almacén
No Aplica

Otro:

12. ;De qué forma se controla y gestiona los movimientos de inventario en los almacenes?

(Objetivo: Detallar los métodos y sistemas utilizados para supervisar y gestionar los traslados
de inventario entre diferentes almacenes) (Puede seleccionar mas de uno).

Utilizacion de Software

Registro manual de movimientos

Medios de comunicacion (Correo, teléfono)
No aplica

Otro:

13. ¢ Qué tipo de codificacion o etiquetado se utiliza para identificar y diferenciar los productos
almacenados? (puede seleccionar mas de uno)

(Objetivo: Detallar los métodos especificos de codificacion o etiquetado utilizados para la
identificacion y diferenciacién de productos almacenados)



Cadigo de Barras
Etiquetas

Cadigo QR

No Aplica

Otro:

14. ;Cuadl es el tiempo estimado en que tarda un pedido realizado a un proveedor en llegar a los
almacenes de la SUPERTIENDA Cabanas?

(Objetivo: Estimar el proceso de tiempo transcurrido desde el momento en que se efecttia un
pedido hasta que los productos se entregan en la tienda)
Menos de 24 horas
1-3 dias habiles
4-7 dias habiles
1-2 semanas
2-3 semanas
3-4 semanas
Otro:

15. ;Como se coordinan su departamento con otro para gestionar las solicitudes de reposicion de
inventario?

(Objetivo: Detallar el proceso y la coordinacion entre departamentos para gestionar las
solicitudes de reposicidn de inventario)
Reuniones Programadas
Plataformas de Comunicacion
Solicitudes de requisicién
Otro:

16. ;Como se garantiza la exactitud en el despacho de productos?
(puede seleccionar méas de uno).

(Objetivo: Detallar los procedimientos y controles implementados durante el proceso de
despacho de productos para asegurar la precision y exactitud en la preparacion y entrega
de pedidos)

Verificacion de pedidos por escaneo
Lista de verificacion manual (check list)
Orden de requisicion de materiales
Otro:

17. De los siguientes enfoques, seleccione las opciones que considere mas relevantes durante la
gestion de almacenamiento de productos. (puede seleccionar mas de uno).

(Objetivo: Identificar los enfoques proporcionados, seleccionando aquellos que se consideren
mas relevantes y aplicables para la gestion de almacenamiento de productos)



Minimizacion de Pérdidas
Optimizacion del espacio
Manejo adecuado de productos
Otro:

18. ¢ Poseen dentro de la empresa un Manual de Procedimientos que contenga la descripcion de las
funciones a seguir por parte del personal a cargo del manejo de la mercaderia?

(Objetivo: Verificar la existencia del Manual de Procedimientos que detalla las funciones y
responsabilidades del personal encargado del manejo de la mercaderia dentro de la
empresa)

Si [ ] No [ ]

19. ;Considera usted importante la creacién e implementacién de un sistema de control y
administracion de inventarios para mejorar los procesos de almacenamiento de productos de la
SUPERTIENDA Cabafias?

(Objetivo: Evaluar la pertinencia y la viabilidad de implementar un sistema de control y
administracion de inventarios en la SUPERTIENDA Cabafias)

Si [ ] No | |

Gracias por compartir tus pensamientos y opiniones con nosotros a través de nuestra encuesta.
Valoramos tu tiempo y consideracién. jNos despedimos con gratitud y ansias de aplicar tus
sugerencias!



ANEXO 2

ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al Gerente Administrativo/Financiero de la SUPERTIENDA Cabafias en el
distrito de Cojutepeque, municipio de Cuscatlan Sur.
Entrevista sobre el disefio e implementacion de un sistema de control y de administracion de
inventarios para la eficiencia de la gestion de almacenes de la SUPERTIENDA Cabarias en el distrito
de Cojutepeque, municipio de Cuscatlan Sur.
Objetivo: Obtener informacidn precisa sobre las operaciones de compras, control y administracion de
inventarios en los almacenes de la SUPERTIENDA Cabafias, con el fin de identificar areas de mejora
y eficiencia en el proceso.
Indicacion: conteste las siguientes interrogantes. Agradecemos la informacion proporcionada la cual
sera tratada confidencialmente para fines académicos.

Datos de la entrevista.

Fecha: Lugar:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Datos Generales.
Edad: | Sexo:

1. Antecedentes sobre el cargo:

e (Cuél es su papel y responsabilidad como gerente administrativo/financiero en
SUPERTIENDA Cabafias?

o (Cuél es el periodo de desempefio en su cargo?
2. Negociacion y Contratos:
e ¢Como se lleva a cabo el proceso de negociacion con proveedores?
3. Control de Inventarios:
o ¢Cual es el enfoque actual para el control de inventarios en los almacenes?
e ¢COmo se manejan los productos perecederos y la gestion de caducidades?
4. Tecnologia y Sistemas:
e ¢Queé sistemas o tecnologias utilizan para el seguimiento y control de inventarios?
5. Optimizacion de Inventarios:

o ¢Se utilizan técnicas especificas para optimizar los niveles de inventario?



6. Auditorias Internas:

e ¢Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en el area de compras y control de
inventarios?

e ¢COmo se abordan y corrigen las discrepancias identificadas durante las auditorias?
7. Evaluacion del Desempefio de Proveedores:

e (COmo se evalla el desempefio de los proveedores en términos de calidad, puntualidad
y Costos?

8. Riesgos y Mitigacion:

e ¢Cuadles son los principales riesgos asociados con las operaciones de compras y control
de inventarios?

e ¢COmMo se mitigan estos riesgos?
9. Indicadores de Desempefio:

e (Qué indicadores clave de desempefio (KPIs) utiliza para evaluar la eficiencia del
departamento de compras?

o (COmo se utilizan estos KPIs para tomar decisiones estratégicas?
10. Desafios Futuros y Mejoras:

e ¢Cudles son los desafios futuros anticipados en el area de compras y control de
inventarios?

Les agradecemos por la entrevista informativa de hoy. La informacién valiosa que compartieron sera
fundamental en nuestro trabajo. Su disposicion para discutir y compartir sus experiencias ha sido realmente
esclarecedora. jGracias por su tiempo y consideracion!



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al Gerente de Compras de la SUPERTIENDA Cabafias en el distrito de
Cojutepeque, municipio de Cuscatlan Sur.

Entrevista sobre el disefio e implementacion de un sistema de control y de administracion de
inventarios para la eficiencia de la gestion de almacenes de la SUPERTIENDA Cabafias en el distrito
de Cojutepeque, municipio de Cuscatlan Sur.

Objetivo: Obtener informacion detallada sobre las estrategias, procesos y desafios especificos en el
departamento de compras, con el fin de identificar oportunidades de mejora y eficiencia.

Indicacion: conteste las siguientes interrogantes. Agradecemos la informacion proporcionada la cual
sera tratada confidencialmente para fines académicos.

Datos de la entrevista.

Fecha: Lugar:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Datos Generales.

Edad: | Sexo:

1. Rol y Responsabilidades:

¢Cudl es su papel y responsabilidad como gerente de compras en la SUPERTIENDA
Cabanas?

¢Como se estructura y organiza su equipo dentro del departamento de compras?

Proceso de Planificacion de Compras:

¢Como planifica las compras de productos para la SUPERTIENDA Cabafias?

¢Cudles son los factores clave que influyen en la planificacién de las compras?

Evaluacion y Seleccion de Proveedores:

¢ Cuéles son los criterios mas importantes al evaluar y seleccionar proveedores?

Negociacion de Contratos:

¢Cual es el proceso de negociacion de contratos con los proveedores?

Tecnologia y Herramientas de Compras:

¢Que tecnologias o herramientas utiliza para facilitar el proceso de compras?

Control de Inventarios:

¢Como se coordina con el jefe de Bodegas sobre el control de inventarios para asegurar
una gestion eficiente?

Desafios y Oportunidades en Compras:

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta en el departamento de compras?



8. Indicadores de Desempefio:

e ¢Qué indicadores clave de desempefio (KPIs) utiliza para evaluar la eficiencia y
efectividad del departamento de compras?

e ¢COmo se utilizan estos KPIs para ajustar estrategias y operaciones?
9. Adaptacion a Cambios del Mercado:

e ¢Cbmo adapta el departamento de compras a cambios en la demanda del mercado o
condiciones economicas?

10. Desarrollo Profesional y Capacitacion del Equipo:

o ¢Como fomenta el desarrollo profesional y la capacitacion del equipo de compras?

Les agradecemos por la entrevista informativa de hoy. La informacion valiosa que compartieron sera
fundamental en nuestro trabajo. Su disposicién para discutir y compartir sus experiencias ha sido
realmente esclarecedora. jGracias por su tiempo y consideracion!



ANEXO 3

TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION.

Encuesta dirigida las unidades de analisis relacionadas con los departamentos de administracion y
finanzas, compras, ventas y distribucion de la SUPERTIENDA Cabafias.
I Datos Generales:

Edad
50
40 42 40 41
3 35
32 33\32
30 29 9 9
27V 55 28 5, 27 28 72 627

20

10

123 456 7 8 91011121314151617 1819 202122 23242526

Género
N .
" F
Estado Civil
m Soltero

= Casado




Funcién o cargo

Motoristas I 3
Auxiliares de descarga N
Vendedores [ 1
Repartidores I 4
Jefe de Ruta [N 1

Bodegueros NN 4
Despachador de mercaderia [N 1

Jefe de Bodega NN 1

Auxiliares de Inventario NS 2
Gerente de Compras [N 1

Supervisores NN 2
Gerente Administrativo/ Financiero [N 1

0 1 2 3 4 5

Interpretacion:
Respecto a las generalidades de los empleados sujetos al estudio, se destacdé una mayor presencia de

empleados jovenes. En cuanto a la distribucion por género, se evidencié una mayor proporcion
masculina y la mayoria de los empleados son solteros. En relacion con las funciones laborales, se
destaca una mayor representacion de empleados en bodega y ventas.

Al incorporar estas unidades de analisis en el estudio, se pudo evaluar la posibilidad de implementar
un nuevo sistema de control y gestion de inventarios, considerando la diversidad en edades, géneros y
roles desempefiados. Su participacion garantizo una perspectiva amplia y precisa, enriqueciendo asi el

analisis y la comprensién del proceso involucrado.



1. Desarrollo de preguntas:

1. ¢ Cuéles son las principales responsabilidades en su puesto de trabajo?

(Puede seleccionar més de uno)

Objetivo: Obtener una comprension clara y detallada de las tareas y responsabilidades clave
asociadas al rol laboral del individuo.

Respuestas Frecuencia (%)
Recepcién de productos 5 8%
Control de Inventario 11 18%
Despacho de pedidos 17 28%
Atencion al cliente 19 32%
Auxiliar de Calidad 8 14%
Otro 0 0%

total 60 100%

1. ¢Cuales son las principales responsabilidades en su puesto
de trabajo?

m Recepcion de productos
Control de Inventario

m Despacho de pedidos
Atencion al cliente

m Auxiliar de Calidad

Otro

Interpretacion:

Se observo que las principales responsabilidades de los empleados encuestados en la SUPERTIENDA
Cabafias son la atencidn al cliente y el despacho de productos, lo que implica asegurar una experiencia
satisfactoria para los clientes y garantizar la entrega oportuna de productos.

Estas funciones son seguidas de cerca por el control de inventarios, que es crucial para mantener un
registro preciso de los productos disponibles y gestionar eficientemente el flujo de mercancias dentro
del almacén. Esta informacion proporciona una vision clara de las actividades prioritarias en la gestion
diaria del almacén de la SUPERTIENDA Cabafias, resaltando la importancia de un enfoque

equilibrado en la atencion al cliente, la gestion de inventarios y la logistica de despacho de productos.



2. ¢ Cuales son los desafios mas comunes que usted se enfrenta en su rol?
(Puede seleccionar mas de uno).

Objetivo: Explorar los obstaculos y dificultades recurrentes que el personal enfrenta en su rol,
identificando las areas problematicas.

Respuestas Frecuencia (%)
Espacio limitado en almacén 8 15%
Sistema obsoleto o insuficiente 1 2%
Carga de trabajo fisico 14 26%
Presion laboral respecto a tiempos de entrega 16 29%
Riesgos laborales 9 17%
Condiciones ambientales 5 9%
Otro 1 2%
total 54 100%

2. ¢Cuales son los desafios mas comunes que usted se enfrenta
en su rol?

2%

m Espacio limitado en almacén
Sistema obsoleto o insuficiente
H Carga de trabajo fisico
Presion laboral respecto a

tiempos de entrega

m Riesgos laborales

m Condiciones ambientales

Interpretacion:

Al consultar sobre los desafios mas comunes en el desempefio de sus labores, se encontré que la
mayoria del personal siente presion laboral, especialmente en términos de tiempos de entrega y la
carga fisica de trabajo. Ademas, mencionaron los riesgos laborales y la limitacion de espacio en el
almacén como desafios importantes. Sin embargo, las condiciones ambientales se consideran menos
problematicas. Estos resultados resaltan los aspectos clave que afectan el entorno laboral del personal

de las areas involucradas.



3. ¢Como se asegura de mantener la precision en el inventario y evitar pérdidas de productos?
Objetivo: Comprender los procedimientos y estrategias implementadas por el personal para garantizar
la precision del inventario y prevenir pérdidas de productos.

Respuestas Frecuencia (%)
Revision fisica de productos de forma

periodica 20 41%
Registro manual de movimientos 19 39%
Registro en sistema de inventarios 10 20%
No Aplica 0 0%
Otro 0 0%

total 49 100%

3. ¢Como se asegura de mantener la precision en el inventario y
evitar pérdidas de productos?

0% 0%

m Revision fisica de productos de
forma periodica

Registro manual de movimientos

m Registro en sistema de
inventarios

m No Aplica

m Otro

Interpretacion:

El personal utiliza una combinacién de estrategias, para mantener la precision y prevenir pérdidas de
productos. Esto incluye el mantenimiento de un registro electronico de los movimientos en el sistema
de inventario general, asi como la realizacion de inspecciones fisicas regulares de los productos y el
registro manual de los movimientos. Estas medidas se implementan con el objetivo de asegurar un
control efectivo en el despacho de productos desde los almacenes hacia las salas de ventas y las rutas
de distribucion.

Sin embargo, se observé que el registro de inventarios adicional a cargo del jefe de bodegas no cumple

con las necesidades para actuar eficientemente, lo que constituye una problematica a abordar.



4. De los siguientes tipos de instrumentos para el Control Interno de Inventarios, utiliza dentro
de la empresa. (puede seleccionar mas de uno).

Objetivo: Identificar informacion detallada sobre los instrumentos especificos utilizados para el
control interno de inventarios dentro de la empresa.

Respuestas Frecuencia (%)
Registros Auxiliares 4 10%
Ordenes de Compra 15 37%

Requisiciones de Compra 1 2%
Notas de Remision 1 3%
Tickets 18 45%
Kardex 1 3%
Otro 0 0%

total 40 100%

4.  De los siguientes tipos de instrumentos para el Control Interno de
Inventarios, utiliza dentro de la empresa.

3% 0%

m Registros Auxiliares

m Ordenes de Compra

m Requisiciones de Compra
Notas de Remision

m Tickets
Kardex

m Otro

3% L.2%

Interpretacion:

En relacion con los instrumentos utilizados para el control interno de inventarios en la empresa, se
evidenci6 la importancia fundamental de los tickets generados por el encargado de las salas de ventas
y los vendedores. Estos tickets contienen informacion detallada sobre las transacciones de venta, como
el producto vendido, la cantidad, el precio y la fecha. Ademas, se utilizan 6rdenes de compra para
verificar la informacion antes del despacho, asegurando la coherencia entre las ventas registradas y los
productos disponibles en el inventario. Sin embargo, se observa una escasa utilizacion de registros
auxiliares como el Kardex, notas de remision y requisiciones de compra, lo que podria representar un

area de mejora en el proceso de control de inventarios.



5. ¢Qué medidas cree usted que garantizan la seguridad de los productos y el personal dentro de
los almacenes? (puede seleccionar mas de uno).

Objetivo: Identificar diversas medidas de seguridad aplicables tanto en los almacenes como en las
rutas de distribucion.

Respuestas Frecuencia (%)
Cumplimiento de Normativas de Seguridad 22 40%
Uso de Equipos de Proteccién 6 11%
Instalaciones limpias y seguras 13 24%
Reporte de Incidentes 14 25%
No Aplica 0 0%
Otro 0 0%

total 55 100%

5. ¢Qué medidas cree usted que garantizan la seguridad de los
productos y el personal dentro de los almacenes?

0% 0% = Cumplimiento de Normativas de
Seguridad
Uso de Equipos de Proteccion

| Instalaciones limpias y seguras

Reporte de Incidentes

= No Aplica

Otro

Interpretacion:

El personal encuestado identificd las medidas de seguridad en los almacenes y rutas de distribucion,
priorizandolas segun su importancia. En primer lugar, destacaron el cumplimiento de las normativas
de seguridad como la medida més crucial para garantizar un entorno laboral seguro y cumplir con los
estandares requeridos. Seguidamente el reporte de incidentes, resaltando la importancia de informar
cualquier situacion de riesgo para prevenir futuros accidentes. El uso adecuado de equipos de
proteccion personal fue identificado como otra medida fundamental para protegerse contra riesgos
laborales. Asimismo, se reconocié la importancia del mantenimiento de instalaciones limpias y

seguras para minimizar los riesgos de accidentes como resbalones y caidas.



6. ¢ Conoce usted cuales son las normativas de seguridad aplicables dentro de los almacenes?
Objetivo: Evaluar el conocimiento del entrevistado sobre las normativas de seguridad en almacenes.

Respuestas Frecuencia (%)
Si 26 100%

No 0 0%
Total 26 100%

6. ¢Conoce usted cudles son las normativas de seguridad
aplicables dentro de los almacenes?

0%

uSj

= No

Interpretacion:

La totalidad de los encuestados afirmaron tener conocimiento sobre las normativas de seguridad en los

almacenes cuando se les consulté al respecto.



7. ¢ Puede indicar como esta organizada la distribucion fisica de los almacenes y qué criterios se
utilizan para asignar productos a areas especificas? (Puede seleccionar méas de uno).

Objetivo: Obtener una descripcion detallada de la estructura de distribucion fisica de los almacenes,
incluyendo la disposicion, organizacion y criterios utilizados para asignar productos a é&reas
especificas.

Respuestas Frecuencia (%)
Por categorias de productos (perecederos/no perecederos) 13 36%
Por frecuencia de movimiento (6rdenes de pedidos). 14 39%
Segun espacio disponible 9 25%
No est4 organizada 0 0%
No Aplica 0 0%
Otro 0 0%
total 36 100%

7. ¢Puede indicar cdmo esté organizada la distribucion fisica de los
almacenes y qué criterios se utilizan para asignar productos a areas
especificas?

0% 0%

0%

Por categorias de productos
(perecederos/no perecederos)

= Por frecuencia de movimiento
(6rdenes de pedidos).

= Seguin espacio disponible

= No esté organizada

= No Aplica

Otro

Interpretacion:

Respecto a la distribucién fisica de los almacenes y los criterios para asignar areas especificas, se
sefial6 que la frecuencia de movimiento de pedidos segun las 6rdenes de pedido era la principal razon.
Ademas, se destaco que la categoria de productos, ya sean perecederos o no perecederos, determina la
ubicacion en areas especificas. En ausencia de criterios especificos, se asignan segun el espacio

disponible.



8. ¢Como se gestionan los productos perecederos en los almacenes y qué medidas se toman para
minimizar las pérdidas? (Puede seleccionar mas de uno).

Objetivo: Describir los procedimientos y estrategias especificas utilizadas para gestionar productos
perecederos dentro de los almacenes.

Respuestas Frecuencia (%)
Control riguroso de fecha de caducidad 14 41%
Rotacién constante 15 44%
Almacenamiento en areas especificas 5 15%
No Aplica 0 0%
Otro 0 0%
total 34 100%

8.  (CAmo se gestionan los productos perecederos en los almacenes y qué
medidas se toman para minimizar las pérdidas?

0% 0%

Control riguroso de fecha de
caducidad

= Rotacién constante
41%

= Almacenamiento en areas
especificas

= No Aplica

= Otro

Interpretacion:

El enfoque principal que realiza el personal de almacenes para gestionar los productos perecederos es
la rotacidn constante, este método implica organizar los productos de manera que los mas antiguos se
utilicen primero, lo que ayuda a garantizar que no caduquen mientras estan almacenados.

Por otra parte, el método de control riguroso de fecha de caducidad también es ampliamente utilizado
entre el personal. Este método implica monitorear y registrar cuidadosamente las fechas de caducidad

de los productos para garantizar que se utilicen antes de que expiren.



9. En el proceso de recepcion de productos, ¢como se garantiza la exactitud y calidad de los
productos recibidos? (Puede seleccionar mas de uno).

Objetivo: Explorar los procedimientos y controles implementados durante el proceso de recepcion de
productos para asegurar la exactitud y calidad de los articulos recibidos.

Respuestas Frecuencia (%)
Inspeccidn visual 22 71%
Verificacion de documentacion 9 29%
Uso de dispositivos tecnologicos 0 0%
No Aplica 0 0%
Otro 0 0%

total 31 100%

9.  Enel proceso de recepcién de productos, ;cOmo se garantiza la
exactitud y calidad de los productos recibidos?

0% 0%

0%

= Inspeccion visual

Verificacion de
documentacion

Uso de dispositivos
tecnolégicos

= No Aplica

= Otro

Interpretacion:

Al recibir productos de los proveedores, el personal de almacenes realiza una inspeccion visual
detallada para evaluar su calidad y estado. Esta inspeccion implica examinar visualmente los
productos para detectar cualquier dafio, defecto o irregularidad que pueda afectar su uso o seguridad.
La inspeccion visual proporciona una primera impresion rapida y efectiva de la condiciéon de los
productos, lo que permite identificar cualquier problema potencial de manera inmediata. Ademas,
manifestaron complementar este proceso mediante la verificacion de la documentacién asociada, como
facturas, certificados de calidad o registros de seguimiento. Sin embargo, manifestaron no utilizar

dispositivos tecnologicos para la verificacion de pedidos.



10. ¢Qué medidas se implementan para proteger los productos almacenados y asegurar la
integridad del inventario? (puede seleccionar més de uno).

Objetivo: Identifica las medidas de seguridad y proteccién aplicadas para resguardar los productos
almacenados.

Respuestas Frecuencia (%)
Sistemas de vigilancia 21 33%
Control de Acceso Restringido 18 28%
Protocolos de Seguridad 15 23%
Supervision de los procesos 10 16%
Otro 0 0%

total 64 100%

10.  ¢Qué medidas se implementan para proteger los productos
almacenados y asegurar la integridad del inventario?

0%

= Sistemas de vigilancia

= Control de Acceso
Restringido

= Protocolos de Seguridad

Supervisién de los procesos

= Otro

Interpretacion:

El equipo de almacén pone en préactica diversas medidas de seguridad y proteccion para salvaguardar
los productos. Destacan un sistema de vigilancia que monitorea las areas de almacenamiento. Ademas,
se implementa un control de acceso restringido para evitar la entrada de personas no autorizadas al
negocio, en linea con los protocolos de seguridad establecidos en la empresa. También sefialaron que

se lleva a cabo una supervision de los procesos que garantizan el control de inventarios.



11. Segun su criterio, ¢Cuales son las ventajas de una adecuada gestion de almacenes? (Puede seleccionar
mas de uno).
Objetivo: Detallar las ventajas y beneficios clave derivados de una gestion eficiente de almacenes.

Respuestas Frecuencia (%)
Mejora en la disponibilidad de productos 21 48%
Reduccion de tiempos de espera 6 14%
Reduccion de costos de almacenaje 4 9%
Gestidn efectiva del espacio en almacén 13 29%
No Aplica 0 0%
Otro 0 0%

total 44 100%

11.  Segln su criterio, ¢Cuales son las ventajas de una adecuada gestién
de almacenes?

0% 0% = Mejora en la disponibilidad de
productos

Reduccion de tiempos de espera

29%

= Reduccion de costos de
almacenaje

Gestion efectiva del espacio en
almacén

= No Aplica

Otro

Interpretacion:

Segun el personal, la principal ventaja derivada de una gestion eficiente de almacenes es la mejora en
la disponibilidad de productos, otra de las ventajas es la capacidad para optimizar el uso del espacio
dentro de los almacenes, lo cual implica una disposicion méas ordenada y eficaz de los productos, lo
que facilita su localizacion y acceso rapido cuando sea necesario.

Otra ventaja importante que sefialaron es la reduccion de los tiempos de espera tanto para los clientes
como para los proveedores. Ya que se puede agilizar el proceso de recepcion y despacho de productos,
lo que reduce los tiempos de espera en la atencion a clientes y en la entrega de pedidos a proveedores.
Esto no solo mejora la satisfaccion del cliente al recibir sus productos de manera mas répida, sino que
también fortalece las relaciones con los proveedores al agilizar los procesos de recepcion y pago de

mercancias.



12. ¢ De qué forma se controla y gestiona los movimientos de inventario en los almacenes? (Puede

seleccionar mas de uno).
Objetivo: Detallar los métodos y sistemas utilizados para supervisar y gestionar los traslados de

inventario entre diferentes almacenes.

Respuestas Frecuencia (%)
Utilizacion de Software 20 57%
Registro manual de movimientos 12 34%
Medios de comunicacion (Correo,

teléfono) 3 9%
No aplica 0 0%
Otro 0 0%

Total 35 100%

12. ;De qué forma se controla y gestiona los movimientos de
inventario en los almacenes?

0% 0%

= Utilizacion de Software

= Registro manual de
movimientos

= Medios de comunicacion
(Correo, teléfono)

= No aplica

= Otro

Interpretacion:

La gestion de inventario en los almacenes se realiza principalmente a través de software, aunque el
personal encargado de la bodega y los responsables de ruta también efecttan un registro manual de los
movimientos para verificar los pedidos diariamente, ademas detallaron que se utiliza medios de

comunicacion mediante correo o llamadas telefénicas para notificar algin movimiento.



13. ¢ Queé tipo de codificacion o etiquetado se utiliza para identificar y diferenciar los productos

almacenados? (puede seleccionar méas de uno)
Objetivo: Detallar los métodos especificos de codificacion o etiquetado utilizados para la

identificacion y diferenciacion de productos almacenados.

Respuestas Frecuencia (%)
Cdbdigo de Barras 26 79%
Etiguetas 7 21%
Cddigo QR 0 0%
No Aplica 0 0%
Otro 0 0%

total 33 100%

13. ¢ Que tipo de codificacion o etiquetado se utiliza para
identificar y diferenciar los productos almacenados?

0% 2 0%

= Codigo de Barras
= Etiquetas

= Codigo QR

= No Aplica

= Otro

Interpretacion:

Dentro de la empresa, el método mas comunmente utilizado para la identificacion de los productos es
el sistema de cddigos de barras. Este método ofrece una forma eficiente y precisa de registrar y
rastrear los productos a lo largo de su ciclo de vida, facilitando su gestién y seguimiento en el almacén
y durante los procesos de distribucién. Por otro lado, aunque en menor medida, también se utilizan

etiquetas en los productos como una forma alternativa de identificacién



14. ¢ Cuél es el tiempo estimado en que tarda un pedido realizado a un proveedor en llegar a los

almacenes de la SUPERTIENDA Cabafias?
Objetivo: Estimar el proceso de tiempo transcurrido desde el momento en que se efectia un pedido

hasta que los productos se entregan en la tienda.

Respuestas Frecuencia (%)
Menos de 24 horas 7 21%
1-3 dias habiles 23 70%
4-7 dias habiles 3 9%
1-2 semanas 0 0%
2-3 semanas 0 0%
3-4 semanas 0 0%
Otro 0 0%

total 33 100%

14. ;Cudl es el tiempo estimado en que tarda un pedido
realizado a un proveedor en llegar a los almacenes de la
SUPERTIENDA Cabafias?

0% 0%-0% 0%

9% = Menos de 24 horas
1-3 dias habiles

4-7 dias habiles

= 1-2 semanas
= 2-3 semanas

= 3-4 semanas
70% = Otro

Interpretacion:
Se evidencid que la mayoria de los proveedores tienen un tiempo de entrega que oscila entre 1y 3
dias, lo que constituye el periodo mas cominmente observado. Sin embargo, se ha identificado un

segmento de proveedores cuyo plazo de entrega puede extenderse hasta los 7 dias, siendo este el

periodo mas tardio registrado.



15. ¢ Como se coordinan su departamento con otro para gestionar las solicitudes de reposicion de

inventario?
Objetivo: Detallar el proceso y la coordinacion entre departamentos para gestionar las solicitudes de

reposicion de inventario.

Respuestas Frecuencia (%)
Reuniones Programadas 12 37%
Plataformas de Comunicacion 16 50%
Solicitudes de requisicién 4 13%
Otro 0 0%

total 32 100%

15. ¢{Cémo se coordinan su departamento con otro para
gestionar las solicitudes de reposicion de inventario?

0%

= Reuniones Programadas
= Plataformas de Comunicacion
= Solicitudes de requisicion

= Otro

Interpretacion:

La gestion de las solicitudes de reposicién de inventario y la coordinacion entre departamentos se
realiza principalmente a través de plataformas de comunicacion. Segun los roles del personal, se

solicita la entrega de productos hacia las rutas de distribucion. Se observé una baja tendencia en la

utilizacion de solicitudes de requisicion.



16. (Como se garantiza la exactitud en el despacho de productos? (puede seleccionar méas de
uno).

Objetivo: Detallar los procedimientos y controles implementados durante el proceso de despacho de
productos para asegurar la precision y exactitud en la preparacion y entrega de pedidos.

Respuestas Frecuencia (%)
Verificacion de pedidos por escaneo 24 86%
Lista de verificacion manual (check list) 4 14%
Orden de requisicidon de materiales 0 0%
Otro 0 0%

total 28 100%

16. ¢Como se garantiza la exactitud en el despacho de
productos?

0% 0%

= Verificacion de pedidos por
escaneo

= Lista de verificacién manual
(check list)

= Orden de requisicion de
materiales

= Otro

Interpretacion:

La forma de garantizar la exactitud en el despacho de productos es a través de la verificacion de
pedidos mediante escaneo. Este método se considera altamente eficaz dentro de la empresa, ya que
permite una confirmacidn rapida y precisa de que los productos enviados coinciden con los solicitados.
La lista de verificacion manual como procedimiento y control en el despacho de productos tiene un

uso limitado. No se utilizan érdenes de requisicion de materiales.



17. De los siguientes enfoques, seleccione las opciones que considere mas relevantes durante la
gestion de almacenamiento de productos. (puede seleccionar més de uno).

Objetivo: Identificar los enfoques proporcionados, seleccionando aquellos que se consideren mas
relevantes y aplicables para la gestion de almacenamiento de productos.

Respuestas Frecuencia (%)
Minimizacion de Pérdidas 23 44%
Optimizacion del espacio 15 29%

Manejo adecuado de
productos 14 27%
Otro 0 0%
total 52 100%

17. De los siguientes enfoques, seleccione las opciones que
considere mas relevantes durante la gestion de
almacenamiento de productos.

0%

= Minimizacion de Pérdidas
= Optimizacion del espacio
= Manejo adecuado de productos

= Otro

Interpretacion:

La reduccion de pérdidas es el aspecto mas relevante que se considera en la gestion de
almacenamiento de productos. Por otra parte, el personal opina que la optimizacion del espacio y el
manejo adecuado de los productos son aspectos fundamentales para lograr una gestién eficiente del

almacenamiento.



18. ¢Poseen dentro de la empresa un Manual de Procedimientos que contenga la descripcion de
las funciones a seguir por parte del personal a cargo del manejo de la mercaderia?

Objetivo: Verificar la existencia del Manual de Procedimientos que detalla las funciones y
responsabilidades del personal encargado del manejo de la mercaderia dentro de la empresa.

Respuestas Frecuencia (%)

Si 21 81%

No 5 19%
total 26 100%

18. ¢Poseen dentro de la empresa un Manual de Procedimientos
gue contenga la descripcién de las funciones a seguir por parte del

personal a cargo del manejo de la mercaderia?

Interpretacion:

= Sj
= No

Un mayor nimero de personal sefialé que la empresa dispone de un manual de procedimientos que

detalla las funciones relacionadas con el manejo de productos. Sin embargo, hay una parte que lo

desconoce.



19. ¢Considera usted importante la creacion e implementacién de un sistema de control y
administracion de inventarios para mejorar los procesos de almacenamiento de productos de la
SUPERTIENDA Cabafas?

Objetivo: Evaluar la pertinencia y la viabilidad de implementar un sistema de control y
administracion de inventarios en la SUPERTIENDA Cabafias.

Respuestas Frecuencia (%)
Si 26 100%

No 0 0%
total 26 100%

19. ;Considera usted importante la creacion e implementacion
de un sistema de control y administracion de inventarios para
mejorar los procesos de almacenamiento de productos de la
SUPERTIENDA Cabafias?

0%

= Si
= No

Interpretacion:

El total del personal encuestado indico estar de acuerdo en la creacion e implementacion de un sistema

de control de inventarios para mejorar los procesos de almacenamiento de la SUPERTIENDA

Cabaiias.



ANEXO 4

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al Gerente Administrativo/Financiero de la SUPERTIENDA
Cabanias en el distrito de Cojutepeque, municipio de Cuscatlan Sur.
Entrevista sobre el disefio e implementacion de un sistema de control y de administracion de
inventarios para la eficiencia de la gestion de almacenes de la SUPERTIENDA Cabarias en el distrito
de Cojutepeque, municipio de Cuscatlan Sur.
Objetivo: Obtener informacion sobre las operaciones de compras, control y administracion de
inventarios en los almacenes de la SUPERTIENDA Cabafias, con el fin de identificar areas de mejora
y eficiencia en el proceso.
Indicacion: conteste las siguientes interrogantes. Agradecemos la informacion proporcionada la cual
sera tratada confidencialmente para fines académicos.

Datos de la entrevista.
Fecha:20 febrero 2024 Lugar: SUPERTIENDA Cabafias
Hora de inicio: 9:00 am Hora de finalizacion: 9:30 am

Datos Generales.
Edad: | Sexo:

11. Antecedentes sobre el cargo:

e ¢Cual es su papel y responsabilidad como gerente administrativo/financiero en
SUPERTIENDA Cabafias?

R//Llevamos el proceso de las finanzas en la empresa, todo lo relacionado a los
movimientos financieros, procesos con los bancos, seguros, temas de inversion y
coordinacion con la contabilidad.

e ¢Cual es el periodo de desempefio en su cargo?
R// Trabajamos casi 4 afos en la empresa, en esta misma area.
12. Negociacién y Contratos:
e (¢COmo se lleva a cabo el proceso de negociacion con proveedores?

R/ En la préactica se acuerda formalizar las condiciones que definen las
responsabilidades y obligaciones mutuas que tenemos, en temas de mercaderias y
valores, establecemos condiciones por la cual se llevara el proceso de valores
financieros.



13. Control de Inventarios:
o ¢Cual es el enfoque actual para el control de inventarios en los almacenes?

R/l El enfoque que siempre tratamos de mejorar es que no existan problemas en

términos monetarios con la mercaderia, recordemos que cada articulo posee un
costo, el cual la empresa tiene que controlar, el mantener custodiado
adecuadamente este proceso implica que la empresa estd manejando bien las
bodegas, y no exista perdida financiera en los productos.

e ¢COmo se manejan los productos perecederos y la gestion de caducidades?

R// siempre se trata de solventar, aquellos productos que estan por vencer con
antelacion, el mantener control sobre las fechas de caducidad. Nos ayuda a no
perder esos posibles ingresos.

14. Tecnologia y Sistemas:
o ¢Qué sistemas o tecnologias utilizan para el seguimiento y control de inventarios?

R/l Se manejan mediante un software, que permite registrar los procesos que
Ilevamos a cabo con los ingresos de mercaderias.

15. Optimizacién de Inventarios:
o ¢Se utilizan técnicas especificas para optimizar los niveles de inventario?

R/ Actualmente por medio de revisiones fisicas podemos determinar como
controlamos los inventarios, eso nos da una pauta de realizar con antelaciones
cuanto se invertira en las préximos meses o semanas.

16. Auditorias Internas:

e ¢Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en el area de compras y control de
inventarios?

R/ Por lo general, se realizan cada trimestre todo depende de las disposiciones
que se tenga en el area.

o ¢Cbmo se abordan y corrigen las discrepancias identificadas durante las auditorias?

R// Con el area de contabilidad, se tiene que realizar ajustes documentados, como
reponer el inventario o hacer devoluciones de productos dafiados en dado caso este
sea el problema.

17. Evaluacion del Desempefio de Proveedores:

e (COmMo se evalua el desempefio de los proveedores en términos de calidad, puntualidad y
costos?

R// Bien, no hemos tenido mayores inconvenientes, ya que tenemos acuerdos que
hay que cumplir, y de eso depende el esfuerzo de ellos, igual tratamos siempre de
buscar calidad a un buen costo, la puntualidad de igual manera siempre se ha
cumplido.



18. Riesgos y Mitigacion:

e ¢Cuales son los principales riesgos asociados con las operaciones de compras y control de
inventarios?

R/ existen riesgos como comprar productos que no necesitamos, y que Nnos
implica un costo que no lo movemos, siempre hay que saber cuanto vamos a
invertir en los proveedores, otro riesgo que podemos correr es que se tenga
dificultad de tesoreria, por una mala planificacion financiera anterior.

e ¢Cdmo se mitigan estos riesgos?

R// es por ello que tenemos que revisar los flujos de compras, cada cuanto se estan
realizando compras, o si realizamos mas que las anteriores veces.

19. Indicadores de Desempefio:

e ¢Qué indicadores clave de desempefio (KPIs) utiliza para evaluar la eficiencia del
departamento de compras?

R/l Tenemos que saber si el cumplimiento de los pagos, que es nuestro
compromiso contractual con los proveedores, se estd cumpliendo para no afectar
negativamente nuestras negociaciones futuras con nuestros proveedores, también
los tiempos de entrega nos ayuda a establecer una ratio de devoluciones o pedidos
rechazados, nos ayuda a mejorar nuestra calidad y un servicio seguro.

e ¢Cbmo se utilizan estos KPIs para tomar decisiones estratégicas?

R// evaluandolos en tiempo real y teniendo bases histdricas, es por ello e
importante el flujo de compras para realizar anélisis.

20. Desafios Futuros y Mejoras:
o ¢Cuales son los desafios futuros anticipados en el area de compras y control de inventarios?

R/l una mejor comunicacion, que todo fluya en un proceso constante que no
invirtamos mas de lo necesario, y tratar de abastecer lo que el cliente necesite
siempre.

Les agradecemos por la entrevista informativa de hoy. La informacion valiosa que compartieron sera
fundamental en nuestro trabajo. Su disposicion para discutir y compartir sus experiencias ha sido
realmente esclarecedora. jGracias por su tiempo y consideracion!



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al Gerente de Compras de la SUPERTIENDA Cabafias en el distrito de
Cojutepeque, municipio de Cuscatlan Sur.

Entrevista sobre el disefio e implementacion de un sistema de control y de administracion de
inventarios para la eficiencia de la gestion de almacenes de la SUPERTIENDA Cabafias en el distrito
de Cojutepeque, municipio de Cuscatlan Sur.

Objetivo: Obtener informacion detallada sobre las estrategias, procesos y desafios especificos en el
departamento de compras, con el fin de identificar oportunidades de mejora y eficiencia.

Indicacion: conteste las siguientes interrogantes. Agradecemos la informacion proporcionada la cual
sera tratada confidencialmente para fines académicos.

Datos de la entrevista.

Fecha: 20 febrero 2024 Fecha:20 febrero 2024
Hora de inicio: 10:00 am Hora de inicio: 10:30 am

Datos Generales.
Edad: | Sexo:

11. Rol y Responsabilidades:

e ¢Cual es su papel y responsabilidad como gerente de compras en la SUPERTIENDA
Cabafias?

R// En las compras tengo que estar pendiente en todo lo que es la rotacion del
producto, y de estar fijando fecha con todos los proveedores, hay proveedores con los
gue trabajo semanal, quincenal o mensualmente, todo dependiendo de la rotacion del
producto ya tenemos ciertas cantidades que debemos de comprar, se compra de
acuerdo a la cartera que tengo asignado, no se puede gastar mas de lo que se tiene
planificado.

o ¢Cbmo se estructura y organiza su equipo dentro del departamento de compras?

R// Hay dos personas esta el gerente de compras y el auxiliar de compras.

12. Proceso de Planificacion de Compras:
e ¢CoOmo planifica las compras de productos para la SUPERTIENDA Cabarias?

R// Se sigue el proceso de las fechas, se tiene que saber cuanto tiene que comprarse, Si
es quincenal o mensual.

e ¢Cuales son los factores clave que influyen en la planificacion de las compras?

R/ El precio, ya que, al haber mucha competencia, se trata siempre de buscar al
proveedor que nos venda al menor precio y asi poder mantener nuestros productos al
mejor precio que son los precios bajos.



13. Evaluacién y Seleccion de Proveedores:

¢Cuales son los criterios mas importantes al evaluar y seleccionar proveedores?

R// La calidad del producto

14. Negociacion de Contratos:

¢Cual es el proceso de negociacion de contratos con los proveedores?

R// Se hace un inventario total de los productos, después nos reunimos para
realizar lo que son las compras de acuerdo a como se ha vendido

15. Tecnologia y Herramientas de Compras:

¢Qué tecnologias o herramientas utiliza para facilitar el proceso de compras?

R// Mayormente se utiliza Excel, el programa lo utilizamos para hacer analisis de
todo lo que se vende

16. Control de Inventarios:

¢Como se coordina con el jefe de Bodegas sobre el control de inventarios para asegurar
una gestion eficiente?

R// Se maneja por dos sistemas de inventario, el net data es la suma total que nos
da el sistema de cada unidad de producto de cada articulo, y el inventario que se
maneja por aparte en las bodegas, por ejemplo, tal producto tendremos el total de
unidades solo si sumamos lo que hay en bodega y lo que esta en el almacén para la
venta.

17. Desafios y Oportunidades en Compras:

¢Cuéles son los principales desafios que enfrenta en el departamento de compras?

R// el espacio, a veces los proveedores nos ofrecen escalas que podriamos comprar,
pero no poderlas almacenar.

18. Indicadores de Desempefio:

¢Qué indicadores clave de desempefio (KPIs) utiliza para evaluar la eficiencia y
efectividad del departamento de compras?

R// Proactividad y andlisis, ya que se mide cuanto es el movimiento en las
operaciones de la bodega, eso nos da una pauta a nosotros de trabajar en las
compras.

¢Como se utilizan estos KPIs para ajustar estrategias y operaciones?

R// Normalmente se ve reflejado en el trabajo que se ha realizado, como lo son las
compras, cada cuanto comprar a medida que el producto se mueva de las bodegas,
por eso influye la proactividad con la que se trabaje.



19. Adaptacion a Cambios del Mercado:

e ¢Cbomo adapta el departamento de compras a cambios en la demanda del mercado o
condiciones economicas?

R// Hay cambios desde abrir nuevas rutas, eso da paso a reestructurar el nuevo
personal, a contratar mas personal, abrir espacio en temas de logistica, la
coordinacion de rutas, al igual tener disponibles los camiones para poder dar
abasto.

20. Desarrollo Profesional y Capacitacion del Equipo:
o ¢Como fomenta el desarrollo profesional y la capacitacion del equipo de compras?

R// usualmente se delega responsabilidades a las personas, se les puede analizar su
forma de trabajar y eso conlleva que crezcan en la empresa, asi también sus
ingresos monetarios, asi va desarrollando sus capacidades.

Les agradecemos por la entrevista informativa de hoy. La informacion valiosa que compartieron sera
fundamental en nuestro trabajo. Su disposicién para discutir y compartir sus experiencias ha sido
realmente esclarecedora. jGracias por su tiempo y consideracion!



Formato de Lista de Cotejo para evaluar el control de inventarios en la gestion de almacenes
de la SUPERTIENDA Cabafias en el distrito de Cojutepeque, municipio de Cuscatlan Sur.

La siguiente lista de cotejo ha sido disefiada para evaluar el control de inventarios en
SUPERTIENDA Cabafias. Por favor, marca con una "X" la casilla correspondiente si la
actividad es realizada o con "NA" si no aplica. También puedes proporcionar comentarios

ANEXO 5

RESULTADOS LISTA DE COTEJO

adicionales silo consideras necesario.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fecha de Evaluacion:

30/01/2024

Responsable de la Evaluacion:

Equipo de investigacion

Area o Departamento Evaluado:

Almacenes SUPERTIENDA Cabarias

NO

Criterio

Si

No

N/A

Observaciones

1

El registro de entradas y salidas se
realiza de manera detallada.

X

Se realiza un
manual.

registro

Utilizacion de tecnologias
escaneres de codigo de barras.

como

Se realizan conteos periédicos de
inventario segin una  frecuencia
establecida.

No hay cronograma de
conteos de inventarios.

Existen politicas claras para el
reabastecimiento de productos basadas
en niveles de inventario.

El reabastecimiento de
productos se realiza de
acuerdo con el
movimiento de ventas.

Se tienen  procedimientos  para
identificar 'y  gestionar  productos
obsoletos o con excedente de inventario.

Se llevan a cabo auditorias internas y/o
externas para evaluar la precision del
inventario.

Los tiempos de ciclo de pedido estan
establecidos y son monitoreados para
mejorar la eficiencia.

Existe colaboracion efectiva entre el
departamento de almacén y otros
departamentos relevantes.

colaboracion
pero  puede

Si existe
efectiva,
mejorarse.

El personal de almacén recibe
capacitacion  interna y  externa
relacionada con el control de
inventarios.




10

Se realiza un monitoreo regular de
productos con baja rotacion.

Es realizado por el jefe de
bodega y de compra.

11

Se establecen criterios de evaluacion del
desempefio del personal de almacén.

No se mide la evaluacién
del desempefio en esta
area.

12

Estrategias para optimizar el uso del
espacio de almacenamiento estan
implementadas.

Debido a la estructura de
los inmuebles, no es

posible realizar
mediciones en los
espacios.

13

Se identifican y evaltan los riesgos
relacionados con el inventario, con
planes de contingencia establecidos.

No hay planes de
contingencia establecidos.

14

Se tiene en cuenta el costo de
mantenimiento 0 manejo al gestionar el
inventario.

15

El costo de pedidos es considerado y
optimizado en las politicas de
reabastecimiento.

16

Se calculan y monitorean los costos
totales asociados con la gestion de
inventarios.

17

Se evalua el costo por unidad al tomar
decisiones sobre el inventario.

18

La demanda de productos se analiza para
ajustar los niveles de inventario.

19

Los procesos de entrega se optimizan
para reducir costos y tiempos.

20

Las condiciones de los almacenes son
adecuadas para preservar la calidad de
los productos.

Es un aspecto para mejorar
en las instalaciones.

Comentarios Adicionales:

(Puedes agregar comentarios especificos o detallar observaciones relevantes aqui)




ANEXO 6

FOTOGRAFIAS DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE
ALMACENES DE LA SUPERTIENDA CABANAS EN COJUTEPEQUE, CUSCATLAN.




ANEXO 7

FLUJOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE INVENTARIOS.
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