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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se enfocd en una entidad que se dedica a
la venta de materiales directamente de sus fabricantes en la linea de productos de:
quimicos, alimentos, solventes/ mezclas, lubricantes, cuidado del hogar y cuidado
personal, el principal giro de la empresa es la venta de productos quimicos para
alimentos, en la cual se determind que no cuentan con un departamento de auditoria
interna y dentro de la entidad no existe un area o personal que realice autorevisiones
periddicas de salubridad y control de calidad de productos quimicos para alimentos,
que permitan evaluar sobre el cumplimiento de las Leyes y Regulaciones establecidas
para la verificacion de la salubridad y control de calidad de productos quimicos para
alimentos, lo que afecta la calidad de los productos a la venta.

El objetivo de la investigacion es contribuir a la entidad desarrollando un caso
practico que establezca procedimientos a aplicar en el desarrollo de las autorevisiones

periddicas que fortalezcan la calidad, estabilidad y mejora continua de las ventas

La metodologia empleada se bas6 en un enfoque cualitativo utilizando el
método hipotético inductivo. Este método se caracteriza por partir de premisas
especificas para llegar a conclusiones generales. Durante la investigacion, se recopild
informacion de una empresa existente, lo que proporcioné un resultado que se ajusta

de manera cercana a la realidad.

Para identificar la problematica, se utilizd la técnica de entrevistas, que
permitio formular preguntas y recopilar informacion relevante. Como resultado de esta
investigacién, se determin6 que existe una necesidad apremiante de implementar

autorevisiones periodicas para mejorar la calidad de los productos y cumplir con las



regulaciones vigentes, las cuales son fundamentales para garantizar la seguridad de
productos quimicos destinados a alimentos.

El estudio arroj6 un diagnostico claro, identificando la necesidad imperante de
implementar evaluaciones de calidad a los productos quimicos destinados a alimentos
mediante autorevisiones periddicas. Estas revisiones se concibieron con la intencién
de afadir valor a la entidad, asegurando la calidad de los productos, el cumplimiento

de las regulaciones y, en ultima instancia, la satisfaccion del cliente.



INTRODUCCION

En la industria alimentaria, donde la calidad y la seguridad de los productos
son fundamentales, la gestion de riesgos juega un papel crucial y fundamental en la
garantia de la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de las regulaciones. En este
contexto, la presente investigacion se adentra en el campo de la "Gestidn de riesgos en
el disefio e implementacién de autorevisiones periodicas de salubridad y control de

calidad de productos quimicos para alimentos".

La distribucion de productos quimicos destinados a la industria alimentaria es
una tarea que demanda precision, rigor y, sobre todo, la maxima atencion a la
salubridad y la calidad. La seguridad alimentaria es una preocupacion constante tanto
para los consumidores como para los reguladores, y en este contexto, las
autorevisiones periddicas se erigen como una herramienta esencial para asegurar la

integridad de productos quimicos utilizados en la cadena alimentaria.

Esta investigacion se adentra en la exploracion de los desafios y oportunidades
que implica el disefio e implementacion de autorevisiones periodicas enfocadas en
productos quimicos para alimentos. En capitulo uno, se aborda el planteamiento del
problema enfocado en identificar los posibles riesgos de la organizacion, en el capitulo
numero dos, se dio a la tarea de determinar la metodologia que se utilizara para mitigar
los riesgos y en el capitulo tres se cred una matriz de riesgos para la el disefio e

implementacion de autorevisiones.

En el nicleo de esta investigacion se encuentra el compromiso de contribuir al
mejoramiento de la calidad y seguridad de los productos alimentarios, al mismo
tiempo que se promueve la eficiencia y el cumplimiento normativo en un entorno

empresarial altamente competitivo.



Para lograrlo, en el caso practico se combinaran enfoques metodoldgicos
solidos, analisis de datos empiricos y la aplicacion de las mejores practicas en gestion

de riesgos.

Esta investigacion representa un esfuerzo significativo y un paso adelante en
la basqueda de soluciones que fortalezcan la seguridad alimentaria, aporten valor a las
organizaciones y satisfagan las expectativas de los consumidores en un mundo cada

vez mas exigente en términos de calidad y salubridad de los alimentos.

En el desarrollo, el caso préctico se brinda una serie de herramientas que
serviran de base y desglosara una investigacion que aspira a contribuir como, por
ejemplo, con el bienestar de la sociedad al mejorar la calidad y seguridad de los
productos alimentarios, al tiempo que proporciona valiosas herramientas para las

organizaciones que operan en este vital sector de la economia.



1. CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO.

1.1 Planteamiento del Problema

La entidad objeto de estudio, actualmente no cuenta con un area de auditoria
interna, que pueda apoyar en el aseguramiento de la funcionabilidad de los controles
establecidos sobre los riesgos en el disefio e implementacion de autorevisiones
asociadas con la salubridad y control de calidad de los productos que comercializa,
como resultado de evaluaciones recibidas anteriormente la administracion ha
elaborado procedimientos para mitigar algunos riesgos detectados en las revisiones,
sin embargo debido a que no posee un departamento de auditoria interna o un plan de
autorevisiones, no se realiza el monitoreo del cumplimiento de los procedimientos

existentes.

La compafiia cuenta con proveedores, que autorizan la importacion y
distribucion de sus productos dentro del pais, por esta razon, se dedica Unicamente a
la distribucién de las materias primas con férmulas elaboradas en conjunto y
especificas para cada cliente. Para garantizar sus estandares de calidad, los
proveedores realizan auditorias y evaltan el desempefio de la entidad con los clientes.
Como resultado de estas evaluaciones, la compafiia no posee los estandares requeridos
se arriesga a perder sus contratos y, por tanto, existe el riesgo de la continuidad del

negocio.

Entre los resultados negativos mas importantes obtenidos de estas auditorias
esta el riesgo de desabastecimiento de productos por la incorrecta planificacion de
pedidos, lo que ha generado que la entidad no pueda responder oportunamente a los
pedidos de los clientes y, por lo tanto, han presentado disminucidn en las ventas y la

inconformidad, incrementando asi el riesgo reputacional de la entidad.



Por su parte, como parte de sus procedimientos de control interno, los clientes
también practican auditorias a la compafiia denominadas auditoria a proveedor, las
cuales consisten en revisiones de cumplimiento basadas en la Norma Técnica de
Alimentos del Ministerio de Salud. La entidad ha iniciado relaciones comerciales con
clientes con franquicias internacionales que poseen lineamientos especiales para las
auditorias de seguridad de alimentos, para obtener la autorizacion para comercializar
con esos clientes, deben cumplirse y son revisados anualmente por un ente auditor

externo.

Estos mismos lineamientos son auditados por parte del Ministerio de Salud en
sus auditorias rutinarias y sorpresivas, las cuales realizan con periodicidad de un afio.
Por los resultados de las evaluaciones de los clientes, del Ministerio de Salud y del
proveedor, la entidad ha aplicado unos procedimientos para responder a algunos de los
riesgos identificados, pero la administracion no ha definido un plan de supervision o

revisiones de cumplimiento de estos procedimientos.

Debido a esto, y a la falta de un &rea de Auditoria Interna dentro de la entidad,
se genera la necesidad de evaluar los riesgos en el disefio e implementar autorevisiones
periddicas de salubridad y control de calidad con el objetivo de mantener los
estandares de calidad y mitigar el riesgo de incumplimientos que conlleven a rupturas
de contratos con el principal socio comercial y con los clientes, si estos riesgos se
materializaran podrian afectar grandemente en la continuidad del negocio, debido a
que es el unico proveedor con el que cuentan y los clientes dejarian de confiar en la
calidad de los productos que se ofrecen, por lo que la empresa no podra continuar con

sus actividades.



Asimismo, es de crucial importancia que la compafiia posea una apropiada
gestion de riesgos la cual permita el cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos por las instituciones que le realizan auditorias, ya que se han identificado

algunos elementos que podrian minimizarse al tener una matriz de riesgos.

Es necesario desarrollar un plan para implementar autorevisiones
estableciendo procedimientos claros y practicos para la identificacion temprana de
riesgos y la toma de medidas correctivas, estableciendo ademés las necesidades de
capacitacion del personal involucrado en la manipulacion y uso de productos
quimicos, brindando formacion sobre buenas practicas, seguridad y manejo adecuado

de sustancias quimicas.

Debido a lo anterior, se propone un plan de consultoria sobre identificacion y
evaluacion de riesgos en el disefio e implementacion de autorevisiones periddicas de
salubridad y controles de calidad de productos quimicos para alimentos, el cual sera
disefiado bajo la normativa aplicable, para mejorar y proteger la continuidad del

negocio y los riesgos relacionados.

1.2 Formulacién del problema

¢Qué impacto tiene la falta de identificacion y evaluaciones de riesgo en el
disefio e implementacion de autorevisiones periodicas de salubridad y control de
calidad de productos quimicos para alimentos en la continuidad del negocio de una

empresa del municipio de Apopa departamento de San Salvador?



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general

Elaborar un plan de consultoria, para la identificacion y evaluacion de riesgos
en el disefio e implementacion de autorevisiones periddicas de salubridad y de control

de calidad de productos quimicos para alimentos.
1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Obtener un conocimiento profundo de los controles internos y los
procesos de la organizacion, con el fin de identificar las &reas de mayor riesgo y

recomendar mejoras en los controles existente.

1.3.2.2 Desarrollar y utilizar una matriz de riesgo como herramienta clave para
realizar la evaluacion de riesgos en el disefio e implementacion de autorevisiones

periddicas de salubridad y control de calidad de productos quimicos para alimentos.

1.3.2.3 Proporcionar un plan de consultoria para la evaluacion de riesgos en el
disefio e implementacion de autor revisiones periodicas de salubridad y control de

calidad de productos quimicos para alimentos.
1.4. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL.
1.4.1 Antecedentes

La importancia de garantizar la seguridad alimentaria y la calidad de productos
quimicos utilizados en la industria de alimentos ha sido reconocida a nivel mundial.
La implementacion de sistemas de gestion de riesgos y autorevisiones periodicas se ha
convertido en una practica comun para asegurar el cumplimiento de los estandares de

seguridad y calidad.



En el caso especifico de El Salvador, hay antecedentes y contextos que
respaldan la necesidad de desarrollar un plan de consultoria en este tema, se cuentan
con leyes y regulaciones especificas sobre seguridad alimentaria y uso de productos
quimicos en la industria alimentaria. Estas regulaciones establecen requisitos y
estandares que las empresas deben cumplir para garantizar la calidad y salubridad de

sus productos.

Existen antecedentes de incidentes relacionados con la seguridad alimentaria y
el uso inadecuado de productos quimicos en el pais. Estos incidentes pueden haber
generado preocupacion tanto en los consumidores como en las autoridades
reguladoras, lo que destaca la necesidad de fortalecer los sistemas de control y

evaluacion de riesgos en las empresas alimentarias.

A nivel global, se ha observado un aumento en la exigencia de estandares de
seguridad y calidad de los alimentos. Los consumidores estan cada vez mas
conscientes de la importancia de la seguridad alimentaria y demandan productos
seguros. Esto ha llevado a un mayor enfoque en la implementacién de sistemas de

gestion de riesgos y autorevisiones periédicas en las empresas del sector alimentario.

Existen numerosas organizaciones internacionales y referencias técnicas que
brindan orientacion sobre la evaluacion de riesgos y el control de calidad de productos
quimicos en la industria de alimentos. Estas mejores practicas pueden servir como

referencia para el disefio e implementacion del plan de consultoria en El Salvador.

La entidad objeto de estudio fue constituida bajo las leyes de la Republica de
El Salvador, el 31 de agosto de 2001 con la finalidad principal de la importacion y
comercializacion de materias primas para la distribucion de alimentos; desde su

creacion realizo operaciones con distintos proveedores de empresas relacionadas, con



lo cual se posiciono como especialista en el sector de insumos para la industria lactea

y carnica.

A partir de 2011 la Compaifiia realiza el 100% de la operacion con un Unico
proveedor originario de México, con el cual en conjunto trabaja en la distribucion de
alimentos y materias primas a la medida de las exigencias del cliente. Debido a esta
operacion, con el paso del tiempo la compafiia ha incursionado en el desarrollo de
productos para clientes de franquicias internacionales, con lo cual tiene la necesidad
de la implementacion de lineamientos relacionados con la seguridad alimentaria que

garanticen la inocuidad y calidad de los alimentos.

Considerando estos antecedentes, es evidente la necesidad de desarrollar un
plan de consultoria en El Salvador para ayudar a las empresas de alimentos a evaluar
y gestionar eficazmente los riesgos asociados con la salubridad y control de calidad de

los productos.
1.4.2 Principales Definiciones

a. Evaluacion de riesgos: La evaluacion de riesgos se refiere al proceso
sistematico utilizado para identificar, analizar y evaluar los riesgos asociados con una
actividad, proyecto o situacién. La evaluacion de riesgos implica la identificacion de
los posibles eventos o situaciones que podrian generar consecuencias no deseadas, asi
como la estimaciéon de la probabilidad de que ocurran y el impacto que podrian tener.
Este enfoque permite a las organizaciones tomar decisiones informadas sobre como
gestionar y mitigar los riesgos identificados (Organismo Internacional de

Estandarizacion, 2022).

b. Servicios de consultoria: Son por naturaleza consejos, y son desempefiado,

por lo general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de



consultoria estan sujetos al acuerdo efectuado con el cliente. En los servicios de
consultoria suelen haber dos partes: (1) la persona que ofrece un consejo, el auditor
interno, y (2) la persona que busca y recibe el consejo, el cliente del trabajo (Instituto

de auditoria interna, 2017).

c. Gestion de riesgos: se define como el proceso de identificar, analizar y
cuantificar las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de
los desastres, asi como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas
correspondientes que deben emprenderse (Organismo Internacional de

Estandarizacion, 2022).

d. Tolerancia al riesgo: Los limites para una variacion aceptable en el
desempefio con relacién a la consecucion de los objetivos de negocio. (Instituto de

auditoria interna, 2017).

e. Control de calidad: El control de calidad se refiere a los procesos y
actividades desarrollados en una organizacion con el fin de garantizar que los

productos o servicios cumplan con los estandares establecidos.

1.4.3 Generalidades de la entidad

La entidad desempefia un papel esencial en la distribucion de ingredientes,
aditivos, conservantes y otros productos quimicos utilizados en la elaboracion y
procesamiento de alimentos lacteos. Algunas generalidades sobre este tipo y los

riesgos que pueden afectarlas:

Distribucion de Ingredientes y Aditivos, se producen una amplia variedad de
ingredientes y aditivos utilizados en la industria alimentaria. Esto incluye

conservantes, colorantes, aromatizantes, emulsionantes, espesantes, entre otros.



Cumplimiento Normativo, deben cumplir con regulaciones estrictas
relacionadas con la seguridad alimentaria y la calidad de los productos. Esto incluye
el cumplimiento de normativas como las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y

la aprobacidn de ingredientes.

Investigacion y Desarrollo, la innovacién es fundamental en la industria, ya
que se requiere el desarrollo constante de nuevos productos quimicos que cumplan con

los estandares de seguridad y las necesidades cambiantes de la industria alimentaria.

a. Seguridad Alimentaria, es uno de los riesgos mas criticos es la posibilidad
de contaminacion de productos quimicos, lo que podria resultar en la contaminacion
de los alimentos procesados. Esto podria tener graves consecuencias para la salud

publica y la reputacién de la empresa.

b. Cumplimiento Normativo, la empresa debe estar al tanto de las regulaciones
en constante cambio y asegurarse de que sus productos cumplan con los estandares
establecidos. El incumplimiento puede dar lugar a sanciones legales y dafios a la

reputacion.

c. Manipulacion de Sustancias Peligrosas, puede presentar riesgos para la
seguridad de los empleados y del medio ambiente. Es importante contar con medidas

de seguridad adecuadas y procedimientos de manejo de productos quimicos.

d. Cambios en las Preferencias del Consumidor, pueden cambiar rapidamente,
lo que puede afectar la demanda de ciertos productos quimicos alimentarios. Las

empresas deben estar preparadas para adaptarse a estas tendencias.

e. Cadena de Suministro, interrupciones en la cadena de suministro, como
problemas de abastecimiento de materias primas, pueden afectar la distribucién y la

capacidad de cumplir con los pedidos.



f. Cambios en la Tecnologia y la Investigacion, la industria de productos

quimicos para alimentos esta en constante evolucion, lo que significa que las empresas

deben invertir en investigacion y desarrollo para mantenerse al dia con las ultimas

tendencias y tecnologias.

Ventajas y desventajas del plan de consultoria

Tabla 1: Ventajas y Desventajas del Plan de Consultoria

HERRAMIENTA

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Plan de consultoria
sobre la identificacion
y evaluacién de
riesgos en el disefio e
implementacién de
autorevisiones
periddicas de
salubridad y control

de calidad

Mejora de la seguridad
alimentaria, identificando y

evaluando los riesgos.

Costos, la implementacion
nuevas medidas de control y

posibles inversiones.

Cumplimiento normativo, la
consultoria permitird asegurar
el cumplimiento de las

regulaciones vigentes.

Tiempo y recursos requerido,
puede afectar temporalmente
la operatividad y la

asignacion de personal.

Mejora de la eficiencia,
Mediante la implementacion

de autorevisiones periodicas.

Resistencia al cambio,
especialmente por cambios en

practicas habituales.

Mejora de la imagen de la
empresa, al mejorar el
compromiso de la entidad con

la seguridad y calidad.

Fuente: Elaboracién propia

1.4.4 Generalidades de Auditoria interna

La auditoria interna es esencial en las organizaciones, disefiada para un

enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia, eficacia y
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adecuacion del control interno, y para asegurar el cumplimiento de politicas,
procedimientos y regulaciones internas y externas. El rol del auditor interno es

fundamental en este proceso, tomando como en consideracion los siguientes puntos:

Independencia y objetividad, el auditor interno debe ser independiente de las
areas que se auditan y mantener una posicioén imparcial y objetiva al evaluar y

comunicar los hallazgos.

Evaluacion de riesgos, identifica y evalla los riesgos y vulnerabilidades dentro

de la organizacion para establecer un plan de auditoria efectivo y enfocado.

Planificacion y ejecucidn, desarrolla un plan de auditoria detallado que aborde
los aspectos mas criticos de la organizacién y su funcionamiento. Luego, lleva a cabo

las auditorias de acuerdo con este plan.

Evaluacién del control interno, evalla la eficacia del control interno y el
sistema de gestion de riesgos de la organizacion. Esto incluye la revision de politicas,
procedimientos y practicas para garantizar que estén alineados con los objetivos de la

empresa y las mejores préacticas.

Deteccion de fraudes y malas practicas, busca indicios de irregularidades,
fraudes o malas practicas dentro de la organizacion, proporcionando una capa

adicional de supervision y prevencion.

Recomendaciones y mejoras, basandose en los hallazgos de las auditorias, el
auditor interno ofrece recomendaciones para mejorar la eficiencia operativa, fortalecer

el control interno y mitigar los riesgos identificados.
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Comunicacion, se comunica con la alta direccion y otros interesados para
informar los resultados de las auditorias y presentar recomendaciones para abordar las

areas de mejora identificadas.

Seguimiento y monitoreo, interno realiza un seguimiento de las acciones
correctivas implementadas por la gerencia para abordar los problemas encontrados en

las auditorias y verifica su efectividad.

Cumplimiento normativo y regulatorio, evalia el cumplimiento de la

organizacion con las leyes, regulaciones y politicas internas aplicables.

Aprendizaje continuo, debe mantenerse actualizado con las tltimas tendencias,
normativas y practicas en el campo de la auditoria interna para mejorar constantemente

sus habilidades y conocimientos.

El rol del auditor interno es esencial para garantizar la transparencia, integridad
y eficiencia en el funcionamiento de una organizacion, asi como para brindar
tranquilidad a la direccion y a los interesados sobre el estado de los controles internos

y el cumplimiento de las normativas.

1.4.5 Generalidades de gestion de riesgos

La gestién de riesgos es un proceso sistematico y continuo que busca
identificar, evaluar y abordar los riesgos que pueden afectar negativamente el logro de

los objetivos de una organizacion (Instituto de auditoria interna, 2017).

Identificacidn de riesgos, el primer paso en la gestion de riesgos es identificar
los posibles eventos o situaciones que podrian afectar negativamente los objetivos de
la organizacion. Esto implica una revisidn exhaustiva de las operaciones, procesos y

entorno en el que opera la organizacion.
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Evaluacidn de riesgos, una vez que los riesgos se han identificado, se procede
a evaluar su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial en la organizacion. Esto

permite priorizar los riesgos y enfocar los recursos en aquellos que son mas criticos.

Anélisis de causas y consecuencias, se examinan las causas subyacentes de los
riesgos y las posibles consecuencias de su materializacion. Esto ayuda a comprender
mejor la naturaleza de los riesgos y a desarrollar estrategias adecuadas para

manejarlos.

Desarrollo de estrategias de gestion, una vez que se comprenden los riesgos, se
disefian estrategias para manejarlos de manera efectiva. Estas estrategias pueden
incluir evitar, transferir, reducir o aceptar el riesgo, dependiendo de la naturaleza del

riesgo y la capacidad de la organizacion para manejarlo.

Implementacion de controles y medidas de mitigacion, se establecen controles
y medidas especificas para reducir la probabilidad de que ocurran los riesgos

identificados o para minimizar su impacto en caso de materializarse.

Monitoreo y revision continua, la gestion de riesgos es un proceso dinamico
que requiere monitoreo y revision periodica. Se deben realizar evaluaciones regulares
para asegurarse de que las estrategias de gestion sigan siendo efectivas y adecuadas

ante los cambios en el entorno operativo de la organizacion.

Involucramiento de todas las partes interesadas, la gestion de riesgos es una
responsabilidad compartida en toda la organizacion. Todas las partes interesadas,
desde la alta direccion hasta los empleados de todos los niveles, deben estar

involucradas en el proceso de gestion de riesgos.

Integracion en la planificacion estratégica, la gestién de riesgos debe estar

integrada en la planificacion estratégica de la organizacién. Los riesgos y las
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estrategias de gestion deben ser considerados al establecer los objetivos y las metas de

la organizacion.

Enfoque preventivo, la gestion de riesgos se enfoca en la prevencion de
problemas potenciales en lugar de solo reaccionar ante situaciones adversas una vez

que ocurren.

Mejora continua, la gestion de riesgos busca la mejora continua de los procesos
y practicas de gestion de riesgos en la organizacion, aprendiendo de las experiencias

pasadas y adaptandose a los cambios en el entorno.

Es un enfoque proactivo y estructurado para abordar los riesgos que enfrenta
una organizacion. Al implementar un proceso de gestion de riesgos efectivo, una
organizacion puede mejorar su capacidad para tomar decisiones informadas, reducir

pérdidas y aprovechar oportunidades en un entorno incierto.

1.4.6 Base Técnica

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna:
Para los trabajos de Servicios de Consultoria es necesario el cumplimiento de las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna en el
ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos, cuando se desempefian
servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener la objetividad y no asumir
responsabilidades de gestion. Ademas, en el Dominio 1V de las Normas se establece

la comprension de los procesos de gestion de riesgos.

COSO ERM 2017: El Marco de Gestion de Riesgos Empresariales — integrado
con estrategia y desempefio (COSO 2017) aclara la importancia de la gestion de

riesgos empresariales en la planeacion estratégica y la incorpora a toda la
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organizacion, ya que el riesgo influye y estan alineados a la estrategia y el desempefio

en todas las areas, departamentos y funciones.

Los componentes de COSO ERM se resumen a continuacion:

e Gobierno y Cultura: El gobierno establece el tono de la organizacion,
reforzando la importancia de, y estableciendo responsabilidades de
supervision, para la gestion de riesgos empresariales. La cultura se refiere a
valores éticos, comportamientos deseados y comprension del riesgo en la
entidad.

e Estrategiay Objetivos: Gestion de riesgos empresariales, estrategia y objetivos
trabajan juntos en el proceso de planeacion estratégica. El apetito al riesgo es
definido y alineado con la estrategia; los objetivos de negocio ponen la
estrategia en préactica mientras sirve para identificar, evaluar y responder a los
riesgos.

e Desempefio: Riesgos que pueden afectar el logro de la estrategia y los objetivos
de negocio pueden ser identificados y evaluados. Riesgos son priorizados por
severidad y en el contexto del apetito al riesgo. La organizacién selecciona las

respuestas al riesgo y toma el riesgo que ha asumido.

Figura 1: Componentes de Coso ERM

Gestion de Riesgos Empresariales

i W Implementacién
st y desempeiio

strategia y & f Informacién,
" objetivos @ Desempenio Q Revisién comunicacion y

reporte

Gobierno y
Cultura

e Revision: Para revisar el desempefio de la entidad, una organizacion pude

considerar qué tan bien funcionan los componentes de gestion de riesgos
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empresariales a lo largo del tiempo a la luz de los cambios sustanciales y qué
revisiones se necesitan.

e Informacion, Comunicacion y Reporte: La gestion de riesgos empresariales
requiere un proceso continuo para obtener y compartir informacién necesaria,
de fuentes internas y externas, que fluya en todas las direcciones y a través de

toda la organizacion.

La Norma Técnica de Alimentos del Ministerio de Salud, la cual “establece los
requisitos sanitarios que deben cumplir los estabelecimientos dedicados al
procesamiento,  produccion, envasado, almacenamiento, distribucion y
comercializacion de alimentos y materias primas para alimentos, para otorgar la
autorizacion de funcionamiento” (Norma Técnica de Alimentos, 2013, Art.1), esta
norma debe ser aplicada en su totalidad en los aspectos generales para todos los
establecimientos sin embargo, la compariia tiene la obligacion de aplicar lo establecido

en el Titulo IV que regula los requisitos sanitarios de bodegas secas.

La Norma Técnica para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de
Funcionamiento del MINSAL Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(HACCP): Es una normativa emitida por el Ministerio de Salud de El Salvador. Esta
norma establece los requisitos y procedimientos para la obtencion de autorizaciones y
permisos sanitarios de funcionamiento, asi como la implementacion del sistema de
Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) en establecimientos

dedicados a la produccién y manipulacién de alimentos.

El objetivo principal de esta norma es garantizar la seguridad alimentaria y
proteger la salud de los consumidores mediante la implementacion de un sistema

eficaz de control de riesgos y garantia de calidad en la industria alimentaria.



16

Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna: es un
conjunto de estandares y guias establecidos. (Instituto de auditoria interna, 2017) a
nivel internacional. Estas normas proporcionan un marco de referencia para la practica
profesional de la auditoria interna y se utilizan como referencia por los auditores

internos en todo el mundo.

Buenas Précticas de Manufactura, Lineamientos para la Auditoria de
Seguridad de Alimentos. Estos lineamientos suelen ser utilizados por empresas 0
cadenas de restaurantes para evaluar y garantizar que se cumplen los estandares de
seguridad en la produccion, manipulacion y servicio de alimentos. Estas auditorias se
llevan a cabo para identificar y corregir posibles riesgos y garantizar la conformidad
con las normativas y estandares de seguridad alimentaria aplicables (Yum Brand’s

Global Restaurants, Inc., 2009).

1.4.7 Base Legal

Ley de Proteccion al Consumidor: Esta ley establece los derechos y deberes de
los consumidores, asi como las obligaciones de los proveedores y distribuidores de
bienes y servicios, incluyendo los alimentos, y establece las sanciones
correspondientes por infracciones a la normativa, las cuales de no cumplirse la

empresa el riesgo de imposicién de multas o sanciones econdmicas.

Ley de fomento de produccion higiénica, de la leche y productos lacteos y de
regulacién de su expendio: Esta ley establece los requisitos y regulaciones que deben
cumplir los productores, procesadores y expendedores de leche y productos lacteos en
El Salvador, con el fin de garantizar la seguridad alimentaria y proteger la salud de los
consumidores. Entre los aspectos que se regulan se encuentran la calidad higiénica de

la leche, los procesos de pasteurizacion y envasado, las condiciones de
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almacenamiento y transporte, la identificacion y etiquetado de los productos, y las
normas de higiene y sanitizacion; al no poseer las medidas de bioseguridad necesarias
podrian retirar las certificaciones necesarias para la comercializacion de dichos

productos.

Ademaés, la ley establece un sistema de registro y certificacion para los
productores y procesadores de leche y productos lacteos, que deben cumplir con

ciertos estandares y requisitos para poder obtener la certificacion correspondiente

El Reglamento Técnico Centroamericano de Etiquetado de Alimentos
Preenvasados es una normativa que establece los requisitos y las pautas para el
etiquetado de los alimentos que se comercializan en los paises de Centroamérica. El
objetivo de este reglamento es garantizar que la informacion proporcionada en las
etiquetas de los alimentos preenvasados sea precisa, clara y suficiente para que los

consumidores puedan tomar decisiones informadas sobre los productos que adquieren.

Caodigo de Salud: La seccién doce del codigo de salud de El Salvador se enfoca
en la regulacion de la produccion, almacenamiento, transporte, distribucion y
comercializacion de alimentos. se enfoca en regular la seguridad e higiene alimentaria,
estableciendo normas y requisitos, asi como las sanciones en caso de incumplimiento.
Su objetivo es garantizar la proteccion de la salud de la poblacion mediante la
promocion de practicas seguras en la manipulacion y consumo de alimentos, debido a

esto podrian clausurar el lugar.

Cadigo de Comercio: regula la constitucion y organizacion de las empresas,
incluyendo las empresas dedicadas a la produccion, distribucion y comercializacion
de alimentos. Establece las formas juridicas de las empresas, como sociedades

mercantiles, y los requisitos para su constitucion y funcionamiento.
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La Norma NSO 67.02.13:98 es una norma técnica salvadorefia que establece
los requisitos y especificaciones para las carnes y productos carnicos, incluyendo los
embutidos crudos y cosidos. La norma busca garantizar la calidad y seguridad de estos

alimentos y proteger la salud de los consumidores.

CAPITULO 2 - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Tipo de Estudio

El tipo de estudio en el cual se basé la investigacion fue bajo un enfoque

cualitativo, usando el método hipotético inductivo; que va de premisas especificas a
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conclusiones generales, se tom¢é informacion de una empresa existente un resultado lo

mas apegado a la realidad.

2.2 Unidad de Andlisis

La unidad de anélisis estuvo compuesta principalmente por la Direccion de la

empresa dedicada a la distribucion de productos quimicos para alimentos.

2.3 Técnica e Instrumento usados en la Investigacion

e Recopilacion de informacion: la recopilacion se llevo a cabo a través de tesis,
normativas, sitios web, articulos sobre la tematica, y otros documentos
relacionados.

e Entrevistas: se realizo entrevista al personal clave de la empresa con el objetivo
de obtener informacion mas directa.

e Instrumentos:

— Guia de preguntas para entrevista: se realizaron preguntas claves para la
obtencién de informacion.

— Fuente bibliogréfica: se dio lectura para comprension y dominio de marco
tedrico y préactico.

— Internet: Se us6 como soporte en ciertos aspectos para el desarrollo del trabajo.

2.4 Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de la informacion se realizd en un documento de texto
elaborando un analisis sobre esta y plasmando en matrices y cuadros explicativos

segun lo requieran los resultados.
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2.5 Determinacion de Variables

2.5.1 Variable Independiente

Plan de consultoria para la identificacion y evaluacion de riesgos del disefio e
implementacién de autorevisiones periodicas de salubridad y control de calidad de

productos quimicos para alimentos de riesgos de la entidad objeto de estudio.

2.5.2 Variable Dependiente

Cumplimiento de los requerimientos establecidos en las leyes y regulaciones
aplicables a la entidad para el fortalecimiento y mejora de los objetivos de la entidad

objeto de estudio.



2.6 Operacionalizacion de Variables

Tabla 2: Operacionalizacién de Variables
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Formulacion del Objetivo General Hipétesis del Trabajo  Elementos de Variables Indicadores Instrumentos
Problema la Hipétesis

¢Qué impacto tiene la falta Elaborar un plan de La aplicacion de un Aplicacion de Variable Independiente Plan de Disefio e Cuestionario:

de identificacion y consultoria, para la plan de consultoria un plan de consultoria para la identificaciony implementacién de enfocadas a la
evaluaciones de riesgo en el identificacion y sobre la identificaciobny consultoria evaluacion de riesgos del disefio e  autorevisiones Optima recoleccién
disefio e implementacion de evaluacién de riesgos en evaluacion de riesgos para la implementacién de autorevisiones de datos para que
autorevisiones periddicas de el disefio e del disefio e identificacion  periddicas de salubridad y control esta sea procesada y
salubridad y control de implementacion de implementacion de y evaluacion de calidad de productos quimicos analizada. Ficha de
calidad de productos autorevisiones periddicas autorevisiones de riesgos para alimentos de riesgos de la registro de datos:
quimicos para alimentos en de salubridad y de control periddicas de entidad objeto de estudio. instrumentos  que

la continuidad del negocio
de una empresa del
municipio de Apopa
departamento de San
Salvador?

de calidad de productos
quimicos para alimentos.

salubridad y control de
calidad de productos
quimicos para
alimentos ayudara al

cumplimiento del
Marco Internacional
para la Préctica
Profesional de la
Auditoria Interna y
garantizar el
fortalecimiento y

mejora de los objetivos
de la entidad objeto de
estudio.

Servicios  de
consultoria
para el
cumplimiento
de las Leyes y
Regulaciones
aplicables a la
entidad

Variable Dependiente
Cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el

Marco Internacional para la
Practica  Profesional de la
Auditoria  Interna  para el

fortalecimiento y mejora de los
objetivos de la entidad objeto de
estudio.

Comunicacion de los
resultados a la Alta
Direccion

Determinacion de
requerimientos para el
buen para el
cumplimiento de

salubridad y control de
calidad

sustentan la fuente
de informacion

Parametros de
Medicion

Mejoras en el
disefio y la
implementacion de
autorevisiones
basadas en el plan
de consultoria de
identificacion y
evaluacion de
riesgos




2.7 Cronograma

Tabla 2: Cronograma
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ANO 2023
MESES |[MARZO |ABRIL |[MAYO [JUNIO [JULIO |AGOSTO
SEMANAS |1(2(3(4(1/2|3|4|1|2|3|4|1|2|3/4|1|2|3|4|1[2|3]4

ACTIVIDADES

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO
TEORICO

Planteamiento del Problema

Delimitacion del Problema

Justificacion de la Investigacion

Objetivo de la Investigacion

Marco Teorico, conceptual, técnico y legal

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio Metodoldgico de la Investigacion

Formulacion de la Hipotesis

CAPITULO 111 PROGRAMA DE CONSULTORIA PARA LA
EVALUACION DEL DISENO, DIFUSION Y APLICACION DEL
CONTROL INTERNO

Generalidades del Programa

Estructura del Programa

Procedimientos del Programa

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Revisiones

Entrega de trabajo Final
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2.8 Diagnostico

Basandonos en la informacion proporcionada tras la entrevista con el jefe
administrativo de la entidad, quien desempefia el rol de supervision de las autorevisiones
en sustitucion a la auditoria interna, se ha logrado identificar una serie de fortalezas y
limitantes en las actividades de control de riesgos. Estas actividades se centran en la
importancia critica de llevar a cabo autorevisiones periodicas de salubridad y control de

calidad de productos quimicos para alimentos.

El objetivo primordial de esta entrevista consistié en recopilar informacion
esencial sobre cémo la empresa estd gestionando los riesgos relacionados con las
autorevisiones periddicas de salubridad y control de calidad de sus productos quimicos

destinados a la industria alimentaria.

De acuerdo con las respuestas proporcionadas durante la entrevista, se han

identificado las siguientes problematicas clave:

Disefio de Procedimientos de Control Interno: Se contratd a un profesional externo
para disefiar los procedimientos de control interno, pero no se definieron las bases técnicas
en las cuales se fundamentaron estos procedimientos. Como resultado, no se incluyeron
todas las obligaciones que la entidad debe cumplir, lo que representa un riesgo

significativo para la empresa.

Difusion de Procedimientos: La entidad ha utilizado canales de comunicacion
inadecuados para difundir los procedimientos de control interno. El personal solo conoce
los procedimientos especificos de sus respectivas areas, pero no comprende el

funcionamiento del sistema en su conjunto ni su relacion con otras areas de la entidad.
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Seguimiento de Procedimientos: No se ha establecido un programa de seguimiento
o periodicidad para verificar el cumplimiento de los procedimientos de control interno.
Ademas, la entidad no tiene un procedimiento para dar seguimiento a las observaciones

encontradas durante las revisiones.

Supervision y Control Global: Los procedimientos de control interno se centran
Unicamente en las actividades de control de cada area, sin definir procedimientos que
aborden la supervision y el control que permitan evaluar la efectividad de estos procesos

en conjunto.

Comunicacion de Resultados: No se ha establecido un procedimiento formal para
la comunicacion de resultados y observaciones. Actualmente, toda comunicacion se

realiza de forma oral sin documentacion.

Riesgos no Cubiertos: Los procedimientos actuales no abarcan los riesgos
asociados con las areas administrativas, contables y comerciales. Ademas, no se
comunicaron adecuadamente los procesos implementados en estas areas ni se definieron

controles para el cumplimiento de sus actividades y obligaciones.

Salubridad de Productos: Los procedimientos actuales no incluyen revisiones
periddicas de salubridad de los productos que comercializan, lo que representa un riesgo

significativo para la calidad y seguridad de los alimentos.

Preparacion para Auditorias Externas: La entidad no esta preparada para revisiones
o0 auditorias sorpresivas realizadas por control de calidad de los clientes, normativas del
Ministerio de Salud y proveedores por cumplimiento de contrato debido a la falta de

procedimientos de revision y la identificacion de riesgos.
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Tras identificar estas deficiencias en el sistema de control interno de la entidad, se
ha determinado que existen obstaculos en la operacion que dificultan la medicién
adecuada de los objetivos y la existencia de vacios de control en la estructura organizativa.
Estos vacios pueden dar lugar a riesgos dificiles de detectar, medir y evaluar, con el
potencial de ocasionar graves dafios en la operatividad de la entidad. Ademas, se ha
observado una carencia de competencias profesionales en el personal encargado de revisar

el sistema de control interno.

Para abordar estas dificultades y mejorar la gestion de riesgos, se proponen las

siguientes soluciones:

Evaluacion de los Procedimientos Actuales: Se recomienda realizar una
evaluacion exhaustiva de los procedimientos de control interno existentes para identificar
su efectividad y la necesidad de implementar mejoras y adiciones de elementos de control

interno.

Programa de Autorevisiones: Se propone la creacién de un programa de
autorevisiones basado en la normativa de COSO ERM que permita identificar y evaluar
los riesgos en cada area y procedimiento implementado. Esto facilitara una identificacion

efectiva de los riesgos y la adopcion de medidas preventivas y correctivas adecuadas.

Estas soluciones se disefian para abordar las limitaciones identificadas y fortalecer
el sistema de control interno de la entidad, mejorando su capacidad para gestionar riesgos

y cumplir con sus objetivos operativos y normativos.
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CAPITULO Il - MATRIZ DE RIESGOS PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION
DE AUTOREVISIONES PERIODICAS DE SALUBRIDAD Y CONTROL DE
CALIDAD DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA ALIMENTOS.

3.1 Generalidades

3.1.1 Objetivo

El objetivo principal de este proyecto es disefio e implementacién de una matriz
de riesgos que permita identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados en el proceso
de autorevisiones periddicas de salubridad y control de calidad de productos quimicos
para alimentos a fin de verificar el cumplimiento de las Leyes y Regulaciones
establecidas. Esta matriz servird como una herramienta integral para mejorar la calidad y
eficiencia de las autorevisiones, asi como para fortalecer el control interno de la

organizacion.

3.1.2 Alcance

La matriz riesgos que se presenta a continuacion, tienen como objetivo facilitar el
disefio e implementacion de las autorevisiones periddicas, con el objetivo de que sea mas
efectiva la identificacion de riesgos, monitoreo y revision a través de la misma. Y de esta
manera sea una guia para a las entidades similares que se encuentre en la etapa de
identificacion de riesgos. Con la realizacion de dicha matriz se pretende demostrar el
impacto positivo en la identificacién de los riesgos para implementar y disefiar las

autorevisiones periddicas en las areas criticas y con mayor riesgo de la empresa.
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3.2 Planteamiento del Problema

En el competitivo y regulado panorama de la industria de productos quimicos,
PROQUIDECA, S.A. de C.V. destaca por su compromiso en ofrecer una amplia gama de
productos que abarcan desde quimicos y alimentos hasta solventes, mezclas, lubricantes,
y articulos para el cuidado del hogar y personal. Sin embargo, el ndcleo de su actividad
comercial reside en la venta de productos quimicos disefiados especificamente para el

sector alimentario.

Esta especializacion en productos quimicos destinados a la industria alimentaria
posiciona a PROQUIDECA, S.A. de C.V. en una posicion de responsabilidad
significativa en lo que respecta a la salubridad y calidad de los productos que suministra
al mercado. Dado que la seguridad alimentaria y la calidad son de suma importancia tanto
para los consumidores como para los reguladores, la gestion de riesgos se convierte en un

componente critico para la empresa.

No obstante, a pesar de su compromiso con la calidad y la seguridad, PROQUIDECA,
S.A. de C.V. enfrenta un desafio importante. La entidad carece de un sistema estructurado
de autorevisiones periddicas que permita evaluar de manera sistematica la salubridad y el
control de calidad de productos quimicos destinados a la industria alimentaria. Esta

ausencia de un sistema integral de autorevisiones genera diversas problematicas:

Falta de Evaluacion Rigurosa: La entidad no lleva a cabo evaluaciones rigurosas y

periddicas de sus productos quimicos para alimentos, lo que limita su capacidad para
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comprender de manera integral los riesgos asociados a la salubridad y calidad de estos

productos.

Riesgos no Detectados: La falta de un sistema de autorevisiones ha llevado a la
identificacion incompleta de riesgos criticos, lo que podria exponer a la entidad a

amenazas no detectadas.

Cumplimiento Normativo: La industria alimentaria esta sujeta a regulaciones estrictas
para garantizar la seguridad de los consumidores. La falta de autorevisiones periddicas
podria resultar en incumplimiento de estas regulaciones, con consecuencias legales y

comerciales.

Impacto en la Calidad: La calidad de productos quimicos para alimentos es
fundamental para la satisfaccion del cliente y la reputacion de la entidad. La ausencia de

autorevisiones podria afectar negativamente esta calidad.

Para abordar esta problematica critica, el objetivo principal de este modelo es
proporcionar una contribucion bibliografica y practica. Se ha desarrollado una matriz de
riesgos especifica para el disefio e implementacion de autorevisiones periddicas en las
areas criticas de la empresa, especialmente en la linea de productos quimicos para
alimentos. Esta matriz de riesgos se presenta como una solucion integral que permitird a
PROQUIDECA, S.A. de C.V. identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con la
salubridad y control de calidad de sus productos, asegurando asi su competitividad y su

cumplimiento normativo.
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3.3 Desarrollo del Caso.

3.3.1 Introduccion.

Para realizar el estudio, se propuso a la entidad, el disefio e implementacion de
autorevisiones periddicas, por lo que la misma nos solicitd apoyo para realizar el analisis
e identificacion de los riesgos asociados a la implementacion de estas autorevisiones. Lo

anterior, para considerar los pro y contras para realizar dicha actividad.

Con base lo anterior, se ha realizado el analisis mencionado en la matriz de riesgos en
el cual se determinen los riesgos para el disefio e implementacion de autorevisiones en las
cuales se identifiquen los pro y contras en las evaluaciones, utilizando el conocimiento

realizado de la entidad.

A continuacion, se presenta el esquema del proceso del caso préactico, sobre la

identificacion de los riesgos para el disefio e implementacion de autorevisiones periddicas.

ESQUEMA DE PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE AUTOREVISIONES

PERIODICAS

Figura 2: Esquema de desarrollo de caso préctico.

=E=EEEE
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COMPOMENTE UNO - GOBIERNO Y CULTURA

3.3.2.1 ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD

Figura 3: Organigrama de la Entidad.

Junta Directiva

Gerencia
General

|
Gerente Gerente
Financiero Comercial

Jefe Gerente de Gerente de
Administrativo Ventas Compras

AS'.Stent? - Asesor Techico Jefe de
Administracion y Contabilidad C Al 1 0 .
facturacion omercia peraciones
.. Asesor Tecnico Asistente de
= [Mensajeria A .
Comercial 2 operaciones

Auxiliar de
= mantenimiento y
servicios generales

Asistente de
reparto

3.3.2.2 Evaluacién del Gobierno y la Cultura de la Entidad.

Para la evaluacién del Gobierno y Cultura de la entidad se realizé una entrevista a la

Direccidn en la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

ENTREVISTA PARA LA EVALUACION DEL GOBIERNO Y CULTURA

Obijetivo:
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Esta entrevista tiene como objetivo evaluar la implementacion del gobierno y la cultura

de gestion de riesgos en la entidad.

Entrevista:

1. ¢Cdomo se define y comunica la mision, vision y valores de la entidad?

R/ La entidad tiene una mision clara que se centra en ser el distribuidor nUmero uno para

los clientes y proveedores de productos quimicos de alta calidad y servicio al cliente

excepcional. Sin embargo, la comunicacion de esta mision no siempre se da la importancia
como parte integral de nuestras operaciones.

2. ¢Qué roles y responsabilidades tiene la alta direccién en la gestion de riesgos y como
se asegura de que los objetivos y estrategias estén alineados con los riesgos?

R/ La alta direccion juega un papel fundamental en la gestion de riesgos al establecer los

objetivos estratégicos y proporcionar recursos para su ejecucion. Sin embargo, existe

margen para mejorar la alineacién explicita de los objetivos con los riesgos.

3. ¢Quién es el encargado de la gestion y monitoreo de los riesgos de la entidad?

R/ La persona encargada de la gestion y monitoreo de los riesgos es el jefe administrativo;

a pesar de que no tiene mucho conocimiento y no se hace tan formalmente es quien

monitorea e intenta mitigar los riesgos ya visualizados.

4. ;Como se fomenta la participacion y contribucién de todos los niveles de la
organizacion en la gestion de riesgos? ¢ Existen canales de comunicacion efectivos para
reportar riesgos? R/ La entidad ha implementado canales de comunicacion para
reportar riesgos, pero es minima la participacion todas las unidades de la entidad.

5. (Como se promueve la ética y la integridad en la entidad? ¢Existen politicas y

procedimientos que respalden este principio?
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R/ La entidad ha establecido un Codigo de ética y conducta para los empleados, el cual se
encuentra publicado en la pagina web. Sin embargo, se podria mejorar la difusion y
capacitacion para asegurar una comprension completa.

6. ¢Se comparte regularmente informacion sobre riesgos con todas las partes interesadas
relevantes? ; Qué medidas se han implementado para evaluar y mejorar continuamente
el proceso de gestion de riesgos?

R/ Se tiene claros los riesgos a los que esta expuestos la entidad, los evaluan, los establecen

y le dan seguimiento, pero solamente a este nivel, ya que estos no son compartidos a los

empleados de los niveles inferiores para mitigar los mismos.

7. ¢Se realizan revisiones y auditorias internas de manera regular?

R/ La entidad no cuenta con un area de auditoria interna, las revisiones que se realizan

son por auditorias externas, de proveedores, clientes y entidades de salubridad que hacen

regularmente estas revisiones.

8. ¢Qué medidas se han implementado para adaptarse a cambios en el entorno empresarial
y en las regulaciones que puedan afectar la entidad?

R/ La entidad no ha evaluado el riesgo del entorno empresarial debido a que el rubro es

bastante limitado por lo que no piensan que existan cambios significativos en el entorno

de la empresa y en las regulaciones que le aplican.

3.3.2.3 Conclusion de la Evaluacién del Gobierno y Cultura.

Tabla 4: Conclusion de la Evaluacion del Gobierno y Cultura.



Elemento de

Control Interno Situacion Actual

La entidad no cuenta con
una persona capacitada
para la Gestion de Riesgos

Situacion Deseada

La entidad cuenta con una persona o0 area
encargada de la gestion de riesgos, la cual esta
capacitada para identificar, mitigar y dar
seguimiento a los riesgos.

La entidad centraliza la
Gestion  de  Riesgos

Gobierno y Cultura

La entidad establece un sistema de Gestion de
Riesgos en la cual se involucren todas las areas
para identificar Riesgos Criticos en cada unidad

riesgo del entorno y de la
actualizacién de leyes y
regulaciones del mercado.

solamente en la Direccion |y  estos  puedan  ser  monitoreados
oportunamente.

La entidad no visualiza el . . .
La entidad al involucrar a todas las areas

identifica todos los riesgos asociados a la
misma.

La entidad no cuenta con
area de Auditoria Interna

La entidad cuenta con area de Auditoria Interna
quien realiza revisiones constantemente de los
controles establecidos por la misma y apoya en
la identificacién de los riesgos.
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COMPOMENTE DOS — ESTRATEGIA'Y OBJETIVOS

3.3.2.4 MISION, VISION Y VALORES.

Figura 4: Mision, Visiony Valores.

MISION
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VISION
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A DE

GRUPOS DE INTERES

CONTRIBUCION CON NUESTROS
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Sistema Integral de Gestion

d la

r

§ Honestidad: actdo con la verdad Persona: trato a los demas como
g Responsabmdad cumplo con mis quiero ser tratado

=

Compromiso: doy lo mejor de mi
Servicio: tengo la mejor actitud

3.3.25 ObjélVOB aﬁga%tjuslmtgj?lgde Ia Mmd soy moderado en el

uso de recursos y en mi actuar



Figura 5: Objetivos y Estrategias.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

1. Aumentar la
Participacion en el
Mercado

Establecer Desarrollar
alianzas Enfocarse en | | campaias de
estratégicas nichos de marketing
con mercado con especificas
fabricantes y f} |alta demanda. para esos
proveedores. segmentos.

2. Mejorar Eficiencia y
Sostenibilidad en la
Cadena de Suministro

Implementar Sril\:?:::](;z:rs Adoptar
sistemas prove medidas de
avanzados de que eficiencia
7 promuevan e
gestion de energética y

g . racticas "
inventarios. practi logistica.
sostenibles.

3.3.2.6 Apetito al riesgo, tolerancia, limitantes.

3. Garantizar
Conformidad con
Normativas y Estandares
de Seguridad y Calidad

Implementar
sistemas de
gestion de
calidad y
seguridad
reconocidos.

Brindar Brindar
formacion formacion
continua y continua y

certificacion certificacion
al personal. al personal.

Figura 6: Apetito al riesgo, tolerancia, limitantes. Fuente: Elaboracion 5 Propia
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APETITO

* A nivel estratégico y de alta
direccion.

¢ La formulacién de politicas y
objetivos organizacionales.

* La definicion de la cultura de gestion
de riesgos de la empresa.

4

TOLERANCIA

* A nivel operativo y de ejecucidn
de actividades diarias.

* La toma de decisiones concretas y
en la gestion de procesos
especificos.

e La identificacién y respuesta a
eventos y situaciones de riesgo en
tiempo real.

LIMITANTES

® No se identifican todos los riesgos a
los que se estd expuesto.

3.3.2.7 Cuadro de establecimiento de Apetito de Riesgo de la Entidad.



Tabla 5: Cuadro de establecimiento de Apetito de Riesgo de la Entidad.

Declaracion
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Expresion del Apetito

S . . . . Ser el distribuidor de
< Ser el distribuidor de materias primas y soluciones integrales . X
MISION - - materias primas y
preferido por clientes y proveedores . .
soluciones integrales
o Con nuestros clientes: Ofrecer la mejor propuesta de valor
o Con nuestros proveedores: desarrollar una sociedad de largo plazo
e Con nuestros competidores: Profesionalismo y competencia
- honesta Retorno  competitivo
VISION o Con nuestros accionistas: transparencia y retorno competitivoasu| . .. . - y
. 9 evitar riesgos
inversion
e Con nuestros colaboradores: promover su desarrollo personal y
profesional
o Con la sociedad: aportar beneficios y evitar riesgos
o Honestidad: actto con la verdad.
o Responsabilidad: cumplo con mis compromisos privilegiando la
seguridad, Cumplir con los
R o los demas con cordialidad, justicia e igualdad. .
T . R ' en el uso de los recursos.
e Compromiso: doy lo mejor de mi.
e Servicio: tengo la mejor actitud.
¢ Frugalidad: soy moderado en el uso de los recursos y en mi actuar.
Nos enfocamos en
aumentar la participacion
en el mercado, siempre
1. Aumentar la Participacion en el Mercado. siendo _ eficientes en la
2. Mejorar Eficiencia y Sostenibilidad en la Cadena de cadena} de suml.nlstro,
OBJETIVOS ' Suministro garantizando la calidad y
DE NEGOCIO ' seguridad de los productos

3. Garantizar Conformidad con Normativas y Estdndares de
Seguridad y Calidad.

de conformidad a las
Normativas y Estandares
aplicables es por ello que
adoptamos un apetito de
riesgo tolerable.

ESTRATEGIAS

e Establecer alianzas estratégicas con fabricantes y proveedores.

e Enfocarse en nichos de mercado con alta demanda.

e Desarrollar campafias de marketing especificas para esos
segmentos

e Implementar sistemas avanzados de gestion de inventarios.

o Seleccionar proveedores que promuevan practicas sostenibles.

o Adoptar medidas de eficiencia energética y logistica.

o Brindar formacién continua y certificacién al personal.

e Implementar sistemas de gestion de calidad y seguridad
reconocidos.

Las alianzas con nuestros
proveedores, la demanda
en del mercado, la
formacién continua del
personal nos ayuda a
aceptar un apetito de
riesgo  tolerable para
continuar con el negocio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.2.8 Medidas y Metas de los Objetivos del Negocio.

Tabla 6: Medidas y Metas de los Objetivos del Negocio.

Objetivo del

Negocio

Aumentar la
Participacion en el
Mercado

Tipo de Medida de Desempefio y Meta
Medida de .
Desempefio Medida Meta
Porcentaje de | Mejorar la eficiencia operativa
Eficiencia mejora en la de la entidad para maximizar la
operativa. eficiencia capacidad de distribucion de los
operativa. productos.

Satisfaccion

Encuestas y
Calificacion de los

Mejorar la satisfaccion del
cliente a través de la eficiencia

del Cliente : en la distribucion de los
Clientes
productos.
. L Mejorar la satisfaccion del
Satisfaccion Encuestas y .
o proveedor a través de mantener
Mejorar Eficiencia del Calificacion de los la calidad de los productos se
] - Proveedor Proveedores i P
y Sostenibilidad en distribuyen.
la Cadena de . Mejorar la seleccion de los
. Seleccion de . B .
Suministro los Meiores Evaluaciones de | mejores proveedores a traves de
J Proveedores evaluaciones de costos vy
Proveedores AR :
eficiencia de los mismos
Verificar . -
. Mejora en el cumplimiento de
Garantizar todas las Listado de todas las normativas y leyes que
. Normativas Normativas .
Conformidad con . aplican al rubro.
) Aplicables
Normativas y - —
. Mejora en la seleccién de los
Estandares de . .
. Calidad de . productos para la venta a través
Seguridad y Evaluaciones de )
. los de evaluaciones del mercado de
Calidad Productos
Productos acuerdo a la demanda de los

clientes
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COMPOMENTE TRES — DESEMPENO

3.3.3 ldentificacion de los riesgos por Unidad de la Entidad.

3.3.3.1 Evaluacién de las Unidades de la Entidad.

Tabla 7: Evaluacién de las Unidades de la Entidad.

EVALUACION DEL AREA

AREA Unidades de Compras

Encargado de gestionar y coordinar la adquisicion de los productos
necesarios para el funcionamiento de la empresa. Las actividades y
responsabilidades del departamento de compras son fundamentales
para garantizar un abastecimiento eficiente y rentable.

FUNCIONES

ENCARGADO DE LAS

FUNCIONES Jefe de Compras

ACTIVIDADES

Evaluacion y Seleccion de Proveedores: El departamento de compras se encarga de identificar,
1 |evaluary seleccionar proveedores de productos confiables y de alta calidad. Esto implica realizar
anélisis de costos, calidad de productos e historial de entregas.

Negociacion de Contratos y Términos de Compra: Este departamento negocia con los
proveedores para establecer acuerdos contractuales que especifiquen los términos de compra,
incluyendo precios, plazos de entrega, cantidades minimas, condiciones de pago y cualquier otro
detalle relevante.

Gestion de Ordenes de Compra: Una vez que se ha tomado la decision de compra, el
departamento emite las 6rdenes correspondientes. Esto implica la generacion de documentos
formales que detallen los productos solicitados, las cantidades, los precios acordados y los
términos de entrega.

Seguimiento y Recepcion de Ordenes: El departamento de compras se encarga de rastrear el
estado de las érdenes de compra y de asegurarse de que los productos quimicos sean entregados
en el momento y lugar correctos. Esto incluye verificar la exactitud de los productos recibidos y
reportar cualquier discrepancia.

Evaluacion del Desempefio de Proveedores: Es esencial evaluar continuamente el desempefio
de los proveedores. Esto implica monitorear la calidad de los productos entregados, la puntualidad
en las entregas, la capacidad de respuesta ante problemas y el cumplimiento de los términos
contractuales.
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EVALUACION DEL AREA

AREA Unidad de Almacén

FUNCIONES cumplir con la demanda del mercado de manera eficiente y rentable.

Se encarga de planificar, coordinar y supervisar las actividades
relacionadas con el almacén de los productos, con el objetivo de

En esencia, es el departamento responsable de almacenar los
productos disponibles que pueden ser entregados a los clientes.

ENCARGADO DE LAS
FUNCIONES

Jefe de Almacén

ACTIVIDADES

Recepcion y Descarga de Productos Quimicos: Esta actividad implica recibir los envios de
productos quimicos de proveedores. Incluye la verificacion de la exactitud de la orden, la
inspeccion de la integridad del embalaje y el registro preciso de los productos recibidos.

Almacenamiento y Organizacion de Productos: Los productos quimicos deben ser almacenados
de manera segura y organizada para evitar contaminaciones cruzadas y facilitar su ubicacion. Esto
implica etiquetar, clasificar y posiblemente separar los productos segin sus propiedades y
requerimientos de almacenamiento.

Gestidn de Inventarios: Es fundamental llevar un registro preciso y actualizado de los niveles de
inventario de productos quimicos. Esto incluye registrar las cantidades, fechas de entrada y salida,
asi como la rotacion de inventario.

Embalaje y Preparacion para el Envio: Cuando se solicitan productos quimicos para su envio a
clientes o a otras ubicaciones, el departamento de almacén debe preparar los productos de manera
segura, asegurandose de que estén correctamente etiquetados y embalados de acuerdo con las
regulaciones aplicables.

Control de Calidad y Seguridad: Antes de que los productos quimicos salgan del almacén, es
esencial llevar a cabo controles de calidad para asegurarse de que cumplan con los estdndares
requeridos. Ademas, se deben aplicar medidas de seguridad para garantizar que tanto los productos
como el personal estén protegidos contra posibles riesgos.

Gestion de Residuos y Sustancias Peligrosas: Siempre que se manejen productos quimicos,
existe la posibilidad de generar residuos peligrosos. El departamento debera asegurarse de que los
residuos se gestionen correctamente y se dispongan de acuerdo con las regulaciones ambientales.

EVALUACION DEL AREA

AREA Unidad de Mantenimiento

FUNCIONES trasladar los productos se mantengan en éptimas condiciones para que la

Su funcién principal es asegurar que estos activos para almacenar y

organizacién pueda operar de manera eficiente y segura.

ENCARGADO DE LAS
FUNCIONES

Jefe de Mantenimiento

ACTIVIDADES

Mantenimiento Preventivo de Almacenes: Realizar inspecciones regulares de los almacenes
para identificar y abordar cualquier problema de mantenimiento, como reparaciones estructurales,
sistemas de iluminacion, sistemas de seguridad y control de acceso. El mantenimiento preventivo
ayuda a garantizar la seguridad y el buen estado de los almacenes.

Mantenimiento de Equipos de Manipulacion de Productos: Mantener y reparar equipos
utilizados en la manipulacion de los productos, como montacargas, carretillas elevadoras y
sistemas de transporte interno.
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EVALUACION DEL AREA

AREA Unidad de Mantenimiento
Su funcién principal es asegurar que estos activos para almacenar y
FUNCIONES trasladar los productos se mantengan en éptimas condiciones para que la
organizacién pueda operar de manera eficiente y segura.
ENCARGADO DE LAS -
FUNCIONES Jefe de Mantenimiento

ACTIVIDADES

Gestion de Inventarios de Repuestos y Suministros: Mantener un inventario adecuado de
repuestos y suministros para equipos de manejo de materiales y almacenes, de modo que las piezas
de repuesto estén disponibles cuando se necesiten para el mantenimiento y las reparaciones. Esto
minimiza el tiempo de inactividad no planificado.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Flota de Transporte: Mantener y reparar la flota
de vehiculos utilizados para el transporte de productos quimicos. Esto incluye el mantenimiento
preventivo regular, como cambios de aceite y revision de frenos, asi como la respuesta a problemas
mecanicos y mantenimiento correctivo.

EVALUACION DEL AREA

AREA Unidad de Transporte

FUNC

Su funcién principal es asegurar el traslado de los productos cumpliendo
IONES con los tiempos, cantidades y calidad de los productos y pactados con los
clientes.

FUNC

ENCARGADO DE LAS

Jefe de Transporte

IONES

ACTIVIDADES

Planificacion de Rutas y Programacion de Entregas: Esta actividad implica planificar las rutas
de transporte 6ptimas para entregar productos quimicos a clientes y otras ubicaciones. Se
consideran factores como la distancia, el trafico y las restricciones de tiempo.

Gestion de Documentacion y Registros de Transporte: Se encarga de mantener registros
precisos de las operaciones de transporte, incluidos los registros de carga, documentos de entrega,
certificados de seguridad y cualquier otra documentacién requerida por regulaciones.

Cumplimiento de Seguridad en el Transporte: Es responsabilidad del departamento de
transporte asegurarse de que todas las operaciones de transporte cumplan con la seguridad y medio
ambiente aplicables.

Gestion de Emergencias y Contingencias en el Transporte: Preparacion para responder a
situaciones de emergencia durante el transporte de los productos, como fugas o derrames. Esto
incluye la formacidn del personal en procedimientos de seguridad y la disponibilidad de equipos
de respuesta a emergencias.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3.2 Inventario de Riesgos.

Para identificar los riesgos utilizamos los tipos de riesgos establecidos:

Tabla 8: Tipos de Riesgos.

TIPOS DE RIESGOS
Tipo de riesgo  Abreviatura Descripcion

Riesgo REST Obstaculos internos o externos que no le permitirian a la unidad
estratégico organizativa el cumplimiento de sus objetivos
Es la posible pérdida de recursos por fallas en los procesos, de los
Riesgo ROP sistemas internos de control, por la realizacion de operaciones
operacional incorrectas, o por cualquier evento causado por factores externos o
internos.
Son las acciones de un gobierno transformadas por medio de
Riesgo politico RPOL decisiones del sistema judicial, nuevas leyes, decretos
presidenciales.
Riesgo legal RLEG Incumplimiento a las leyes y reglamentos pertinentes.
Riesgo de RIM Resultara cuando la credibilidad de la entidad este en tela de juicio
Reputacional por acontecimientos dados a conocer al publico.
Riesgo RTEC Fallas y/o inadecuacion de los sistemas tecnoldgicos, derivados de
tecnoldgico recursos humanos, infraestructura y/o desastres naturales.
Riesgo de RPER Riesgo que ocasiona la incapacidad de atraer y retener empleados
personal productivos y competentes.
Riesgo de
organizacion, RORG L_os_que se _ocasionan por una falta de esfuerzos coordiqados entre
roles y distintos miembros de la unidad, para el logro de los objetivos.
responsabilidades
Erlgcs:ggimientosd; _Son rie_zsgos ocasionados por decisiopes inapro_piadas y la
. RPRO incapacidad de asegurar el procesamiento confiable de las
procesamiento de transacciones
transacciones )
Riesgo de
planeacion, RPLA Riesgo que se ocasiona por falta de esfuerzo coordinado entre
administracion y diferentes unidades de negocio para lograr objetivos comunes.
coordinacion

A continuacion, basados en los tipos de riesgos mencionados anteriormente se presenta el
inventario de riesgo individuales existentes a los cuales se enfrenta la entidad, categorizados

por tipo de riesgo.
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Tabla 9: Inventario de Riesgos.

N° Nombre del Riesgo Clasificacion

1 | Falta de capacitacion del personal Operacional
2 | Incumplimiento Normativo y Regulatorio Legal

3 | Riesgo de Seguridad del Personal Personal

4 | Falta de Rotacion de Inventarios Operacional
5 | Contaminacion Microbiolégica de los Productos Operacional
6 | Riesgo de Caducidad de Productos Operacional
7 | Incumplimiento de Etiquetado y Normativas de Informacién al Consumidor Legal

8 | Falta o Erronea de Evaluacion de Proveedores Operacional
9 [Problemas en la Gestion de Inventarios Operacional
10 | Productos Obsoletos en el Mercado Estratégico
11 [ Interrupcion de Suministro por parte de los Proveedores Estratégico
12 | Falta de Mantenimiento Preventivo de Almacenes Operacional
13 | Gestion Ineficaz de Residuos y Sustancias Peligrosas Reputacional
14 | Mantenimiento Correctivo de Equipos Operacional
15 | Mantenimiento Inadecuado de Vehiculos de Transporte Operacional
16 | Riesgo de Alteracion de Temperatura en Almacenamiento Operacional
17 | Accidentes durante el Transporte Personal
18 | Deterioro de Vehiculos de Transporte Operacional
19 | Riesgo de Contaminacion en el Transporte Reputacional
20 | Riesgo de Incumplimiento de Regulaciones de Transporte Legal

Fuente: Elaboracion Propia
3.3.4 Evaluacién de los Riesgos Identificados y Controles.

3.3.4.1 Nivel de cumplimiento de cada proceso con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

CIaS|f|c_aC|on Descripcion del Nivel de Contribucion
del Nivel
El proceso aporta de manera fundamental al cumplimiento del
ALTO L g 3
objetivo estratégico.
MEDIO El_proceso aporta de manera importante al cumplimiento del 2
objetivo estratégico.
El proceso aporta de manera menor al cumplimiento del objetivo
BAJO . 1
estratégico.
NULO El proceso no aporta al cumplimiento del objetivo estratégico. 0
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Tabla 10: Nivel de cumplimiento de cada proceso con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

MISION DE LA EMPRESA PROQUIDECA, S.A. DEC.V.

Mejora en la seleccion
de los productos para  Nivel de contribucion

la venta a traves de promedio del Proceso

Mejorar la eficiencia . . . . . .. Mejorar la seleccion de

Obietivos . § Mejorar la satisfaccion Mejorar la satisfaccion : .

) operativa de la entidad . ) los mejores Mejoraenel

. del cliente a través de  del proveedor a traves -
para maximizar la B " proveedores a traves  cumplimiento de todas X :
. la eficiencia en la de mantener la calidad . ) evaluaciones del proceso al seleccionado

S distribucion de los de los productos se S CREIIRIEE EBIHCTTES Y IEyas mercado de acuerdo a limi del 2.0-3.0
distribucién de los rodctos d‘stribp en costos y eficienciade  que aplican al rubro. la demanda de los CL_'mP ichto e (20-30)
productos. productos. IStrDUyen. los mismos. o Objetivo Estrategico

Procesos

Compras

Almacén

Mantenimiento

Transporte

Al realizar el andlisis del nivel de cumplimiento de cada proceso con los objetivos
estratégicos de la organizacion, se ha identificado que todos contribuyen a dicho
cumplimiento por lo que, para la identificacion de los riesgos por procesos claves de la
entidad, se tomaran seleccionaran las compras, el almacén, el mantenimiento y el

transporte.



43

3.3.4.2 Vision de Riesgos a Nivel de Cartera.

Tabla 11: Vision de Riesgos a Nivel de Cartera.

Vision a Nivel de Estrategia (Cartera)

Vision a Nivel de Objetivo de la Entidad (Perfil de Riesgo)

|

|

Vision a Nivel de Objetivo de Negocio (Perfil de Riesgo)

Mejorar la . Mejorar la Mejorar la Mejora en la
o Mejorar la P - . 9
eficiencia P satisfaccion del |seleccion de los  |Mejoraenel  |seleccion de los
. satisfaccion del . -
operativadela | . .. |proveedora  [mejores cumplimiento ~ [productos para la
- cliente a través
entidad para .. |traves de proveedores a de todas las  |venta a traves de
L de la eficiencia ; h
maximizar la mantener la traves de normativasy  |evaluaciones del
. enla . )
capacidad de N calidad de los |evaluaciones de  |leyes que mercado de acuerdo
A distribucion de L :
distribucion de productos se  |costos y eficiencia |aplican al rubro.|a la demanda de los
los productos. [, . )
los productos. distribuyen. de los mismos clientes

Vision de Riesgos

}

Falta o Contaminacion|Riesgo de Gestion Ineficaz . Inc_umpllmlento de
R " Productos . Riesgo de Etiquetado y
Erronea Microbioldgic [Alteracion de de Residuos y - .
- Obsoletos en el . Seguridad del Normativas de
Evaluacion de |a de los Temperatura en Sustancias -
. Mercado B Personal Informacién al
Proveedores  |Productos Almacenamiento Peligrosas .
Consumidor
Problemas en Falta d? . Mantenirmiento Inter_rup cion de Riesgo de Accidentes Incumplimiento
- Mantenimiento | Inadecuado de Suministro por L )
la Gestion de . ) Contaminacion durante el Normativo y
: Preventivo de |Vehiculos de parte de los X
Inventarios en el Transporte Transporte Regulatorio
Almacenes __ [Transporte Proveedores
Deterioro de  [Mantenimiento [Riesgo de Efj%o I?fniento de
Vehiculos de |Correctivo de |Caducidad de " .
Transporte  [Equipos Productos Regulaciones de
P quip Transporte
Falta de Rotacion de Inventario

Vision de Categorias de Riesgos



Magnitud de Impacto.

Tabla 12: Magnitud de Impacto.
Categoria Valor Econémico Proceso Reputacional

e Pérdida superior al Reproceso / Interrupcion Medios de
Catastrofico 5 . .| del proceso superior a 24 o
10.01% del patrimonio dias Comunicacion
. Reproceso / interrupcion
0,
Mayor 4 Perdida entre 5'01 /0 Y| del proceso menor / entre | A nivel Cliente
10% del patrimonio .
17 a 24 dias
Pérdida entre 3.0106 y | REProceso /interrupcion | 5 o o
Moderado 3 . : del proceso menor / entre
6% del patrimonio P proveedores
9 a 16 dias
Pérdida entre 1.01% y Reproceso / interrupcion A nivel de la
2 . : del proceso menor / entre ;
3% del patrimonio B entidad
3 a 8 dias
Insianificante 1 Pérdida menor o igual ;ﬁprrooc(?:;/r:gtsgru/picfgl Al interior del
g al 1% del patrimonio P 22 dias g proceso

Niveles de Medicion de Riesgos de Control.

Tabla 13: Niveles de Medicién de Riesgos de Control.

Eficiencia del Nivel de

Funcion Naturaleza
control control

Periodicidad

Automatizado
Preventivo Semiautomatizado
Manual
Automatizado
Permanente Correctivo Semiautomatizado
Manual
Automatizado
Directivo Semiautomatizado
Manual
Automatizado
Preventivo Semiautomatizado
Manual
Automatizado
Periddico Correctivo Semiautomatizado
Manual
Automatizado
Directivo Semiautomatizado
Manual
Automatizado
Preventivo Semiautomatizado
Manual
Automatizado
Correctivo Semiautomatizado
Manual

Bueno 4

Medio 3

Ocasional

Directivo Automatizado

44
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Identificacion de los Riesgos, Controles Claves y Severidad del Riesgo.

Tabla 14: Identificacion de los Riesgos, Controles Claves y Severidad del Riesgo.

5 incion d Severidad
. - escripcion de
Procesos Sub Procesos Objetivos Especificos P
Riesgos Prob. Impacto
Seleccionar a los mejores
Evaluacion y | proveedores y evaluar a los|Falta o Errénea
Seleccion de | existentes para mantener la | Evaluacion de
Proveedores calidad de los productos que se | Proveedores
venden
L Negociar la cantidad recio
Negociacién de 9 yp
de los contratos con los |Problemas en la
Contratos y - -
Términos de proveedores eficazmente para | Gestion de
Combora mantener los niveles de | Inventarios
Compras P inventario
Realizar oportunamente las
Gestion de|compras en la cantidad
P pras . Productos Obsoletos
Ordenes de [ necesaria para evitar la
. . en el Mercado
Compra obsolescencia o deterioro de los
productos
Seguimiento vy | Asegurar que las compras | Interrupcion de
Recepcion  de | realizadas lleguen en tiempo y | Suministro por parte
Ordenes forma de los Proveedores
Recepcion Y1 | | - Falta de capacitacion
ner rson ifi
Descarga de | LEner al personal ESPECITICO | ey personal
para la recepcion y descarga de — -
Productos los productos Riesgo de Seguridad
Quimicos del Personal
Que el almacenamiento de los
Almacenamiento | productos sea el Optimo, -
miento | p . . P! Falta de Rotacion de
y Organizacion | categorizado y bien organizado .
. Inventario
de Productos para que no existan productos
no identificados
Almacén Gestion de | Que los productos con los que | Riesgo de Caducidad
Inventarios se cuentan, sean de alta calidad | de Productos
—— Preparar los productos para el :;?“lﬂf;'dn;'emo de
e Ylenvio de acuerdo a lo queta Y
Preparacion para establecido en las normativas Normativas de
el Envio lican al rubr Informacion al
que aplican al rubro Consumidor

Control de
Calidad y
Seguridad

Que los productos con los que
se cuentan, sean de alta calidad

Contaminacion
Microbiolégica de 8 4
los Productos




Procesos

Sub Procesos

Objetivos Especificos
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Severidad

Descripcion de
Riesgos

Gestion Ineficaz de

Prob.

Impacto

- Que los residuos y sustancias | Residuos y
Gestion de : Sustancias
Residuos y peligrosas sean desechado con y
; la mayor seguridad de acuerdo | P€ligrosas
Sustancias . : .
Peligrosas a la normativa aplicable al Incump!lmlento
rubro Normativo y
Regulatorio
Mantenimiento | Realizar oportunamente los E/T;;atenimiento de
Preventivo  de | mantenimientos preventivos de Preventivo de 3 3
Almacenes los almacenes Almacenes
Mantenimien . -
dea tE6ui c?s tode Realizar oportunamente los | Mantenimiento
=quIpos mantenimientos de equipos de | Correctivo de 1 3
Manipulacion de manipulacién de productos Equipos
Productos P P
Mantenimiento -
Gestion de | Velar por que los productos que Rieso de Alteracion
Inventarios  de | se encuentran en el inventario g
. de Temperatura en 3 4
Repuestos y|estén almacenados en las :
L . L . Almacenamiento
Suministros condiciones Optimas por su tipo
Mantenimiento . -
Preventivo y Reallza!’ .oportunamen_te los | Mantenimiento
Correctivo  de mantenimientos de equipos de | Inadecuado de 4
Flota de manipulacion adecuado de la | Vehiculos de
flota de transporte Transporte
Transporte
Planificacion de | Elaborar una planificacion Deterioro de
Rutas y | organizada sobre las rutas y .
L . - Vehiculos de 3
Programacion de | entregas para la satisfaccion de T
° ransporte
Entregas los clientes
Gestion de|Que todo el equipo de|_.
. Riesgo de
Documentacion |transporte cuente con los S
. Contaminacion en el 4
y Registros de | papeles legales para la
. ., Transporte
Transporte circulacion
Transporte Asegurar que toda la flota de | _. g
Cumplimiento | transporte y los empleados que InlsLSj?no limiento dz
de Seguridad en|las manejan cumplan con la Regulelxociones de 8 4
el Transporte seguridad establecida en las
. . Transporte
normativas aplicables
Gestion de|Contar con un plan de
Emergencias vy |contingencias en caso de | Accidentes durante 3
Contingencias | accidentes o emergencias que | el Transporte
en el Transporte |se den en las rutas.
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Riesgo Residual: Expone la vulnerabilidad de la empresa ante el impacto. La Probabilidad

de vulnerabilidad en relacién con el impacto.

Niveles

MUY ALTO
ALTO
MEDIO

>7y<=14

Descripcion

BAJO

>4 y <=7

>4

MATRIZ DE RIESGO RESIDUAL
GRAVEDAD (IMPACTO)

o
<95 NIVEL g"AUJg BAJO | MEDIO | ALTO
Q—_D' MUY ALTO
< ALTO
& | MEDIO
o BAJO -
MUY BAJO

Tabla 15: Calificacion de Riesgo Residual

TIPO DE
RIESGO

MUY ALTO

VALOR

>20

DESCRIPCION

Estos riesgos se refieren a la posibilidad de que
los productos quimicos utilizados en la industria
alimentaria puedan representar una amenaza
para la salud de los consumidores. Esto podria
incluir la presencia de contaminantes o
sustancias tdxicas en los productos quimicos, asi
como la posible exposicion a sustancias
peligrosas durante la distribucién o el manejo.

ACCION

Requiere accién
inmediata

>14y
<=20

No cumplir con las regulaciones y normativas de
seguridad alimentaria de manera sistematica y
grave podria resultar en sanciones legales
significativas, pérdida de licencias de operacion
o incluso el cierre de la empresa.

Necesita
atencion de
alta gerencia

la

MEDIO

>Ty
<=14

Problemas en la documentacion de las
autorevisiones, como registros incompletos o
desorganizados, podrian dificultar la
rastreabilidad y la gestion de la calidad, pero no
necesariamente conducirian a riesgos extremos.

Debe
especificarse
responsabilidad
gerencial

BAJO

>4y <=7

Variaciones ocasionales en la programacion de
entregas de productos quimicos para alimentos
gue no afecten de manera significativa la
distribucion.

Revision de la
aplicacion  de
procedimientos

>4

Cambios marginales en los proveedores de
productos quimicos que no tienen un efecto
sustancial en la seguridad alimentaria.

Administrar
mediante
procedimientos
de rutina




3.3.5 Elaboracion de Matriz de Riesgos.

Para realizar la matriz de riesgos, se han utilizado las siguientes abreviaturas:

Tipos de
Controles
Permanente

Abreviatura

Periddico

Ocasional

Flesge ce Abreviatura
Control
Funcion F
Naturaleza N
Periodicidad P
Otros Abreviatura
Probabilidad PROB

Preventivo

Correctivo

Directivo

Automatizado

Semiautomatizado

Manual

PM
PR
O
P
C
D
A
S
M

48
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3.3.5.1 Matriz de Riesgos.

Tabla 16: Matriz de Riesgos

EVALUACION DE RIESGO
CATEGO RIESGO
INHERENTE CONTROL P = N DE RIESGO NIVEL DE RIESGO DE
8 ) 10

PROCESO RIESGO gl'é'\ngo CALIFICACION | RIESGO CONTROL RESIDUAL | EXPOSICION ~ CARTERA
PROB IMPACTO| INHERENTE|

6 12
L -

5

Evaluacion y Falta o Errénea Establecer revisiones periédicas de proveedores

Seleccion de |1 Evaluacion ~ de ROP 2 3 6 existentes para asegurarse de que sigan| O P S 2 3.00

Proveedores Proveedores cumpliendo con los estandares de la empresa.

ggg:’r{;'tzgon d; Prob_lgmas en la Real_i;qr revisiones per_iédicas para verific_ar la

Términos de 2 Gestion de ROP 3 3 9 precision de los registros de inventario y [ PM C S 1 9.00 Inaceptable
Compra Inventarios corregir cualquier discrepancia identificada.

Recepcion y Establecer  evaluaciones  periodicas  de

Descarga de Falta_ - de competencnas para asegurar que Iqs gmpleados

Productos 3 capacitacion  del ROP 2 3 6 esten al tanto de los procedimientos de| PR P M 2 3.00

Quimicos personal seguridad y las buenas practicas en la

manipulacién de productos quimicos.
Establecer un sistema de gestion de inventarios

Almacenamiento y Falta de Rotacion

Organizacion  de | 4 de Inventario ROP 2 5 10 que priorice la distribucion de productos con | PM P A 4 2.50
Productos fechas de vencimiento més cercanas. 3.74
Implementar un sistema de gestion de
Gestion de Riesgo de inventarios que priorice la distribucion de
. 5 Caducidad  de| ROP 3 5 15 productos con fechas de caducidad mas| PM Cc A 3 5.00 Mayor
Inventarios .
Productos cercanas, asegurando que se retiren del

inventario antes de vencer.

Mantener areas de almacenamiento limpias y

12 desinfectadas, y establecer protocolos de
manipulacion  higiénica para evitar la

contaminacion microbioldgica.

Establecer un programa de mantenimiento

Contaminacion
6 Microbioldgica ROP 3 4
de los Productos

Control de Calidad

y Seguridad PM D M 3 4.00 Mayor

Mantenimiento 'Iz/allz:;atenimientode preventivo  regular para equipos de
Preventivo de |7 Preventivo  de ROP 3 3 9 almacenamiento, sistemas de climatizacion y | PR P S 3 3.00 Media
Almacenes Almacenes seguridad, con calendarios de inspeccion y

reparacion definidos.
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EVALUACION DE RIESGO

RIESGO CQ;ESEO INHERENTE
RIESGO  CALIFICACION | RIESGO ‘

PROB IMPACTO\ INHERENTE

RIESGO
CONTROL DE
CONTROL

RIESGO NIVEL DE RIESGO DE

PROCESO

RESIDUAL | EXPOSICION  CARTERA

‘ 4*5 11

12
6/11 13 14

Mantenimiento de - Establecer un programa de mantenimiento
Equipos de Mantenimiento preventivo para equipos criticos que incluya ;
! - 8 Correctivo  de ROP 6 : - S PM 3.00 Media
Manipulacion  de Equinos inspecciones periddicas y reemplazo de
Productos quip componentes antes de que fallen.
Gestion de Riesgo de Establecer  procedimientos de  respuesta
Inventarios de Alteracion de inmediata en caso de desviaciones de .
Repuestos y 9 Temperatura en ROP 12 temperatura, que incluyan la evaluaciéon y PM 3.00 Media
Suministros Almacenamiento documentacion de los productos afectados.
Mantenimiento Mantenimiento Establec_:er un programa de man,tenlmlento
. preventivo para todos los vehiculos de
Preventivo y Inadecuado  de incl ) . |
Correctivo de Elota 10 Vehiculos de ROP 8 transporte que incluya inspecciones regulares, ¢} 2.67
cambio de aceite, revision de neuméticos y otros
de Transporte Transporte P
componentes criticos.
Planificacion  de ) Estable<_:er un  programa de mantenimiento
Rutas y Dete,rloro de preventivo y correctivo para prevenir el
proaramacion  de | 1 Vehiculos de ROP 6 deterioro de los vehiculos de transporte,| O 3.00
Ent?e as Transporte incluyendo la reparacion o reemplazo de
9 componentes seglin sea necesario.
) Productos Implementar un sistema de monitoreo del ciclo
Gestion de Ordenes 12 | Obsoletos en el REST 8 Qevu_ia}de Iosproductosyestab!eceralertaspara PR 267
de Compra identificar productos que estén por volverse
Mercado
obsoletos en el mercado.
Sequimi Interrupcion  de Diversificar la base de proveedores y establecer
eguimiento Y Suministro  por acuerdos de suministro alternativos para
g?ggﬁg'son de 13 parte de los REST 20 asegurar una fuente de suministro en caso de PR 10.00 Inaceptable
Proveedores interrupcion con un proveedor principal.
giggg?'gn d)é Riesgo de Promover una cultura de seguridad a través de
Produc%os 14 | Seguridad del RPER 8 programas de concientizacién y recompensas | PM 2.67
P Personal por préacticas seguras.
Quimicos
L Establecer politicas y procedimientos de
Gestion de . . p
Emergencias y Accidentes segurl_dad_, de transporte, incluyendo _’Ia
A . 15 | durante el| RPER 15 capacitacion regular del personal de conduccion | PM 3.00
Contingencias en el . >
Transporte en técnicas de conduccion segura y en la
Transporte :
respuesta ante emergencias.
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CQ;ESEO EVALU'?\'%I'S'I?\‘EI'D\'ETEIESGO CONTROL DE
RIESGO  CALIFICACION I ={[=cTo) ‘

CONTROL
PROB IMPACTO\ INHERENTE

4 ‘Mi 1

RIESGO

RIESGO NIVEL DE RIESGO DE

PROCESO CARTERA

RIESGO

RESIDUAL | EXPOSICION

12
6/11 13 14

- Riesgo de Designar a un equipo encargado de mantenerse
Cumplimiento  de Incumplimiento actualizado con las regulaciones de transporte
Seguridad en el | 16 P . RLEG 3 4 12 - 9 - P PM D M 2 6.00
de Regulaciones aplicables y asegurar el cumplimiento de las
Transporte -
de Transporte mismas.
Incumplimiento N "
oy oo o St process e e sprcin o
Preparacion para el [ 17 | Normativas de| RLEG 2 4 8 quetas -y paque p PR P S 4 2.00
p ot garantizar que cumplan con todas las
Envio Informacion al regulaciones aplicables
Consumidor 9 P )
Gestion de limi Establecer procedimientos de verificacion
Residuos v, :\r:cump_lmlento RLE 4 ) regular para garantizar el cumplimiento [ o | o M 5 1 bl
Sustancias 8 | Normativo -y G 5 0 continuo de las regulaciones y normativas 0.00 Inaceptable
] Regulatorio -
Peligrosas vigentes
Gestion de Gestion  Ineficaz Capacitar al personal en practicas seguras de
Residuos y de Residuos y manipulaciéon y eliminacion de residuos
Sustancias 19 Sustancias RIM 2 5 10 peligrosos y realizar revisiones periddicas para PR b M 3 3.33
Peligrosas Peligrosas verificar el cumplimiento de los procedimientos.
Gestion de . d Capacitar al personal de manejo de carga y
Documentacion y 2 Riesgo o o RIM 2 4 descarga en técnicas de manipulacién segura y PM 2 4
Registros de 0 [ Contaminacion 8 en la respuesta ante incidentes de .00
en el Transporte L
Transporte contaminacion.

Valor

Exposicion al Riesgo

Nivel de Exposicion
Inaceptable
Mayor

Riesgo Inherente
Riesgo de Control
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3.3.5.2 Anélisis de la Matriz de Riesgos.

Posterior al desarrollo de la matriz de riesgos se analizaron los resultados:

Se identificaron los riesgos mas significativos de la entidad, a los cuales se
deben tomar en cuenta para que la entidad pueda realizar un buen seguimiento
y mitigar estos riesgos.

Se deben establecer revisiones periodicas para verificar la precision de los
registros de inventario y corregir cualquier discrepancia identificada, para
minimizar los problemas en la gestion de inventarios.

La entidad debe diversificar la base de proveedores y establecer acuerdos de
suministro alternativos para asegurar una fuente de suministro en caso de
interrupcion con un proveedor principal, para no llegar a tener falta de
productos que implique no poder cumplir con los compromisos con los
clientes.

Establecer procedimientos de verificacion regular por medio de revisiones
periddicas para garantizar el cumplimiento continuo de las regulaciones y

normativas vigentes y evitar multas o castigos por parte de externos.
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3.3.6 Establecimiento de Canales de Comunicacion.

PROPUESTA DE ESTABLECIMIENTO DE CANALES DE COMUNICACION

PARA LA MATRIZ DE RIESGOS

Para optimizar la gestion de riesgos en la empresa de distribucion de productos,
proponemos implementar un sistema de comunicacion efectivo que permita la
difusion, monitoreo y respuesta gil ante posibles contingencias. A continuacion,

detallamos los canales y procesos sugeridos:

Reuniones de Revision Periddica:

Descripcion: Establecer reuniones regulares (quincenales/mensuales) con los

responsables de cada area para revisar y actualizar la matriz de riesgos.

Beneficios: Facilita el intercambio de informacion actualizada y promueve la

colaboracion de toda la entidad para la gestion de riesgos.

Plataforma de Gestion de Riesgos:

Descripcion: Implementar un sistema digital que centralice la informacion de
la matriz de riesgos, permitiendo la actualizacién en tiempo real y la generacion de

reportes.

Beneficios: Facilita el acceso a la informacion de riesgos de forma répida y
segura, promoviendo la transparencia y la toma de decisiones basada en datos

actualizados.
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Correo Electrénico y Comunicaciones Internas:

Descripcion: Utilizar el correo electronico y otras herramientas de
comunicacion interna para difundir actualizaciones, alertas y recordatorios sobre la

gestion de riesgos.

Beneficios: Permite una comunicacién directa y documentada, garantizando

que la informacion llegue a todos los miembros relevantes de la organizacion.

Sesiones de Capacitacién y Concientizacion:

Descripcion: Realizar sesiones de capacitacion periddicas sobre la importancia

de la gestion de riesgos y la interpretacion de la matriz para todos los empleados.

Beneficios: Asegura que todos los miembros de la organizacion estén al tanto

de los riesgos y sepan cdmo contribuir a su mitigacion.

Canal de Reporte de Incidentes:

Descripcion: Establecer un canal confidencial para que los empleados puedan

reportar incidentes o riesgos potenciales que identifiquen en sus funciones diarias.

Beneficios: Fomenta una cultura de seguridad y permite la identificacion temprana

de riesgos no previstos en la matriz.
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3.3.7 Integracion de la Propuesta a la Entidad.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS

Para potenciar la gestion de riesgos en la empresa, proponemos la
implementacion de una Matriz de Riesgos como herramienta central en el proceso
de toma de decisiones. A continuacion, detallamos los pasos clave para su

implementacion:

Formacidén y Sensibilizacién:

Descripcion: Iniciar con sesiones de formacion sobre el concepto y la

importancia de la Matriz de Riesgos para todas las unidades de la empresa.

Beneficios: Asegura que todos los miembros del equipo comprendan el propdsito

y el valor que aporta la matriz en la gestion diaria.

Identificacién de Riesgos:

Descripcion: Realizar talleres de trabajo entre las unidades de la entidad para
identificar y catalogar los riesgos potenciales asociados a cada proceso y area de

la empresa.

Beneficios: Facilita la participacion activa de los equipos y proporciona una

vision completa de los riesgos gque enfrentamos.

Evaluacién vy Priorizacion de Riesgos:
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Descripcion: Asignar valores de impacto y probabilidad a cada riesgo
identificado, utilizando una escala predefinida, para determinar su nivel de

criticidad.

Beneficios: Permite focalizar los recursos en la gestion de los riesgos méas

relevantes y con mayor potencial de impacto.

Implementacién de Controles y Medidas de Mitigacion:

Descripcion: Desarrollar un plan de accidon para cada riesgo identificado,
estableciendo controles y medidas concretas para mitigarlos o prevenir su

ocurrencia.

Beneficios: Brinda una hoja de ruta clara para la gestion proactiva de riesgos,

fortaleciendo la resiliencia operativa.

Sequimiento v Actualizaciéon Continua:

Descripcion: Establecer un calendario de revisiones periddicas para evaluar la
efectividad de los controles implementados y actualizar la matriz con nuevos

riesgos o cambios en su nivel de criticidad.

Beneficios: Garantiza que la matriz sea una herramienta dindmica y siempre

actualizada para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

A partir de los resultados de la investigacion se concluye lo siguiente:

1. La entidad posee deficiencias en su sistema de control interno lo cual no permite

ejecutar una adecuada medicion del cumplimiento de los objetivos de la entidad.

2. Laentidad posee vacios de control en su estructura organizativa, lo cual conlleva
a condiciones adecuadas para el surgimiento de riesgos dificiles de detectar, medir

y evaluar.

3. Para la mejora en la identificacion de Riesgos, la matriz proporciona un enfoque
estructurado para identificar y documentar los riesgos asociados con los procesos

internos, lo que mejora la visibilidad y comprensién de las amenazas potenciales.

4. Se deben priorizar los riesgos en funcion de su impacto y probabilidad, lo que ayuda

a la entidad a centrarse en los riesgos mas criticos y urgentes.

5. Optimizar los recursos, facilita la asignacion eficiente de recursos al enfocandose
en las areas de alto riesgo, lo que evita la dispersion de esfuerzos y recursos en

riesgos menores.

6. Se debera fortalecer el Control Interno para el disefio e implementacion de
autorevisiones periddicas y para esto la matriz de riesgos contribuye a este
fortalecimiento al identificar areas donde los controles pueden ser mejorados o

reforzados.

7. Laelaboracion de la matriz de riesgos proporciona informacion valiosa para la toma
de decisiones, permitiendo a la direccion y las areas de la entidad tomar medidas

proactivas para mitigar riesgos.
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8. Lamatriz de riesgos fomenta la transparencia al documentar claramente los riesgos
y las estrategias de mitigacion, lo que a su vez mejora la responsabilidad de los

equipos responsables de la gestion de riesgos.
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RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

1. Realizar evaluaciones de los procedimientos de sistema de control interno que
permitan identificar la efectividad de los controles y la implementacion de

mejoras y adiciones de elementos de control interno.

2. Implementar medidas para abordar los vacios de control en su estructura

organizativa mediante la definicion de roles y responsabilidades.

3. Realizar revisiones monitoreo y seguimiento de la matriz de riesgos para
asegurarse de que esté alineada con los cambios en el entorno de la entidad y

los procesos internos y las leyes y regulaciones actuales.

4. Fomentar la colaboracion entre las areas claves de la entidad para garantizar

que todos los riesgos relevantes se identifiquen y aborden adecuadamente.

5. Proporcionar formacién y capacitacion regular al personal involucrado en el
proceso de autorevisiones para garantizar que comprendan la importancia y el

uso adecuado de la matriz de riesgos.

6. Implementar un proceso para evaluar regularmente la efectividad de los

controles y las estrategias de mitigacion establecidas en la matriz.

7. Establecer canales de comunicacion efectivos para compartir informacion

sobre riesgos y mitigacion de las partes interesadas.

8. Garantizar que los datos utilizados en la matriz estén actualizados y reflejen
con precision la realidad actual de la organizacion, lo que incluye revisar

periédicamente los indicadores de riesgo y las métricas relevantes.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
= > ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
“GESTION DE RIESGOS EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DE

AUTOREVISIONES PERIODICAS DE SALUBRIDAD Y CONTROL DE

CALIDAD DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA ALIMENTOS"
Dirigida a:

Objetivo: Recopilar informacién detallada y precisa que permita obtener una vision
claray completa de como la empresa gestiona los riesgos en relacion con las
autorevisiones periodicas de salubridad y control de calidad de productos quimicos

para alimentos.

Proposito: Determinar si se siguen practicas adecuadas para garantizar la seguridad
y calidad de los productos mediante la gestion de riesgos identificados contribuyendo

con el disefio e implementacién de un plan de autorevisiones periédicas.

1.  ¢Poseen manuales de procedimientos y controles?

2. ¢Quién es el encargado de la supervision del cumplimiento de procesos de
control interno?

3. ¢Llevan a cabo autorevisiones periddicas de salubridad y control de calidad de
productos quimicos para alimentos que venden?

4.  ¢Qué criterios y estandares utilizan para evaluar la salubridad y control de
calidad de productos quimicos?

5. ¢Qué método utilizan para la determinacion de los riesgos en la entidad?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Como se identifican y evaluan los riesgos asociados con el uso de productos
quimicos en la distribucion de alimentos?

¢Se han establecido criterios claros para categorizar y priorizar los riesgos
identificados?

¢Quién es responsable de las revisiones de la calidad de los productos y qué
capacitacion tienen para realizar esta tarea?

¢Se han implementado controles preventivos para mitigar los riesgos
identificados en las autorevisiones?

¢ Coémo se verifica la eficacia de estos controles?

¢Qué medidas correctivas se toman si se identifican deficiencias durante las
revisiones?

¢ Tienen un sistema de seguimiento para verificar la implementacion efectiva
de las medidas correctivas después de las revisiones?

¢Como se documentan y archivan los resultados de las revisiones?

¢Cual es la frecuencia de las revisiones que realizan?

¢Cuales son los criterios para determinar si un producto quimico para
alimentos cumple con los estandares de salubridad y control de calidad?
¢Existe un plan de accién definido para abordar los riesgos que superen los limites
aceptables? ¢Se ha llevado a cabo el seguimiento adecuado para asegurar que se
han implementado las acciones correctivas de manera oportuna?
¢Laaltadireccién esté involucrada y comprometida con el proceso de auto revision?
¢Recibe informes periddicos sobre los resultados y las medidas tomadas para
abordar los riesgos?

¢Se han establecido canales de comunicacion internos para reportar riesgos

potenciales de manera anénima?



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

¢Los empleados estan al tanto de estos canales y se sienten comodos utilizando
este recurso?

¢Se harealizado alguna revision independiente o auditoria externa previamente
para evaluar la efectividad de las autorevisiones de salubridad y control de
calidad de productos quimicos para alimentos?

¢Como se comunica internamente la informacién derivada de las revisiones y
qué acciones se toman en base a esta informacion?

¢Existen procedimientos establecidos para la comunicacién de los resultados
de las revisiones a los clientes o partes interesadas relevantes?

¢Qué medidas de control implementan para prevenir riesgos asociados con la
manipulacion y almacenamiento de productos quimicos para alimentos?
¢Qué medidas de control implementan para mitigar los riesgos identificados
en los productos quimicos?

¢Como aseguran que los productos quimicos que venden cumplen con las
regulaciones y estandares de seguridad alimentaria?

¢ Qué pruebas o analisis realizan en los productos quimicos para garantizar su
calidad y seguridad?

¢Cual es su enfoque para mantenerse actualizados sobre las regulaciones y
requisitos cambiantes en el campo de la seguridad alimentaria?

¢Realizan auditorias internas o externas para evaluar y mejorar continuamente
su sistema de gestion de riesgos relacionados con los productos quimicos para
alimentos?

¢Considera que, con una matriz de riesgos para el disefio e implementacion de
autorevisiones periddicas de salubridad y control de calidad de productos

quimicos para alimentos, podrian fortalecer a la entidad?



ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
= > ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
“GESTION DE RIESGOS EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DE

AUTOREVISIONES PERIODICAS DE SALUBRIDAD Y CONTROL DE

CALIDAD DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA ALIMENTOS"
Dirigida a: Gerente Administrativa

Objetivo: Recopilar informacién detallada y precisa que permita obtener una vision
claray completa de como la empresa gestiona los riesgos en relacion con las
autorevisiones periodicas de salubridad y control de calidad de productos quimicos

para alimentos.

Proposito: Determinar si se siguen practicas adecuadas para garantizar la seguridad
y calidad de los productos mediante la gestion de riesgos identificados contribuyendo

con el disefio e implementacién de un plan de autorevisiones periédicas.

1.  ¢Poseen manuales de procedimientos y controles?
R. Si

2. ¢Quién es el encargado de la supervision del cumplimiento de procesos de
control interno?
R. La jefa administrativa.

3. ¢Llevan a cabo autorevisiones periddicas de salubridad y control de calidad de
productos quimicos para alimentos que venden?
R. No, se realizan revisiones internas cuando se tiene conocimiento que se

realizara revision de auditoria de clientes o del Ministerio de Salud (MINSAL).



¢Qué criterios y estandares utilizan para evaluar la salubridad y control de
calidad de productos quimicos?

R. Procesos de BPM y los controles que han sido observados anteriormente en
las revisiones de auditorias.

¢ Qué método utilizan para la determinacion de los riesgos en la entidad?

R. No contamos con métodos de riesgo en la CDE

¢Como se identifican y evaltan los riesgos asociados con el uso de productos
quimicos en la distribucion de alimentos?

R. No somos productores por tal no hay riesgo alimentario.

¢Se han establecido criterios claros para categorizar y priorizar los riesgos
identificados?

R. Como es una distribuidora no contamos con peligro alimentario en el
proceso de distribucio, en todo caso con la trazabilidad del producto a distribuir
implementamos algunos controles internos.

¢Quién es responsable de las revisiones de la calidad de los productos y qué
capacitacion tienen para realizar esta tarea?

R. El encargado de calidad del proveedor, cuando se encuentran en nuestras
bodegas si se recibira una auditoria de cumplimiento anual, se realiza revision
de control de calidad por el encargado de control de calidad quien forma parte
de la empresa relacionada.

¢Se han implementado controles preventivos para mitigar los riesgos
identificados en las autorevisiones?

R. No realizamos autorevisiones, pero si se han implementado algunos
controles, pero no se realiza seguimiento periddico de la mitigacion de riesgos

y de revision que esos controles sean aplicados.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Coémo se verifica la eficacia de estos controles?

R. Por medio de auditorias de control de calidad anuales que realizan clientes
0 el Ministerio de Salud.

¢Qué medidas correctivas se toman si se identifican deficiencias durante las
revisiones?

R. Si se puede corregir en el momento se presenta la observacion corregida, si
no se puede corregir, se deja pendiente como observacion y se comparte
evidencia de corregido solo si es solicitado por el evaluador.

¢ Tienen un sistema de seguimiento para verificar la implementacion efectiva
de las medidas correctivas después de las revisiones?

R. No, durante la auditoria se determina un periodo prudencial solicitado por
el auditor para corregir la observacion y se comparte evidencia de completado
solo si es solicitada.

¢Como se documentan y archivan los resultados de las revisiones?

R. No existe un formato en el que se archiven todas aquellas quejas de clientes
y auditorias de proveedores y clientes

¢Cual es la frecuencia de las revisiones que realizan?

R. Las revisiones generales de los controles se realizan anualmente o antes de
la visita de auditorias de clientes o del MINSAL.

¢Cuales son los criterios para determinar si un producto quimico para
alimentos cumple con los estandares de salubridad y control de calidad?

R. Esos criterios se determinan en la planta de produccion, nosotros como
distribuidores del producto ya terminado solo controlamos almacenamiento y
condiciones para que no haya ninguna contaminacion cruzada y medidas de

sanitizacion por medio de empresa controladora de plagas.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Existe un plan de accién definido para abordar los riesgos que superen los limites
aceptables? ¢ Se ha llevado a cabo el seguimiento adecuado para asegurar que se
han implementado las acciones correctivas de manera oportuna?

R. No, aun no estamos en proceso de implementacion del plan de accién de
riesgos.

¢Laaltadireccion esta involucrada y comprometida con el proceso de auto revision?
R. Si son los que autorizan todo tipo de controles y certificados de analisis y
hojas técnicas para la distribucion de productos quimicos.

¢Recibe informes periddicos sobre los resultados y las medidas tomadas para
abordar los riesgos?

R. Se reciben unicamente resultados de las auditorias internas y externas y se
intenta solventar lo observado.

¢Se han establecido canales de comunicacion internos para reportar riesgos
potenciales de manera anénima?

R. No, el encargado de comunicar riesgos internos es el jefe de bodega quien
comunica de forma verbal.

¢Los empleados estan al tanto de estos canales y se sienten codmodos utilizando
este recurso?

R. Todos los empleados estan en constantes capacitaciones para el manejo del
producto que distribuimos incluso los administrativos.

¢Se ha realizado alguna revision independiente o auditoria externa previamente
para evaluar la efectividad de las autorevisiones de salubridad y control de
calidad de productos quimicos para alimentos?

R. Si nos realizan auditorias externas algunos clientes y el Ministerio de Salud.



22.

23.

24.

25.

26.

¢Como se comunica internamente la informacién derivada de las revisiones y
qué acciones se toman en base a esta informacion?

R. Se informan por via presencial a los encargados de cada area a corregir y
las acciones se realizan fisicamente, posteriormente ya no se realiza una
revision para verificar el cumplimiento de los observado.

¢Existen procedimientos establecidos para la comunicacion de los resultados
de las revisiones a los clientes o partes interesadas relevantes?

R. No, si se realiza una revision no se comunica a nadie los resultados o el
seguimiento de las observaciones encontradas.

¢Qué medidas de control implementan para prevenir riesgos asociados con la
manipulacion y almacenamiento de productos quimicos para alimentos?

R. Controles internos semanales de inventarios utilizando los métodos del
PEPS vy gestion de control de existencias, control de monitoreo de productos
proximos a vencer.

¢Qué medidas de control implementan para mitigar los riesgos identificados
en los productos quimicos?

R. En la actualidad unicamente se tiene implementado en conjunto con
contabilidad el control de rotacion de stock, para identificar los productos
proximos a vencer.

¢Como aseguran que los productos quimicos que venden cumplen con las
regulaciones y estandares de seguridad alimentaria?

R. Se aseguran con sus respectivas hojas técnicas y hojas de seguridad de cada
uno de los productos a distribuir, este proceso se realiza para la importacion de
los productos. Cuando los productos estdn en nuestra bodega ya no se les

realiza ninguna otra prueba de cumplimiento.



217.

28.

29.

30.

¢ Qué pruebas o analisis realizan en los productos quimicos para garantizar su

calidad y seguridad?

R. Unicamente se realiza el analisis macro y micro bioldgico que ampara sus
hojas de seguridad el cual indica que es un producto para consumo humano,
este es realizado por el Ministerio de Salud del pais de donde son originarios
los productos y luego es aprobado por el MINSAL de nuestro pais. Cuando los
productos se encuentran en las bodegas y durante todo el tiempo que se

almacena hasta su venta ya no se le realiza ningln tipo de analisis.

¢Cudl es su enfoque para mantenerse actualizados sobre las regulaciones y
requisitos cambiantes en el campo de la seguridad alimentaria?

R. En la actualidad se mantiene la actualizacién mediante las capacitaciones
Unicamente de las Buenas Practicas de Manufactura y las solicitadas por la
Organizacién Panamericana de la Salud, sin embargo, no se recibe
actualizacion de las demas regulaciones como las del Ministerio de Salud.
¢Realizan auditorias internas o externas para evaluar y mejorar continuamente
su sistema de gestion de riesgos relacionados con los productos quimicos para
alimentos?

R. Solo una vez al afio cuando se sabe que habra una revision externa.
¢Considera que, con una matriz de riesgos para el disefio e implementacion de
autorevisiones periddicas de salubridad y control de calidad de productos
quimicos para alimentos, podrian fortalecer a la entidad?

R. Si ayudara a fortalecer los controles ya que actualmente no poseemos una
evaluacion que nos indique como realizar evaluaciones de los controles de

forma periddica y ordenadamente.



ANEXO 3

MODELO DE INFORME DE CAPACITACION PARA LA

IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS

Introduccion:

El proposito de este informe es proporcionar una guia detallada sobre como
implementar una matriz de riesgos en el proceso de autorevisiones periodicas. La
matriz de riesgos es una herramienta crucial para identificar, evaluar y mitigar los

riesgos asociados con los procesos internos.

Objetivos de la Capacitacion:

e Comprender la importancia de una matriz de riesgos en el proceso de
autorevisiones periodicas.

e Aprender los pasos clave para utilizar la matriz de riesgos.

e Adquirir habilidades para identificar, evaluar y priorizar riesgos.

e Familiarizarse con las mejores practicas y recomendaciones para la

implementacion exitosa de una matriz de riesgos.

Contenido de la Capacitacion:

I. Introduccién a la Matriz de Riesgos

e Definicidn y conceptos clave.
e Importancia de la matriz de riesgos para las autorevisiones periodicas.

e Relacion entre riesgo y control interno.



I1. Pasos para la Implementacion de una Matriz de Riesgos

1. Identificacion de procesos y areas sujetas a autorevisiones periodicas.
2. ldentificacion de riesgos inherentes.

3. Evaluacion cualitativa y cuantitativa de riesgos.

4. Priorizacién de riesgos.

5. Disefio de estrategias de mitigacion y controles.

6. Integracion de la matriz de riesgos en el proceso de autorevisiones.

7. Seguimiento y revision continua.

I11. Metodologias y Herramientas

e Técnicas para identificar riesgos.
e Evaluacion cualitativa vs. evaluacion cuantitativa.

e Uso de software y herramientas especializadas.

IV. Ejercicios Practicos

e Ejemplos de identificacion de riesgos.
e Ejemplos de evaluacion cualitativa y cuantitativa.

e Creacion de una matriz de riesgos de muestra.

V. Casos de Estudio

e Ejemplos de implementacion exitosa en la entidad.

e Lecciones aprendidas de errores comunes.

V1. Recomendaciones y Buenas Practicas

e Consejos para mantener la matriz de riesgos actualizada.

e Comunicacion efectiva de los resultados.



VI1. Prueba de Conocimientos
e Evaluacion para medir la comprension y habilidades adquiridas.
Conclusiones:

La implementacion de una matriz de riesgos en el proceso de autorevisiones es
esencial para fortalecer el control interno y mejorar la calidad de las revisiones
internas. A través de esta capacitacion, el personal estard preparado para identificar,

evaluar y mitigar eficazmente los riesgos en sus areas de responsabilidad.

Acciones Siguientes:

e La capacitacion se llevara a cabo en (fechas planificadas).

e Se proporcionaran recursos adicionales, como plantillas de matriz de riesgos y
acceso a herramientas especificas, para apoyar la implementacion.

e Se establecera un mecanismo de seguimiento para garantizar que la matriz de

riesgos se utilice de manera efectiva y se actualice periédicamente.
Aprobado por:
(Firma del Responsable)
(Nombre del Responsable)

(Fecha)



ANEXO 4

MODELO DE PLAN DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LA MATRIZ

DE RIESGOS
Objetivo:

El objetivo principal de este plan es establecer un proceso de monitoreo y seguimiento
efectivo para la matriz de riesgos implementada. Esto permitira asegurar que la matriz
esté actualizada, sea relevante y continle siendo una herramienta eficaz en el proceso

de autorevisiones.

Responsables:

(Nombre del Responsable y Area Responsable)
Frecuencia de Monitoreo:

El monitoreo y seguimiento de la matriz de riesgos se realizara de forma continua a lo
largo del afio. Ademas, se llevaran a cabo revisiones periddicas mas detalladas en los

siguientes momentos clave:

Revision Trimestral: Para evaluar la efectividad de la matriz y realizar ajustes

menores Si es necesario.

Revision Anual: Para realizar una revision en profundidad y garantizar que la matriz

refleje los riesgos actuales de la entidad.



Actividades de Monitoreo y Seguimiento:

1. Revision de Riesgos ldentificados:
e Verificar que todos los riesgos identificados estén debidamente documentados
en la matriz.
e Evaluar si los riesgos han evolucionado o cambiado y si requieren
actualizaciones.
e Comprobar que los riesgos reflejen la situacion actual de la empresa.
2. Evaluacion de Controles y Mitigaciones:
e Asegurarse de que los controles y estrategias de mitigacion propuestos se estén
implementando y funcionando como se espera.
e Evaluar la efectividad de los controles en la reduccion de riesgos.
e Identificar posibles areas de mejora en los controles.
3. Revision de Prioridades:
e Evaluar si la priorizacion de riesgos sigue siendo relevante y refleja la
importancia actual de cada riesgo.
e Reasignar prioridades segun sea necesario.
4. Actualizacion de Datos:
e Verificar que los datos utilizados para evaluar los riesgos (probabilidad,
impacto, etc.) sean precisos y estén actualizados.
e Actualizar datos y cifras seguin sea necesario.
5. Revision de Documentacion:
e Asegurarse de que toda la documentacion relacionada con la matriz esté
debidamente archivada y disponible para su revision.

e Actualizar cualquier documentacion adicional requerida.



6. Comunicacion y Retroalimentacion:
e Mantener una comunicacion abierta con el personal de las areas sujetas a
autorevisiones para recopilar retroalimentacion sobre la efectividad de la
matriz.

e Considerar recomendaciones para mejoras.
Reportes y Comunicacion:

Se elaboraran informes de monitoreo y seguimiento de la matriz de riesgos después de
cada revision trimestral y anual. Estos informes seran compartidos con la alta direccion

y las partes interesadas relevantes e incluiran:

e Resumen de cambios realizados en la matriz.
e Evaluacion de la efectividad de los controles.
e Actualizacién de prioridades de riesgo.

e Recomendaciones para mejoras, Si €s necesario.
Acciones Correctivas:

Si durante el proceso de monitoreo y seguimiento se identifican deficiencias o areas

de mejora en la matriz de riesgos, se tomaran las siguientes acciones:

e Identificacion de las causas subyacentes.
e Desarrollo de un plan de accion para abordar las deficiencias.
e Implementacion de medidas correctivas.

e Seguimiento de la efectividad de las acciones correctivas.
Fecha de Inicio: (Fecha de Inicio del Plan de Monitoreo)

Fecha de Revision Anual: (Fecha de la Proxima Revision Anual)



ANEXO 5

MODELO DE AUTOREVISIONES PERIODICAS DE SALUBRIDAD Y

CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA

ALIMENTOS.

MODELO DE AUTOREVISIONES PERIODICAS DE SALUBRIDAD Y
CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA ALIMENTOS

PROCESO

Cumple

Si

No

N/A

OBSERVACIONES

Se lleva registro de las reclamaciones de
clientes y existe un adecuado seguimiento.

Se llevan registros de desviaciones y existen
registros de las acciones correctivas
implementadas.

¢Realizan verificaciones de calidad a sus
proveedores y existen registros?

Llevan un adecuado registro de trazabilidad
de materias primas, procesos, producto final.

Se documenta informacién que permita el
rastreo de los productos elaborados.

Se lleva un registro de la rotacién de
inventarios.

Existe un programa de recuperacion de producto

CAPACITACION

AL PERSONAL

Existen programas escritos de induccion y
programa de capacitacion continua.

Se capacita y entrena al personal en labores
criticas.

CULTURA EN SEGURI

DAD DE ALIMENTOS

Se estan cumpliendo la politica de seguridad
alimentaria, claramente comunicada, que
especifica el objetivo de la planta de cumplir
con los compromisos de producir productos
seguros y legales

La direccion/gerencia y los empleados
conocen la politica de seguridad alimentaria
(ejemplo: saben donde encontrar la politica de
seguridad alimentaria y pueden explicarla).

Se utilizan herramientas definidas para medir
la cultura de seguridad alimentaria de la
planta (ejemplo: encuestas a empleados sobre

la cultura de seguridad alimentaria, otros




MODELO DE AUTOREVISIONES PERIODICAS DE SALUBRIDAD Y
CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA ALIMENTOS

PROCESO

Cumple

Si

No | N/A

OBSERVACIONES

mecanismos para recopilar retroalimentacion
de los empleados)

Son revisados anualmente por la alta gerencia

HIGIENE DEL PERSONAL

Existen normas escritas de higiene (evaluar
segln area).

Existe evidencia de que el personal ha
recibido adiestramiento en las practicas de
higiene.

Existen registros de evaluacion de higiene del
personal de planta (quienes entran en contacto
directo con el producto).

Se suministran implementos de aseo Yy
limpieza (lavamanos jabdn, desinfectante
etc.).

Existe normalizacion interna, que regule el
riesgo del personal que manifiesta lesiones o
enfermedades y que esta en contacto directo
con el producto.

Se provee al personal de uniformes de trabajo
de acuerdo al proceso.

El uniforme se utiliza adecuadamente y no se
observa riesgo de contaminacion hacia los
procesos y/o productos que manipula.

Se dispone de elementos de seguridad para
proteccion del personal.

Existen registros escritos sobre el lavado de
manos (Si es proceso es requisito).

Existen normas escritas de comportamiento e
higiene?

INSTALACIONES

FISICAS

El edificio presenta un adecuado estado de
conservacion (ausencia de grietas, aberturas,
etc.,).

Existe adecuada rotulacién de las areas (esta
delimitado el ingreso a areas criticas).

Existe politica interna de comer y fumar solo
en areas asignadas.

Esta prohibido el ingreso por parte del
personal de elementos que puedan poner en
riesgo fisico quimico y/o microbioldgico los
proceso 0 materiales manipulados.

Los equipos, maquinaria y/o elementos que
entran en contacto directo con los productos
procesados, no presentan riesgo de corrosion,




MODELO DE AUTOREVISIONES PERIODICAS DE SALUBRIDAD Y
CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA ALIMENTOS

PROCESO

Cumple

Si

No

N/A

OBSERVACIONES

desprendimiento de pintura u otros elementos,
que pongan en riesgo al producto elaborado.

Las instalaciones reunen las condiciones para
la operacion.

Existe un adecuado programa de limpieza de
instalaciones y equipo.

CONTROL DE PLAGAS

Existe proteccion para evitar la entrada de
roedores, insectos y otras
plagas.

Existe control de plagas (interno / externo), el
sistema esté disefiado para evitar el ingreso de
plagas a zonas criticas

Estan las zonas de proceso y almacenaje libre
de insectos y/o otras plagas.

Estan todos los dispositivos de control de
plagas identificados y alejados de zonas de
riesgo (lejos de productos alimenticios
expuestos).

Existen controles internos para verificacion
de la limpieza e higiene de instalaciones y
equipos.

Existe un adecuado control de los proceso y
se evita los riesgos de contaminacién cruzada.

Hay adecuados controles para evitar la
contaminacion fisica, quimica y
microbioldgica de los productos procesados
y/o almacenados.

Existen controles microbiolégicos se toman
acciones en base a los resultados y se lleva
registro.

SISTEMA DE TRANSPORTE

Especificar si el transporte es propio o
rentado. Si el transporte es rentado se debe
brindar el servicio tenga los documentos que
se piden al transporte propio.

Se llevan registro de la limpieza de los
transportes.

El transporte es apropiado para los materiales
que transporta?

Si el transporte es refrigerado, el equipo de
refrigeracion cuenta con un adecuado
mantenimiento.




MODELO DE AUTOREVISIONES PERIODICAS DE SALUBRIDAD Y
CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA ALIMENTOS

PROCESO

Cumple

Si | No | N/A

OBSERVACIONES

Se protegen los materiales que transporta
evitando riesgos fisicos quimicos 'y
microbiol4gicos.

Se tiene un adecuado control de los
transportes, llevando registro de las
actividades de este, incluyendo bitacora de
entregas.

Se revisa periddicamente el estado fisico del
transporte, llevando un adecuado registro de
las reparaciones o0 mejoras que se hagan en él.

Se lleva registro del personal que realiza la
transportacion ~ (nombre,  licencia  de
transporte, etc.).

El transporte cuenta con un seguro que proteja
la carga.

El equipo es funcional y estan establecidas,
las condiciones de uso y temperaturas min. y
max. para los materiales que transporta.

Se cierra adecuadamente el transporte de
modo que unicamente el cliente pueda abrirlo
(marchamo, candado, etc.).

RUTAS ALTERNAS

DE EMERGENCIA

¢Se conoce y posee un plan de emergencia en
algin dado caso se quede desabastecido y
tenga que realizar una entrega de algln
material de empaque o materia prima a
nuestras instalaciones?

ALMACENAMIENTO/ALERGENOS

Existe algun riesgo de alergénicos en las
instalaciones.

Se tienes controles internos que reduzcan el
riesgo de contaminaciones cruzadas.

Los  productos estan  correctamente
identificados y tienen areas especificas, en las
areas de almacenaje.

Existen bodegas o areas separadas y rotuladas
para productos quimicos y productos
alimenticios.

Los productos no tienen  contacto
directamente con el piso (se protege el
producto).

Se evita el uso de materiales fragiles que
puedan ocasionar riesgos al proceso y/o
productos elaborados, ejemplo  madera,
vidrio etc.




MODELO DE AUTOREVISIONES PERIODICAS DE SALUBRIDAD Y
CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA ALIMENTOS

Cumple
PROCESO Si [ No | N/A OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES / COMENTARIOS FINALES

ANEXO 6
MODELO CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA DE
AUDITORIA INTERNA

San Salvador, 15 de mayo de 2023

Licenciada Teresa Morales

Gerente Administrativa

PROQUIDECA, S.A. de C.V.
Estimada Licenciada Morales:

Esta carta de encargo confirma nuestro entendimiento de los términos de la
prestacion de los servicios de consultoria para la gestion de riesgos en el disefio e
implementacién de autorevisiones periddicas de PROQUIDECA, S.A. de C.V. (en
adelante la Entidad).

Objetivos y Limitaciones de la Consultoria

La presente carta de encargo determina nuestro entendimiento de los términos
y objetivos, la naturaleza y las limitaciones de nuestros servicios prestados sobre
consultoria para la gestion de riesgos en el disefio e implementacion de autorevisiones
periddicas para la Entidad.

Nuestro servicio serd llevado a cabo de conformidad a las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) en lo
referente a la actividad de asesoria por parte de auditoria interna.

Objetivo y Alcance
Elaboraremos una Matriz de los Riesgos de la empresa luego de finalizar
nuestros procedimientos en el cual indicaremos las recomendaciones y consejos
asociados en el disefio e implementacion de autorevisiones periodicas de la entidad.
Este servicio se llevara a cabo unicamente con el fin de brindar consejo a la
entidad, los cuales se detallan a continuacion:




Brindar consultoria, para la identificacion y evaluacion de riesgos en el disefio
e implementacion de autorevisiones periodicas de salubridad y de control de calidad
de productos quimicos para alimentos.

Limitaciones

Por cuestiones de independencia nuestro trabajo no esta orientado a ningun tipo
de trabajo administrativo. Mantendremos una actitud de independencia para alcanzar
la objetividad en los siguientes puntos:

e No actuaremos como equivalentes o miembro de la gerencia ni como un
empleado de la compafiia

e Nuestra participacion Unicamente es con respecto a la consultoria por lo tanto
no tomamos decisiones operativas sobre la implementacion de las
recomendaciones.

e En la realizacion de este servicio no estamos realizando ninguna funcion de
administracion de riesgo ni de operacion o control interno.

Responsabilidad de los auditores internos que prestan el servicio de consultoria

e Designar para el desarrollo de este trabajo al personal con experiencia
relevante al servicio requerido.

e Emitir un informe que contemple las recomendaciones y consejos a la
administracion de la compariia sobre el establecimiento, implementacion y
seguimiento del plan estratégico.

Responsabilidad de la entidad.

e Asignar una persona o grupo de personas, quienes seran el contacto principal
con el equipo de trabajo.

e La entidad cooperara con el equipo del servicio asignado en el desarrollo del
mismo, incluyendo, pero no limitandose, a proveer las instalaciones y acceso
oportuno a la informacidn requerida y al personal de la compafiia.

Honorarios

Nuestros honorarios por el trabajo del servicio de consultoria para la identificacion y
evaluacion de riesgos en el disefio e implementacion de autorevisiones periddicas de
la entidad han sido estimados en US$3,000.00 mas IVA, nuestra estimacion cubre las
horas del personal profesional asignado al trabajador basandose en el nivel de
experiencia de los individuos que desempefiaran los servicios. La facturacion de
nuestros honorarios serd del 40% con la firma de esta carta de encargo y el 60%
restante con la entrega del informe.

Las cuotas seran pagadas por la compariia en un plazo de 15 dias a partir de la fecha
de recepcion del Comprobante de Crédito Fiscal correspondiente.

Nuestros honorarios por la ejecucion de otro trabajo especial que se nos solicite se
facturan de acuerdo con las tarifas establecidas por el personal asignado para el
proyecto, previo acuerdo con ustedes.



Agradeceremos firmen esta carta de encarga para constancia de su aceptacion

Atentamente
Ricardo Alberto Portillo Juan Pérez
Representante Legal Gerente General

Auditores Internos, S.A. La Compafia, S.A. de C.V.



