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Resumen

El presente trabajo incluye una recopilacion sintetizada y desglosada de los contenidos
desarrollados a lo largo del Curso de Especializacién en Psicologia, que fueron de inmenso
aprendizaje y que permitieron reforzar los conocimientos adquiridos durante la carrera de la
Licenciatura en Psicologia.

Por otra parte, también sera importante conocer que, dentro de lo visto en el curso
estuvo lo relacionado con los test psicolégicos, que se dividieron en los de personalidad,
inteligencia, pruebas psicopedagdgicas y de madurez neurolégica, pruebas de uso forense y
pruebas de seleccion de personal, cada uno con sus fichas técnicas, manuales de aplicacion y
especificaciones propias de los mismos, siendo primordiales en el quehacer cotidiano del
psicologo/a dentro de la evaluacion psicolégica.

Ademas de detallar lo relacionado con el informe y expediente clinico, los procesos de
entrevista, métodos, técnicas, informes psicopedagdgicos, forenses, laborales y el proyecto
social, enfocado a ser una propuesta de abordaje para llevarse a cabo en un futuro dentro de
una determinada comunidad para un bien comun y social.

Por otra parte, se incluyen los informes o trabajos correspondientes que se asignaron y
elaboraron en el transcurso del curso. Finalmente, se colocaron las conclusiones y
recomendaciones que se sugieren deberian tomarse en cuenta y las referencias utilizadas para
la elaboracion del documento.

Palabras claves: procesos de entrevista, test psicolégicos, evaluacion psicoldgica,

manuales de aplicacion.



1. Laentrevistaclinica: ¢Qué es?

Lightner Witmer (1896) define la entrevista clinica, como “un método de investigacion
gue evalla las aptitudes y deficiencias de los sujetos”. Su enfoque varia segun la teoria
psicolégica y busca establecer una relacion de trabajo entre el entrevistador y el consultante,
manteniendo una neutralidad empatica. La entrevista tiene etapas especificas y requiere que el
profesional esté preparado para manejar conflictos psiquicos y aplicar estrategias didacticas
adecuadas.

1.1. Sus componentes claves

En principio, sera importante conocer los tipos de entrevistas que se pueden adaptar en
funcién de lo que se pretenda conseguir:

1. Entrevista estructurada: se caracteriza por un guion con preguntas fijas. Al final, se
comparan las respuestas para llegar a una conclusion.

2. Entrevista semiestructurada: se trata de preguntas tanto abiertas como cerradas para
darle fluidez a la conversacion.

3. Entrevista abierta o no estructurada: en este tipo no existe un orden estricto de
preguntas. A medida que el paciente responde, se van creando otras interrogantes
relacionadas y motivadas por las respuestas indirectas, como las expresiones o gestos
gue realiza.

También, se debe mencionar que dentro del proceso se aplica la anamnesis en la
entrevista clinica. Esta técnica complementaria permite obtener informacion sobre
antecedentes personales y familiares del paciente, datos muy utiles al momento de detectar
patrones relacionados con su estado clinico y psicoldgico.

Por otra parte, dentro de la estructura de la entrevista clinica, se deben tener en cuenta
los siguientes aspectos:

v' Laentrevistainicial y rapport: es de gran importancia, ya que tiene como

objetivo conseguir que la persona entrevistada se sienta comoda con el



entrevistador, lo cual permite que se establezca una comunicacion fluida y
franca, ademas genera una disposicion para hablar sobre cualquier tema, sin
inhibiciones.

De acuerdo con Aragén “el rapport consiste en crear una atmosfera
calida y de aceptacion, de tal forma que el entrevistado se sienta comodo,
tranquilo, comprendido y seguro” (citado en Morga, 2012, p. 17), esto permite
gue la persona hable abiertamente sin temor a ser juzgada o evaluada por el
entrevistador. Es responsabilidad del entrevistador conseguir que el entrevistado
participe y lo reconozca como una persona digna de su confianza y que puede
ayudarlo.

Evaluacidn inicial: aqui el psicélogo suele hacer preguntas generales para
comprender la razén de la visita, la historia del paciente y sus sintomas actuales.
Exploracién de antecedentes: el psicdlogo puede indagar sobre la historia
personal, familiar, médica y psicolégica del paciente para tener una comprension
completa de su situacion.

Exploracién de sintomas actuales: se indaga sobre los sintomas que llevaron
al paciente a buscar ayuda, su duracion, intensidad y los factores
desencadenantes.

Exploracién de emociones y pensamientos: el psicélogo puede explorar las
emociones y pensamientos del paciente para comprender mejor su estado
emocional y mental.

Evaluacién de riesgo: en caso de ser necesario, se evalla si el paciente
presenta algun riesgo para si mismo o para otros.

La escucha activa: se refiere al acto de escuchar y comprender la
comunicacion tanto del contenido explicito como de los sentimientos, ideas o

pensamientos que lo acompafan. Para que ocurra, se requiere de mucha
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empatia por parte de quien escucha, disposicién psicoldgica y expresiones que
le hagan saber al entrevistado que lo comunicado es comprendido. Es
indispensable evitar las distracciones, interrupciones, juicios, soluciones,
contraargumentos y cualquier elemento que pudiera “sacar” al entrevistado de
su relato.
v Manejo de los silencios: el primer encuentro entre dos personas se caracteriza
por ser una conversacion con ciertas dificultades, una de ellas es el silencio.
Este resulta incbmodo mayoritariamente para los entrevistadores, pues son ellos
quienes estan encargados de facilitar la comunicacién. No obstante, no todos los
silencios tienen la misma causa ya que existen aquellos que permiten una
reorganizacion de los pensamientos, es decir, que se tratan mas bien de un
espacio reflexivo y hay otros que son breves y ocurren cuando se formula una
idea.
Como explica Morrison (2015), “todo entrevistador debe encontrar la manera de
disminuir los silencios por resistencia para que la entrevista se desarrolle
Optimamente”. Por lo cual es importante alentar al paciente a seguir con la
conversacion, a través del contacto visual, una sonrisa o una inclinacion de
cabeza que pueda representar una invitacion a mantener la comunicacion fluida.
v" Manejo de actitudes defensivas: relacionado a la existencia de una serie de
actitudes defensivas, las cuales surgen cuando aparece algin tema amenazante
para el entrevistado.
Finalmente, se deben tener en cuenta los factores que afectan a la interaccion en la
entrevista clinica segun (Belloch & Fornés, 2012).
» Sesgo de primacia: denominada “la primera impresién es lo que vale”
» Efecto de halo: “tendencia a juzgar el comportamiento del entrevistado”, valoracion

positiva-negativa.
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Proyeccidn: “excesiva identificacién con el entrevistado”

Condicionamiento: induce al cliente, intencionadamente o no, en determinadas
conclusiones o explicaciones sobre su estado mental o0 emocional, con los demés o
cualquier otro aspecto que se esté evaluando en la entrevista.

Transferencia: se reconoce clasicamente como el terreno en el que se desarrolla la
problematica de una cura psicoanalitica, caracterizandose esta, por el desplazamiento
del afecto de una persona a otra.

Contratransferencia: conjunto de actitudes, sentimientos y pensamientos que
experimenta el terapeuta en relacion con el paciente. El paciente y el terapeuta se
encuentran en una relacioén interactiva, por lo que el paciente se vera influido por el

terapeuta, tanto como este por el paciente.

1.2. Apartados del informe

1.

Datos generales del evaluado: datos primordiales que se requieren del paciente para
poder iniciar el proceso.

Motivo de consulta: se describe brevemente el motivo que llevé al paciente a solicitar
la evaluacion psicolégica.

Pruebas aplicadas e instrumentos utilizados: detallar las pruebas psicolégicas
utilizadas e instrumentos de evaluacidn necesarios para el proceso de entrevista con el
consultante.

Interpretacion de los resultados: en este apartado se describe los resultados
obtenidos por el paciente en las pruebas psicoldgicas que se le aplicaron durante el
proceso psicoterapéutico.

Resultados de las entrevistas: se resume lo que sucedié en cada una de las sesiones
gue se tuvieron con el consultante.

Diagnostico: se presenta el diagnostico psicolégico, basado en los hallazgos de la

evaluacion y enmarcado dentro de los criterios diagnésticos establecidos por los
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sistemas clasificatorios internacionales entre ellos el CIE 11y el DSM - 5.

7. Conclusiones: en esta seccidn se resumen las principales conclusiones derivadas de
la evaluacion psicolégica, destacando los aspectos mas relevantes del proceso
evaluativo.

8. Recomendaciones: se ofrecen recomendaciones especificas de tratamiento,
intervencion o seguimiento, con el objetivo de promover el bienestar y la salud mental del
paciente.

9. Firmay sello del psicélogo/a: colocado por el psicélogo/a profesional de la salud
mental por motivos de ética, formalidad, transparencia y validez del proceso
psicoterapéutico.

2. El diagndstico y el expediente clinico.

El diagndstico es un proceso de construccion del conocimiento acerca de algo sobre lo
gue se va a intervenir 0 a actuar. Cualquier especialista o profesional que tienen como
proposito o tarea influir, realizar una labor de orientacién, ayuda o tratamiento; componer o
enmendar algo, necesita al menos un conocimiento de las manifestaciones externas o
sintomas que presenta el objeto, la situacion o proceso que los pueden producir.

Por ende, podemos decir que el psicélogo intentara hacer un psicodiagnostico cuando,
a través de los métodos propios de la psicologia, intente llegar a una conclusién acerca de las
caracteristicas de una persona, de un grupo de personas o de un hecho psicoldgico en si.

Por otra parte, es importante destacar que el psicodiagnostico es el resultado de un
examen detallado o de un estudio minucioso de algunas muestras de conducta. No debemos
perder de vista el hecho de que los fendmenos psiquicos (o procesos psicolégicos) no los
podemos observar o medir directamente, sino sélo su exteriorizacion o manifestacion a través
de alguna forma de comportamiento o conducta.

En consecuencia, podemos decir que el diagnostico psicolégico intentara establecer de

la manera més objetiva posible, las caracteristicas psicologicas de una persona o un grupo de
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personas, otorgando a sus conclusiones un relativo valor de probabilidad. Es importante no
perder de vista este Ultimo aspecto: dadas las caracteristicas de lo diagnosticado
(caracteristicas humanas) y las caracteristicas de los instrumentos de diagndstico (entrevistas,
test o pruebas psicolbgicas), siempre habra un cierto margen o probabilidad de error.

Por lo tanto, los diagndsticos psicoldgicos, sélo pueden plantearse con un cierto grado
de probabilidad. Y esto no es todo ya que debemos considerar siempre, que las caracteristicas
humanas son, en si mismas, inestables o cambiantes. Ya sea que nos estemos refiriendo a
caracteristicas psicoldgicas o fisicas (organicas o fisiolégicas), siempre se tratara de
caracteristicas que pueden experimentar cambios a través del tiempo, por lo que ningdn
diagnostico es definitivo. Es obvio que dependiendo de qué sea lo diagnosticado, las
probabilidades de cambio serdn mayores o menores, pero siempre existen.

Ahora bien, respecto el expediente clinico debera comprenderse como el conjunto de
documentos y registros que contienen la informacién detallada y especifica de cada paciente
atendido en consulta psicolégica. (Secretaria de Salud, 2012).

Estos documentos pueden incluir datos generales del paciente, como su nombre, edad,
ocupacioén, entre otros, asi como informacion relevante sobre su historial clinico, antecedentes
médicos, evaluaciones y pruebas psicoldgicas realizadas, y el plan de tratamiento seguido
durante la consulta.

El expediente clinico es una herramienta fundamental para el psicélogo, ya que le
permite realizar un seguimiento adecuado de la evolucién del paciente, tomar decisiones
basadas en informacién objetiva y brindar una atencion de calidad.

Ademas, “el expediente clinico es de vital importancia ya que contribuye a garantizar la
continuidad de la atencion, y contar con una referencia precisa de la informacion del paciente,
lo que facilita la labor de diagnéstico, tratamiento y seguimiento para que otros profesionales de
la salud tengan acceso a la informacion necesaria para brindar una atencion integral al

paciente” (Miranda, 2023).
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Asimismo, el expediente clinico es una herramienta de documentacion legal que
respalda las decisiones y acciones tomadas durante la consulta psicoldgica. Finalmente, llevar
un expediente clinico adecuado es un requisito ético y profesional que salvaguarda la
confidencialidad y privacidad del paciente, promoviendo asi la confianza y el respeto mutuo en
la relacion terapéutica.

3. Entrevista forense (diferencias entre clinicay la forense)

La entrevista psicoldgica clinica, se realiza con el proposito de evaluar la salud mental,
emocional y el bienestar psicologico de una persona. Puede utilizarse en terapia, diagnostico
clinico o evaluaciones psicolégicas. Esta ocurre generalmente en un entorno clinico o
terapéutico, donde el paciente busca ayuda o tratamiento de un profesional de la salud mental.

Asi como también se centra en la comprension profunda de la persona, sus emociones,
pensamientos y experiencias personales. Puede incluir evaluaciones de personalidad, pruebas
psicométricas y terapia y se rige por normas éticas de confidencialidad, donde la informacion
compartida por el paciente suele estar protegida por ley.

A diferencia de la entrevista forense tiene como objetivo recopilar informacién relevante
para un caso legal o judicial. Se utiliza en investigaciones criminales, evaluaciones de la
competencia legal, evaluaciones de custodia de menores, entre otros, esta se lleva a cabo en
el contexto legal y puede ser solicitada por tribunales, abogados, jueces o0 agencias
gubernamentales en relacién con un caso legal especifico, pues se enfoca en recopilar
informacion objetiva y verificable relacionada con un incidente o situacién especifica.

El entrevistador busca hechos concretos y detalles relevantes para el caso legal, la
informacion recopilada puede ser utilizada en un tribunal y, en algunos casos, no esta sujeta a
las mismas protecciones de confidencialidad que una terapia psicolégica.

Por lo tanto, para terminar de conocer sus principales diferencias sera importante ver

las siguientes:
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Entrevista clinica

Entrevista forense

Los resultados son utilizados para guiar el

tratamiento e intervencién del paciente.

Los resultados se presentan en informes que

pueden influir en informes judiciales.

Se centra en la salud mental y emocional del
individuo, buscando un ambiente de
confianza para que el paciente se sienta

comodo al compartir informacion personal.

No es 100% confidencial, puesto que el

contenido se utiliza para propositos legales.

El sujeto/paciente asiste de forma voluntaria

a la valoracion psicoldgica.

El sujeto no se presenta de forma voluntaria
ante el profesional, sino que su participacion
esta determinada por su papel en el proceso

judicial.

El sujeto denota mayor sinceridad en sus

relatos.

El riesgo de simulacion, disimulacién o
engafo puede llegar a ser mayor al brindar

relatos.

El tipo de informe tiene una estructura
ordenada y sistematica, lo que debe facilitar
su comprensién del solicitante, para que no
tenga problemas en utilizarlo como guia para

un futuro proceso psicoterapéutico.

El informe es mas conciso con uso de
lenguaje o terminologia legal, comprensible y
con conclusiones que contesten a la

demanda judicial.

4. Laentrevistaforense: ¢(Qué es?

La entrevista forense es la herramienta empleada por la persona experta para la

obtencidon de informacién esencial sobre un hecho que se investiga, sobre las personas que

intervienen en el mismo, para explorar el estado mental de la persona entrevistada o

comprender la repercusion juridica de los trastornos mentales, atendiendo al mandato de una
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autoridad ministerial o judicial para un caso concreto.

También, se puede comprender como una evaluacion de la salud mental con fines
definidos en el mandato judicial, tales como el dafio psicolégico, la estimacién de la normalidad,
merma o anulacién de las capacidades cognitivas o volitivas, o la estimacion de la capacidad
para testimoniar.

4.1. Sus componentes claves

Dentro de los componentes claves que se deben tomar en cuenta para el abordaje de la
entrevista forense hay que comprender que serd distinta tanto para adultos como para nifios,
nifias y adolescentes por lo que a continuacion se veran sus principales caracteristicas:

» Entrevistas para adultos: se recomienda un formato preferiblemente semiestructurado
gue permite abordar la exploracion psicobiografica, el examen del estado mental y
aspectos relevantes en relacion al informe pericial. El siguiente modelo de entrevista
propuesto por Mufioz, Echeburla y Garcia (2014), recoge de forma organizada los
pasos a seguir a través de las siguientes fases:

1. Preparacion de la entrevista: analizar la informacién previa con la que se cuenta,

ademas de delimitar las areas a explorar y la distribucién del tiempo.

2. Fase de presentacion: realizar una acogida cordial. Establecimiento del Rapport.

3. Faseintroductoria: explicar las limitaciones de la confidencialidad, solicitar el

consentimiento informado y explicar el proceso de evaluacion pericial.

4. Fase derecogida de informacion: exploracion psicobiogréafica, examen del estado

mental y aspectos de interés en relacion al objeto pericial.

5. Cierre: ofrecer la posibilidad de ampliar la informacion aportada y transmitir la

informacion de las siguientes fases de evaluacion y tiempo estimado.

» Entrevistas para nifios, nifas y adolescentes: En la entrevista en nifios hay que
tener en cuenta la edad del entrevistado, ya que de acuerdo a este criterio se relacionan

la etapa de desarrollo y las capacidades adquiridas. Martorell (1997), afirma que es
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posible entrevistar a los nifios desde que sean capaces de utilizar la comunicacion
verbal y advierte que en este tipo de entrevistas se deben tener conocimientos
especificos del desarrollo de los nifios o adolescentes.

Por lo tanto, serd importante apoyarse de los siguientes recursos: Poole y
Lamb (1998), recomiendan que el entrevistador debe prepararse para hablar con los
nifios procurando tener el maximo de informacidn sobre su situacion.

Por ende, los postulados tedricos producto de la investigacion cientifica y la guia
propuesta fueron adoptadas por el grupo de trabajo del gobernador para la justicia del
menor y agencia de independencia de la familia del Estado de Michigan razén por la
cual la propuesta de estos autores se conoce también como protocolo de Michigan.

Esta guia tiene los siguientes componentes:

1. Preparacion del entorno.

2. Presentacion del entrevistador.

3. Exploracion de la competencia legal.

4. Establecimiento de reglas de base.

5. Completar el establecimiento del rapport.

6. Introduccion del tema.

7. Narrativa libre.

8. Interrogatorio.

9. Clarificacion.

10. Cierre.

» Protocolo de NICHD: Investigadores del National Institute of Child Health and Human

Development (NICHD), propusieron una guia para facilitar el abordaje a menores
presuntas victimas. Esta disefiado para que los nifios practiquen explicando con detalle

los sucesos que hayan experimentado.
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El protocolo incluye una secuencia de 18 fases:

[EEN

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Presentacion de las partes.

Cuestién de la verdad y la mentira.
Construccion del Rapport.

Muestreo del lenguaje.

Descripcion de un suceso importante reciente.

Primera narracion explicativa del suceso.

. Explicacién del dltimo incidente.

Realizacién de preguntas aclaratorias.

Elaboracion de preguntas abiertas.

Narracién del primer incidente.

Preguntas indicio sobre el primer incidente.
Preguntas abiertas / cerradas complementarias.
Narracion de otros incidentes que el nifio recuerde.
Preguntas aclaratorias directas.

Planteamiento de preguntas conductivas.
Invitacién para que aporte otra informacion.
Retorno a un tema neutro.

Cierre.

Apartados del informe

Identificacion del perito y el informe: incluye el nombre completo, nimero de

colegiado o identificacién profesional, y la especialidad del perito, asi como el nUmero

de identificacion del informe y la fecha de emision.

Identificacion del caso: describe el caso especifico al que se refiere el informe,

incluyendo el

namero de expediente, la autoridad requirente y cualquier informacién

relevante sobre la persona objeto evaluado.
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3. Objetivo de la pericia: indica el propésito del informe, es decir, la razén por la cual se
realiza la pericia y qué se pretende demostrar o aclarar.
4. Descripcion de los hechos: presenta una descripcion detallada de los hechos,
circunstancias y hallazgos relevantes que han sido objeto de la investigacion pericial.
5. Metodologiay criterios empleados: explica los métodos, técnicas y criterios
cientificos o técnicos utilizados para llevar a cabo la investigacion pericial.
6. Resultados y hallazgos: expone los resultados obtenidos, incluyendo datos, andlisis,
observaciones y cualquier evidencia relevante.
7. Conclusiones: presenta las conclusiones a las que se ha llegado a partir de los
resultados de la investigacion, respondiendo al objetivo de la pericia.
8. Fundamentacién técnica: justifica las conclusiones con base en conocimientos
cientificos, técnicos y normativos relevantes.
9. Documentacidn anexa: incluye cualquier documento, evidencia o material que
respalde el informe, como fotografias, diagramas, resultados de pruebas, etc.
10. Datos del perito: incluye la firma del perito, la fecha y lugar de emisién del informe.
5. Explicacién del test aplicado en informe clinico
La importancia de los test psicométricos en la evaluacion clinica y sobre todo en los
informes clinicos han sido claves dentro de la psicologia y su utilidad se remonta
aproximadamente a principios del siglo XX, cuando los psic6logos comenzaron a desarrollar
pruebas para medir la inteligencia. Uno de los primeros test psicométricos fue el Test de
Inteligencia de Binet-Simon, desarrollado por el psicélogo francés Alfred Binet y su colega
Theodore Simon en 1905. Desde entonces, los test psicométricos se han utilizado en una
amplia variedad de contextos, incluyendo la educacion, la seleccion de personal y la
investigacion.
Asimismo, para la Dra. Felicia Gonzalez Llaneza (2007), “los test psicoldgicos son

pruebas que estan estructuradas de forma cuidadosa y se administran de manera
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estandarizada para garantizar la consistencia y fiabilidad de los resultados”.
+ ¢Qué areas evallan las pruebas psicolégicas?
Los test psicologicos abarcan una variedad de areas, incluyendo:

e La personalidad.

e Lainteligencia.

e Las habilidades cognitivas.

o Las aptitudes especificas.

e Otros aspectos del funcionamiento psicolégico.

+ ¢Como se clasifican los test psicolégicos?

A modo de contexto, una de las clasificaciones mas antiguas de los instrumentos de
evaluacioén es la de Pervin (1979). En esta distribucion se utiliza la palabra test para cuatro
categorias (test psicométricos, test proyectivos, test objetivos y subjetivos) sin tener en cuenta
si estan o no estandarizados vy tipificados. Siendo las mas comunes los test psicométricos y
los test proyectivos.

Sin embargo, también se pueden clasificar por su forma, contenido, objetivo, método de
aplicacion, el material con el cual estan hechos, entre otros. Por lo cual, sera relevante conocer
algunos métodos de clasificacién de los test psicolégicos como los siguientes:

e Test proyectivos o psicométricos: clasificacion mas aceptada y reconocida por la
literatura cientifica.

e Test psicoldgicos individuales o colectivos: se pueden clasificar estos instrumentos
de evaluacién por su modo de aplicacion, ya sea en test individuales y los colectivos.

e Test psicoldgicos en funcion de su contenido: los test se pueden clasificar y dividir
segun el aspecto que evaltan como, por ejemplo: Test de inteligencia, test de
personalidad, test de atencion, test neuropsicologicos, tests de ansiedad, etc. Segun
Gonzalez Llaneza, esta clasificacion puede resultar algo arbitraria, pero entrega

ventajas practicas.



21

e Test psicoldgicos acorde al material utilizado: los test pueden clasificarse en
dependencia del material que se utiliza como son los test de papel y lapiz, test de
ejecucion y test verbales.

Finalmente serd importante conocer las caracteristicas principales de los test
psicoldgicos siendo estas las siguientes:

e Validez: los test psicolégicos deben tener la capacidad para medir o que se pretende
evaluar. Es por ello que es esencial que los test sean aprobados y validados por la
comunidad cientifica para su uso y aplicacion.

e Confiabilidad: estos test deben tener una consistencia de los resultados a través del
tiempo. Asimismo, todas las personas se les debe preguntar u observar de la misma
manera.

¢ Estandarizacién: estas herramientas deben tener una aplicacién uniforme para
asegurar resultados comparables. Es por ello, que se requiere de escalas huméricas o
categorias establecidas.

e Objetividad: los test psicoldgicos deben ser herramientas que presenten una
objetividad cientifica, es decir, se caracterizan por la minima influencia del evaluador/a
en los resultados. Ademas, de permitir comparaciones interindividuales.

6. Entrevistas forenses (desmitificacion, simulacion, etc.)
» Desmitificacion
Las entrevistas forenses si bien estan también sujetas a fuentes de distorsion. En
concreto, y a diferencia de los test, carecen habitualmente de baremos estandarizados.
Asimismo, los entrevistadores, en funcion de sus hipoétesis, pueden anotar sintomas
inexistentes, no percatarse de indicios no verbales clinicamente significativos o inducir
respuestas en la persona entrevistada (Alonso - Quecuty, 1998).

A su vez, los sujetos evaluados pueden dar respuestas extremas a todas las preguntas
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relacionadas con los sintomas, de modo que se obtiene un perfil clinico poco congruente,
presentar una latencia de las respuestas muy alta (atascos verbales o pausas prolongadas) o
mostrar conductas desconcertantes (mirada huidiza, tono de voz cambiante, rubor facial,
gesticulacién excesiva, etc.).

Por lo tanto, un estilo de entrevista no excesivamente directivo en relacion al sondeo de
sintomas psicopatolégicos puede neutralizar, al menos parcialmente, estos sesgos. Asi, por
ejemplo, es mas Util enmascarar la exploracion del nivel de adaptacion de una supuesta victima
dentro de la anamnesis que preguntarle directamente dentro de la exploracion psicopatolégica.

Se trata, en ultimo término, de no sugerir las respuestas y de estar atento a la
coherencia del discurso del sujeto y a la concordancia entre la comunicacién verbal y no verbal,
asi como prestar atencion a los signos reveladores de una posible simulacién o disimulacion
(Avila y Rodriguez-Sutil, 1998; Echeburta y Guerrica Echevarria, 2000; Vazquez-Mezquita,
2005).

Es igualmente importante mantenerse neutro respecto a las descripciones realizadas
por los sujetos, evitando transmitir agrado o desagrado, incredulidad o juicios de valor, lo que
minimizara una actitud defensiva en los evaluados. Por consiguiente, el objetivo de toda
exploracién pericial debe ir orientada a obtener la mayor cantidad de informacién posible desde
la vivencia del propio sujeto hasta la de su elaboracién cognitiva.

» Control de la simulacion/disimulacién y deteccién del engafio

La simulacién o disimulacion refleja el deseo deliberado por parte del sujeto de ocultar
su estado mental real, bien para dar una imagen positiva de si mismo (por ejemplo, en
procedimientos para determinar la idoneidad de custodia de los hijos), o bien para transmitir un
estado de deterioro acentuado (por ejemplo, en el &mbito de la responsabilidad penal para
conseguir la exculpacion o en el campo del dafio psiquico para reclamar una indemnizacion)
(Pivovarova et al., 2009; Rosenfeld et al., 2010) .

Hay una sospecha de simulacion cuando existe un problema médico-legal, cuando hay
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una discrepancia entre los sintomas alegados y la observacion de la conducta, cuando los
sintomas son atipicos (mal definidos, erraticos e inconsistentes) y no se corresponden con los
cuadros clinicos habituales y cuando hay una dramatizacion de las quejas o0 una
sobreactuacion clinica.

7. Entrevista psicopedagdgica: ¢Qué es?

La entrevista psicopedagdgica es mucho mas que un simple intercambio de preguntas y
respuestas. Es un encuentro humano, una relacién directa entre el profesional y el nifio o
adolescente, en la que se busca comprender sus necesidades, preocupaciones, formas de
aprender y de relacionarse con los demas.

Este proceso implica una serie de acciones comunicativas cuidadosamente dirigidas,
orientadas a construir un espacio de confianza que permita al entrevistado expresarse
libremente.

En muchos casos, la entrevista se realiza porque el estudiante, su familia o la escuela
han identificado una necesidad de apoyo psicopedagdgico.

Finalmente, las entrevistas pueden tener objetivos diagndsticos, cuando se busca
conocer las causas de una dificultad en el aprendizaje o en la conducta, o bien objetivos
terapéuticos, cuando ya se conoce la dificultad y se trabaja para acompafar al estudiante en su
proceso de mejora. Sea cual sea el objetivo, el entrevistador debe tener claro el propdsito de la
entrevista desde el inicio.

7.1. Sus componentes claves

Dentro de la entrevista psicopedagogica se encuentran los siguientes componentes
claves:

« Actuaciones encaminadas a: recoger, analizar, valorar, recabar informacion.
« Para determinar: condiciones personales del alumno/a, interaccién con el
contexto escolar, contexto familiar, competencia curricular.

% ¢Qué evalua?: delimitar las necesidades educativas especiales del alumno/a,
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fundamentar las decisiones a las ayudas y apoyos necesarios para desarrollar,
en él las competencias establecidas dentro del curriculo educativo.
« De caracter:
1. Interdisciplinar: se realizara con la intervencion de los distintos profesionales
gue componen los servicios de orientacion.
2. Contextualizado: reunira la informacion relevante sobre las capacidades en
interaccion con el medio escolar, familiar y social.
3. Participativo: debe incluir las aportaciones del profesorado, de otros
profesionales que intervengan con el alumno/a y de representantes legales del
alumno.
7.2. Apartados del informe
Dentro de los apartados del informe psicoeducativo estan:
1. Datos generales del paciente.
2. Motivo de consulta.
3. Aspectos previos.
4. Aspectos de exploracion.
5. Pruebas aplicadas.
6. Interpretacion de los resultados.
7. Conclusiones.
8. Recomendaciones.
9. Firmay sello del terapeuta.
8. Adecuaciones curriculares: ¢Qué es?
Las adecuaciones curriculares son la respuesta especifica y adaptada a las
necesidades educativas de estudiantes con discapacidad o trastornos que no quedan cubiertas
con el curriculo comun, es una estrategia educativa que garantiza los aprendizajes de los

estudiantes independientemente de su condicion.
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Su objetivo es tratar de garantizar que se dé respuesta a las necesidades educativas
gue el estudiante no comparte con su grupo (Garcia, Escalante, Escandén Fernandez, Mustri y
Puga. 2000). Una adecuacion curricular es un tipo de estrategia educativa generalmente
dirigida a estudiantes con discapacidad o trastorno para alcanzar aprendizajes exitosos.

Las adecuaciones curriculares van desde ajustes o modificaciones en el centro
educativo, en la programacién del aula, hasta cambios significativos en los elementos del
curriculo, que se desarrolla para responder a las necesidades educativas de un determinado
estudiante.

8.1. Sus componentes claves
En principio, los niveles de concrecion de las adecuaciones curriculares son:

» De centro educativo: se realizan para satisfacer las necesidades educativas
contextuales, ordinarias y generales de todos los estudiantes de un centro en particular
gue incluye las necesidades que presentan estudiantes con discapacidad o trastornos
incluidos en ese centro educativo. Estas adecuaciones se reflejan en el Plan Anual del
Centro.

» De aula: responde a las necesidades educativas de los estudiantes de un grupo-aula.

» Individual: es el conjunto de decisiones educativas que se toman desde la
programacion didactica para elaborar la propuesta educativa de un determinado
estudiante con discapacidad u otra necesidad educativa especifica.

Los tipos de adecuaciones curriculares son:

a) Adecuaciones curriculares de acceso: las que estan referidas a la creacion de
condiciones fisicas en los espacios como eliminacién de barreras arquitectonicas,
ubicacion del estudiante en espacio oportuno, ajustes en la infraestructura,
auxiliares auditivos o auxiliares de apoyo para el desplazamiento, construccion de
rampas, barras de apoyo, ampliacion de puertas, o0 ajustes en el mobiliario,

iluminacion, adaptaciones en los mecanismos 0 recursos para la comunicacion,
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utilizacion de medios u otros dispositivos que faciliten la informacién proveniente del
medio, disminucion de ruidos, todo con el fin de lograr participacion, interaccion y
aprendizaje en los estudiantes con discapacidad o alguna otra necesidad educativa
especifica.

b) Adecuaciones curriculares de elementos del curriculo: se refieren al conjunto de
modificaciones realizadas a los elementos del curriculo, para atender las
necesidades educativas individuales de los estudiantes con discapacidades o
trastornos. Realizando los ajustes curriculares necesarios, pero a la vez los minimos
posibles. En este sentido, la 0 el docente desde su programacion y accién didactica,
reflejara los ajustes que realizara segun las necesidades educativas que presenta el
estudiante. Realizando ajustes en:

» Actividades de aprendizajes.

» Procedimiento de evaluacién para evidenciar los aprendizajes.

» Metodologia.

» Temporalizacion y lugar o espacio de la intervencién pedagdgica.
8.2. Apartados del informe

1) Datos Generales:

Datos del centro educativo: nombre, sector, direccién, municipio, jornada y modalidad.

Datos del estudiante: nombres completos, codigo personal, fecha de nacimiento,

edad, sexo, comunidad étnica, grado y seccion.

Datos bésicos del docente: nombre y grado del docente orientador a cargo.

2) Diagnostico y Fundamentacion:

Necesidades Educativas Especiales (NEE): descripcion de las necesidades

especificas que presenta el/la estudiante, asociadas o no a una discapacidad.
3) Adecuaciones curriculares implementadas:

a) Areas Curriculares: especificacion de areas (ej. Matematica, Lenguaje).
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b) Elementos Adaptados:

Detalle de modificaciones en:

» Objetivos.

» Contenidos.

» Indicadores de logro (IL).

» Actividades y estrategias metodoldgicas (trabajo cooperativo, materiales,
tiempo).

» Criterios y/o instrumentos de evaluacion.

c) Tipo de Adecuacion: especificar si son significativas (cambian
objetivos/contenidos) o no significativas (cambian
metodologia/evaluacion/acceso).

4) Resultados del Proceso:

» Fortalezas y Logros: principales avances del estudiante.

» Dificultades y Desafios: aspectos que aun requieren refuerzo.

» Observaciones Relevantes: desempefio, aspectos psicoemocionales.

5) Recomendaciones para el préximo ciclo: sugerencias pedagogicas,
metodoldgicas y de apoyo para continuar la atencién educativa.

6) Cierrey Validacidon: nombres, firmas y sellos de las autoridades educativas.

9. Lahistoriaclinica en el proceso de psicodiagndéstico infantil. Anamnesis versus
entrevista psicologica.

La entrevista psicoldgica es la técnica fundamental del método clinico y supone, sin
lugar a dudas, el mejor utensilio de analisis en el proceso psicodiagndstico. Desde esta
perspectiva la entrevista aporta muchos elementos de gran interés, auténticos indices
diagnosticos.

Veamos los més importantes:

A. El estudio del motivo de consulta manifiesto y posible objetivacion del latente.
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B. Favorece un buen "rapport".

C. Inicia el desarrollo del "insight".

D. El vinculo que establece permite el estudio de los aspectos dinAmicos basicos:
ansiedad, transferencia y contratransferencia.

E. Sirve para planificar la bateria de tests a aplicar.

F. Es un medio de observacién directa de la relacion entre los padres y de ellos con
respecto al nifio.

G. Situacién 6ptima para el andlisis del lenguaje gestual y verbal.

H. En definitiva, la valoracion global de la entrevista nos lleva a establecer las principales
hipétesis diagnosticas.

En todo momento el entrevistador debe tener en cuenta que cada uno de los padres
tienen su propia “historia organizada” de acuerdo con sus intereses y expectativas. Y este
hecho que a primera vista puede parecer negativo resulta de vital importancia y es lo que
precisamente diferencia la entrevista psicoldgica de la clasica anamnesis médica.

Frente a la actitud pasiva y receptiva que exige la anamnesis, la historia clinica situada
en el contexto de la entrevista exige una actitud decididamente analitica. El psic6logo clinico
debe deducir a partir de la organizacion de cada uno de los padres lo que puede ser
considerado como esclarecedor y valido, lo que disimulan, lo que exageran o lo que no saben.

Por dltimo, la historia clinica debe ser aplicada con un lenguaje asequible al nivel
cultural de los padres y plantear los puntos de mayor intensidad emocional en el momento
adecuado.

10. Entrevista laboral: ¢Qué es?

Es una herramienta fundamental en el proceso de seleccion de personal, especialmente
para identificar competencias clave y asegurar la adaptacion del candidato al entorno
organizacional.

A diferencia de las entrevistas tradicionales, este tipo de evaluacion busca analizar
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aspectos emocionales, cognitivos y de comportamiento, que influyen directamente en el
rendimiento y la estabilidad del trabajador.

Su relevancia radica en la capacidad de los profesionales de recursos humanos para
tomar decisiones basadas no solo en la experiencia y habilidades técnicas, sino también en la
capacidad psicoldgica del candidato para enfrentar situaciones de presion, interactuar con otros
miembros del equipo y adaptarse a los cambios dentro de la empresa.

Al implementar correctamente esta metodologia, se reduce el riesgo de una seleccién
inadecuada, lo que a su vez mejora la retencion de talento y promueve un ambiente
laboral saludable.

Ademas, la entrevista psicoldgica laboral ayuda a prever posibles problemas futuros
relacionados con el desempefio, el manejo del estrés o la compatibilidad con los valores y la
cultura organizacional, lo que aporta valor afiadido al proceso de seleccién y optimiza la
eficacia de la contratacion.

10.1. Sus componentes claves
Dentro de los componentes claves de las entrevistas laborales se encuentra lo siguiente:
» Tipos de entrevistas psicolégicas laborales
Existen diversos tipos de entrevistas psicolégicas laborales, dentro de ellas estan:
« Entrevista dirigida: la entrevista dirigida tiene una orientacion determinada. No se
especifican las preguntas, sino sélo el tipo de respuestas deseadas.
Este enfoque de entrevista permite que los candidatos tengan mayor libertad
para expresarse y revelar su pensamiento y personalidad de manera espontanea.
En este caso, los entrevistadores pueden plantear temas o situaciones y luego
observar cémo los candidatos se desenvuelven y responden.
« Entrevista estandarizada: la entrevista estandarizada es un tipo de entrevista
estructurada, en la que se utiliza un guion predeterminado que consta de preguntas

especificas y predefinidas.
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Este enfoque es cerrado y directo, el cual busca obtener respuestas
consistentes y comparables entre los candidatos, ya que se les plantean las mismas
preguntas y orden.

A diferencia de otros tipos de entrevistas mas flexibles, esta entrevista limita las
posibilidades de respuestas y requiere que quienes contestan las preguntas sean mas
concretos.

Entrevista no dirigida: la entrevista no dirigida es mas libre y no se especifican las
preguntas ni el tipo de respuestas requeridas. Se les denominan entrevistas no
estructuradas, no dirigidas, exploratorias, informales, etc.

En este tipo, los entrevistadores tienen la flexibilidad de explorar diversos
aspectos y temas con los candidatos, sin seguir una pauta preestablecida. Pueden
plantear preguntas abiertas y permitir que os candidatos desarrollen respuestas de
manera espontanea, sin restricciones.

Quienes utilizan esta entrevista buscan obtener una compresién mas amplia de
los candidatos, sus habilidades, experiencias, actitudes y personalidad. Como no se
tienen preguntas especificas, los entrevistadores tienen la libertad de profundizar en
areas relevantes segun la interaccion y respuestas de la persona.

Entrevista por competencias laborales: este tipo de entrevista se realiza cuando
existe un descriptor de cargo por competencia trabajado en la organizacion, que
determina las competencias con sus definiciones que permiten determinar cual es el
nivel exitoso esperado para ese cargo en esa organizacion o empresa.

La entrevista por competencias laborales busca evaluar las competencias
especificas de los candidatos en relacion con los requisitos del puesto.

Durante la charla, se plantean preguntas o situaciones que permiten al candidato
demostrar como ha aplicado previamente estas competencias en su experiencia laboral.

La finalidad para utilizar este enfoque es predecir el desempefio futuro del
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candidato en base a su historial y comportamiento pasado.
10.2. Apartados del informe
1) Puesto evaluado.
2) Datos del aspirante.
3) Resumen del CV y entrevista.
4) Resultados de las pruebas.
5) Conclusion.
6) Selloy firma del evaluador y analista de reclutamiento y seleccién de personal.
11. La entrevista laboral y su informe
11.1. Entrevista laboral

De acuerdo con Viera Pineda (2025), la entrevista laboral es una herramienta
fundamental dentro del proceso de seleccion de personal, ya que esta orientada a identificar al
candidato mas idéneo para un puesto de trabajo. Mediante la entrevista se busca determinar si
los aspirantes poseen las competencias, las habilidades y los conocimientos requeridos para el
cargo, asi como conocer si se encuentran alineados con la misién, visién y valores de la
organizacion, favoreciendo una adecuada integracion al puesto y al contexto laboral.

Desde la psicologia organizacional, la entrevista laboral no solo cumple una funcién
evaluativa, sino también predictiva, esto debido a que permite estimar el desempeno futuro del
candidato, su adaptacion al equipo de trabajo y su desarrollo dentro de la empresa.

11.2. Tipos de entrevista laboral

Dentro del proceso de seleccion de personal, existen diferentes tipos de entrevistas
laborales, y son utilizadas dependiendo de los objetivos del proceso, el perfil del puesto y las
caracteristicas de la organizacion.

1. Entrevista individual: la entrevista individual es aquella en la que un entrevistador se
reune con un solo candidato para evaluar si tiene las habilidades y capacidades

necesarias para desempeniar el puesto, se trata de la modalidad mas tradicional y mas
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utilizada en estos procesos. Esta entrevista permite profundizar en aspectos personales,
profesionales y conductuales del aspirante, facilitando una evaluacion mas detallada y
personal.

2. Entrevista grupal: este tipo de entrevista incluye a diferentes candidatos que son
evaluados de manera sincrénica. También, permite observar y analizar la dinamica de
interaccion entre los participantes. Asimismo, facilita la identificacion de habilidades
como la comunicacion, el liderazgo, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, la
empatia y la resolucion de problemas. La entrevista grupal es mas utilizada para
puestos que requieren un alto nivel de interaccion social y capacidad de trabajo
colaborativo.

3. Entrevista de panel: la entrevista de panel es un formato en el cual un candidato es
entrevistado de manera simultanea por un grupo de personas, en lugar de ser evaluado
por un unico entrevistador. El objetivo principal de esta entrevista es obtener diferentes
perspectivas sobre el postulante. La participacion de multiples evaluadores permite una
valoracién mas integral debido a que se obtienen opiniones de diferentes miembros de
la organizacion (Viera Pineda, 2025).

11.3. Informe de entrevista laboral

Luego de realizar la entrevista laboral, aplicar las pruebas psicologicas pertinentes y
recopilar toda la informacion necesaria, es fundamental sistematizar los datos obtenidos en un
informe de entrevista laboral. Dicho informe representa un documento técnico de gran
relevancia dentro del proceso de seleccién, debido a que concentra la informacion mas
significativa del candidato al puesto.

El informe de entrevista laboral permite dejar constancia de los resultados obtenidos,
facilita la comparacién entre postulantes y sirve como respaldo ante futuras consultas,
decisiones o inconvenientes relacionados con el proceso de contratacion. Ademas, aporta una

base objetiva para la toma de decisiones, contribuyendo a la transparencia y validez del
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proceso de seleccién de personal (Viera Pineda, 2025).
12. Reclutamiento y seleccion de talento humano
12.1. Definicion de reclutamiento

De acuerdo con Escobar (comunicacion personal, 21 de agosto de 2025), el
reclutamiento es el proceso mediante el cual la organizacion identifica, atrae y convoca a
personas potencialmente calificadas para ocupar un puesto de trabajo dentro de la empresa.
Su objetivo principal es conformar un grupo de candidatos que cumplan con los requisitos
establecidos en el perfil del puesto, considerando tanto aspectos técnicos como competencias
personales y profesionales.

Desde la psicologia organizacional, el reclutamiento constituye una fase clave, ya que
permite anticipar si los candidatos podran adaptarse a las condiciones laborales, a la cultura
organizacional y a las exigencias propias del puesto, favoreciendo una adecuada integracion y
permanencia dentro de la empresa.

12.2. Métodos y fuentes de reclutamiento

Los métodos y fuentes de reclutamiento hacen referencia a los medios utilizados por la
organizacion para convocar a candidatos idoneos. Estos pueden ser internos o externos,
dependiendo de las necesidades de la empresa y del perfil requerido. Entre las principales
fuentes se encuentran las publicaciones de vacantes, bolsas de empleo, redes profesionales y
referencias internas.

Una vez realizada la publicacion del perfil del puesto, el profesional encargado del
proceso inicia el filtrado de candidatos, seleccionando aquellos que cumplen con los requisitos
de experiencia, conocimientos técnicos, estabilidad laboral y formacién académica. Este primer
filtro permite identificar a aquello aspirantes que poseen mayor probabilidad de adaptarse a las
necesidades de la organizacion (S. Escobar, comunicacién personal, 21 de agosto de 2025).

12.3. Proceso de seleccion de talento humano

El proceso de seleccion de talento humano inicia con la identificacion de la requisicion
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de personal, esto surge a partir de las necesidades especificas de un area determinada. En
esta etapa se analiza si el candidato potencial podra adaptarse a las condiciones que la
empresa requiere. De igual forma, se evalua el descriptor de puesto, identificando las
competencias, las habilidades, los conocimientos técnicos y el grado académico que el
aspirante idoneo debe tener. Una vez desarrolladas las fases anteriores, se lleva a cabo la
elaboracion y difusién del perfil del puesto, con lo cual se da inicio al proceso de atraccion y
seleccion inicial de candidatos.

Posteriormente, al tener identificados a los candidatos idéneos, se procede a la etapa
de evaluacion, la cual puede incluir la aplicacion de pruebas psicoldgicas y pruebas técnicas,
estas ultimas generalmente son valoradas por la jefatura inmediata. Asimismo, se realizan
entrevistas orientadas a evaluar las habilidades técnicas y la experiencia laboral del aspirante
(S. Escobar, comunicacién personal, 21 de agosto de 2025).

12.4. Criterios de seleccion de talento

Los criterios de seleccion se establecen con el objetivo de determinar si un candidato es
idéneo para el puesto. Dichos criterios incluyen aspectos como conocimientos técnicos,
experiencia laboral, competencias profesionales, habilidades sociales, estabilidad laboral y
capacidad de adaptacion al entorno organizacional.

Con la finalidad de apoyar este proceso, se emplean diversas evaluaciones
psicométricas, tales como pruebas de inteligencia, personalidad, competencias y adaptabilidad.
En este sentido, quien dirige el proceso de seleccidn debe interpretar los resultados obtenidos
del candidato con criterio profesional, a fin de que dichas evaluaciones aporten informacion
relevante sobre el comportamiento, estilo de trabajo y caracteristicas personales del candidato
(S. Escobar, comunicacion personal, 21 de agosto de 2025).

12.5. Rol del psicélogo en recursos humanos
Segun Escobar (comunicacion personal, 21 de agosto de 2025), el rol del psicélogo en

el area de recursos humanos es fundamental dentro del proceso de reclutamiento y seleccion
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de personal, ya que permite identificar si el candidato cuenta con las habilidades, competencias
y caracteristicas personales necesarias para desempenfar el puesto de manera efectiva.

El psicélogo se apoya en la aplicacion e interpretacion de pruebas psicométricas para
emitir un criterio profesional sobre el aspirante. A su vez, participa en entrevistas estructuradas,
entrevistas por competencias, entrevistas de seguimiento y entrevistas tipo assessment.

En algunos procesos de seleccién se incorporan pruebas de confiabilidad, tales como el
poligrafo, la prueba AMITAI y la visita domiciliar, las cuales permiten evaluar la integridad del
candidato y obtener informacién adicional sobre su contexto personal y social. Es importante
mencionar que esta variedad de herramientas contribuye a garantizar que la persona
seleccionada no presente antecedentes o conductas que puedan afectar su desempenfio o la
seguridad de la organizacion.

13. Entrevista laboral y manejo de ternas
13.1. Concepto de terna en recursos humanos

En el ambito de recursos humanos, una terna se define como una lista conformada por
tres candidatos considerados los mas adecuados para ocupar un puesto vacante. La
conformacion de la terna representa la etapa final de un proceso de reclutamiento y seleccion,
luego de haber aplicado evaluaciones, entrevistas vy filtros previos que garantizan la idoneidad
de los perfiles seleccionados.

De acuerdo con Quijano (comunicacién personal, 28 de agosto de 2025), la terna
constituye una herramienta estratégica que permite a recursos humanos desempefiar un rol
asesor frente a las areas solicitantes, facilitando una seleccion mas objetiva, eficiente y
alineada a las necesidades organizacionales.

13.2. Importancia del uso de ternas en el proceso de seleccion

El uso de ternas en los procesos de seleccion de personal aporta diferentes beneficios a

la organizacion. En primer lugar, facilita la toma de decisiones, dado que recursos humanos

actua como un ente técnico que asesora a las diferentes areas, presentando opciones
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previamente evaluadas.

De igual modo, el manejo de ternas incrementa la transparencia del proceso, puesto
qgue los candidatos han sido seleccionados con base en criterios objetivos y resultados de
evaluaciones, evitando de esta manera decisiones basadas en afinidades personales. Ademas,
permite comparar habilidades blandas y duras, analizando las fortalezas de cada candidato.
Por otro lado, reduce el riesgo de una mala contratacién ya que se cuenta con diferentes
perfiles que pueden adaptarse a una misma necesidad desde diferentes enfoques (X. Quijano,
comunicacion personal, 28 de agosto de 2025).

13.3. Construccién de una terna efectiva

Tal como sefiala Quijano (comunicacion personal, 28 de agosto de 2025), la
construccion de una terna efectiva requiere el cumplimiento de una serie de etapas
previamente definidas:

1. Definicion del perfil del puesto: se realiza a partir del analisis del descriptor de
puesto, identificando requisitos académicos, experiencia laboral, competencias,
expectativas salariales y condiciones del cargo.

2. Busqueda de candidatos internos y externos: el reclutamiento puede realizarse de
forma interna, promoviendo el crecimiento del personal dentro de la empresa, o de
forma externa, a través de bolsas de empleo, redes sociales y otros medios.

3. Filtrado por competencias técnicas y blandas: se seleccionan aquellos candidatos
que cumplen con los requisitos del perfil, considerando habilidades técnicas, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva y otras competencias relevantes.

4. Aplicacion de entrevistas, pruebas y validaciones: se aplican entrevistas abiertas,
cerradas o por competencias, asi como pruebas psicométricas y técnicas. Finalmente,
se realizan validaciones como referencias laborales para corroborar la informacién
proporcionada.

5. Seleccion de los tres candidatos finales: se eligen los tres perfiles mas idoneos,
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procurando que cada uno represente fortalezas y enfoques distintos que aporten valor

al puesto.

13.4. Criterios para integrar una terna

Conforme a Quijano (comunicacion personal, 28 de agosto de 2025), la inclusién de un
candidato dentro de una terna requiere el cumplimiento de criterios especificos, entre los que
se destacan:

> Cumplir con los requisitos del puesto establecidos en el perfil.

> Estar alineado con los objetivos, valores y cultura organizacional de la empresa.

> Presentar expectativas personales compatibles con las condiciones laborales, tales
como salario, horario y beneficios.

El cumplimiento de estos criterios permite garantizar que los candidatos seleccionados
tengan un alto nivel de ajuste tanto al puesto como a la organizacion.

13.5. Desafios y riesgos en el manejo de ternas

Como lo plantea Quijano, el manejo inadecuado de ternas puede generar diferentes
desafios y riesgos dentro del proceso de seleccidon. Uno de los principales desafios se
encuentra en la presentacion de perfiles poco diferenciados, asi como en los sesgos que
pueden existir en la seleccién de los finalistas, en el uso de la terna como formalismo y en el
favoritismo en la eleccién del candidato (X. Quijano, comunicacion personal, 2025).

Entre los riesgos se incluyen la falta de alineacion entre recursos humanos y el area
solicitante, asi como tiempos prolongados en la toma de decisiones y la subutilizacién de
evaluaciones objetivas. Para minimizar estos riesgos, es fundamental establecer criterios
claros, aplicar evaluaciones estandarizadas y mantener una comunicacion constante entre las
areas.

13.6. Recomendaciones para un adecuado uso de ternas
De acuerdo con lo sefialado por Quijano, para garantizar un uso efectivo de las ternas

se recomienda aplicar criterios de evaluacion objetivos y medibles, promover la diversidad en
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los perfiles presentados e involucrar al area solicitante desde el inicio del proceso (X. Quijano,
comunicacion personal, 2025).

Asimismo, es importante documentar el proceso de evaluacion y las razones de
seleccion, de manera que recursos humanos pueda respaldar técnica y éticamente la terna
presentada ante cualquier observaciéon o duda.

13.7. La entrevista laboral como herramienta clave en la terna

La entrevista laboral es un elemento central en la conformacion de la terna, ya que
permite identificar si el candidato se ajusta al perfil del puesto, a la cultura organizacional y a
los objetivos del equipo de trabajo. Las entrevistas pueden ser abiertas, cerradas o por
competencias, abordando aspectos personales, académicos, laborales y proyeccion a futuro.

Como técnica complementaria, Quijano recomienda el uso del modelo STAR (situacion,
tarea, accion y resultado), el cual facilita profundizar en experiencias laborales previas del
candidato, permitiendo obtener informaciéon concreta sobre su desempeno y comportamiento
en situaciones reales (X. Quijano, comunicacién personal, 2024).

14. Pruebas psicolégicas

La evaluacion psicoldgica constituye un proceso fundamental dentro del ejercicio
profesional del psicélogo, ya que permite recopilar informacion objetiva, valida y confiable sobre
las caracteristicas cognitivas, emocionales, conductuales y sociales de las personas. Para ello,
se emplean diversos instrumentos psicolégicos estandarizados que facilitan la toma de
decisiones en distintos contextos de intervencion, tales como el clinico, educativo,
organizacional y forense.

Durante el desarrollo de la especializacion en Psicologia, se abordé el estudio,
aplicacion e interpretacion de diferentes pruebas psicoldgicas. En el presente apartado se
describen y clasifican las principales pruebas estudiadas, asi como sus respectivas fichas
técnicas, con la finalidad de sistematizar la informacién relevante de cada instrumento y

evidenciar su utilidad dentro de la practica profesional.
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14.1. Clasificacion de las pruebas psicolégicas

Las pruebas psicologicas pueden clasificarse de acuerdo con el area de evaluacion y la
finalidad de su aplicacion. La clasificacion facilita la seleccion del instrumento mas adecuado
segun el contexto y las necesidades de evaluacion. A continuacion, se presenta la clasificaciéon
de los instrumentos psicolégicos abordados durante la formacion académica.

14.1.1. Pruebas de personalidad

Las pruebas de personalidad tienen como finalidad evaluar patrones de
comportamiento, rasgos emocionales, estilos de afrontamiento y posibles indicadores de
psicopatologia. Estos instrumentos permiten obtener una vision integral del funcionamiento
psicolégico del individuo, siendo muy utilizados en contextos clinicos, organizacionales y
forenses.

» Inventario de Evaluacién de la Personalidad (PAIl): es una prueba de autorreporte
gue evalua aspectos de la personalidad y posibles indicadores de psicopatologia en
adolescentes y adultos. Su utilidad principal radica en apoyar el proceso de evaluacion
psicolégica, la formulacion diagndstica y la toma de decisiones en contextos clinicos,
forenses y laborales, mediante un perfil psicoldgico integral del evaluado.

14.1.2. Pruebas de inteligencia

Las pruebas de inteligencia permiten evaluar las capacidades cognitivas generales de
una persona, tales como el razonamiento, la comprension y la resolucion de problemas.
Algunas de estas pruebas se centran en la inteligencia no verbal, lo que resulta especialmente
util en personas con dificultades en el manejo del lenguaje o con bajo nivel educativo.

> Prueba Beta de inteligencia cuarta ediciéon (BETA-IV): es una prueba psicoldgica de
inteligencia no verbal, disefiada para evaluar el nivel de capacidad intelectual general
mediante tareas que no requieren el uso del lenguaje. Se utiliza principalmente con
personas con bajo nivel educativo o dificultades de comunicacion verbal.

» Test de Matrices Progresivas de Raven: este test es una prueba psicométrica no
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verbal disefada para evaluar la inteligencia general, especialmente el razonamiento
abstracto y la capacidad de analisis l6gico, reduciendo la influencia del lenguaje y de
factores culturales. Es ampliamente utilizada en contextos clinicos, educativos y
laborales.

Tipos de Matrices Progresivas de Raven

» Raven Coloreado: esta dirigido principalmente a nifios, personas con dificultades de
aprendizaje o adultos mayores. Utiliza estimulos visuales sencillos y con color, lo que
facilita la comprensién y reduce la carga cognitiva.

» Raven General (Escala General): se aplica a adolescentes y adultos con escolaridad
promedio, evaluando el razonamiento légico y la capacidad para identificar relaciones y
patrones mas complejos.

» Raven Avanzado: esta orientado a adolescentes mayores y adultos con alto nivel
intelectual, ya que presenta problemas de mayor dificultad que permiten discriminar
niveles superiores de capacidad cognitiva.

14.1.3. Pruebas psicopedagébgicas y de madurez neuropsicolégica

Las pruebas psicopedagdgicas y de madurez neuropsicoldgica permiten evaluar el
desarrollo cognitivo, perceptivo y motor de los nifos, siendo Utiles para la deteccién de
dificultades de aprendizaje y niveles de madurez neurolégica.

» CUMANES. Cuestionario de Madurez Neuropsicologica: es un instrumento de
evaluaciéon que permite valorar el nivel de desarrollo neuropsicoldgico en nifos y
adolescentes, mediante la medicién de funciones como atenciéon, memoria, lenguaje,
visopercepcién, coordinacién motora y funciones ejecutivas. Su utilidad principal radica
en la deteccion temprana de dificultades en el desarrollo cognitivo y del aprendizaje.

> Test Gestaltico Visomotor de Bender: es una prueba psicolégica que evalua la
integracion visomotora, la percepcion visual y la coordinacion motora fina mediante la

reproduccion de figuras geométricas. Esta prueba es utilizada como herramienta de
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tamizaje para identificar posibles dificultades en el desarrollo neurolégico, madurativo,

emocional o cognitivo, tanto en nifios como en adultos.

14.1.4. Pruebas de uso forense

Las pruebas de uso forense se emplean en contextos legales y periciales, por lo que
requieren altos estandares de validez, confiabilidad y una adecuada interpretacién profesional.

» EGEP-5. Evaluacion Global del Estrés Postraumatico: es un instrumento psicolégico
disefiado para evaluar la presencia y gravedad del trastorno de estrés postraumatico, de
acuerdo con los criterios diagnésticos vigentes. Permite identificar sintomas
relacionados con la experiencia traumatica, su impacto emocional y funcional. Es
utilizada principalmente en contextos clinicos y forenses.

» MMPI-2-RF. Inventario Multifasico de Personalidad de Minnesota-2
Reestructurado: es un instrumento psicométrico estandarizado utilizado para la
evaluacion de la personalidad y la psicopatologia. Permite identificar patrones de
funcionamiento psicolégico, rasgos de personalidad y posibles alteraciones emocionales
o conductuales, siendo ampliamente utilizado en contextos clinicos, forenses y de
evaluacién psicoldgica especializada.

14.1.5. Pruebas de seleccion de personal

Las pruebas utilizadas en el ambito organizacional permiten evaluar variables
relacionadas con el ambiente laboral y apoyan los procesos de reclutamiento y seleccion de
talento humano.

» WES. Escala de Evaluacion del Clima Laboral: es un instrumento psicoldgico que
permite evaluar el clima laboral a partir de la percepcion de los trabajadores sobre las
relaciones interpersonales, la organizacion del trabajo y el funcionamiento del entorno
laboral. Es utilizada en el ambito organizacional para identificar fortalezas, areas de
mejora y apoyar la toma de decisiones en gestidon de recursos humanos.

14.2. Fichas técnicas de pruebas psicolégicas
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A continuacion, se presentan las fichas técnicas de los instrumentos psicolégicos
estudiados durante la especializacion, las cuales sintetizan la informacion principal de cada
prueba:

> Ficha técnica del Inventario de Evaluacién de la Personalidad (PAIl) (Morey, 2012)
Nombre: PAI. Inventario de evaluacion de la personalidad.
Nombre original: PAl. Personality Assessment Inventory.
Autor: Leslie C. Morey.
Procedencia: PAR, Psychological Assessment Resources, 1991, 2007.
Adaptacién espanola: Margarita Ortiz-Tallo Alarcon, Pablo Santamaria, Violeta Cardenal
Herndez y M? Pilar Sanchez Lépez, 2011.
Aplicacién: individual y colectiva.
Ambito de aplicacion: adultos (18 afios en adelante).
Duracion: aproximadamente 45 minutos.
Finalidad: evaluacion integral de la psicopatologia en adultos mediante 22 escalas: 4 escalas
de validez, 11 escalas clinicas, 5 escalas de consideraciones para el tratamiento y 2 escalas de
relaciones interpersonales.
Baremacion: baremos en puntuaciones T' de poblacion general, poblacion clinica y poblacion
universitaria.
Material: manual de aplicacién, correccion e interpretacién, manual técnico, cuadernillo, hoja
de respuestas y PIN de correccion.

» Ficha técnica del Test de Capacidades Intelectuales No Verbales BETA-4 (Kellogg

& Morton, 2019)

Nombre: Capacidades intelectuales no verbal BETA-4.
Autor: Kellogg, C. E. y Morton, N. W.
Objetivo: evaluar de manera rapida las capacidades intelectuales no verbales de los adultos.

Aplicacion: se aplica de forma grupal o individual.
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Se aplica en adolescentes y adultos (16 - 99afos) con individuos con baja fluidez o que tiene
dificultad con el idioma.
Tiempo de aplicacion: 25 a 30 minutos.
Esta compuesto por: un manual de instrucciones, cuadernillo de respuestas y plantilla de
calificacion.
Consta de 5 pruebas: Claves (CL), objetos equivocados (OE), pares iguales y pares
desiguales (ID), figuras incompletas (FI) y matrices (MT).
> Ficha técnica de las Matrices Progresivas de Raven - Escala Coloreada (Raven et
al., 1993)
Nombre: Matrices Progresivas Escala Coloreada.
Nombre original: Coloured Progressive Matrices.
Autor: J. C. Raven.
Administracién: individual y colectiva.
Duracién aproximada: 30 a 60 minutos.
Grupos de aplicacion: nifios pequenos hasta los 12 afios.
Descripcion del test: 36 items, compuesto por figuras geométricas abstractas lacunarias.
Tipo de normas: percentiles.
Material: protocolo, cuadernillo de aplicacion. Manual y hoja de respuestas.
» Ficha técnica de las Matrices Progresivas de Raven — Escala General (Raven et al.,
1993)
Nombre: Test Raven Matrices Progresivas Escala General.
Nombre original: Progressive Raven Matrices General Scale Test.
Autor: JC Raven.
Objetivo: medir la capacidad intelectual por medio de la comparacion de formas y
razonamiento de analogias.

Campo de aplicacion: educativa, organizacional, clinica.
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Duracion: aproximadamente 60 minutos.
Tipo de prueba: de lapiz y papel.
Poblacion: jévenes y adultos de entre 12 y 65 afios de edad.
Forma de aplicacién: individual y colectiva.
Material: manual, hoja de respuestas, cuaderno de matrices, plantilla con clave de puntacion,
lapiz.
» Ficha técnica de las Matrices Progresivas de Raven — Escala Avanzada (Raven et
al., 1993)
Nombre: Test de Matrices Progresivas Escala Avanzada.
Nombre original: Advance Progressive Matrice 1993.
Autores: J.C. Raven.
Version: escala avanzada.
Administracién: individual y colectiva (autoadministrable).
Duracién aproximada: individual: Sin tiempo limite. Colectiva: Entre 40 minutos.
Grupos de aplicacion: 13 a 65 anos.
Tipo de normas: percentiles.
Material: cuadernillos de matrices (Serie 1 y serie 11), protocolo de prueba, parrilla de
clasificacion y cuaderno de evaluacion.
» Ficha técnica del Test de Inteligencia de Cumanes (Cumanes, 2012)
Nombre: CUMANES. Cuestionario de Madurez Neuropsicologia Escolar.
Autores: José Antonio Portellano Pérez, Rocio Mateos y Rosario Martinez Arias.
Procedencia: TEA Ediciones, 2012.
Aplicacion: individual.
Ambito de aplicacién: nifios entre 7 y 11 afios.
Duracién: aproximadamente entre 40 y 50 minutos.

Baremacion: decatipos de cada prueba y Cl y percentiles de la puntuacién total en cada grupo
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de edad.
Materiales: manual, cuaderno de estimulos, cuadernillo de anotacién, ejemplar, visor, pelota
pequena y clave de acceso (PIN) para la correccion.
> Ficha técnica del Test Gestaltico Visomotor de Bender
Nombre: Test gestaltico visomotor de Bender.
Autor: Laureta Bender.
Fecha de elaboracion: 1938.
Edad de aplicacion: nifios y ninas a partir de 5 afos.
Tiempo: aproximacion de 15 minutos.
Objetivo: evaluar la madurez de la percepcion visomotora y posible lesiéon neuroldgica.
Utilidad: el test de Bender, posee un considerable valor para la determinacion del nivel de
maduracion, aprendizaje en nifios y adultos.
Numero de laminas: 9 tarjetas.
Numero de items a evaluar: 9.
Forma de administracion: individual y grupal.
Nivel de administracion: nifios, adolescentes y adultos.
Material: fichas test de Bender (juego de figuras geométricas), hojas blancas, tamafo carta,
lapiz y borrador.
» Ficha técnica del EGEP-5: Evaluacion Global de Estrés Postraumatico (Crespo et
al., 2017)
Nombre: EGEP-5. Evaluacion Global de Estrés Postraumatico.
Autoras: Maria Crespo, Maria del Mar Gomez y Carmen Soberdn.
Procedencia: TEA Ediciones (2017).
Aplicacién: preferentemente individual.
Ambito de aplicacién: adultos, a partir de los 18 afios.

Duracién: 30 minutos aproximadamente.
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Baremacion: puntuaciones criteriales basadas en el cumplimiento de los criterios diagndsticos
DSM-5 y normativas, en percentiles, elaboradas a partir de una muestra de personas
expuestas a distintos tipos de acontecimientos traumaticos.
Materiales: manual, ejemplar y hoja de correccion.
» Ficha técnica del MMPI-2-RF: Inventario Multifasico de la Personalidad de
Minnesota-2 Reestructurado (Ben-Porath & Tellegen, 2009)
Nombre: MMPI-2-RFTM, Inventario Multifasico de Personalidad de Minnesota-2
Reestructurado.
Nombre original: MMPI-2-RF, Minnesota Multiphasic Personality Inventory-2 Restructured
Form.
Autores: Yossef S. Ben-Porath y Auke Tellegen.
Procedencia: University of Minnesota Press, 2008.
Adaptacioén espaiola: Pablo Santamaria (Dpto. de |+D+i de TEA Ediciones) 2009.
Aplicacién: individual y colectiva.
Ambito de aplicacién: adultos.
Duracion: variable, entre 35 y 50 minutos (consta de 338 items de verdadero/falso).
Baremacion: baremos en puntuaciones T a partir de una muestra normal de poblacién
espafola.
Material: manual, cuadernillo, hoja de respuestas y clave de acceso (PIN) para la correccion.
» Ficha técnica de la Work Environment Scale (WES) (Moos et al., 1984)
Nombre original: The Social Climate Scales: Family, Work, Correctional Institutions and
Classroom Environment Scales.
Autores: Moos, R. H., Moos, B. S., & Trickett, E. J.
Manual: manual, edicion revisada.
Escala utilizada: Work Environment Scale (WES).

Administracion: individual o colectiva.
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Duracion: variable; aproximadamente 20 minutos por cada escala.
Aplicacién: adolescentes y adultos.
Significacioén: conjunto de cuatro escalas independientes que evaluan las caracteristicas
socioambientales y las relaciones personales en los contextos familiares, de trabajo,
instituciones penitenciarias y centros escolares.
Tipificaciéon: baremos elaborados con muestras espafolas para cada una de las escalas.

14.3. Consideraciones éticas en el uso de pruebas psicolégicas

El uso de pruebas psicolégicas implica una gran responsabilidad profesional, por ello, el

psicologo debe actuar conforme a principios éticos que garanticen una evaluacion justa,
objetiva y respetuosa.

» En primer lugar, las pruebas psicolégicas deben ser aplicadas unicamente por
profesionales debidamente capacitados y formados en evaluacion psicolégica. El
psicélogo tiene la obligacion de conocer las caracteristicas técnicas de cada
instrumento, tales como su validez, confiabilidad, normas de aplicacion e interpretacion,
evitando el uso inadecuado o fuera del contexto para el cual fue disefiado.

» Asimismo, es fundamental garantizar la confidencialidad de la informacién obtenida
durante el proceso de evaluacion. Los resultados de las pruebas psicolégicas deben ser
resguardados y comunicados Uunicamente a las personas autorizadas, respetando el
derecho del evaluado a la privacidad y al manejo responsable de su informacion
personal.

» Otro aspecto ético relevante es el consentimiento informado. Antes de la aplicacion de
cualquier instrumento psicoldgico, el evaluado debe conocer el propdsito de la
evaluacion, el uso que se dara a los resultados y las posibles implicaciones del proceso,
asegurando su participacion de manera voluntaria y consciente.

» Finalmente, el psicologo debe realizar una interpretacion integral de los resultados. La

evaluacion psicolégica debe apoyarse en multiples fuentes de informacion, tales como
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entrevistas, observacién y otras pruebas complementarias, con el fin de obtener una

comprension mas completa y precisa del candidato.
15. Derechos del evaluador y del evaluado segun leyes de El Salvador

En El Salvador, existen disposiciones legales y principios de derechos humanos que
establecen los lineamientos fundamentales que garantizan el respeto a la dignidad, la
confidencialidad y la integridad de las personas sometidas a procesos de evaluacion
psicologica.

A continuacion, se presentaran los principales derechos del evaluado y del evaluador,
considerando la normativa legal vigente en El Salvador.

15.1. Derechos del evaluado

La persona perteneciente a un proceso de evaluacion psicolégica posee una serie de
derechos fundamentales que deben ser respetados en todo momento por el profesional.

» En primer lugar, el evaluado tiene derecho a recibir un trato respetuoso y digno, sin
discriminacion alguna por razones de género, edad, condicion social, nivel educativo,
creencias o cualquier otra caracteristica personal. La evaluacion psicolégica debe
desarrollarse en un ambiente de respeto, confidencialidad y seguridad emocional.

» Asimismo, el evaluado tiene derecho a ser informado de manera clara y comprensible
sobre el propédsito de la evaluacion, el uso que se dara a los resultados y las posibles
implicaciones del proceso. Este derecho se vincula directamente con el consentimiento
informado, el cual debe obtenerse antes de la aplicacion de cualquier instrumento
psicolégico, asegurando la participacion voluntaria y consciente de la persona evaluada.

» Otro derecho fundamental es la confidencialidad de la informacion. Los datos obtenidos
durante la evaluacion psicolégica deben ser resguardados de manera responsable, y su
divulgacion solo puede realizarse con la autorizacion del evaluado o cuando la ley lo
permita.

» Asimismo, el evaluado también tiene derecho a que la evaluacion sea realizada por un
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profesional debidamente capacitado, utilizando instrumentos psicologicos validos,
confiables y adecuados a su edad, contexto y caracteristicas personales.

» Finalmente, la persona evaluada tiene derecho a recibir una devolucion adecuada de
los resultados, en un lenguaje claro y comprensible, respetando sus capacidades de
comprension y cuidando su bienestar emocional.

De acuerdo con la normativa legal vigente en El Salvador, el proceso de evaluacion
(Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, s. f.).
15.2. Derechos del evaluador
El profesional de la psicologia posee derechos que garantizan el ejercicio adecuado,
ético y responsable de su labor. Estos derechos permiten al evaluador actuar con autonomia
técnica, proteger su criterio profesional y asegurar que el proceso de evaluacion se lleve a cabo
conforme a los principios legales y éticos vigentes en El Salvador.

» En primer lugar, el evaluador tiene derecho a ejercer su practica profesional con
independencia técnica y cientifica, aplicando su formaciéon académica, experiencia y
juicio profesional en la seleccidn, aplicacién e interpretacion de los instrumentos
psicoldgicos. Este derecho permite que el profesional utilice Unicamente las pruebas en
las que se encuentra debidamente capacitado, evitando comprometer la objetividad del
proceso evaluativo.

» Asimismo, el psicélogo tiene derecho a resguardar y proteger los instrumentos
psicologicos, asi como los materiales de evaluacion, evitando su divulgacion,
reproduccion o uso indebido por personas no autorizadas.

» Otro derecho relevante del evaluador es el de emitir informes y conclusiones
profesionales basadas en la evidencia obtenida durante el proceso de evaluacion, sin
ser obligado a modificar resultados, diagndsticos u opiniones técnicas por intereses
laborales o personales.

» El evaluador también tiene derecho a contar con condiciones adecuadas para la
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realizacién de la evaluacién psicoldgica, tales como un espacio apropiado, tiempo

suficiente y acceso a los recursos necesarios para la correcta aplicacion de los

instrumentos.

» Finalmente, el psicologo tiene derecho a recibir respeto por su labor profesional, asi
como a ser protegido legalmente en el ejercicio de sus funciones, siempre que actue
conforme a la normativa vigente, los principios éticos y las buenas practicas de la
psicologia.

El respeto a estos derechos contribuye al fortalecimiento de una practica profesional
responsable, ética y comprometida con el bienestar de las personas evaluadas. (Asamblea
Legislativa de la Republica de El Salvador, s. f.).

16. Devolucion de resultados bajo informe (normas éticas)

La devolucién de resultados constituye una etapa fundamental dentro del proceso de
evaluacién psicologica, puesto que permite comunicar de manera clara, responsable y ética los
hallazgos obtenidos a partir de las pruebas aplicadas. Esta devolucion puede realizarse de
forma oral, escrita o combinada. El informe psicoldgico es el medio formal por el cual se
presentan los resultados de la evaluacion. (Consejo General de la Psicologia, 2010).

16.1. Contenido del informe psicolégico

Segun el Consejo General de la Psicologia (2010), el informe psicolégico debe
estructurarse de manera ordenada y comprensible, permitiendo que la informacion sea util
tanto para la persona evaluada como para la institucion o profesional que lo solicite.

De forma general, un informe psicoldgico debe contener, datos personales, motivo de
consulta o evaluacion, instrumentos aplicados, interpretacién de resultados, conclusiones,
recomendaciones, diagnostico cuando aplique y esté debidamente sustentado, firma, sello 'y
datos del evaluador.

16.2. Normas éticas en la devolucién de resultados

La devolucién de resultados debe realizarse respetando los principios éticos de la



51

profesién psicoldgica, los cuales son:

» La confidencialidad, es un principio ético que debe respetarse ya que, durante el
proceso de evaluacion, las personas proporcionan informacion relacionada con su vida
personal, emocional y social, de modo que el psicologo esta obligado a resguardar
dicha informacion bajo el secreto profesional.

» La informacion obtenida de igual manera, solo podra ser compartida con terceros
cuando exista autorizacion de la persona evaluada, o en situaciones contempladas por
la ley.

» En el caso de menores de edad o personas legalmente incapacitadas, la informacién
podra comunicarse a padres o tutores legales, respetando siempre el interés superior
del evaluado.

» Asimismo, cuando los datos obtenidos se utilicen con fines académicos, educativos o de
investigacion, estos deberan presentarse de forma tal que no permitan la identificacion
del evaluado, salvo que exista consentimiento informado explicito.

» La presencia de estudiantes o practicantes durante procesos de evaluacién o
devolucién de resultados también requiere el consentimiento previo del evaluado.

» El deber de confidencialidad se mantiene incluso cuando la persona evaluada deja de
asistir, finaliza el proceso o fallece. El psicologo debe garantizar un manejo ético de la
informacion en todo momento.

En conclusion, la devolucion de resultados no solo implica comunicar hallazgos, sino
hacerlo de manera ética, responsable y respetuosa, asegurando el bienestar de la persona
evaluada y la correcta aplicacién de los principios profesionales de la psicologia (Consejo
General de la Psicologia, 2010).

17. Manejo ético de resultados (normativas de resguardo de los expedientes segin Junta
de vigilancia y la ley)

El manejo ético de los resultados implica la responsabilidad profesional del psicélogo en
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cuanto al resguardo, conservacion, uso y proteccion de los expedientes psicoldgicos derivados
de los procesos de evaluacion.

En el contexto salvadorefio, estas responsabilidades se encuentran reguladas por la
legislacion vigente y por las disposiciones éticas establecidas por la Junta de Vigilancia de la
Profesion en Psicologia, el objetivo es garantizar una practica profesional responsable y
respetuosa de los derechos de las personas evaluadas (Asamblea Legislativa de El Salvador,
1997; Junta de Vigilancia de la Profesion en Psicologia, s. f.).

17.1. Resguardo y conservacion de los expedientes psicologicos

El expediente psicoldgico debe ser resguardado de manera adecuada, ya sea en
formato fisico o digital, garantizando su seguridad y confidencialidad. De acuerdo con las
normativas éticas profesionales, Unicamente el psicélogo responsable del proceso evaluativo
esta autorizado para consultar dichos expedientes, salvo en los casos en que exista
autorizacioén del evaluado o requerimiento legal competente (Junta de Vigilancia de la Profesién
en Psicologia, s. f.).

Ademas, el profesional debe adoptar medidas que eviten la pérdida, alteracion,
deterioro o divulgacion indebida de la informacion contenida en los expedientes, cumpliendo
con los principios de responsabilidad y diligencia profesional establecidos por la normativa legal
y ética vigente (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1997).

17.2. Uso ético y responsable de los resultados

Los resultados psicoldgicos deben ser interpretados y utilizados de manera objetiva,
evitando cualquier tipo de manipulacién, sesgo o uso indebido que pueda perjudicar a la
persona evaluada. El psicélogo debe asegurarse de que los resultados sean empleados
unicamente dentro del marco profesional correspondiente, ya sea clinico, educativo, laboral o
forense (Consejo General de la Psicologia, 2010).

El uso de resultados con fines académicos, docentes o de investigacion debe realizarse

garantizando el anonimato del evaluado, salvo que exista consentimiento informado explicito
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para la divulgacion de su informacion (Junta de Vigilancia de la Profesion en Psicologia, s. f.).
17.3. Responsabilidad profesional y marco legal
La Junta de Vigilancia de la Profesién en Psicologia, junto con la legislaciéon
salvadorefa, establece que el incumplimiento de las normas éticas y legales relacionadas con
el manejo de resultados y expedientes puede derivar en sanciones administrativas, éticas o
legales para el profesional. Por ello, el psicologo debe ejercer su labor dentro de los limites de
su competencia profesional, manteniendo una conducta ética, responsable y acorde a la
normativa vigente (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1997; Junta de Vigilancia de la
Profesion en Psicologia, s. f.).
18. Cualificacion del evaluador segun la ley y las areas para el caso de El Salvador
La correcta cualificacion del evaluador psicologico es un requisito fundamental para
garantizar la validez, confiabilidad y ética en cualquier proceso de evaluacion. En El Salvador,
la practica profesional de la psicologia esta regulada por la Ley de Ejercicio Profesional del
Psicologo (Decreto Legislativo No. 400, 1997), la cual establece que Unicamente los psicologos
titulados y colegiados pueden aplicar pruebas psicoldgicas, emitir informes y realizar
devoluciones de resultados (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1997).
18.1. Requisitos de cualificacion
De acuerdo con la normativa salvadorefia y las buenas practicas internacionales, un
evaluador debe:
» Contar con titulo profesional en Psicologia, debidamente expedido por una universidad
legalmente reconocida.
» Estar inscrito y autorizado para el ejercicio profesional por la Junta de Vigilancia de la
Profesion en Psicologia de El Salvador.
» Poseer colegiacién vigente en el Colegio de Psicélogos de El Salvador, cuando aplique.
» Contar con capacitacion especifica y comprobable en el tipo de evaluacion que realice

(clinica, educativa, laboral o forense).
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> Mantenerse en actualizacion continua sobre herramientas, técnicas de evaluacion, asi
como sobre la normativa ética y legal vigente que rige la profesion.

Estas cualificaciones garantizan que la evaluacion se realice de manera responsable,
evitando danos al evaluado y asegurando la validez de los resultados (Asamblea Legislativa de
El Salvador, 1997; Consejo General de la Psicologia, 2010).

18.2. Areas de evaluacion y competencia del psicélogo

Dependiendo del contexto, el psicélogo evaluador puede intervenir en distintas areas:

1. Psicologia clinica y de la salud: evaluacion de trastornos psicolégicos, pruebas de
personalidad y diagnéstico clinico.

2. Psicologia educativa y psicopedagoégica: aplicacién de pruebas de inteligencia,
rendimiento académico y desarrollo cognitivo.

3. Psicologia laboral y organizacional: seleccién de personal, evaluacion de
competencias, clima laboral y manejo de ternas.

4. Psicologia forense: aplicacién de pruebas psicoldgicas en contextos judiciales,
evaluacién de estrés postraumatico, compatibilidad laboral o responsabilidad legal.

5. Psicologia social y comunitaria: evaluacion de programas de intervencion, estudios
de bienestar social y dinamicas grupales.

En todos los casos, el psicologo debe actuar dentro del ambito de su formacion y
competencias, remitiéndose a especialistas o supervision en areas donde no posea experiencia
suficiente (Consejo General de la Psicologia, 2010).

18.3. Importancia de la cualificacion

La correcta cualificacién del evaluador asegura la validez técnica y cientifica de los
resultados, también protege los derechos del evaluado y refuerza la credibilidad de la
psicologia como profesiéon. Ademas, evita practicas indebidas o la aplicacién de pruebas por
personas no capacitadas, lo que podria generar consecuencias legales y éticas para el

profesional y la institucion (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1997).
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19. Proyectos psicosociales (Concepto, importancia y estructura)

Viera Pineda (2025) senala que los proyectos psicosociales constituyen herramientas
fundamentales para la intervencion en problematicas sociales y de salud mental que afectan a
poblaciones especificas dentro de un territorio determinado. Cuando se habla de proyectos,
programas y planes, se hace referencia a ejercicios de intervencién que se aplican en
contextos especificos como departamentos, zonas geograficas o grupos de poblacion
definidos, con el objetivo de generar cambios significativos y sostenibles en la realidad social.

19.1. Concepto de proyecto psicosocial

Un proyecto psicosocial puede definirse como una intervencion planificada que surge a
partir de una politica social, se fundamenta en un diagndstico contextual y se ejecuta mediante
programas y acciones especificas orientadas a mejorar condiciones sociales, psicologicas y
comunitarias. De una politica publica se derivan proyectos; de estos, programas; y finalmente,
microproyectos o acciones concretas en territorio, acompafadas de procesos de monitoreo,
seguimiento y evaluacion del impacto alcanzado (Viera Pineda, 2025).

19.2. Importancia de los proyectos psicosociales

La importancia de los proyectos psicosociales radica en su capacidad para responder
de manera organizada y planificada a las problematicas que enfrenta una sociedad. Todo
proyecto debe partir de un diagndstico previo y estar alineado con las politicas sociales
vigentes, ya que sin una politica publica que respalde la intervencion no es posible desarrollar
programas, planes ni acciones sostenibles, ni tampoco acceder a financiamiento o cooperacién
nacional e internacional.

En el contexto salvadoreio, resulta indispensable conocer la politica nacional de salud
mental, pues esta define qué problematicas pueden ser abordadas, cuales forman parte de la
agenda publica y cuales cuentan con respaldo institucional. Los proyectos y programas estan
orientados a grandes poblaciones y a problematicas con relevancia estadistica. Asimismo, los

proyectos psicosociales deben garantizar impacto real en la poblacion beneficiaria,
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evidenciando cambios, mejoras o transformaciones que contribuyan al bienestar social (Viera
Pineda, 2025).
19.3. Etapas para el diseio de programas y proyectos
El disefio de programas psicosociales comprende diversas etapas interrelacionadas:

1. Analisis del contexto. Incluye la determinacion de las variables contextuales de la
intervencion y la dimensionalizacion de esta, considerando poblacién, territorio y
problematica prioritaria. En esta fase se identifican las necesidades sociales a partir de
datos estadisticos y del diagndstico de la realidad.

2. Seleccién de los fundamentos teéricos. Se elige una teoria 0 modelo de actuacion
que sustente el programa, asi como los principios de intervencién que orientaran las
acciones. La teoria seleccionada determina el modelo de intervencién, los métodos y los
procesos a seguir.

3. Descripcion de los elementos formales del programa. En esta fase se definen los
niveles de intervencioén, los contenidos, el disefio de actividades y la organizacién de la
aplicacion del programa, priorizando las principales causas del problema identificado.

4. Diseno de materiales del programa. Se elaboran materiales dirigidos a la poblacion
beneficiaria, a los aplicadores y otros recursos de apoyo, considerando el impacto y los
contenidos.

5. Elaboracion de la estrategia de evaluacion. Se redacta el disefio de evaluacién y se
construyen los instrumentos de recogida de informacién que permitiran medir la validez,
el impacto y los resultados del programa (Viera Pineda, 2025).

19.4. Evaluacién de programas y ciclo de intervencién
La evaluacion de los programas forma parte del ciclo de intervencion y permite emitir
juicios valorativos para la toma de decisiones. Este ciclo parte de una ideologia y una politica
social, continua con una preevaluacion, la implementacion del programa, su evaluacién y la

toma de decisiones finales, ya sea para su continuidad, reformulacion o cierre (Fernandez-
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Ballesteros, 1992).

Se reconocen distintos tipos de evaluacion: del contexto, del disefio, del proceso y del
producto, cada una con referentes, tareas y ambitos de aplicacion especificos, orientados a
valorar la eficacia, eficiencia e impacto de la intervencion.

20. Niveles de intervencion en proyectos psicosociales y formato de proyecto

Al formular un proyecto psicosocial, es necesario partir de un diagnostico contextual que
permita identificar las necesidades reales de la poblacién, tomando en cuenta los lineamientos
de las politicas publicas vigentes, especialmente aquellas relacionadas con la salud mental, la
educacion y el bienestar social. Un proyecto que no se encuentre alineado con dichas politicas
carece de viabilidad técnica, institucional y financiera.

Asimismo, los proyectos deben responder a la realidad salvadorefia, priorizando
problematicas que presenten mayor incidencia y relevancia social, sustentadas en datos
estadisticos y diagndsticos previos.

Otro elemento clave en el disefio de proyectos psicosociales es la definicion del enfoque
tedrico y metodoldgico que orientara la intervencién. Dicho enfoque permitira establecer los
métodos, estrategias y técnicas a utilizar, asi como delimitar los alcances del proyecto.
Ademas, es fundamental considerar la incidencia social del proyecto, es decir, el impacto que
tendra en la poblacion beneficiaria, el niumero de actores involucrados y el grado de
transformacion que se espera generar en el contexto intervenido.

Finalmente, la delimitacion de los niveles de intervencion permitira establecer hasta
donde se pretende llegar con el proyecto, ya sea mediante acciones de concientizacion,
prevencion, promocion, tratamiento o rehabilitacién, de acuerdo con el diagnéstico realizado y
las capacidades institucionales disponibles (Viera Pineda, comunicacién personal, 2 de octubre

de 2025).
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20.1. Formato de proyecto de intervencion psicosocial
El formato de un proyecto de intervencién psicosocial constituye una herramienta
fundamental para organizar de manera sistematica las acciones a desarrollar. De manera
general, un proyecto de intervencion psicosocial debe contener los siguientes apartados:

1. Titulo del proyecto: el cual debe ser descriptivo, claro y representativo de la
problematica a intervenir.

2. Resumen: donde se presenta una sintesis general del proyecto, incluyendo la poblacién
objetivo, el contexto, los objetivos y las principales acciones.

3. Descripcion del problema: basada en un diagnéstico previo que contemple datos
contextuales, sociales y estadisticos que justifiquen la intervencion.

4. Objetivos y fundamentos: que establecen el propdsito general y los objetivos
especificos del proyecto, asi como el marco tedrico que lo sustenta.

5. Métodos, procedimientos y estrategias: donde se detallan las acciones propuestas,
las técnicas de intervencion y el enfoque psicoldgico seleccionado.

6. Equipo de trabajo: especificando los perfiles profesionales requeridos y las funciones
de cada integrante, reconociendo que los proyectos psicosociales requieren trabajo
interdisciplinario.

7. Cronograma: que organiza las actividades de acuerdo con el tiempo de ejecucion del
proyecto.

8. Presupuesto: en el que se detallan los recursos econdmicos necesarios para la
implementacion.

9. Fuentes de financiamiento: que indican las instituciones u organismos que
respaldaran el proyecto.

Este formato permite asegurar que el proyecto sea viable, coherente y pertinente,
ademas de facilitar su evaluacion y sostenibilidad a largo plazo (Viera Pineda, comunicacion

personal, 2 de octubre de 2025).
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20.2. Niveles de intervencién en salud mental y apoyo psicosocial

Los niveles de intervencion en salud mental y apoyo psicosocial permiten organizar las

acciones del proyecto de acuerdo con la profundidad y el alcance de la intervencion. Estos

niveles se establecen a partir del diagnéstico y determinan el tipo de estrategias que se

implementaran con la poblacion objetivo.

1.

Concientizacion y sensibilizacion. Este nivel se orienta a generar conciencia social e
individual sobre la problematica identificada. Incluye acciones de informacion, educacion
y sensibilizacién dirigidas a la poblacién en general, promoviendo el acceso a servicios
basicos seguros, socialmente apropiados y respetuosos de la dignidad humana.

Prevencién y promocion. En este nivel se fortalecen las redes de apoyo comunitario,
familiar e institucional. Las acciones se enfocan en la prevencién de riesgos y en la
promocion de la salud mental mediante actividades grupales e institucionales. Incluye el
refuerzo de apoyos comunitarios y la provision de servicios de atencion no
especializada.

Intervencion, tratamiento y rehabilitacion. El tercer nivel corresponde a las
intervenciones especializadas dirigidas a personas que presentan afectaciones
significativas en su salud mental. Incluye acciones de tratamiento y rehabilitacion
individual, realizadas por profesionales especializados. Este nivel busca la recuperacion
funcional del individuo y su reintegracion a los contextos familiar, social y comunitario.

La adecuada delimitacion de estos niveles permite que los proyectos psicosociales

respondan de manera efectiva a las necesidades de la poblacién, optimizando recursos y

garantizando un impacto real y sostenible (Viera Pineda, comunicacién personal, 2 de octubre

de 2025).
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21. Parciales

21.1. Informe clinico

» Expediente clinico de Gabriela Paola Juarez Vides.

Hoja de registro del paciente — Adulto

N° de expediente: 0001-2025 Fecha: 07/06/2025
Nombre completo: | GczczEINININEHEIIE

Sexo: Femenino Edad: 25 afios Nivel de escolaridad: Bachiller
Lugar de nacimiento: | GczcNININIGINING5IN

Fecha de Nacimiento: 14/11/1999 Originario de: Panchimalco
Estado Civil: Soltera Ocupacion: Estudiante

Lugar donde Estudia: Universidad de El Salvador Carrera: Derecho

N° de teléfono: [ Gz
correo electronico: [ GczcNEGEGIIIIIEEE Religion: catélica

Direccion: |

Fecha de alta:

Nombre del Padre: | INEE

Edad: 51 afios Escolaridad: Bachillerato. Estado Civil: Acompafado.
Ocupacion: Motorista. Ne de teléfono: [ G

Nombre de la Madre: || NG

Edad: 45 afos. Escolaridad: Bachillerato. Estado Civil: Acompafada.
Ocupacién: Ama de casa. N° de teléfono: [ EGzN

Nombre del hermano: || EGTEcGNGGE

Edad: 19 afos. Escolaridad: Bachiller. Estado Civil: Soltero.

Ocupacion: Estudiante. N° de teléfono: [ GG
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Nombre de persona a contactar en caso de emergencia: || GczcIEIIIIE

Parentesco: Madre. Numero de teléfono: || GN

Contrato terapéutico.

San Salvador, 07 de junio del afio 2025.

Presente la sefiorita: [ GGG, ouicn es originaria de: San

Salvador, de 25 afios de edad, de ocupacion: estudiante, del domicilio de Panchimalco,
San Salvador Sur, quien se identifica por medio del documento de identidad DUI nimero:

El primer compareciente manifiesta: que habiendo aceptado que se le proporcione
servicios psicoldgicos, en este caso se compromete a participar activamente en todas
las sesiones que se establezcan, con la finalidad de buscar alternativas de solucion a la
problematica que actualmente le esta afectando, asi como asistir puntualmente a las
reuniones terapéuticas, cumplir con las tareas que se le programen, y ademas por este
medio se autoriza a que le apliquen pruebas psicoldgicas que se consideren necesarias.

Por su parte la segunda compareciente expresa: que se compromete a proporcionar
sesiones terapéuticas los dias sdbados en horario de 02:00 pm, con una duracién de 60
minutos y cuando se apliquen pruebas psicolégicas se le informara con anticipacion el
tiempo de las mismas, también se compromete a proporcionar un servicio profesional
con responsabilidad, puntualidad y ética, y a comunicarle previamente la reprogramacion

de alguna cita.

También se conviene que el primero no pagara honorarios profesionales por cada sesion
terapéutica. Finalmente, si el primero no cumple con sus tareas terapéuticas, la segunda

gueda en libertad de suspender la atencion psicologica.
/" "\ Firman en coman acuerdo: af

GABRIELA |

vm&g

\, JV19 /

N\ A F
o .

Firma del terapeuta Firma del paciente
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Pruebas aplicadas

Anamnesis psicoldégica:
1. Datos Personales
. Nombre completo: || IGczNGNGINININ:EGE
« Edad: 25 afios.
e Sexo: Femenino.
« Estado civil: Soltera.
e Ocupacién: Estudiante.
« Nivel educativo: Bachillerato.
e Lugar de residencia: Panchimalco, San Salvador.
2. Motivo de Consulta

“He decidido asistir con usted porque siento que tengo ansiedad. Despierto muchas
veces durante la noche, no logro conciliar el suefio, despierto hasta 5 veces, o antes de
la alarma. No descanso bien”.

Los sintomas comenzaron hace mas de un ano, desde la materia de Derecho Penal.

La paciente describe su problema actual de la siguiente manera: “Siento que
despierto muchas veces en la noche o antes de que suene la alarma. Ahora mismo me
siento ansiosa porque tengo un parcial la proxima semana y en realidad no sé qué va a
venir’.

Del tratamiento psicoldgico desea poder relajarse y controlarse ya que se pone muy
nerviosa cuando siente que se aproximan sus parciales.

3. Historia del Problema Actual

Los sintomas iniciaron aproximadamente en febrero del afio 2024, al momento de estar
cursando la materia de Derecho Penal.

La paciente recuerda sentirse optimista de comenzar un aflo mas, con una nueva
materia, sin embargo, ya venia un poco sugestionada porque ya le habian comentado
gue la materia la daba un licenciado muy estricto y eso le generaba hasta cierto punto
un temor.

« ¢(COmo se manifiesta la ansiedad? (sintomas fisicos, cognitivos,
conductuales)
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Fisicos: El aflo pasado la paciente presentaba alergia en las manos, lo que le generaba
incomodidad por la comezdn. Tenia palpitaciones aceleradas, tensidbn muscular,
sudoracion en las manos, dolores de cabeza, molestias gastrointestinales como por
ejemplo dolor de estbmago y en ocasiones diarrea.

Cognitivo: Sobrepensar mucho, preocupacion constante, dificultad para concentrarse,
la misma preocupacion no la dejaba avanzar con sus actividades, pensamientos
catastroficos, bloqueo mental.

Conductuales: Aislamiento social, hipercontrol o sobrepreparacion, Querer hacer todo
al momento, tener las cosas listas, organizarse demasiado.

e Frecuencia e intensidad de los sintomas:

Actualmente es moderado, antes era mas. Sin embargo, cuando tiene actividades de
cierre de ciclo o muchas tareas pendientes es cuando se le intensifican los sintomas.
Dos dias de la semana

Las situaciones que provocan los sintomas es el final de cierre de ciclos, tareas
acumuladas, actividades pendientes. No presenta ataques de péanico, solo diferentes
malestares como la sudoracién, nduseas, la necesidad de ir al bafio, pérdida de apetito.

No le queda tiempo para realizar alguna actividad en especifico, lo Unico que hace para
relajarse es escuchar musica. Consumir tés, mas que todo té de manzanilla pues eso la
ayuda a relajarse un poco.

e ¢Qué consecuencias ha tenido en su vida (social, laboral, académica,
familiar)?

Familiar: Aislamiento, la madre de la consultante se molestaba con ella porque se
encerraba en cuarto.

Académica: Ha quedado con temor de reprobar materias, de obtener bajas
calificaciones en parciales y actividades.

Social: No tiene tiempo para salir con sus amigos, siente que si sale con ellos no avanza
en sus actividades académicas.

Laboral: Actualmente no trabaja, inicamente estudia.

Constantemente tiene pensamientos catastroficos, se imagina lo peor, que obtendra
malas calificaciones, que va a reprobar la materia. También, se le presentan ideas
irracionales, como, por ejemplo, “la requé, hubiera estudiado mas, qué tonta soy”.

4. Antecedentes Personales y Clinicos

e Problemas psicoldgicos previos (depresion, fobias, TOC, etc.):
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tampoco ha presentado ningun otro padecimiento psicolégico previo,

La paciente manifiesta que nunca ha acudido anteriormente a terapia, tampoco al
psiquiatra. ES su primera vez en un proceso psicoterapéutico como tal.

No toma ningun tipo de medicacion, de vez en cuando se vitamina y lo que ella consume
cuando se quiere relajar es té de manzanilla.

La paciente no consume ningun tipo de medicacion actual.

Actualmente no presenta ninguna enfermedad fisica, aunque no ha ido a realizarse un
chequeo desde hace aproximadamente 7 afios. Expres6 no haber padecido de
enfermedades anteriormente.

Cuando tiene mucha ansiedad le cuesta dormir, anda con cansancio y suefio durante el
dia, pero al llegar a su casa se le quita. Trata de dormir 7 horas todos los dias, sin
embargo, a veces siente que no descansa lo suficiente porque se despierta durante la
noche y al despertar por la mafana se siente cansada. Pero expresa que duerme con su
teléfono a la par y en ocasiones se duerme tarde viendo sus redes sociales.

En la alimentacién, siente que se alimenta bien, ya que todos los dias tiene sus 3 tiempos
de comida, cuando tiene muchas ocupaciones no le queda tiempo de desayunar, pero
ella anda su comidera y lleva su almuerzo, fruta para comer como snack y en la noche
gue llega a su casa cena.

La paciente manifiesta no consumir ningun tipo de sustancia. Ni siquiera alcohol.
5. Historia Familiar

La familia de la consultante se encuentra conformada por su padre, su madre, su
hermano y ella. Sin embargo, su hermano hace 2 afios se mudo a otro pais. Asi que
actualmente solo vive ella con sus padres.

e Relacién con cada miembro:

Madre: La relacién de la paciente con su madre es buena, le tiene confianza, la quiere
mucho y le estd muy agradecida por su ayuda. Antes discutian mucho porque un tiempo
la madre padecio mucho de los nervios, se le alteraban y se enojaba por todo, pero fue
a pasar consultay logro estabilizarse, de modo que ahora la relacion ha mejorado mucho.

Padre: La paciente tiene una buena relacion con su padre, expresa que €l siempre ha
sido muy tranquilo y paciente, de modo que nunca ha discutido con él.

Hermano: La paciente quiere mucho a su hermano, comenta haber compartido muchos
momentos lindos con él y actualmente, lo extrafia mucho. Hablan por teléfono, realizan
videollamadas y el hermano la apoya bastante.
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e Antecedentes familiares de ansiedad, depresion, trastornos mentales:

Bisabuelas: Las bisabuelas de la paciente ya fallecieron, no obstante, ella estuvo
indagando sobre algun antecedente psicolégico que hayan padecido, pero no encontro
nada. La madre y el padre le comentaron que no padecieron de algun tipo de trastorno.

Bisabuelos: Del mismo modo que con las bisabuelas, tampoco hay registro o
informacion de que sus bisabuelos hayan padecido de algun trastorno/enfermedad
grave.

Abuelas: Su abuela materna tiene 68 afios de edad y su abuela paterna 73 afos de
edad, ninguna de las 2 ha acudido a terapia con anterioridad, ambas se encuentran
mentalmente bien y no presentan ningun tipo de trastorno. Su abuela materna padece
de artritis, por lo que toma medicacion para ella y su abuela paterna padece de la presion,
de igual modo, también se médica, pero nada mas.

Abuelos: Su abuelo por parte de mama murié cuando tenia 70 afios de edad por
problemas del corazon, y su abuelo por parte de papa tiene 82 afios de edad. Ninguno
de las 2 acudido a terapia en ningin momento de su vida, tampoco presentaron ningan
tipo de trastorno.

Madre: La madre de la paciente padece de los nervios, de modo que toma medicacion
para controlar su padecimiento. No obstante, no presenta ningan tipo de trastorno.

Padre: El padre de la consultante no presenta ningun tipo de enfermedad, tampoco toma
ningun tipo de medicacién. No se obtiene registro que de que padezca o haya padecido
de algun trastorno, o enfermedad.

Paciente || L2 paciente expresa no haber padecido ninguna
enfermedad grave con anterioridad, sin embargo, no ha ido a chequearse desde hace 7

afos y es su primer acercamiento en psicoterapia.
« Historia de abuso o trauma familiar:

La paciente relata que no recuerda una historia de abuso o trauma familiar, lo Gnico que
recuerda con nostalgia es cuando no tenian casa propia y tenian que andar alquilando o
moviéndose constantemente. También, recuerda la muerte de su abuelo, sin embargo,
ella no convivié con él, por lo gue no fue de mucho impacto su muerte.

« Apoyo familiar actual:
Las redes de apoyo de la paciente son sus padres y su hermano.
6. Historia del Desarrollo

« Embarazo y parto:
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Desarrollo y parto normal, la madre no tuvo ninguna complicacién y ella nacié en el
tiempo predeterminado, fue una bebé saludable.

e Infancia (vinculo con cuidadores, temperamento):

La paciente expresa haber tenido una infancia feliz. Su madre fue la principal figura de
cuidado, mostrandose siempre presente y dedicada exclusivamente a sus hijos, debido
a una actitud desconfiada hacia otras personas, ya que consideraba que nadie los
cuidaria como ella. Por esta razon, evité dejarlos al cuidado de los abuelos y opt6é por
empleos que le permitieran estar cerca de ellos. En ocasiones, el padre se encargaba
del cuidado, aunque esto no era frecuente. La paciente recuerda haber tenido algunas
discusiones con su hermano, las cuales describe como peleas normales entre nifios,
generalmente por juguetes u objetos personales.

o Adolescencia (adaptacion social, conflictos familiares, autoestima):

La paciente describe su adolescencia, como una etapa en la que ella era una persona
reservada, con dificultades para socializar y una tendencia a mantenerse apartada.
Indica que, aunque su madre procuraba integrarla con otras personas, ella no solia
involucrarse porque no le llamaba la atencion, se sentia muy bien sola o con sus pocos
amigos ya que logré establecer algunas amistades. Sefiala que esta forma de ser la
percibe como parte de su personalidad, mas que como un problema. Manifiesta contar
con una buena autoestima. En cuanto a conflictos, indica no haber experimentado
situaciones significativas, mas alla de momentos en los que su madre se alteraba o
discutia con ella y su hermano, lo cual atribuye a que su madre padecia de los nervios,
en esos momentos es cuando se alteraba y discutia por todo.

7. Areas de Funcionamiento Actual

e Académico: La paciente manifiesta tener una buena relacion con sus
compairieros de clase, si bien se lleva muy bien con todos ella ya tiene a su grupo
de amigas, con las que comparte mas. Con ellas se ponen de acuerdo para
realizar un buen desempefio académico y lograr aprobar las asignaturas.

e Social: Expresa que su red de apoyo es su familia, y tiene pocas actividades
sociales por falta de tiempo, solo convive con sus compaferas de clase porque
las ve en la universidad, pero no sale los fines de semana porque prefiere avanzar
con sus actividades académicas. A veces solo sale con sus padres a almorzar o
caminar cerca de su casa, pero nada mas. Con sus amigos sale, pero hasta en
vacaciones.

o Pareja: Por el momento no tiene pareja. Ha tenido 2 novios a lo largo de su vida,
pero actualmente se encuentra soltera.
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o Actividades de ocio: Escuchar musica, antes salia a caminar, pero ahora ya no
le queda tiempo.

« Economia: De alguna manera influye porque a ella ya le gustaria trabajar, aunque
sea medio tiempo para generar ingresos extras o para comprarse ciertas cosas
con su propio dinero. Ya que actualmente tiene que pedirles a sus padres y en
ocasiones le ayuda su hermano.

8. Evaluacién del Estado Mental (breve observacion clinica)

« Estado de animo observado: Durante la sesion terapéutica, la paciente se
encontraba muy activa y dispuesta a cooperar.

e Nivel de ansiedad observable: Se notaba un poco tensa porque expreso que iba
saliendo de clases de inglés y que habia tenido una evaluacion y que esperaba
salir bien.

o Coherenciadel pensamiento y discurso: Expresaba una coherencia logica y un
discurso coherente.

e Motivacion para el cambio: Indicaba sentir curiosidad por lo que realmente tenia
y obtener ayuda para regular sus niveles de ansiedad.

9. Conclusiones preliminares

HipoOtesis iniciales: La paciente presenta rasgos de ansiedad generalizada,
caracterizados por una tendencia a mantener pensamientos catastroficos, dificultad para
organizar su tiempo y una marcada reserva en su interaccion social. Estas
manifestaciones podrian estar influyendo en su funcionamiento diario, generando niveles
elevados de preocupacion anticipatoria y evitacién social.

Objetivo terapéutico inicial: Establecer un vinculo terapéutico que permita explorar las
manifestaciones de ansiedad presentes en la paciente, asi como identificar los
pensamientos o ideas irracionales.



Test de la Figura Humana.

Dibujo de la mujer:

Dibujo del hombre:

68



69

Historias creadas por la paciente:




Calificacion de pruebas/ Analisis

Cuadro de indicadores del test de la figura humana del dibujo de la mujer:

Parte del dibujo

Indicador

Significado

Cabeza:

Dibujada en primer lugar y
adecuada al dibujo normal.

Normalidad psicolégica.

Parte de la cara:

Mejor parte del dibujo.

Intento de comunicacioén social.

Expresion facial: | Sonriente. e Humor.
e Placer.
e Justificacion.
e Defensa.
e Excusa.
Boca: Cédncava. e Infantilismo.
e Dependencia.
Ojos: Contorno grande del ojo con | A veces los sujetos que se
una pupila muy pequefia. sienten culpables de sus
tendencias voyeuristicas dibujan
un contorno grande del ojo con
una pupila muy pequefia.
Pelo: Del centro de la cabeza hacia el | Tendencias introvertidas.
cuerpo.
Ceja: Arreglada. ¢ Refinamiento.
e Delicadeza.
e Cuidado personal.
e Actitud critica frente a la falta
de educacion.
Nariz Reduccion. Complejo de inferioridad.
Cuello: Omitido. Pueden omitir el cuello: los nifios,
los oligofrénicos y los regresivos.
e Inmadurez
e Deficiencia moral
e Regresion
¢ Incapacidad de control
e Depresion.
Brazos: Separados. e Agresividad exteriorizada.
e Vanidad.
Colgando flexiblemente a l0s |e Ostentacion.
lados del cuerpo. e Flexibilidad.
Dedos de la Bien sefnalados, pero cerrados |e Agresion reprimida.
mano: por una linea. Los dedos cuidadosamente
articulados, pero encerrados en
una linea  cortando  sus
posibilidades de contacto,
sugieren agresividad reprimida.
Piernas: Piernas formadas por una | Inmadurez psicosexual.

especie de falda, indicadas por
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una linea vertical, dando

aspecto de pantalones.

Pies: En todas direcciones. Falta de direccion en la vida.
Tronco: Redondeado. ¢ Femineidad.
Si es méas redondeado, sugiere
méas femineidad y menos
agresividad.
Hombros: Conflictivos: Inciertos. Preocupacion con respecto a la
superioridad fisica.
Linea de la Indicada por lineas. Sensibilidad corporal.
cintura:
Ropas: Poca importancia. e Resignacion.
¢ Inhibicion inconsciente
temprana.
e Ausencia de emociones.
Zapato: Con cordones. Rasgos obsesivos.
Colocacion: Lado izquierdo de péagina. e Sobrevigilancia.
e Introversion.
e Sentimiento
de ser observado.
Postura: Figuras erguidas y firmes e Estabilidad.
e Seguridad.

Perspectiva:

Figuras femeninas de frente.

Imago materno.

Tipo de linea:

Fina/recta.

e Realismo.

e Agresividad.

e capacidad de organizacion.
e iniciativa.

Tratamiento
diferencial de las
figuras.

Ambas figuras tratadas

idénticamente.

e Narcisismo.

Cuadro de indicadores del test de la figura humana del dibujo del hombre:

Parte del dibujo

Indicador

Significado

Cabeza:

Dibujada en primer lugar y
adecuada al dibujo normal.

Normalidad psicolégica.

Parte de la cara:

Mejor parte del dibujo.

Intento de comunicacion social.

Expresion facial:

Sonriente.

Humor.
Placer.
Justificacion.
Defensa.
Excusa.

Boca:

Linea hacia arriba.

Infantilismo.
Esfuerzo
aprobacion.
Simpatia forzada.

e Placer contenido de triunfo.

por ganar
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Ojos: Contorno grande del ojo con | A veces los sujetos que se
una pupila muy pequefia. sienten culpables de sus
tendencias voyeuristicas
dibujan un contorno grande del
0jo con wuna pupila muy
pequena.
Pelo: Trazo firme e ininterrumpido | Tendencias extrovertidas.
del centro de la cabeza hacia
afuera.
Ceja: Arreglada. ¢ Refinamiento.
e Delicadeza.
e Cuidado personal.
¢ Actitud critica frente a la falta
de educacion.

Nariz: En gancho. Rechazo.

Cuello: Omitido. Pueden omitir el cuello: los
nifios, los oligofrénicos y los
regresivos.

e Inmadurez

o Deficiencia moral

e Regresion

e Incapacidad de control
o Depresion.

Brazos: Separados. e Agresividad exteriorizada.
e Vanidad.

Colgando flexiblemente a los |e  Ostentacion.
lados del cuerpo. e Flexibilidad.

Dedos de la mano: Bien seflalados, pero |e Agresion reprimida.

cerrados por una linea. Los dedos cuidadosamente
articulados, pero encerrados en
una linea cortando  sus
posibilidades de contacto,

sugieren agresividad reprimida.

Piernas: Omitidas. e Depresion.

e Desilusion.

¢ Imposibilidad fisica.

e Perturbacién sexual aguda.
Pies: En todas direcciones. Falta de direccion en la vida.
Tronco: Parte superior de dos lineas |e¢ Regresion.

paralelas. e Primitivismo.

e Desorganizacion.

Hombros: Encogidos. Enojo contenido.

Linea de la cintura:

Indicada por lineas.

Sensibilidad corporal.

Ropas:

Finas y ligeras.

e Deseo de independencia.
o Rebeldia.
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Liberacion del
protector.

amor

Zapato:

Detallado.

Impulsos erdticos.

Rasgos obsesivos
relacionados con los
impulsos sexuales.
Tendencias sexuales faciles.

Colocacion:

Lado izquierdo de péagina.

Sobrevigilancia.
Introversion.
Sentimiento

de ser observado.

Postura:

Figuras erguidas y firmes

Estabilidad.

e Seguridad.

Perspectiva:

De frente.

Extroversion.

Tipo de linea:

Fina/recta.

e Realismo.

e Agresividad.

e Capacidad de organizacion.
¢ iniciativa.

Tratamiento
diferencial de las
figuras.

Ambas  figuras
idénticamente.

tratadas

Narcisismo.

CUADRO DE ANALISIS DEL TEST DE LA FIGURA HUMANA.,

INDICADORES (MUJER)

MECANISMOS CONFLICTOS AMBIENTALES PERSONALIDAD

DE DEFENSA

¢ Resignacion. e Complejo e Intento e Capacidad

e Humor. de inferioridad. de comunicacién | de organizacion.

¢ Placer. e Inmadurez social. e Ausencia

e Justificacion. psicosexual. e Falta de emociones.

e Defensa. ¢ Imago materno. de direccion. e Cuidado

e Excusa. e Incapacidad de | ® Preocupacion personal.

e Infantilismo. control. por superioridad | e Rasgos

¢ Regresion. fisica. obsesivos.

e Inhibicion. e Sentimiento e Refinamiento.

« Sobrevigilancia. de ser observado. | e Delicadeza.

o Agresividad. e Incapacidad de | e Actitud critica.

« Dependencia. control. e Inmadurez.

e Agresion e Agresividad.
reprimida. ¢ VVanidad.

e Ostentacion.
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e Tendencias
introvertidas.
e Falta
de direccion.

e Flexibilidad.
¢ Femineidad.
e Introversion.
¢ Estabilidad.
e Seqguridad.
¢ Realismo.

e Iniciativa.

¢ Narcisismo.
e Depresion.

INDICADORES (HOMBRE)

MECANISMOS CONFLICTOS AMBIENTALES PERSONALIDAD
DE DEFENSA
e Humor. ¢ Perturbacion e Intento ¢ Tendencias
¢ Placer. sexual. de comunicacion | extrovertidas.
¢ Defensa. e Desorganizacién. | social. ¢ Refinamiento.
e Excusa. e Impulsos e Falta ¢ Delicadeza.
¢ Rebeldia. eroticos. de direccion. e Cuidado
¢ Rechazo. e Incapacidad de | e Deseo de | personal.
¢ Desilusion. control. independencia. e Actitud critica.
« Justificacion. e Tendencias e Liberacion  del | e« Inmadurez.
o Agresividad. sexuales. amor protector. | ¢ \/anidad.
e Infantilismo. » Deficiencia e Sentimiento  de | « Ostentacion.
« Regresion. moral. ser observado. | o Flexibilidad.
e Sobrevigilancia. * Imposibilidad e Primitivismo.

fisica. ¢ Rasgos

¢ Incapacidad obsesivos.
de control.

e Introversion.
e Extroversion.
¢ Estabilidad.
e Seguridad.
¢ Realismo.
e Capacidad
de organizacion.
e Iniciativa.
¢ Agresividad.
e Depresion.
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Analisis del Test de la Figura Humana:

De acuerdo a los resultados obtenidos del Test de la Figura Humana, se infiere que
I uiiliza defensas como regresion, justificacion, agresion reprimida e infantilismo,
gue indican una dificultad para enfrentar directamente sus conflictos emocionales.
También recurre a mecanismos como el humor y el placer, que reflejan intentos de

reducir la ansiedad.

Se identifican conflictos relacionados con la imagen corporal, identidad sexual, control
de impulsos y vinculos afectivos tempranos. Destacan la inmadurez psicosexual, el

complejo de inferioridad y una marcada influencia del vinculo materno (imago materno).

La paciente experimenta una fuerte sensacion de ser observada, dificultad para lograr
una comunicacion social adecuada y una constante sensacion de falta de direccion en la

vida. Esto sugiere posibles dificultades con la independencia emocional.

Andrea presenta una combinacion de caracteristicas positivas como cuidado personal,
actitud critica y refinamiento, junto con caracteristicas menos positivas como la
inmadurez, el narcisismo, la agresividad y la depresion. Ademas, se infiere que tiene
caracteristicas de introversion, de obsesividad y de control, lo que puede relacionarse
con la ansiedad. Los resultados encontrados permiten identificar la necesidad de
continuar con el proceso terapéutico para trabajar la regulacion emocional y el desarrollo

de habilidades sociales, etc.
INFORME PSICOLOGICO

A. Datos generales del paciente:

Nombre completo: I

Edad: 25 afos Sexo: Femenino Nivel de escolaridad: Bachiller
Fecha de aplicacion: 07/06/2025.
Evaluadora: Gabriela Paola Juarez Vides.

B. Motivo de consulta:
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“‘He decidido asistir con usted porque siento que tengo ansiedad. Despierto muchas
veces durante la noche, despierto durante la noche, a veces antes de la alarma. No

descanso bien”.

C. Prueba aplicada.

Test de la Figura Humana de Karen Machover (1926). Es un test grafico que consiste en
la realizacion de un dibujo de la figura humana completa, en una hoja tamafio cartay a
lapiz. Este dibujo permite medir la relaciobn del sujeto con su medio y analizar
especialmente aspectos de la personalidad del sujeto en relacion a su autoconcepto, a

su imagen corporal y su estado emocional actual.

D. Interpretacion de los resultados.

Los resultados de la prueba de la Figura Humana de Karen Machover (1926), describen
a la PX-0001-2025 de 25 afios de edad, como una persona que posee caracteristicas de
actitud critica, cuidado personal, flexibilidad y estabilidad. Ademas, manifiesta diferentes
mecanismos de defensa como la regresion, el infantilismo, la justificacion, el humor, la
justificacion y la agresion reprimida, esto podria indicar cierta internalizacion de conflictos

no resueltos de parte de la evaluada.

En los conflictos, se identifican dificultades relacionadas con la identidad sexual y la
imagen corporal, elementos que podrian inferir inseguridad respecto a su
autopercepcion. Ademas, se evidencian problemas con el control de impulsos y los
vinculos afectivos tempranos, aspectos que sefialan una estructura emocional fragil y

una fuerte dependencia simbodlica del vinculo materno.

Por otra parte, en las amenazas percibidas, la paciente podria presentar dificultades para
establecer una 6ptima comunicacién con su entorno, y experimenta cierta sensacion de

falta de direccion, indicador que podria indicar la busqueda de autonomia e identidad.

Finalmente, se puede inferir que la evaluada posee una personalidad en la cual se
observan aspectos positivos como lo es el cuidado personal y una actitud critica. No
obstante, también se identifican caracteristicas tales como narcisismo, inmadurez
emocional, agresividad contenida, introversion, obsesividad y necesidad excesiva de

control.
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E. Resultados de las entrevistas.
De acuerdo a la entrevista, la paciente PX-0001-2025, se describe a si misma como una
persona apartada y reservada. Expresa tener ansiedad, la cual identificé que inici6 el afio

anterior, especificamente mientras cursaba la materia de Derecho Penal.

De igual forma, la paciente expreso que su ansiedad se intensific6 al momento de realizar
evaluaciones, presentando sintomas fisicos como dolor de cabeza, dolores estomacales,
sudoracién en las manos y respiracion agitada. Ademas, la evaluada manifesté sentir
ansiedad en diferentes momentos de su vida, por ejemplo, cuando tiene que hacer una

actividad nueva, cuando conduce, incluso cuando usa transporte publico.

Asimismo, la paciente no presenta antecedentes de trastornos psicolégicos ni ha recibido
tratamiento psicoterapéutico o psiquiatrico con anterioridad. Actualmente no toma
medicacion y tampoco reporta enfermedades fisicas, aunque menciona no haberse
realizado un chequeo médico en los ultimos siete afios. Vive con sus padres y mantiene

una buena relacién con su hermano quien se encuentra fuera del pais.

Durante la sesion terapéutica, la evaluada manifest6 recordar tener una infancia feliz, sin
experiencias traumaticas, no obstante, un aspecto relevante es que tenia mucho apego
hacia su madre, dado que ella nunca permiti6 que nadie mas cuidara de ella y de su
hermano. Este aspecto pudo haber limitado el desarrollo de sus habilidades sociales.

Durante la adolescencia fue reservada y con pocas relaciones sociales.

Se identific6 que es una persona que prefiere aislarse y muestra dificultad para
establecer vinculos afectivos profundos fuera del nacleo familiar y actualmente escolar.
Aungue ha tenido dos relaciones de pareja formales a lo largo de su vida, actualmente
se encuentra soltera y de momento se siente bien estando libre de una relacion. En el
ambito social, no le gusta establecer relaciones amplias y opta por limitar sus

interacciones al entorno académico.

F. Diagnostico:
Se infiere, que la evaluada presenta Trastorno de Ansiedad Generalizada, ademas los
resultados obtenidos de las diferentes herramientas utilizadas a lo largo de las sesiones

psicoldgicas, ayudan a corroborar dicho diagndéstico. La personalidad de la paciente,
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tiene caracteristicas predominantes de introversion, autoexigencia e inhibicion,

resultados obtenidos de la evaluacion psicolégica.

G.Conclusiones
De acuerdo a los resultados obtenidos, la paciente muestra una caracterizacion

psicologica basada en una personalidad predominante de autoexigencia constante.

Ademas, se evidencian problemas con el control de impulsos y los vinculos afectivos
tempranos. De modo que, la evaluada manifiesta dificultades en la expresion e

independencia emocional, esto podria tener relacion con la sobreproteccion de la madre.

Finalmente, la paciente presenta preocupaciones que persisten en diferentes momentos
de su vida, estas preocupaciones manifiestan sintomas fisicos y emocionales como
fatiga, insomnio, tensidbn muscular, irritabilidad y dificultades para concentrarse. Es
importante sefialar que los sintomas antes mencionados generan un impacto significativo
en la vida diaria de la evaluada, en especial en el area académica y en sus relaciones

sociales.

H. Recomendaciones

Se sugiere continuar el proceso psicoterapéutico con un psicoélogo clinico, de preferencia
con experiencia en ansiedad, para que la paciente pueda reforzar y trabajar lo que es la
regulacion emocional, el desarrollo de habilidades sociales, su autonomia personal y la

reestructuracion de pensamientos disfuncionales.

Para brindarle herramientas que le ayuden al manejo de ansiedad a la paciente, se
recomienda que se le brinden técnicas de relajacibn muscular o respiracion, de esta

manera ella podria aprender a relajarse cuando se sienta muy ansiosa.

Dado que la evaluada tiene aproximadamente 7 afios sin realizarse ningun tipo de
chequeo médico, se sugiere que se realice uno con cierta regularidad, esto con el fin de
descartar alguna posible condicion fisica y para garantizar un optimo cuidado de su

salud.




HOJA DE RESUMEN DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO

 Nombre: I Sesion N°: 1

Fecha de nacimiento: 14/11/1999 Edad: 25 afios.

Psicoterapeuta: Gabriela Paola Juarez Vides. Fecha: 07/06/2025

Objetivo de la sesion:

Establecer un adecuado proceso de rapport terapéutico con la paciente, de igual
forma, explorar y delimitar el motivo de consulta, esto con el fin de generar un
vinculo de confianza que permita dar inicio al proceso de evaluacién psicolégica.

Observaciones:

Aspecto externo: La paciente presenta un aspecto externo ordenado y limpio.

Actitud general: La paciente en este primer encuentro presenté una actitud
colaborativa ya que estuvo dispuesta a seguir indicaciones, a lo largo de la sesién
psicoterapéutica se comunico y expreso con fluidez y confianza.

Conclusiones:

De acuerdo a los datos obtenidos en la primera sesion, se logré establecer un
vinculo terapéutico inicial y se identificé el motivo de consulta, lo cual permitira
orientar el proceso clinico de manera adecuada.

Tarea asignada al paciente:

Como parte del proceso de evaluacion, se asignd a la paciente la tarea de
recopilar informacién sobre antecedentes familiares relevantes, con el objetivo de
facilitar la recoleccién de datos para la elaboracién de la anamnesis en la proxima
sesion. Esta actividad permitira obtener una vision mas completa del contexto
familiar y posibles factores hereditarios o psicosociales que contribuyan al motivo
de consulta
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HOJA DE RESUMEN DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO

 Nombre: I Sesion N°: 2

Fecha de nacimiento: 14/11/1999 Edad: 25 afios.

Psicoterapeuta: Gabriela Paola Juarez Vides. Fecha: 14/06/2025

Objetivo de la sesion:

Obtener informacion relevante sobre la historia personal, familiar y social del
paciente a través de la anamnesis, asi como establecer un contrato terapéutico
gue delimite los objetivos, tiempos y acuerdos del proceso psicoldgico, con el fin
de brindar un encuadre claro y seguro para la intervencion.

Observaciones:

La paciente cumplié son su tarea, recopil6 informacion sobre sus antecedentes y
respondio a las preguntas de la terapeuta. Se expres6 de manera clara y asertiva.

En la recopilacibn de datos no se encontraron antecedentes psiquiatricos,
tampoco problemas de salud en la paciente. No obstante, hay ciertos habitos que
deberan reforzarse para que la paciente sea mas funcional.

Conclusiones:

Se logré recopilar informacién relevante sobre la historia personal, familiar,
académica y social de la paciente, lo cual permitira comprender con mayor
profundidad su contexto y posibles factores asociados al motivo de consulta.

Asimismo, se estableciéo el contrato terapéutico, definiendo los objetivos y
lineamientos del proceso, favoreciendo un encuadre claro y una alianza
terapéutica basada en el compromiso y la colaboracién mutua.

Tarea asignada al paciente:

Cuadro de registro de preocupaciones y reacciones: Tomar conciencia de los
pensamientos automaticos negativos y como se manifiestan en el cuerpo y
comportamiento, especialmente en contextos académicos. (Ver anexo 1)
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HOJA DE RESUMEN DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO

 Nombre: I Sesion N°: 3

Fecha de nacimiento: 14/11/1999 Edad: 25 afios.

Psicoterapeuta: Gabriela Paola Juarez Vides. Fecha: 21/06/2025

Objetivo de la sesion:

Aplicar el Test de la Figura Humana de Karen Machover, con el propdsito de
explorar aspectos de la personalidad, autopercepcion y posibles indicadores
emocionales de la paciente.

Observaciones:

La paciente sigui6 las consignas dadas por la terapeuta, sin embargo, se mostré
poca colaborativa a la hora de crear y narrar las historias de los dibujos, se
limitaba a comentar lo basico y si la terapeuta le pedia caracteristicas o que se
ampliara en la historia decia que ya no sabia que decir y que dejaria la historia
breve.

Conclusiones:

Se aplico el Test de la Figura Humana de forma eficiente, con los dibujos la
paciente se mostr6 muy colaborativa a la hora de realizarlos, sin embargo, a la
hora de narrar las historias fue poco expresiva.

Tarea asignada al paciente:

Técnica de respiracion diafragmatica. (Ver anexo 2) Durante el desarrollo de la
sesion se le explicoé a la paciente en qué consiste dicha técnica y se realizaron
algunos ejemplos para que ella posteriormente pueda practicarla posteriormente
en su casa para calmar sus niveles de ansiedad. Nota: Esto re realiz6 a peticiéon
de la paciente, ya que ella solicité una ayuda rapida y de momento alterna para
tranquilizarse. Por eso mismo, se le explico una técnica breve y sencilla, para que
ella pueda autoaplicarsela y controlar sus malestares ansiosos en diferentes
momentos de su dia a dia. De igual forma, se le explicé que el tratamiento como
tal debe ser abordado a la hora de iniciar el tratamiento y que de momento
Gnicamente estamos recolectando informacion relevante para su caso particular.
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HOJA DE RESUMEN DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO

 Nombre: I Sesion N°: 4

Fecha de nacimiento: 14/11/1999 Edad: 25 afios.

Psicoterapeuta: Gabriela Paola Juarez Vides. Fecha: 24/06/2025

Fecha de sesion:

Objetivo de la sesion:

Explorar las perturbaciones en las relaciones intimas de la consultante, asi como
sus dificultades en el ambito social y la red de apoyo con la que cuenta. Esto con
el fin de comprender como estos factores influyen en su bienestar emocional y si
puede llegar a influir en su motivo de consulta.

Observaciones:

La paciente durante las sesiones anteriores se ha mostrado muy activa y
dispuesta a hablar y responder las dudas de la terapeuta, sin embargo, a la hora
de explorar aspectos de sus relaciones intimas no se muestra muy colaborativa.

Conclusiones:

En funcién de lo explorado durante la sesion terapéutica, se pudieron conocer
ciertas perturbaciones intimas, dificultades sociales y la red de apoyo de la
paciente.

De modo que se concluye que la paciente ha sentido mucho la ausencia de su
hermano porque se mud6 a otro pais, comentd que no se han presentado
agresiones familiares y se estresa por lo econdmico, pues le gustaria trabajar,
pero no puede porque actualmente tiene mucha carga académica.

Tarea asignada al paciente:

Salir a caminar 30 minutos minimo 2 dias de la semana al parque cerca de su
casa. Esto con la finalidad de que la paciente se pueda distraer y liberar de cierta
forma estrés acumulado, ya que durante la semana no realiza ninguna actividad
fisica y comenta que antes salia a correr diariamente.
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NOTA EVOLUTIVA 'Y ADMINISTRATIVA DEL
AVANCE/LIMITANTES/PROGRESOS/DEL PACIENTE

NOMBRE DEL I MES: junio N° Exp: 0001-2025

PACIENTE I | 005

DIAGNOSTICO Trastorno de N° SESIONES | N° NOTA
Ansiedad DEL MES: 4 | EVOLUTIVA:
Generalizada. 01-2025

FECHA Periodo del 07 al 24 de junio

INDICADORES e Manejo de la ansiedad.

RELEVANTES A e Regulacion emocional.

TRABAJAR

e Relaciones interpersonales.
e Autocuidado.

¢ Rutina de organizacion.

e Higiene del suefo.

e Distorsiones cognitivas.

e Pensamientos catastroficos.

OBJETIVO DE LAS
SESIONES DEL
MES

Recolectar informacion veridica y funcional de la paciente
con ayuda de herramientas psicologicas idoneas que
permitan obtener una vision amplia de su malestar.

Explorar las distintas circunstancias en las que se
producen sintomas ansiosos en la paciente, esto con el
fin de que logre identificarlos y tomar conciencia de los
mismos.

OBSERVACIONES/
COMENTAROS

- La evaluada tiende a percibir la carga académica como
un factor ansioso.

- De acuerdo a la informacion obtenida, se infiere que la
paciente no tiene una rutina ordenada que le permita
realizar diferentes actividades en su dia a dia.

- I no se dedica momentos recreativos para ella
misma, eso puede ser un factor que esta perjudicando su
malestar.

-La evaluada manifiesta no descansar bien, sin embargo,
no hay una buena higiene del suefio.

TERAPEUTA/FIRMA
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INFORME DE CIERRE DEL PACIENTE

1. Datos personales del paciente

Apellidos y nombre: I
Direccion: |
Teléfono: I [E-mai: I~

Género: Femenino.

Edad: 25 afios. \ Fecha de nacimiento: 14/11/1999.

Estado Civil: Soltera.

Situacion laboral: No labora Profesién: Unicamente estudia.
actualmente.

2. Diagnéstico:

Se infiere, que la evaluada presenta un Trastorno de Ansiedad Generalizada, ya
que cumple con la mayoria de los criterios del DSM V, ademas la recopilacién de
datos obtenidos de las diferentes herramientas utilizadas a lo largo de las
sesiones psicoldgicas, ayudan a corroborar dicho diagnostico. La personalidad de
la paciente, tiene caracteristicas predominantes de introversion, autoexigencia e
inhibicion, resultados obtenidos de la evaluacién psicolégica.

3. Areas de tratamiento desarrolladas:

e Manejo de la ansiedad: A peticion de la paciente, se le explico de forma breve
y muy sencilla una técnica de respiracion. [ JJJl] expreso que deseaba tener
una herramienta que le permitiera tranquilizarse. sin embargo, es de vital
importancia que se trabaje a profundidad esta area para que [} pueda
sentir un cambio significativo en su dia a dia.

e Regulacién emocional: La paciente manifiesta indicadores de agresividad
reprimida, también, le cuesta expresarse libremente, por lo que se cree
pertinente trabajar con ella esta area.

¢ Relaciones interpersonales: La evaluada es una persona que tiende a
aislarse, por lo que se considera importante trabajar en sus relaciones
interpersonales.

e Autocuidado: - manifiesta salir a caminar o a correr afios atras al
parque que esta cerca de su casa, pero ha dejado de hacerlo por falta de
tiempo, se podria trabajar con ella la parte del autocuidado para que identifique
que es importante tener momentos recreativos para ella misma o realizar
diferentes actividades que le ayuden a liberar estrés.
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e Rutina de organizaciéon: La evaluada no tiene una rutina académica
establecida, por ende, nunca cree tener tiempo para otras actividades. Se
considera importante fortalecer esta area.

e Higiene del sueio: - tiene una mala higiene del suefo, expresa
dormirse en ocasiones hasta altas horas de la noche porque no ha avanzado
en sus actividades académicas, también, manifiesta dormir con su teléfono
cerca y antes de dormir revisar sus redes sociales.

e Distorsiones cognitivas/pensamientos catastroficos: La paciente tiende a
ponerse muy nerviosa cuando evoca pensamientos catastréficos, de modo que
esta area es de vital importancia trabajarla, para regular sus emociones.

4. Areas sugeridas para trabajar con proximo terapeuta:

Las &reas que se sugieren sean abordadas con el siguiente terapeuta son
las siguientes:

e Manejo de la ansiedad.

e Autocuidado.

e Rutina de organizacion.

¢ Higiene del suefio.

o Distorsiones cognitivas/pensamientos catastroficos.
I - presa querer trabajar Ginicamente el manejo de ansiedad, no obstante,
trabajando el autocuidado podria identificar la importancia de tener momentos
recreativos para ella misma o realizar diferentes actividades que le ayuden a
liberar estrés. de igual forma, ayudandole a realizar una adecuada rutina de
organizacion: podria tener mas tiempo para otras actividades y podria reducir
ciertos indicadores de ansiedad. También, es importante fortalecer su higiene del
suefio para que no ande todo el dia con suefio o cansada, otra area de vital
importancia son las distorsiones cognitivas/pensamientos catastréficos, ya
que la paciente tiende a ponerse muy nerviosa cuando evoca pensamientos
catastroficos.

5. Procedimiento de evaluacion y resultados:

El procedimiento de evaluacion que se utilizé fue la aplicacion del test de la
Figura Humana de Karen Machover (1926). Es un test grafico que consiste en la
realizacion de un dibujo de la figura humana completa, en una hoja tamafio carta
y a lapiz. Este dibujo permite medir la relacién del sujeto con su medio y analizar
especialmente aspectos de la personalidad del sujeto en relacion a su
autoconcepto, a su imagen corporal y su estado emocional actual.
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Resultados: Los resultados de la prueba de la Figura Humana de Karen
Machover (1926), describen a la PX-0001-2025 de 25 afios de edad, como una
persona que posee caracteristicas de actitud critica, cuidado personal, flexibilidad
y estabilidad. Ademas, manifiesta diferentes mecanismos de defensa como la
regresion, el infantilismo, la justificacion, el humor, la justificacion y la agresion
reprimida, esto podria indicar cierta internalizacién de conflictos no resueltos de
parte de la evaluada.

En los conflictos, se identifican dificultades relacionadas con la identidad sexual y
la imagen corporal, elementos que podrian inferir inseguridad respecto a su
autopercepcion. Ademas, se evidencian problemas con el control de impulsos y
los vinculos afectivos tempranos, aspectos que sefialan una estructura emocional
fragil y una fuerte dependencia simbdlica del vinculo materno.

Por otra parte, en las amenazas percibidas, la paciente podria presentar
dificultades para establecer una Optima comunicaciébn con su entorno, y
experimenta cierta sensacion de falta de direccion, indicador que podria indicar la
bdsqueda de autonomia e identidad.

Finalmente, se puede inferir que la evaluada posee una personalidad en la cual
se observan aspectos positivos como lo es el cuidado personal y una actitud
critica. No obstante, también se identifican caracteristicas tales como narcisismo,
inmadurez emocional, agresividad contenida, introversion, obsesividad y
necesidad excesiva de control.

6. Conclusiones:

Con base a la exploracion clinica y las sesiones desarrolladas, se puede concluir
que la paciente tiene dificultades en el manejo de la ansiedad, autocuidado,
higiene del suefio y distorsiones cognitivas.

Para finalizar, se puede manifestar que la paciente presenta preocupaciones que
persisten en diferentes momentos de su vida, estas preocupaciones manifiestan
sintomas fisicos y emocionales como fatiga, insomnio, tensibn muscular,
irritabilidad y dificultades para concentrarse. Es importante sefalar que los
sintomas antes mencionados generan un impacto significativo en la vida diaria de
la evaluada, en especial en el area académica y en sus relaciones sociales.

Por lo antes concluido, se sugiere trabajar con |l las areas antes expuestas,
con la finalidad de que la paciente logre cambios significativos en su vida y tengas
las herramientas necesarias para manejar los factores estresantes que
constantemente se le manifiestan.
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7. Recomendaciones:

Se sugiere continuar el proceso psicoterapéutico con un psicologo clinico, de
preferencia con experiencia en ansiedad, para que la paciente pueda reforzar y
trabajar lo que es la regulacion emocional, el desarrollo de habilidades sociales,
su autonomia personal y la reestructuracion de pensamientos disfuncionales.
Para brindarle a [JJJl] herramientas que le ayuden al manejo de ansiedad, se
recomienda que se le brinden técnicas de relajacion muscular o respiracion, de
esta manera ella podria aprender a relajarse cuando se sienta muy ansiosa.
Dado que la evaluada tiene aproximadamente 7 afios sin realizarse ningun tipo
de chequeo médico, se sugiere que se realice uno con cierta regularidad, esto
con el fin de descartar alguna posible condicion fisica y para garantizar un optimo
cuidado de su salud.

Firma del Terapeuta
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» Expediente clinico de Juan Fernando Melara Chicas.

HOJA DE REGISTRO

REGISTRO DEL PACIENTE - ADULTO

Sexo: F[1 m[/]

Edad: Escolaridad
Fecha de alta: 27/06/25

Estado civil:

Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento: _

Lugar de trabajo:-

Religion:

Teléfono celular: | G_G

Nombre del centro escolar donde asiste o asistio:

Nombre completo de la madre: _
Edad: Ocupacion: »1¢ Tel. personal: _

Nombre completo del pacro: [N
Edad: ¢ Ocupacion: ). Tel. personal:_

Estado civil de los padres: Religion:

Nombre de la persona a contactar ante una emergencia: _
Teléfono celular: _

J

Firma del terapeuta: G et

Parentesco:

> 6 W= [~

Firma del paciente:= ("
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PRUEBAS APLICADAS

Formulario para tomar anamnesis (ADULTOS)

Test Proyectivo de la Figura Humana de Karen Machover
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Dibujo 1 Dibujo 2

Dibujo libre
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Historia figura 1: Hombre

Un futuro esperanzador
Ivan es alguien que, al cumplir sus 20 afos, siente que no pudo lograr muchas cosas y
gue al crecer como persona también lo han hecho sus responsabilidades y obligaciones
como adulto. Sin embargo, procura mantenerse optimista ante las dificultades que le
surgen o a las que suele enfrentarse en su vida cotidiana.
Todo ello, como resultado de recordar con mucho aprecio un consejo que recibié por
parte de su madre el cual decia que él debia ser alguien que no necesariamente
sobresalga en todo lo que se proponga sino mas bien que dirija su esfuerzo hacia
alcanzar pequefias metas que si se suman una tras otra, le permitan cumplir sus suefos
y aspiraciones a futuro, lo que hace que mantenga la calma en medio de lo tormentosa
y dificil que pueda llegar a ser la vida misma y navegue hacia un futuro mas
esperanzador.
Historia figura 2: Mujer

La aventura de Maria y su hijo en la busqueda del mago de la isla misteriosa

Maria de 35 afios, se caracterizarse por ser alguien amorosa, empatica, amigable y con
un impetu desinteresado por ayudar a los demas, cierto dia decide emprender un viaje
con su unico hijo hacia una isla misteriosa que muchos desean encontrar, pero que han
fallado en el intento, en la cual se encuentra un mago que puede cumplir cualquier deseo.
Siendo esto contado por sus vecinos y vecinas del pueblo y silo encuentran podran pedir
gue sane a todos de la terrible enfermedad que afecta considerablemente tanto a nifios
como a los ancianos ya que pasan con fiebre alta, postrados en cama y tomando
medicina casera que no necesariamente tiene un sabor agradable. Ademas, que los
pocos medicos que hay no dan abasto con tanto paciente algo que les impide llevar sus
vidas con tranquilidad.

Ante lo cual Maria y su hijo deciden dirigirse al mar donde les espera el barco que les
regaldé la gente de su pueblo, confiando ellos que tendran suerte en su viaje, al salir
rumbo hacia tal anhelada isla misteriosa pasan tormentas terribles y momentos dificiles
en los que el alimento se va volviendo cada vez mas escaso mientras los dias pasan.

Finalmente, a lo lejos ven una isla rodeada por cierta neblina, algo que les llena de
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felicidad, aunque en el fondo saben que llegando ahi habran posiblemente animales
salvajes u otros peligros, pero al bajarse del barco ven que al pasar la zona boscosa de
la isla se encuentra una especie de castillo que parece estar abandonado, al acercarse
mas ven que al parecer vive alguien ahi, y con cuidado Maria y su hijo al llegar a la puerta
deciden tocarla, esperando que alguien les abra y para su sorpresa lo hace un anciano
cuya vestimenta pareciera ser la de un mago.

El anciano les comenta que hacia mucho tiempo que nadie lo visitaba por lo que, les deja
pasar y les pregunta a que se debe tal visita por lo que maria y su hijo le cuentan a él
gue estan buscando a un mago que es capaz de cumplir cualquier deseo y lo que ellos
buscan es que todos en su pueblo del que vienen sean curados de la terrible enfermedad
gue les aqueja, por lo que él les sorprende mencionandoles que justamente lo han
encontrado y que por tal esfuerzo, bondad y determinacion les compensara cumpliendo
su deseo. Después de eso una luz y resplandor les ciega, al recuperar su visioén ante tal
destello, se dan cuenta que han aparecido justo a las orillas de su pueblo y en su barco.
Agradecidos por estar a salvo bajan y ven una multitud que les espera y les dicen que
en honor a ellos celebraran su hazafia y comeran todo lo que quieran. Terminando asi

tal travesia e historia.

Historia de ambas figuras
Unas vacaciones memorables

Maria e Ivan, madre e hijo, deciden salir de vacaciones y visitar una ciudad en la que
hacen el mejor café y un postre de chocolate que deja a cualquiera impresionado y
fascinado por su delicioso sabor, recorriendo otros lugares Ivan piensa en que cada
momento que pasa con su madre es unico, queriendo que los dias no pasen tan rapido
al terminar el tiempo vacacional. Ivan se siente triste, pero al mismo tiempo feliz porque
pudo despejarse de las preocupaciones y estrés que experimenta en su vida como
estudiante. Finalmente, Maria y su hijo Ivan regresan a su hogar y con planes en mente

para ir a otro lugar el cual podrian visitar juntos como familia.
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CALIFICACION DE LAS PRUEBAS/ANALISIS
FORMULARIO PARA TOMAR ANAMNESIS EN ADULTOS

|. IDENTIFICACION PERSONAL DEL PACIENTE
Nombre: NN

Edad: 23 afios.

Sexo: Masculino

Lugar y fecha de nacimiento: | EEEEEEEG—
I

Ocupacién: Atencion al cliente (Call Center).

Aspecto externo: Cabello negro corto y rizado, piel morena, ojos cafés, ropa casual,
nariz pequefa y de estatura media.

Actitud general: Amable, receptivo, colaborador, simpéatico, racional y positivo.
INTERPRETACION ANALITICA:

[I. MOTIVO DE CONSULTA

El paciente comenté que el Ultimamente ha estado bajo cierta carga de estrés
ocasionado por diversas situaciones ocurridas en su entorno laboral.

[ll. HISTORIA DEL PROBLEMA

El paciente coment6 que todo inicié cuando por motivos personales decidio trasladarse
de donde residia inicialmente que era Santa Ana hacia San Salvador, por lo que al salir
en busca de mejores oportunidades aprovechd6 sus conocimientos con el idioma inglés
para comenzar a trabajar en Atencién al Cliente (Call Center) experimentando cierta
carga de estrés ocasionada por la jornada laboral que en ocasiones se extiende hasta
altas horas de la noche, agregandole el factor de lidiar con clientes exigentes dentro de
su ambito laboral, pero a pesar de ello comenté que gradualmente ha conseguido
sobrellevar tal situacion, teniendo ciertas mejorias y sin recaidas considerables también
menciono no haber recibido tratamiento ni por el ambito médico como psicoldgico.

IV. IMPLICACIONES PSICOLOGICAS DEL PROBLEMA

El paciente manifest6 sentirse en ocasiones con un cierto estado de animo bajo pero que
solo consider6 como ocasional mas no recurrente, manteniendo una actitud de

esperanza, optimismo y confianza plena en que su problema puede ir a mejor, con deseo
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de recuperarse y estar en la disposicién de colaborar y ayudarse asi mismo.

V. HISTORIA GENERAL DE SALUD

El paciente expresé no haber padecido de ninguna enfermedad desde su nacimiento,
hasta ahora en la actualidad, ademas comenté que su madre no enfermé durante el
embarazo, que su nacimiento fue normal, su salud sana, no presentaba lesiones,
malformaciones, traumatismos u otras afecciones de alguna otra indole, expresando
también que hasta el momento no ha sido sometido a ninguna operacion recientemente
y que lo Unico que le tomaron hace tiempo en especifico 3 afios atras, fue un examen de
su tension arterial marcando dentro de lo normal por lo que su estado general de salud
ha sido normalmente sano.

VI. HISTORIA DE PATOLOGIA FAMILIAR

El paciente manifestd que tanto su madre como su padre estan vivos, afladiendo que
ninguno de ellos padece de alguna enfermedad.

INTERPRETACION SINTETICA:

Algunas situaciones estresantes vivenciadas por el consultante, le han llegado a
representar cierta carga afectando de cierta manera su estado de animo, a pesar de ello
expreso sentirse optimista ante el proceso psicoterapéutico el cual confia en que le ayude
a comprender de mejor manera lo que ha experimentado o vivenciado Ultimamente. Asi
mismo se mostrd dispuesto a colaborar y buscar una solucién para las situaciones que

se le dificultan hoy en dia en su desarrollo personal.

Interpretacion y andlisis del Test Proyectivo de la Figura Humana de Karen

Machover
Figura 1: Hombre
RASGOS DEL ASPECTO SIGNIFICADO PSICOLOGICO
TEST (INTERPRETACION)
Cabeza Dibujada en primer lugar y | Normalidad psicoldgica.

adecuada al dibujo normal.

Parte de la cara | Mejor parte del dibujo. Intento de comunicacion social.
Expresiva. Comunicacion.
Expresion facial | Sonriente. Humor, placer, justificacion, defensa.

Boca Linea hacia arriba. Infantilismo,  esfuerzo por ganar,
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aprobaciéon, simpatia forzada, placer

contenido de triunfo.

Labios Omitidos. -
Quijada Mentdn agrandado. Energia, amenaza, tendencia agresiva.

Ojos Cerrados. Aislamiento narcisista.

Pelo Ralo. Temor a la sexualidad.

Desordenado. Desorden sexual.

Cejas Omitidas. -

Orejas Desplazada. Disgregacion.

Nariz Ancha. Rechazo, desprecio, menosprecio propio.
Cuello Largo. Dificultad para controlar los

impulsos instintivos.

Nuez de adan Enfasis. Debilidad sexual, confusion del propio
papel sexual, compensacidn inconsciente
de Masculinidad, sumision.

Brazos Largos. Necesidad de proteccion materna.
Apretados contra el cuerpo. Pasividad, actividad defensiva,
narcisismo, recogimiento, tension
emocional, actitud represiva, inseguridad.
Rigidos. Represion, rasgos esquizoides,
preocupacién por no masturbarse.
Manos Enguantadas. Agresividad reprimida, evasion,
arranques ocasionales de agresion.
Dedos de la Cortos y redondos. Escasa habilidad manual, debilidad en el
mano contacto, infantilismo.
Piernas Piernas formadas por una | Inmadurez psicosexual.
especie de falda, indicadas
por una linea vertical, dando
aspecto de pantalones.
Pies - -

Dedos del pie - -

Tronco Muy redondeado. Descontento con su aspecto fisico.

Senos
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Hombros Destacados. Insuficiencia corporal.

Caderas Amplias. Conflictos homosexuales.

Linea de la Indicada por lineas Sensibilidad corporal.

cintura

Articulaciones Indicadas. Intento de fortaleza, indecisiéon en la
integridad corporal.
Ropas Grandes. Intento de aumento del
propio  poder corporal, debilidad
psicologica.

Botones - -

Bolsillos Enfasis. Dependencia, infantilismo, privacion oral,
privacion afectiva, identificacion
psicosexual con la madre, masturbacion.

Tema Estereotipo. Inhibicion de la personalidad, evasividad
por los problemas, cansancio, falta de
concentracion.

Figura del proximo sexo mas | Fijacién, regresion, deseo de volver a
joven que el examinado. edades anteriores.

Movimiento Rigidez. Control rapido y fragil de los conflictos,
defensa ante la vida, disgregacion,
proteccion ante el ambiente,
amenazador, sobrecontrol.

Tamafio Grandes en el centro de la Rasgos histéricos.

pagina y cabeza bien
detallada.

Colocacién Centro de la pagina. Adaptacioén, autodireccion

Postura Rigida. Angustia, falta de espontaneidad, control
rigido sobre conflictos profundos,
ausencia de emociones.

Perspectiva De frente. Extroversion.

Tipo de linea Redondeada. Rasgos feminoides.
Tenue. Influencia de los afectos por ausencia
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de mecanismos defensivos.

Contorno Descuidado. Trastornos en la integracion del yo,
deficiente relacion con el mundo
exterior.

Figura 2: Mujer
RASGOS ASPECTO SIGNIFICADO PSICOLOGICO
DEL TEST (INTERPRETACION)
Cabeza Dibujada en primer lugar Yy | Normalidad psicolégica.
adecuada al dibujo normal.
Grande y excesivamente vertical. | Desarmonia social, amenaza.
Parte de la | Mejor parte del dibujo. Intento de comunicacion social.

cara Expresiva. Comunicacion.

Expresion Sonriente. Humor, placer, justificacion, defensa.
facial Mirada baja. Sumision.

Boca Linea hacia arriba. Infantilismo, esfuerzo por ganar,
aprobacién, simpatia forzada, placer
contenido de triunfo.

Labios - -
Quijada Mentén agrandado. Energia, amenaza, tendencia agresiva.

Ojos Pequerios. Retraimiento, ensimismamiento.

Mirada desviada. Ocultamiento.
Pelo Ralo. Temor a la sexualidad.
Desordenado. Desorden sexual.
Descuidado. Desprecio por las apariencias personales.

Cejas Tragica. Conflicto interior, sufrimiento fisico.

Orejas Desplazada. Disgregacion.

Nariz Enfasis: Reduccion. Complejo de inferioridad.

Cuello Corto. Impulso, malhumor.
Estrecho. Preocupacion por lograr control.

Brazos Largos en figura femenina | Necesidad de proteccion materna,
apretados contra el cuerpo. actividad defensiva, actitud represiva,

inseguridad.
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Rigidos. Represion, rasgos esquizoides,
preocupacién por no masturbarse.
Manos Enguantadas. Agresividad reprimida, evasion,
arranques ocasionales de agresion.
Dedos de la | Cortos y redondos. Escasa habilidad manual, debilidad en el
mano contacto, infantilismo.
Piernas Piernas formadas por una especie | Inmadurez psicosexual.
de falda, indicadas por una linea
vertical, dando aspecto de
pantalones.
Pies - -
Dedos del pie | - -
Tronco Muy redondeado. Descontento con su aspecto fisico.
Senos Enfasis: Sombreamiento. Inmadurez emocional.
Hombros Anchos y rectos. Capacidad de asumir responsabilidad.
Caderas Enfasis en la figura femenina. Poder, potencialidad sexual.
Lineadela | Indicada por lineas. Sensibilidad corporal.
cintura
Articulaciones | Indicadas. Intento de fortaleza, indecision en la
integridad corporal.
Ropas Grandes. Intento de aumento del propio poder
corporal, debilidad psicoldgica.
Cuellos altos de camisa. Inaccesibilidad, resistencia a una
interrelacion, democratica.
De arriba abajo. Complejo de castracion, deseo de
adquirir potencia genital.
Vestido femenino hasta los | Imago materna.
tobillos.
Apretadas. Necesidad de apoyo, desplazamiento del

erotismo muscular, control firme sobre la
propia persona, proteccién contra el

medio ambiente, compensacion contra la
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falta de amor, sentimiento de superioridad

contra el medio ambiente amenazador.

Botones - -

Bolsillos - -

Zapatos Con cordones. Rasgos obsesivos.

Tema Estereotipo. Inhibicion de la personalidad, evasividad
por los problemas, cansancio, falta de
concentracion.

Figura del proximo sexo mas | Fijacion, regresion, deseo de volver a
joven que el examinado. edades anteriores.

Movimiento | Rigidez. Control rapido y fragil de los conflictos,
defensa ante la vida, disgregacion,
protecciéon ante el ambiente,
amenazador, sobrecontrol.

Tamafio Dibujos grandes colocados en el | Inadaptacion social, agresividad

lado izquierdo. psicopatica.

Colocaciéon | Lado izquierdo péagina. Sobrevigilancia, introversion, sentimiento
de ser observado.

Postura Rigida. Angustia, falta de espontaneidad, control
rigido sobre conflictos  profundos,
ausencia de emociones.

Perspectiva | De frente. Extroversion.

Tipo de linea

Imprecisa (irregular y asimétrica).

Inestabilidad, impulsividad.

Contorno

Tenue. Influencia de los afectos por ausencia
de mecanismos defensivos.
Descuidado. Trastornos en la integracion del yo,

deficiente relaciéon con el mundo

exterior.
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Mecanismos de Conflictos Amenazas Personalidad
defensa

* Humor. * Falta de espontaneidad. | ¢ Dificultad para controlar | ¢ Infantilidad.

* Defensa. * Control rigido sobre los impulsos instintivos. * Angustia.

« Justificacion.
* Evasividad.
* Fijacion.

* Regresion.

* Inhibicion.

conflictos profundos.

* Falta de concentracion.

* Deficiente relacion con

el mundo exterior.

* Extroversion.
* Frialdad
emocional.

* Amenazador.
* Inmadurez
psicosexual.

* Narcisismo.

» Simpatia.

INDICADORES FIGURA MUJER

Mecanismos de

defensa

Conflictos

Amenazas

Personalidad

» Retraimiento.
* Sobrevigilancia.

* Represion.

* Ensimismamiento.

* Imago materno.

» Complejo de castracion.

* Indecision en la integridad
corporal.

* Preocupacién por lograr

control.

» Dificultad para
interrelacionarse
con su entorno

social.

* Agresividad.

* Inestabilidad.

* Impulsividad.

* Rasgos obsesivos.
* Inmadurez

emocional.
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INFORME PSICOLOGICO
A. DATOS GENERALES DEL EVALUADO

NOMBRE =
SEXO Masculino

EDAD 23 afios

ESTADO CIVIL Soltero

OCUPACION Atencion al Cliente (Call Center)

FECHA DE NACIMIENTO 17 de junio de 2001

FECHA DE EVALUACION 26 de mayo de 2025

FECHA DE INFORME 27 de junio de 2025

B. MOTIVO DE CONSULTA
“Ultimamente me he sentido con cierta carga de estrés asociado a diversas situaciones
gue me han sucedido en mi entorno laboral’.
C. PRUEBAS APLICADAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

» Formulario para tomar anamnesis (adultos).

» Test Proyectivo de la Figura Humana de Karen Machover.

» La entrevista semi estructurada y la observacion.
D. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Formulario para tomar anamnesis (adultos): Durante la aplicacion de la prueba el
paciente comenté como motivo de consulta que Gltimamente habia estado bajo cierta
carga de estrés ocasionado por diversas situaciones ocurridas en su entorno laboral.
Ahora bien, respecto a su historia del problema expresé que todo inicié cuando por
motivos personales decidio trasladarse de donde residia inicialmente que era Santa Ana
hacia San Salvador, por lo que al salir en busca de mejores oportunidades aprovechdé
sus conocimientos con el idioma inglés para comenzar a trabajar en Atencion al Cliente
(Call Center) experimentando cierta carga de estrés ocasionada por la jornada laboral
gue en ocasiones se extiende hasta altas horas de la noche, agregandole el factor de
lidiar con clientes exigentes dentro de su ambito laboral, pero a pesar de ello
gradualmente consiguié sobrellevar tal situacién, teniendo ciertas mejorias y sin recaidas
preocupantes.
Por otra parte, con lo relacionado a las implicaciones psicolégicas del problema el
paciente manifesto sentirse en ocasiones con un cierto estado de animo bajo pero que
solo consider6 como ocasional mas no recurrente, manteniendo una actitud de
esperanza, optimismo y confianza plena en que su problema puede ir a mejor, con deseo
de recuperarse y estar en la disposicion de colaborar y ayudarse asi mismo.
Como pendultimo aspecto con lo que tenia que ver con su historia general de salud, el
paciente expresé no haber padecido de ninguna enfermedad desde su nacimiento o
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hasta ahora en la actualidad, ademas comenté que su madre no enfermd durante el
embarazo, que su nacimiento fue normal, su salud sana, no presentaba lesiones,
malformaciones, traumatismos u otras afecciones de alguna otra indole, expresando
también que hasta el momento no ha sido sometido a ninguna operacion recientemente
y que lo Unico que le tomaron hace tiempo en especifico 3 afios atras, fue un examen de
su tension arterial marcando dentro de lo normal por lo que su estado general de salud
ha sido normalmente sano.

Finalmente, con lo que respecta a su historia de patologia familiar, el paciente manifesto
gue tanto su madre como su padre estan vivos, afiadiendo que ninguno de ellos padece
de alguna enfermedad.

Test Proyectivo de la Figura Humana de Karen Machover: Los resultados de la
prueba de la figura humana describen al paciente || | |} I o 23 arios, como una
persona con normalidad psicologica, esfuerzo por ganar y por tener un control firme
sobre si mismo. Ademas de ser capaz de asumir responsabilidades con cierta pujanza
por aventurarse hacia lo nuevo sin temor y con valentia, afrontando las dificultades que
se le presenten, sobrellevandolas de manera optimista con humor.

Sin embargo, tiende a tener dificultad para controlar los impulsos instintivos, debilidad
sexual, compensacion inconsistente de masculinidad, necesidad de proteccion materna
hecho que podria estar asociado a que no estuvo por tanto tiempo con su madre, sino
mas bien con su abuela. Ademas de cierta pasividad en su persona, actividad defensiva,
narcisismo, recogimiento, actitud represiva e inseguridad.

Por otra parte, con indicios de cierta agresividad reprimida, preocupacion por no
masturbarse, infantilismo e inclusive descontento con su aspecto fisico. Intento de
fortaleza, debilidad psicoldgica, dependencia, evasividad ante los problemas, ademas de
falta de concentracién y el deseo de volver a edades anteriores (regresion).

Con rasgos histéricos, falta de espontaneidad, control rigido sobre conflictos profundos
y en ocasiones ausencia de emociones y una deficiente relacion con el mundo exterior.

Por udltimo, presenta actitudes represivas, compensacion contra la falta de amor,
inestabilidad e impulsividad que podria de cierta manera influir en las decisiones que
toma. Alun con todos estos indicadores el paciente denota una buena disposicion en
trabajar en cada uno de los aspectos, que se presentaron haciendo favorable su
prondstico como factor clave dentro del proceso psicoterapéutico.

Sesion 1. En la primera sesion el paciente menciond que recientemente se habia
mudado de Santa Ana hacia San Salvador en busqueda de mejores oportunidades
laborales, por lo que pasar hacia un nuevo entorno en el que le acogi6 su tio con quien
actualmente vive de cierta manera se le hizo complicado al principio adaptarse a ese
nuevo entorno, pero que lo adjudicaba como algo normal.

Por otra parte, después de culminar sus estudios decidié aprovechar su conocimiento
adquirido en el idioma inglés, para intentar aplicar a un Call Center en el cual actualmente
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trabaja expresando que ha experimentado cierta carga de estrés ya que movilizarse
hacia su trabajo temprano, y el hecho de que el horario usualmente le implica también
salir a altas horas de la noche hace que sus jornadas de trabajo las sienta un tanto
tediosas, agregando que en ocasiones al desempefiar sus labores tenia que atender a
personas en llamada complicadas y muy molestas, ante lo cual buscaba tranquilizarles
y ayudarles en lo que querian, por lo que al salir del trabajo y llegar a su casa sentia
cierto alivio por lo ajetreado del dia. Culminando en sintesis la sesién con estos relatos.
Sesidn 2: En esta sesion se profundizé sobre la infancia del paciente el cual menciond
gue se crio con su abuela por parte de su madre, alguien que describié como un pilar
fundamental en su vida y que siempre velo por su bienestar. Los fines de semana regresa
a donde creci6 (Santa Ana). El mencion6 que en ocasiones extrafia tanto a su padre
como a su madre ya que ellos cuando él tenia 8 afios, decidieron ir en busca del suefio
americano, emprendiendo tal viaje hacia Estados Unidos con la esperanza de ofrecerle
a él un futuro mejor, consiguiendo tal objetivo. Estando ellos all4 por motivos que solo
sus padres conocen decidieron separarse, pero manteniendo comunicacién con su hijo,
mencionando él que habla con ambos y que le siguen apoyando desde la distancia.

El desde pequefio al ser hijo Gnico, su convivencia con los demas estuvo asociada con
Sus vecinos, quienes eran un poco mayores a él, pero con los que compartia momentos
amenos de mucho juego y convivencia sana. En esta etapa de su vida no consideré
experimentar cierto estrés, ya que estaba pequefio y vivia despreocupadamente, como
cualquier nifio que vive su vida plenamente sin preocuparse de nada en especifico.
Culminando de esta manera tal sesion.

Sesidén 3: En el desarrollo de esta sesion expresé que, en su adolescencia y parte de su
pubertad, siempre procuré ser responsable con sus tareas que le dejaban en su escuela,
no solia estresarse con las tareas que le dejaban, aunque no se describi6 como un
alumno sobresaliente, si hizo énfasis en que el esfuerzo que empleaba era el justo y
necesario para no reprobar y asi avanzar de grado.

Por otra parte, en cuanto empezé a crecer se fue dando cuenta que las cosas iban
cambiando, si bien antes sentia cierta tranquilidad, al empezar su adultez pensé en que
si queria optar por continuar con sus estudios universitarios, algo que comenté que aun
tiene en mente retomar, debia comenzar a generar una fuente de ingresos para no
depender mucho, tanto de sus padres como de su abuela alguien a la cual él también se
propuso en ayudarla econédmicamente y retribuirle de cierta manera un poco de lo mucho
gue ella hizo por él, como agradecimiento por haberle cuidado desde nifio.

Con todo lo anterior ya estando trabajando experimentd cierto estrés que de alguna
manera influyo en su estado de animo, sintiéndose en ocasiones un tanto desanimado y
asociando que los dias de descanso eran para estar descansando y despertarse pasada
la mafiana y hasta por la tarde. Finalmente expresé que actualmente ya no le sucede lo
anterior y que en sus dias libres decide salir con alguna amistad a comer y hablar sobre
cosas cotidianas de sus vidas o dedicarle parte de su tiempo a despejarse y liberarse del
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estrés, disfrutando de realizar diversos pasatiempos como jugar videojuegos, ver alguna
pelicula o serie o salir a algun parque que le quede cerca.

Sesion 4: En esta Ultima sesion expresé haber evidenciado en su persona un progreso
significativo en como ha ido gestionado el estrés y que consiguié comprender de mejor
manera las manifestaciones que comunmente se presentan como lo es la tension
acumulada en los hombros, como también sentirse desanimado o que algunas
situaciones le superan y que no podra solventarlas pero que es normal que ocurran y
gue hay que evitar que se apoderen de su vida.

Concluyendo asi la ultima sesion terapéutica, motivado en acercarse a recibir ayuda
psicoldgica con algun otro terapeuta mas adelante.

F. DIAGNOSTICO

En base a los resultados obtenidos se hace constar, que el estrés vivenciado por el
paciente derivo en un Trastorno Depresivo Leve, el cual influy6 en su estado de animo,
contando con los criterios suficientes valorados dentro del DSM — 5 para que se infiera
la presencia de dicho trastorno en especifico.

G. CONCLUSIONES
v' Se concluye que el paciente experimenté cierta carga de estrés, pero que estuvo
dentro de los valores normales, sin que haya escalado demasiado o representado
un riesgo alarmante hacia su integridad tanto fisica como psicolégica.
v' Se concluye que, si bien las manifestaciones de estrés se intensificaron en su
adultez, consigui6 sobrellevarlas sin dejarle secuelas graves.

H. RECOMENDACIONES
v' Se recomienda al paciente que le dé continuidad al proceso psicoterapéutico para
seguir trabajando en los hallazgos y areas que se han sugerido abordar.
v' Se recomienda al evaluado no dudar en recurrir a sus redes de apoyo cuando
experimente situaciones que le afecten considerablemente y sienta que no pueda

con ello.
4

\ ML)

Nombre del terapeuta
Juan Fernando Melara Chicas




HOJAS RESUMEN DE TRATAMIENTO

'Nombre: | INEE | \° de sesion: 1

Fecha de Nacimiento: 17 de junio de 2001. Edad: 23 afios.

Psicoterapeuta: Juan Fernando Melara Chicas. | Fecha: 26/05/25.

Objetivo de la sesion: Establecer el primer acercamiento con el paciente realizando
el correspondiente rapport, llevar a cabo el encuadre terapéutico, llenar la hoja de
registro con sus datos personales principales, entregarle el contrato terapéutico
fundamental para continuar con el proceso psicoterapéutico y desarrollo de cada

sesion.

Observaciones: Se denoto en él tranquilidad, disposicion en relatar lo que le aqueja

actualmente, ademas de mostrar simpatia y una actitud amena.

Conclusiones: Se pudo indagar mas sobre su problematica y motivo de consulta,

ademas de aspectos mas especificos de su persona.

Tarea asignada al paciente: Que en una hoja de papel escribiera una lista de todas
aguellas situaciones que ocurren en su vida cotidiana y considera que le generan

cierta carga estres.




HOJA RESUMEN DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO

 Nombre: | NEEEGGGE | \° de sesion: 2

Fecha de Nacimiento: 17 de junio de 2001. Edad: 23 afios.

Psicoterapeuta: Juan Fernando Melara Chicas. | Fecha: 04/06/25

Objetivo de la sesion: Revisar la tarea que le fue asignada y socializarla, también
explorar aspectos relacionados con su infancia en especifico, sucesos de su pasado
en los que manifestd experimentar con mayor frecuencia estrés, ademas de aplicar

la anamnesis.

Observaciones: Se mostrg atento y colaborativo durante el desarrollo de la sesion,

sin indicios de estar triste 0 demasiado pensativo.

Conclusiones: Se pudo conocer mas acerca de la infancia del paciente, ademéas de
sus antecedentes familiares, historia sobre su salud en general y otros aspectos

relevantes de su vida por medio de la anamnesis.

Tarea asignada al paciente: Que registre en una hoja de papel bond y enumere de
mayor a menor segun su valoracion personal y nivel de afectacion, todas aquellas

emociones o situaciones que han influido en su estado de animo ultimamente.




HOJA RESUMEN DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO

'Nombre: | NEEEEGGE | \° de sesion: 3

Fecha de Nacimiento: 17 de junio de 2001. Edad: 23 afios.

Psicoterapeuta: Juan Fernando Melara Chicas. | Fecha: 15/06/25

Objetivo de la sesion: Revisar la tarea que le fue asignada, ademas de indagar tanto
en su adolescencia como en su adultez respecto a como ha ido sobrellevando el
estrés y también aplicarle el Test Proyectivo de la Figura Humana de Karen

Machover.

Observaciones: Su apariencia personal se denotaba ordenada, sus explicaciones y
relatos eran comprensibles y coherentes, aungue en ocasiones se desviaba un poco

del tema principal al brindarlos, pero en general se miraba tranquilo y colaborativo.

Conclusiones: Se pudo constatar que el inicio en la intensidad de los sintomas
estresores e influyentes en su estado de &nimo, fueron principalmente a partir de esta
etapa entre la transicion de su adolescencia y pubertad hacia su vida adulta con la
aparicion de muchas responsabilidades y situaciones acontecidas en su entorno

laboral.

Tarea asignada al paciente: Que registre en una hoja de papel bond los avances
gue el considera que hasta el momento ha evidenciado y las estrategias que mas le

han funcionado para gestionar el estrés.
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HOJA RESUMEN DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO

 Nombre: | ENEEEEGG | \° de sesion: 4

Fecha de Nacimiento: 17 de junio de 2001. Edad: 23 afios.

Psicoterapeuta: Juan Fernando Melara Chicas. | Fecha: 22/06/25

Objetivo de la sesién: Revisar la tarea asignada en la sesion anterior, darle a
conocer brevemente como ha ido su progreso, mencionandole los objetivos y
avances conseguidos a lo largo de cada sesion, ademas de motivarle a continuar un
proceso psicoterapéutico que le permita indagar en algunas otras cosas que
posiblemente desconocia de si mismo y por cuestion de tiempo no se alcanzaron a

abordar.

Observaciones: El paciente mantuvo una actitud positiva, expresandose con

normalidad y soltura.

Conclusiones: Se consigui6 culminar el proceso con total tranquilidad y normalidad,
ademas de obtener relatos positivos, de retroalimentacién y reflexivos por parte del

paciente.

Tarea asignada al paciente: Se realizd un pequefio ejercicio en el que debia
mencionar y anotar sus principales redes de apoyo dentro de su nucleo familiar,
ademas de que brindar una pequefa reflexion sobre como se siente actualmente a

nivel personal.
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NOTA EVOLUTIVA

NOTA EVOLUTIVA Y ADMINISTRATIVAS DEL AVANCE/LIMITANTES/PROGRESOS/DEL PACIENTE

NOMBRE DEL ] MES: Mayo y junio N° Exp: 001 - 2025
PACIENTE
DIAGNOSTICO En base a los resultados obtenidos | N° DE SESIONES DEL MES: 4 N° NOTA EVOLUTIVA:
se hape constar, que el _es,tres 01 - 2025
vivenciado por el paciente derivd en
un Trastorno Depresivo Leve, el cual
influy6 en su estado de &nimo,
contando con los criterios suficientes
valorados dentro del DSM — 5 para
que se infiera la presencia de dicho
trastorno en especifico.
FECHA Periodo del 26 de mayo al 22 de junio
INDICADORES v" Autoconfianza.
RELEVANTES A v' Gestion de las situaciones que le producen estrés.
TRABAJAR v' Gestion emocional ante factores estresores.
OBJETIVO DE LAS v' Las sesiones han tenido como objetivo principal que Anthony Carrillo identifique lo que cominmente
SESIONES DEL MES le suele generar estrés y provoca que su estado de animo decaiga, ademas de que desarrolle

habilidades e implemente estrategias que le permitan manejar o sobrellevar de mejor manera las

situaciones problematicas y estresantes que se presentan en su entorno laboral.

OBSERVACIONES/ v' Tiende a percibir su trabajo, como algo tedioso y que le produce un estrés considerable.
COMENTARIOS v' Hay caracteristicas en su persona que podrian ser de provecho como lo es su paciencia, voluntad
por buscar alternativas de solucion y ser alguien que perseveray procura no frustrarse demasiado.

v" En ocasiones tiende a subestimar sus capacidades y a no confiar lo suficiente en si mismo.

-

TERAPEUTA/FIRMA 2N

—
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INFORME DE CIERRE DEL PACIENTE

INFORME TERAPEUTICO DEL PACIENTE
1. Datos personales del cliente

Apellidos y nombres: || IGczczIEIIIIIIIIIIII
Teléfono movil: _ E-mail: i
Género: Masculino Fecha de nacimiento: 17/06/2001.
Estado civil: Soltero

Profesion: Atencion al cliente (call center) Situacion laboral: Empleado
Nombre de la madre o responsable:

Parentesco: Tio ‘ Estado civil: Soltero
Tel. de ubicacién de la madre o responsable: _

Profesién madre o responsable: _

Situacion laboral: Empleado

2. Diagnéstico

En base a los resultados obtenidos se hace constar, que el estrés vivenciado por el
paciente derivé en un Trastorno Depresivo Leve, el cual influyé en su estado de animo,
contando con los criterios suficientes valorados dentro del DSM — 5 para que se infiera
la presencia de dicho trastorno en especifico.

3. Areas de tratamiento desarrolladas
¢ Autoconfianza.
e Gestion de las situaciones que le producen estrés.
e Gestion emocional ante factores estresores.

4. Areas sugeridas para trabajar como proximo terapeuta
e Establecimiento de limites saludables.
e Desarrollo de habilidades de afrontamiento.
¢ Identificaciébn y modificacién de patrones de pensamiento y comportamiento.

5. Procedimientos de evaluacion y resultados

Formulario para tomar anamnesis (adultos): Se aplica en casos especificos con el
objetivo de explorar e identificar mediante una serie de preguntas dirigidas al individuo,
enfocadas a conocer sus dolencias actuales, obtener una mejor retrospectiva del
cliente o sujeto, la presencia de antecedentes familiares o de salud y aspectos
personales relevantes de la persona entre otros.

Por consiguiente, los resultados obtenidos por el paciente fueron favorables, ya que
no se evidenciaron afecciones en su persona que permitieran considerar que su estado
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de salud no es el mejor o0 que padece de alguna enfermedad crénica y que su contexto
familiar sea preocupante.

Test Proyectivo de la Figura Humana de Karen Machover (1971): Evalta la
personalidad a través del dibujo de la figura humana, proyectando toda una gama de
rasgos significativos y utiles para obtener un mejor diagnéstico. Identificando la vision
gue tiene el sujeto de si mismo, los demas, de su entorno y su relacion con el mundo.
En donde los trazados, formas, tamafio de la figura entre otros elementos a considerar,
permiten generar una serie de asociaciones e interpretaciones.

Los resultados de la prueba de la figura humana permitieron conocer que el paciente
se describe como una persona con normalidad psicologica, esfuerzo por ganar y por
tener un control firme sobre si mismo. Ademas de ser capaz de asumir
responsabilidades con cierta pujanza por aventurarse hacia lo nuevo sin temor y con
valentia, afrontando las dificultades que se le presenten, sobrellevandolas de manera
optimista con humor.

No obstante, se evidenci6 cierta tendencia a caer en la compensacion contra la falta
de amor, manifestar inestabilidad e impulsividad que podria de cierta manera influir en
las decisiones que toma, falta de concentracion y el deseo de volver a edades
anteriores (regresion), entre otros. A pesar de la presencia de ciertos indicadores
descritos anteriormente, el paciente denoté6 buena disposicién para superarlos y
contrarrestarlos.

6. Conclusiones

e Se concluye que el paciente experimenté cierta carga de estrés, pero que
estuvo dentro de los valores normales, sin que haya escalado demasiado o
representado un riesgo alarmante hacia su integridad tanto fisica como
psicolégica.

e Se concluye que, si bien las manifestaciones de estrés se intensificaron en su
adultez, consigui6 sobrellevarlas sin dejarle secuelas graves.

7. Recomendaciones

e Se recomienda al paciente que le dé continuidad al proceso psicoterapéutico
para seguir trabajando en los hallazgos y areas que se han sugerido abordar.

e Se recomienda al evaluado no dudar en recurrir a sus redes de apoyo, cuando
experimente situaciones que le afecten considerablemente y sienta que no
pueda con ello.

fFERNANDO |

1 MELARA, J

s

F. N

Nombre del terapeuta
Juan Fernando Melara Chicas
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21.2. Informe forense

> Informe forense de Gabriela Paola Juarez Vides.

|. IDENTIFICACION DEL PERITO Y EL INFORME

Nombre del Perito: Gabriela Paola Juarez Vides.
Identificacion profesional: JV19002
Especialidad del perito:

e Egresada de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad de El Salvador.

e Modulo de Especializacion en Psicologia.
NUumero de identificacion del informe: 0001.

Fecha de emision: 07/07/2025

Il. IDENTIFICACION DEL CASO

El presente informe corresponde al caso con el numero de expediente 0001-2025, el cual tuvo
lugar en el afio 2000 y a solicitud del Licenciado Juan Ernesto Flamenco Campos, Juez del
Tribunal Segundo de Sentencia, se efectla una valoracién del estado mental del demandado
Krystov Kozlov, en funcidon del hecho que se le imputa, el cual corresponde al homicidio de

Daniel Sadowsky.

Ill. OBJETIVO DE LA PERICIA

Evaluar el estado mental del victimario y determinar la presencia de posibles rasgos
psicopatolégicos mediante la aplicacion de pruebas psicoldgicas pertinentes, esto con la finalidad

de aportar informacion relevante al proceso judicial del acusado.

IV. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

En el afno 2000, el empresario polaco Daniel Sadowsky fue reportado como desaparecido y
semanas mas tarde, su cuerpo fue encontrado en el rio Odra, pero lo delicado del caso es que
el cuerpo evidenciaba signos de tortura, ataduras y homicidio violento. El caso permanecié
archivado durante varios afios debido a la falta de pruebas directas y por la complejidad del
crimen. No obstante, tiempo después el escritor Krystov Kozlov publicé una novela titulada
“‘“Amok”, en la que la trama contenia detalles especificos del homicidio que no habian sido

relevados.
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Este hecho despertd6 sospechas en las autoridades, quienes han decidido darle
continuidad a la investigacion. La policia descubrié que Krystov habia vendido el teléfono
movil de Daniel Sadowsky dias después del homicidio, lo que representd un indicio clave
de su posible participacion. Asimismo, se infiere que habia motivos personales de celos,
dado que el victimario sospechaba que su exesposa habia sostenido una relacion

amorosa con la victima.

Posteriormente, se analizaron comunicaciones electronicas, actividades personales y el
contenido psicologico de la obra literaria del acusado. Todo ello ha permitido establecer
una relacion directa entre el autor y el delito. El presente caso resulta representativo por
la manera en que el victimario dejé huellas de su crimen en su produccion literaria. A
pesar de tener muchas evidencias en su contra, Krystov Kozlov negd haber asesinado a

Sadowsky.

V. METODOLOGIA Y CRITERIOS EMPLEADOS

Las técnicas para llevar a cabo la investigacion fueron las siguientes: En un primer
momento se utilizé la entrevista clinica forense estructurada basada en modelos como el
de Rogers y Melton. Posteriormente se hizo uso de la entrevista psicoldgica
semiestructurada (SCID-II), esto con el propdsito de obtener informacion relevante para
la deteccion de trastornos de personalidad, tomando de base los criterios del Manual
DSM-5.

Asimismo, al imputado se le aplicaron distintas pruebas psicométricas con la finalidad de
recolectar informacién técnica y confiable sobre su estado mental y conductual.
Primeramente, se le aplicé la prueba MMPI 2 RF (Inventario Multifasico de Personalidad
de Minnesota) para evaluar su personalidad y psicopatologia. También se hizo uso del
MCMI-IV (Inventario Clinico Multiaxial de Millon) para determinar un posible diagnédstico
de trastornos de personalidad y el Test de Rorschach (sistema Exner) para conocer el

funcionamiento psicodinamico del evaluado.

Ademas, durante todo el proceso se utilizd la observacion y el método analitico para

analizar los factores psicoldgicos, conductuales y contextuales del victimario.
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VI. RESULTADOS Y HALLAZGOS

Los resultados obtenidos de la observacion de Krystov Kozlov, mostraron que presenta
una actitud desafiante y sin remordimiento alguno, una postura arrogante; negacion de
responsabilidad, insistiendo en su inocencia. Es importante sehalar que dentro de las

funciones cognitivas el evaluado presento un coeficiente intelectual superior al promedio.

Las pruebas psicométricas mostraron rasgos de personalidad narcisista y limite en el
evaluado, ya que evidencia una gran necesidad de admiracion y busqueda de notoriedad
a través de la literatura, asi como rasgos antisociales psicopaticos. De igual modo, se
identifican indicadores paranoides dado que demuestra una ideacién centrada en su
expareja y celos desproporcionados que se infiere lo motivaron a realizar el asesinato,
asi como impulsos sadicos encubiertos, como tortura y ataduras, esto se puede

evidenciar por la forma en que Krystov asesiné y torturé a Daniel Sadowsky.

Como evidencia relevante del caso se encuentra el contenido de la novela Amok, en la
cual se describen hechos de un homicidio con detalles altamente especificos que
coinciden con el asesinato real de la victima. Este hecho podria representar una forma

de confesion o una expresion indirecta de culpabilidad.

De igual forma, se obtuvo evidencia de que el evaluado vendio el celular de la victima

pocos dias después de la fecha del homicidio.

VII. CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado, se concluye que Krystov Kozlov presenta indicadores
compatibles con rasgos del trastorno narcisista y limite de la personalidad, asi como una
posible psicopatia, esto se expresa a través de su actitud hostil, prepotente, su aparente

ausencia de remordimiento y la racionalizacién del crimen por medio de la escritura.

La incorporacion de detalles especificos del homicidio en su novela, asi como su

implicacién en la venta de pertenencias de la victima, refuerzan su implicacion.
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En consecuencia, los hallazgos permiten inferir que el estado mental del evaluado no se
encontraba alterado, actué con plena conciencia y deliberacion, siendo capaz de
comprender sus actos y de dirigir su conducta conforme a ello, o que no evidencia una

alteracion mental que comprometa su imputabilidad.

VIil. FUNDAMENTACION TEORICA

Desde un enfoque psicopatologico, la evaluacion de indicadores como la frialdad
afectiva, la falta de remordimiento, el egocentrismo, y la racionalizacion del delito
responde a los criterios diagnodsticos establecidos en el DSM-5 (Manual Diagnéstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales), especificamente en lo referente a los trastornos
de personalidad tipo antisocial o narcisista. Estos patrones de personalidad resultan
significativos al momento de analizar y comprender la motivacion y el comportamiento

delictivo.

Asimismo, la valoracion de la capacidad de juicio y comprension del evaluado se realiza
bajo los parametros del modelo biopsicosocial, que contempla no solo la sintomatologia,

sino también el entorno, la intencionalidad y la capacidad cognitiva.

De modo que el evaluado posee sus funciones cognitivas en un buen funcionamiento,
por ende, tenia la capacidad para prever las consecuencias de sus actos. Se evidencia
ausencia de trastornos mentales mayores que afecten su juicio o discernimiento entre el

bien y el mal.

Resulta importante mencionar que la interpretacion se apoya en instrumentos
psicométricos estandarizados como el Rorschach Sistema Exner o el MMPI 2 RF, los

cuales han demostrado validez y confiabilidad para identificar rasgos de personalidad.
Anexo 1. Fragmento del libro Amok relevante:
"Apreté el lazo alrededor de su cuello... La até con fuerza, por la espalda, y lo arrojé al

rio...
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"Este fragmento corresponde a una escena en la novela del acusado, que guarda
similitud directa con la forma en que fue encontrado el cuerpo de la victima. (manos

atadas, cuerda al cuello, arrojado al rio).
Fuente: Amok, Krystian Bala (2003)

Anexo 2. The New Yorker — “True Crime: A Postmodern Murder Mystery”

Por David Grann © Este articulo tiene mas de 17 afios

Escritor polaco encarcelado por
asesinato que utiliz6 como complot

- Polaco orquesto el asesinato de un presunto rival
amoroso - La policia se quedd perpleja hasta que ley6 un
thriller espantoso

O EL escritor Krystian Bala escucha
empresario local. Fotografia: Grzegorz Hawalej/AP

(David Grann, febrero 2008)

Anexo 3. Test de Rorschach (sistema Exner):

W, o okl of A R 1 o 5 = -

PR Tt st e
Client | Card| «t | Cardin | CardV | CardV | CardVl | Card Vil | CardVill | CardiX | CardX | Repors |
Location DQ Area  Determinant FQ Pair Content Pop ZScore  Special Exit
w | ws| "+ py No o | 1D 23 Score
| o w45 | Coding |
D | DS ° u 2 P S 45 Error
i v = S TA 30
Dd | Dds ) Shaw no  Show| Show | List - no Show | | Check
Response 1
Hote: Note...
| FQTable | Content SpecialScore | Response =T L L L~ . . o - |
Form Calor e
F FC CF C Cn
Maovement Shading
Eoma | mp | map Foer | v Y T e
: 5 Fa
z e =
g FMa | FMp | FMap L TF T C ‘7
s ———1 | R
£ . ~
5 ma mp map ¥ Fv VF v ( D .
| s | e
= Dd o )
Achr . Reflection Dimension uu; A
T I Fr F FD Reject] Delee]

X. DATOS DEL PERITO

Documento realizado el dia 07 de junio de 2025, en San Salvador, El salvador.
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> Informe forense de Juan Fernando Melara Chicas.

1. Identificacion del Perito y el Informe

Psic6logo Forense: Juan Fernando Melara Chicas.

Numero de colegiado o identificacion profesional: MC20059.
Numero de identificacion del informe: 001-2025.

Fecha de emision: 07/07/25.

2. ldentificacion del Caso: El caso correspondiente al presente informe, es el de los
hermanos Menéndez cuyo numero de expediente es el 001 — 25, la autoridad que lo
requiere o solicita es un juez de la Corte Suprema de Justicia, los implicados al caso son
los hermanos Joseph Lyle Menéndez y Erik Galen Menéndez vinculados principalmente
como los asesinos, tanto de su padre José Menéndez como de su madre Mary Louise

"Kitty" Menéndez.

3. Objetivo de la Pericia: El propdésito del presente informe es el de determinar si el
estado mental de los victimarios era el adecuado, para considerar que eran conscientes
de las consecuencias que implicaba realizar el atroz acto y si hubo presencia de sucesos

asociados a un nucleo familiar disfuncional.

4. Descripcion de los Hechos: Un 20 de agosto de 1989, tanto Lyle Menéndez como
Erik Menéndez entraron a su hogar una lujosa mansién ubicada en Beverly Hills,
California y dispararon a sus padres con escopetas de caza. José recibié un disparo a
guemarropa en la parte posterior de la cabeza, y Kitty fue alcanzada e impactada

multiples veces mientras intentaba huir.

Los hermanos luego salieron del lugar, desecharon las armas e inclusive fueron al cine
y al regresar, fingieron descubrir los cuerpos, llamando al 911 con una actuacion realista
de shock, desconcierto y profundo dolor. Si bien en un inicio las autoridades les
descartaron como los principales culpables, meses después se empezaria a sospechar
de ellos ya que no mostraban indicios de rendir luto o duelo por sus padres, viajando
fuera del pais e inclusive gastando sin medida alguna el dinero que les correspondia

como herencia en coches, ropa y articulos costosos.
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5. Metodologia y Criterios Empleados: Las técnicas empleadas fueron: La entrevista
semi estructurada, con el propdsito de obtener informacibn mas precisa sobre los
hermanos Menéndez, también la aplicacion de pruebas psicométricas, como el MMPI —
2 para evaluar y detectar trastornos de personalidad, patrones de conductay si la facultad
mental de la persona esta en condiciones normales y el test proyectivo de Rorschach
(Test de las manchas de tinta) para evaluar percepciones y posibles traumas
inconscientes. Ademas del empleo de la observacion y el método analitico con la
finalidad de descomponer, examinar y evaluar sistematicamente los factores

psicolégicos implicitos, conductuales y contextuales involucrados en el caso.

6. Resultados y Hallazgos: Dentro de los resultados obtenidos de ambos hermanos en
el caso de Erik Menéndez mostraban indicadores de depresion, ansiedad y estrés
postraumético, mientras que Lyle Menéndez tenia rasgos de narcisismo y manipulacion
e indicadores de depresion y estrés postraumatico. Ahora bien, dentro de los hallazgos
asociados al caso estan los del guion "Friends" una historia, escrita por Erik y su amigo
Craig Cignarelli, la cual trataba sobre un grupo de jévenes explotados por un manager

abusivo, lo que podria interpretarse como una representacion ficticia de José Menéndez.

Ademas de una revelacion clave en el caso, ya que Judalon Smyth secretaria de Jerome
Oziel y pareja sentimental del mismo en aquel entonces en 1989, se percatd mientras
estaba en el consultorio de Oziel, que poseia “grabaciones secretas” que fueron hechas
sin el consentimiento de Erik Menéndez y que hasta el afio de 1990, Smyth decidiria
contarle esto a un amigo abogado suyo, destacandose una grabacion en especifico en
la cual estaba la confesién que habia hecho Erik Menéndez a Oziel, en la que admitia
haber cometido junto con su hermano Lyle el asesinato de sus padres, llegando esto a
la policia y convirtiéndose en la primera prueba directa que vinculaba a los hermanos

con el crimen.

Ante lo anteriormente mencionado, el Psicologo de Erik Menéndez, Jerome Oziel, rompid
asi la confidencialidad médico-paciente al alertar a las autoridades, argumentando que
temia por su seguridad, ya que Lyle habia hecho comentarios amenazantes contra él.
También hubo una carta que recibio el primo de los hermanos, Andy Cano la cual fue

enviada y escrita por Erik Menéndez en la que el describia "secretos oscuros” en su
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familia y mencionaba que su padre, José Menéndez, lo habia abusado sexualmente
desde los 6 afios e incluia frases como: "Algo terrible va a pasar... no puedo seguir
viviendo asi". Finalmente, si hubo indicios de que el padre de los hermanos Menéndez,
fuese alguien controlador y violento con ellos, ademas de ejercer abusos en contra de
sus hijos tanto fisicos, psicolégicos como sexuales, algo que la madre de ellos Kitty
Menéndez solo presenciaba, pero no hacia nada para impedirlos, posiblemente
sintiéndose incapaz de intervenir por miedo a revelarse contra su marido José

Menéndez.

7. Conclusiones: Se concluye que, si bien los hermanos Menéndez se defendieron
hasta el final como pudieron adjudicando su accionar con el hecho de que sentian miedo
de que su padre José Menéndez les llegara a hacer algo antes, no se pudo determinar
gue eso haya sido lo suficientemente valido para que cometer tal acto, haya sido en
funcion de defenderse de algo que solo resultaba ser presuntuoso de que iba a suceder.

Por otra parte, no hubo ningun indicio de que ambos hermanos hayan padecido de
alguna afeccion mental, que les alterara su percepcién o impidiera razonar o comprender
y Ser conscientes que sus acciones tendrian consecuencias irreversibles o considerables
en sus vidas si eran descubiertos y que fue algo planificado y cometido con la intencion
de terminar con la vida principalmente de su padre el cual abusé de ellos y les
representaba un peligro a futuro y ademas con el propdsito de no dejar testigos, terminar
también con la vida de su madre, la cual se supo que tenia problemas con el alcohol y

recurria a tomar muchos tranquilizantes.

Finalmente, de cierta manera se podria inferir que por un instante terminaron
refugiandose en la herencia que les correspondia, gastando sin medida tal fortuna como
una via de escape de una realidad que para ellos fue traumatizante, con muchas
exigencias por parte de su padre José Menéndez y sobre todo dificil de sobrellevar,
asociado principalmente a un contexto familiar lleno de lujos, pero al mismo tiempo

disfuncional.

8. Fundamentacion Técnica: Las evaluaciones psicologicas aplicadas (segun DSM-5)
revelaron que los hermanos mostraban rasgos de narcisismo maligno y rasgos

antisociales, pero no de psicosis que justificaran un estado de "miedo irracional” (base
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de su defensa inicial), como para confirmar que no eran conscientes de lo que hacian.
Ademas, estudios realizados sobre la escena del crimen detallé6 que la distribucion de
salpicaduras de sangre (analizada bajo el protocolo SWGSTAIN) confirmé que las
victimas recibieron disparos primero en las piernas (incapacitandolas) y luego en la
cabeza (método de "tiro de gracia"), indicando intencion de asesinato. La posicion de los
cuerpos (en sillones frente al televisor) sugiere que no hubo resistencia, lo que coincide

con un ataque sorpresa.

9. Documentacién Anexa:

Carta escrita por Erik Menéndez Guion de “Friends” escrito
por Erik Menéndez

enviada a su primo Andy Cano
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10. Datos del Perito:

Test proyectivo de Rorschach

Documento realizado el dia 07 de julio de 2025 en San Salvador, El Salvador.

F.

Nombre del Psicélogo Forense

Juan Fernando Melara Chicas
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21.3. Informe psicopedagégico

» Informe psicopedagogico de Gabriela Paola Juarez Vides.

INFORME PSICOPEDAGOGICO

I. Datos generales:

Nombre y apellidos: [ INEE

Sexo: Femenino.

Edad: 7 afios y 7 meses.

Fecha de nacimiento: | GczNEG

Nivel académico actual: Primer grado.

Nivel aspirante: Segundo grado.

Institucién educativa a la que se postula: [N

Fecha de evaluacion: 1/07/2025
Fecha de informe: 31/07/2025
Il. Motivo de consulta.

“A la nifa le cuesta el dictado, en lo demas es muy buena, incluso la maestra no nos pone queja
de ella, pero al momento del dictado si no se le repite se queda atras, en cambio cuando tiene
gue escribir directamente de la pizarra si lo hace bien, porque esta viendo lo que debe escribir”.

lll. Aspectos previos.

I < hija Unica, vive con su madre y padre quienes son abogados. Comparten mucho
tiempo en familia ya que el padre trabaja desde casa y la madre es quien se encarga de la nifia.
De acuerdo a los resultados obtenidos de la anamnesis y de la entrevista realizada a los padres,
la nifia tuvo un desarrollo normal, no padece de ninguna enfermedad fisica ni mental, la madre
no tuvo complicaciones durante el embarazo ni al momento del parto. Actualmente, la menor
estudia primer grado, es muy dedicada en sus estudios y ambos padres la ayudan con sus tareas.
La maestra comenta que es muy buena estudiante, no tiene quejas de la nifia, la Unica
observacion gue tiene es que le cuesta no quedarse en los dictados. Cuando la maestra tiene
que salir un momento deja a |l supervisando a sus comparieros ya que presenta una
buena conducta en la escuela, en recreo le gusta jugar a saltar la cuerda o el famoso juego
“mica”.

IV. Pruebas aplicadas

Las pruebas que se consideraron pertinentes aplicar para evaluar el nivel de inteligencia general
de . asi como su desarrollo neuropsicolégico y conocer los aspectos emocionales y
afectivos con su entorno familiar fueron las siguientes:
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Escala Coloreada de Matrices Progresivas de John C. Raven (1947). Es una prueba no verbal
dirigida a nifios entre los 5 y 11 afios. Su finalidad es medir la inteligencia fluida, es decir, la
capacidad para resolver problemas nuevos de manera l6gica e independiente del conocimiento
adquirido o del lenguaje.

CUMANES (Cuestionario de Madurez Neuropsicoldgica Infantil). Sus autores: José Manuel
Tirapu Ustarroz, Javier M. Cordero Andrés Y Joaquin Pérez Alvarez (2016). Su objetivo principal
es identificar el nivel de madurez neuropsicolégica en diferentes areas cognitivas y
comportamentales, permitiendo detectar posibles retrasos o dificultades en el desarrollo infantil.
Evalla diversas funciones como el lenguaje, la atencion, la coordinacién motriz, la percepcion,
la memoria, la lateralidad, y las habilidades visomotoras.

Test del Dibujo de la Familia de Louis Corman (1961). Es una técnica proyectiva grafica
utilizada principalmente en el ambito infantil para explorar aspectos emocionales, afectivos y
relacionales del nifio/a con su entorno familiar.

V. Interpretacion de los resultados.

La aplicacion de pruebas psicoldgicas se realiz6 en 3 jornadas diferentes, en el primer encuentro
la menor se mostré un poco curiosa, de modo que se prosiguié a realizar un armonioso rapport
para que la nifia entrara en confianza. Antes de dar inicio con la aplicacion de la prueba, se tuvo
una actividad ludica, “La caja de los secretos”, la cual consiste en fomentar la confianza, la
expresion verbal y emocional, solo se necesitan papelitos con preguntas o retos ludicos.
Posteriormente, se le explicé la consigna general de la prueba y se prosiguié a la aplicacién de
la misma.

Escala Coloreada de Matrices Progresivas de Raven: La nifia || N | |G, de 7 afios v
7 meses de edad, obtuvo una puntuacion total de 28 y un percentil de 90, lo cual le ubica en una
capacidad superior al término medio en cuanto a su capacidad intelectual.

CUMANES (Cuestionario de Madurez Neuropsicolégica Infantil). De acuerdo al Cuestionario

de Madurez Neuropsicolégica Escolar los resultados obtenidos de |GG
I dc 7 afios y 7 meses de edad fueron los siguientes:

En la suma de las puntuaciones de transformacion obtuvo una puntuacién de 69, dando como
resultado una puntuacion tipica de 120 en el indice de desarrollo total, correspondiente a un
percentil de 91, lo cual la ubica en un rango alto. Este resultado indica que su nivel de madurez
neuropsicoldgica es superior al esperado para su edad cronolégica, lo que sugiere un desarrollo
favorable en funciones cognitivas basicas como la atencion, el lenguaje, la coordinacion motora,
la percepcion, la memoria y la lateralidad.

Descripcion de los resultados por areas: En las pruebas que evalla la capacidad linguistica,
como lo es el area de comprensién audioverbal, |l obtuvo un decatipo de 8, de modo
gue su categoria diagnostica es de nivel alto, lo que indica que su capacidad para entender
aquello que lee o escucha es superior al esperado para su edad cronoldgica. En la prueba de
compresion de imagenes obtuvo un decatipo de 9, por lo que su categoria es de nivel alto, lo
gue refleja que sus habilidades para la decodificacion de informacion visual y la interpretacion
de los significados de las imagenes también es superior al esperado para su edad.
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En el &rea de fluidez fonoldgica obtuvo un decatipo de 7 y una categoria de nivel medio alto,
esto quiere decir que es competente para expresar un nimero determinado de palabras. De igual
manera, en la prueba de fluidez seméntica, obtuvo un decatipo de 6 correspondiente a un nivel
medio, indicando asi que la evaluado tiene un conocimiento semantico coherente para su edad.

En la prueba de compresion lectora ||l obtuvo un decatipo de 6, lo que corresponde a
un nivel medio, esto implica que su capacidad para comprender un texto es acorde al esperado
para su edad. Por otra parte, en la prueba de velocidad lectora obtuvo un decatipo de 9
correspondiente a un nivel alto, esto implica que su capacidad para leer de manera rapida un
texto es superior al esperado para su edad.

En la prueba de escritura audiogndsica la evaluada alcanzé un decatipo de 4 correspondiente
a un nivel medio bajo, lo que nos da a conocer que posee poca destreza para la adquisicién
escrita mediante el dictado de palabras y oraciones de dificultad creciente. En el area de
visopercepcién obtuvo un decatipo de 10 lo que la ubica en un nivel muy alto, de modo que sus
habilidades para reconocer y discriminar los estimulos de su entorno son excelentes y estan por
encima de lo esperado para los nifios de su edad.

En las pruebas en las que se evaluan las funciones ejecutivas los resultados fueron los
siguientes:

En la prueba de tiempo la evaluada obtuvo un decatipo de 2, dando como resultado una
categoria baja, de modo que se puede inferir que su capacidad para la creacion de planes, la
toma de decisiones, la solucién de problemas, el autocontrol y la regulacién esté por debajo de
lo esperado para nifios de su edad; sin embargo, en el &rea de errores obtuvo un decatipo de
10, obteniendo un nivel muy alto, su excelente desempefio en la precision indica que es
cuidadosa y analitica.

En la prueba de memoria verbal logré obtener un decatipo de 10, lo que la ubica en un nivel
muy alto, es decir que la capacidad de la nifia para recordar las palabras y los elementos verbales
luego de un breve periodo de tiempo es consecuente y por encima de lo esperado para su edad;
sin embargo, en el area de memoria visual obtuvo un decatipo de 4 y por ende un nivel medio
bajo, esto pone de manifiesto que posee poca destreza para recordar imagenes, frases u objetos
con la memoria a corto plazo.

En la prueba de ritmo la nifia logré alcanzar un decatipo de 7 correspondiente a un nivel medio
alto, esto refleja que es competente midiendo las nociones de tiempo y de ritmo que se elaboran
a través de movimientos que implican cierto orden temporal. En el area de lateralidad todas las
funciones realizadas en la evaluacion, las ejecuté con mano y pie derecho, lo que indica que su
preferencia para realizar determinadas tareas ya esta definida.

Test del Dibujo de la Familia: ||l represent6 a una familia conformada por mama, papa,
una hermana menor y ella misma. Adicional a eso un perro, una casa, flores, nubes y el sol. Es
importante mencionar que, aunque es hija Unica, en el dibujo se incluye a si misma con una
hermana menor. La inclusién de la hermana inexistente puede interpretarse como una expresion
de deseo afectivo, busqueda de compafiia o idealizacién de una familia mas amplia. Se ubica a
si misma al extremo izquierdo, alejada de sus padres lo cual puede representar un sentimiento



128

de diferenciacion o cierto distanciamiento afectivo. La madre es representada como "la mas
buena", lo que sugiere una fuerte vinculacién afectiva y posible idealizacion de esta figura. El
entorno esta bien estructurado, lo que sugiere una percepcién positiva del ambiente familiar y
una organizacion mental adecuada.

VI. Conclusiones.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que ||l presenta un perfil cognitivo
favorable, los indicadores alcanzados permiten inferir que la nifia posee una buena organizacion
neuropsicologica, asi como un avanzado desarrollo de funciones cognitivas como la atencion, la
percepcion, el lenguaje, la memoria verbal y la coordinacion motora, lo cual constituye una base
sélida para su desempefio escolar y adaptacioén general.

No obstante, los resultados también evidencian algunas areas especificas de dificultad que
podrian estar interfiiendo en su desempefio y aprendizaje académico, particularmente en
actividades que requieren escritura por dictado. En la prueba que evalta escritura, || Gz
obtuvo un bajo rendimiento, lo que indica baja destreza al escribir palabras u oraciones cuando
las escucha, especialmente si no tiene apoyo visual, siendo esta una posible causa de su
dificultad durante los dictados escolares. Asimismo, se identific6 un nivel bajo en funciones
ejecutivas, especificamente en la prueba de tiempo, lo que refleja limitaciones en la planificacion,
organizacién de la informacion y toma de decisiones, habilidades necesarias para tareas que
requieren seguir instrucciones orales en un tiempo determinado. Ademas, su desempefio en
memoria visual fue medio bajo, lo cual puede incidir en la dificultad para recordar imagenes o
secuencias visuales a corto plazo, aspectos que de igual manera son relevantes para la escritura
y el seguimiento de instrucciones orales.

VIl. Recomendaciones.

Dado que la menor posee un alto nivel en comprensién audioverbal y comprensién de imagenes,
resulta apropiado que la maestra pueda ofrecerle actividades de lectura y analisis de cuentos o
textos que estén acordes a su edad, dichas actividades pueden contener preguntas y discusiones
de contenidos con la finalidad de enriquecer ain mas sus habilidades interpretativas. De igual
forma, al tener un nivel muy alto en visopercepcién, se considera adecuado, que en casa los
padres puedan beneficiarse de juegos como rompecabezas o patrones visuales, con el fin de
mantener activo el procesamiento visual de la nifia.

B ostro dificultades en la escritura, especificamente en el dictado, de modo que se
sugiere que la maestra pueda hacerla trabajar con ejercicios progresivos de escritura mediante
el dictado, al mismo tiempo supervisar la escritura y reforzar su ortografia y gramatica. Es
aconsejable implementar estrategias didacticas que combinen el apoyo auditivo/visual, por
ejemplo, dictados segmentados, uso de imagenes asociadas a palabras o bien dictados con
palabras de dificultad progresiva.

Por otra parte, ya que la nifia presenta un nivel medio bajo en memaoria visual se estima pertinente
fortalecer esta area a través de juegos de observacion, actividades de emparejamiento como
imagen palabra y dindmicas de reproduccién de estimulos visuales que favorezcan la retencion
a corto plazo. En este caso la maestra podria apoyarse de apoyos visuales en el aprendizaje,
por ejemplo, de mapas conceptuales, pictogramas o dibujos.
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Es aconsejable estimular la autonomia y la toma de decisiones, en casa los padres y en el aula
la maestra. Pueden darle pequefias responsabilidades a | lill donde tenga que organizar y
tomar decisiones por si misma. Siempre bajo supervisién y brindandole un elogio constructivo o
reconocimiento positivo.

El area de planificacion y gestion del tiempo se debe seguir fortaleciendo mediante tareas que
requieran de planificacién y concentraciéon como podrian ser algunos juegos de estrategia o de
dindmicas que requieran seguir un orden légico. Por ejemplo, ordenar historias, armar
instrucciones o realizar juegos de resolucidén de problemas. El uso del cronémetro puede ayudar
a trabajar la gestion del tiempo.

Mantener una comunicacion constante entre los padres y la maestra sera clave para reforzar los
avances de [, asi como para identificar posibles retrocesos y ajustar las estrategias de
apoyo segun sus necesidades. El trabajo conjunto entre familia y escuela sera fundamental para
potenciar el desarrollo integral de la nifia.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

1 de julio de 2025
Por la presente

El sefior | NN i - ificado con el nimero de [ oc 30 afios
de edad y la sefiora | G, i< tificada con el nimero de | G

l, de 32 afios de edad, dan su consentimiento a la psicéloga Gabriela Paola Juarez Vides,
identificada con el nimero de | ]l para iniciar con la evaluacion psicopedagdgica,
cuya naturaleza y finalidad han sido previamente explicadas.

Manifestamos que hemos recibido toda la informacién necesaria de forma clara, comprensible y
satisfactoria sobre la naturaleza y proposito de los objetivos, procedimientos, temporalidad,
horarios del proceso psicopedagdégico a seguir y confidencialidad de los datos.

Una vez aceptado el consentimiento, acceder a participar en el proceso psicopedagdgico
respondiendo a las preguntas de las pruebas psicolégicas y a someterme al proceso de
evaluacion u otras acciones que sean requeridas.

Confirmo que he explicado a la estudiante || GGG <~ u¢ consiste la

finalidad de la evaluacion psicopedagdégica. También se le ha hecho saber que la informacion
gue se recoja estara resguardada bajo la confidencialidad; esto quiere decir que los datos
recopilados seran utilizados Unicamente con fines académicos dentro del curso de
Especializacién en Psicologia, y solo la docente responsable tendra acceso a ellos. No se
emplearan para ningun otro propésito

Se le ha indicado a la menor que puede realizar preguntas en cualquier momento durante su
participacion en las sesiones, asimismo, se la ha explicado la responsabilidad de asistir a las
sesiones programadas y cumplir con las indicaciones que se le asignen.

Firman de comun acuerdo:

Firma de [N I

(Padre de la menor) (Madre de la menor)

7 N,
/
([cABRIELAY
\\ VIDES J/

Q002
Ny JV19002 7

Firma de la Psicdloga
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» Informe psicopedagdgico de Juan Fernando Melara Chicas.

A. DATOS GENERALES DEL PACIENTE

Nombre completo =
Edad 7 afos.

Sexo Masculino.

Fecha de nacimiento 1 de septiembre de 2017.

Lugar de nacimiento

Nivel académico actual Primer Grado.
Persona responsable del menor (abuela)

Docente responsable del menor (orientadora)
Institucion educativa actual Complejo Educativo Cristiano.
Ubicacién de la institucién educativa actual

Fecha de evaluacion Jueves 24 de julio de 2025.

Fecha de informe Jueves 31 de julio de 2025.
B. MOTIVO DE CONSULTA
‘Fijese que principalmente lo que se le ha dificultado a él ha sido la pronunciacion
correcta de la r y doble rr, ademés de que en el caso de la lectura y al escribir y tomar
dictados si suele ser un poco lento”.

C. ASPECTOS PREVIOS
Técnicas y procedimientos aplicados: La entrevista semi — estructurada, la

observacion y la terapia ludica con el menor a través del juego para conseguir apertura
y plena disposicion en él al momento de realizar la aplicacion de pruebas psicoldgicas,
creando un espacio seguro y agradable para el mismo, permitiéndole expresarse
libremente.

Anamnesis mediante entrevista familiar: A través de la entrevista realizada a la abuela
del menor se pudo conocer que en cuanto al motivo de consulta y principal dificultad que
presenta el nifio se hizo mencién a lo relacionado con el habla ya que al no pronunciar
bien la “R” y doble “RR” en ocasiones las pronuncia como “L”, aunque tanto sus familiares
como sus comparfieros/as de clase y maestras/os han aprendido a comprenderle.
También que al momento de leer suele tomarse su tiempo, pero procurando hacerlo bien
al igual que al tomar dictados. Por otra parte, el nifio fue el segundo y ultimo hijo que tuvo
la madre, habiendo sido un nifio planificado, naciendo aproximadamente en la
madrugada y bajo condiciones normales y sin ningun indicio de algun problema de salud
o complicacion en el parto. Ademas, lo Unico que si menciono en especifico la abuela del
menor fue que el nifio al dormir, presenta bruxismo nocturno, que es la accion involuntaria
de apretar o rechinar los dientes mientras duerme, pero que no padece de insomnio o de
pesadillas recurrentes. Su independencia personal es favorable ya que va solo al bafio,
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se peina, se pone su ropa, zapatos y se arregla para ir al colegio por su cuenta sin ayuda
alguna. Finalmente se pudo conocer que la madre del nifio se fue hacia Estados Unidos
cuando el nifio tenia 4 afilos comentandole que regresaria cuando realmente no fue asi,
algo que le afecté profundamente y emocionalmente ya que pasé un tiempo sin querer
hablar pero que poco a poco fue haciéndolo gracias al apoyo principalmente de su abuela
y familiares cercanos al menor y que actualmente es un nifio muy sociable.

Entrevista con la maestra del menor: Al realizarse la entrevista con la docente, ella
expresd que no es un nifio problematico, se integra con los demas sin ninguna
complicacion siendo alguien muy amigable, su apariencia y aseo personal suele ser el
adecuado, se presenta a clases normalmente y son raras o pocas las ocasiones en las
cuales no llega a estudiar. No suele ser un nifio que se enferme con frecuencia. Respecto
a la valoracién del rendimiento escolar del nifilo menciond que es igual a la de los demas,
siendo alguien participativo, saliendo mejor evaluado en la asignatura de matematicas,
si suele seguir las indicaciones que se le brindan, prestando la debida atencion y
entregando a tiempo sus tareas.

Por otra parte, respecto al apoyo académico, suele recibirlo principalmente por parte de
una maestra particular ya que sus abuelos no tienen el nivel de escolaridad adecuado
para poder apoyarle, por lo que después de su jornada escolar por las tardes suele asistir
a un club de tareas donde le ayudan a realizarlas. Y finalmente ella mantiene una relacion
cordial con el nifio en la cual procura ayudarle en el ambito educativo expresando que si
bien tiene ciertas dificultades las cuales le ha mencionado a la abuela del nifio,
actualmente se han ido solventando poco a poco.

D. PRUEBAS APLICADAS
» CUMANES - Cuestionario de Madurez Neuropsicoldgica para Escolares de J.A.

Portellano, R. Mateos y R. Martinez Arias (2012): Tiene el objetivo de evaluar el
nivel de madurez neuropsicologica en el rango de edad de 7 a 11 afios. Esta
compuesto por 12 subescalas agrupadas en 6 areas (Lenguaje, Visopercepcion,
Funcionamiento ejecutivo, Memoria, Lateralidad y Ritmo) que permiten obtener un
perfil con los puntos fuertes y débiles en el desarrollo de cada nifio. Ademas, también
ofrece una puntuacién global que resume el nivel de madurez neuropsicoldgica del
menor es decir el (indice de Desarrollo neuropsicoldgico) del mismo.

» Test de Matrices Progresivas de Raven Escala Coloreada (1989): Busca medir la
inteligencia general del menor ademas de su capacidad intelectual o de razonamiento
analdgico y la resolucion de problemas a través de patrones visuales. Ademas, consta
de 36 matrices distribuidas en 3 series de 12 cada una.

» Test del dibujo de la familia de Louis Corman (1961): La prueba busca evaluar el
estado emocional de un nifio con respecto a su adaptacion en el contexto familiar y
aspectos de la personalidad.

> INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

e LOSRESULTADOS OBTENIDOS POR EL NINO EN EL TEST CUMANES FUERON
LOS SIGUIENTES: En el indice de Desarrollo Neuropsicoldgico el menor obtuvo una
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puntuacion tipica de 115, lo cual nos indica que esta dentro de una clasificacion global
Medio Alta. Ademas de que su puntuacion total de transformacion fue de 65
correspondiente a un percentil de 84.

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS POR AREAS:

Comprension audioverbal (CA): Hace referencia a cuando el nifio recibe al mismo
tiempo informacién auditiva y visual que debe decodificar e interpretar. En esta area
el evaluado obtuvo una puntuacion directa de 4 acorde a un decatipo de 6, lo cual
nos indica que su rendimiento estuvo acorde al término medio.

Comprension de imagenes (CIM): Hace referencia a la capacidad de interpretacion
verbal del significado verbal de las imagenes. Aqui el evaluado obtuvo una puntuacion
directa de 10 acorde a un decatipo de 7, lo cual nos indica un rendimiento medio alto.
Fluidez fonoldgica (FF): Hace referencia a la habilidad subyacente a tareas de
decodificacion y codificacion, especificamente vinculadas a la letra inicial. En esa
area el evaluado obtuvo una puntuacién directa de 10 acorde a un decatipo de 8, lo
gue nos indica un rendimiento alto.

Fluidez seméntica (FS): La fluidez semantica estd mas implicada en tareas que
exigen de un procesamiento semantico, como los requeridos en la comprension y en
la escritura narrativa. En esta area, el evaluado obtuvo una puntuacion directa de 10
acorde a un decatipo de 4, lo que indica un rendimiento medio bajo.

Leximetria, comprensién lectora (LX-c): La comprension lectora es la aptitud para
alcanzar un entendimiento de las cosas y de elaborar un significado al aprender las
ideas relevantes de un texto. El evaluado en esta area obtuvo una puntuacion directa
de 4 acorde a un decatipo de 5, lo que indica un rendimiento medio.

Leximetria, velocidad lectora (LX-v): Se refiere al nimero de palabras que la
persona puede leer correctamente, indica leer con precision, a buen ritmo y con la
expresion y entonacion adecuada. En esta érea el evaluado obtuvo obtuvo una
puntuacion directa de 37 acorde a un decatipo de 3, lo que nos indica un rendimiento
bajo.

Escritura audiogndsica (EA): Hace referencia al nivel de adquisicién de la escritura
mediante el dictado de palabras y frases de dificultad creciente. En esta area el
evaluado obtuvo una puntuacion directa de 8 acorde a un decatipo de 7, lo que nos
indica un rendimiento medio alto.

Visopercepcion (VP): Hace referencia a la capacidad de reconocer, identificar y
discriminar estimulos exteriores que nos impacta, ademas esta capacidad nos
permite entender, interpretar y asociar estos estimulos con otros elementos que ya
conociamos previamente. En esta area el evaluado obtuvo una puntuacion directa de
28 acorde a un decatipo de 10, lo que nos indica un rendimiento muy alto.

Funcidn ejecutiva, tiempo (FE-t): Se trata de la capacidad que nos permitira estimar
cuanto tiempo tiene uno para realizar ciertas tareas, también nos permitira tener una
buena gestiébn como dividir el tiempo y asignarlo a cada situacion. En esta area el
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evaluado obtuvo una puntuacion directa de 360 acorde a un decatipo de 3, lo que nos
indica un rendimiento bajo.

Funcion ejecutiva, error (FE-e): En esta dimension el evaluado obtuvo una
puntuacion directa de 0 acorde a un decatipo de 10, lo que nos indica que fue muy
alto.

Memoria verbal (MVE): Hace posible que el ser humano reflexione, pueda auto dirigir
su conducta, formarse preguntas y resolver problemas. En este aspecto, el evaluado
obtuvo una puntuacién directa de 23 acorde a un decatipo de 8, lo que nos indica un
rendimiento alto.

Memoriavisual (MVI): Capacidad para entender y recordar el mundo de forma visual.
En esta area el evaluado, obtuvo una puntuacién directa de 10 acorde a un decatipo
de 7, lo que nos indica un rendimiento medio alto del mismo.

Ritmo (RI): El evaluado obtuvo una puntuacién directa de 10 acorde a un decatipo
de 9, lo que nos indica un rendimiento alto en esta area.

Lateralidad (LA): En esta area fue diestro consistente.

LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL NINO EN EL TEST DE MATRICES
PROGRESIVAS DE RAVEN ESCALA COLOREADA FUERON LOS SIGUIENTES:
El nifio | EGz@B de 7 afios y 10 meses obtuvo una puntuacién total de 26,
correspondiente a un percentil de 77 y un rango de Il, que le ubican en una capacidad
intelectual superior al término medio.

LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL NINO EN EL TEST DEL DIBUJO DE LA
FAMILIA DE LOUIS CORMAN FUERON LOS SIGUIENTES:

ASPECTOS A OBSERVAR INTERPRETACION
La proporcion y los detalles en | En el tamafio de los cuerpos se destacé mas el de la
las personas del dibujo. abuelita en comparacién a la madre y el padre, siendo

este el primero en dibujar, por ende, el nifio le percibe
por encima de los demas, significando que es muy
importante para él.

Proporciones y detalles de las
personas representadas en el
dibujo.

El dibuja a los miembros de la familia como los percibe
en la vida real teniendo similitudes en su vestimenta y
caracteristicas especificas de las mismas.

Los trazos del dibujo

El trazo empleado por el nifio fue un trazo débil lo que
puede indicar delicadeza de sentimientos, timidez,
inhibicion de los instintos, incapacidad para afirmarse o
sentimientos de fracaso.

Ritmo del trazado

Se repite el mismo patron para la ilustracion del cuerpo,
tanto del hermano como de él mismo, por ende, el nifio
ha perdido parte de su espontaneidad y vive bajo la
norma socialmente establecida.

Amplitud

Las lineas abarcan buena parte de la pagina, pero no
en su totalidad, se demuestra una gran expansion vital
y facil extraversion, caracteristicas que se denotan en
la personalidad del nifio.

Sector de la pagina del dibujo

El dibujo se encuentra mayormente en el centro de la
pagina, pero presenta una leve inclinacién hacia el lado
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izquierdo, lo cual puede indicarnos que el nifio tiende a
regresar a una etapa menor a la que actualmente vive.

Borraduras Indicadores de ansiedad y conflictos emocionales.

I -spondi6 alas siguientes preguntas:

;Donde estan? — En su casa

¢, Qué hacen alli? — Se han reunido para celebrar un cumpleafios

Y ¢Quiénes son? Y ¢Qué hacen? — Mi abuelita, mi abuelito, mi papa, mi mama, yo y mi
hermano, reunidos para tomarse una foto familiar.

¢Y tu en esta familia a quién prefieres? A mi abuelita.

¢ Cuantos afios tiene? No me recuerdo

¢,Cudl es el mas bueno de todos? Mi abuelita

¢Cudl es el menos bueno de todos? Ninguno

¢,Cual es el mas feliz? Mi abuelito

¢,Cual es el menos feliz? Yo

¢Quién se porté mal? Mi mama

¢ Por qué? Porgue se fue con mi papa lejos a otro pais y ya no regresaron.

Interpretacion relacionada a las preguntas: En concordancia con las respuestas de ||l
se puede evidenciar un conflicto Familiar, debido a la ausencia de su madre y padre y cierto
sentir emocional de tristeza en él por estar distanciado de sus padres.

CONCLUSIONES

Se pudo concluir que la falta de estimulacion temprana en el habla del nifio para que pudiera
practicar y desenvolverse mejor al expresarse, estuvo asociado a un suceso que le marcé
significativamente, como lo fue el distanciamiento que tuvo de su madre a la edad de los 4
afios influyendo en su estado emocional y que no quisiera hablar mucho por un tiempo.

Se pudo constatar que la velocidad de lectura del nifio es un poco lenta ya que puntud bajo
en esa area del CUMANES. También en el area de la funcion ejecutiva asociada a la
capacidad del nifio para gestionar el tiempo que se tiene para realizar determinadas tareas,
aunque también al escribir y tomar dictados carecia de cierta rapidez, pero mas que todo
asociado al hecho de asegurarse de hacerlo bien.

RECOMENDACIONES

Una de las principales recomendaciones estaria orientada a que el nifio con la ayuda de un
logopeda o psicopedagogo realice ejercicios para ejercitar su lengua y consiga mejorar su
habla al pronunciar la r y doble rr y adquirir asi mayor fluidez. Ademas de que sera primordial
gue practique la lectura en su hogar con libros de cuentos que le generen interés y tome
dictados con palabras o textos cortos con el fin de obtener avances progresivos y sobre todo

significativos.
.,

| Fansee)
F. \\_._”.
Nombre, firma y sello del terapeuta
Juan Fernando Melara Chicas
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Miércoles 23 de julio de 2025.

Por la presente

vo I . identificado/a con el nimero de NS

. doy mi consentimiento al psicélogo(a) Juan Fernando Melara Chicas, identificado con

el nimero de | -2 iniciar con la evaluacién y/o intervencion
psicopedagdgica, cuya naturaleza y finalidad han sido explicadas.

Manifiesto que he recibido toda la informacion necesaria de forma clara, comprensible y
satisfactoria sobre la naturaleza y proposito de los objetivos, procedimientos,
temporalidad, horarios del proceso psicopedagoégico a seguir y confidencialidad de los
datos.

Una vez aceptado y firmado el consentimiento por la persona responsable del nifio, como
estudiante accederé a participar en el proceso psicopedagdgico respondiendo a las
preguntas de las pruebas psicoldgicas y a someterme al proceso de evaluacion u otras
acciones que sean requeridas.

Por tanto, Confirmo que he explicado al estudiante || GGG <
gué consiste la finalidad de la evaluacion y/o intervencion psicopedagogica. También se
le ha hecho saber que la informacion que se recoja estarda resguardada bajo la
confidencialidad; esto quiere decir que solo podran tener acceso a los datos la docente
responsable del curso de especializacion en psicologia y no se usara para ningun otro
propdsito.

Se le ha indicado que puede realizar preguntas en cualquier momento durante su
participacion en las sesiones; e igualmente tiene la responsabilidad de asistir a las

sesiones programadas y cumplir con las indicaciones que se le asignen.

Firman de comun acuerdo:

(F?\\

ELARA
& Ji

F.

Nombre y firma del Psicélogo Nombre y firma de la responsable del menor

Juan Fernando Melara Chicas |

F.

Ls



21.4. Informe laboral

> Informe laboral de Gabriela Paola Juarez Vides.

ENTREVISTA E INFORME LABORAL
PUESTO EVALUADO: Supervisor de produccion.

ASPIRANTE N°1

RESUMEN cV: El evaluado || GGG (< 27 aiios, posee

el titulo de Ingeniero Electricista otorgado por la Universidad de El Salvador,
donde se gradud con cum honorifico. Habla inglés y cuenta con dos afios de
experiencia laboral en AES El Salvador, desempefandose en el area de
generacion eléctrica. Se destaca por su capacidad de liderazgo, orientacion a
resultados y compromiso con la calidad y la seguridad en los procesos.

RESUMEN DE ENTREVISTA: EIl entrevistado es una persona soltera, vive con
sus padres en el [N
Trabaja como ingeniero de generacién en AES EIl Salvador, planifica, coordina y
esta al tanto del proceso de generacion de energia eléctrica, asegurando un
suministro confiable y eficiente. Gestiona la operacion de generadores, turbinas,
sistemas auxiliares y de control, validando la correcta aplicacién de planes de
contingencia y garantizando la estabilidad del sistema eléctrico.

Optimiza recursos mediante la implementacion de programas de mantenimiento
preventivo, asi como la gestion eficiente de insumos técnicos y herramientas de
monitoreo. Controla indicadores clave de desempefio como disponibilidad,
eficiencia energética, factor de planta y confiabilidad del servicio.

En liderazgo, promueve el trabajo en equipo con comunicacion clara. En
seguridad y calidad, refuerza el cumplimiento de normativas regulatorias y sigue
protocolos de proteccion y prevencion de riesgos. Se caracteriza por ética
profesional, responsabilidad y orientacion a la mejora operativa en la produccion
de energia eléctrica.

DATOS DEL ASPIRANTE N°1

Nombre completo: I

Edad: 27 afios.  Sexo: Masculino. Nivel académico: Ingeniero electricista.
Cargo actual: Ingeniero de generacion.

Puesto solicitado: Supervisor de Produccion.

Fecha de aplicacion: 13/09/2025
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RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

Test de Inteligencia OTIS sencillo: Los resultados del ingeniero || Gz,
en el Test Otis Sencillo muestran un desempefio superior al término medio, con
un CI global de 64 y un percentil de 85, lo que indica que su capacidad intelectual
se encuentra por encima del promedio. Esto refleja habilidades cognitivas
adecuadas para la toma de decisiones y resolucion de problemas.

Test Cleaver: El ingeniero electricista, presenta un
perfil DISC favorable para su rol. Su alta dominancia
refleja liderazgo, toma de decisiones y orientacion a
resultados; la Influencia moderada, que aumenta
bajo presion, indica buena comunicacién y
coordinacion; los bajos niveles de constancia
muestran flexibilidad y rapidez de adaptacion; y el
puntaje medio alto en apego evidencia atencion al
detalle, cumplimiento de normas y control de calidad. De modo que, posee
iddneas competencias en liderazgo, adaptacion, comunicacion y orientacion a la
calidad, esenciales para su desempefio efectivo como ingeniero de generacion.

CONCLUSION: El ingeniero | demuestra 6ptimas competencias
técnicas y de liderazgo alineadas con el puesto de ingeniero de generacion. Su
experiencia en la planificacidén, asi como en la gestion de procesos de generacién
y optimizacion de recursos, junto con su enfoque en seguridad y calidad, asegura
la eficiencia y confiabilidad en la produccion de energia eléctrica.

De modo que, | posce Ias habilidades y competencias necesarias
para desempefiarse con éxito en el area de generacion de energia, siendo
considerado apto para el cargo de supervisor de produccion.

ASPIRANTE N°2

RESUMEN cV: El evaluado [ IGTEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEE . - 30 aiios, posee

el titulo de Ingeniero Electricista otorgado por la Universidad de Tecnoldgica de El
Salvador y cuenta con dos afios y cinco meses de experiencia laboral en CAESS
El Salvador, desempefandose en el area de Distribucion de Energia Eléctrica. Se
destaca por su capacidad para la toma de decisiones y la gestion de procesos
optimos.

RESUMEN DE ENTREVISTA: El ingeniero |l s una persona en
unién libre con | . con quien tiene un hijo de 2 afios. Reside en el
I |_abora como ingeniero de
distribucion de energia eléctrica en CAESS El Salvador, planifica y coordina
operaciones para garantizar un suministro eléctrico confiable, seguro y eficiente.
Gestiona la operacion de subestaciones, transformadores y lineas de distribucion,
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valida planes de contingencia y asegura el correcto funcionamiento de los
sistemas automatizados de control de la red.

Optimiza recursos mediante la implementacion de programas de mantenimiento
preventivo, gestidn eficiente de inventarios, asignacion estratégica de personal y
capacitacion continua en operacion de equipos y seguridad eléctrica. Monitorea
indicadores clave como eficiencia de la red, cumplimiento del plan operativo,
pérdidas técnicas, continuidad del servicio y productividad del personal.

En liderazgo, fomenta la motivacion y coordinacion del equipo mediante
comunicacién clara y reconocimiento de logros. En seguridad, garantiza el uso
adecuado de equipos de proteccidn. Bajo presion, prioriza actividades criticas y
mantiene la calma en la toma de decisiones. Su gestidon se caracteriza por
responsabilidad y seguimiento en la normativa laboral, impulsando la eficiencia y
sostenibilidad de la operacion de la red eléctrica.

DATOS DEL ASPIRANTE N°2

Nombre completo: [N

Edad: 30 afios. Sexo: Masculino.  Nivel académico: Ingeniero electricista.
Cargo actual: Distribucion de energia eléctrica.

Puesto solicitado: Supervisor de produccién.

Fecha de aplicacién: 14/09/2025

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

Test de Inteligencia OTIS sencillo: Los resultados del Otis Sencillo indican que
el ingeniero _ obtuvo un desempefio superior en el test, con una
puntuacion directa de 73 y un percentil de 95, lo que evidencia que su capacidad
intelectual esta por encima del promedio y es adecuada para la toma de
decisiones y la gestion de procesos 6ptimos.

TECNICA CLEAVER

—— | Test Cleaver: Los resultados obtenidos de la prueba
| Cleaver, evidencian que | se¢ adapta muy
U bien a su rol. Su alta dominancia refleja liderazgo,
:—— | orientacién a resultados y buena capacidad para tomar

decisiones; su nivel medio de influencia indica buena
comunicacién eficaz; la estabilidad media muestra
tolerancia al estrés y adaptabilidad; y la alta puntuacion
en apego evidencia compromiso con normas, control de calidad y planificacién.
Por lo tanto, presenta habilidades equilibradas, estabilidad y refleja ser buen lider.
CONCLUSION: El ingeniero ﬁ demuestra competencias idéneas en
concordancia con el puesto de Ingeniero de distribucion de energia eléctrica. Su
experiencia en planificacién, en control de operaciones y optimizacion de

il
[
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recursos, junto con su enfoque en seguridad y calidad, garantiza eficiencia y

confiabilidad en la operacion de la red eléctrica.
Por lo tanto, posee las habilidades y competencias necesarias para

desempenarse con éxito en la distribucion eléctrica, siendo considerado apto para
el cargo de supervisor de produccion.

ASPIRANTE N°3

RESUMEN cV: El evaluado || GGG - 20 aiios, posee

el titulo de ingeniero quimico otorgado por la Universidad de El Salvador. Cuenta
con dos afos de experiencia laboral en Diana El Salvador, desempefiandose en
el area de ingeniero quimico en productos alimenticios. Se destaca por su
capacidad de compromiso con la calidad y la seguridad en los procesos.

RESUMEN DE ENTREVISTA: El entrevistado es una persona soltera, vive con
sus padres en el —

Labora planificando, coordinando y supervisando las lineas de produccion de
alimentos, asegurando que los productos se elaboren cumpliendo con los
estandares de calidad, inocuidad y tiempos de entrega. Gestiona procesos como
envasado y empaque, controlando parametros quimicos que afectan la calidad
del producto final.

Asimismo, Optimiza recursos mediante la implementacion de programas de
mantenimiento de maquinaria, gestion eficiente de materias primas e inventarios,
y capacitacién del personal en produccién, normas de higiene y seguridad
alimentaria. Controla indicadores como rendimiento de proceso, eficiencia
operativa, cumplimiento de estandares de calidad y productividad del personal.

En liderazgo, promueve el trabajo coordinado y motivacién del equipo. En
seguridad y calidad, asegura la correcta aplicacion de protocolos y planes de
mejora continua, cumpliendo con normativas regulatorias. Su gestion se distingue
por ética profesional, responsabilidad y orientacién a la mejora continua en la
produccion de alimentos.

DATOS DEL ASPIRANTE N°3

Nombre completo: [N

Edad: 29 afios.  Sexo: Masculino.  Nivel académico: Ingeniero quimico.
Cargo actual: Ingeniero quimico en Productos Alimenticios.

Puesto solicitado: Supervisor de Produccion.

Fecha de aplicacién: 15/09/2025

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

Test de Inteligencia OTIS sencillo: El ingeniero | . obtuvo un
desempeno superior al promedio en el Test Otis Sencillo, con una puntuacion
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directa de 61 y percentil 80, lo que indica que su capacidad intelectual esta por
encima del promedio. Esto refleja habilidades cognitivas adecuadas para la
gestion efectiva de procesos productivos en su rol.

TECNICA CLEAVER

Test Cleaver: Los resultados del evaluado indican
desafios en su rol. Su dominancia media baja sugiere
indecision en la toma de decisiones; la baja influencia
refleja dificultades en comunicacién y motivacion del
equipo; la alta constancia muestra tolerancia al estrés,
pero rigidez ante cambios; y la baja puntuaciéon en
apego indica posible descuido en normas vy
planificacion. En conjunto, necesita fortalecer
liderazgo y comunicacion para desempefiarse de

manera optima como supervisor de produccion.

CONCLUSION: El ingeniero | presenta experiencia en supervision
de lineas de produccion de alimentos, optimizacion de recursos y cumplimiento
de normas de calidad e inocuidad alimentaria, lo que respalda su idoneidad
técnica para el puesto de ingeniero quimico de produccion.

Por lo tanto, el ingeniero
fortalezca sus competencias en liderazgo, supervision de personal y control de
calidad, garantizando eficiencia y cumplimiento de estandares en la produccion

de alimentos.

ﬂ es potencialmente apto para el cargo, siempre que

Firmay sello

Nombre del evaluador: Gabriela Paola Juarez Vides
Analista de reclutamiento y seleccion.
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ANEXO: TERNA PROPUESTA

EVALUACION DE ASPIRANTES A PUESTO DE SUPERVISOR DE PRODUCCION

GENERALES

N* | NOMBRE

PUESTO
ALQUE
APLICA

RANGO
DEL
PUESTO

EDAD

SEXO

UNIVERSIDAD

FECHA DE
EVALUACION

GRADO
ACADEMICO

RESULTADOS DE
ENTREVISTA

EXPERIENCIA
BASE CV

ULTIMO
SALARIO

PRETENSION
SALARIAL

RECOMENDACION

Supervisor
de
Produccidn

Supervision

30

Universidad
Tecnoldgica de
El Salvador.

14/sep 2025

Ingeniero
electricista.

El ingeniero [
i, es  Una
persona en  unidn
libre  con

B oo quien
tiene un hijo de 2
afios. Reside en el

departamento de San
Salvador
Elingeniero labora en
CAESS El Salvador,
gestionando la
distribucion eléctrica
asegurando un
suministro confiable,
sequro y eficiente.

Se distingue por su
liderazgo ¥
cumplimiento ~ de
normas de seguridad.
Demuestra ser una
persona respetuosa y
firme, con una gran
apreciacion por su

Inicio  laborando
en CAESS El
Salvador en el
drea de
distribucion ~ de
energia  eléctrica
donde posee una
experiencia de 2
afios y 5 meses.
Realiza funciones
de planificacion,
coordinacion  y
gestion de
Operaciones  en
subestaciones,
transformadores,
asi  como en
lineas de
distribucion;
validacion ~ de
planes de
contingencia;
gestion de
inventarios  y
asignaciéin  de

700

§750

PRIMERA OPCION

familia. personal;

Posee un alto manejo | capacitacion  en

de office a nivel | operacion y

avanzado. sequridad.

El entrevistado | Inicio  laborando
es unafen ASS Hl

persona soltera, vive

Salvador en el
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Supervisor
de
Produccion

Supervision

27

Universidad de
El Salvador.

13/sep./2025

Ingeniero
electricista.

con sus padres en el
. del

departamento de San
Salvador.

El ingeniero [
labora en AES El
Salvador, al obtener
cum honorifico
decidié realizar su
servicio social en la
empresa y ahi pudo
obtener un empleo
fijo al culminar las
500 horas. Se
encarga de gestionar
la generacidn
eléctrica

garanfizando  un
suministro confiable y
eficiente.

Se distingue por su
liderazgo,

cumplimiento ~ de
normas de seguridad

¥ POr SEr Una persona
responsable ¥
respefuosa.

Posee un manejo de
office  a nivel
avanzado.

drea de
generacion

gléctrica.  Posee
una  experiencia
de 2 afios en
dicho lugar.

Realiza funciones

de planificacion,

coordinacion
gestion
proceso
generacion
energia;
operacion
generadores,
turbinas
sistemas
auxiliares;
optimizacion
recursos
mantenimiento
preventivo
predictivo.

y
del

de
de

de

¥

de
con

¥

$700

5800

SEGUNDA OPCION

El entrevistado es
una persona soltera,

vive con sus padres
en

Inicio  laborando

en  Diana
Salvador en
drea

El
el
de




Supervisor
de Supervision | 29 M| Universidad de
Produccidn El Salvador.

15/sep.l2025

Ingeniero
quimico
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departamento de San
Salvador.

Lleva  laborando
desde hace 2 afios
en Diana El Salvador,
en dicho lugar se
encarga de gestionar
la produccion de
alimentos
garantizando calidad,
inocuidad y
cumplimiento ~ de
fiempos de entrega.
Su  gesfion se
caracteriza por
responsabiidad,
éfica y orientacion a
|a mejora continua.

produccion  de
alimentos  desde
hace 2 afios.

Realiza funciones
de planificacion y
coordinacion  de
lineas de
produccion  de
dlimentos, s
como control de
parametros fisicos
¥ quimicos;
mantenimiento
prevenivo
prediciivo ~ de
magquinaria;

capacitacion  en
normas de higiene
¥ sequridad
alimentaria.
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> Informe laboral de Juan Fernando Melara Chicas.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
ENTREVISTA E INFORME LABORAL
PUESTO EVALUADO: Supervisor de produccion.
INFORME LABORAL
RESUMEN CV Y ENTREVISTA — ASPIRANTE N°1
El estado civil del evaluado es de casado, su familia esta conformada por su esposa,
tiene 2 hijos uno de 18 afios de edad y el segundo de 10 afios, reside en | GTcGcGcGzG
. Se pudo identificar
ciertas fortalezas en su persona como alguien honesto, respetuoso, amable, decidido y
consciente de su rol en su familia, ademas de sus limitantes, su trabajo actual es en
MOLSA, en la cede de San salvador. Teniendo conocimientos en optimizacion de
procesos, gestion de calidad y de adaptarse a los desafios que se le presenten. El
evaluado cuenta con su formacion académica tanto de bachillerato general como
universitaria obteniendo el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Tecnolégica de
El Salvador en el afio 2001, luego realiz6 un curso sobre procesos de producciéon
impartido por el Insaforp que le ayudo a enriquecer mas sus conocimientos.
ASPIRANTE N°1

A. DATOS DEL ASPIRANTE
Nombre: | NG S-)o: Vasculino Edad: 52 afios
Nivel académico: Ingeniero Industrial Cargo actual: Control de calidad
Puesto solicitado: Supervisor de produccion Fecha de aplicacion: 14 de septiembre
2025.

B. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

» Test de inteligencia general OTIS sencillo
Los resultados obtenidos por | c~ < Otis Sencillo, fueron de una
puntuacion directa de 65 lo que le ubica en un percentil de 85 lo cual nos indica que la
persona evaluada posee una inteligencia superior al promedio, acorde a un “Cl”
coeficiente intelectual de 116, es decir que es alguien que posee una capacidad mental
por encima del resto de la poblacion al utilizar su razonamiento logico, ademas de poseer
una facultad superior para comprender, aprender y abstraer conceptos para luego
aplicarlos en la resolucion de problemas.

bisc » Test Cleaver

En cuanto a los resultados obtenidos por el evaluado se
s AJ A/ establece lo siguiente:
Ve o / N ]

" .
wi—f v / ° / \/ Normal
o

/ o Se caracteriza por tener habilidad para establecer
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contactos, por lo que tiende a buscar a la gente con entusiasmo y chispa. Es una persona
abierta que despliega un optimismo contagioso y trata de ganarse a la gente a través de
la persuasion de un acercamiento emotivo.
Motivado
Suele ser alguien alto en constancia es decir una persona generalmente amable,
tranquilo y llevadero. Es poco demostrativo y controlado. Ya que no es de naturaleza
explosiva de pronta reaccion, puede ocultar sus sentimientos y ser rencoroso. Gusta de
establecer relaciones estables.
Bajo presion
Se situé en bajo en empuje asociado a personas apacibles que buscan la paz y la
armonia. En donde existen problemas, ellos preferirdn que sean otros los que inicien la
accion, quiza hasta sacrificando su propio interés para adaptarse a las soluciones
impuestas. Por otra parte, al ser alto en cumplimiento es generalmente pacifico y se
adapta a las situaciones con el fin de evitar antagonismos. Siendo sensible, busca
apreciacion y es facilmente herido por otros. Es humilde leal y décil, tratando de hacer
siempre las cosas lo mejor posible.

C. CONCLUSION
A partir de los datos obtenidos de las pruebas psicoldgicas y el proceso de entrevista
realizado se concluye que, el sefior || | Tl cumple con el siguiente perfil: ser
alguien optimista, tranquilo y llevadero generalmente amable, con habilidades y
experiencia al momento de la resoluciéon de problemas, tiende a actuar de manera
cuidadosa y busca estrategias viables para habituarse o adaptarse en su posicion para
lograr sus objetivos, contando con la habilidad de trabajar bajo presion. Por tanto, de
acuerdo al perfil solicitado el Sr. ||l cumple con los requisitos esperados para el
puesto.
RESUMEN CV Y ENTREVISTA — ASPIRANTE N°2
El estado civil del evaluado es de casado, su familia esta conformada por su esposa,

tiene una hija_de 11 afios, reside en [
. Se pudo identificar ciertas

fortalezas en su persona como alguien amable, tranquilo, llevadero, entusiasta y
consciente de su rol dentro del entorno laboral en el que se desenvuelve superando sin
tantas complicaciones los desafios que se le presenten, su trabajo actual es en Bodepa
S.A de C.V, ubicada en San Marcos. Teniendo conocimientos en mantenimiento de
magquinarias, gestion de recursos y planificacion. El evaluado cuenta con su formacion
académica tanto de bachillerato técnico como universitaria obteniendo el titulo de
Ingeniero Industrial en la Universidad de El Salvador en el afio 2010.

ASPIRANTE N°2

A. DATOS DEL ASPIRANTE

Nombre: || G S<xo: Masculino Edad: 42 afios
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Nivel académico: Ingeniero Industrial Cargo actual: Gestor de produccién y
mantenimiento.
Puesto solicitado: Supervisor de produccion Fecha de aplicacion: 15 de septiembre
2025.

B. RESULTADO DE LAS PRUEBAS

» Test de inteligencia general OTIS sencillo
Los resultados obtenidos por | <~ e Otis Sencillo, fueron de una
puntuacioén directa de 68 lo que le ubica en un percentil de 90 lo cual nos indica que la
persona evaluada posee una inteligencia superior al promedio, acorde a un “CI”
coeficiente intelectual de 120, es decir que es alguien que posee una capacidad mental
por encima del resto de la poblacion, al utilizar su razonamiento l6gico, ademas de poseer
una facultad superior para comprender, aprender y abstraer conceptos complejos para
luego aplicarlos en la resolucion de problemas.

oise » Test Cleaver

“F——— En cuanto a los resultados obtenidos por el
= | evaluado se establece lo siguiente:
Normal
Obtuvo bajo en influencia referido a alguien
gue se rige bajo l6gicas y objetivos en todo
: : lo que hacen, con frecuencia se acusa a
e - <] estas personas de no gustar de la gente. El
problema no es de sentir atraccion o afecto, sino lo que hacen al respecto. Socialmente
pasivos, frecuentemente asumen el rol de observador. Sin embargo, tiende a ser un
individuo persistente y perseverante que una vez que decide algo, no facilmente se
desvia de su objetivo. Tendera a tomar un ritmo de trabajo y apegarse a él. Puede ser
rigido e independiente cuando se aplica la fuerza para hacerle cambio. Es generalmente
pacifico y se adapta a las situaciones con facilidad.
Motivado
Al ser alto en cumplimiento suele ser generalmente tranquilo y se adapta a las situaciones
con el fin de evitar antagonismos. Siendo sensible, busca apreciacién y por lo que puede
facilmente llegar a ser herido por otros. Aunque suele ser humilde leal y décil, tratando
de hacer siempre las cosas lo mejor posible.
Bajo presion
Al ser alguien bajo en empuje esta referido a personas apacibles que buscan la paz y la
armonia. En donde existen problemas, ellos preferiran que sean otros los que inicien la
acciéon, quizd hasta sacrificando su propio interés para adaptarse a las soluciones
impuestas. No obstante, al ser alto en constancia se le asocia a que suele ser alguien
generalmente amable, tranquilo y llevadero. Aunque en ocasiones sea poco demostrativo
y controlado. Ya que no es de naturaleza explosiva de pronta reaccion, puede ocultar
sus sentimientos y ser rencoroso. Sin embargo, gusta de establecer relaciones estables.
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C. CONCLUSION

A partir de los datos obtenidos de las pruebas psicoldgicas y el proceso de entrevista
realizado se concluye que, el sefior |||} Il cumple con el siguiente perfil: suele
ser alguien que se apega a las normas en ocasiones socialmente pasivo, con tendencia
a asumir el rol de observador, optando por mantenerse al margen de lo que suceda sin
caer en el protagonismo, siendo generalmente pacifico, persistente y perseverante con
la capacidad de adaptarse sin complicacion alguna a los cambios que puedan surgir
enfocandose en sus objetivos propuestos y tratando siempre de hacer las cosas lo mejor
posible. Por tanto, de acuerdo al perfil solicitado el Sr. [l cumple con los requisitos
esperados para el puesto.

RESUMEN CV Y ENTREVISTA — ASPIRANTE N°3

El estado civil del evaluado es de casado, su familia esta conformada por su esposa,

tiene una hija de 13 afios, y un hijo de 10, reside en la | EGTGTCNGGGE
I - pudo identificar ciertas fortalezas en su persona

como alguien perseverante, que se apega a las normas, honesto y moderado, su trabajo
actual es en TACOPLAST S.A. de C.V., ubicada en San Salvador. Teniendo
conocimientos en la realizacion de seguimiento y control de procesos enfocados a la
eficiencia y gestion de calidad. El evaluado cuenta con su formacién académica tanto de
bachillerato técnico como universitaria obteniendo el titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad Don Bosco en el afio 2008.
ASPIRANTE N°3

A. DATOS DEL ASPIRANTE
Nombre: || G scxo: Masculino Edad: 45 afios
Nivel académico: Ingeniero Industrial Cargo actual: Gestion de calidad
Puesto solicitado: Supervisor de produccion Fecha de aplicacion: 16 de septiembre
2025.

B. RESULTADO DE LAS PRUEBAS

» Test de inteligencia general OTIS sencillo
Los resultados obtenidos por ||l <n ¢ Otis Sencillo, fueron de una
puntuacion directa de 58 lo que le ubica en un percentil de 70, lo cual nos indica que la
persona evaluada posee una inteligencia superior al promedio, acorde a un “CI”
coeficiente intelectual de 108, es decir que es alguien que posee una capacidad mental
por encima del resto de la poblacion, al utilizar su razonamiento l6gico, ademas de poseer
una facultad superior para comprender, aprender y abstraer conceptos complejos, para
luego aplicarlos en la resolucion de problemas.

oee > Test Cleaver
- En cuanto a los resultados obtenidos por el

evaluado se establece lo siguiente:

Normal

Tiende a ser un individuo persistente vy
perseverante que una vez que decide algo, no
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facilmente se desvia de su objetivo. Tenderd a tomar un ritmo de trabajo y a apegarse a
él. Puede ser rigido e independiente cuando se aplica la fuerza para hacerle cambio. Es
generalmente pacifico y se adapta a las situaciones con facilidad.
Motivado
Suele ser bajo en empuje esto referido a personas apacibles que buscan la paz y la
armonia. En donde existen problemas, ellos preferiran que sean otros los que inicien la
accion, quiza hasta sacrificando su propio interés para adaptarse a las soluciones
impuestas. Sin embargo, es alto en constancia lo que quiere decir que generalmente es
alguien amable, tranquilo y llevadero. Puede llegar a ser poco demostrativo y controlado.
Aunque al no ser de naturaleza explosiva de pronta reaccion, puede ocultar sus
sentimientos y ser rencoroso, pero gusta de establecer relaciones estables.
Bajo presion
Al ser bajo en influencia recurre a la l6gica y objetivos en todo lo que hacen, con
frecuencia se acusa a estas personas de no gustar de la gente. El problema no es de
sentir atraccion o afecto, sino lo que hacen al respecto. Socialmente pasivos,
frecuentemente asumen el rol de observador manteniéndose al margen ante los demas.
A pesar de ello, le caracteriza ser alto en cumplimiento referido a que suele ser alguien
generalmente pacifico y se adapta a las situaciones con el fin de evitar antagonismos.
Siendo sensible, busca apreciacién y en ocasiones facilmente herido por otros. Es
humilde leal y décil, tratando de hacer siempre las cosas lo mejor posible.

C. CONCLUSION
A patrtir de los datos obtenidos de las pruebas psicologicas y el proceso de entrevista
realizado se concluye que, el sefior || | | BBl cumple con el siguiente perfil: se
caracteriza por ser alguien que dificilmente se desvia de su objetivo propuesto, asimismo
es generalmente pacifico y armonioso con los demas, sin distinguirle el ser alguien
reactivo o enojado, aunque en ocasiones sensible prefiriendo establecer relaciones
estables o perdurables, contando con la habilidad para recurrir a la légica y trabajar bajo
presion. Por tanto, de acuerdo al perfil solicitado el Sr. ||l cuenta con los requisitos
esperados para el puesto.

;"ﬁ
. fFERNRND“)
Firmay sello: \ MELARA )
\\_.x"
Nombre del evaluador — Juan Fernando Melara Chicas

Analista de reclutamiento y seleccion.
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EVALUACION DE ASPIRANTES AL PUESTO DE SUPERVISOR DE PRODUCCION

GEMERALES Resultados de | Experienciaen | Ulimo | Pretension | Recomendacion
Ne Nombre Fuesto al Rangodel | Edad | Sexo | Universidad | Fecha de Grado entravista base al CV salanio salarial
completo | que aplica puesto evaluacion | académico
El estado civil | Empazd
[ ] Supervisor Universidad Universidad: | del evaluado | laborando para
N | de Supervision | 42 [t de El 15/09/25 Ingenieria | es de casado, | la empresa
- produccion Salvador industrial su familia estd | Despensa  de
[ ] conformada | Don Juan en el
por su esposa, | afio 2000 | $45000| $650.00 | Primera opcion

tiene 1 hija de

11 afios,

, perteneciente
a San
Salvador
Centro. Su
principal
objetivo 25
poder
desenvolverse
de la mejor

manera en un

desempefiandos
e como auxiliar
de  produccion
encargandose
de la gestion
inventarios,
limpieza ¥
desinfeccion de
alimentos y
empaquetado v
clasificacion  de
productos para
5U correcto
almacenamiento

En el afio 2011
consiguid
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puesto que
representaria
un desafio
interesante el
cual afrontar y
expresando
tener
inmediata
disponibilidad.
Fortalezas
visualizadas
amable,
tranguilo,
llevadera,
enfusiasta vy
consciente de
su rel dentro
del entormo
laboral en el
que e
desenvuelve
superando los
desafios  que
58 le
presenten.
Teniendo
conocimientos
en
mantenimiento
de
maquinarias,
gastion de
recursos ¥
planificacion.

encontrar  una

nueva
experiencia

labaral en
Bodepa S.A de

C.V en la cual le
comesponderia

laborar bajo el
cargo de Gestor
de produccion vy
mantenimiento

en el cual e
corresponderia

responsabilizars
e de planificar,
coordinar v
supervisar  los
procesos de
produccian y el
funcionamiento

de la maquinaria
para asegurar la
eficiencia y el
cumplimiento de
los estdndares
de calidad v los
objetivos de
produccion v
mantenimiento.




151

EVALUACION DE ASPIRANTES AL PUESTO DE SUPERVISOR DE PRODUCCION

GEMERALES Resultados de | Experienciaen | Ulimo | Pretension | Recomendacion
N Nombre Puesto al Rangodel | Edad | Sexo | Universidad | Fecha de Grado entrevista base al CV salario salanal
completo | que aplica puesto evaluacion | académico
|| El estado civil | Inicid laborando
- Supervisor | Supervision 52 M Universidad Universidad: | del evaluado | para la empresa
2 | de Tecnologica | 140925 | Ingenieria | es de casado, | de  almacenes
I | oroduccion de El industrial | su familia estd | Siman en el drea
Salvador conformada de bodega en la
por su esposa, | cual se 540000 | $600.00 | Segundaopcion

tiene 2 hijos
uno de 18
afos de edad y
el segundo de

=y

0 afios,

_,
o
@,
=
@

en

=
z |
=
2
3
o
5
=3

U aspiracion

encargaba de la
recepcion,
almacenamiento
y preparacion de
pedidos ademas
del despacho de
mercancia en el
afio 1996, como
una fuente de
ingresos
necesaria para
poder solventar
los gastos
universitarios.

A partir de lo




152

principal &5
conseguir  un
mejor  salario
desempefidnd
08 en un
puesto  que
considera
podrd  asumir
de la mejor
manera.
Fortalezas
visualizadas:
Honesto,
respetuoso,
amable,
decidido ¥
consciente de
su rol en su
familia,
ademds de sus
limitantes.
Teniendo
conocimigntos
en
oplimizacion
de procesos,
gesfion  de
calidad.

anterior  busco
una mejor
aportunidad

laboral acorde a
su  profesion
consiguiendo en
el afo 2004
iniciar a trabajar
para la empresa

MOLSA en el
puesto de
control de
calidad.
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EVALUACION DE ASPIRANTES AL PUESTO DE SUPERVISOR DE PRODUCCION

GENERALES Resultados de | Experiencia en UHimo Pretension | Recomendacion
e Mombre Fuesto al Rango del Edad Sexo Universidad Fecha de Grado entrevista base al CV salario salarnal
completo que aplica puesto evaluacion académice
| ] El estado civil | Inicid
3 ] Supernvisor Universidad Universidad: | del evaluado | trabajando
[ ] de Supervision 45 M Don Bosco 16/09/25 Ingenieria g5 de casado, | como  cajero
produccion industrial su familia esta | en el  super
conformada selectos de la | § 500.00 F 650.00 Tercera opcion

por su esposa,
tiene una hija
de 13 afios, v
un hijo de 10,
reside en la
I
I
perieneciente
a San
Salvador
Centro, de
inmediata
disponibilidad
Fortalezas
visualizadas:
perseverante,
se apega a las
normas,
honesto ¥
moderado.
Teniendo
conocimientos
en la
realizacion de
seguimiento y
confrol de
procesos
enfocados a la
eficiencia ¥
gestion de
calidad.

plaza Zacamil
en el afio 1999
cuyas
funciones eran
procesar las
compras ¥
atender a los
clientes.
Hasta que en
el afioc 2009
empezd a
trabajar para la
empresa
TACOFPLAST
S.A de CV.,
ubicada en
San Salvador,
donde se ha
desempefiado
como  gestor
de calidad.




“TRABAJEMOS JUNTOS CONTRA LA
DESERCION ESCOLAR”







RESUMEN

La desercion escolar en El Salvador es una problematica tanto creciente en
estadisticas como en invisibilizacion dentro de los ultimos afios, ya que las diferentes
contingencias a las que la poblacion joven se ve sometida imposibilitan un
desenvolvimiento pleno e ininterrumpido de su formacién académica y profesional en la

realidad salvadorefa.

Por lo que, la finalidad resultd ser identificar los factores psicosociales del

fendmeno para fortalecer, promover y evaluar alternativas de cambio dirigidas a la

poblacién mediante una aproximacion enfocada en la metodologia de investigacion-
accion por medio de herramientas como las capacitaciones, la difusion, la
concientizaciéon y la valoracién por gravedad y caracteristicas de la problematica en

diferentes niveles.




ANTECEDENTES

El presente proyecto se orienta a la intervencion psicosocial frente a la desercion
escolar con estudiantes de educacion media del sector publico del Instituto Nacional
Colonia Valle del Sol del distrito de Apopa perteneciente al departamento de San
Salvador, siendo estos la poblacion objetivo, que presenta mayor vulnerabilidad ante el

abandono escolar, segun datos del Observatorio de la Nifiez y Adolescencia.

En El Salvador, la escolaridad promedio equivale al séptimo grado, lo cual limita
significativamente las oportunidades de desarrollo personal, social y laboral de los
jovenes, contribuyendo a la reproduccion del ciclo de pobreza. De acuerdo con la Ley
Crecer Juntos, (Asamblea Legislativa de EI Salvador, 2022) “las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad, inclusiva e integral desde la
primera infancia, que garantice el aprendizaje hasta alcanzar su maximo potencial de
desarrollo”. Sin embargo, este derecho se ve afectado por condiciones estructurales
como la migracion, la violencia y la desintegracién familiar, factores que incrementan el

riesgo de desercion escolar.

Hernandez y Montano (2020) sugieren algunas lineas de accién. La primera es
ampliar la oferta educativa para dar a los estudiantes en situaciones de vulnerabilidad
una educacion accesible y de calidad. Otra accidon necesaria es poner en marcha
mecanismos de investigacion que obtengan datos actualizados y completos acerca de la
gravedad de la desercidon escolar en zonas criticas. y Finalmente unir esfuerzos

institucionales para crear estrategias y politicas nacionales que permitan intervenir la

problemética y actuar proactivamente para resolverla.

Este proyecto parte hacia la busqueda de un modelo fundamentado en evidencia,
accesible y replicable en instituciones educativas de toda indole en el pais que proponga
estrategias de prevencion, deteccion temprana, promocion y acompafamiento para
adolescentes en riesgo de desercion escolar. Asimismo, se pretende establecer vinculos
con Organizaciones tanto gubernamentales como no gubernamentales, que faciliten el
acceso a becas y programas de apoyo educativo, ampliando las oportunidades de

permanencia escolar.




DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La desercion escolar en un fendmeno que ha venido en aumento en los afos
recientes, la tasa de matriculas se redujeron en periodos consecutivos y la tendencia
parece seguir a la baja después de la pandemia por COVID-19 (Observatorio de la nifiez
y la adolescencia, 2023). La forma de medir lo que se considera desercion es el primer
punto clave para entender el problema. El Ministerio de Educacion (2020) lo define como
la cantidad de estudiantes matriculados en un nivel escolar que abandona sus estudios
durante el mismo afio, expresado en porcentajes obtenidos luego de restar la matricula
inicial y final; a esto se le conoce como calculo intra-anual.

Sin embargo, esta forma de evaluar no termina de comprender la totalidad del
problema, si bien el abandono del afio escolar es un tema grande, existe otra parte que
resalta la gravedad de este, la cantidad de estudiantes que no se matriculan en el otro
grado reglamentario, conocido como desercion interanual (Hernandez, 2019). Esto
puede evidenciarse en la reduccidn de tasa de asistencia escolar de hombres en un 4%
desde hace 5 afios (Observatorio de la nifiez y la adolescencia, 2023).

Por lo tanto, en este trabajo se entiende a la desercion escolar como aquella

situaciéon que imposibilita al estudiante la continuidad de su carrera educativa, incluyendo

las pretensiones de nivel mayor como la educacion media, técnica y universitaria.

Pierre Bourdieu (1986) explica estos fendmenos a través de su teoria del capital
cultural, en donde pretende dar respuesta a los diferentes niveles de éxito académico
gue se alcanzan entre un grupo de estudiantes. El autor explica que el capital cultural
disponible se presenta de tres formas: Incorporada, objetivada e institucionalizada.

Su forma incorporada se refiere a los propios habitos, costumbres y habilidades
gue un sujeto adquiere a lo largo de su vida, potenciadas por sus aptitudes y cualidades
inherentes (bioldgicas). La forma objetivada se refiere al acceso que existe a los bienes
y materiales necesarios para efectuar las actividades intelectuales que desarrollan las
capacidades de un sujeto.

Y la forma institucionalizada se describe como la culminacion del desarrollo
intelectual, que es reconocida en un grupo social y diferencia a sus portadores como
entes capacitados para determinadas tareas, esta se da en la forma de titulo o diploma

y permite al sujeto poner precio a su trabajo especializado en el mercado laboral.
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Bourdieu ofrece un panorama amplio acerca del éxito escolar y por consiguiente,
el fracaso y la desercion, no se trata Unicamente de un problema individualizado, sino
gue va mas alla del sujeto y los efectos de sus acciones en el mundo.

La desercion escolar constituye una de las manifestaciones mas evidentes de los
problemas sociales estructurales, donde el Estado no logra garantizar las condiciones
necesarias para asegurar la permanencia estudiantil. Esto refleja las deficiencias del
sistema educativo que, en muchos casos, resulta ineficiente para responder a las
necesidades y realidades de los estudiantes (Hernandez, 2019).

El presente proyecto toma en cuenta estas dimensiones para determinar sus

alcances y a su vez reconoce que, si bien el acompafiamiento y promocién psicolégica

es importante, otros esfuerzos institucionales, publicos y privados son necesarios para

intervenir integralmente en esta problematica.




JUSTIFICACION

Segun estadisticas del reporte del Observatorio de la nifiez y la adolescencia (2023), el
nivel académico que encabeza la desercion intra-anual es la educacion media, con 14%, siendo
los hombres los mas perjudicados con una division de 61% y 39%, al punto que a pesar de que
en el 2018 la presencia de hombres era mayor en la poblacién estudiantil, ahora estan
practicamente igualdad entre ambos sexos. Por lo tanto, este proyecto estard enfocado al nivel
de educacién media en el distrito de Apopa departamento de San Salvador, localizado en el

Instituto Nacional Colonia Valle del Sol, el tercer instituto mas grande de la region.

Por otra parte, segun los datos del MINEDUCYT el departamento con mayor desercion
escolar es San Salvador con el 30%, en segundo lugar, Santa Ana con el 13%, en tercero La
Libertad con el 12% y Sonsonate con el 9%, estos departamentos juntos, constituyen el 54% del
total de las deserciones escolares registradas en el pais. Por otro lado, el Observatorio de la
Nifilez y Adolescencia, (2023) indica que el 87% de la poblacién infantil y adolescente que
actualmente cursa estudios pertenece al sector publico, lo que representa a mas de un millén de
estudiantes que dependen directamente de los servicios educativos proporcionados por el
Estado.

Por lo tanto, este proyecto estara dirigido a un sector crucial en el desarrollo del pais, la
adolescencia y la crisis educativa que se acrecienta cada afio en el pais. EI Mapa
Socioeconémico del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2024), estima
gue, en El Salvador, solo 7 de cada 10 nifios y nifias, entre 0 a 17 afios asisten a la escuela, esto
equivale al 72.3% de la poblacion, lo que indica que se tiene un 28.7% de la poblacion fuera del
sistema educativo lo que a corto y a largo plazo repercutird de manera negativa en su vida y

desarrollo.

Las causas de la desercion escolar son variadas, ciertos autores las explican como una
configuracion de factores enddgenos y exdgenos del sujeto y que no se tratan Unicamente de
bajo rendimiento académico, a pesar de que desde el 2020 esto fuera la causa reportada en

31.2% de los casos (Observatorio de la nifiez y la adolescencia, 2023). La puesta en marcha de

este proyecto permitira a su vez crear una plataforma para recoleccién y actualizacion de datos

en torno a este tema que sirva de base metodolédgica y de estudio para futuras investigaciones y

proyectos afines.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores psicosociales que inciden en los adolescentes en riesgo de
desercién escolar del Instituto Nacional Colonia Valle del Sol del distrito de Apopa

perteneciente al departamento de San Salvador, mediante intervenciones de prevencion

y tratamiento con bases tedricas y metodologicas soélidas, con el fin de atender

situaciones que afecten su salud mental.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer las habilidades socioemocionales de los adolescentes para el
afrontamiento adecuado de situaciones desafiantes en su entorno escolar.
. Promover la participacion activa y el autocuidado en los adolescentes a través de
actividades psicoeducativas que fomenten su bienestar mental y motivacional.
. Evaluar los cambios en el bienestar emocional y la permanencia escolar de los
adolescentes participantes, mediante instrumentos de evaluacién, encuestas,
talleres, entrevistas y estrategias de seguimiento que permitan valorar el impacto

de las intervenciones realizadas.




FUNDAMENTACION

La desercion escolar, segun Himmel (2002) citado en Canales y de los Rios (2007)
es considerada como “el abandono prematuro de un programa de estudios antes de
alcanzar el titulo o grado, dejando un tiempo suficientemente largo como para descartar

la posibilidad de que el estudiante se reincorpore”.

Por otra parte, Paramo y Correa (2012) plantean una definicion més concreta,
considerandola como “el abandono definitivo de las aulas de clase por diferentes razones
y la no continuidad en la formacion académica, que la sociedad quiere y desea en y para

cada persona que inicia sus estudios los termine felizmente”

Ahora bien, en El Salvador, algunos estudios han abordado las causas de la
desercion desde un enfoque multi causal. En este sentido, los resultados de FES (2017)
revelan que, al vivir en zonas rurales, si los padres tienen un menor nivel de escolaridad,
o la zona del centro escolar es de mayor riesgo de violencia, y el aumento de embarazos
adolescentes se da, todo ello incrementa la posibilidad de que los y las jovenes deserten

del sistema educativo.

Asimismo, la Encuesta Nacional de Salud Mental (Ministerio de Salud, 2022)
indica que mas del 50% de los adolescentes salvadorefios presentan sintomas de
ansiedad y aproximadamente un 30% manifiestan depresion o alteraciones emocionales,

factores que aumentan el riesgo de desercion escolar (La Prensa Grafica, 2023).

Por otra parte, bajo este panorama, se debe considerar que, dado el bajo

crecimiento econdémico, los niveles de pobrezay las condiciones socioeconémicas de las

familias, prevalece en el pais una situacion en la que los jovenes en edad escolar

estudian y también trabajan para apoyar a sus familias econémicamente, lo cual limita
gue los estudiantes adquieran una formacion integral de calidad y desarrollen al maximo
sus potencialidades, pues realizan y dedican cierta parte de su tiempo a otras

actividades.

Por ende, es primordial que se tome en cuenta la importancia de este proyecto ya
gue se fundamenta bajo un enfoque tedrico metodoldgico que articula la Psicologia

Comunitaria y la Psicologia Clinica de los procesos sociales, considerando la relacion
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circular e interdependiente entre el adolescente y su entorno escolar y familiar, sin dejar
de lado el modelo cognitivo conductual bajo el cual el proyecto se ampara referido al
abordaje de problemas analizando la relacidbn entre pensamientos, emociones y
comportamientos que se manifiestan comiunmente. Por lo que, se buscara identificar y
modificar patrones irracionales o autodestructivos para lograr cambios duraderos,
utilizando técnicas como la psicoeducacion y la identificacion de pensamientos

automaticos, entre otros.

Por lo tanto, su utilidad radica en lograr cambios graduales mediante la realizacion
de ejercicios practicos, tanto mentales como conductuales, para que las personas
desarrollen sus propias estrategias de afrontamiento. Desde esta perspectiva, los
jovenes se comprenden como individuos que interactan con mdultiples factores
emocionales, familiares y sociales que inciden directamente en su bienestar psicolégico

y en su permanencia educativa.

Las emociones mediatizan la capacidad de adaptarse y de responder a una
variedad de experiencias. Preparan al organismo para responder rapidamente a las
amenazas del mundo circundante. Asimismo, los psicélogos sociales plantean que las
emociones humanas son fundamentales para el apego, la interaccion y la funcién social
(Mayne 2001).

Por lo tanto, el abordaje ird orientado hacia los siguientes aspectos: Prevencion,
evitando el desarrollo de problematicas emocionales que conduzcan al abandono

escolar. Promocion, fortaleciendo habilidades socioemocionales y la motivacion del

adolescente. Rehabilitacion o atencién clinica, acompafiando a quienes presentan

afectaciones emocionales mas profundas.

Por lo cual, de esta manera, se buscara integrar la accion psicosocial y la
intervencion clinica enfocada en adolescentes, generando un proceso transformador

dentro del entorno escolar que fortalezca su bienestar mental.

1. Habilidades para la vida
El estilo de vida de cada persona estda compuesto por nuestras reacciones

habituales y por las pautas de conductas que hemos generado durante el proceso de
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aprendizaje de conocimientos especificos, el desarrollo de nuestras potencialidades y
habilidades requeridas para una adecuada participacién en la vida social. Podemos decir,
ademas, que las habilidades para la vida y los estilos de vida saludable nos permiten la

promocion de la competencia psicosocial, entendida como la habilidad que poseemos

para mantener un estado de bienestar mental y expresarlo a través de un

comportamiento positivo en la cultura y el medio ambiente.

El desarrollo y fortalecimiento de un conjunto de habilidades basicas para la
promocion de la salud integral individual y colectiva, en especial, su mejoramiento
permite evitar las formas de vinculacién e interaccion violenta y nos ayuda a la promocion

y la puesta en practica del Derecho al Buen Trato.

Ahora bien, para resaltar y mencionar las mas importantes se encuentran las

siguientes habilidades:

» Habilidades cognitivas: Implica que podamos conocer las alternativas que se
nos presentan, sus ventajas y desventajas para escoger la mas adecuada a
nuestra salud y desarrollo humano, con una vision critica e integral de la realidad

y saber asumir las consecuencias de las decisiones tomadas.

Habilidades emocionales: Ningun sentimiento es malo, depende de la forma
como se exprese, puede enriguecernos y ayudarnos a establecer relaciones
positivas. Es importante aprender a expresar nuestras emociones, identificando

los factores que nos producen tension.

Habilidades sociales: Son aquellas destrezas que nos llevan a resolver
problemas, a comunicarnos efectivamente y poder expresar nuestros
sentimientos, pensamientos y acciones de forma acertada, para poder

garantizarnos relaciones estables y duraderas.

Finalmente, se deben tener en consideracion las siguientes recomendaciones al

momento de tomar una decision:

» Descubre el problema: Si estudias y evallas el problema seguro notaras que el

mismo surge de la falta de algunas conductas que no estas llevando a cabo, este
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paso nos ayuda a identificar la importancia que tiene la definicién del problema y

definir el tiempo y esfuerzo que se requiere para lidiar con el mismo.

Define y plantea el problema: Tomate el tiempo para definir en términos
objetivos y solucionables los elementos asociados al problema; identifica qué es
aquello que genera molestia, qué de la informacion contenida en el problema es

relevante y establece metas de resolucion realista.

Genera propuestas alternativas: Implementa propuestas de calidad que

generen alternativas de soluciones posibles.

Toma decisiones: Evalla las consecuencias positivas 0 negativas de cada
alternativa, compara las posibles alternativas para la solucién e inicia un plan de

accion.

Lleva el plan a la practica y comprueba sus resultados: Orienta el plan en
practica, observa y evalla como se estan dando los resultados, es importante que
tomes nota del esfuerzo.
Orientacién vocacional

La orientacién vocacional, es una dinAmica de acompafiamiento pedagogico,

psicolégico y social para asesorar positivamente a los aspirantes en la eleccion de su

profesion y, por ende, la construccion de su proyecto de vida; teniendo en cuenta el valor
del autoconocimiento, desde el reconocimiento de las aptitudes y actitudes, asi como la

informacion proporcionada por las diferentes instituciones.

Asi pues, la orientacion vocacional puede ser entendida como un proceso que
ayuda a la eleccién de la profesion (Vidal y Fernandez, 2009). Se trata de la actividad
encargada de cubrir las necesidades que preparan dicha eleccion, y que van desde
favorecer el conocimiento de los intereses propios hasta la evaluacion de las

posibilidades reales de acceso a su ejercicio, su evaluacion y su seguimiento.

Es también un conjunto de conocimientos y practicas que buscan asegurar que
los adultos joévenes se formen en actividades profesionales que se correspondan con su
interés personal, y al mismo tiempo, aseguren un rendimiento eficiente en sus futuros

entornos laborales.




¢,Como ayudar a los jovenes a encontrar su vocacion?
% Generar un entorno agradable

Es importante que, entre padres e hijos, se propicie una relacion de cercania y
confianza, la cual se debe construir diariamente y en basqueda de alcanzar un objetivo:
encontrar una vocacion que beneficie el crecimiento personal y profesional. Desde esta
direccion, crear un espacio seguro permite abordar las inquietudes y temores, al igual

gue las expectativas y metas presentes durante el proceso.

Compatrtir las experiencias pasadas con los hijos es una buena alternativa para
conocer sus opiniones o0 posturas, garantizando asi una retroalimentacion; como para
establecer los pros y contras de una carrera, desde las motivaciones personales hasta

la proyeccion laboral.

+ Impulsar el autoconocimiento

En la ruta de orientacion vocacional, es normal que los jévenes se sientan
confundidos o perdidos entre las diversas opciones de carreras e instituciones que las
imparten. No obstante, es una oportunidad para el autodescubrimiento de los intereses
y las habilidades. Para impulsar este proceso, los padres pueden brindar sus
recomendaciones al respecto o acceder, si asi lo requieren, a recibir una asesoria

psicolégica.
% Sumergirse en la informacion

Actualmente, las universidades tienen una oferta académica mas amplia, que
integra opciones profesionales tradicionales y nuevas. Estas mismas instituciones abren
SuUS puertas para recorrer sus campus, presentar sus programas académicos o brindar
charlas vocacionales, ademas de participar en ferias educativas organizadas por

colegios u otras organizaciones.
+ Mantener la calma

Aunque, la incertidumbre puede ser parte del proceso, tomar decisiones
apresuradas basadas en la ansiedad, desesperaciéon y presion del momento, no es la

mejor opcion; especialmente, si el propdsito es acertar vocacionalmente y evitar asi




167

posibles equivocaciones. Cualquier determinacién que sea acogida, sera el resultado del

conjunto de acciones conscientes e informadas realizadas previamente.

La etapa de eleccion profesional, en lugar de despertar la preocupacion familiar,
debera fortalecer el vinculo de confianza entre padres e hijos; para que, en situaciones
gue puedan tornarse abrumadoras, el ambiente recobre la tranquilidad mediante
practicas béasicas como la investigacion, la comunicacion bilateral efectiva, el

asesoramiento y el razonamiento.
3. Habilidades sociales

Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta y las
capacidades para aplicar dichas conductas que nos ayudan a resolver una situacion
social de manera efectiva, es decir, que es aceptable para el propio sujeto y para el

contexto social en el que esta.

Permiten expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
modo adecuado a la situacion en la cual el individuo se encuentra mientras respeta las

conductas de los otros. Por esta razdén, nos hacen mejorar nuestras relaciones

interpersonales, sentirnos bien, obtener lo que queremos y conseguir que los demas no

nos impidan lograr nuestros objetivos. Ademas, estos comportamientos son necesarios
para interactuar y relacionarse con los demas de forma efectiva y mutuamente

satisfactoria.

Habilidades sociales complejas:

‘0

» Empatia. Capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona.

< Inteligencia emocional. La inteligencia emocional es la habilidad social de una
persona para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y
utilizar estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones

(Salovey y Mayer, 1990).

Asertividad. Haciendo referencia a la habilidad para ser claros, francos y directos,
diciendo lo que se quiere decir, sin herir los sentimientos de los demas ni

menospreciar la valia de los otros, solo defendiendo sus derechos como persona.
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Capacidad de escucha. Es decir, ser capaz de escuchar con comprension y
cuidado, entendiendo lo que la otra persona quiere decir y transmitiendo que

hemos recibido su mensaje.

Capacidad de comunicar sentimientos y emociones. Poder manifestar ante
las demas personas nuestros sentimientos de una manera correcta, ya sean

positivos 0 negativos.

Capacidad de definir un problemay evaluar soluciones. Es decir, la habilidad
de una persona para analizar una situacion teniendo en cuenta los elementos

objetivos. Asi mismo, los sentimientos y necesidades de cada uno.

Negociacion. Capacidad de comunicacioén dirigida a la busqueda de una solucion

gue resulte satisfactoria para todas las partes.

Modulacion de la expresién emocional. Habilidad de adecuar la expresion de

nuestras emociones al entorno.

Capacidad de disculparse. Ser conscientes de los errores cometidos Yy

reconocerlos.

Reconocimiento y defensa de los derechos propios y de los demas. Habilidad

de ser consciente de nuestros derechos y los de los demas y defenderlos de una

manera adecuada.
Métodos de estudio

Un método de estudio es un proceso en el que una persona utiliza herramientas,
estrategias o practicas que le ayudaran a tener un mejor aprendizaje. Por tanto, conforme
gueramos organizar mejor la informacion que recibamos, podremos utilizar diferentes

recursos a fin de mejorar nuestra experiencia.

El buen uso de técnicas es importante para responder a las demandas de la
formacion en los estudiantes, pues estamos en un mundo cada vez mas exigente. La
universidad o la escuela puede ser muy demandante, por ello, es clave saber lo
importante que es un método de estudio para adaptarlo a nuestras necesidades y

mejorar nuestras estrategias de aprendizaje.
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Ahora bien, a partir de lo anterior se sugieren retomar las siguientes técnicas de

estudio:

+ Método Cornell: Fue desarrollado por un docente de la Universidad de Cornell y
se basa en optimizar la forma de como tomamos apuntes y organizamos notas en

clases para luego estudiarlas.

Esta técnica se basa en dividir una hoja en tres secciones. Tras ello, podras anotar
las notas de clase, palabras clave y un resumen corto en los espacios distribuidos.

Este método de estudio es perfecto para que los estudiantes repasen de una

manera mas efectiva. Ahora, veremos mas a fondo los espacios que dividimos:

« Notas de clase: En esta parte coloca tus apuntes principales. Trata de que sean
oraciones cortas en forma de lista o vifietas. Intenta empleando abreviaturas y

ejemplos. Esta seccion ird al lado derecho y es el espacio mas grande de todos.

Palabras clave: Por lo general, se hace luego de que termines las notas de clase.
Aqui puede ir las frases que consideres esenciales para entender mejor el tema.
También es un espacio para colocar y plantear preguntas que te hagas. Este

sector estara en la parte izquierda.

Resumen corto: Consiste en anotar concretamente qué fue lo que aprendiste en
la clase o leccion. La accién de ir de reversa y sintetizar la informacion te ayudara

muchisimo en tu proceso de aprendizaje.

Esta es una de las tantas técnicas para estudiar que puedes realizar cuando
aprendes nuevos temas en clase, al momento de leer separatas, libros, recursos

electronicos o simplemente hacer un resumen conciso.
+ Método Pomodoro

Técnica basada en la concentracién especial para las personas que tienden a

distraerse mucho en sus redes sociales o paginas web mientras estudian. Su nombre

proviene de los temporizadores de cocina en forma de tomate (pomodoro en italiano).
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Consiste en destinar y distribuir tus tiempos para realizar una actividad como el
estudio y concentrarte enteramente. Luego, tendremos un tiempo mucho menor en el

gue nos relajaremos y descansaremos.

Por ejemplo, puedes estudiar constantemente por 30 minutos y descansar 5. Los
intervalos del método Pomodoro pueden variar dependiendo de la persona: de 35 a 7,
40 a 10 0 45 a 15 minutos.

Este método puede ser efectivo usando minuteros manuales, el temporizador de
tu celular o aplicaciones especiales que te ayuden con esta técnica. A continuacion, estas
son las apps que pueden ayudarte: Forest, Focus To-Do, Brain Focus, Pomodoro Timer,

entre otros.
4+ Método de Mnemotecnias

Otra técnica que puede ser de gran utilidad es el uso de mnemotecnias para el
aprendizaje. Esto se basa en aprender un concepto o palabras memorizando una

determinada secuencia de frases, codigos, nombres, datos 0 nimeros relacionados.

En algunos casos, hay mucha informacién que debemos retener, por lo que

este método de estudio universitario y escolar nos ayudara con ese proceso.
Existe muchas formas de utilizar esta técnica, a continuacion, las enlistamos:

e Iniciales: consiste en juntar las primeras letras de las palabras que queremos
memorizar y juntarlas en un simple concepto. No es necesario que tenga algun

sentido, sino que funcione para nosotros. Por ejemplo, los gases nobles son el

helio, nedn, argdn, kriptén, xendn, radon; pero si utilizamos solo la primera letra

de cada palabray le podemos poner RHANKX. Este seria nuestra mnemotecnia.

Historia: crearemos una historia en base a los conceptos que queramos recordar.
Para este caso, queremos recordar las siguientes palabras: Francia, Revolucion,
1789. Entonces nuestra historia ficticia tendra que utilizar esos conceptos. Por
ejemplo: El otro dia queria comprarme una cerveza marca Revolucion. Al
momento de pagar, me di cuenta de que no recordaba la clave de mi tarjeta. Al

caminar por la plaza Francia me acordé de que mi contrasefia era 1789.
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« Nubes mentales: se basa en asociar conceptos con las palabras que queremos
recordar. No necesariamente debe haber una conexion légica. Por ejemplo,

quiero recordar los paises Italia, Alemania y Holanda; asi que los asociaré a los

nombres propios de itala, Alejandria y Yolanda. De esa forma podremos recordar

estos conceptos de manera mas facil.
Escribir apuntes a mano

Quizés suene algo obvio, pero escribir un nuevo aprendizaje manualmente en un

papel pude ser uno de los ejemplos de métodos de estudio mas grandes.

La virtualidad y la llegada del internet 4.0 nos ha llevado a automatizarnos; tanto
es asi que ahora preferimos usar nuestras laptops o libros electronicos para tener

cualquier apunte.

Lo cierto es que escribir a mano es una técnica clasica de estudio que te ayudara
més de lo que crees. De acuerdo con un estudio publicado en la revista Psychological
Science aprender a través de la escritura fisica es mas beneficiosos que tecleando o

simplemente observando.

“La escritura manual permite a las personas desarrollar una comprension
conceptual mas solida cuando se trata de procesar informaciéon”, explica el

investigador Antonio Cantu, participante del mencionado estudio.

Finalmente, recuerda que no hay un método de estudio perfecto para cada quién,
sino que tu mismo puedes adaptarlo a tus necesidades; tomando las partes que mas
necesitas. Combina o alterna los sistemas y no olvides de explorar tu estilo de

aprendizaje.
5. Laimportancia del autocuidado

» ¢Qué es el Autocuidado?
Se trata de una aproximacion a la salud, en la cual la persona es responsable de
llevar a cabo acciones individuales y/o colectivas que puedan fortalecer o reestablecer el

estado de bienestar integral, asi como prevenir enfermedades.




» Importanciay beneficios del autocuidado
La incorporacion de rutinas de autocuidado es clave para mejorar la calidad de
vida y prevenir enfermedades, tanto fisicas como mentales (ansiedad, depresion, entre
otros) asi como para recuperarse en el caso de estarlas padeciendo. De hecho, se ha
identificado que al incorporar estas practicas existe una mayor adherencia a los
tratamientos terapéuticos por parte de pacientes con enfermedades cronicas (Bastidas,
2007).

Esto favorece el restablecimiento de la salud y empodera a la persona, dandole
mas recursos y control sobre la situacién que afecta su bienestar. Aprender a cuidarse
es una forma de mejorar la relacion con uno mismo, implica conocerse mejor y saber qué

practicas e intereses abonan a la propia salud.
Tipos de autocuidado:

v' Autocuidado individual: Suele ser la forma mas comprendida y difundida de
autocuidado y estad conformada por todas aquellas medidas adoptadas por la
persona, como gestor/a de su salud. Es decir, las conductas que realiza por si
misma al ser consciente de sus necesidades y la importancia de velar por dedicar

el tiempo para llevarlas a cabo.

v' Autocuidado colectivo: puede considerarse como la extensién del autocuidado
individual hacia otros, pues hace referencia a acciones que son planeadas y
desarrolladas en cooperacion, entre los miembros de una comunidad, familia o

grupo, quienes construyen un espacio fisico y social, afectivo y solidario.

v' Autocuidado emocional: Es lo que cada persona hace por si misma para

mejorar y mantener bienestar emocional, las acciones cotidianas como identificar
pensamientos positivos o negativos, descubrir los propios limites y comunicarlos
de forma asertiva, cuidar de la apariencia fisica, entre otros. Es decir, conocerse
COMO persona y vivir en congruencia con quien es. La salud emocional es una
parte importante de la vida, permite desarrollar todo el potencial que facilita
trabajar de forma productiva y hacer frente a las tensiones de la vida cotidiana,
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ayuda a trabajar en equipo y a contribuir con la sociedad Gonzélez, Gonzalez, y
Ponce, 2018).

v' Autocuidado cognitivo: El autocuidado cognitivo hace referencia a todas
aqguellas actividades, acciones y decisiones voluntarias que tienen como objetivo

mejorar el bienestar de las funciones mentales y pensamientos.

v' Autocuidado social: El autocuidado social involucra las relaciones familiares,
amigos, pareja y las personas que nos rodean a lo largo de la vida. Esta
relacionada con el tiempo y las actividades que dedicamos junto otros, asi como

las experiencias que resultan del fortalecimiento de estos lazos.

v' Autocuidado espiritual: Quiza uno de los elementos menos abordados sobre el
cuido personal es el tema de espiritualidad, se suele omitir a pesar de estar
demostrada su relacién con una mejor salud y calidad de vida, la cual ofrece alivio
a muchas personas, asi como fortaleza y un cultivo personal. No obstante, se
debe distinguir la religiosidad de la espiritualidad, siendo la primera una serie
creencias, valores y practicas ligadas a una institucidbn organizada (lglesia

catélica, evangélica, islamista, budista, etc.). En cambio, la espiritualidad es un

aspecto mas universal, es el cultivo de la experiencia de vida y la busqueda por

conectar con lo divino, la comunidad, la vida/naturaleza y consigo mismo (Navas,
C y Hyxia, V, 2006).

DESTINATARIOS DEL PROYECTO

Los adolescentes en riesgo de desercion escolar de educaciéon media del Instituto
Nacional Colonia Valle del Sol del distrito de Apopa perteneciente al departamento
de San Salvador.

EQUIPO DE TRABAJO

Profesionales de la psicologia en conjunto con practicantes y trabajadores
sociales.

APOYOS NECESARIOS

Apoyo de organizaciones tanto gubernamentales como no gubernamentales como lo
son: MINED, UNICEF, World Vision, Ayuda en Accion, EDUCO, CONAPINA entre
otras mas que se unan al proyecto.




ACTIVIDADES A REALIZAR: PROGRAMA DE ATENCION

Evaluacion diagnostica inicial y final para adolescentes en riesgo de desercidon escolar del Instituto Nacional
Colonia Valle del Sol, distrito de Apopa, San Salvador: Con el propdsito de conocer las condiciones iniciales y los
conocimientos previos de los adolescentes en relacion con las tematicas a abordar como el autocuidado, las habilidades
emocionales, los métodos de estudio, las habilidades para la vida y la orientacién vocacional, el grupo ha considerado
pertinente aplicar un diagnostico inicial mediante un cuestionario estructurado. Este instrumento permitira identificar las
necesidades, fortalezas y areas de mejora de los participantes antes de iniciar las intervenciones. Asimismo, se contempla
reaplicar el mismo cuestionario al finalizar las jornadas, con el fin de contrastar los resultados y evaluar los avances,
aprendizajes y cambios obtenidos a lo largo del proceso formativo y de acompafamiento psicolégico. (Ver anexo 1).

OBJETIVOS Y ACTUACIONES ESPECIFICAS POR AREA DE INTERVENCION.

Area de intervencion #1: Autocuidado.

Objetivo general:
Promover el autocuidado integral en los adolescentes, mediante estrategias cognitivas y conductuales que favorezcan la
identificacion de necesidades personales, habitos saludables, regulacion emocional y conductas adaptativas, contribuyendo a su
bienestar fisico, emocional y social, asi como a la permanencia escolar.
Objetivos Contenidos a Actuaciones del Psicélogo
especificos trabajar
1. Desarrollar | Higiene personal: | < Ensefar la importancia de
habitos de higiene | alimentacion, suefo, | alimentacién, suefio, actividad
y cuidado corporal | actividad fisica, | fisica e higiene.
para mantener la | cuidado corporal. * Supervisar la practica de
salud fisica. habitos saludables en la rutina
diaria.
Regulacion » Ensefar técnicas de autocontrol
emocional: y relajacion ante emociones
estrategias de | intensas.

Técnicas de
intervencion
Modelado de
conductas.
Planificacion de
habitos.

Refuerzo positivo.

Indicadores de logro

* El estudiante adopta habitos
de higiene, alimentacion vy
suefo adecuados.
* Mantiene practica regular de
actividad fisica o cuidado
corporal.
Entrenamientoen | ¢ El

autocontrol. estrategias
Técnicas de emocional.

estudiante  aplica
de regulacién

2. Fortalecer la
regulacion
emocional y el

manejo del estrés.

control de ansiedad,
frustracion e ira.

» Supervisar la aplicacion de
estrategias en situaciones
simuladas.

respiracion y
relajacion.
Autoinstrucciones
positivas.

* Maneja ansiedad, frustracion
o ira en situaciones dificiles.
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3. Promover la
gestion del tiempo
y organizacién
personal,
priorizando
actividades
saludables.

Organizacion y
planificacion
personal: manejo de
tiempo, rutinas,
equilibrio entre
estudio y descanso.

* Orientar la elaboracion de
agendas y rutinas equilibradas.
» Supervisar la priorizacion de
tareas académicas y personales.

Planificacion
guiada.
Autorregistros de
tiempo.
Autoinstrucciones
positivas.

* El estudiante organiza sus
actividades diarias.
» Cumple con horarios y rutinas
equilibradas entre estudio y
descanso.

4. Impulsar
habitos de salud
mental  positiva,
promoviendo el
bienestar
psicologico.

Bienestar
emocional:
pensamiento
positivo, resiliencia,
autocuidado
psicologico.

* Facilitar dinamicas para
fomentar pensamiento positivo y
resiliencia.

» Supervisar ejercicios
autocuidado psicolégico.

de

Reestructuracion
cognitiva.
Refuerzo positivo.
Autoinstrucciones
adaptativas.

« El estudiante mantiene
pensamiento positivo y
resiliencia.

 Aplica estrategias de
autocuidado psicologico en su
vida cotidiana.

5. Fomentar la
prevencion de
riesgos y toma de
decisiones
responsables en
la vida cotidiana.

Prevencion de
riesgos: manejo de
conflictos, toma de
decisiones,
relaciones
saludables.

* Presentar situaciones de riesgo
y guiar andlisis de decisiones.
+ Facilitar role playing de
resolucion adaptativa de
conflictos.

Role
Modelado
conductas.
Reestructuracion
cognitiva.

playing.
de

« El estudiante identifica
riesgos y toma decisiones
responsables.

* Aplica conductas preventivas
y estrategias adaptativas en
conflictos cotidianos.

Carta didactica #1:

Autocuidado.

La presente intervencion se centra en el fortalecimiento del autocuidado en los adolescentes del Instituto Nacional Colonia Valle del
Sol, promoviendo autoconocimiento personal, habitos de higiene y salud, regulacién emocional, organizacion del tiempo, bienestar
psicoldgico y toma de decisiones responsables, con el fin de favorecer su bienestar integral, autocuidado y permanencia escolar.

Actividades |

Objetivos

| Desarrollo

| Recursos | Tiempo

Inicio

Bienvenida y
presentacion de
los facilitadores.

Brindar a
participantes

proceder a

intervencion.

los
una
armoniosa bienvenida y
la
presentacion del area de

* Un facilitador les dara a los participantes el saludo y la
bienvenida, les agradecera por su valiosa presencia y
posteriormente describira el objetivo de la sesién y luego
mencionara el nombre de la misma

1 sesiéon
(90 min)

Recursos
Humanos:

« Facilitador.
 Estudiantes.
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Normas de

convivencia.

Realizar una lluvia de
ideas para establecer
normas de convivencia
esto con el fin de crear un
ambiente propicio para la
ensefianza y el
aprendizaje.

« El facilitador explicara a los estudiantes que se deben
establecer normas de convivencia para propiciar una
convivencia respetuosa.

» Seguidamente, solicitara la ayuda del grupo, mediante
una lluvia de idea se espera construir por lo menos 5
normas de convivencia que deberan respetarse a lo
largo de la jornada.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
« Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Plumones.

1 sesion
(90 min)

Desarrollo

Higiene
personal:
alimentacion,
sueno, actividad
fisica, cuidado
corporal.

Desarrollar en los
adolescentes habitos de
higiene y cuidado
corporal para mantener la
salud fisica.

« El facilitador explicara la importancia de Ia
alimentacion, higiene, suefio y ejercicio.

» El profesional modelara conductas saludables y
estrategias para incorporarlas en la rutina diaria.

* Los adolescentes realizaran planificacion personal de
habitos diarios. Luego, realizaran una dinamica grupal
en la que compartiran estrategias efectivas vy
compromisos personales.

Recursos
Humanos:

« Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

* Paginas de
papel bond.

1 sesion
(90 min)

Regulaciéon
emocional:
estrategias
control
ansiedad,
frustracion e ira.

de
de

Fortalecer la regulaciéon
emocional y el manejo
del estrés con el fin de
que los adolescentes
puedan actuar de forma
idénea en similares en el
futuro.

» El facilitador introducira la relacion pensamiento,
emocion y conducta y ensefa técnicas de respiracion,
relajacion y autocontrol ante emociones fuertes, como
por ejemplo la técnica del Mindfulness. (Ver anexo 2).

* El especialista indicara y guiara a los estudiantes para
que realicen un role playing: en el que se pretende que
los adolescentes practiquen la regulacion emocional en
situaciones simuladas.

« Por ultimo, realizard una reflexion grupal sobre
estrategias efectivas y aprendizajes.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:
* Lapiceros.
* Paginas
papel bond.
* Proyector.
*Plumones.

de

1 sesioéon
(90 min)

Organizacién y
planificacion
personal:
manejo de
tiempo, rutinas,
equilibrio  entre
estudio y
descanso.

Promover la gestion del
tiempo vy organizacion
personal, priorizando
actividades  saludables
en los adolescentes.

« El facilitador explicara la importancia de la organizacion
personal.

* Los adolescentes elaboraran un horario o agenda
semanal incluyendo estudio, descanso y actividades
recreativas.

* Luego, realizaran una dinamica grupal: intercambiaran
estrategias de organizacion y priorizacion vy

Recursos
Humanos:

« Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

1 sesion
(90 min)




reflexionaran sobre cémo una buena planificacion
favorece el bienestar.

* Paginas de
papel bond.
* Proyector.

Bienestar
emocional:
pensamiento
positivo,
resiliencia,
autocuidado
psicologico.

Impulsar en los
adolescentes habitos de
salud mental positiva,
promoviendo el bienestar
psicolégico.

« El facilitador explicara la importancia del pensamiento
positivo y la resiliencia y mas tarde, realizaran una
dinamica: “Mis fortalezas y logros” para reforzar la
percepcion positiva.

* Luego, realizaran una reflexion grupal sobre cémo
aplicar estas estrategias en su vida cotidiana.

* Finalmente, los adolescentes se comprometeran a
realizar rutinas personales de autocuidado.

Recursos
Humanos:

« Facilitador.

* Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

* Paginas de
papel bond.

1 sesiéon
(90 min)

Prevencion de
riesgos:
manejo de
conflictos, toma
de decisiones,
relaciones
saludables.

Fomentar la prevencién
de riesgos y toma de
decisiones responsables
en la vida cotidiana de los
adolescentes.

» EI facilitador presentara situaciones de riesgo
(conflictos, conductas de riesgo, relaciones
problematicas).

* Después, realizaran un role playing: los adolescentes
practicaran toma de decisiones responsables.

* Luego, se reforzara la importancia de aplicar
estrategias adaptativas y evitar riesgos y finalizaran con
autoinstrucciones positivas y compromiso personal.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:
* Lapiceros.
* Paginas
papel bond.
* Proyector.

de

1 sesioén
(90 min)

Cierre

Reflexion
despedida.

los
lograron
contenido

Identificar Si
participantes
asimilar el
impartido.

* Se analizara si la jornada fue de utilidad para los
participantes pidiendo a cuatro de ellos una breve

reflexion de
estratégica.

lo aprendido sobre Ila planificacion

Recursos
Humanos:

« Facilitador.
 Estudiantes.

1 sesiodon
(90 min)

Area de intervenciéon #2: Fortalecimiento de habilidades emocionales.

Objetivo general:

Promover el fortalecimiento de habilidades emocionales en los adolescentes, mediante estrategias cognitivas y conductuales que
favorezcan la identificacion, regulacion y expresion adecuada de emociones, el manejo de conflictos, la autoestima y la resiliencia,
contribuyendo a su bienestar emocional y permanencia escolar.

Objetivos
especificos

Contenidos a
trabajar

Técnicas de
intervencion

Actuaciones del
Psicélogo

Indicadores de logro
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1. Fomentar el
autoconocimiento
emocional para
identificar emociones
propias y su relacion
con pensamientos vy
conductas.

Autoconocimiento
emocional:
identificacion y
diferenciacion de
emociones.

* Aplicar
autorregistro
emociones.
. Facilitar reflexiéon
individual y grupal sobre
experiencias

emocionales.

ejercicios de
de

Autorregistros
cognitivos.
Reflexion guiada.
Reforzamiento
positivo

* El estudiante identifica y
nombra al menos tres
emociones propias.
* Relaciona emociones con
pensamientos y conductas.

2. Desarrollar
regulaciéon emocional,
aprendiendo
estrategias
manejar
fuertes.

para
emociones

Regulacion
emocional: técnicas
para controlar
ansiedad, ira,
frustracion y estrés.

* Ensefar técnicas de
autocontrol, respiracion y
relajacion.

» Orientar la practica de
manejo emocional en
situaciones simuladas.

Entrenamiento
autocontrol
relajacion.

Role playing.
Autoinstrucciones
positivas.

« ElI estudiante aplica
técnicas de  regulacion
emocional en situaciones de
tension.

* Reduce la intensidad de
emociones negativas ante
conflictos.

3. Potenciar la
autoestima y
autovaloracion,
reforzando la
percepcion positiva de
los adolescentes.

Autoestima y
autoconcepto:
reconocimiento  de
fortalezas, logros y
capacidades.

* Guiar ejercicios de
reconocimiento de
fortalezas y logros.
. Proporcionar
retroalimentacién positiva

y motivadora

Reestructuracién
cognitiva.

Refuerzo positivo.
Dinamicas de logros
personales.

* El estudiante identifica
fortalezas y logros propios.
* Muestra lenguaje vy
actitudes que reflejan mayor
autoconfianza.

4. Favorecer la
motivacion y
resiliencia, reforzando
la capacidad de
superar obstaculos y
perseverar en la
escuela.

Motivacion y
resiliencia:
establecimiento  de
metas, perseverancia
y afrontamiento
positivo.

* Ayudar a establecer
metas  personales y
académicas.
. Reforzar la
perseverancia y los logros
alcanzados.
* Promover reflexion sobre
aprendizajes frente a
dificultades.

Planificacion de
metas.
Autoinstrucciones
positivas.

Refuerzo positivo.

* El estudiante establece
metas claras y alcanzables.
* Mantiene actitud positiva y
persevera ante retos
escolares.

Carta didactica #2: Fortalecimiento de habilidades emocionales.

La presente intervencién se centra en el fortalecimiento de habilidades emocionales en los adolescentes. El facilitador, siguiendo el
modelo cognitivo conductual, implementa actividades estructuradas que combinan la reflexion individual, el trabajo grupal y la practica
de estrategias adaptativas.
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Actividades

| Objetivos

| Desarrollo

| Recursos

| Tiempo

Inicio

Bienvenida

presentacion de

facilitadores.

y
los

Brindar a los
participantes una
armoniosa bienvenida y
proceder a la
presentacion del area
de intervencion.

* Un facilitador les dara a los participantes el saludo
y la bienvenida, les agradecera por su valiosa
presencia y posteriormente describira el objetivo de
la sesion y luego mencionara el nombre de la
misma.

Recursos
Humanos:

« Facilitador.
 Estudiantes.

1 sesiéon
(90 min)

Desarrollo

Autoconocimiento

emocional:
identificacion
diferenciacion
emociones.

y
de

Objetivo especifico:
Fomentar el
autoconocimiento
emocional para
identificar emociones
propias y su relacion
con pensamientos y
conductas.

« El facilitador explicara brevemente la importancia
del autoconocimiento emocional para la vida y el
aprendizaje.

* Los adolescentes completaran un autorregistro de
emociones: escriben emociones que sintieron en la
semana y situaciones asociadas. (Ver anexo 3).

* Se realizard una reflexién grupal, donde cada
estudiante compartira sus emociones y como estas
afectan sus acciones.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:
* Lapiceros.
» PA&ginas
papel bond.
* Proyector.

de

1 sesion
(90 min)

Regulaciéon
emocional:
para
ansiedad,

técnicas
controlar

ira,

frustracion y estrés.

Desarrollar regulacién
emocional, aprendiendo
estrategias para
manejar emociones
intensas o]
desadaptativas.

« El facilitador iniciara con un ejercicio de respiraciéon
profunda para centrar la atencion.

* Explicara la relacion pensamiento, emocion y
conducta de acuerdo al modelo cognitivo.

* Luego, realizaran un role playing de situaciones
conflictivas y practicaran estrategias de regulacion
emocional.

» Cada adolescente realizara un plan personal de
manejo emocional con pasos concretos para
controlar la ira, ansiedad o frustracion.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:
* Lapiceros.
* Paginas
papel bond.
* Proyector.

de

1 sesion
(90 min)

Autoestima

autoconcepto:
reconocimiento
fortalezas,
capacidades.

y
de

logros vy

Potenciar la autoestima
y autovaloracion,
reforzando la
percepcion positiva de
los estudiantes.

« El facilitador guiard una dindmica: “Mis tres
fortalezas principales”.

+ Cada adolescente reflexionara y escribira sus
logros, habilidades y cualidades personales.

« El facilitador realizara una reflexion sobre como
reconocer sus logros puede influir en la toma de
decisiones y el rendimiento escolar.

Recursos
Humanos:

« Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

1 sesiéon
(90 min)




* Paginas de
papel bond.

* Proyector.
Motivaciéon y | Favorecer la motivacion | « El facilitador introducira una dinamica: “Mis metas | Recursos 1 sesion
resiliencia: y resiliencia, reforzando | escolares y personales”. Humanos: (90 min)
establecimiento de | la capacidad de superar | « Cada adolescente identificara objetivos a corto, | * Facilitador.
metas, perseverancia | obstaculos y perseverar | mediano y largo plazo y posibles obstaculos. * Estudiantes.
y afrontamiento | en la escuela. * Se reflexionara sobre estrategias de afrontamiento | Recursos
positivo. y como superar dificultades. Materiales:

* Por ultimo, se realizara un reforzamiento positivo y | « Lapiceros.
autoinstrucciones motivadoras: “Puedo aprender de | = Paginas de
mis errores y seguir adelante”. papel bond.

* Proyector.

Cierre
Reflexién Identificar Si los | * Se analizara si la jornada fue de utilidad para los | Recursos 1 sesién
despedida. participantes lograron | participantes pidiendo a cuatro de ellos una breve | Humanos: (90 min)
asimilar el contenido | reflexién de lo aprendido sobre la planificacion | « Facilitador.

impartido. estratégica. » Estudiantes.

Area de intervencion #3: Habilidades para la vida.

Objetivo general:
Promover el desarrollo integral de los adolescentes mediante el fortalecimiento de habilidades para la vida, con el fin de favorecer
su adaptacién escolar, el manejo adecuado de las emociones y la construccion de relaciones interpersonales saludables.
Objetivos Contenidos a Actuaciones del Psicélogo Técnicas de Indicadores de logro
especificos trabajar intervencion
1. Desarrollar | Comunicacion * Modela comportamientos | Entrenamiento en | « El estudiante distingue
habilidades de | asertiva. comunicativos adecuados | habilidades  sociales. | entre estilos
comunicacion Diferenciacion entre | durante las sesiones. | Role playing (practica | comunicativos.

asertiva para | estilos * Propicia espacios de practica | de conductas | * Aplica la comunicacién
mejorar la | comunicativos en grupo. asertivas). asertiva en role playing.
convivencia y | (pasivo, agresivo vy | * Retroalimenta de forma positiva | Modelado conductual. | « Expresa opiniones de
prevenir conflictos | asertivo). las conductas asertivas | Refuerzo positivo. manera respetuosa.
escolares. Expresién de | observadas.

opiniones * Facilita la reflexion sobre las
respeto.




consecuencias de cada estilo
comunicativo.

2. Potenciar el
pensamiento critico
y la toma de
decisiones
responsables
frente a situaciones
de riesgo social o
académico.

Toma de decisiones
responsables.
Evaluacion de
opciones y
consecuencias.
Pensamiento critico
ante la  presion
social.

* Plantea dilemas escolares o
personales para analizar
opciones de respuesta.
* Orienta al grupo en la aplicacion
del modelo de solucion de
problemas.

* Guia a los adolescentes a
identificar distorsiones cognitivas
que interfieren en su juicio.

Técnica de solucion de
problemas.
Reestructuracion
cognitiva.
Autoinstrucciones
racionales.

Refuerzo positivo por la
eleccién adaptativa.

. Analiza las
consecuencias de sus
decisiones.

* Aplica pasos de la
solucion de problemas.
. Elige  alternativas
adaptativas y racionales.

3. Favorecer la
empatia y la
comprension de las
emociones propias
y ajenas para
mejorar la
convivencia

interpersonal.

Empatia
relaciones
interpersonales
Comprensién de las
emociones ajenas.
Escucha activa vy
retroalimentacion
positiva.

* Fomenta el reconocimiento de
emociones en los demas a través
de ejercicios de observacion y
dialogo.

* Promueve la practica de la
escucha activa en pares.
+ Refuerza verbalmente Ilas
conductas empaticas y
respetuosas.

. Corrige, mediante
retroalimentacion, las respuestas
impulsivas o desconsideradas.

Entrenamiento
habilidades  sociales.
Role playing
(situaciones que exigen
empatia).

Refuerzo positivo.
Modelado de
respuestas empaticas.

en

* Reconoce emociones
en otros.
* Demuestra conductas
empaticas en
actividades.

. Brinda
retroalimentacion
positiva y respetuosa.

4. Propiciar
estrategias de
manejo emocional
y autocontrol ante
situaciones de
estrés o]
frustracion.

Manejo emocional
Identificacion y

control de
emociones intensas.
Sustitucion de
pensamientos
negativos
racionales.

por

» Ensefa a identificar la relacion
entre pensamiento, emociéon y
conducta.

* Guia la elaboracién de registros
emocionales diarios.
* Aplica ejercicios de respiracion
O pausa cognitiva breve.
* Refuerza verbalmente la
autorregulacién observada.

Reestructuracion
cognitiva.
Autorregistros
emocionales.
Técnicas
autocontrol
cognitiva,
respiracion).
Refuerzo positivo.

de
(pausa
conteo,

* Identifica emociones
que experimenta.
» Utiliza estrategias de
autocontrol.

* Disminuye reacciones
impulsivas ante
frustraciones.

5. Orientar
estrategias de
mediacion y
resolucion de

Resolucion de
conflictos y
mediaciéon  escolar
Identificacion de

* Aplica la mediacibn como
proceso educativo, guiando la
busqueda de soluciones
racionales.

Entrenamiento
resolucion
conflictos.

* Identifica distorsiones
cognitivas en conflictos.
» Aplica pasos de
mediaciéon con apoyo del




Reestructuracion facilitador.
cognitiva. * Propone soluciones
Role playing | racionales y equitativas.
(mediacion simulada).
Modelado y refuerzo
positivo.

conflictos mediante
técnicas cognitivo
conductuales.

distorsiones . Ayuda a identificar
cognitivas en | pensamientos irracionales que
conflictos. alimentan el conflicto.
Aplicacién del | = Facilita el entrenamiento en
didlogo racional y | comunicacion asertiva y
mediacion. negociacion.

Carta didactica #3: Habilidades para la vida.

La presente intervencion se centra en el desarrollo de habilidades para la vida en adolescentes del Instituto Nacional Colonia Valle
del Sol, con énfasis en fortalecer la comunicacion asertiva, la toma de decisiones responsables, la empatia, el manejo emocional y la
resolucion de conflictos. De esta manera, se busca que los adolescentes desarrollen competencias personales y sociales que
favorezcan su adaptacion escolar, la prevencion de conflictos y la mejora de su bienestar emocional.

| Desarrollo | Recursos | Tiempo

| Objetivos

Actividades

Inicio

Bienvenida y
presentacion de los
facilitadores.

1 sesion
(90 min)

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.

los
una

Brindar a
participantes
armoniosa
bienvenida y
proceder a la
presentacion del
equipo de trabajo.

» Un facilitador les dara a los participantes el saludo y
la bienvenida, les agradecera por su valiosa presencia
y posteriormente describira el objetivo de la sesion y
luego mencionara el nombre de la misma.

Desarrollo
Comunicacion
asertiva.

1 sesioén
(90 min)

Recursos
Humanos:
* Facilitador.

Desarrollar
habilidades

+ El facilitador iniciara con una dinamica rompehielo

de | sobre estilos comunicativos (dramatizar conductas

Diferenciacion entre
estilos
comunicativos
(pasivo, agresivo y
asertivo).
Expresién
opiniones
respeto.

de

comunicacion
asertiva para mejorar
la convivencia 'y
prevenir  conflictos
escolares.

pasivas, agresivas y asertivas).

* Después, explicara brevemente los tres estilos de
comunicacion y sus consecuencias en las relaciones.
(Ver anexo 4).

* Los adolescentes observaran ejemplos y el
facilitador modela conductas asertivas.

* Se realizara un role playing en parejas donde
practican respuestas asertivas ante situaciones
comunes (criticas, desacuerdos, presiones).

* Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

+ Paginas de
papel bond.

* Proyector.




 El facilitador brindara retroalimentacion inmediata,
reforzando las conductas apropiadas.

» Se finalizara con una técnica de autoinstruccion: los
adolescentes escriben una frase asertiva que usaran
en la semana.

Toma de
decisiones
responsables.
Evaluacion de
opciones y
consecuencias.
Pensamiento critico
ante la  presion

social.

Toma de decisiones
responsables.

Evaluacion de
opciones y
consecuencias.

Pensamiento critico
ante la presion social.

» El facilitador presentara un caso breve o dilema
moral relacionado con la escuela o la familia.
* Pedird que cada adolescente analice el problema
individualmente  (qué  opciones tiene, qué
consecuencias hay). (Ver anexo 5).
» Guiara el proceso de solucion de problemas:

e Definir el problema, generar alternativas,

evaluar consecuencias y elegir la mejor opcion.

* Los adolescentes completaran una hoja de trabajo
siguiendo ese esquema.
* En grupo, se comentaran las distintas decisiones
tomadas y como cada una podria afectar a otros.
. El facilitador reforzara la importancia del
pensamiento racional y la evaluacion de
consecuencias.
+ Se finalizara realizando: un resumen de los pasos de
la toma de decisiones y una breve autoevaluacion
(“¢, En qué debo pensar antes de decidir?”).

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

* Paginas
papel bond.

* Proyector.

de

1 sesiéon
(90 min)

Empatia
relaciones
interpersonales
Comprensién de las
emociones ajenas.
Escucha activa vy
retroalimentacion
positiva.

Favorecer la empatia
y la comprension de
las emociones
propias y ajenas para
mejorar la
convivencia
interpersonal de los
adolescentes.

« El facilitador iniciara con una dinamica grupal: “Las
emociones en el rostro”, donde los adolescentes
identifican emociones en gestos o imagenes.

* Luego, explicara qué es la empatia y como se
demuestra a través de la escucha activa y la validacion
emocional.

» Mas tarde, el facilitador organizara una actividad en
parejas donde uno comparte una experiencia dificil y
el otro practica escuchar sin interrumpir, repitiendo
luego lo que entendid.

» Se realizara una reflexion grupal sobre como se
sintieron al ser escuchados y al escuchar.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

+ Paginas de
papel bond.

* Proyector.

1 sesiodon
(90 min)




* Se propondra un compromiso empatico semanal,
como ayudar a un compafiero o practicar la escucha
activa en casa.

Manejo emocional
Identificacion y
control de
emociones intensas.
Sustitucion de
pensamientos
negativos
racionales.

por

Propiciar estrategias
de manejo emocional
y autocontrol ante
situaciones de estrés
o frustracion.

« El facilitador iniciard con una conversacion breve:
“¢,Qué emociones sentimos con mas frecuencia?”

» Explicara el modelo cognitivo conductual de la
emocion: pensamiento, emocién y conducta.

* Los adolescentes completaran un registro emocional
(situacion, emocidén, pensamiento, reaccién) y se
identificaran patrones de pensamientos negativos o
exagerados (“‘No sirvo para nada”, “Todos me
rechazan”).

+ El facilitador ensefiara una técnica de autocontrol
(respiracién profunda o conteo hasta 10).

* Se finaliza con una reflexién grupal: ¢cdmo cambid
la sensaciéon emocional después del ejercicio? y dejara
una tarea: aplicar la técnica durante la semana y
registrar cuando la usaron.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» PA&ginas
papel bond.

* Proyector.

de

1 sesiéon
(90 min)

Resolucion de
conflictos y
mediacion  escolar
Identificacion de
distorsiones
cognitivas
conflictos.
Aplicacién del
didlogo racional y
mediacion.

en

Orientar
de
resolucion
conflictos
técnicas

estrategias
mediacion y
de
mediante
cognitivo
conductuales.

* El facilitador iniciara con una breve dramatizacion
sobre un conflicto escolar.

* Pedira a los adolescentes que identifiquen
pensamientos distorsionados de los personajes (“El
siempre me molesta”, “Ella lo hace a propdsito”) y
luego explicara el proceso de mediacion: escuchar,
expresar, buscar acuerdos, comprometerse.

* Los participantes realizaran role playing en trios:
mediador y dos partes en conflicto.

« El facilitador guiara el dialogo racional, ayudando al
mediador a usar frases asertivas y mantener
neutralidad.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» PA&ginas
papel bond.

* Proyector.

de

1 sesion
(90 min)

Cierre

Reflexion
despedida.

Identificar si los
participantes lograron
asimilar el contenido
impartido.

* Se analizara si la jornada fue de utilidad para los
participantes pidiendo a cuatro de ellos una breve
reflexion de lo aprendido sobre la planificacion
estratégica.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.

1 sesiéon
(90 min)




Area de intervencion #4: Métodos de estudio.

Objetivo general:

Promover el desarrollo de habilidades de estudio en los adolescentes, mediante estrategias cognitivas y conductuales que
favorezcan la organizacion, comprension, memorizacion y aplicacion de conocimientos, contribuyendo a su rendimiento académico,
bienestar emocional y permanencia escolar.

Objetivos
especificos

Contenidos a
trabajar

Actuaciones del
Psicélogo

Técnicas de intervencion

Indicadores de logro

1. Favorecer el
autoconocimiento
académico,
identificando habitos
de estudio actuales
y areas de mejora
en los adolescentes.

Autoconocimiento
académico: habitos,
fortalezas y
debilidades en el
estudio.

* Aplicar cuestionarios y
autorregistros sobre
habitos de estudio.
* Facilitar reflexion
grupal e individual
sobre fortalezas vy
debilidades

académicas.

Autorregistro
Reflexion
Reforzamiento positivo.

cognitivo.
guiada.

. El estudiante
reconoce sus habitos
de estudio actuales.
* |dentifica al menos
dos areas de mejora y
fortalezas.

2. Desarrollar
planificacion y
organizacién del
tiempo, para
optimizar sesiones
de estudio.

Planificacién del
tiempo: agenda,
horarios y distribucion
de tareas.

. Ensefiar cdmo
elaborar agendas vy
horarios de estudio.
* Orientar la priorizacién
de tareas y control de
tiempos.

Planificacion
Autorregistros  de
Autoinstrucciones positivas.

guiada.
tiempo.

* El estudiante organiza
y sigue un horario de
estudio semanal.
* Cumple con al menos
las tareas prioritarias
programadas.

3. Mejorar en las
adolescentes
técnicas de
comprension lectora
y manejo de
informacion.

Comprension

lectora:  subrayado,
esquemas, resimenes
y mapas conceptuales.

* Explicar y modelar
técnicas de
comprension  lectora.
. Supervisar la
elaboracion de
esquemas, resumenes
y mapas mentales.

Modelado.
Role  playing
Practica guiada.

académico.

* El estudiante realiza
resumenes y
esquemas correctos de
los textos.
. Demuestra
comprension de la
informacion leida.

4. Promover
autorregulacion
motivacion,
reforzando
constancia vy
control
distracciones.

Autorregulacion del
estudio:
concentracion,
autoinstrucciones,

refuerzo
metas

positivo 'y
académicas.

. Ensefar
autoinstrucciones
positivas y técnicas de
concentracion.

. Supervisar la
autoevaluacion del
cumplimiento de metas.

Autoinstrucciones
Refuerzo
Planificaciéon de metas.

positivas.
positivo.

. Muestra actitud
motivada y
perseverante en sus
actividades
académicas.

* Cumple metas de
estudio establecidas.




Carta didactica #4: Métodos de estudio.

Promover el desarrollo de habilidades de estudio en los adolescentes, mediante estrategias cognitivas y conductuales que favorezcan
la organizacién, comprensidn, memorizacién y aplicacidon de conocimientos, contribuyendo a su rendimiento académico, bienestar
emocional y permanencia escolar.

Actividades

| Objetivos

| Desarrollo

| Recursos

| Tiempo

Inicio

Bienvenida
presentacion
facilitadores.

y

de los

Brindar los
participantes una
armoniosa bienvenida
y proceder a la
presentacion del
equipo de trabajo.

a

* Un faciltador les dard a los
participantes el saludo y la bienvenida,
les agradecera por su Vvaliosa
presencia y posteriormente describira
el objetivo de la sesién y luego
mencionara el nombre de la misma.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.

» Estudiantes.

1 sesidn
(90 min)

Desarrollo

Autoconocimiento
académico: habitos,
fortalezas y debilidades
en el estudio.

Objetivo especifico:
Favorecer el
autoconocimiento
académico,
identificando habitos
de estudio actuales y
areas de mejora en
los adolescentes.

» El facilitador comenzara con un
rompehielo: “Mis habitos de estudio”
para generar confianza.

* Explicara la importancia del
autoconocimiento académico para
mejorar el rendimiento escolar.

* Los adolescentes completaran un
autorregistro sobre sus habitos de
estudio. (Ver anexo 6)

* Se realizara una reflexion grupal,
donde cada estudiante identifica
fortalezas y areas de mejora.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» Paginas de papel
bond.

* Proyector.

1 sesidn
(90 min)

Planificaciéon del
tiempo: agenda,
horarios y distribucion de
tareas.

Desarrollar
planificacion y
organizacion del
tiempo, para optimizar
sesiones de estudio.

» El facilitador explicara la importancia
de planificar el tiempo vy distribuir
tareas.

* Ensefiara a elaborar una agenda
semanal de estudio y priorizar tareas.

» Cada adolescente disefiara su propio
horario de estudio, con tiempos de
descanso incluidos.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

1 sesidn
(90 min)




+ Se realizara una discusion grupal
sobre  estrategias  efectivas vy
dificultades al planificar.

» Paginas de papel
bond.
* Proyector.

Comprension lectora:
subrayado, esquemas,
resumenes y mapas
conceptuales.

Mejorar las técnicas
de comprension
lectora y manejo de
informacion en los
adolescentes.

* El facilitador explicara y demuestra
técnicas de comprension lectora
(subrayado, esquemas, mapas
conceptuales).

* Los adolescentes aplicaran estas
técnicas en un texto de su materia.

* Se realizara practica guiada en
parejas, comparando esquemas Yy
resumenes.

* El facilitador dara retroalimentacion
inmediata sobre la comprension y
organizacién de la informacion

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» Paginas de papel
bond.

* Proyector.

1 sesidn
(90 min)

Autorregulacién del
estudio: concentracion,
autoinstrucciones,
refuerzo positivo y metas
académicas.

Promover la
autorregulacion y
motivacion,
reforzando la
constancia y el control
de distracciones.

» El facilitador explicara la importancia
de autorregular la atencion y la
motivacion.

+ Se ensefaran autoinstrucciones
positivas y estrategias para controlar
distracciones.

» Cada adolescente establecera metas
de estudio realistas y planifica
seguimiento.

* Luego, se hara una reflexiéon grupal
sobre logros alcanzados y estrategias
utiles para mantener la constancia.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» Paginas de papel
bond.

* Proyector.

1 sesidn
(90 min)

Cierre

Reflexion y despedida.

Identificar  si los
participantes lograron
asimilar el contenido
impartido.

* Se analizara si la jornada fue de
utilidad para los participantes pidiendo
a cuatro de ellos una breve reflexion de
lo aprendido sobre la planificacién
estratégica.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.

1 sesidn
(90 min)




Area de intervencién #5: Orientacion vocacional.

Objetivo general:

Promover la orientacion vocacional en adolescentes en riesgo de desercion escolar, fortaleciendo, la toma de decisiones
responsables y la motivacién hacia la continuidad educativa, mediante estrategias cognitivo—conductuales que favorezcan su
adaptacion escolar, bienestar emocional y proyeccién al futuro.

Objetivos
especificos

Contenidos a
trabajar

Actuaciones del
Psicélogo

Técnicas de intervencion

Indicadores de logro

1. Relacionar
intereses y
habilidades con

areas profesionales.

Exploracion

de

intereses y aptitudes

vocacionales.

* Aplicar y analizar
inventarios de intereses
vocacionales.

* Promover el didlogo
sobre coincidencias
entre intereses y
profesiones.

Inventario de intereses.

Mapas mentales o murales
vocacionales.

Reflexion guiada.

. El estudiante
identifica las areas
vocacionales que mas
se ajustan a su perfil
personal.

. Muestra mayor
claridad sobre posibles
carreras o areas de
estudio.

2. Desarrollar
habilidades para
analizar opciones y
consecuencias
antes de decidir.

Toma de decisiones

vocacionales.

» Explicar el proceso
racional de toma de
decisiones.

* Presentar casos
practicos para el
analisis grupal.
* Guiar ejercicios de
pros y contras
personales.

Solucioén de problemas.
Modelado cognitivo.

Autorregistro de decisiones.

* El estudiante utiliza un
meétodo racional para
elegir entre alternativas
educativas o laborales.
. Justifica sus
decisiones con
argumentos obijetivos.

3. Fomentar Ia
motivacion y la
planificacién de
metas a corto,
mediano y largo
plazo.

Motivacion
proyecto de vida.

y

* Facilitar dinamicas
motivacionales.

e Orientar en la
elaboracion de lineas
de vida o proyectos
personales.

. Reforzar la
autoeficacia y la
perseverancia.

Autoinstrucciones
Planificacion de
Reforzamiento positivo.

positivas.
metas.

. El estudiante
establece metas
personales y
académicas realistas.
 Demuestra actitud
positiva hacia su futuro
y permanencia escolar.




189

4.
informacion
actualizada
opciones
académicas
vocacionales.

Brindar

sobre

Informacion sobre
alternativas
educativas

laborales.

y

y

Orientacion
Busqueda
informacion.

* Investigar y compartir
informacion sobre
instituciones

educativas, becas vy
programas técnicos.
* Organizar actividades
informativas o ferias
vocacionales.

informativa.
guiada

Entrevistas individuales.

* El estudiante conoce
distintas opciones
educativas y laborales
disponibles.

* Presenta un plan
vocacional personal
coherente con su perfil
y contexto

de

Carta didactica #5:

Orientacion vocacional.

La presente intervencion se centra en el fortalecimiento de la orientacion vocacional en los adolescentes del Instituto Nacional Colonia
Valle del Sol, con el propésito de favorecer el autoconocimiento, la exploracion de intereses y habilidades, la toma de decisiones
responsables y la construccién de un proyecto de vida realista y significativo.

Actividades

| Objetivos

| Desarrollo

| Recursos | Tiempo

Inicio

Bienvenida y
presentacion de
los facilitadores.

Brindar a los participantes
una armoniosa bienvenida
y proceder a la
presentacion del equipo de
trabajo.

 Un facilitador les dara a los participantes el
saludo y la bienvenida, les agradecera por su
valiosa presencia y posteriormente describira
el objetivo de la sesion y luego mencionara el
nombre de la misma.

1 sesioén
(90 min)

Recursos
Humanos:

* Facilitador.

* Estudiantes.

Desarrollo

Relacionar
intereses y
habilidades con
areas
profesionales.

Relacionar
habilidades
profesionales
adolescentes.

intereses y
con areas
en los

» El facilitador aplicara un cuestionario o
inventario de intereses vocacionales.

* Los adolescentes analizaran sus resultados
y marcan las areas que mas les identifican.
(Ver anexo 7).

* Se realizard una actividad grupal donde
elaboran un mural o mapa con profesiones
relacionadas a cada area.

 El facilitador reforzara la idea de que no
existen elecciones “mejores” o “peores”, sino

1 sesioén
(90 min)

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Test vocacional.
* Lapiceros.

» Paginas de papel
bond.

* Proyector.




mas acordes con las habilidades y valores
personales.

Toma
decisiones
vocacionales.

de

Desarrollar en los
adolescentes habilidades
para analizar opciones y
consecuencias antes de
decidir.

« El facilitador presentara un caso hipotético
sobre un joven indeciso entre dos opciones de
estudio o trabajo y en grupo, analizaran los
pros y contras de cada decision.

* Luego, cada adolescente aplicara el mismo
método a su propia situacion, completando
una hoja con sus alternativas, consecuencias
y eleccidon mas razonable.

* Se finalizara con una puesta en comun sobre
como tomar decisiones responsables puede
prevenir la desercion escolar.

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

* Paginas de papel
bond.

* Proyector.

Motivacion
proyecto
vida.

y
de

Fomentar en los
adolescentes la motivaciéon
y la planificacion de metas
a corto, mediano y largo
plazo.

» El facilitador iniciara con una dinamica
motivacional (“Mi suefio imposible”) para
promover la expresion de aspiraciones
personales.

» Explicara la diferencia entre metas a corto,
mediano y largo plazo, y como se pueden
alcanzar con pasos concretos.

* Los adolescentes elaboraran su linea de vida
o “ruta de metas”, plasmando los pasos que
deben seguir para alcanzar su proyecto
vocacional.

+ Se realizara el cierre con una lectura
motivacional o video corto sobre superacion
personal. (Ver anexo 8).

Recursos
Humanos:

* Facilitador.
 Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» Paginas de papel
bond.

* Proyector.

1 sesiéon
(90 min)

Informacion
orientacion
sobre
alternativas
educativas.

y

Brindar informacion
actualizada sobre
opciones académicas Yy
vocacionales.

» El facilitador presentara un resumen de
opciones educativas disponibles
(bachilleratos, carreras técnicas,
universidades, programas de becas).

» Se realizara una feria interna o exposicién
grupal donde los estudiantes presentan
informacion sobre carreras que investigaron.
« El facilitador guiara una reflexion final: como
la orientacidén vocacional contribuye a evitar la

Recursos
Humanos:

* Facilitador.

* Estudiantes.
Recursos
Materiales:

* Lapiceros.

» Paginas de papel
bond.

1 sesion
(90 min)




desercion escolar y a construir un proyecto de | « Proyector.
vida.

 Cada estudiante completara su plan
vocacional personal, integrando lo aprendido
en todas las sesiones.

Cierre

Reflexion Identificar si los | * Se analizara si la jornada fue de utilidad para | Recursos
despedida. participantes lograron | los participantes pidiendo a cuatro de ellos | Humanos:
asimilar el contenido | una breve reflexion de lo aprendido sobre la | * Facilitador.
impartido. planificacion estratégica. *» Estudiantes.

Area de intervencién: Atencion individual y tratamiento psicoldgico.

La presente intervencion se orienta a brindar atencion y tratamiento psicolégico individual a los adolescentes del Instituto
Nacional Colonia Valle del Sol que presentan dificultades emocionales, conductuales o académicas que ponen en riesgo su
permanencia escolar. El fin de esta intervencion es mejorar la salud mental, la motivacion académica y la capacidad de afrontamiento
de los adolescentes, contribuyendo asi a la prevencion de la desercion escolar y al desarrollo de una vida escolar y personal mas

equilibrada.

Objetivo general: Brindar atencién psicoldgica individual a los adolescentes que presenten dificultades emocionales,
conductuales o académicas, mediante estrategias cognitivo-conductuales que promuevan la reestructuracion de pensamientos

disfuncionales, el fortalecimiento de habilidades adaptativas y la mejora de su bienestar psicoldgico y rendimiento escolar.

Ahora bien, es importante sefialar que cada psicélogo determinara el abordaje terapéutico mas adecuado, considerando sus
conocimientos, experiencia profesional y fundamentos teéricos, con el propésito de ofrecer un tratamiento individualizado, ético y
eficaz a cada estudiante que lo requiera. Sin embargo, se ha considerado pertinente incluir una guia orientativa que sirva como
referencia general del proceso de atencion y tratamiento psicoldgico, con el fin de brindar una vision estructurada de las acciones

esperadas durante la intervencion clinica.




Desarrollo de las sesiones:
Sesidén 1: Evaluacion inicial y establecimiento del vinculo terapéutico.
e El psicélogo realizara una entrevista individual para conocer la situaciéon emocional, familiar y académica del estudiante.
e Asimismo, aplicara pruebas psicolégicas o cuestionarios que considere pertinentes para conocer el estado emocional del
estudiante.

También, se establecerdn normas de confidencialidad y objetivos del proceso terapéutico.

Sesion 2: ldentificacion de pensamientos disfuncionales.
e El psicologo guiara al adolescente a identificar pensamientos disfuncionales relacionados con el estudio, la autoestima o las
relaciones sociales.
De igual forma, utilizar4 autorregistros cognitivos para que el estudiante anote situaciones, emociones y pensamientos

asociados.

Sesion 3: Regulacion emocional y manejo del estrés.

e El psicélogo le ensefiara al adolescente técnicas de respiracion profunda, relajacion muscular y autoinstrucciones positivas.

e Ademas, el psicologo debera realizar practicas guiadas y reflexiona con el adolescente sobre como aplicar estas estrategias

en momentos de conflicto o ansiedad.

Sesion 4: Habilidades sociales y comunicacion asertiva
e El psicologo valoraréa utilizar role playing, ejercicios grupales o simulados para practicar formas de expresar emociones y
opiniones de manera respetuosa.

e De igual modo, reforzara positivamente los comportamientos asertivos.

Sesion 5: Fortalecimiento de autoestima y autoconcepto




e El psicélogo le pedira al estudiante que elabore una lista de fortalezas, logros y cualidades personales.

e El psicélogo aplicara dindmicas de autovaloracion y reestructuracion de pensamientos negativos en el adolescente.

Sesion 7: Cierre y seguimiento
o El especialista revisara los avances alcanzados y reforzara los cambios positivos.
o El psicélogo le pedira al estudiante que establezca metas personales y académicas a corto plazo.

¢ el profesional planificara un seguimiento periédico para mantener los logros alcanzados.

Area de intervencion: Actuacion del trabajador social con estudiantes en riesgo de desercion escolar.

El trabajador social actuara de manera integral, considerando las dimensiones familiar, econémica, educativa y comunitaria de
los estudiantes que necesiten de su apoyo. Su intervencion buscara restablecer vinculos, activar redes de apoyo y generar cambios
sostenibles en las condiciones que afectan la continuidad educativa de los adolescentes. A través de la orientacién, mediacion y
acompafiamiento, se buscara que cada adolescente cuente con un entorno mas estable y favorable para su desarrollo personal y

académico.

Objetivo general: Brindar atenciéon y acompafamiento psicosocial a los adolescentes que presentan factores de riesgo asociados a
la desercién escolar, mediante estrategias de intervencién social que fortalezcan su adaptacion escolar, vinculos familiares y desarrollo

personal.

Es importante mencionar que cada trabajador social definird el abordaje de intervencién mas adecuado, considerando sus
conocimientos, experiencia profesional y marco teoérico de referencia, con el propésito de ofrecer una atencion integral, ética y

pertinente a cada estudiante segun su contexto familiar, social y escolar.

No obstante, se ha considerado pertinente incluir una guia orientativa que sirva como referencia general del proceso de

atencion psicosocial, con el fin de brindar una vision estructurada de las acciones esperadas durante la intervencion social y educativa.




Desarrollo de las sesiones:

Sesion 1: Deteccidn y contacto inicial
o Identificar a los estudiantes en riesgo mediante informes docentes o asistencia.
e Realizar entrevistas breves para conocer la situacién inicial.

Sesioén 2: Evaluacion y diagnostico social

e Aplicar fichas socioecondmicas y entrevistas familiares.

e Elaborar diagndstico que describa factores de riesgo y proteccion.

Sesion 3: Disefio del plan de intervencion
o Definir objetivos especificos del caso.
e Establecer compromisos con el estudiante y la familia.
Sesion 4: Intervencion y acompafiamiento
e Realizar visitas domiciliarias y sesiones de orientacién familiar.
e Promover estrategias de apoyo escolar y emocional.
Sesion 5: Coordinacion institucional y comunitaria
e Gestionar recursos 0 apoyos externos segun las necesidades detectadas.
e Promover la participacion de actores comunitarios.
Sesion 6: Evaluacion y cierre de caso
e Analizar resultados y avances del estudiante.

e Reqgistrar el proceso y definir seguimiento si es necesario.




METODOLOGIA

La Investigacion-accion es un método cualitativo mediante la cual se trabaja de
modo retroalimentativo en relacion con la problematica y la poblacién objetivo. Esta
metodologia busca hacer conscientes las necesidades de la comunidad educativa,
partiendo de un diagnéstico grupal para trazar un plan de accion, proceso que requiere
introduccion a la poblacién estudiada en sus ambitos naturales, finalmente, busca la
formacion de estructuras que perduren y permitan solventar la problemética encontrada
a través del tiempo.

Peralta y Mayoral (2022) afirman que la investigacion accién es un instrumento
gue contribuye a la adquisicion de conocimiento, a recoger y usar evidencia y a aprender
con base en experiencias. Es necesario destacar el importante rol de esta herramienta
no solo como medio para obtener informacion, sino también porque posibilita tanto a los
investigadores como a los participantes formar parte del mismo proceso vivencial que
sustenta este programa.

Finalmente, la poblacién objetivo del proyecto estara conformada por estudiantes
de bachillerato de 15 a 18 afios, en riesgo de desercion escolar del Instituto Nacional
Colonia Valle del Sol del distrito de Apopa perteneciente al departamento de San
Salvador.

TEMPORALIZACION

2 meses de concientizacién y evaluacion, 4 meses de talleres, 4 meses de
atencién a sujetos con riesgo de desercidn escolar, 2 meses de monitoreo y analisis de
resultados. Todo lo anterior para cumplir con un total de 12 meses.

EVALUACION

Para evaluar el impacto del programa se sugiere una revision periédica cada tres
meses por parte del equipo de trabajadores sociales y psicologos, incluyendo los
resultados obtenidos hasta tal punto y una nueva valoracion de dichos hallazgos para la
reestructuracion e implementacion de nuevas actividades que se adecuen a la poblacion
de ser necesario.

De igual manera, se sugiere revisar los casos con mayor posibilidad de desercion
para apoyarse mutuamente con las diferentes instituciones involucradas en el proceso y
de esta manera dar un seguimiento mas especializado e individualizado en dichos casos.

Tal proceso evaluativo puede visualizarse con un instrumento de evaluacion que
disponga de todos los apartados necesarios para promover un panorama general de los
casos. (ver anexo 9)




CRONOGRAMA

Actividades del proyecto 3" mes 6" mes

2(3 2(3

Coordinacion y
planificacion inicial
Definicion de
Cronograma, recursos y
responsabilidades con
institucion educacion
Evaluacion inicial
enfocada en la
deteccion y diagnastico
de la poblacion
Aprobacion de
acuerdos v distribucion
de roles para cada uno
de los componentes.
Creacion de material
didactico para talleres.
Implementacion de
talleres a alumnado.
Deteccion de
necesidades
especiales.
Atencion  psicologica
individual.
Diagnostico
socioeconomico, visitas
domiciliarias, registro v
seguimiento de casos
de riesgo

. Evaluacion final a
estudiantado

. Analisis de resultados y
glaboracion de informe
final

. Presentacion de
resultados las
instituciones
involucradas
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PRESUPUESTO
RECURSOS CANTIDAD COSTO UNITARIO coSIC
TOTAL
HONORARIOS PERSONAL OPERATIVO
Psicélogos 5 (MENSUAL) $408 $ 24,480
Trabajadores sociales 2 (MENSUAL) $408 $ 9,792
MATERIALES Y SUMINISTROS
Fotocopias e impresiones 200 (MENSUAL) $0.05 $ 120.00
Lapiceros 50 (MENSUAL) $0.25 $ 150.00
Cartulina 50 (MENSUAL) $0.35 $ 90.00
Hojas de papel bond 500 (MENSUAL) 0.01 $ 60.00
Plumones 10 (MENSUAL) $1.25 $ 150.00
EQUIPAMIENTO Y TECNOLOGIA
Computadoras 2 $640.00 $ 1,280.00
USB 5 $16.99 $ 84.95
Internet 1 (MENSUAL) $12.00 $ 144.00
Proyector 1 $183.00 $ 183.00
LOGISTICA Y TRANSPORTE
Combustible para vehiculo 1 (MENSUAL) ¥ $ 480.00
40.00

Fondo de contingencia 5% del presupuesto $ 1,850.70

TOTAL $38,865
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Anexo 1: Instrumento de evaluacion diagnostica inicial y final creada por el grupo para
adolescentes en riesgo de desercion escolar del Instituto Nacional Colonia Valle del Sol, distrito

de Apopa, San Salvador.
Duracién: 20 minutos.
Tipo de instrumento: Cuestionario mixto (escala Likert + preguntas abiertas).

Datos generales:

Indicaciones: Marca con una “X” la opcion que mejor refleje tu opinion.
1 =Nunca. 2= Raravez.

Item

Nombre del estudiante:

Edad:
Grado:

Sexo:

3 = Aveces. 4= Casisiempre.
Enunciado

5 = Siempre

1

2

3

N

ol

1

Reconozco mis emociones y sé
como controlarlas cuando me
siento mal.

Mantengo habitos de
autocuidado (dormir bien,
alimentarme y cuidar mi salud).

Tengo confianza en mi mismo y
en mis capacidades para lograr
mis metas.

Conozco mis fortalezas,
habilidades e intereses
personales.

Sé como organizar mi tiempo
para estudiar y cumplir con mis
responsabilidades.

Utilizo técnicas o métodos de
estudio que me ayudan a
aprender mejor.

Puedo pedir apoyo a mis
profesores, amigos o familia
cuando tengo dificultades.

Me siento motivado para
continuar mis estudios y
alcanzar mis objetivos.

O

O
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ltem Enunciado 1 2 3 4 5

9 Conozco los servicios de apoyo O O O O
psicolégico o social disponibles
en mi institucion.

10 Identifico factores (familiares, O O O O O
personales o escolares) que
pueden hacerme abandonar los
estudios.

Preguntas abiertas
1. ¢ Qué haces normalmente cuando te sientes estresado o desmotivado?

2. ¢ Qué te ayuda a seguir estudiando y no abandonar la escuela?
3. ¢ Qué te gustaria aprender o mejorar durante estas sesiones?

Resultados Pre-Post Promedio Inicial Promedio Final Mejora/
Observaciones

Conaocimiento y
habilidades emocionales

Autoconocimiento y
autoestima

Organizacién y métodos
de estudio

Orientacion vocacional y
metas

Apoyo social y busqueda
de ayuda

Motivacién académicay
permanencia escolar

En el siguiente enlace se encuentran los anexos 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 correspondientes a las
cartas didacticas, los cuales complementan y amplian la informacién presentada con
anterioridad.

Link: Anexos de cartas didacticas. - Documentos de Google



https://docs.google.com/document/d/1DGcgupFKQk__7fSQp_A_5PvNMzaE5cq1W8qI0IQCSoU/edit?tab=t.0
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Anexo 9:
“TRABAJEMOS JUNTOS CONTRA LA DESERCION ESCOLAR”
EVALUACION PERIODICA DE HALLAZGOS

INDICACION: llene cada apartado con la informacion obtenida durante la ejecucion del
proyecto.

1. ¢, Qué hallazgos relevantes hatenido el proyecto durante los Gltimos tres meses?

2. ¢, Se han suscitado nuevas necesidades dentro de la poblacion? ¢ Cuales?

3. ¢Deben implementarse ajustes en relacion con la aproximacién hacia las
necesidades de la poblacion? ¢Cuales?
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4. ¢Existen casos que requieran una atencién mas especializada? Enlistelos en el
siguiente cuadro.

IDENTIFICACION DEL GRADO DE URGENCIA  INSTITUCION
CASO (LEVE, MODERADO, PERTINENTE
INMEDIATO)

O o NoG~wNE

=
©

5. Observaciones adicionales o notas:
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22. Conclusiones y recomendaciones

22.1. Conclusiones

1.

Se concluye que la entrevista psicolédgica constituye una herramienta fundamental en
los distintos campos de actuacion de la psicologia, desde el area clinica, forense,
laboral y psicopedagdgica, ya que permite la recopilacion sistematica de informacién
relevante para la evaluacion y la toma de decisiones.

El uso de pruebas psicoldgicas estandarizadas como las de personalidad, inteligencia,
madurez neuropsicologica, forense y seleccion de personal, representan una parte
determinante del proceso evaluativo. No obstante, su aplicacion e interpretacion
requieren de una adecuada formacion profesional, asi como del respeto fundamental a
los criterios técnicos, éticos y legales que regulan su uso, garantizando resultados
validos y confiables.

El informe psicoldgico se consolida como una herramienta fundamental que respalda la
labor del psicélogo, al documentar de manera clara, organizada y objetiva los hallazgos
obtenidos durante el proceso de evaluacion. Su elaboracidon permite sustentar
diagnésticos, orientar intervenciones y facilitar la toma de decisiones, en funcion de los
objetivos planteados y del destinatario del informe.

El manejo ético de los resultados y el resguardo de los expedientes psicoldgicos
representan una responsabilidad fundamental del profesional de la psicologia. El
cumplimiento de las normativas éticas y legales protege tanto al evaluado como al
evaluador, previniendo problemas juridicos y fortaleciendo la credibilidad y el prestigio
de la profesion.

Se concluye que los proyectos psicosociales representan una estrategia clave para la
intervencion en problematicas de salud mental y bienestar social. Su disefio debe partir
de un diagnostico contextual, alinearse con las politicas publicas nacionales y

considerar los distintos niveles de intervencién, asegurando asi su pertinencia, impacto
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y sostenibilidad.

22.2. Recomendaciones

1.

Se recomienda al Departamento de Psicologia fortalecer la formacion tedrico practica
de los estudiantes en la elaboracién y aplicacion de entrevistas psicolégicas en las
areas clinica, forense, laboral y psicopedagdgica, considerando que esta herramienta
constituye la base fundamental de todo proceso de evaluacion psicolégica.

Se recomienda a los futuros profesionales de la psicologia profundizar en el
conocimiento de las técnicas de entrevista y evaluacién en el ambito laboral, asi como
en el manejo de ternas, con el propésito de fortalecer los procesos de seleccién de
personal y minimizar decisiones basadas en sesgos subjetivos.

Se recomienda reforzar, desde las distintas catedras, los contenidos relacionados con la
elaboracion, redaccion y estructura de los informes psicoldgicos, promoviendo el uso de
un lenguaje claro, objetivo y adecuado al destinatario del informe.

Se exhorta a los estudiantes y profesionales de la psicologia a mantener una
actualizacién constante sobre las normativas éticas y legales que regulan el ejercicio
profesional, especialmente en lo referente a los derechos del evaluado y del evaluador.
Se recomienda a los profesionales de la psicologia aplicar de manera estricta las
normas de confidencialidad y resguardo de la informacion psicoldgica, garantizando el
manejo ético de los resultados y la proteccion de los expedientes conforme a la

legislacion vigente en El Salvador.
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