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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento aborda los aspectos fundamentales de los derechos
humanos y examina las nociones esenciales sobre la libertad desde una
perspectiva tanto filoséfica como juridica. Estos elementos constituyen la base
tedrica para plantearnos la siguiente problematica: el acceso a la justicia que han
tenido las familias de personas privadas de libertad en El Salvador desde marzo
afo 2022 hasta marzo 2024.

La validez metodoldgica de la investigacion se sustenta en un enfoque
riguroso que combina el andlisis doctrinal con la recopilacion empirica de datos
mediante cuestionarios y entrevistas. Esta informacién permite examinar la
situacion del derecho a la libertad personal durante la vigencia del régimen
excepcional. El estudio culmina con conclusiones derivadas del analisis integral
de los hallazgos, acompafiadas de recomendaciones fundamentadas en la
normativa juridica y los principios doctrinarios de derechos humanos para mitigar
las afectaciones identificadas.

Los resultados revelan que la implementacion del régimen de excepcion
se justific6 en el incremento de homicidios presuntamente perpetrados por
organizaciones criminales. El gobierno argumenté que estos hechos constituian
graves perturbaciones al orden publico por grupos delincuenciales que atentan
contra la vida, la paz y la seguridad de la poblacion salvadorefia.

Sin embargo, la aplicacién de estas medidas excepcionales ha generado
vulneraciones significativas al derecho a la libertad personal, manifestandose
principalmente en: violaciones al debido proceso, restricciones al acceso a la
justicia, detenciones arbitrarias, casos de desaparicion forzada, tratos crueles,
inhumanos o degradantes, actos de tortura y muertes bajo custodia estatal.

Estas afectaciones se extienden también a los nacleos familiares de las
personas detenidas. Ante esta problematica, se evidencia la ausencia de
estrategias institucionales sistematicas orientadas a garantizar los derechos de
estas personas 0o, como minimo, a asegurar el respeto al debido proceso y las
garantias procesales fundamentales.

Palabras claves: acceso a la justicia, libertad personal, régimen de
excepcion, derechos humanos, estado de derecho, estigma.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion es un estudio de caso que se centra en el
andlisis del acceso a la justicia en el contexto del régimen de excepcion,
enfocados en las experiencias de familias que tienen una persona privada de
libertad, pertenecientes a la comunidad 28 de enero, del distrito de Mejicanos,
Municipio de San Salvador Centro, comprendido en el periodo de marzo afio
2022 a marzo 2024.

Para ello se aplicé el método cualitativo, a través de la técnica entrevista
en profundidad, tanto a las familias victimas del régimen de excepcién y a
personas expertas en el area de derechos humanos. Se destaca que las familias
victimas han sufrido las consecuencias del régimen de excepcion implementado
en el pais, particularmente a traves de detenciones arbitrarias, que han vulnerado
la seguridad juridica.

El trabajo analiza coOmo estas practicas han afectado los derechos
humanos y la dignidad de estas familias, explorando el impacto emocional, social,
econdémico y psicoldgico, asi como la interaccion de las familias con
organizaciones de derechos humanos y redes de apoyo comunitario.

La afectacion se da a quienes estan detenidos, sino también a este grupo
familiar y muy poco se esta hablando de esto, sobre todo las afectaciones a nivel
emocional y de salud mental, dijo durante la presentacion la directora del Instituto
de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana (IDHUCA), Gabriela
Santos.

Este estudio se ha basado en las experiencias de estas familias,
explorando cémo estas practicas han vulnerado sus derechos humanos mas
basicos y han tenido un impacto devastador en sus vidas. A través de un analisis
detallado de casos individuales y de datos recopilados de organizaciones de
derechos humanos, se buscé comprender las dinamicas de poder que subyacen
a estas detenciones, asi como las estrategias de resistencia y apoyo que han
desarrollado las familias afectadas.

Para cumplir este objetivo la presente investigacion utilizo el método:
Estudio de caso ya que es el mas adecuado cuando se analizan pocos casos en
nuestro caso son dos en profundidad. Asimismo, permite comprender la
complejidad del fendmeno en su contexto social, juridico y humano. Porque Los
casos serviran como unidad de analisis para describir y analizar el ejercicio o la
negacion del derecho de acceso a la justicia.
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Es un enfoque metodologico que busca comprender en profundidad los
fendmenos sociales, culturales y humanos desde la perspectiva de los
participantes. A través de técnicas como entrevistas en profundidad, grupos
focales y observacion participante, este método permite explorar significados,
experiencias y percepciones que no pueden ser capturadas mediante datos
numeéricos. El analisis de la informacion se realizo a través del estudio de caso
estableciendo categorias de analisis y su triangulacion entre la informacion
recolectada en las entrevistas y la teoria.

Se emplea el método de estudio de caso por permitir un analisis detallado
y contextualizado de las experiencias de dos familias afectadas por el régimen
de excepcion, posibilitando la comprension profunda de las barreras y
mecanismos de acceso a la justicia desde la perspectiva de los sujetos
involucrados.

xii



CAPITULO I. TEORIZACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

El ndcleo fundamental del planteamiento del problema en esta
investigacion radica en la evidente contradiccion entre el marco normativo ideal
y la realidad practica experimentada por las familias de personas privadas de
libertad en el contexto del régimen de excepcion. Por un lado, existe el deber
ser": un conjunto de principios constitucionales, tratados internacionales y
garantias procesales que establecen el derecho humano al acceso a la justicia

como pilar fundamental del Estado de Derecho.

Este marco normativo supone que toda persona debe contar con
mecanismos efectivos para la defensa de sus derechos, el debido proceso, y la
posibilidad de cuestionar la legalidad de su detencion, independientemente de

las circunstancias de seguridad nacional que enfrente el pais.

Sin embargo, frente a este ideal normativo se encuentra el ser: la realidad
concreta que viven las familias en el Distrito de Mejicanos entre marzo de 2022 y
marzo de 2024, caracterizada por barreras sistematicas en el acceso a la justicia,
limitaciones en las garantias procesales, y una distancia significativa entre los

derechos proclamados y su ejercicio efectivo.

Esta brecha refleja que el Estado salvadorefio, en el marco del régimen de
excepcion, no ha asumido plenamente su responsabilidad de garantizar el
irrestricto  cumplimiento de los derechos humanos, particularmente en lo
concerniente al acceso a la justicia para las personas privadas de libertad y sus

nucleos familiares.
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La tension entre estos dos planos el normativo y el factico constituye la
problematica central que motiva esta investigacion, evidenciando un déficit en la
proteccion de derechos fundamentales que requiere ser analizado, documentado
y comprendido desde las experiencias vividas por los actores directamente

afectados.

1.2. EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA REALIZADO ES EL
SIGUIENTE

A partir de marzo de 2022, el gobierno de El Salvador implement6 un
régimen de excepcion como respuesta a la escalada de violencia relacionada con
pandillas y el aumento de homicidios en el pais. Bajo este régimen, las
autoridades han tenido facultades extraordinarias para realizar detenciones
masivas, limitar derechos constitucionales como el derecho a la defensa y

ampliar los periodos de detencion preventiva sin supervision judicial adecuada.

Aunque las medidas fueron adoptadas con el objetivo de mejorar la
seguridad ciudadana, han generado un impacto profundo en la poblacion civil,

especialmente en las familias de Personas privadas de libertad.

“Por su parte, la Sala de lo Contencioso Administrativo en la sentencia de
referencia 471-2012, del 29 de agosto de 2014, en cuanto al principio de

seguridad juridica expreso que:

La Seguridad Juridica es un principio universalmente reconocido del
Derecho que se entiende como certeza practica del Derecho, y representa la
seguridad de que se conoce o0 puede conocer lo previsto como prohibido,
mandado y permitido por el poder publico respecto de uno para con los demas y

de los demas para con uno.
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La Seguridad Juridica es la garantia dada al individuo, por el
Estado, de que su persona, sus bienes y sus derechos no seran
violentados o que, si esto llegara a producirse, le serdn asegurados por la
sociedad, la proteccién y reparacion. En resumen, la seguridad juridica es
la certeza que tiene el individuo de que su situacion juridica no sera
modificada mas que por procedimientos regulares, y conductos

establecidos (DocumentosBoveda, 2019, pag. 171).

En ese sentido, el derecho a la seguridad juridica genera al individuo la
certeza sobre los procedimientos administrativos realizados por la administracion
publica, siendo a través de los actos o actuaciones administrativas en donde se
aplican normas de rango legal o reglamentario, realizando el respectivo
calificativo de seguros o inseguros. Asi, toda actuacién de la administracion
publica se vincula con los principios constitucionales tales como el principio de
legalidad y debido proceso, dado que ambos son garantias que limitan la
arbitrariedad del poder publico, es decir que, para apartarse de una situacion
juridica ya establecida, toda autoridad publica debe cefiir su actuacién conforme

a los procedimientos de ley.

Este régimen ha dado lugar a detenciones arbitrarias y violaciones de
derechos humanos, afectando principalmente a las familias de los detenidos,
quienes enfrentan una grave situacion de indefension y vulnerabilidad ante el
sistema judicial. Las denuncias sobre abusos y detenciones injustificadas han
sido constantes, y organizaciones de derechos humanos como es la organizacion
no gubernamental salvadorefia que se dedica a la defensa de los derechos
humanos y la promocion de la justicia social (CRISTOSAL), Servicio Social
Pasionista (SSPAS), Instituto de Derechos Humanos de la Universidad

Centroamericana José Simeon Cafas (IDHUCA).
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En un informe se presentan los impactos del régimen a partir de
casos de violaciones a derechos humanos registrados por las
organizaciones de sociedad civil. El registro de estos casos evidencia
malos tratos, torturas y condiciones inhumanas hacia personas detenidas.
Los casos permiten identificar que las victimas no tienen derecho a un
debido proceso, no se respeta su integridad personal y no hay condiciones
minimas para su salud en los centros penitenciarios. (IDHUCA, 2025, péag.
3). Por eso razon las organizaciones han sefialado la falta del debido

proceso en muchos de los casos de detenciones arbitrarias.

A nivel internacional, los derechos humanos garantizan el acceso a la
justicia, la presuncién de inocencia y el derecho a la integridad fisica y emocional.
No obstante, bajo el régimen de excepcidn, estos derechos han sido suspendidos
o violados en muchos casos, lo que ha generado una crisis de confianza en las

instituciones estatales encargadas de velar por el bienestar ciudadano.

1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas de investigacion constituyen el eje orientador del presente
estudio, delimitando los aspectos especificos que se buscan comprender y
analizar en relacion con el acceso a la justicia durante el régimen de excepcion y
la experiencia vivida por las familias de personas privadas de libertad en este
contexto. Estas interrogantes surgen de la necesidad de examinar criticamente
como las medidas excepcionales han impactado la capacidad real de las familias
para ejercer sus derechos, acceder a informacion, obtener asistencia legal
efectiva y navegar por un sistema de justicia modificado por la suspension de

garantias constitucionales.

A través de estas preguntas, la investigacion pretende generar

conocimiento empirico que permita evaluar la compatibilidad de las practicas
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implementadas durante el régimen excepcional con los estandares
constitucionales e internacionales de derechos humanos, y ofrecer elementos
para el disefio de politicas publicas que garanticen el respeto a la dignidad
humana y el acceso efectivo a la justicia incluso en contextos de emergencia

nacional.

1.3.1. Pregunta General

¢,Como ha afectado la implementacion del régimen de excepcion en El
Salvador al acceso a la justicia de las familias de personas privadas de libertad
en el distrito de Mejicanos, San Salvador Centro durante el periodo de marzo
2022 a marzo 20247

1.3.2. Preguntas especificas

a) ¢Cudles son los derechos humanos vulnerados en el acceso a la justicia

de personas privadas de libertad?

b) ¢Cdmo han sido las afectaciones emocionales, sociales y econémicas que
han enfrentado las familias afectadas en consecuencias del régimen de

excepcion?

c) ¢Como identifican y evallan los profesionales y expertos las barreras y
vulneraciones de derechos humanos experimentadas por las familias de

personas privadas de libertad en el marco del régimen de excepcion?
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

En este apartado, se detalla el contexto del régimen de excepcion, marco
normativo generado a partir de dichas medidas, definicion de conceptos claves,
teorias, modelos y enfoques aplicados en el acceso a justicia que tienen las
familias salvadorefias ante situaciones de captura de personas privadas de
libertad.

Vulneraciones al derecho de acceso a la justicia registradas por la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos a partir de la
captura arbitraria y las diferentes irregularidades registradas, las personas
detenidas inician un largo camino de vulneraciones al derecho de acceso
a la justicia que, en esencia, evidencia un patron de faltas al debido
proceso legal. Al respecto, la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (PDDH) ha registrado una serie de denuncias por
vulneraciones al derecho de acceso a la justicia o debido proceso
recibidas en el periodo de enero de 2021 hasta mayo de 2023.

De acuerdo con la resolucion de acceso a la informacion publica
por parte de la PDDH del 12 de julio de 2023, bajo referencia UAIP 47-
SIP-2023, durante el periodo fueron recibidas 519 denuncias, el 50.29%
por personas victimas de sexo masculino, 48.17% de sexo femenino y en
1.54% de las denuncias no se determin0 el sexo. Por otro lado, la
liberacién de 7,000 personas informada por funcionarios publicos hasta
agosto de 2023 lo que representaria al menos el 10% del total de
detenidos, también confirma la existencia de un patron de vulneracion a la
presuncion de inocencia. Si se parte del supuesto de que esas 7,000
personas son inocentes, puesto que su liberacion solo se explica a la luz

de la ausencia de elementos que evidencian su culpabilidad en algun
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delito, en promedio unas 390 personas inocentes fueron capturadas
arbitrariamente cada mes durante el regimen (UCA, octubre 2023, pags.
171-179).

2.1. ESTADO DE EXCEPCION Y DERECHOS HUMANOS

En este apartado se establece la relacion entre lo legislado sobre el
régimen de excepcion en El Salvador con los preceptos que fundamentan los
Derechos Humanos, desarrollando un analisis critico y comparativo entre las
disposiciones normativas nacionales adoptadas durante el estado de emergencia
y los estandares internacionales de proteccion de derechos fundamentales. Esta
relacion cobra especial relevancia en el contexto salvadorefio actual, donde la
implementacion de medidas excepcionales ha generado un intenso debate sobre
el alcance de las facultades estatales y los limites que impone el derecho

internacional de los derechos humanos.

En este sentido, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, instrumento vinculante ratificado por El Salvador, expresa en
su articulo 27 que en casos de guerra, peligro publico o emergencia que
amenace la independencia o seguridad del Estado parte, este podra
adoptar disposiciones que suspendan temporalmente las obligaciones
contraidas, siempre y cuando tales medidas no sean incompatibles con
las demdas obligaciones que les impone el derecho internacional. En este

sentido, la Convencion Americana expresa lo siguiente:

La suspension de garantias es una prerrogativa excepcional
prevista por la Convencién Americana sobre Derechos Humanos mediante
la cual los Estados pueden aplicar determinadas medidas restrictivas a los
derechos y libertades que, en condiciones normales, estan prohibidas o
sometidas a requisitos mas rigurosos. La Corte Interamericana de
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Derechos Humanos, ha sefialado que este mecanismo no implica la
suspension de los derechos protegidos por la CADH, sino que consiste en
la suspensién o impedimento de su pleno y efectivo ejercicio en ciertas
circunstancias. Conforme prevé la Convencion Americana en su articulo
27.2, por grave que sea la emergencia, cierta categoria de derechos no se
puede suspender en ningun caso. Asimismo, para suspender el ejercicio
de un derecho reconocido por la Convencion Americana, los Estados
deben cumplir las condiciones estrictas establecidas en su articulo 27
(CIDH, 2024, pag. 1020).

El Art. 29. De la Constitucion de la Republica tipifica que el régimen
de excepcion se da en casos de guerra, invasion del territorio, rebelién,
sedicion, catastrofe, epidemia u otra calamidad general, o de graves
perturbaciones del orden publico, podran suspenderse las garantias
establecidas en los articulos 5, 6 inciso primero, 7 inciso primero y 24 de
esta Constitucion, excepto cuando se trate de reuniones o0 asociaciones
confines religiosos, culturales, econémicos o deportivos. Tal suspension
podr& afectar la totalidad o parte del territorio de la Republica, y se hara
por medio de decreto del Organo Legislativo o del Organo Ejecutivo, en su

caso.

También podran suspenderse las garantias contenidas en los Arts.
12 inciso segundo y 13 inciso segundo de esta Constitucion, cuando asi
lo acuerde el Organo Legislativo, con el voto favorable de las tres cuartas
partes de los Diputados electos; no excediendo la detencion administrativa

de quince dias.

Art. 31.- Cuando desaparezcan las circunstancias que motivaron la

suspension de las garantias constitucionales, la Asamblea Legislativa o el
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Consejo de Ministros, segun el caso, debera restablecer tales garantias
(Constitucion de la Republica de El Salvador, (1983) Asamblea Legislativa

de El Salvador, pag.7).

En el contexto de la realidad salvadorefia, debido a la crisis de seguridad
qgue enfrentaba el pais, caracterizada por alarmantes indices de homicidios,
extorsiones y actividades delictivas vinculadas a estructuras de pandillas que
habian generado un clima de zozobra e incertidumbre en amplios sectores de la
poblacidn, las diferentes instituciones del Estado acordaron la implementacion de
una medida extraordinaria que contuviera la escalada de violencia social y

restableciera las condiciones minimas de seguridad ciudadana.

Esta decision surgié en respuesta a un momento critico especifico: la
ocurrencia de hechos violentos que conmocionaron a la sociedad salvadorefia y
gue evidenciaron la necesidad de una respuesta estatal coordinada y
contundente. Ante esta situaciébn de emergencia nacional, y reconociendo la
magnitud del desafio que representaba el control territorial ejercido por las
organizaciones criminales en diversas zonas del pais, el Poder Ejecutivo, en
ejercicio de sus atribuciones constitucionales y bajo la responsabilidad de
garantizar la seguridad publica y el orden interno, procedio a solicitar formalmente
al Organo Legislativo la adopcion de medidas excepcionales que permitieran al
Estado disponer de herramientas juridicas ampliadas para hacer frente a esta

amenaza.

Es asi que, a solicitud expresa del Poder Ejecutivo, fundamentada en
razones de necesidad, urgencia y proporcionalidad frente a la situacion de crisis,
la Asamblea Legislativa, tras el correspondiente andlisis y deliberacion sobre la
gravedad de las circunstancias imperantes, procedié a emitir el siguiente decreto

legislativo:
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El decreto 333 emitido por la Asamblea Legislativa establece: Art.
1.- El presente decreto tiene por objeto facilitar las herramientas y
mecanismos juridicos a las instituciones de Seguridad Publica, Policia
Nacional Civil y Fuerza Armada de El Salvador, para restablecer el orden
y la seguridad ciudadana y el control territorial. A partir del decreto 333,
se establecieron las siguientes herramientas juridicas que le han permitido

a las autoridades a proceder con las detenciones pertinentes:

a) Declarase Régimen de Excepcidn

Art. 2.- Declarase en todo el territorio nacional “Régimen de
Excepcion”, derivado de las graves perturbaciones al orden publico por
grupos delincuenciales que atentan contra la vida, la paz y la seguridad de

la poblacion salvadorefia.

b) Autoridad Competente

Art. 3.- Corresponde a los Ministerios de Justicia y Seguridad
Pulblica, de la Defensa Nacional, y al director de la Policia Nacional Civil,
coordinar las acciones para dar cumplimiento a las disposiciones del
presente decreto, de acuerdo a las necesidades de recursos humanos y
materiales indispensables para el efectivo cumplimiento de las medidas de
seguridad y resguardo de la poblacién, asi como la coordinacion de

medidas pertinentes para recuperar la seguridad del territorio.

c) Suspension de las garantias Constitucionales

Art. 4.- Suspéndanse a partir de la vigencia del presente decreto y

por el plazo de treinta dias, a nivel nacional, los derechos y garantias
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constitucionales regulados en los articulos 7, 12 inciso segundo, 13 inciso
segundo, y 24, en relacién al articulo 131 ordinal 27, y articulo 29 todos de

la Constitucion de la Republica” (Asamblea Legislativa, 2022, pags.1-4).

2.2. LAFAMILIA'YY EL ACCESO A LA JUSTICIA EN CASOS DE CAPTURAS DE
UN PARIENTE

El presente apartado aborda una dimension fundamental vy
frecuentemente invisibilizada en el analisis del régimen de excepcion: el impacto
que las detenciones masivas generan en el ndcleo familiar y las mdltiples
barreras que enfrentan los familiares de personas capturadas al momento de

ejercer su derecho de acceso a la justicia.

La familia, como base fundamental de la sociedad y espacio primario de
proteccion y desarrollo de sus integrantes, se ve profundamente afectada cuando
uno de sus miembros es privado de libertad, experimentando no solo
consecuencias emocionales y psicolégicas, sino también obstaculos materiales,
econdémicos y juridicos que dificultan su capacidad de obtener informacion,
asistencia legal y respuestas efectivas por parte del sistema de justicia, el que se
detalla en el siguiente articulo de la Cn:

El Art. 32 de la Cn manifiesta que la familia es la base fundamental
de la sociedad y tendra la proteccion del Estado, quien dictara la
legislacion necesaria y creara los organismos y servicios apropiados para
su integracion, bienestar y desarrollo social, cultural y econdmico.

(Vasquez Lopez, 2025, pag. 13).

Se entiende por familia extensa, aquella que retne a todos los
parientes y personas con vinculos reconocidos como tales. El concepto se

empleaba como sinénimo de familia consanguinea. Los vinculos civiles,
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matrimonio y adopcion, al conferir la condicion de parentesco, extienden
el concepto mas alla de la consanguinidad. Recoge diferentes nucleos u
hogares, con caracteristicas diferentes: Desde organizaciones en las que
conviven miembros de tres generaciones y colaterales, hasta hogares

monoparentales. (Sanchez, 2008, pags. 15-21).

Cuando hablamos de acceso a la justicia en el contexto del régimen de

excepcion, es importante entender que no solo se ve afectada la persona que ha

sido detenida. Segun Sanchez (2008), el concepto de familia extensa nos ayuda

a ver que detras de cada persona privada de libertad hay una red mucho mas

amplia de seres queridos que también sufren las consecuencias.

La familia extensa abarca no solo a los parientes consanguineos,
sino también a aquellos unidos por vinculos civiles o afectivos que
conforman un entramado social mas amplio. En el contexto del régimen
de excepcion, este concepto permite comprender que el impacto de una
detencién trasciende al individuo afectado. La privacion de libertad de una
persona repercute en toda esa red familiar diversa, donde conviven
distintas generaciones y estructuras. Asi, el acceso a la justicia no debe
analizarse de manera aislada, sino considerando las mudltiples
dimensiones familiares que se ven vulneradas. En este sentido, la familia
extensa se convierte en un sujeto colectivo de afectacién y de derechos.
Sanchez (2008, pags. 15-21).

La familia no se limita solo a padres e hijos. En muchos casos, abuelos,

tios, primos e incluso personas cercanas que no comparten lazos de sangre, pero

si vinculos afectivos o responsabilidades, se ven profundamente impactados.

Cuando alguien es capturado, la falta de informacion, las trabas legales y la

indiferencia institucional no solo golpean al nucleo familiar, sino a toda esa red
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gque se moviliza para apoyar, buscar respuestas y sostener emocional y

econdmicamente a los demas.

Por ejemplo, el abuelo que va de tribunal en tribunal buscando noticias, la
tia que cuida a los hijos del detenido, o el hermano que asume el rol de proveedor.
Todos ellos enfrentan barreras que van mas alla de lo legal: son obstaculos

humanos, emocionales y estructurales.

Entender a la familia extensa como un sujeto colectivo nos permite ver que
el régimen de excepcion no solo restringe derechos individuales. También debilita
el tejido familiar y comunitario, afectando la capacidad de estas personas para
ejercer sus derechos en condiciones justas. En este contexto, El Salvador
necesita repensar cOmo se protege a las familias, no solo desde la ley, sino desde

la empatia y la justicia real.

Teniendo en cuenta los datos brindados en el planteamiento del problema
en El Salvador, bajo el régimen de excepcién, este modelo familiar se ha visto
fuertemente golpeado. Cuando el padre que en muchos casos es el principal
proveedor econdmico es detenido, la familia se desestabiliza. La madre queda
con una carga enorme: emocional, financiera y social. Y los hijos, que deberian
crecer en un entorno seguro, ven vulnerados sus derechos al cuidado y al

desarrollo.

Esta situacion obliga a las familias a buscar desesperadamente acceso a
la justicia: necesitan saber qué pasd, dénde estd su ser querido, como
defenderlo. Pero el camino esta lleno de obstaculos. Las instituciones no siempre
responden, la informacién es escasa, y el proceso legal se vuelve una lucha

cuesta arriba.
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El acceso a la justicia se vuelve entonces una tarea compartida. Los
abuelos cuidan a los nietos mientras los padres buscan respuestas legales. Los
hermanos se encargan de conseguir asesoria, los tios ayudan con los gastos, y
hasta los parientes politicos se suman para acompafiar trdmites y gestiones ante
las instituciones. Esta dinamica revela que las barreras para acceder a la justicia
como la falta de informacion, la indiferencia institucional o incluso la
criminalizacion de quienes exigen respuestas no recaen en una sola persona,

sino que atraviesan a toda la familia, generacion tras generacion.

Mirar la familia desde esta perspectiva mas amplia permite entender que
el régimen de excepcion no solo afecta al detenido. También debilita los lazos
familiares, agota emocionalmente a quienes se quedan afuera, y limita la
capacidad de la familia para protegerse, apoyarse y buscar justicia. Por eso, es
urgente que cualquier andlisis sobre el acceso a la justicia tome en cuenta a toda
la familia extensa. Solo asi se puede dimensionar el verdadero alcance de las

vulneraciones que se viven bajo medidas extraordinarias.

2.3. ACCESO A LA JUSTICIA

El acceso a la justicia constituye un derecho humano fundamental y, al
mismo tiempo, un requisito indispensable para la vigencia efectiva del Estado de
Derecho y la proteccion de todos los deméas derechos reconocidos en el

ordenamiento juridico nacional e internacional.

De acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el acceso a la justicia, es un concepto que hace referencia a las
posibilidades de las personas, sin distincion de sexo, raza, edad, identidad
sexual, ideologia politica, creencias religiosas, de obtener una respuesta

satisfactoria a sus necesidades juridicas. (PNUD, 2005, pag. 11).
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2.3.1. Mecanismos de proteccion de los derechos fundamentales

respecto al acceso a lajusticia

Los mecanismos de proteccion de los derechos fundamentales en relacion
con el acceso a la justicia constituyen el conjunto de instrumentos juridicos,
procedimientos y recursos que el ordenamiento legal, tanto nacional como
internacional, pone a disposicion de las personas para garantizar que puedan
ejercer efectivamente su derecho a la tutela judicial y obtener una respuesta
adecuada cuando consideren que sus derechos han sido vulnerados o
amenazados. Estos mecanismos representan la materializacion practica del
principio de justiciabilidad de los derechos humanos. En el &mbito constitucional
salvadorefio, estos instrumentos incluyen garantias procesales como el derecho
a la defensa, el habeas corpus, el amparo, la exhibicion personal, asi como las
acciones de inconstitucionalidad, cada una disefiada para proteger dimensiones
especificas de los derechos fundamentales y para controlar la legalidad de las
actuaciones de las autoridades publicas

2.3.1.1. Derechos de las victimas

En el ambito del derecho internacional de los derechos
humanos, tanto en el sistema universal como en los mecanismos regionales de
proteccion, se han establecido diversos principios, derechos y garantias
orientados a la defensa de las personas que han sufrido violaciones a sus
derechos fundamentales. Los principales instrumentos internacionales adoptan
una nocién amplia del término victima, reconociendo su condicién en distintos
contextos de vulneracion. Entre estos documentos destacan la Declaracién sobre
los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso
de Poder, asi como los Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las
Victimas de Violaciones Graves del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y del Derecho Internacional Humanitario a Recursos y Reparaciones.
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Desde esta perspectiva, se refuerza la centralidad de los derechos de las victimas

dentro del marco juridico internacional.

Concepto de victima: Los anteriores instrumentos de Naciones
Unidas se consideran como victimas a las personas que, individualmente
o colectivamente, hayan sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas y
mentales, sufrimiento emocional, perdida financiera o menoscabo
sustancial de sus derechos fundamentales. (Meléndez, El Derecho a la
Verdad, 2023, pag. 101).

Estas personas no necesariamente han cometido delitos ni tienen vinculos
con estructuras criminales. Muchos son jovenes, trabajadores, estudiantes o
padres de familia que han sido capturados sin pruebas suficientes, sin acceso a
defensa legal adecuada y sin respeto al debido proceso. La mayoria de estas
victimas han sido invisibilizadas, y sus familias enfrentan obstaculos para obtener

informacion, justicia o reparacion.

Derecho a la verdad: Las victimas y sus familiares tienen el legitimo
derecho de conocer la verdad de lo sucedido, en relacion con la violacién

de sus derechos. (Meléndez, El Derecho a la Verdad, 2023, pag. 83).

Es asi que las familias tienen el derecho de conocer la verdad sobre lo sucedido
a sus familiares detenidos, incluyendo las causas de la detencion, las condiciones

de reclusion y el destino final.

Derecho a la reparacién: Las victimas tienen derecho a la
reparacion integral, por los dafios materiales e inmateriales ocasionados
por la violacion de sus derechos. Los dafios a la integridad fisica,

psicolégica y moral, asi como, todo tipo de dafio debe ser objeto de una
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reparacion adecuada. (Meléndez, El Derecho a la Verdad, 2023, pag.
108).

En ese sentido las medidas de reparacion integral que deben adoptarse para
resarcir a las familias por el dafio sufrido, como la restitucién, la indemnizacion y

las garantias de no repeticion.

2.3.1.2. Principio de las Naciones Unidas sobre el tratamiento de

reclusos

El tratamiento de las personas privadas de libertad ha sido objeto
de especial atencion por parte de la comunidad internacional, reconociendo que
esta poblacion se encuentra en una situacion de particular vulnerabilidad frente
al poder estatal y requiere de estandares minimos que garanticen el respeto a su
dignidad humana y sus derechos fundamentales, aun cuando se encuentren
legitimamente detenidas. La privacion de libertad, como medida restrictiva de
derechos, no debe implicar la pérdida de la condicion humana ni la anulacién de
aguellos derechos que no estan directamente afectados por la reclusion, tales
como el derecho a la integridad fisica y psicoldgica, a la salud, a mantener
contacto con la familia, y a no ser sometido a tratos crueles, inhumanos o

degradantes.

Por los riesgos de abuso, violencia institucional y condiciones indignas que
histéricamente han caracterizado los sistemas penitenciarios en diversas partes
del mundo, la Organizacién de las Naciones Unidas ha desarrollado un marco
normativo integral destinado a establecer directrices claras sobre como debe ser
el trato hacia las personas recluidas en cualquier forma de detencion o prision.
En este contexto, los Principios de las Naciones Unidas sobre el Tratamiento de
Reclusos, conocidos también como las Reglas Mandela, constituyen el
instrumento internacional de referencia que establece las normas minimas para
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el tratamiento humano y digno de las personas privadas de libertad, aplicables
en todas las circunstancias, incluidos los estados de excepcion, y que resultan
fundamentales para evaluar si las condiciones de detencion durante el régimen
excepcional salvadorefio cumplen con los estandares internacionales de
derechos humanos. A continuacion, se hace referencia a los principios basicos

sobre el tratamiento de los reclusos:

Principios Basicos sobre el Tratamiento de los Reclusos: Con
excepcion de las limitaciones que sean evidentemente necesarias por el
hecho del encarcelamiento, todos los reclusos seguiran gozando de los
derechos humanos y las libertades fundamentales consagrados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y, cuando el Estado de que
se trate sea parte, en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y su Protocolo Facultativo, asi como de los demés derechos
estipulados en otros instrumentos de las Naciones Unidas”. (OHCHR,
1940, pags. 221-222).

Todos los reclusos seran tratados con el respeto que merecen su
dignidad y valor intrinsecos en cuanto seres humanos. Ningun recluso
sera sometido a tortura ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, contra los cuales se habra de proteger a todos los reclusos,
y no podra invocarse ninguna circunstancia como justificacion en contrario.
Se velara en todo momento por la seguridad de los reclusos, el personal,

los proveedores de servicios y los visitantes. (UNOCD, 2015, pags. 1-40).

Toda persona privada de libertad que esté sujeta a la jurisdiccion
de cualquiera de los Estados Miembros de la Organizacion de los Estados

Americanos sera tratada humanamente, con irrestricto respeto a su
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dignidad inherente, a sus derechos y garantias fundamentales, y con
estricto apego a los instrumentos internacionales sobre derechos
humanos. (OAS, 2008, pag. 26).

Los Principios Basicos sobre el Tratamiento de los Reclusos sefalan que,
salvo las restricciones inherentes al encarcelamiento, los reclusos deben seguir
gozando de sus derechos humanos fundamentales. Esto incluye el acceso a
servicios basicos, el derecho a la defensa, el contacto con familiares y la
proteccion contra cualquier forma de tortura o trato degradante. Ademas, se
establece que ningun contexto ni siquiera el de emergencia nacional puede

justificar la violacion de estos principios.

Estas medidas, aunque justificadas por el discurso de seguridad, entran
en conflicto directo con los compromisos internacionales asumidos por El
Salvador como Estado miembro de la Organizacion de los Estados Americanos
y firmante de tratados de derechos humanos. La proteccion de la seguridad
publica no puede implicar la negacion de la dignidad humana. El trato a los
reclusos debe mantenerse dentro de los limites legales y éticos, incluso en

contextos de emergencia.

2.3.1.3. Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos

Humanos

La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos constituye una fuente fundamental para la interpretaciéon y aplicacion
de los derechos consagrados en la Convenciébn Americana, estableciendo
estandares vinculantes que orientan a los Estados parte en el cumplimiento de
sus obligaciones internacionales en materia de derechos humanos. A través de

sus sentencias, opiniones consultivas y medidas provisionales, este tribunal
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regional ha desarrollado una doctrina consistente sobre temas cruciales como el
debido proceso, el derecho a la libertad personal, las garantias judiciales, la
prohibicién de la tortura, y las obligaciones estatales en contextos de privacion
de libertad y estados de excepcion.

Para El Salvador, como Estado parte de la Convencion Americana y que ha
reconocido la competencia contenciosa de la Corte, esta jurisprudencia no solo
representa una guia interpretativa, sino un pardmetro de legalidad que debe ser
observado al momento de implementar medidas restrictivas de derechos,
incluidas aquellas adoptadas bajo regimenes de excepcion. El analisis de esta
jurisprudencia resulta, por tanto, esencial para evaluar la compatibilidad de las
practicas estatales salvadorefias con los estandares interamericanos de

proteccion de derechos humanos.

La Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
establece que: La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) volvio
a exigir al Estado salvadorefio que restituya todas las garantias constitucionales
gue se eliminaron al aprobarse el régimen de excepciéon en marzo de 2022 y que,

a dia de hoy, tiene a 81,000 salvadorefios en las carceles.

La CIDH, con sede en Washington, emiti6 este 4 de septiembre un informe
de situacion sobre El Salvador en el que exhorta a desmontar el régimen de
excepcion que comenz6 a monitorear desde marzo de 2022. El documento de
155 paginas hace un repaso pormenorizado de todos los decretos y reformas
legales que implicé el régimen y los contrasta con informes de la sociedad civil
salvadorefia, con estandares internacionales de respeto de derechos humanos
que exige la Convencion Americana de Derechos Humanos, pero,

principalmente, con testimonios de victimas en El Salvador.
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La CIDH urge al Estado a derogar el régimen de excepcion,
finalizando la suspension de los derechos y garantias a traves de las
prorrogas al Decreto Legislativo N.° 333 de 2022 y reitera que las garantias
judiciales indispensables deben ser mantenidas vigentes en toda
circunstancia”, dice una de las conclusiones del informe. (ELFARO, 2024,

pags. 1-4).

La Comision Interamericana de Derechos Humanos ha reiterado su
llamado al Estado salvadorefio para que devuelva a la poblacion las garantias
constitucionales suspendidas desde la aprobacién del régimen de excepcion en
marzo de 2022. En su informe, basado en normas internacionales y en los
testimonios de victimas, la CIDH enfatiza que ningun contexto puede justificar la
suspension permanente de derechos fundamentales y urge al gobierno a poner
fin a esta medida, recordando que la dignidad y la justicia deben prevalecer

siempre.

Como un caso embleméatico, consideramos representativa la
sentencia de la CORTECIDH sobre caso de José Agapito Ruano Torres
es un ejemplo relevante de violaciones graves a los derechos humanos en
El Salvador, segun la sentencia emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) el 5 de octubre de 2015 (CORTECIDH, 2000,
pags. 1-10).

La CIDH declar6 al Estado salvadorefio responsable por multiples
violaciones, incluyendo la integridad personal, la prohibicion de la tortura, la
libertad personal, la presuncién de inocencia, el derecho a la defensay el acceso
a una proteccion judicial efectiva. Ruano Torres fue privado de libertad bajo
circunstancias irregulares, sometido a torturas y abusos fisicos, morales y

psicolégicos por parte de agentes estatales.

33



La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDHH)
recomendo la revision de la condena impuesta a Ruano Torres, debido a las
graves irregularidades procesales y la falta de proteccién judicial. La CIDH
concluyé que Ruano Torres fue victima de tortura y que las acciones de los
agentes estatales no fueron necesarias para neutralizar riesgos, sino para

debilitarlo psicolégica y fisicamente y obtener una confesion.

Como parte de las medidas de reparacion, la sentencia exigié al Estado
gue dejara sin efecto la condena impuesta en el proceso penal, eliminara sus
antecedentes judiciales y policiales, y brindara apoyo psicolégico y becas tanto a
Ruano Torres como a sus familiares. También ordend la colocacién de una placa
en la Unidad de Defensoria Publica como recordatorio institucional para evitar

futuros abusos.

Asimismo, se inst6 a reforzar la capacitacion de la Policia Nacional Civil y
la Fiscalia General de la Republica sobre normas internacionales de derechos
humanos y a mejorar los sistemas de seleccion de defensores publicos,
asegurando que cuenten con la preparacion técnica necesaria para garantizar
una defensa eficaz. La CIDH enfatizé que Ruano Torres estuvo en un estado de
total indefensién debido a la falta de accién por parte de sus defensores y las
autoridades judiciales.

En conclusioén, la sentencia de la CIDH no solo reparo el dafio sufrido por
Ruano Torres, sino que también establecio medidas para fortalecer el sistema

judicial y evitar futuras violaciones a los derechos humanos en El Salvador.

La sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en

el caso de José Agapito Ruano Torres es un reflejo de los retos persistentes en
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la defensa de los derechos humanos y la justicia en América Latina. La resolucion
no solo pone en evidencia las fallas estructurales del sistema judicial en El
Salvador, sino que también nos obliga a reflexionar sobre el papel del Estado en
la proteccion de los derechos fundamentales de sus ciudadanos.

1. Reflexién sobre el debido proceso y la justicia

La falta de garantias procesales en el caso Ruano Torres demuestra como
la negligencia y las omisiones del sistema judicial pueden convertirse en
herramientas de opresion. La detencion arbitraria, la falta de una defensa efectiva
y las irregularidades en la investigacidon no solo destruyeron la vida de una
persona, sino que también socavaron la confianza en la justicia. ¢ Cuantos casos
similares han ocurrido sin que lleguen a instancias internacionales? Es
inquietante pensar en cuantas victimas han quedado atrapadas en el olvido, sin

acceso a una revision de sus sentencias ni a la justicia reparadora.

El fallo de la CIDH resalta que la justicia no debe ser vista Unicamente
como el castigo a un delito, sino como un proceso que garantice los derechos de
todas las partes involucradas. La presuncién de inocencia no es una mera
formalidad, sino un principio esencial para evitar abusos por parte de las
autoridades. La sentencia nos recuerda que un sistema judicial que permite la
condena de personas sin las debidas garantias es un peligro para cualquier

sociedad.
2. El papel del Estado y sus responsabilidades

El Estado, como garante de los derechos humanos, tiene la obligacién de
investigar y sancionar cualquier violacion cometida por sus propios agentes. La
CIDH no solo responsabilizé a El Salvador por los abusos sufridos por Ruano

Torres, sino que también exigié medidas concretas de reparacion. Esto plantea
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una cuestion fundamental: ¢Qué tan comprometidos estan los Estados con el

cumplimiento de estos fallos?

Si bien la sentencia ordena medidas de reparacion como tratamiento
psicolégico, becas y reformas institucionales, la verdadera prueba sera su
implementacion efectiva. La historia nos ha mostrado que muchas veces los
compromisos internacionales quedan en papel, sin cambios sustanciales en la
realidad de las victimas. La colocacion de una placa conmemorativa es un gesto

simbadlico, pero ¢ Qué impacto real tendra en la prevencion de futuros abusos?
3. Implicaciones sociales y politicas

Este caso nos lleva a cuestionarnos cémo la sociedad percibe y enfrenta
la violacién de derechos humanos. Muchas veces, los abusos cometidos por
agentes estatales se justifican bajo el argumento de neutralizar la peligrosidad de
los detenidos. Sin embargo, la sentencia de la CIDH demuestra que Ruano
Torres no solo fue privado de libertad bajo condiciones cuestionables, sino que
ademas fue sometido a tortura para obtener su confesion. Esto revela la
existencia de una cultura de abuso y violencia institucionalizada que debe ser

erradicada.

El Salvador, al igual que otros paises de la region, enfrenta una tarea
urgente: fortalecer los mecanismos de proteccién de los derechos humanos y
garantizar que las instituciones encargadas de administrar justicia actien con
transparencia e imparcialidad. La capacitacion de funcionarios judiciales y
policiales es crucial para evitar que casos similares se repitan. Sin embargo,
estas reformas requieren un compromiso genuino por parte del Estado, lo que en

muchos casos choca con intereses politicos y estructuras arraigadas.
4. Una oportunidad para el cambio

Mas alla de la condena impuesta al Estado salvadorefio, esta sentencia

nos brinda una oportunidad para reflexionar sobre la importancia de un sistema
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judicial justo y eficiente. La impunidad y la corrupcién son enemigos de la
democracia y del desarrollo social. El caso Ruano Torres nos recuerda que los
derechos humanos no son concesiones del Estado, sino garantias

fundamentales que deben ser protegidas a toda costa.

El reto ahora es asegurarse de que las decisiones judiciales no sean solo
una respuesta tardia a una injusticia, Sino un mecanismo preventivo para
proteger a los ciudadanos antes de que se conviertan en victimas de abusos. Si
esta sentencia logra generar cambios estructurales en El Salvador y en otros

paises, entonces la lucha de Ruano Torres no habra sido en vano.

Este caso es un llamado a la accion, tanto para las instituciones como para
la sociedad en su conjunto. El acceso a la justicia no debe depender de la
intervencion de organismos internacionales, sino de la existencia de un sistema
gue garantice los derechos desde el primer momento. Si realmente queremos
avanzar hacia una sociedad mas justa y equitativa, debemos aprender de estos

errores y trabajar para que nunca mas se repitan.

2.3.1.4. Responsabilidad del Estado

El Estado es responsable de garantizar y respetar los derechos
humanos de todas las personas bajo su jurisdiccion, debiendo prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones que ocurran por accion u omision

de sus agentes o instituciones.

En ese sentido, Inexcusablemente, toda politica de seguridad debe
incluir acciones que incidan sobre el conjunto de factores y condiciones
sociales, econémicas, politicas y culturales que determinan los conflictos,
hechos de violencia y delitos, de tal forma que la prevencion (primaria,

secundaria y terciaria) son elementos esenciales de una politica de
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seguridad eficaz y sostenible, con menos costos econdmicos y sociales

gue las respuestas represivas. (CRISTOSAL, 2023, pag. 35)

El Estado debe cesar en la emisién de nuevos decretos de régimen de
excepcion por su falta de justificacidon material y los sefialamientos de abusos a
los derechos humanos, asi mismo, se deben derogar las medidas regresivas en
materia penal, atendiendo las recomendaciones de los organismos de proteccién
de derechos humanos, incluyendo la investigacion independiente de los graves
hechos violatorios a los derechos humanos que se han mencionado en este

informe y otras fuentes, su sancion y reparacion.

Se debe hacer una implementacion urgente de acciones ordinarias
y extraordinarias para acelerar los procesos judiciales, asi como la
priorizacion de las medidas alternativas a la detencién, cumpliendo con
sus obligaciones constitucionales de pronta y cumplida justicia, asi como
su deber de rehabilitacion y reinsercion de la poblacion penitenciaria.
(SSPS, 2024, pags. 15-23).

Desde la perspectiva de las familias afectadas por el régimen de
excepcion, una politica de seguridad justa no puede basarse Unicamente en la
represion, sino que debe enfrentar las causas reales que generan la violencia.
Las detenciones arbitrarias y la falta de garantias legales han provocado miedo,

inestabilidad econdémica y rupturas familiares.

Por eso, es necesario que el Estado detenga la extension del régimen y
asuma su responsabilidad ante las violaciones cometidas. Esto incluye investigar
los abusos, castigar a los culpables y brindar apoyo integral a las familias que

han sufrido las consecuencias. Solo a través de medidas que prioricen la justicia,
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la reparacion y la proteccion de los derechos humanos podra restablecerse la

confianza ciudadana y la convivencia social.

2.4. CONTEXTO DEL REGIMEN DE EXCEPCION APLICADO EN EL
SALVADOR

El régimen de excepcion implementado en El Salvador a partir del 27 de
marzo de 2022 surge como respuesta estatal a un episodio critico de violencia
gue se manifestdé con un incremento abrupto de homicidios en un periodo de
tiempo concentrado, generando alarma social y presion para una accion

gubernamental inmediata.

Esta medida extraordinaria, que ha sido prorrogada consecutivamente por
la Asamblea Legislativa desde su establecimiento inicial, suspendi6
temporalmente garantias constitucionales fundamentales como el derecho a ser
informado de las razones de la detencion, el acceso a asistencia letrada desde
el momento de la captura, y los plazos ordinarios para la presentacién ante un
juez, entre otras restricciones a los derechos procesales. El régimen se ha
caracterizado por la implementacion de capturas masivas, el despliegue intensivo
de fuerzas de seguridad y militares en territorio nacional, y la aprobacion de
reformas legislativas que endurecieron las penas y modificaron procedimientos

penales.

El régimen de excepcion es un mecanismo legal para abordar situaciones
de emergencia y debe ser eminentemente temporal y extraordinario; sin
embargo, el érgano Ejecutivo de El Salvador implemento esta figura desde marzo
de 2022, dandole un caracter permanente e indefinido a la limitacion de derechos
constitucionales. Durante estos meses, el poder ejecutivo ha utilizado a las
fuerzas de seguridad del Estado para implementar una politica contra la violencia
desde la represidn, persecucion y estigmatizacion en contra de la poblacion;
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agravando con ello la crisis de gobernabilidad democratica y de derechos

humanos que atraviesa el pais. (WOLA, 2022, pags. 1-6).

Las personas privadas de libertad, independiente del motivo de su
detencion, son aquellas personas que fueron separadas de su entorno
habitual y procesadas penalmente, a las que ya no se les permite decidir
sobre su propia vida y que por definicion se les considera vulnerables.
(ICRC, 2016, pags. 1-48).

2.5. DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA

El derecho de acceso a la justicia constituye una garantia fundamental que
permite a todas las personas acudir ante las autoridades competentes para la
proteccion de sus derechos, la resolucion de conflictos y la obtencién de
respuestas efectivas frente a situaciones que afecten su esfera juridica. Este
derecho no se agota en la simple posibilidad formal de presentar peticiones o
demandas ante los tribunales, sino que implica la existencia de mecanismos
reales, accesibles y eficaces que garanticen el debido proceso, el derecho a la
defensa, la obtencién de informacion clara y oportuna, y la posibilidad de contar
con recursos judiciales que permitan cuestionar actos de autoridad que se

consideren arbitrarios o ilegales.

Como premisa inicial es importante sefalar que no existe una definicién
unica sobre el “derecho de acceso a la justicia” que recoja todos sus elementos,
pero existen algunas aproximaciones, asi como lo derivado del contenido de
distintos instrumentos de proteccién de derechos humanos, en particular, en los
articulos 8.1 y 25 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(CADH), que trata sobre las garantias judiciales y la proteccion judicial,

respectivamente.
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De acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el acceso a la justicia, es un concepto que hace referencia a las
posibilidades de las personas, sin distincion de sexo, raza, edad, identidad
sexual, ideologia politica, creencias religiosas, de obtener una respuesta

satisfactoria a sus necesidades juridicas. (PNUD, 2005, pags. 7-11).

En este sentido, desde el enfoque integral de acceso a la justicia, se
concibié “como un instrumento para la transformacion de las relaciones de poder
gue perpetuan la exclusion, la pobreza y la subordinacion de grupos, tales como
mujeres, presos, indigenas, migrantes, discapacitados, nifios, ancianos,

poblacion de bajos ingresos.

En El Salvador, el acceso a la justicia se encuentra mencionado en
la parte final del primer inciso del articulo 2 de la Constitucion, asi como
en los articulos 11 y 247, mientras que lo relacionado con el debido
proceso se encuentra desarrollado en los articulos 11, 12, 13, 14, 15,16 y
17. Por ejemplo, el articulo 12 se refiere a la presuncién de inocencia y a
la garantia de un defensor publico proporcionado por parte del Estado. El
articulo 13 alude a las caracteristicas de la detencion administrativa; y los
articulos 14 y 15 facultan al Organo Judicial, como la Unica institucion con
la potestad para imponer penas, y declara que nadie podra ser juzgado
sino conforme a la ley, respectivamente. (Orantes Mendoza, 1983, pags.
3-67).

En cuanto al ordenamiento del sistema judicial en su conjunto,
existen también leyes organicas, como la Ley Organica Judicial, al igual
que codigos relativos a la administracion de la justicia penal, como el
Caodigo Penal y Coédigo Procesal Penal, que se derivan -a su vez- del

articulado relativo al acceso a la justicia regulado en la Constitucién de la
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Republica, asi como otros decretos legislativos. La Constitucion de la
Republica reconoce el principio de independencia judicial, que implica que
todos los jueces y juezas de la Republica estan sometidos exclusivamente
a la Constitucién y las leyes (art. 172). (Orantes Mendoza, 1983, pags. 46-
47).

El tema de investigacion aborda el acceso a la justicia en el contexto del
régimen de excepcion en El Salvador, tomando como eje de analisis las
experiencias de las familias de personas privadas de libertad en el distrito de
Mejicanos, San Salvador Centro, durante el periodo comprendido entre marzo de
2022 y marzo de 2024. El régimen de excepcion, decretado por el Estado
salvadorefio en el marco de las politicas de seguridad publica, ha implicado la
suspension temporal de derechos y garantias constitucionales, generando

multiples impactos en la poblacion y en el funcionamiento del sistema judicial.

El tema se enmarca en la preocupacion por las limitaciones estructurales
y practicas que enfrentan las familias para acceder a mecanismos efectivos de
justicia, especialmente cuando sus parientes han sido capturados en
circunstancias caracterizadas por presuntas detenciones arbitrarias. En este
contexto, la investigacion busca visibilizar la distancia existente entre el marco
normativo que garantiza los derechos humanos y la realidad vivida por las
personas afectadas, evidenciando la tensién entre el deber ser juridico y el ser

social y politico.

El acceso a la justicia es un derecho fundamental reconocido
internacionalmente, que garantiza que todas las personas puedan obtener una
reparacion adecuada cuando sus derechos son vulnerados. Sin embargo, en
contextos de régimen de excepcion, este derecho puede verse gravemente

comprometido. ElI régimen de excepcion son disposiciones legales
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extraordinarias que los Estados pueden implementar en situaciones de
emergencia, como conflictos internos, desastres naturales o crisis politicas, para
restablecer el orden y la seguridad. No obstante, estas medidas a menudo han
restringido ciertos derechos y libertades, lo que puede afectar negativamente a

quienes las sufren.

El régimen de excepcion, como los estados de emergencia o de sitio, son
decretadas por los gobiernos con el objetivo de enfrentar situaciones que
amenazan la estabilidad del Estado o la seguridad de sus ciudadanos. En estos
escenarios, las autoridades limitan ciertos derechos, como la libertad de
movimiento, la inviolabilidad del hogar, o incluso el derecho a un juicio justo. Es
en este contexto muchas personas son capturadas y detenidas, a menudo bajo

sospecha de actividades delictivas o subversivas.

Las familias de las personas privadas de libertad en el marco del régimen
de excepcion enfrentan multiples desafios, Ahora bien, ante la falta de acceso a
la informacién y la transparencia de las instituciones estatales, no es posible
dimensionar plenamente el nivel de afectacidon hacia las familias, ya que hasta la
fecha no se ha proporcionado informacion oficial que permita determinar la

cantidad de personas afectadas por el régimen de excepcion.

Por lo tanto, frente a este panorama, es necesario dar a conocer esta
problematica que ha sido sefialada por las familias afectadas, las organizaciones
defensoras de los derechos humanos y los medios de comunicacion social, a fin

de visibilizar a este grupo en condiciones de vulnerabilidad.

A raiz de tal situacion, la investigacion busca contribuir con una

aproximacion a la problematica a través del analisis del marco normativo
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y jurisprudencial sobre medidas de proteccion para las familias de

personas detenidas. (Orantes Mendoza, 1983, pag. 3).

En primer lugar, el acceso a informacion sobre el paradero y el estado de
sus familiares detenidos es a menudo limitado o inexistente. Esto genera una
gran incertidumbre y angustia, pues desconocen si sus seres queridos estan
siendo tratados de manera justa, si se respetan sus derechos, o si estan siendo
sometidos a malos tratos o torturas, si estan con vida o han fallecido.

En segundo lugar, el régimen de excepcion suele suspender o limitar el
acceso a recursos legales. Esto significa que las familias tienen dificultades para
contratar abogados, presentar recursos de habeas corpus, o simplemente recibir
asesoria legal adecuada. La falta de acceso a la justicia impide que las familias
puedan impugnar la legalidad de las detenciones o asegurar que sus derechos

sean respetados.

El régimen de excepcion, aunque justificadas en ciertos contextos, a
menudo resultan en violaciones de derechos humanos. En muchos casos, las
personas son detenidas sin cargos formales, se le niega el acceso a un juicio
justo, y pueden ser sometidas a detencion arbitraria por periodos prolongados.
Las familias de los detenidos, al no poder acceder a los mecanismos legales
establecidos, ven vulnerados sus derechos a la proteccion judicial y al debido

proceso.

Las experiencias de las familias en estos contextos varian, pero
comunmente incluyen relatos de desesperacion, impotencia y miedo. En muchos
casos, las familias relatan que las autoridades se niegan a proporcionar

informacion sobre los motivos de la detencion, el lugar de reclusion, o el estado
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de salud de los detenidos. Ademas, las familias pueden enfrentar amenazas o

represalias si intentan denunciar la situacion o buscar ayuda externa.

El impacto psicologico en las familias es profundo, pues se han enfrentado
a la separacion forzada de sus seres queridos y la incertidumbre sobre su destino.
Esta situacion ha llevado a la desintegracion familiar, la pérdida de medios de

subsistencia, y graves secuelas emocionales.

2.6. VULNERACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
FAMILIARES DE PERSONAS A LAS QUE SE LES APLICA EL REGIMEN DE
EXCEPCION

La aplicacion del régimen de excepcion en El Salvador ha generado un
impacto que trasciende a las personas directamente detenidas, afectando de
manera significativa los derechos fundamentales de sus familiares, quienes
experimentan diversas formas de vulneracion en su intento por acceder a
informacién, justicia y proteccion. Los familiares enfrentan obstaculos
sistematicos que incluyen la dificultad para conocer el paradero exacto de sus
parientes detenidos, la imposibilidad de comunicarse con ellos, las barreras para
acceder a asistencia legal efectiva, la falta de informacion clara sobre los cargos
y el estado de los procesos judiciales, y en muchos casos, la ausencia de
respuestas institucionales oportunas a sus solicitudes y peticiones. Esta situacion
genera no solo afectaciones emocionales y psicologicas derivadas de la
incertidumbre y la angustia, sino también vulneraciones concretas a derechos
como el acceso a la informacion, el derecho de peticion, el acceso a la justicia, el

derecho a la unidad familiar, y la proteccion judicial efectiva.

Vulnerar es transgredir, quebrantar, violar una ley o precepto.

Danar, perjudicar. Herir. (Santo, 2008, pag.973).
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El término "vulneracion" es un concepto meta juridico y filosofico
ampliamente utilizado en distintos campos, por lo que no tiene un dnico
autor. Sin embargo, varios tedricos y organismos han abordado su
significado en el contexto de los derechos humanos y el derecho en
general (Bobbio, 2015,pag. 196).

La vulneracion de derechos humanos se refiere a cualquier accién u
omisién que afecta negativamente los derechos inherentes a todas las personas,
los cuales son reconocidos en instrumentos internacionales como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y diversos tratados. Estas violaciones pueden
ser perpetradas por agentes estatales (como fuerzas de seguridad, instituciones
judiciales, o funcionarios publicos) o por actores no estatales, y pueden incluir
actos de tortura, detenciones arbitrarias, discriminacion, privacion del acceso a

servicios esenciales, entre otros.

La vulneracion de derechos humanos impacta la dignidad,
integridad y bienestar de las personas, y se agrava cuando el acceso a
mecanismos de justicia y proteccion resulta limitado, lo cual impide que las
victimas obtengan reparacion y protecciéon efectiva. (CORTEIDH, 2010,
pags. 28-42).

2.6.1. Tipos de vulneracién en los derechos humanos de personas

privadas de libertad

Las personas privadas de libertad durante el régimen de excepcién y sus
defensores han enfrentado diversas formas de vulneracion a sus derechos
fundamentales que comprometen la efectividad del derecho a la defensa y las
garantias del debido proceso.
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En los sistemas internacionales y el interamericano de derechos
humanos, las vulneraciones de derechos se suelen categorizar con base
en el tipo de derecho afectado, los actores involucrados y la naturaleza de
la violacion. (Ledesma, 2004, pags. 1-4).

A continuacién, se presentan los tipos mas comunes de

vulneraciones en ambos sistemas. (CORTECIDH, 2019, péags. 1-7).

2.6.2. Violaciones de derechos civiles y politicos

Estas afectan derechos esenciales para la dignidad y autonomia de las
personas ya que se generan, detenciones arbitrarias y privacion de la libertad sin
justificacion legal. Ademas, de la tortura y tratos crueles, inhumanos o
degradantes, convirtiéndose en violaciones a la integridad fisica y psicolégica de
las personas.

Asimismo, se producen ejecuciones extrajudiciales y desapariciones
forzadas, privacion de la vida sin un proceso judicial o desaparicion sin rastro,
generalmente a manos del Estado o con su consentimiento. También existen
restricciones a la libertad de expresion, asociacion y reunién, limitando el derecho

a expresarse, manifestarse o asociarse libremente.

2.6.3. Violaciones al debido proceso y acceso a la justicia

Las violaciones al debido proceso y al acceso a la justicia durante el
régimen de excepcidon se manifiestan en multiples dimensiones que afectan tanto
a las personas detenidas como a sus familias. Entre las principales vulneraciones
documentadas se encuentran: la extensibn de los plazos de detencién

administrativa sin presentacion ante autoridad judicial competente, superando los
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limites establecidos incluso para contextos excepcionales; la realizacion de
audiencias judiciales masivas donde se procesan decenas de casos
simultaneamente, impidiendo una evaluacién individualizada de cada situacion;
la limitacion o ausencia de notificacidn adecuada sobre los cargos especificos
imputados; las restricciones al derecho de defensa material y técnica, incluyendo
la dificultad para comunicarse con abogados y preparar estrategias defensivas;
la suspension practica del derecho a ofrecer y presentar pruebas de descargo; y
las barreras institucionales que impiden a los familiares obtener informacién
sobre el paradero, estado de salud y situacion procesal de sus parientes

detenidos.

Estas afectan la imparcialidad y equidad en los procedimientos judiciales,
el acceso a la justicia, la negacion o restriccion de mecanismos de defensa y

recursos judiciales efectivos.

2.6.4. Presuncion de inocenciay derecho a la defensa

La presuncién de inocencia y el derecho a la defensa constituyen pilares
fundamentales del debido proceso que han experimentado afectaciones
significativas durante la aplicacion del régimen de excepcion en El Salvador. La
presuncion de inocencia, principio que establece que toda persona debe ser
considerada inocente hasta que su culpabilidad sea probada mediante sentencia
firme, se ve comprometida cuando las detenciones masivas, el tratamiento
mediatico de los casos y las condiciones de reclusion anticipan un juicio de

culpabilidad antes de cualquier valoracion judicial individualizada.

Por su parte, el derecho a la defensa, que garantiza la posibilidad de contar
con asistencia letrada efectiva desde el momento de la detencién, contradecir las

acusaciones, ofrecer pruebas y ser escuchado en condiciones de igualdad,
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enfrenta obstaculos concretos derivados de las restricciones impuestas por el
régimen excepcional, incluyendo la limitacibn de acceso a los detenidos, la
reduccion de plazos procesales, las audiencias masivas que impiden una
atencién personalizada, y las dificultades para obtener informacion completa

sobre los expedientes.

Estos actos vulneran el derecho a ser tratado como inocente hasta probar
lo contrario y a contar con defensa adecuada. Ante dicha situacion se producen
demoras injustificadas en procesos judiciales y retrasos en la resolucion de casos

sin justificacién razonable.

Ademas, la vulneracion de derechos en contextos de violencia
estatal y conflictos internos, como el uso excesivo de la fuerza y la
criminalizacién de la protesta social, ponen en riesgo la presuncion de
inocencia y derecho de las Personas privadas de libertad (Americana,
1978, pag. 33).

2.6.5. Caracteristicas de la vulneracién que afectan a las familias en la

defensa de personas privadas de libertad

Cuando una persona es privada de libertad, su familia también enfrenta
una dura realidad. Muchas veces pierden al principal proveedor econémico, lo
que genera dificultades para cubrir necesidades basicas. El impacto emocional
es profundo: el estrés, la tristeza y el estigma social se vuelven parte del dia a
dia. Ademas, estas familias suelen ser excluidas, enfrentando discriminacién y

aislamiento por el simple hecho de tener a un ser querido en prision.

A esto se suman otros desafios: el acceso limitado a servicios esenciales, la falta
de informacién clara y apoyo legal, y las duras condiciones dentro de los centros
penitenciarios que complican el vinculo familiar. Todo esto hace que la
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reintegracion social y familiar sea un camino cuesta arriba, lleno de obstaculos
gue muchas veces se enfrentan en soledad.

La vulneracion de derechos humanos presenta ciertas caracteristicas
comunes que permiten identificar cudndo se ha cometido una violacién contra

estos derechos, estas caracteristicas incluyen:

2.6.5.1. Intencionalidad o Negligencia del Estado

Las violaciones de derechos humanos generalmente ocurren
debido a la accién deliberada de actores estatales o a su negligencia en proteger
a las personas de abusos, incluso si los responsables directos son actores no
estatales. Cuando el Estado no actla para prevenir, investigar o sancionar las

violaciones cometidas por particulares, incurre en responsabilidad por omision.

2.6.5.2 Impacto Directo en la Dignidad Humana

Las violaciones afectan la dignidad y el bienestar de las
personas, socavando su calidad de vida, integridad y autonomia. Atacan
derechos basicos e inherentes, como el derecho a la vida, a la integridad fisica y

mental, al desarrollo personal y social.

2.6.5.3. Implicacién de Derechos Fundamentales

Las vulneraciones tienden a involucrar derechos fundamentales
reconocidos en instrumentos internacionales, como el derecho a la vida, la
libertad, la integridad fisica y moral, y el acceso a justicia. A menudo se produce
una afectacion mudiltiple, en la que una violacibn a un derecho conlleva

vulneraciones a otros derechos conexos. La discriminacion puede amplificar la
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violacion, especialmente si se basa en género, raza, etnia, origen social o
cualquier otra condicion.

2.6.5.4. Dafos Psicoldgicos, Sociales y Econémicos Prolongados

Las violaciones de derechos humanos generan impactos
duraderos, no solo en la victima directa, sino también en sus familiares y en la
comunidad. Estos dafios pueden ser fisicos, psicolégicos, sociales y econdmicos,
afectando la estabilidad y el bienestar a largo plazo de las personas y

comunidades.

Las familias de los detenidos han sufrido el impacto emocional y
psicoldgico de la separacion forzada de sus seres queridos, asimismo, enfrentan
dificultades econdmicas, sociales y legales. La estigmatizacion social, la pérdida
de fuentes de ingresos debido a la detenciéon de un miembro clave de la familia,
y la falta de acceso a mecanismos de justicia adecuados han exacerbado su
situacién. Como lo detalla a continuacion la UCA:

Estamos viendo un trauma psicosocial que afecta tanto a los detenidos
como a sus familiares, explicé el psicélogo Oscar Vazquez Martinez, docente del
Departamento de Psicologia y Salud Publica de la Universidad Centroamericana
(UCA).

Quien afirma que este fenbmeno es conocido como trauma psicosocial,
tiene implicaciones que pueden derivar en trastornos emocionales, estrés
postraumatico, ansiedad generalizada, depresion, que son devastadoras en la
salud mental y emocional de las personas afectadas, asi como en su confianza
hacia las instituciones estatales. Aunque no es tortura fisica, la incertidumbre

prolongada representa una forma de violencia psicoldgica, sefalo.
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En ese sentido para las familias, la ausencia de informacion sobre el
paradero o estado de sus seres queridos agrava el impacto emocional. Es como
un duelo, pero aqui lo que se pierde no es una vida, sino la cotidianidad, la
seguridad y el bienestar.

Ademas, muchas de estas familias no cuentan con los recursos
econoémicos o las redes de apoyo necesarias para enfrentar los procedimientos
judiciales prolongados y costosos. La negacién de informacion clara y el maltrato
por parte de las autoridades han agravado la sensacién de vulnerabilidad,
impidiendo que las familias puedan defender los derechos a la libertad, a la

justicia, al debido proceso y el derecho al desarrollo humano.

El impacto sobre familiares de las personas detenidas de acuerdo CIDH:

La Comisién ha conocido como las detenciones realizadas durante el
régimen de excepcion han afectado a las familias de las personas privadas de
libertad de diferentes modos. Tanto las personas que rendieron testimonios a la
CIDH como las organizaciones de la sociedad civil y la prensa han destacado
gue las mujeres han sido impactadas de manera particular por este contexto,
alertando que han recrudecido las disparidades de género ya existentes en el
pais.

Las mujeres son las que frecuentemente emprenden los esfuerzos
iniciales y continuados para localizar sus familiares detenidos, apoyarles en el
acceso a la justicia y con los insumos basicos durante la privacion de la libertad.
En ese sentido, Cristosal indica que el 80,6% de las denuncias recibidas por la
organizacion fueron interpuestas por mujeres. Asimismo, a estas tareas se
suman los roles de proveedoras de cuidado y/o de suporte financiero al hogar,

generando una sobrecarga y deterioro de sus condiciones de vida.

52



El régimen de excepcion implementado en El Salvador desde marzo de
2022 genera una serie de desafios sin precedentes para el acceso a la justicia,
especialmente para las familias de personas privadas de libertad. Las medidas
excepcionales, disefladas para combatir la violencia de pandillas, tienen un
impacto significativo en los derechos fundamentales de los detenidos y sus

familiares.

De la misma manera, “Cristosal reporté que en el primer afio del régimen
recibieron 3,275 denuncias, dentro de las cuales se evidencio la vulneracion de
derechos de al menos 3,403 personas, en donde el 85.5% de los afectados
fueron hombres, el 13.9% mujeres y el 0.6% miembros, de la comunidad
LGTBIQ+. De este total, el 80.6% de denuncias han sido interpuestas por
mujeres. ElI hecho principal denunciado fue la detencion arbitraria y se
encontraron 506 casos de vulneracién hacia las familias de las victimas que

ocurrieron durante o después de la detencién.

A su vez, se indicé que la nifiez y adolescencia de familiares encarcelados
estd siendo afectada por la nueva realidad familiar, evidencidndose serias
complicaciones en diversos aspectos, desde la salud mental y fisica, el progreso
educativo, la insatisfaccién de necesidades basicas, el respeto a su integridad
personal, la estigmatizacién, el abuso o acoso por parte de agentes de seguridad

entre muchas mas afectaciones.
Por su parte, desde julio hasta septiembre de 2022 la Corte Suprema de

Justicia registré 1,246 Habeas Corpus ingresados, de ellos el 43% se encontré

resuelto (536). En su mayoria fueron declarados improcedentes o inadmisibles.
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Sobre dichas cifras, la Sala de lo Constitucional estaria legitimando las
detenciones arbitrarias, tortura o muertes en centros penitenciarios al no resolver

oportunamente los habeas corpus.

La situacion problematica del estudio sobre el analisis del acceso a justicia
en el contexto del régimen de excepcion: experiencias de familias de personas
privadas de libertad se concentré6 en cémo el régimen de excepcion se
implemento en situaciones de emergencia, afectando negativamente el acceso a
la justicia y generando un impacto psicosocial en las familias de las personas
detenidas arbitrariamente. Estas medidas, como los estados de emergencia,
restringen derechos fundamentales como el acceso a informacion y recursos
legales, lo que impide que las familias de los detenidos puedan defender sus
derechos o garantizar un trato justo para sus parientes. En muchos casos, las
detenciones fueron arbitrarias y las familias enfrentan incertidumbre, miedo y
dificultades para obtener apoyo legal. La falta de informacion sobre los detenidos
y las restricciones al acceso a la justicia provocan graves secuelas emocionales
y psicologicas, mientras que las organizaciones de derechos humanos tratan de

visibilizar estos abusos y presionar por el respeto de los derechos fundamentales.

Asimismo, las familias también sufren las consecuencias de la detencion
de un familiar. La familia es quien lleva la carga emocional, que posteriormente
se refleja en problemas econdmicos, emocionales o factores de riesgo y
vulneracion. La estabilidad econdémica se vio afectada cuando la persona
detenida es la proveedora. La desestabilizacion de los ingresos afecta la calidad
de vida del nucleo familiar de la persona detenida. Los gastos extra y la inversién
de tiempo para movilizacion, realizar visitas, diligencias, enviar dinero o entregar
paquetes a su familiar detenido se relacionan con el estrés econémico, como se

fundamenta a continuacion:

54



Segun las experiencias de mujeres que tienen a su pareja privada de
libertad, dicha situacion puede afectar en las dinamicas familiares, la pérdida de
su proyecto de vida o la delegacion del cuidado de los hijos/as a terceros, que
provocan estrés y ansiedad. El 51 % de los casos atendidos por el Idhuca
presentaron mayor prevalencia de angustia, preocupacion, tristeza, frustracion y
estrés. Sin embargo, también se registraron casos con «amenaza suicida» y

planeacion suicida.

Asimismo, a partir de la informacion brindada en el parrafo anterior
podriamos comprender que el encarcelamiento de un familiar modifico la rutina,
hébitos y expectativas. Partiendo de los roles de género establecidos en
sociedades tradicionales, cuando el encarcelamiento es de una figura masculina,
puede generar cambios en el rol de la figura femenina dentro del nucleo familiar;
es decir, que la mujer no solo asume la responsabilidad material y afectiva, sino
también el ejercicio de la autoridad, disciplina y normas que se dictan en una

familia.

Asimismo, podemos comprender que el encarcelamiento de un familiar no
solo altera la dindmica cotidiana del hogar, sino que también afecta
profundamente la situacion emocional, econémica, sociales y los habitos de los
integrantes del grupo familiar. Este hecho genera una reconfiguracion de los
vinculos y responsabilidades, especialmente cuando la persona privada de
libertad es la figura que desempefia el rol de proveedor en la familia. En tales
circunstancias, las mujeres particularmente esposas, madres e hijas se ven
obligadas a asumir un rol multiple y complejo que abarca tanto las tareas de
sostenimiento material como la contencion afectiva de los demas miembros.
Ademas, sobre ellas recae la funcion de ejercer la autoridad y mantener la

disciplina familiar.
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Este proceso de reajuste no solo evidencia una sobrecarga emocional y
econdémica, sino también una reconfiguracion del poder dentro del ambito
doméstico, donde algunos familiares se convierten en pilares fundamentales para
la supervivencia y cohesion familiar frente a la ausencia del miembro

encarcelado.

2.6.5.5. Negacion o Limitacion del Acceso a Justicia y Reparacion

Las victimas enfrentan los obstaculos para acceder a
mecanismos de justicia, lo que perpetia la impunidad y la falta de reparacion. El
acceso limitado a justicia incluye demoras injustificadas, falta de recursos para la

defensa, y sistemas judiciales que no garantizan un juicio imparcial o adecuado.

2.6.5.6. Afectacion del Tejido Social y la Paz Comunitaria

La vulneracion de derechos humanos, especialmente cuando es
masiva o sistematica, afecta la cohesion social y genera desconfianza hacia las
instituciones. En contextos de violencia o represion estatal, puede llevar al
debilitamiento del estado de derecho y a la fragmentacién de la paz en las

comunidades afectadas.

2.6.5.7. Responsabilidad Internacional del Estado

La responsabilidad internacional del Estado surge cuando las
autoridades nacionales, a través de acciones u omisiones, vulneran las
obligaciones contraidas en virtud de tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por el pais, generando el deber de rendir cuentas ante

instancias supranacionales.
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En el caso de El Salvador, al ser Estado parte de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos y haber aceptado la competencia contenciosa de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, el pais ha asumido compromisos
juridicamente vinculantes de respetar y garantizar los derechos reconocidos en
dicho instrumento, sin que las situaciones de emergencia nacional o los

regimenes de excepcion eximan completamente de estas obligaciones.

Segun el derecho internacional, los Estados tienen la obligacion de
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, y la violacion de
estos derechos puede derivar en responsabilidad internacional (Kottow,
2012, pégs. 27-30.).

2.7. VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS: DERECHO A DEFENSA Y
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

La vulneracién simultanea del derecho a la defensa y del derecho de
acceso a la informacién durante el régimen de excepcién configura una
afectacién integral que impide a las personas detenidas y a sus familiares ejercer
efectivamente sus garantias procesales y conocer la situacion juridica real de los

casos.

El derecho a la defensa se ve comprometido cuando los detenidos no
pueden comunicarse oportunamente con sus abogados, cuando se limita el
tiempo para preparar estrategias defensivas, cuando no se permite el acceso
completo a los expedientes y pruebas, y cuando las condiciones de reclusion
dificultan o imposibilitan las consultas legales necesarias. Paralelamente, el
derecho de acceso a la informacion, que garantiza a toda persona la posibilidad
de solicitar y recibir informacion de las autoridades publicas, enfrenta obstaculos

sistematicos cuando los familiares no logran conocer el paradero exacto de sus
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parientes, cuando se niega o retrasa la entrega de documentos relacionados con
las capturas y procesos judiciales, cuando las instituciones no responden a las
peticiones formuladas, o cuando la informacién proporcionada es incompleta,

contradictoria o inaccesible.

Aparejado con esta limitante social, se encuentra la percepcion
publica sobre el contexto mismo, y es que como ha sefalado el Instituto
Universitario de Opinion Publica el 30.8% de las y los salvadorefios han
seflalado no saber qué es la justicia y apenas el 1.3% reconocen a la
justicia como un derecho. Otras razones podrian ser el temor por parte de
las familias a represalias por parte del Estado por la accién de denuncia y,
por otro lado, la desconfianza de la poblacion en la utilidad y/o eficacia de

la denuncia en el actual contexto. (Kottow, 2012, pags. 27-30.).

Unicamente para 2023 esta tendencia ha cambiado, pues entre
enero y mayo han sido jévenes entre 18 y 35 afios los que mas han
denunciado ante la PDDH, con un 38.70% del total de denuncias para el
periodo. (Caballero, 2024, pags. 53-64).

Las vulneraciones a este derecho, de acuerdo con la PDDH,
han sucedido en todo el territorio nacional y, como se observa,
aunqgue la zona central del pais que incluye siete departamentos
acumula la mayoria de las denuncias (224), el departamento que
mas vulneraciones al derecho en estudio denunci6 fue Santa Ana
(con el 21.77% del total) durante el periodo de informacion
solicitada”. (Caballero, 2024, pags. 69-71).

Finalmente, es necesario establecer las instituciones estatales

sefialadas como responsables de las violaciones al derecho de acceso a
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la justicia. Se identificaron 711 denuncias, de las cuales el 86.9% indicaron
a diferentes instancias de la FGR, PNC, Organo Judicial y de la PGR como
victimarios. De nuevo, una persona victima pudo sefialar a mas de una
institucién, razon por la cual el nUmero es mayor. Esta situacion se explica
dado el rol fundamental que cumplen cada una de las instituciones en los
procesos judiciales, como la recepcion de denuncias e investigaciones
preliminares para la PNC), el ejercicio de la accion penal (para la FGR), el
ejercicio de la defensa publica (en el caso de la PGR) y propiamente juzgar
y hacer ejecutar lo juzgado (para todas las instancias judiciales).
(Caballero, 2024, pags. 121-133).

2.7.1. El acceso a la informacién publica, para la defensa de derechos

humanos de las personas privadas de libertad

El acceso a la informacién publica constituye una herramienta fundamental
para la defensa efectiva de los derechos humanos de las personas privadas de
libertad, ya que permite a los defensores, familiares y organizaciones de la
sociedad civil conocer datos esenciales sobre las condiciones de detencion, el
estado procesal de los casos, las politicas penitenciarias aplicadas y las
actuaciones de las autoridades responsables.

En el contexto del régimen de excepcion, este derecho adquiere una
relevancia critica, pues la informacién sobre el numero total de personas
capturadas, los centros de detencion donde se encuentran recluidas, las causas
especificas de las detenciones, los registros de audiencias judiciales, las
estadisticas sobre liberaciones, las condiciones sanitarias y de hacinamiento en
los centros penales, y los protocolos de atencion médica, resulta indispensable
para monitorear la legalidad de las medidas adoptadas, identificar posibles
violaciones a derechos humanos, y garantizar que las personas detenidas
reciban un trato digno y conforme a los estandares internacionales.
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De acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacion Publica en el
articulo 1 donde define el Objeto de la presente ley tiene como objeto
garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacion publica,
a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de las
instituciones del Estado. Derecho de Acceso a la Informacion Publica.
Ademas, en el articulo 2 toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas y deméas entes obligados de manera oportuna y veraz, sin
sustentar interés o motivaciéon alguna. (Asamblea Legislativa de El
Salvador, 2010, pag.l).

El acceso a la informacién publica en El Salvador es una herramienta
crucial para la defensa de los derechos humanos, especialmente en contextos de
estado de excepcién donde las garantias de derechos son suspendidas o
limitadas. En el caso de las personas privadas de libertad bajo el régimen de
excepcion, el acceso a la informacion no permite a familiares, abogados,
organizaciones de derechos humanos y a la sociedad civil en general obtener
datos fundamentales sobre las condiciones y motivos de detencion, asi como

sobre el cumplimiento de los procesos legales.

Actualmente en El Salvador, con las medidas implementadas con el
régimen de excepcion se genera la figura del denominada como “Silencio
Administrativo, ya que la administracion publica se abstiene de dar respuesta al
administrado, debido a las medidas implementadas existe una reserva de
informacion sobre todos los casos de las personas privadas de libertad. En ese
sentido todos los procesos del régimen tienen reserva de Ley, por lo que dificulta

el acceso de informacion en general.
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2.8. BARRERAS EN EL ACCESO A JUSTICIA EN CASOS DE PERSONAS
CAPTURAS EN EL CONTEXTO DEL REGIMEN DE EXCEPCION

Las barreras en el acceso a la justicia durante el régimen de excepcion se
manifiestan en mdultiples obstaculos de caréacter institucional, econémico,
geografico y procedimental que dificultan o imposibilitan que las personas
detenidas y sus familias ejerzan efectivamente sus derechos procesales y

obtengan respuestas adecuadas del sistema judicial.

Entre estas barreras destacan: la saturacion del sistema de defensa
publica que impide brindar atencion personalizada y oportuna a cada caso; los
costos economicos elevados para contratar defensores privados, obtener
documentacion, trasladarse a los tribunales o centros de detencién, situacion que
afecta especialmente a familias de escasos recursos; las distancias geogréficas
y dificultades de transporte para acceder a las instalaciones judiciales o
penitenciarias, particularmente para familias; la falta de informacion clara sobre
los procedimientos legales, derechos disponibles y mecanismos de impugnacion;
los tramites burocraticos complejos y prolongados que desalientan la busqueda

de justicia.

El acceso a la justicia constituye un derecho fundamental
reconocido internacionalmente que garantiza a toda persona la posibilidad
de obtener una respuesta efectiva del sistema judicial ante la vulneracién
de sus derechos. Sin embargo, en el contexto del régimen de excepcion
implementado en El Salvador desde marzo de 2022, este principio
enfrenta desafios significativos que han generado multiples barreras para
las personas detenidas bajo esta medida extraordinaria. La suspension de
garantias constitucionales, las limitaciones en el derecho de defensa, la

saturacion del sistema judicial y las restricciones en el acceso a
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informacion sobre los procesos penales han configurado un escenario
complejo donde el ejercicio efectivo del derecho a la justicia se ve
considerablemente obstaculizado. Estas barreras no solo afectan a los
individuos directamente involucrados, sino que plantean interrogantes
fundamentales sobre el equilibrio entre la seguridad publica y la proteccion
de los derechos humanos en contextos de emergencia. (CIDH, 2024,
pags. 191-194).

En el contexto del régimen de excepcién, como el implementado en El
Salvador, el acceso a la justicia para personas privadas de libertad enfrenta
barreras significativas. Estas medidas suspenden ciertas garantias
constitucionales y crean condiciones que limitan gravemente los derechos de los
detenidos y de sus familias. A continuacion, se detallan algunas de las principales
barreras:

2.8.1. Suspension de Garantias Procesales

El régimen de excepcidn suspende derechos como el habeas corpus, que
garantiza la revision judicial de la legalidad de las detenciones. Esto deja a los
detenidos sin un recurso inmediato para cuestionar la legalidad de su captura,
dificultando la proteccion contra detenciones arbitrarias o ilegales. La suspensién
de otras garantias, como el derecho a la defensa adecuada y la presuncién de

inocencia, impide que los capturados tengan una defensa efectiva y oportuna.

2.8.2. Opacidad y Falta de Informacion

En muchos casos, la falta de acceso a informacion sobre los detenidos es
una barrera critica. Las familias y defensores enfrentan dificultades para conocer
el paradero, el estado de salud y la situacion juridica de los capturados, debido a

la falta de transparencia por parte de las autoridades.
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La carencia de informacién sobre el proceso judicial y los cargos
especificos obstaculiza que los abogados puedan construir una defensa

adecuada y limita las posibilidades de revisién de la detencion.

2.8.3. Limitaciones en el Acceso a Representacion Legal

Los detenidos bajo el régimen de excepcion enfrentan restricciones en su
acceso a abogados, lo que vulnera su derecho a una defensa justa. La restriccion
de visitas y la falta de comunicacion adecuada entre el detenido y su abogado

impiden el desarrollo de estrategias de defensa eficaces.

Ademas, el alto nimero de detenciones sobrecarga al sistema de justicia
y reduce la disponibilidad de asistencia legal publica, dejando a los capturados
sin acceso a una representacion legal adecuada, especialmente a quienes no

pueden costear un abogado privado.

2.8.4. Riesgo de Torturay Malos Tratos

Las condiciones de detencion en el contexto de un régimen de excepcion
implican un mayor riesgo de tortura o malos tratos, con el fin de obtener
confesiones o castigar a los detenidos. Esto constituye una grave violacion de
derechos humanos y dificulta la obtencién de justicia, pues las victimas pueden
ser coaccionadas por las autoridades.

La falta de acceso a examenes médicos independientes impide

documentar estos abusos y reduce las probabilidades de que los responsables

sean llevados ante la justicia.
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2.8.5. Saturacion del Sistema Judicial y Penitenciario

La saturacion del sistema judicial y penitenciario constituye una de las
consecuencias mas evidentes y problematicas de la implementacion del régimen
de excepcion, generando condiciones que comprometen tanto la efectividad de
la administracion de justicia como el respeto a los derechos fundamentales de las
personas privadas de libertad.

El sistema judicial, que ya enfrentaba limitaciones estructurales previas,
se ha visto desbordado por el ingreso masivo y acelerado de miles de casos
simultaneos, resultando en la sobrecarga de tribunales, fiscalias y defensorias
publicas que carecen del personal, los recursos materiales y la capacidad
logistica necesaria para procesar adecuadamente cada expediente con la

diligencia y el andlisis individualizado que exige el debido proceso.

La implementacién del régimen de excepcién suele generar un
aumento en el numero de detenciones, saturando tanto el sistema judicial
como el sistema penitenciario. Esta sobrecarga puede provocar retrasos
prolongados en los procesos judiciales, impidiendo que los casos sean
revisados de manera justa y oportuna. La saturacion también afecta a los
tribunales, que pueden ver comprometida su capacidad para realizar
audiencias justas, evaluar pruebas adecuadamente y emitir fallos
objetivos. (Alto Comisionado de las ONU, 2012, pags,19-24).

2.9. AFECTACIONES EMOCIONALES, SOCIALES Y ECONOMICAS

Las afectaciones emocionales, sociales y econdmicas derivadas del
régimen de excepcion representan dimensiones frecuentemente invisibilizadas
del impacto que las detenciones masivas generan en las familias y comunidades

salvadorefas, produciendo consecuencias que trascienden el ambito juridico y
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se prolongan en el tiempo. En el plano emocional, los familiares experimentan
altos niveles de ansiedad, depresion, estrés postraumatico e incertidumbre
constante ante el desconocimiento del paradero, estado de salud y situacién
procesal de sus seres queridos, afectaciones que se intensifican en nifios, niias

y personas adultas mayores que pierden figuras parentales o de sostén familiar.

En el &mbito econdémico, la pérdida abrupta del principal proveedor del
hogar sume a muchas familias en situacion de pobreza o profundiza su
vulnerabilidad econdmica preexistente, obligandolas a asumir gastos
extraordinarios relacionados con procesos legales, visitas a centros de detencion,
envio de alimentos o productos béasicos, y en muchos casos, el endeudamiento

para cubrir necesidades béasicas de subsistencia.

Afectaciones emocionales, sociales y economicas: A nivel
internacional, diversos estudios han sefialado que la detencidn,
encarcelamiento o privacion de libertad de uno o varios de los miembros
del grupo familiar provoca efectos adversos en las familias (Weaver y
Nolan, 2015; Wakefield, 2022; Kury, 2021). Por un lado, esta problemética
ha contribuido con el aumento de las desigualdades sociales, debido a
que, en su mayoria, las familias de las personas privadas de libertad
suelen pertenecer a los estratos sociales mas bajos. Por el otro, la
responsabilizacién del familiar detenido y encarcelado ha suscitado que
las familias se involucren en procesos judiciales y penales que les
ocasionan nuevas responsabilidades y cargas (e.g. financieras, de
representacion legal, movilizacion, manutencion, etc.), angustias
emocionales, aislamiento social, estigmatizacion, ostracismo y
victimizacion, que en conjunto generan un debilitamiento de las

estructuras familiares. (Derechos, 2024, pags. 34-52).
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2.10. OBJETIVOS

2.10.1. Objetivo General

Analizar como la implementacién del régimen de excepcion en El Salvador
ha impactado en el acceso a la justicia de las familias de personas privadas de
libertad en el distrito de Mejicanos, San Salvador Centro, durante el periodo de

marzo 2022 a marzo 2024.

2.10.2. Objetivos especificos

a. ldentificar los principales derechos humanos vulnerados en el marco del
régimen de excepcion y su relacion con las limitaciones en el acceso a la

justicia de las personas privadas de libertad y sus familias.

b. Comprender las afectaciones emocionales, sociales y econémicas que
han experimentado las familias de personas privadas de libertad a
consecuencia de las detenciones realizadas durante el régimen de

excepcion.
c. Analizar las percepciones y valoraciones de profesionales y expertos en

torno a las barreras y vulneraciones de derechos humanos frente al

régimen de excepcion.
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CAPITULO Ill. DISENO METODOLOGICO
3. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico constituye el marco conceptual y operativo que
define el camino a seguir para responder a las preguntas de investigacion
planteadas, estableciendo los procedimientos, técnicas e instrumentos mediante
los cuales se recopilarg, analizara e interpretara la informacion necesaria para
comprender la experiencia de las familias en su acceso a la justicia durante el

régimen de excepcion.

El disefio metodoldgico cualitativo de esta investigacion se fundamenta en
la combinacion de dos técnicas complementarias que permiten una aproximacion
rigurosa y profunda al fendmeno estudiado: la entrevista enfocada y el método
de estudio de caso. La entrevista enfocada constituye una técnica de recoleccion
de datos que, a través de conversaciones semiestructuradas centradas en temas
especificos previamente delimitados, facilita el dialogo directo con los familiares
de personas privadas de libertad, permitiendo explorar sus experiencias
concretas, las barreras enfrentadas en el acceso a la justicia, las estrategias
empleadas para obtener informacion, asistencia legal y las afectaciones

derivadas del régimen de excepcion.

Por su parte, el método de estudio de caso posibilita el analisis exhaustivo
e integral de situaciones particulares representativas, examinando en detalle las
circunstancias especificas de familias que han atravesado el proceso de
busqueda de justicia, contextualizando sus experiencias dentro del marco
normativo e institucional vigente, e identificando patrones, tendencias y

particularidades que ilustran la complejidad del fenébmeno.
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Segun Sampieri (Hernandez Sampieri et al.), los paradigmas en la
investigacion se agrupan en tres principales enfoques: cuantitativo,
cualitativo y mixto, en el caso de nuestra investigacion utilizaremos el
enfoque cualitativo. Las investigaciones se originan de ideas, sin importar
qué tipo de paradigma fundamente nuestro estudio ni el enfoque que
habremos de seguir. Las ideas constituyen el primer acercamiento a la
realidad objetiva (desde la perspectiva cuantitativa), a la realidad subjetiva
(desde la aproximacion cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (desde la
Optica mixta) que habra de investigarse. (Fernandez, 2014, pags. 355-
381).

3.1.1. Tipo Investigacion: Cualitativa

Es un enfoque metodoldgico que busca comprender en profundidad los
fendbmenos sociales, culturales y humanos desde la perspectiva de los
participantes. A través de técnicas como entrevistas, grupos focales vy
observacion participante, la que permite explorar significados, experiencias y

percepciones que no pueden ser capturadas mediante datos numéricos.

3.1.2. Método a utilizar: Estudio de caso

El método seleccionado para esta investigacion es el estudio de caso, el
cual permitira realizar un andlisis profundo y exhaustivo de una situacién
particular en su contexto real. Este enfoque cualitativo resulta especialmente
apropiado cuando se busca comprender fenOmenos complejos en detalle,
explorando las dindmicas, interrelaciones y factores especificos que influyen en

el caso estudiado.
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Mediante la recopilacion de datos a través de multiples fuentes como
entrevistas, observaciones y analisis documental, el estudio de caso facilitara la
obtencion de informacion rica y contextualizada que contribuira a responder las
preguntas de investigacion planteadas. Entre algunas caracteristicas se pueden

destacar las siguientes:

1) Es el més adecuado cuando se analizan pocos casos (en la investigacion

se entrevistaran dos familias y tres expertos en derechos humanos).

2) Permite comprender la complejidad del fenédmeno en su contexto social,

juridico y humano.

3) Los casos servirdn como unidad de analisis para describir y analizar el

ejercicio (o la negacioén) del derecho de acceso a la justicia.

3.1.3. Enfoque cualitativo a utilizar: Interpretativo-comprensivo

1) Segun Hernandez Sampieri, el enfoque cualitativo se centra en interpretar
la realidad desde la perspectiva de los sujetos de estudio, no se trata de
medir variables numéricas, sino de interpretar discursos, percepciones y

emociones.

2) Se centra en comprender significados, vivencias y percepciones de los

sujetos sobre el acceso a la justicia durante el régimen de excepcion.

3) No busca generalizar resultados, sino profundizar en la experiencia y el

contexto de los casos.

4) Permite la flexibilidad y profundidad en la recoleccién de datos. El
paradigma interpretativo ayuda a comprender la realidad desde la
perspectiva de las familias de las personas privadas de libertad.

69



3.1.4. Justificacion del método

Se emplea el método de estudio de caso por permitir un analisis detallado
y contextualizado de las experiencias de dos familias afectadas por el régimen
de excepcion, posibilitando la comprension profunda de las barreras y
mecanismos de acceso a la justicia desde la perspectiva de los sujetos

involucrados.

De acuerdo a Herndndez Sampieri, el estudio de caso es una
estrategia de investigacion dentro del enfoque cualitativo que permite
analizar un fendmeno en profundidad dentro de su contexto real
(Fernandez B. 2014, péags. 1-7).

En el contexto particular del régimen de excepcion en El Salvador se ha
generado un impacto social y juridico singular en la poblacion, especialmente en
las familias de personas privadas de libertad. Estas condiciones extraordinarias
permiten explorar y comprender el acceso a la justicia bajo un régimen que limita

ciertos derechos y libertades.

Con la investigacion se realizara un analisis profundo y detallado a través
del método de estudio de caso que permite interpretar a fondo como el régimen
de excepcion afecta a las familias en su acceso a la justicia, examinando
elementos como el trato en instituciones judiciales, los obstaculos legales, el

impacto emocional y econdmico, y el contexto de la estigmatizacion.
Ademas, realizamos una recopilacion de experiencias vivenciales, cuya

naturaleza fue cualitativa ya que el estudio de caso permitié6 obtener relatos y

percepciones de los afectados, lo cual es esencial para entender la interaccion
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directa entre las familias y el sistema de justicia en un contexto de régimen de
excepcion.

Al tratarse de un fenédmeno en un contexto delimitado y extraordinario, el
método de estudio de caso es ideal para proporcionar una comprension integral
y detallada de los efectos del régimen de excepcidn sobre el acceso a la justicia

gue han tenido las personas privadas de libertad y sus familias.

Las restricciones en el derecho de defensa, en muchos casos, las familias
enfrentan obstaculos para acceder a abogados o defensores. Algunas politicas
bajo el régimen de excepcidén han limitado el derecho de defensa, lo que ha
afectado la participacion activa en los procesos judiciales y ha obstaculizado la
proteccion de los derechos de las personas privadas de libertad.

3.2. UNIVERSO

El universo de esta investigacion esta conformado por las familias victimas
del régimen de excepcion, un grupo poblacional que ha experimentado
directamente las consecuencias de esta medida extraordinaria implementada en
El Salvador. Estas familias representan un sector vulnerable de la sociedad que
ha enfrentado situaciones de detencion de sus miembros, separacién familiar,
incertidumbre legal y diversas afectaciones en su dindmica cotidiana. La
seleccién de este universo responde a la necesidad de visibilizar y comprender
las repercusiones humanas y sociales del régimen de excepcion desde la
perspectiva de quienes han vivido sus efectos de manera directa, permitiendo asi

documentar experiencias que frecuentemente quedan fuera del debate publico.

Las familias victimas del régimen de excepcién del Departamento
de San Salvador. La organizacion Cristosal documento desde el inicio del
régimen de excepcion hasta finales de 2022, se reportaron
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aproximadamente 2,928 casos de vulneraciones de derechos humanos.

(CRISTOSAL, 2022, pags. 54- 62).

En los anteriores casos reportados por Cristosal, se pueden identificar una

cantidad relativamente alta de familias que son victimas del régimen de

excepcion, para nuestra investigacion por limitaciones de tiempo y recursos se

seleccionaron dos familias que son victimas en dicho contexto y tres personas

expertas en el area de derechos humanos.

3.3. POBLACION DE ESTUDIO

Dos familias Municipio de San Salvador Centro, Distrito de Mejicanos,

Comunidad 28 de enero de la Colonia Zacamil.

Tabla N° 1 Poblaciéon de estudio: Familia Gonzéalez

Tipo de poblacion Cantidad Subtotal
Mujeres 4 4
Hombres 1 1
Nifios 2 2
Total 7

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 2 Poblaciéon de estudio: Familia Pérez

Tipo de poblacion Cantidad Subtotal
Mujeres 2 2
Hombres 1 1
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Nifios 1 1

Total 4

Fuente: Elaboracién propia.

3.4. MUESTRA

Las entrevistas enfocadas se aplicaran a dos familias de la Comunidad 28
de enero del Municipio de San Salvador Centro del distrito de Mejicanos de la
Colonia Zacamil. Ademas, se entrevistd a tres expertos en materia de derechos
humanos (ver anexo 4), una experta de un organismo regional, una abogada en
el libre ejercicio de la profesién y un representante de Socorro Juridico

Humanitario.

La muestra se seleccionara de forma intencional, con base en criterios de
relevancia para el estudio. Estara conformada por dos familias residentes en el
Comunidad 28 de enero, Distrito de Mejicanos, Municipio de San Salvador
Centro, Departamento de San Salvador, que cuentan con un familiar privado de
libertad en el marco del régimen de excepcién y que han realizado gestiones ante

instituciones del sistema de justicia.

La seleccién de los casos responde a la necesidad de obtener informacién
cualitativa profunda que permita comprender las experiencias y percepciones
sobre el acceso a la justicia en el contexto sefalado.

Los criterios de seleccion que se consideran son los siguientes:
1. Que residan en el Distrito de Mejicanos.
2. Que tengan un familiar detenido en el marco del régimen de excepcion.

3. Que hayan buscado o intentado ejercer el derecho de acceso a la justicia.
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4. Que acepten participar de forma voluntaria y con consentimiento

informado.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS QUE SE APLICARAN

Las técnicas de recoleccion de datos son los procedimientos sistematicos
gue como investigadores utilizaremos para obtener informacién relevante sobre
el fendbmeno que se estudiard. Los instrumentos, por su parte, son las

herramientas especificas que emplearemos para aplicar dichas técnicas.

3.5.1. Observacion No Participante

La observacién no participante se empleara como técnica de recoleccion
de datos que permitir4 registrar y analizar comportamientos, interacciones y
dindmicas de las familias victimas del régimen de excepcién en su entorno
natural, sin que el investigador intervenga o forme parte activa de las situaciones
observadas. Esta técnica resulta valiosa para captar informacion espontanea y
auténtica sobre las condiciones de vida, las relaciones familiares y las
manifestaciones emocionales que podrian no expresarse de manera explicita en

una entrevista formal.

Esta técnica implico6 observar la realidad social sin interactuar
directamente con los sujetos de estudio. En nuestro caso, observamos: el
comportamiento de los habitantes de la comunidad seleccionada y las
acciones de las personas que nos brindaron la informacion sobre los casos
de privados de libertad. Es factible observar cuestiones inusuales y el
investigador puede captar datos directos de los participantes y el
ambiente”. (Hernandez, 2014, pags. 355-381).(ver anexo 5).

3.5.2. Revision Documental
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La revision documental constituye una técnica fundamental que permitira
recopilar, analizar y sistematizar informacion proveniente de fuentes secundarias
relacionadas con el régimen de excepcion y sus efectos en las familias
salvadorefias. Este proceso incluird el examen critico de documentos oficiales,
informes de organizaciones de derechos humanos, normativas juridicas,
registros institucionales, publicaciones académicas y material periodistico que
aporten datos relevantes sobre el contexto, la implementacion y las
consecuencias de esta medida.

La informacién documental que realizaremos sera la consulta de
medios digitales obtenidos de la blusqueda en sitios web, recopilacion de
leyes, instrumentos internacionales de derechos humanos, teorias
orientan sobre los tipos de planteamientos que se generan, quiénes deben
ser los participantes en el estudio, qué tipos de datos es pertinente
recolectar y analizar, y de qué modo, y las implicaciones hechas mediante

la investigacion”. (Hernandez, 2014, pags. 355-381).

Asimismo, de organizaciones de la sociedad civil, como es la organizacién
no gubernamental salvadorefia que se dedica a la defensa de los derechos
humanos y la promocion de la justicia social (CRISTOSAL), Servicio Social
Pasionista (SSPAS), Instituto de Derechos Humanos de la Universidad
Centroamericana José Simedn Cafas (IDHUCA) y tratados internacionales
(Pacto de San José, Declaracion Universal de los Derechos Humanos y

Convencién Americana sobre Derechos Humanos).

3.5.3. Entrevista enfocada

La entrevista enfocada serd la técnica principal para acceder a las

experiencias, percepciones y testimonios directos de las familias afectadas por el

75



régimen de excepcion. Este tipo de entrevista se caracteriza por mantener un
enfoque tematico especifico que guia la conversacion hacia aspectos centrales
de la investigacion, sin perder la flexibilidad necesaria para que los participantes
expresen libremente sus vivencias y emociones. Mediante preguntas abiertas y
semiestructuradas, se explorara en profundidad el impacto del régimen de
excepcion en las dinamicas familiares, las afectaciones psicoldgicas, econémicas

y sociales experimentadas.

Consiste en la realizacion de conversaciones estructuradas con
informantes claves, tales como: Familiares de privados de libertad, abogados

defensores y representantes de organizaciones de derechos humanos.

Instrumentos aplicados: Guia de entrevista enfocada: Asegurando el

abordaje de los temas relevantes (ver anexo 2).

Escritura manual de informacion (con el consentimiento del entrevistado):
Para registrar la informacion de manera precisa. En este sentido, a las personas
se les consulté si querian participar en la investigacion, para ello, se les solicitd

firmar el consentimiento informado (ver anexo 1).

Transcripcién de la informacién a formato digital: Se establecié una
relacion de confianza con las personas entrevistadas y de esta forma
garantizamos la confidencialidad de la informacién proporcionada y en ese
sentido se realizé cada una de las entrevistas en un ambiente seguro y comodo

para los entrevistados.

La entrevista enfocada, es una conversacion flexible y abierta entre

un investigador y un participante, cuyo objetivo es explorar en detalle las
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experiencias, opiniones y sentimientos del participante sobre un tema

especifico. (Robles B. 201 pags. 1-5).

En el contexto de las familias afectadas por el régimen de excepcion, las

entrevistas enfocadas permiten:

Comprender las vivencias individuales y colectivas: Las familias pueden
narrar sus historias, expresar sus emocionesy describir los impactos del régimen

en su vida cotidiana.

Construccién de una comprension holistica: Las entrevistas enfocadas
permiten captar la complejidad de las situaciones y las multiples dimensiones de

la experiencia, evitando reduccionismos en el tema de investigacion.

3.5.4. Estudio de casos

El estudio de casos se define como una metodologia que permite el
analisis detallado de un fendbmeno dentro de su contexto real. A diferencia de
otros métodos que pueden centrarse en la recoleccién de datos cuantitativos, el
estudio de casos enfatiza la subjetividad y las interacciones que se producen en
el escenario de estudio.

El Estudio de Caso como método de investigacion cientifica Yin
(1989:23) considera el método de estudio de caso apropiado para temas
gque se consideran practicamente nuevos, pues en su opinion, la
investigacion empirica tiene los siguientes rasgos distintivos: Examina o
indaga sobre un fenbmeno contempordneo en su entorno real; Las

fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes;
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Se utilizan multiples fuentes de datos, y puede estudiarse tanto un caso

anico como multiples casos. (Cristina Martinez, 2006, pag. 30).

3.6. ANALISIS DE LOS DATOS

El andlisis de los datos se realizar4 mediante un enfoque cualitativo que
permitira interpretar y dar sentido a la informacion recopilada a través de las
entrevistas, observaciones y revision documental. Este proceso implicara la
transcripcion detallada de las entrevistas, la codificacion sistematica de la
informacion para identificar patrones, categorias emergentes y temas
recurrentes, asi como la triangulacion de datos provenientes de las diferentes
fuentes para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos. Se empleara
un analisis de contenido temético que facilite la comprensién profunda de las
experiencias de las familias victimas, estableciendo relaciones entre los

testimonios individuales y el contexto mas amplio del régimen de excepcidn.

Consiste en el proceso de examinar, limpiar, transformar y modelar
los datos recopilados con el objetivo de descubrir informacion util, extraer
conclusiones. Implica organizar, interpretar y dar sentido a los datos para
identificar patrones, tendencias y relaciones que permiten responder a las
preguntas de investigacion. Es preferible empezar definiendo categorias
amplias 0 extensas, para progresivamente, ir agrupandolas vy
reduciéndolas, de manera que siempre se pueda volver a tras sin perder

informacion. (Nufiez, 2019, pag. 13).
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3.6.1. Categorizacion

La categorizacidén constituye un proceso analitico fundamental mediante
el cual se organizara y clasificara la informacion recopilada en unidades
tematicas coherentes y significativas. A través de la lectura exhaustiva y el
analisis sistematico de los datos, se identificaran categorias conceptuales que
agrupen experiencias, percepciones y fenomenos similares reportados por las
familias victimas del régimen de excepcién. Este proceso puede incluir tanto
categorias predefinidas surgidas del marco teérico y los objetivos de
investigacion, como categorias emergentes que surjan directamente del analisis

inductivo de los testimonios.

Consiste en organizar los datos recopilados en categorias tematicas,
basadas en los objetivos de la investigacion y en los conceptos clave de los
derechos humanos. En el proceso se identifican los temas recurrentes en las
observaciones, documentos y entrevistas, creando categorias que representen
estos temas y codificando los datos, asignando fragmentos de informacion a las

categorias correspondientes.

3.6.2. Interpretaciéon de los datos

La interpretacién de los datos representa la fase culminante del analisis
cualitativo, donde se trasciende la mera descripcién de la informacion para
construir significados profundos y comprensiones tedricas sobre las experiencias
de las familias victimas del régimen de excepcion. Este proceso implica
establecer conexiones entre las categorias identificadas, contextualizarlas dentro
del marco tedrico y social mas amplio, y desentrafiar las implicaciones de los

hallazgos en relacion con los objetivos de la investigacion.

79



Implica analizar el significado de los datos categorizados, relacionandolos
con el marco tedrico y los objetivos de la investigacion. Se identifican patrones y
tendencias en los datos, para explicar las causas y consecuencias de los
fendmenos observados, relacionados con los hallazgos de la literatura existente
sobre derechos humanos y acceso a la justicia. Finalmente, para elaborar

conclusiones y recomendaciones basadas en el analisis de los datos.

3.6.3. La validacion

La validaciéon constituye un proceso esencial para garantizar la
credibilidad, confiabilidad y rigor metodolégico de los hallazgos de la
investigacion. Este procedimiento se llevara a cabo mediante diversas
estrategias, como la comparacién con fuentes de datos, la verificacion de los
testimonios con algunos participantes, y la revision por parte de expertos o pares

académicos que puedan aportar una mirada critica sobre el andlisis realizado.

Se refiere al proceso de asegurar la credibilidad y confiabilidad de los
resultados de la investigacion, a través del consentimiento informado de las

personas entrevistadas.

3.7. CATEGORIZACION PARA EL ANALISIS TEMATICO DE LAS
ENTREVISTAS A LA POBLACION META

Tabla N° 3 Categorias de analisis tematico de poblacién meta (ver
anexo 6).

) Familiares de personas privadas
Categorias _ )
de libertad entrevistadas

Categoria 1 | Régimen de excepcion.

Categoria 2 | Vulneracion de derechos humanos.
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Categoria 3 | Acceso a la justicia.

) Afectaciones emocionales, sociales
Categoria 4 o
y economicas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.8. CATEGORIZACION PARA EL ANALISIS TEMATICO DE PROFESIONALES
O EXPERTOS

Tabla N° 4 Categorias de andlisis tematicos de expertos

] Personas expertas
Categorias )
entrevistadas

Categoria 1 | Contexto del régimen de excepcion

Categoria 2 | Acceso a la justicia.

] Barreras y vulneraciones a los
Categoria 3
derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.8.1. La entrevista con expertos

Nos aporta conocimiento especializado sobre los derechos vulnerados de
las familias que tienen una persona privada de libertad en el marco del régimen

de excepcion (ver anexo 3).

La entrevista con expertos permite complementar la informacién obtenida
a través de las entrevistas en profundidad. Los expertos, como abogados,
trabajadores sociales, organizaciones de derechos humanos, pueden aportar
conocimientos especializados sobre el marco legal, las politicas publicas y las
dindmicas sociales relacionadas con el régimen de excepcion. Estas entrevistas

nos permiten:
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Contextualizar las experiencias de las familias: Los expertos proporcionan
un marco de referencia para interpretar las narrativas de las familias y ubicar sus

experiencias dentro de un contexto mas amplio.

Identificar posibles explicaciones: Los expertos pueden ofrecer
explicaciones sobre las causas y consecuencias del régimen de excepcion, asi

como sobre las posibles soluciones.

Validar los hallazgos de la investigacion: Los expertos son capaces de
corroborar y refutar los hallazgos obtenidos a través de las entrevistas en
profundidad.

Las personas expertas que entrevistamos fueron las siguientes: a)
Abogada en el libre ejercicio de la profesion. b) Abogada experta en derechos
humanos a nivel regional. ¢c) Abogado conferencista experto en derecho penal

especial de Socorro Juridico Humanitario.
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CAPITULO IV. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS TEMATICO DE LAS
ENTREVISTAS ENFOCADAS APLICADAS A LA FAMILIA GONZALEZ,
PEREZ Y A PERSONAS EXPERTAS

Las categorias para el analisis tematico de las entrevistas enfocadas
aplicadas a la familia Gonzalez y Pérez han sido disefiadas para organizar
sistematicamente la informacién obtenida y facilitar una comprensién profunda
de sus experiencias bajo el régimen de excepcion. Estas categorias abarcan
dimensiones fundamentales como el impacto emocional y psicologico en los
miembros de la familia, las afectaciones economicas derivadas de la detencion,
los cambios en la dinAmica y estructura familiar, el acceso a informacion y
asistencia legal, las percepciones sobre justicia y derechos humanos. A peticion
de las familias y por tratarse de un trabajo académico, la identidad de las
personas que fueron entrevistadas solicitd el anonimato por tratarse de un tema
complicado en cuanto a la seguridad de sus parientes. De igual manera, las
personas expertas solicitaron la reserva de sus identidades, porque en el pais no
existe seguridad juridica que resguarde los derechos individuales y de las

familias.

En marzo del afio 2022 se registr6 un alza en los homicidios a nivel
nacional, debido a ordenes que se emitieron de algunos centros penitenciarios
por medio de unos objetos encontrados denominados wilas, término que hace
referencia a un mensaje o comunicacion escrita de personas privadas de libertad

vinculadas al crimen organizado.
Las cuales pueden contener instrucciones, ordenes, o informacién

sobre operaciones de ejecucion de planes vinculadas a las pandillas, para

gue estas ejecutaran asesinatos, desapariciones, extorciones, amenazas
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y de esta forma aumentar el control sobre los territorios. (CNN, 2022, pag.
3).

4.1. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS TEMATICO DE ENTREVISTAS
ENFOCADA APLICADA A FAMILIA GONZALEZ

Este apartado presenta un sistema de categorizacion tematica disefiado
especificamente para analizar entrevistas cualitativas realizadas a dos familias.
El contenido incluye las diferentes categorias de analisis que se utilizaron para
examinar, codificar e interpretar los datos obtenidos durante las entrevistas en

profundidad.

La estructura categorial permiti6 organizar los hallazgos de manera
coherente y extraer conclusiones fundamentadas sobre las experiencias,
perspectivas y caracteristicas especificas de las familias participantes en el
estudio.

4.1.1. Familia Gonzéalez: Madre que tiene una hija privada de libertad

4.1.1.1. Régimen de excepcion

La sefiora Gonzalez enfrenta uno de los momentos mas dificiles
de su vida: su hija se encuentra privada de libertad. A pesar del dolor y la

distancia, esta madre mantiene su amor incondicional.

La categoria régimen de excepciéon aborda la comprensién, percepcion y
conocimiento que la familia Gonzalez tienen sobre esta medida extraordinaria,
asi como el impacto directo que ha tenido en sus vidas. Este eje tematico
explorara como las familias definen y entienden el régimen de excepcion, sus

circunstancias de implementacién, las razones que conocen o perciben detras de
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la detencion de sus familiares, y la manera en que esta medida ha alterado su

realidad cotidiana.

La suspension de garantias es una prerrogativa excepcional prevista por
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos mediante la cual los Estados
pueden aplicar determinadas medidas restrictivas a los derechos y libertades
que, en condiciones normales, estan prohibidas o sometidas a requisitos mas
rigurosos. La Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha sefialado que este
mecanismo no implica la suspension de los derechos protegidos por la CADH,
sino que consiste en la suspension o impedimento de su pleno y efectivo ejercicio
en ciertas circunstancias. Conforme prevé la Convencion Americana en su
articulo 27.2, por grave que sea la emergencia, cierta categoria de derechos no
se puede suspender en ningun caso. Asimismo, para suspender el ejercicio de
un derecho reconocido por la Convencién Americana, los Estados deben cumplir

las condiciones estrictas establecidas en su articulo 27 (CIDH, 2024, pags. 104).

a) Extracto de lainterlocuciéon madre que tiene una hija privada
de libertad

“La primera entrevista se realizé a una madre que tiene privada de libertad
a su hija, la cual tiene problemas de discapacidad visual porque perdié en un
momento de su vida uno de sus 0jos. Situacidén que agrava a la familia ya que ha
dejado en la orfandad a dos hijos (uno de tres afios y una adolescente de once
anos), los cuales ella como abuela con muchas limitaciones econdémicas logra
cubrir las necesidades basicas de alimentacion, vestuario, salud, educacion y
vivienda. La madre considera que su hija fue detenida injustamente, porque ella
no tenia vinculos con estructuras pandilleriles ya que trabajaba en un centro de
distribucion de gas. Sin embargo, fue capturada porque ella ya habia estado en

un proceso penal que no estaba vinculado con estructuras criminales, por lo
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tanto, tenia antecedentes penales, los cuales no son vinculantes con su actual

detencion”.

b) Andlisis de la categoria régimen de excepcion

La fuente consultada establece que: La necesidad de una construccion
estratificada de la teoria del delito, la doble tautologia de cualquier definicion
formal del delito y la infecundidad de las teorias unitarias. Se ha pretendido que
el delito queda suficientemente caracterizado como conducta punible, pero con
ello nos hallamos “frente a una ecuacion con dos términos desconocidos: sera
delito lo que demande pena, y pena lo que sea demandado por el delito. En
efecto: si bien desde un punto de vista l6gico toda definicidn resulta tautologica,
ésta no solo lo seréa por ser definicion, sino también porque ni siquiera alcanza a
ser tal, puesto que nada nos dice acerca de los caracteres del delito, de modo
gue no sabemos cuando una conducta es punible y, por ende, cuando es delito..
(zaffaroni., 1981,pags. 22-38).

La situacion adquiere una complejidad particular debido a que la joven
detenida presenta una discapacidad visual, producto de la pérdida de uno de sus
0j0s en una etapa anterior de su vida. Esta condicién agrava aiin mas la situacion
de la familia, no solo desde el punto de vista emocional, sino también social y

econdmico.

Esta situacion evidencia una feminizacion de la responsabilidad social, en
la cual las mujeres, especialmente adultas mayores, asumen los costos del

encarcelamiento injusto de sus hijas, en contextos de vulnerabilidad estructural.

Este caso pone en evidencia uno de los elementos criticos del régimen de

excepcion: La utilizacion de antecedentes penales como justificacion automatica
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para nuevas detenciones, sin considerar el contexto, la naturaleza del hecho
previo ni la reinsercion social de la persona. Tal practica, lejos de fortalecer el
sistema de justicia, tiende a erosionar los principios del debido proceso, la
presuncién de inocencia y el derecho a la no discriminacion, afectando
directamente a mujeres en situacion de vulnerabilidad, asi como a sus nucleos

familiares.

4.1.1.2. La vulneraciéon de derechos humanos

La categoria vulneraciéon de derechos humanos se centra en
identificar y documentar las violaciones especificas a los derechos
fundamentales que han experimentado la familia Gonzalez durante la aplicacion
del régimen de excepcion. Este eje analitico explorara aspectos como las
detenciones arbitrarias, la falta de debido proceso, las limitaciones al derecho de
defensa, las condiciones de detencion, el acceso restringido a informacién sobre
el paradero y situacion legal de los familiares detenidos, asi como posibles tratos
inadecuados o degradantes. También se examinaran las afectaciones a
derechos conexos como la integridad familiar, la presuncion de inocencia y el

acceso a la justicia.

La vulneracion de derechos humanos impacta la dignidad, integridad y
bienestar de las personas, y se agrava cuando el acceso a mecanismos de
justicia y proteccién resulta limitado, lo cual impide que las victimas obtengan

reparacion y proteccion efectiva.

a) Extracto de lainterlocucion madre que tiene una hija privada
de libertad
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“La madre entrevistada manifiesta que su hija ha sido violentada en sus
derechos humanos ya que las instituciones publicas no le han garantizado el
derecho a la defensa, a la libertad, a una vida digna y a una defensa normal.
Ademas, al derecho de acceso de informacion, porque no sabe en qué centro
penal esta recluida actualmente, si todavia esta con vida y el derecho a la salud,

es una injusticia la que se ha cometido con mi hija.”

b) Anélisis de la categoria la vulneracion de derechos humanos

La situacién descrita por la madre entrevistada representa una grave y
sistematica vulneracion de derechos fundamentales, atribuible directamente a la
omisién y negligencia del Estado salvadorefio en el cumplimiento de sus

obligaciones constitucionales e internacionales.

En primer lugar, la detencién sin garantia del derecho a la defensa
técnica y material contraviene lo establecido en el articulo 12 de la
Constitucion de la Republica de El Salvador, que establece que toda
persona tiene derecho a ser informada sin demora de las razones de su
detencion y de los cargos que se le imputan, asi como el derecho a contar
con asistencia letrada. A nivel internacional, esta obligacion esta
respaldada por el articulo 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos (PIDCP) y el articulo 8 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (CADH) (Lopez, 2025, pag. 10).

La madre expresa no saber si su hija esta viva ni en qué centro
penal se encuentra. Esta ausencia de informacion oficial, ademas de
generar una afliccion psiquica profunda, constituye una violacion al

derecho al acceso a la informacién publica, consagrado en la Ley de
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Acceso a la Informacion Publica (LAIP), asi como al derecho a la verdad y

a la integridad psicosocial de los familiares (Legislativa, 2011, pag. 1).

Por otra parte, se evidencia la afectacion al derecho a la salud, lo
cual es especialmente grave si la persona privada de libertad requiere
atencién médica. El Estado, en su calidad de garante, tiene la obligacion
de asegurar condiciones dignas de detencion, lo que incluye la prestacion
oportuna de servicios médicos, conforme lo exige el articulo 10 del Pacto
Internacional De Derechos Civiles y Politicos PIDCP y las Reglas Minimas
de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas
Mandela) (Meléndez, Florentin, 2020, pag. 129).

La madre entrevistada expresa, con profunda angustia y desesperacion,
que su hija haya sido victima de una grave vulneracién de sus derechos
humanos. La ausencia de garantias por parte de las instituciones publicas ha
privado a su hija de derechos fundamentales como la defensa adecuada, la

libertad y una vida digna.

4.1.1.3. Acceso a la justicia

La categoria acceso a la justicia examina las experiencias de la
familia Gonzalez en relacion con la busqueda de recursos legales, informacion y
respuestas institucionales ante la detencion de sus familiares. Este eje tematico
analizara las barreras y facilidades encontradas al intentar acceder a servicios
juridicos, la disponibilidad y calidad de la defensa legal, los tiempos de respuesta
del sistema judicial, asi como el trato recibido por parte de autoridades y
funcionarios. También se explorard el nivel de comprension que las familias

tienen sobre los procesos legales, su capacidad para ejercer recursos de
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apelacion o amparo, y las dificultades econdmicas o burocraticas que han

enfrentado para garantizar una defensa adecuada.

Como premisa inicial es importante sefalar que no existe una definicion
Unica sobre el derecho de acceso a la justicia que recoja todos sus elementos,
pero existen algunas aproximaciones, asi como lo derivado del contenido de
distintos instrumentos de proteccion de derechos humanos, en particular, en los
articulos 8.1 y 25 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(CADH), que trata sobre las garantias judiciales y la proteccidén judicial,

respectivamente.

De acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el acceso a la justicia, es un concepto que hace referencia a las
posibilidades de las personas, sin distincion de sexo, raza, edad, identidad
sexual, ideologia politica, creencias religiosas, de obtener una respuesta
satisfactoria a sus necesidades juridicas. (PNUD, 2005, pag. 11).

a) Extracto de la interlocucién madre que tiene una hija privada de
libertad

“La madre entrevistada considerd que no existe acceso a la justicia para
su hija ya que no sabe sobre la situacidon de la salud, si recibe los paquetes de
alimentos que enviaba al penal de Apanteos, y si todavia est4 con vida. La
institucionalidad no le ha apoyado en el caso de la hija las respuestas que ha
obtenido de la PGR es: “sefiora tenga paciencia que no solo el caso de su familiar
estamos atendiendo, sino que llevamos mas de mil expedientes”. La ultima vez
qgue fue al penal de Apanteos uno de los custodios le dijo a la “chamaca de un

0jo esta bien no se preocupe”, ese tipo de respuestas no la tranquilizan”.
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b) Andlisis de la categoria acceso a la justicia

En ese marco, el acceso a la justicia, consagrado en el articulo 2 de la
Constitucion de la Republica y en instrumentos internacionales como el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos” (Lépez, 2025, pag. 8), implica no
solo el derecho a recurrir a un juez o tribunal, sino también el derecho a
recibir una tutela judicial efectiva, en condiciones de igualdad, prontitud y

transparencia.

La respuesta de la Procuraduria General de la Republica,
encargada constitucionalmente de velar por la defensa de los derechos de
las personas (art. 194 Cn.), no solo ha sido burocrética, sino también
carente de humanidad: Tenga paciencia, no solo el caso de su familiar
estamos atendiendo, sino que llevamos mas de mil expedientes. Esta
declaracion evidencia una sobrecarga institucional que, aunque real, no
justifica el incumplimiento del deber constitucional de proteccion juridica
inmediata. La inaccion frente al caso particular es una muestra clara de
negacion de acceso a la justicia efectiva (Orantes, Ricardo Mendoza,
1983, pags. 53-54).

Lo anterior no solo plantea una omision institucional, sino también
una responsabilidad del Estado salvadorefio en el incumplimiento de sus
obligaciones internacionales. EI Comité de Derechos Humanos de la ONU
y la Corte Interamericana han sostenido en reiteradas ocasiones que la
justicia debe ser accesible, pronta, no discriminatoria y respetuosa de la
dignidad humana, incluso durante estados de emergencia. Por tanto, el
régimen de excepcion no puede utilizarse como pretexto para legalizar la
indefensién, la opacidad o el abandono de las victimas (Oficina de Alto
Comisionado de las Naciones Unidas, 2025, pag. 17).
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4.1.1.4. Afectaciones emocionales, sociales y econémicas

La categoria afectaciones emocionales, sociales y econdémicas
aborda el impacto multidimensional que el régimen de excepcién ha generado en
la vida integral de la familia Gonzélez. En el &mbito emocional, se exploraran
sentimientos de angustia, incertidumbre, miedo, estigmatizacion y trauma
experimentados tanto por los familiares directos como por el nucleo familiar en
general. Las afectaciones sociales incluyen el deterioro de relaciones
interpersonales, el aislamiento comunitario, la discriminacion y los cambios en la
dindmica familiar. Por su parte, las consecuencias econOmicas abarcan la
pérdida de ingresos, los gastos legales, las dificultades para mantener

necesidades béasicas y la precariedad laboral derivada de la situacion.

A nivel internacional, diversos estudios han sefalado que la
detencion, encarcelamiento o privacion de libertad de uno o varios de los
miembros del grupo familiar provoca efectos adversos en las familias
(Weaver y Nolan, 2015; Wakefield, 2022; Kury, 2021). Por un lado, esta
problematica ha contribuido con el aumento de las desigualdades sociales,
debido a que, en su mayoria, las familias de las personas privadas de
libertad suelen pertenecer a los estratos sociales mas bajos. Por el otro,
la responsabilizacion del familiar detenido y encarcelado ha suscitado que
las familias se involucren en procesos judiciales y penales que les
ocasionan nuevas responsabilidades y cargas (e.g. financieras, de
representacion legal, movilizacion, manutencién, etc.), angustias
emocionales, aislamiento social, estigmatizacion, ostracismo Yy
victimizacion, que en conjunto generan un debilitamiento de las

estructuras familiares (Derechos, 2024, pag. 34).
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4.1.1.5. Familia Gonzalez: Extracto de la interlocucibn madre que tiene

una hija privada de libertad

“La mayoria de las personas critican a Xiomara porqgue consideran
gue era una persona delincuente y por eso se llevaron. No hay empatia. Los
estigmatizan manifiesta, ella trata de no hacerle caso a los comentarios negativos
de algunas personas de la comunidad; Delmy y su esposo e hijas apoyan
econémicamente en lo que pueden. La hija menor le apoya con el nifio mas
pequefio. Xiomara al momento de su detencién tenia 30 afos, la segunda hija
tiene 27 afos y la menor 26 afos, quienes le colaboran con el cuidado de sus

dos nietos.”

Estamos viendo un trauma psicosocial que afecta tanto a los
detenidos como a sus familiares, explico el psicélogo Oscar Vazquez
Martinez, docente del Departamento de Psicologia y Salud Publica de la
Universidad Centroamericana (UCA). Este fenbmeno es conocido como
trauma psicosocial, tiene implicaciones que pueden derivar en trastornos
emocionales, estrés postraumatico, ansiedad generalizada, depresion,
gue son devastadoras en la salud mental y emocional de las personas
afectadas, asi como en su confianza hacia las instituciones estatales.
Aunque no es tortura fisica, la incertidumbre prolongada representa una
forma de violencia psicoldgica, sefiald. Para las familias, la ausencia de
informacion sobre el paradero o estado de sus seres queridos agrava el
impacto emocional. “Es como un duelo, pero aqui lo que se pierde no es
una vida, sino la cotidianidad, la seguridad y el bienestar. INFODEMIA,
2024, pag. 8).
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La madre expresa con profunda indignacion y dolor su percepcion de que
el sistema judicial no ha brindado una defensa justa a su hija. Recuerda con
claridad el primer episodio en que fue detenida, cuando intentd proteger a sus
primos del acoso policial, un acto de valentia que terminé por marcar su vida. A
pesar de haber cumplido con la condena impuesta, su hija sali6 en libertad bajo
medidas sustitutivas, pero con un historial de antecedentes penales que, en lugar
de representar justicia, se convirtio en una carga injusta que ahora amenaza su

libertad nuevamente.

Para la madre, la nueva detencion de su hija es incomprensible y
desgarradora. No hay razones legitimas que justifiguen que vuelva a estar
privada de su libertad, pues los antecedentes que se le atribuyen no deberian ser
argumento suficiente para encarcelarla otra vez. La falta de garantias judiciales
y la desproteccidbn ante un sistema que parece operar sin considerar las
circunstancias individuales han llevado a esta madre a cuestionar profundamente
la justicia que deberia proteger a su hija. Su voz, llena de impotencia y
desesperacion, reclama respuestas que aun no llegan, mientras enfrenta la

incertidumbre de un futuro cada vez mas incierto.

4.1.1.6 Andlisis de la categoria afectaciones emocionales, sociales y

econémicas

En el marco del régimen de excepcion, las madres con hijas detenidas
experimentan un profundo deterioro en multiples dimensiones de su vida.
Emocionalmente, viven un duelo anticipado y una angustia constante al
desconocer las condiciones reales en que se encuentra su hija, enfrentando
sentimientos de impotencia, culpa y un dolor que se intensifica con cada
audiencia postergada o visita denegada. Socialmente, sufren el estigma y la

discriminacion de su comunidad, que frecuentemente las sefiala 0 margina por
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tener una familiar detenida, llevandolas al aislamiento y la ruptura de redes de
apoyo que antes sostenian su vida cotidiana. Econdmicamente, la detencién
representa una crisis devastadora: pierden ingresos si la hija detenida contribuia
al hogar, deben asumir gastos legales que muchas veces exceden sus
posibilidades, invertir en traslados constantes a centros penitenciarios distantes,
y en ocasiones abandonar sus empleos para dedicarse a las gestiones judiciales
y el acompafiamiento familiar. Esta triple afectacion configura una condicion de
vulnerabilidad extrema que compromete no solo su bienestar presente, sino

también su proyecto de vida y el de toda la familia que depende de ellas.

4.2. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS TEMATICO DE ENTREVISTAS
ENFOCADA A FAMILIA PEREZ

Las categorias para el andlisis tematico de entrevistas enfocadas a la
familia Pérez constituyen un marco analitico especifico disefiado para examinar
en profundidad las particularidades y experiencias Unicas de este nucleo familiar
frente al régimen de excepcion. Si bien estas categorias mantienen coherencia
con los ejes tematicos generales de la investigacion, se adaptan y especifican
segun las caracteristicas propias del caso Pérez, considerando su contexto
socioeconémico particular, la composicion familiar, las circunstancias especificas

de la detencion y las dinamicas internas desarrolladas ante la crisis.

4.2.1. Familia Pérez: Esposa que tiene a su conyuge privado de libertad

El apartado Familia Pérez: Esposa que tiene a su conyuge privado de
libertad se centra especificamente en la experiencia y perspectiva de la esposa
como figura central afectada por la detencion de su pareja bajo el régimen de
excepcion. Este analisis explorara las mdultiples dimensiones de su vivencia,

incluyendo el impacto emocional de la separacion forzada, la asuncion de nuevos
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roles y responsabilidades dentro del hogar, las estrategias desarrolladas para
mantener la estabilidad familiar en ausencia del cényuge, y los desafios
enfrentados en la busqueda de informacion y justicia. Asimismo, se examinaran

las afectaciones en su vida personal, laboral y social.

4.2.2.1. Régimen de excepcion

El régimen de excepcion representa una medida extraordinaria
implementada en El Salvador a partir de marzo de 2022, mediante la cual se han
suspendido temporalmente algunas garantias constitucionales con el objetivo
declarado de combatir la criminalidad y las pandillas. Esta politica ha implicado
la restriccion de derechos fundamentales como la libertad de asociacion, el
derecho a la defensa y el debido proceso, permitiendo detenciones sin orden

judicial y prolongando los periodos de detencion administrativa.

La suspension de garantias es una prerrogativa excepcional
prevista por la Convencién Americana sobre Derechos Humanos mediante
la cual los Estados pueden aplicar determinadas medidas restrictivas a los
derechos y libertades que, en condiciones normales, estan prohibidas o
sometidas a requisitos mas rigurosos. La Corte Interamericana de
Derechos Humanos, ha sefialado que este mecanismo no implica la
suspension de los derechos protegidos por la CADH, sino que consiste en
la suspensién o impedimento de su pleno y efectivo ejercicio en ciertas
circunstancias. Conforme prevé la Convencién Americana en su articulo
27.2, por grave que sea la emergencia, cierta categoria de derechos no se
puede suspender en ningun caso. Asimismo, para suspender el ejercicio
de un derecho reconocido por la Convencion Americana, los Estados
deben cumplir las condiciones estrictas establecidas en su articulo 27.
(CIDH, 2024, pag. 104).
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4.2.2.2. Extracto de la interlocucién familia Pérez: Esposa que tiene a

su conyuge privado de libertad

“‘Esposa entrevistada relata que el contexto de la captura o
detencion de su esposo fue en el puesto de la tienda, posteriormente se lo
llevaron a la delegacion de Montserrat. Un cliente le puso el dedo, lo amenazé
porque le debia dinero de mercaderia que su esposo le fiaba. El cliente lo
denuncié el dia 22 de septiembre del afio 2022. Este cliente tiene un amigo
policia. El vendia de 9:00 a.m. a 23:00 p.m. de la noche. Desde esa época no lo
ha vuelto a ver. La policia le dijo que alguien lo habia acusado injustamente en
el contexto del régimen de excepcion. Fue devastador, ya que era el proveedor
principal del hogar y por lo tanto de los gastos familiares. Yo solo le ayudaba con
algunas cosas basicas. Ese afio de la detencidén habia solicitado un préstamo al
Banco agricola, ya que econémicamente era el que sostenia al grupo familiar.
Esta situacion ya no se puede superar. La iglesia le puso un abogado particular,

pero a la fecha no ha sabido nada de su esposo”.

4.2.2.3. Andlisis de la categoria régimen de excepcion

El andlisis de este testimonio nos permite adentrarnos en la
complejidad humana detras de una detencion ocurrida en el contexto del régimen
de excepcion. No es solo un hecho juridico o politico; es una historia de pérdida,
incertidumbre y desesperacion que transforma profundamente la vida de quienes

guedan atras.

El principio de legalidad y presuncién de inocencia (art. 11 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, art. 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y art. 8 de la CADH)”
(Meléndez, Florentin, 2020, pag. 207); El derecho a no ser detenido
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arbitrariamente, garantizado en el articulo 2 y 12 de la Constitucion de la
Republica de El Salvador; y el derecho a la igualdad ante la ley, afectado

por la posible injerencia o favoritismo policial.

La actuacion del Estado, en lugar de ofrecer reparacion o
acompafamiento, ha sido marcada por la indiferencia institucional y la
opacidad informativa. La esposa no ha recibido informacién clara sobre el
paradero ni el estado juridico de su esposo, lo cual vulnera el derecho a la
verdad, a la integridad psiquica y a la dignidad familiar, derechos
consagrados tanto en la Constitucion como en instrumentos
internacionales como la CADH (art. 5, 8 y 25). (Meléndez, Florentin, 2020,
pags. 327-333).

Desde la perspectiva investigativa, este relato revela el impacto emocional
y econdmico en la familia del detenido. La esposa, quien dependia del ingreso
de su esposo para sostener el hogar, se ve repentinamente sumida en una crisis
gue no puede superar. La denuncia, motivada aparentemente por una deuda y
con la posible influencia de un tercero con vinculos policiales, plantea
interrogantes sobre la equidad en la aplicacion de la justicia. Mas alla del acto de
captura, lo que resalta es la prolongada ausencia de informacién sobre su
paradero, lo que aumenta la angustia y deja en evidencia las limitaciones en el

acceso a la defensa y el derecho a la verdad.

Al analizar mas alla de los nimeros o registros oficiales y centrarnos en
los efectos humanos de cada decision estatal. Nos recuerda que detras de cada
medida de seguridad hay historias de personas reales, con vidas interrumpidas y

futuros inciertos.
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4.2.2.4. Vulneracion de derechos humanos

La vulneracion de derechos humanos en el contexto del régimen
de excepcidn constituye una problemética central que ha sido documentada por
diversas organizaciones nacionales e internacionales de defensa de derechos
humanos. Las principales violaciones identificadas incluyen detenciones
arbitrarias sin evidencia suficiente, la suspension del derecho al debido proceso,
limitaciones severas al acceso a la defensa legal, condiciones inadecuadas de
detencion, falta de informacion a los familiares sobre el paradero y estado de los

detenidos, y la prolongacion indefinida de las privaciones de libertad.

La vulneracion de derechos humanos impacta la dignidad,
integridad y bienestar de las personas, y se agrava cuando el acceso a
mecanismos de justicia y proteccion resulta limitado, lo cual impide que las
victimas obtengan reparacion y proteccion efectiva”. (CORTEIDH, 2018,

pag. 46).

4.2.2.5. Extracto de la interlocucion familia Pérez esposa que tiene a su

conyuge privado de libertad

Al realizar la entrevista con la esposa manifiesta que “Fue a la
Procuraduria General de la Republica el 27 de septiembre de 2022 y regreso el
30 de septiembre de ese mismo afio. Le estaban haciendo la audiencia de
imposicion de medidas con el juez. Tienen una resoluciéon con un abogado
particular por asociaciones ilicitas. Fue a la seccion de centros penales para
investigar el tema de salud del esposo. Y en el afio 2023 solicitaron un peritaje

de salud y no lo aceptaron.
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Actualmente tiene un abogado particular. Ella tiene a su hija e hijo en
terapia psicoldgica. A su hija e hijo les duele porque su esposo no es un criminal
por la terapia que reciben estan saliendo adelante. Nuevamente estan tramitando
un documento para demostrar el arraigo. A ella le han dado ataques ansiedad.
Se visto afectada econémicamente, por lo que vendio su negocio para cubrir los

gastos de su hogar”.

4.2.2.6. Analisis de la categoria vulneracion de derechos humanos

Al realizar el analisis de este testimonio que nos permite
adentrarnos en el impacto humano y emocional que una detencién puede generar
en el nacleo familiar. No se trata solo de procedimientos legales, sino de una
cadena de eventos que desestabilizan la vida cotidiana, la estabilidad econémica

y la salud mental de quienes quedan atras.

El caso en cuestidn revela una privaciéon de libertad que, aunque
formalmente justificada bajo el cargo de asociaciones ilicitas, carece de
garantias minimas de legalidad, necesidad y proporcionalidad, tal como lo
establece el articulo 7 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (CADH). (Meléndez, Florentin, 2020, pag. 328).

La esposa acudid a la Procuraduria General de la Republica, a
centros penales, solicitd peritajes médicos, y contratd representacion legal
particular. Sin embargo, sus esfuerzos fueron infructuosos. El rechazo del
peritaje meédico solicitado en 2023 constituye una denegacion indirecta del
derecho a la salud y del derecho a una defensa adecuada, elementos
esenciales para garantizar un proceso justo. Ademas, la falta de
informacion sobre la situacion real del detenido configura una violacion al

derecho a la verdad, reconocido como un derecho autonomo por la
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jurisprudencia interamericana (Corte IDH, Caso GOmez Palomino vs.
Perud, 2005). (CORTECIDH, 2005, pags. 1-73).

Tal situacion vulnera el articulo 11 de la Constitucion de El Salvador
(Orantes, Ricardo Mendoza, 1983, pag. 3), que consagra el derecho a la
integridad personal, y el articulo 5 de la CADH. (Meléndez, Florentin,
2020, p&g. 327), que protege la integridad fisica, psiquica y moral de las
personas, incluyendo a los familiares de quienes sufren detenciones

arbitrarias.

Desde nuestra interpretacion, observamos una lucha constante por
encontrar respuestas y soluciones dentro de un sistema que, en este caso,
parece inaccesible. La esposa del detenido ha seguido todas las vias legales
posibles: acudiendo a la Procuraduria, buscando informacion sobre su esposo en
centros penales y solicitando peritajes médicos, pero ha enfrentado obstaculos
gue limitan su acceso a la justicia y a la verdad. La negativa de la solicitud de
peritaje de salud en 2023 refuerza esta sensacion de impotencia, al impedirle

obtener informacion crucial sobre la condicién de su esposo.

El impacto emocional es devastador, no solo para ella, sino también para
sus hijos, quienes han requerido terapia psicoldgica para procesar la ausencia y
la incertidumbre. La familia no solo enfrenta la pérdida de un ser querido en

términos fisicos, sino también en su bienestar emocional y psicolégico.

A nivel econdmico, la venta de su negocio para cubrir los gastos del hogar
es una muestra clara de la pérdida de estabilidad. La falta de ingresos obliga a
tomar decisiones drasticas que afectan su futuro y el de sus hijos. Esto resalta la
dimensiéon social del problema: una detencion no solo impacta a la persona

privada de libertad, sino a toda la estructura familiar que dependia de su apoyo.
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La busqueda de documentacion para demostrar el arraigo refleja un altimo
intento de recuperar la estabilidad y esclarecer la situacion de su esposo, esta
historia nos lleva a reflexionar sobre las barreras que enfrentan las familias en
contextos de detencion y sobre la necesidad de garantizar procesos mas

transparentes y accesibles.

4.2.2.7. Acceso a la justicia:

El acceso a la justicia representa un derecho fundamental que
garantiza a todas las personas la posibilidad de acudir a instancias judiciales para
la proteccién de sus derechos y la resolucion de conflictos bajo condiciones de
igualdad y con las garantias del debido proceso. En el contexto del régimen de
excepcion, este derecho ha enfrentado serias limitaciones debido a las
restricciones impuestas a las garantias constitucionales, la saturacion del sistema
judicial, las dificultades para acceder a defensores publicos o privados, y los
obstaculos burocréticos que enfrentan las familias para obtener informacion

sobre los procesos legales de sus familiares detenidos.

Como premisa inicial es importante sefialar que no existe una definicién
unica sobre el “derecho de acceso a la justicia” que recoja todos sus elementos,
pero existen algunas aproximaciones, asi como lo derivado del contenido de
distintos instrumentos de proteccién de derechos humanos, en particular, en los
articulos 8.1 y 25 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(CADH), que trata sobre las garantias judiciales y la proteccion judicial,

respectivamente.

De acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el acceso a la justicia, es un concepto que hace referencia a las

posibilidades de las personas, sin distincion de sexo, raza, edad, identidad
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sexual, ideologia politica, creencias religiosas, de obtener una respuesta

satisfactoria a sus necesidades juridicas. (UNDP, 2005, pag. 11).

4.2.2.8. Extracto de la interlocucién familia Pérez: esposa que tiene a su

conyuge privado de libertad

En la segunda entrevista la esposa manifesto “la Fiscalia General
de la Republica no dice nada, la PGR no hace nada, no lo pueden ver a los reos
en esa condicién. Ella no puede saber algo de su esposo, si esta enfermo o sino
no hay medicamentos o si estd muerto. Su esposo estuvo 6 meses en el penal
de lIzalco, ya lo trasladaron al CECOT como Pandillero Veterano. A la fecha. No
ha sabido nada de su esposo.

Otra persona le dijo que él estaba predicando después de noviembre y
dice que lo trasladaron a Quezaltepeque ese afio. Y lo devolvieron al CECOT y
nuevamente. El juzgado que lleva el caso es el B cuatro tercero del crimen
organizado Juez 1. En el afio 2005 No se tatuaban los pandilleros. Llevaban un
testigo criteriado y solo reconocié a 14 pandilleros y al esposo no. Actualmente,

el abogado le cobra $2000 délares por llevar el caso”.

4.2.2.9. Analisis de la categoria acceso a la justicia

El analisis de la categoria acceso a la justicia permite examinar de
manera sistematica y profunda las experiencias concretas de la familia Pérez en
su interaccion con el sistema judicial y las instituciones del Estado. Este analisis
identificara los obstaculos especificos enfrentados, tales como la falta de
informacion clara sobre los procesos legales, los costos econémicos asociados
a la defensa, los tiempos de espera prolongados, la calidad de la asistencia legal

recibida y el trato dispensado por funcionarios judiciales. Asimismo, se evaluaran
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las percepciones de las familias sobre la efectividad, transparencia y equidad del
sistema de justicia durante el régimen de excepcidon, contrastando sus

expectativas con las respuestas institucionales recibidas

En este caso, la esposa desconoce incluso si su esposo esta con
vida, lo cual vulnera flagrantemente los estandares establecidos por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), que ha sefialado
que el desconocimiento del paradero de un detenido puede equivaler a
desaparicion forzada si se dan ciertos elementos (como traslado arbitrario,
incomunicacion, y falta de informacién oficial) (CORTECIDH, 2024, pag.
7).

El uso del testimonio de criteriados ha sido criticado tanto por
organizaciones nacionales como internacionales por carecer de
estandares suficientes de credibilidad, imparcialidad y contradiccion, y
porque se ha vuelto el principal mecanismo de imputacion en contextos de
capturas masivas. Este tipo de pruebas deben ser corroboradas y sujetas
a rigor judicial. En su ausencia, cualquier privacion de libertad es arbitraria,
como lo establece el articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos (PIDCP) y el articulo 7 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (CADH) (Vasquez Lopez Luis , pags. 95-96).

La dimension emocional del caso es tragica. La esposa
entrevistada vive en constante angustia, ansiedad e incertidumbre, sin
saber el estado ni el paradero exacto de su esposo. Esta experiencia
constituye una violacion indirecta pero real del derecho a la integridad
psiquica y moral, reconocido en el articulo 5 de la CADH (Vasquez Lopez
Luis , pags. 95-96).
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Este testimonio refleja la profunda incertidumbre y desesperacion de una
esposa que ha perdido el contacto con su esposo detenido, nuestra interpretacion
de su relato nos lleva a analizar el impacto que la falta de informacién y el acceso
restringido a la justicia tienen sobre los familiares de los privados de libertad.

A nivel econdmico, el costo elevado del abogado representa otro obstaculo
para acceder a una defensa justa. La justicia no deberia depender de la
capacidad de pago de una persona, y sin recursos suficientes, muchas familias
guedan atrapadas en un sistema que no les permite presentar pruebas,

cuestionar acusaciones ni asegurar un juicio equitativo.

4.2.2.10. Afectaciones emocionales, sociales y econémicas

Las afectaciones emocionales, sociales y econdmicas
representan las consecuencias multidimensionales e interconectadas que
experimenta la familia Pérez como resultado de la privacion de libertad de su
familiar bajo el régimen de excepcion. En el plano emocional, se manifiestan
sentimientos de angustia, ansiedad, tristeza profunda, incertidumbre constante
sobre el futuro y, en algunos casos, sintomas de estrés postraumatico que
afectan la salud mental de todos los miembros del nucleo familiar. Las
afectaciones sociales incluyen el estigma comunitario, el distanciamiento de
amistades y vecinos, la ruptura de vinculos sociales y la alteracién de roles dentro
de la familia. Por su parte, las consecuencias econdmicas abarcan la pérdida del
sustento principal del hogar.

Afectaciones emocionales, sociales y economicas: A nivel
internacional, diversos estudios han sefalado que la detencidn,
encarcelamiento o privacién de libertad de uno o varios de los miembros

del grupo familiar provoca efectos adversos en las familias (Weaver y
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Nolan, 2015; Wakefield, 2022; Kury, 2021). Por un lado, esta problemética
ha contribuido con el aumento de las desigualdades sociales, debido a
que, en su mayoria, las familias de las personas privadas de libertad
suelen pertenecer a los estratos sociales mas bajos. Por el otro, la
responsabilizacion del familiar detenido y encarcelado ha suscitado que
las familias se involucren en procesos judiciales y penales que les
ocasionan nuevas responsabilidades y cargas (e.g. financieras, de
representacion legal, movilizacion, manutencion, etc.), angustias
emocionales, aislamiento social, estigmatizacion, ostracismo y
victimizacion, que en conjunto generan un debilitamiento de las

estructuras familiares (Derechos, 2024, pag. 34).

4.2.2.11. Extracto de la interlocucion familia Pérez: Esposa que tiene a

su conyuge privado de libertad

La esposa del detenido argumento “que tiene a su hija e hijo en
terapia psicoldgica. A su hija e hijo les duele porque su esposo ho es un criminal
por la terapia que reciben estan saliendo adelante. Nuevamente estan tramitando
un documento para demostrar el arraigo. A ella le han dado ataques ansiedad, y
les ha instruido a su hija e hijo a que digan que su papa esta en Estados Unidos
0 que estd muerto. Ademas, se ha visto afectada econdémicamente, por lo que

vendidé su negocio para cubrir los gastos de su hogar.”

4.2.2.12. Analisis de la categoria afectaciones emocionales, sociales y

econdmicas

El analisis de la categoria afectaciones emocionales, sociales y
econdémicas permite desagregar y comprender en profundidad como cada una de

estas dimensiones impacta especificamente a la familia Pérez y como se
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interrelacionan entre si para configurar una situacion de vulnerabilidad integral.
Este analisis identificara los patrones emergentes en los testimonios, tales como
la intensidad y evolucion de las emociones a lo largo del tiempo, los mecanismos
de afrontamiento desarrollados, las transformaciones en la estructura y dinamica
familiar, los cambios en las redes de apoyo social y las estrategias de

subsistencia econdmica implementadas.

Mediante la triangulacion de datos provenientes de las entrevistas,
observaciones y revision documental, se estableceran conexiones entre estas
tres esferas, evidenciando como, por ejemplo, el estrés emocional puede afectar
la capacidad laboral, 0 cémo la precariedad econdémica intensifica el aislamiento

social.

La interdependencia entre las afectaciones emocionales, sociales y
econOmicas se sustenta en evidencia empirica que demuestra como estas
dimensiones operan como un sistema dinamico de retroalimentacion. Wilkinson
y Marmot (2003) en su trabajo sobre los determinantes sociales de la salud
documentan cémo las condiciones econdmicas adversas generan estrés
psicosocial crénico, el cual deteriora tanto la salud mental como las redes de
apoyo social, creando circulos viciosos de exclusiébn y marginalidad. Las
afectaciones econdémicas, manifestadas en pérdida de ingresos, desempleo o
empobrecimiento, limitan el acceso a recursos materiales basicos y erosionan el
sentido de seguridad y dignidad personal. Simultaneamente, el malestar
emocional resultante ansiedad, depresion, desesperanza, reduce la capacidad
de mantener vinculos sociales saludables y afecta el desempefio en ambitos

laborales y comunitarios, perpetuando las condiciones de privacion econémica.
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4.3. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS TEMATICO DE ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD A TRES EXPERTOS

Las categorias para el analisis tematico de entrevistas en profundidad a tres
expertos constituyen un marco estructural fundamental que permite organizar,
clasificar y examinar de manera sistematica la informacion cualitativa obtenida
durante el proceso de investigacion. Estas categorias, desarrolladas a partir de
los objetivos del estudio y refinadas mediante la revisibn de literatura
especializada, facilitan la identificacibn de patrones tematicos recurrentes,
divergencias conceptuales y puntos de convergencia en las perspectivas
expertas.

La aplicacion de este sistema categorial no solo garantiza un analisis
riguroso y coherente de los datos cualitativos, sino que también permite la
triangulacion de conocimientos especializados, contribuyendo a una
comprension mas profunda y matizada del fendmeno bajo estudio, mientras
establece las bases para la interpretacion tedrica y la generacién de conclusiones
fundamentadas en la experiencia y conocimiento de los profesionales

consultados.

4.3.1. Experto 1: Especialista regional en derechos humanos

El Experto 1: Especialista regional en derechos humanos aporta una
perspectiva técnica y contextualizada sobre las implicaciones juridicas y sociales
del régimen de excepcion en El Salvador desde un enfoque de derechos
humanos. Este profesional, con experiencia en el monitoreo, documentacion y
analisis de situaciones que involucran restricciones a garantias fundamentales
en la region centroamericana, proporciona un marco interpretativo que permite

situar el caso salvadorefio dentro de estandares internacionales de proteccion de
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derechos humanos. Su testimonio resulta valioso para comprender las
obligaciones del Estado en contextos de excepcién, los limites legales de las
medidas restrictivas, las mejores practicas regionales en materia de equilibrio
entre seguridad y derechos, asi como las consecuencias a largo plazo de

politicas que suspenden garantias constitucionales.

4.3.1.1. Contexto del régimen de excepcion

La categoria contexto del régimen de excepcidn examina las
circunstancias historicas, politicas y sociales que precedieron y rodearon la
implementacion de esta medida extraordinaria en El Salvador. Este analisis
contempla factores como los niveles de violencia e inseguridad previos, los
indices de criminalidad asociados a las pandillas, las presiones sociales por
mayor seguridad ciudadana, el marco juridico nacional e internacional que regula
los estados de excepcion, asi como las decisiones politicas que condujeron a su
adopcién y sucesivas prorrogas. Ademas, se considera el contexto regional
centroamericano de politicas de seguridad, las experiencias previas de mano

dura en el pais y el clima sociopolitico durante el cual se implement6 la medida.

El régimen de excepcion es un mecanismo legal para abordar situaciones
de emergencia y debe ser eminentemente temporal y extraordinario; sin
embargo, el Organo Ejecutivo gobernado bajo esta figura desde marzo de 2022,
le ha dado un caracter permanente e indefinido a la limitacion de derechos
constitucionales. Durante estos meses, el poder ejecutivo ha utilizado a las
fuerzas de seguridad del Estado para implementar una politica contra la violencia
desde la represidn, persecucion y estigmatizacion en contra de la poblacion;
agravando con ello la crisis de gobernabilidad democratica y de derechos

humanos que atraviesa el pais.
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4.3.1.2. Extracto de la interlocucion especialista regional en derechos

humanos

“‘Desde la perspectiva de la experta regional en derechos
humanos, el régimen de excepcién en El Salvador ha sido una medida que,
aunque presentada como una estrategia de seguridad, ha generado
preocupaciones profundas sobre el respeto a los derechos fundamentales.
Organizaciones especializadas han sefialado que esta politica ha creado un
ambiente de temor en la poblacién, donde las denuncias de abusos y violaciones

de derechos humanos han aumentado significativamente.

Uno de los aspectos mas criticos es la discrecionalidad con la que se han
realizado detenciones masivas, muchas veces sin pruebas suficientes ni
garantias de debido proceso. Segun informes, mas de 86,000 personas han sido
capturadas desde la implementacion del régimen, y se han registrado mas de
415 muertes bajo custodia estatal. Expertos han advertido que la falta de
transparencia en estos casos y la inoperatividad de las instituciones encargadas
de proteger a las victimas han generado un clima de incertidumbre vy

desconfianza en el sistema judicial.

Ademas, se ha denunciado que el régimen ha sido utilizado no solo como
una herramienta para combatir el crimen, sino también como un mecanismo de
control social y politico. La concentracion de poder en el Ejecutivo y la falta de
independencia judicial han sido sefaladas como signos de un retroceso
democratico en el pais. La Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) ha recibido mas de 1,077 casos relacionados con violaciones de derechos

fundamentales en este contexto, lo que evidencia la magnitud del problema.

En este contexto, la experta regional ha enfatizado la necesidad de una

revision profunda del régimen de excepcion, con mecanismos que garanticen la
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transparencia, el acceso a la justicia y el respeto a los derechos fundamentales.
La comunidad internacional ha comenzado a prestar mayor atencion a la
situacién en El Salvador, y se espera que organismos como la CIDH y la ONU

continien monitoreando los efectos de esta politica en la poblacion”.

4.3.1.3. Analisis de la categoria contexto del régimen de excepcion

El analisis de la categoria contexto del régimen de excepcion
busca interpretar y relacionar los diversos elementos contextuales identificados
para construir una comprension integral de las condiciones que hicieron posible
la implementacion y permanencia de esta medida extraordinaria. Este analisis
examinara las tensiones entre las demandas ciudadanas de seguridad y la
proteccion de derechos fundamentales, evaluard la proporcionalidad y necesidad
de la medida en relaciéon con los objetivos declarados, y contrastara el discurso
oficial con las experiencias documentadas de las familias victimas. Asimismo, se
exploraran las continuidades y rupturas con politicas de seguridad previas, la
influencia del contexto politico nacional en la toma de decisiones, y las
implicaciones del prolongado periodo de vigencia del régimen sobre la

institucionalidad democréatica.

El hecho de que muchas de estas personas pasen meses 0 afios
privadas de libertad sin juicio, sin audiencia y sin contacto familiar,
constituye una forma de detencién arbitraria, prohibida por el articulo 7.3
y 7.5 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Estas
situaciones vulneran también el derecho a un recurso efectivo (art. 25
CADH) y colocan al Estado salvadorefio en una situacion de posible
responsabilidad internacional. Si bien los estados de excepcion estan
contemplados en instrumentos como el articulo 27 de la Convencion
Americana, estos no autorizan la suspension de derechos inderogables ni
la utilizaciébn de medidas que impliquen tratos crueles, desapariciones
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forzadas, tortura o detencion arbitraria. Ademas, deben ser temporales,
proporcionales y estrictamente necesarios, condiciones que ya no se
cumplen en el caso salvadorefio, donde el régimen ha sido prorrogado de
manera continua por mas de dos afios (Meléndez, Florentin, 2020, pags.
333-334).

Con relacién al andlisis de la experta regional en derechos humanos nos
lleva a una reflexion profunda sobre el impacto del régimen de excepcion en El
Salvador. Mas alld de los datos y cifras oficiales, su visibn nos permite
comprender las consecuencias humanas y sociales de esta medida,
especialmente en términos de derechos fundamentales, acceso a la justicia y

confianza en las instituciones.

Uno de los puntos centrales de esta interpretacion es el ambiente de temor
que se ha generado en la poblacion. La implementacién del régimen no solo ha
afectado a quienes han sido detenidos, sino también a sus familias y
comunidades, quienes viven bajo la incertidumbre de un sistema que, en algunos
casos, parece operar con poca transparencia. La discrecionalidad en las
detenciones masivas sin pruebas suficientes y la falta de garantias procesales
refuerzan esta sensacion de vulnerabilidad. La alta cantidad de capturas y
muertes bajo custodia estatal no solo evidencian la magnitud de la politica de
seguridad, sino también la urgencia de una supervision adecuada que garantice
la proteccién de los derechos de los detenidos.

La experta también pone sobre la mesa una preocupacion clave: la posible
transformacién del régimen de excepcion en un mecanismo de control social y
politico. La concentracién de poder en el Ejecutivo y los cuestionamientos sobre
la independencia judicial indican un riesgo de erosion democratica. Este punto es

fundamental para entender como una politica inicialmente planteada para
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combatir el crimen puede tener efectos de largo alcance en la estructura

institucional del pais.

Las recomendaciones de la experta sobre la revisién profunda del régimen
y la necesidad de garantizar transparencia, acceso a la justicia y respeto a los
derechos fundamentales son un llamado urgente. La creciente atencion de la
comunidad internacional sobre la situacién en El Salvador puede jugar un papel
crucial en esta evaluacion, ya que organismos como la CIDH y la ONU han

comenzado a documentar los efectos de la medida y a emitir recomendaciones.

El andlisis nos permite ir mas alld de las declaraciones oficiales y explorar
el impacto real en la vida de los ciudadanos, en el funcionamiento del sistema

judicial y en la percepcién de justicia en la sociedad salvadorefia.

4.3.1.4 Acceso a la justicia

La categoria acceso a la justicia desde la perspectiva del especialista
en derechos humanos examina las dimensiones estructurales y sistémicas que
facilitan u obstaculizan el ejercicio efectivo de este derecho fundamental en el
contexto del régimen de excepcién. Este andlisis experto aborda aspectos como
los estandares internacionales de acceso a la justicia establecidos en tratados y
jurisprudencia regional, las obligaciones especificas del Estado salvadorefio en
materia de tutela judicial efectiva, las brechas identificadas entre el marco
normativo y su implementacion practica, asi como las barreras institucionales,

econdmicas y procedimentales que enfrentan las familias victimas.

En este caso, la esposa desconoce incluso si su esposo esta con
vida, lo cual vulnera flagrantemente los estandares establecidos por la

Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), que ha sefialado
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que el desconocimiento del paradero de un detenido puede equivaler a
desaparicion forzada si se dan ciertos elementos (como traslado arbitrario,
incomunicacion, y falta de informacion oficial) (CORTECIDH, 2024, péag.
7).

4.3.1.5. Extracto de la interlocucidn especialista regional en derechos

humanos

“A corto plazo que el sistema de justicia haga una revisién exhaustiva
y que las personas que no son pandilleras los dejen en libertad. Se puede pedir
a la Fiscalia una lista de casos donde se establezcan a las personas que son

detenidos injustamente y que los dejen en libertad.

A mediano plazo que no se continle con la persecucion. Con la
recriminacién, ya que con el régimen se tiene que seguir aprobando afio con afio
fortaleciendo las perspectivas investigativas erroneas. Que no fortalecen los

elementos de prueba.

A largo plazo esperaria que desde el Gobierno central se orienten
programas de Justicia restaurativa para adultos, adolescentes y control de las
victimas y que exista una reparacion de la dignidad humana. En general, y a las
familias que se fortalezca la justicia restaurativa por parte del Estado. A través de
los lazos a nivel social, ya que se ha agudizado la brecha entre pobres y ricos”.

4.3.1.6. Analisis de la categoria acceso a la justicia

El andlisis de la categoria acceso a la justicia desde la perspectiva
del especialista en derechos humanos permite identificar y evaluar criticamente
las fallas sistémicas y estructurales que impiden el ejercicio pleno de este

derecho durante el régimen de excepcion. Este analisis integrara la vision experta
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sobre los marcos normativos internacionales con la evidencia empirica
proporcionada por las familias victimas, estableciendo conexiones entre las
deficiencias institucionales sefialadas y las experiencias concretas de

obstaculizacion del derecho a la defensa y tutela judicial.

El acceso a la justicia, consagrado en el articulo 2 de la Constitucion
de la Republica de El Salvador” (Orantes, Constitucion de la Republica
de El Salvador., 1983), asi como en “instrumentos internacionales como
el articulo 8 y 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(CADH), no es solo un derecho en si mismo, sino el medio mediante el
cual se garantizan todos los deméas derechos humanos. Es el pilar que
sostiene la legalidad democrética, pues sin acceso efectivo a mecanismos
judiciales, la nocion misma de Estado de derecho se vuelve una ilusion
formalista (Meléndez, Florentin, 2020, pags. 328-333).

La Constitucion salvadorefia, en su articulo 29, permite la
suspension de ciertos derechos durante los regimenes de excepcion, pero
en ningun caso puede afectar derechos inderogables ni autorizar
detenciones arbitrarias, torturas o juicios sin debido proceso. En cambio,
bajo el actual régimen, se ha institucionalizado: La detencién sin orden
judicial por méas de 15 dias. La limitacion del derecho a defensa técnica
(se ha reportado que abogados no tienen acceso a expedientes ni a sus
clientes en tiempo oportuno). La restriccion del habeas corpus y de la

impugnacion judicial efectiva de detenciones” (Orantes, 1983, pag. 7).

Ante esta inoperancia interna, diversas organizaciones como Cristosal, el
IDHUCA, Amnistia Internacional y el Grupo de Trabajo sobre Detencidon Arbitraria
de la ONU han documentado casos de detenciones arbitrarias, torturas y

desapariciones forzadas. Algunas de estas denuncias han sido elevadas a
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instancias internacionales, como la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH).

En efecto, la CIDH ha recibido mas de 1,000 denuncias
relacionadas con violaciones bajo el régimen de excepcion, lo que
demuestra no solo la magnitud del problema, sino también el agotamiento
de los mecanismos internos de proteccion judicial (Humanos C. 1., 2023,
pags. 1-3).

Desde nuestra perspectiva el acceso a la justicia en el marco del régimen
de excepcion en El Salvador plantea multiples escenarios sobre la relacién entre
seguridad, derechos fundamentales y el funcionamiento del sistema judicial.
Nuestro enfoque se centra en analizar como estas medidas extraordinarias
afectan el debido proceso y el acceso equitativo a la justicia, especialmente para

los sectores mas vulnerables.

Ademas, observamos que el acceso a representacion legal y la
independencia judicial son temas criticos. Hay informes sobre miles de
detenciones sin Ordenes judiciales y restricciones en la labor de abogados
defensores. Esto genera preocupaciones sobre la capacidad de los acusados

para impugnar decisiones, presentar pruebas y obtener un juicio justo.

Desde un punto de vista metodologico, la recopilacién y andlisis de datos
sobre el régimen de excepcion son fundamentales. Evaluar testimonios, registros
judiciales y documentos oficiales permite identificar patrones, tendencias y
posibles violaciones a derechos humanos. También es esencial contrastar
fuentes oficiales con investigaciones independientes para garantizar un analisis

riguroso.
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En dltima instancia, la investigacion sobre acceso a la justicia en este
contexto no solo busca documentar hechos, sino también contribuir a la discusion
sobre la sostenibilidad de estas medidas y el equilibrio entre seguridad y
derechos fundamentales.

4.3.1.7. Vulneraciones a los derechos humanos

La categoria vulneraciones a los derechos humanos desde la
perspectiva del especialista regional analiza de manera técnica y sistematica las
violaciones especificas a derechos fundamentales que se han producido en el
marco del régimen de excepcion salvadorefio. Este andlisis experto identifica las
transgresiones a derechos civiles y politicos como la libertad personal, el debido
proceso, la presuncion de inocencia y el derecho a la defensa, asi como las
afectaciones a derechos economicos, sociales y culturales de las familias
victimas. El especialista proporciona un marco interpretativo basado en
instrumentos internacionales como la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y la

jurisprudencia de la Corte Interamericana.

La vulneracion de derechos humanos impacta la dignidad,
integridad y bienestar de las personas, y se agrava cuando el acceso a
mecanismos de justicia y proteccion resulta limitado, lo cual impide que las
victimas obtengan reparacion y proteccion efectiva. (CORTECIDH, 2018,

pag. 35).

4.3.1.8. Extracto de la interlocucion especialista regional en derechos

humanos
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El régimen de excepcion en El Salvador ha generado una serie de
barreras y vulneraciones que afectan el acceso a la justicia y los derechos
fundamentales de la poblacién. Para comprender mejor este fenbmeno, la
cuestion orientadora nos ayuda a formular preguntas clave que permitan analizar

el impacto de estas medidas y buscar soluciones.

Una pregunta esencial en este contexto es: ¢ Cudles son las principales
barreras que enfrentan las personas detenidas bajo el régimen de excepcién?
Segun informes de organizaciones de derechos humanos, muchas personas han
sido privadas de libertad sin pruebas suficientes, enfrentando obstaculos como
la falta de acceso a representacion legal y la imposibilidad de impugnar
decisiones judiciales. Esto ha generado un ambiente de incertidumbre y

vulnerabilidad, donde el derecho a la defensa se ve seriamente limitado.

Otra cuestion orientadora relevante es: ¢(Como afecta el régimen de
excepcion a la independencia del sistema judicial? Se ha sefialado que el sistema
judicial ha sido cooptado por el poder de turno, lo que dificulta la revision de casos
y la proteccién de los derechos de los detenidos. Ademas, la falta de respuesta
a los recursos legales, como el habeas corpus, ha dejado a muchas personas sin
opciones para defenderse.

Finalmente, una pregunta clave es: ¢(Qué mecanismos existen para
denunciar vulneraciones dentro del régimen de excepcion? Aunque algunas
organizaciones han llevado casos ante instancias internacionales, la falta de
institucionalidad en el pais ha impedido que muchas denuncias sean atendidas
de manera efectiva. Esto ha generado un clima de temor, donde las victimas y

sus familias dudan en denunciar por miedo a represalias.
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La PGR puede hacer una intervencion de ayuda al prestar su servicio de
defensoria a personas privadas injustamente. Actualmente estan dependiendo
de ordenes superiores. Que el Gobierno central les establece. La fiscalia general
de la Republica le compete revisar los elementos de descarga que no lo estan
haciendo para ver requerimientos si son inocentes. La Procuraduria de Derechos
Humanos se esta perdiendo la naturaleza de su quehacer. No esta activa en la
defensa de los derechos humanos. Los juzgados de crimen organizado se estan
estructurando de una manera que imposibilita la sana critica, la l6gica, la
psicologia para la toma de decisiones que tienen que realizar antes de régimen
esos elementos eran validos. Ahora toman las decisiones del Ejecutivo, para no
perder sus empleos, la direccion de centros penales debe de brindar acceso a
las familias de personas capturadas injustamente. A los custodios, por ejemplo,
se le debe exigir como minimo las reglas Mandela, los tratados de la Cruz Roja
Internacional, donde se deben establecer las condiciones minimas donde deben

de estar recluidos los privados de libertad.

Se han vulnerado toda la gama de los derechos econémicos, sociales y
culturales. Y bien facil es hacer la interrelacion con el derecho a la libertad, se
vulnera el derecho al trabajo, a la salud, a la educacién y a la vivienda. Partiendo
gue hay vulneraciones a los derechos a la libertad y a los derechos civiles, los
gue se ven restringidos. A la vida digna, que es la base de los derechos humanos.
Porque segun lo dice Pedro Nikel. ¢De gué sirve la vida si nho se garantiza una
vida digna?; Las en las instituciones garantes de Derechos Humanos, por
ejemplo, los derechos a la garantia del debido proceso y a que se haga justicia,
notificado al momento de ser capturado al representado y el derecho a una buena

defensa.

La prolongacion indefinida del régimen de excepcion, sin contrapesos

efectivos ni rendicién de cuentas, ha creado una cultura de normalizacion del
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abuso, en la cual la ley es sustituida por la fuerza y el miedo. Las barreras
descritas no son fallos aislados del sistema, sino efectos estructurales de una

politica punitiva desmedida, que prioriza la represion sobre la justicia.

Es indispensable recordar que el combate al crimen no puede
justificar la suspension de la dignidad humana. Un Estado que encarcela
inocentes, que niega el acceso a la justicia, y que deja sin defensa a sus
ciudadanos, estd vulnerando no solo normas juridicas, sino los valores
mas fundamentales del derecho internacional de los derechos humanos
(Meléndez, El Derecho a la Verdad, 2023, pag. 83).

4.3.1.9. Analisis de la categoria vulneraciones a los derechos humanos

Consideramos que el régimen de excepcion en El Salvador ha
generado un impacto profundo en los derechos humanos, con barreras
estructurales que dificultan el acceso a la justicia y vulneraciones sisteméticas
que afectan a miles de personas. Como investigadores, nuestro enfoque se
centra en analizar como estas medidas han transformado el sistema legal y el

tejido social del pais.

Uno de los principales desafios es la falta de acceso a representacion
legal. Informes han documentado que muchas personas detenidas no han podido
contar con abogados, lo que limita su derecho a un juicio justo. Ademas, la
cooptacién del sistema judicial ha reducido la independencia de los jueces,

dificultando la revision de casos y la proteccion de los derechos fundamentales.

Otro aspecto clave es la detencién arbitraria y el uso excesivo de la fuerza.

Se han registrado miles de capturas sin 6rdenes judiciales, afectando a personas
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sin vinculos con actividades delictivas. Esto ha generado un ambiente de temor,

donde las victimas y sus familias dudan en denunciar por miedo a represalias.

Desde un punto de vista metodologico, la recopilaciéon y andlisis de datos
sobre el régimen de excepcion son fundamentales. Evaluar testimonios, registros
judiciales y documentos oficiales permite identificar patrones, tendencias y
posibles violaciones a derechos humanos. También es esencial contrastar
fuentes oficiales con investigaciones independientes para garantizar un analisis

riguroso.

4.3.2. Experto 2: abogada en el libre ejercicio de la profesién

El Experto 2: Abogada en el libre ejercicio de la profesion aporta una
perspectiva practica y directa sobre los desafios legales que enfrentan las
familias y personas detenidas bajo el régimen de excepcion desde la trinchera
del ejercicio profesional del derecho. Esta profesional, con experiencia en la
representacion y defensa de casos vinculados al régimen de excepcion,
proporciona informacion valiosa sobre los obstaculos procedimentales, las
limitaciones al ejercicio de la defensa, las dificultades para acceder a expedientes
judiciales, y las barreras encontradas en la interaccion con el ministerio puablico

fiscal y el érgano judicial.

4.3.2.1. Contexto del régimen

La categoria contexto del régimen desde la perspectiva de la
abogada en libre ejercicio examina las condiciones juridicas y practicas bajo las
cuales se desarrolla el trabajo de defensa legal durante el régimen de excepcion.
Esta visidn profesional aborda aspectos como las modificaciones procesales
implementadas, las restricciones especificas impuestas al ejercicio de la

abogacia, los cambios en los plazos y procedimientos judiciales, asi como el
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ambiente institucional en el que se desenvuelven los profesionales del derecho
al representar a personas detenidas. La abogada proporciona informacion sobre
como las sucesivas prorrogas del régimen han afectado la planificacion de
estrategias defensivas, la manera en que la excepcionalidad se ha normalizado
en la préactica judicial cotidiana, y las tensiones entre la urgencia de la carga

procesal masiva y las garantias del debido proceso.

El régimen de excepcién es un mecanismo legal para abordar
situaciones de emergencia y debe ser eminentemente temporal y
extraordinario; sin embargo, el presidente Nayib Bukele ha gobernado a
El Salvador bajo esta figura desde marzo de 2022, dandole un caracter
permanente e indefinido a la limitacion de derechos constitucionales.
Durante estos meses, el poder ejecutivo ha utilizado a las fuerzas de
seguridad del Estado para implementar una politica contra la violencia
desde la represion, persecucion y estigmatizaciébn en contra de la
poblacién; agravando con ello la crisis de gobernabilidad democratica 'y de

derechos humanos que atraviesa el pais. (WOLA, 2022, pags. 1-4).

4.3.2.2. Extracto de la interlocucién abogada en el libre ejercicio de la
profesion

‘Desde mi perspectiva como abogada litigante, a todas las
personas que han sido capturadas bajo el régimen de excepcion, se les atribuye
por parte del organo jurisdiccional indicios minimos pertenecientes a una
estructura criminal, es menester mencionar que en toda la etapa de instruccion
el ente fiscal debe robustecer dichos indicios y aportar las pruebas necesarias

para sostener la acusacion realizada para dichas personas.
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Asi mismo y por el principio de Igualdad todas las personas capturadas
por el régimen de excepcion, gozan del principio de Inocencia y tienen el derecho
a ser representado por un abogado, que pueda demostrar que los hechos no son
como el ente fiscal los pretende acreditar, que esos supuestos indicios y pruebas
carecen de veracidad, para que pueda cambiar la situacion juridica y se pueda
demostrar la inocencia y la no vinculacion de estas personas con las estructuras

criminales”.

4.3.2.3. Analisis de la categoria contexto del régimen

El analisis de la categoria contexto del régimen desde la
experiencia de la abogada permite identificar las transformaciones précticas que
el estado de excepcidon ha generado en el funcionamiento cotidiano del sistema
de justicia y en el ejercicio profesional de la defensa legal. Este andlisis revelara
las contradicciones entre el discurso oficial sobre el mantenimiento de garantias
procesales y las limitaciones reales enfrentadas en la practica forense,
evidenciando como la excepcionalidad prolongada ha modificado la cultura
judicial y las expectativas sobre el debido proceso. Se examinaron los patrones
identificados por la profesional en términos de decisiones judiciales, tiempos de

respuesta institucional.

La Constitucion de la Republica de El Salvador, en su articulo 29, faculta
la declaratoria de régimen de excepcion solo en casos de guerra, invasion del
territorio, rebelion, sedicion, catastrofe, epidemia u otra calamidad general, y
permite la suspension temporal de derechos especificos, como la libertad de
asociacion, la inviolabilidad de la correspondencia, y las garantias del debido

proceso.
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En teoria, dicha suspension debe ser proporcional, limitada en el
tiempo y controlada por el érgano legislativo. Sin embargo, en la practica:
El régimen ha sido prorrogado mas de 25 veces, convirtiendo una medida
temporal en una forma permanente de gobernanza autoritaria. Se han
documentado suspensiones facticas de derechos no contemplados
constitucionalmente, como la libertad de expresion, la presuncién de
inocencia o el acceso a la defensa técnica adecuada (Orantes, 1983, pag.
7).

La jurisprudencia internacional, especialmente la Opinion Consultiva OC-
8/87 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, establece que incluso en
estados de excepcion no se pueden suspender derechos inderogables ni permitir

practicas como la tortura o las detenciones arbitrarias.

Es innegable que el régimen de excepcion ha sido presentado como
exitoso por el gobierno en términos de reduccién de homicidios y control
territorial, cifras que han sido ampliamente difundidas. No obstante: Estas
estadisticas carecen de verificacion independiente y se han utilizado como
instrumento de propaganda estatal. Se ha generado una paz aparente, sostenida
en el miedo, la militarizacion y la suspension de derechos, mas que en un proceso
de justicia estructural o restaurativa. A la fecha, miles personas han sido privadas
de libertad, muchas de ellas sin evidencia concluyente ni vinculacion directa con

estructuras criminales.

La detencion preventiva masiva ha derivado en hacinamiento carcelario
extremo, y en condiciones que han provocado muertes bajo custodia del Estado,
lo que podria configurar crimenes de lesa humanidad. La mayoria de capturas se

han ejecutado con base en indicios minimos, lo cual, segun lo expresado por
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juristas litigantes, invierte el principio de presuncion de inocencia, obligando al

imputado a probar su no culpabilidad.

El acceso efectivo a abogados defensores, especialmente en zonas
rurales o marginadas. El principio de igualdad ante la ley, pues se han identificado
patrones discriminatorios por residencia, apariencia fisica o parentesco. La
independencia judicial, dado que los jueces se han visto presionados a mantener
detenciones sin requerimientos sélidos del Ministerio Pablico.

El régimen de excepcién ha servido, ademas, como herramienta de
consolidacion autoritaria, erosionando los frenos y contrapesos del poder
publico. En este contexto: La Asamblea Legislativa ha actuado como
organo legitimador sin realizar un control sustantivo del Ejecutivo. La
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) ha sido
criticada por su pasividad institucional, al no condenar con firmeza las

violaciones documentadas” (Humanos L. C., 1987, pag. 13).

Desde nuestro punto de vista, el régimen de excepcion en El Salvador ha
sido objeto de un profundo escrutinio. Diversos estudios han sefialado que esta
medida ha generado una normalizacion de la suspension de garantias
constitucionales, lo que plantea preocupaciones sobre el estado de derecho y la
democracia en el pais.

Las carceles de El Salvador ya albergan a mas de 100,000 detenidos. Asi
lo confirmo recientemente el ministro de Justicia y Seguridad Publica, Gustavo
Villatoro, en una entrevista concedida al medio de comunicacion internacional
Bloomberg, el 23 de septiembre del afio 2023. Ademas, organizaciones de
derechos humanos han denunciado detenciones arbitrarias, torturas y muertes
bajo custodia estatal, lo que ha sido expuesto en informes ante organismos

internacionales.
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Desde una perspectiva académica, algunos investigadores han sefialado
gue el régimen de excepcion ha sido utilizado como una herramienta de control
politico, permitiendo al gobierno consolidar su poder mediante el miedo y la
represion. Se ha observado un retroceso democrético, comparado con niveles de

concentracion de poder similares a los de hace cuatro décadas.

4.3.2.4. Acceso a la justicia

La categoria acceso a la justicia desde la experiencia de la
abogada en libre ejercicio aborda las dificultades concretas y sistematicas que
enfrentan tanto los profesionales del derecho como las familias y personas
detenidas para ejercer efectivamente el derecho a la defensa y la tutela judicial.
Esta perspectiva practica documenta obstaculos como la limitacion de horarios y
espacios para entrevistas con clientes, las restricciones para acceder a
expedientes completos y actualizados, los retrasos en las notificaciones
judiciales, la falta de transparencia en los procesos, y las dificultades para
presentar pruebas de descargo o recursos de apelacion.

En este caso, la esposa desconoce incluso si su esposo esta con
vida, lo cual vulnera flagrantemente los estandares establecidos por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), que ha sefialado
gue el desconocimiento del paradero de un detenido puede equivaler a
desaparicion forzada si se dan ciertos elementos (como traslado arbitrario,
incomunicacion, y falta de informacién oficial) (CORTECIDH, 2024, pag.
7).

4.3.2.5. Extracto de la interlocucién abogada en el libre ejercicio de la

profesién
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“‘Hay muchas instituciones que les brindan ayuda a los privados de
libertad, en su calidad de imputados, mientras se les resuelve su situacion
juridica, y a las personas que se demuestra que son inocentes en el desarrollo
del debido proceso y fueron victimas del sistema judicial también estas
instituciones les brindan asesoria legal. FESPAD (Fundacion de Estudios para la
Aplicacion del Derecho): Promueve los derechos humanos, Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR): Proteccién de los derechos de las personas privadas de
libertad, Plan Cero Ocio: Promueve la reinsercion social y la disciplina a través

del deporte, entre otros”.

4.3.2.6. Analisis de la categoria acceso a la justicia

El analisis de la categoria acceso a la justicia desde la experiencia
profesional de la abogada permite identificar los patrones sistematicos de
obstaculizacién al derecho de defensa y las estrategias desarrolladas para
sortear estas limitaciones en la practica cotidiana. Este andlisis contrastara las
garantias formalmente reconocidas en la legislacion con las restricciones
efectivas encontradas en el ejercicio profesional, revelando las inconsistencias

entre el discurso institucional y la realidad procesal experimentada.

Tanto la Constitucion de la Republica de El Salvador como los
tratados internacionales ratificados (Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, Convencién Americana sobre Derechos Humanos)
reconocen el derecho de toda persona a: Ser oida por un juez competente,
independiente e imparcial. Contar con una defensa técnica adecuada. Ser
considerada inocente hasta que se pruebe lo contrario. Tener acceso a un
proceso individualizado y con plenas garantias judiciales (Meléndez,
Florentin, 2020, pag. 17).
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Aunque el articulo 29 de la Constitucion permite la suspension de
ciertas garantias en regimenes excepcionales, el derecho a la justicia, al
debido proceso y a la defensa técnica efectiva” (Orantes, 1983, pag. 7)
son derechos inderogables segun el derecho internacional Art. 27.2 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; Por tanto, la
implementacion del régimen de excepcidn debe respetar limites

normativos claros, cosa que no ha ocurrido en el contexto salvadorefio.

Desde nuestra la perspectiva segun la teoria de los derechos humanos, el
acceso a la justicia en El Salvador bajo el régimen de excepcién se analiza como
un fendmeno que ha debilitado las garantias fundamentales y ha generado un

entorno de impunidad y vulneracion de derechos.

Como especialistas en derechos humanos, es crucial examinar como la
suspensién de garantias constitucionales ha afectado el debido proceso, la
presuncion de inocencia y el derecho a la defensa. Segun el Observatorio
Universitario de Derechos Humanos, el acceso a la justicia implica contar con
tribunales competentes, independientes e imparciales, lo que ha sido

cuestionado en el contexto actual.

Ademas, informes recientes sefialan que el acceso a mecanismos de
justicia ha sido anulado o manipulado por el gobierno, lo que ha generado
preocupaciones sobre la instrumentalizacion del sistema judicial. La falta de
transparencia y la cooptacion del sistema han llevado a que muchas personas

sean procesadas sin pruebas claras, afectando la confianza en las instituciones.

Desde nuestro enfoque, es fundamental promover la defensa de los
derechos de las victimas, garantizando que puedan acceder a recursos efectivos

y a una reparacion del dafio sufrido. También es necesario fortalecer la educacion
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en derechos humanos para que la sociedad pueda exigir justicia de manera

informada y organizada.

4.3.2.7. Vulneraciones a los derechos humanos

La categoria vulneraciones a los derechos humanos desde la
perspectiva de la abogada en libre ejercicio documenta las violaciones
especificas observadas directamente en su practica profesional al representar
casos bajo el régimen de excepcidn. Esta vision practica identifica transgresiones
concretas como detenciones sin orden judicial ni flagrancia, la ausencia de
imputaciéon formal clara en muchos casos, la prolongacion excesiva de la
detencidén provisional sin acceso a audiencias, las limitaciones severas al

derecho de comunicacion entre el defensor y su representado.

La vulneracion de derechos humanos impacta la dignidad,
integridad y bienestar de las personas, y se agrava cuando el acceso a
mecanismos de justicia y proteccion resulta limitado, lo cual impide que las
victimas obtengan reparacién y proteccion efectiva. (CORTECIDH, 2018,

pag. 35).

4.3.2.8 Extracto de la interlocucién abogada en el libre ejercicio de la
profesién

“Son muchos obstaculos y barreras los que enfrentan los familiares

de los privados de libertad para obtener informacién sobre sus parientes.

Si ellos se apersonan a la PNC: Les dicen que contraten a un abogado o

que vayan a la PGR, que ellos les van a brindar la informacion.
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Sivan ala FGR: la respuesta es similar, les dicen que el caso tiene reserva

y que busquen su abogado o apoyo en la PGR.

Cuando se apersonan a la PGR; Les dicen que el caso tiene reserva que
tienen que esperar los seis meses de investigacion y que estén llegando a

preguntar.

Si se apersonan en PDDH; Les preguntan desde hace cuanto tiempo esta
el proceso y quien le estda dando seguimiento y si es la PGR, envian oficio

solicitando informacion es todo lo que hacen.

Si los familiares van a los Tribunales Contra el Crimen Organizado a
solicitar informacién, dificilmente los custodios los dejaran pasar ya que solo a
los abogados les brindan la informacion, y si logran pasar y llegan a solicitar la
informacion en secretaria les dicen que el proceso tiene reserva, y que si tiene

abogado que hable con él o que vaya a la PGR.

En el caso de los Centros Penales, solo les llaman cuando el Interno
necesita medicamentos, y en algunos centros penales cuando ya obtienen su
libertad, pero referente al proceso les dicen que vayan a preguntar a las

instituciones antes mencionadas.

Y yo le agregaria cuando le solicitan informacion al abogado particular;
tengo conocimiento que en algunos casos cada vez que les solicitan informacion
por su familiar les cobran honorarios, les mienten con el proceso, les dicen que
ya solicitaron diligencias cuando en ocasiones no son ni parte en dicho proceso,

hay un gran porcentaje de casos que estan asi.
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Es asi como los familiares de los privados de libertad, no tienen
informacion veraz del proceso ni saben a quienes deben acudir y empiezan a
indagar en las redes sociales, por eso hay tantas personas que creen en todo lo

que ahi aparece y cada dia estan mas desinformados”.

Desde el marco juridico nacional e internacional, los siguientes
instrumentos establecen con claridad que el Estado tiene la obligacion
positiva de garantizar el acceso sin obstaculos a los derechos
fundamentales: Articulos 2, 11, 12, 13, 172 y 193 de la Constitucion
salvadorefia. Convencién Americana sobre Derechos Humanos (arts. 8,
25). Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (arts. 9, 14).
Principios y Directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la
asistencia juridica en sistemas penales. (Meléndez, Florentin, 2020,
pags. 328-333).

Para entenderlo de manera mas cercana, imaginemos a una madre que
busca desesperadamente informacion sobre su hijo detenido arbitrariamente. No
recibe respuestas, los procesos judiciales son opacos y el miedo a represalias la
obliga a guardar silencio. Esta realidad no es un caso aislado, sino parte de un
patrén sistematico de violaciones a los derechos fundamentales.

Barreras en el acceso a la justicia hemos identificado multiples obstaculos

gue impiden que las victimas accedan a mecanismos de proteccion y reparacion:

a) Falta de transparencia en los procesos judiciales, o que impide que las
familias conozcan el estado de los casos.
b) Limitaciones en el acceso a la defensa legal, dejando a muchas personas

sin la posibilidad de demostrar su inocencia.

c) Miedo a denunciar abusos, ya que quienes lo hacen pueden enfrentar

represalias o ser ignorados por las instituciones.
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Vulneraciones documentadas los informes de derechos humanos han
registrado detenciones arbitrarias, torturas y muertes bajo custodia estatal.
También se han documentado desapariciones forzadas y violaciones a la libertad
de expresion, afectando a periodistas y defensores de derechos humanos. La
instrumentalizacion del sistema judicial ha permitido que muchas personas sean

procesadas sin pruebas claras, afectando la confianza en las instituciones.

Es fundamental no solo documentar estos abusos, sino también generar
conciencia y exigir cambios. La denuncia, la organizacion comunitaria y el apoyo
de organismos internacionales han sido claves para visibilizar estas
probleméticas y presionar por reformas que garanticen el respeto a los derechos

humanos.

4.3.3. Experto 3: Representante de socorro juridico humanitario

4.3.3.1. Contexto del régimen

El Experto 3: Representante de socorro juridico humanitario aporta
la perspectiva de una organizacion de la sociedad civil dedicada a brindar
asistencia legal gratuita y acompafamiento integral a personas y familias
afectadas por el régimen de excepcion. Este profesional, desde su experiencia
en el trabajo directo con comunidades vulnerables, ofrece un testimonio valioso
sobre la magnitud del impacto humanitario de las detenciones masivas, los
perfiles socioeconomicos de las familias afectadas, las necesidades urgentes
identificadas en el terreno, y las estrategias de intervencion desarrolladas para

proporcionar apoyo legal, psicosocial y material.
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El régimen de excepcion es un mecanismo legal para abordar
situaciones de emergencia y debe ser eminentemente temporal y
extraordinario; sin embargo, el presidente Nayib Bukele ha gobernado a
El Salvador bajo esta figura desde marzo de 2022, dandole un caréacter
permanente e indefinido a la limitacion de derechos constitucionales.
Durante estos meses, el poder ejecutivo ha utilizado a las fuerzas de
seguridad del Estado para implementar una politica contra la violencia
desde la represion, persecucion y estigmatizacion en contra de la
poblacién; agravando con ello la crisis de gobernabilidad democratica 'y de

derechos humanos que atraviesa el pais. (WOLA, 2022, pag. 7).

4.3.3.2. Extracto de la interlocucion representante de socorro juridico

humanitario

“‘Experto en derechos que representa a Socorro Juridico
Humanitario: Como diplomado en derechos humanos y defensor de los derechos,
mi experiencia es practica en el sentido de que soy el contacto directo con las
victimas de familiares del régimen de excepcion, es decir, recibo, la formacion de
primera mano de las personas capturadas ilegalmente, tanto por el ejército como
por la PNC, sin presentar las 6rdenes judiciales administrativas que permitan

conocer las causas de la detencion.

La relacion de los hechos por los que se les captura los protocolos que
utilizan los miembros de la Fuerza Armada que no los cumplen, simple y
sencillamente les dicen salgan de su casa, queremos hablar contigo ya estando
afuera de la puerta los esposan y son llevados a la delegacion policial mas
cercana. Las esposas o comparfieras de vida y las hijas e hijos temerosos
preguntan, temeros los agentes porque se llevan a mi papa o a mi mama. Alguna

vez se les responde, ya van a venir, solo lo vamos a entrevistar. Desde ahi las
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nifias y nifos y grupos familiares, les genera un impacto psicologico de miedo,

impotencia y desesperanza”.

4.3.3.3. Andlisis de la categoria contexto del régimen

El analisis de la categoria contexto del régimen desde la
perspectiva del representante de socorro juridico humanitario permite
comprender las dinamicas sociales, comunitarias y organizacionales que se han
generado en respuesta al estado de excepcion. Este andlisis examina como las
organizaciones de la sociedad civil han debido adaptar sus estrategias de
intervencién ante la magnitud y caracteristicas particulares de esta crisis,
identificando las transformaciones en las demandas de asistencia, los perfiles de
las personas y familias que buscan apoyo, y los desafios operativos para brindar
servicios en un contexto de restricciones institucionales y temor social.

El articulo 29 de la Constitucion de la Republica de El Salvador permite la
suspensiéon de ciertos derechos en casos de guerra, invasion del territorio,
rebelién, sedicion, catastrofe o grave perturbacion del orden publico, pero exige

gue la medida sea temporal, proporcional y necesaria.

Sin embargo, el caracter permanente de las prérrogas mensuales
del régimen de excepcion contradice esta finalidad constitucional. La
suspension indefinida de derechos ha generado una mutacién no
declarada del orden constitucional, donde el estado de excepcion ha
devenido en estado permanente, sin que se hayan establecido
mecanismos reales de control y rendicion de cuentas por parte de la
Asamblea Legislativa ni de la Sala de lo Constitucional, hoy cooptada

(Vasquez Lopez Luis, 2025, pag. 13).
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A nivel internacional, esto representa una violacion del principio de
legalidad y necesidad, consagrado en el articulo 27 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, asi como del articulo 27 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, que prohiben la suspension de
derechos no derogables y exigen proporcionalidad y justificacion periédica

(Vasquez Lépez Luis , pag. 104).

El contexto del régimen de excepcion en El Salvador lo analizamos como
un fendmeno que ha transformado profundamente la relacién entre seguridad y

derechos humanos.

Desde una perspectiva investigativa, se examina cémo el régimen ha
impactado el estado de derecho, la independencia judicial y la confianza en las
instituciones. Se han identificado patrones de control social, donde la seguridad
se ha utilizado como argumento para justificar la concentracion de poder y la
limitacion de libertades fundamentales. Ademas, informes académicos han
sefialado que el régimen ha generado una normalizacion de la suspension de
derechos, lo que plantea preocupaciones sobre el futuro de la democracia en el

pais.

4.3.3.4. Acceso a la justicia

La categoria acceso a la justicia desde la perspectiva del
representante de socorro juridico humanitario examina las brechas vy
necesidades especificas que enfrenta la poblacion mas vulnerable para ejercer
efectivamente su derecho a la defensa legal durante el régimen de excepcion.
Esta vision organizacional documenta las barreras que impiden el acceso
equitativo a servicios juridicos de calidad, tales como la falta de recursos

econémicos de las familias para contratar abogados privados, el
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desconocimiento sobre procedimientos legales y derechos, la saturacién del
sistema de defensa publica, las distancias geograficas y costos de transporte
para realizar gestiones judiciales, asi como, la entrega de paquetes a los centros

penales para sus familiares.

En este caso, la esposa desconoce incluso si su esposo esta con
vida, lo cual vulnera flagrantemente los estandares establecidos por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), que ha sefialado
que el desconocimiento del paradero de un detenido puede equivaler a
desaparicion forzada si se dan ciertos elementos (como traslado arbitrario,
incomunicacion, y falta de informacion oficial). (CORTECIDH, 2024, pag.
7).

4.3.3.5. Extracto de la interlocucion representante de socorro juridico

humanitario

“La principal institucion para brindar ayuda legal en el régimen de
excepcion en la PGR sobre este ente rector y que ha sido la pieza integral del
Estado en proporcionar servicios juridicos gratuitos a la poblacion involucrada o
no en actos ilicitos o contra la ley. ¢ Lo que hay? No existe, no hay PGR, no hay
PDDH. Los organismos defensores de Derechos Humanos asumen la funcién de
Defender la vida, la integridad fisica y moral y la dignidad integral de las personas

injustamente apresadas.

El régimen controla la Corte Suprema de Justicia, que es la encargada por
excelencia de hacer cumplir la ley. Una Asamblea Legislativa que no se
preocupara de crear leyes en funcion de la legalidad, La PNC que no respeta los
procedimientos, y ahora una Fuerza Armada ya con funciones de Seguridad

Pdblica, rompiendo todos los parametros que fueron establecidos por los
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acuerdos de paz del 16 de enero de 1992. Ademas, la militarizacion del territorio
nacional muestra cada dia dicho comportamiento y la proposicion del régimen de
aumentarla en los proximos afios. Para ello existen en un incentivo econémico a
parte del salario de policias, soldados y una bonificacibn cada 3 meses
aproximadamente de 300 doélares. Esto permite que el régimen se vaya
consolidando y desde ellos se busca que no exista descontento en la institucion

militar ni en institucion policial”.

4.3.3.6. Analisis de la categoria acceso a la justicia

El andlisis de la categoria acceso a la justicia desde la experiencia
del socorro juridico humanitario permite identificar las desigualdades
estructurales que determinan quién puede ejercer efectivamente sus derechos
en el contexto del régimen de excepcion. Este analisis revelard como factores
socioecondémicos, educativos, geograficos y de capital social crean disparidades

significativas en las posibilidades reales de acceder a defensa legal de calidad.

Art. 10 de CN “la ley no puede autorizar ningln acto o contrato que
implique la pérdida o el irreparable sacrificio de la libertad o dignidad de la
persona. El acceso a la justicia no es un simple tradmite legal ni una formalidad
procesal. Es, en el sentido mas profundo, el puente que conecta los derechos
con su realizacion efectiva. Es la diferencia entre ser ciudadano o convertirse en
victima invisible. Mas aun, en contextos de crisis institucional y autoritarismo
como el que actualmente vive El Salvador, el acceso a la justicia se transforma
en un termometro para medir el grado de vigencia del Estado de derecho y la

dignidad humana.

Desde marzo de 2022, con la instauracion del régimen de excepcion, la

posibilidad real de las personas de defenderse, interponer recursos, ser
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escuchadas por un juez imparcial y contar con representacion legal efectiva ha
sido sistematicamente debilitada. Lo que esta en juego no es solo la libertad de
miles de personas, sino el sentido mismo de la justicia como valor democrético y

protector de los mas vulnerables.

Bajo el régimen de excepcion, se ha instaurado un modelo de justicia
funcional al poder ejecutivo y no a los principios constitucionales. La justicia ha
dejado de ser un contrapeso para convertirse en una pieza mas del aparato
represivo del Estado, lo cual se evidencia en: Procesos judiciales colectivos,
donde se procesa a decenas de personas en una sola audiencia, impidiendo una
defensa individualizada. Presuncién de culpabilidad factica, por la cual ser joven,
residir en zonas marginales o tener antecedentes penales basta para una
detencion sin pruebas. Ausencia de defensa técnica efectiva, ya que la
Procuraduria General de la Republica (PGR), ente estatal encargado de la
defensa publica, se ha vuelto inoperante o indiferente, dejando en la practica a
miles de personas sin representacion legal adecuada.

Desde la visién de los derechos humanos, el acceso a la justicia no solo
implica la existencia de leyes y tribunales, sino la garantia de que cada persona
pueda ejercer sus derechos de manera efectiva. Es la posibilidad de que quienes
han sido victimas de abusos puedan defenderse, exigir reparacién y encontrar

proteccion ante un sistema que deberia velar por su bienestar.

4.3.3.7. Vulneraciones a los derechos humanos

La categoria vulneraciones a los derechos humanos desde la
perspectiva del representante de socorro juridico humanitario documenta los
patrones sistematicos de violaciones identificados a través del acompafiamiento

de multiples casos y familias afectadas por el régimen de excepcion. Esta vision

138



organizacional permite evidenciar no solo violaciones individuales sino
tendencias recurrentes como detenciones basadas en perfiles discriminatorios,
la afectacion desproporcionada de jovenes de sectores populares, la falta de
fundamentacion probatoria en las capturas, las denuncias reiteradas sobre malos
tratos y condiciones inhumanas de detencion, asi como la vulneracion
sistematica del derecho a la informacion de las familias sobre el paradero y

situacién legal de sus familiares.

La vulneracion de derechos humanos impacta la dignidad,

integridad y bienestar de las personas, y se agrava cuando el acceso a

mecanismos de justicia y proteccion resulta limitado, lo cual impide que las

victimas obtengan reparacion y proteccion efectiva. (CORTECIDH, 2018,

pag. 35).

En este panorama, muchas personas viven con el temor de ser victimas
de un sistema que, en lugar de protegerlas, las deja en una situacion de
indefension. La lucha por la justicia se convierte en un camino dificil, pero no
imposible.

4.3.3.8. Extracto de la interlocucion representante de socorro juridico

humanitario

“Un grupo de organizaciones no gubernamentales registraron 142
casos de vulneraciones a diferentes derechos en El Salvador en 2024,
mayormente a la libre expresion que afecta directamente a periodistas, de
acuerdo con datos presentados este jueves y compartidos por la Fundacion de
Estudios para la Aplicacion del Derecho (Fespadl 3 de febrero de 2025 21:08 hs
- GMT-6). Los casos fueron registrados en una plataforma de monitoreo del
espacio civico liderada por Fespad, con la que se busca monitorear, sistematizar

y denunciar las condiciones que afectan los derechos humanos y los marcos
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normativos que limitan la labor de las ONG en el pais, de acuerdo con las

organizaciones no gubernamentales.

Las organizaciones que impulsan dicha plataforma sefialan que en los
altimos afos se han identificado “barreras” al ejercicio pleno de derechos dentro
del espacio civico, asi como la “supresion de espacios de dialogo, la obstruccion
de la labor periodistica, la criminalizacion de las organizaciones de la sociedad
civil y de defensores de derechos, y la obstaculizacién para la legalizacién de

organizaciones no gubernamentales”.

4.3.3.9. Analisis de la categoria barreras y vulneraciones a los derechos

humanos

El andlisis de la categoria barreras y vulneraciones a los derechos
humanos desde la experiencia del socorro juridico humanitario permite
establecer conexiones criticas entre los obstaculos estructurales de acceso a la
justicia y las violaciones sisteméticas de derechos fundamentales observadas
durante el régimen de excepcion. Este andlisis identificara como las barreras
institucionales, econOmicas Yy sociales no son meros impedimentos
procedimentales, sino mecanismos que facilitan y perpetdan las vulneraciones,
creando condiciones de impunidad y desproteccion para las poblaciones mas

vulnerables.

En esta iniciativa le acompafian a Fespad la organizacién Cristosal,
la Asociacion de Periodistas de El Salvador (APES) y la Mesa por el
Derecho a Defender Derechos Humanos”. (La prensa grafica, 2024, pag.
2).
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La principal barrera en todas las instituciones es el establecimiento
totalitario de incomunicacion y de notificaciones. En todas las instancias, tanto
los defensores privados como a los familiares, se les niega el derecho a saber el
estado actual de ellos en las cérceles, los delitos de los que se les acusa, si esta
enfermo o ya murio. Por ejemplo, hay reos que han muerto y que no se les ha
comunicado a los familiares, sino hasta 3 0 4 meses después y durante ese
tiempo, estuvieron entregando paquetes de alimentos y vestimenta exigidos por
los centros penales. La primera barrera es la de incomunicacion de la familia con
el detenido. La segunda es la discriminacién de la que son sus objetos, por parte
de los servidores y funcionarios publicos que dicen su esposo 0 esposa es
pandillero, se van a morir en la carcel. En tercer lugar, es la amenaza que se
sigue insistiendo en obtener informacion del familiar que van a detener por ser

complice de la victima.

Tanto defensores publicos como privados enfrentan restricciones
deliberadas en su labor, desde el impedimento de acceder a los
expedientes, hasta amenazas directas por ejercer la defensa. Esto viola el
derecho a un juicio justo (art. 8 CADH) y al debido proceso (art. 14 PIDCP),

y deja a las personas en una situacion de indefension procesal total.

Las familias de personas detenidas son discriminadas Yy
criminalizadas por funcionarios publicos que emiten juicios sin
competencia judicial, diciendo frases como: “ese se va a morir en la carcel
porque era pandillero”. Esta actitud niega la presuncion de inocencia y
refuerza un clima de miedo, deshumanizacién y castigo colectivo. El temor
a represalias ha generado autocensura entre familiares, abogados y
defensores. Muchas personas se abstienen de denunciar abusos por
miedo a ser acusadas de complices o a sufrir represalias estatales. Esta

barrera, invisible pero eficaz, ha instaurado un ambiente de terror juridico
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incompatible con cualquier democracia. (Vasquez L6pez Luis , pags. 96-
99).

Mas alla de las barreras, en El Salvador se estan cometiendo
vulneraciones flagrantes que constituyen graves violaciones a los derechos
humanos: Miles de personas han sido privadas de libertad sin pruebas
individualizadas, sin orden judicial y sin control jurisdiccional efectivo, violando lo
dispuesto en el articulo 7 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
Las detenciones masivas han privilegiado el castigo colectivo por sobre la

investigacion penal seria.

Organizaciones como Cristosal y FESPAD han documentado casos de
tortura, maltratos fisicos y psicoldgicos, asi como muertes bajo custodia estatal,
muchas de las cuales han sido encubiertas u omitidas en los registros oficiales.
Estas acciones vulneran los articulos 5 CADH y la Convencién contra la Tortura
(ONU).

La practica de detener a personas sin informar su paradero ni
permitir comunicacion alguna constituye una forma de desaparicién
forzada, aunque encubierta bajo el lenguaje de retencion legal. Estas
practicas han sido reconocidas como crimenes de lesa humanidad cuando

son sistematicas” (Meléndez, Florentin, 2020, pag. 31).

Nuestro planteamiento sobre barreras y vulneraciones en El Salvador
parte de la premisa de que el acceso a derechos fundamentales no deberia
depender de condiciones politicas 0 sociales. Sin embargo, en el contexto del
régimen de excepcion, miles de personas han enfrentado obstaculos que les

impiden acceder a la justicia, la seguridad y la proteccion de sus derechos.
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Las barreras son los obstaculos estructurales que dificultan el ejercicio de
derechos. En este caso, incluyen la falta de transparencia en los procesos
judiciales, la negacion del derecho a la defensa y el miedo a denunciar abusos
por temor a represalias. Estas barreras han generado un ambiente de

incertidumbre y desconfianza en las instituciones.

Las vulneraciones, por otro lado, son las agresiones directas a los
derechos humanos. Se han documentado detenciones arbitrarias, torturas y
muertes bajo custodia estatal, asi como desapariciones forzadas y restricciones
a la libertad de expresion. Estas acciones han afectado no solo a quienes han

sido victimas directas, sino también a sus familias y comunidades.

Desde el enfoque en derechos humanos, es fundamental visibilizar estas
problematicas y exigir cambios. La denuncia, la organizacion comunitaria y el
apoyo de organismos internacionales han sido claves para presionar por
reformas que garanticen el respeto a los derechos fundamentales. Creemos que
el acceso a la justicia y la proteccion de los derechos humanos no deben ser

privilegios, sino garantias universales para todas las personas.

4.4. OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Esta técnica implic6 observar la realidad social sin interactuar
directamente con los sujetos de estudio. En nuestro caso, observamos: el
comportamiento de los habitantes de la comunidad seleccionada y las acciones
de las personas que nos brindaron la informacion sobre los casos de privados de
libertad.

Al momento de realizar las entrevistas con las familias en la comunidad 28

de enero, se vivenciaron momentos de tension en el ambiente ya que personas
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jovenes y nifios observaban con curiosidad los numeros de placas de los
vehiculos, en los cuales habiamos ingresado a la comunidad. Por ser una
comunidad estigmatizada por la violencia social las familias en general se
muestran desconfiadas ya que por el contexto en el que nos encontramos
identificamos que estan siendo victimas del régimen de excepcidén ya que no se
les respetan los derechos fundamentales, principalmente a las personas que no

tienen ningan vinculo pandilleril.

En relacion a los tribunales y juzgados todos los casos de personas
detenidas por el régimen de excepcion, segun el principio de inocencia toda
persona es inocente hasta que se demuestre lo contrario en un juicio. Todos los
casos tienen reserva de ley, lo que significa que el sistema le ha dado la categoria
de que no se puede brindar informacién a menos que cuente con un abogado
particular.
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CONCLUSIONES

a)

b)

Respecto al acceso a la justicia la sociedad civil y las organizaciones de
derechos humanos juegan un papel crucial. Estas organizaciones
documentan los casos de detenciones arbitrarias, brindan apoyo legal a
las familias, y realizan campafias para denunciar las violaciones de
derechos humanos. Su trabajo es esencial para presionar a lo gobierno a
respetar las normas internacionales y garantizar que el régimen de

excepcion no se convierta en un pretexto para la represion.

Con base en el presente estudio de casos, se concluye que: en el contexto
del régimen de excepcion, las familias de personas privadas de libertad no
solo enfrentan la ausencia fisica de sus seres queridos, sino también un
entramado de barreras legales, institucionales y emocionales que
dificultan su acceso a la justicia. Frente a la indiferencia del Estado, al
hermetismo de las instituciones y a la criminalizacién de la defensa legal,
estas familias no se quedan inmdviles: se organizan, buscan apoyo mutuo,
preguntan, denuncian, insisten. La investigacion realizada permitid un
andlisis profundo y detallado a través del método de estudio de caso donde
se interpreté a fondo coémo el régimen de excepcion afecta a las familias
en su acceso a la justicia, examinando elementos como el trato en
instituciones judiciales, los obstaculos legales, el impacto emocional,

econdmico, y el contexto de la estigmatizacion.

Respecto a como ha afectado la implementacion del régimen de excepcién
en el acceso a la justicia de las familias de personas privadas de libertad
en el distrito de Mejicanos, San Salvador Centro (marzo 2022 — marzo
2024):
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d)

f)

¢))

h)

Se concluye que la implementacion del régimen de excepcion ha limitado
el acceso a la justicia de las familias afectadas. Las detenciones masivas
y la falta de informacion sobre los procesos judiciales han generado un
ambiente de incertidumbre y desconfianza hacia las instituciones. Las
familias enfrentan dificultades para conocer la situacion legal de sus
parientes, acceder a defensa técnica adecuada y obtener respuestas del
sistema judicial. Esta situacion refleja un debilitamiento del debido proceso
y una restricciéon del derecho a la justicia efectiva.

A partir del estudio se evidencian los siguientes derechos humanos

vulnerados en el acceso a la justicia de las personas privadas de libertad:

El analisis muestra la vulneracion de varios derechos fundamentales, entre
ellos: el derecho a la libertad personal, el derecho a la defensa, la
presuncion de inocencia, el acceso a la informacion publica y la proteccién
judicial efectiva. Ademas, se identifican casos de tratos inhumanos o
degradantes durante la detencion y reclusion. Estas vulneraciones reflejan
una aplicacion desproporcionada del régimen de excepcion y una
disminucién de las garantias legales reconocidas tanto por la Constitucién

como por los tratados internacionales.

En los casos investigados se identifican las siguientes afectaciones
emocionales, sociales y econémicas que han enfrentado las familias

afectadas como consecuencia del régimen de excepcion:

Las familias han sufrido altos niveles de ansiedad, preocupacion y
desgaste emocional ante la falta de informacion sobre sus familiares
detenidos. En el ambito social, muchas enfrentan estigmatizacion y

aislamiento dentro de sus comunidades. En lo econémico, la pérdida de
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)

k)

ingresos y los gastos legales han incrementado su situacion de
vulnerabilidad. Estas afectaciones combinadas impactan directamente en

su bienestar y estabilidad familiar.

A partir del analisis de los expertos y profesionales entrevistados sobre las
barreras y vulneraciones de derechos humanos experimentadas por las

familias:

Los expertos coinciden en que las principales barreras para el acceso a la
justicia son la falta de independencia judicial, la poca transparencia
institucional y el miedo a denunciar. Sefialan que el régimen de excepcion
ha generado un contexto de silencio y temor en la poblacion. También
reconocen el papel importante que desempefan las organizaciones de
derechos humanos y la sociedad civil en el acompafiamiento legal y
emocional de las familias, asi como en la documentacion de abusos y la

exigencia de respeto a los derechos fundamentales.

Las personas expertas evidencian que el régimen de excepcion ha
generado una suspension prolongada de derechos fundamentales,
dificultando gravemente el acceso a la justicia de las familias afectadas,
quienes enfrentan obstaculos institucionales para conocer el paradero,
situacion legal y condiciones de detencién de sus familiares privados de
libertad.

Los especialistas identifican que las familias de escasos recursos del
distrito de Mejicanos experimentan barreras multiples (econémicas,
geograficas y burocraticas) que amplian las brechas de desigualdad en el
acceso a recursos legales, agravando su situacion de vulnerabilidad y

afectando desproporcionadamente a mujeres cabeza de familia.
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m) Desde la mirada experta, se constata una ausencia de canales efectivos

P)

de denuncia, supervision y reparacion ante posibles vulneraciones de
derechos, lo que genera impunidad estructural y desconfianza
institucional, debilitando el Estado de Derecho y la credibilidad del sistema

de justicia.

Cada madre, padre o hijo que golpea las puertas de una institucién
buscando respuestas y recibe silencio como Unica respuesta, representa
el costo humano de vulnerar sistematicamente este derecho fundamental.
Negar el acceso a la defensa legal profundiza las heridas historicas de
comunidades ya marcadas por la desigualdad. Es una forma de exclusién
gue impide sanar, que niega el derecho a ser escuchado, a ser reconocido
como persona ante la ley. Frente a esto, las familias de personas privadas
de libertad no se rinden: resisten, organizan, denuncian. En cada accion,
desafian las estructuras que los marginan y reafirman que la justicia, para

ser tal, debe ser accesible, equitativa y profundamente humana.

Las familias de las personas privadas de libertad, lejos de quedarse al
margen, enfrentan con entereza el dolor, la incertidumbre y las barreras
que les impiden acceder a una justicia real. En sus testimonios se dibuja
una verdad incémoda: que la justicia, tal como se ejerce hoy en El
Salvador, no siempre esta al servicio de la dignidad humana, sino de una
l6gica de castigo sin rostro ni juicio. Entre marzo de 2022 y marzo de 2024,
estas familias han sostenido, con su resistencia cotidiana, la exigencia de
un Estado que escuche, repare y garantice lo que nunca debié ser negado:

el derecho a la justicia.

Las familias de personas privadas de libertad enfrentan este escenario con

una mezcla de coraje, miedo y dignidad. A falta de respuestas
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Q)

institucionales, construyen sus propios caminos de acompafiamiento
legal, sosteniéndose en la colectividad, en la fe, en la esperanza
compartida. Cada visita, cada recurso interpuesto, cada vigilia en las
afueras de un centro penal es una declaracion silenciosa pero firme: que
la justicia no puede seguir siendo privilegio de unos pocos, y que cada vida

merece ser defendida con verdad y humanidad.

En ese vacio de garantias, la falta de transparencia, la opacidad en los
procesos judiciales y la impunidad sisteméatica se traducen en barreras
concretas para las familias que buscan ejercer el derecho a la defensa.
Preguntan sin obtener respuestas. Solicitan sin recibir informacion.
Acompafan sin ser escuchadas. La justicia se vuelve lejana, difusa, casi
inalcanzable. Quienes acomparfian a personas privadas de libertad no solo
enfrentan a un aparato burocrético frio y lento, sino a una cultura estatal
que desconfia de quien exige derechos. Y sin informacién clara, sin reglas
justas, sin posibilidad de ejercer una defensa real, la democracia pierde
sentido. Porque no hay democracia sin derechos humanos, y no hay

justicia posible en la oscuridad.

Solo el fortalecimiento de una defensa técnica, ética y comprometida
acompafada por un marco institucional que respete el debido proceso
podria reconstruir el equilibrio democrético y avanzar hacia una verdadera
cultura de paz, de respeto a los derechos humanos y justicia restaurativa
en El Salvador.
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RECOMENDACIONES

1. Restituir las garantias del debido proceso en todos los procedimientos
judiciales, aun durante regimenes excepcionales, asegurando el acceso
inmediato a la defensa técnica, la informacion procesal y la comunicacién con
familiares. Es indispensable que el Estado salvadorefio armonice su legislacion
de emergencia con los estandares internacionales de derechos humanos
ratificados, como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

2. Reforzar la independencia judicial y fortalecer institucionalmente a la
Procuraduria General de la Republica (PGR) y la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos (PDDH), dotandolas de recursos adecuados,
autonomia efectiva y mecanismos de rendicion de cuentas, con el fin de
garantizar una defensa legal gratuita, oportuna y digna, especialmente para las

personas privadas de libertad y sus familias.

3. Garantizar la proteccion integral de los abogados defensores,
periodistas y organizaciones de derechos humanos, teniendo en cuenta la
persecucion, estigmatizacion o criminalizacion de la que pueden ser victimas. Se
debe establecer un protocolo nacional de salvaguarda para defensores de
derechos humanos, en coordinacién con organismos internacionales como la
CIDH y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (OACNUDH).

4. Establecer una comision nacional de revision y auditoria de detenciones
realizadas bajo el régimen de excepcion, con participacion de organizaciones de
la sociedad civil, familiares de victimas, expertos independientes y organismos

internacionales, que evalle la legalidad de las capturas, condiciones de
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detencion, y proponga medidas de reparacion y liberacion inmediata cuando

proceda.

5. Promover campafas de sensibilizacion y educacion juridica comunitaria
sobre derechos fundamentales, defensa legal y mecanismos de denuncia,
especialmente en zonas mas afectadas por las capturas masivas. Este proceso
debe ser acompafiado por el impulso de redes territoriales de acompafiamiento
legal y psicosocial para familias de personas detenidas, como forma de

resistencia civil pacifica y reconstruccion del tejido social.
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ANEXOS

ANEXO 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA  PARTICIPAR EN LA
INVESTIGACION, Tema: ANALISIS DEL ACCESO A JUSTICIA EN EL
CONTEXTO DE REGIMEN DE EXCEPCION: EXPERIENCIAS DE FAMILIAS DE
PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD, que tiene por objetivo Analizar las
barreras que enfrentan las familias de personas privadas de libertad en el
contexto de REGIMEN DE EXCEPCION al ejercer su derecho al acceso a la
justicia, con el fin de identificar las principales vulneraciones a sus derechos

humanos.

Indicacion: Como estudiantes de la Maestria en Derechos Humanos y
Educacion para la Paz, hace la atenta invitacién para participar en el llenado de
esta entrevista, y solicita leer el presente documento para dar su consentimiento
y autorizar la toma de fotografias, grabacion de audio y videos, asi como apunte
de datos personales sensibles. Los datos que usted proporcione seran utilizados
con fines académicos en el marco de la investigacion, no seran divulgados de

forma individual.

Participante: Manifiesto que he leido los beneficios de participar y compartir
informacion valiosa sobre la experiencia como familia de Personas privadas de
libertad en el marco de la medida de excepcion, informacion que sera

sistematizada y documentada, con el proposito de realizar recomendaciones de
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mejora a los procesos desde las instituciones del Estado. Manifiesto que estoy
claro, mi aporte en la investigacion, puede beneficiar a futuras generaciones que

se forman en derechos humanos.

Con base a lo leido o escuchado manifiesto lo siguiente:

He leido/escuchado y consiento voluntariamente participar, entiendo que tengo
el derecho de retirarme en cualquier momento sin que afecte en ninguna manera

mi estatus como miembro de la sociedad.

F:

Nombre:

Anonimato:
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ANEXO 2. ENTREVISTA ENFOCADA PARA FAMILIARES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO

TECNICA: ENTREVISTA ENFOCADA
DIRIGIDA A: FAMILIARES DE VICTIMAS DE PERSONAS PRIVADAS DE
LIBERTAD

Objetivo de la entrevista: obtener informacion sobre la experiencia de captura
de un familiar en el contexto de REGIMEN DE EXCEPCION vy las necesidades
de las familias de personas para su acompafiamiento.

Indicaciones: A continuacién, se leeran una serie de preguntas que nos
permitiran como investigadores obtener informacién sobre la experiencia que
tiene sobre su pariente capturado en el marco del régimen de excepcion.
DATOS GENERALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA:

Nombre completo: Edad: ___ Sexo: Hombre Mujer

Nivel académico: Estado Familiar:

Municipio de procedencia

Colonia Zacamil: Comunidad 28 de enero:

Comunidad Emmanuel:

Parentesco con la persona capturada:

Datos de la persona privada de libertad:

Nombre de la persona:
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Edad: Sexo: Hombre Mujer nivel educativo

actividad a la que se dedicaba antes de la captura:

Contexto de captura:

Seccion 1. Contexto familiar

1. ¢Podria contarme un poco sobre su familia?

2. ¢Como ha cambiado la dinamica familiar desde la capturado de su pariente?
Seccion 2: relaciones sociales y comunidad

3. ¢Como ha afectado esta situacion sus relaciones con amigos y la

comunidad?

4.. ¢Cuales son sus expectativas para el futuro de su pariente capturado?

Seccion 3: acceso ala justicia de personas privadas de libertad

5. ¢A qué instituciones ha acudido en busca de ayuda legal para la persona
capturada?

¢, Si ha acudido a alguna institucion que tipo de ayuda le han brindado?

6. ¢ Qué barreras identifica en el acceso a informacién de su pariente capturado?

Desde las siguientes instituciones:

e PNC

e Fiscalia

e PGR

e PDDH

e JUZGADOS

7. Su pariente cuenta con defensor privado o Publico ¢ Desde cuando y por qué?
¢, Si su respuesta es si, este defensor les ha explicado a ustedes como familiares

el proceso legal?
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8. ¢Qué costos econdmicos considera ha generado esta situacion de captura,

especialmente en la defensa y acompafiamiento?

8.

e Defensa Legal

e Acompafiamiento: medicamento, aseo, alimentacion, etc.

1. ¢ Quién o quiénes han cubierto estos gastos? ¢Usted solo o le han apoyado

mas familiares?

Seccién 4: Barreras desde la experiencia de la familia en el proceso de

defensa legal y acompafiamiento

9. ¢Qué cambios cree que son necesarios en el sistema de justicia para apoyar

10.

12.

13.

14.

15.

16.

mejor a las familias de personas privadas de libertad?
¢,De qué manera el estado de excepcion ha afectado el acceso a la justicia de
su pariente capturado/a?

¢ Conoce los derechos humanos que se han vulnerado en el proceso judicial
de su pariente?

¢, Cuales son las barreras que ha enfrentado en el acceso a justicia
salvadorefio?

Ha denunciado la actuacion del estado ¢en qué instituciones y hace cuanto
tiempo?
¢, Como ha respondido el Estado a las denuncias de violaciones de derechos
humanos?

CONCLUSION
¢Hay algo mas que le gustaria compartir sobre su experiencia?

¢, Qué afectaciones emocionales o fisicas (tipo de enfermedades) le ha traido como

consecuencia este proceso?

CIERRE: Se agradece ala persona entrevistada por su tiempo y

disposicion para compartir su historia.
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ANEXO 3. ENTREVISTA ENFOCADA A PERSONAS EXPERTAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO

TECNICA: ENTREVISTA ENFOCADA
DIRIGIDA A: PERSONAS EXPERTAS

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre la experiencia de las
personas expertas sobre el conocimiento de personas capturas en el marco del

régimen de excepcion.

Indicaciones: A continuacion, se leerdn una serie de preguntas que nos
permitiran como investigadores obtener informacidn sobre las personas que han

sido capturadas injustamente en el marco del régimen de excepcion.
DATOS GENERALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA:

Nombre del experto: Edad:

Sexo: Hombre Mujer Nivel académico:

Municipio de procedencia:

Institucion u organismo ala cual pertenece o forma parte

Informacion recolectada de persona experta anivel personal:

Especialidad de la persona entrevistada:
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ANEXO 4. ENTREVISTA A EXPERTOS EN DERECHOS HUMANOS Y
REGIMEN DE EXCEPCION EN EL SALVADOR

Seccion 1: Contexto Familiar

1. ¢ Podria compartirnos un poco sobre el contexto familiar de las personas

detenidas en estos casos?

2. Desde su experiencia, ¢como ha observado que cambia la dinAmica

familiar tras la captura de un pariente?
Seccion 2: Relaciones Sociales y Comunidad

3. ¢De qué manera esta situacion ha impactado las relaciones sociales y

comunitarias de las familias afectadas?

4. ¢ Cudles son sus expectativas para el futuro de las personas privadas

de libertad y sus familias en términos de reintegracion y justicia?
Seccion 3: Acceso a la Justicia de personas privadas de libertad

5. ¢Qué instituciones son fundamentales para brindar ayuda legal a las

Personas privadas de libertad?

6. ¢Cudles son las principales barreras que las familias enfrentan para
acceder a informacion sobre sus parientes capturados desde instituciones
como la PNC, FGR, PGR, PDDH, JUZGADOS Y CENTROS PENALES?

Seccidn 4: Barreras Desde la Experiencia de la Familia en el Proceso

de Defensa Legal y Acompafiamiento

7. ¢Podria indicar cuales derechos humanos considera que han sido

vulnerados en el proceso judicial de estas personas?
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8. ¢ Cuales son las barreras mas significativas que las familias enfrentan

en el acceso a la justicia en El Salvador?

9. ¢Cdémo ha respondido el Estado a estas denuncias de violaciones de

derechos humanos?

Conclusion: ¢Hay algo mas que le gustaria compartir sobre su
experiencia y conocimientos en este ambito? Cierre: Agradecemos
sinceramente su tiempo Yy disposicibn para compartir su valiosa

perspectiva y conocimientos sobre este tema tan critico.
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ANEXO 5. INSTRUMENTO DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE
Analisis del Acceso a la Justicia en el Contexto del Régimen de Excepcidn:

Experiencias de Familias de Personas Privadas de Libertad
Distrito de Mejicanos, San Salvador Centro

Periodo: marzo 2022 - marzo 2024

DATOS GENERALES DE LA OBSERVACION

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Lugar especifico:

Observador/a:

Condiciones del contexto:

|. CARACTERIZACION DEL ESPACIO FiSICO
1.1 Descripcién del entorno

Ubicacién especifica:

Caracteristicas fisicas del lugar:

Condiciones de accesibilidad:

Elementos que facilitan/obstaculizan el acceso:
1.2 Infraestructura institucional observada

Sefalizacion y orientacion:

Condiciones de espera:

Privacidad y confidencialidad del espacio:

Barreras arquitectonicas:
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[I. ACTORES OBSERVADOS
2.1 Familias de personas privadas de libertad

Numero aproximado: Composicion por género: M F Edades

aproximadas:

2.2 Personal institucional presente

Funcionarios judiciales:

Personal administrativo:

Fuerzas de seguridad:

Otros actores:

ll. DINAMICAS DE ACCESO A LA JUSTICIA OBSERVADAS
3.1 Procesos de informacion y orientacion

Descripcién de lo observado:

Calidad de la informacion proporcionada: o Clara y comprensible o Confusa o

Insuficiente o Contradictoria o No se proporciona

Idioma utilizado: o espanol técnico-juridico o espanol coloquial o Otros idiomas:

3.2 Tiempos de espera y atencion

Tiempo promedio de espera observado:

Eficiencia en los procesos: o Agil o Moderada o Lenta o Muy lenta

Factores que influyen en los tiempos:

3.3 Interacciones entre actores

Entre familias y funcionarios:
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Actitud del funcionario: o Respetuosa o Indiferente o Hostil o Empatica
Comunicacion: o Bidireccional o Unidireccional o Limitada o Inexistente
Resolucion de consultas: o Satisfactoria o Parcial o Insatisfactoria
Entre las propias familias:

Apoyo mutuo: o Alto o Moderado o Bajo o Inexistente

Intercambio de informacion: o Frecuente o Ocasional o Raro

IV. IMPACTO DEL REGIMEN DE EXCEPCION

4.1 Restricciones observadas

Medidas de seguridad adicionales:

Limitaciones en el acceso:

Cambios en procedimientos habituales:

4.2 Manifestaciones emocionales de las familias

Estados emocionales predominantes observados: o Ansiedad o Frustracion o

Desesperanza o Confusion o Resignaciéon o Determinacion

Expresiones verbales significativas (sin identificar personas):

Manifestaciones no verbales:

V. BARRERAS Y FACILITADORES IDENTIFICADOS
5.1 Barreras para el acceso a la justicia

Econdmicas:

Geogréficas:

Culturales/Linguisticas:

168



Procedimentales:

Relacionadas con el régimen de excepcion:

5.2 Factores facilitadores

Apoyo institucional:

Redes de apoyo familiar/comunitario:

Recursos disponibles:
VI. SITUACIONES CRITICAS O RELEVANTES
6.1 Incidentes significativos observados

Descripcién detallada:

Respuesta institucional:

Impacto en las familias:

6.2 Casos que evidencian problematicas estructurales

VIl. RECURSOS Y MECANISMOS DE APOYO

7.1 Informacion sobre servicios legales
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Disponibilidad de defensa publica: o Accesible o Limitada o Inexistente o No se

observo

Presencia de organizaciones de apoyo: o ONGs o Iglesias o Organizaciones

comunitarias o Ninguna

7.2 Mecanismos de orientacion y acompafiamiento

VIIl. ANALISIS PRELIMINAR

8.1 Patrones identificados

8.2 Principales hallazgos

8.3 Aspectos que requieren seguimiento

IX. OBSERVACIONES ADICIONALES

9.1 Elementos no contemplados en las categorias anteriores
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9.2 Reflexiones del observador

9.3 Recomendaciones para futuras observaciones

X. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
10.1 Material de apoyo recolectado

o Fotografias del espacio (sin personas) o Documentos informativos disponibles

o Horarios de atencion o Otros:

10.2 Contactos para seguimiento (solo institucionales)

Observaciones metodoldégicas:

Tiempo total de observacion:

Nivel de participacion del observador:

Limitaciones encontradas durante la observacion:

Necesidad de observaciones adicionales:

Firma del observador: Fecha:
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ANEXO 6. CUADRO DE CATEGORIZACION DE VARIABLES

CATEGORIAS PARA ANALISIS DE FAMILIAS DE PERSONAS PRIVADAS

DE LIBERTAD
CATEGORIAS ]
DEFINICION CONCEPTUAL
DE ANALISIS
Régimen de | La suspension de garantias es una prerrogativa
excepcion excepcional que permite a los Estados aplicar medidas
restrictivas a derechos y libertades bajo condiciones de
emergencia, sin implicar su eliminacion total sino la
limitacién temporal de su pleno ejercicio.
Vulneracion  de | Esla accion que impacta la dignidad, integridad y bienestar
derechos de las personas, y se agrava cuando el acceso a
humanos mecanismos de justicia y proteccion resulta limitado, lo
cual impide que las victimas obtengan reparacion vy
proteccion efectiva.
Acceso a la | Implica la posibilidad efectiva de toda persona de acudir a
justicia instancias judiciales para la tutela de sus derechos,

obteniendo una respuesta oportuna, imparcial y con plenas

garantias del debido proceso.

Afectaciones
emocionales,
sociales

econdmicas

Estas afectaciones incluyen nuevas cargas financieras y

responsabilidades legales, angustias emocionales,

estigmatizacion, aislamiento social y victimizacion que

debilitan las estructuras familiares.
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CATEGORIAS PARA ANALISIS DE EXPERTOS EN DDHH

CATEGORIAS )

DEFINICION CONCEPTUAL
DE ANALISIS
Contexto del | Caracter indefinido a la limitacion de derechos
régimen de | constitucionales. Esta politica de seguridad ha operado
excepcion mediante la represion, persecucion y estigmatizacion de la

poblacion a través de las fuerzas de seguridad del Estado.

Acceso a la

Constituye el pilar fundamental del Estado de derecho y la

justicia legalidad democratica, ya que, sin acceso efectivo a
mecanismos judiciales, esta nocion se convierte en una
ilusion meramente formalista sin aplicacion préactica real.

Barreras y | Las barreras son los obstaculos estructurales que

vulneraciones a
los derechos

humanos

dificultan el ejercicio de derechos. En este caso, incluyen
la falta de transparencia en los procesos judiciales. Las
vulneraciones, por otro lado, son las agresiones directas a
los derechos humanos. Se han documentado detenciones
arbitrarias, torturas y muertes bajo custodia estatal, asi

como desapariciones forzadas y restricciones a la libertad

de expresion.
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