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RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La presente investigacion surgio a partir de la necesidad de la Cooperativa “La Libertad” de R.L. de
aprovechar la existencia de arboles frutales en los terrenos de las familias asociadas, es por ello que se
realiz6 un estudio de factibilidad técnico econdmico para el montaje de una planta procesadora de sorbete
artesanal el cual de ser llevado a la practica brindara un medio econémico alternativo para las familias
asociadas a las cooperativas intervinientes en el proyecto y ofrecerd un nuevo atractivo turistico a la zona.

Para iniciar con la investigacion fue necesario dar a conocer cierta informacion de la Cooperativa “La
Libertad” de R.L. ya que ahi surge la invencién del proyecto, asi como las demés cooperativa de la zona de
Tamanique debido a que tendrén una participacién activa en la produccion del sorbete artesanal, luego se
present6 toda la teoria relacionada con el sorbete artesanal comenzando desde sus antecedentes y
desarrollo a nivel general, hasta la manera en que surgié en El Salvador y la evolucidn que ha tenido hasta
la época, todo lo anterior se encuentra contenido en el capitulo 1 el cual también contiene toda la
informacidn concerniente a un estudio de factibilidad: sus aspectos generales, el area de mercado, el
estudio técnico, el estudio organizacional y administrativo, el estudio econdmico y la evaluacion del
proyecto, es decir todos los elementos que lo conforman como tal, aunado a ello se agrega una parte de
vital importancia para el estudio como lo es la administracion de establecimientos de produccion de
alimentos, ya que las bases en que se cimenta la investigacion es trascender de la manera tradicional de
elaboracion de sorbete artesanal a una semi-industrial y con las medidas higiénicas adecuadas ya que su

produccion estara sujeto a las Buenas Practicas de Manufactura BPM.

Para brindar una respuesta mas acertada y basada en la realidad se llevé a cabo una investigacion de
campo con el objetivo de recabar toda la informacién necesaria para poder brindar un diagnéstico sobre la
situacion actual del tema investigado, por lo que se elabord una adecuada metodologia de investigacion
teniendo en cuenta que debido al ambito y profundidad de la misma se tomaria 3 sujetos de estudio es
decir, el area administrativa de la cooperativa interesada, los socios de las diversas cooperativas
intervinientes y la poblacion de la zona de Tamanique y sus alrededores, todo ello para conocer diversos
aspectos necesarios para el montaje de la planta procesadora comenzando por la existencia de materia

prima con el que se cuenta, el nivel de conocimiento de las personas en referencia a la elaboracién de
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sorbete, la disponibilidad de participacion de las personas en el desarrollo del proyecto, los diversos gustos
y preferencias de las personas en cuanto al consumo de dicho postre helado asi como el nivel de
competidores en la zona y otras areas necesarias para brindar un diagnostico satisfactorio para la

investigacion, siendo éste el contenido del capitulo 2.

Y para finalizar se plantea la parte mas importante de la investigacion, ya que aqui se revelan las
respuestas a las necesidades por las que surgié el proyecto, es decir la propuesta para el montaje de la
planta procesadora comenzando por el estudio de mercado donde se brinda las diversas opciones para
competir en el mercado de los postres helados, dando a conocer también la marca que identificara al
sorbete. Para elaborar dicho producto se necesita contar con una infraestructura para desarrollar las
actividades de produccién, asi como la tecnologia y maquinaria necesarias, también el distinto recurso
humano para las actividades productivas teniendo en cuenta que es necesario la creacion de una
estructura organica, sin dejar de un lado la importancia de los aspectos legales para realizar todo lo
anterior mencionado, todo esto es especificado el estudio técnico, el area organizacional y administrativa
propuesta, por Ultimo pero con mayor importancia se especifica el area econdémica y financiera en el que se

evalua el proyecto y se da a conocer su factibilidad para llevarse a cabo.
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INTRODUCCION

Un estudio de factibilidad es el analisis amplio de los resultados financieros, econdémicos y sociales de una
inversion (dada una opcion tecnoldgica - estudio de pre-factibilidad). En la fase de pre-inversion la eventual
etapa subsiguiente es el disefio final del proyecto (preparaciéon del documento de proyecto), tomando en
cuenta los insumos de un proceso productivo, que tradicionalmente son: tierra, trabajo y capital (que

generan ingreso: renta, salario y ganancia).

Muchos son los factores que inciden tanto en la parte macro como micro empresarial, factores internos y
externos que al final vienen a determinar los factores demanda y produccion. La produccién se ve afectada
por los entes que intervienen en el accionar de la empresa; mientras que la demanda se ve implicada

directamente al consumidor, el cual tiene la capacidad y la autoridad de decision sobre el bien o servicio.

Para la realizacién de un estudio de factibilidad se toman cinco puntos o fases cada una antecede a la
siguiente se inicia con la realizacion de un estudio de mercado, en el cual se toma en cuenta la oferta y la
demanda, caracteristicas del producto, la incidencia del precio y las estrategias de penetracion; el estudio
técnico, consiste en detallar cantidades y clases de maquinarias, la localizacion optima del proyecto,
distribucion en planta y la descripcion de los procesos; el estudio administrativo, comprende el aspecto
organizacional y el aspecto legal; el estudio econdmico, por su parte toma en cuenta todos los costos del
proyecto a realizar y por ultimo la evaluacion del proyecto es la que demuestra si este sera rentable o0 no

para la entidad que lo ponga en marcha.

Para el presente documento, nos referimos a la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria “La
Libertad” de R.L., la cual se dedica a la produccion agricola, cafetalera y turistica. Se encuentra ubicada en
el municipio de Tamanique, esta la conforman un conjunto de familias asociadas residentes en el sector de
este municipio. Mediante el desarrollo turistico ellos pretenden ingresar al mercado destacandose en un
producto poco comercializado por empresas de alto prestigio, el cual es el sorbete artesanal; conociendo
ellos la produccion ociosa de los arboles frutales de la zona y de las diferentes estaciones, nace la idea del

aprovechamiento de la fruta mediante el montaje de una planta procesadora de sorbete artesanal como
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una idea de negocio, transcendiendo del concepto manual y la venta de carreton a un establecimiento de
calidad y una produccion estandar. Es por este motivo que se le ofrece la ayuda de realizar un estudio de
factibilidad creando las guias basicas para el montaje de la procesadora, que supla todas aquellas
necesidades de desarrollo tanto de la cooperativa como del consumidor y al mismo tiempo incrementar su

atractivo turistico y distintivo local.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

A. GENERALIDADES DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION
AGROPECUARIA “LA LIBERTAD” DE R.L.

1 HISTORIA

La Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria “La Libertad” de Responsabilidad Limitada, fue
fundada en el canton El Palmar, jurisdiccion de Tamanique, departamento de La Libertad el dia 14 de
Noviembre de 1980, fecha en que obtuvo su personalidad juridica extendida por el Departamento de
Asociaciones Agropecuarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

La cooperativa se fund6 con 17 miembros y nace a raiz de la iniciativa de estos en participar activamente
en el proceso de Reforma Agraria, con el afan de mejorar el nivel de vida de todos los asociados, su grupo
familiar y la comunidad mediante el trabajo colectivo y promover asi la integracion de la comunidad.
Actualmente la cooperativa cuenta con 22 cooperativistas y es miembro activo de la Federacion de
Cooperativas de la Reforma Agraria (FECORACEN), lo cual les permite beneficiarse de la cooperacidn en
el esfuerzo productivo de las demas cooperativas de la Zona de Tamanique, siendo estas la cooperativa
Acahuaspan, San Isidro y San Alfonso lo cual no solo fortalece el desarrollo econoémico del sector, sino

también su desarrollo social.

2  MISION Y VISION

Debido a la naturaleza y organizacién de la cooperativa hasta la fecha, no posee una misién y una vision

como entidad; sin embargo es obligacion del grupo investigador contribuir con la elaboracion de estas.
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3 NORMAS

Las normas bajo los cuales se rige la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria “La Libertad” de
R.L. son:

VI Membresia abierta y voluntaria.

M Control democratico de los miembros

[V Participacion econdémica de los miembros.
[ Autonomia e independencia.

[ Educacion, entrenamiento e informacion.
[V Cooperacion entre cooperativas.

[V Compromiso por la comunidad.

4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE COOPERATIVA “LA LIBERTAD” DE R.L.

Presidente Juntade Vigilancia

Vicepresidente

Secretario Tesorero

Suplente

Dibujo 1 - Estructura organizacional de Cooperativa “La Libertad” de R.L.
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5 MARCO LEGAL'

En lo que se refiere al marco legal bajo el cual se rigen las cooperativas en El Salvador existe la Ley
General de Asociaciones Cooperativas, esta tiene como finalidad regular toda actividad relacionada con las

necesidades del Movimiento Cooperativo Salvadorefio.

Art. 1.- Se autoriza la formacién de cooperativas como asociaciones de derecho privado de interés social,
las cuales gozaran de libertad en su organizacion y funcionamiento de acuerdo con lo establecido en esta
ley, la ley de creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), sus
Reglamentos y sus Estatutos.

Las Asociaciones Cooperativas de produccién agropecuaria, pesquera y demas similares que desarrollen
actividades técnicamente consideradas como agropecuarias, también se regiran de acuerdo con lo
establecido en esta ley, en lo que no estuviere previsto en su Ley Especial.

Las Cooperativas son de capital variable e ilimitado, de duracién indefinida y de responsabilidad limitada
con un numero variable de miembros. Deben constituirse con propositos de servicio, produccion,

distribucién y participacion.

Art. 7.- Podran constituirse cooperativas de diferentes clases, tales como:

a) Cooperativas de produccion;
b) Cooperativas de vivienda;

c) Cooperativas de servicios.

Art. 15.- Las Cooperativas se constituiran por medio de Asamblea General celebrada por todos los
interesados, con un nimero minimo de asociados determinado segun la naturaleza de la Cooperativa, el

cual en ningun caso, podra ser menor de quince.

! Ley General de Asociaciones Cooperativas, Decreto Legislativo N° 339, Publicado en el Diario Oficial N° 86,
Tomo 291, Afio 1986.
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Art. 17.- Las Cooperativas deben llevar al principio de su denominacién las palabras "ASOCIACION
COOPERATIVA" y al final de ellas las palabras "DE RESPONSABILIDAD LIMITADA" o sus siglas "DE R.
L.". EI INSAFOCOOP no podra autorizar a la Cooperativa cuya denominacién por igual o semejante, pueda

confundirse con la de otra existente.
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6 COOPERATIVAS RELACIONADAS EN EL PROYECTO

6.1 COOPERATIVA “ACAHUASPAN”
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Cooperativa Acahuaspan

Ubicacion Geogréfica

o

Fechasidelimagenes 3.{,29-'2010 89724155 41

&

e
oy Coogle'earth

2
f‘-- AltSojo =341tk m

=0 elevacion j'96 m
. N° de o . -
Presidente . Descripcion Direccion
Socios
Posee 857 manzanas de tierra propias, | Ubicada en kilometro 50, carretera
sus principales cultivos son los | el litoral adelante del desvio del
cereales, ademéas posee ganado cuenta | cantdn la lima en el caserio El
con las siguientes actividades | Palmarcito perteneciente al canton
Gregorio Flores 40 agropecuarias: siguientes: El Palmar en el municipio de
=Cultivos béasicos (maiz, frijol) Tamanique., departamento de La
=Gallina mejorada Libertad.
=Ganado
=Huertos caseros
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6.2 COOPERATIVA “SAN ALFONSO”

Cooperativa San Alfonso

Ubicacion Geogréfica

£ oogle ;
gilieceegeACall

3

A g
\ /*C-oogle'earth

¢
?‘-' AltSojo =341tk m

o
Presidente N S:ie Descripcion Direccion
Socios
La extension total de la | Ubicada en la carretera el
cooperativa es: en tierra 816 | litoral al kilometro 49 %,
manzanas, sus principales cultivos | desvio el palmarcito, 14
son los cereales, ademas posee | kildbmetros al norte en la
ganado y se dedican a la | Hacienda  San  Alfonso,
. . apicultura. perteneciente al cantdn San
Ignacio Martinez 60 NS
Descripcidn tecnica: Alfonso en el municipio de
=Ganado Criollo (30 cabezas) Tamanique., departamento de
= Maiz La Libertad.
=Frijol
=Marafion
=Huertos caseros
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6.3 COOPERATIVA “SAN ISIDRO”

Cooperativa San Isidro

Fechasidehmagenes: 3/29/2010

1.3°30:3271,758N 89"24,55 .41

Ubicacion Geogréfica

”

@ elevacion; 196'm

i
VR s ‘Coogle‘earth

¢
iz Althojor 3 4lkm

o
Presidente N f:ie Descripcion Direccion
Socios
La cooperativa cuenta con una | Ubicada en la carretera el
extension  total de 1,887 | litoral, kilémetro 42 %, puente
manzanas, sus principales cultivos | el tunco, dos mil quinientos
son los cereales y café. metros al norte frente a la
La cooperativa cuenta con vias de | cancha de futbol, en el caserio
acceso como calles polvosas en | el centro perteneciente al
buen estado; dentro de su | canton San Isidro en el
- . territorio se  encuentran 3 | municipio de Tamanique.,
Rutilio Garcia 209 escuelas. departamento de La Libertad.
Cuenta con las siguientes
actividades agropecuarias:
siguientes:
= Cultivos de Café
= Maizales
= Frijoles

= Huertos caseros
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B. GENERALIDADES DEL SORBETE

1 HISTORIA DEL SORBETE?

La historia del helado se remonta a tiempos antiguos y por lo tanto no siempre todas las versiones
concuerdan entre si. Los helados surgieron como un intento mas por parte del hombre de conservar los
alimentos valiéndose de elementos naturales. Los sorbetes, granizados y dulces enfriados, son las
primeras formas de helado que se conocieron. Se supone que fueron los chinos y los arabes quienes
descubrieron el uso de las bebidas frias; mezclaban con miel algunos zumos de frutas silvestres y luego
afadian nieve. Durante el invierno almacenaban nieve en cavas orientadas hacia el Norte donde se
conservaba hasta el verano. Los Califas de Bagdad dieron a estas bebidas el nombre de "Sharberts" de
donde procede el nombre de sorbete. Aunque, en principio, fueron fruto del azar, pronto se convirtieron en
un modo diferente y refrescante de tomar los alimentos. Eran exquisiteces reservadas a las clases mas
elevadas y sus formulas se convirtieron en secretos que los propios reyes pagaban por ocultar. Se dice que
en el siglo IV antes de la Era Cristiana, en la corte de Alejandro el Grande se enfriaban vasijas de tierra que
contenian macedonias de frutas mezcladas con miel. El sistema consistia en rodear las vasijas de nieve.

La fabricacién de helados no es nada reciente. Los primeros indicios de alguna forma de helado a base de
agua, se remontan a la época de los griegos, romanos y judio de palestina, todos ellos estaban

familiarizados con bebidas y platos ligeros helados.

Los registros histéricos sefialan que Alejandro el Grande, durante el asedio a una ciudad, tenia 30
depositos repletos de hielo y cubiertas con ramas, para que las mujeres pudieran disponer de bebidas

heladas.

El primer uso de alguna sustancia para fines muy similares a los del helado, ocurre durante el reinado de
Neron Claudio César (A.D. 54-68). El, regularmente ordenaba a un equipo de atletas, que trajera nieve de
las montafias directamente hasta su mesa, donde era preparada con miel, jugos y pulpa. El postre del

emperador es el mas claro ejemplo del helado actual a base de agua y frutas.

2 http://www.heladoartesanal.com/historia_helado_artesanal.html
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Durante los siguientes mil afios no existe dato alguno acerca del helado. Para fines del siglo XlII, Marco
Polo llevé a ltalia en uno de sus famosos viajes a las civilizaciones orientales, recetas de refrescos
congelados a base de leche cuyo éxito fue grande en la época, asi se obtienen los primeros datos de algo
que podria parecerse al sorbete moderno. El helado a base de leche termina de adquirir sus principales

caracteristicas en Italia durante el siglo XVI.

El helado llegd a Inglaterra en el siglo XVII, pues regularmente se le servia “ice cream” al Rey Carlos I. Las
recetas y formulas se mantuvieron en absoluto secreto por los chefs de la corte real de Inglaterra, Francia e
ltalia, y hasta en el afio 1670 que el Café Procope, en Paris, por primera vez puso cierto tipo de helado a la
disposicion del publico. Durante el resto del siglo, empez6 a aparecer en otras regiones de Europa. Los
colonizadores ingleses lo introdujeron en América alrededor del siglo XVII, pero al igual que, como
generalmente sucedia en el viejo mundo, era una rareza y delicadeza sélo para ser disfrutado por los ricos,

ya que el hielo resultaba demasiado dificil de obtener.

A principios del siglo XIX, dos inventos (la cosechadora de hielo y la batidora manual para fabricar
helados), cambiaron la situacion mencionada. Con ello, la industria del helado empezé a expandirse por los
Estados Unidos. Pero no hasta en el presente siglo que dicha industria comenzé a crecer en forma
dramatica y posteriormente, fenomenal. El resultado fue que para 1920, la planta de helados era muy
similar a la actual. En la actualidad existen alrededor de 100 sabores diferentes, para cuya produccion se
puede utilizar las técnicas mas sofisticadas y perfectas, de lo que constituye la floreciente industria del

helado en casi todos los rincones del mundo.

2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INDUSTRIA DEL HELADO EN EL SALVADOR

La produccion de bienes derivados de la leche, viene desde la época de la colonia cuyas formas eran
artesanales y a nivel de subsistencia familiar, utilizando Unicamente la leche que ellos mismos obtenian de
Sus pocas vacas que poseian.

Las capacidades de produccién eran minimas en el sentido que no contaban con una capacidad suficiente

ni con la tecnologia adecuada para elaborar sus productos, es decir, que producian en forma rudimentaria,
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ello dio lugar a que estas microempresas se vieran en la necesidad de vender la leche a las empresas que
iban teniendo una mayor capacidad para producir y comercializar.

Asi es, como en la década de los 30 surge en el departamento de Santa Ana, una planta privada que a
nivel de industria comienza a producir leche pasteurizada agranel, queso y crema, posteriormente en el
departamento de San Salvador ofras cuatro plantas pasteurizadoras con equipos modernos y asi
sucesivamente, fueron apareciendo en los departamentos de San Miguel, La Paz, Sonsonate y en otros
lugares del pais, otras plantas industriales para producir varias clases de quesos, crema e inclusive paletas
y sorbetes, a tal grado que para 1978 se tenian registradas un numero de 28 empresas, distribuidas entre
la pequefia, mediana y gran empresa.

Luego a raiz de las condiciones sociopoliticas y econémicas que se agudizan a partir de 1979, manifestado
en el deterioro de la ganaderia, comienza a reducirse el numero de empresas dedicadas a la
industrializacion de lacteos a tal grado que para 1982 dicho numero habia disminuido en el 68%,
equivalente a 19 empresas y debido a la escases de la materia prima muchas empresas sobrevivientes
han tenido que utilizar leche en polvo importada para la fabricacion de sus productos, no importando la
calidad de los mismos, toda esta situacion se manifiesta en lo econdmico por la reduccion de los niveles de
produccién, empleo, precios de exportacion, reservas monetarias e ingresos fiscales, escasez de divisas y
fugas de capital, todo lo cual no ha garantizado la estabilidad de las empresas, especialmente de aquellas
que estan ubicadas en areas de mayor conflicto como lo fue en la zona norte y oriente del pais, en donde

las actividades no se desarrollaban con normalidad.

3 DEFINICIONES

[Vl Helados o Sorbetes: Son los productos obtenidos a partir de la mezcla pasteurizada, homogenizada,
batida y refrigerada por medios manuales 0 mecanicos que tenga en su composicion grasa butirica en
forma de crema, mantequilla o en polvo, proteina lactea en forma de sélidos de leche, edulcorantes
tales como azucar, glucosa, dextrosa en forma liquida o solida, estabilizantes y emulsificantes

alimenticios, saborizantes y colorantes naturales y artificiales, agua potable.
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V] Helado o sorbete de leche. Es el producto obtenido a partir de la mezcla pasteurizada, homogenizada,
batida y refrigerada por medios mecanicos 0 manuales que tenga en su composicion los ingredientes
segun se establecen en la definicidn, y que contenga grasa butirica en su composicion, un porcentaje

minimo de 3% y un maximo de 7%.

[V] Helado o sorbete de crema. Es el producto obtenido a partir de la mezcla pasteurizada, homogenizada,
batida y refrigerada por medios mecanicos 0 manuales que tenga en su composicion los ingredientes
segun se establecen en la definicion y que contenga en su composicion grasa butirica en un porcentaje

minimo de 8%.

] Helado de agua, Nieve y Sherbet. Es el producto obtenido por el batido y congelamiento manual o
mecanico de mezclas pasteurizadas, homogenizadas que tengan en su composicion agua potable,
sustancias edulcorantes tales como azucar, glucosa, dextrosa, fructuosa en forma liquida o sdlida,
minimo porcentaje de grasa butirica 0 no, proteina lactea minima en forma de sélidos de leche, acido

citrico, estabilizantes y emulsificantes, colorantes y saborizantes naturales y artificiales.

] Helados de agua o paletas. Es el producto obtenido a partir de mezclas pasteurizadas,
homogenizadas, batidas y refrigeradas por medios mecanicos o manuales que tengan en su
composicion todos los ingredientes segun la definicion excepto grasa butirica o no y proteina en forma

de sélidos de leche.

[ Nieves. Son los productos obtenidos a partir de las mezclas pasteurizadas, homogenizadas, batidas y
refrigeradas mecanica o manualmente que llevan en su composicion todos los ingredientes segun se
establece en la definicion, a excepcién de ningun tipo de grasa butirica o vegetal, ni sélidos lacteos de

leche y con el agregado de puré a base de frutas naturales.

[Vl Helados Sherbert. Son los productos obtenidos a partir de mezclas pasteurizadas, homogenizadas,
batidas y refrigeradas mecanica o manualmente, que contenga en su composicion todos los

ingredientes que se establecen en la definicidn, con un porcentaje maximo de 1.5% de grasa butirica o



Pagina |12
Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

vegetal y un porcentaje de solidos no grasos a base de proteina lactea como sélidos de leche

deshidratada no mayor de 3.5%.

M Imitacion de helado de leche o crema (Mellorine). Es el producto obtenido a partir de mezclas
pasteurizadas, homogenizadas, batidas y refrigeradas por medios manuales 0 mecanicos, que tengan
en su composicion todos los ingredientes segun la definicion de mezclas para helados de leche o

crema, a excepcion de la grasa que es de origen vegetal y su porcentaje seré de 4 a 10%.

4 ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DE LOS HELADOS

4.1 CARACTERISTICAS GENERALES

El ingrediente principal de un sorbete es el zumo de frutas, a veces un vino o sirve también el cava (vino
espumoso elaborado por el método tradicional), algiin aguardiente o licor (para proporcionar aroma) e

incluso a veces una infusion de hierbas, a todo ello se le afiade sirope o miel.

Sorbete (sustantivo masculino): helado, mantecado, nieve (América).

Sorbete se utiliza cuando es de frutas. Mantecado es el que se hace con yema de huevo, leche y azucar.

Mantecado (sustantivo masculino)

1. Bollo pequefio hecho con manteca de cerdo, harina y azucar: es tipico comer mantecados en Navidad.

2. Helado o sorbete que se prepara con leche, huevos y azucar.

El sorbete (a veces denominado también como sorbetto, sorbeto) es un postre helado, que se diferencia
del helado por no contener ingredientes grasos, ademas de no incluir yema de huevo. Por esta razon su
textura resulta menos firme, mas liquida y menos cremosa que el helado.

Muchos paises regulan el uso de estos términos basados en cantidades porcentuales especificas de los

ingredientes.
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Los helados y mezclas para helados deberén ser elaborados y envasados bajo estrictas condiciones
higiénico sanitarias y por lo mismo deberédn ser limpios, sanos y libres de contaminacion, asi como de
cualquier defecto que pueda afectar la comestibilidad, la posibilidad adecuada de conservacién o el buen

aspecto del producto final.

4.2 CARACTERISTICAS SENSORIALES

V] Textura. Los helados deberan tener una textura suave caracteristica practicamente libre de cristales de
hielo, excepto en el caso de los helados de agua y las nieves en los cuales la presencia de cristales de

hielo no constituira defecto si los mismos no son mayores de 5 mm.

[ Color. Los helados deberan tener el color propio del tipo y sabor que corresponda.

[V Olor y sabor. Los helados deberan tener olor agradable y sabor caracteristicos sin la presencia de

olores o sabores extrafios 0 anormales.
[Vl Apariencia. Los helados deberan tener una apariencia atractiva y uniforme, exceptuando los helados

preparados con fruta, nueces, con trozos de chocolate, u otros similares, en los cuales los trozos de

dichos ingredientes deberan estar uniformemente distribuidos en la masa del helado.

5 TIPOS DE SORBETE

Basicamente podemos tener tres calidades de helados en el mercado:

V] Helados Industriales: Son los helados que podemos conseguir en los supermercados, quioscos o

restaurantes econémicos.
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Estos helados son elaborados en forma automatica empleando saborizantes y colorantes para realzar su
aspecto y sabor; es un helado con una gran cantidad de aire incorporado; es decir, muy liviano. Por estas

razones se puede ofrecer a un precio muy bajo.

[Vl Helados Artesanales: Son helados que se consiguen Unicamente en heladerias artesanas o
restaurantes de primera categoria.

Se elaboran en los obradores de dichas heladerias de forma artesanal; son helados de alta calidad y muy

personalizados. En su elaboracidn se emplean unicamente productos frescos y, al contrario que en el caso

los helados industriales, no se utilizan saborizantes, colorantes ni conservantes. Tienen mucho menos aire

incorporado y un aspecto muy cremoso. Su precio es considerablemente mayor que el del helado

industrial, debido a la calidad y cantidad de los productos empleados. Hay paises donde se ha desarrollado

mucho la elaboracion del helado artesanal, como ltalia, Argentina y Alemania.

V] Helado Soft: Es el helado que podemos conseguir en los restaurantes de comida rapida. La mezcla
base se coloca en una pequefia mantecadora y accionando un grifo se extrae el helado en el
momento.

La caracteristica principal es la gran cantidad de aire que tiene dentro; es decir, que es muy liviano y tiene

una textura muy suave. Es un helado que no necesariamente es de baja calidad, pero si, generalmente,

mas barato porque no requiere de la operacion de congelacion a la que se someten los otros tipos de

helado después de la formacion de la emulsién.

6 ESTADISTICAS DE PRODUCCION DE SORBETES EN EL SALVADOR

Para hablar de las estadisticas de produccion de helado en El Salvador es importante mencionar como se
encuentra la situacion actual de los fabricantes de helados y sorbetes en el pais; en El Salvador existen

varias empresas que se dedican a la produccion de helados y sorbetes, entre ellas se encuentran:

V] La Neveria
M Pops
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[ Helados Rio Soto

[V Empresas Lacteas Foremost
[V Helados Siberianos

[l Paletas La Sabrosita

[ Paletas Sombrifrut

V] Paletas y Sorbetes Frutaletas

VI Helados Cremosa entre otros...

La industria manufacturera del pais, especificamente en la fabricaciéon de productos lacteos, segun la
revista del Banco Central de Reserva (BCR) en lo que se refiere a cuenta de produccién de la actividad
econdmica, se observa claramente los cambios a los que ha estado sujeto dicho rubro, debido a diferentes

variables que se han presentado es el pais, tanto problemas econdémicos, sociales y politicos.

Pese a ello dicho rubro no se ha quedado atras en su produccion para lo cual tenemos los siguientes

indicadores de produccion:

Cuentas de Produccion por Rama de Actividad Econdmica3

A precios corrientes. (En millones de U.S délares)

Anos

Concepto 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Produccion Bruta 260.1 | 2766 | 2919 | 2946 |317.7 | 3281 | 3415 |354.8 | 368.1 | 3814

Consumo Intermedio | 161.6 | 165.0 | 170.0 | 176.1 | 187.3 | 190.8 | 197.0 | 203.3 | 209.5 | 215.8

Valor Agregado 985 | 1116 | 1219 | 1185 | 1304 | 1374 | 1445 | 1515 | 158.6 | 165.7

Tabla 1 - Cuentas de produccioén por rama de actividad econémica (lacteos).

El anterior cuadro nos indica que la participacion en el mercado en lo que se refiere a produccion en el

rubro de lacteos ha ido en incremento cada afio, esto quiere decir que cada vez hay mas empresas que se

® Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador, Revista Trimestral de Julio-Septiembre 2011
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dedican a la fabricacion de productos lacteos como una forma de obtener utilidades y generar ingresos al

pais.

7 PROCESO DE ELABORACION DEL SORBETE

[V Recepcion y seleccion
En esta etapa se procede de recepcionar todos los ingredientes a utilizar en la preparacion de la mezcla y

se descartaran todos aquellos que presenten algun tipo de defecto.

] Dosimetria
Seleccionados los insumos, se procedera al pesado de los mismos de acuerdo a la formulacién de la

mezcla previamente calculada en una balanza.

[ Mezclado

En esta etapa se procedera a unir, todos los ingredientes liquidos (leche, crema de leche, etc.) en primera
instancia y posteriormente se afiadiran los solidos (leche en polvo, azucar, estabilizantes, efc.). Esta
operacion se efectua en los tanques de mezcla con la ayuda de un agitador. En primera instancia se
mezclara la crema de leche, con la leche en polvo reconstituida, luego se aplicara calor y se agregaran los
otros ingredientes secos. La adicién del estabilizante se hace con la mitad del azicar empleada, con el fin
de lograr una mejor dispersion del estabilizante en la mezcla del helado. La otra mitad se afiade a la

temperatura de 50°C aprox. Todos los ingredientes asi mezclados reciben el nombre de "mezcla base".

V1 Pasteurizado

Por medio de esta operacion se favorece le disminucion de carga microbiana proveniente de los insumos
utilizados o la contaminacion por manipuleo (aumentando su periodo de conservacion), ayuda a disolver
los ingredientes de la mezclas, se produce un producto uniforme de mejor sabor. La temperatura empleada

puede ser de: 80°C por 10 minutos o de 63°C por 30 min.
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[I Homogenizacion

Al igual que en la leche el fin primordial es el de favorecer una mezcla uniforme, reduciendo el tamafio de
los globulos de grasa y evitando de esta forma la separacion que pudiera producirse luego. Las mezclas
homogenizados producen un helado con mas cuerpo, de textura suave, mejora la incorporacién de aire
durante el batido y permite el utilizar menos emulsificantes, es aqui donde agregaremos la grasa natural al

helado para que el helado sea mas cremoso.

V Moldear
Una vez realizada la homogenizacion procederemos a colocarlas en los moldes de las paletas, en ellas
encontraremos ya la gelatina en cubos colocadas en el inferior de las paleteras y asi tenga un mejor sabor

y también una buena presentacion del producto.

[V Enfriado
Luego de pasteurizada y homogenizada la mezcla, esta pasa a ser enfriada rapidamente en una camara de

refrigeracion a temperaturas entre 2 a 4°C por un tiempo de 4 a 5 hrs.

[ Maduracién
Durante esta etapa la grasa se solidifica (se torna cristalina), los estabilizantes se hinchan asi como las
proteinas, se mejora la suavidad y el cuerpo del helado, se aumenta la viscosidad y facilita el incremento

del aire durante el batido.

[ Congelado

Una vez realizada correctamente los pasos anteriores encontraremos propicio un medio de congelamiento
por debajo de los -5°C llegandose hasta los -10°C a -15°C, por un tiempo de sélo minutos (15 a 20),
dependiendo de la eficiencia de la maquina. Durante esta operacion se forman rapidamente los cristales de
agua los cuales tienen que ser pequefios para tener una textura suave del helado, siendo por ello
necesario el enfriamiento rapido. En el caso de adicionar cualquier tipo de fruta ésta debe hacerse antes de

ser batido la mezcla.
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V] Desmoldado
Una vez batido y congelado el helado procederemos a desmoldar de las paleteras, para esto contamos con
unos recipientes con agua caliente para que estos se desprendan méas rapido y asi sea mas fluido en

proceso de envasado

VI Embolsado

Se envasan en bolsitas de plastico o cualquier otro tipo de envase autorizado.

[ Endurecimiento
Se realiza en las camaras de congelacion a temperaturas de -20 a -30°C, ya que la mitad del agua se
congela en el batido y la otra mitad se completa en esta etapa la cual se consigue dentro de las 24 horas

de permanencia, para luego ser objeto de comercializacion.

8 PROCESO DE ELABORACION DEL SORBETE ARTESANAL

V] Percepcion y seleccion
En esta se reciben los distintos tipos de frutas y demas ingredientes a utilizar en la preparacion de la
mezcla, asi como se selecciona la fruta a preparar y se descarta la que ya no se encuentra en buen

estado.

[ Pelado y molido
Una vez seleccionada la fruta a utilizar se procede a lavarla para pelarla y molerla o exprimirla segun sea el
caso, es decir dependiendo del tipo de fruta que se esté utilizando se pelard o simplemente se lavara y

molera, en el caso de moler la fruta dependera de la textura de ésta.

[V Colado
Después de licuar o moler la fruta segun sea el caso se procedera a colarla para quitarle el residuo, este

procedimiento se llevara a cabo segun sea el caso del tipo de fruta.
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V] Preparacién del cilindro congelador
En esta etapa se prepara el cilindro donde se colocara el jugo de la fruta con el azucar; dicho cilindro se
coloca en el centro de una cubeta de madera de mayor proporcion y rodeada de hielo quebrado mezclado

con sal.

[V Mezclado y girado

Una vez preparado el cilindro se coloca el azucar en el fondo y luego una porcidn del jugo, se revuelve con
una paleta hasta que el azicar quede disuelta y se le agrega el resto del jugo; luego se tapa el cilindro y se
procede a girar el cilindro repetidamente y con rapidez, una vez hecho esto se destapa y con una cuchara
se despega la mezcla que ha quedado adherida a la pared del cilindro, este proceso se repite 3 0 4 veces,

es decir despegando y volviendo a girar el cilindro.

MV Paleteo
Luego se procede a mover la mezcla con una paleta de madera repetidamente hasta que comienza a

endurar.

[ Endurecimiento
Una vez la mezcla comience a endurar se deja que se termine de congelar colocando mas hielo con sal
alrededor del cilindro, este proceso de endurecimiento se lograra en un lapso de 1 hora a 1 hora y 30

minutos.

C. ASPECTOS GENERALES SOBRE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1 PROYECTOS

Un proyecto es una planificacién que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran

interrelacionadas y coordinadas; la razén de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los

limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo
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previamente definido. La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas

y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto.

Un proyecto es reunir varias ideas para llevarlas a cabo, es un emprendimiento que tiene lugar durante un
tiempo limitado, y que apunta a lograr un resultado Unico. Surge como respuesta a una necesidad, acorde
con la visién de la organizacion, aunque ésta puede desviarse en funcién del interés. El proyecto finaliza
cuando se obtiene el resultado deseado, y se puede decir que colapsa cuando desaparece la necesidad

inicial, o se agotan los recursos disponibles.*

Descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un

problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana.

En esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de diverso monto, tecnologia y metodologias con
diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a resolver las necesidades del ser humano en todas sus

facetas, como pueden ser: educacion, alimentacién, salud, ambiente, cultura, etcétera.

El proyecto de inversion se puede describir como un plan que, si se le asigna determinado monto de capital
y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la

sociedad en general.

La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene por objeto conocer su
rentabilidad econdmica y social, de tal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma
eficiente, segura y rentable. Solo asi es posible asignar los escasos recursos economicos a la mejor

alternativa.®

Un proyecto también es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico.

* es.wikipedia.org/wiki/Proyectofcite_note-Parodi_1-0
® Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicién, p. 2
6

Idem
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Existen maltiples clasificaciones de los proyectos, una de ellas los considera como productivos y publicos.”

1 Proyecto productivo: Son proyectos que buscan generar rentabilidad econémica y obtener ganancias
en dinero. Los promotores de estos proyectos suelen ser empresas e individuos interesados en
alcanzar beneficios econdémicos.

V] Proyecto publico o social: Son los proyectos que buscan alcanzar un impacto sobre la calidad de
vida de la poblacién, los cuales no necesariamente se expresan en dinero. Los promotores de estos
proyectos son el estado, los organismos multilaterales, las ONG y también las empresas, en sus

politicas de responsabilidad social.

1.1 CICLO DE UN PROYECTQ?®

[/ La idea de proyecto: Que consiste en establecer la |<11-;, | D;ho
necesidad u oportunidad a partir de la cual es posible : ' |
iniciar el disefio del proyecto. La idea de proyecto puede K p 3
iniciarse debido a necesidades insatisfechas, recursos \\E-V-umamon; | Ejecucién

no aprovechados, refuerzo de actividades.

V] Disefo: Etapa de un proyecto en la que se valoran las

opciones, tacticas y estrategias a seguir teniendo como | pjhyjo 2 - Ciclo de un proyecto

indicador principal el objetivo a lograr. En esta etapa se
produce la aprobacién del proyecto, que se suele hacer luego de la revision del perfil de proyecto y/o
de los estudios de pre-factibilidad, o incluso de factibilidad. Una vez dada la aprobacién, se realiza la
planificacion operativa, un proceso relevante que consiste en prever los diferentes recursos y los
plazos de tiempo necesarios para alcanzar los fines del proyecto, asimismo establece la asignacion o
requerimiento de personal respectivo.

[V Ejecucion: Consiste en poner en practica la planificacion llevada a cabo previamente.

" es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
8 |dem
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[Vl Evaluacién: Etapa final de un proyecto en la que éste es revisado, y se llevan a cabo las valoraciones
pertinentes sobre lo planeado y lo ejecutado, asi como sus resultados, en consideracion al logro de los

objetivos planteados.

1.2 NIVELES DE PROFUNDIDAD DE UN PROYECTO

Se distinguen tres niveles de profundidad en un estudio de factibilidad en un estudio de evaluacién de

proyectos:

VI Al mas simple se le llama perfil, gran vision o identificacion de la idea, el cual se elabora a partir de la
informacion existente, el juicio comun y la opinién que da la experiencia. En términos monetarios sélo
presenta calculos globales de las inversiones, los costos y los ingresos, sin entrar a investigaciones de
terreno.

V] El siguiente nivel se denomina estudio de prefactibilidad o anteproyecto. Este estudio profundiza la
investigacion en fuentes secundarias y primarias en investigacion de mercado, detalla la tecnologia
que se empleard, determina los costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto y es la base en
que se apoyan los inversionistas para tomar una decision.

[ El nivel mas profundo y final es conocido como proyecto definitivo. Contiene basicamente toda la
informacion del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos finos. Aqui no sélo deben presentarse
los canales de comercializacion mas adecuados para el producto, sino que debera presentarse una
lista de contratos de venta ya establecidos; se deben actualizar y preparar por escrito las cotizaciones

de la inversion, presentar los planos arquitectonicos de la construccion, etc.’

2 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos e informacion acerca
de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar

un nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse a nuevos mercados.

° Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicion, p. 5
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El estudio de mercado puede ser utilizado para determinar que porcion de la poblacion comprara un

producto o servicio, basado en variables como el género, la edad, ubicacién y nivel de ingresos.10

2.1 DEFINICION, NATURALEZA Y USO DEL PRODUCTO

Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer un deseo o una
necesidad. El producto es parte de la mezcla de marketing de la empresa, junto al precio, distribucion y

promocion, lo que conforman las 4 Ps.!

En esta parte debe hacerse una descripcion exacta del producto destinado al mercado consumidor. Esto
debe ir acompafiado por las normas de calidad dictadas por el ministerio de Salud u otro ente que pueda

dar fe de la calidad del producto.

Por su naturaleza los productos pueden clasificarse desde diferentes puntos de vista; por su vida de
almacén pueden clasificarse como duraderos (no perecederos), como son aparatos eléctricos,
herramientas, muebles y otros, no duraderos (perecederos), que son principalmente alimentos frescos y
envasados, y servicios, que son actividades o satisfacciones que se ofrecen en venta, por ejemplo cortes

de cabello, reparaciones, asesorias.
Los productos de consumo, ya sea intermediario o final, también pueden clasificarse como:
De conveniencia.

a

C

)

b) Productos que se adquieren por comparacion.
) Productos que se adquieren por especialidad.
)

d) Productos no buscados.?

10 www.blog-emprendedor.info/que-es-el-estudio-de-mercado/
11 es.wikipedia.org/wiki/Producto (marketing)
12 Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicién, p. 16 - 17
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2.2 COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes (productores) esta dispuesto

a poner a disposicién del mercado a un precio determinado.

Oferta también se define como la cantidad de productos y servicios disponibles para ser consumidos. Esta
determinada por factores como el precio del capital, la mano de obra y la combinacién 6ptima de los

recursos mencionados, entre otros.

Se expresa graficamente por medio de la curva de la oferta. La pendiente de esta curva determina como
aumenta o disminuye la oferta ante una disminucion o un aumento del precio del bien. Esta es la

elasticidad de la curva de oferta.

La ley de la oferta establece que, ante un aumento en el precio de un bien, la cantidad ofertada que exista
de ese bien va a ser mayor; es decir, los productores de bienes y servicios tendran un incentivo mayor.
Siendo la oferta es la relacion entre la cantidad de bienes ofrecidos por los productores y el precio de
mercado actual, graficamente se representa mediante una en donde la representacién de la oferta es
directamente proporcional al precio, resultando que la pendiente de una curva de oferta tiende a ser

creciente.™

2.3 ANALISIS DE LA OFERTA

El estudio de la oferta, consiste en conocer los volumenes de produccién y venta de un determinado
producto o servicio, asi como saber, el mayor numero de caracteristicas de las empresas que los generan.
Durante el proceso de recoleccion de datos, es frecuente que las organizaciones eviten dar informacion

sobre si mismos, por lo que hay necesidad de prever ciertos procedimientos o técnicas para obtener los

13 Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicion, p. 43
14 www.gestiopolis.com/economia/la-oferta-y-la-demanda.htm
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datos o informacién que se requiere. Por ello, lo primero es determinar el numero de productores y

oferentes que intervienen en el area de influencia, es decir, nuestra competencia.'s

2.31 MERCADO PROVEEDOR

El mercado proveedor constituye muchas veces un factor tanto 0 méas critico que el mercado consumidor.
Muchos proyectos tienen una dependencia extrema de la calidad, cantidad, oportunidad de la recepcion y
costo de los materiales. No son pocos los proyectos que basan su viabilidad en este mercado. Hay
situaciones en que el estudio del mercado proveedor es mas complejo y por tanto, mas dificil de estudiar.
No son pocos los proyectos que, por su dependencia de otros, hacen que se estudio primero uno no
solicitado.

El estudio del mercado proveedor es mas complejo de lo que puede parecer, ya que deberan estudiarse
todas las alternativas de obtencion de materias primas, sus costos, condiciones de compra, sustitutos,
perecebilidad, necesidad de infraestructura especial para su almacenaje, oportunidad y demoras en la
recepcion, disponibilidad, seguridad en la recepcion, etc. Para definir lo anterior es necesario, mas que un

estudio vigente o historico de mercado proveedor, conocer sus proyecciones a futuro. 6

2.3.2 MERCADO CONSUMIDOR

Los mercados de consumo estan integrados por los individuos o familias que adquieren productos para su
uso personal, para mantenimiento y adorno del hogar. Por lo tanto, aqui podemos englobar innumerables
productos de todo tipo.

La frecuencia de compra depende de muchos factores; uno de ellos es el tipo de producto: los productos
duraderos no se consumen con un solo uso, por lo cual se compran con menor frecuencia que los no
duraderos, es decir, aquellos que se consumen con uno O pocos usos (por ejemplo, productos

alimenticios).

15 www.mailxmail.com/curso-marketing-empresa/marketing-analisis-oferta
18 preparacionyevaluacionproyectos.blogspot.com/2008/09/el-mercado-proveedor.html
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Algunos son de compra diaria y rutinaria, por ejemplo, el periédico, mientras que en otros hay mayor plazo
entre dos adquisiciones sucesivas. En algunos productos influyen mucho los avances tecnoldgicos (por
ejemplo, electrodomésticos).

La decision de compra depende también del tipo de producto. En los de uso personal, la decision es
también personal. En cambio cuando el producto afecta a la vida familiar, la decision de compra puede

variar mucho."”

2.3.3 MERCADO COMPETIDOR

Tiene la doble finalidad de permitir al evaluador conocer el funcionamiento de empresas similares a las que
se instalarian con el proyecto y de ayudarlo a definir una estrategia comercial competitiva con ellas.

Ademas de conocer el competidor, se debe considerar un mercado no tradicional, donde se compite por un
proveedor o distribuidor. A los primeros se les denomina competidores directos, mientras que a los

ultimos, competidores indirectos.s

2.4 COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar

la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

En términos generales una demanda referira a una solicitud, una peticion o una reivindicacion, sin

embargo, el término ostenta otras referencias de acuerdo al contexto en el cual se lo utilice.

En economia, la demanda es definida como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a los diferentes precios que propone el mercado por un consumidor o por un conjunto de

consumidores en un momento determinado.

17 www.mitecnologico.com/Main/MercadoDel Consumidor
18 temasdeadministraciondeempresas.blogspot.com/2009/12/el-estudio-del-mercado-competidor-en-la.html
19 Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicion, p. 17
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Por supuesto, que esos bienes que los consumidores estan

Precio

dispuestos a comprar dependeran siempre del poder adquisitivo
que estos ostenten.

La demanda se expresa graficamente por medio de la curva de

Demanda

la demanda, la pendiente que esa curva ostenta determinara

como aumenta o disminuye la demanda ante una disminucién o

aumento en el precio del bien. Por ello es que se hablard de

0 . Cantidaq  €lasticidad de la curva de la demanda y se puede encontrar tres

Grifico 1 — Curva de la demanda tipos diferentes de la misma: Elastica, inelastica, unitaria.

Los factores que determinaran la demanda de un individuo son el precio del bien, el nivel de renta, los
gustos personales, el precio de los bienes sustitutivos y el precio de los bienes complementarios.

Casi siempre la curva de la demanda presenta una orientacion decreciente, ya que a mayor precio, los
consumidores compraran menos.

Otra consideracién importante a tener en cuenta cuando de demanda se trata, es que cuanta mas gente
desea algo, un bien o servicio, la cantidad exigida en todos los precios tendera a aumentar mas que a
bajar, lo que se conoce popularmente como Ley de la demanda, a mayor precio, menor demanda y a

menor precio, mayor demanda.?0

2.41 ANALISIS DE LA DEMANDA

El analisis de la demanda pretende conocer cuales son las percepciones y valoraciones de la ciudadania
sobre un determinado servicio. En un contexto donde la ciudadania pide cada vez mas servicios y es mas
exigente y donde el entorno es cada vez mas cambiante y competitivo, se hace necesario estudiar cuales

son sus necesidades y expectativas.?!

20 \www.definicionabc.com/economia/demanda.php
2L www.derecho.com/c/Anélisis de la demanda
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El estudio de la demanda se dirige a calcular, con la mayor precision posible, las cantidades reales y
potenciales de consumo de determinado bien o servicio.

Desde luego, se tiene que identificar: grupos sociales, niveles de consumo, lugares o regiones geogréaficas
que pueden disponer de recursos para adquirir dicho producto.

Estos elementos permiten delimitar un area geografica o zona de influencia, en la que se destinara el
producto. A partir del conocimiento de los consumidores y de ubicar el area de influencia, se procede a
obtener y procesar los datos que permitan calcular su respectiva proyeccion, para lo cual se recurre a
informacién estadistica poblacional como la siguiente: consumo del producto por persona, familia u otro
tipo de unidad, poblacién por municipios y localidades, por grupos de edad, grupos por niveles de ingreso,
actividades econdmicas, nimero de familias, distribucion de ingresos, empleo, subempleo y desocupacion.
Esta informacion posibilita efectuar estadisticas histéricas y proyectar tendencias de la demanda, lo que

permitira obtener el perfil de los consumidores.?

Comportamiento de la demanda en relacion
a un bien o servicio

$3.00

$2.50

$2.00

$1.50
=—&— Comportamientode la

demanda en relacién a un
bien o servicio

$1.00

$0.50

IPrecios de los bienes o serviciosl

$0.00

S s
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| Cantidades demandadas de bienes o servicios |

Grafico 2 - Demanda de un bien o servicio

22 \www.mailxmail.com/curso-marketing-empresa/marketing-analisis-demanda
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2.4.2 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

En este caso, los productos o servicios disponibles no son suficientes ni satisfacen la demanda de los
destinatarios. Aqui, los especialistas deberan lograr el desarrollo de un nuevo producto o mejorar uno ya
existente para colmar la brecha; cuando traten de satisfacer una demanda insatisfecha tendréan que
distinguir entre una brecha en el nivel de satisfaccion y un vacio en el tipo de satisfaccion. La brecha en la
clase de satisfacciones, se presenta cuando los destinatarios pueden obtener satisfaccion, solo por medio
de un producto mejorado o un nuevo producto que corrija las deficiencias de los existentes; el vacio en el
nivel de satisfaccion tiene que ver con una situacion donde los productos de que se dispone no pueden

brindar el nivel, grado o satisfaccion deseados.?

2.43 PROYECCION DE LA DEMANDA

Sera necesario realizar una proyeccion del nivel de demanda total por el bien o servicio bajo estudio. El
crecimiento de la demanda en el tiempo se produce por dos motivos: por una parte, el crecimiento de la
poblacion provoca un aumento en la demanda total; por otra parte, el consumo individual (per capita o por
familia) generalmente también aumenta en el tiempo, pudiendo incrementarse durante todo el horizonte del
proyecto 0 aceleradamente en los primeros afios hasta alcanzar un nivel de estabilizacion, segun el tipo de
bien o servicio que se trate. Por lo tanto, la proyeccion de la demanda implica calcular la demanda total
para cada uno de los periodos “t” del horizonte de evaluacion: Demanda Total t = Consumo Individualt *

Poblacion t24

En esta parte del estudio se utiliza la informacién disponible acerca del comportamiento futuro de la
economia, del mercado del proyecto, de las expectativas del consumidor asi como de las caracteristicas

econdmicas del producto. Consecuentemente proyectar la demanda constituye la parte mas delicada.

23 os.wikipedia.org/wiki/Marketing_social
24 preparacionyevaluacionproyectos.blogspot.com/2010/12/proyeccion-de-la-demanda.html
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La proyeccion de la demanda abarca la vida operacional del proyecto, es decir el periodo de
funcionamiento. Con la finalidad de tener mayor certeza en los resultados, la proyeccion para productos

que ya existen en el mercado se efectla tomando el mismo periodo histérico de la oferta.25

2.5 ANALISIS DE LOS PRECIOS

Es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender, y los consumidores a

comprar un bien o servicio, cuando la oferta y demanda estan en equilibrio.2

Las politicas de precios de una empresa determinan la forma en que se comportara la demanda; el
establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye mas en la percepcion que tiene el
consumidor final sobre el producto o servicio. Nunca se debe olvidar a qué tipo de mercado se orienta el
producto o servicio.

Debe conocerse si lo que busca el consumidor es la calidad, sin importar mucho el precio o si el precio es
una de las variables de decisidn principales. En muchas ocasiones una errénea fijacion del precio es la

responsable de la minima demanda de un producto o servicio.?

Debido a que el precio es el elemento de la mezcla de marketing que produce ingresos; los otros producen
costos. El precio también es unos de los elementos mas flexibles, se puede modificar rapidamente, a
diferencia de las caracteristicas de los productos y los compromisos con el canal. Al mismo tiempo, la

competencia de precios es el problema mas grave que enfrentan las empresas.

La forma de fijar los precios depende de la manera en que opera la compafiia, algunas estrategias son las

siguientes:

M Fijacion de precios de costo mas margen: Es uno de los métodos méas simples, consiste en sumar un

sobreprecio estandar al costo del producto.

% hernardonieto.files.wordpress.com/2008/08/demanda-y-g-demandada.doc
%8 Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicién, p. 48
2T www.mitecnologico.com/Main/AnalisisDePrecios
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V1 Fijacion de precios por utilidades meta: consiste en fijar un precio con el fin de obtener cierta utilidad
que es establecida como meta u objetivo.

V1 Fijacion de precios basada en el valor: Esta estrategia basa su precio en la percepcion que los clientes
tienen sobre el producto y no en el costo del mismo.

[V Fijacion de precios de tasa vigente: consiste en fijar el precio siguiendo los valores actuales de los

demas competidores, sin basarse en los costos o en la demanda.

Los aspectos a basarse para la determinacion son:

] El costo de la materia prima

M Los intereses que se pagan por el uso del capital

[Vl Sueldos y salarios que son otorgados por la empresa
[V Dividendos a la organizacion

M Impuestos al Gobierno

[ Publicidad

2.6 ANALISIS DE COMERCIALIZACION

La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o un servicio al
consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.

Las actividades involucradas en la mercadotecnia generalmente se descuidan. En la etapa de
prefactibilidad de la evaluaciéon de un proyecto, algunos investigadores comentan que la empresa podra
vender directamente el producto, evitando con esto todo el anélisis de la comercializacion. Sin embargo, al
enfrentarse a la realidad, surgen los problemas.

La comercializacién es la parte esencial en el funcionamiento de una empresa. Se puede estar
produciendo el mejor articulo o servicio en su género y al mejor precio; pero si no se tienen los medios para
que llegue al cliente en forma eficiente, esa empresa ira a la quiebra.

La comercializacion no es la simple transferencia de productos o servicios hasta las manos del cliente; esta

actividad debe conferirle al producto los beneficios de tiempo y lugar, es decir, una buena comercializacién
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es la que coloca al producto en un sitio y momento adecuados, para dar al cliente la satisfaccion que él
espera con la compra de éste.

Casi siempre ninguna empresa esta capacitada, sobre todo en recursos materiales, para vender todos sus
productos directamente al consumidor final. Para ello tenemos a los intermediarios, que son empresas 0
negocios propiedad de terceros encargados de transferir el producto o servicio al consumidor final, para

darle el beneficio de tiempo y lugar.28

3 EL ESTUDIO TECNICO

El objetivo de aqui es disefiar como se producira aquello que se pretende vender. Si se elige una idea es
porque se sabe 0 se puede investigar como se hace un producto, o porque alguna actividad gusta de modo

especial. En el estudio técnico se define:

[V Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.
VI Donde obtener los materiales o materia prima.
[ Que maquinas y procesos usar.

[ Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.

En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo esto, que se necesita para

producir y vender. Estos seran los presupuestos de inversion y de gastos.??

3.1 ALCANCES DEL ESTUDIO DE INGENIERIA

El estudio de ingenieria esta relacionado con los aspectos técnicos del proyecto.
Para comenzar este estudio, se necesita disponer de cierta informacion. Esta informacién proviene del

estudio de mercado, del estudio del marco regulatorio legal, de las posibles alternativas de localizacion, del

28 \www.eumed.net/libros/2007¢/334/analisis%20de%20la%20comercializacion.htm
29 \www.monografias.com/trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml
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estudio de tecnologias disponibles, de las posibilidades financieras, de la disponibilidad de personal idéneo
y del estudio del impacto ambiental.

Es necesario destacar que el estudio de Ingenieria del Proyecto, de la misma manera que las demés
etapas que comprenden la elaboracion de un proyecto, no se realiza de forma aislada al resto sino que
necesitara constante intercambio de informacién e interaccion con las otras etapas.

Uno de los resultados de este estudio seréd determinar la funcién de produccion 6ptima para la utilizacion
eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccién del bien o servicio deseado. Para
determinar la funcién de produccion dptima deberan analizarse las distintas alternativas y condiciones en
que se pueden combinar los factores productivos, identificando, a través de la cuantificacidn y proyeccidn
en el tiempo los montos de inversiones, los costos y los ingresos de operacion asociados a cada una de las
alternativas de produccion para luego realizar el estudio econdmico.

En particular, derivaran del estudio de ingenieria las necesidades de equipos y maquinarias. Del analisis de
las caracteristicas y especificaciones técnicas de la maquinaria podré determinarse su disposicion en
planta (layout).

Del layout, del estudio de los requerimientos de personal que los operen, asi como de su movilidad, y del
requerimiento de mercaderia se definen las necesidades de espacio y obras fisicas. El espacio requerido
por la mercaderia incluye los depositos necesarios para materias primas y elaboradas, los almacenes para

materiales y los espacios requeridos dentro del area de produccién para los semielaborados.®

El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la funcién de produccion 6ptima para la
produccion eficiente y eficaz de los recursos disponibles del bien o servicio deseado. De la seleccion del
proceso productivo 6ptimo se deriva la definicion de las necesidades de equipo y maquinaria, de la
determinacion de su disposicion en planta y del estudio de los requerimientos de personal que lo operen,

asi como de su movilidad, podrian definirse las necesidades de espacio y obras fisicas.

30 \www.mitecnologico.com/Main/EstudioDelngenieria
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3.2 PROCESO DE PRODUCCION

Indiferentemente si va a producir, maquilar o comprar en un principio, es necesario conocer el proceso de
produccion de su empresa.

El proceso de produccién es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para elaborar un producto o
prestar un servicio. En este, se conjugan la maquinaria, los insumos (materiales, materia prima) y el
personal de la empresa necesarios para realizar el proceso. Es necesario que el proceso de produccion
quede determinado claramente, a manera que permita a los empleados obtener el producto deseado con
un uso eficiente de los recursos necesarios.

Recuérdese también que en la actualidad existe una marcada tendencia por utilizar sistemas, procesos y
productos amigables con el medio ambiente, por lo que debe considerarse que se evite cualquier dafio a la

naturaleza.

Las preguntas fundamentales que usted debe responder para establecer su proceso de produccién son:

[V] Establezca todas las actividades necesarias para elaborar el producto.
[V Ordene las actividades de una manera ldgica y en secuencia.
] Determine los tiempos requeridos para desarrollar cada actividad.

[Vl Elabore un flujo de su proceso de produccion, y establezca aspectos de control de calidad en ese flujo,

identificando los pasos mas problematicos del proceso.?!

Se define como la forma en que una serie de insumos se transforma en productos mediante la participacion
de una determinada tecnologia (combinacion de mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos,
etc.). Segun el flujo, el proceso puede ser en serie, por pedio o por proyecto. El proceso de produccion es
en serie cuando ciertos productos, cuyo disefio basico es relativamente estable en el tiempo y que estan

destinados a un gran mercado.

31 \www.aulafacil.com/planesnegocio/Lecc-14.htm
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3.3 INVERSIONES EN OBRA FiSICA

Una inversion en obra fisica es aquella que se realiza para la adquisicion de terreno, construcciones,
remodelaciones y otras obras complementarias relacionadas principalmente con el sistema productivo del
proyecto. Sin embargo habré otras inversiones que se derivaran de los estudios organizacionales y de

mercado que también debera incluir el estudio técnico

3.4 INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO

Son todas las que permitan la operacion normal de la planta de la empresa creada por el proyecto. Al igual
que en la inversion en obra fisica aqui interesa la informacion de caracter econdmico que debera
respaldarse técnicamente con el texto mismo del informe del estudio que elabore de los anexos que se

requieran.

3.5 BALANCE DE PERSONAL

El estudio del proyecto requiere de la identificacién y cuantificacion del personal que se necesitara en la
operacion, para determinar el costo de remuneraciones por periodo. Es importante considerar tanto la
mano de obra directa como la indirecta que es la que presta los servicios como reparacion de maquinaria,

entre otros.

3.6 TAMANO

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio.3
Mide la relacion de la capacidad productiva durante un periodo considerado normal para las caracteristicas

de cada proyecto. El tamafio esta intimamente ligado con los aspectos de demanda y oferta del producto y

con los demas aspectos del proyecto. En términos 6ptimos la demanda no deberia ser mayor que la

%2 Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicién, p. 84



Péagina |36
Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

demanda actual y esperada del proyecto ni la cantidad demandada menor que el tamafio minimo
econémico del proyecto. Al diferenciar el tamafio como una funcién de la capacidad, se hace necesario
identificar las diferencias de la capacidad tedrica normal y maxima. La capacidad teérica es aquel volumen
de produccién, que con técnicas dptimas permite operar al minimo costo unitario. La capacidad maxima es
el volumen méximo de produccion que se puede lograr sometiendo los equipos a su pleno uso,

independientemente de los costos de produccion que genere.

3.7 LOCALIZACION

La localizacién éptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa

de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio social).®

Al estudiar la localizacion del proyecto es posible identificar que hay mas de una solucion factible
adecuada. Una localizacion que se ha determinado como 6ptima puede no serlo en el futuro. Por lo tanto,
la seleccidén de la ubicacién debe considerar su caracter definitivo y transitorio y optar por aquella que

permita obtener el maximo rendimiento del proyecto.

4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

El estudio organizacional y administrativo del proyecto considera la planeacion e implementacion de una
estructura organizacional para la empresa o negocio, egresos de inversidn y operacion en la organizacion,
estudio legal, aspectos comerciales, aspectos técnicos, aspectos laborales, aspectos tributarios y

contratacion.

Se determinan las jerarquias y responsabilidades organizacionales, a través del organigrama del negocio, y
analiza aspectos legales en cuanto al tipo de sociedad que se va a implementar y cual es la normativa que

debe cumplir el negocio acorde al giro de la misma.34

% Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicion, p. 98
3 preparacionyevaluacionproyectos.blogspot.com/2009/01/estudio-organizacional-y-administrativo.html
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4.1 ASPECTO ORGANIZACIONAL

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles que han de desarrollar
los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma 6ptima y que se alcancen las metas fijadas en la

planificacién.

Elementos de la organizacion (requerimientos):

M Los objetivos deben ser verificables, precisos y realizables. Para que sean precisos deben ser
cuantitativos y para ser verificables deben ser cualitativos.

V] Tiene que haber una clara definicion de los deberes, derechos y actividad de cada persona.

[V Se tiene que fijar el 4rea de autoridad de cada persona, o que cada uno debe hacer para alcanzar las
metas.

[Vl Saber como y dénde obtener la informacion necesaria para cada actividad. Cada persona debe saber

donde conseguir la informacion y le debe ser facilitada.3?

4.2 ASPECTO LEGAL

Se tienen que investigar todas las leyes que tengan injerencia directa o indirecta en la diaria operacién de
la empresa, ya sea la Ley del Trabajo, la ley del Impuesto Sobre La Renta y demas leyes que pudieran

afectar su operacion.36

El estudio de factibilidad de un proyecto debe asignar especial importancia al analisis y conocimiento del
cuerpo normativo que regira la accién del proyecto, tanto en su etapa de origen como en su
implementacion y posterior puesta en marcha. Ningun proyecto, por muy rentable que sea, podra llevarse a

cabo si no se encierra en el marco legal de referencia en el que se encuentra incorporadas las

35 www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/laestructorguch.htm
36 \www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/elementos-de-un-proyecto-de-inversion.htm
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disposiciones particulares que establecen lo que legalmente esta aceptado por la sociedad; es decir, lo que

se manda, prohibe o permite a su respecto especifico.

Luego de estudio de las restricciones legales del proyecto, es necesario evaluar la forma en como el marco
legal vigente, repercutira en los costos y beneficios asociados al proyecto, reflejados en el flujo de efectivo,
como la legislacion laboral, tributaria, industrial (general y especifica), derechos de propiedad y tratados

internacionales vigentes que pueden incidir en el desarrollo del proyecto.

5 ESTUDIO ECONOMICO

La parte del andlisis econémico pretende determinar cual es el monto de los recursos econdémicos
necesarios para la realizacién del proyecto, cual sera el coto total de la operacién de las plantas (que
abarque las funciones de produccion, administracién y ventas), asi como otra serie de indicadores que

servirdn como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién econémica.3’

Hecho de acuerdo con criterios que comparan flujos de beneficios y costos, permite determinar si conviene
realizar un proyecto, o0 sea si es 0 no rentable y si siendo conveniente es oportuno ejecutarlo en ese
momento o cabe postergar su inicio. En presencia de varias alternativas de inversion, la evaluacion es un
medio Util para fijar un orden de prioridad entre ellas, seleccionando los proyectos mas rentables y

descartando los que no lo sean.®

Comienza con la determinacion de los costos totales y de la inversion inicial, cuya base son los estudios de
ingenieria, ya que tanto los costos como la inversion inicial dependen de la tecnologia seleccionada.
Continua con la determinacién de la depreciacién y amortizacién de toda la inversién inicial. Otro de sus
puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, que aunque también es parte de la inversidn inicial,

no esta sujeto a depreciacion y amortizacion, dado su naturaleza liquida.

%7 Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicién, p. 160
%8 www.eumed.net/ce/2008b/tss.htm
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Los aspectos que sirven de base para la siguiente etapa, que es la evaluacién econoémica, son la
determinacion de la tasa de rendimiento minima aceptable y el calculo de los flujos netos de efectivo.
Ambos, tasa y flujos, se calculan con y sin financiamiento. Los flujos provienen del estudio de resultados

proyectados para el horizonte de tiempo seleccionado.

Cuando se habla de financiamiento es necesario mostrar cdmo funciona y como se aplica en el estado de
resultados, pues modifica los flujos netos de efectivo. En esta forma se selecciona un plan de
financiamiento, el mas complicado, y se muestra su calculo tanto en la forma de pagar intereses como en

el pago del capital.

Ademas, es importante incluir en esta parte el calculo de la cantidad minima econémica que se producira
llamado punto de equilibrio. Aunque no es una técnica de evaluacion, debido a las desventajas
metodoldgicas que se presenta, si es un punto de referencia importante para una empresa productiva la

determinacion del nivel de produccion en el que los costos totales igualan a los ingresos totales.

5.1 COSTOS

El costo es un desembolso en efectivo o0 en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en

una forma virtual.3®

% Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicién, p. 161
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51.1 COSTOS DE PRODUCCION

Estan formados por los elementos que continuacion se enuncian:

hateria Prima

Costo Distribucion

COSTOS WARIABLES Materiales Directos

Mano de Obra Directa

Costo Administracion

COSTO TOTAL

Cozto Financiero

Amortizacion diferida

Depreciacion

COSTOS FLOS Impuestos v Patentes

Matetiales indirectos

fano de Obra Indirecta

Gastoz Generales

Dibujo 3 - Estructura de costos

51.2 COSTOS DE ADMINISTRACION

Son los provenientes de la actividad administrativa dentro de la empresa; todos los gastos que no
pertenezcan directamente a produccidn o a ventas en una empresa se deben de cargar a los costos de

administracion y costos generales.
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5.1.3 COSTOS DE VENTA

Son los costos se llevan a cargo en el area de la empresa que se encarga de llevar el producto desde la

empresa hasta el ultimo consumidor.

5.1.4 COSTOS DE GASTOS FINANCIEROS

Son los intereses que deben de pagarse por concepto de préstamos de capital.

5.1.5 CLASIFICACION DE LOS COSTOS

Fijos: Se supone permanecen con el mismo importe para la capacidad normal de la fabrica.
Variables: Cambian mas o menos directamente de acuerdo con el cambio en el volumen de produccion.
Semivariables o semifijos: Cambian segun las fluctuaciones en el volumen, pero gradualmente y no

directamente.

5.1.6 COSTOS TOTALES

Son los incurridos en la operacién de una empresa durante un periodo dado, se cuantifican sumando sus

costos fijos y variables, expresandose esta relacién segun se indica a continuacién:

COSTOS TOTALES = COSTOS FIJOS + COSTOS VARIABLES

5.1.7 COSTOS UNITARIOS Y PRECIOS DE VENTA

Costo Unitario: Puede medirse en funcion de su produccion y distribucion. Este costo es el que sirve para
valuar las existencias que aparecen en el balance general y estado de pérdidas y ganancias en los
renglones de los inventarios de produccion en proceso y productos terminados. También puede medirse en
relacion con la posibilidad de aplicar directa o indirectamente a la unidad los gastos incurridos.
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Precio de Venta: El precio de venta puede ser definido como la cantidad de dinero que hay que

intercambiar para conseguir una determinada cantidad de bienes o servicios.

5.2 CAPITAL DE TRABAJO

Desde el punto de vista contable, este capital se define como la diferencia aritmética entre el activo
circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista practico, esta representado por el capital adicional
(distinto de la inversion en activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una
empresa; esto es, hay que financiar la primera produccion antes de recibir ingresos; entonces, debe
comprarse materia prima, pagar mano de obra directa que la transforme, otorgar crédito en las primeras
ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa. Todo esto
constituira el activo circulante. Pero asi como hay que invertir en estos rubros, también se puede obtener
crédito a corto plazo en conceptos como impuesto y algunos servicios y proveedores, y esto es el llamado
pasivo circulante. De aqui se origina el concepto de capital de trabajo, es decir, el capital con que hay que
contar para empezar a trabajar.40

Entonces el Capital de Trabajo debe financiar todos aquellos requerimientos que tiene el Proyecto para

producir un bien o servicio final.

5.3 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Una empresa esta financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir cualquiera de sus
necesidades econémicas. Si la empresa logra conseguir dinero barato en sus operaciones, es posible
demostrar que esto ayudara a elevar considerablemente el rendimiento sobre su inversion. Debe
entenderse por dinero barato los capitales pedidos en préstamo a tasas mucho mas bajas que las vigentes

en las instituciones bancarias.

“% Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicién, p. 168



Péagina |43
Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

Cuando se pide un préstamo, existen cuatro formas generales de pagarlo:

[V Pago de capital e intereses al final de la deuda.
V1 Pago de interés al final de cada afio, y de interés y todo el capital al final de la deuda.
[l Pago de cantidades iguales al final de cada uno de los afios de la deuda.

V] Pago de intereses y una parte proporcional del capital (% igual cada afio) al final de cada afio de la

deuda ¥

6 EVALUACION DEL PROYECTO

En gestion de proyectos, la evaluacion de proyectos es un proceso por el cual se determina el
establecimiento de cambios generados por un proyecto a partir de la comparacion entre el estado actual y
el estado previsto en su planificacién. Es decir, se intenta conocer qué tanto un proyecto ha logrado cumplir
sus objetivos o bien qué tanta capacidad poseeria para cumplirlos.

En una evaluacion de proyectos siempre se produce informacion para la toma de decisiones, por lo cual
también se le puede considerar como una actividad orientada a mejorar la eficacia de los proyectos en
relacion con sus fines, ademas de promover mayor eficiencia en la asignacion de recursos. En este
sentido, cabe precisar que la evaluacion no es un fin en si misma, mas bien es un medio para optimizar la

gestion de los proyectos.*2

El estudio de la evaluacion econémica es la parte final de toda la secuencia de analisis de la factibilidad de
un proyecto. Si no han existido contratiempos, se sabra hasta este punto que existe un mercado potencial
atractivo; se habran determinado un lugar optimo para la localizacion del proyecto y el tamafio mas
adecuado para este Ultimo, de acuerdo con las restricciones del medio; se conocera y dominara el proceso
de produccion, asi como todos los costos en que se incurrira en la etapa productiva; ademas, se habra

calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto. Sin embargo, a pesar de conocer incluso

*! Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicién, p. 177 — 179.
%2 es.wikipedia.org/wiki/Evaluacién_de_proyectos
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las utilidades probables del proyecto durante los primeros cinco afios de operacidn, aun no se habra

demostrado que la inversion propuesta sera econdmicamente rentable.*?

6.1 ANALISIS Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, define la palabra “riesgo” como: Contingencia o proximidad
de un dafo.

Todos los agentes econdmicos, incluyendo las organizaciones empresariales, estan sometidos a diversos
tipos de riesgo. Algunos (llamados riesgos endogenos) son generados por la propia actividad. Otros
(Ilamados riesgos exdgenos) son generados por actividades ajenas o por el azar.

El andlisis de riesgos corresponde al estudio de los eventos que tienen efectos sobre la actividad de la
empresa y la administracion de riesgos a la aplicacion de estrategias para evitar o reducir los costes

generados por los riesgos.

El anélisis y la administracion de riesgos incluye por tanto la investigacion e identificacion de las fuentes de
riesgo, la estimacion de su probabilidad y evaluacién de sus efectos, la planificacién de estrategias y
procedimientos de control de riesgos, la aplicacion optimizadora de esas estrategias en presencia de

incertidumbre.44

*% Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicién, p. 212
** innovaseguros.wordpress.com/2010/03/18/analisis-y-administracion-de-riesgos/
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Dibujo 4 - Analisis y administracion del riesgo

Los objetivos del andlisis del riesgo en un proyecto de inversién son los siguientes:

V] Determinar, con alguna medida cuantitativa, cual es el riesgo al realizar determinada inversion
monetaria.

M Administrar el riesgo de tal forma que pueda prevenirse la bancarrota de una empresa 45

6.2 CRITERIOS DE EVALUACION

6.21 VALOR ACTUAL NETO

El valor depreciado de un flujo futuro de alquiler, teniendo en cuenta el valor del dinero en el tiempo.
También es un método de aforo de inversién que toma la direccién contraria a la de la tasa interna de

retorno. Este método comienza por escoger una tasa de descuento apropiada y emplea la diferencia para

aplicarsela a pagos futuros e ingresos y compara este valor con el costo actual de compra, para cada

** Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicién, p. 240
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alternativa. Es mejor que el método de la tasa interna de retorno cuando se trata de clasificar alternativas,

pero la escogencia de la tasa de descuento es debatible. La forma de calcular el VAN es la siguiente:

FE, FE, FE,

VAN = —Fho+ i " axo2 T Y aren

Donde:
-FE es el desembolso inicial.
FE1, FE2, hasta FE, representan los flujos de efectivo anuales.

k es la tasa de costo de capital utilizada.

6.2.2 TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion esta definida como la tasa
de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. Estos Valores
VAN o VPN son calculados a partir del flujo de caja o cash flow anual, trayendo todas las cantidades

futuras — flujos negativos y positivos — al presente.

La Tasa Interna de Retorno es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, que se lee a mayor TIR,
mayor rentabilidad. Por esta razon, se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de

inversion.

Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, que sera el coste de oportunidad de la
inversion (si la inversion no tiene riesgo, el coste de oportunidad utilizado para comparar la TIR sera la tasa
de rentabilidad libre de riesgo, esto es, por ejemplo, los tipos de interés para un depdsito a plazo). Si la
tasa de rendimiento del proyecto -expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se acepta la inversidn; en

caso contrario, se rechaza.

La formula de calculo de la TIR (el tipo de descuento que hace 0 al VAN) es la siguiente:
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FE,__FE,__ FE,
1+ (1+471)? 1+nr)"

TIR = VAN = —FE, + ~0

Donde:
-FE es el desembolso inicial.
FE1, FE2, hasta FE, representan los flujos de efectivo anuales.

r tasa de descuento mayor que k (tasa de coste de capital) que hace el VAN igual a cero.

La TIR es una herramienta de toma de decisiones de inversion utilizada para conocer la factibilidad de

diferentes opciones de inversion.

6.2.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se denomina analisis de sensibilidad (AS) el procedimiento por medio del cual se puede determinar cuanto
se afecta (que tan sensible es) la TIR (Tasa Interna de Retorno) ante cambios en determinadas variables
del proyecto.

El proyecto tiene una gran cantidad de variables, como son los costos totales, divididos como se muestra
en un estado de resultados, ingresos, volumen de produccion, tasa y cantidad de financiamiento, etc. EI AS
no esta encaminado a modificar cada una de estas variables para observar su efecto sobre la TIR. De
hecho, hay variables que al modificarse afectan automaticamente a las demas o su cambio puede ser
compensado de inmediato. Existen variables que estan fuera del control del empresario y sobre ellas si es

necesario practicar un AS.4

Al hacer cualquier analisis econdmico proyectado al futuro, siempre hay un elemento de incertidumbre
asociado a las alternativas que se estudian y es precisamente esa falta de certeza lo que hace que la toma

de decisiones sea bastante dificil

“¢ Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina, Editorial Mc Graw Hill, 42 edicion, p. 227 - 228
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Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa, puede efectuarse un AS, el cual
indicara las variables que mas afectan el resultado econdmico de un proyecto y cuéles son las variables
que tienen poca incidencia en el resultado final.

En un proyecto individual, la sensibilidad debe hacerse con respecto al pardmetro mas incierto, si se tienen
dos 0 mas alternativas, es importante determinar las condiciones en que una alternativa es mejor que

otra.4”

D. ADMINISTRACION DE ESTABLECIMIENTOS DEL SERVICIO DE ALIMENTOS

Este campo se relaciona con la planeacién y direccion de las actividades propias de un servicio de
alimentacion, con el fin de brindar alimentacién con los mas altos estandares de calidad a los comensales
que demandan el servicio.

Las actividades que se desarrollan incluyen la administracion de recursos para garantizar la satisfaccién de
las necesidades de los comensales, asi como la planeacién de menus, la operacion del servicio y
evaluacién del mismo. Se requiere investigacion y acciones mercado técnicas para funcionamiento del
servicio; otras actividades que se integran son asesoria de consultoria externa y la capacitacién del
personal que labora en los servicios alimentarios en hospitales, en instituciones a nivel comercial, en
establecimientos especificos como guarderias, asi dos, centros de salud mental, cafeterias escolares y

universitarias, fabricas e industrias, asi como establecimientos con servicios alimentarios colectivos.48

1 OBJETIVOS DE UN SISTEMA DE SERVICIOS DE ALIMENTOS

Existen tres objetivos basicos que deben cumplir los establecimientos del servicio de alimentos para

mantenerse y tener éxito:

V] Satisfacer las necesidades y deseos de los usuarios, muchas veces se dice que un servicio de este

tipo debe suministrar una alimentacion de la mas alta calidad. Pero es preferible considerar que el

47 \www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/34/sensibilidad.htm
8 http://www.faspyn.uanl.mx/planes/lic_nutricion/campos_trabajo/admi_servicios.html
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objetivo es satisfacer las expectativas, los deseos y las necesidades de los usuarios, ya que dentro de
la misma institucién o empresa, varian las expectativas de los diferentes tipos de usuarios.

M Funcionar adecuadamente en cualquier ambiente socioeconémico, todo servicio de alimentacion debe
ajustarse o adaptarse a las condiciones de los diferentes ambientes socioeconémicos donde tiene que
funcionar y no dejar de cumplir por ello el primer objetivo. Por ejemplo, una escasez de presupuesto no
es disculpa para suministrar comidas mal preparadas y con pésima presentacion. Por tanto si no hay
las condiciones para prepararlas bien, no se deben suministrar.

V] Adaptarse a los cambios de los gustos y necesidades de los usuarios, de las condiciones
socioeconémicas por ambos, los servicios de alimentacion deben estar conscientes de que los gustos
y necesidades de los usuarios varian con el tiempo, bien sea por el cambio de habitos alimentarios,
presencia de enfermedades, etc. de igual manera las condiciones socioecondmicas también cambian y
eso obliga introducir modificaciones en los menus. También puede ocurrir que ambos factores ceden a
la vez. Los dos primeros aspectos mencionados anteriormente no permanecen estaticos, sino que

sufren modificaciones permanentes.*®

2 TIPOS DE SISTEMAS DE SERVICIO DE ALIMENTACION

A causa del aumento de los costos de mano de obra, de los alimentos y de la construccidn, asi como de
las innovaciones tecnoldgicas en productos y equipos, han aparecido nuevos sistemas de produccion y
servicio. Esta tendencia seguramente aumentara en el futuro, pues cada vez habra necesidad de
incrementar la productividad como reducir costos o fortalecer el control de los servicios de alimentacién. Al
mismo tiempo hay que tener en cuenta que deben mantenerse la calidad y seguridad microbiologica de los
alimentos que se van a servir, lo que representa un reto y una gran responsabilidad para los

administradores de servicios de alimentacion.

* Administracion de servicios de alimentacion, Tejada Blanca Dolly, 22 edicién, p. 15 - 16
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3 INSTALACION Y EQUIPO HIGIENICO

El aseo depende mucho del tipo de piso de las instalaciones, las cuales pueden ser muy variadas. El tipo
de piso también influye en otros factores como la comodidad, el silencio, la seguridad (antirresbalante), la
facilidad de mantenimiento o reemplazo, la resistencia al desgaste, manchas, otros productos limpiadores y
a los cambios de color. Las puertas y ventanas y los ductos de entrada de aire deben estar cubiertos con

tela de alambre para excluir insectos roedores.

La ventilacién es otro aspecto muy importante para la comodidad de los trabajadores y clientes y sobre
todo para una mejor sanidad, ya que permite eliminar las bacterias que provienen del aire, los olores, el
humo, los vapores de grasa y humedad, la iluminacion también debe ser suficiente para que los empleados
realicen sus tareas en forma efectiva.

La basura se debe poner en bolsas de material plastico y recipientes cubiertos, tanto en las areas de
recoleccion en la cocina, como en los puntos de almacenamiento.

Es primordial que el establecimiento cuente con un numero adecuado de lavamanos y servicios sanitarios
para los clientes y empleados con sus respectivos depdsitos para jabon y equipo desinfectante para las

manos.s0

4  MANIPULACION HIGIENICA DE LOS ALIMENTOS

Para minimizar el peligro de la contaminacion cruzada dentro del area de elaboracion, es necesario que los
trabajadores del establecimiento realicen un correcto lavado de manos entre la manipulacion de alimentos
crudos y cocidos o listas para consumir y cada vez que hayan tomado contacto con elementos no
higiénicos (cajas, tachos de basura, trapos, rejillas, etc.). De haber manchado sus ropas, deberan
cambiarlas. Lavar y desinfectadas superficies y utensilios entre la manipulacién de alimentos crudos y

alimentos cocidos o listas para consumir.5*

% Natural Institute for the Foodservice Industry, Manejo higiénico de viveres, Manual para supervisores de
restaurantes, hoteles, instituciones y comedores industriales. Editorial Limusa, 12 Edicién, p. 109
*! http://www.anmat.gov.ar/alimentos/locales.pdf
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Los empleados deben utilizar cabello corto y recogido con una malla o redecilla, o utilizar gorros higiénicos,
las ufias deben mantenerlas siempre cortas y limpias no utilizar esmalte o pintura en las ufias y no deben
utilizar prendas o adornos colgantes como collares y cualquier otro instrumento que pudiera caer
accidentalmente en el alimento, enredarse una maquina produciendo accidentes laborales.5? Es necesario
que las personas encargadas de las areas de preparacion de alimentos comprueben su estado de salud, a
través de una constancia extendida por un médico, certificando que no padecen de tuberculosis,
enfermedades venéreas y de la piel, etc., en general que gozan de buena salud.

Todos los empleados deben mostrar una alta higiene personal y cooperar entre si para detectar fallas,
reforzar las actitudes y habitos positivos y tomar las correcciones necesarias, en beneficio de la operacién,

de la institucién, de ellos mismos y de los clientes.

5 ASPECTOS LEGALES DE LA FABRICACION DE HELADOS

Las normas legales relacionadas con la fabricacion de helados (paletas y sorbetes) estan contenidas en las

leyes siguientes, que en lo pertinente establecen:

5.1 CODIGO DE SALUD

Corresponde al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, velar por el saneamiento Ambiental Urbano
y Rural, Bafios Publicos, Basura y otros desechos, la Salud e Higiene en el trabajo, si las empresas no
cumplen con estas leyes, dicho incumplimiento constituyen graves infracciones contra la salud, a la vez es

penado por dicha institucion.

Ademas es obligacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social emitir las normas necesarias que
determinen las condiciones esenciales para la preparacion de los alimentos y bebidas, asi como la
inspeccion y control y demas requisitos indispensables para la autorizacién de instalacion y funcionamiento

de los establecimientos.

%2 Universidad Simén Bolivar, Higiene y saneamiento en la preparacion y servicio de alimentos, Serie Biologica N°
2,p. 40
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52 CODIGO DE COMERCIO

Tiene por objeto regir los procedimientos para matricula de empresa y proceso de inscripcion de marca,

son requisitos que deben cumplir todas las empresas para operar en El Salvador.

El Cédigo de Comercio, es la compilacién de las normas minimas que rigen los actos de comercio y demés
relaciones de indole mercantil dentro de determinado Estado de Derecho (Nacién o Estado). En orden
jerarquico, los codigos estan por debajo de la Constitucién Nacional y son los que rigen determinada

materia. Posterior a los codigos vienen las leyes, que rigen las normas para casos especificos.

6 NORMAS DE REGULACION DE LA FABRICACION DE HELADOS (PALETAS Y
SORBETES)

Los Comités Técnicos de Normalizacién del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT, son los
organismos encargados de realizar el estudio de las normas. Estan integrados por representantes de la
Empresa privada, Gobierno, Organismo de Proteccion al Consumidor y Académico Universitario. Con el fin
de garantizar un consenso nacional e internacional, los proyectos elaborados por los Comités se someten a
un periodo de consulta publica durante el cual puede formular observaciones cualquier persona. El estudio
elaborado fue aprobado como NSO 67.01.11:04 por el Comité Técnico de Normalizacion en su
actualizacién primera. La oficializacion de la norma conlleva la ratificacion por Junta Directiva y el Acuerdo
Ejecutivo del Ministerio de Economia.

Esta norma esta sujeta a permanente revisién con el objeto de que responda en todo momento a las
necesidades y exigencias de la técnica moderna. Las solicitudes fundadas para su revision mereceran la
mayor atencién del organismo técnico del Consejo: Departamento de Normalizacion, Metodologia y

Certificacion de la Calidad.
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6.1 NORMA SALVADORENA

1. Objeto

Esta norma tiene por objeto establecer las caracteristicas y especificaciones que deben cumplir los helados

y las mezclas para helados.

2. Campo de aplicacion

Esta norma se aplica a los helados listos para el consumo y a las mezclas de helados en forma liquida o

pulverizada que se comercializan en todo el territorio nacional.
E. CIERRE DEL CAPITULO |

En el presente capitulo se mostraron las generalidades de la Asociacion Cooperativa de Produccion
Agropecuaria “La Libertad” de R.L., ademas de definir los diferentes estudios que deben efectuarse para
determinar la factibilidad de un proyecto y finalmente se mostraron aspectos generales sobre la
administracidn de la produccion de alimentos, tales como la instalacidn y equipo higiénico, la manipulacion
higiénica de la materia prima y otros aspectos de suma importancia. Para tener un mayor conocimiento de
como llevar a cabo el proyecto es necesario conocer el entorno en el cual se encuentra inmerso es por eso
que en el siguiente capitulo se hace énfasis en la situacion actual de la cooperativa “La Libertad” de R.L. y

el mercado de postres frios en la zona de Tamanique y sus alrededores.
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IIl. CAPITULO IIl: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La relevancia de la investigacion radica en que se pretende dar un aporte a la Asociacion Cooperativa de
Produccion Agropecuaria “La Libertad” de R.L. mediante un estudio de factibilidad técnico econdmico para
el montaje de una procesadora de sorbete artesanal, utilizando las frutas de estacion que se cosechan por
las familias pertenecientes a dicha cooperativa; beneficiando de manera economica a las familias
asociadas y contribuyendo al desarrollo turistico de la zona de Tamanique como atractivo turistico

alternativo.

Asi mismo otro punto importante es que se pretende dar un cambio a la tradicional forma de elaborar los
tan degustados sorbetes artesanales de una forma manual a una forma semi — industrial, sin perder su
exquisitez y nutrientes naturales ya que uno de sus particularidades sera el no uso de quimicos
preservantes; por otra parte se encuentra el hecho de que el sorbete sera elaborado con materia prima de

calidad es decir frutas frescas de estacion cosechadas por las familias de la regién.

B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1 GENERAL

Elaborar un estudio de factibilidad técnico econdémico que servira de guia para el montaje de una planta

procesadora de sorbete artesanal, para incrementar los ingresos econdémicos de las familias pertenecientes

a la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria “La Libertad” de R.L.

2 ESPECIFICOS

1) Indagar sobre los procesos de transformacion de la fruta para la elaboracién de sorbete artesanal.
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2) Investigar como mecanizar los procesos de la elaboracion de sorbete artesanal para generar mayores
volimenes de produccion esperada.

3) Conocer las normas de higiene y estandares de calidad y seguridad industrial que debe cumplir una
procesadora de sorbete.

4) Implementar estrategias de penetracion de mercado que conlleven a la aceptacion del sorbete
artesanal.

5) Tecnificar la elaboracidn de sorbete artesanal que genere nuevas oportunidades de negocio en el area

turistica de Tamanique.

C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1 METODO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se desarroll6 la metodologia siguiente:

1.1 INDUCCION - DEDUCCION

La induccion, que consiste en ir de casos particulares para llegar a los generales; y la deduccion que

consiste en partir de lo general para llegar a lo particular.

El primer método se utiliza cuando la investigacién se basa en fuentes primarias, de primera mano, no
procesada, recogida directamente de la realidad, ya que se toma el andlisis de los datos a partir de los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas tanto al personal administrativo de la cooperativa, a las
familias asociadas y a la poblacién del municipio de Tamanique, y de éstos se podra inferir para el resto de

la zona en estudio.

La deduccion se utilizé en el Capitulo |, en el marco tedrico, ya que éste método se basa de obtener

informacion sobre el objeto de estudio por medio de tesis, libros, revistas, Internet, etc.
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2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién usado es la descriptiva y explicativa, la descriptiva porque se describen o
especifican ciertos rasgos del fendomeno investigado y la explicativa porque esta investigacion se centra en

determinar las causas de un determinado fenémeno.

La investigacidn descriptiva se realiza cuando se investigo las caracteristicas del tema escogido, cuando se
formularon las hipétesis, al elaborar los adecuados instrumentos de recoleccién de datos asi como también
las diversas observaciones objetivas del fenémeno, a través de todo esto se pretende explicar paso a paso

el desarrollo del presente tema de investigacion.

La investigacion explicativa se lleva a cabo cuando se le quiere dar una respuesta a la pregunta que se
planted al inici6 de la investigacion y estas respuestas se daran a través de la comprobacion de las

hipdtesis formuladas con la serie de datos recolectados.

3 TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de disefio de investigacion que se aplicd en la investigacion es el Disefio no Experimental ya que el

fendmeno se observd en su ambiente natural sin interferir o causar algun cambio en él.

4 FUENTES DE INFORMACION

4.1 PRIMARIAS

La recoleccién de datos primarios se realizé a través de encuestas efectuadas a diversas personas, en
este caso a las familias asociadas a la cooperativa, al personal administrativo y a las personas residentes
de la zona de Tamanique y sus alrededores; asi mismo la realizacion de la observacion directa del

fendmeno y la zona de estudio.
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4.2 SECUNDARIAS

Los datos secundarios se obtuvieron a través de informacion obtenida de estudios de factibilidad, estudios
realizados con referencia a la fabricacién de sorbete, revistas, publicaciones, internet y leyes cuya
informacién fue el fundamento para la elaboracion del marco tedrico y el desarrollo del tema de

investigacion.

5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizaron para realizar la investigacion de campo fueron La observacién directa, la

encuesta y la entrevista. Estas se explican a continuacion:

5.1 LAENCUESTA

Para llevar a cabo las encuestas, se utilizo el instrumento del cuestionario, el cual fue elaborado para tres
distintos grupos de personas: las familias asociadas a la cooperativa, el personal administrativo de la
entidad y para las personas residentes de la zona de Tamanique y sus alrededores y por ende
consumidores potenciales, conteniendo dicho cuestionario un total de 34 preguntas para los asociados, 32
para el personal administrativo y 28 preguntas para los residentes; asi mismo estas fueron cerradas, de
opcién multiple y abiertas relacionadas con el tema, mismas que fueron de gran beneficio en la obtencion

de informacién precisa concerniente al tema en estudio.

5.2 LAENTREVISTA

Estas se llevaron a cabo principalmente al Lic. Oscar Recinos Presidente de la Cooperativa La Libertad, asi
como también al personal del area administrativa con el objetivo de conocer sus inquietudes acerca del
tema de investigacion y la disponibilidad de participar en la recoleccion de informacién. Una entrevista
importante se llevé a cabo con el Sr. José Raul Valle Ochoa quien es fabricante y vendedor de sorbete

artesanal en la zona del centro de San Salvador.
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53 LA OBSERVACION DIRECTA

Esta se desarrolld conforme a visitas periddicas a los lugares intervinientes en el desarrollo de la
investigacion, uno de estos lugares es la zona turistica, central y alrededores de Tamanique para observar
la afluencia de personas y potenciales consumidores asi como otros puntos importantes relacionados con
la comercializacion del sorbete, también se visito las cooperativas intervinientes en el proyecto a desarrollar
y las familias asociadas a dichas cooperativas, este proceso fue de suma importancia ya que complementa
la investigacion realizada, el instrumento utilizado para la observacion directa fue la presencia del grupo en

cada visita realizada.

6 AMBITO DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue limitada al municipio de Tamanique ya que ahi se encuentran las cooperativas
intervinientes en la investigacion y principalmente la cooperativa La Libertad que es donde se da la mayoria
de la recoleccién de los datos, asi mismo ahi se encuentran las familias asociadas y los residentes de la

Zona.

7 UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades que fueron objeto de analisis para la realizacién de la investigacion son:

V] Poblacién de Tamanique y sus alrededores, compuesta por los residentes, comerciantes locales y
turistas.

V1 Familias asociadas a las cooperativas de Tamanique, las cuales la conforman “La Libertad” de R.L.,
Acahuaspan de R.L., San Isidro de R.L. y San Alfonso de R.L.

V] Personal administrativo, corresponde al personal de “La Libertad” de R.L. debido a que son los

involucrados en el proyecto.
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8 DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

8.1 UNIVERSO

El universo estaba constituido por la poblacion del municipio de Tamanique, la cual consta de 8,080

personas entre las cuales estan:

8.1.1 FAMILIAS ASOCIADAS A LAS COOPERATIVAS

Los miembros de las 4 diferentes cooperativas del departamento de Tamanique se tomaron entre la

muestra para que fueran representativos, las cuales se detallaron asi:

M “La Libertad” de R.L. - 22 asociados (12 hombres y 10 mujeres)
[ Acahuaspan de R.L. — 40 asociados (20 hombres y 20 mujeres)
[Vl San Alfonso de R.L. - 60 asociados (50 hombres y 10 mujeres)
[V San Isidro de R.L. — 209 asociados (174 hombres y 35 mujeres)

Haciendo un total de 331 asociados.

8.1.2 ADMINISTRATIVOS

Aqui se tomd directamente la poblacion total perteneciente a la cooperativa “La Libertad” de R.L. para que

fuera representativo, los cuales sumaron un total de 12 miembros.

8.1.3 RESIDENTES

De entre los residentes se tomaron en cuenta los comerciantes locales y turistas.
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82 CALCULODEPyQ

Para realizar el célculo de la ocurrencia (P) o la no ocurrencia (Q) de un evento se realiz6 una prueba piloto
a 25 personas pobladores de la zona de Tamanique y alrededores tomados al azar, la prueba constaba de

3 preguntas sencillas y el resultado obtenido fue el siguiente:

1. ¢Ha consumido alguna vez el sorbete artesanal (de carreton)? Si su respuesta es Si pasar a la
pregunta N° 3, si su respuesta es No pasar a la pregunta siguiente.
Si 64%
No 36%

2. Siusted nunca ha consumido el sorbete artesanal ¢ Estaria dispuesto a consumirlo en una manera
diferente a la habitual? Fin de la encuesta.
Si 56%
No  44%

3. Si usted ha consumido el sorbete artesanal, ;Estaria dispuesto a vivir una nueva experiencia
consumiendo un nuevo tipo de sorbete artesanal en el mercado? Fin de la encuesta.
Si 81%
No 19%

Segun las respuestas obtenidas, el calculo de P y Q fue el siguiente:

64% + 56% + 81%

P = 3 =67% = 0.67
36% + 44% + 19%

= 3 =33% = 0.33
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8.3 MUESTRA

8.3.1 POBLACION DE TAMANIQUE

El disefio muestral que se utilizo fue el muestreo aleatorio simple.%® Para determinar la poblacién sujeta de
estudio de los asociados se tuvo en cuenta el valor porcentual de cada una, mientras que de los
administrativos se tomaron directamente como parte de la muestra con objeto de tener mayor
representatividad.

El calculo de la muestra se obtuvo utilizando la formula estadistica para poblaciones finitas.54

B Z?XpxXqXN
T (N-1)XE2+7Z2xpXq

n

Dibujo 5 - Férmula estadistica para poblaciones finitas

Donde:

n = Tamario de la muestra

N = Tamafio de la poblaciéon

Z = Valor critico, corresponde al nivel de confianza de acuerdo a los valores de la tabla de areas bajo la
curva normal

p = Proporcion poblacional de ocurrencia de un evento

q = Proporcion poblacional de la no ocurrencia de un evento

E = Error muestral es decir |a diferencia que puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a

una muestra de la poblacidn y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

Para la investigacion en estudio, se tuvieron las siguientes restricciones:
N = 8,080

*% maralboran.org/wikipedia/index.php/Tipos_de muestreos
* Como prepara el anteproyecto de investigacion y la tesis de graduacion, Maymo Rasiel Meléndez, Editorial
Ediciones MAYVISION, afio 2008, p. 167.
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Z =1.834 (Valor que corresponde a un nivel de confianza del 93%)

p=0.67
q=0.33

E = 7% (Se considera un 7% de error muestral, por motivos de accesibilidad a la zona, del bajo nivel de

estudio, por la falta de tiempo que se pueda tener de los encuestados)

Aplicando la formula:

1.8342 x 0.67 x 0.33 x 8,080

n= (8080 — 1) x 0.07% + 1.834? x 0.67 x 0.33

601493014
"= 40331522

n = 149.14 = 149 personas es la poblaciéon que fue encuestada de los sectores residentes, duefios de

locales comerciales, asociados y administrativos.

La distribucién muestral fue la siguiente:

Datos Total Asociados Administrativos Residentes
muestral
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

“La Libertad” de R.L. 16 2 2 8 4
Acahuaspan de R.L. 4 2 2 0 0 Etzt;s §|0 gﬁifgg%egea
San Alfonso deR.L. 4 2 2 0 0 Tamanique
San Isidro de R.L. 4 2 2 0 0

Total 149 8 8 8 4 59 \ 62

Tabla 2 - Distribucion muestral

Para que la muestra de los asociados fuera considerada representativa se tomaron como valor un 11% del

total de las encuestas lo cual genera para cada una de las cooperativas 2 hombres y 2 mujeres como

censo. El valor de los administrativos se tomé directamente de la muestra, encuestando a 8 hombres y 4
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mujeres. El valor correspondiente para los residentes fue de 121 encuestados de los cuales un 49%

correspondié a hombres y un 51% a mujeres, que fueron censados de forma aleatoria.
9 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacion se llevd a cabo a través de la tabulacion de los datos y el analisis e
interpretacion de los mismos. Estos servirdn como base para el andlisis de la situacién actual y que a su
vez haran posible las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Los analisis e interpretaciones efectuados proporcionarén diversas conclusiones y recomendaciones que
mostraran las ventajas y desventajas del proyecto a realizar y que serviran de base para la realizacién del

estudio de factibilidad para el montaje de la planta procesadora de sorbete artesanal.

D. DIAGNOSTICO DE LAS SITUACION ACTUAL (RESULTADOS OBTENIDOS DE ENCUESTA
PARA LOS RESIDENTES, ANEXO 9)

1 ANALISIS DE LA SITUACION DE LA COMERCIALIZACION DEL SORBETE EN LA ZONA
TURISTICA DE TAMANIQUE Y SUS ALREDEDORES

1.1 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
1.1.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Sorbete artesanal

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta en la interrogante numero 12 las personas afirman
que un 93% consume el sorbete artesanal, de estas en la pregunta 17 las personas prefieren el consumo
en un 12% en cono, 15% vaso desechable, 17% charrita, 17% cono y vaso desechable, 8% cono y
charrita, 2% vaso desechable y charrita y un 23% en todas las presentaciones. (Ver anexo 9 encuesta para

los residentes).
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Entre las caracteristicas que destacan las preferencias son el sabor de la fruta, la ausencia de agentes
quimicos, densidad, aspecto, forma, dulzor; mientras que pocas personas dijeron no degustar de este

postre frio ya que les desagradan algunos aspectos.

Se podria decir que actualmente el producto del sorbete artesanal es de agrado de los consumidores, pero
factores como la calidad, higiene y vistosidad podrian ser aspectos claves para hacer de este producto del

total agrado de los actuales consumidores y si es posible atraer a nuevos.

Campos de utilizacion

El sorbete artesanal, esta enfocado a satisfacer las necesidades de los consumidores a un nivel de:

Consumidores finales

Personas con la necesidad de cuidar su salud y bienestar, no importando al estrato social que pertenezcan.

Productos sustitutos, similares y complementarios
Considerando que estos son los productos que satisfacen la misma necesidad son los siguientes: sorbetes
artificiales y naturales 20%, minutas 19%, frozen 13%, paletas 18%, gelatinas 17% y 13% sorbete de

chorro; segun la pregunta 4. (Ver anexo 9 encuesta para los residentes).

1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

1.21 ANALISIS Y CARACTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Los resultados de la encuesta en la pregunta 7 presentan porque los consumidores finales adquieren el
sorbete artesanal u otro postre similar a este. Un 63% lo prefiere por su sabor, la variable precio es
considerada solo por un 7%, la calidad es significativa en un 15%, la presentacion 1%, conveniencia 6%,
higiene 5%, otras razones 2% y un 2% no lo consumen. Sin embargo para identificar la disponibilidad de
los consumidores al adquirir un nuevo sorbete artesanal en la pregunta 19 un 100% dijo que estaria

dispuesto. (Ver anexo 9 encuesta para los residentes).
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1.2.2 CARACTERISTICAS DEL MERCADO

Capacidad del mercado actual y su potencial (Resultados obtenidos de las interrogantes numero
12,13,19, 24, 20, 25y 26) (Ver anexo 9 encuesta para los residentes).

El mercado actual del sorbete artesanal por ser una zona turistica costera las condiciones climaticas
favorecen su consumo entre pobladores y turistas, considerando que un 93% de los encuestados
manifestaron consumirlos y un 100% mostro interés en consumir un nuevo tipo de sorbete artesanal, este a

su vez es consumido “ocasionalmente” por un 79%.

Para que el nuevo sorbete artesanal tenga éxito en el mercado competitivo es necesario que los
vendedores tengan una buena presentacion en un 98% segun la pregunta 24, distinguir al comerciante
mediante un uniforme en un 95% segun pregunta 25 y hacer uso de las medidas de higiene en un 96%
segun la pregunta 26; estos factores pueden influenciar al cliente a que adquiera el producto con una
mayor confianza y que se lleve una buena impresion sobre el bien recibido mostrando su agrado y creando

lineas de consumidores futuros.

Segun la pregunta 20 la diversidad de sabores naturales seria un distintivo clave para que el producto
tenga mayor auge, sin embargo es necesaria la estandarizacion de los mismos y la mezcla entre los
mayormente preferidos agregando una gama de sabores exdéticos para atraer clientes y diversificar la

monotonia de sabores.

Competencia
Para mostrar el grado de competencia nos podemos remitir a las preguntas 4 y 6; la primera expresa la
diversidad de postres frios existentes en la zona (productos sustitutos o similares) mostrando su

preferencia de la siguiente manera:
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Alternativa Peso
Sorbetes 20%
Minutas 19%
Paletas 18%
Gelatinas 17%
Frozen 13%
Sorbetes de chorro 13%

Total 100%

Tabla 3 - Competencia del sorbete artesanal (Productos sustitutos)

Y la interrogante 6 muestra las diferentes marcas consumidas por los habitantes de la zona distribuida de

la siguiente forma:

Alternativa Peso
La Neveria 21%
Pops 15%
Riosoto 14%
Sarita 12%
Frutaletas 9%
Foremost 8%
Jungle Snow 7%
Dos Pinos 7%
Boston 4%
Sin rival 2%
Otras marcas 0.4%
Total 100%

Tabla 4 - Competencia del sorbete artesanal (Productos similares)

Hay que aclarar que el objeto del proyecto e este momento no es competir con compafias grandes

ganando mercado a nivel nacional, si no ofrecer una variedad de consumo en la zona para crear un

distintivo turistico y transcender en la manera de produccion del sorbete artesanal.
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1.3 ANALISIS DE LA OFERTA

1.31 NUMERO DE PRODUCTORES

En el caso del sorbete artesanal, por medio de la observacion directa y el uso de entrevistas por parte del
grupo se obtuvieron los resultados siguientes: Existen productores de sorbete artesanal en la zona de
Tamanique y en la parte turistica, sin embargo el negocio del sorbete artesanal no es practicado en masa,
tampoco de forma industrializada debido a que este se hace solamente de fruta sin saborizantes
artificiales, producto que difiere mucho de las ventas comerciales actuales. La forma de realizar el sorbete
artesanal no es ensefiada a cualquiera debido a que esta manera de trabajar solo se aprende entre
familias pasando de generacion en generacidn segun nos informo el “Sr. Raul Ochoa”5®; motivo por el cual
podemos afirmar que el mercado del sorbete artesanal no se encuentra acaparado dejando espacio a la

introduccién de nuevos productos al mercado local.

1.3.2 PREFERENCIA DE CONSUMO Y PRECIO DE LOS PRODUCTOS

Sobre la preferencia de consumo, las personas encuestadas opinan segun resultados obtenidos de la
pregunta numero 7, que el sabor es la caracteristica mas importante para el consumo de postres helados
con un 63%, le sigue en nivel de importancia la calidad con un 15% y el precio le sigue en tercer lugar con
un 7%. Sin embargo segun las interrogantes 9 y 10 los consumidores prefieren el sorbete de tipo natural
con un 65% y con respecto a su elaboracién se encuentra muy parejo entre la forma manual con 44% e

industrializada con un 49%. (Ver anexo 9 encuesta para los residentes).

La variable precio se trata en las preguntas 14 y 23, en la primera conocemos el precio con el cual se
comercializa el sorbete artesanal en el mercado actual cuyo valor se encuentra entre $0.25 a $0.50 con un
85% de certeza. En la segunda interrogante se plantea el establecimiento de un precio para el nuevo
sorbete artesanal el cual es de $0.50 aceptado entre un 93% de los encuestados segin diversidad de

presentaciones. (Ver anexo 9 encuesta para los residentes).

%% Sr. José Radl Valle Ochoa (Fabricante y vendedor de sorbete artesanal, en el centro de San Salvador)
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Los consumidores estarian dispuestos a adquirir el sorbete artesanal si este difiriera su precio de los
comerciantes de “carretén”, resultados obtenidos mediante comentarios si el estandar del sabor se

mantiene, aumenten la calidad e higiene con el objeto de satisfacer las expectativas del cliente.

1.4 ANALISIS DE PRECIOS

1.4.1 COMPETENCIAY PRECIOS

Considerando como competencia todos aquellos comerciantes de postres frios existentes en la zona de
Tamanique y sus alrededores destacan entre ellos en la interrogante 6 La Neveria, Pops, Riosoto y Sarita,
considerando la comercializacion de productos similares o sustitutos. Sin embargo como se mencion6
anteriormente el objetivo del proyecto no es competir con las grandes empresas si no contribuir con un

distintivo turistico local. (Ver anexo 9 encuesta para los residentes).

La frecuencia en el consumo de éste producto se centra en su mayor porcentaje en “ocasional’. Los
precios que la mayoria de los consumidores encuestados pagan por el producto se encuentra entre $0.25 a

$0.50. (Ver anexo 9 encuesta para los residentes).

1.4.2 ESTRATEGIAS PARA FIJAR PRECIOS

Los precios son determinantes en la eleccion final de los consumidores, pues estos prefieren comprar los
productos de menor precio, siempre y cuando la calidad y cantidad del nuevo producto sea igual 0 mejor
que los actuales, para entrar en el mercado. Como se pudo constatar mediante comentarios de los
encuestados que se encontraban en la disposicion de consumir el producto sin comparar precios actuales

en el mercado.
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1.5 ANALISIS DE COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

1.5.1 PRODUCTO

Mediante los resultados obtenidos de la pregunta 17 se determina que los consumidores adquieren el
sorbete artesanal principalmente en “charrita” con un 17%, en segundo lugar el vaso desechable con 15%
y por ultimo en cono con un 12%. Sin embargo al momento de obtener los resultados existian preferencias
duales o multiples ya que en cono y vaso desechable tuvo un valor de 17%, luego un 8% por parte de el
cono y charrita juntos, seguidos de el vaso desechable y charrita con un 2%; mientras que por su
contraparte un 23% opin6 que lo preferia en las tres presentaciones. Por lo tanto para la produccién del
recipiente (cono, vaso desechable o charrita) se debe ser minucioso al momento de abastecerse debido a

que las preferencias de consumo son muy similares. (Ver anexo 9 encuesta para los residentes).

Una variable distintiva es la diversidad de sabores para la mezcla perfecta entre estandares y frutas
exoticas, para mantener los sabores mayormente comercializados segun la pregunta 18 son coco,
tamarindo, fresa, arrayan y zapote; y los exéticos como resultado de la pregunta 20 los cuales son mango,
marafién, pifia, guineo, sandia, naranja, jocote, uva y manzana. (Ver anexo 9 encuesta para los

residentes).

1.5.2 PRECIO

Como ya se mencion6 en otros apartados, se realizaron dos preguntas referentes al precio la 14 y la 23 de
las cuales se pueden obtener los siguientes datos:

En el caso del sorbete artesanal los consumidores en su mayoria pagan un precio entre $0.25 a $0.50 por
unidad y si éste se mantuviera alrededor de los $0.50 ellos estarian dispuestos a adquirirlo, segun
comentarios si el producto parece de buena procedencia, buena calidad y con las medidas respectivas de

higiene, sin olvidar la variable sabor natural.
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1.5.3 PROMOCION

La promocion actual de estos productos es basicamente nula, segun la observacion directa ya que no
existen carteles o rotulos anunciando la venta del sorbete artesanal mucho menos anuncios por medios de
comunicaciéon masiva por el motivo de no comercializarse mucho en locales fijos, es en su mayoria una
venta ambulante. Es por este motivo que la persona fabricante — vendedor no se preocupa por gastar en
publicidad y promocion ya que donde el comerciante se sitta hace llamamientos para anunciar su

producto.
1.5.4 CANALES DE DISTRIBUCION (PLAZA)

Los medios por los cuales los consumidores adquieren el sorbete artesanal, segun los resultados obtenidos
en las encuestas en la pregunta 16; son en su mayoria vendedores de carreton con un 69%, ambulantes
un 13% y 9% en locales. Seguin comentarios de los encuestados estas formas de ventas muchas veces no
mantienen las medidas de higiene con los productos comercializados, ni estandares de calidad en peso o
volumen de lo vendido. Segun la pregunta 21 los consumidores preferirian obtener el producto en un local.

(Ver anexo 9 encuesta para los residentes).

La ubicacion estratégica del proyecto segun la interrogante 15 seria mas adecuada la zona turistica
alrededor de Tamanique ya que seria mas favorable para los visitantes y los transelntes identificarlo y

adquirir el sorbete artesanal. (Ver anexo 9 encuesta para los residentes).

De los resultados obtenidos en las encuestas, como anteriormente se ha dicho, los consumidores en su
mayoria adquirieren el sorbete artesanal en carretones, ventas ambulantes y locales; por lo que se llega a

la conclusion que los productores utilizan los siguientes canales de distribucion:



Pagina |71
Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

Vendedor de Carreton (69%):

)

-

Ventas locales (9%):

N ol I o T o

Dibujo 6 — Canales de distribuciéon del sorbete artesanal

Ambulantes (13%):

1.6 ANALISIS DE LA MATRIZ FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS)

1.6.1 IDENTIFICACION DE LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

AMENAZAS.
MATRIZ F.0.D.A.
Aspectos positivos que deben analizarse
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
@ Existencia de varios tipos de arboles @ Ubicacion estratégica de negocio (zona
frutales turistica)
@ Existencia de terreno para sembrar @ Disponibilidad del consumidor a probar
arboles frutales un nuevo postre helado
@ Disponibilidad para trabajar en equipo @ Distintivo turistico de la zona
@ Existencia de conocimiento en (elaboracion de sorbete artesanal semi-
agricultura (cultivo de fruta) industrial)
@ Importancia de las normas de higiene y @ Ofertar un producto a base de elementos
seguridad ocupacional (BPM) Naturales
@ Facilidad de penetracion de mercado
debido a condiciones climaticas que
favorecen la comercializacion del
producto
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Aspectos negativos que deben analizarse

DEBILIDADES

AMENAZAS

@ Falta de acceso a créditos

@ No existencia de conocimientos del
proceso de elaboracion del sorbete
artesanal

@ No existencia de conocimiento en el uso
de maquinaria para la transformacion de
la fruta

@ Paradigma mental de los consumidores
respecto a la falta de higiene en la
elaboracion del sorbete artesanal

@ Falta de recursos econdmicos en
concepto de inversion para el proyecto

@ Existencia de marcas reconocidas de
productos similares

@ Variacién en los precios de la materia
prima

@ Alza en los costos y gastos de
manufactura

@ Introduccién de nuevos productos por
parte de los competidores de la zona

@ Bajo poder adquisitivo por parte de los
consumidores

Tabla 5 - Matriz FODA
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1.7 ELABORACION Y CRUZAMIENTO DE LA MATRIZ

1.7.1

CRUCE FO (FORTALEZAS-OPORTUNIDADES) ESTRATEGIAS OFENSIVAS

Oportunidades

Fortalezas

Ubicacion estratégica de
negocio (zona turistica)

Disponibilidad del
consumidor a probar un
nuevo postre helado

Distintivo turistico de la
zona (elaboracion de
sorbete artesanal semi-
industrial)

Ofertar un producto a base
de elementos Naturales

Facilidad de penetracion
de mercado debido a
condiciones climaticas que
favorecen la
comercializacion del
producto

Existencia de varios tipos
de arboles frutales

Creacion de variedad de
sabores de sorbete
artesanal para su
comercializacion en la

Elaboracion de variedad
de sabores para atraccion
del cliente

Aprovechar la diversidad
de fruta y sabores como
atractivo potencial de la

Concientizar a las
personas sobre el
consumo de productos

Diversidad de sabores en
distintas épocas del afio

zona naturales
zona
Existencia de terreno para Cultivo de fruta para su Cultivo de fruta para su Aprovechar la diversidad
sembrar arboles frutales posterior procesamiento posterior procesamiento de fruta y sabores como
atractivo potencial de la X X
zona
Disponibilidad para Aprovechamiento de las Cultivar en el personal la Cultivar en el personal la Fomentar la buena
trabajar en equipo diversas ideas, habilidades | buena atencién al cliente buena atencién al cliente atencion al cliente
y destrezas de los para crear fidelizacion para crear fidelizacion X
miembros para la
ubicacion de puestos de
venta
Existencia de Diversificar la siembra de Cultivo de fruta para
conocimiento en arboles frutales para luego mayor diversidad de X X X
agricultura (cultivo de procesarla sabores
fruta)
Importancia de las normas Dar a conocer que el Ensefarle al cliente la Crear reconocimiento en Mostrar la importancia de Ensefiarle al cliente la
de higiene y seguridad producto ofertado posee | importancia de las BPM en | las personas sobre la BPM la higiene en la importancia de las BPM en
ocupacional (BPM) buenas medidas de la salud de las personas en la elaboracion del manipulacién de productos | la salud de las personas
higiene en su elaboracion sorbete como valor naturales

para un mayor atractivo

agregado

Tabla 6 — Cruce FO
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Existencia de marcas

Variacién en los precios de

Alza en los costos y

Introduccion de nuevos

Bajo poder adquisitivo por

Amenazas reconocidas de productos la materia prima gastos de manufactura productos por parte de los | parte de los consumidores
similares competidores de la zona
Fortalezas
Existencia de varios tipos Mantener una produccién | Aprovechar la produccién Aprovechamiento de la Mantener una produccién
de arboles frutales X constante para no incurrir de la fruta y evitar los diversidad de fruta parala | constante para brindarle
en compra de fruta desperdicios para no produccién de sabores buenos precios a los
incurrir en gastos mayores novedosos consumidores
Existencia de terreno para
sembrar arboles frutales X ) 4 X X X
Disponibilidad para Aprovechamiento de las Realizar una buena Aprovechamiento de las Aprovechar las ideas del
trabajar en equipo ideas del personal para la ) 4 distribucién de las ideas del personal parala | personal para la creacion

creacion de sabores

actividades laborales para

creacion de sabores

de ofertas para los

innovadores evitar tiempos ociosos innovadores consumidores
Existencia de Darle seguimiento a la
conocimiento en X variacion de precios para X X X
agricultura (cultivo de aprovechar la compra de
fruta) ellos
Importancia de las normas Dar a conocer que el Concientizar al personal Mostrar y mantener los
de higiene y seguridad producto ofertado posee sobre normas de higiene y buenos estandares de
ocupacional (BPM) buenas medidas de X seguridad para evitar calidad para competir con X

higiene en su elaboracién
para un mayor atractivo

accidentes laborales e
incremento en los costos y
gastos

nuevos productos

Tabla 7 -

Cruce FA
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1.7.3 CRUCE DO (DEBILIDADES-OPORTUNIDADES) ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS

Ubicacion estratégica de

Disponibilidad del

Distintivo turistico de la

Ofertar un producto a base

Facilidad de penetracion

Oportunidad negocio (zona turistica) consumidor a probar un zona (elaboracion de de elementos Naturales de mercado debido a
nuevo postre helado sorbete artesanal semi- condiciones climaticas que
industrial favorecen la
Debilidad comercializacion del
producto
Falta de acceso a créditos Establecer un fondo de Incentivar a los socios de Incentivar a los socios a la
ahorros para solventar la cooperativa a la busqueda de nuevos
cualquier contingencia busqueda de nuevos X X créditos teniendo en

créditos para poner en
marcha el proyecto

cuenta la facilidad de
penetracion de mdo.

No existencia de
conocimientos del proceso
de elaboracion del sorbete

artesanal

Capacitar al personal en el
proceso de elaboracion de
sorbete y a provechar la
ubicacion estratégica de
negocios

Capacitar al personal en el
proceso de elaboracion de
sorbete para brindarle al
consumidor un concepto
diferente en sorbete
artesanal

Capacitar al personal en el
proceso de elaboracion de
sorbete para darle a la
zona un atractivo turistico

Capacitarse en la
elaboracion de sorbete
artesanal para el
aprovechamiento de la
existencia de diversidad
de fruta

Capacitar al personal en el
proceso de elaboracion de
sorbete teniendo en
cuenta su facil
comercializacion

No existencia de
conocimiento en el uso de
magquinaria para la
transformacion de la fruta

Capacitar al personal en el
uso de maquinaria para la
transformacion de la fruta
y provechar la ubicacion
estratégica de negocios

Capacitar al personal en el
uso de maquinaria para la
transformacion de la fruta

Capacitar al personal en el
uso de maquinaria para la
transformacion de la fruta
y darle a la zona un nuevo
atractivo turistico

Capacitarse en el uso de
maquinaria para la
transformacion de la fruta
y ofrecer diversidad de
sabores para competir

Capacitar al personal en el
uso de maquinaria para la
transformacion de la fruta
y provechar las
condiciones para
comercializar en la zona

Paradigma mental de los
consumidores respecto a
la falta de higiene en la
elaboracion del sorbete
artesanal

Aprovechar la zona
turistica para ofrecer a las
personas un concepto
diferente en la produccién
de sorbete artesanal

Dar a conocer que el
producto ofertado posee
buenas medidas de
higiene en su elaboracion
para un mayor atractivo

Dar a conocer que el
producto ofertado posee
buenas medidas de
higiene en su elaboracion
para un mayor atractivo

Dar a conocer que el
producto ofertado posee
buenas medidas de
higiene en su elaboracion
y sin perder sus nutrientes
naturales

Dar a conocer que el
producto ofertado posee
buenas medidas de
higiene en su elaboracion
para un mayor atractivo

Falta de recursos
econoémicos en concepto
de inversion para el
proyecto

Crear alianzas
estratégicas entre las
cooperativas de la zona
para solventar las
necesidades financieras

Incentivar a los socios de
la cooperativa a la
busqueda de nuevos
créditos para poner en
marcha el proyecto

X

X

Buscar alternativas de
apalancamiento

Tabla 8 - Cruce DO
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Debilidades

Falta de acceso a créditos

No existencia de
conocimientos del
proceso de elaboracion del

No existencia de
conocimiento en el uso
de maquinaria para la

Paradigma mental de los
consumidores respecto a
la falta de higiene en la

Falta de recursos
econdmicos en concepto
de inversion para el

Amenazas sorbete artesanal transformacion de la fruta elaboracién del sorbete proyecto
artesanal
Existencia de marcas Buscar alternativas Capacitar al personal en la | Capacitar al personal en el Crear estrategias Buscar alternativas

reconocidas de productos
similares

financieras para poder
competir en el mercado

elaboracion de sorbete
artesanal e innovar

uso de maquinaria de
transformacion de la fruta

publicitarias enfocadas a
dar a conocer la calidad

financieras internas o
externas para iniciar el

sabores para competir con el objetivo de mejorar del producto proyecto
los procesos
Variacion en los precios de | Buscar los proveedores Buscar proveedores que
la materia prima que brinden los mejores ) 4 X ofrezcan materias primas X
precios de calidad y a buenos
precios
Alza en los costos y Analizar exhaustivamente Analizar cada gasto o Cotizacion de precios a Buscar proveedores que Cotizacion de precios a

gastos de manufactura

cada gasto para evitar
malversaciones

erogacion que se dé en el

proceso para evitar caer

en malversaciones debido
a laignorancia

varios proveedores sobre
el tipo de maquinaria a
utilizar para ver la mejor
opcién

ofrezcan materias primas
de calidad y a buenos
precios

varios proveedores sobre
el tipo de maquinaria a
utilizar para ver la mejor
opcion

Introduccidn de nuevos
productos por parte de los
competidores de la zona

X

Capacitar al personal en la
elaboracion de sorbete
artesanal e innovar
sabores para competir

Capacitar al personal en el
uso de maquinaria de
transformacion de la fruta
con el objetivo de mejorar
los procesos

Ofertar un producto de
buena calidad y que pueda
competir con otras marcas

X

Bajo poder adquisitivo por
parte de los consumidores

Creacion de ofertas para
los consumidores que
siempre generen un
margen de ganancias

X

Capacitarse para mejorar
los procesos de
produccion con el fin de
ofrecer productos al
alcance de los
consumidores

Crear estrategias de
fidelizacion de clientes a
través de ofertas y brindar
conocimiento de la buena
fabricacion del sorbete

Tabla 9 - Cruce DA
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1.8

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En esta fase se analizara y evaluaran los resultados arrojados por los cruces elaborados, asi como se

identificaran las posibles alternativas de solucion para los diversos problemas descubiertos, cabe

mencionar que estos problemas que afectarian a la cooperativa pueden ser internos, es decir referentes a

la entidad como tal; y problemas externos o ajenos a ella, es importante mencionar que muchas de estas

variables externas no estan bajo el control de la empresa, mas sin embargo eso no significa que no puede

encontrarsele una solucién.

Problemas Internos

Posibles alternativas

Lo socios de la Cooperativa “La Libertad” no
cuenta con financiamiento externo, es decir no
tienen acceso a créditos.

Crear un fondo de ahorros con todos los
miembros asociados para en un futuro solventar
alguna necesidad; asi como incentivar a la Junta
Directiva a la busqueda de alternativas
financieras como acceso a  créditos,
demostrando a las entidades bancarias un nivel
de confianza en la cooperativa.

Tanto el personal administrativo como los socios
de la cooperatva no poseen ningun
conocimiento en la elaboracion del sorbete
artesanal.

Capacitar al personal que se encargara del area
de produccion de la procesadora de sorbete no
solo como objetvo de obtencion de
conocimientos, sino también con el objetivo de
mejora de los procesos e innovacion de
productos.

Tanto el personal administrativo como los socios
de la cooperativa no poseen ningun
conocimiento en el uso de maquinaria para la
transformacion de la fruta

Capacitar al personal que se encargara del area
de produccion de la procesadora de sorbete no
solo como objetvo de obtencion de
conocimientos, sino también con el objetivo de
mejora de los procesos e innovacion de
productos.

Romper el paradigma mental que poseen los
consumidores en cuanto a la falta de higiene en
la elaboracion del sorbete artesanal

Crear un plan publicitario no solo para dar a
conocer el sorbete artesanal sino también
enfocado a informar a los consumidores sobre la
calidad y las buenas practicas de manufactura
llevadas a cabo para la elaboracion de dicho
producto; asi como la importancia que se le
tiene que dar a la presentacion del producto y a
la de las personas que intervienen en el proceso
de produccion y las encargadas del area de
ventas.
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Existencia de bajos recursos econdémicos dentro
de la cooperativa para el montaje de la
procesadora de sorbete artesanal.

Buscar aliarse con las demas cooperativas
existentes en la zona de Tamanique para
financiar el proyecto teniendo en cuenta el buen
trabajo en equipo que poseen; asi como la
busqueda de alternativas financieras externas
tales como el acceso a créditos

Problemas externos

Posibles alternativas

Existen en la zona de Tamanique una gran
variedad de marcas reconocidas de productos
similares

Crear un plan publicitario enfocado a dar a
conocer a los consumidores los atributos del
producto y enfocarse en el hecho de que se
pretende brindar un concepto diferente en
sorbete artesanal manteniendo sin embargo sus
elementos esenciales; asi mismo enfocarse en
la buena experiencia de compra del cliente y la
calidad del producto ofertado.

Un problema que puede afectar es la fluctuacion
que se da en los precios de las materias primas.

Buscar alianza con proveedores que brinden
mejores precios en la compra de materia prima;
asi como también buscar proveedores que
ofrezcan buenas condiciones de cobro.

Otro problema que puede afectar es el alza en
los costos y gastos de manufactura

Evitar los desperdicios en el area de produccion,
compra de materia prima en la medida de lo
posible al productor o a grandes mayoristas para
obtener precios mas bajos posibles en los
insumos, buscar la maximizacién de los
recursos evitando los retrocesos en el proceso
productivo  aprovechando al méximo la
capacidad instalada.

Existencia en la introduccion de nuevos
productos o similares en la zona de Tamanique
y sus alrededores.

Crear estrategias de venta y diversidad de
promociones que generen un atractivo en los
consumidores y por ende la fidelizacion de
clientes.

Crear un plan publicitario con el objetivo de
informar a la gente sobre la importancia que el
producto ofrece por el hecho de estar hecho de
elementos naturales asi como las medidas de
higiene para su elaboracion.

Un problema que no se encontraria en dentro
del control de la procesadora de sorbete es el
bajo poder adquisitivo de las personas.

Ante esta situacion lo que se puede hacer es
elaborar ofertas y promociones que le permitan
al consumidor accesar al producto y generar
atraccion de clientes y fidelizacion del mismo.

Tabla 10 - Interpretacion de los resultados
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E. ALCANCES Y LIMITACIONES

1 ALCANCES

V] Con la elaboracion de la investigacion se pretende brindar al personal administrativo de la cooperativa

la guia para la realizacién del proyecto y poder realizar las tomas de decisidn pertinentes al caso

VI De implementarse el proyecto esto traeria consigo un beneficio a la zona turistica de Tamanique, ya
que le daria una mejor proyeccion de la region al distinguirse no solo por su ubicacién geogréafica en la

zona costera, sino también por contar con la elaboracion de productos alimenticios que la distingan.

V] Con la creacion del proyecto las familias asociadas tendran una oportunidad de participacion laboral y

un ingreso econémico extra para sustentar sus necesidades.

V] Con la puesta en marcha del proyecto se pretende trascender la idea actual de la elaboracion de
sorbete artesanal de forma tradicional a una forma industrializada, con mayores estandares de calidad;

mas sin embargo sin dejar de perder sus caracteristicas tradicionales.

M Modificar la forma de comercializacion del sorbete artesanal, por medio de la creacion de
establecimientos en donde se practique la buena atencion al cliente asi como fomentar el uso de

uniformes y distintivos que representen a la procesadora de sorbete.

2 LIMITACIONES

M La Cooperativa “La Libertad no cuenta con un financiamiento externo, es decir acceso a crédito, esto

dificultaria un poco el montaje de la planta procesadora de sorbete artesanal.

[V La falta de documentos de estudios realizados anteriormente sobre el tema investigado; solo existen

investigaciones relacionadas con el montaje de procesadoras pero de otro tipo de productos.
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V] La no existencia de conocimiento sobre el proceso de elaboracion de sorbete artesanal por parte de las
personas que forman parte de la cooperativa, es decir tanto el personal administrativo como los

miembros socios de la cooperativa.

[ La no existencia de conocimiento sobre el uso de maquinaria para la transformacion de la fruta por
parte de las personas que forman parte de la cooperativa, es decir tanto el personal administrativo

como los miembros socios de la cooperativa.

F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1 CONCLUSIONES

El comercio actual del sorbete artesanal se encuentra en un estado poco aprovechado dado que los Unicos
productores — vendedores son de “carretdn” (ventas ambulantes) y que es un negocio exclusivamente

familiar, es decir no cualquiera se dedica a este; haciendo que la oferta no acapare la demanda.

En el municipio de Tamanique por ser una zona que se encuentra en la parte costera, las condiciones
climaticas favorecen la comercializacién; pero en el mercado actual la oferta del sorbete artesanal se
encuentra afectada por competidores de productos sustitutos y similares. Haciendo que estos pasen de

ser una eleccion previa a una simple opcion.

Los factores que favorecen la venta son: la falta de elementos artificiales ya que el producto se fabrica de
fruta natural, el precio bajo que parece razonable al bien ofertado, la venta ambulante permite la cobertura

de una mayor zona de consumidores.

Sin embargo por su contraparte se tiene: la idea en la mente del consumidor que el sorbete artesanal
carece de estandares de calidad y de higiene; esto merma considerablemente la venta del producto. La

nula publicidad ha causado que este producto pierda fuerza frente a sus competidores.
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En cambio el sorbete que se comercializa en locales (artificial) tiene acaparado el mercado con marcas que
se han posicionado en la mente del consumidor, manteniendo niveles de higiene, estandares de calidad y
estrategias con diversidad de sabores rompiendo esquemas de monotonia, sin dejar atras el bombardeo de
ofertas y promociones que ha creado fidelidad entre muchas personas. Desintegrando el mercado para

acaparar estratos mas definidos de consumidores masivos.

Por este motivo la investigacion se enfoca en la creacion de una guia que pretende mejorar el estado
actual del comercio de sorbete artesanal, para formar parte de un atractivo turistico en la zona. Visto desde
este punto el sorbete artesanal tiene muchos obstaculos y paradigmas que romper, sin embargo la poca
explotacién deja mucho mercado libre para lograr un posicionamiento local mas fuerte aprovechando sus

ventajas competitivas.

Otro punto importante de mencionar es que la idea del proyecto es bien visto tanto por los miembros socios
de la cooperativa asi como el personal del area administrativa, aunado a ello el hecho de que son personas
que poseen un alto agrado a trabajar en equipo, esto forma parte de una de sus principales fortalezas ya

que se pueden coordinar con las demas cooperativas para echar a andar el proyecto.

2 RECOMENDACIONES

V] Aprovechar la disponibilidad de las diferentes cooperativas para trabajar en equipo y lograr los

objetivos propuestos por el proyecto.

] Romper el paradigma mental que posee actualmente el comercio de sorbete artesanal con la

utilizacion de estandares de calidad y la puesta en practica de medidas de higiene.

V] Realizar en la medida de lo posible publicidad y promocién para posicionarse en la mente del

consumidor y fidelizarlos.
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1 Diversificar sabores para romper la monotonia de la oferta actual logrando la mezcla perfecta entre los

mas demandados y exdticos.

[V Ubicar estratégicamente el comercio del sorbete artesanal en un area turistica de facil acceso para

lograr una factible penetracion de mercado y lograr el atractivo turistico local.

V] Trascender de la venta ambulante a un establecimiento local que represente un ambiente de

satisfaccion al consumidor.

[V Mantener el uso de agentes naturales como ventaja ante los productos artificiales.

G. CIERRE DEL CAPITULO Ii

En este apartado se definié la importancia y los objetivos de la investigacidn, la metodologia utilizada, los
alcances y limitaciones del estudio; ademas se dieron a conocer los resultados de la investigacion de
campo efectuada a través del desarrollo de encuestas, entrevistas y observacion directa, también se
presentod la situacion actual de la comercializacién del sorbete en la zona turistica de Tamanique y sus
alrededores, a través de un andlisis de la demanda y oferta actual, matriz FODA; finalizando con las
conclusiones y recomendaciones del estudio. Con la informacion recabada podemos llegar a formar una
idea de como encaminar el proyecto a la realidad lo cual nos lleva al siguiente capitulo realizando una

propuesta que satisfaga las necesidades y que enriquezca de manera beneficiosa a la cooperativa.
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CAPITULO IIl: PROPUESTA TECNICA

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion es relevante debido a que la propuesta presentada a la Asociacién Cooperativa de
Produccion Agropecuaria “La Libertad” de R.L., conllevara a la creacidén de una guia para el montaje de
una procesadora de sorbete artesanal; beneficiando a las familias asociadas y contribuyendo al desarrollo

turistico de la zona de Tamanique como atractivo local.

Asi mismo se pretende trascender de los procesos manuales de elaboracion de sorbete artesanal por una
forma mas industrializada la cual permita que los volumenes de produccién generados sean altos, sin
superar la demanda esperada. Identificar y detallar los costos con el objeto de conocer el valor de cada
unidad productiva y su valor redituable; analizando los flujos de efectivo al final de cada periodo mediante
criterios econdémicos que reflejen la rentabilidad y aceptacion del proyecto, al igual que los niveles de
ingresos para conocer el tiempo de recuperacion de la inversion y que ayude a la toma de decisiones

futuras.

Para llevar a cabo esta propuesta se necesita conocer varios aspectos que conforman la creacion de la
procesadora tales como la situacion del actual del mercado, la demanda y la oferta y demas factores
intervinientes. Asi mismo se necesita conocer los aspectos técnicos del montaje de la planta procesadora
para cuando el producto sea elaborado posea buenos estandares productivos, es por ello que se trata de
brindar una propuesta que agilice el proceso de produccion teniendo en cuenta la calidad del producto a

través de la puesta en practica de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

Mediante la informacion obtenida por medio de las diferentes herramientas financieras se pueden
implementar estrategias de penetracion de mercado adecuadas para la obtencion de ingresos y utilizando
las diferentes normas de higiene que permitan el buen funcionamiento de la procesadora y su local de

ventas. Todo esto para lograr la aceptacion del sorbete artesanal en el area a comercializar.
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B. ESTUDIO DE MERCADO

1 CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Muchas son las empresas que se dedican a la comercializacién de sorbete en la zona de Tamanique y sus
alrededores, todas ofrecen el mismo producto pero cada uno con sus propias caracteristicas, ya sea este
como un valor agregado o como parte del producto en si. Para el caso, al llevar a la practica el montaje de
la planta procesadora de sorbete artesanal, el producto que ha de ofrecer tendra sus caracteristicas

particulares que lo volvera de cierta forma mas atractivo.

Como se sabe los productos pueden describirse en términos de sus caracteristicas y beneficios. Las
caracteristicas de un producto son sus rasgos; los beneficios son las necesidades del cliente satisfechas
por tales rasgos. Algunos ejemplos de esas caracteristicas son: tamafio, color, potencia, funcionalidad,

disefio, horas de servicio y contenido estructural.

El sorbete artesanal que se pretende ofrecer tendra caracteristicas particulares que lo diferenciara de los
demas tipos de sorbetes, comenzando por su fabricacién a base de frutas naturales y sin ningun
preservante quimico, es decir, conservaria sus nutrientes naturales, ademas su manufactura sera de forma
semi — industrial y con altas medidas de higiene pero sin perder las particularidades del artesanal ya que
con esto se pretende trascender del tipico sorbete que es comercializado en carretdn; he aqui que surge
otro punto importante debido a que se pretende ofrecer el sorbete a los consumidores en un local y que las
personas puedan degustarlo con tranquilidad, algo que no se puede realizar si se adquiere en la calle.
Ademas el consumidor podra degustar el sorbete en sus 3 presentaciones es decir en vaso desechable, en
cono y en el tradicional barquillo de canastita o también llamado “charrita”. (Ver descripcion del producto

capitulo I1)



Péagina |85
Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

2 CLASIFICACION DEL PRODUCTO

Existen una infinidad de categorias para clasificar los productos, ya sea por su uso, frecuencia de
consumo, por sus caracteristicas, por su durabilidad, etc.
Para el caso, dado el hecho de que el producto que se vende es de naturaleza comestible, este se clasifica

en un bien perecedero o0 no duradero.

3 MARCAS

La marca tiene la finalidad de identificar un producto y diferenciarlo formalmente de los demas; es, ademas,

un instrumento de proteccion legal frente a posibles usos por terceros.

Es importante mencionar que para la presente investigacion, la creaciéon de la marca no se ha dado por
fruto del azar, sino que se llevo a cabo una prudente exploracion en la que se sometio a votacion tanto el
nombre, el slogan y el logotipo que conformaran la identidad del sorbete artesanal; para lo cual antes de
comenzar a describir la marca como tal es necesario dar a conocer lo siguiente: (Ver anexo 9, preguntas
27y 28)

4 NOMBRES Y SLOGAN

Para la seleccion del nombre y slogan que representaran al sorbete artesanal, se sometieron a votacion 5
opciones, los cuales fueron incluidos en las encuestas que se les pasaron tanto al personal administrativo,
a los socios de la cooperativa y a los residentes de la zona de Tamanique y sus alrededores, todo con el
objetivo de conocer los gustos y preferencias de las personas en cuanto a cémo se podria nombrar al
sorbete artesanal, de esta manera también se puede conocer con cuél de estas opciones las personas se

podrian sentir mas identificadas. (Ver anexo 9, pregunta 27)
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Opciones:
NOMBRE SLOGAN
D Carreton El sabor de la tradicion
Sorbeloco Locura de sabores naturales
Los naturales La fruta hecha sorbete
Sorbetes de Tamanique Lo mejor de Tamanique
Delifrutal El sabor de lo natural
Nombrey Administrativos Socios Poblacion Total
Slogan
Opcion 1 0 2 29 31
Opcion 2 1 1 25 27
Opcion 3 6 2 21 29
Opcion 4 0 4 7 11
Opcion 5 5 7 39 51
Total 12 16 121 149

Tabla 11 - Nombres y Slogan

Segun los resultados obtenidos y conociendo la preferencia de las personas por los nombres y slogan

sometidos a votacion, se obtiene lo siguiente:

Primer lugar:

Opcion 5 — Delifrutal “El sabor de lo natural’

De igual forma se sometié a votacion también por separado el logotipo.

5 LOGOTIPO

Para la seleccidn del logotipo que representara al sorbete artesanal, se sometieron a votacion 5 opciones,
los cuales fueron incluidos en las encuestas que se les pasaron tanto al personal administrativo, a los
socios de la cooperativa y a los residentes de la zona de Tamanique y sus alrededores, todo con el objetivo

de conocer los gustos y preferencias de las personas en cuanto a como se podria representar el sorbete
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artesanal, de esta manera también se puede conocer con cuél de estas opciones las personas se podrian

sentir mas atraidas. (Ver anexo 9, pregunta 28)

Logotipo Administrativos Socios Poblacion Total
Opcion 1 0 6 15 21
Opcidn 2 5 7 44 56
Opcibn 3 1 2 27 30
Opcidn 4 4 0 4 8
Opcién 5 2 1 31 34

Total 12 16 121 149

Tabla 12 - Logotipos y sus resultados

Segun los resultados obtenidos y conociendo la preferencia de las personas por los diversos logotipos

sometidos a votacion, el logotipo elegido fue el siguiente:

Dibujo 7 - Representacion de logotipo ganador

El nombre de marca y la marca registrada proporciona proteccion legal para ciertas caracteristicas unicas
que podrian copiar los competidores.
Recordemos que la marca ayuda de muchas maneras al consumidor, un ejemplo de ello el que el

consumidor reconozca la calidad del producto.

Para el caso habiendo analizado los resultados obtenidos de las opciones sobre el nombre, slogan y
logotipo sometidos a votacion en las encuestas se procedid a estructurar la marca que identificara al

sorbete artesanal, quedando de la siguiente manera:
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Dibujo 8 — Representacion de logotipo, marca y slogan

A continuacion se detallara los elementos que componen la marca elegida para el sorbete artesanal por las

personas encuestadas.

Nombre o Fonotipo: Constituido por la parte de la marca que se puede pronunciar. Es la identidad verbal

Delifrutal

Slogan o Lema: es la frase 0 expresidn identificativa del producto:

de la marca

El sabor de lo natural ‘
Logotipo: Es la representacidn grafica del nombre, la grafia propia con la que éste se escribe.

Dibujo 9 - Logotipo y sus diferentes elementos
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Para el caso, el logotipo ganador que representara al sorbete artesanal esta constituido por un barquillo en
forma de cono con 3 bolas de sorbete, cada una contiene una carita sonriente en alusion a la satisfaccion
de degustar el producto, siendo los colores de estas amarillo, celeste y rosado, a su alrededor se
encuentran plasmados doce destellos que representan la alegria, la vivacidad que genera el probar un
postre de este tipo, luego se encuentra rodeado por dieciséis frutas naturales ubicadas dentro de un circulo

verde cada una, las cuales representan el origen del sorbete artesanal asi como su variedad en sabores.

Gama cromatica o cromatismo: es empleo y distribucion de los colores.

En la marca se ven reflejados una diversidad de colores los cuales indican su interaccion con la naturaleza,
ejemplo de ello es el verde, ya que el punto principal es que se quiere dar a entender que el sorbete es
puramente natural, el azul indica la transparencia, la frescura y por ende un estrecho lazo con el origen del
producto, los tonos amarillos y naranjas indican e inspiran la existencia de ciertos frutos citricos propios del

verano y por ultimo el tono morado utilizado indica sofisticacién, algo nuevo y mejorado.

Como se puede observar la marca juega un papel muy importante en el reconocimiento y distincién del
producto, ya que a través de su nombre o pronunciacién las personas pueden formar un vinculo con la
empresa.

De esta forma las personas al pronunciar “Delifrutal” podran asociar e identificar el sorbete artesanal con su

origen, calidad y diversidad de sabores.

6 LA CALIDAD

La calidad del producto es algo que no se puede palpar, sino que el cliente lo percibe a través de la
satisfaccion de sus necesidades y la complacencia de este. En cuanto a este factor se hara renombre en la
prueba del producto, es decir incentivar al cliente a comparar el producto con otros y que noten la

diferencia.



Péagina |90
Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

7 USOSY ESPECIFICACIONES

En este contexto ya se mencioné que el producto es de uso comestible, por tanto no aplica el uso de

empaque debido a que esta destinado al consumo inmediato.

8 CAMPOS DE UTILIZACION

Aqui se ve hacia quien va dirigido el producto, en este caso el sorbete artesanal va dirigido hacia el publico
en general, es decir todo tipo de personas: nifios, jovenes, adultos, familias, etc. Sin ninguna distincién de

género ni estrato social.

C. AREA DE MERCADO PROPUESTA

1 MEZCLA DE MARKETING

1.1 PRODUCTO

El producto que se pretende elaborar es el sorbete artesanal o de carreton, este consiste en una especie
de refresco espeso que se prepara con fruta, azicar y agua o leche sin contener ningiin quimico y el cual

con un nivel de refrigeracion se transforma en un postre helado listo para degustarse.

Su forma de produccion a diferencia del artesanal elaborado a mano tendra un cambio radical debido a que
en la elaboracion de éste se tomaran en cuenta todas las medidas de higiene necesarias para brindarle al
producto una mayor calidad; la produccion se fundamentara en el uso de las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), es decir el procedimiento de higiene y manipulacién de las materias primas de una

forma adecuada, buscando de esta manera ofrecer al consumidor un producto de calidad.

El sorbete sera de consumo inmediato por lo cual se cataloga como un producto perecedero, el cual posee

muchas caracteristicas que lo vuelven atractivo al consumidor, algunos de ellas es el hecho que es
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elaborado de frutas naturales recién cortadas y procesadas. Se produciré en una variedad de sabores para
los diversos gustos del consumidor, ejemplo de sabores se encuentran: coco, tamarindo, fresa, arrayan,
zapote, marafidén, mango, asi como otra variedad de sabores no tan ofertada al consumidor por los

competidores tales como: pifia, guineo, sandia, naranja, jocote, uva, manzana, melocotén, etc.

Se pretende ofrecer el sorbete artesanal al publico en tres presentaciones diferentes:

En cono sencillo tradicional de vainilla (5 medidas)

En vasito desechable de 8 onzas (5 medidas)

A

En la tradicional charrita { w .

' R
Y (5medid
- E b (5 medidas)

La entrega de las porciones en cada presentacién correspondiente se llevara a cabo con un medidor o
“‘cortador” de sorbete # 40.

Asi mismo el producto sera ofrecido al cliente de manos de una persona que llevara un uniforme y un
distintivo que represente el sorbete artesanal y con las debidas medidas de higiene para la manipulacion
del sorbete.

Y para finalizar con la descripcion del producto, el sorbete artesanal tendra su propia marca la cual consiste

en Delifrutal “El sabor de lo natural”.
1.2 PRECIO

Para hablar del precio del sorbete artesanal es importante mencionar que para las personas de Tamanique
y sus alrededores el consumo de un postre helado depende mucho no solo del precio sino tambien de
otros factores como la buena procedencia, buena calidad y con las medidas respectivas de higiene, sin
olvidar la variable sabor natural; todo esto se pudo constatar por medio de las diversas opiniones dadas por

las personas a través de las encuestas realizadas para conocer sus diversas inquietudes en referencia al
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consumo de postres helados, se pudo a preciar que las personas consumen dichos postres por diversas

razones, y que pueden pagar variados precios si el producto satisface sus necesidades.

El sorbete artesanal que se pretende ofrecer al consumidor esta enfocado a satisfacer la mayoria de
necesidades que el consumidor tiene: buena procedencia, calidad, buen sabor, variedad de sabores,
origen puramente natural, no uso de quimicos en su elaboracién; puede decirse entonces que es un buen
candidato para la eleccién de las personas que desean degustar un postre frio por la razén que sea. Una
vez visto estos factores pasamos a enunciar los precios de los sorbetes en sus diversas presentaciones.

(Ver capitulo Il Anélisis de comercializacion del producto, Precio)

Cono sencillo tradicional de vainilla

Vasito desechable de 8 onzas $0.50

o A

Charrita tradicional ‘{W

Los precios antes mencionados seran a pagar en efectivo por el consumidor solicitante, el cual podra
degustar el sorbete artesanal ya sea de un solo sabor o combinado con un maximo de 3 sabores por
porcion y a peticion del cliente, este incluira ademas un bafio de jalea de fresa sobre el sorbete (segun el
gusto del consumidor); asi mismo existiran otras opciones para degustacion del cliente tales como dos

medidas de sorbete extra por $0.20 ctvs. adicionales.
1.3 PLAZA O DISTRIBUCION

Generalmente y tradicionalmente el sorbete artesanal es ofertado a los consumidores de forma ambulante

y en carreton, he aqui porque es llamado también “sorbete de carreton”, esta forma de ofrecerlo al publico
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es en su mayoria la manera en que llega a las manos de las personas habitantes o turistas de Tamanique
y sus alrededores, mas sin embargo se comprobd a través de las opiniones de las personas que esta
forma de venta muchas veces no mantienen las medidas de higiene con los productos comercializados, ni
estandares de calidad en peso o volumen de lo vendido. (Ver capitulo Il Analisis de comercializacion del

producto, Canales de distribucién “Plaza”)

De los resultados obtenidos en las encuestas, como anteriormente se ha dicho, los consumidores en su
mayoria opinaron que prefieren obtener el producto en un local por diversas razones, una de ellas, las

medidas de higiene y el aseguramiento de la calidad.

La ubicacion estratégica para el ofrecimiento del sorbete artesanal al publico sera en un local ubicado en la
zona turistica en los alrededores de Tamanique, especificamente en el Puerto de la Libertad, ya que es el
centro y apogeo de reunién de las personas habitantes o turistas del pais, asi como de personas

extranjeras; ademas es mas favorable para los visitantes y los transeuntes identificarlo y adquirir el sorbete.

La venta sera de forma directa, es decir el canal de distribucion sera el siguiente:

I o N

De esta forma se mantendra una mayor relacion con el cliente y se podra conocer sus inquietudes y
satisfacer mejor sus necesidades, creando asi mismo la fidelizacidn de clientes; sin embargo la fabricacion
del producto no sera dentro de dicho local comercial; la procesadora de sorbete artesanal estara ubicada
en la Cooperativa “La Libertad” que funge también como Centro Recreativo ACALI, el cual se encuentra
ubicado en el cantdn El Palmar, jurisdiccion de Tamanique, departamento de La Libertad y cerca de las

playas El Palmar, Punta Roca, El tunco y otras mas.
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Centro Recreativo Acali CentrosRecreativo ACALI

Dibujo 10 — Ubicacion de procesadora y local de ventas

El producto terminado sera trasladado en un pick up propiedad de la cooperativa “La Libertad” en barricas
de madera que contendran los cilindros metélicos con el sorbete desde la procesadora hasta el local en

donde sera colocado en un freezer horizontal para luego colocarlo en la camara refrigerante y mostrador.

1.4 PROMOCION

La promocion de un producto es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre la
empresa, sus productos, y ofertas, para el logro de los objetivos organizacionales.

Con respecto a esta area, para dar a conocer el sorbete artesanal se pondra en practica algunos
elementos de la promocion tal como la publicidad, la venta personal, la promocion de ventas y la publicidad

blanca o no pagada.

Con respecto a la publicidad se pretende dar a conocer el producto creando una pagina volante en la que
se dé a conocer el sorbete y sus caracteristicas distintivas y particulares, ademas de colocar la ubicacién
exacta para que las personas puedan ir a degustar dicho postre; estas hojas volantes se repartiran en la
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zona de Tamanique y sus alrededores para que las personas tengan conocimiento de dicho producto,
ademas la creacidn de una grabacién de audio en la que se incentive a las personas a degustar el postre
dando a conocer también la direccion del local en cuestidn, esta grabacion seréa presentada al publico por

medio de bocinas las cuales las andara un vehiculo por todas las calles de Tamanique y sus alrededores.

Con respecto a la venta personal, esta serd puesta en practica cuando las personas lleguen al local a
degustar el postre y sea atendido por el vendedor que se encuentre en el lugar, obteniendo directamente

de sus manos el producto.

La promocion de ventas se llevard a cabo de la siguiente manera, se estimulara al cliente a comprar el
producto ofreciéndole cierto incentivo como un sorbete gratis si llega a degustar el postre con los miembros
de su familia (uno por familia), crear una tarjeta sencilla de cliente frecuente en la que el portador de la
tarjeta cada vez que compre un sorbete y lo cancele se le colocara un sello, al reunir 6 sellos tendra
derecho a un sorbete gratis presentado su tarjeta con los sellos reunidos; otro incentivo es seleccionar un
dia de la semana en especifico para premiar a las personas que deguste un sorbete con una medida extra
del producto. Otro incentivo se dara a través de rifas en las que una familia puede salir favorecida al ganar

un sorbete para cada miembro, dicha participacion exigira cierto consumo de sorbete.

Con respecto a la publicidad blanca o no pagada; se recurrird a medios televisivos en los que se pasen
reportajes de la cultura y vida de El Salvador para dar a conocer el nuevo atractivo del sorbete artesanal
que es un distintivo de Tamanique e incentivar a las personas a visitar el lugar y degustar el sorbete
artesanal; por otra parte también promocionar el sorbete en el radio-mercado ubicado en el mercado del

puerto de La Libertad para que anuncien el sorbete.
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D. AREA TECNICA PROPUESTA

1 LOCALIZACION DE LA PLANTA

La localizacion de la planta es una parte muy importante dentro del area técnica del proyecto ya que en
este punto se trata de buscar el lugar mas adecuado para ubicar la procesadora.

Para el caso del montaje de la planta procesadora de sorbete artesanal, el lugar destinado es dentro de la
Cooperativa “La Libertad” donde también se encuentra el Centro Recreativo ACALI, el cual esta ubicado en
el canton El Palmar, jurisdiccion de Tamanique, departamento de La Libertad, cerca de las playas El
Palmar, Punta Roca, El tunco y otras mas.

Dentro de la cooperativa existe una parte de terreno sin construir el cual a consentimiento de los miembros
de la cooperativa ha sido otorgado para la construccion de una galera en cual funcionara la planta
procesadora; el terreno asignado para el proyecto posee un tamafio de tierra de 30 m2, cabe mencionar
que en dicho espacio de tierra no existe construccion alguna por lo que como se dijo anteriormente se
llevara a cabo la construccién de una galera que contendra dos cuartos y sus respectivas ventanas para la
total ventilacion.

Para la construccion de la galera se necesitara un total de $2,027.00, dicho gasto se detalla continuacion:

Construccion de Galera

Material Cantidad Precio
Arena Media camionada $25.00
Blocks 1440 $432.00
Hierro de 3/8 4 quintales $120.00
Cemento 25 bolsas $175.00
Grava Metro y medio $20.00
Ladrillo de piso 30 mts. $150.00
Duralita $175.00
Balcon $70.00
Ventanas solaires $60.00
Pintura $100.00
Mano de obra $500.00
Instalacion eléctrica $200.00
Total $2027.00

Tabla 13 - Construccion para galera
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Considerando el terreno disponible para la construccion de la galera a continuacién se detalla como

quedaria ya construida

Puerta

Puerta

Dibujo 11 - Representacion de construccion de galera

1.1 INSTALACIONES FiSICAS

}—{ soJjaW Zg'¢ }—"—l soJjaW ZG'¢ H

La distribucion de la planta esta determinada por el proceso mismo para producir el sorbete artesanal. Este
proceso a grandes rasgos es el siguiente: percepcion y seleccion de fruta, proceso de lavado, proceso de

corte, licuado o exprimido, colado de fruta, preparacion de cilindro, mezclado y girado, paleteo y

endurecimiento.
Cabe mencionar que cada parte del proceso se encuentra separado tanto del punto de vista fisico como

del sanitario, teniendo en cuenta que se pretende crear una buena distribucién de las actividades del

proceso asi como de evitar los accidentes laborales.

Por lo anterior mencionado es que se pretende que el lugar se encuentre dividido en dos cuartos para una

mejor ubicacion del proceso productivo y de los materiales que en él intervienen.

La procesadora sera instalada dentro de la cooperativa teniendo en cuenta diversos factores:

V] Se dispone de un lugar propio para construir
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V] La ubicacion de la cooperativa favorece el traslado del producto ya terminado hacia el local o punto de
venta

V] Las vias de acceso para llegar a la cooperativa se encuentran en perfecto estado

V] La distancia de la cooperativa al punto de venta es relativamente corto.

M La ubicaciéon de la cooperativa favorece la recoleccion de fruta en conjunto con las demas
cooperativas.

V] La ubicacion de la cooperativa en una zona completamente turistica favorece el darle a la zona un

atractivo turistico

Teniendo en cuenta estos factores antes mencionados se denota que la mejor ubicacidn para el montaje

de la procesadora de sorbete artesanal es la Cooperativa “La Libertad”.

2 TAMANO DE LA PLANTA

Al hablar del tamafio de la planta nos referimos a la capacidad que esta tiene de producir sin forzarla, para
el caso el tamafio de la procesadora de sorbete artesanal estara dado por ciertos factores tales como la
demanda del producto; con respecto a esto se tiene que, segun datos obtenidos arrojados por las
encuestas realizadas a los residentes de Tamanique y sus alrededores, de los sabores existentes y que
son ofrecidos comunmente al publico por los vendedores de sorbete artesanal se encuentran: tamarindo,
COCO, arrayan, guineo, nance, fresa, zapote, pifia, mamey, mora, naranja y otros, mas sin embargo de
éstos los mas consumidos son: coco, tamarindo, fresa y arrayan tal como la muestra la siguiente tabla: (Ver

anexo 9, pregunta 18)
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Pregunta 18
¢ Qué sabores de sorbete artesanal ha
consumido?
. Frecuencia
Alternativa -
Absoluta Relativa
Tamarindo a1 12%
Coro 102 31%
Arrayan 31 o%,
Guineo 13 4%
Nance 17 5%
Fresa 42 13%
Zapote 28 9%
Fifia 18 5%,
Mamey & 2%
Mora 2 2%
Naranja 14 4%
Otros g 3%
Total 330 100%

Tabla 14 - Consumo de sorbete artesanal en la poblacién de Tamanique (sabores)

Asi mismo se encuentran otros sabores que los consumidores les gustaria degustar segln opiniones
expresadas por ellos mismos, estos son: mango, marafién, naranja, guineo, melén y otros, la siguiente

tabla presenta lo anterior mencionado. (Ver anexo 9, pregunta 20)

Pregunta 20 Zunza 3 1%
£ 0Qué sabores le gustaria que existieran? Arrayan 21 A%
. Frecuencia MNaranja 18 4%
Alternativa
Absoluta Relativa Anona 7 1%
Mango 42 0% Granadilla 13 3%
Marafion 23 5o Mora 7 1%
Jocote 20 4% Manzanilla 5 1%
Zapote 15 3% Guayaba 5 1%
Coco 17 3% Nispero 7 1%
Tamarindo 15 3% Limaon 14 3%
Nance 18 a% Guineo 23 5%
Mandaring g 25 Meldn 27 5%
Guanaba 3 1% Sandia 77 4%
Granada 7 1% Papaya 14 3%
Carac 5 1% Papaturro 3 1%
lcace 3 1% Maracuya 13 33
Maman 5 1% Membrillo 3 1%
Mamey 15 3% Caimito q 1%
Kiwi 8 2% Carambala 5 1%
Fifia 26 5% Otros 40 B%
Zapotillo 6 1% Total 491 100%

Tabla 15 - Sabores de sorbete artesanal que le gustaria su existencia a la poblacion
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Con todo lo anterior mencionado y con el fin de satisfacer la necesidad de los consumidores, sus gustos
por la variedad de sabores, tanto los que ya se consumen comunmente como los que el cliente desea
consumir se puede mencionar que en su mayoria de estas frutas existen en la zona y lo mas importante
aun, los socios de las cooperativas intervinientes en el proyecto poseen estos tipos de frutas en sus
terrenos.

Es decir la demanda de la poblacion puede ser satisfecha por la procesadora de sorbete artesanal sin
problema alguno ya que se posee la diversidad de fruta requerida por los consumidores; generalmente los
pobladores estan acostumbrados a identificar un estandar de entre 4 a 6 sabores de sorbete artesanal por
los diferentes vendedores de la zona, teniendo en cuenta lo anterior se pretende ofrecer al cliente una
cantidad de sabores similar con el objetivo de no sofocar a las personas con gran lista de sabores los
cuales no todos seran degustados; sin embargo dia a dia se pretende ir cambiando la lista incluyendo los
sabores que los consumidores les gustaria que existiesen pero manteniendo los que generalmente las

personas consumen, todo esto sin alterar el estandar de cantidad dicho anteriormente.

La disponibilidad de los insumos es otro factor que determina el tamafio de la procesadora, ya que si se
tienen todas las materias primas necesarias para la produccion se puede satisfacer la demanda de los
consumidores; asi mismo se encuentra también la localizacion de la procesadora que es otro punto
importante para los niveles de produccion debido a que es necesario asegurarse que la procesadora se
encuentre ubicada en un lugar accesible y de rapido traslado del producto a los diversos puntos de venta,
ademas de la correcta distribucion de la planta para que el proceso productivo sea eficiente y a disminuir
los tiempos muertos en el proceso mismo.

Otro punto a tocar en el tamafio de la planta es la tecnologia y equipos con los que cuenta la procesadora,
gran parte de los niveles de produccion dependen de ellos ya que mientras mas industrial es el proceso
mayor son los niveles de produccion a diferencia de hacerlo manualmente, el sorbete artesanal que se
pretende ofrecer se producirad de forma semi-industrial pero sin perder sus nutrientes naturales; es este
aspecto la produccion sera diferente a como generalmente es (manual), ya que la mayoria de los pasos del
proceso llevados a cabo manualmente se haran con maquinas que, como se dijo anteriormente, elevaran

el nivel de produccion.
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3 INGENIERIA DEL PROYECTO

Como es bien sabido la ingenieria del proyecto comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que
permitira el proceso de fabricacion del producto, de esta manera tenemos que existen varios factores que

son necesarios para la ingenieria del proyecto.

3.1 TECNOLOGIA DE PRODUCCION

Para comenzar a describir la ingenieria del proyecto hablaremos de un aspecto muy importante que es la
tecnologia de produccion ya que aqui definiremos el tipo de maquinaria y equipos que seran necesarios

para poder fabricar el sorbete artesanal.

A) Freezer Horizontal

Especificacion de la maquinaria

Marca Mondial Elite
Modelo Igloo Plus GT91
Temperatura -18° -25°C
Dimensiones 2.05x0.97x0.75h
Voltaje 110

B) Vitrina para Gelato con
gabinete posterior para
almacenamiento

Especificacion de la maquinaria

Marca Mondial Elite

Modelo Slurp
1.35x0.70x1.15h

Dimensiones Con siete
contenedores

Temperatura -18°C

Voltaje 220

Dibujo 12 - Caracteristicas técnicas de: A) Freezer Horizontal, B) Vitrina para Gelato
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A) Licuadora industrial

Especificacion de la maquinaria

Marca Joserrago

Modelo LAR 4 MB
Capacidad 4 litros

Dimensiones 24 X 64 cm.

Potencia % HP, 375 wh, 110 V
Material Acero inoxidable
Uso Trabajo pesado

Otros 1 velocidad

B) Cuchara mecanica para helado #

40
Especificacion de la herramienta
Marca Smart Cook
Modelo CH 40
Material Acero inoxidale
con mango de
plastico
Dimensiones 20cm. x5 cm.

C) Mesa de trabajo sin piso

Especificacion de la herramienta

Marca GASTROX

Modelo MAG 170
Dimensiones 1.70 x 0.70 x 0.90 mts
Material Acero inoxidable

Uso Trabajo de cocina
Otros Cubierta Cal 16,

estructura tubular de

1’2”, con regatones
niveladores de
aluminio.

D) Paletas de madera

Especificacion de la herramienta

Marca Smart Cook
Modelo CMC 50
Material Madera de Cedro
Dimensiones 60 cm. x 12 cm.

Dibujo 13 - Caracteristicas técnicas de: A) Licuadora Industrial, B) Cuchara
mecanica, C) Mesa de trabajo, D) Paleta de madera
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A) Colador chino

Especificacion de la herramienta

Marca Smart Cook

Modelo CC-01

Material Acero inoxidable

Dimensiones 45 cm. de largo y 25
de diametro

Otros Forma conica, malla
fina

B) Cuchillo universal para cortar
frutas y verduras

Especificacion de la herramienta

Marca Smart Cook

Modelo CU-B1

Material Hoja de  acero
inoxidable

Dimensiones 25 cm. de largo

Otros Hoja de  acero,
incluye sierra,
mango metalico

C) Bote con lazo (huacal)

Especificacion de la herramienta

Marca Plastymet

Caodigo 915

Material Plastico resistente
Dimensiones 57 x 42.5 cm
Capacidad 75 litros

Medida del | 19 f&®

bulto

Dibujo 14 - Caracteristicas técnicas de: A) Colador Chino, B) Cuchillo Universal para

Frutas, B) Bote con Lazo




Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

Pagina |104

A) Estante liso

Especificacion de la herramienta

Marca GASTROX
Modelo MEL-16
Dimensiones 1.75x 50 x 1.40 mts
Material Acero inoxidable
Espesor 0.8 mm
Uso Cocina, panaderia y
mas
B) Exprimidor de citricos
Especificacion de la maquinaria
Marca Pdrtico
Modelo EJ-2
Capacidad 75 lts./h
Dimensiones 0.30 x 0.30 x 0.40 mts.
Potencia 220 V.
Material Acero inoxidable
Uso Exprimidor para naranja o

limdén grande

C) Cilindro metalico

Especificacion de la herramienta

Marca Smart Cook
Capacidad 9 litros

Material Acero inoxidable
Dimensiones 50 cm. x 30 de dia.
Otros Tapadera con asa

D) Barrica de madera para sorbete

Especificacion de la herramienta

Capacidad 1 Cilindro

Material Madera
Dimensiones 50 cm. x 40 de dia.
Otros Reforzado con aros

L.

L~
_~
L~

d

Cilindro Metalico, D) Barrica de Madera

Dibujo 15 - Caracteristicas técnicas de: A) Estante Liso, B) Exprimidor de Citricos, C)
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A) Caja registradora con doble rollo

de cinta
Especificacion de la maquinaria
Marca Sharp
Modelo XE-A406
Uso Registro de ingresos
Otros Gaveta extra grande

para el dinero

Ranura para tarjeta SD
Generacion de logos
graficos

B) Desinfectante para frutasy

verduras
Especificacion de la herramienta
Marca Aqua Jane
Usos Lavar, desinfectar

frutas y verduras
Desinfectar utensilios
de cocina

SR |

C) Guantes de Vinilo para uso

alimentario
Especificacion de la herramienta
Marca MAPA
Material Vinilo
Tamafio Talla G
Color Azul
Uso Proteccion contra
bacterias y microbios

D) Machete
Especificacion de la herramienta
Marca Imacasa
Material Acero y mango de
plastico reforzado
Usos Corte de madera Yy

materiales de base
dura

Dibujo 16 — Caracteristicas técnicas de: A) Caja Registradora, B) Desinfectante para
Frutas y Verduras, C) Guantes de Vinilo, D) Machete
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A) Mesas y sillas plasticas L Al ||
Especificacion de la herramienta 1 & '

Marca Plastymet 3‘ J Al 1 ' et ’ ’M‘
Material Plastico - ~ : =
Medidas 110 x 76 cm rn | M ‘ r’ | ]L
Usos Varios ‘{ ] l ‘l J ‘i Rl

Dibujo 17 - Caracteristicas técnicas de: A) Mesas y Sillas Plasticas

3.2 PROCESOS PRODUCTIVOS

Hablar de los procesos productivos es describir las actividades que se llevaran a cabo en el proceso de la
creacion del producto, aqui se detallara paso a paso desde que los insumos entran al proceso hasta que
terminan convertidos en el sorbete artesanal. Existen muchos métodos para describir los procesos, para el
caso describiremos el proceso de la elaboracion del sorbete artesanal a través de dos métodos que

detallan las actividades de manera exhaustiva.
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3.21

REPRESENTACION DEL PROCESO DE PRODUCCION DEL SORBETE ARTESANAL
MEDIANTE LA TECNICA DE LA CAJA NEGRA

[ Insumos ] [ Procesos ] [ Producto ]

Materia Prima
M Frutas
M Agua
M Azlcar
™ Sal
™ Hielo
M Miel

Maquinaria y Equipo
™ Freezer horizontal

M Vitrina : Distintos

M Licuadora i/ Procesode \, sabores,

M Exprimidor transforma medidas y
M Caja Registradora cion del | presentaciones

sorbete

de sorbete

M Mesas de trabajo
M Cuchara de madera
M Colador chino

M Cuchillos

M Huacales

M Estantes

M Cilindros metalicos
MBarricas de madera
M Guantes

Dibujo 18 — Representacion del proceso de produccion del sorbete artesanal

mediante la técnica de la caja negra
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3.2.2 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO, METODO DE LA ASOCIACION AMERICANA

DE INGENIEROS MECANICOS (ASME)

3.2.2.1 LEVANTAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento para la elaboracion de sorbete artesanal
Paso Responsable Actividad

01 |Encargado de | Recibe y selecciona la fruta y deméas materia prima a utilizar en

planta el proceso de elaboracion del sorbete artesanal

02 | Operario 1 Revisa la fruta para asegurar el buen estado de la misma y
descartar la que no cumpla los estandares de calidad para el
proceso.

03 | Operario 1 Toma de bodega el liquido desinfectante para verterlo en la
mezcla de agua que se utilizara en el proceso de lavado de la
fruta

04 | Operario 1 Lava la fruta con el desinfectante para eliminar
microorganismos contaminantes.

05 | Operario 2 Toma la fruta lavada y la coloca en las mesas de trabajo del
area de pelado y cortado.

06 | Operario 2 Pela la fruta y/o prepara para cortar.

07 | Operario 2 Corta la fruta en trozos segun sea el caso para depositarla en la
licuadora o exprimidor

08 | Operario 3 Coloca la fruta cortada en la licuadora o exprimidor,
agregandole cierta cantidad de agua necesaria para licuarse o
exprimirse

09 | Operario 3 Segun sea el tipo de fruta procedera a trasladar la mezcla al
area de colado

10 | Operario 3 Realiza el proceso de colado (con colador chino) para retirar
los residuos.

11 | Operario 1 Extrae de la bodega de materiales los ingredientes a utilizar en
el proceso tales como: azucar, sal y demas elementos
necesarios.

12 | Operario 2 Prepara el cilindro metalico colocandolo en el contenedor de
madera; agregando hielo picado mezclado con sal entre el
contenedor y el cilindro para la mezcla

13 | Operario 2 Vierte el azGcar y una porcion del jugo de fruta obtenido del
area de colado en el cilindro metalico.

14 | Operario 1 Revuelve con una paleta de madera la mezcla hasta el aztcar
sea disuelta.

15 | Operario 2 Agrega al cilindro que contiene la mezcla el resto del jugo
dejando un aproximado de 20 centimetros antes del borde del
cilindro.
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16 | Operario 1 Coloca la tapa al cilindro e introduce una pieza de madera en el
asa de la tapa del cilindro para hacerlo girar repetidamente
(para que la temperatura se distribuya uniformemente en todo
el cilindro y que la mezcla obtenga buena consistencia).

17 | Operario 1 Destapa el cilindro y despega con una cuchara de madera el
jugo adherido a las paredes del contenedor (El paso 16y 17 se
repite continuamente 4 veces en la secuencia antes descrita).

18 | Operario 3 Luego procede a mover la mezcla con una paleta de madera
repetidamente hasta que comienza a endurar.
19 | Operario 2 Una vez la mezcla comience a endurar, saca el cilindro del

contenedor de madera y se deposita en el freezer para que
termine de obtener la consistencia y la mantenga congelado,
este proceso de endurecimiento se lograra en un lapso de 1
hora.

Tabla 16 — Procedimiento para elaboracion de sorbete artesanal

3.2.2.2 DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de elaboracion de sorbete artesanal no es tan complicado como se piensa, mas sin embargo se
debe llevar a cabo las actividades del proceso de forma correcta para que el resultado sea un sorbete muy

exquisito.

Todo inicia cuando el encargado de la planta recibe y selecciona la fruta y demas materia prima a utilizar
en el proceso de elaboracion del sorbete artesanal, luego el operario (1) revisa la fruta para asegurar el
buen estado de la misma y descartar la que no cumpla los estandares de calidad para el proceso; una vez
realizada esta accion el mismo operario (1) toma de bodega el liquido desinfectante para verterlo en la
mezcla de agua que se utilizara en el proceso de lavado de la fruta, luego procede lavar la fruta con el

desinfectante para eliminar microorganismos contaminantes.

Inmediatamente el operario (2) toma la fruta lavada y colocarla en las mesas de trabajo del area de pelado
y cortado; luego esta misma persona pela la fruta y/o prepara para cortar, pasando después a dicha accién,
es decir, corta la fruta en trozos segun sea el caso para depositarla en la licuadora o exprimidor.

El siguiente operario (3) coloca la fruta ya cortada en la licuadora o exprimidor, agregandole cierta cantidad

de agua necesaria para licuarse o exprimirse, inmediatamente segun sea el tipo de fruta esta persona
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procedera a trasladar la mezcla al area de colado para proceder luego a realizar el proceso de colado (con
colador chino) para retirar los residuos.

Mientras se realiza la operacion anterior el operario (1) extrae de la bodega de materiales los ingredientes
a utilizar en el proceso tales como: azucar, sal y demas elementos necesarios para el proceso; es entonces
cuando el operario (2) prepara el cilindro metalico colocandolo en el contenedor de madera; agregando
hielo picado mezclado con sal entre el contenedor y el cilindro para la mezcla, inmediatamente el mismo

operario vierte el azucar y una porcién del jugo de fruta obtenido del area de colado en el cilindro metalico.

De esta manera el operario (1) revuelve con una paleta de madera la mezcla hasta el azicar sea disuelta,
luego el operario (2) agrega al cilindro que contiene la mezcla el resto del jugo dejando un aproximado de
20 centimetros antes del borde del cilindro; el operario (1) coloca la tapa al cilindro e introducir una pieza
de madera en el asa de la tapa del cilindro para hacerlo girar repetidamente (para que la temperatura se
distribuya uniformemente en todo el cilindro y que la mezcla obtenga buena consistencia), el mismo
operario (1) destapa el cilindro y despega con una cuchara de madera el jugo adherido a las paredes del

contenedor (El paso 16 y 17 se repite continuamente 4 veces en la secuencia antes descrita).

Inmediatamente el operario (3) procede a mover la mezcla con una paleta de madera repetidamente hasta
que comienza a endurar; por ultimo el operario (2) una vez la mezcla comience a endurar, saca el cilindro
del contenedor de madera y la deposita en el freezer para que termine de obtener la consistencia y se

mantenga congelado, este proceso de endurecimiento se lograra en un lapso de 1 hora.
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3.2.2.3 REPRESENTACION GRAFICA DEL PROCESO PRODUCTIVO METODO ASME

NOMBRE DEL PROCESO: REF.:
Elaboracion de sorbete artesanal Hoja 1 de 3
INSTITUCION: Procesadora de Sorbete Artesanal Resumen de pasos
UNIDAD: Area Productiva Simbolo Total
O Operaciones 6
PROCEDIMIENTO PROPUESTO M % Transporte 3
FECHA: 8 de diciembre de 2011 Revisiones L
D Demoras 1
: Archivos 0
HECHO POR: Grupo de tesis V4 -
P [O] Combinado 0
=] g GC.) n \CC) 8 = © o '8
Z |88|lcgl 8 S | S 5| 3 & «
s |eg|eZ| 2| g| 2| 2|5 |5 DESCRIPCION DE CADA PASO OBSERVACIONES
8 |[SEIEZ| g & ) @ = IS (Qué se hace y por quién)
[a K 2L e 2 o 04 [a)] < [e)
o = C | F o
El administrador de la planta recibe y
VY [ selecciona la fruta y demas materia
o1 prima a utilizar en el proceso de Manualmente
elaboracion del sorbete artesanal.
El operario 1 revisa la fruta para
02 4 YV [(Q]| asegurar el buen estado de la mismay Inspeccién de fruta
descartar la que no cumpla los
estandares de calidad para el proceso.
El operario 1 toma de bodega el liquido
03 4 1 VYV [(Q] | desinfectante para verterlo en la mezcla Desinfectante y Bote
de agua que se utilizara en el proceso de con lazo
lavado de la fruta
El operario 1 lava la fruta con el
04 3 \YAI®] desinfectante para eliminar Manualmente
microorganismos contaminantes.
El operario 2 toma la fruta lavada y la . .
05 1 2 VvV A coloca en las mesas de trabajo del area Cuchlllgotrj\r;gversal °
de pelado y cortado.
VYV [Q]| Eloperario2 pelalafrutay/o prepara
06 7 para cortar. Manualmente
El operario 2 corta la fruta en trozos
07 |05 7 D V [QO]]| seglnseael caso para depositarla en la

licuadora o exprimidor.

Tabla 17 - Representacion grafica método ASME parte 1




Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

Pagina |112

NOMBRE DEL PROCESO: REF.:
) Elaboracion de sorbete artesanal Hoja 2 de 3
INSTITUCION: Procesadora de Sorbete Artesanal Resumen de pasos
UNIDAD: Area Productiva Simbolo Total
Operaciones 5
PROCEDIMIENTO PROPUESTO M % TrF:insporte 2
FECHA: 8 de diciembre de 2011 gz‘r’r']f)'r‘;!es 8
: Archivos 0
HECHO POR: Grupo de tesis \VA -
P [O] Combinado 0
(=] GC') CICJ [%2] \S "q-") < [+ o '8
Z |88|oc82| 8 s | 8 5| 3 & S
o |S5|85| 8| g|2|2| & | 5| PECRPCIONDECADAPASO OBSERVACIONES
s |Ec|5E| 8 & 3 @ = IS (Qué se hace y por quién)
a | @ 2L el 2 £ x (@] < S
o = C | F o
El operario 3 coloca la fruta cortada en
la licuadora o exprimidor, agregandole Licuadora o
08 2 5 0O D V [ cierta cantidad de agua necesaria para exprimidor
licuarse o exprimirse.
El operario 3 Segun sea el tipo de fruta
09 0.5 2 O LI D VvV [ procedera a trasladar la mezcla al area Colador chino
de colado
El operario 3 realiza el proceso de
10 3 o O D VvV @ colado (con colador chino) para retirar Manualmente
los residuos.
El operario 1 extrae de la bodega de
1 4 2 O O D VYV [Q]| materiales los |ngred|en.tes a utilizar en
el proceso tales como: azucar, sal y
demés elementos necesarios.
El operario 2 prepara el cilindro
metélico colocandolo en el contenedor - .
12 2 o O D VvV [ de madera; agregando hielo picado %;Ir??(:;ézer?alldce?g
mezclado con sal entre el contenedor y
el cilindro para la mezcla
El operario 2 vierte el azlcar y una
13 3 # o 0O D VvV KA porcion del jugo de fruta obtenido del
area de colado en el cilindro metalico.
El operario 1 revuelve con una paleta de
14 2 3 o O D VvV @ madera la mezcla hasta el aziicar sea Paleta de madera
disuelta.

Tabla 18 - Representacion grafica método ASME parte 2
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NOMBRE DEL PROCESO: REF.:
) Elaboracion de sorbete artesanal Hoja 3 de 3
INSTITUCION: Procesadora de Sorbete Artesanal Resumen de pasos
UNIDAD: Area Productiva Simbolo Total
(O  Operaciones 5
PROCEDIMIENTO PROPUESTO % Transporte 0
FECHA: 8 de diciembre de 2011 Revisiones 0
Demoras 0
. Archivos 0
HECHO POR: Grupo de tesis -
P [O] Combinado 0
5 S = ) = 3
2z |=sg g § e 5 S oS g ] P
o |E5|835| 8| g | 2| 2| £ | 5| DPESCRIFCIONDECADAPASO OBSERVACIONES
@ |s8|5=| g = 3> & S = (Qué se hace y por quién)
a |2 2L el 2 < x &) < S
o = C | F O

El operario 2 agrega al cilindro que
contiene la mezcla el resto del jugo
dejando un aproximado de 20
centimetros antes del borde del cilindro.

15 1 Manualmente

°
o
[
O
<
d

El operario 1 coloca la tapa al cilindro e
introduce una pieza de madera en el asa
® o D V [ de la tapa del cilindro para hacerlo girar
16 3 repetidamente (para que la temperatura Paleta de madera
se distribuya uniformemente en todo el
cilindro y que la mezcla obtenga buena
consistencia).

despega con una cuchara de madera el

o O D VvV [ jugo adherido a las paredes del

contenedor (El paso 16 y 17 se repite

continuamente 4 veces en la secuencia
antes descrita).

L El operario 1 destapa el cilindro y

17 12

El operario 3 luego procede a mover la

18 5 ® o 1D V [ mez_cla con una paleta de m_adera

repetidamente hasta que comienza a
endurar.

El operario 2 una vez la mezcla
comience a endurar, saca el cilindro del
@ o [ D V [ contenedor de madera y se deposita en
19 2 el freezer para que termine de obtener la Freezer horizontal
consistencia y la mantenga congelado,

este proceso de endurecimiento se
logrard en un lapso de 1 hora.

Tabla 19 - Representacion grafica método ASME parte 3




Pagina |114
Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

[V Nota relevante: Es importante tomar en cuenta que no todas las actividades se realizan de manera
continua, ya que pueden existir acciones en paralelo disminuyendo los tiempos de produccién u

0Ci0sos.

3.3 INFRAESTRUCTURA

Todo proceso de fabricacién se realiza en un lugar fisico y dicho lugar debe responder a las necesidades
de los procesos que alli se van a realizar, en tal sentido al establecer las caracteristicas del local o de la
infraestructura en donde se van a llevar estos procesos de produccidn hay que considerar varios aspectos:
el area del local, las caracteristicas del techo, la pared y de los pisos, los ambientes, la seguridad de los

trabajadores (ventilacion, lugares de salida ante posibles accidentes o desastres naturales).

Para el montaje de la procesadora de sorbete artesanal, como se dijo anteriormente, se planea construir
una galera en un espacio de 30 m2de tierra, se pretende que el proceso esté claramente separado, tanto
desde el punto de vista fisico como desde el sanitario ya que si hay una distribuciéon donde exista un
choque entre distintas funciones pondra enriesgo alas personas, el producto, el proceso y las
instalaciones mismas, ya que se a aumentaran los factores que producen accidentes.

Teniendo en cuenta todos los aspectos mencionados anteriormente, la distribucién fisica de la planta se

encuentra graficada a continuacion:
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-

Cilindros

fetéalicos \ i
Huacal
I
Exprimidor
Licuadora \

Madera . .

Barricas de______,_.‘;

Dibujo 19 - Representacion de la planta procesadora

La planta procesadora estara formada por dos cuartos con 4 ventanas solaires (2 en cada uno); el cuarto
del fondo fungira como la bodega es decir en ella se colocara el freezer en el cual se introduciran los
cilindros de sorbetes una vez este se encuentre producido, asi mismo ahi se encontrara situado un estante
de acero inoxidable y de varios pisos que servira para colocar las materias primas necesarias para la
produccion del sorbete tales como azucar, sal, ademas de otros elementos pertenecientes al proceso,
también dentro de la misma bodega se depositara la fruta recolectada de las diversas cooperativas para su
posterior procesamiento. Dicha fruta se colocara en huacales de gran tamafio para que no entren en
contacto con el piso y adquieran microorganismos o gérmenes de algun tipo y por ende se vea afectado el

producto final.
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Dentro de la bodega también se colocaran los cilindros que aun no sean utilizados para el proceso, todo
esto se distribuird de tal forma que no interfiera las entradas o salidas de materiales realizadas por los
operarios de la procesadora.

El cuarto principal, es decir el que esta a la entrada servira como el area de produccion, dentro de este se
colocaran las mesas de trabajo, los cilindros, licuadoras, exprimidores y demas objetos concernientes al

proceso de produccion.

Las mesas de trabajo se colocaran a la par una de la otra de tal forma que el flujo de actividades no se vea
interrumpido, asi mismo a un costado de dichas mesas se colocaran los recipientes para lavar la fruta
antes de iniciar el proceso de tal manera que al terminar de la lavarla, ésta sea de facil traslado a las
mesas de trabajo donde sera pelada y cortada segun sea el caso y se agilice el proceso productivo, al final
en una de las mesas se posicionara la licuadora y el exprimidor de tal forma que al terminar la actividad
anterior relacionada con el pelado y corte continle la siguiente accion que en este caso seria la

licuefaccion de la fruta o la extraccién del jugo segun su tipo.

Inmediato a las mesas se distribuiran las barricas de maderas que contendran los cilindros metélicos en los
que se ingresara el jugo de las frutas, de esta manera el flujo del proceso productivo sera continuo y

eficiente.

En cuanto a las vias de acceso a la procesadora como se dijo anteriormente constara de dos puertas
siendo una de ellas la principal que funcionara como entrada-salida y estaran fabricadas de hierro para dar
un mayor resguardo a la planta, asi mismo tendra 4 ventanas solaires con sus respectivos balcones que
estaran distribuidas de la siguiente manera: 2 en cada cuarto, estas permitiran una ventilacion adecuada al

lugar; en cuanto al piso de la procesadora, este sera de ladrillo de piso ya que facilita su lavado y secado.

En referencia a las condiciones sanitarias, en toda planta procesadora de alimentos la higiene del personal
es determinante para la seguridad de los alimentos, ya que una planta sin las condiciones higiénicas
adecuadas para el personal es una planta, donde el riesgo de falla econémica es permanente, debido al

aumento de las posibilidades de contaminacion de sus productos y las consecuentes pérdidas, es por eso
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que los inodoros para el personal de la planta estaran colocados fuera de la misma y a una distancia

prudente.

Asi mismo otro punto importante son los desperdicios que genere la procesadora para lo cual no hay
mayor preocupacion debido a que como se trabajara con elementos naturales como lo es la fruta, el
desperdicio que sobre de las mismas tales como las cascaras, la fruta descartada y demés sobrantes
seran destinados a uso de abono para los demas arboles frutales. De esta manera no habra contaminacion

del ambiente y se fomentaré el reciclaje.

Debido a que el sorbete artesanal no sera distribuido en la procesadora sino que se ofertara en un local en

el Puerto de La Libertad se debe mencionar también la distribucién de éste.

Caja Regstradara

Wittina para Gelato

hesas v sillas

T

Entrada

Dibujo 20 - Representacion de local de ventas

Dentro del local se colocara un freezer horizontal el cual contendra el producto a ofertar, asi mismo se
colocara también una vitrina para gelato o helado en el que se mostrara al cliente los distintos sabores de
sorbete artesanal; a un costado se encontrara la caja registradora en la que se llevara en detalle de las

entradas econdmicas obtenidas durante el dia.
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Para mayor atencion y comodidad del cliente se colocaran sillas con sus respectivas mesas para que las

personas puedan sentarse a degustar el postre adquirido.

3.4 DETERMINACION DE NECESIDADES E INSUMOS

En todo proceso productivo el uso de materia prima o de insumos que permitan llevar a cabo el proceso de
fabricacion del producto es necesario entonces es importante prever y por consiguiente determinar las
necesidades de insumos durante el horizonte temporal del proyecto, va a depender de los insumos que se
empleen en la fabricacion del producto en cuanto a variedad y cantidad las actividades llevadas a cabo

para su obtencion.

La obtencién de insumos para la procesadora de sorbete artesanal se pretende realizar en coordinacion de
las 4 cooperativas pertenecientes al municipio de Tamanique, es decir La Cooperativa La Libertad (Cede
del proyecto), Acahuaspan, San Isidro y San Alfonso para suplir las necesidades de la fruta de estacién y
llevar a cabo la recoleccion de la misma la cual sera trasladada a la procesadora para su procesamiento.
Segun los datos arrojados por las encuestas realizadas a los asociados de las cooperativas, éstas cuentan
con una variedad de fruta tanto de invierno como de verano, la cual supliria las necesidades de materia
prima de la planta, en dado caso se produjera sabores de sorbetes no contemplados en el listado de frutas

que se da en la zona se vera la forma de adquirirla en otro lugar tales como el mercado La Tiendona.

4 ORGANIZACION DEL RECURSO HUMANO

Toda empresa grande o pequefia necesita recurso humano para llevar a cabo todas sus actividades, es asi
que para la fabricacion de sorbete artesanal se planea instalar 5 personas que daran vida al flujo de

produccion, detallando a continuacién el cargo de cada uno:

[V Gerente General: persona encargada de guiar y orientar todas las actividades referentes tanto a la

produccion como al local donde sera distribuido.
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V] Encargado de planta: persona que administrara la bodega de suministros, existencia de frutas asi
como la entrada y salida de éstas.

V] Operario 1: encargado de la revision de la fruta, del lavado de la fruta, de la extraccion de bodega de
los materiales a ocupar para la preparacion del sorbete asi como de la actividad de paleteo del
producto

V] Operario 2: encargado de trasladar la fruta lavada a las mesas de trabajo, asi como del pelado y corte
de dicha fruta, también se encargara de la preparacion del cilindro en las barricas de madera para la
preparacion del sorbete

V] Operario 3: encargado de trasladar la fruta cortada a la licuadora o exprimidor segin sea el caso y de
completar la actividad de licuado o exprimido, también se encargara de la actividad de colado segun
sea el caso, asi mismo tendra que trasladar el sorbete terminado hasta el congelador para su proceso

de endurecimiento.

De esta manera se detalla a grandes rasgos las actividades que realizaran las personas que laboren en la

planta procesadora.

E. AREA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA PROPUESTA

1 ASPECTOS LEGALES NECESARIOS PARA EL MONTAJE DE LA PLANTA
PROCESADORA DE SORBETE ARTESANAL

Para el caso de la procesadora de sorbete artesanal es de vital importancia especificar que esta se
constituira como una parte adicional a la cooperativa, es decir que se formard como una Unidad
Estratégica de Negocios (UEN); debido a que sera una pequefia empresa establecida como una unidad de
otra para el caso la Cooperativa, para la promocién del sorbete artesanal como si se tratara de una
actividad empresarial independiente. Para considerar la procesadora como una UEN se tomaron en cuenta
los requisitos que son: 1) Poseer una misién propia diferente a las otras UEN; 2) Contar con grupos

definibles de competidores; 3) Elaborar sus propios planes de integracion distintos a los de otras UEN; 4)
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Administrar sus recursos en areas claves y 5) Poseer dimensiones razonables (ni muy grandes, ni muy

pequefas).

Para que una empresa funcione de manera adecuada y legal debe cumplir ciertos lineamientos que le son
impuestos por el Estado dentro de los cuales se contemplan requisitos que se tienen que llevar para poder
operar correctamente. Dichos requisitos son documentos probatorios como la escritura de constitucion y

otros documentos legales estipulados por ciertas instituciones publicas como las siguientes:

[ Ministerio de Economia

V] Alcaldia Municipal

M Registro de Comercio

[Vl Superintendencia de Obligaciones Mercantiles

[V Direccion General de Estadisticas y Censos

[V Ministerio de Hacienda — Direccion General de Impuestos Internos
M Instituto Salvadorefio del Seguro Social

[ Ministerio de Trabajo

[ Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Teniendo en cuenta que estas son las instituciones intervinientes en la legalizacion de la empresa, para el
caso la procesadora apegandose a las leyes de El Salvador debe recurrir a dichas instituciones para
configurarse como una empresa dedicada a la produccion de sorbete artesanal, por tanto para concebirse

como tal debera seguir los distintos pasos:

M Investigacion del nombre, que esté disponible.

[V Definicién del giro o actividad principal a la que se dedicara la empresa.

v" Se requiere un minimo de 2 socios.

v" Documento Unico de Identidad de cada socio, o en su defecto a los extranjeros se requiere el Carnet

de Residente o su Pasaporte.
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[V Numero de Identificacion Tributaria (NIT) de El Salvador, de cada uno de los socios

[Vl Capital Social minimo de USD 2,000.00, de los cuales deberan de pagarse con cheque certificado de
un banco salvadorefio a nombre de la nueva Sociedad, la cantidad de USD 100.00 (que es el 5% del
capital minimo requerido).

VI Definir quién sera el Representante Legal y quien sera el Suplente, o como estara conformada la Junta
Directiva de la Sociedad.

V] Realizar ante Notario, la Escritura de Constitucion de Sociedad, la cual se inscribe en el Registro de
Comercio.

[Vl Elaborar un documento privado que contenga los estatutos de la Sociedad constituida, en los que se
desarrollaran los derechos y obligaciones que existen entre ella y sus socios, y posteriormente

depositarla en el Registro de Comercio.

Posteriormente a la elaboracion de la Sociedad, se debe de proceder a realizar otros tramites para que la
empresa inicie operaciones, los cuales se van realizando paulatinamente o en conjunto dependiendo de la

capacidad de la sociedad, los tramites son:

1.1 TRAMITES Y REGISTROS OBLIGATORIOS PARA QUE UNA EMPRESA INICIE
OPERACIONES EN EL SALVADOR

1. Obtencién de NIT e IVA

[V Presentar Formulario F210 de Tramites completo.

[l Presentar copia de la Escritura de Constitucion autenticada mas una copia de la misma.

[V Presentar copia de credencial del Representante Legal, autenticado, mas una copia del mismo, o en su
defecto, copia autenticada del Poder, con el que actua el apoderado nombrado, debidamente inscrito.

[ Presentar copia de NIT y DUl autenticados de Representante Legal.

[V Autorizacion a persona que realizara el tramite, con todos los detalles de la sociedad y representante

legal en el cual indique folio de formulario F 210.

[l Presentar comprobante de derechos de pago del Nimero de Identificacién Tributaria, NIT.
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2. Inscripcion en Alcaldia Municipal del municipio en que la sociedad tenga su domicilio.
V] Presentar formulario de tramites empresariales.

[Vl Anexar copia de escritura de constitucion autenticada.

[V Copia autenticada de NIT de la Sociedad.

V] Copia autenticada de credencial del Representante Legal o Apoderado, anexando DUl y NIT

autenticados del Representante Legal.
[l Presentar balance General Inicial original, frmado y sellado por Contador Publico autorizado.

V] Cancelar el 0.1% por el valor del capital social inicial. En el caso de Sociedades que se constituyen con

el monto de capital social minimo de USD 11,428.57), se cancelara USD 11.43

3. Inscripcion en Estadisticas y Censos.

V] Presentar formulario de Inscripcion.

V] Presentar copia de Escritura de constitucion.

[V Copia de NIT de la empresa.

VI Copia de balance general inicial si se hace en el mismo afio. Si se escribe en un afio diferente
presentar Balance general al 31 de diciembre de afio terminado.

[V Cancelar USD 5.00 si es Balance Inicial o General con un capital hasta USD 11,428.57, con un capital
mayor a USD 11,428.58, pero menor de USD 57,142.86 se cancelara un monto de USD 8.00; si el
capital es mayor de USD 57,142.87, pero menor a USD 114,285.71 se cancela USD 10.00 Si el capital
es mayor de USD 114,285.71, pero menor de USD 228,571.43, se cancela USD 15.00 Si el capital es
mayor de de USD 228, 571.44, se cancelara USD 20.00.

4. Inscripcion en Registro de Comercio.

[Vl Presentar escrito de inscripcion, firmado por Representante Legal o apoderado.

[Vl Pagar derechos de inscripcion y presentar recibo por USD 125.71

[l Presentar recibo de pago de los Derechos de Inscripcion en Alcaldia Municipal del domicilio de la
sociedad.

[ Presentar solvencia de inscripcion en Estadisticas y Censos.
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[V Presentar balance general Inicial, firmado y sellado por Contador Piblico autorizado.

M Inscripcion de balance inicial el costo de USD 17.14

1.2 TRAMITES A REALIZARSE CUANDO LA EMPRESA YA CUENTA CON EMPLEADOS

1. Inscripcion en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

V] Presentar formulario de inscripcion (boleta) con todos los espacio llenos, firmada por Representante
Legal o Apoderado.

[V Anexar copia autenticada por notario de escritura de constitucion de la sociedad.

[V Anexar copia autenticada de NIT.

[Vl Presentar copia autenticada de Credencial o Poder de Representante Legal.

[ Copia autenticada de DUI'y NIT de representante legal.

V] Presentar nomina de empleados, minimo 2 empleados.

[Vl Presentar croquis de ubicacion lugar de domicilio de la empresa.

2. Inscripcion en Administradora de Fondos de Pensiones (AFP).
[V Presentar escrito con todos los detalles de la empresa, enviarlos a la AFP de eleccion.
] Enviar copia de NIT e IVA a la AFP seleccionada.

[ Silos empleados no estan afiliados a ninguna AFP indicarles lo hagan a la AFP de su preferencia (AFP
CONFIA o AFP CRECER).
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1.3 PARTE CONTABLE AL INICIAR UNA SOCIEDAD

V] Se necesita elaboracion del Sistema Contable (Descripcion del sistema contable, Catalogo de cuentas,
y manual de aplicaciones). El cual lo tiene que autorizar un licenciado en contaduria publica
debidamente autorizado por el Consejo de la profesion de la Contaduria de El Salvador.

M Legalizacion de libros de contabilidad (libro diario, libro mayor, libro de estados financieros, libro de
actas de junta general, libro de actas de junta directiva, libro de registro de accionistas, y libro de
aumento y disminucidn de capital) libros que debe autorizar y foliar un licenciado en contaduria publica
debidamente autorizado por el Consejo de la Profesion de la Contaduria de El Salvador.

M Legalizacion de libros de IVA (Libro de Ventas a Contribuyentes, libro de ventas a consumidor, y libro
de compras). El cual lo autoriza, foliando todas sus hojas, un licenciado en Contaduria Publica
debidamente autorizado por el consejo de la Profesion de la Contaduria de El Salvador.

V] Enviar a solicitar al Ministerio de Hacienda, la autorizacion para elaborar la papeleria fiscal
(comprobantes de crédito fiscal, facturas de consumidor final, notas de remisidn, notas de crédito,
notas de debito y otros segun la necesidad), debiendo firmar la solicitud el Representante Legal o el
Apoderado, anexando copia autenticada de escritura de la sociedad, NIT e IVA, asi como de su
credencial o del Poder con que actia.

[ Una vez gestionada la autorizacion por parte del Ministerio de Hacienda (segin numeral anterior)
entregar la autorizacién a una imprenta de las autorizadas por el Ministerio de Hacienda, para que
elabore las facturas, comprobantes de crédito fiscal y demas documentos que el Ministerio de

Hacienda haya autorizado, entregando a la imprenta, la resolucion respectiva.

Asi mismo por el hecho de ser una planta procesadora de sorbete artesanal se deben hacer otros tramites
para obtener ciertas licencias sanitarias, debido a que el producto que se elaborara es de tipo comestible y

debe apegarse a diversidad de normas para su produccion.
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1.4 REQUISITOS PARA SOLICITAR LICENCIA SANITARIA PARA FABRICAS DE

ALIMENTOS POR PRIMERA VEZ

Fotocopia de DUI del representante legal o persona natural (en caso de persona extranjera carnet de

residente).

2. Fotocopia de NIT de la empresa o persona natural.

3. Fotocopia de escritura de constitucion de sociedad (aplica Unicamente para personas juridicas).

4. Fotocopia del acta de eleccion del representante legal de la empresa debidamente autentica por
notario (aplica Unicamente para personas juridicas).

5. Solvencia Municipal.

6. Copia de autorizaciéon o calificacion del lugar para ubicacion del establecimiento otorgado por la
autoridad componente.

7. Fotocopia de Permiso Ambiental vigente extendido por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Aplica aquellas actividades, obras o proyectos descritos en el Art. 21 de la Ley de Medio
Ambiente).

8. Croquis y distribucién de la planta (No tiene que estar a escala).

9. Lista de productos que elabora.

10. Certificado de salud de los trabajadores que incluya examenes clinicos actualizados cada seis meses
de: general de heces, general de orina, la exigencia para los exdmenes de Baciloscopia y Radiografia
del torax, sera evaluada por el médico responsable.

11. Programa de control de insectos y roedores.

12. Programa de capacitacion en Buenas Practicas de Manufactura.

Nota:

1. Toda Solicitud que no fuere diligenciada por el interesado en el termino establecido por la autoridad de
salud, esta quedara sin efecto, por lo que, el interesado debe iniciar un nuevo tramite.

2. En los casos que haya cambio de domicilio o haber realizado remodelaciones, debe comunicarlo a la

autoridad de salud respectiva.

La obtencion de la licencia sanitaria estara sujeta al cumplimiento de los requisitos sanitarios.
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Asi mismo en El Salvador existen varias normas legales relacionadas con la fabricacion de helados

(paletas y sorbetes) y que estan contenidas en las leyes siguientes, que en lo pertinente establecen:

V1 Cédigo de Salud

Corresponde al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, velar por el saneamiento Ambiental Urbano
y Rural, Bafios Publicos, Basura y otros desechos, la Salud e Higiene en el trabajo, si las empresas no
cumplen con estas leyes, dicho incumplimiento constituyen graves infracciones contra la salud, a la vez es

penado por dicha institucion.

Ademas es obligacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social emitir las normas necesarias que
determinen las condiciones esenciales para la preparacion de los alimentos y bebidas, asi como la
inspeccion y control y demas requisitos indispensables para la autorizacion de instalacién y funcionamiento

de los establecimientos.

M Cédigo de Comercio

Tiene por objeto regir los procedimientos para matricula de empresa y proceso de inscripcion de marca,

son requisitos que deben cumplir todas las empresas para operar en El Salvador.

El Cédigo de Comercio, es la compilacién de las normas minimas que rigen los actos de comercio y demas
relaciones de indole mercantil dentro de determinado Estado de Derecho (Nacién o Estado). En orden
jerarquico, los codigos estan por debajo de la Constitucion Nacional y son los que rigen determinada

materia. Posterior a los codigos vienen las leyes, que rigen las normas para casos especificos.
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1.5 NORMAS DE REGULACION DE LA FABRICACION DE HELADOS (PALETAS Y
SORBETES)

1.51 NORMA SALVADORENA
1.5.1.1 OBJETO

Esta norma tiene por objeto establecer las caracteristicas y especificaciones que deben cumplir los helados

y las mezclas para helados.

1.5.1.2 CAMPO DE APLICACION

Esta norma se aplica a los helados listos para el consumo y a las mezclas de helados en forma liquida o

pulverizada que se comercializan en todo el territorio nacional.

Los Comités Técnicos de Normalizacién del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT, son los
organismos encargados de realizar el estudio de las normas. Estan integrados por representantes de la
Empresa privada, Gobierno, Organismo de Proteccion al Consumidor y Académico Universitario. Con el fin
de garantizar un consenso nacional e internacional, los proyectos elaborados por los Comités se someten a
un periodo de consulta publica durante el cual puede formular observaciones cualquier persona. El estudio
elaborado fue aprobado como NSO 67.01.11:04 por el Comité Técnico de Normalizacion en su
actualizacién primera. La oficializacion de la norma conlleva la ratificacion por Junta Directiva y el Acuerdo
Ejecutivo del Ministerio de Economia.

Esta norma esta sujeta a permanente revision con el objeto de que responda en todo momento a las
necesidades y exigencias de la técnica moderna. Las solicitudes fundadas para su revision mereceran la
mayor atencién del organismo técnico del Consejo: Departamento de Normalizacion, Metodologia y

Certificacion de la Calidad.
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2 VIABILIDAD LEGAL Y VIABILIDAD FINANCIERA

2.1 VIABILIDAD LEGAL

Para el montaje de la planta procesadora se pretenden seguir todos los estandares higiénicos establecidos
para el aseguramiento de la calidad del producto que se pretende ofrecer a los consumidores; como se dijo
anteriormente el proyecto se encuentra fundamentado en la fabricacion de sorbete artesanal pero de forma
industrial sin perder sus atributos naturales pero con una caracteristica particular y unica que es la higiene
y calidad; sin embargo para el logro de estas caracteristicas particulares se necesita contar con un manual
de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y el seguimiento de las normas de Regulacién de la
Fabricacion de Helados (paletas y sorbetes)® que guie o brinde los pasos para la elaboracién inocua del
sorbete artesanal, es por eso que se puede asegurar que el proyecto posee viabilidad legal debido a que
se puede comprobar que el producto ofertado seréd elaborado en las condiciones y lugar adecuados. A
través de esto se asegurara de no tener ningun obstaculo para la obtencioén de los documentos legales

concernientes a la legalizacién de la procesadora.

2.2 VIABILIDAD FINANCIERA

Luego de la evaluacion financiera pertinente aplicada al proyecto, se determina que si existe viabilidad
debido a que al realizar el calculo del Valor Actual Neto VAN es conveniente ya que el proyecto recupera
los costos de inversion, de operacion, de fabricacion y otros, generando una utilidad financiera a los

miembros de la cooperativa de $149,021.90

Tomando como criterio la Tasa Interno de Retorno (TIR=377.11%), el proyecto es aceptable porque el valor

de la tasa es mayor a la tasa de costo de capital (12% tomando como base proyectos similares).

% Norma Salvadorefia Norma Salvadorefia Obligatoria NSO 67.01.11:95
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3 COSTOS RELACIONADOS CON LOS ASUNTOS LEGALES

Para legalizar la procesadora de sorbete artesanal se incurrird en ciertos costos, ya sea por los

documentos o tramites a realizar, mismos que se detallan a continuacion:

Tramite a realizar Costo de tramite
= Obtencion del NIT e IVA $2.00
= Inscripcion en la Alcaldia Municipal Cancelar el 0.1% por el valor del capital social inicial. En el caso de

Sociedades que se constituyen con el monto de capital social minimo de
USD 11,428.57), se cancelara USD 11.43

= Inscripcion en Estadisticas y Censos Cancelar USD 5.00 si es Balance Inicial o General con un capital hasta
USD 11,428.57, con un capital mayor a USD 11,428.58, pero menor de
USD 57,142.86 se cancelara un monto de USD 8.00; si el capital es
mayor de USD 57,142.87, pero menor a USD 114,285.71 se cancela
USD 10.00 Si el capital es mayor de USD 114,285.71, pero menor de
USD 228,571.43, se cancela USD 15.00 Si el capital es mayor de de
USD 228, 571.44, se cancelard USD 20.00.

= Inscripcion en el Registro de Comercio | Derechos de inscripcion por USD 125.71
Inscripcién de balance inicial por un costo de USD 17.14

Tabla 20 - Costos relacionados con asuntos legales

Nota: Algunos documentos mencionados en la legalizacién de la empresa no tienen costo alguno, el costo
dependera si las personas interesadas les solicitan a terceros (empresas que prestan este servicio) para

que realicen el tramite en su nombre.

4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El proceso de establecimiento de la Misidn, Vision y Valores se denomina "Proceso de Visualizacién®, en el
cual se proyecta la imagen de excelencia que se desea crear.

Al igual que las deméas empresas de helados existente, la procesadora de sorbete artesanal a través de la
mision, vision y valores pretender dar a conocer a los clientes las bases de su existir.

Mision: “Somos una empresa dedicada a la fabricacion de sorbete artesanal orientada a
satisfacer los distintos gustos y preferencias de los consumidores con un producto natural.”

Vision: “Ser lider en la fabricacion de sorbete artesanal, fortaleciendo el atractivo turistico local
y con presencia a nivel nacional distinguiéndonos por brindar una excelente experiencia de
compra a nuestros clientes”
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Con los valores la empresa se define a si misma, porque los valores de una organizacion son los valores
de sus miembros, y especialmente los de sus dirigentes, la procesadora de sorbete artesanal tendra sus
propios valores que seran las fuerzas impulsoras de como se desarrollara su trabajo, dichos valores son

los siguientes:

[V Calidad: cubrir las expectativas del cliente

M Innovacién: ofrecer diversidad en sabores

[ Responsabilidad Social: buscar y fomentar el cuido del medio ambiente
[Vl Honestidad: hacer siempre lo correcto

[ Trabajo en equipo: lograr las metas trabajando juntos

[Vl Respeto: al ser consecuente en lo que decimos y hacemos

4.1 ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS (PROCESADORA DE
SORBETE ARTESANAL)

Al igual que otras empresas, la planta procesadora de sorbete artesanal tendra su propia representacion

gréfica de la estructura organica en donde se refleje la posicion de la areas que la integran. El organigrama

de la procesadora es el siguiente:

Junta Directiva

Gerencia General

peparta e O de
Produccién

Encargado de Vendedor
Planta

Responsable: Grupo de tesis
O iol O i02 O io3
e s Fecha: Diciembre de 2011

Relacion de autoridad lineal

Dibujo 21 - Organigrama de la UEN procesadora de sorbete artesanal
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5 MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Es de gran importancia que cada organizacion cuente con un manual de funciones para evitar tareas y
actividades respetivas y lograr un mayor control de las mismas.

Por lo que a continuacién se presenta un breve manual que corresponde a la planta procesadora de
sorbete artesanal el cual esta disefiado y elaborado de manera que cada usuario lo pueda utilizar e

interpretar de manera muy facil.

Fecha 06 Enero 2012
Procesadora de
Sorbete Artesanal

Pagina 1 De 2

Descripcion de puestos

A. lIdentificacion

1. Nombre del puesto
Gerente General
2. Nivel jerarquico
Nivel ejecutivo
3. Unidad a la que pertenece (Coordinacion y direccion administrativa)
Gerencia General
4. Sueldo mensual
$500
5. Compensaciones
v Las de la ley (AFP, ISSS)
v" Aguinaldo
v Vacaciones anuales
6. Numero de plazas
1 Plaza
7. Tipo de contratacion
Contrato fijo
8. Ubicacion (Fisica y Administrativa)
v’ Fisica: Cubiculo en el area administrativa de la Cooperativa

B. Relaciones de autoridad

1. Jefe inmediato o autoridad superior
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Tabla 21 — Manual de puestos
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6 BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM)

Todo fabricante de alimentos debe tener como misién entregar a los consumidores productos de buena
calidad, seguros y confiables, lo mas cercano posible a los productos naturales, que conserven
caracteristicas saludables y sean econdmicamente accesibles para los consumidores, seleccionando las
mejores materias primas con los més altos estandares de calidad; debe ademas brindar el més alto nivel
de satisfaccion a los consumidores, y a la vez investigar constantemente las tendencias en cuanto a los
habitos alimentarios para poder responder a los cambios en la demanda de los consumidores.

Entre los atributos principales de los alimentos procesados, la calidad resulta del cumplimiento integral de
varios requisitos, entre estos las mas importantes son: la inocuidad, el valor nutricional, y las caracteristicas
de conveniencia para el consumidor.

Debido a los constantes brotes de enfermedades transmitidas por los alimentos, los paises estan exigiendo
el cumplimiento de normas durante los procesos de produccion, que aseguren que los alimentos no

representan un riesgo para la salud humana, el ambiente y la seguridad de los trabajadores.

Uno de los objetivos de la procesadora de sorbete artesanal es ofertar al cliente u producto de calidad y
esto se logra cumpliendo ciertas normas en el proceso de produccion del mismo, es decir poniendo en
practica las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) con el propdsito de reducir al minimo el riesgo de
contaminacién biolégica, quimica o fisica durante el proceso de produccién del sorbete artesanal.

Es por eso que a continuacion se presentan algunas normas a aplicar en la BPM dentro de la planta

procesadora:

Instalaciones:

[V Mantener una valla perimetral que sirva como barrera contra el ingreso de cualquier animal o persona
ajena a las labores de la procesadora.

[V Colocar malla en ventanas y puertas para evitar el ingreso de insectos.

VI Deben manejarse los desechos sélidos adecuadamente para evitar basureros a cielo abierto.

V] El aimacenamiento de equipo debera realizarse en forma ordenada de acuerdo al procedimiento.
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De la ubicacién:

[Vl Debe estar ubicado lejos de zonas industriales donde los residuos de gases u otro tipo de
contaminante no puedan llegar hacia la planta.

[V Se debe contar con una zona amplia donde se facilite la descarga de materia prima y carga del
producto terminado.

De las instalaciones fisicas:

[l En cuanto al flujo de las operaciones de procesamiento, desde materias primas, manipulacion que
ejercen las personas, hasta obtener el producto terminado, se recomienda que sean en linea recta, y
de preferencia continua. Se recomienda que siempre sea hacia adelante, aunque el proceso sea en
zigzag, lo importante es nunca retroceder en una operacién.

[V La distribucion de ambientes debe contar con espacios suficientes:

v' Para la llegada de la materia prima.

v" Una zona para descarga y pesado.

v" Una sala exclusiva para el procesamiento.

V] Los espacios de maniobras para las operaciones de la planta deben contener entre cada etapa, una
conexién que permita un flujo continuo. No deben pegarse a las paredes, deberan estar a un metro de
distancia y no deben llegar a la altura de los techos. Es de vital importancia que facilite la relacién
hombre-maquina.

M Los edificios y estructuras de la planta seran de un tamafio, construccion y disefio que faciliten su

mantenimiento y las operaciones sanitarias para la elaboracion del sorbete artesanal

Medidas higiénicas:
M Proveer toallas de papel y rétulos que le indiquen al trabajador como lavarse las manos.

[ Proceso para lavarse las manos.

Los equipos y utensilios:
[Vl Deben estar disefiados de manera que permita un rapido desmontaje y facil acceso para su

inspeccion, mantenimiento y limpieza.
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V] Funcionar de conformidad con el uso al que esta destinado.
V] Ser de material no absorbente, ni corrosivo, resistente a las operaciones repetidas de limpieza y
desinfeccion.

[V No transferir al producto material o sustancias toxicas, olores, ni sabores.

El personal:
V] El personal involucrado en la manipulacion de alimentos debe ser previamente capacitado en Buenas

Practicas de Manufactura.

Se sugieren los temas enfocados y orientados a:
[V Manipulacién higiénica de alimentos frescos y procesados
[V Almacenamientos de los alimentos.

[Vl Enfermedades transmitidas por alimentos y su incidencia en la industria de alimentos.

Limpieza personal:

El cuerpo:

Bafiarse diariamente, en la mafana, antes de ir al trabajo.

Usar desodorante y talco.

Lavarse frecuentemente el cabello y peinarlo.

Lavarse los dientes.

Cambiarse diariamente la ropa interior.

Rasurarse diariamente, eliminando la barba.

El bigote se permite no mas ancho que salga del tapabocas o mascarilla.
Si usa barba cubrala con redecilla adecuada.

Las patillas siempre que estén cubiertas por redecilla o gorro de tela.

NNRNNRNRNRNIEINRNHRN

Las ufias deberan usarse cortas, limpias y sin esmalte.

Manos (todo el personal debe lavarse correctamente las manos):
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[ Antes de iniciar labores.

V] Antes de manipular los productos.

V] Antesy después de comer.

[V Después de ir al servicio sanitario.

[V Después de toser, estornudar o tocarse la nariz.

V] Después de fumar.

V] Después de manipular la basura.

Forma correcta de lavarse las manos:

[ Humedezca sus manos con agua.

V] Cubralas con jabon desinfectante.

[l Frote sus manos entre si, efectuando movimientos circulares por 15 a 20 segundos.

M Frote bien sus dedos y limpie bien las ufias, debajo y alrededor de éstas con la ayuda de un cepillo.

M Lave la parte de los brazos que esta al descubierto y en contacto con los alimentos, frotando
repetidamente.

[Vl Enjuague sus manos y brazos con suficiente agua.

[V Escurra el agua residual.

[V Seque las manos y los brazos con toallas desechables o secador de manos.

Conducta personal (evitar practicar actos que no son sanitarios tales como):

[Vl Rascarse la cabeza u ofras partes del cuerpo.

M Tocarse la frente.

M Introducir los dedos en las orejas, nariz y boca.

M Arreglarse el cabello, halarse los bigotes.

V] Exprimir espinillas y otras practicas inadecuadas y antihigiénicas.

[ No escupir al piso o paredes.

[V] Antes de toser o estornudar deberé alejarse de inmediato del producto que esta manipulando, cubrirse
la boca y después lavarse las manos con jabon desinfectante, para prevenir la contaminacion
bacteriana.

M No utilizar joyas: aretes, cadenas, anillos, pulseras, collares, relojes, etc. dentro de la planta
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M No utilizar maquillaje.

F. AREA ECONOMICA Y FINANCIERA PROPUESTA

1 EVALUACION FINANCIERA

1.1 COSTOS DE FABRICACION PARA DETERMINACION DE PRECIO DE VENTA

1.1.1 COSTOS PARA ELABORACION DE UN CILINDRO DE SORBETE DE 8 LITROS (140
UNIDADES DE SORBETE)

En el costo para la fabricacion de los diferentes cilindros de sorbete y el calculo unitario de sorbetes se

incluyen los siguientes insumos detallados en porciones necesarias para la elaboracion exacta:

COSTOS DE SORBETE DE COCO

Insumo Cantidad Unidad Valor (Un.) $ Valor (total) $
Coco 10.00 Unitario S 0.3500 S 3.500
Azlcar 10.00 Libras S 0.4000 S 4.000
Agua 6.00 Litros S 0.0002 S 0.001
Energia eléctrica 0.51 Kilowatts S 0.2757 S 0.142
Mano de obra 0.45 Hora S 2.7420 S 1.234
Charrita, cono o vaso 140.00 Unitario S 0.0260 S 3.640
Hielo 0.25 Quintal S 0.6250 S 0.156
Sal 4.00 Libras S 0.0800 S 0.320
Jalea 1.00 Botella S 1.0000 S 1.000
Costos indirectos 7.00 Otros S 0.0500 S 0.350
Costo total S 14.34
Costo unitario S 0.10

COSTOS DE SORBETE DE MANGO
Insumo Cantidad Unidad Valor (Un.) $ Valor (total) $
Mango 40.00 Unitario S 0.0300 S 1.200
AzUcar 8.00 Libras S 0.4000 S 3.200
Agua 6.00 Litros S 0.0002 S 0.001
Energia eléctrica 0.51 Kilowatts S 0.2757 S 0.142
Mano de obra 0.45 Hora S 2.7420 S 1.234
Charrita, cono o vaso 140.00 Unitario S 0.0260 S 3.640
Hielo 0.25 Quintal S 0.6250 S 0.156
Sal 4.00 Libras S 0.0800 S 0.320
Jalea 1.00 Botella S 1.0000 S 1.000
Costos indirectos 7.00 Otros S 0.0500 S 0.350
Costo total S 11.24
Costo unitario S 0.08
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COSTOS DE SORBETE DE MARANON
Insumo Cantidad Unidad Valor (Un.) $ Valor (total) $
Marafién 25.00 Unitario S 0.0300 S 0.750
Azlcar 10.00 Libras S 0.4000 S 4.000
Agua 6.00 Litros S 0.0002 S 0.001
Energia eléctrica 0.51 Kilowatts S 0.2757 S 0.142
Mano de obra 0.45 Hora S 2.7420 S 1.234
Charrita, cono o vaso 140.00 Unitario S 0.0260 S 3.640
Hielo 0.25 Quintal S 0.6250 S 0.156
Sal 4.00 Libras S 0.0800 S 0.320
Jalea 1.00 Botella S 1.0000 S 1.000
Costos indirectos 7.00 Otros S 0.0500 S 0.350
Costo total S 11.59
Costo unitario S 0.08

COSTOS DE SORBETE DE JOCOTE

Insumo Cantidad Unidad Valor (Un.) $ Valor (total) $
Jocote 200.00 Unitario S 0.0075 S 1.500
Azlcar 10.00 Libras S 0.4000 S 4.000
Agua 8.00 Litros S 0.0002 S 0.002
Energia eléctrica 0.51 Kilowatts S 0.2757 S 0.142
Mano de obra 0.45 Hora S 2.7420 S 1.234
Charrita, cono o vaso 140.00 Unitario S 0.0260 S 3.640
Hielo 0.25 Quintal S 0.6250 S 0.156
Sal 4.00 Libras S 0.0800 S 0.320
Jalea 1.00 Botella S 1.0000 S 1.000
Costos indirectos 7.00 Otros S 0.0500 S 0.350
Costo total S 12.34
Costo unitario S 0.09

COSTOS DE SORBETE DE NARANJA
Insumo Cantidad Unidad Valor (Un.) $ Valor (total) $
Naranja 40.00 Unitario S 0.0300 S 1.200
AzUcar 12.00 Libras S 0.4000 S 4.800
Agua 4.00 Litros S 0.0002 S 0.001
Energia eléctrica 0.51 Kilowatts S 0.2757 S 0.142
Mano de obra 0.45 Hora S 2.7420 S 1.234
Charrita, cono o vaso 140.00 Unitario S 0.0260 S 3.640
Hielo 0.25 Quintal S 0.6250 S 0.156
Sal 4.00 Libras S 0.0800 S 0.320
Jalea 1.00 Botella S 1.0000 S 1.000
Costos indirectos 7.00 Otros S 0.0500 S 0.350
Costo total S 12.84
Costo unitario S 0.09

Tabla 22 - Costos totales y unitarios

El costo total que se incurre por la elaboracion de cada cilindro es el siguiente:
M Coco $14.34
] Mango $11.24
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VI Marafién $11.59
M Jocote $12.34
[ Naranja $12.84

Mientras que el costo unitario considerando que cada cilindro tiene capacidad para 140 unidades de
sorbete artesanal es el siguiente:

[ Coco $0.10

[ Mango $0.08

M Marafion $0.08

M Jocote $0.09

[V Naranja $0.09

1.1.2 OTROS COSTOS Y GASTOS INCURRIDOS EN LOCAL Y PROCESADORA

Estos costos y gastos se calculan proporcionalmente para determinar el monto de operacion por unidad

producida u operacion realizada (célculo estimado):

Descripcion Costo Mensual

Renta de alquiler S 500.00
Luz S 110.00
Agua S 10.00
Teléfono S 10.00
Transporte S 30.00
Némina’ $ 1,682.26
Seguro Social/AFP>® $  239.72
Papeleria y Utiles S 12.00
Material de limpieza S 16.00
Recoleccion de basura (alcaldia) S 20.00
Varios> $ 50.00

Total de Gastos Mensuales S 2,679.98

Tabla 23 - Otros costos y gastos

> Pago de salario sin aporte patronal ISSS y AFP.
%8 Aporte patronal aplicable al salario 1SSS 7.5% y AFP 6.75%
% Permisos y licencias.
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| Total de Gastos | $ 2,679.98 |
| Nimero de Dias Laborados | 30 |
| Costo Diario de Operacién | S 89.33 |
| Numero de operaciones o unidades vendidas en el mes (Sorbetes) | 15000 |
| Costo por operacién | $ 0.01 |

El costo incurrido por operacion o produccion unitaria es aproximadamente de $0.01

1.1.3 DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA

El precio de venta viene dado por el costo de realizar el sorbete y el costo de operacion por proceso o

unidad, mas el porcentaje de utilidad deseado:
DETERMINAR PRECIO DE VENTA

SORBETE ARTESANAL
COSTO

| COSTO DE LA RECETA® |$ 010 |+

| COSTO DE OPERACION |$ 001 |+

| COSTO DE ELABORAR |s o011 | % Deseado

| PORCENTAJE DE UTILIDAD % |$ 039 |+ 360 Porcentaje deseado

| PRECIO DE VENTA SUGERIDO®" |$ o050 |

1.1.4 MARGEN DE CONTRIBUCION

Es el monto con el cual la empresa hace frente a los costos fijos unitarios y al margen de ganancia. Este
resulta de la diferencia entre el Precio de Venta y el Costo Variable es decir el exceso de ingresos con

respecto a los costos variables:

PRECIO DE MERCADO DE PRODUCTOS DE MERCADO META SIMILAR
Alto S 1.00

% Considerando el costo mas alto de produccion.
% Precio alto previendo pérdidas en caso de la poca movilidad de algin producto.
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Bajo $ 0.25

PRECIO DEL SORBETE DETERMINADO PRECIO = $ 0.50
Margen de Contribucion 78%

Para el sorbete artesanal se tiene que el margen de contribucion genera un 78% ($0.39 de utilidades)

sobre el costo de elaboracion.

2 PRESUPUESTOS

2.1 PARAMETROS DE ESTIMACION PARA PRESUPUESTOS

La tasa de inflacion estimada se refleja en el precio de venta y el costos de los materiales los cuales puede
variar afio con afo sin caer o subir de manera abrupta. El incremento anual estimado de salarios es
considerado en base a empresas que comercializan productos similares, estos se reflejan en la mano de

obra empleada para el proceso.

Parametros:
Tasa de Inflacion Estimada 5.2% | Segun Banco Central de Reserva
Incremento Anual Estimado / Salarios 2.0%

2.2 PRESUPUESTO DE INVERSION

Este comprende la maquinaria, diversas herramientas a adquirir y otros aspectos para el correcto
funcionamiento de la procesadora y el local de ventas, teniendo en cuenta que son elementales para llevar

a cabo la fabricacion del sorbete artesanal:

ARos en
Precio gue se

Cantidad Descripcion Unitario Importe Deprecia
2 Freezer horizontal* S 54999 | S 1,099.98 2
1 Vitrina para gelato* S 800.00 | $ 800.00 2
1 Licuadora industrial de vaso de 4 litros* S 1,000.00 S 1,000.00 5
1 Exprimidor de citricos* S 297.85 | $ 297.85 5
1 Caja registradora** S 300.00 | $ 310.00 2
2 Mesa trabajo de acero inoxidable* S 650.50 | S 1,301.00 2
1 Estante de acero inoxidable* S 350.00 | S 350.00 2
3 Cuchara mecanica # 40*** S 5.00 S 15.00 2
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2 Set de una mesa y 4 sillas** S 40.00 | S 90.00 2
4 Paleta de madera*** S 400 | S 16.00 2
2 Colador chino*** S 10.00 | S 20.00 2
2 Cuchillo universal para frutas y vegetales*** S 7.00 |S 14.00 2
2 Corvo de 18 pulgadas*** S 10.00 | $ 20.00 2
5 Huacales con lazo*** S 7.00 | S 35.00 2
15 Cilindro de acero inoxidable 50cm x 30 didmetro** | S 30.00 | S 460.00 2
5 Barrica de madera*** S 3500 | S 175.00 2
1 Construccién de galera S 2,027.00 | $ 2,027.00 20
! Total Inversién en Activos Fijos Depreciables $ 8,030.83
* Costos de flete y acarreo corren por cuenta del proveedor (FIMA ltalia)
** Costos de flete y acarreo corren por cuenta del comprador ($10 de cargo extra)
*** Costos de flete y acarreo no incluido (Proveedor Tienda Morena Santa Tecla)
Terreno
Descripcion Importe
Valor simbdlico 30mts? a $20.00 = $600, valor simbdlico
50% debido a costo de oportunidad. S
Intangibles
Afos para su
Descripcion Importe Amortizacion
Patentes Ley de patentes y marcas en El Salvador, costos de empresa $ 58500 5
“Gold Service” incluye todos los tramites. :
Total de Inversion Inicial S 891583

Tabla 24 - Presupuesto de inversion

2.3 PRORRATEO DE PRODUCTOS

El prorrateo de los diferentes sabores a producir viene dado segun los distintos gustos y preferencias de

los consumidores, en conjunto con las frutas de mayor produccion en la zona segun anexos 8 y 9:

Elemento a prorratear | Valor porcentual
% Coco 25%
% Mango 23%
% Maranon 20%
% Jocote 16%
% Naranja 16%
Total 100%

El crecimiento anual de las ventas es considerado tomando como base entidades y proyectos similares:
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| Crecimiento anual de las ventas | 5% |

Tabla 25 - Prorrateo de productos y crecimiento anual de ventas
2.4 PRESUPUESTO DE VENTAS

El presupuesto de ventas en unidades considera los valores del prorrateo de productos, las unidades
proyectadas a vender segun capacidad productiva de la planta (71%), el crecimiento anual (5%) y la

demanda esperada.

En el precio de ventas estimado se incluyen los costos y gastos de fabricacion y anticiparse a cualquier

pérdida o gasto no estimado.

El presupuesto de ventas en ddlares viene dado por las unidades proyectadas multiplicadas por el precio

de ventas.

Cantidades Proyectadas a Vender (En Unidades)

Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Sorbete de Coco 45000 47250 49613 52093 54698
Sorbete de Mango 41400 43470 45644 47926 50322
Sorbete de Maraiion 36000 37800 39690 41675 43758
Sorbete de Jocote 28800 30240 31752 33340 35007
Sorbete de Naranja 28800 30240 31752 33340 35007
Precio (En USS)

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5
Sorbete de Coco S 050 | $ 053] S 055 | S 058 | S 0.61
Sorbete de Mango S 050 | $ 053] S 055 | S 058 | S 0.61
Sorbete de Marafion S 050 | $ 053 S 055 | S 058 | S 0.61
Sorbete de Jocote S 050 | $ 053] S 055 | S 058 | S 0.61
Sorbete de Naranja S 050 | $ 053 S 055 | S 058 | S 0.61

Ingresos por Ventas (En USS)

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sorbete de Coco S 22,500.00 | S 24,853.50 | $ 27,453.18 | S 30,324.78 | $ 33,496.75
Sorbete de Mango S 20,700.00 | S 22,865.22 | $ 25,256.92 | S 27,898.80 | $ 30,817.01
ol NC MY ETE oM S 18,000.00 | S 19,882.80 | $ 21,962.54 | S 24,259.82 | $ 26,797.40
Sorbete de Jocote S 14,400.00 | S 15,906.24 | $ 17,570.03 | S 19,407.86 | $ 21,437.92
Sorbete de Naranja S 14,400.00 | S 15,906.24 | $ 17,570.03 | S 19,407.86 | $ 21,437.92
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Ingresos Totales: Ano 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

B s 90,000.00 | $ 99,414.00 | $109,812.70 | $121,299.11 | $133,987.00

Tabla 26 — Presupuesto de ventas
2.5 PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO

Para financiar el proyecto se pretende hacer uso de $1,000 proporcionado como fondos propios por parte
de los socios y un préstamo para cubrir la inversién:
Inversion en Activos Fijos Depreciables

Aportes del Propietario | S  1,000.00 | Aportes del Propietario o Socios
Préstamos S 7,915.83

Amortizacion de la Financiacion Externa:

Periodo del Crédito en Afios: 5

Tasa de Interés: 18.00% | Préstamo con banco Scotiabank

Monto del Crédito: S 7,915.83

Anualidad S (2,531.31)
Anos: 0 1 2 3 4 5
Interés $ 142485 S 122569 S 990.68 $ 713.36 S 386.13
Anualidad $ (2,531.31) $ (2,531.31) $ (2,531.31) $ (2,531.31) $ (2,531.31)
Capital S 1,106.46 S 1,305.62 S 1,540.63 S 1,817.95 $ 2,145.18
Saldo S 7,915.83 S 6,809.37 S 5,503.75 S 3,963.12 S 2,145.18 S (0.00)

Saldo no pagado al Final: $ -

Tabla 27 - Programa de financiacion

26 PRORRATEO DE LA DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

El prorrateo de los activos fijos depreciables se realiza en base a proyectos similares con respecto a

niveles aceptables de operacion:

Prorrateo de Depreciacion de Activos Fijos: %
Produccion 70.0%
Administracion 20.0%
Ventas 10.0%
Total: 100.0%
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Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
Depreciacidon/Produccion S 1,899.74| S 1,899.74 | S 252.64 | S 252.64 | S 252.64
Depreciacion/Administracion S 542.78 | S 542.78 | S 72.18| S 72.18| S 72.18
Depreciacion/Ventas S 27139 | S 27139 | S 36.09| S 36.09 | S 36.09

S 271391 | $ 271391 | S 360.92 | $ 36092 | S 360.92

Tabla 28 - Prorrateo de activos depreciables
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2.7 PROGRAMA DE DEPRECIACION

Costo del
% de Activo al
Precio Depreciacion Final del
Cantidad Descripcién Unitario Importe Anual 1 2 3 4 5 Afio 5
2 Freezer horizontal $549.99 $1,099.98 50.00% $549.99 $549.99
1 Vitrina para gelato $800.00 $ 800.00 50.00% $ 400.00 $ 400.00
1 Licuadora industrial de vaso de 4 litros $1,000.00 $1,000.00 20.00% $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00
1 Exprimidor de citricos $297.85 $297.85 20.00% $59.57 $59.57 $59.57 $59.57 $59.57
1 Caja registradora $300.00 $310.00 50.00% $155.00 $155.00
2 Mesa trabajo de acero inoxidable $650.50 $1,301.00 50.00% $650.50 $650.50
1 Estante de acero inoxidable $350.00 $350.00 50.00% $175.00 $175.00
3 Cuchara mecénica # 40 $5.00 $15.00 50.00% $7.50 $7.50
2 Set de una mesa vy 4 sillas $40.00 $90.00 50.00% $45.00 $45.00
4 Paleta de madera $4.00 $16.00 50.00% $8.00 $8.00
2 Colador chino $10.00 $20.00 50.00% $10.00 $10.00
2 Cuchillo universal para frutas y vegetales $7.00 $14.00 50.00% $7.00 $7.00
2 Corvo de 18 pulgadas $10.00 $20.00 50.00% $10.00 $10.00
5 Huacales con lazo $7.00 $35.00 50.00% $17.50 $17.50
15 Cilindro de acero inoxidable 50cm x 30 didmetro $30.00 $ 460.00 50.00% $230.00 $230.00
5 Barrica de madera $35.00 $175.00 50.00% $87.50 $87.50
1 Construccion de galera $2,027.00 $2,027.00 5.00% $101.35 $101.35 $101.35 $101.35 $101.35 $1,520.25
Depreciacién Anual | $2,713.91 $2,713.91 $360.92 $360.92 $360.92 $1,520.25

Tabla 29 - Programa de activos depreciables




Pagina |154
Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

2.8 PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA

El valor de mano de obra es calculado incluyendo el aporte patronal de cada trabajador, se consideran
como administrativos los encargados, gerentes y dependientes; mientras que se consideran como obreros

a los operarios:

Mano de Obra
Operarios:* Técnicos: Administrativos: **
Pago Mensual (12 Meses): S 751.82 S 0.00 | S 1,170.16
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Operarios S 9,021.87|$ 920230 | S 9,386.35 9,574.08 9,765.56

Técnicos S - S - 1S - - -

Administrativos S 14,041.92| S 14,322.76 | $ 14,609.21

s
S
14,901.40 | S 15,199.42
24,475.47 | $  24,964.98

w|nwnn

Importe por Mano de Obra | S 23,063.78 | S 23,525.06 | $ 23,995.56

* Salario mensual de 3 operarios $250.61 cada uno.
** Salario mensual de 1 Gerente $571.25, 1 Adminitrativo (Encargado de planta) $342.75 y 1 Vendedor
(Encargado de local de ventas) $256.16.

Nota: Se considera un incremento anual salarial del 2.00% segun proyectos similares.

Tabla 30 — Presupuesto de mano de obra

2.9 PRESUPUESTO DE MATERIALES

Para realizar el presupuesto de materiales se toma en cuenta el costo unitario de cada material

correspondiente y utilizado para la produccion de cada sorbete:

Sorbete de Coco

Costo
Detalle COSTO BRUTO Unitario %
Materia Prima / Materiales $ 0.053571 57%
Agregados $ 0.011661 12%
Charrita, cono o vaso $ 0.026000 28%
Otros $ 0.002500 3%
Total $ 0.093732 100%




Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

Sorbete de Mango
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Detalle COSTO BRUTO Uffi’f;r‘i’o o

Materia Prima / Materiales $ 0.031429 44%

Agregados $ 0.011661 16%

Charrita, cono o vaso $ 0.026000 36%

Otros $ 0.002500 3%

Total $ 0.071589 100%

Sorbete de Maranén

Detalle COSTO BRUTO Ui?f;r?o %

Materia Prima / Materiales $ 0.033929 41%

Agregados $ 0.011661 14%

Charrita, cono o vaso $ 0.026000 31%

Otros $ 0.002500 3%

Total $ 0.074089 89%

Sorbete de Jocote

Detalle COSTO BRUTO Ui‘i’f;r‘i’o o

Materia Prima / Materiales $ 0.039286 47%

Agregados $ 0.011661 14%

Charrita, cono o vaso $ 0.026000 31%

Otros $ 0.002500 3%

Total $ 0.079446 96%

Sorbete de Naranja

Detalle COSTO BRUTO Ucn?tjr? i %

Materia Prima / Materiales $ 0.042857 52%

Agregados $ 0.011661 14%

Charrita, cono o vaso $ 0.026000 31%

Otros $ 0.002500 3%

Total $ 0.083018 100%
Total Costo de Materiales:

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Sorbete de Coco S 4,217.95 S 443728 | S 466802 | S 4,910.76 | $ 5,166.11
Sorbete de Mango S 2,963.80 S 3,11791 | S 3,280.05 | S 3,450.61 | S 3,630.04
Sorbete de Marafon S  2,667.21 S 280591 S 295182 S 3,105.31 | S 3,266.79
Sorbete de Jocote S 2,288.06 S 2,407.04 | S 253220 | S 2,663.88 | S 2,802.40
Sorbete de Naranja S 2,390.91 S 251524 | S 2,646.03 | S 2,783.63 | S 2,928.38
Importe por Materiales | S 14,527.93 S 15,283.38 | S 16,078.12 | S 16,914.18 | $ 17,793.72

Tabla 31 - Presupuesto de materiales
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2.10 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

En el presupuesto de costos y gastos se consideran los distintos costos incurridos en el local y en la

procesadora de sorbete artesanal; a nivel productivo, administrativo y comercial:

Costo de Produccion:

S 14,527.93 | $ 15,283.38 | $ 16,078.12 | S 16,914.18 | $ 17,793.72

Mano de Obra S 9,02187|S 9,20230|S 9,386.35 | S 9,574.08 | S 9,765.56
Depreciaciones S 1,899.74| S 1,899.74 | $ 25264 | S 25264 | S 252.64
Otros Costos S 643720 S 6,771.93 | § 7,124.07 | S 7,49453 | S 7,884.24
TOTAL S 31,886.73 | $ 33,157.36 | S 32,841.18 | S 34,235.43 | S 35,696.16

Gastos de Administracion:

S 14,041.92 | $ 14,322.76 | $ 14,609.21 | S 14,901.40 | $ 15,199.42

Depreciaciones S 54278 | S 542.78 | S 7218 | S 7218 | $ 72.18
Otros Gastos S 1,839.20| S 193484 |S 203545 | S 2,141.29 | S 2,252.64
TOTAL S 16,423.90 | $ 16,800.38 | S 16,716.85 | S 17,114.87 | $ 17,524.25

Gastos de Venta:

Depreciaciones 27139 | S 271.39 36.09 | S 36.09 | $ 36.09
Otros Gastos S 919.60 | S 967.42| S 1,017.72 | $ 1,070.65 | $ 1,126.32
TOTAL S 1,19099| S 1,23881|S 1,053.82 | S 1,106.74 | S 1,162.41

Tabla 32 - Presupuesto de costos y gastos

El prorrateo respectivo se realiza con la finalidad de distribuir el valor de los costos a porciones respectivas

para cada area en la cual tiene incidencia:

Prorrateo de Otros Costos

y Gastos

%

Produccion

70.0%

Administracion

20.0%

Ventas

10.0%

Total:

100.0%

Otros Costos y Gastos / Mensual

Alquileres locales
Mantenimiento
Impuestos

Agua, gas, electricidad
Comunicaciones

Utiles de oficina
Promocion y Publicidad

Numero de
Meses Total Anual

6,000.00
192.00
240.00

1,440.00
120.00
144.00

100.00
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Transportes

Otros

Total de Otros Costos y Gastos

Produccién S

Administracion S

Ventas S

30.00 12 360.00
50.00 12 600.00
9,196.00
Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
6,437.20 | $ 6,771.93 | S 7,124.07 | S 7,49453 | S 7,884.24
1,839.20 | S 1,934.84 | S 2,035.45 | S 2,141.29 | S 2,252.64
919.60 | $ 967.42| S 1,017.72 | $ 1,070.65 | $ 1,126.32

Tabla 33 - Presupuesto de otros costos y gastos

3 ESTADO DE RESULTADOS

Con el estado de resultados se reportan las operaciones efectuadas en los periodos del proyecto; para

conocer el indice de eficiencia en las operaciones, la utilidad y/o pérdida obtenida en cada afo de

funcionamiento:
Estado de Resultados (En USS) Afios
1 2 3 4 5
aresos por Venta $ 90,000.00 | $ 99,414.00 | $ 109,812.70 | $ 121,299.11| $ 133,987.00
e O
osto de Produccid $ 31,886.73 | $ 33,157.36 | $ 32,841.18 | $  34,235.43| $  35,696.16
dad B $ 58,113.27 | $ 66,256.64 | $ 7697152 | $ 87,063.69| $  98,290.84
e O
os de Ad 5 $ 16,423.90 | $ 16,800.38 | $ 16,716.85 | $  17,114.87 | $  17,524.25
os de Venta $ 1,19099 | $ 1,238.81 | $ 1,053.82 | $ 1,106.74 | $ 1,162.41
os Financiero $ 1,42485|$ 1,225.69 | $ 990.68| $ 713.36| $ 386.13
Amortizacién de Activo gible |8 117.00( $ 117.00 | $ 117.00| $ 117.00| $ 117.00
dad Neta $ 38,956.53 | $ 46,874.77 | $ 58,093.18 | $  68,011.71| $  79,101.05
vuesto Directo (ISR $ 9,739.13 | $ 11,71869 | $ 1452330 | $  17,00293 | $  19,775.26
dad del Ejercicio $ 29,217.40 | $ 35,156.08 | $ 43,569.89 | $  51,008.78 | $  59,325.79

Tabla 34 - Estado de resultados

Para el caso del proyecto se presentan ingresos con los cuales se pueden solventar los costos y gastos

incurridos en cada periodo, generando valores de utilidad los cuales se recomiendan sean invertidos en

mejoras para el local o |a planta y expansion del producto para generar mayores beneficios futuros.
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4 FLUJO DE EFECTIVO

Esta herramienta se emplea con la finalidad de obtener un anélisis proyectivo para la toma de decisiones

en actividades financieras, operativas, administrativas y comerciales:

Flujo de Efectivo: Afios

1 2 3 4q 5
Efectivo al Inicio del Afio: S 8915.83 | $30,94185| $ 67,623.22| S 110,130.39| S 159,799.15
Ingreso por Ventas S 90,000.00 | S 99,414.00 | $ 109,812.70| S 121,299.11| S 133,987.00
Total Efectivo Disponible S 98,915.83 | $130,355.85| $ 177,435.92 | § 231,429.50| $ 293,786.15
Menos Erogaciones:
Compra de Activos S 8,915.83
Compras de Materias Primas S 14,527.93 | $ 15,283.38| $ 16,078.12 | $ 16,914.18 | $ 17,793.72
Pago de Sueldos y Salarios S 23,063.78 | $ 23,525.06 | $ 23,995.56 | $ 24,475.47 | S 24,964.98
Pago de Impuestos S 9,739.13 | $ 11,718.69 | $ 14,523.30 | $ 17,002.93 | $ 19,775.26
Pago de Préstamo Bancario S 253131|8$ 253131|$ 2531311 S 2,531.31 | S 2,531.31
Otros Gastos: S 9196.00|$ 967419 | $ 10,177.25| $ 10,706.47 | S 11,263.20
Total de Erogaciones: S 67,973.98 | $ 62,732.63| $ 67,305.53 | $ 71,630.35 | S 76,328.47
Efectivo al Final del Afo: S 30,941.85 | $ 67,623.22 | $ 110,130.39 | $§ 159,799.15| S 217,457.68

Tabla 35 - Flujo de efectivo

Los flujos de efectivo positivos nos indican que para el proyecto existen fondos que pueden ser objeto de

inversiones futuras.

5 BALANCE GENERAL

El balance general muestra un resumen de todo lo que posee la entidad, todo lo que debe y lo que

realmente pertenece a una fecha determinada:

Balance General

Afos
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
ACTIVOS
Activos Corrientes: S 30,941.85| S 67,623.22 | $ 110,130.39| S 159,799.15| S 217,457.68
Activos no Corrientes S 891583 | S 891583 | S 891583 | S 8,915.83 | S 8,915.83
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Depreciacion Acumulada:

Amortizacion Acumulada:

TOTAL ACTIVOS S

PASIVOS

Cuentas por Pagar S

CAPITAL

Aporte del Propietario S
Utilidad o Pérdida del Ejercicio S

Total Pasivo + Capital S

S (2,713.91) | $(5,427.82) | S (5,788.74) (6,149.66)| S  (6,510.58)
S (117.00) | $ (234.00)| $ (351.00) (468.00) | S (585.00)
37,026.77 | $ 70,877.23 | $ 112,906.48 | S 162,097.32 | $ 219,277.93
6,809.37 | $ 5,503.75| S 3,963.12 2,145.18 | S (0.00)
1,000.00 | $ 1,000.00 | $ 1,000.00 1,000.00 | $ 1,000.00
29,217.40 | $ 64,373.47 | $ 107,943.36 158,952.14 | $ 218,277.93
37,026.77 | $ 70,877.23 | S 112,906.48 162,097.32 | S 219,277.93

Tabla 36 - Balance general

En resumen la entidad generaria utilidades méas alla de costos y gastos, lo suficiente para recuperar la

inversion y cubrir sus cuentas ajenas. Pudiendo subsistir por si misma mientras los ingresos lo permitan.

G. EVALUACION ECONOMICA

1 FLUJO NETO DE CAJA

El flujo de caja es necesario para conocer las entradas y salidas de la empresa, pero algo mas importante

es que permite identificar si posee la liquidez necesaria para seguir siendo rentable:

Flujo Neto de Caja: Afos
0 1 2 3 4 5

0S po $ 90,000.00 | $ 99,414.00 | $ 109,812.70 | $ 121,299.11 | $ 133,987.00

0
osto de Prod 6 $ 31,886.73 | $33,157.36 | $ 32,841.18 | S 34,23543 | S 35,696.16
dad S 58,113.27 | $ 66,256.64 | S 76,971.52 | $ 87,063.69 | S 98,290.84

0
os de Ad 6 S 16,423.90 | $ 16,800.38 | $ 16,716.85 | S 17,114.87 | $ 17,524.25
os d S 1,19099 | $ 1,23881 | $ 1,053.82 | $ 1,106.74 | S 1,162.41
0 a 0 S 1,42485| S 1,225.69 | $ 990.68 | $ 71336 | S 386.13
Amo on de A o b S 117.00 | $ 117.00 | $ 117.00 | $ 117.00 | $ 117.00
dad $ 38,956.53 | $ 46,874.77 | $ 58,093.18 | $ 68,011.71 | S  79,101.05
P oD 0 S 9,739.13 | $ 11,71869 | $ 14,52330 | $ 17,002.93 | $ 19,775.26
dad d 0 $ 29,217.40 | $ 35,156.08 | $ 43,569.89 | $ 51,008.78 | $ 59,325.79
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‘Depreciaciones S 271391 | $ 2,71391 | $ 36092 | § 36092 | § 360.92
‘Amortizaciones S 117.00 | $ 117.00 | $ 117.00 | $ 117.00 | $ 117.00

‘ Inversion Inicial S (8,915.83)

Valor del Proyecto al Afio 5 S 1,820.25

‘Flujo Neto de Caja: S (8,915.83) | $ 32,048.31 | $37,986.99 | $ 44,047.81 | $ 51,486.70 | S 61,623.96

Tabla 37 - Flujo Neto de Caja

Considerando que el proyecto se presenta solo para 5 afios existe un valor residual debido a la

depreciacion de una edificacién. Por otra parte el flujo de caja muestra que el proyecto es rentable ya que
recupera la inversion realizada y genera valores positivos de utilidad los cuales se espera sean invertidos

para obtener mas ingresos evitando el dinero 0cioso.

2 TASADE COSTO DE CAPITAL

Tasa de Costo de Capital:
La tasa de costo de capital que se manejara para el caso del proyecto es de un 12% considerando

proyectos similares, esto representa en promedio el costo de la inversion para la empresa ya sea con

fondos propios 0 ajenos.

3 FLUJOS DE EFECTIVO

-FEo FE1 FE2 FE3 FE4 FE5
$(8,915.83) | $32,048.31 | $37,986.99 | $44,047.81 | $51,486.70 | $61,623.96

4  ANALISIS VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El VAN es la diferencia actual de los flujos de efectivo futuros y el desembolso inicial de un proyecto de
inversion, que representa la riqueza generada por el proyecto en el momento 0. Mide el excedente que

queda del proyecto después de considerar ingresos, costos, gastos de operacion y otros:

FE; N FE, bt FE,
1+ (1+k)?2 (1+ k)"

VAN = —FE, +

3204831 | 3798699 4404781 5148670  61,623.96
(1+012)'  (140.12)2  (1+012)*  (1+0.12)*  (1+0.12)5

VAN = —8,915.83 +
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$ 149,021.90

Si se toma el criterio del VAN el proyecto del sorbete artesanal es conveniente realizarlo debido a que su

VAN

valor es mayor que “cero” entonces se dice que es rentable, es de importancia mencionar que se
recuperan los costos de inversion, operacidn, fabricacion y otros, generando una utilidad financiera que
aumentara el patrimonio en $149,021.90.

5  ANALISIS TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Corresponde a aquella tasa de descuento que hace que el VAN del proyecto sea exactamente igual a cero:

-FEO FE1 FE2 FE3 FE4 FES5
S (8,915.83) $32,048.31 | $37,986.99 | $44,047.81 | $51,486.70 S 61,623.96
FE, FE, FE,

TIR =VAN = —FE — =
ot aE Tz Tt T aE o

32,048.31 + 37,986.99 + 44,047.81 N 51,486.70 4 61,623.96
(143.771D) " (1+3.7711)2 " (1 +3.7711)3 * (1 +3.7711D)% * (1+3.7711)5

TIR =VAN = —8,915.83 +

TIR = 377.11%
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Tasa de descuento 374.11% 375.11% 376.11% 377.11% 378.11% 379.11% 380.11%
Valor actual neto $74.78 $49.71 $24.79 $0.00 ($24.65) ($49.17) (873.55)
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Grafico 3 — Calculo de la Tasa Interna de Retorno

Usando como criterio la TIR, el proyecto es conveniente ya que la tasa de retorno que posee (385.64%) es
mayor que el costo de oportunidad (12%); por tanto el proyecto se debe aceptar puesto que demuestra

generar ingresos superiores.

6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Representa las unidades fisicas 0 monetarias con las cuales se cubren todos los costos sin obtener ni

pérdidas ni ganancias:

Para obtener una mejor evaluacion se realizara el punto de equilibrio mensual.
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6.1 PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

Costos fijos = $2,679.98

Ingresos por ventas = $90000 anuales / 12 meses = $7500 mensuales
Margen de contribucion = 0.78

Diferencia entre costo de ventas =1 -0.78 = 0.22

Costos variables = Ingresos por ventas x Diferencia entre costo de ventas
Costos variables = $7500 x 0.22 = $1650

Costos fijos
PE 1Y

- (1 — Costos variables/Ingresos por ventas)

2,679.98

PE == 1,650/7,500)

PE = $3,435.87 dbolares mensuales

Otra forma

Costos fijos = $2,679.98
Precio de venta = $0.50
Costo variable = $0.11

Costos fijos
PE fij

- (1 — Costo variable/Precio de venta)

2,679.98

PE = (1—0.11/0.50)

PE = $3,435.87 d6lares mensuales

6.2 PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

Costos fijos = $2,679.98
Precio de venta = $0.50
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Costo variable = $0.11

Costos fijos

PE = Precio de venta — Costo variable
_ 2,679.98
~0.50—-0.11

PE = 6872 unidades mensuales

6.3 GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

$ 7,000.00 Ingresos
por ventas

$6,000.00 /
$ 5,000.00

$ Punto de /GananC|a5
4,000.00 il

equitibrio

Costos

. $ 3,435.87 Costos totales
3,000.00
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’ o 1
/ I
1
S 0.00 T T T T T 1

0 3872 4872 5872 6872 7872 8872 9872

Dolares

Unidades de sorbetes

Grafico 4 - Grafico del punto de equilibrio para procesadora de sorbete artesanal

Para lograr el punto de equilibrio en la procesadora de sorbete artesanal cubriendo sus costos y gastos,
incluyendo el local de ventas es necesario vender 6872 unidades o el equivalente a $3,435.87 ddlares

mensuales, una unidad fisica 0 monetaria mas representa utilidad y una unidad menos representa pérdida.
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7 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Para conocer cuando es posible recuperar la inversion es necesario considerar el valor de la inversion

divida entre el valor de los flujos de efectivo.

—FE,
FE, + FE, + - FE,

Periodo de recuperacion = ( ) * 12 meses

$8,915.83
$32,048.31 + $37,986.99 + $44,047.81 + $51,486.70 + $61,623.96

Periodo de recuperaciéon = < ) * 12 meses

Periodo de recuperaciéon = (0.27819973) = 12 meses
Periodo de recuperacién = 3.34 meses

El periodo en el cual la inversion se recuperara es de 3 meses y 10 dias considerando los flujos de efectivo

generados por el proyecto.
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H. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1 CONCLUSIONES

El montaje de la planta procesadora es viable tanto legalmente como financieramente, debido a que el
producto que se ofrecera estara producido bajo todas las normas de higiene que aseguren que el sorbete
sera fabricado con Buenas Practicas de Manufactura (BPM), por tanto es posible comprobar su buen
origen ante las instituciones intervinientes en el proceso de la legalizacién de la planta procesadora; desde
el punto de vista financiero es viable debido a que después de todos los criterios financieros realizados el
Valor Actual Neto (VAN) se observa que los costos de inversion, de operacion, de fabricacion y otros se
recuperan en una cantidad de tiempo minima siendo este de un aproximado de 3 meses, ademas se
observa que genera a los miembros de la cooperativa una utilidad de $149,021.90. Si se toma como criterio
la Tasa Interna de Retorno (TIR) 377.11% el proyecto es aceptable ya que dicha tasa es mayor a la tasa de

costo de capital (12%).

La distribucién del sorbete artesanal a los consumidores de Tamanique y sus alrededores se llevara a cabo
a través de la apertura de un local de ventas situado en el puerto de la libertad, en el cual el consumidor
pueda degustar el sorbete artesanal con todas las medidas higiénicas necesarias y con un buen servicio al

cliente.

La forma de dar a conocer el sorbete artesanal sera a través de un pequefio plan publicitario el cual no
incluye comerciales de television o radio, sino de manera local a través de paginas volantes que contengan

toda la informacién del producto tales como: precio, sabor, ubicacion, etc.

Segun los analisis realizados y segun la produccién que se piensa generar se tiene estimado que la planta

procesadora trabajara a un 71% de su capacidad.
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Para la elaboracion del sorbete artesanal es necesario que se capacite al personal en dicho procedimiento
ya que segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los socios de la cooperativa estos no

poseen conocimiento alguno en dicho proceso.

2 RECOMENDACIONES

A pesar que un local de venta establecido es suficiente para generar un buen margen de utilidades al
proyecto; se puede valorar el hecho de llevar a cabo un plan estratégico de ventas agresivo a través de la
colocacion de 2 o 3 carretones (uno en cada playa) con su respectivo distintivo y representacion de la
procesadora para lograr una mayor cobertura de mercado e incrementar aun mas los margenes de

ganancias.

En un mediano plazo podria considerarse la posibilidad de buscar alianzas estratégicas con los
restaurantes ubicados en las diversas playas de la zona para distribuir el producto y ampliar la cobertura de

mercado

En un mediano o corto plazo buscar la posibilidad de contratar a vendedores de sorbete artesanal que
posean carreton propio para que formen parte de los distribuidores de la planta procesadora de sorbete
(identificando el carreton con la marca de la procesadora) y de esta manera brindar una opcién laboral a

las personas e incremento en las ventas.

En un mediano plazo buscar la forma crear un plan publicitario que le permita al sorbete artesanal

expandirse a nivel nacional.

Segun el crecimiento en el nivel de ventas aumentar los volimenes de produccion ya que la planta se
proyecta que trabajara a un 71% de su capacidad, es decir que aun tendria un margen del 29% para crecer

sin llegar a forzarla.
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Previo al proyecto es necesario implementar un plan de capacitacion adecuado para que el personal

adquiera las competencias necesarias en cuanto a la elaboracion del sorbete artesanal.

l. CIERRE DEL CAPITULO IIl

En este capitulo se presentd la propuesta del estudio de factibilidad sobre el montaje de la planta
procesadora de sorbete artesanal, creando una guia para su posterior realizacion, en donde se desarrollan
las diferentes etapas del proyecto, partiendo del estudio de mercado bajo la propuesta de la mezcla de
mercado, el estudio técnico en donde se presenta la ingenieria del proyecto y la organizacion del recurso
humano entre otros aspectos; finalmente la propuesta en el area econémica como indicador cuantitativo y
de forma financiera tomando como base algunos criterios de evaluacion para determinar la rentabilidad y

su entorno futuro, es asi que se da por finalizada la investigacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion

La Administracion es la técnica de caracter cientifico encargada de la
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, etc.) de la
organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este
beneficio puede ser econémico o social, dependiendo esto de los fines

perseguidos por la organizacion.

Analisis

Accién de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea posible,
para reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre éstas y

obtener conclusiones objetivas del todo.

Buenas Practicas de Manufactura

También conocidas con BPM es un término que describe las regulaciones
y procedimientos designados para asegurar que se mantenga el aspecto

sanitario en la manufactura de alimentos.

Calidad

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten

juzgar su valor al ser comparadas con otras de la misma especie.

Cooperativa

Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas que se han
unido voluntariamente para formar una organizacién democratica cuya
administracion y gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden
los socios, generalmente en el contexto de la economia de mercado o la
economia mixta, aunque las experiencias cooperativas se han dado
también como parte complementaria de la economia planificada. Su
intencion es hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas,
sociales y culturales comunes haciendo uso de una empresa. La
diversidad de necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo,
comercializacion conjunta, ensefianza, crédito, etc.) de los socios, que
conforman el objeto social o actividad corporativizada de estas empresas,

define una tipologia muy variada de cooperativas.
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Es el monto en dinero o valor de una actividad o elemento del proyecto

que incluye el precio de los recursos requeridos para ejecutar y concluir la

Costo
actividad o el elemento, o para generar un componente.
En economia se define como la cantidad, calidad de bienes y servicios
que pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un
Demanda . o _ ,
consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores
(demanda total 0 de mercado), en un momento determinado.
Eficacia Consecucion de objetivos; logro de los efectos deseados.
Logro de los fines con la menor cantidad de recursos; el logro de objetivos
Eficiencia al menor costo u otras consecuencias no deseadas.
Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo
Estrategia que se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Estrategia de Mercado

Estrategia dirigida a generar productos y servicios que satisfagan las
necesidades de los clientes, con mayor efectividad que la competencia, a
fin de generar en el cliente lealtad hacia una empresa o una marca. Es
una parte del marketing que contribuye en planear, determinar y coordinar

las actividades operativas.

Estudio de Factibilidad

Andlisis de un proyecto, que determina la posibilidad de ser realizado en
forma efectiva. Los aspectos operacionales (funcionamiento),
economicos, (costo/beneficio) y técnicos (posible ejecucion); son partes
del estudio. Los resultados de un estudio de factibilidad proveen datos

para una decisidn de iniciar el proyecto.

Estudio de Mercado

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de
hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad

econdmica.

Factibilidad

Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos
0 metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina sobre un

proyecto.
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Mercado

El mercado, en economia, es cualquier conjunto de transacciones,
acuerdos o intercambios de bienes y servicios entre compradores y
vendedores. En contraposicion con una simple venta, el mercado implica
el comercio regular y regulado, donde existe cierta competencia entre los

participantes.

Objetivo

Un objetivo es algo que debe ser alcanzado. En la gerencia de proyecto,
los objetivos son los resultados deseados del proyecto o de cualquier
parte del proyecto, en términos de entregables concretos y resultados

(servicio mejorado, mas dinero, etc.). Este debe ser medible y alcanzable.

Oferta

En economia, se define la oferta como aquella cantidad de bienes o
servicios que los productores estan dispuestos a vender a los distintos

precios de mercado.

Planificacion

Proceso racional y sistémico de prever, organizar y utilizar los recursos
escasos para lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio

predeterminados.

Proyecto

Conjunto armoénico de objetivos, politicas, metas y actividades a realizar
en un tiempo y espacio dados, con determinados recursos. Sus

resultados son "bienes de capital”.

Sistema de Produccion

Es aquel sistema que proporciona una estructura que agiliza la
descripcion, ejecucion y el planteamiento de un proceso industrial. Estos
sistemas son los responsables de la produccién de bienes y servicios en

las organizaciones.

Tasa Interna de Retorno

Es la tasa de descuento que iguala la suma del valor actual o presente de
los gastos con la suma del valor actual o presente de los ingresos

previstos.
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Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual (es
Valor Actual Neto decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del
proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el

valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

Es la condicién o el conjunto de factores que se deben procurar para que

Viabilidad hagan posible la implementacion de un proyecto.
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ANEXO 1 - POBLACION DEL MUNICIPIO DE TAMANIQUE

CENSO DE POBLACION Y

EL SALVADOR

DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD — MUNICIPIO -

N, VIVIENDA - 2007 TAMANIQUE
POBLACION TOTAL POR AREA DE RESIDENCIA Y SEXO
;:::ET::: POBLACION TOTAL URBANO
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

TOTAL 13,544 6,725 6,819 3,957 1,960 1,997 9,587 4,765 4,822
00 273 143 130 87 46 41 186 97 89
1-4 1,247 674 573 346 194 152 901 480 421
5-9 1,921 978 943 559 300 259 1,362 678 684
10- 14 2,023 997 1,026 565 281 284 1,458 716 742
15-19 1,622 856 766 443 216 227 1,179 640 539
20-24 1,113 550 563 311 156 155 802 394 408
25-29 955 451 504 275 138 137 680 313 367
30-34 840 399 441 276 139 137 564 260 304
35-39 711 328 383 245 99 146 466 229 237
40 - 44 586 262 324 157 77 80 429 185 244
45 - 49 453 211 242 133 57 76 320 154 166
50- 54 393 166 227 132 54 78 261 112 149
55-59 377 189 188 114 56 58 263 133 130
60 - 64 306 142 164 89 34 55 217 108 109
65 - 69 232 120 112 68 41 27 164 79 85
70-74 197 103 94 69 31 38 128 72 56
75-79 139 74 65 42 19 23 97 55 42
80-84 94 42 52 24 9 15 70 33 37
85y mas 62 40 22 22 13 9 40 27 13
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ANEXO 2 - MEMBRESIA DE ASOCIADOS A COOPERATIVA “LA LIBERTAD” DER.L.

copico: ©  ~ ~ GOH~2LG sr181191

ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA LA LIBERTAD
DIRECCION EXACTA: CANTON EL PALMAR TAMANIQUE LA LIBERTAD
FECHA: 14/03/2008

14 MAR 7008 Re7
) FECHA.___/___J___ HORA: FRMANC S
'
NACIMIENTO \

N° NOMBRES APELLIDOS LUGAR FECHA |EDAD|SEXO! OCUPACION DOMICILIO DUl

1|MARIA MARGOT ARIAS ILOBASCO, CABANAS 2211111967 40 | F_|AMA DE CASA TAMANIQUE 024427240

2|LAURA PERNA DE RIVERA JUTIAPA, CABARAS 19/09/1966| 41 | F |AGRICULTOR EN PEQUENO |TAMANIQUE 018424357 | 7

« 3| MARIA CONSUELO BRIZUELA DE ASCENCIO SANTA RITA, CHALATENANGO | 17/1011974| 33 | F |AGRICULTOR EN PEQUENO |TAMANIQUE 02247661-7

4|MARIA AMPARO GALVEZ F 011439343

5|JOSE ANTONIO TORRES CASTILLO SENSUNTEPEQUE, CABANAS | 20/05/1952| 55 | M |JORNALERO TAMANIQUE 03941195-3

6| TEODORO RIVERA SAN VICENTE, SAN VICENTE | 08/01/1963| 45 | M |OBRERO TAMANIQUE 00899816-2 |-

7| AMADEO RIVERA SAN VICENTE, SAN VICENTE | 22/07/1950] 67 | M |AGRICULTOR EN PEQUENO |TAMANIQUE 01389393-3

8|ALBERTO ASCENCIO SAN VICENTE, SAN VICENTE [ 20/07/1970| 37 | M |AGRICULTOR EN PEQUENO [TAMANIQUE 01384267-3

9{MARIA DE LOS ANGELES _|ASCENCIO SAN VICENTE, SAN VICENTE | 08/02/1945{ 63 | F_|AGRICULTOR EN PEQUENO |TAMANIQUE 00447089-1
10{JERONIMO VIDES DIAS TAMANIQUE, LA LIBERTAD 3110r1944| 63 | M |JORNALERO TAMANIQUE 02156708-3
11|JOSE ANTONIO RAMIREZ MEJIA TEOTEPEQUE, LA LIBERTAD 24/0311952| 56 | M [EMPLEADO TAMANIQUE 02784900-1
12| GERMAN CARTAGENA TAMANIQUE, LA LIBERTAD 25/06/1962| 45 | M |AGRICULTOR TAMANIQUE 02468193-3
13{0SCAR RECINOS MORALES SAN VICENTE, SAN VICENTE 1311/1968] 41 | M |[ESTUDIANTE TAMANIQUE 00738970-6
14|JOSE DAVID ARIAS GALVEZ M 02037537-8 LY
15|JOSE ALBERTO DOMINGUEZ GALVES |LOBASCO. CABANAS 03/01/1969] 39 | M |ALBARIL TAMANIQUE 011308168 - A
16|JULIA GUILLEN LOPEZ ILOBASCO, CABANAS 12121960| 47 | F |AGRICULTOR EN PEQUENO |ZACATECOLUCA |00037324-1 )
17|ESTANISLAO BARRERA SARRAVIA | R g o
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ANEXO 3 - CERTIFICACION DE LA COOPERATIVA “LA LIBERTAD” DER.L.

Departamento de Asociaciones Agropecuarias
del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Deportamento de Asoqaciones

Hvracirias Credencial
LA INFRASCRITA JEFA DEL DE PAF\TAMENTO DE ASOCIACIONES AGROP[CUARIAS DEL MINISTERIO DE

IURISDICCION DE TAMANIQUE DEPARTAM[M TODELA LIBERTAD ESTA INSCRITAY OBTUVO SU
DECRETO DE PERSONERIA JURIDICA DESDE EL DIA !4 11-80. BAIO LA SIGUIENTI: CODII'ICAClON

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Pagina |3

PRESIDENTE : OSCAR RECINOS MORALES,
VICEPRESIDENTE : TEODORO RIVERA. {
SECRETARIO . ALBERTO ASCENCIO, — )OS AN40(0 Lejim
TESORERO - JOSE ALBERTO DOMINGUEZ GALVEZ.
VOCAL ; : JOSE ANTONIO TORRES. — Concgele Bn” wel»\
SUPLENTE JULIA GUILLEN LOPEZ.
JUNTA DE VIGILANCIA:
PRESIDENTE > JOSE ANTONIO RAMIREZ MEJIA.
SECRETARIO —"". JOSE DAVID ARIAS.
VOCAL : JERONIMO VIDES DIAZ.
SUPLENTE - MARIA CONSUELO BRIZUELA DE ASCENCIO.

EL PRESIDENTE DEL CONSEIO DE ADMINISTRACION, ES EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
ASOCIACION, DE CONFORMIDAD CON EL ART. 40 DE LA LEY GENERAL DE ASOCIACIONES
COOPERATIVAS; ART. 42 DEL REGLAMENTO DE DICHA LEY Y EL ART. 40 DEL REGLAMENTO
REGULADOR DE FSTAT UTOS, ESTOS CUERPOS DIRECTIVOS VENCEN EN SUS PERIODOS ASI: CONSE]O
EL 18~l i 2009 Y JUNTA DE VI
SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA I.A PRESENTE EN EL DEPARTAMENTO DE ASOCMCIONEB
AGROPECUARIAS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA, SANTA TECLA, A LOS CATORCE
DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL OCHO.

adem/mdb.

ANDEZ
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ANEXO 4 - MAPA TURISTICO DE LA LIBERTAD Y TAMANIQUE

ANEXO 4.1 - MAPA TURISTICO DE LA LIBERTAD

La Libertad

Cabecera: Muera San Satrador (Sarga Tecla)
Adhara: 925 metros sobre elndrel delmar
Distancia de Ia capital: 12 kilometros
Poblacidntotal: 622 509 habitardes
Extencitn territorial: 1,652 28 km?
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ANEXO 4.2 - MAPA TURISTICO DE TAMANIQUE
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ANEXO 5 - UBICACION GEOGRAFICA DE COOPERATIVA “LA LIBERTAD” DER.L.

. \ &
CentiolRecreativoAcali | \E

' LLéEije rtad

- |




Pagina |7
Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

ANEXO 6 — MODELO DE PRUEBA PILOTO PARA DETERMINAR VALORES DEPy Q

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Economicas
Escuela de Administracion de Empresas

Encuesta sobre un estudio de factibilidad para el montaje de una procesadora de sorbete artesanal,

para la cooperativa “La Libertad” de R.L., Tamanique.

Saludo: Tenga un buen dia, por este medio reciba un cordial saludo, somos estudiantes egresados de la
Universidad de El Salvador de la carrera de Administracién de Empresas, en esta ocasion le solicitamos su
valiosa colaboracion para completar la siguiente encuesta.

Objetivo: Identificar el grado de aceptacion de un nuevo tipo de sorbete artesanal entre los pobladores del
municipio de Tamanique y sus alrededores.

Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta que considere adecuada, a la interrogante que se le
presenta.

1. ¢Ha consumido alguna vez el sorbete artesanal (de carretdn)? Si su respuesta es Si pasar a la
pregunta N° 3, si su respuesta es No pasar a la pregunta siguiente.

Si []
No []

2. Siusted nunca ha consumido el sorbete artesanal ¢ Estaria dispuesto a consumirlo en una manera
diferente a la habitual? Fin de la encuesta.

Si []
No []

3. Si usted ha consumido el sorbete artesanal, ;Estaria dispuesto a vivir una nueva experiencia
consumiendo un nuevo tipo de sorbete artesanal en el mercado? Fin de la encuesta.

Si []
No []
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ANEXO 7 - TABULACION DE ENCUESTAS PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Sexo

Objetivo: Medir el nivel de participacion que ofrece la cooperativa en cuanto al género en referencia a la

toma de decisiones.
Género
Género
Alternativa Frecuencia

Absoluta Relativa
Masculino 8 67% B Masculino
Femenino 4 33% B Femenino
Total 12 100%
Analisis:

Del 100% de los encuestados el 67% pertenecen al género masculino y el 33% pertenece al género
femenino.

Interpretacion:

Como se puede apreciar en el resultado de las encuestas realizadas a las personas de la cooperativa, se
denota una gran diferencia de géneros en cuanto a participacion en el area administrativa y toma de
decisiones ya que la mayoria pertenecen al género masculino.

Edad

Objetivo: Determinar el rango de edad que la cooperativa considera adecuada para tener una vision
empresarial y una buena toma de decisiones.

Edad Edad
. Frecuencia
Alternativa o
Absoluta Relativa 0%
De 15 a 25 afos 0 0%
De 26 a 35 afios 4 33% B De 15 a 25 afios
De 36 a mas 8 67% B De 26 a 35 afos
Total 12 100% De 36 a mas
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Anilisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 67% se encuentra en un rango de edad mayor a los 36 afos,
mientras que un 33% se encuentra entre la edades de 26 a 35 afios y no existen personas que se
encuentren entre 15 a 25 afios.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos se puede observar que la mayor parte de personas que forman parte del
area administrativa de la cooperativa La Libertad son personas de mediana edad, a esto podemos
agregarle que debido a esto las personas cuentan con un mayor nivel experiencia para la toma de
decisiones en las distintas actividades realizadas por la cooperativa.

1. ¢ Cuanto tiempo tiene de pertenecer a la cooperativa?

Objetivo: Conocer el tiempo que tiene el personal administrativo en la cooperativa para estimar la

estabilidad que esta posee.
é¢Cuanto tiempo tiene de pertenecer
Pregunta 1 a la cooperativa?
éCuanto tiempo tiene de pertenecer a la
iva?
cooperativa? 0%
Alternativa Frecuencia
Absoluta Relativa .
B Menos de 1 afio
Menos de 1 afio 0 0% .
B De 1 a5 anos
De 1 a5 afios 0 0%
] . 100% Mas de 5 afios
Mds de 5 afios 12 100%
Total 12 100%
Analisis:

Como se puede apreciar en el gréfico, de las 12 personas encuestadas pertenecientes al area
administrativa, el 100% afirma tener mas de 5 afios de pertenecer a la cooperativa.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos se puede observar que las personas pertenecientes al area administrativa
de la Cooperativa La Libertad tienen varios afios de laborar dentro de la entidad revelando asi la
antiguedad del personal, el compromiso con la cooperativa y otro aspecto muy importante que es el sentido
de pertenencia a la misma.

2. ¢ Conoce la mision y la vision de la cooperativa?

Objetivo: Determinar si el personal administrativo conoce la misién y la visién de la cooperativa.



Pagina |10

Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

é¢Conoce la mision y la vision de la

cooperativa?
Pregunta 2
éConoce la mision y la vision de la cooperativa?
5 Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
| Sj
Si 10 83%
® No
No 2 17%
Total 12 100%
Analisis:

Segun los datos obtenidos el 83% del personal administrativo dice conocer la mision y vision que tiene la
cooperativa y un 17% opin6 que no las conoce.

Interpretacion:

Como se puede apreciar en los resultados obtenidos la mayoria del personal administrativo dice conocer la
misién y vision de la cooperativa, mas sin embargo éstas no se encuentran establecidas o escritas,
comprobandose a través de dicha encuesta que cada persona que asegurd conocerla lo manifestaron
segun como ellos consideran lo que la cooperativa debe ser y se vera en un futuro.

3. ¢ Conoce los proyectos que lleva a cabo la cooperativa?

Objetivo: Determinar si dentro de la cooperativa existe un buen nivel de comunicacion que permita al
personal conocer los proyectos que se plantea la cooperativa.

— é¢Conoce los proyectos c.:|ue lleva a
éConoce los proyectos que lleva a cabo la cabo la cooperatlva?
cooperativa?
0%
. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 12 100%
M Si
No 0 0%
Total 12 100% = No
Anélisis:

Como se puede apreciar en el grafico, del total de personas encuestadas y que pertenecen al area
administrativa, el 100% aseguré que conoce los proyectos que lleva a cabo la cooperativa.
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Interpretacion:

El total de personas encuestadas asegura conocer los proyectos que lleva a cabo la cooperativa, con esto
se comprueba que dentro de la entidad existe una buena comunicacién entre las diversas lineas
jerarquicas, ya que desde la persona que se encuentra en el cargo més alto hasta los més inferiores tienen
conocimiento de las operaciones realizadas.

4. ;Por qué medio se entera de los proyectos a poner en marcha en la cooperativa?

Objetivo: Conocer la manera en que se da la comunicacidn en la cooperativa, y saber si esta es formal e
informal.

éPor qué medio de que se entera de

Pregunta 4
los proyectos a poner en marcha en

éPor qué medio de que se entera de los PRI

proyectos a poner en marcha en la cooperativa? la c°°perat“’a J
Frecuencia 0%
Alternativa
Absoluta Relativa

- M Reuniones
Reuniones 10 83%
Notas 2 17% ® Notas
Periédico Mural 0 0% Peri6dico Mural
Total 12 100%
Analisis:

Segun resultados obtenidos el 83% del personal administrativo contesté que es por medio de reuniones
que se dan a conocer los proyectos que pondra en marcha la cooperativa, un 17% opind que es a través
de notas y no hubo persona alguna que dijera que es a través de periodico mural.

Interpretacion:

Se puede apreciar que el medio mas utilizado para dar a conocer las actividades futuras de la cooperativa
es a través reuniones y otro porcentaje menor dice que se da por medio de notas, constatando asi que
dentro de la entidad se utilizan los medios de comunicacion formal e informal para relacionarse.

5. ¢Quiénes son los encargados de tomar las decisiones en los nuevos proyectos?

Objetivo: Conocer quien o quienes toman las decisiones en la cooperativa y saber si esta claro para el
personal administrativo a quien avocarse para proponer un proyecto nuevo.
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Pregunta 5

éQuiénes son los encargados de tomar las decisiones en los

nuevos proyectos?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

Presidente de la cooperativa 0 0%
Voto Comun 0 0%
Junta Directiva 12 100%
Total 12 100%
Analisis:

¢Quiénes son los encargados de
tomar las decisiones en los nuevos
proyectos?

@
M Presidente de la
cooperativa

H Voto Comun

Junta Directiva

100%

Del total de encuestados el 100% opina que los encargados de tomar las decisiones en los nuevos
proyectos es a través de la Junta Directiva, mientras que nadie afirma que las decisiones las tome
unicamente el presidente o por voto comun.

Interpretacion:

Se puede observar que dentro de la cooperativa La Libertad se tiene bien clara la forma en que se toman
las decisiones, ademéas se tienen reconocidas las lineas de jerarquia. La toma de decisiones no es
responsabilidad de una sola persona sino en grupo conformado por la Junta Directiva.

6. ¢Al momento de llevar a cabo un proyecto se da a conocer los objetivos a alcanzar?

Objetivo: Identificar si los involucrados en los proyectos tienen conocimiento pleno de los objetivos a

alcanzar.

Pregunta 6

¢Al momento de llevar a cabo un proyecto se da
a conocer los objetivos a alcanzar?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%
Andlisis:

¢Al momento de llevar a cabo un
proyecto se da a conocer los
objetivos a alcanzar?

0%

B Si

® No

Del total de personas encuestadas, el 100% afirm6 que al momento de llevar a cabo un proyecto se da a
conocer los objetivos de éste, no hubo personas que dijeran que los objetivos no se mencionaran.
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Interpretacion:

Todas las personas pertenecientes al area administrativa de la cooperativa aseguran que antes de llevar a
cabo un proyecto se dan a conocer los diversos objetivos de éste, se puede comprobar asi que todos los
miembros tienen claro conocimiento de las metas a las que quieren llegar con cada actividad realizada;
recalcando una vez mas que el trabajo es en base a objetivos.

7. ¢ Conoce usted sila cooperativa cuenta con nuevos proyectos para un futuro?

Objetivo: Comprobar si en la cooperativa hay un buen nivel de comunicaciéon que permita al personal
conocer los proyectos que se plantea la cooperativa. Asi como las proyecciones que esta tiene.

é¢Conoce usted si la cooperativa
Pregunta 7

éConoce usted si la cooperativa cuenta con cuenta con nuevos proyectos R

nuevos proyectos para un futuro? un futuro?
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

Si 6 50%
M Si

No 6 50%
H No

Total 12 100%

Anélisis:
Del 100% de los encuestados, el 50% dice tener conocimiento sobre los proyectos que la cooperativa tiene
planeados para un futuro; sin embargo el otro 50% opina que no sabe si la cooperativa pondré en marcha
nuevos proyectos.

Interpretacion:

Solo la mitad del total de los encuestados del area administrativa dice tener conocimiento de nuevos
proyectos que la cooperativa pueda poner en marcha en un futuro y la otra mitad no tiene conocimiento
alguno; es decir que dentro del area administrativa de la entidad existe cierto nivel de mala comunicacion
ya que no se informan por completo de todos los aspectos concernientes a las actividades de la
cooperativa.

8. ¢Conoce usted las metas de la cooperativa para este afio?

Objetivo: Comprobar si se esta comunicando claramente las metas planteadas por la cooperativa.
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é¢Conoce usted la metas de la
cooperativa para este aino?
Pregunta 8
éConoce usted la metas de la cooperativa para
este afno?
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa mSi

Si 8 67% ® No
No 4 33%
Total 12 100%
Analisis:

Del 100% de los encuestados, el 67% afirma que conoce las metas que la cooperativa se ha trazado para
el presente afio, mas sin embargo hay un 33% que dice no conocerlas.

Interpretacion:

Se puede apreciar que dentro de la cooperativa no se estd comunicando totalmente las metas que la
entidad quiere lograr en un futuro ya que existe un buen porcentaje del personal administrativo que no tiene
el conocimiento de ella, convirtiéndose esto en una deficiencia en un nivel alto de la entidad.

9. ¢ Cada cuanto se relinen para dar a conocer los avances de los proyectos?

Objetivo: Conocer el seguimiento que la cooperativa lleva a cabo de sus proyectos y la comunicacién que
se da al respecto.

éCada cuanto se retinen para dar a
Pregunta 9

conocer los avances de los
éCada cuanto se retinen para dar a conocer los

?
avances de los proyectos? proyectos E
Frecuencia 0%
Alternativa
Absoluta Relativa

Cada 3 meses 9 75% B Cada 3 meses
Cada 6 meses 3 25% M Cada 6 meses
Mas de 6 meses 0 0% Mas de 6 meses
Total 12 100%
Analisis:

Del total de encuestados, el 75% opind que para dar a conocer los avances que la cooperativa a logrado
en los proyectos se reunen cada 3 meses, un 25% opino que estas reuniones se dan cada 6 meses y no
hubo persona alguna que dijera que se reunen en un tiempo superior a los 6 meses.



Pagina |15
Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

Interpretacion:

Como se puede apreciar dentro de la cooperativa le dan seguimiento a los proyectos que se estan llevando
a cabo a través de reuniones cada cierto tiempo, concordando la mayoria en que estas se dan cada 3
meses; mas sin embargo hay un porcentaje de los administrativos que afirma que estas reuniones son
cada 6 meses observandose asi que existe una diferencia de opiniones en cuanto a la presentacion de
resultados es decir que esto puede deberse a una mala comunicacién entre los miembros del area
administrativa.

10. ¢ Considera que es importante dar a conocer los objetivos de un proyecto a realizar?

Objetivo: Identificar la veracidad de las respuestas obtenidas por parte de los administrativos de la
cooperativa respecto a las preguntas relacionadas con los objetivos.

bregunta 10 é¢Considera que es importante dar

I . a conocer los objetivos de un
éConsidera que es importante dar a conocer los

objetivos de un proyecto a realizar? proyecto a realizar?
Frecuencia
Alternativa 0%
Absoluta Relativa °

Mucho 12 100% E Mucho
Poco 0 0% m Poco
Nada 0 0% Nada
Total 12 100%
Analisis:

Del total de encuestados del &rea administrativa, el 100% afirma que es muy importante dar a conocer los
objetivos de los proyectos a realizar, no hubo personas que dijera que eran poco o0 nada importante.

Interpretacion:

Esta pregunta se formuld con el objetivo de comprobar la veracidad e importancia que le dan las personas
del area administrativa al hecho de dar a conocer los objetivos de cualquier proyecto que se ponga en
marcha asi como de comprobar si lo consideran de importancia.

11. ¢ En el presente afio ha recibido alguna capacitacion?

Objetivo: Conocer si la cooperativa capacita al personal administrativo e identificar posibles areas de
mejora en materia de capacitacion.
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Pregunta 11

¢En el presenta afio ha recibido alguna

capacitacion?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%
Analisis:

¢En el presenta aino ha recibido
alguna capacitacion?

0%

uSi

B No

Del total de los encuestados, el 100% afirma que han recibido alguna capacitacién en el presente afio,
ninguno de los encuestados dijo no haber recibido capacitacion alguna.

Interpretacion:
Como se puede apreciar, dentro de la cooperativa los miembros del area administrativa afirman que en lo
que del afio han recibido algun tipo de capacitacién, comprobandose asi que se preocupan por mejorar las
areas en las que se encuentren deficientes en cuanto a conocimientos.

12. Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, mencione sobre qué tematica trat6 la capacitacion:

Objetivo: Indagar qué tipo de habilidades y destrezas poseen los administrativos de la cooperativa.

Pregunta 12

Si su respuesta a la pregunta anterior fue si,
mencione sobre que tematica traté la

capacitacion

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Salud alimenticia 4 33%
Agricultura organica 8 67%
Total 12 100%

Si su respuesta a la pregunta
anterior fue si, mencione sobre
que tematica trato la capacitacion

B Salud alimenticia

M Agricultura
organica
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Analisis:

Del 100% de las personas encuestadas en 67% expresoé que la tematica a tratar en la capacitacion recibida
fue en referencia a la agricultura orgénica, el 33% dijo que el area en que fueron capacitados fue la salud
alimenticia.

Interpretacion:

Se puede apreciar que las tematicas en las que fueron capacitados el personal administrativo son muy
importantes ya que van enfocadas a las areas en las que trabaja la cooperativa sobre todo el tema
referente a la agricultura organica, demostrandose asi que los administrativos se preocupan por obtener un
mayor nivel de conocimiento asi como de habilidades y destrezas.

13. ¢Cual es la incidencia que tiene la cooperativa con respecto a las siguientes areas?

Objetivo: Comprobar si el personal administrativo conoce las areas de desarrollo de la cooperativa la

Libertad.
¢Cual es la incidencia que tiene la
Pregunta 13- 1 cooperativa con respecto alas
¢éCual es la incidencia quc_e tifene la (iooperativa siguientes éreas? (Agricultura)
con respecto a las siguientes areas?
(Agricultura) 0%
Frecuencia '
Alternativa
Absoluta Relativa
® Nada
Nada %
0 0% B Poco
Poco 1 8% 92% Mucho
Mucho 11 92%
Total 12 100%

Anélisis:

Del 100% de las personas encuestadas, el 92% afirma que la incidencia que tiene la cooperativa en el &rea
de agricultura es mucho, mientas que un 8% opin6 que es poca la incidencia, sin embargo no hubo
persona que mencionara que la cooperativa no tiene incidencia en esa area.

Interpretacion:
Como se puede apreciar el personal administrativo de la cooperativa conoce bien las areas de desarrollo
de la entidad siendo una de las principales la agricultura.



Pagina |18
Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

¢éCual es la incidencia que tiene la

cooperativa con respecto alas
Pregunta 13 - 2 . . , ,
. A . . siguientes areas? (Ganaderia)
éCual es la incidencia que tiene la cooperativa
con respecto a las siguientes areas? (Ganaderia) 6%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa ® Nada
Nada 0 0% B Poco
Poco 12 100% Mucho
Mucho 0 0%
Total 12 100%
Analisis:

Del total de personas encuestadas, el 100% afirma que la incidencia que tiene la cooperativa en el area de
la ganaderia es poco.

Interpretacion:
Como se puede apreciar, todas las personas pertenecientes al area administrativa de la cooperativa
afirman que la misma tiene poca incidencia en el area de la ganaderia.

éCual es la incidencia que tiene la
Pregunta 13-3

! . . . . cooperativa con respecto alas
¢Cual es la incidencia que tiene la cooperativa

con respecto a las siguientes areas? (Industria) siguientes areas? (Industria)
Frecuencia 0%
Alternativa
Absoluta Relativa

Nada 10 83% ® Nada
Poco 2 17% ® Poco
Mucho 0 0% Mucho
Total 12 100%

Andlisis:

Del total de encuestados, el 83% opin6 que la cooperativa no tiene incidencia en el &rea de la industria,
mientras un 17% afirmé que si pero que es poco.

Interpretacion:

Como se puede observar la mayoria de personas del area administrativa afirman que la cooperativa no
tiene nada de incidencia en el area de la industria, es decir en esta area no hay desarrollo alguno, pero
existe un porcentaje minimo que opina lo contrario es decir, que si tiene desarrollo pero es poco, de esta
manera se confirma que existen variaciones de opinién en cuanto al desarrollo de la cooperativa en ciertas
areas.
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¢Cual es la incidencia que tiene la

Pregunta 13 - 4 cooperatlva con respecto alas
éCual es la incidencia que tiene la cooperativa siguientes éreas? (Manufactu ra)
con respecto a las siguientes areas?
(Manufactura) 0%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa = Nada

Nada 12 100% H Poco
Poco 0 0% Mucho
Mucho 0 0%
Total 12 100%
Andlisis:

Del total de encuestados el 100% afirma que la cooperativa no tiene ninguna incidencia en el area de
manufactura.

Interpretacion:
Como se puede observar todo el personal administrativo de la cooperativa afirman que no hay desarrollo
alguno en el area de manufactura es decir la entidad no tiene ninguna participacién en cuanto a
manufactura se refiere.

éCual es la incidencia que tiene la
Pregunta13-5 cooperativa con respecto a las
¢Cual es la incidencia que tiene la cooperativa siguientes areas? (Tu rismo)
con respecto a las siguientes areas? (Turismo) :
R 0%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

Nada 0 0% M Nada
Poco 7 58% M Poco
Mucho 5 42% Mucho
Total 12 100%
Analisis:

Del total del los encuestados el 58% opind que en cuanto al &rea de turismo la cooperativa tiene poca
incidencia, y el 42% es de la opinion que la cooperativa tiene mucha incidencia en cuanto al turismo.

Interpretacion:

Como se puede observar, existe division de opiniones en cuando a la participacién que la cooperativa tiene
en el area de turismo, esto se debe a las observaciones que realizan los administrativos en cuanto al
centro turistico ACALI que funciona dentro de la cooperativa, con este proyecto que esta llevando a cabo la
entidad, ha logrado introducirse al area turistica.
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Interpretacion General (cuadro 13-1, 13-2, 13-3, 13-4, 13-5):

Como puede apreciarse en las diversas gréficas, el desarrollo a que ha tenido la cooperativa La Libertad en
las diversas areas como la agricultura, ganaderia, industria, manufactura y turismo ha sido variante ya que
la entidad le brinda mayor importancia a un area en principal que es la agricultura debido a que la mayoria
de familias asociadas a la cooperativa han dedicado toda su vida a estas actividades y son las que mayor
rentabilidad les han generado, luego se dedican a la agricultura pero en menor medida, es importante
mencionar que el area de la manufactura no tiene ningin desarrollo y en cuanto a la industria segun
opiniones dicen que hay un porcentaje minimo que lo lleva a cabo, cabe recalcar que una de las areas en
las que la cooperativa tiene una participacién media es el turismo y esto gracias a que la cooperativa se
encuentra ubicada en la zona turistica de Tamanique, es decir cerca de las playas de mayor auge tales
como EI Palmarcito, EI Tunco, Punta Roca, El Zunzal y otras; dichas playa son muy visitadas por turistas
tanto nacionales como extranjeros teniendo asi una oportunidad de gran desarrollo.

14. De las siguientes actividades coloque la calificacion respectiva segun el nivel participacién de la
cooperativa:

Objetivo: Comprobar si el personal administrativo de la cooperativa conoce en qué medida participa la
entidad en las diferentes areas especificas.

Pregunta14-1

De las siguientes actividades

De las siguient tividad | | o o A
o o SIeNTes acHvigages coloque @ coloque la calificacion respectiva

calificacion respectiva segtn el nivel de

participacion de la cooperativa (Cultivo de maiz) segl,'ln el nivel de participacién de la
Frecuencia cooperativa (Cultivo de maiz)
Alternativa 8% 0% 0%
Absoluta Relativa o U7 (
—— B Pésimo
Pésimo 0 0% 17%
. M Bajo
Bajo 0 0%
Medio 5 17% Medio
Alto 9 75% H Alto
Excelente 1 8% Excelente
Total 12 100%
Analisis:

Del total de los encuestados el 75% afirma que en cuanto al cultivo del maiz la cooperativa tiene una alta
participacion es esta area, un 17% afirma que la participacién es media y no hay ninguno que opine que la
cooperativa tenga un nivel bajo o pésimo con respecto al cultivo de este grano basico.

Interpretacion:

Segun resultados obtenidos se puede comprobar que el personal administrativo conoce bien en qué
medida participa la cooperativa con respecto al cultivo del maiz afirmando de esta manera que la
participacion es alta, otros opinan que es baja.
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P tald -2 . . o0 o
L De las siguientes actividades
De las siguientes actividades cologue la coloque la calificacion respectiva
calificacion respectiva segtin el nivel de ; i L. s
participacién de la cooperativa (Cultivo de frijol) segun el nivel de partIC|paC|on dela
| EER—— cooperativa (Cultivo de frijol)
Alternativa
Absoluta Relativa 0% 0% 0%
B Pésimo
Pésimo 0 0%
= Bai
Bajo 6 50% 50% Bajo
Medio 6 0% Medio
Alto 0 0% H Alto
Excelente 0 0% i Excelente
Total 12 100%
Anlisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 50% opino que en cuanto al cultivo del frijol la cooperativa se
puede calificar con un nivel medio de participacion y el otro 50% lo califica como bajo, ninguno de los
encuestados opin6 que fuese pésimo, alto o excelente.

Interpretacion:

Como se puede observar en cuanto al cultivo del frijol la cooperativa se encuentra en el nivel medio de
participacidn segun las personas pertenecientes al area administrativa, es decir que el nivel de
participacion en el que ubican a la entidad se encuentra entre medio y bajo, se puede ver que la
cooperativa en esta area no tiene mayor desarrollo.

Pregunta 14 - 3 De las siguientes actividades

De las siguientes actividades coloque la coloque la calificacion respectiva
calificacion respectiva segtin el nivel de P - o q 0z
participacion de la cooperativa (Cultivo de café) segun el nivel de partICIpaCIon dela
cooperativa (Cultivo de café)

Frecuencia
Alternativa - 8% 0% oy

Absoluta Relativa B Pésimo
Pésimo 3 259% .
Bajo o .

: o7% Medio
Medio 1 8%
H Alto

Alto 0 0%
Excelente 0 0% B Excelente
Total 12 100%
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Analisis:

Del total de personas encuestadas el 67% opina que la incidencia que tiene la cooperativa en cuanto al
cultivo del café se puede calificar como bajo, un 25% opina que es excelente, un 8% afirma que es medio y
ninguno opind que éste sea pésimo o alto.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos se puede observar que la opiniones en cuanto a la calificacion que le dan
al cultivo del café segun el nivel de participacion que tiene la cooperativa se encuentran muy diversas, ya
que un buen porcentaje de los administrativos opina que la participacién es baja, mas sin embargo otro
porcentaje lo califica como excelente y otros dicen que es medio; estas diversas opiniones del personal
administrativo puede deberse a sus experiencias con las personas que coordinan.

Pregunta 14-4 q a o o
— De las siguientes actividades
De las siguientes actividades coloque la . .. i
calificacion respectiva segun el nivel de coloque la calificacién respectiva
participacion de la cooperativa (Cultivo de ” . . . ny
fruta) segun el nivel de participacion de la
| Frecuencia cooperativa (Cultivo de fruta)
Alternativa
Absoluta Relativa 0% 0%
) M Pésimo
Pésimo 2 17% 17%
- M Bajo
Bajo 8 67%
Medio 2 17% Medio
Alto 0 0% H Alto
Excelente 0 0% Excelente
Total 12 100%
Analisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 67% califica la participacion de la cooperativa respecto al cultivo
de fruta como bajo, un 17% como medio y un 17% como pésimo, no hubo personas que opinaran que
fuese alto o excelente.

Interpretacion:

Con respecto al cultivo de la fruta se puede decir que las personas de la cooperativa no se dedican a
producirla mas sin embargo el 100% de los socios poseen arboles frutales en su terreno, segun las
personas del area administrativa la cooperativa directamente no se dedica al cultivo de frutas por eso
segun su conocimiento califican la participacion de la cooperativa como bajo, mas sin embargo hay otros
que lo califican como y esto se debe a que la cooperativa posee cierto nimero de manzanas de terreno
cultivadas con arboles de marafién motivo de un antiguo proyecto que ya no se le dio seguimiento, razén
por la cual probablemente otro porcentaje opine que la participacion de la cooperativa con respecto al
cultivo de fruta es pésimo.
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Pregunta 14 -5
De las siguientes actividades coloque la
calificacién respectiva segun el nivel de De las siguientes actividades
ticipacion de | tiva (Cultivo d ops oz q
particpacion de 2 cooperativa (Cultvo de coloque la calificacién respectiva
Frecuencla segun el nivel de participacion de la
Alternativa e T — cooperativa (Cultivo de flores)
Pésimo 10 83% L 0% 0%
. B Pésimo
Bajo 2 17%
Medio 0 0% ¥ Bajo
Alto 0 0% Medio
Excelente 0 0% m Alto
Total 12 100% B Excelente

Analisis:

Del total de los encuestados el 83% afirmé que en cuanto al cultivo de flores la participacion de la
cooperativa es pésima y solo un 17% opina que es bajo, no hubo personas que opinaran que fuese medio,
alto o excelente.

Interpretacion:

Se puede observar que el personal administrativo de la cooperativa conoce bien las areas en que la
entidad sobresale, participa o viceversa tal es el caso del cultivo de las flores, es decir en esta area segun
los administrativos la incidencia de la cooperativa se puede calificar como nivel pésimo ya que la mayoria
de los asociados no se dedican a esto, exceptuando unos pocos debido a ciertos proyectos de otra indole,
es por esto que un porcentaje comento que el nivel de participacion es bajo.

Pregunta14- 6 De las siguientes actividades
De las siguientes actividades coloque la coloque la calificacion respectiva
calificacion respectiva segtin el nivel de . . . . . s
participacion de la cooperativa (Compra-venta segun el nivel de partIC|paCIon dela
de ganado) cooperativa (Compra-venta de
Frecuencia

Alternativa - ganado)

Absoluta Relativa 0%_ 0% 0% = Pésimo
Pésimo 8 67%

- M Bajo
Bajo 4 33% .
Medio 0 0% Medio
Alto 0 0% H Alto
Excelente 0 0% M Excelente
Total 12 100%
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Analisis:

Del total de los encuestados, el 67% afirma que la participacion de la cooperativa en cuanto a la actividad
de compra y venta de ganado se puede calificar como pésima, el 33% dicen que es baja, no hay persona
que afirme que dicha actividad se encuentre en el niel medio, alto o0 excelente.

Interpretacion:

Como puede observarse el personal administrativo tiene pleno conocimiento de las areas en las
cooperativa tiene mayor participacion, mas sin embargo la compra-venta de ganado no es una de de ellas
segun los administrativos, y esto se debe a que la mayoria de socios de la cooperativa se dedican en su
mayoria al cultivo de granos basicos y solo unos pocos también llevan a cabo en menor manera la compra-
venta de ganado.

Pregunta 14 -7 q o o
PE— — De las siguientes actividades
e las siguientes actividades coloque la
calificacion respectiva segtin el nivel de C0|Oq ue la calificacién respectiva
participacion de la cooperativa (Crianza de ., I nivel d tici i6n d
ganado) segun el nivel de participacion ae
Frecuencla la cooperativa (Crianza de ganado)
Alternativa
Absoluta Relativa 8% 0% 0%
- B Pésimo
Pésimo 6 50%
Bajo 5 42% ® Bajo
Medio 1 8% Medio
Alto 0 0% E Alto
Excelente 0 0% Excelente
Total 12 100%
Analisis:

En cuanto a la actividad relacionada con la crianza de ganado, el 50% del personal administrativo opind
que la participacion de la cooperativa con respecto a esta actividad se puede calificar como pésima, el 42%
como bajo y un 8% lo califico como medio, no hubo ninguno que opinara que fuese alto o excelente.

Interpretacion:

Con respecto a la actividad relacionada con la crianza de ganado por los socios pertenecientes a la
cooperativa, el personal administrativo tiene diversas opiniones, unos revelan que esta actividad es llevada
a cabo muy poco al grado de calificarla como pésima, otros porcentaje menciona que se puede calificar
como baja y otro porcentaje minimo afirma que la participacion de la cooperativa con respecto a esta
actividad como nivel medio, se puede observar que al igual que la compra-venta de ganado esta otra
actividad no se lleva mucho a cabo, son pocos los socios pertenecientes a las cooperativas que poseen
ganado vacuno.
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Pregunta 14 - 8 De las siguientes actividades
De las siguientes actividades coloque la coloque la calificacion respectiva
calificacion respectiva segun el nivel de segt'm el nivel de participacién de la
participacion de la cooperativa (Avicultura) . .
cooperativa (Avicultura)
Frecuencia
Alternativa 8% 0% 9%
Absoluta Relativa B Pésimo
Pésimo 1 8% B Bajo
Bajo 10 83% Medio
Medio 1 8%
Alto 0 0% H Alto
Excelente 0 0% Excelente
Total 12 100%

Analisis:
Del total de encuestados el 83% opinan que la participaciéon de la cooperativa en cuanto a la actividad
relacionada con la avicultura se puede calificar como nivel bajo, un 8% lo califica como nivel medio y un 9%
como pésimo, no hubo personas que contestaran que la avicultura dentro de la cooperativa sea alta o
excelente.

Interpretacion:

En referencia a la actividad de la avicultura dentro de la cooperativa, el personal del area administrativa
tiene diversas opiniones sobre el desarrollo y nivel de participacion que tiene la entidad en esta area, la
mayoria de la opiniones lo posicionan en el nivel bajo, esto puede deberse a que la mayoria de los
asociados posee aves de corral pero no con el fin de utilizarlos para el negocio sino que para el consumo
propio, sin embargo hay otra parte que opina que esta actividad se puede calificar como medio pero es en
menor proporcion ya que son muy pocos los socios que poseen aves de corral pero en grades cantidades y
hay una parte de socios de la cooperativa que no poseen aves, es por esto que hay otra parte de
administrativos que califican la actividad como pésima.

Interpretacion General (cuadro 14-1, 14-2, 14-3, 14-4, 14-5, 14-6, 14-7, 14-8):

Como se puede observar el desarrollo que tiene la cooperativa en la diversas areas antes mencionadas es
diverso, tales areas son: cultivo de maiz, cultivo de frijol, cultivo de café, cultivo de fruta, cultivo de flores,
compra-venta de ganado, crianza de ganado y avicultura; de estas actividades la mas importante o que
tiene mayor desarrollo en la entidad es la del cultivo de maiz seguido del frijol ya que el 100% de los socios
de la cooperativa se dedican al cultivo de granos basicos, segun afirmaciones del personal administrativo el
desarrollo estas actividades no se pueden calificar como de nivel alto o excelente pero basicamente son las
de mayor relevancia dentro de la cooperativa, después de éstas se puede hacer mencién del cultivo del
café que se da en menor grado ya que no es el fuerte de los socios el dedicarse a esta actividad, luego se
menciona la avicultura, dicha actividad se puede decir que se practica por la mayoria de socios de la
cooperativa pero no para fines de negocio sino mas bien para el consumo familiar; en cuanto al cultivo de
fruta es importante mencionar que el 100% de los socios posee arboles frutales en su terreno pero no son
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con motivo de negocio, existe dentro de la cooperativa una cierta cantidad de terreno que fue cultivada con
la fruta de marafidén debido a un proyecto que se puso en marcha hace algun tiempo pero no se logro
terminar y fue abandonado, debido a esto esa zona posee muchos arboles de esta fruta sin que se le de
mantenimiento. Las actividades relacionadas con la crianza y compra-venta de ganado no tienen mayor
desarrollo dentro de la cooperativa ya que son pocos los socios que poseen ganado vacuno en el area
pero no para negocio sino para consumo familiar y luego se encuentra el cultivo de las flores que segun el
personal administrativo no tienen desarrollo alguno en el &rea.

15. ¢ Tiene conocimiento si la cooperativa cuenta con alianzas estratégicas con otras cooperativas?

Objetivo: Identificar si la Cooperativa la Libertad cuenta con alianzas estratégicas con otras cooperativas.

Pregunta 15 ¢éTiene conocimiento si la

¢éTiene conocimiento si la cooperativa cuenta cooperatlva cuenta con alianzas

con alianzas estratégicas con otras cooperativas? estratégicas con otras
Frecuencia cooperativas?
Alternativa
Absoluta Relativa 0%
Si 12 100%
No
0 0% msi
Total 12 100%
H No
Anélisis:

Del total de los encuestados, el 100% afirma tener conocimiento que la cooperativa cuenta con alianzas
estratégicas con las otras cooperativas de Tamanique.

Interpretacion:

Como se puede observar todo el personal administrativo conoce bien como trabaja la cooperativa “La
Libertad” en relacion con las demas cooperativas del area de Tamanique es decir se puede ver que entre
ellas existen buenas relaciones y trabajo en equipo lo que resulta en alianzas entre ellas para resolver
cualquier inconveniente.

16. {Como considera usted la relacion que tiene la cooperativa a la cual pertenece con las otras
cooperativas de Tamanique (Acahuaspan, San Isidro y San Alfonso)?

Objetivo: Comprobar si entre las cooperativas existe un clima que propicie las alianzas comerciales con
las demas cooperativas.
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Pregunta 16

¢Como considera usted la relacidon que

¢Cémo considera usted la relacién que tiene la tiene la cooperativa a la cual pertenece
cooperaflva a la cual pfertenece con Ias’ otras con las otras cooperativas de Tamanique
cooperativas de Tamanique (Acahuaspan, San , .
Isidro y San Alfonso)? (Acahuaspan, San Isidro y San Alfonso)?
- 0%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa M Regular
Regular 3 25% B Buena
Buena 3 25% Muy Buena
Muy Buena o
y 6 50% M Excelente
Excelente 0 0%
Total 12 100%
Anilisis:

Del total de encuestados el 50% consideran que el tipo de relacién que tiene la cooperativa “La Libertad”
con las otras cooperativas pertenecientes a Tamanique es muy buena, mientras que un 25% opina que la
relacion con las demas cooperativas puede calificarse como buena y hay un 25% que dice que dicha
relacion es regular.

Interpretacion:

Se puede apreciar que en cuanto a la pregunta relacionada con la calificacién que le dan a la cooperativa
en referencia a la relacion que mantienen la entidad con las demas cooperativas de la zona es variable, se
puede observar que el personal administrativo tiene bien claro como es la relacion que se mantiene entre
las cooperativas de la zona, calificandola la mayoria como muy buena, una proporcién menor opina que
esta es buena y otros dicen que regular, mas sin embargo con esto se corrobora que debido a la buena
relacion que tiene la cooperativa esto le permite por lo tanto poder formar alianzas estratégicas con las
cooperativas y poder solventar muchos problemas.

17. iConoce usted si la cooperativa tiene algun programa de ayuda comunitaria (programas
educacionales, campafias de salubridad, ayuda a los cultivos, semilla mejorada etc.?

Objetivo: Indagar si la cooperativa tiene proyectos alternativos que vayan enfocados a brindar una ayuda a
la comunidad asociada.
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Pregunta 17

éConoce usted si la cooperativa tiene algin
programa de ayuda comunitaria (programas
educacionales, campanas de salubridad, ayuda
a los cultivos, semilla mejorada, etc.)?

éConoce usted si la cooperativa tiene
algun programa de ayuda comunitaria
(programas educacionales, campaias de
salubridad, ayuda a los cultivos, semilla
mejorada, etc.)?

0%

mSi

B No

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%
Analisis:

Del total de encuestados el 100% afirma que la cooperativa posee programas de ayuda comunitaria de

diversos tipos.

Interpretacion:

Se puede observar que efectivamente la cooperativa lleva a cabo programas de ayuda comunitaria de
diversos tipos para las familias asociadas a la entidad, dichos programas pueden ser educacionales,
campafas de salubridad, ayuda a los cultivos, semilla mejorada etc.

18. ¢ Qué tipo de beneficios ofrece la cooperativa a los socios o la comunidad?

Objetivo: Conocer cuales son los diversos beneficios que la cooperativa le ofrece a las familias asociadas

0 a la comunidad.

¢Qué tipo de beneficios ofrece la

Pregunta 18

cooperativa a los socios o a la

éQué tipo de beneficios ofrece Iz! d¢:o‘;>-’perat|va alossociosoala comunidad?
CoIBiCact B Monetariamente
Frecuencia (pago)
Alternativa =E .
Absoluta Relativa LIS RECIC
(cultivo, ganado)
Monetariamente (pago)
9 26% I Conocimientos
En especie (cultivo, ganado) 0 (aprendizaje por
— — J 26% capacitacion)
Conocimientos (aprendizaje por M Laboralmente
capacitacion) 6 18% (Oportunidad de
Laboralmente (Oportunidad de trabajo) |
trabajo) 10 29% B Acceso a créditos
Acceso a créditos o
— 0 0% Ayuda a la familia
AVUd:“ a la familia B . (medicamentos, edu
(medicamentos, educacién) 0 0% cacion)
Total 34 100%
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Analisis:

Del 100% del personal administrativo encuestado el 29% opina que uno de los beneficios que la
cooperativa ofrece a los asociados es laboralmente, un 27% opina que es de forma monetaria, un 26% dice
que los beneficios se dan en especie, hay un 18% que afirma que es a través de conocimientos, no hubo
ninguno que opinara que los beneficios fuesen en forma de acceso a créditos o de ayuda a la familia como
educacion, medicamentos etfc.

Interpretacion:

Puede apreciarse que los beneficios que la cooperativa le ofrece a las familias asociadas son de diverso
tipo pero el que mas resalta segun el personal administrativo es el laboral es decir brindandole oportunidad
de trabajo a los socios de la cooperativa, asi mismo otro beneficio que se da bastante es el monetario es
decir a través de un pago que se le da a los socios que prestan su servicio en algun area de la cooperativa,
como ejemplo de ello se encuentra las personas que trabajan en el centro turistico ACALI, otro beneficio es
el que se da en especie por ejemplo el cultivo, luego se encuentra también el brindar conocimientos y este
se da a través del aprendizaje que adquieren los socios cuando reciben capacitaciones en alguna area
especifica; mas sin embargo e importante mencionar que no tienen beneficios como acceso a créditos o
ayuda a la familia ya sea en forma de educacién o medicamentos.

Pregunta 18 ¢Qué tipo de beneficios ofrece la

éQué tipo de beneficios ofrece la cooperativa a los cooperatlva alos sociosoala

socios o a la comunidad? comunidad?
Frecuencia .
Alternativa 0% 0% B No obtiene
Absoluta Relativa ° SErEes
No obtiene beneficios 0 0% ® De 1 a 2 beneficios
De 1 a 2 beneficios 4 33%
. . 0,
De 3 a 4 beneficios 8 67% i) De 3 a 4 beneficios
De 5 a 6 beneficios 0 0%
Total 12 100% M De 5 a 6 beneficios

Anélisis:
En relacién a la pregunta anterior concerniente a los beneficios que la cooperativa brinda a las familias
asociadas o a la comunidad, se puede comprobar que el 67% de las familias asociadas reciben de 3 a 4
beneficios y el 33% recibe de 1 a 2 beneficios, no han ningun socios que no reciba beneficio alguno o que
por el contrario los reciba todos.

Interpretacion:

Como se puede observar la mayoria de los socios de la cooperativa reciben beneficios y no solo uno sino
que varios, los beneficios que mas se brindan dentro de la entidad son el laboral es decir oportunidad de
trabajo, en especie 0 sea con cultivos, el monetario y la adquisicion de conocimientos.

19. ¢ Si se le presenta un nuevo proyecto sobre el montaje de una procesadora de sorbete artesanal
estaria dispuesto a integrarse?
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Objetivo: Conocer la disponibilidad que tiene el personal administrativo para formar parte de un nuevo

proyecto.

Pregunta 19

¢éSi se le presentara un nuevo proyecto sobre el
montaje de una procesadora de sorbete
artesanal estaria dispuesto a integrarse?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%
Analisis:

¢éSi se le presentara un nuevo
proyecto sobre el montaje de una
procesadora de sorbete artesanal

estaria dispuesto a integrarse?

0%

B Si

® No

Del total del personal administrativo encuestado, el 100% afirmé estar dispuesto a integrarse si se le
presentara un nuevo proyecto referente al montaje de una planta procesadora de sorbete artesanal.

Interpretacion:
Se puede observar que el personal administrativo de la Cooperativa “La Libertad” se encuentra con toda la
disponibilidad de integrarse a un nuevo proyecto que se le presente, para el caso en estudio este proyecto
consistiria en el montaje de una procesadora de sorbete artesanal, se ve de esta manera, el espiritu de
colaboracion, el compromiso y disponibilidad de integrarse a un proyecto nuevo.

20. ¢ Estaria dispuesto a trabajar en equipo para el montaje de una procesadora de sorbete artesanal?

Objetivo: Comprobar la disposicién del personal administrativo para trabajar en equipo en un nuevo

proyecto.

Pregunta 20

¢Estaria dispuesto a trabajar en equipo para el
montaje de una planta procesadora de sorbete

artesanal?
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

¢Estaria dispuesto a trabajar en

equipo para el montaje de una

planta procesadora de sorbete
artesanal?

0%

mSi

B No
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Anilisis:
Del total de personas encuestadas, el 100% afirmé estar de acuerdo sobre trabajar en equipo para el
montaje de una procesadora de sorbete artesanal.

Interpretacion:

Todo el personal del &rea administrativa de la cooperativa afirmé que esta dispuesta a trabajar en equipo
para el montaje de una planta procesadora de sorbete artesanal, como se observa esta pregunta tiene
estrecha relacion con la anterior ya que al estar dispuesto a integrarse en el montaje también afirman estar
dispuestos a trabajar en equipo para ello, quedando comprobado asi la disponibilidad y el compromiso.

21. ¢ Estaria dispuesto a trabajar en conjunto con otras cooperativas para la recoleccion de fruta?

Objetivo: Comprobar si entre las cooperativas existe un clima que propicie las alianzas comerciales con
las demas cooperativas.

éEstaria dispuesto a trabajar en

Pregunta 21 conjunto con otras cooperativas
¢Estaria dispuesto a trabajar en conjunto con para la recoleccién de fruta?
otras cooperativas para la recoleccion de fruta?
0%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 12 100% W Si
No 0 0% = No
Total 12 100%
Analisis:

Del total de los encuestados, el 100% opina que es capaz de trabajar en equipo con las demas
cooperativas de la zona para la recoleccién de la fruta.

Interpretacion:

Al igual que las dos preguntas anteriores, esta va enfocada a conocer la disponibilidad de los
administrativos de la cooperativa a trabajar en conjunto para la recoleccion de la fruta para la elaboracion
del sorbete, con la diferencia que incluye la participacion de las demas cooperativas de la zona,
comprobando asi que son capaces de trabajar no solo con el personal de su entidad sino con las demas
personas que conforman las otras entidades.

22. iPosee usted algin conocimiento sobre la elaboracion de sorbete artesanal?

Objetivo: Conocer si el personal administrativo posee algun conocimiento sobre la elaboracién del sorbete
artesanal.
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Pregunta 22

éPosee usted algin conocimiento sobre la
elaboracion de sorbete artesanal?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%
Analisis:

é¢Posee usted algun conocimiento
sobre la elaboracion de sorbete
artesanal?

0%

uSi

® No

Del total del personal administrativo, el 100% opinan no tener conocimiento alguno en la elaboracion de

sorbete artesanal.

Interpretacion:

Esta pregunta es de vital importancia debido a que nos revela si el personal administrativo de la
cooperativa posee algun nivel de conocimiento en el proceso de produccidn del sorbete artesanal y poder
tomar decisiones futuras en cuanto al proceso de aprendizaje de llevarse a cabo el proyecto.

23. i Posee algun conocimiento en el uso de maquinaria para la transformacién de la fruta?

Objetivo: Conocer si el personal administrativo tiene algun nivel de conocimiento sobre el uso de

maquinaria para la elaboracion de sorbete artesanal.

Pregunta 23

éPosee algtin conocimiento en el uso de

magquinaria para la transformacion de la fruta?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%
Andlisis:

éPosee algun conocimiento en el
uso de maquinaria para la
transformacion de la fruta?

0%

M Si

B No

Con respecto a la pregunta hecha al personal administrativo sobre si poseen algin conocimiento en el uso
de maquinaria para la transformacion de la fruta, el 100% opin6 que no poseen conocimiento alguno.
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Interpretacion:

Esta pregunta tiene estrecha relacion con la anterior ya que se trata de corroborar si el personal
administrativo poseen algun nivel de conocimiento sobre el uso de maquinaria para transformar la fruta que
es una de las bases para el funcionamiento de la procesadora de sorbete, comprobando de esta manera
que el efectivamente ninguna persona posee conocimiento alguno.

24. ;Cree usted que este tipo de sorbete artesanal tendria aceptacion entre los consumidores?

Objetivo: Conocer la perspectiva del personal administrativo sobre la puesta en marcha de este proyecto.

¢éCree usted que este tipo de
Pregunta 24

sorbete tendria aceptacion entre

éCree usted que este tipo de sorbete tendria

aceptacién entre los consumidores? los consumidores?
Frecuencia 0%
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 12 100%
No 0 0% o Si
Total 12 100% H No

Anélisis:
Del total de los encuestados el 100% opina que segun su perspectiva este tipo de sorbete artesanal si
tendria aceptacion entre los consumidores.

Interpretacion:

Con respecto a esta pregunta el personal administrativo tiene un buen punto de vista, ya que todos afirman
que este tipo de sorbete si tendria aceptacion entre los consumidores, a la vez se confirma el nivel de
aceptacion que tiene el proyecto.

25. ¢ Como cree usted que seria mejor vender el sorbete artesanal?

Objetivo: Conocer el punto de vista que el personal administrativo tiene sobre la comercializacion del
sorbete artesanal.



Pagina |34

Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

Pregunta 25

é¢Como cree usted que seria mejor vender el
sorbete artesanal?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Directamente en un
local 11 92%
Distribuidor de
carreton 1 8%
Total 12 100%
Analisis:

¢Como cree usted que seria mejor
vender el sorbete artesanal?

M Directamente en
un local

M Distribuidor de
carretén

Del total de las personas encuestadas el 92% opina que el sorbete artesanal deberia de venderse
directamente en un local y un 8% opind que deberia de venderse en carreton tal como la tradicion.

Interpretacion:

Con respecto a la pregunta referente a como deberia d venderse el sorbete artesanal la mayoria del
personal administrativo expresé que seria mejor venderlo directamente en un local, con esto se puede ver
las perspectivas de comercializacion que tienen con respecto al producto, asi como las preferencias con
respecto a su venta; solo un porcentaje minimo opind que deberia de venderse de forma tradicional que es

en carreton.

26. ;Cree usted que las personas encargadas de vender este sorbete deberian usar uniformes y

distintivos para dar a conocer el producto?

Objetivo: Conocer el punto de vista del personal administrativo sobre el uso de distintivos y uniformes por
parte de los distribuidores de sorbete.

Pregunta 26

¢éCree usted que las personas encargadas de

vender este sorbete deberian de usar uniformes

y distintivos para dar a conocer el producto?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%
Andlisis:

¢éCree usted que las personas
encargadas de vender este sorbete
deberian de usar uniformes y
distintivos para dar a conocer el
producto?

0%

u S

B No

Del total de personas encuestadas, el 100% son de la opinién que las personas que vendan el sorbete
artesanal deben usar uniformes y distintivos para dar a conocer el producto.
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Interpretacion:

Con respecto a la pregunta relacionada con el uso de distintivos, se observa que todo el personal del area
administrativa opina que en efecto las personas que venden el sorbete deberian de usar uniformes y
distintivos para dar a conocer el producto, se puede ver entonces la importancia que representa el uso de
distintivos para representar una entidad o un producto y el nivel de aceptacion.

27. i Estaria dispuesto a hacerle promocién y publicidad al sorbete artesanal?

Objetivo: Conocer si al personal administrativo le interesa dar a conocer el sorbete a través de medios

publicitarios.
éEstaria dispuesto a hacerle

Pregunta 27 publicidad al sorbete artesanal?

¢Estaria dispuesto a hacerle publicidad al
sorbete artesanal?

0%

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

B o Si
si 12 100% S
No 0 0% | NO
Total 12 100%
Analisis:

Del total de encuestados el 100% afirma que estaria dispuesto a darle publicidad al sorbete artesanal.

Interpretacion:

Se puede observar el nivel de importancia que tiene la publicidad respecto a un producto, el personal del
area administrativa de la cooperativa lo confirma a través de la presente pregunta en la que manifiestan
que estarian dispuestos a darle publicidad al sorbete artesanal, se ve entonces el rol importantisimo que
juega el uso de los medios publicitarios.

28. ;Como considera el hecho de realizarle publicidad y promociéon a este producto para su
introduccion al mercado?

Objetivo: Conocer la importancia que el personal administrativo le da a la utilizacién de algun medio de
publicidad para promocionar el sorbete artesanal.
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Pregunta 28

é¢Como considera el hecho de realizarle publicidad y

promocion a este producto para su introduccion al

mercado?
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

Nada importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Muy importante 12 100%
Total 12 100%
Andlisis:

¢Como considera el hecho de
realizarle publicidad y promocidn a
este producto para su introduccion
al mercado?

%

B Nada importante

B Poco importante

0,
oo Muy importante

Del total de personas encuestadas, el 100% opina que es muy importante el hecho de realizarle promocién
y publicidad a este producto par su introduccion al mercado.

Interpretacion:

Al igual que la pregunta anterior esta tiene gran relacién ya que en ella se puede apreciar el punto de vista
del personal administrativo con respecto al hecho de realizarle publicidad y promocién al sorbete artesanal
para introducirlo al mercado, todos opinan que es muy importante hacerlo ya que a través de ello el

producto se abre camino al mercado y se da a conocer.

29. ¢ Tiene algun conocimiento sobre qué son las Buenas Practicas de Manufactura (BPM)?

Objetivo: Conocer si el personal administrativo conoce sobre las buenas practicas en el manejo de

alimentos y detectar posibles aéreas de capacitacion.

Pregunta 29

¢éTiene algun conocimiento sobre qué son las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM)?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%
Andlisis:

¢éTiene algun conocimiento sobre
qué son las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM)?

0%

m Sj

B No

Del total de personas encuestadas el 100% opind no tener ningun conocimiento con respecto a que son las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM).
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Interpretacion:

Esta pregunta es de gran importancia ya que para elaborar un producto se debe tener conocimiento de las
Buenas Practicas de Manufactura, también conocidas como BPM, y se pudo comprobar que ninguna
personal perteneciente al personal administrativo posee conocimiento alguno en cuanto a las BPM; siendo
un punto muy importante para las decisiones futuras.

30. ¢ Cree usted que trabajar en equipo es beneficioso para la realizacidn de un proyecto?

Objetivo: Comprobar la veracidad de las respuestas que han dados los administrativos de la cooperativa
respecto a las preguntas relacionadas al trabajo en equipo.

Pregunta 30 éCree usted que trabajar en equipo

, . : es beneficioso para la realizacidon de
¢éCree usted que trabajar en equipo es

beneficioso para la realizacion de un proyecto? un proyecto?
Frecuencia 0%
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 12 100%
No 0 0% uSi
Total 12 100% B No

Andlisis:

Del total de personas encuestadas el 100% afirmo que es beneficioso el trabajo en equipo para la
realizacion de un proyecto.

Interpretacion:
Esta pregunta fue realizada para comprobar la veracidad de las respuestas dadas por el personal
administrativo de la cooperativa con respecto a las preguntas hechas anteriormente y que estan
relacionadas al trabajo en equipo.

31. De los siguientes nombres y slogan ¢ Cual elegiria usted para representar un sorbete artesanal?

Objetivo: Elegir a través de la opinion de las personas el nombre mas adecuado para el sorbete artesanal.
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De los siguientes nombres y slogan

T : Cual elegiria usted para
De los siguientes nombres y slogan ¢Cual ¢ g P
elegiria usted para representar un sorbete representar un sorbete artesanal?
artesanal?
Frecuencia 0%
Alternativa ..
Absoluta Relativa B Opcionl
Opcién 1 0 0% M Opcién 2
Opcion 2 1 8% Opcién 3
Opcidn 3 .
pcion 6 50% M Opcion 4
Opcidn 4 0 0%
- M Opcién 5
Opcidén 5 5 42%
Total 12 100%
Anilisis:

Del total de personas encuestadas con respecto al nombre y slogan que elegirian para representar al
sorbete artesanal, el 50% votd por la opcidn 3, el 42% le dio su voto a la opcion 5, el 8% votd por la opcion
2y no hubo persona alguna que votara por la opcion 1y la 4.

Interpretacion:

Con respecto a los diversos nombres y slogan que se propusieron para representar al sorbete artesanal, la
opcién que resulté con primer lugar es la 3 que dice de la siguiente manera: Los Naturales “La fruta hecha
sorbete”, luego en segundo lugar se encuentra la opcién 5 que dice asi: Delifrutal “El sabor de lo natural’, y
en tercer lugar se encuentra la opcion 2 que expresa lo siguiente: Sorbeloco “Locura de sabores naturales”.

32. De los siguientes logotipos ;,Cuél elegiria para representar un sorbete artesanal?

Objetivo: Elegir a través de la opinién de las personas el logotipo que representara el sorbete artesanal.

Pregunta 32 De los siguientes logotipos ¢ Cual
De los siguientes logotipos ¢Cual elegiria para elegiria para representar un
representar un sorbete artesanal? sorbete artesanal?
Frecuencia
Alternativa 0%
Absoluta Relativa
Hlogol
Logo 1 0 0%
Logo 2 5 42% M Logo2
Logo 3 1 8% Logo 3
Logo 4 4 33% N logo 4
Logo 5 2 17% M Logo 5
Total 12 100%
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Analisis:

De los 5 logotipos que se sometieron a votacion para representar al sorbete artesanal la eleccidn quedo de
la siguiente manera: el logotipo elegido en primer lugar es el 2 con 42% de aceptacion, en segundo se
encuentra el 4 con un 33%, luego en tercer lugar el logo 5 con un 17% y en cuarto lugar el logo 3 con un
8%, no hubo persona alguna que votara por el logo 1.

Interpretacion:

Se puede observar la importancia de que un producto cuente con un logotipo que lo represente asi como
un nombre y slogan, ya que estos constituyen la huella que quedaré en el pensamiento de las personas al
consumir dicho producto, asi mismo se comprueba la importancia de la vistosidad con respecto a los
colores utilizados en su creacion.
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ANEXO 8 - TABULACION DE ENCUESTAS PARA LOS ASOCIADOS

Sexo

Objetivo: Medir el nivel de participacion que ofrecen las cooperativas en cuanto al género en referencia a

la toma de decisiones. ]
Género
Género
Frecuencia
Alternativa

Absoluta Relativa
Masculino 8 50% ® Masculino
Femenino 8 50% B Femenino
Total 16 100%
Analisis:

Del 100% de las familias asociadas a las cooperativas encuestadas un 50% corresponde al género
masculino y el otro 50% corresponde al género femenino.

Interpretacion:

De las personas asociadas a las diferentes cooperativas agrarias pertenecientes al municipio de
Tamanique, se puede apreciar que ofrecen participacion de voz y voto por igual a mujeres y hombres; es
decir que no existe desigualdad de género por parte de ellas.

Edad

Objetivo: Determinar el promedio de edad que tienen los asociados definiendo el grado de madurez por la

cual se guia la cooperativa.
Edad
Edad 6%
Frecuencia
Alternativa -

Absoluta Relativa B e 155 25an00
De 15 a 25 afos 1 6% 60% B De 26 a 35 afios
De 26 a 35 afos 4 25%

De 36 a mas

De 36 a mas 11 69%
Total 16 100%
Andlisis:

Respecto al rango de edad un 6% esta en la edad de 15 a 25 afios, un 25% posee entre 26 y 35 afios,
mientras que el 69% de los socios se situa entre 36 afios a mas de edad.
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Interpretacion:

La mayor parte de los socios de las diferentes cooperativas poseen un rango de edad igual o mayor a 36
afos, lo que nos indica que las distintas cooperativas poseen un gran conocimiento empirico aportado por
la mayoria de las familias asociadas; haciendo que las decisiones que se tomen en ellas tengan una base
de experiencia fortalecida por eventos evidenciados.

Clase economica

Objetivo: Definir el poder adquisitivo y el grado de inversidn que pueda tener la cooperativa.

Clase Econémica Clase Economica
Frecuencia 0%
Alternativa
Absoluta Relativa
Baja 15 94% m Baja
Media 1 6% )
Alta 0 0% = Media
Total 16 100% Alta
Anélisis:

Como se puede observar en el grafico un 0% de las familias asociadas corresponde a la clase alta, un 6%
a la clase media y un 94% pertenece a la clase baja.

Interpretacion:

El poder adquisitivo de la mayoria de las familias asociadas a las distintas cooperativas de Tamanique es
bajo, debido a que no poseen apoyo del gobierno u otras entidades que les beneficien de alguna manera;
esto lo reflejan en su forma de vida, nivel de estudio y capacidad de inversion en proyectos o actividades
que les remuneren en un futuro.

1. ¢ Cdmo esta constituido su grupo familiar? (Personas que viven en su hogar).

Objetivo: Conocer la conformacién del grupo familiar de los socios de la cooperativa para saber cuantas
personas estan en edad trabajar y estimar una posible mano de obra para el proyecto.
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PREGUNTA 1

¢Como esta constituido su grupo familiar?
(Personas que viven en su hogar)

¢COmo esta constituido su grupo
familiar? (Personas que viven en su
hogar)

M Espos@

m Hijo (s)

1 Hija (s)

M Papa

B Mama

" Hermano (s)
Hermana (s)
Primos
Sobrinos
Tios

Otros
(Especifique)

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

Espos@ 12 28%
Hijo (s) 13 30%
Hija (s) 10 23%
Papa 0 0%
Mama 3 7%
Hermano (s) 2 5%
Hermana (s) 0 0%
Primos 0 0%
Sobrinos 1 2%
Tios 0 0%
Otros (Especifique) 2 5%
Total 43 100%
Anélisis:

Entre los miembros que conforman las distintas familias de los socios se encuentra que un 30% poseen
hijos, un 28% tienen esposa o0 esposo, un 23% tienen hijas, un 7% adn vive con su mama, un 5% tiene a
otros familiares residiendo con ellos, otro 5% tiene hermanos en sus viviendas, un 2% aloja a sus sobrinos
en sus hogares, mientras que un 0% afirma no vivir con hermanas, primos o tios.

Interpretacion:

Las distintas familias asociadas a las cooperativas poseen en su mayor parte una familia nuclear formada
por esposo 0 esposa € hijos (varon o hembra); mientras que una pequefia parte tiene en sus hogares una
familia multifamiliar conformada por rasgos sanguineos amplios. La mayor parte de estas familias tiene
hijos o familiares en edad de proporcionar una mano de obra que pueda contribuir a la formacién de un

proyecto.




Péagina |43
Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

PREGUNTA 1 ¢COmo esta constituido su grupo
¢Como esta constituido su grupo familiar? famlllar7 (Personas que viven en su
(Personas que viven en su hogar)
hogar)
Frecuencia
Alternativa 6%0%
Absoluta Relativa
M De 1 a 3 familiares

De 1 a 3 familiares 15 94%

- B De 4 a 6 familiares
De 4 a 6 familiares 1 6%
De 7 a 9 familiares 0 0% De 7 a 9 familiares
10 o mas familiares 0 0% ¥ 10 0 mas familiares
Total 16 100%

Analisis:

Un 94% de las familias asociadas tienen su grupo familiar conformado entre uno a tres familiares juntos
con ellos, y un 6% posee de 4 a 6 familiares viviendo con ellos, mientras que un 0% afirma no poseer mas
de 7 familiares con ellos.

Interpretacion:

Una parte mayoritaria de los socios posee familias pequefias, lo que representa que ellos tienen
concientizacion de cuantos miembros pueden alojar en sus hogares para mantener una calidad de vida
estable con alimentacion, techo y otras necesidades basicas.

Interpretacion General:

La mayoria de las familias asociadas a las diferentes cooperativas agrarias de Tamanique estan
constituidas por un grupo familiar pequefio correspondiente no mayor a 5 miembros por familia de entre
ellos sus edades estan entre los 16 a 40 afios, los cuales pueden servir como mano de obra al momento de
llevar a cabo un proyecto por parte de las respectivas cooperativas y de esta manera llevar un sustento
econdmico a sus hogares.

2. ¢ Cuanto tiempo tiene de ser miembro de la cooperativa?

Objetivo: Conocer el tiempo que tiene el cooperativista de pertenecer a la cooperativa para estimar la
estabilidad que esta posee.



Pagina |44
Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

¢Cuanto tiempo tiene de ser
PREGUNTA 2 . q
miembro de la cooperativa?
¢Cuanto tiempo tiene de ser miembro de la
cooperativa? 0% 6%
Frecuencia
Alternativa 5
Absoluta Relativa B Menos de 1 afio
Menos de 1 afio 0 0% m De 1la5afios
o 94% . o
De 1 a5 afios 1 6% Mas de 5 afios
Mads de 5 afios 15 94%
Total 16 100%

Analisis:

Del 100% de las familias encuestadas de las diferentes cooperativas un 94% tiene mas de 5 afios de
pertenecer a ella, un 6% tiene entre 1y 5 afios, por otra parte no existen miembros que tengan menos de
un afo.

Interpretacion:

De las diferentes familias asociadas se puede notar que la mayor participacion la ejercen los que poseen
antigliedad en las cooperativas, esto aporta la experiencia al momento de tomar decisiones minimizando el
riesgo de pérdida en una actividad o proyecto. Sin embargo seria ideal incluir a miembros jovenes que
tengan ideas de desarrollo mas futuristas para la cooperativa permitiendo dar un aire de lucidez
acompafiado de la formacion empirica de los de mayor antigiiedad.

3. ¢ Conoce los proyectos que lleva a cabo la cooperativa?

Objetivo: Conocer si en la cooperativa hay un buen nivel de comunicacién que permita al cooperativista
conocer los proyectos que se plantea la cooperativa.

PREGUNTA 3 éConoce los proyectos que
éConoce los proyectos que lleva a cabo la "eva aca bo |a coope rativa ?
cooperativa?
. 0%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
M Todos
Todos 11 69%
M Algunos
Algunos 5 31%
Ninguno 0 0% Ninguno
Total 16 100%
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Analisis:

Del 100% de las familias encuestadas de las diferentes cooperativas un 69 % afirma conocer los proyectos
que lleva a cabo la cooperativa, mientras que el 31% afirma conocer algunos de los proyectos que esta
realiza.

Interpretacion:

Aunque los resultados nos indican que los niveles de comunicacion respecto a los proyectos que la
cooperativa realiza no son del todo deficientes, se identifica un area de oportunidad para buscar
alternativas de difusion de los proyectos para favorecer la integracion de los asociados a la cooperativa y
poder asi incrementar los niveles de participacion en cada uno de ellos.

4. ;Por qué medio se entera de los proyectos que se pondran en marcha dentro de la cooperativa?

Objetivo: Conocer los medios utilizados por la cooperativa para dar a conocer los proyectos y saber si esta

es formal e informal.

éPor qué medio se entera de los
PREGUNTA 4 proyectos que se pondran en

éPor qué medio se entera de los proyectos que q
se pondran en marcha dentro de la marcha dentro de la cooperativa?

iva?
cooperativa? 0B
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa B Reuniones
Reuniones 15 94% M Notas
Notas 0 0% Periédico Mural
Periddico Mural 1 6%
Total 16 100%
Andlisis:

Del 100% de los asociados encuestados de las diferentes cooperativas un 94 % afirma conocer los
proyectos que lleva a cabo la cooperativa, mediante reuniones o asambleas mientras que solo un 6%
afirma enterarse por medio de avisos en periodicos murales ubicados en la sede de la cooperativa.

Interpretacion:

El poder de convocatoria que tienen las cooperativas para con sus asociados es muy alto, mas sin
embargo el fortalecer los canales de comunicacion respecto a los nuevos proyectos sigue representando
un area de oportunidad para las cooperativas.

Dado que la mayoria de los asociados (94%) tienen mas de 5 afios de pertenecer a la cooperativa, el
involucrar a los miembros mas jovenes servira para fortalecer las nuevas proyecciones y objetivos de las
cooperativas.

5. ¢Quiénes son los encargados de tomar las decisiones en los nuevos proyectos en la cooperativa?
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Objetivo: Conocer quien o quienes toman las decisiones en la cooperativa y saber si esta claro para los
asociados a la cooperativa quien avocarse para proponer o participar en un proyecto nuevo.

OREGUNTA 5 ¢Quiénes son los encargados de

. i tomar las decisiones en los nuevos
éQuiénes son los encargados de tomar las decisiones en

los nuevos proyectos en la cooperativa? proyectos enla cooperativa?
Frecuencia 0%
Alternativa M Presidente
Absoluta Relativa Cooperativa
Presidente Cooperativa 0 0% B Voto Comdn
Voto Comun 0 0%
100%

Junta Directiva 16 100% Junta Directiva
Total 16 100%
Anilisis:

Del 100% de los asociados encuestados de las diferentes cooperativas un 100 % afirma conocer que la
toma de decisiones final respecto a los nuevos proyectos es atribuciéon de la junta directiva de la
cooperativa.

Interpretacion:
Los resultados obtenidos nos muestran que los estatutos de las cooperativas son conocidos por los
asociados. Principalmente se observa claridad respecto a la toma de decisiones dentro de las
cooperativas. Y también a quienes deben avocarse los asociados para proponer o participar en un
proyecto nuevo.

6. ¢Obtiene usted algun beneficio al pertenecer a la cooperativa?

Objetivo: Indagar si al cooperativista le es beneficioso pertenecer a la cooperativa.

¢Obtiene usted alguin beneficio al
PREGUNTA 6

: - — pertenecer a la cooperativa?
¢Obtiene usted algun beneficio al pertenecer a

la cooperativa? 0%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

u Si

Si 16 100%
B No

No 0 0%

Total 16 100%

Andlisis:

Del 100% de los asociados encuestados de las diferentes cooperativas un 100 % afirma que pertenecer a
la cooperativa le ha traido beneficios.
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Interpretacion:
Los resultados obtenidos nos muestran que los asociados estan satisfechos de pertenecer a las
cooperativas a pesar de la situacion econémica que el sector agricola y ganadero esté enfrentando.

7. ¢Enqué lapso de tiempo recibe usted los beneficios de realizar un proyecto?

Objetivo: Indagar el tiempo promedio en que los miembros de la cooperativa obtienen los beneficios.

OREGUNTA 7 ¢En qué lapso de tiempo recibe

¢En qué lapso de tiempo recibe usted los beneficios de usted los beneficios de realizar un

realizar un proyecto? royecto?
proy M Corto plazo (3
Frecuencia 0% meses)
Alternativa .
Absoluta Relativa B Mediano plazo (6
meses)
Corto plazo (3 meses) 3 19%
i | - Largo plazo (Un
Mediano plazo (6 meses) 4 5% afio a mas)
o . 0

Largo plazo (Un afio a mas) 9 56% B No obtiene
No obtiene beneficios 0 0% beneficios
Total 16 100%
Analisis:

Del 100% de los asociados encuestados de las diferentes cooperativas un 56 % afirma que los beneficios
al realizar un proyecto los ha recibido en el lapso de un afio 0 mas, el 25% afirma haber recibido beneficios
dentro de los primeros 6 meses de iniciado el proyecto, y el 19% restante los ha recibid dentro de los
primeros 3 meses.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos nos muestran que los beneficios procedentes de la realizacion de un proyecto
nuevo, dependen en gran medida del tipo del proyecto del que se trate y esto tiene una incidencia directa
en el tiempo en que el asociado recibe los beneficios de su participacion en el proyecto.

8. ¢Enlos afios que usted tiene de pertenecer a la cooperativa se ha visto beneficiado?

Objetivo: Verificar la veracidad de las preguntas relacionadas a los beneficios de pertenecer a la
cooperativa.



Pagina |48

Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

PREGUNTA 8

éEn los aios que usted tiene de pertenecer a la
cooperativa se ha visto beneficiado?

¢En los anos que usted tiene de
pertenecer a la cooperativa se ha
visto beneficiado?

0%

uSi

H No

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 16 100%
No 0 0%
Total 16 100%
Analisis:

Del 100% de los asociados encuestados de las diferentes cooperativas un 100 % afirma que durante los
afios que tienen de pertenecer a la cooperativa se ha visto beneficiado.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos nos demuestran que realmente las familias asociadas efectivamente reciben
beneficios por pertenecer a las cooperativas y que estos beneficios dependen en gran medida del tipo de

proyecto y las actividades que se realicen.

9. ;De qué manera se ha visto beneficiado al pertenecer a la cooperativa?

Objetivo: Indagar qué tipos de beneficios han recibido los asociados en el tiempo que tienen de pertenecer

a la cooperativa.

PREGUNTA 9

é¢De qué manera se ha visto beneficiado al pertenecer a la
cooperativa?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Monetariamente (Pago) 6 12%
En especie (cultivo, ganado) 12 24%
Conocimientos (Aprendizaje
por capacitacion) 10 20%
Laboralmente
(Oportunidades de trabajo) 10 20%
Acceso a créditos 2 4%
Ayuda a la familia
(Medicamentos, educacion) 9 18%
Total 49 100%

é¢De qué manera se ha visto
beneficiado al pertenecer ala
cooperativa?

B Monetariamente
(Pago)

M En especie
(cultivo, ganado)

= Conocimientos
(Aprendizaje por
capacitacion)

M Laboralmente
(Oportunidades de
trabajo)

M Acceso a créditos

M Ayuda a la familia
(Medicamentos, edu
cacion)
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Analisis:

Del total de personas encuestadas, el 25% opin6 que la manera en que se han visto beneficiados al
pertenecer a la cooperativa es con pago en especie es decir en cultivos, el 21 % opina que es a través de
conocimientos como capacitaciones, el 20% manifestd que ha sido a través de la forma laboral, el 18%
opind que se ha visto beneficiado en ayuda a la familia y el 4% opina que es a través acceso a créditos.

Interpretacion:

Como puede apreciarse, segun la opinion de las familias asociadas la mayor cantidad asegura que los
beneficios que reciben son en especie, otros dicen que es a través de aprendizajes cuando los capacitan
en algun tema especifico, se puede ver que las opiniones son variadas, es decir que existen varios
beneficios dentro de la cooperativa pero no todos los asociados se ven beneficiados con el 100%, asi
mismo hay otros que son de la opinién que reciben un beneficio laboral, mas sin embargo también hay
otros que dicen tener ayuda a la familia, por otra parte también se puede ver que una pequefia minoria dice
beneficiarse con acceso a crédito, con respecto a esto se ve que hay una gran variacion en cuanto a los
beneficios ya que los que dicen tener acceso a créditos no se podria poner directamente como créditos
sino pequefios préstamos para realizar una actividad pero no de gran magnitud.

PREGUNTA 9 éDe qué manera se ha visto
é¢De qué manera se ha visto beneficiado al pertenecer a beneficiado al pertenecer ala
la cooperativa? )
cooperativa?
Frecuencia = No obtiene
Alternativa - 0% benefici
Absoluta Relativa €nericios
No obtiene beneficios 0 0% Dl 2 benziges
De 122 beneficios 8 50% De 3 a 4 beneficios
De 3 a 4 beneficios 5 31%
De 5 a 6 beneficios 3 19% M De 5 a 6 beneficios
Total 16 100%
Analisis:

Del total de personas encuestadas, el 50% de estos obtienen de 1 a 2 beneficios, el 31% de las familias
asociadas reciben de 3 a 4 beneficios.

Interpretacion:

Se puede apreciar que la mayoria de familias asociadas a la cooperativa reciben algun tipo de beneficio,
aunque no todos por igual, pero en promedio, la mayoria se ven beneficiados de 1 6 2 maneras, otros de 3
a 4 formas y una cantidad menor reciben de 5 a 6 beneficios.

Interpretacion General

Los resultados obtenidos nos demuestran que realmente las familias asociadas efectivamente reciben
beneficios por pertenecer a las cooperativas y que estos beneficios dependen en gran medida del tipo de
proyecto y las actividades que se realicen.
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Entre los beneficios mayormente apreciados por las familias asociadas tenemos el acceso que han tenido
para obtener semillas para sembrar su tierra, la oportunidad que ha tenido para adquirir y criar ganado, los
conocimientos que han adquirido mediante la realizacion de los diferentes proyectos ejecutados, asi como
las oportunidades de trabajo que se han generado para ellos, ya que las familias por medio de las
cooperativas tienen mejores oportunidades de progreso; el acceso a créditos aunque en los Ultimos afios
se ha visto aminorado segun lo manifestado por los cooperativistas.

10. ¢Si se le presenta un nuevo proyecto de la cooperativa sobre el montaje de una procesadora de
sorbete artesanal estaria dispuesto a participar en él?

Objetivo: Conocer la disponibilidad que el cooperativista tiene para involucrarse en un nuevo proyecto.

PREGUNTA 10 ¢éSi se le presenta un nuevo proyecto de la
¢éSi se le presenta un nuevo proyecto de la cooperativa sobre el montaje de una
cooperativa sobre el montaje de una procesadora procesadora de sorbete artesanal estaria
de sorbete artesanal estaria dispuesto a participar . 0 P
en él? dlspuesto a participar en él?
A 0%
Frecuencia - :
Alternativa De ninguna
Absoluta Relativa manera
De ninguna manera 0 0% M Parcialmente
. 75%
Parcialmente 4 25%
Totalmente 12 75% Totalmente
Total 16 100%

Anélisis:
Del 100% de los asociados encuestados de las diferentes cooperativas un75 % manifiesta su interés en
participar en el proyecto y el 25% restante esta dispuesto aunque parcialmente.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos nos demuestran que las familias asociadas estarian dispuestas a participar en el
proyecto ya que segun lo manifestado por ellos seria un proyecto novedoso en la zona, el que un 25% este
dispuesto parcialmente se debe a que no existe una experiencia previa con esta clase de proyecto y la falta
de conocimiento sobre la elaboracion del sorbete artesanal, lo cual representa una oportunidad tanto para
el desarrollo econdmico y social de las familias asociadas a las diferentes cooperativas ya que permitira
interactuar en un proyecto en coman.

11. ¢ Estaria dispuesto a trabajar en equipo para el montaje de la procesadora de sorbete artesanal?

Objetivo: Conocer el nivel de compromiso con el que contaria la cooperativa La Libertad de parte de sus
asociados.
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éEstaria dispuesto a trabajar en
PREGUNTA 11 equipo para el montaje de la
éEstaria dispuesto a trabajar en equipo para el )
montaje de la procesadora de sorbete procesadora de sorbete artesanal?
artesanal? 0%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
| Si

Si 16 100%

No 0 0% H No
Total 16 100%
Analisis:

Del 100% de los asociados encuestados de las diferentes cooperativas el 100% estaria dispuesto a
trabajar en equipo llevara a cabo el proyecto.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos nos demuestran que las familias asociadas estarian dispuestas a trabajar en
equipo para llevar a cabo el proyecto, lo que nos reafirma que un proyecto que involucre a las cooperativas
del sector tendria éxito, dado los cooperativistas que integran las diferentes cooperativas estan consientes
que el trabajo en equipo es mas productivo que el trabajo individual, y es natural ya que el 94% de las
familias tienen mas de 5 afios de formar parte de las cooperativas, lo que confirma la estabilidad de las
mismas.

12. Si usted estd de acuerdo con el proyecto, ¢estaria dispuesto a realizar la siembra de arboles
frutales?

Objetivo: Indagar el nivel de disposicidn con el que contaria la cooperativa La Libertad de parte de sus
asociados para apoyar el proyecto con el cultivo de arboles frutales que serviran de insumo para el

proyecto.
Si usted esta de acuerdo con el

PREGUNTA 12 proyecto, éestaria dispuesto a realizar la

Si usted esta de acuerdo con el proyecto, siembra de arboles frutales?
éestaria dispuesto a realizar la siembra de

arboles frutales?

0%

Frecuencia
Alternativa -
Absoluta Relativa =i
Si
! 16 100% = No

No 0 0%
Total 16 100%
Andlisis:

Del 100% de los asociados encuestados de las diferentes cooperativas el 100% estaria dispuesto a
sembrar arboles frutales para llevar a cabo el proyecto.
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos nos confirman que las familias asociadas estarian dispuestas realmente a
trabajar para llevar a cabo el proyecto, dado que estan en la disposicion de colaborar, lo cual es reflejo del
nivel de identificacion que las cooperativas tienen entre sus miembros, dado que el proceso de cultivar mas
arboles frutales de los que ya poseen es un indicador de involucramiento y una vision no solo a corto plazo
para un proyecto como el de la procesadora de sorbete.

13. ¢ Posee usted algun conocimiento sobre la elaboracion de sorbete artesanal?

Objetivo: Conocer si los cooperativistas poseen algun tipo de conocimiento sobre la elaboracién del
sorbete artesanal.

éPosee usted algun conocimiento

PREGUNTA 13 .z
sobre la elaboracion de sorbete
éPosee usted algiin conocimiento sobre la I?
elaboracion de sorbete artesanal? artesanal:
Frecuencia %86
Alternativa
Absoluta Relativa
B Mucho
Mucho 0 0%
P M Poco
oco 0 0% 100%
Nada
Nada 16 100%
Total 16 100%
Andlisis:

Del 100% de los asociados encuestados de las diferentes cooperativas el 100% manifiesta que no tiene
ningun conocimiento sobre la elaboracion del sorberte.

Interpretacion:

Si bien los resultados obtenidos nos confirman que las familias asociadas no poseen ningun conocimiento
sobre la elaboracién del sorbete artesanal; esto nos indica el punto de partida del proyecto, el cual debera
arrancar desde la fase de la capacitacion para asegurar el éxito del proyecto.

14. i Posee algln conocimiento en el uso de maquinaria para la transformacion de la fruta?

Objetivo: Conocer si los socios de la cooperativa poseen algun nivel de conocimiento sobre el uso de
maquinaria para la elaboracion de sorbete artesanal.
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¢Posee algun conocimiento en el

PREGUNTA 14 uso de maquinaria para la

¢éPosee alglin conocimiento en el uso de transformacion de la fruta?
magquinaria para la transformacion de la fruta?
0%

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
- mSi
Si 0 0%
® No

No 16 100%

Total 16 100%

Analisis:

Del 100% de los asociados encuestados de las diferentes cooperativas el 100% manifiesta que no tiene
ningun conocimiento sobre la maquinaria requerida para la transformacion de la fruta en sorberte.

Interpretacion:

Si bien los resultados obtenidos nos confirman que las familias asociadas no poseen ningun conocimiento
sobre maquinaria para transformar la fruta en sorbete; esto nos indica que para la puesta en marcha del
proyecto, sera necesario contar con la asesoria técnica de personal que capacite sobre el uso y
mantenimiento esta.

15. ¢ Estaria dispuesto a aprender el proceso de elaboracion del sorbete artesanal?

Objetivo: Indagar si los socios de la cooperativa tienen un real interés respecto a aprender sobre la
elaboracion del sorbete artesanal.

éEstaria dispuesto a aprender el

PREGUNTA 13 proceso de elaboracién del sorbete

¢éEstaria dispuesto a aprender el proceso de

?
elaboracion del sorbete artesanal? artesa nal °

0%

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 16 100% mSi
No 0 0% B No
Total 16 100%
Andlisis:

Del 100% de los asociados encuestados de las diferentes cooperativas el 100% manifiesta estar dispuesto
a aprender el proceso de elaboracién del sorbete artesanal.

Interpretacion:
Si bien los resultados obtenidos nos confirman que las familias asociadas no poseen ninglin conocimiento
sobre el proceso de elaboracién de sorbete artesanal, ni de la maquinaria para transformar la fruta en
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sorbete, la respuesta a la pregunta si estan dispuestos a aprender nos confirma la disposicion de las
familias de progresar y emprender nuevos proyectos y tomar nuevos retos.

16. ¢ Estaria dispuesto a cosechar fruta para su posterior procesamiento?

Objetivo: Indagar la disponibilidad y confianza de los socios de la cooperativa en la puesta en marcha de

un nuevo proyecto.
¢éEstaria dispuesto a cosechar fruta

PREGUNTA 16 para su posterior procesamiento?
¢Estaria dispuesto a cosechar fruta para su 0%
posterior procesamiento?
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa mSi

Si 16 100% E No
No 0 0%
Total 16 100%
Analisis:

Del 100% de los asociados encuestados de las diferentes cooperativas el 100% manifiesta estar dispuesto
a cosechar fruta para su posterior procesamiento.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos nos confirman que realmente las familias pertenecientes a las cooperativas estan
dispuestas tanto a sembrar como a cosechar la fruta necesaria para el proyecto de la procesadora de
sorbete comprobando asi su real interés por participar en el proyecto.

17. ¢ Estaria dispuesto a trabajar en conjunto con otras cooperativas para la recoleccién de la fruta?

Objetivo: Conocer si entre los asociados de la cooperativa existe un clima que propicie las alianzas para
trabajar con los socios de las otras cooperativas.

PREGUNTA 17 ¢éEstaria dispuesto a trabajar en
¢éEstaria dispuesto a trabajar en conjunto con conjunto con otras cooperativas
otras cooperativas para la recoleccion de la .,
fruta? para la recoleccion de la fruta?
Frecuencia
Alternativa 0%
Absoluta Relativa
Si 16 100% -
No 0 0%
% B No
Total 16 100%
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Analisis:
Del 100% de los asociados encuestados de las diferentes cooperativas el 100% manifiesta estar dispuesto
a trabajar en conjunto con otras cooperativas para la recoleccion de frutas.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos nos confirman que realmente las familias pertenecientes a las cooperativas estan
dispuestas a trabajar en equipo con las familias de otras cooperativas en el proyecto de la procesadora de
sorbete comprobando asi su real interés por participar en el proyecto y su disponibilidad para formar parte
del proyecto.

18. ¢ Posee usted arboles frutales en su terreno?

Objetivo: Conocer el porcentaje de asociados que poseen arboles frutales en su terrenos.

AT 4G é¢Posee usted arboles frutales en su
¢éPosee usted arboles frutales en su terreno? terreno?
Frecuencia 0%
Alternativa
Absoluta Relativa

Si 16 100% o
i

No 0 0%

B No
Total 16 100%
Andlisis:

Respecto a si las familias pertenecientes a las cooperativas de la zona de la libertad el 100% de ellas nos
manifiestan tener arboles frutales en sus terrenos

Interpretacion:

Dado que las familias pertenecientes en las cooperativas de la libertad tienen arboles frutales en sus
terrenos esto nos reafirma que su disposicion para sembrar mas arboles frutales y que su intencion de
recolectar su cosecha junto a las demas familias pertenecientes a las otras cooperativas es real; si bien es
cierto que no conocen sobre procesos de transformacion de la fruta en sorbete, cuentan con los
conocimientos necesarios para la siembra y conservacion de mas arboles frutales lo que de alguna manera
nos asegura que tendremos materia prima para llevar a cabo el proyecto.

19. De los siguientes arboles frutales, sefiale cuales posee en su terreno.

Objetivo: Conocer la variedad de arboles frutales que poseen los asociados de la cooperativa como
futuros insumos
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PREGUNTA 19 Zunza 1 1%
De los siguientes arboles frutales, ¢ Cudles posee Arrayan 0 0%
en su terreno?
Frecuencia Naranja 5 7%
Alternativa
Absoluta Relativa Anona 4 6%
Mango 12 17% Granadilla 0 0%
Marafién 7 10% Mora 0 0%
Jocote 9 13% Manzanilla 0 0%
Zapote 0 0% Guayaba 2 3%
Coco 7 10% Nispero 0 0%
Tamarindo 0 0% Limén 6 9%
Nance 2 3% Guineo 6 9%
Mandarina 2 3% Meldn 0 0%
Guanaba 0 0% Sandia 0 0%
Granada 0 0% Papaya 0 0%
Carao 0 0% Papaturro 0 0%
Icaco 0 0% Maracuyd 0 0%
Mamoén 5 7% Membrillo 0 0%
Mamey 1 1% Caimito 0 0%
Kiwi 0 0% Carambola 0 0%
Pifia 0 0% Otros 0 0%
Zapotillo 0 0% Total 69 100%

De los siguientes arboles frutales, ¢ Cudles posee en
su terreno?

= Mango

= Marafion

m Jocote

W Zapote

= Coco

= Tamarindo

® Nance

= Mandarina

= Guanaba

® Granada

m Carao

™ Icaco

= Mamon

H Mamey

= Kiwi

= Pifia

m Zapotillo

" Zunza

W Arrayan

m Naranja

© Anona

® Granadilla

® Mora
Manzanilla

W Guayaba

W Nispero
Limon

= Guineo
Melén
Sandia
Papaya
Papaturro
Maracuya
Membrillo
Caimito
Carambola
Otros
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Anilisis:

Del total de socios encuestados, el 17% afirmd poseer en su terreno arboles de mango, el 13% jocote, el
10% coco, 10% mararion, el 9% limén, el 9% posee guineo, el 7% naranja, el 7% mamdn, el 6% anona, el
3% nance, el 3% mandarina, el 3% guayaba, el 1% posee zunza y el otro 1% mamey.

Interpretacion:

Se puede observar que los socios de la cooperativa “La Libertad” poseen en sus terrenos una variedad de
arboles frutales, las frutas que mayormente es cultivada en la zona d Tamanique es el mango, seguido del
jocote, el coco, marafién, limdn, guineo, naranja, mamon, anona, nance, mandarina, guayaba y en menor
proporcidn mamey y zunza; esto representa una oportunidad y una ventaja para la produccion del sorbete
artesanal ya que se puede elaborar una amplia variedad de sabores debido a la cantidad de tipos de fruta
existente.

PREGUNTA 19 De los siguientes arboles frutales, ¢ Cudles

De los siguientes arboles frutales, ¢ Cudles posee en t ™

TR posee en su terreno:

Frecuencia
Alternativa 6%
Absoluta Relativa B No posee
No posee 0 0% B Dela12arboles
De 1212 drboles 16 100% De 13 a 24 érboles
De 13 a 24 drboles 0 0% M De 25 a 35 arboles
De 25 a 35 arboles 0 0% TR ;
|

36 arboles o mas 0 0% arboles o mas
Total 16 100%
Analisis:

Del total de socios encuestados, el 100% posee entre 1 a 12 &rboles frutales.

Interpretacion:
Se puede observar que todos los socios de la cooperativa poseen arboles frutales y no solo de una clase
sino que de varias.

Interpretacion General:

Como resultado de la identificacion en el listado de las frutas que mayormente poseen las familias
pertenecientes a las cooperativas de la libertad nos permite de alguna medida el conocer la variedad de los
insumos que tendra el proyecto es decir de que variedades de frutas se podria elaborar el sorbete y las
disponibilidad que se podria tener de estas para los procesos productivos.

20. Mencione en que época del afio producen la cosecha los arboles frutales que posee:

Objetivo: Conocer la disponibilidad de fruta segun la época del afio.
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PREGUNTA 20 - 1 Zunza 1 2%
Mencione en que época del aiio producen la
cosecha los arboles frutales que posee: (Solo de Arrayan 0 0%
invierno)
Frecuencia Naranja 2 4%
Alternativa
Absoluta Relativa Anona 4 9%
Mango 6 13% Granadilla 0 0%
Marafién 1 2% Mora 0 0%
Jocote 5 11% Manzanilla 0 0%
Zapote 0 0% Guayaba 2 4%
Coco 7 15% Nispero 0 0%
Tamarindo 0 0% Limén 5 11%
Nance 1 2% Guineo 5 11%
Mandarina 2 4% Meldn 0 0%
Guanaba 0 0% Sandia 0 0%
Granada 0 0% Papaya 0 0%
Carao 0 0% Papaturro 0 0%
Icaco 0 0% Maracuya 0 0%
Mamoén 5 11% Membrillo 0 0%
Mamey 1 2% Caimito 0 0%
Kiwi 0 0% Carambola 0 0%
Pifia 0 0% Otros 0 0%
Zapotillo 0 0% Total 47 100%
Mencione en que época del afio producen la cosecha los
arboles frutales que posee: (Solo de invierno)
mMango
W Marafion
wJocote
W Zapote
m Coco
M Tamarindo
W Nance
® Mandarina
W Guanaba
M Granada
W Carao
wlcaco
B Mamon
mMamey
w Kiwi
® Pifia
W Zapotillo
W Zunza
® Arrayan
m Naranja
Anona
m Granadilla
wMora
Manzanilla
© Guayaba
w Nispero
Limon
W Guineo
Melén
Sandia
Papaya
Papaturro
Maracuya
Membrillo
Caimito
Carambola
Otros
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Analisis:

Del total de socios encuestados, el 15% afirmé que el tipo de fruta que se da en invierno es el coco, el 13%
mango, el 11% jocote, el 11% mamdn, el 11% limdn, el 11% guineo, el 9% anona, el 4% mandarina, el 4%
naranja, el 4% guayaba, el 2% marafién, el 2% nance, el 2% zunzay el 2% mamey.

Interpretacion:

Como se puede observar el 100% de los asociados posee arboles frutales en sus terrenos, mas sin
embargo la fruta no se da en todas las épocas del afio, pero segun los socios de la cooperativa las frutas
que mas se dan en invierno es el mango, el jocote, mamédn, limén, guineo, anona, mandarina, naranja,
guayaba, marafién, nance, zunza, mamey.

PREGUNTA 20- 1

Mencione en que época del afio producen la Mencione en que época del afio producen

cosecha los arboles frutales que posee: (Solo de la cosecha los arboles frutales que posee:
invierno) (Solo de invierno)
Frecuencia
Alternativa 08%
Absoluta Relativa B No posee arboles
No posee drboles 0 0% B De 1la12arboles
De 1 a12 érboles 16 100% De 13 a 24 arboles
De 13 a 24 arboles 0 0% ,
- M De 25 a 35 arboles
De 25 a 35 arboles 0 0%
. , 36 arboles o mas
36 arboles o mas 0 0%
Total 16 100%
Analisis:

Del total de socios encuestados, el 100% posee de 1 a 12 &rboles frutales que dan la cosecha en invierno.

Interpretacion:

Todos los socios de la cooperativa poseen en sus terrenos un promedio de 1 a 12 arboles frutales que dan
su fruto en la época de invierno, esto representa una buena oportunidad para la produccién de sorbete
artesanal ya que para esa época se tendria a disposicion una variedad de frutas y por ende una
oportunidad de ofertar una serie de sabores.
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PREGUNTA 20 -2 Zunza 0 0%
Mencione en que época del aiio producen la
cosecha los arboles frutales que posee: (Solo de Arrayan 0 0%
verano)
Frecuencia Naranja 3 8%
Alternativa
Absoluta Relativa Anona 0 0%
Mango 7 18% Granadilla 0 0%
Marafién 6 15% Mora 0 0%
Jocote 6 15% Manzanilla 0 0%
Zapote 0 0% Guayaba 0 0%
Coco 6 15% Nispero 0 0%
Tamarindo 0 0% Limoén 3 8%
Nance 1 3% Guineo 6 15%
Mandarina 0 0% Meldn 0 0%
Guanaba 0 0% Sandia 0 0%
Granada 0 0% Papaya 0 0%
Carao 0 0% Papaturro 0 0%
Icaco 0 0% Maracuya 0 0%
Mamén 1 3% Membrillo 0 0%
Mamey 0 0% Caimito 0 0%
Kiwi 0 0% Carambola 0 0%
Pifia 0 0% Otros 0 0%
Zapotillo 0 0% Total 39 100%

Mencione en que época del afio producen la cosecha los

arboles frutales que posee: (Solo de verano)

| Mango

= Marafion

® Jocote
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Analisis:

Del total de encuestados el 18% posee arboles de mango en su terreno que dan su cosecha en verano, el
15% marafion, el 15% jocote, el 15% coco, el 15% meldn, el 8% limon, el 8% naranja, el 3% nance y el 3%
mamon.

Interpretacion:

Es interesante conocer que la mayoria de los arboles frutales que poseen en sus terrenos los socios de la
cooperativa, también dan fruta en la época de verano, con la diferencia que se anexan éstos otros tipos de
fruta, es decir que en invierno y verano se tiene la posibilidad de tener fruta para la produccion de sorbete.

Interpretacion General:

Podemos darnos cuenta que existe una gran variedad de arboles frutales que producen fruta no solo en
invierno sino también en verano.

Como resultado de la identificacion en el listado de las frutas que mayormente poseen las familias
pertenecientes a las cooperativas de la libertad nos permite de alguna medida el conocer la variedad de los
insumos que tendra el proyecto segun la época del afio dado que la mayoria de la fruta que se cosecha en
la libertad es de invierno y verano, es posible el determinar cuél es la época mas propicia para cada fruto,
lo nos permitird ofrecer a los consumidores siempre sorbetes de las frutas de estaciéon y proyectar
debidamente los procesos productivos.es decir de que variedades de frutas se podria elaborar el sorbete y
las disponibilidad que se podria tener de estas para los procesos productivos.

21. De acuerdo a los arboles frutales que posee, mencione cuanto producen aproximadamente ya sea
por canastada, por sacos, por cientos o racimos en la cosecha segun sea el tipo de fruta.

Objetivo: Hacer un promedio aproximado de la cantidad de fruta con que se cuenta para el montaje de la
planta procesadora de sorbete artesanal.
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PREGUNTA21-1 Zunza 0 0%
De acuerdo a los arboles frutales que posee,
mencione cuanto producen aproximadamente
ya sea por canastada, por sacos, por cientos o Arrayan 0 0%
racimos en la cosecha segun sea el tipo de fruta
(Por Canastadas)
Frecuencia Naranja 0 0%
Alternativa
Absoluta Relativa Anona 0 0%
Mango 0 0% Granadilla 0 0%
Marafién 4 22% Mora 0 0%
Jocote 7 39% Manzanilla 0 0%
Zapote 0 0% Guayaba 0 0%
Coco 0 0% Nispero 0 0%
Tamarindo 0 0% Limén 1 6%
Nance 2 11% Guineo 0 0%
Mandarina 0 0% Meldn 0 0%
Guanaba 0 0% Sandia 0 0%
Granada 0 0% Papaya 0 0%
Carao 0 0% Papaturro 0 0%
Icaco 0 0% Maracuya 0 0%
Mamon 4 22% Membrillo 0 0%
Mamey 0 0% Caimito 0 0%
Kiwi 0 0% Carambola 0 0%
Pifia 0 0% Otros 0 0%
Zapotillo 0 0% Total 18 100%

0%

De acuerdo a los arboles frutales que posee, mencione

cuanto producen aproximadamente ya sea por
canastada, por sacos, por cientos o racimos en la cosecha
segun sea el tipo de fruta (Por Canastadas)
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canastada, por sacos, por cientos o racimos en la cosecha
segun sea el tipo de fruta (Por Sacos)
0% _pog

0

PREGUNTA 21 - 2 Zunza 0 0%
De acuerdo a los arboles frutales que posee,
mencione cuanto producen aproximadamente
ya sea por canastada, por sacos, por cientos o Arraydn 0 0%
racimos en la cosecha segun sea el tipo de fruta
Por Sacos)
Frecuencia Naranja 0 0%
Alternativa
Absoluta Relativa Anona 0 0%
Mango 0 0% Granadilla 0 0%
Marafién 0 0% Mora 0 0%
Jocote 0 0% Manzanilla 0 0%
Zapote 0 0% Guayaba 0 0%
Coco 0 0% Nispero 0 0%
Tamarindo 0 0% Limoén 0 0%
Nance 0 0% Guineo 0 0%
Mandarina 0 0% Meldn 0 0%
Guanaba 0 0% Sandia 0 0%
Granada 0 0% Papaya 0 0%
Carao 0 0% Papaturro 0 0%
Icaco 0 0% Maracuya 0 0%
Mamén 1 100% Membrillo 0 0%
Mamey 0 0% Caimito 0 0%
Kiwi 0 0% Carambola 0 0%
Pifia 0 0% Otros 0 0%
Zapotillo 0 0% Total 1 100%
De acuerdo a los arboles frutales que posee, mencione
cuanto producen aproximadamente ya sea por D
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m Granada

W Carao

M |caco

W Mamon

W Mamey

w Kiwi

W Pifia

W Zapotille

W Zunza

W Arrayan

W Naranja
Anona

W Granadilla

= Maora
Manzanilla

m Guayaba

w Nisparo
Limdn

W Guinea
Melén
Sandia
Papaya
Papaturro
Maracuya
Membrillo
Caimito
Carambala
Otros
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PREGUNTA 21-3 Zunza 1 3%
De acuerdo a los arboles frutales que posee,
mencione cuanto producen aproximadamente
ya sea por canastada, por sacos, por cientos o Arrayan 0 0%
racimos en la cosecha segun sea el tipo de fruta
(Por Cientos)
Frecuencia Naranja 5 14%
Alternativa
Absoluta Relativa Anona 4 11%
Mango 12 329% Granadilla 0 0%
Marafién 3 8% Mora 0 0%
Jocote 1 3% Manzanilla 0 0%
Zapote 0 0% Guayaba 2 5%
Coco 1 3% Nispero 0 0%
Tamarindo 0 0% Limoén 5 14%
Nance 0 0% Guineo 0 0%
Mandarina 2 59 Meldn 0 0%
Guanaba 0 0% Sandia 0 0%
Granada 0 0% Papaya 0 0%
Carao 0 0% Papaturro 0 0%
Icaco 0 0% Maracuya 0 0%
Mamén 0 0% Membrillo 0 0%
Mamey 1 3% Caimito 0 0%
Kiwi 0 0% Carambola 0 0%
Pifia 0 0% Otros 0 0%
Zapotillo 0 0% Total 37 100%
De acuerdo a los arboles frutales que posee, mencione
cuanto producen aproximadamente ya sea por = Mango
canastada, por sacos, por cientos o racimos en la :miﬁf"“
cosecha segun sea el tipo de fruta (Por Cientos) :(Z::rz:te
® Tamarindo
= Nance
® Mandarina
w Guanaba
® Granada
W Carao
W lcaco
= Mamon
m Mamey
w Kiwi
W Pifia
= Zapotillo
B Zunza
W Arrayan
W Naranja
Anona
® Granadilla
W Mora
Manzanilla
W Guayaba
= Nispero
Limon
= Guineo
Melon
Sandia
Papaya
Papaturro
Maracuya
Membrillo
Caimito

Carambola
Otros
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cuanto producen aproximadamente ya sea por
canastada, por sacos, por cientos o racimas en la cosecha
segun sea el tipo de fruta (Por Racimos)

PREGUNTA 21 -4 Zunza 0 0%
De acuerdo a los arboles frutales que posee,
mencione cuanto producen aproximadamente
ya sea por canastada, por sacos, por cientos o Arraydn 0 0%
racimos en la cosecha segun sea el tipo de fruta
(Por Racimos)
Frecuencia Naranja 0 0%
Alternativa

Absoluta Relativa Anona 0 0%

Mango 0 0% Granadilla 0 0%

Marafién 0 0% Mora 0 0%

Jocote 1 8% Manzanilla 0 0%

Zapote 0 0% Guayaba 0 0%

Coco 6 46% Nispero 0 0%

Tamarindo 0 0% Limoén 0 0%
Nance 0 0% Guineo 6 46%

Mandarina 0 0% Meldn 0 0%

Guanaba 0 0% Sandia 0 0%

Granada 0 0% Papaya 0 0%

Carao 0 0% Papaturro 0 0%

Icaco 0 0% Maracuya 0 0%

Mamén 0 0% Membrillo 0 0%

Mamey 0 0% Caimito 0 0%

Kiwi 0 0% Carambola 0 0%

Pifia 0 0% Otros 0 0%
Zapotillo 0 0% Total 13 100%

De acuerdo a los arboles frutales que posee, mencione
B Mango

m Marafion

M Jocote

mZapote

m Coco

B Tamarindo

HMNance

mMandarina

W Guanaba

M Granada

W Carao

wlcaco

= Mameén

EMamey

m Kiwi

WPifia

m Zapotillo

WZunza

W Arrayan

W Naranja
Anona

m Granadilla

W Mora
Manzanilla

= Guayaba

W Nispero
Limén

wGuineo
Melén
Sandia
Papaya
Papaturro
Maracuya
Membrillo
Caimito
Carambaola
Otros
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Anilisis:

Como resultado de la encuesta aplicada a las familias miembros de las cooperativas de la zona de la
libertad tenemos que las frutas que se cosechan se venden por canastas, sacos, cientos y racimos.

Las frutas que se venden por canasto son: marafioén, jocote, nance, mamon y el limon.de los cuales el 75%
de las familias cultiva y el 25% restante no.

Las frutas que se venden por sacos son: mamon.de los cuales solo el 6% de las familias lo cultivan y el
94% no lo cultivan.

Las frutas que se vender por cientos son: mango, marafion, jocote, coco, mandarina, mamey, zunza,
naranja, anona, guayaba y limén.de los cuales el 94% de las familias cultivan dichas frutas, y tan solo el
6% no lo hace.

Las frutas que se vender por racimos son: los jocotes, coco y guineo dichas frutas son cultivadas por el
63% de las familias y el 38% no las cultivan.

Interpretacion:

Como resultado de la identificacion en el listado de las frutas que mayormente poseen las familias
pertenecientes a las cooperativas de la libertad nos permite de alguna medida el conocer la variedad de los
insumos que tendré el proyecto y la forma en que estos se pueden vender o comprar, lo que nos permitira
saber qué tipo de frutas se estan cosechando mas por las familias cooperativistas y la cantidad que se
posee.

22. iInvierte usted tiempo y dinero en la siembra de la fruta que posee (abonéandolos, cuidandolos,
etc.)?

Objetivo: Hacer un promedio aproximado de la cantidad que las familias estan invirtiendo en los arboles

frutales que tienen sembrados.

éInvierte usted tiempo y dinero en

HEGUNIAEZ la siembra de la fruta que posee
éInvierte usted tiempo y dinero en la siembra . . 2
de la fruta que posee (abonandolos, (a bona ndOIOS; cuida ndOIOSr etc) .
cuidandolos, etc.)?
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
. uSi
Si 11 69%
|
No 5 31% No
Total 16 100%
Analisis:

Del 100% de las familias encuestadas el 69% respondio que si invertian en abonos manteniendo sanos
sus arboles frutales, y el 31% afirmo de momento no invertirles.

Interpretacion:
Si bien es cierto que no todas las familias estan invirtiendo en el cuido de sus arboles frutales, si todas las
familias coinciden en que si a los arboles se les brinda el cuido necesario dan mejores cosechas, lo que
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nos lleva a inferir que con el incentivo adecuado, es decir sabiendo que tendran la seguridad que podran
vender su cosecha, le pondran mayor empefio en la manutencion de sus arboles frutales.

23. ¢Cual es el costo monetario aproximado que usted invierte en cada siembra o cosecha de fruta
realizada?

Objetivo: Conocer aproximadamente la cantidad de dinero que las familias estan invirtiendo en los arboles
frutales que tienen sembrados.

PREGUNTA 23 ¢Cual es el costo monetario aproximado
¢Cu.al e:s el costo mon.etarlo aproximado que usted que usted invierte en cada siembra o
invierte en cada siembra o cosecha de fruta X
realizada? cosecha de fruta realizada?
Frecuencia o,
Alternativa - 6%
Absoluta Relativa # Nada

Nada 9

> 31% M De 1a 10 ddlares
De 1 a 10 ddlares 7 44%

De 11 a 20 ddlares

De 11 a 20 ddlares 3 19%
21 délares o mas 1 6% M 21 ddlares o mas
Total 16 100%

Anélisis:

Del 100% de las familias encuestadas el 44% respondié que si invertian entre $1.00 y $10.00 mensuales
en sus arboles, el 19% afirmo invertir mas de $ 21.00 mensuales, y el 19% invierte entre $11.00 y $20.00
mensuales manteniendo arboles frutales, mientras que el 31% de familias restantes afirmo de momento no
les invierte.

Interpretacion:

El nivel de inversion que las familias esta teniendo en sus arboles frutales nos confirma que

Si bien es cierto la inversion es poca, es muestra suficiente de que realmente tienen un sincero deseo de
formar parte en el proyecto; aunque son familias de escasos recursos y las cosechas de estos no
representan mayor ingreso econémico para ellos, hacen el esfuerzo por brindar en alguna medida la
atencion que sus arboles necesitan.

Lo que nos lleva a inferir que con el incentivo adecuado, es decir sabiendo que tendran la seguridad que
podran vender su cosecha, le pondran mayor empefio en la manutencién de sus arboles frutales.

24. i Cree usted que este tipo de sorbete artesanal tendria aceptacion entre los consumidores?

Objetivo: Conocer el nivel de credibilidad que tiene el proyecto para las personas asociadas a la
cooperativa la libertad y poder identificar posibles areas de mejora del proyecto.
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PREGUNTA 24

éCree usted que este tipo de sorbete artesanal
tendria aceptacion entre los consumidores?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 16 100%
No 0 0%
Total 16 100%
Analisis:

éCree usted que este tipo de sorbete
artesanal tendria aceptacion entre
los consumidores?

0%

uSi

® No

Del 100% de las familias encuestadas 100% cree que el sorbete artesanal tendra muy buena aceptacion
entre los consumidores.

Interpretacion:

El resultado nos muestra que las familias realmente creen en el sorbete artesanal hecho de fruta natural se
vendera muy bien nos confirma que las familias asociadas presenta un genuino interés en participar en el
proyecto, y lo que es importante creen en el producto ya que segun afirmaciones realizadas por ellos
mismos el clima en la zona es muy propicio para la venta de este tipo de productos.

25. ¢ Como cree usted que seria mas apropiado vender el sorbete artesanal?

Objetivo: Conocer la opinion que tienen los asociados sobre el mejor modo de vender el producto.

PREGUNTA 25

¢Como cree usted que seria mas apropiado
vender el sorbete artesanal?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
En un local 12 75%
En Carreton 4 25%
Total 16 100%
Analisis:

¢Como cree usted que seria mas
apropiado vender el sorbete
artesanal?

H En un local

M En Carreton

Del 100% de las familias encuestadas el 75% opina que seria mejor vender el sorbete artesanal en un local
y el 25% opina que lo mas conveniente seria en un carreton.
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Interpretacion:

Dado los resultados obtenidos podemos concluir que uno de los puntos fuertes del proyecto son las
medidas de higiene y buenas précticas de manufactura al momento tanto de elaborar y vender el producto,
ya que podemos observar que la gran mayoria de las familias opinan que lo mas conveniente seria vender
el sorbete en un local, puesto que la gente opina que seria mas higiénico, ademas que los turistas tendrian

mas confianza de consumirlo.

26. ¢Cual es el precio de venta que usted sugeriria para el sorbete artesanal?

Objetivo: Conocer la opinidn sobre qué precio se estima que estarian dispuestos a pagar las personas por

el nuevo sorbete de artesanal.

PREGUNTA 26 - 1

éCual es el precio de venta que usted sugeriria para
el sorbete artesanal? (Presentacion Vaso de 8

Onzas)
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
$0.25 0 menos 1 6%
Entre $0.26 y $0.50 9 56%
$0.51 o mas 2 13%
Abstinencia 4 25%
Total 16 100%

¢éCual es el precio de venta que usted
sugeriria para el sorbete artesanal?
(Presentacion Vaso de 8 Onzas)

6%

H $0.25 0 menos
B Entre $0.26 y $0.50
$0.51 0 mas

B Abstinencia

PREGUNTA 26 - 2

éCual es el precio de venta que usted sugeriria para
el sorbete artesanal? (Presentacion Cono Normal)

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
$0.25 0 menos 7 44%
Entre $0.26 y $0.50 5 31%
$0.51 o mas 0 0%
Abstinencia 4 25%
Total 16 100%

éCual es el precio de venta que usted
sugeriria para el sorbete artesanal?
(Presentacion Cono Normal)

H $0.25 0 menos
M Entre $0.26 y $0.50
$0.51 0 mas

M Abstinencia
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PREGUNTA 26 - 3 éCudl es el precio de venta que usted

éCual es el precio de venta que usted sugeriria para sugerirl'a para el sorbete artesanal?

el sorbete artesanal? (Presentacion Charrita) (Presentacién Charrita)

Frecuencia 6%
Alternativa
Absoluta Relativa
m $0.25 0 menos
0.25 0 menos 0
> . . 1 6% H Entre $0.26 y $0.50
Entre $0.26 y S0.50 5 31%
- : $0.51 0 mas

$0.51 o mas 0 0%

- - B Abstinencia
Abstinencia 10 63%
Total 16 100%
Anilisis:

De las familias encuestadas asociadas a las cooperativas en el departamento de la libertad es sabido que
existen tres presentaciones que son las mayormente conocidas para consumir el sorbete artesanal las
cuales: la presentacion de Vaso de 8 Onzas por el que el 56% de los encuestados sugiere que pudiera
venderse entre $0.26 y $0.50,el 13% sugiere que podria venderse en mas de $0.51 , el 6% a menos de
$0.25 y el 25% se abstuvo de opinar; Para un Cono normal el 44% sugiere un precio de venta menor de
$0.25, el 31% un precio entre $0.26 y $0.50 en tanto el 25% restante se abstuvo de opinar y la charrita
también conocido como canastita, el 6% de los encuestados nos sugirié un precio menor de $0.25, un 31%
sugirié un precio entre $0.26 y $0.50, en tanto el 63% se abstuvo de opinar.

Interpretacion:

Como resultado de las opiniones de las familias encuestada para poder vender el sorbete artesanal existen
tres diferentes alternativas, cada una se diferencia en el precio y el contenido de producto el hecho que el
56% de los encuestados sugirieran un precio de venta entre el $0.26 y $0.50 por un Vaso de Sorbete de 8
Onzas y un 63% se abstuvo de opinar al respecto nos indica la falta de experiencia previa en comercializar
dichos productos.

Segun las familias asociadas a las cooperativas los precios de venta sugeridos son en primer lugar el vaso
de 80z cuyo precio sugerido se ubica dentro del rango de $0.26 y $0.50, en segundo lugar se ubica la
presentacion del cono Sencillo cuyo precio sugerido es no mas del $0.25, en tanto que la presentacion de
charrita es ubicada en tercer lugar a un precio de venta sugerido dentro del rango de $0.26 y $0.50, lo que
nos lleva a inferir que para los asociados la cantidad y presentacion del producto esta directamente
relacionada con el precio de venta , lo cual es natural ya que uno de los puntos fuertes del proyecto es la
higiene.

27. iCree usted que las personas encargadas de vender este sorbete deberian usar uniformes y
distintivos para dar a conocer el producto?

Objetivo: Saber si los asociados consideran importante que el personal encargado de vender el producto
vista uniformes y utilice distintivos del producto.
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¢éCree usted que las personas encargadas
PREGUNTA 27 de vender este sorbete deberian usar

iCree usted que las personas encargadas de uniformes y distintivos para dar a conocer

vender este sorbete deberian usar uniformes y el producto?
distintivos para dar a conocer el producto?

0%

Frecuencia

Alternativa

Absoluta Relativa BSi

Si 16 100%

® No
No 0 0%

Total 16 100%

Analisis:
Las familias asociadas consideran en un 100% que el uso de uniformes y distintivos son importantes para
dar a conocer adecuadamente el producto.

Interpretacion:

El uso de uniformes y distintivos ademas de identificar al personal que vende el producto es en un
determinado momento la imagen de la empresa y el producto mismo, ya que ello no solo nos diferencia de
la competencia si no también al ser usado adecuadamente le da la idea de orden e higiene a los
consumidores, lo cual debe de ser uno de los puntos fuertes del proyecto como parte de su estrategia de
diferenciacion.

28. i Cree usted que trabajar en equipo es beneficioso para la realizacion de un proyecto?

Objetivo: Comprobar la veracidad de las repuestas que dan los asociados respectos a las preguntas

relacionadas al trabajo en equipo

¢Cree usted que trabajar en equipo
PREGUNTA 28

es beneficioso para la realizacién de

éCree usted que trabajar en equipo es un proyecto?

beneficioso para la realizacién de un proyecto?

Frecuencia 0%
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 16 100% mSi
No 0 0% B No
Total 16 100%
Andlisis:

Del total de socios encuestados, el 100% afirmé que es beneficioso trabajar en equipo para la realizacion
de un proyecto.
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Interpretacion:
A través de esta pregunta se pudo comprobar la veracidad de las repuestas dadas por los socios en
referencia a las preguntas realizadas con respecto al trabajo en equipo.

29. ¢ Estaria dispuesto a hacerle promocion y publicidad al sorbete artesanal?

Objetivo: Conocer si los socios de la cooperativa estan dispuestos a invertir en publicidad en el
lanzamiento del sorbete artesanal

¢éEstaria dispuesto a hacerle

PREGUNTA 29 promocion y publicidad al sorbete
¢éEstaria dispuesto a hacerle promocién y artesanal?
publicidad al sorbete artesanal?
0%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
: m Si
Si 16 100%
B No
No 0 0%
Total 16 100%
Analisis:

Del total de socios encuestados, el 100% afirma que estd dispuesta a hacerle publicidad al sorbete
artesanal.

Interpretacion:

Se puede observar que los socios de la cooperativa conocen la importancia que representa el hecho de
realizarle publicidad a un producto, por lo que manifiestan que se encuentran en la completa disponibilidad
de hacerle publicidad al sorbete.

30. ,Como considera el hecho de realizarle publicidad y promocion a este producto para su
introduccion al mercado?

Objetivo: Conocer la importancia que los socios de la cooperativa le dan a la utilizacién de medios
publicitarios para el lanzamiento de un producto.
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é¢Como considera el hecho de realizarle
PREGUNTA 30 ublicidad y promocién a este producto
é¢Como considera el hecho de realizarle publicidad P Y P ., P
y promocion a este producto para su introduccion parasu introduccion al mercado?
al mercado?
09%
Frecuencia
Alternativa -
Absoluta Relativa B Nada importante
Nadai tant .
ada importante 0 0% B Poco importante
Poco importante 0 0% 0,
. 2 100% Muy importante
Muy importante 16 100%
Total 16 100%
Analisis:

Del total de personas encuestadas el 100% consideran que el hecho de hacerle publicidad a un producto
es muy importante, no hubo personas que manifestaran que este hecho fuese poco o nada importante.

Interpretacion:
Aligual que la pregunta anterior se puede observar que los socios estan dispuestos a hacerle publicidad al
sorbete artesanal ya que reconocen que es muy importante llevar a cabo esta actividad en la introduccion
de un producto al mercado.

31. De los siguientes nombres y slogan ¢ Cuél elegiria usted para representar un sorbete artesanal?

Objetivo: Elegir a través de la opinion de las personas el nombre méas adecuado para el sorbete artesanal.

PREGUNTA 31 ..
De los siguientes nombres y slogan ¢ Cual De los siguientes nombres Yy slogan
elegiria usted paarrat::;:::ntar un sorbete éCual elegiria usted para
Frecuencia representar un sorbete artesanal?
Alternativa
Absoluta Relativa
Opcion 1 2 13% 12% » W Opcion 1
(o] .z

Opcidn 2 1 6% B Opcion 2
Opcién 3 2 13% Opcién 3
Opciodn 4 4 25% B Opcion 4
Opcidén 5 7 44% Opcion 5
Total 16 100%
Andlisis:

Del total de socios encuestados el 44% opin6 que de los nombres y slogan propuestos se inclinaba por
elegir la opcién 5, el 25% votd por la opcién 4, el 13% por la opcién3, el 12% por la opcién 1y el 6% por la
opcidn 2.
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Interpretacion:

De los nombres y slogan sometidos a votacion para representar un sorbete artesanal, el ganador fue la
opcion que dice de la siguiente manera Delifrutal “El sabor de lo natural”, seguido muy de cerca por la otra
opcion que dice Sorbetes de Tamanique “Lo mejor de Tamanique”, continuando después con Los
Naturales “La fruta hecha sorbete”, luego D'Carreton “El sabor de la tradicion y el ultimo lugar queda
Sorbeloco “Locura de sabores naturales”

32. De los siguientes logotipos ¢ Cuél elegiria para representar un sorbete artesanal?

Objetivo: Elegir a través de la opinién de las personas el logotipo que representaré el sorbete artesanal.

PREGUNTA 32 De los siguientes logotipos ¢Cual
De los siguientes logotipos ¢ Cual elegiria para . s
representar un sorbete artesanal? eleglrla para representar un
- sorbete artesanal?
. " Frecuencia
Alternativa o,
Absoluta Relativa 13% 0% 6% B Logo 1
0go
Logo1 6 38% ml )
0go
Logo 2 7 44% &
Logo 3 2 13% Logo3
Logo 4 0 0% M Logo 4
Logo 5 1 6% M Logo5
Total 16 100%
Analisis:

De las 5 opciones de logotipos propuestas para representar el sorbete artesanal la opcion 2 es la que mas
votos obtuvo con una proporcidn del 44%, luego la opcion 1 con un 37%, después la opcion3 con un 13%,
luego la opcidn 5 con un 6%, no hubo personas que votaran por el logo 4.

Interpretacion:

Un slogan no es mas que la representacion grafica de lo que se pretende ofertar con el fin de adentrarse
en la mente del consumidor; este debe ser llamativo y alusivo al bien que se pretende comercializar. Con el
tiempo el logotipo sustituira al nombre y el slogan dejando estos como grabados en la mente del cliente
que al ver esa imagen la empresa de la cual se habla y que ofrece vendra a sus mentes.

33. ;Como califica el desempefio de la cooperativa hasta la fecha?

Objetivo: Conocer cdmo evalla el asociado la cooperativa a la que pertenece en cuanto al trabajo que
esta realiza.
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PREGUNTA 33

é¢Como califica el desempefio de la cooperativa

hasta la fecha?

¢Como califica el desempeiio de la
cooperativa hasta la fecha?

Frecuencia 0%
Alternativa
Absoluta Relativa B Excelente

Excelente 1 6% B Muy bueno
Muy bueno 7 44% Bueno
Bueno 7 44%

. B Deficiente
Deficiente 1 6%

— m Pésimo

Pésimo 0 0%
Total 16 100%
Analisis:

Del total de personas encuestadas, el 44% opina que el desempefio de la compafiia se puede calificar
como muy bueno, otro 44% dijo que dicho desempefio es bueno; sin embargo hay un 6% que lo define

como deficiente y otro 6% afirma que este es pésimo.

Interpretacion:
Como en todo ente, las personas pertenecientes a la cooperativa tienen su propia opiniéon sobre el
desempefio que ha tenido la cooperativa desde que surgid, hasta la fecha, la mayoria concuerda con que
el desempefio ha sido bueno y muy bueno; pocos son los socios que opinan que dicho desenvolvimiento

ha sido deficiente y pésimo.

34. ;Conoce usted de otras cooperativas que tengan un proyecto similar?

Objetivo: Saber si los asociados conocen de otras cooperativas que trabajen en proyectos similares, para

conocer posibles competidores a nivel local.

PREGUNTA 34

éConoce usted de otras cooperativas que
tengan un proyecto similar?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 16 100%
Total 16 100%
Andlisis:

éConoce usted de otras

cooperativas que tengan un

proyecto similar?

0%

M Si

B No

El 100% de los encuestados afirmé que no conocen a otra cooperativa que tenga un proyecto similar
estudiado en la presente investigacion.
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Interpretacion:

El hecho de que no exista otra cooperativa que esté llevando a cabo un proyecto como el propuesto en la
presente investigacion representa una gran ventaja y una oportunidad de negocio ya que se ofreceria un
producto innovador y que representa un concepto diferente en la elaboracion de sorbete artesanal.
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ANEXO 9 - TABULACION DE ENCUESTAS PARA LOS RESIDENTES

Residentes locales, duefios de negocios y turistas
Sexo

Objetivo: Determinar los diferentes gustos y preferencias en cuanto a la distincion de género entre los
pobladores de Tamanique y sus habitantes aledafios.

v 4
Género Geénero
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

Masculino 59 49% B Masculino
Femenino 62 51% .

B Femenino
Total 121 100%
Analisis:

Del 100% de los residentes encuestados en Tamanique, sus alrededores y la zona turistica un 51%
corresponde al género femenino y el otro 49% al género masculino.

Interpretacion:

La mayor parte de las personas encuestadas resulta ser del género femenino la cual es la proporcion
significativa a la poblacién general de mujeres que habitan en Tamanique, por su contraparte la cantidad
de género masculino corresponde a la poblacion general de hombres en la zona de Tamanique. Esto nos
indica que se debe de tomar muy en cuenta las opiniones de ambos géneros con sus gustos y preferencias
al momento de llevar a cabo un proyecto ya que la cantidad de habitantes en la zona son razonablemente
equitativos.

Edad

Objetivo: Identificar el promedio de edad que tienen los residentes de la zona de Tamanique como
consumidores y posibles existentes.

Edad Edad
Frecuencia
Alternativa

Absoluta Relativa
De 15 a 25 afios 45 37% = De15a 25 afios
De 26 a 35 afios 37 31% M De 26 a 35 afios
De 36 a mas 39 32% De 36 a mas
Total 121 100%
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Analisis:
Para las diferentes edades de los residentes y pobladores aledafios se tiene que un 37% se ubica entre la
edad de 15 a 25 afios, un 31% entre la edad de 26 a 35 afios y un 32% es de 36 afios a mas.

Interpretacion:

De los diferentes gustos y preferencias que pueden influir al momento de introducir un producto en el
mercado de la zona de Tamanique debemos enfocarnos en complacer en su mayoria a la poblacién joven
ya que ellos marcan lo que esta de moda y lo que puede llegar a ser un éxito mercadolégico, sin embargo
no se debe dejar de lado a las edades més avanzadas pues son quienes tienen la mayor fuerza de capital
para poder adquirir un producto que generalmente son padres y madres de familia que toman las
decisiones del grupo.

Clase economica

Objetivo: Definir el poder adquisitivo que pueda tener la poblacion de habitantes en la zona de Tamanique
como compradores y posibles consumidores.

Y 4 L3
Clase econémica Clase economica
Frecuencia
Alternativa 0%
Absoluta Relativa
Baja 9 79% W Baja
Media 25 21% B Media
Alta 0 0% Alta
Total 121 100%
Andlisis:

Como se puede apreciar en el grafico un 79% de los habitantes corresponden a la clase econémica baja,
un 21% a la clase econémica media, mientras que nadie refleja ser de la clase econémica alta.

Interpretacion:

La clase econdmica de la mayor parte de los habitantes de Tamanique resultd ser baja, esto se debe al
poco desarrollo econdmico que tiene la zona, la falta de estudio y la poca accesibilidad a algunas
comodidades por parte de la poblacion; sin embargo en la zona turistica y alrededores se puede apreciar
una poblacion media la cual goza de mayores beneficios y mayor capacidad de adquisicion de bienes y
servicios. Para lograr una equidad en ambas clases es necesario idear planes estratégicos de precios
bajos, acompafiado de alta calidad y buen servicio.

1. ¢Conoce usted las cooperativas que prestan servicio en Tamanique?

Objetivo: Indagar si las personas residentes o turistas de Tamanique conocen las cooperativas que
prestan servicio en la zona.
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éConoce usted las cooperativas que

Pregunta 1 prestan servicio en Tamanique?

éConoce usted las cooperativas que prestan
servicio en Tamanique?

Frecuencia
Alternativa i
Absoluta Relativa uSi
Si 32 26% B No
No 89 74%
Total 121 100%
Analisis:

Mediante el grafico se puede apreciar que un 26% de la poblacién y habitantes de los alrededores de la
zona conocen las cooperativas que prestan servicios en la zona de Tamanique, mientras que un 74%
desconoce de las mismas.

Interpretacion:

Las cooperativas en la zona de Tamanique resultan ser desconocidas para la poblacién de Tamanique
debido a que estas solo se dan a conocer en los alrededores donde tienen sus actividades, las personas
que resultan conocerlas es debido a que son habitantes de los lugares donde estan ubicadas. Sin embargo
esto puede significar una oportunidad para darse a conocer en la zona y buscar nuevos lugares de
esparcimiento o busqueda de inversionistas.

2. ¢Conoce usted la Cooperativa “La Libertad”?

Objetivo: Indagar el porcentaje de personas residentes o turistas de Tamanique que conocen la
cooperativa en estudio.

é¢Conoce usted la Cooperativa "La

Pregunta 2 Libertad"?
éConoce usted la Cooperativa "La Libertad"?
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

Si 31 26% s
No 90 74% = No
Total 121 100%
Anélisis:

Para las personas de la zona de Tamanique un 26% conoce a la cooperativa “La Libertad”, sin embargo un
74% desconoce completamente sus actividades y existencia.
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Interpretacion:

Para la poblaciéon de Tamanique la cooperativa “La Libertad” resulta ser desconocida, algunas personas
solo la conocen debido a que es un centro turistico; sin embargo si de conocimiento general con respecto a
los habitantes nos referimos la cooperativa tendria que trabajar muy duro para dar a conocer su
desempefio en la zona.

3. ¢Ha consumido postres helados?

Objetivo: Conocer el porcentaje de personas que han consumido postres helados.

é¢Ha consumido postres helados?
Pregunta 3
é¢Ha consumido postres helados? 0%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 121 100% uSi
No 0 0% B No
Total 121 100%
Analisis:

Entre los habitantes de la zona de Tamanique, sus habitantes aledafios y turistas un 100% confirma
consumir o haber consumido alguna vez un postre helado (sorbetes, minutas, gelatinas, etc.).

Interpretacion:

En la zona de Tamanique es comun para las personas consumir un postre helado debido a que se
encuentra cerca de un area costera sin embargo los factores de consumismo se deben mas a gustos y
preferencias que conveniencia. El porcentaje de consumismo es bastante alto lo cual resulta rentable para
los productos que ofrezcan una manera alterna de refrescarse.

4. Mencione cual de los siguientes postres frios ha consumido:

Objetivo: Conocer los tipos de postres helados mas consumidos en la zona de Tamanique.
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Mencione cual de los siguientes
postres frios ha consumido

M Sorbetes
B Minutas
W Frozen

M Paletas
M Gelatinas

Sorbetes de chorro

Pregunta 4
Mencione cual de los siguientes postres frios ha
consumido
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Sorbetes 119 20%
Minutas 116 19%
Frozen 80 13%
Paletas 111 18%
Gelatinas 104 17%
Sorbetes de chorro 76 13%
Total 606 100%
Anlisis:

De las personas que consumen postres frios en la zona de Tamanique y sus alrededores el postre mas
consumido es el sorbete con un 20% de preferencia, luego las minutas con un 19%, un 18% corresponde a
las paletas, un 17% a las gelatinas, un 13% corresponde a los sorbetes de chorro y otro 13% a los frozen.

Interpretacion:

Para las personas que consumen postres frios en la zona de Tamanique se tiene que la mayor preferencia
se inclina por los sorbetes, minutas y paletas; el porcentaje de consumo de postres helados en la zona es
bastante alto; lo cual resulta ser bueno para la creacion de un proyecto de inversion con respecto a la
comercializacion de dichos productos por la alta aceptacion que estos mismos poseen entre los

consumidores.
Pregunta 4
Mencione cual de los siguientes postres frios ha
consumido
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Ninguno 0 0%
De 1 a 3 postres 16 13%
De 4 a 5 postres 37 31%
Todos 68 56%
Total 121 100%

Mencione cual de los siguientes
postres frios ha consumido

0%

B Ninguno
B De 1 a 3 postres
De 4 a 5 postres

H Todos
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Analisis:

Para las personas que consumen postres helados se tiene que un 56% ha consumido todos los postres
helados, un 31% ha consumido solo de 4 a 5 postres, mientras que un 13% y un 0% aparece que no ha
consumido jamas un postre frio.

Interpretacion:

Entre las personas habitantes de Tamanique y sus alrededores que consumen postres frios, se puede
observar que los productos de esta indole son muy aceptados entre los compradores, ya sea por
conveniencia, gustos y preferencias u otras razones. Es de hacer énfasis que por pertenecer a una zona
costera son altamente consumidos los productos que generan la sensacion de refrescarse.

Interpretacion General:

Para los habitantes de la zona de Tamanique y alrededores se tiene que los productos helados o postres
frios son consumidos en una gran magnitud, su aceptacion en el mercado es bastante alta, entre los
mayormente consumidos se tiene el sorbete y esto se debe a que la zona de Tamanique esta situada muy
cerca de una zona costera lo cual contribuye a que las personas busquen una forma calmar el calor o
simplemente degustar algo que los refresque. Por estos motivos las circunstancias en el mercado son
bastante favorables para crear un proyecto en el cual intervenga la comercializacién de estos productos.

5. Mencione cuales de las siguientes marcas de sorbete conoce:

Objetivo: Indagar cuales son las marcas que mas se comercializan en la zona de Tamanique.

Pregunta 5
Mencione cuales de las siguientes marcas de . . .
sorbete conoce Mencione cuales de las siguientes
. marcas de sorbete conoce
Alternativa M La Neveria
Absoluta Relativa
M Pops
La Neveria 114 17%
° 1% Boston
Pops 95 14%
M Jungle Show
Boston 26 4% &
Jungle Snow 44 7% M Dos Pinos
Dos Pinos 62 9% Sarita
Sarita 85 13% Riosoto
Riosoto 93 14% Foremost
Foremost 64 10% Sin rival
Sin rival 18 3%
Frutaletas
Frutaletas 67 10%
Otras marcas
Otras marcas 4 1%
Total 672 100%
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Analisis:

De las diversas marcas que las personas conocen se tiene que en un 17% es mas conocida La Neveria, en
un 14% Pops, otro 14% Riosoto, un 13% Sarita, un 10% Frutaletas, un 9% Dos pinos, otro 9% Foremost,
un 6% Jungle Snow, un 4% Boston, un 3% Sin Rival y un 1% otras marcas (Tasty, La Michoacana, etc.).

Interpretacion:

Para los habitantes de Tamanique las marcas que venden sorbetes son bastante conocidas, sin embargo
muchas son conocidas no solo por ser marcas fuertes es porque se encuentran situadas en la zona; la
competencia en el mercado de los postres frios es bastante grande, pero esta se deja guiar por los gustos
y preferencias de los consumidores para los cuales la calidad y el buen servicio son bastante valorados en
un establecimiento.

Pregunta 5
Mencione cuales de las siguientes marcas de Mencione cuales de las siguientes
sorbete conoce marcas de sorbete conoce
Frecuencia o
Alternativa 1% 3%

Absoluta Relativa ‘ ] Ninguna marca
Ninguna marca 4 3% B De 1 a 3 marcas
De 1 a 3 marcas 25 21% De 4 a 6 marcas
De 4 a 6 marcas 43 36% ® De 7 a9 marcas
De 7 a9 marcas 36 30%

Todas las marcas

Todas las marcas 13 11%
Total 121 100%
Analisis:

De las diversas marcas de postres frios que existen en el mercado se afirma que un 3% de la poblacion
encuestada no conoce ninguna marca, un 21% conoce de 1 a 3 marcas, un 35% de 4 a 6 marcas, un 30%
de 7 a9 marcas y un 11% de los encuestados conocen todas las marcas.

Interpretacion:

El posicionamiento de las diversas marcas es significativo, sin embargo si a niveles de competencia nos
referimos el consumo es bastante equitativo ya que el grado de conocimiento de las mismas se centra
alrededor de 6 competidores; pero al final el cliente decide a quien quiere posicionar como favorito.

Interpretacion General:

La competencia por lograr posicionarse es bastante grande entre los productos de postres frios como
mayores competidores se centran La Neveria y Pops, sin embargo en la mente de los consumidores estan
muchas otras marcas las cuales son una amenaza significativa debido a que la preferencia de los
compradores no es cerrada, ellos prefieren lugares que les brinden un grado de higiene en base a leyes,
un buen servicio y que les satisfaga la necesidad de degustar un producto frio. Para lograr el
posicionamiento y convertirse en competencia en este mercado se tiene que emplear estrategias de
introduccion (publicidad y promocion) que sean llamativas para el cliente.
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6. ¢De las marcas anteriores cuales son las que ha consumido?

Objetivo: Conocer cuéles son las marcas méas consumidas en la zona de Tamanique.

Pregunta 6
¢éDe las marcas anteriores cuales ha consumido? éDe las marcas anteriores cuales ha
consumido?
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa ,
M La Neveria
La Neveria 112 21% 2% 0% ® Pops
Pops 81 15% Boston
Boston 23 4% lLngzney
® Dos Pi
Jungle Snow 36 7% 08 Finos
Sarita
Dos Pinos 40 7% .
Riosoto
Sarita 63 12% Foremost
Riosoto 76 14% Sin rival
Foremost 43 8% Frutaletas
Sin rival 9 2% Otras marcas
Frutaletas 50 9%
Otras marcas 2 0%
Total 535 100%
Andlisis:

Sobre las marcas més consumidas se tiene que un 21% representa a La Neveria, un 15% Pops, un 14%
Riosoto, un 12% Sarita, un 9% representa a Frutaletas, un 8% corresponde a Dos Pintos, otro 8% para
Foremost, el 7% para Jungle Snow, un 4% Boston, un 2% Sin Rival y un 0.4% otras marcas.

Interpretacion:

En la mente de los consumidores de la zona de Tamanique existen diversas marcas que han sido de su
consumo sin embargo entre las mas fuertes se pueden destacar La Neveria y Pops, esto se puede deber a
que ellas son mas comerciales que otras marcas, al tiempo de funcionamiento y al constante marketing
que hacen para dar a conocer sus productos. Pero se puede apreciar que la mente del consumidor se basa
en diversos gustos y preferencias y esto le permite a tener otras opciones a elegir al momento de comprar.
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Pregunta 6
_ ) ¢De las marcas anteriores cuales ha
éDe las marcas anteriores cuales ha consumido? .
consumido?
Frecuencia
Alternativa 4% 3%
Absoluta Relativa .
B Ningunamarca
H 0,
Ninguna marca 4 3% ® De 1 a 3 marcas
De 1 a 3 marcas 51 42%
De 4 a 6 marcas
De 4 a 6 marcas 35 29%
B De 7 a9 marcas
De 7 a 9 marcas 26 21%
Todas las marcas
Todas las marcas 5 4%
Total 121 100%

Analisis:

Entre las personas encuestadas de la zona de Tamanique se tiene que el 3% no ha consumido ninguna
marca, el 42% se centra de 1 a 3 marcas, el 29% consume entre 4 a 6 marcas, el 22% esta entre 7 a 9
marcas Y solo un 4% consume todas las marcas.

Interpretacion:

Las opciones de los consumidores en la zona de Tamanique son variadas sin embargo la mayor parte se
ubica alrededor de 4 marcas en competencia, las cuales resultan ser favoritas entre los compradores; la
mente del comprador se puede persuadir mediante publicidad y promocién, sin embargo para lograrlo se
necesita que la marca sea reconocida como buena de lo contrario es un esfuerzo vano por ganar terreno,
lo que les interesa de los diferentes oferentes es que les den un buen servicio y un producto de calidad.

Interpretacion General:

Para las personas que habitan en la zona de Tamanique y sus alrededores al igual que sus visitantes les
es de mucha aceptacion los diversos postres frios que las compafiias les pueden ofrecer sin embargo entre
las marcas mas fuertes que se pueden encontrar son La Neveria y Pops, de entre ellas se encuentran
otras marcas que representan una competencia en el mercado sin embargo es de tomar en cuenta que en
la mente del consumidor siempre habréa diferentes opciones a elegir, dependera del producto y el servicio
que se brinde para agradar a este. Entre los habitantes de Tamanique con respecto a la competencia que
presentan los demas oferentes es bastante fuerte, se debe de trabajar mucho en la introduccion de un
nuevo producto si se quiere llegar a ser una opcidn en la mente del consumidor.

7. ¢ Por qué razén le gusta consumir postres helados?

Objetivo: Indagar cuales son los gustos, preferencias y tendencias de las personas al momento de adquirir
un postre helado.
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éPor qué razon le gusta consumir

postres helados?

1%
6% 5% |2%
1%

m Sabor

M Precio

M Calidad

M Presentacion

m Conveniencia
Higiene
Otros

Ninguna

Pregunta 7
éPor qué razon le gusta consumir postres
helados?
Alternativa Frecuencta
Absoluta Relativa

Sabor 76 63%
Precio 9 7%
Calidad 18 15%
Presentacion 1 1%
Conveniencia 7 6%
Higiene 6 5%
Otros 2 2%
Ninguna 2 2%
Total 121 100%
Anlisis:

De las personas encuestadas al momento de responder porque razén consumen postres helados el
resultado es el siguiente, un 63% opina que es por el sabor, un 7% por el precio, un 15% se debe a la
calidad, un 1% es por la presentacion, un 6% es por conveniencia, un 5% le gusta por la higiene, un 1% a

otros factores (calor, deseos, etc.), mientras que un 2% no lo consume.

Interpretacion:
Cuando en la mente del consumidor se puede ocupar un lugar para lograr ser de eleccion se puede deber
al buen producto que se le ofrece al mercado, acompafiado de un precio razonable sin perder la buena
calidad. Para los habitantes de la zona de Tamanique representa una gran importancia en el consumo de
postres frios el sabor, la calidad y el buen precio; los gustos, preferencias y tendencias de consumo son
bastante claras en este caso; el cliente espera recibir una compensacién satisfactoria por parte de la
empresa, que este acorde a la cantidad monetaria ofrecida y esto es lo que lo motiva a comprar.

8. ¢Enqué zona de Tamanique a consumido estas marcas?

Objetivo: Conocer en qué zona de Tamanique son distribuidas las diversas marcas de postres helados.
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Pregunta 8

¢En qué zona de Tamanique a consumido estas marcas?

¢En qué zona de Tamanique a
consumido estas marcas?

2%

2% 3% o‘y/;%

M Solo en la Zona Turistica

M Solo en la Zona Central

1 Solo en los Alrededores de
Tamanique

M Zona Turistica y Central

M Zona Turistica y Alrededores
de Tamanique

Zona Central y Alrededores
de Tamanique

Todas las Zonas

No ha consumido

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

Solo en la Zona Turistica

20 17%
Solo en la Zona Central

26 21%
Solo en los Alrededores
de Tamanique 64 53%
Zona Turistica y Central

2 2%
Zona Turistica y
Alrededores de
Tamanique 4 3%
Zona Central y
Alrededores de
Tamanique 0 0%
Todas las Zonas

2 2%
No ha consumido

3 2%
Total 121 100%
Andlisis:

En base al gréfico de las personas que consumen postres frios de alguna marca en Tamanique se puede
observar que un 17% de las personas lo consumen en la zona turistica, un 21% lo consumen solo en la
zona central, un 53% en los alrededores de la zona de Tamanique, un 2% en la zona turistica y central, un
3% en la zona turistica y alrededores, un 0% dice consumirlo en la zona central y alrededores, un 2% lo ha
consumido en todos los lugares y un 2% dice no consumir dicho postre.

Interpretacion:

Para poder introducirse en el mercado es necesario entrar en competencia con algunas de las empresas
que fabrican postres frios ya que segun los lugares de frecuencia de consumo en la zona de Tamanique es
mejor ubicarse en los alrededores, donde la afluencia de consumidores es mayor debido a los turistas que
visitan la zona, esto permitira un mayor reconocimiento de la marca y una rapida aceptacién entre los
compradores dandose a conocer libremente.

9. ¢Qué clase de sorbete prefiere mas?

Objetivo: Identificar cual es el tipo de sorbete mas degustado por las personas.
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Pregunta 9 é¢Qué clase de sorbete prefiere
éQué clase de sorbete prefiere mas? mas?
P Frecuencia 2% _ 0%
Absoluta Relativa
Natural o oo B Natural
Artificial 20 339 B Artificial
Ambos b 2% Ambos
Ninguno 0 0% M Ninguno
Total 121 100%
Interpretacion:

De las personas encuestadas en la zona de Tamanique y sus alrededores un 65% prefieren consumir
sorbetes naturales, un 33% les gusta mas el sorbete artificial, el 2% consume ambos, mientras que nadie
afirma no preferir alguno.

Analisis:

Para los consumidores de la zona de Tamanique y sus alrededores, se puede determinar que una gran
parte de la poblacién objetivo prefiere los sorbetes con sabores naturales, haciendo alusién al sabor y que
son menos dafinos a la salud; otra parte de la poblacién minoritaria prefiere los sorbetes artificiales, por la
calidad y la higiene que se maneja en estos negocios. Las expectativas del cliente se orientan por los
sorbetes de fabricacién natural con el favoritismo de la calidad, higiene y la eliminacion de agentes que
dafien los beneficios de la fruta (preservantes dafiinos).

10. De acuerdo a la procedencia ;Qué clase de sorbete prefiere?

Objetivo: Conocer las perspectivas de las personas en cuanto a la procedencia del sorbete que
consumen.

P ta 10 o . ,
eguna De acuerdo a la procedencia ¢Qué
De acuerdo a la procedencia ¢ Qué clase de sorbete - 2e9
prefiere més? clase de sorbete prefiere mas?
Frecuencia 0%
Alternativa o M Elaborado
Absoluta Relativa 7% manualmente
Elaborado manualmente 53 44% W De fabrica
De fabrica 59 49% Ambos
Ambos 9 7% M Ninguna
Ninguna 0 0%
Total 121 100%
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Analisis:
Para los consumidores de sorbetes se tiene la siguiente distribucion, un 49% prefiere los sorbetes de
fabrica, contra un 44% que prefiere los de elaboracion manual y un 7% prefiere ambos.

Interpretacion:

La preferencia de los consumidores de sorbetes se centra con mayor fuerza en las fabricas, esto se debe a
los estandares de calidad que pueden ofrecer, al cuido que mantiene el personal (higiene y buena
atencion); otra parte de los consumidores prefiere la elaboracion manual por el sabor que mantiene la fruta
natural y la comodidad que los vendedores de este producto ofrecen ya que llegan a la puerta de sus
hogares.

11. ¢ Conoce el sorbete artesanal (de carreton)?

Objetivo: Indagar el nivel de conocimiento en cuanto a la existencia del sorbete artesanal.

éConoce el sorbete artesanal (de
Pregunta 11 FERYS
éConoce el sorbete artesanal (de carreton)? carrEton) *
Frecuencia 4%
Alternativa
Absoluta Relativa
Si
| 116 96% mS
No 5 4%
H No

Total 121 100%
Analisis:

Entre los habitantes de Tamanique y sus alrededores un 96% afirma conocer el sorbete artesanal, mientras
que un 4% dice no conocerlo.

Interpretacion:
Una gran parte de los habitantes de Tamanique y sus zonas aledafias tiene conocimiento del sorbete
artesanal lo cual es una ventaja para poder comercializar dicho producto ya que requerira poca inversion
en dar a conocer el tipo de bien ofertado.

12. iHa consumido usted alguna vez sorbete artesanal (de carreton)?

Objetivo: Indagar el nivel de consumo y comercializacion que tiene el sorbete artesanal.
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Pregunta 12

é¢Ha consumido usted alguna vez sorbete
artesanal (de carretdn)?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 113 93%
No 8 7%
Total 121 100%
Analisis:

¢Ha consumido usted alguna vez
sorbete artesanal (de carretén)?

7%

mSi

® No

De las personas que afirman conocer el sorbete artesanal en la zona de Tamanique y sus alrededores un
93% es consumidor, mientras que un 7% niega la compra del mismo.

Interpretacion:

Para las personas que conocen el sorbete artesanal este producto es bastante aceptado y se debe a su
sabor, comodidad en la cual se distribuye, la persona que lo distribuye no debe gastar en local, publicidad o
promocion y esto se ve reflejado en los precios cémodos que el bien ofertado maneja; esto lo convierte en
un gran competidor de las empresas que venden postres helados.

13. ¢ Con qué frecuencia consume sorbete artesanal?

Objetivo: Indagar la frecuencia con la que es adquirido el sorbete artesanal.

Pregunta 13

éCon qué frecuencia consume sorbete artesanal?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

Diariamente 2 2%
Semanalmente 16 13%
Ocasionalmente 95 79%
Nunca 8 7%
Total 121 100%
Anélisis:

¢Con qué frecuencia consume
sorbete artesanal?

7% 2%

I

78%

M Diariamente
B Semanalmente
Ocasionalmente

M Nunca

Mediante el grafico se puede apreciar la frecuencia de consumo del sorbete artesanal la cual genera un
78% de personas que lo consumen ocasionalmente, un 13% lo consume semanalmente, un 2% lo prefiere

a diario y un 7% considera que nunca lo consume.
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Interpretacion:

La aceptacion del sorbete artesanal entre los pobladores residentes y visitantes de la zona de Tamanique
es bastante notable, su consumo ocasional lo convierte en un producto rentable con una muy alta
frecuencia y su preferencia se debe al uso de materiales naturales los cuales son ajenos a causar dafios al
consumo humano.

14. i Qué precio ha pagado por consumir dicho postre?

Objetivo: Indagar los pardmetros y niveles de precios con que se comercializa el sorbete artesanal en la
zona de Tamanique.

¢Qué precio ha pagado por
Pregunta 14 . .
¢Qué precio ha pagado por consumir dicho postre? consumir d IChO pOSt rE?
Frecuencia 0%%
Alternativa 8%
Absoluta Relativa 0 ® Entre $0.25a
S0.50
Entre $0.25 a $0.50 103 85%
Entre $0.51 a $1.00 10 8% - E:T(;g 50.51a
$1.00 o mas 0 0%
- $1.00 0 mas
No ha consumido 8 7%
Total 121 100%

Anélisis:
Del total de encuestados un 85% de consumidores dice haber pagado entre $0.25 a $0.50 centavos de
dolar por consumir sorbete artesanal, un 8% dice pagar entre $0.51 a $1.00 y un 7% dice no consumir.

Interpretacion:

Con respecto a la capacidad econdémica de adquisicién de los consumidores la mayor parte se centra en un
precio minimo que esta entre $0.25 y $0.50 centavos de dolar, de esto se parte un parametro de ventas
que da a entender que este postre se comercializa entre estos precios en grandes cantidades; es
importante tener en cuenta los precios de venta para poder competir al momento de introducir un nuevo
producto sin caer en el error de pérdida por omision de los competidores directos, sin embargo para esto
se deberan evaluar los costos de manufactura y otros gastos.

15. ¢ En qué zona de Tamanique a consumido sorbete artesanal?

Objetivo: Identificar las zonas de Tamanique donde se comercializa el sorbete artesanal.
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Pregunta 15 . Z .
] ] ) (_En que zona de Tamanlque d
¢En qué zona de Tamanique a consumido sorbete .
artesanal? consumido sorbete artesanal?
Frecuencia
Alternativa M Solo en la Zona Turistica
Absoluta Relativa
3% 3%
s M Solo en la Zona Central
I laZonaT
Solo en la Zona Turistica 20 17% O%[7%
Solo en la Zona Central 27 22% Solo en los Alrededores de
Tamanique
Solo en los Alrededores de a
Tamanique 55 45% M Zona turistica y central
Zona turistica y central 3 2% M Zona Turistica y alrededores
Zona Turistica y alrededores de Tamanique
de Tamanique 4 3% Zona central y alrededores de
Zona central y alrededores de Tamanique
Tamanique 0 0% Todas las zonas
Todas las zonas o
4 3% No ha consumido

No ha consumido 8 7%
Total 121 100%

Anélisis:

Segun la frecuencia de consumo de los residentes de Tamanique, sus alrededores y zona turistica, un 17%
consume sorbete artesanal solo en la zona turistica, un 22% solo en la zona central, un 45% en los
alrededores, un 3% lo hacen en la zona turistica y central, otro 3% en la zona turistica y alrededores de
Tamanique, nadie lo consume en las zona central y alrededores, un 3% lo consumen en todas las zonas y
por ultimo un 7% no lo consumen.

Interpretacion:

Segun el patrén de consumo el mercado potencial de consumo se tiene en los alrededores de Tamanique
ya que ahi se encuentra parte de la zona turistica y existe mayor circulacion de vehiculos, por tanto seria
un facil conocimiento de la empresa; la zona de comercializacion mas propicia seria en los alrededores de
Tamanique por el facil acceso de via publica y la cantidad de visitantes del area turistica y central.

16. De las siguientes formas de vender el sorbete artesanal, sefiale cuales ha visto en la zona de
Tamanique.

Objetivo: Conocer cuéles son las diversas formas en que es comercializado el sorbete artesanal.
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Pregunta 16
De las siguientes formas de vender el

De las siguientes formas de vender el sorbete artesanal, sorbete artesanal, seiiale cuales ha visto

sefale cuales ha visto en la zona de Tamanique en la zona de Tamanique

Frecuencia
Alternativa o
Absoluta Relativa 3% 4% 0% = ® En carretén

En carreton 84 69% M En local
En local 11 9% 9% Ambulante
Ambulante 16 13% M En carretony en local
En carretén y en local 4 3% M En carretén y ambulante
En carretén y ambulante 5 4% En local y ambulante
En local y ambulante 0 0% Todas
Todas 1 1%
Total 121 100%
Anélisis:

Segun los encuestados sobre los medios de vender sorbete artesanal destacan en un 70% la venta en
carreton, un 9% en locales, un 13% de manera ambulante, un 3% en carreton y local, un 4% en carretén y
ambulante, nadie afirma la venta en local y ambulante y solo un 1% dice que existen todos los medios
anteriores.

Interpretacion:

Una de las diversas formas que posee mucho peso en las cuales se comercializa el sorbete artesanal es
mediante un carretdn, ya que es la manera tradicional de vender este producto; sin embargo otros factores
se suman a que esta sea propicia como la facilidad de acceso a diferentes lugares por ser unidad mévil,
abarca una gran extension de terreno mediante una ruta aumentando el nivel de las ventas, el bajo precio
se debe a que estos no cancelan local u otros gastos convirtiéndose en competidores de los demas
vendedores. Para convertirse en competidor de los demas vendedores habra que pensar en formas de
expandirse abarcando vias de facil acceso y puntos estratégicos de comercializacion.

17. ¢ En qué presentaciones ha consumido el sorbete artesanal?

Objetivo: Conocer las preferencias de las personas a la hora de consumir el sorbete artesanal.
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Pregunta 17
¢En qué presentaciones ha
¢En qué presentaciones ha consumido el sorbete artesanal? a 2
consumido el sorbete artesanal?
Frecuencia m Cono
Alternativa
Absoluta Relativa
7% 12% M Vaso desechable
Cono 14 12%
Charrita
Vaso desechable 18 15% 23%
Charrita 20 17% M En conoy vaso
En cono y vaso desechable 21 17% 2% desechable
- M En conoy charrita
En conoy charrita 10 8% 8%
En vaso desechable y charrita 2 2% En vaso desechabley
q charrita
Todas 28 23% Todas
No ha consumido 8 7%
Total 121 100%
Anélisis:

De las personas encuestadas en el municipio de Tamanique y sus alrededores un 12% prefiere consumirlo
en cono, un 15% lo degusta en vaso desechable, un 16% lo consume en charrita, otro 17% lo consume en
cono y vaso desechable, un 8% en cono y charrita, un 2% lo compra en vaso desechable y charrita, un
23% en todas las presentaciones y un 7% no lo consume.

Interpretacion:

Para poder comercializar el sorbete artesanal existen tres diferentes alternativas, cada una se diferencia en
el precio y el contenido que maneja. En el area de estudio las personas prefieren mantener estos
estandares de venta debido a que son comunes entre los consumidores; sin embargo si la variable
preferencias se traduce a ventas tendriamos que los ingresos en orden de decadencia serian venta en
charrita, luego vaso desechable y por ultimo cono. Se debe tomar en cuenta la opinion del consumidor para
lograr la satisfaccion del mercado meta; que espera de la empresa, sus niveles de aceptacion y aprovechar
sus preferencias como margenes de produccion y venta tentativos.

18. ¢ Qué sabores de sorbete artesanal ha consumido?

Objetivo: Identificar la cantidad, variedad y preferencias que existen en el area de Tamanique en cuanto al
sorbete artesanal.
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Pregunta 18
éQué sabores de sorbete artesanal ha
consumido?
Frecuencia ¢Qué sabores de sorbete artesanal ha
Alternativa . )
Absoluta Relativa consumido?
Tamarindo 41 12% B Tamarindo
Coco 102 31% o/ 20 m Coco
Arrava - 2% 2% 4% 3% & Arrayan
rrayan o
\ 31 9% 6% H Guineo
Guineo 13 4% B Nance
Nance 17 5% W Fresa
Fresa 42 13% M Zapote
Zapote 29 9% B Pifia
Pifia 18 59% Mamey
v B Mora
ame 0
i 6 2% ® Naranja
Mora 8 2% Otros
Naranja 14 4%
Otros 9 3%
Total 330 100%
Andlisis:

Para las personas que consumen sorbete artesanal en Tamanique y sus alrededores se tiene la siguiente
distribucién porcentual con respecto a los diversos sabores, 12% tamarindo, 31% coco, 9% arrayan, 4%
guineo, 5% nance, 13% fresa, 9% zapote, 6% pifia, 2% mamey, 2% mora, 4% naranja y un 3% prefiere
otros sabores.

Interpretacion:

El conocer los diferentes sabores de sorbete artesanal que el consumidor en el municipio de Tamanique y
sus alrededores adquiere se transforma en la variable gustos y preferencias con el objetivo de identificar
las tendencias de consumo existentes en el mercado actual y de igual manera satisfacer las necesidades
del cliente, para tener una idea de competencia contra los demas distribuidores de sorbetes.
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SIERUNTEHE ¢Qué sabores de sorbete artesanal
éQué sabores de sorbete artesanal ha consumido? ha consumido?
| Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa 6% 2% 6% .
= No ha consumido

No ha consumido 8 7%

2 19% B De 1 a 3 sabores
De 1 a 3 sabores 81 67%
De 4 a 6 sabores 23 19% De 4 a 6 sabores
De 7 a 10 sabores 7 6% B De 7 a 10 sabores
Todos 2 2% Todos
Total 121 100%

Analisis:

Segun el gréfico anterior se puede observar que un 67% de las personas encuestadas en Tamanique y sus
alrededores ha consumido entre 1 a 3 sabores distintos, 19% de 4 a 6 sabores, el 6% prefiere entre 7 a 10
sabores, el 2% dice haber consumido todos los sabores y un 6% dice no consumirlo.

Interpretacion:

Para las personas que consumen el sorbete artesanal se concentran entre 1y 3 sabores en su mayor parte
lo cual a su vez puede parecer mono6tono también es indicador de consumo primordial, pocas son las
personas que prefieren la variedad de sabores lo cual es necesario tomarlo en cuenta para ofertar otra
perspectiva al consumidor y ampliar horizontes de consumo.

Interpretacion General:

Para los consumidores de sorbete la diversidad de sabores puede parecer una eleccion dificil sin embargo
es necesario crearla para ofertar opciones al consumidor sin caer en la singularidad o simplicidad de
sabores, lo cual nos conlleva al segundo dilema centrarse en los sabores mas consumidos y ofrecer una
gama distintiva al cliente pero esta linea la define finalmente el consumidor y se refleja en los margenes de
venta y los niveles de produccion.

19. ¢ Si saliera a la venta un nuevo tipo de sorbete artesanal estaria dispuesto a probarlo?

Objetivo: Conocer la disponibilidad de las personas para degustar un nuevo sorbete artesanal.
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¢éSi saliera a la venta un nuevo tipo

R ) de sorbete artesanal estaria
¢éSi saliera a la venta un nuevo tipo de sorbete dispuesto a proba rlo?
artesanal estaria dispuesto a probarlo?
0%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

. | Si

Si 121 100%
® No

No 0 0%
Total 121 100%
Analisis:

En el municipio de Tamanique y sus alrededores se plante6 la interrogante sobre la introduccion de un
nuevo tipo de sorbete artesanal el resultado obtenido fue de un 100% aprobando la venta del postre frio.

Interpretacion:

Para las personas que han consumido el sorbete artesanal les parece bien la idea de la introduccion de un
nuevo tipo de sorbete artesanal con las condicién de mantener el estandar de sabor que manejan otros
vendedores, en este porcentaje se incluyen las personas que nunca habian consumido sorbete artesanal
mostrando interés para ser nuevos clientes. La respuesta positiva a un proyecto de esta magnitud es
alentadora ya que no existirian trabas al momento de comercializar el sorbete artesanal.

20. ;Qué sabores le gustaria que existieran?

Objetivo: Conocer los gustos de las personas en cuanto a la existencia de nuevos sabores de sorbete
artesanal.



Estudio de factibilidad para montaje de procesadora de sorbete artesanal

Pagina |98

Pregunta 20 Zunza 3 1%
£Qué sabores le gustaria que existieran? Arrayan 21 4%
Frecuencia Naranja 18 4%
Alternativa
Absoluta Relativa Anona 7 1%
Mango 42 9 Granadilla 13 3%
Marafién 23 5% Mora 7 1%
Jocote 20 4% Manzanilla 5 1%
Zapote 15 3% Guayaba 5 1%
Coco 17 39 Nispero 7 1%
Tamarindo 15 3% Limén 14 3%
Nance 18 4% Guineo 23 5%
Mandarina 9 2% Meldn 27 5%
Guanaba 3 1% Sandia 22 4%
Granada 7 1% Papaya 14 3%
Carao 5 1% Papaturro 3 1%
Icaco 3 1% Maracuya 13 3%
Mamoén 5 1% Membrillo 3 1%
Mamey 15 3% Caimito 4 1%
Kiwi 8 2% Carambola 5 1%
Pifia 26 59 Otros 40 8%
Zapotillo 6 1% Total 491 100%
¢éQué sabores le gustaria que existieran?
m Mango
® Marafion
m Jocote
m Zapote
W Coco
m Tamarindo
1% b : :Illaar:\cdearina
3% 1%—\ [ = Guanaba
1% 8% = Granada
3% = Carao
W lcaco
4% = Mamén
= Mamey
39 = café
m Pifia
m Zapotillo
© Zunza
W Arrayan
= Naranja
Anona
M Granadilla
w Mora
Manzanilla
W Guayaba
W Nispero
Limoén
w Guineo
Melon
Sandia
Papaya
Papaturro
Maracuya
Membrillo
Caimito

Carambola
Otros
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Anilisis:

Sobre las personas que consumen sorbetes y los sabores que prefirieran que se comercializaran se tiene
la siguiente distribucidn; un 9% mango, 5% marafién, 4% jocote, 3% zapote, 3% coco, 3% tamarindo, 4%
nance, 2% mandarina, 1% guanaba, 1% granada, 1% carao, 1% icaco, 1% mamon, 3% mamey, 2% café,
5% pifa, 1% zapotillo, 1% zunza, 4% arrayan, 4% naranja, 1% anona, 3% granadilla, 1% mora, 1%
manzanilla, 1% guayaba, 1% nispero, 3% limén, 5% guineo, 5% meldn, 4% sandia, 3% papaya, 1%
papaturro, 3% maracuya, 1% caimito, 1% carambola y un 8% prefiere otros sabores (uva, fresa, manzana,
etc.)

Interpretacion:

La diversidad de sabores es un factor importante para tomarlo como distintivo, la base para crear la gama
de sabores a ofrecer debe de ser fundamentada en gustos y preferencias, patrones de consumo y
combinaciones a modo de sobresalir sobre lo comun.

Pregunta 20 ¢Qué sabores le gustaria que
é¢Qué sabores le gustaria que existieran? 0 existieran?
Alternativa Frecuencia ZA\Q%Z%D%
Absoluta Relativa

Ningun sabor 0 0% ® Ningun sabor
De 1 a 12 sabores 116 96% H De 1a 12 sabores
De 13 a 24 sabores 2 2% De 13 a 24 sabores
De 25 a 35 sabores 0 0% H De 25 a 35 sabores
Todos los sabores 3 2% B Todos los sabores
Total 121 100%
Anélisis:

Entre la gama de sabores segun las personas encuestadas en el municipio de Tamanique y sus
alrededores se destaca una variedad de 1 a 12 sabores distintos con un 96%, un 2% desea entre 13y 24
sabores, otro 2% prefiere una combinacién de todos los sabores, mientras que nadie afirma preferir ninguin
sabor.

Interpretacion:

Para las personas consumidoras de sorbete artesanal la variedad de sabores es indispensable para no
decaer en el simplismo o monotonia ofertada por la empresa, sin embargo una larga oferta de sabores
puede ser sintoma de pérdida y confusién entre los clientes. Lo mas indicado sera estandarizar los sabores
mas comunes e incluir ciertos sabores exéticos para introducir poco a poco al comprador a la diversidad.

Interpretacion General:

Para lograr la combinacion perfecta de sabores es indispensable conocer los gustos y preferencias de los
consumidores, patrones generales de consumo en sabores, estandarizacion de frutas para los turistas,
incluir variedad sin opacar el mercado y su mismo producto. Una estrategia podria ser promocionar frutas
de estacion para aprovechar las temporadas de mayor auge de fruta y llamar la atencion del consumidor.
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21. ¢En qué lugar prefiriera comprar el sorbete artesanal?

Objetivo: Conocer las preferencias de las personas en cuanto al lugar donde se comercializa el sorbete
artesanal

Pregunta 21 ¢En qué lugar prefiriera comprar el

¢En qué lugar prefiriera comprar el sorbete sorbete artesanal?
artesanal?
Frecuencia 5% 0%
Alternativa -
Absoluta Relativa M Carreténen la calle
Carretén en la calle 35 29% M Local
Local 80 66% Ambos
Ambos 6 5%
® Ninguno

Ninguno 0 0%
Total 121 100%
Analisis:

Para las personas de Tamanique y sus alrededores, el 66% prefieren consumir el sorbete artesanal en un
local, un 29% desea consumirlo de un carretdn en la calle y un 5% de ambos medios, mientras que nadie
afirma que no desea consumirlo.

Interpretacion:

En la mente del cliente consumidor existe la variable confort la cual es muy susceptible a cambios y a
puntos de vista, e igualmente la manera en que se recibe el beneficio. Un local de venta se reconoce por
su calidad, precio, higiene y buen servicio; esto es lo que espera el consumidor recibir a cambio de su pago
monetario. Una venta ambulante facilita la cobertura de mercado y menores gastos a los de un local, sin
embargo se debe tomar en cuenta un reglamento de higiene y seguridad para los vendedores y generar un
ambiente de confianza entre oferente y ofertado.

22. i Como prefiere consumir el sorbete artesanal?

Objetivo: Conocer las preferencias de las personas en cuanto a la forma de consumir el sorbete artesanal.
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Pregunta 22
¢Cémo prefiere consumir el sorbete artesanal? éComo prefiere consumir el sorbete
Frecuencia artesanal?
Alternativa
Absoluta Relativa
o M Solo Cono
Solo Cono 27 22% 5% 10% 1% e
® olo Vaso desechable
Solo Vaso desechable 33 27% 0%
3% Solo Charrita
Solo Charrita 39 32% \
Cono y vaso desechable 3 2% e B Cono y vaso desechable
0 a
Cono vy charrita 0 0% M Cono y charrita
Vaso desechable y charrita 6 5% Vaso desechable y charrita
Todas las presentaciones 12 10% Todas las presentaciones
De ninguna manera 1 1% De ninguna manera
Total 121 100%
Anlisis:

Como preferencia del consumo de sorbete artesanal en el municipio de Tamanique y zonas aledafias se
tiene que el 22% prefieren consumirlo solo en cono, un 27% solo en vaso desechable, un 32% solo en
charrita, el 3% en cono y vaso desechable, un 0% en cono y charrita, 5% en vaso desechable y charrita, el
10% en todas las presentaciones y un 1% de ninguna manera pues no lo consumen.

Interpretacion:

La presentacion de un producto es una variable de mucho peso ya que para vender se debe agradar a la
vista del cliente, la preferencia del consumidor es base fundamental para crear estandares y volimenes de
produccion que satisfagan necesidades demandadas; para los resultados obtenidos las personas prefieren
un barquillo y un vaso desechable, unos por el sabor y otros por la higiene.

23. De acuerdo a la presentacion que usted eligio ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

Objetivo: Indagar los parametros y niveles de precios con los que se puede comercializar el sorbete
artesanal.
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De acuerdo a la presentacion que usted

eligié ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

Pregunta 23
<. s 3% 3%%
De acuerdo a la presentacion que usted eligio
éCuanto estaria dispuesto a pagar?
Frecuencia
Alternativa - m50.50
Absoluta Relativa ®$0.75
$0.50 113 93% $1.00
$0.75 4 3% d
|

$1.00 4 3% Nada
Nada 0 0%
Total 121 100%
Anilisis:

De acorde a las distintas presentaciones que las personas eligen para consumir el sorbete artesanal en el
municipio de Tamanique y sus alrededores, el precio que consideran razonable es el siguiente; un 94%
estaria dispuesto a cancelar $0.50, un 3% $0.75 y el otro 3% considera adecuado $1.00.

Interpretacion:

Para establecer un precio desde el punto de vista del empresario se consideran las erogaciones en los
costos y gastos involucrados en la fabricacién del bien o servicio mas un valor agregado que es el margen
de utilidad. Sin embargo visto desde el punto del consumidor el precio esta directamente relacionado con la
calidad de lo ofertado, a este se le agregan variables como la higiene, el buen servicio, el ambiente y el
valor agregado; situando este ultimo como primordial ya que este factor puede hacer que al cliente le
agrade o destruya la imagen de la empresa. Con respecto a la capacidad econdémica se observa que las
personas estan dispuestas a cancelar el minimo precio por el sorbete artesanal, sin embargo esto no
significa que por tener un valor comodo se deba dejar de lado el buen servicio y la calidad; ya que estos
factores realzan el valor sentimental de los bienes.

24. ;i Considera importante que la persona que vende el sorbete tenga buena presentacion?

Objetivo: Indagar la importancia que las personas le dan al hecho que los vendedores de sorbete tengan
una buena presentacion personal

é¢Considera importante que la

Pregunta 24 persona que vende el sorbete tenga
éConsidera importante que la persona que buena presentacion?
vende el sorbete tenga buena presentacion?
2%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 119 98% mSi
No o,
2 2% H No
Total 121 100%
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Analisis:

Del 100% de los encuestados que consideran la buena presentacion en la zona de Tamanique y sus
lugares aledafios se tiene que; un 98% considera importante que alguien que vende el sorbete artesanal
debe tener buena presentacion, mientras que un 2% considera que no es necesario.

Interpretacion:

Para un consumidor habitual una buena presentacion es sintoma de higiene, seguridad y calidad en el
producto; el vendedor en este caso genera un ambiente de confianza que su bien es aceptable para las
expectativas del cliente. Para los habitantes de la zona de Tamanique y sus alrededores la presentacién es
un punto clave en la venta de un producto, un ambiente limpio y sano tiene como respuesta una rapida
aceptacion, deja una buena imagen en la mente del consumidor e influye en la toma de decisiones al
momento de existir competencia.

25. ¢ Si se lanzara un nuevo sorbete artesanal a la venta le gustaria que la persona utilizara un
uniforme distintivo que lo identifique?

Objetivo: Conocer el punto de vista de las personas si seria bien visto que los vendedores de sorbete
artesanal portaran distintivos que los identifiquen.

¢Si se lanzara un nuevo sorbete artesanal

AN 2 a la venta le gustaria que la persona

&Si se lanzara un nuevo sorbete artesanal a la utilizara un uniforme distintivo que lo
venta. le gusta.rl'zf qtlxe la perso_na ut_il_izara un identifique?
uniforme distintivo que lo identifique?
5%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

Si 115 95% B Si
No 6 5% ® No
Total 121 100%
Analisis:

En el municipio de Tamanique y sus alrededores, el uso de distintivos en un nuevo sorbete artesanal
generd los resultados siguientes; con un 95% se tiene una respuesta positiva y por su contraparte una
respuesta negativa en un 5% de los encuestados.

Interpretacion:

Para poder distribuir un producto en un area o zona especifica se debe de utilizar un distintivo llamativo
para alejar al consumidor de la competencia y alertarlos sobre quien les da el bien o servicio, el uso de un
uniforme estereotipa al vendedor que es perteneciente a una empresa en particular; un distintivo puede
parecer una técnica de motivacion para el empleado como simbolo de pertenencia y union con la entidad,
en su totalidad no lo es; un distintivo se orienta por las vias de comunicacion para penetracion de mercado,
publicidad y promocién.
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26. ¢Considera importante que la persona que le sirve el sorbete conserve las medidas de higiene
(guantes, redecilla, gel desinfectante para manos)?

Objetivo: Indagar que el nivel de importancia que las personas le dan al uso de medidas higiénicas para el

manejo de los alimentos que consumen
éConsidera importante que la persona
Pregunta 26 que le sirve el sorbete conserve las
medidas de higiene
éConsidera importante que la persona que le sirve . .
el sorbete conserve las medidas de higiene (guantes, redecilla, gel desinfectante para
(guantes, redecilla, gel desinfectante para manos)? manos)?
2% 2%
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa .
B Nada importante
Nada importante 2 2%
- .
Poco importante 3 2% . Poco.lmportante
Muy importante 116 96% Muy importante
Total 121 100%
Anélisis:

Sobre las personas encuestadas en la zona de Tamanique y alrededores, con respecto a las medidas de
higiene ellos opinan su nivel de importancia de la siguiente manera; un 96% considera este factor muy
importante, un 2% lo considera poco importante y otro 2% no lo considera importante.

Interpretacion:

Las medidas de higiene y seguridad en todo local o negocio de alimentos son reguladas por entidades de
salubridad correspondientes, al igual que son obligatorias. Para las personas en Tamanique y alrededores
la higiene es muy importante, esto se debe a que un lugar limpio y la persona que en el permanece
generan confianza, satisfaccion y bienestar. El cliente sin duda alguna tendra un alto nivel de aceptacion
del producto ofertado.

27. De los siguientes nombres y slogan ¢ Cual elegiria usted para representar un sorbete artesanal?

Objetivo: Elegir a través de la opinion de las personas el nombre méas adecuado para el sorbete artesanal.
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Pregunta 27

De los siguientes nombres y slogan ¢Cual
elegiria usted para representar un sorbete

artesanal?
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa

Opcidén 1 29 24%
Opcidn 2 25 21%
Opcién 3 21 17%
Opcidn 4 7 6%
Opcién 5 39 32%
Total 121 100%
Anlisis:

De los siguientes nombres y slogan
¢Cudl elegiria usted para
representar un sorbete artesanal?

B Opcién 1
M Opcion 2

Opcion 3
M Opcién 4

M Opcidn 5

Del 100% de personas encuestadas en Tamanique y alrededores con respecto a nombres y slogan de
producto para sorbete artesanal se tiene que; un 24% prefiere la opcidn 1, un 21% la opcion 2, un 17% se
inclina por la opcion 3, un 6% opta por la opcidn 4, mientras que el 32% se decidi6 por la opcidn 5. Dando
como electa la opciédn 5.

Interpretacion:

Para la empresa el nombre y slogan son muy importantes, en este caso son como nombre y apellido o
caracteristica principal de la entidad. El nombre hace la funcién de distincion de la competencia y otros
productos similares; por su parte el slogan hace la funcién de posicionamiento en la mente del consumidor
y retroalimentacién sobre que se trata el bien ofertado.

28. De los siguientes logotipos ¢, Cual elegiria para representar un sorbete artesanal?

Objetivo: Elegir a través de la opinién de las personas el logotipo que representara el sorbete artesanal.

Pregunta 28

De los siguientes logotipos ¢ Cual elegiria para
representar un sorbete artesanal?

Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Logo 1 15 12%
Logo 2 44 36%
Logo 3 27 22%
Logo 4 4 3%
Logo 5 31 26%
Total 121 100%

3%

De los siguientes logotipos ¢ Cual
elegiria para representar un
sorbete artesanal?

Hlogo1l
M Logo2

Logo 3
N logo 4
M Logo 5
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Analisis:

Para las personas encuestadas en Tamanique y alrededores con respecto a un logotipo para el sorbete
artesanal las reacciones fueron; con un 13% el logo 1, con un 36% el logo 2, con un 22% el logo 3, con un
3% el logo 4y con un 26% el logo 5. Dando como electo al logo 2.

Interpretacion:

Un slogan no es mas que la representacion grafica de lo que se pretende ofertar con el fin de adentrarse
en la mente del consumidor; este debe ser llamativo y alusivo al bien que se pretende comercializar. Con el
tiempo el logotipo sustituira al nombre y el slogan dejando estos como grabados en la mente del cliente
que al ver esa imagen la empresa de la cual se habla y que ofrece vendra a sus mentes.
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ANEXO 10 — MODELO DE ENCUESTA PARA ADMINISTRATIVOS

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Administracion de Empresas

Encuesta sobre un estudio de factibilidad para el montaje de una procesadora de sorbete
artesanal, para la cooperativa “La Libertad” de R.L., Tamanique.

Saludo: Tenga un buen dia, por este medio reciba un cordial saludo, somos estudiantes egresados
de la Universidad de El Salvador de la carrera de Administracién de Empresas, en esta ocasion le
solicitamos su valiosa colaboracion para completar la siguiente encuesta.

Objetivo: Identificar el grado de aprobacion de los administrativos de la cooperativa “La
Libertad” de R.L. para la implementacion del proyecto de montaje de una procesadora de sorbete
artesanal.

Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta que considere adecuada, a la interrogante que se
le presenta.

Datos generales:

Sexo: Masculinol ]  Femenino! ]

Edad: De 15 a 25 afios || De 26 a 35 afios || De 36 a mas ||

Cargo:

Interrogantes especificas:
1. ¢Cuéanto tiempo tiene de pertenecer a la cooperativa?
Menos de 1 afio []

De 1 a5 afios []

5 afios 0 mas []
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2. ¢Conoce la misién y la vision de la cooperativa?
si L[
No LI
3. ¢Conoce los proyectos que lleva a cabo la cooperativa?
si L[]
No L]

4. ¢Por qué medio se entera de los proyectos a poner en marcha en la cooperativa?

Reuniones []
Notas []
Periodico mural L]

5. ¢Quiénes son los encargados de tomar las decisiones en los nuevos proyectos?

Presidente de la cooperativa |
Voto comdn []

Junta directiva []
6. ¢Al momento de llevar a cabo un proyecto se da a conocer los objetivos a alcanzar?

si L[]
No LI
7. ¢Conoce usted si la cooperativa cuenta con nuevos proyectos para un futuro?
si L[]
No L]
8. ¢Conoce usted las metas de la cooperativa para este afio?
si L[]
No LI
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9. (Cada cuanto se retinen para dar a conocer los avances de los proyectos?

10. ¢Considera que es importante dar a conocer los objetivos de un proyecto a realizar?

Mucho []
Poco []
Nada []

11. ¢En el presente afio ha recibido alguna capacitacion?

Si []
No [

12. Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, mencione sobre qué tematica trato la
capacitacion:

13. ¢Cuél es la incidencia que tiene la cooperativa con respecto a las siguientes areas?

Nada Poco Mucho
Agricultura (] ] ]
Ganaderia (] ] ]
Industria (] ] ]
Manufactura (] ] ]

14. De las siguientes actividades coloque la calificacion respectiva segin el nivel
participacion de la cooperativa:

Pésimo Bajo Medio Alto Excelente

Cultivo de maiz [] [] ] ] L]
Cultivo de frijol [] [] ] ] L]
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Cultivo de café [] (] [] ] []
Cultivo de fruta [] [] O N L]
Cultivo de flores [] [] O N L]
Compra-venta de ganado [] ] [] [] []
Crianza de ganado ] [] O [ [l
Avicultura [] ] ] [ [l

15. ¢ Tiene conocimiento si la cooperativa cuenta con alianzas estratégicas con otras
cooperativas?

Si []
No [

16. ;Coémo considera usted la relacion que tiene la cooperativa a la cual pertenece con las
otras cooperativas de Tamanique (Acahuaspan, San Isidro y San Alfonso)?

Regular []
Buena L]
Muy Buena ||

Excelente L]

17. ¢(Conoce usted si la cooperativa tiene algun programa de ayuda comunitaria (programas
educacionales, campafias de salubridad, ayuda a los cultivos, semilla mejorada etc.?

Si []
No L[]

18. ¢Qué tipo de beneficios ofrece la cooperativa a los socios o la comunidad?

Monetariamente (Pago) []
En especie (cultivo, ganado) []
Conocimientos (Aprendizaje por capacitacion) []
Laboralmente (Oportunidad de trabajo) []
Acceso a créditos []
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Ayuda a la familia (Medicamentos, educacion) []

19. ¢Si se le presenta un nuevo proyecto sobre el montaje de una procesadora de sorbete
artesanal estaria dispuesto a integrarse?

si L[]
No L]
20. ¢Estaria dispuesto a trabajar en equipo para el montaje de una procesadora de sorbete
artesanal?
si [
No L[]
21. ¢Estaria dispuesto a trabajar en conjunto con otras cooperativas para la recoleccion de
fruta?
si LU
No L]

22. ;Posee usted algun conocimiento sobre la elaboracion de sorbete artesanal?

si L[]
No LI
23. ¢Posee algun conocimiento en el uso de maquinaria para la transformacion de la fruta?
si L[]
No LI
24. ;Cree usted que este tipo de sorbete artesanal tendria aceptacion entre los consumidores?
si L[]
No L[] ¢Porqué?
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25. ¢(CAmo cree usted que seria mejor vender el sorbete artesanal?

Directamente en un local []
Distribuidor de carreton []
Otros || Especifique:

26. ¢ Cree usted que las personas encargadas de vender este sorbete deberian usar uniformes y
distintivos para dar a conocer el producto?

si [
No [ ¢Porqué?

27. ¢Estaria dispuesto a hacerle promocion y publicidad al sorbete artesanal?

Si []
No []

28. ;Como considera el hecho de realizarle publicidad y promocion a este producto para su
introduccion al mercado?

Nada Importante []
Poco Importante []

Muy Importante []
29. ¢ Tiene algln conocimiento sobre qué son las Buenas Practicas de Manufactura (BPM)?

Si []
No L[]

30. ¢Cree usted que trabajar en equipo es beneficioso para la realizacion de un proyecto?

Si []
No L[]
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31. De los siguientes nombres y slogan ¢Cudl elegiria usted para representar un sorbete

artesanal?
NOMBRE SLOGAN
D Carretdn El sabor de la tradicién (]
Sorbeloco Locura de sabores naturales ]
Los naturales La fruta hecha sorbete ]
Sorbetes de Tamanique Lo mejor de Tamanique ]
Delifrutal El sabor de lo natural ]

32. De los siguientes logotipos ;Cual elegiria para representar un sorbete artesanal?

LOGO #1 LOGO # 2 LOGO #3

we - @Y é® @
B "‘ LA

Nombre del producto .

=Y AQUI AQUI -

ICangrngn oy

&

LOGO #4 LOGO #5
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ANEXO 11 — MODELO DE ENCUESTA PARA ASOCIADOS

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Administracion de Empresas

Encuesta sobre un estudio de factibilidad para el montaje de una procesador de sorbete
artesanal, para la cooperativa “La Libertad” de R.L., Tamanique.

Saludo: Tenga un buen dia, por este medio reciba un cordial saludo, somos estudiantes egresados
de la Universidad de El Salvador de la carrera de Administracién de Empresas, en esta ocasion le
solicitamos su valiosa colaboracion para completar la siguiente encuesta.

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion para la puesta en marcha del proyecto del montaje de
la procesadora de sorbete artesanal por parte de las familias asociadas a la cooperativa “La
Libertad” de R.L.

Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta que considere adecuada, a la interrogante que se
le presenta.

Datos generales:

Sexo: Masculinol ]  Femenino! ]
Edad: De 15 a 25 afios || De 26 a 35 afios || De 36 a mas ||

Clase econémica: Bajal_| Medial | Altal |

Interrogantes especificas:

1. ¢Cdmo esta constituido su grupo familiar? (Personas que viven en su hogar)

Parentesco Cantidad Edades

Esposo (a)

Hijo (s)

Hija (s)

Papéa

Mama

Hermano (s)

Hermana (S)

Primos
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Sobrinos

Tios

Otros (Especifique)

2. ¢Cuanto tiempo tiene de ser miembro de la cooperativa?

Menos de 1 afio []
De 1 a5 afios []
5 afios 0 mas []

3. ¢Conoce los proyectos que lleva a cabo la cooperativa?

Todos [l
Algunos [l
Ninguno [l

4. ¢Por qué medio se entera de los proyectos que se pondrdn en marcha dentro de la
cooperativa?

Reuniones L]
Notas L]
Periodico mural L]

5. ¢Quiénes son los encargados de tomar las decisiones en los nuevos proyectos en la
cooperativa?

Presidente de la cooperativa []
Voto com(n []
Junta directiva []

6. ¢Obtiene usted algin beneficio al pertenecer a la cooperativa?

Si []
No []
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7. ¢Enqué lapso de tiempo recibe usted los beneficios de realizar un proyecto?

Corto Plazo (3 meses) [
Mediano Plazo (6 meses) ]
Largo Plazo (Un afio a més) [

8. ¢Enlos afos que usted tiene de pertenecer a la cooperativa se ha visto beneficiado?

Si []
No [

9. ¢De qué manera se ha visto beneficiado al pertenecer a la cooperativa?

Monetariamente (Pago) []
En especie (cultivo, ganado) []
Conocimientos (Aprendizaje por capacitacion) []
Laboralmente (Oportunidad de trabajo) []
Acceso a créditos L]

Ayuda a la familia (Medicamentos, educacion) []

10. ¢Si se le presenta un nuevo proyecto de la cooperativa sobre el montaje de una
procesadora de sorbete artesanal estaria dispuesto a participar en é1?

De ninguna manera []
Parcialmente L]
Totalmente L]

11. ;Estaria dispuesto a trabajar en equipo para el montaje de la procesadora de sorbete
artesanal?

si L[]
No L[] ¢Porqué?
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12. Si usted estd de acuerdo con el proyecto, ¢estaria dispuesto a realizar la siembra de
arboles frutales?

Si []
No [

13. ¢Posee usted algin conocimiento sobre la elaboracién de sorbete artesanal?

Mucho []
Poco []
Nada []

14. ;Posee algin conocimiento en el uso de maquinaria para la transformacion de la fruta?
si [
No L
15. ¢Estaria dispuesto a aprender el proceso de elaboracion del sorbete artesanal?
si L]
No LI

16. ¢Estaria dispuesto a cosechar fruta para su posterior procesamiento?

si L[]
No LI
17. ¢Estaria dispuesto a trabajar en conjunto con otras cooperativas para la recoleccion de la
fruta?
si L[]

No []
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18. ¢Posee usted arboles frutales en su terreno?

Si []
No [

19. De los siguientes arboles frutales, sefiale cuales posee en su terreno.

Mango (] Mamon (] Guayaba ]
Marafion (] Mamey (] Nispero ]
Jocote ] Kiwi ] Limén ]
Zapote ] Pifia (] Guineo ]
Coco ] Zapotillo (] Meldn ]
Tamarindo ] Zunza (] Sandia ]
Nance ] Arrayan (] Papaya ]
Mandarina ] Naranja (] Papaturro ]
Guanaba ] Anona (] Maracuya ]
Granada ] Granadilla (] Membrillo ]
Carao ] Mora (] Caimito ]
Icaco ] Manzanilla (] Carambola ]
Otros L] Explique:

20. Mencione en que época del afio producen la cosecha los arboles frutales que posee:

Invierno  Verano Invierno  Verano Invierno  Verano
Mango (] ] Mamaon ] ] Guayaba ] ]
Marafidn (] ] Mamey ] ] Nispero ] ]
Jocote (] (] Kiwi (] (] Limén (] (]
Zapote (] (] Pifia (] (] Guineo (] (]
Coco (] (] Zapotillo (] (] Melbn (] (]
Tamarindo (] ] Zunza (] (] Sandia (] (]
Nance ] ] Arrayan ] ] Papaya ] ]
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Mandarina ] ] Naranja (] ] Papaturro ] ]
Guanaba (] [] Anona (] [] Maracuya (] (]
Granada ] ] Granadilla (] ] Membrillo ] ]
Carao ] ] Mora (] ] Caimito ] ]
Icaco ] ] Manzanilla ] ] Carambola ] ]

21. De acuerdo a los arboles frutales que posee, mencione cuanto producen aproximadamente
ya sea por canastada, por sacos, por cientos o racimos en la cosecha segun sea el tipo de

fruta
Mango Canastada || Sacos || Cientos [ Racimos ]
Marafion Canastada | | Sacos [ | Cientos [ | Racimos [ |
Jocote Canastada | | Sacos | | Cientos [ | Racimos | |
Zapote Canastada | | Sacos || Cientos [ | Racimos ||
Coco Canastada | | Sacos || Cientos [ | Racimos | |
Tamarindo Canastada || Sacos || Cientos || Racimos [ |
Nance Canastada | | Sacos || Cientos [ Racimos ||
Mandarina Canastada || Sacos | | Cientos || Racimos [ |
Guanaba Canastada [_| Sacos || Cientos [ | Racimos ||
Granada Canastada [ | Sacos || Cientos [ | Racimos ||
Carao Canastada | | Sacos || Cientos [ | Racimos | |
Icaco Canastada || Sacos || Cientos [] Racimos [
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Mamon Canastada [_| Sacos || Cientos [ Racimos ||
Mamey Canastada || Sacos || Cientos [ Racimos ]
Kiwi Canastada [_| Sacos || Cientos [ Racimos ||
Pifia Canastada [ Sacos || Cientos [ Racimos ||
Zapotillo Canastada [ | Sacos [ | Cientos [ | Racimos [ ]
Zunza Canastada || Sacos || Cientos [ Racimos ||
Arrayan Canastada || Sacos || Cientos [ Racimos ||
Naranja Canastada | | Sacos || Cientos [ | Racimos ||
Anona Canastada | | Sacos || Cientos [ | Racimos | |
Granadilla Canastada || Sacos || Cientos || Racimos [ |
Mora Canastada || Sacos || Cientos || Racimos ||
Manzanilla Canastada || Sacos || Cientos || Racimos [ |
Guayaba Canastada | | Sacos || Cientos [ Racimos ||
Nispero Canastada | | Sacos || Cientos [ | Racimos ||
Lim6n Canastada | | Sacos || Cientos [ | Racimos | |
Guineo Canastada [ | Sacos || Cientos [ | Racimos ||
Melon Canastada || Sacos | Cientos [] Racimos ||
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Sandia Canastada || Sacos || Cientos || Racimos ||
Papaya Canastada || Sacos || Cientos [ Racimos ]
Papaturro Canastada || Sacos || Cientos || Racimos [
Maracuya Canastada [ Sacos || Cientos [ Racimos ||
Membrillo Canastada [ | Sacos [ ] Cientos [ | Racimos [
Caimito Canastada || Sacos || Cientos || Racimos [
Carambola Canastada || Sacos || Cientos || Racimos [

22. ¢Invierte usted tiempo y dinero en la siembra de la fruta que posee (abonandolos,
cuidandolos, etc.)?

Si []
No []

23. ¢Cual es el costo monetario aproximado que usted invierte en cada siembra o cosecha de
fruta realizada?

24. ;Cree usted gue este tipo de sorbete artesanal tendria aceptacion entre los consumidores?

si L]

No L[] ¢Porqué?
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25. ¢(CAmo cree usted que seria mas apropiado vender el sorbete artesanal?

Directamente en un local []
Distribuidor de carreton []
Otros || Especifique:

26. ¢Cudl es el precio de venta que usted sugeriria para el sorbete artesanal?

Vaso de 8 onzas $
Cono normal $
Charrita $

27. ¢Cree usted que las personas encargadas de vender este sorbete deberian usar uniformes y
distintivos para dar a conocer el producto?

si L]
No L] ¢Porqué?

28. ¢Cree usted que trabajar en equipo es beneficioso para la realizacion de un proyecto?

Si []
No []

29. ¢Estaria dispuesto a hacerle promocion y publicidad al sorbete artesanal?

Si []
No L[]

30. ¢Como considera el hecho de realizarle publicidad y promocién a este producto para su
introduccion al mercado?

Nada Importante []
Poco Importante []

Muy Importante []
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31. De los siguientes nombres y slogan ¢Cuél elegiria usted para representar un sorbete

artesanal?
NOMBRE SLOGAN
D Carretdn El sabor de la tradicién (]
Sorbeloco Locura de sabores naturales ]
Los naturales La fruta hecha sorbete ]
Sorbetes de Tamanique Lo mejor de Tamanique ]
Delifrutal El sabor de lo natural ]

32. De los siguientes logotipos ;Cual elegiria para representar un sorbete artesanal?

LOGO #1 LOGO #3

<
g @ @

Nombre del producto .

AQUI -

)

_ AQUI  _
TCagngrngv oy

LOGO #4 LOGO #5
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33. (Como califica el desempefio de la cooperativa hasta la fecha?

Excelente [
Muy Bueno [
Bueno []
Deficiente []
Pésimo []

34. ;Conoce usted de otras cooperativas que tengan un proyecto similar?

Si [ | Comente:

No [
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ANEXO 12 - MODELO DE ENCUESTA PARA RESIDENTES

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Administracion de Empresas

Encuesta sobre un estudio de factibilidad para el montaje de una procesador de sorbete
artesanal, para la cooperativa “La Libertad” de R.L., Tamanique.

Saludo: Tenga un buen dia, por este medio reciba un cordial saludo, somos estudiantes egresados
de la Universidad de El Salvador de la carrera de Administracién de Empresas, en esta ocasion le
solicitamos su valiosa colaboracion para completar la siguiente encuesta.

Objetivo: Determinar las tendencias y la aprobacion de los consumidores potenciales de locales
y residentes de la zona de Tamanique y sus alrededores ante la introduccion del sorbete artesanal
industrializado.

Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta que considere adecuada, a la interrogante que se
le presenta.

Datos generales:

Sexo: Masculinol ]  Femenino! ]
Edad: De 15 a 25 afios || De 26 a 35 afios || De 36 a mas ||

Clase econémica: Bajal_| Medial | Altal |

Interrogantes especificas:
1. ¢Conoce usted las cooperativas que prestan servicio en Tamanique?

Si []
No []
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2. (Conoce usted la Cooperativa “La Libertad”?

Si []
No [

3. ¢Ha consumido postres helados?

Si []
No [

4. Mencione cual de los siguientes postres frios ha consumido:

Sorbetes

1 [

Minutas

Frozen L]
Paletas L]
Gelatinas L]
Sorbete de chorro |
Todos L]

5. Mencione cuales de las siguientes marcas de sorbete conoce:

La Neveria [
Pops
Boston
Jungle Snow
Dos pinos
Sarita
Riosoto
Foremost
Sin Rival

Frutaletas []

N s N O o

Otras marcas || Mencione:
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6. ¢De las marcas anteriores cuales son las que ha consumido?

[]

La Neveria
Pops
Boston
Jungle Snow
Dos pinos
Sarita
Riosoto
Foremost
Sin Rival

Frutaletas

N I O O O O

[]

Otras marcas || Mencione:

7. ¢Por qué razon le gusta consumir postres helados?

Sabor ] Presentacion ]
Precio ] Conveniencia (]
Calidad ] Higiene (]
Otros L] Especifique:

8. ¢Enqué zona de Tamanique a consumido estas marcas?

Zona Turistica L]
Zona Central L]

Alrededores de Tamanique ||

9. ¢Qué clase de sorbete prefiere mas?

Natural ]
Artificial []
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10. De acuerdo a la procedencia ¢Qué clase de sorbete prefiere?

Elaborado manualmente ]
De Fabrica ]

11. ;Conoce el sorbete artesanal (de carreton)?
si L[]
No L]
12. ¢(Ha consumido usted alguna vez sorbete artesanal (de carreton)?
si [
No L[]

13. ¢Con que frecuencia consume sorbete artesanal?

Diariamente L]
Semanalmente L]
Ocasionalmente L]

14. ;Qué precio ha pagado por consumir dicho postre?

Entre $0.25 a $0.50 [ |
Entre $0.51 a$1.00 [ |
$1.00 0 mas ]

15. ¢En qué zona de Tamanique a consumido sorbete artesanal?
Zona Turistica []

Zona Central []
Alrededores de Tamanique ||
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16. De las siguientes formas de vender el sorbete artesanal, sefiale cuales ha visto en la zona

de Tamanique:

Encarreton ||
En local []
Ambulante [

17. ¢En qué presentaciones ha consumido el sorbete artesanal?

Cono []

Vaso desechable []

Charrita [] § “ %

18. ¢{Qué sabores de sorbete artesanal ha consumido?

Tamarindo [
Coco

Arrayan []
Guineo []
Nance []
Fresa []
Zapote []
Pifia []
Mamey []
Mora []
Naranja []
Otros []

Mencione:
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19. ;Si saliera a la venta un nuevo tipo de sorbete artesanal estaria dispuesto a probarlo?

Si []
No [

20. ¢Qué sahores le gustaria que existieran?

Mango (] Mamon (] Guayaba ]
Marafion (] Mamey (] Nispero ]
Jocote (] Café (] Limén ]
Zapote ] Pifia (] Guineo ]
Coco ] Zapotillo (] Meldn ]
Tamarindo ] Zunza (] Sandia ]
Nance ] Arrayan (] Papaya ]
Mandarina ] Naranja (] Papaturro ]
Guanaba ] Anona (] Maracuya ]
Granada ] Granadilla (] Membrillo ]
Carao ] Mora (] Caimito ]
Icaco ] Manzanilla (] Carambola ]
Otros L] Explique:

21. ¢En qué lugar prefiriera comprar el sorbete artesanal?

Carretonen lacalle [
Local L]
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22. ;{CAmo prefiere consumir el sorbete artesanal?

Cono L]

Vaso desechable []

Charrita

23. De acuerdo a la presentacion que usted eligio ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar?

$0.50 [ |
$0.75 | |
$1.00 [ |

24. ;Considera importante que la persona que vende el sorbete tenga buena presentacion?

si L[]
No L] ¢Porqué?

25. ¢Si se lanzara un nuevo sorbete artesanal a la venta le gustaria que la persona utilizara un
uniforme distintivo que lo identifique?

Si []
No L[]

26. ¢Considera importante que la persona que le sirve el sorbete conserve las medidas de
higiene (guantes, redecilla, gel desinfectante para manos)?

Nada importante []
Poco importante []

Muy importante []
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27. De los siguientes nombres y slogan ¢Cudl elegiria usted para representar un sorbete

artesanal?
NOMBRE SLOGAN
D Carretdn El sabor de la tradicién (]
Sorbeloco Locura de sabores naturales ]
Los naturales La fruta hecha sorbete ]
Sorbetes de Tamanique Lo mejor de Tamanique ]
Delifrutal El sabor de lo natural ]

28. De los siguientes logotipos ;Cual elegiria para representar un sorbete artesanal?

LOGO #2 LOGO #3
&
s B8 O &
? Ve @
we ¢« ¢ @
A
%) @ LA

Nombre del producto .

AQUI

¢ Nombre del producto =

AQUI 9
JCavngngv o

LOGO # 4 LOGO #5

7\
®®
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ANEXO 13 - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Estudio de factibilidad técnico econémico para el montaje de una procesadora de sorbete artesanal, elaborado a partir de las frutas de estacion
cosechadas por las familias pertenecientes a la Asociacién Cooperativa de Produccion Agropecuaria “La Libertad” de R.L., ubicada en Tamanique,

departamento de La Libertad.

Afio 2011 Afio 2012

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

Marzo

Actividad 1] 2| 3] 4] 11 2] 3| 4] 1] 2| 3| 4 1] 2] 3] 4 1] 2| 3] 4 1 2| 3] 4 1 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4

Capitulo |

. Recopilacién de la informacidn bibliografica

. Anédlisis e interpretacién de la informacion

. Redaccion y revision del capitulo

. Entrega de borrador del primer capitulo para revisién

. Devolucidn y correccion del primer capitulo

AR EIINE

. Entrega del primer capitulo para su evaluacion

Capitulo Il

. Preparacion de instrumentos

. Recoleccion de datos

. Tabulacién, analisis e interpretacion de resultados

. Redaccion del capitulo

. Entrega de borrador del segundo capitulo para revision

. Devolucidn y correcién del segundo capitulo

N|loju|lbr|lw N]|-

. Entrega del segundo capitulo para su evaluacion

Capitulo Il

. Elaboracién de la propuesta

. Entrega de borrador del tercer capitulo para revision

. Devolucion y correccion del tercer capitulo

HlwIN|E-

. Entrega del tercer capitulo para su evaluacion

Integracion de los capitulos |, Il y llI

Informe final

. Asesoria para entrega del informe final

. Elaboracidn del informe final

. Entrega del informe final integrado

HlwN|-

. Exposicidn y evaluacién final




