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"INTRODUCCION

Es indiscutible la importancia de la administracidn y
lés controles en el sector plblico; mucho se habla y se co
menta<ux1criterid generalizado de que el/Estado es un mal
administrador; sin embargo eso no es del todo real, muchas
instituciones del sector pliblico son administradas acepta-
blemente y alcanzan un desarrollo muy importante den-

tro del sector mencionado.

Se considera que toda institucidn pGblica o privada -
puede desarrollarse en la consecusidn de sus objetivos si
se implementan procesos de administracidn y de control in
novadores y adecuados a la complejidad que presentan en los

momentos actuales los paises en desarrrollo.

La institucidn sujeto de estudio tiene mucha inci-
dencia en el aspecto social del pais y. es por ello
que debe de aspirarse a que los servicios que &sta presta
sean oportunos y satisfactorios para el sector poblacional

que atiende.

El presente trabajo de investigacidn se llevd a cabo en

el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados P@blicos

2 (INPEP). en |el &rea del Departamento de Cr&ditos, Seccidn Re
!

- cuperaciones, de ‘la cual depende la Sub- seccidn amortizaciones,

donde se maneja el control contable de lacartera de présta-

. L
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mos del Instituto.

El estudio se justifica porqgue en investigaciones ante
riores no ha sido tratado el tema y se espera que contribuya
~a dar solucidn al problema que afronta el INPEP sobre el ma-
nejo de la cartera de pré&stamos, relativo al atraso en la
aplicacidn de las cuotas, lo cual incide negativamente para
los usuarios de los préstamos, la operatividad del instituto
para la elaboracidn oportuna de los Estados Financieros y la
toma de decisiones por parte de la administracidn superior;
asi como en la imagen del Instituto hacia los prestatarios,
puesto que actualmente no se les remite informacidn sobre la

situacidn de sus pré&stamos.

El objetivo de la investigaeidn fue analizar el procedi-
miento actual en la aplicacidn de cuotas de pré@stamos y dise
nar un sistema de procedimientos de control contable a la

cartera de préstamos adecuado a las necesidades del momento.

Se considera que la implementacidn de un procedimiento
adecuado para la aplicacidn de las cuotas permitird que el
Instituto cuente con informacidn oportuna y confiable sobre
la situacidn de la Caréera,proporcionando a los usuarios la

situacidn de sus préstamos cada vez que se efectla un pago.

La informacidn se obtuvo a través de entrevistas con el,

BIBLIOTRCA CENTRA., i
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personal directamente involucrado en la labor de aplicacidn
de cuotas asi como con personas de otras Unidades con las
cuales se relacionan; asimismo, se utilizaron cuestionarios,
cuya informacidn sirvid de apoyo en la investigacidn, no

“constituyendo la base fundamental del trabajo.

El estudio se ha dividido en cinCo capitulos, gue con-

tienen bdsicamente lo siguiente:
Capitulo I

Este capitulo presenta la planeacidn de la investiga-
cidn, formulando la situacidn problemdtica, los objetivos,
la justificacidn del estudio, planteamiento de la hipdtesis,
las variables involucradas y la metodologia a seguir para 1la

investigacidn.
Capitulo II
En este capitulo se presenta las generalidades de la

Institucidn, se exponen los antecedentes, obietivos, aspec-

tos legales, normativos y de organizacidn.

Este capitulo muestra el diagndstico de los procedimien

tos contables actuales en la Seccidn Recuperaciones, definien

RIBLIOTECA CENTRAL
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do el término recuperaciones, la naturaleza de la seccidn, el
examen y andlisis de los procedimientos actuales utilizando
narrativa y diagramas de flujo asi como las deficiencias

encontradas.
Capitulo IV

Este capitulo contiene el diseno del sistema de procedi
mientos propuestos, incluyendo informacidn bédsica éobre teo-
ria general de sistemas y de los procedimientos, asi como la
narrativa y diagrama del procedimiento recomendado con las -
condiciones necesarias para su implementacidn y las ventajas

que proporciona.
Capitulo V

En este capitulo se encuentran descritas las conclusio
nes y recomendaciones sobre los aspectos més significativos

contenidos en el estudio.

Queda este trabajo como un aporte al mejoramiento de la
administracidn plblica y como un principio en el andlisis y
la atencidn de la administracidn y el control en las institu
ciones pliblicas que prestan servicios a grandes sectores de

la sociedad. . [

BIBLIOTECA CENTRAL
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CAPITULO 1
PLANEACION DE LA IRVESTIGACION

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Es del conocimiento general de los usuarios de pré&sta-
mos del INPEP, la problemdtica existente respecto al con-
trol inadecuado de las amortizaciones a los pré&stamos, va

gue en un momento dado no se les proporciona informacidn

confiable de los saldos de los mismos.

En tai sentido, se define que el problema estfiba en:
Falta de decisidén por parte de la Administracidn Superior
dei INPEP para el disefio de procedimientos de control con-
table adecuados para el Departamento de Créditos, Seccidn
Recuperaciones, deficiencias en el control interno, no se
dé prioridad al procesamiento de las cuotas de amortizacidn
en el PED*, se realizan procedimientos en forma empirica y
no hay confiabilidad en la informacidn contable que ese De
partamento transmite al Departamento de Contabilidad y a

sus usuarios.

* PED = Procesamiento electrdnico de datos.

"BIBLIOTECA CENTRAL
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2. OBJETIVOS

Los objetivos que se plantean van encaminados al mejo-
ramiento del sistema de informacidnexistente sobre|los sal
dos de la Cartera de Pré&stamos del INPEP, tanto la que se

. |
provee a la administracidn superior como hacia los usuarios
de préstamos, de tal forma que se cuente con informacidn -

oportuna y confiable.

Considerando lo antes expuesto, se define como obje-

tivos los siguientes: f

2.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general gue se persigue es diseﬁariun sis-
tema de procedimientos de control contable adecuados a la
Cartera de Préstamos del Instituto Nacional de Pensiones de

los Empleados Plblicos (INPEP;.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Evaluar los procedimientos de control contable que

se estidn utilizando.

2.2.2 Determinar la importancia de un control contable para

el registro de las cuotas de amortizacidn por usuario

'y el suministro de informacidn oportuna sobre la si-

tuacidn de sus préstamos. o B |
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2.2.3 Recomendar la aplicacidn de los procedimientos de con
trol contable que se propongan. i

2.2.4 Plantear a la Administracidn Superior la necesidad
de que el Departamento de Auditoria Interna vigile el
cumplimiento de los procedimientos de control conta-

ble recomendados a la Cartera de Préstamos.

2.2.5 Lograr un alto grado de confiabilidad en las |cifras
del rubro Préstamos que se reflejan en los Estados

Financieros del INPEP.

3. JUSTIFICACTION DEL ESTUDIO, :

Se considera que la situacidn investigada, relativa
al control interno contable en la Cartera de Pré&stamos del
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Pfiblicos
(INPEP), fue factible de ser estudiada porque se contd con
accésibilidad a las fuentes de informacidn y la investiga
cidn se 1llevd a cabo dentro de las Oficinas del mismo si-

tuadas en el &rea metropolitana.

Conforme a la revisidn bibliogrdfica preliminar se de
termind que el objeto que persigue este trabajo no ha si

do estudiado antes, lo cual se pudo confirmar en el INPEP.

il

o

e
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La.utilidad social obtenida es justificable consideran
do que serd beneficiada la poblacidn cotizante usuaria del
INPEP, constituida por los empleados civiles del sector pi
blico a nivel nacional, quienes hacen uso de financiamien-

tos que proporciona dicho Instituto, por medio del mejoramiento
del servicio de informitica que se les presta, ya qhe ac-
tualmente el INPEP, no obstante llevar la informacidn por
sistema computarizado, &ste presenta un atraso considerable,
lo cual incide negativamente en el usuario, quien no puede
obtener el saldo de su préstamo inmediatamente, sino des-

pués de efectuar cidlculos manuales y una serie de investi-

gaciones internas.

Debido a ese mismo atraso en los registros, se| descuen
ta demds al usuario, teniendo &ste que incurrir en trdmites
posteriores para obtener el reintegro respectivo; asi mismo,
ocasiona la no c¢onfiabilidad en las cifras que se reflejan

en los Estados Financieros. ‘

En tal sentido, con este estudio se ha podido determi
nar las fallas que existen en los procedimientos contables
y administrativos que se realizan en el manejodelos registros en la
Cartera de Préstamos del INPEP y se estd en condiciones
-de recomendar las medidas correctivas pertinentes que per-
:mitan. manejar: la informacidn relativa a los saldos de la -

Cartera de Préstamos en forma oportuna y confiable.

BIBLIOTECA CENTRA. |
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4. MARCO TEORICO

1
El Instituto cubre una poblacidn cotizante de asegura-

dos anivel de gobierno central y municipalidades, por lo que
'se hace necesario que en el Départamento de Créditos, Sec-
cidn Recuperaciones, se apliquen procedimientos de control
contable que permitan 1la confiabilidad de sus gperacio—
nes.

El INPEP en su estructura organizativa actual presenta

!

al Departamento de Créditos dependiendo de la Sub-Gerencia
Financiera, pero la funcionalidad del Departamento de Crédi
tos, Seccidn Recuperacibnes, en la aplicacidn y amortizacidn
de cuotas carece de fluidez en sus operaciones porgque no -
existe un estudio previo que oriente la mecdnica a seguir -
en sus procedimientos, es por eso que se ha considerado lo
que Kohler dice sobre el disefio de sistema: " Se ha concedi
do importancia recientemente, no al sistema uniforme, sino
a un sistema que satisfaga las necesidades de una Gerencia
en particular y al mismo tiempo que esté de acuerdo y se -
ajuste a las normas generales de la contabilidad y de la in

1/

formacidn. =

1/ KOHLER, Eric L: - Diccionario para Contadores, Primera Edicidén en Espafiol, Impreso en
México, UTEHA, 1974, p. 200, . .



La organizacidn implica proyectar sobre bases cienti-
ficas la estructura de una empresa, de manera que las par-
tes gque la integran queden ordenadas ldgicamente, a fin de
que pueda realizar los propdsitos para los cuales fue crea-

da; Kohler define la organizacidn como "Proceso avanzado de

~e

administracidn y cualquier asociacidn existente de personas
2 2 . . ] 3 L4

y funciones" —/. Por consiguiente la administracidn supe-

rior del INPEP tiene la responsabilidad de mejorar los sis

temas y procedimientos de control contable establecidos.

Acerca del control interno y los procedimientos, Ruiz
de Velasco, dice lo siguiente: "Como consecuencia de la es
pecializacidn de labores, o departamentalizacidn, para el
manejo de las operaéiones, es necesario establecer reglas
de procedimientos, tanto para que los diferentes depafta-
mentos, funcionarios y empleados tengan una base o guia pa
ra sus trabajos, como para poder coordinar estos trabajos
en forma ldgica, Gtil y eficaz para los fines del negocio.
Con ello se logra, ademds, no solamente impedir desviacio-
nes de los métodos establecidos, sino el fdcil entrenamien
to de nuevos empleados y la coordinacidn de labores entre
los diferentes trabajos y responsabilidades de los departa

mentos, de los funcionarios o de los empleados." 3/

2/ KOHLER, Eric L.: Obr. Cit. p. 397 - R

‘§./ RUIZ DE VELASCO, Luis: Auditorfa Préctica, S&ptima Edicidn, Impreso eh México, Edi
torial Banca y Comercio, S.A. 1976, p, 55.
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La existencia de un manual de procedimientos hace que
el trabajo realizado lleve una secuencia l6gica en -la que

se pueda detectar la repeticidn de labores que obstaculizan

las operaciones que diariamente se distribuyen; Seoane defi

4/

ne como procedimiento "al mé&todo para ejecutar una cosa" —
|

Para determinar la confianza, exactitud y validez de
las transacciones registradas:se hace mencidn al control in
terno tal como lo define Holmes, "due comprende el plan de
organizacidn y todos los m&todos y medidas coordinadas adop
tadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables,
promover la eficiencia operante y estimular la adhesidn a

5/

los métodos presentados por la Gerencia."
|
El estudio estd enfocado a la Cartera de Préstamos la

cual se define segfin, la Escuela Técnica Contable de la si-

6/

guiente forma: —

- Cartera: es "La designacidn genérica que comprende
los valores o efectos comerciales y documentos a -
cargo de clientes que forma parte del Activo Circu
lante de un comerciante, de un Banco o de una SO

ciedad™"

4/ SEOANE, Joaquin Raul: Diccionario para Contadores-y Ciencias Afines, Segunda ed1-
: ,cidn}- Buenos Aires,Argentina, Seleccidn Contable, S.A. 1961, p. 182,

5/ HOLMES; W. Arthur: Auditorfa, Segunda Edicidn, Impreso en Espana, Talleres Offset,
) Nerecan, S.A. 1979, Tomo | p. 3

6/ Diccionario para Contadores Escuela Técnica Contable, Primera Edicidn, E1 Salva
~ dor, P. 45 y 164,

BIBLIOTECA CENTRAL

3
t

WRIVERBIBAS BE Eb BALVABRSK |



- Préstamos: es " Empréstito, contrato por el cual una
persona entrega a otra dinero o bienes de distinta
especie para que los use o disponga de ellos con la
obligacidn de restituirle una cantidad de dinero -

igual o la misma cosa que recibid"”,

Para fines del presente estudio, se define como Carte-
ra de Préstamos aquella que comprende valores representados
‘por documentos y/o contratos, por medio de los cuales el co
tizante- asegurado, da por recibida una cantidad de dinero
y Se compromete a restituir esa cantidad de dinero mids 1los
intereses respectivos que devengue durante el plazo acorda

do. ‘ |

En vista de que ei incremento que se observa en la de-
ﬁanda de financiamiento, aumenta el volumen de la Cartera -
de Préstamos y que por otra parte la administracidn del INPEP
solicita cada vez mayor iriformacidn, se ve la necesidad de
que el Departamento de Cré&ditos, Seccidn Recuperaciones, me
‘jore sus controles, registros e informes, por lo que es ne-
cesario hacer referencia al control contable, sobre el cual
Cholvis dice lo siguiente: "R&gimen de verificacidn que se
sustenta en la informacidn que proporcionan los libros y
comprobantes de contabilidad. E1l control de las cuentas,

‘'sea cual fuere su naturaleza y de las distintas operaciones

l BIBLIOTECA CENTRAL |
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que efectlia la empresa es uno de los objetivos esenciales
de la contabilidad y en tal virtud todo sistema contable
debe estar dotado de suficientes elementos de control o ve

. o . 7
rificacién." 1/ .

Es por ello que el Departamento de Recuperaciones debe
alcanzar un objetivo acerde a lo que administrativamente se
desea, procesando la informacidn en forma eficiente y efi-
caz, que le permita facilitar su labor, la de otros departa
mentos y que los usuarios puedan obtener la informacidn de-

seada oportunamente.

4.1 HipStesis
La forma de aplicacidn de las cuotas de amortizacidn
de préstamos en el INPEP, carece de procedimientos de con-
trol contable y administrativo adecuados, por lo que la Sec
) |

cidn de Recuperacidn no ofrece a los usuarios infor-

macidn oportuna y confiable.

4.2 vVariables

De acuerdo a las investigaciones preliminares en el
drea objeto de estudio las variables que intervienen en el
proceso del funcionamiento inadecuado en cuanto a procedi-

-.-mientos. contables se refiere son los -siguientes:

7/ CHOLVIS, Frandisco: Diccionario de Contabilidad; Segunda Edicidn, Buenos Aires, -
~ Argentina, Editorial El Ateneo, 1976. Tomo |, P. 203, ‘
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4.2.1 Falta de decisidn por parte de la administracidn su
perior para el disefio de procedimientos contables y

administrativos.

4.2.2 Procedimientos utilizados en forma empirica.

\
4.2,3 Deficiencias de control interno.
4.2.4 No se proporciona al usuario la informacidn oportu-

na con relacidn al saldo de sus préstamos.

|

I

4,2.5 La informacidn financiera que suministra la Seccidn
de Recuperaciones al Departamento de Contabilidad no

es confiable, porque es estimada.

4.2.6 No se da prioridad al registro de las cuotastde amor
tizacidn para su procesamiento electrdnico de datos

(PED) . 1

4.2.7 La administracidn utiliza los servicios de Auditoria
Interna para trabajos especificos que no permite las

funciones propias de Auditoria.

4.3 Operacionalizacidn de Variables

Debido a la falta de decisidn de la administracidn Su-
perior para el diseno de procedimientos de control conta-

ble adecuados a la Seccidn de Recuperacion de Pré&stamos
_&ste trabaja en forma empirica, careciendo de instruccio-

nes escritas o sea de un manual de procedimientos, por tan-

U
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to se incurre en fallas como: repeticidn de labores, omisién
de registros, documentos sin'prenumeracién, archivos inade-
cuados, falta de una secuencia ordenada y fluida de los do

cumentos.

Dado lo antes expuesto, tanto al Departamento de Conta
bilidad como los cotizantes del sector pliblico (usuarios ‘de
préstamos) no obtienen en forma oportuna y veraz la iﬁforma-
cidn relativa a la situacidn de los préstamos, manifestdndo
se un descontento general en la poblacidn cotizante, porque
-para obtener su saldo actualizado tienen que presentariuna serie de
recibos, lo cual se deriva del atraso reflejado en'el PED,
debido a que se alimenta con otro tipo de informacidn menos
imyortante del mismo departamento; asimismo trasciende has-
ta la no confiabilidad de las cifras que se presentan en el

rubro de préstamos de los Estados Financieros.

5. METODOLOGIA

A través de la investigacidn se detectaron las defi-
ciencias actuales en la Seccidn de Récuperaciones (Sub-sec
cidn amortizaciones) y se realizd un estudio de los procedi
mientos de control contable que actualmente se llevan a ca

bo para el manejo de la cartera de pré&stamos del INPEP.

l BIBLIOTECA CENTRAL |
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5.1 Mé&todo de Recoleccidn

La metodologia utilizada para la recoleccidn de la in

formacidn se basa en los siguientes tipos de investigacidn.

a) Investigacidn bibliogrdfica o documental

b) Investigacidn de campo.

5.2 Procedimiento de Recoleccidn

a) Investigacidn Bibliogradfica o documental

Esta parte de la investigacidn tuvo como base fundamen
ta la consulta de .libros, tesis, boletines y leyes para cono

cer aspectos relacionados con el drea de estudio.

b) Investigacidn de Campo

Esta investigacidn se hizo utilizando las siguientes

técnicas:

i) Cuestionario:

A través de cuestionarios con preguntas abiertas y cerra
das, (anexo 3) &e pasd a cada uno de los funcionarios y personal
involucrado, el cual fue disefiado para detectar las principales
fallas que el control contable presentaba, cubriendo al per

'sonal que:labora en el Departamento de Créditos y en forma..- ---

i-:.-selectivd a‘otros departamentos que tienen relacidn directa.

HSUOTECR G Mo,
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) Entrevista

-
‘—l.

Mediante interrogacidn o entrevistas con los funciona-
rios y el personal involucrado, se obtuvo mayor informacidn
que permitid aclarar pasos que se consideran obsoletos
'y otros procedimientos que se proyectan llevar a la practi-
ca, asi como la mecdnica que actualmente desarrolla la Sec

‘cidn Recuperaciones.

iii) Combinado

Esta combinacidén se hizo utilizando narrativas y gra
ficas, que nos permitieron visualizar los pasos que sigue la
documentacidn desde que ingresa al departamento hasta su sa
-lida y archivo, determinando sus puntos de autorizacidn y

registro.

5.3 Plan de Tabulacifn y Amilisis

Mediante este plan se recopilaron, clasificaron y se
tabularon los datos de 1los cuestionarios, habiendo si-

do analizados a fin de poder obtener un diagndstico.

6. DIAGEGSTICO

Para tal efecto se revisd la informacidn obtenida, a

-

través de las. diferentes té&cnicas y métodos utilizados, de

‘terminando los puntos criticos que permitieron conocer 1las
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deficiencias en aplicaciones o amortizaciones de cuotas pa

ra emitir las conclusiones y recomendaciones.
7. PROCEDIMIENTO PROPUESTO

Conociendo los puntos débiles del sistema se procedid
a disefiar el procedimiento de control contable adecuado pa

ra el manejo de la Cartera de Préstamos del INPEP.

BIBLIOTECA CEMNTRAL,
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CAPITULO II
GENERALIDADES DE LA INSTITUCICH

'1. ANTHECHDENTHS

A partir del afio 1970, la Asociacidn General de Emplea
dos Plblicos y Municipales (AGEPYM), realiza gestiones con
asogiados e instituciones estatales en busca de una forma
de obtener mejores beneficios para los pensionados, ya que

en Esa época se acudia al Ministerio de Hacienda quien te-

nia a su cargo el otorgamiento de pensiones regulado en ba

1/

se a la Ley de Pensiones y Jubilaciones.=

Segfin la mencionada Ley, la cantidad en concepto de -
pensiones y jubilaciones no podia ser mayor de trescientos

colones, cuando el empleado hubiere prestado servicios en

la administracidn pliblica por mé&s de cuarenta ahos, con ho

norabilidad y eficiencia, siendo muy pocos los que podian
comprobar tal situacidn para ser acreedores a la pensidn -

maxima que se otorgaba en ese entonces.

Los trdmites y comprobacidn del tiempo laborado eran -

complicados, ademds de llevar mucho tiempo para que le fue

ra asignada su pensidn, en algunos casos no se gozaba de -

-1/ Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, Decreto N° 72, Saldn de Se31ones del Poder .

Legislativo, Palacio Nacional, San Salvador, 24 de Mayo de 1930: -

15
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ese beneficio porque la familia del solicitante recibia la
notificacidén de la aprobacidn de su pensidn cuando éste ya

habia fallecido.

En vista de lo anterior, se considerd lo que establece
la Constitucién Politica en su articulo 1, que es deber
del Estado "Asegurar a los habitantes de la Repliblica, el
bienestar econdmico y la justicia social", para encontrar
la forma de obtener agilidad en el trémite y beneficios fa

vorables para los pensionados.

Se solicitd, por pérte de AGEPYM, ayuda en materia de
seguridad social a paises como Estados Unidos, Chile y Mé&é-
xico, quienes enviaron informacidén y modelos para ser adap
tados, pero al ser estudiados ninguno encajaba por tener -
amplias coberturas y porque no existia la informacidn re-

querida.

Fue México quien proporciond ayuda enviando un experto al

pais para que asesorara a la Comisidn de Empleados Piblicos
encargada del caso; es asi, como se visitan Oficinas Pibli
cas y se dan instrucciones acerca de la informacidn que de
ben obtener y llevar permanentemente, para poder realizar

los estudios actuariales y datos estadisticos necesarios -

para determinar la poblacidn activa, pasiva, salarios pro-

- medios; posible: monto de pensiones a otorgarse y.otros da-

’

BIBLIOTECA CENTRAL |
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tos que se consideraron importantes.

De esa forma al existir abundante informacidn que podia
ser utilizada se pensd en una institucidn para el manejo -
del Sistema Nacional de Pensiones para los Empleados Plbli
cos, es entonces que nace el Instituto Nacional de Pensio-

nes de los Empleados Piblicos (INPEP).

A partir del 2 de noviembre de 1975, fecha en que entrd
en vigencia la Ley del INPEP, quedaron automdticamente in-
corpérados al Sistema Nacional de Pensiones, en su carécter
de empleadores, instituciones de gobierno central, autdno-
mas no afiliadas al Instituto Salvadoreno del Seguro Social
(ISSS) y posteriormente los municipios del pais se fueron
incorporando de acuerdo a sus posibilidades econdmicas y -

consecuentemente, todos sus empleados.

Con el objeto de otdrgar prestaciones adicionales que
favorecieran a la poblacidn asegurada, en el ano 1978 se -
constituye por parte del Gobierno Central un fideicomiso -
por Veinte Millones de Colones (¢ 20,000.000.00) para ser
utilizados en préstamos personales del régimen administra-

tivo.

Este fideicomiso se liquidd por parte del Instituto el
- 2-de'marzo de: 1982, por lo que los recursos de dicho fidei

-. comiso- han pasado a ser parte del régimen administrativo.

av s ..
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Por Decreto Legislativo N° 423, publicado en el Diario
Oficial N° 239; Tomo 257 del 23 de Diciembre de 1977, se -
incorpord el magisterio al Sistema Nacional de Pensiones -
del Instituto, para ser administrado por el r&gimen docen-

te.

También por Decreto Legislativo N° 4, publicado en el
Diario Oficial N° 127, Tomo 260 del 10 de Julio de 1978,
se autoriza al Poder Ejecutivo en el Ramo de Hacienda para
gue constituya con el Instituto otro fideicomiso por Diez
Millones de Colones (¢ 10,000.000.00), para otorgar présta
mos personales a los empleados piblicos del ré&gimen docen-

te.

Del fideicomiso de Diez Millones de Colones, el gobier
no hizo efectivo al INPEP Ocho Millones de Colones -

(¢ 8,000.000.00), con los cuales se trabaja actualmente.

Conforme lo establece la Ley del Instituto en su arti-
culo 40, "El Sistema de Pensiones a cargo del INPEP, otor-
gard a los asegurados prestaciones en forma de pensiones o
asignaciones en los casos que se produzcan los riesgos de

invalidez, vejez y muerte.

Las prestaciones se abonardn en dinero en forma de pa-
gos periddicos, cuando se trate de pensiones.y-en forma de
capital por una.sola vez en el caso de ‘las asignaciones".,

oo
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La cantidad de pensiones y asignaciones que el 31 de =~

Diciembre de 1988 se otorgaron se demuestra en los cuadros

N2l y Ne 2,

En el Cuadro N2-1se muestra el nlmero y monto de pensio-

nes y asignaciones otorgadas desde 1976 hasta la fecha.

En el Cuadro N22 se presenta el nfimero y monto de pensio
nes y asignaciones pagadas durante 1989, por régimen y cla-

se.

[ seauoTecR omurasr
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CUADRO N° 1

NUMERO Y MONTO DE PENSIONES Y ASIGMACIONES\PBGADAS

DURANTE EL PERIODO 1976-1989

PENS1ONES ASIGNACIONES TOTAL

ANOS N° VALOR ¢ N° VALOR ¢ N° VALOR ¢
1976 51 48,404, 00 1 126.00 52 48,530.06
1977 798 2,215,220,00 10 550,00 808  2,215,770.00
1978 1,147 3,553,756.00 31 13,809.00 1,178  3,567,565.,00
1979 1,551 5,113,397.00 32 36,883.00 1,583  5,150,280,00
1980 1,646  10,453,374,00 84 41,158.00 1,730 10,494,532,00
1981 2,248 15,033,497.00 121 64,616.00 2,369 15,098,113.00
1982 ' 2,580  20,603,292,00 33 52,714.00 2,613 20,656,006,00
1983 11,255  31,278,721.00 152 91,701.00 11,407 31,370,422,00
1984 12,435 39,546,397.00 58 83,497.00 12,493 39,629,894 .00
1985 13,834  51,3435,748,00 70 133,332.00 13,904 51,479,080.00
1986 14,815  59,473,411.00 38 81,661.00 14,853 59,555,072.00
1987 16,498  72,458,873.00 40 81,806.00 16,538 72,540,679.00
1988 19,035  108,641,550.00 57 211,075.00 19,092 108,852,625.00
1989 20,418 130,562,902 72 281,953.00 20,490 130,844,855 .co
TOTALES 118,311 550,328,542 799 1,174,881.00 119,110 551,503,423,00

FUENTE: Memoria de Labores de INPEP, afios 1976-1989,

[ BBLIOTECA CaNTRA.
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CUADRO No. 2

NUMERO Y MONTO DE PENSIONES Y ASIGNACIONES PAGADAS AL
31 DE DICIEMBRE DE 1989, POR REGIMEN Y CLASE

CLASE REGIMEN ADMINISTRATIVO REGIMEN DOCENTE CONSOLIDADO
NUMERO * MONTO NUMERO ] MONTO NUMERO MONTO
PENSIONES &/ 15,970 ¢ 82,842,014 4;448 ¢ 47,720,888 20,418 ¢ 130,562,902
VEJEZ 6,137 " 59,998,641, 3,225 44,318,750 9,362 104,817,391
INVALIDEZ 393 2,371,610 21 187,495 414 2,559,005
VIUDEZ 3,728 11,925,099 344 1,111,438 4,072 13,036,537
ORFANDAD 5,445 7,960,703 811 1,464,718 6,256 9,425,421
ASCENDIENTES 267 586,061 47 138,487 314 724,548
ASIGNACIONES 69 ¢ 270,334 3 ¢ 11;619 72 ¢ 281,953
POR VEJEZ. 47 230,172 9,878 48 240,050
POR MUERTE 22 40,162 1,741 24 41,903

FUENTE: Memoria de Labores del INPEP
1/ Incluye el pago de aguinaldos.

¥4




22

2. OBJETIVOS

La Ley del INPEP en el articulo 1, titulo I, de
las Disposiciones Generales, sefiala como objetivo, "el ma-
nejo e inversidén de sus recursos econdmicos destinados al
pago de préstaciones, para la cobertura de los riesgos de

invalidez, vejez y muerte de los empleados pliblicos...".

El manejo e inversidn de sus recursos econdmicos impli
ca la mejor forma de administrar e invertir los fondos ob-
tenidos para lograr rendimientos que le permitan cumplir -
con la finalidad principal, que es el pago de las presta-
ciones consistentes en pensiones o asignaciones para la co

bertura de los riesgos por invalidez, vejez y muerte.
La Pensidm

Es una prestacidn en dinero, con periodicidad mensual,
que recibe el asegurado o derecho-habiente, de acuerdo al

sistema de pensiones.
La Asigmacidn

Es una prestacidn en dinero en forma de capital y por
una sola vez, que recibe el asegurado o derecho-habiente,
de conformidad a las normas y requisitos de la Ley del -

INPEP. ‘ ‘ R
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Con la administracidn del Sistema de Pensiones a car-
go del Instituto, se constituyen las Reservas Técnicas, re
sultantes de las operaciones de cada Régimen al final de -
cada ano; deduciéndole a los ingresos del ejercicio por co
tizaciones y aportaciones, los egresos por gastos de capi-
tal, administrativos y de prestaciones, e incrementdndose

anualmente con los excedentes generados.

Conforme al inciso segundo, articulo 37 de la Ley del
INPEP, las Reservas Técnicas se invertirdn "en beneficio

directo - social o econdmico - de los asegurados".

De ello se deriva la prestacidn adicional que el Ins-
tituto otdrga a sus asegurados y pensionistas, consistente
en préstamos personales e hipotecarios, otorgados a partir

de 1978.

Los préstamos personales e hipotecarios que al 31 de
Diciembre de 1989 se han otorgado, se muestra en los cuadros

N° 3 y 4.

En el cuadro N° 3 se presentan los pré&stamos persona-
les e hipotecarios otorgados durante el perfiodo 1978-1989,
y en el cuadro N° 4 se muestran los pré&stamos otorgados. en

1989 clasificados por régimen y destino.

FUDURDIESE T )
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CUADRO N° 3
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PRESTAMOS PERSONALES E HIPOTECARIOS OTORGADCS

DURANTE EL PERICDO 1978.-1989

PRESTAMOS PERSONALES PRESTAMGCS HIPOTECAR{OS TOTALES

ANOS N° VALOR ¢ N° VALOR £ N° VALOR ¢
1978 5,341 12,198,085,00 206 4,319,430.00 5,547 16,517,515,00
1979 8,264  22,738,813,00 970 28,778,531,00 9,234 51,517,354 ,00
1980 11,226  33,318,050.00 1,078 36,123,328.00 12,304 69,441,378.00
1981 13,561 40,519,800.00 1,099 37,863,933.00 14,660 78,383,733.00
1982 16,248 41,862,600,00 1,380  44%,952,657.00 17,628 86,815,257,00
1983 1,573 4,275,200,00 1,056 30,650,575.00 2,629 34,925,775.00
1984 5,202 17,036,250,00 1,469  37,949,288.00 6,671 54,985,538,00
1985 9,694 33,024,200,00 1,798  46,339,221.00 11,492 79,363,421.00
1986 6,426 23,608,600,00 977  31,927,472.00 7,403 55,536,072.00
1987 7,351 30,205,300,00 1,071  37,518,656.00 8,422 67,723,956.00
1988 15,284 75,635,800,00 1,261 50,760,533,00 16,545 126,396,353,00
1989 11,870 70,928,200.00 2,283 98,101,972.00 14,153 169,030,172,00
TOTALES 112,040  405,350,898,00 14,648 485,285,626,00 126,688  890,636,524,00
Fuente: Memoria de Labores del INPEP,

afios 1978-T1989,
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CUADRO No. 4

PRESTAMOS PERSONALES E HIPOTECARIOS OTORGADOS DURANTE 1989 POR REGIMEN Y DESTINO

DESTINO REGIMEN ADMINISTRATIVO

REGIMEN DOCENTE CONSOLIDADO

CLASE‘: 3 NUMERO MONTO NUMERO MONTO NUMERO MONTO

PERSONALES 10,273 ¢ 60,192,900 1,597 ¢ 10,735,300 11,870 ¢ 70,928,200
1. GASTOS PERSONALES 499 2,963,000 104 681,100 603 3,644,100
2, CANCELACION DE DEUDA 8,331 45,660,400 1,319 8,604,900 9,650 54,265,300
3. GASTOS MEDICOS 1,185 9,573,100 100 848,400 1,285 10,421,500
4, PRIMA DE VIVIENDA . 223 1,732,800 70 573,900 293 2,306,700
5. AMPLIACION O REPARACION

DE VIVIENDA 35 263,600 4 27,000 39 290,600

HIPOTECARIOS - 1,694 ¢ 74,425,119 589 ¢ 23,676,853 2,283 ¢ 98,101,972
1. ADQUISICION DE VIVIENDA 1,320 62,965,320 465 20,315,827 1,785 83,281,147
2. AMPLIACION DE VIVIENDA ' 135 2,907,112 32 653,568 167 3,560,680
3. CONSTRUCCION DE VIVIENDA 63 2,873,424 26 981,926 89 3,855,350
4., PAGO DE PASIVO 139 5,064,147 51 1,533,945 190 6,598,092
5. COMPRA DE SOLARES URBA 37 615,116 15 191,587 52 806,703

NOS ‘

TOTALES 11,967 ¢ 134,618,019 2,186 ¢ 34,412,153 14,153 ¢ 169,030,172

FUENTE: Memoria de Labores del INPEP.
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3. ASPICTOS LEGALES ¥ NORMATIVOS

3.1 Ley del Instituto Nacional de Pensicmes de los Emplea

dos Piblicos, (INPEP).

La Ley de Creacidn del INPEP, dada por Decreto Legis-
lativo N° 373, entrd en vigencia a partir del 2 de Noviem-
bre de 1975 y regula la organizacidn y funcionamiento del

Instituto.

Con base a lo dispuesto en esta Ley, se han decretado
una serie de Reglamentos que rigen las actividades que rea
liza el INPEP; asi como normas internas dictadas por la -

Junta Directiva del Instituto.

Los Reglamentos a que se hace referencia son los si-

guientes:

a) Reglamento de Pensiones y Jubilaciones

De conformidad al articulo 88 de la Ley del INPEP, el
régimen de pensiones normado por dicha Ley debe coordinar-
se con el régimen de pensiones que rige al Instituto Salva
dorefio del Seguro Social (ISSS). La coordinacidn se reali

za bajo las siguientes normas:

. 1.- El trabajador que ha sido sucesiva y alternativamente
asegurado en-el INPEP y en el InstitutofSaIQaddréﬁo'Ff

Bsuorsca CENTHRA,
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del Seguro Social, tiene derecho lo mismo que sus so-
brevivientes a una sola pensidn, determinada por la -
acumulacidn de los periodos asegurados en ambos regi-

menes; y,

2.- Un Reglamento Especial determinard el derecho a las -
prestaciones, asi como el monto y responsabilidad fi-
nanciera de las pensiones compuestas por la acumula-

cidn de los periodos asegurados en los dos regimenes".

Para tal fin, el Poder Ejecutivo emitid el Decreto N9,
que ampara al Reglamento de Coordinacidn de los Regimenes
de Pensiones del Instituto Nacional de Pensiones de los =~
Empleados Pliblicos (INPEP) y del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS), el cual entrd en vigencia a partir -

del 13 de septiembre de 1977.

Conforme lo dispuesto en el Reglamento en referencia,
articulo 2, éste es aplicable a los trabajadores que hayan
estado o estén asegurados en ambos regimenes, lo mismo que
a sus sobrevivientes. Las disposiciones que contiene se -
aplican a los regimenes de pensiones por invalidez, vejez,
muerte y riesgos profesionales, administrados por el INPEP

y el ISSS.

..La coordinacién de dichos regimenes, consiste en que,

los riesgos profesionales que produzcan incapacidad total
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permanente o la muerte de un asegurado, afectarén la res-
ponsabilidad de ambas instituciones como si hubieran ocu-
rrido bajo la cobertura de su propia legislacidn; esta coor

dinacidn no se extiende a los riesgos profesionales que so

lo produzcan incapacidad parcial permanente.

b) Reglamento de Préstamos Personales

El Reglamento vigente fue dado mediante Decreto Ejecu
tivo N° 30 y entrd en vigencia a partir del 11 de Junio de
1988. Las condiciones generales de otorgamiento de présta

mos personales son las siguientes:

1. Son sujeto de préstamos personales los asegurados que
hayan cotizado por lo menos dos anos consecutivos y los
que gocen de una pensidn vitalicia, excepto cuando é&sta

sea en calidad de sobreviviente.

2. "La cuantia de los pré&stamos personales serd@ hasta ocho
veces el sueldo o pensidn del solicitante... con limite

mdximo de ¢ 10,000.00".

3. "Los préstamos personales se destinaridn para:
a) Gastos por enfermedad
b) Gastos personales o familiares, tales como: compra
de bienes de consumo, cancelacién_de deu@as, compras

+'de equipo y herramientas de trabajo-y otros.-

3 WA Qg LEa, o
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c) Reparacidn o ampliacidn de vivienda propia y prima -

para adquisicién de vivienda".

4. Los plazos para cancelar los préstamos indicados en los
literales a) y c) serd hasta cuatro afos y para el lite

ral b) hasta 3 ahos.

5. Las tasas de interé&s se aplicardn sobre saldos, asi:
a) 9% anual para los préstamos indicados en los destinos
a) y c) y hasta una cuantia de ¢ 5,000.00 los que ex
cedan de ésta cantidad causardn intereses del 10% -

anual.

b) 10% anual para los préstamos del destino indicado en
el literal b) y hasta una cuantia de ¢ 5,000.00, 1los
que sobrepasen &sta cuantia causardn intereses del -

11% anual.

La recuperacidn de los préstamos personales se efec-
tla mediante autorizacidn de descuento que el asegurado o
pensionado debe extender, para que de su sueldo o pensidn,
se le efectuen los descuentos necesarios para la amortiza-
cibn de su préstamo, dicha autorizacidn debe otorgarse por
escrito y dejar una copia al Tesorero o Pagador de donde -

labora.

Por otra parte, el asegufadd ?agéré;un.segurd,de~deu—
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da, que responderd por el pago del saldo adeudado en caso
de fallecimiento. Este seguro es contratado por el INPEP,

por cuenta del asegurado.

En caso de préstamos otorgados a asegurados del INPEP,
los Pagadores o Tesoreros al recibir una copia de la auto
rizacidn de descuento, quedan obligados a realizar ios des
cuentos de las cuotas de amortizacidn y a remesar dichas -
cantidades a la Tesoreria del INPEP o a las Instituciones
Bancarias contratadas por el Instituto a mis tardar dentro
de los ocho dias siguientes a la fecha de pago de los suel

dos correspondientes.

Los préstamos otorgados a pensionados, los descuentos
de las cuotas de amortizacidn se hardn por la Tesoreria del
INPEP; al momento de efectuar el pago de pensidn. Si el -
pensionado falleciera, sin estar acogido a Seguro de Deudas
por el préstamo, se continuaran descontando las cuotas mis
los intereses hasta la extincidn de la deuda de las pensio

nes de sus sobrevivientes,

c) Reglamento de Préstamos Hipotecarios

El Reglamento vigente fue dado por Decreto Ejecutivo

N°® 7 y entrd en vigencia a partir del 16 de febrero de 1988,

" Las .condiciones generales de otorgamiento de pré&stamos hi-

potecarios son las siguientes:

s o ———
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Son sujeto de préstamos hipotecarios, los asegurados que
hayan cotizado al INPEP por lo menos un afio y los pen-

sionistas que no esté&n en calidad de sobrevivientes.

La cuantia de los pré&stamos hipotecarios serd hasta de

¢ 100,000.00..

Los préstamos hipotecarios se destinardn para:

a) Adquisicidn en propiedad de viviendas para los asegu
rados o pensionistas, cuando éstos carezcan de ella;

b) Construccidn, reparacidn o ampliacidn de viviendas,
propiedad de los asegurados o pensionistas;

c) Adgquisicidn en propiedad, a favor de los asegurados
o pensionistas, de solares urbanos que se destinen

por aquellos para la construccidn de sus viviendas; y,

d) Pago de pasivos adquiridos por cualquiera de los con
ceptos anteriores y con 2 afios de anticipacidn a la
solicitud, siempre que haya sido concedido por cual-
quier institucidn del Sistema Financiero Nacional y
especificamente en los casos siguientes:

- Para consolidar el bien inmueble en una sola perso

na.

- En caso de insolvencia o accidn judicial en contra

del asegurado.

:”B.I;IOTIOA CENTRAL -
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4. E1 plazo del préstamo se fija de acuerdo a la capacidad
econdmica del asegurado, el cual no podrd ser mayor de

25 afnos.

Cuando la cuantia del préstamo no exceda de ¢ 30,000.00
y su destino sea la ampliacidn o reparacidn de vivienda

el plazo mi3ximo de amortizacidn serd hasta de 15 afos.

La recuperacidn de los préstamos hipotecarios se efec

tGa en forma similar que los préstamos personales.

En los préstamos hipotecarios, ademd@s del Seguro de -
Deuda, los asegurados pagan un Seguro de Danos (contra in-
cendio, terremoto y otros riesgos) que puedan afectar el -
inmueble que garantiza la obligacidn. Ambos seguros son -

contratados por el INPEP por cuenta de sus asegurados.
3.2 ILey del REégimen Monetario

La Ley del REgimen Monetario en el articulo 6, literal
c), califica al INPEP como integrante del sistema financie
ro, por lo que &ste deberd someterse a las resoluciones que

dicte la Junta Monetaria en lo pertinente.

De acuerdo al articulo 11 de esta Ley, la Superinten-

dencia del Sistema Financiero como dependencia de la Junta

©+ 't Monetaria, ‘es el organismo que,- "vigilard el cumplimiento

“de ‘los’-acuerdos y disposiciones tomadas por. la Junta Mone-

Eauofum CRNTRAL.
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taria”.

Asimismo, en su articulo 13 establece como atribucio-

nes de la Superintendencia, las siguientes:

" "a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y demds
disposiciones legales aplicables al Banco Central y de
mds integrantes del sistema financiero;

b) Fiscalizar 1las operaciones del Banco Central y demés

integrantes del sistema financiero...".

En el articulo 14 de &sta misma Ley, se estipula que:
"Las instituciones integrantes del Sistema Financiero some
tidas al control de la Superintendencia, estardn obligadas
a suministrar a ésta, toda la informacidn que les fuere so

licitada, en cualquier tiempo y por‘cualquier forma".
3.3 Ley Organica de la Corte de Cuentas

El INPEP estd sujeto a la fiscalizacidn de la Corte -
de Cuentas, por cuanto en la Ley Orgdnica de dicho organis

mo, articulo 1, se determina que:

"Le corresponde fiscalizar la administracidn del patri
monio del Estado, de los establecimientos pliblicos, de las
entidades oficiales autdnomas y corporaciones de derecho -

plblico".

———
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Asimismo, en el articulo 5, relativo a las atribucio-
nes y facultades, numeral 4), establece que le corresponde
a la Corte de Cuentas "Fiscalizar la gestidn econdmica de

las instituciones de caricter autdnomo...".

Tambi&n, conforme lo dispuesto en la Ley del INPEP, -
articulo 22, el Instituto estd sujeto a la fiscalizacidn -
de la Corte de Cuentas de la Repiblica a través de una de-
legacidn permanente, la cual estd instalada en la oficina

principal del INPEP,
4, ORCANIZACTON
4.1 Organizacidon Admimistrativa -

La Organizacidn Administrativa bdsica del Instituto,
conforme el articulo 7 de su Ley, estd a cargo de: "La Jun
ta Directiva como Srgano de direccidn; el Consejo Superior
de Vigilancia como 8rgano de supervisidn y de consulta y la

Presidencia como 6rgano ejecutivo".

a) De la Junta Directiva

La Junta Directiva es presidida por el Presidente del
Instituto y estd integrada ademd3s por nueve Directores Pro
pietarios, nombrados 6 electos de la siguiente forma:

Cinco Directores Propietarios, nombrados por el Poder.

Ejecutivo, asi:

{ BIBLIOTECA CENTRAL |
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Uno en el Ramo de Hacienda;

Uno en el Ramo de Educacidn;

Uno en el Ramo de Trabajo y Previsidn Socialj;

Uno en el Ramo de Salud Pdblica y Asistencia Social; vy,

Uno en el Ramo del Interior.

Tres Directores Propietarios, electos por las Asocia-
ciones de Empleados PGblicos Administrativos, con persone-

ria juridica.

Un Director Propietario electo por las Asociaciones -

Gremiales del Magisterio, con personeria juridica.

Del mismo modo se nombran y eligen a los respectivos

Directores Suplentes.

b) Del Consejo Superior de Vigilancia

El Consejo Superior de Vigilancia es el encargado de
supervisar la gestidn administrativa y financiera del INPEPR;
y funciona como drgano de consulta del Ministerio de Hacien

da sobre las actividades referidas.

El Consejo esté@ integrado por cinco miembros designa-

dos en la siguiente forma:

- Tres nombrados por el Ministerio de Hacienda;

© . = Uno electo por las Asociaciones de Empleados PGbliccs Ad-

. ministrativos, con personeria juridica; y,

- —
.
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- Uno electo por las Asociaciones Gremiales del Magisterio,

con personeria juridica.

Del mismo modo se designan cinco miembros suplentes,
quienes sustituyen a los respectivos propietarios en caso

de ausencia o impedimento temporal.

c) De la Presidencia .

Corresponde a la Presidencia, ejercer las funciones
administrativas y financieras orientadas al cumplimiento =
de los objetivos del INPEP, fijados en su Ley y resolver -
todos aquellos asuntos que no sean de la competencia priva

tiva de la Junta Directiva.

El Presidente del Instituto es nombrado por la Presi-

dencia de la Repflblica.

Ademés de la orgénizacién administrativa basica antes
descrita, existe una Gerencia que se encarga de atender 1la
gestidn administrativa del Instituto de acuerdo con la Ley
y sus reglamentos y con las disposiciones de la Junta Direc

tiva y de la Presidencia.

La Gerencia depende jerdrquicamente de la Presidencia
y tiene a su cargo cuatro Sub-Gerencias, que se enuncian a

continuacidn:

| BiBLIOT,
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1. Sub-Gerencia Técnica
2. Sub-Gerencia Financiera
3. Sub-Gerencia de Prestaciones

4, Sub-Gerencia Administrativa

De cada Sub-Gerencia dependen diferentes Divisiones y

Departamentos y de &stos a su vez dependen las Secciones.

Ademéas de la40ficina Principal, el INPEP cuenta con -
dos Oficinas Regionales que dépenden de la Sub-Gerencia de
Prestaciones y estdn ubicadas en los Departamentos de San
Miguel y Santa Ana, para atender a los asegurados y pensio

nados de la zona oriental y occidental, respectivamente.

En la Oficina Principal se concentran las actividades

realizadas por las Oficinas Regionales.

Para mayor comprensidn a continuacidn se presenta grd

ficamente la estructura organizativa del INPEP,

I BIBLIOTECA CENTRAL |
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4.2 Organizacidtm Fimanciera

La Ley del INPEP, en el articulo 25 establece para la
Administracidn del REégimen ae Pensiones de los Empleados -
PGblicos Administrativos, asi como para la Administracién
del REgimen de Pensiones de los Empleados PGblicos Docen-
tes, que se contard con recursos propios para cada RéEgimen
provenientes principalmente de las siguientes fuentes de -

ingresos:
a) Cotizaciones periddicas de los asegurados;

b) Aportaciones del Gobierno Central, Instituciones Oficia

les Autdnomas o Semi-Autdnomas y Municipalidades;

c) El rendimiento neto de la inversidn de sus fondos y re-

servas; y,

d) El rendimiento neto que produzca la inversidn de fondos

en fideicomiso proporcionados por el Gobierno Central.

La administracidn de los recursos econdmicos se hace
separadamente para cada RE&gimen, O sea que los recursos -
econbdmicos propios del REgimen de los Empleados PGblicos -
Administrativos no pueden utilizarse en beneficio o aten-

cidn del R&gimen de Empleados Plblicos Docentes o Vicever—

sa; excepto, el 5% sobre los ingresos monetarios que apor-.

tard el REgimen de los Empleados PlGblicos- Docentes,-~para-=

BIBLIOTECA CENTRAL
SHIVERBINAD OK RA BALVANDR

y



40

cubrir los gastos administrativos del sistema.

El Instituto, de acuerdo a lo dispuesto en el articu-

i
lo 38 de su Ley, realiza inversiones con fondos de las Re-
servas Técnicas en bienes y proporciones que se indican a

continuacidn:

"l. Valores mobiliarios emitidos por el Estado o Institucio
nes Oficiales encargadas de la construccidn de viviendas
o el fomento agricola o industrial, con garantia hipote

caria o del Estado: el 10% de la Reserva;

2. En bienes inmobiliarios, con gaiantia hipotecaria, para
la ampliacidn, reparacién,‘construccién y adquisicidn -
de vivienda y solares urbanos, asi como para el pago de
pasivos en la forma que determine el Reglamento de Prés
tamos correspondiente, . siempre que tales pasivos sean
originados de operaciones iguales a las antes menciona-
das, para los asegurados y pensionistas del sistema; y

para la consecidn de Préstamos Personales a dichos ase-

gurados y pensionistas: el 80% de la Reserva; y,

3. En depdsitos a plazo en los Bancos o en las institucio-
nes financieras oficiales; y en inmuebles para los fines
propios del INPEP o de bienestar para los asegurados: -

el 10% de la Reserva"..

BIBLIOTHCA CENTRAL
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En el Plan de Inversidn que comprende los afios de -
1987-1988, se establece como politica del INPEP para la in
versidn de la disponibilidad de las Reservas Técnicas para

Préstamos, la siguiente forma:

60% para préstamos hipotecarios; vy,

40% para préstamos personales.
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CAPITULO III

DIAGKCSTICO DE LOS PROCEDIMIENTOS COMTABLES
ACTUALES EN LA SECCICHN RECUPERACIOMES

1. CONCEPTO DE RECUPERACICNES

El término Recuperaciones tiene diferentes conceptuali
zaciones dependiendo del campo a que se aplique, a continua
cidn se presenta como se define en el lenguaje comln y téc-

nico asi como el especifico para fines de este estudio.

Seglin el Diccionario Larousse, Recuperacidn se deriva
de la palabra Recuperar, que significa "Recobrar: recuperar

los gastos" y "Recuperacidn, es la accidn de recuperar"., 1/

El Diccionario Contable define la palabra Recuperacidn
como: "absorcidn de costo como resultado de una venta, uso

o depreciacidn u otro proceso de aplicacidn; realizacidn". 2/

Para fines del presente estudio se entenderd como Recu
peracidn, al acto de recibir y aplicar mensualmente las cuo
tas que cada prestatario remite a través del Pagador de la

Institucidn donde trabaja o que paga directamente, con el

1/ PELAYO Y GROSS_GARCIA, Ramdn: Pequefio Larousse l1ustrado, Undécima Ed1c1on, Mexxco,
Talleres de Lito Arte, S. de R.L., 1987, p.878

'3'2/ KOHLER Eric L.: Diccionario para Contadores, Pr1mera Edicidn, México, Unidn Tipogrd -

fica Editorial Hispano-Americana, 1974 . p.459 .
42 BIBLIOTECA CENTRAL |
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objeto de amortizar su pré&stamo.
2. NATURALEZA DE LA SECCION RECUPERACIONES

La Seccidn Recuperaciones es la Unidad encargada de la
. recepcidn y amortizacidn de las cuotas a los préstamos, asi
como también su distribucidn en intereses, seguro, reserva

para cuentas incobrables y abonos a capital.

En su inicio la Seccidn Recuperaciones realizaba en for
ma manual todas las operaciones, pero debido al crecimiento
sostenido de la Cartera de Préstamos y que Gnicamente se
contaba con tres peisonas para atenderlos, comenzaron a ge-
nerarse los atrasos en el trabajo, afectando la operativi-

dad contable del Instituto.

Por lo antes expuesto se hizo necesario modificar los
métodos de trabajo, pasando del sistema manual al mecaniza
do e incrementar el recurso humano; asimismo, hubo que cam
biar los métodos -para trabajar 1aﬂrécuperaci6n de préstamos,
credndose la Sub-Seccidn que actualmente se denomina Amorti
zaciones, con la funcidn de llevar a cabo todas las opera-
ciones de aplicacidn de cuotas de préstamos desde que in-
gresa la remesa al INPEP, hasta la elaboracidn del Balance
de aplicacidén de prié&stamos.

Desde su inicio ésta Sub-Seccidén tuvo problemas,.debi-

3

" "do’ a que la mecanizacidn se 1llevd a cabo sin tener una pla
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nificacidn previa, no cumpliéndose asi los objetivos espe-
rados como son: la simplificacidn de las operacionesy apli

cacidnde las amortizaciones de préstamos sin atraso.

No obstante, el atraso en el trabajo sigue manifestén
dose a pesar de los cambios efectuados hasta el momento,
por lo que nuevamente se hace necesario revisar los métodos,
procedimientos y recursos de trabajo para. determinar la pro-
blemdtica que afronta la Seccidn Recuperaciones en el desa

rrollo de su labor.

Como consecuencia de la concesidn de préstamos, los
usuarios empezaron a solicitar constancias de saldos, can-
celaciones y algunas devoluciones; al inicio la cantidad
no era considerable pof lo que no existia un puesto o uné
persona que se dedicara exclusivamente a estas tareas, las

cuales se alternaban entre todo el personal.

Pero, estas actividades se incrementaron considerable
mente en paralelo al crecimiento de la Cartera de Préstamos,
haciéndose necesario destinar personal exclusivo para reali

zar &stas funciones, creando asi la Sub-Seccidn de Saldos

y Devoluciones.

La demanda de constancias de Saldos y devoluciones se
habia incrementado en una forma tal que era imposible satis

fader oportunaménte la demanda, tarddndose hasta 8 dias ha-
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biles para entregar las constancias de saldos y las devolu

ciones 30 dias despu&és de solicitadas.

El acelerado incremento en la demanda de devoluciones
se debe principalmente a la decisidn de efectuar cancelacio
nes con el saldo que presentan a la fecha, sin considerar

la existencia de cuotas pendientes de aplicar.

Lo anterior trae como consecuencia que todas las cuotas
no tomadas en cuenta para la cancelacidn sean devueltas pos
teriormente, incrementdndose el trabajo en esta Sub-Seccidn

en gran medida.

Para efectuar un andlisis adecuado de la situacidn ac-
tual de 1la Sgccién Recuperaciones, se hace necesario prime-
ramente conocer los objetivos que persigue, la estructura
organizativa y los recursos humanos y técnicos con que cuen

ta en este momento.
2.1 Objetivos

Los objetivos principales que persigue la Seccidn Recu

peraciones son los siguientes:

a) Proporcionar informacidn sobre la recuperacidn mensual.

b) Mantener un eficiente control sobre los pagos efectuados
por los prestatarios.
"c) velar porique se atiendan -oportunamente las solicitudes

de saldos y devoluciones presentadas por los prestatarios.
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t

a) Proporcionar Informacién Sobre la Recuperacidn Mensuazl

Al final de cada mes la Seccidn Recuperaciones debe
informar sobre la recuperacidn obtenida por préstamos otor
gados, separada por cada ré&gimen, administrativo-docente y
por la clase de préstamos, sea personal o hipotecario, ésta
informacidn es utilizada principalmente por el Departamento

de Contabilidad.

i

b) Mantener un eficiente control sobre los pagos efectua-

dos por los prestatarios.

El control de los pagos efectuados por los asegurados
es realizado a través de la Subseccidn Amortizaciones, des
de que ingresa la remesa con la planilla de descuentos en-
viada por cada pagador y/o tesorero hasta que se efectfa la
aplicacidn definitiva de las cuotas de los préstamos. Asi
mismo debe disponer de un eficiente y adecuado sistema de
archivo de las remesas que permita seguir la historia de ca

da préstamo.

c) Velar por que se atiendan oportunamente las solicitu-

des de saldos y devoluciones presentadas por los pres-

tatarios.

Un :aspecto muy importante, es la atencidn oportuna que

se ‘preste al piblico cuando éste solicita un saldo de un

Eianh SN,
-
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préstamo o en el caso de que solicite devolucidn de cuotas.

Para lograr el objetivo anterior, es de vital importan

cia que las aplicaciones de los pagos se encuentren al dia.

2.2 Organizacidn

La estructura organiiativa formal de la Seccidn Recupe
raciones, conforme a Organigrama vigente aprobado por la
Junta Directiva del Instituto en secidn JD-54/88 de fecha
17 de Noviembre de 1988, presenta a las Secciones Recupera
ciones, Otorgamientos y Mora dependiendo del Departamento

de Créditos, seglin se presenta en la Grafica 1.

Al momenﬁo de la investigacidn, la situacidn organica
es diferente a la descrita anteriérmente, ya que el Depar--
tamento de Créditos sdlo tiene bajo su responsabilidad a la
Seccidn Recuperaciones, de la cual dependen las Sub-Seccio-
nes Amortizaciones y Saldos y Devdluciones, lo cual se pre

senta en la grafica 2.

La estructura organizativa del &rea de Recuperaciones
que fue aprobada por Junta Directiva del INPEP no se ha lo-

grado implementar debido a que se ha considerado mds conve

niente la organizacidn informal bajo la cual estdn traba-

jando actualmente.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA FORMAL DE

LA SECCION RECUPERACIONES

DEPARTAMENTO DE

CREDITOS
SECCION SECCION SECCION
OTORGAMIENTOS RECUPERACIONES MORA

Noviembre de 1988,

T ettt
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ACTUAL DE LA SECCION RECUPERACIONES

‘DEPTO. DE CREDITOS

SECRETARTIA

SECCION
RECUPERACIONES

SUB-SECCION
AMORTIZACIONES

— SECRETARIA

SUPERVISOR DE
AUXILIAR I

SUPERVISOR DE
PAGADURIAS

Bl AUXILIAR I

| AUXILIAR II

AUXILIAR TIII

Octubre de 1989,

SUB-SECCION
SALDOS Y DEVOLUC.

SECRETARIA

SUPERVISOR
DEVOLUCIONES

ANALISTA DE
DEVOLUCIONES

ANALISTA DE

SALDOS ~ ~
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2.3 Recurso Humano

La Seccidn recuperaciones cuenta actualmente con re-
curso humano de veintiocho (28) empleados, distribuidos en

la 'siguiente forma:

Seccidn Recuperaciones, dos:
- 1 Jefe

- 1 Colaborador

4Sub—Seccién Amortizaciones, veinte:
- 1 Jefe
- 1 Secretaria
- 1 Supervisor de Auxiliares I
- 1 Supervisor de Pagadurias

12 Auxiliares I

- 2 Auxiliares II

2 Auxiliares IIT

Sub—Seccién Saldos y Devoluciones, seis:
- 1 Jefe
- 1 Secretaria
- 1 Analista“de Saldos
- 2 Analistas de Devoluciones

- 1 Supervisor de Devoluciones

BIBLIOTECA CENTRAL |
BIVERNIDAR PX XA TaLTADEG |




51

Se observa que cierta parte del personal, principalmen
te de la Sub-Seccidn Amortizaciones, tiene poco tiempo de
estar ubicado en la Sub-Seccidn y en los diferentes puestos,

lo que demanda de un adiestramiento.

Actualmente no se proporciona una capacitacidn previa
adecuada al personal nuevo, Unicamente se le va orientanco cuando
est8 en el puesto de trabajo, lo que ocasiona que se trabaje

con cierta deficiencia y se disminuya la productividad.

.

Asimismo, se did a conocer que actualmente se labora
con una reduccidn del personal en cinco(5) elementos, que
no han sido sustituidos, afectando por consiguiente en ma-
yor proporcidén la productividad 'porque se descui-’
dan algunas funciones encomendadas a la Seccidn Recuperacip

nes.

La Seccidn Recuperaciones no cuenta con un manual de
_funciones para cada puesto de trabajo, por lo cual éstas se
transmiten verbalmente entre un empieado y otro, lo cual
dificulta en un momento dado la deduccidn de reéponsabili—
dades en el trabajo y dificulta la capacitacidn de personal

nuevo.

En tal circunstancia se obtuvo informacidn sobre las
funciones principales que desarrollan, tanto en la Seccidn

Recuperaciones como en las Sub-Secciones Amortizaciones y
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Séldos y Devoluciones, profundizando en aquellos aspectos
que mas interesan para fines de andlisis de los procedimien
tos de cohtrol contable que actualmente se aplican a la
Cartera de Préstamos, especifiqamente en el area de aplica

cidbn de cuotas.

Las principales funciones de la Seccidn Recuperaciones
y de las Sub-Secciones Amortizaciones y Saldos y Devolucio

nes, se detallan a continuacidn:

2.3.1 Funciones de la Seccidn Recuperaciones

1. Comparacidén de Comprobantes de Remesas contra el Es

tado Bancario.
2. Control de ingresos de Cuentas Bancarias.

3. Revisidn de. cdlculos y aplicaciones manuales de cuo

tas de préstamos.
4. Comprobacién de las cifras mensuales de Recuperaciones
5. Autorizacidn de las partidas de la recuperacidn

6. Autorizacidn de las partidas de provisidn de inte-

reses.

7. Revisidn de partidas de ingreso, transferencias y

6rdenes de pago.

o
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Coordinar las funciones de las Sub-Secciones

Amortizaciones y Saldos y Devoluciones y darie

el sequimiento respectivo.
Estimacidn de las Carteras asegurables.

Atencidn al Pablico.
Funciones de la Subseccitn Amortizaciones

Controlar remesas y listados provenientes de
las pagadurias-que amparen los descuentos apli-

cables a los préstamos.
Codificacibn de remesas por pagaduria.

Comparar las remesas con la planilla de descuen-

tos remitidas por los pagadores y/o tesoreros.

Revisidn de planilla de descuentos contra lista-

do de Cartera de Préstamos.

Consultar en terminales del computador informa-
cidn que no remiten los pagadores y/o tesoreros

en cada planilla.
Elaborar hojas de. control de remesas procesadas.

Efectuar control de calidad del trabajo realiza-

‘do a través del PED.

- Verificar las aplicaciones previas y definiti-

vas de las cuotas de préstamos en el computador.

~—
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9. Elaborar la distribucidn de la recuperacidn de

préstamos.

10. Elaborar las partidas contables y anexos, referen-
tes a la distribucidn de la recuperacidn de cuotas

de préstamos.

11. Disponer de un archivo de remesas trabajadas y lis
tados de Cartera de Pré&stamos, de conformidad a un
ordenamiento que permita seguir la historia del prés

tamo- y satisfacer diversas necesidades de informacién.

En esta’ Sub-Seccién se centran las operaciones objeto de
aﬁélisis por lo que se ha considerado.conveniente profundi-
zar un poco mads en las funciones asignadas a los auxiliares
I y II, porque ellds ejecutan la labor manual que absorbe
més tiempo dentro de los procedimiehtos seguidos para la
aplicacidén de cuotas, en cambio los auxiliares III Gnicamen
te realizan funciones de registro y deéuracién de saldos

en libros auxiliares.

A continuacidn se detallan las funciones de los auxilia

res I y II:

a) Funciones del Auxiliar I

1. Indicar en remesa,‘fecha de aplicacidn.
2. Completar la informacidn que remiten pagadurias y/o
tesorerias.
3. Efectuar cdlculos en remesas.
4. Descarbonar listado de Cartera de Prdstamos (elabora-
. do por Informética).
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5. Sefialar en listado de Cartera de Pré&stamos las cuotas

recibidas.

6. Investigar informacidn b&sica de aquellas cuotas re
cibidas y no registradas en listado de préstamos otor

gadbs.

7. Agregar en listado de pré&stamos otorgados, la infor-
macidn bdsica de los préstamos que no estén registra

dos.
8. Separar cuotas de préstamos personales e hipotecarios

9. Establecer comunicacién con pagadores y/o tesoreros

cuando remiten cuotas incorrectas.

10. vVerificar la sumatoria de las cuotas recibidas, sefia-
ladas en listado de préstamos otorgados y la remesa

respectiva.

11. Informar al Supervisor por-escrito y diariamente, el

trabajo realizado.

12, Elaborar reporte al finalizar el trabajo asignado

Comentarios Sobre Algunas Funciones del Auxiliar I

Indicar fecha de aplicacidn (f.1)

Con el propdsito de no perjudicar al usuario, se indi

ca en la remesa la fecha de efectuado el descuento, a fin

NPRPPUSEUPRES
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de que ésa sea utilizada al aplicar las cuotas correspon-

- dientes.

Completar Informacidn que Remiten Pagadores y/o Tesoreros

(f.2)

La informacidn basica necesaria para la aplicacidn de

una cuota es:

a) Numero de Pré&stamo
b) Nimero-de Matricula
c) Nombre Completo

d) Cuota Amortizada

Por lo general la planilla remitida por pagadores y/o .
tesoreros, presenta informacidn incompleta en cuanto a los
nombres de los usuarios, los cuales no aparecen como los

tiene registrados el INPEP.

Asimismo, no incorporan en la planilla el nimero de
p;éstamo o matiicula correspondiente, por lo que se reali-
zan una serie de investigaciones internas, por medio de lis
tados de usuarios que se tienen en la seccidn o por consul
tas verbales a los Departamentos de Préstamos personales e

hipotecarios.

et e e et et
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‘Investigar informacidn bésica sobre cuotas recibidas, no

4

registradas en listado de préstamos (f.6)

1l
Con frecuencia ocurre que se reciben cuotas de présta
mos que aln no han sido registrados como tales en el compu
tador, por lo cual no aparecen en el listado de pré&stamos

otorgados elaborados por informatica.

Lo anterior trae como consecuencia que deba investigar
se directamente en los Departamentos de Préstamos persona-
les e hipotecarios la informacidén necesaria para que infor

mitica haga el registro.

Dicha informacién se agrega en forma manual en el lig
tado de préstamos otorgados, el cual es la fuente utiliza-

da para la aplicacidén de las cuotas.

Separar Cuotas de Préstamos Personales e Hipotecarios (f.8)

En la planilla que remiten pagadores y/o tesoreros,
en su mayoria, no detallan separadamente las cuotas de los
préstamos personales y las de préstamos hipotecarios, efec
'tuando descuento global al asegurado que tiene a su cargo,

en forma paralera,ambos tipos de préstamo.

Dado lo anterior se hace necesario investigar en los

registros del INPEP la cuota que corresponde a cada uno de
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-los préstamos, consultando en los diferentes listados que

;iene la Seccidn Recuperaciones, para desglosar el valor

que corresponde aplicar al préstamo personal e hipotecario.

Establecer Comunicacidén con Pagadores y/o Tesoreros cuando

Remiten cuotas Incorrectas. (f.9)

Los pagadores y/o tesoreros remiten cuotas incorrectas,
es decir, envian descuentos de personaé que no tienen prés-
tamo en el INPEP, lo cual trae como consecuencia pérdida de
tiempo, porque se tiene que investigar nombres que no van a

aparecer en los registros del instituto.

Por lo anterior, se establece comunicacidn telefbnica

con el pagador y/o tesorero para informarle de la situacidn.

Todas las cuotas que no se les encuentra obligacidn
con el Instituto o remesadas de mas por los pagadores, se
registran en la Cuenta Ingresos en Suspenso.' Al ir acumu
lando en esta cuenta las cuotas que no se les encuentra
préstamos, se deriva gran parte de la operatividad de la
Subseccibén Saldos y Devoluciones, por que tal situacidn da
origen a que los propietarios de dichas cuotas soliciten la

devolucidn de las mismas.
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"'b) 1 Funciones del Auxiliar IT

. 1. Revisidn de comprobantes de pagos efectuados por

los interesados en el sistema financiero.

2. Revisidn de comprobantes de pagos efectuados por

los interesados en la Colecturia o Tesoreria del

INPEP.

3. Revisidn de listado de verificacidn y comparacidn de
Pagos(conocido por listado de validacidn y es ela-

borado por Informitica)

4. Revisidn de listado resumen (elaborado por Informa

tica).

5. Vgrificar totales de listado de aplicacién de pagos
(conocido por listado de aplicacién previa, elabo-

rado por Informatica).

6. Verificar totales de listado de aplicacidn de Ppagos
(conocido por listado de aplicacidn definitiva, ela

borado por Informatica).

Comentario (f. 3,4,5 y 6)

Las funciones detalladas en los numerales, tres, cuatro,
cinco y seis son realizadas con el propdsito de aplicar los

pagos correspondientes a un mes de trabajo.
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El auxiliar II hace el control de calidad del trabajo
del Departamento de Informitica y en cada listado siempre
aparecen errores, unos de digitacidn y otros por los regis

tros que no tiene el computador.

Cuando los registros alin no los tiene el computador,
lo que hace el auxiliar II es incorporar los datos necesa
rios en forma manual en cada Listado que revisa para que

Informatica los registre.

Pero, sucede que muchas veces se llega al Gltimo lis-
tado de la Aplicacidén Definitiva de Pagos y todavia no apa
rece el registro del préstamos en el computador y la cuota

no puede ser aplicada.

En el caso anterior, es él Jefe de la Seccidn Recupe-
raciones quien ée encarga de efectuar los cdlculos de la
distribucidn de las cuotas en forma manual para que sean
incorporados dircctamente al computador y poder elaborar

3

¢l Balance mensual.

OBSERVACIONES SOBRE LAS FUNCIONES REALIZADAS POR LOS AUXI-

LIARES I y II DE LA SUB-SECCION AMORTIZACIONES.

Auxiliar I

Actualmente son doce personas las que realizan las mis

mas funciones de "auxiliar I".
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 ?]>De-acuérdo a los comentarios efectuados anteriormente
sobré algunas funciones del auxiliar I, el trabajo que rea
‘lizé es una mezcla de variables internas y externas que se
vuelven incontrolables debido al sistema actual de procedi
migntos y hace que su labor se vuelva mondtona, lo que pue
de ocasionar que resulten errores; al mismo tiempo que atra

san el proceso de aplicacidn de cuotas.

Al momento de efectuar el presente trabajo se contaba
con un atraso de cuatro mesés en la aplicacidén de los pagos,
considerando que el problema principal que existe por una
parte es la falta de actualizacidn de los registros de otoxr
gamiéntos; Yy, por otra la informacidn que remiten los paga-

dores y tesoreros del sector pfiblico.

Auxiliar II

En las funciones de "auxiliar II", laboran dos personas.

Las tareas asignadas a estas personas son repetitivas
de revisidn y verificacidén de los diferentes listados, ela
borados por el Departamento de Informdtica, con el fin co-

min de aplicar las cuotas.

En el proceso de aplicacidn de cuotas, se elaboran 8
listados por parte de Informdtica, a loscuales debe aplicar
seles el control de calidad; édemés, cuando el registro de

un préstamo no aparece debe agregar en forma manual todos
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los datos necesarios en el listado, de todos los registros
que no aparezcan. Suele suceder que en el listado correspog
.diente alin no apafecen los'reéistros porque -otorgamientos
no los ha introducido al Computaaor, en tal caso vuelve a
agregarse toda la infdrmacién necesaria y asi sucesivamente‘

hasta qué aparezcan en el listado siguiente:

Normalmente estos registros que no se encuentran ini-
~‘'cialmente, aparecen cuando se efectfia el penfiltimo proceso

para la aplicacidén de las cuotas.

Lo anterior trae como consecuencia mayor atraso en la

labor de la Seccidn Recuperaciones, Subseccidn Amortizaciones.
2.3.3 TFunciones de la Sub-Seccién Saldos y-Devolﬁciones

1. Proporcionaf constancias de Saldos.

2. Efectuar revisiones de saldos de préstamos.
3. Atender solicitudes de devolucidn.

4. Hacer efectivas las devoluciones.

5. Elaborar cancelaciones de préstamos;

6. Atender al pﬁbiico;

Comentarios de alqunas funciones de la Seccidn Saldos y De-

voluciones. (£.1)

Constancias de saldos

Las constancias de saldos pueden solicitarse actualiza-
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das y no actualizadas, las constancias no actualizadas no

ocasionan mayor problema, porque son elaboradas con los da
tos registrados en el computador; pero las»actuaiizadas,su
elaboradién es mds lenta porque hay que buscar todas las re
mesas pendientes de aplicar, por lo que para su preparacidn

se  necesita de mayor tiempo.

Revisibn de Saldos de Pré&stamos (£.2)

Consiste en hécer un andlisis de las aplicaciones des
-de la primera cuota pagada hasta la Gltima; esto-se debe a
lq inconformidad de muchos aseéurados con relacidn al sal-
do que presenta su préstamo, é&sta tarea'es la que mas tiem
Fo ccnsume, segln la natufaleza del problema que preéente

se tarda como minimo treinta minutos y un maximo de 3 dias.

Devqiuciones (f.3)

'Para-el cidlculo de una devolucidn existe mas dificul-
tades que para dar-un saldo y el tiempo.para~prepararlo es
mayor, porque se tienen que consultar balances mensuales
de aplicacidn, remesas ya trabajadas, los:auxiliares y ane
X0S de Ingresos en Suépenso; dependiendo también de la pa-
gaduria en la cual trabaje el aseqgurado, asi serédn las difi

cultades para determinar las cuotas a devolver.
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Motivos por los que Solicitan Constancias de Saldo

a. Para ser presentadas a otra institucidn
b. Para cancelacidén total del préstamo

c. Informacidén personal para el usuario

Causas que Generan las Devoluciones

a. Por cuotas de préstamos registradas en "ingresos en
suspenso”
b. Los pagadores remesan cuotas de personas que no

tienen piréstamo con INPEP.

. ¢. Por efectuar cancelaciones con saldos no actualiza

dos.

2.4 Recurso Técnico

El recurso técnico con que cuenta la Seccidn Recupera
ciones estd formado por cuatro terminales, dos de ellas
son utilizadas por la Subseccidn Amortizaciones y las otras

dos por la Subseccidn Saldos y Devoluciones.

Las terminales de la Subseccidn Amortizaciones éon
“sub—utilizddas pdrque practicamente solo .sirven para
consultar datos debido al procedimiento actual, siendo ca
paces de efectuar en ellas la Qrabacién y correccidn de la

informacidén, al modificar los procedimientos.
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En la Subseccién Amortizaciones, las terminales son

utilizadas principalmente por los auxiliares I y II.

Los doce auxiliares I, utilizan una terminal indistin-
tamente y en forma eventual; los auxiliares II usan la otra.
terminal, debido a que el trabajo de &stos Giltimos demanda

la consulta permanente de informacidn.

La Sub-Seccién Saldos y Devoluciones utiliza las termi-
nales para consultar los saldos de los préstamos para aten-

" der las solicitudes de los asegurados.

Esta Sub-Seccidn esté@ autorizada para digitar ihfdrma—
cién relativa a la elaboracidn de cheques de cuotas a de-
volver; pero, para la elaboracién‘de los cheques sé depende
del Centro de Computo, ya que no se cﬁenta con equipb im-
presor. |

3. - EXAMEN Y ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES

Con el propdsito de establecer cuales son las causas
que motivan el atraso en la aplicacién de cuotas de prés

tamos en la Seccidn de Recuperaciones, Sub-seccifn Amortiza
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ciones,se estudian sus procedimientos de control a través

de una evaluacidn del control interno.

'En cumplimiento a Normas de Auditoria generalmente
aceptadas secciSn 150;deAmnxmdo a la segunda Norma Relati-
va a la Ejecucidn aei Trabajo que literalmente'dice, "Debe
r& haber un estudio apropiado y evaluacidn del Sistema de
Control Interno existente como uﬁa base para confiar enél,
Yy para determinar ia extensién necesaria de las pfuebas a

las que deberdn concretarse los Procedimientos de Autidoria"3/

Sobre el particular, Holmes en su obra Auditoria, Prin
~cipios y Procedimientos define el Control Interno de la si

guiente manera:

"El Control Interno comprende el plan de organizacidn
y todos los métodos y medidas coofdinadas adoptaaos dentro
.de una empresa para salvaguardar- sus bienes, comprobar la
exactitud y veracidad de los datos contabies, promover la
eficiencia operante y estimular la adhesidn a los métoaos

prescritos por la gerencia". 4/

-

3/ Declaraciones sobre Normas de Auditoria H® 1, Comite de Procedimientos de
Auditoria, 1972. p.5 :

4/ HOLMES, Arthur W. : Obr. cit. , p.3

O
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El concebto de Control Interno esta intimamente ligado
con el concepto de eficiencia y seguridad én los aspectos
operativos. Por lo tanto adecuadas medidas.de control re-
sultardn en una mejor administracidn, eficiente ejecucidn
de ias operaciones, mayor seguridad en cuanto a la salva-
guarda de los activos y el oportuno registro e informacidn
de las operaciones, para logrario no se buscari la repéti—
cidén subsecuente de las mismas labores por distintas perso
nas o departamentos, sino la distribucidn de las distintas
fases de determinada operacidn administrativa o contable
'entreAdiferentes empleados o depaftamentos que al complemen
tarse, resultenAen la tan deseada éficiencia) seguridad y

oportunidad.

Control es todo aquello que permité asegurarse de que
las diversas fases y operaciones administrativas se reali-
zan en relacidn con lés lineamien;os ordenados por la admi
nistracidn, en consecuencia los controles pueden ser consi
derados tanto'contab}es como administrativos, sobre esta
clasificacifn; Ziegler en su enfoque de Auditoria Moderna

cita lo sigquiente:

a) "Los controles contables comprenden el plan de organiza
cidn y todos los procedimientos y registros que ataien
principalmente y estdn directamente vinculados con la

proteccién de 1los activos y la confiabilidad de los re
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gistios financieros.3/ Incluyen generalmente, confro—
les tqles.como los: sistemas de‘autorizaciénAy aprobacidn,
la separacidn de las funciones que atafien a la:teneduria
de libros y a los informes contables de los que vinculan
a las operaciones o a la custodia de los activos, a los

controles fisicos sobre activos y a la Auditoria Inter-

‘na.

b) "Los controles administrativos comprenden el plan de or
ganizacidén y todos los mé&todos y pfocedimientos relacio
nados principalmente a la eficiencia operativa y a la
adhesidn a lés politicas de la direccidn y que general-
mente se vinculan solo- indirectamente con los registros

financieros" 6/

Es asi como 1los controles internos son nece-
sarios para el buen registro y confiabilidad de la informa

cién, comprendiendo ademds lo siguiente:

a) Debida custodia de activos y registros contables
b) Distribucidn de funciones de manera que el trabajo de
una persona sea verificado por otra.

c) Supervisidén adecuada de las personas que ejecutan la operacién.

5/ ZIEGLER, Kell: Auditoria Moderna, Primera Edicidn, México, Compafiia Editorial Conti-
nental, S.A. de C.V., 1987. p.123 :

6/ Tbid, p.123
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Para realizar el examen del control interno, existen

4 métodos, los cuales se describen a continuacién.

1. Método descriptivo

Consiste en describir las diferentes actividades de los
departamentos, funcionarios, empleados, formularios en uso
y registros de contabilidad que intervienen o se comprenden

en el sistema.

2. Mé&todo de cuestionario

En el método de cuestionario se plantean las interro-
gantes que usualmente constituyen los aspectos basicos dei
control interno, contiene una lista de preguntas formuladas
anticipadamente acerca de la forma en que se manejan las
transacciones y_de las personas que intervienen en sus ope
raciones, se dividen en cuestionarios de preguntas para ob-

tener respuestas abiertas, cerradas o en forma combinada.

3. Método grafico

El método grdfico se expone por medio de simbolos, 1la
forma en que fiuyen las operaciones a través de los luga-
res donde se determinan los puntos de control que se encuen

tran vigentes, constituye una representacidn objetiva de

los procedimientos..

.
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4. Método combinado

El método combinado es el resultado de complementar las
narrativas del método descriptivo con grificas que muestran

la secuencia del procedimiento.

3.1 Simbologia

La simbologia utilizada en el presente estudio, servi
rd para elaborar el diagrama de flujo, donde se plasmara
el procedimiento actual que se lleva a cabo para la aplica

cién de cuotas de préstamos.

Se seleccionaron los simbolos que se considerd conve-
nientes para facilitar la diagramacidén; asimismo, se inclu
ye la denominacidn de cada uno y su significado, conforme

se detalla a continuacidn:

SIMBOLO DENOMINACION/SIGNIFICADO

Inicio o finalizacion del grafico

(::::::::::) Indica el comienzo y final de una

grafica que representa el procedi-

‘miento en estudio.

l BIBUOT!OA C!
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Documento

Representa el documento o los docg'
mentos que contienen la informacidn
Y que interviemnen en el procedimien
to, identificdndose el niimero de'cg
pias que contiene el documento por

un nfimero en la esquina inferior de

recha.

Operacidn

Es la actividad que se realiza para
elaborar, registrar, comparar, revi
sar, autorizar y modificar informa-

cidn en un documento o reporte.

Decisidn

Se utiliza este simbolo para elegir
el recorrido que seguirdn los docu-
mentos cuando se ramifican las ope-
raciones o para tomar una decisidn

sobre la accidn que deberd segquir el

documento.
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Conector de pagina

Indica que la linea principal dé

flujo se corta para continuar en la
siguiente pagina, se inserta un ni-
ﬁero dentro del simbolonara expre-
sar la continuidad de una pagina.a

otra.

Archivo definitivo

Representa el archivo final del do-
cumento que puede ser en orden alfa
bético, por fecha o por niimero corre

lativo.

Archivo temporal

Indica el documento que se retiene
para ser trabajado posteriormente y

en el momento necesario.

v

Lineas principales de flujo

Es la linea.que muestra el recorrido
de la documentacidn y las diferentes

operaciones que se originan en todoel
procedimiento. Hacen referencia a la
direccidn del proceso seglin las cir-
cinstancias de izquiefda a derecha o

de la parte superior a la inferior.
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Conector
'<::> Indica que une dos puntos dentro
del procedimiento, el simbolo apare

ce en la operacidn que traslada y re

cibe la informacién,

al haber varios

conectores se inserta una letra en

el circulo de salida y entrada para

mayor identificacidn.

Registro auxiliar

auxiliar.

3.2 Narrativa del Procedimiento Actual

Con el objeto de evaluar las operacione

listados o cualquier

Representa anotaciones en libros,

otro registro

S que se desa-

rrollan en la Subseccidn Amortizaciones, respecto a la apli

cacidn de cuotas de pré&stamos, se utilizd el
do, el cual consta en su primera parte de la

continuacién el diagrama de flujo.

En la narrativa se describe paso a paso
to que actualmente se efectlia para lograr la

cuotas de préstamos en el INPEP.

método combina

narrativa y a

el procedimien

aplicacidn de

Ademés; en el numeral 2.3.2 de este'capftulo, se men-

e
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ciona con mayor detalle las funciones realizadas por el
auxiliar I, que en la préactica ofrecen mayores dificulta
des y que consumen mucho tiempo, debido a la informacidn

que debe agregarse o investigarse.

La narrativa en referencia se presenta a continuacidn:

Narrativa del Procedimiento Actual em la Aplicacién de

Cuotas de Préstamos.

1. La Secretaria de . la Seccidn Recuperaciones recibe dia
riamente de los pagadores de las diferentes Institucio
nes Piiblicas el listado de descuento con una copia de la
remesa al Banco, notas de abono por pagos en Bancos y =
copias de recibos de ingreso por pagos en Tesoreria del
'INPEP; procede a estampar fecha y sello de recibido en

los comprobantes mencionados.

‘Los listados de descuentos y copias de remesas delvBag
co, ée clasifican y codifican por pagaduria anotando

en libro de Control la fecha y el valor total pér cada
‘pagaduria Yy luego los traslada al supervisor de auxilia
res I de la Subseccidn Amortizaciones. Las notas de abo

no y copias de recibos de ingreso los traslada al auxi

liar II.
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Auxiliar IT recibe coﬁ)ias de notas de abono y recibos de ingre
so; revisa que cada documento contenga nlimero de prés-
tamo,'nombre y valor de cuota, lueg¢ resume la'informg
cidn en férmula denominada hoja de control de remesas

procesadas en la cual anota en detalle nombre del usua
rio, fecha de pago y valor de cﬁota, trasladando al su-
pervisor todos los documentos diariamente, los cuales

quedan preparados para registrarse en el computador.

El Supervisor recibe diariamente de la Secretaria, lis

tados de descuentos con copia de remesa al banco ya co

.dificada y del auxiliar II, recibe copias de notas de

abono, recibos de ingreso y hoja de control de remesas
procesadas; estos documentos se archivan temporalmente

hasta completar un mes.

Cuando se va a procesar la documentacidn de un mes, el
supervisor solicita a Informdtica, le emita a través

del PED el listado de cartera de préstamos a la fecha de

. la solicitud. Toma del archivo temporal listados de des

cuentos con copia de remesa, las agrupa por pagaduria
que corresponde procesar a cada auxiliar I y anota en
su libro de control el nombre del empleado, valores de

las remesas y fecha en la cual se asigna el trabajo.
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Auxiliar I, recibe listado de descuentos con copias

de remesdas y listado de cartera dé préstamos emitido
por el PED compara ambos listados verificando nombre
ael usuario y valor de cuotd y agrega en listado de des
cuentos, nlimero de préstamo y matricula, en esta opera
cidén se generan muchos problemas que vuelven 1entas]as-
operaciones conforme se comenta en las funciones del
auxiliar I, numeral 2.3.2 de éste capitulo, las cuales
se refieren a diversas investigaciones que deben reali
zafse hasta completar la informacién necesaria para la

aplicacidén de las cuotas al computador.

Luego se elabora hoja de control de remesas procesadas
anotando nombre de pagaduria, c6digo, fecha de remesa,
fecha de pago, valor remesado,distribucidn de cuotas de présta-

" mos personales e hipotecarios e ingresos en suspenso.

Los listados de descuentos con copias de remesas, lis-
tado de cartera de préstamos y hoja de control de reme

sas trabajadas se trasladan al supervisor.

Supervisor recibe listados de descuentos con copias de
remesas, listado de cartera de préstamos y hoja de con
trol de remesas trabajadas y revisa que sean correctos
los totales de hoja de control de remesas trabajadas
contra iistadoslde cartera de préstamos, listados de

descuentos con copias de remesas, anota en libro de con

e e e
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trol fecha de recibido.

Guarda en archivo permamente los listados de descuento
con copias de remesas y en forma temporal hoja de con-

trol de remesas procesadas.

Toma del archivo temporal copias de notas de abono y re
cibos de ingreso, adjunta listado de cartera de présta
mos en el cual se han seflalado las cuotas de préstamos
recibidas y los envia a Informdtica por medio de su 1li
bro de control en el cual sé identifica la fecha y fir
ma de quien recibe y se estampa un nlimero de legajo pa

ra identificar cada remesa.

Informdtica en base a documentos recibidos emite lista
do de validacidn.
Todos los documentos son remitidos por Informatica al

auxiliar II.

Auxiliar II recibe copias de notas de abono y recibos
de ingreso; asimismo, listado dé cartera de préstamos.
y de validaéién, los dos primeros documentos se archi=-
van en forma definitiva por orden de fecha, el listado

de cartera se archiva temporalmente.

El listado de validacidn es emitido por informati-
ca por orden de legajo y se corrigen errores de di-

gitacidn, revisando los registros senalados por el com

P
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putéaor con el digito "1", que significa un posible error
que hay que investigar, se analizan diferenciqs en valo
res que muchas veces corresponden‘a datos que no han si
do registrados en el computador, en cuyo caso son agre?
gados manualmente en el listado de validacidn, el cual
se envia a Informdtica para que efectiie las correcciones
seﬁaladaé y emita un nuevo listado llamado resumen de

validacidn, el cual es emitido por orden de pagadurias.

Informatica remite listado de validacidn y resumen al

Auxiliar II.

Auxiliar II compara cifras de listado de validacidn con
tra listado resumen, comprueba que los valores globales
por.pdgaduria sean correctos, analiza diferencias en
valores, determina observaciones que anota manualmente

en listado resumen.

El listado de validacidn se envia al archivo temporal

y el resumen a Informatica.

Informdtica con base a observaciones contenidas en lis
tado resumen de validacidn emite listado de aplicacidn
previa en detalle y en resumen por orden de pagadurias,

trasladando los tres listados al Auxiliar II.

En forma paralela al paso anterior, el supervisor toma

del archivo temporal las hojas de control de remesas
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" procesadas y las envia a Informatica para que digite

su contenido.

Informédtica emite listado mecanizado de hojas de con
trol de remesas procesadas y envia a Auxiliar II con-

juntamente con la informacidn fuente.

El Auxiliar II recibe listado mecanizado y manual de

hojas de control de remesas procesadas e informacidn del

"~ encargado del control de ingresos de las cuentas banca-

.rias sobre valores recibidos en el mes, se comprueba que

los valores totales del listado mecanizado de hojas de
control de remesas procesadas sea igual a las cifras pro

porcionadas por el encargado del control de ingresos de

las cuentas bancarias.

El listado manual de control de remesas procesadas se

archiva en forma permanente por orden de fecha.

El Auxiliar II retiene el listado mecanizado de hojas
de control de remesas procesadas y recibe ademds lista
dos resumen de validacidn y aplicacidn previa en deta-

lle y resumen.

En primer lugar compara los valores de listado de con-
trol de remesas procesadas contra listado de aplicacidn
previa en resumeﬂ, luego analiza diferencias y anota -
observaciones en listado de aplicacidn previa en detalle,

dichas observaciones pueden ser:datos no incoporados o
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mal digitados. Los primeros resultan por no ser acep-
tados en el computador debido a que todavia no tiene
el registro del préstamo y los otros son producto de

errores involuntarios del personal.

El listado de aplicacidn previa en detalle se traslada
a Informética y se envian al archivo temporal los lis-
tados resumen de validacidn, hojas de control de reme-

sas procesadas y el de aplicacidn previa en resumen.

Informatica recibe listado de aplicacidn previa en de-
talle y corrige conforme a observaciones y emite el lis-
tado de aplicacidén definitiva, ambos listados se envian

al Auxiliar II.

Auxiliar II recibe listados de aplicacién definitiva Yy
de aplicacidn previa en detalle, efectlia comparaciones
entre listados; revisa valores totales, analiza las di-
ferencias consultando en pantalla de terminal del PED
si las correcciones han sido efectuadas,‘descubriendo

‘a este nivel que todavia hay registroé de préstamos que
no tiene la computadora. En tal caso, es el Jefe de la
Sub-Seccidén Amortizaciones quien realiza cdlculos ma-
nuales para la distribucidn de las cuotas; estos célcu-

los son revisados y autorizados por el Jefe de la Sec-
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cidén Recuperaciones.

El listado de aplicaciéﬁ previa en detalle se guarda
en archivo témporal y el de aplicacidn definitiva se
en&ia a Informdtica, quien elabora en base a este lis-
tado el resumen de balance y lo remite ai Jefe de Sub-

Seccidn Amortizaciones. - -

Ei Jefe de Sub-Seccidn Amortizaciones recibe listado
de aplicacidn definitiva y resumen de balance, comprue
ba que las correcciones efectuadas por el Jefe de Sec-
cidn hayan sido aplicadas. Envia al archivo temporal,
listado de apliéacién definitiva, Prepéra borrador de

partidas de diario en base a datos del resumen de ba-

"lance y traslada a Secretaria paramecanografia,quien uti _

liza formulario ya disenado en original y tres copias,
llenq espacio de elaborado con sus iniciales y devuel-
ve a Jefe de Sub~Seccidn, quien revisa mecanografia y
traslada a Jefe de Recuperaciones, éste firma de revi-
sado vy traslada a Jefe del Departamento de Créditos las
partidas para que firme de autorizado y adjunta resu-

men de balance.,

El Jefe de Departamento de Cré&ditos firma de autoriza=-

do las partidas de diario y ordena a Secretaria estam

BIBLIOTECA CEiTHAL
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par sello del Departamento y proceder a su distribucién

en la forma siguiente:

a) Para Departamento de Contabilidad Patrimonial:
Original y dos copias de las partidas de diario méas

‘una copia del resumen de balance.

b) Para archivo del Departamento de Créditos:
Una copia de las partidas de diario y el original

del resumen de balance.

12, En el Departamento de Contabilidad Patrimonial, secre-
taria recibe partidas de aiario en original y dos co-
pias y copia de resumen de balancé; clasifica por ré-
gimen administrativo y docente y traslada todo al cdn—

tador.

13. El1 contador recibe de la secretaria, partidas de diario y
resumen de balance, revisa la aplicacidén de las cuentas
y estampa su firma; de?uelve a secretaria para que les
estampe el sello del departamento a las partidas, lue-
go las traslada al auxiliar contable junto a la copia

de resumen de balance.

14. El auxiliar contable recibe partidas y resumen de balan
ce, a las partidas les estampa nlimero correlativo del

mes, efectfia el desgloce que consiste en separar la par
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:tida original de las copiés; archiva en forma permanen
*te'por niimero correlativo una copia anexando como sopor
Kte el resumen de balance y la otra copia se archiva so
la en forma permanente y por orden numérico. Con el
original de la partida de diario incorpora los datos al
PED, luego les estampa sello de procesado y las archiva

en forma permanente por nlimero correlativo.

3.3. Diagrama del Procedimiento Actual

En el diagrama de flujo se ha puesto énfasis en desta-
car la emisidn de.diferentes listados elaborados por Infor
mitica, que en total son ocho(8), para llegar a obtener el
listado resumen de balance que no es mads que el listado de

los préstamos que han sido amortizados en el mes procesado..

Se visualiza en la grdfica los diferentes controles es
tablecidos para detectar las fallas en la digitacidn por par
te de Informatica, lo cual ocasiona que se efectuen conti-

nuas correcciones hasta llegar al listado final.

Es asi como el procedimiento actual presenta una serie
de procesos que tardan los resultados, especialmente cuando
se trabaja con los listados de descuentés que envian las di
ferentes pagadurias y tesorerias debido a que carecen de la
informacidn necesaria por lo que deben someterse a investi-
gacidén y compkmenuxﬁﬁn de datos, en forma manual.

Para una mejor comprensidn, a continuacidén se presenta el dia-

grama de flujo correspondiente.
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4. DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN IOS PROCEDIMIENTOS ACTUALES

En base al andlisis de los procedimientos actuales se
han detectado las deficiencias de control contable y administrativo que
‘originan la problemitica en la Subseccifn Amortizaciones y se clasifi=

can en factores externos e internos a la Institucidn.

Los factores externos se refieren a la informacidén re
mitida por parte de los pagadores y/o tesoreros del sector
plblico; y, los factores internos son los que se observan
en la Subseccidn Amortizaciones y otras Unidades relaciona-
das con 1la operatividad de la aplicacidn de cuotas de prés

tamos.

4.1 Factores Externmos

Los factores externos, considerados como deficiencias

son los siguientes:

a) Los éagadores del secior‘pﬁblico que actuan como agentés
de retencidn de las cuotas de.préstamos, envian informa
cidn deficiente en los listados que cada vez remiten,
ya que Unicamente contienen nombre y valor de la cuota;
en muchos casos, dichos nombres son diferentes a los re
gistrados en el Instituto, en cuanto a que aparecen co-
mo casadas personas registradas con el nombre de solte-
ras. Ademds se necesita informacidn sobre el nilimero de

préstamo y de matricula.

e e e
—— e,
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b) Los pagadores envian descuentos de personas que no tie

nen préstamo con INPEP,

c) No se remite oportunamente por parte de los pagadores,

la planilla de descuentos.

d) En la planilla que remiten los pagadores, no se hace
separacidn de cuotas que pertenecen a préstamos perso-

nales y las que corresponden a préstamos hipotecarios.

4.2 Factores internos

Los factores internos considerados como deficiencias,
se han clasificado en aqﬁellas que se observan en la Sec-
cidn Recuperaciones y las que se observan en otros Departa
mentos y que inciden en la Seccidn Recuberaciones; las de-

ficiencias observadas se detallan a continuacidn:

4.2.1 Seccién'Recuperaciones

a) Por costumbre y por el atraso que se tiene actualmente,
los comprobantes de las remesas que llegan diariamente
g@ procesan hasta que se reunan las que corresponden a

un mes,

b) No existe un procedimiento que determine la cuantia de
pagos a recibirse por cada pagaduria, que permita a la

Seccidn Recuperaciones comparar al momento de recibir



c)

d)

e)

£)

g)

h)
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1

los comprobantes de remesas y en caso necesario efectuar

el reclamo correspondiente en forma oportuna.

Los comprobantes de remesas recibidas durante el mes no
se procesan oportunamente, por lo que no se ofrece a los

usuarios informacidn oportuna y confiable.

Falta de actualizacidn a los programas del PED, relacio
nados con la Seccidn Recuperaciones, efectuidndose muchos

procesos para la aplicacidn definitiva de 'las cuotas.

Se dejan cuotas pendientes de aplicar porque no se les
encuentra registro del préstamo, incrementando la cuen-

ta Ingresos en Suspenso.

Repeticidn de tareas al emitirse una serie de reportes
mecanizados que tratan sobre la misma informacidn con
el propdsito de detectar errores en cada uno de ellos

hasta obtener el definitivo.

El equipo té&cnico de la subseccidn(2 terminales) es sub-
utilizado, por la razdn expuesta en numeral 2.4., parra

fo 2.de este capitulo.

Falta de actualizacidn de los saldos de préstamos cuan-
do se efectuan cancelaciones a través de refinanciamien
tos, dejando cuotas sin aplicar que posteriormente de-

ben devolverse.



i)

102

El procedimiento manual de revisidn de los comproban

tes de remesas para la aplicacidn de las cuotas de prés

- tamos: es lento y tedioso.

4.2.2 Otros Departamentos cuyas operaciones inciden en

a)

b)

c)

d)

e)

f)

la operatividad de la Seccidn Récuperacionem.

Falta de apoyo . recibida de 1las administraciones
anteriores, en lo que se refiere al mejoramiento de

-

los procedimientos establecidos en la Seccién Recu-

peraciones.

Atraso en el ingreso al computador de los nuevos prés

tamos, por parte de Seccidn Otorgamientos.

Informética no da prioridad a emitir los diferentes

listados para la aplicacidn de cuotas de pré&stamos.

Excesivos errores de digitacién por parte del Departa

mento de Informatica.

Falta de capacitacidén adecuada al personal nuevo que

ingresa a la Seccidn Recuperaciones.

Cambios continuos del personal capacitado de la Sec-
cidn Recuperacidnes y no reposicidn de alglin personal

que deja la Unidad.

e e e g,
———— .
i < .
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g) La Seccidn Mora no informa oportunamente a Seccidn Re
cuperaciones sobre drdenes de descuentos a fiadores,

~quienes no aparecen en los registros que maneja la Séc !

cidn Recuperaciones.

h) Centralizacidn.en el Departamento de Informdtica de lo
relativo a la digitacidn e impresidn de los diferentes

listados utilizados en el proceso de aplicacidn de cuo

tas.

5. COMPROBACION ‘DE HIPOTESIS

Con las déficienéias_detectadas en los procedimientos
actuales, que se mencionan en el numeral 4 de este capitu-
lo, se comprueba que la forma de aplicacidn de las cuotas de
amortizacidn de préstamos en el INPEP, carece de procedimien
tos de control contable y administrativo adecuados, por lo
que la Seccidn Recuperaciones no ofrece a los usuarios infor

macidn oportuna y confiable.

Ademds de establecer la aceptacidn de la hipGtesis, con
forme a lo mencionado anteriormente, se detallan otras defi
ciencias queAinciden en la operatividad de la Subseccidn -
Amortiza&iones, especificamente,. por ser la Unidad encarga
da de efectuar el procedimiento de aplicacidn de cuotas de

préstamos.:

| BIBLIOTRCA CENTRA:
SHIVERBINAD BE KA BALYARaw |




CAPITULO 1V
DISENO DEL SISTEMA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL CONTABLE
EN LA APLICACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS

1. THORTA GENHERAL DE SISTHEMAS -

Con el propSsito de ofrecer mayor amplitud en el traba
jo a desarrollar, se " hace referencia a lo que es sistema,
las ca:acteristicas, la clasificacidén, los elementos y la -

jerarquia de los sistemas, en la forma siguiente:

1.1 Qué es Sistema?

El término "sistema" ha sido ampliamente utilizado, -

desde hace mucho tiempo, por diversas disciplinas.

La'Biologia.es una de las ciencias en donde con mayor

© propiedad es utiiizado, para denominar funciones vitales es-
pecificas, en la cual intervienen diversos &rganos que al ac
tuar en conjunto contribuyen a una funcidn deteiminada; asi
por ejemplo, se denominan: sistema digestivo, sistema respi-

ratorio, sistema circulatorio, sistema nervioso, etc.

De hecho los sistemas son, todo lo que rodea al ser hu
mano; por ejemplo, se sienten sensaciones fisicas originadas
por un complejo sistema nervioso, un conjunto de partes que
incluye al cerebro, espina dorsal, nervios y células sensiti

vas especiales debajo de la piel, que trabajan conjuntamente

104 BIBLIOTECA CENTRAL
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para hacer sentir calor, frio, comezdn, etc.

La Astronomia nos habla del sistema solar planetario, al
referirse al conjunto de planetas que giran alrededor del sol

y del cual la tierra forma parte.

Para la Ciberné&tica, sistema es: "un arreglo, conjunto o

coleccidn de cosas conectadas o relacionadas de manera que -

constituyen un todo",i/

El hombre se comunica por medio del lenguaje, que es un
sistema altamente desarrollado de palabras y simbolos que tie

nen significado.

Con frecuencia no se percibe que wuna organizacidn como
INPEP tambié&n es un sistema. Sus partes tienen nombres como,
Presidencia, Gerencia, Planificacidn, Personal, Créditos, Re
cuperaciones; etc. Estos componentes trabajén todos juntos
para prestar un servicio a los empleados del sector piiblico.
Cada una de estas partes es un sistema en si mismo. La Seg'

cidn Recuperaciones, por ejemplo, estd relacionada con Amor

Y

tizaciones, Saldos y Deyoluciones.

Dentro del enfoque de sistema, se considera que una orga
nizacidn estd compuesta de hombres y maguinas empehados en -

una actividad coordinada, dirigida hacia una meta, enlazados

1/ DISTEFANO {11, Joseph J., STUBBERUD, Allen R. y WILLIAMS, Ivadn J.: Retroalimentacidn y '
Sistemas de Control, impreso por Mc Graw-Hill, México, 1972, p.1. .

.
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mediante sistemas de informacidn e influenciados por el ambien

te externo.

"En el sentido m&s amplio, un sistema es simplemente un
conjunto de componentes que interactuan para alcanzar algfin

objetivo".g/

Los sistemas tienen un significado especial para los ana

listas y disefiadores, y ese significado guia cada etapa de su

trabajo.

Para el &rea en estudio, el té&rmino sistema se aplica al
conjunto de procedimientos manuales y mecanizados encaminados
a establecer un control adecuado en la aplicacidn de cuotas -

de préstamos.
1.2 Caracteristicas de los Sistemas

Como puede observarse en los conceptos de sistema plan-
teados por diversas disciplinas cientificas, todas coinciden
en:

a) El sistema obedece a un objetivo determinado;

b) fodas las partes componentes del sistema tienden a un or-
denamiento sistematico y armdnico;

c) Los componentes del sistema se relacionan entre si; vy,

d) El ambiente externo influye en las actuaciones del sistema.

2/ SENN, James A.: Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacidn, Primera Edicidn en Espa-
™ fol, impreso por Programas Educativos, S.A. de C.V., México, 1988, p. 11.
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Las empresas en general, poseen una organizacidn inter
na que determina su operatividad de acuerdo a un plan pre-

Viameﬁfe establecido.

Entre sus componentes se determinan flujos de informa-

cidn que tienden a la mejor utilizacidn de los recursos.

-

1.3 Clasificacitn de los Sistemas

ée han utilizado diversos criterios para clasificar los
sistemas, entre ellos se pueden mencionar, la complejidad de
los elementos; la finalidad para la cual han sido disenados;
la efectividad con que se logran los resultados esperados y

el intercambio de informacidn con el medio ambiente, etc.
a) Atendiendo al niimero y complejidad de sus elementos, pue

den ser: simples y complejos. 3/

b) Por su finalidad pueden ser: sistemas opefantes,.sistg

mas de facilitacidn y sistemas de control.

Sistemas Operantes: '

Estdn diseflados para efectuar las funciones técnicas de
" produccidn de los bienes o servicios que proporciona la em

presa.

3/ ROMERO VILLAGRAN, Franci sca M&lida: La Teoria Ceneral de Sistemas y la Administracidn
por ObJet1vos, San Salvador, E1 Salvador, Universidad de E1 Salvador, 1980, p 73.
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Sistemas de Facilitacidn:

Son los que se organizan con el objeto de prestar un -
apoyo a las funciones b&sicas de la empresa, es decir, que se
ocupan de la elaboracidn de partes que se integran en el pro

ducto final.

Sistemas de Control::

Son los disefiados para regular el funcionamiento de otro

4/

sistema"—

c) Atendiendo la efectividad con que se logren los resultados

esperados, pueden ser: efectivos e inefectivos.

"Los sistemas son efectivos cuando su diseno responde a
las necesidades para lo cual fueron creados y cuando en su -
operatividad sé cumple con los objetivos propuestos. La efec
tividad en un sistema est& relacionada con su diseno, opera-
tividad y con las caracteristicas de: sencillez, flexibilidad,

confiabilidagd, economia'y acepfabilidad.

Para que un sistema sea efectivo debe ser sencillo, es
decir, que se elimine toéa complicacién innecesaria; flexible
para .adaptarse a ,ioéé.caﬁbiOs. necesarios - para lograr
las metas propuestas; debe poseer un alto grado de confiabi-

lidad y seguridad en el funcionamiento del conjunto de sus -

4/ lIbid., p. 74
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componentes. Ademds debe lograr su operacidn a los mas bajos

costos y ser aceptado por las personas encargadas de operar-

lo".é/

d) "Por el intercambio de informacibn con su medio ambiente,

pueden ser: cerrados y abiertos.

Son sistemas cerrados cuando no se produce ninglin aporte

de informacién entre sus componentes y el medio ambiente.

En los sistemas abiertos se produce intercambio de infor
macidn entre los componentes internos y entre &stos y el me-

dio ambiente“é/

1.4 IElementos dellsistema

Conforme a las definiciones de sistema presentadas, se =
ha establecido la existencia de componentes interrelacionados
que mediante un plan determinado pretenden satisfacer un ob-

jetivo.

Lo anteriormente expuesto  p§rmite_5,determinar que los
sistemas estén integrados de elementos que juegan un papel es

pecifico en la integracifn del sistema y en su operatividad.

Estos elementos principales son:

5/ Ibid., p. 75
6/ Ibide, p. 74
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a) Entradas o Insumos

Se identifica como entradas o insumos a todo elemento -
que ingresa al sistema y que mediante el proceso operativo -

se van transformando para formar el producto final.

En otras palabras, son los elementos primarios, las ma-'
terias primas con que trabajarid el sistema; por‘ejemplo, en
la aplicacidn de cuotas de préstamos, los inéumos estdn cong
tituidos por las remesas, las notas de abono y los recibos -
de ingreso de cuotas de préstamos. Su funcidn es proporcio-
nar la fuerza de impulso o de arranque que le proporciona su

material de operacidn.

b) Salidas o Productos

Cuando los insumos son procesados se estd cumpliendo con
las metas y objetivos que se fijaron al sistema, el resulta-

do de este proceso representa las salidas o productos.

Los productos representan los resultados esperados de -
acuerdo a los fines para los cuales fue disefado el sistema
y se denominan salidas o productos porque se supone que son

trasladados al usuario o a otros sistemas como insumos.

Los productos son constituidos por diversidad de bienes
y/o servicios disponibles para el consumidor; por ejemplo, -

en la aplicacidn de cuotas de préstamos, el producto seria -

.
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el servicio de informacidn sobre la distribucidn de las cuo-
tas de préstamos que se dd a la institucién y la informacién

sobre los saldos de los préstamos que se proporciona a lcs usua

rios.

Por consiguiente debe tenerse en cuenta, que los produc
tos no necesariamente son de indole material en toda organi-
zacién, ya que en muchas de ellas son inmateriales; por ejem
plo, en la administracién pGblica en donde los productos se
traducen en disposiciones, normas, sentencias, regulaciones,

leyes en general, etc. que regulan los sectores de su compe-

tencia.

c) Procesador

Se denomina procesador al elemento que opera en el sis-

tema transformando los insumos en productos.

Se ha denominado asi como una extensidn de la terminolo
gia utilizada en la cibernética que transforma la energia en

producto.

De la naturaleza del sistema depende la forma del proce
sadoi‘mxhguesgfxggtépipor ejemplo, en las organizaciones co-
mo el INPEP, esta coﬁétituido por la tecnologia, por la es-
tructura administrativa interna, por los sistemas y procedi-

mientos establecidos para lograr la operatividad del sistema.

BLIOTHCA CENTRAL -
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d) Requlador

Es el elemento que gobierna todo el sistema, que determi
na los aspectos mds importantes en los procesos del sistema,

norma y regula su operatividad.

e) Retroalimentacidn

La retroalimentacidn es la propiedad que permite que la
salida sea comparada con la entrada -al sistema, de tal mane
ta que se pueda establecer la accidn de control apropiada co

mo funcibn de la entrada y la salida.

El objetivo de la retroalimentacidn es entonces, llevar
un contfnuo control del producto basadé en los criterios que
se asumieron durante la planeacibn del mismo y en el diseho
del sistema; implica la existencia de un medio programado pa
ra medir las desviaciones ael producto en relacidn a lo que

fue planeado.

Es mediante la comparacidn de lo que se habia planeado y
los resultados obtenidos que se tendr& la informacibn necesa
ria que el sistema requiere para hacer los ajustes internos
que mejoren los resul@sdos. De alli que Stanford L. Opther,
define la realimentacibn como: 'La funcidn del subsistema -

: - . 47
que compara el producto con un crlterlo'—/

7/ ROMERO VILLAGRAN, Francisca M&lida: Obr. cit., p. 79-84.
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1.5 Jerarquia de Sistemas

Entre m@s compleja es una organizacidn mayor serd la ne
cesidad de efectuar subdivisiones que agrupen funciones, &s-
tas subdividisiones se conocen en la teoria general de siste

mas como subsistemas.

En una organizacidn como INPEP, se puede distinguir al
Instituto como el sistema y como subsistema a las distintas

unidades que lo conforman, como pré&stamos, contabilidad, te-

soreria etc.

La determinacidén de sistemas y subsistemas y la posibili
~dad de que el producto de un subsistema pueda pasar como in-
sumo de otro y que esto mismo pueda suceder en términos de sis
temas, hace ver que existen sistemas dé mayores dimensiones,

que desarrollan actividades mas complejas.

Estas condiciones permiten establecer que existe una je-
rarquia de sistemas. Un sistema tiene una serie de divisiones
menores o subsistemas y a la vez este sistema forma parte de

otro sistema mayor para el cual se comporta como un subsiste

ma.

Este ordenamiento Jjerdrquico cobra importancia porque
contribuye a tener una percepcidn global del Universo como el

sistema mayor, de mds significacidn para el ser: humano, lo
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cual lleva también a la comprensidn de que las actuaciones

de un sistema tienen repercusidn en otros.

2. DE LOS PROCEDIMIENTOS

Se ha considerado conveniente reforzar el presente tra
bajo, efectuando comentarios sobre la naturaleza, objetivos

caracteristicas e importancia de los procedimientos, lo cual-

se hace a continuacidn.
2.1 Naturaleza de los Procedimientos

Existen procedimientés para cada parte de la empresa, en
algunos casos conciernen a los diversos pasos que deben darse
al tramitar algunos documentos; en ofros,~el procedimiento se
refiere a las diversas labores que deben efectuarse para ela

borar determinado producto @ prestar un servicio.

Los procedimientos se considerardn aplicables a operacio

nes que se repiten, que es la clase comiin de trabajo en una

empresa u organizaciodn.

Una vez que se ha establecido el procedimiento para rea
lizar un trabajo, puede ser empleado una.y otra vez, evitan-

do de ese modo al gerente los problemas de decidir como ha

de ejecutarse el trabajo.ﬁ/

87: TERRY, George R.: Principios de Administracidn, Primera Edicibn en Espafiol, México,.
Talleres de la Cia. Editorial Continental, S.A. 1968, p. 236.



115

Los procedimientos forman un curso de accidn de cualquier
naturaleza, dependen completamente de las circunstancias den-

tro de las cuales intervieneny como se usan para lograr un obje-

tivo.

Los procedimientos existen a través de toda la organiza-
cidn y se vuelven més precisos y abundantes en los niveles ba
jos, en gran parte por la necesidad de un control méds cuidado

so, asi como las ventajas econdmicas de describir la accidn

en detalle.
2.2 Objetivos de los Procedimientos

El objetivo de los procedimientos en forma general es =

servir de guia para lograr una meta.

Los procedimientos existen en toda empresa como una se-
cuencia ldgica de operaciones; lo ideal es que se encuentren
por escrito plasmados en un manual de procedimientos, para -

que sirvan de guia permanente en la ejecucidn de las tareas.

En el presente trabajd por ejemplo, la meta estd cons-
tituida por la elaboracidn de informacidn sobre la aplica-
cidn de cuotas de préstamos, que es de interés para la ad-

ministracidén y para los usuarios del INPEP.

Como objetivos especificos de los procedimientos, que -

se diseflan para efectos del presente estudio, en la aplica-

rauof:c;\ CENTRAL |
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cidn de cuotas de pré&stamos, se mencionan los siguientes:

a) Que exista una guia para la ejecucidn del trabajo;

b) Evitar repeticién de labores (reportes mecanizados);

c) Agilizar el proceso de trabajo;

d) Establecer controles adecuados;

e) PrOpdrciQnarfinfo:ﬁdciéniopoituna a todos&iqs usuarios de.
-la misma;

f) Proporcionar informacidn confiable y oportuna para la élﬁ
boracibn de los Estados Financieros;

g) Facilitar la ejecucidén de las labores; vy,

h) Reducir el costo del proceso.
2.3 Caracterfsticas de los Procedimientos

Algunas caracteristicas necesarias para contar con pro
.cedimientos .efectivos dentfo de.una_organizacidn, se descris:

ben a continuacidn:

Se basan en hechos concretos

Como todos los planes, los procedimientos deben basarse
en hechos concretos sobre una situacidn en particular y no -

en suposiciones.

En cada caso, debe tomarse en cuenta los elementos mate

riales, el personal, el tipo de trabajo y el objetivo.
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Un procedimiento que sea optimo para:una empresa, pue
de no .serlo por otra,; simplemente por.existir diferencias
notables entre los factores que afectan la operacidén del pro

cedimiento. Los pasos a seguir deben regirse por el resulta

do que se busca.

Se consideran pasos sucesivos

Al formular cualquier procedimiento, es importante que

sus pasos sean sucesivos, complementarios y que en conjunto

tienda a alcanzar la meta deseada.

Estabilidad v flexibilidad

Un procedimiento debe ser estable y flexible. Por esta-
bilidad se entiende la firmeza del curso establecido, el
cual solo sufrird cambios cuando se presenten modificaciones
fundamentales en los factores que afectan la operacidn del
procedimiento. Por otra parte la flexibilidad, es necesaria
én un procedimiento, para poder enfrentarse a una crisis o

emergencia a demandas especiales.

Si embargo, la flexibilidad se enfrentaal peligro de que po

co a poco se vayan dejando de lado los procedimientos adopta

dos.

Por tanto, se debe tratar de mantener el equilibrio ade

cuado entre la estabilidad y la flexibilidad del procedimiento,
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ya que las emergencias pueden volverse comunes y perderse el

beneficio de los procedimientos que existan.. =7

Satisfacer una necesidad

Un procedimiento permite tambi&n satisfacer una necesi-

dad y suministrar un curso de accidn completo y sélido.

Los procedimientos tienen tendencia a perpetuarse, una -
vez que se implementan en una empresa u organizacidn. Los =
nuevos procedimientos se agregan comunmente a los ya existen-

tes en lugar de rehacerlos o reformarlos.

Se considera que lo mis conveniente es revisar periodica
mente los procedimientos de una empresa para determinar si =
atin son fitiles bajo las condiciones actuales, si no lo son de

ben ser eliminados o modificados, segfin convenga.g/

El cambio en los procedimientos es lo que se propone en
el presente capitulo, efectuando un disefio de los procedimien
tos que son los mis adecuados al momento actual en el INPEP,

con una vida Gtil estimada de 10 afos.
2.4 TImportancia de los Procedimientos

Contar con procedimientos adecuados, es vital para el -
buen funcionamiento de las distintas unidades y de una orga-

‘nizacién; en tal sentido, .a continuacién se mencionan algunas

9/ TERRY, George R.: Obr. cit., p.237-238,
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razones en las cuales radica su importancia.

a)

b)

c)

d)

e)

Los procedimientos son importantes porque:

Las operaciones son definidas y se ejecutan en forma or

denada;

Se obtiene confianza en la ejecucidn del trabajo y eﬁ
los resultados;

Se evita la repetidién de tareas;

Se facilita la revisidn por parte de los organismos fis-
calizadores y por auditoria intefna; Yy

Se distribuyen mejor las tareas, éfectuéndose una separa
cidn de las funciones de operacidn, supervisidn y auto-

rizacidn.
SISTEMA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL CONTABLE PROPUESTOS

El sistema de procedimientos de control contable a que

se refiere el presente estudio son los puntos de control que

deben establecerse para asegurarse que las cifras presenta-

das diariamente como ingresos por cuotas de pré&stamos debe-

ridn ser correctas. Estos puntos de control se sefialan en el

diagrama de flujo del procedimiento propuesto para la apli-

cacidn de las cuotas en referencia.

El procedimiento propuesto, estard a cargo de la Subsec

cidn Amortizaciones, la cual depende jerdrquicamente de la
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Seccidn Recuperaciones.

Conforme a lo expuesto en los numerales 1.3 y 1.4 de es
te capfitulo, se determina que el sistema que se ha disefado
corresponde a un modelo simple, operante, efectivo y abierto;
asimismo, los elementos que lo constituyen son las entradas,
salidas, procesador, regulador y.retroalimentacién; los cri-
terios utilizados para clasificar el sistema y la identifica

cidén de los elementos que lo forman se presentan a continua-
cibn:

a) Clasifiéaéiﬁﬁ'délasisféma Propuesto” .

El sistema es simple porque el procedimiento disefiado =

comprende un subsistema, que es la subseccibn amortizaciones.

Es operante porque produce un servicio al informar sobre
sus resultados, que son importantes tanto para la elaboracidn
de los estados Financieros del Instituto céﬁd para prépdrciof
4n§r ihf§rma§i6h,6 1§;¥§§P§rios; |

Se considera efectivo porque es préctico, disefiado con
controles sobre lo ejecutado; ademés refine las caractefisti-
cas de sencillez, fléxibilidad, confiabilidad, economia y -

aceptabilidad.
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b) Elementos del Sistema Propuesto

Las entradas o insumos del sistema estardn consti
tuidas por la informacibn contenida en los listados de des
cuentos enviados por los pagadores, las notas de abono re-
mitidas por Bancos y los recibos de ingreso de cuotas de -

préstamos pagadas en la tesoreria del INPEP,

Las salidas que se obtendré&n como producto final
serdn: un listado en detalle del movimiento diario de apli
cacidén de pagos, dividido por régimen y tipo de pré&stamo,
clasificado por pagaduria y un listado resumen de las apli
caciones que contendrd la distribucibn de las cuotas y la
informacifn necesaria para efectos de elaborar las parti=-
das correspondientes. En anexo No. 1 se presenta el con-
tenido minimo de los listados en referencia y algunas in-

dicaciones sobre su presentacibn.

El procesador que transforma los insumos o entradas
en producto final, estard constituido por la interaccidn
.del recurso humano con el té&cnico, es decir por la accibn

del digitador en la terminal del PED.

El regulador vendri a ser la actuacidn del supervi
sor de digitacitn y el jefe de la subseccidn amortizacio-
nes, quienes normarin y regulardn la operatividad del sis

tema.

La retroalimentacién se llevard a cabo cuando el super

BIBLIOTNCA CENTRAL
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visor o jefe de la subseccibn amortizaciones detecten en su

revisibn que es necesario efectuar correcciones para que la

informacidén sea veridica.

El procedimiento que se propone forma un curso de accién
que se expohe utilizando el método combinado de narrativa y
grédfica, de esa forma puede verse las diferéntes acciones que
han de seguirse; ello representa una venﬁaja econdmica para
la institucidn debido a que al ser instituido facilitard el
adiestramiento al personal nuevo y servird de guia permanente

en la ejecucidn de las tareas.

Para implementar el procedimiento disenado se considera
necesario dotar a la subseccidn amortizaciones de recurso téc
nico adicional y reorganizar las funciones del elemento huma

no, tal como se plantea a continuacifn:

Recurso Té&cnico

E1l INPEP cuenta con un paquete especial de computador,
modelo Vs-7110-4, con capacidad total de almacenamiento de -
454 MB en disco fijo y 288 MB en disco removible, con siste-
ma multiﬁsuafiés de hasta 128 terminales y actualmente solo
tienen en funcioﬁamiento 25, distribuidas en todo el Institu

to.

Con base al volumen de trabajo de la subseccidn amorti-

{ BIBLIOTECA G&NMTF i,
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zaciones, se ha determinado la necesidad de 6 terminales pa
ra poder procesar al dia las aplicaciones de éuotas de prés
tamos; pero como actualmente se cuenta con 2, se requeriré
de inversidn en 4 terminales y un impresor para efectos de
poder. descentralizar del departamento de Informética la ta
‘rea de imprimir los listados; asimismo se podrd emitirilos

estados de cuenta para los usuarios.

El costo total del equipo se estima en ¢ 55,650.00, sg

glin el detalle siguiente:

Modelo *Valor Unitario* Valor Total

¥ ¢ ¢
1 terminal PS/3477 2,100.00 11,490.00 11,490.00
3 terminales PS/3476 1,800.00 12,420.00 - 37,260.00
1 impresor ‘ .. 1,000.00 . 6,900.00 6,900.00
Costo Total 55 '650.00

—mala oLl
e Lo i o Wt i S i

La inversidn en el recurso técnico es relativamente pe
quefia si se compara con la cartera de pré&stamos que actual-

mente es de ¢ 507 millones.

Elemento Humano

Con el nuevo procedimiento serd minima la labor manual

y requiere centralizar en la subseccidn amortizaciones las

* NOTA: E1 valor unitario corresponde al valor de mercado a febrero/90 y al tipo de cam=
bio bancario del dia 20 de febrero de 1990 de £ 6.90 por dolar.

[ BIBLIOTECA CENTRAL
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tareas de digitacidn y emisidn de los listados.

De acuerdo al procedimientoApropuesto, el personal ac-
tual de ;a subseccibdn amortizaciones, que asciende a 20 em-
pleados, tendrd que modificar sus funciones y organizar dos -
turnos de trabajo para hacer mayor uso del recurso técnico

del que dispondrd y asi lograr salir del atraso en que se -

encuentran.

Para tal fin no ser& necesario incrementar el personal,
unicamente se hard una redistribucidn de labores, en la for

ma que se indica a continuacidn:

Cargo ' N° de Empleados
Jefe | 1
Secretaria 1
'Sub-jefe 1
Supervisor de Digitacidn 2 (1 para cada turno)
Supervisor de Pagadurias 3
Digitador _12 (6 para cada turno)
TOTAL 20

Las funciones principales del personal de la Subseccidn
Amortizaciones, en la nueva estructura establecida, se deta-

Ilan a continuacidn:
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Jefe

1. Revisar tbfé;ide“pubéésidiéiﬁd&aﬁ“Eé@é;aia, comparando -~
el.£0£a1>eh‘pantaliéf¢dhtraiié;dif:aipfdporéionadagpor i
el'subjeﬁé‘éobre'ia_digitacién;diqria;

2. .Fijar hora de corte en la digitacidén. .

3. Elaborar, revisar y firmar partidas de diario.

4. Coordinar el trabajo de la Subseccidn.

Secretaria

1. Realizar trabajos de mecanografia.
2. Remitir estados de cuenta a las pagadurias.

3. Organizar el archivo de los documentos de la uUnidad.
Sub-jefe

1. Recibir de secretarié, remesas, ,listados de descuento, no
tas de abono y recibos de pago.

2. Efectuar comparacidn. de’ cada. remesa- contra el-1¥stado’ de-
wdéscueﬁﬁd?cofﬁéépdﬁéiéﬁte; |

3. Anotar cbdigo de pagaduria en cada l%ﬁpado @e descuento.

4. Asignar nlmero de legajo en 1istados:£§'é;ééuentq;fnotas

P «

de abono y recibos de pago. . B -
. .
5. Distribuir el trabajo a los digitadores, anotando en su

libro de control, nombre del empleado, nfimero de legajo,

cédigo de pagaduria y fecha. »

..

w»'.

/

B e e e
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6. Evacuar consultas de problemas de trabajo que encuentren
los digitadores.
7. Recibir legajos trabajados por digitadores y descargar en

su control, anotando la fecha de entrega y la hora.

Supervisor de Pagadurias

1. Elaborar un instructivo para los pagadores, en el cual se
‘expongan las fallas observadas en los listados de descuen
té que remiten los pagadores y a la vez se manifieste la
informacidn que necesita el INPEP., (Este llevard el vis-

to\bﬁeno del jefe de la subseccibn).

2. Mantener comunicaci®n permanente con el grupo de pagadurias
que correspondan a su zona, con el objeto de darles a co-
nocer los problemas que se afrontan en la aplicacidn de -

cuotas de préstamos.

3. Depurar diariamente la cuenta ingresos en suspenso, de las
pagadurias que le correspondan, utilizando el dato de las

cuotas ingresadas diariamente qqé ﬁqﬁéerténecen'alVINPEP.'

Supervisor de Digitacidn

1. Verificar que todas las terminales esté&n encendidas al -
inicio de cada jornada, caso contrario reportar a jefe de

‘Subseccidn.

BIBLIOTECA CENTRA.
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2. Investigar los casos que trasladen digitadores sobre
cuotas recibidas que no pertenecen al INPEP.

3. 'Verificar totales de cada leéajo a.nivel de pantalla.

4. Correr programa de verificacién para determinar errores.

5. Corregir los errores encontrados y validar los datos di-
gitados.

6. Dar aviso al Jefe que la tarea del dia ha sido concluida.
Digitador
1. Activar el programa para captura de datos.

2. Digitar los valores de las cuotas contenidas en cada le

gajo.

3. Investigar a través de la terminal, informacidn comple-
mentaria para poder aplicar las cuotas; por ejemplo: cuo
tas recibidas en forma global a las cuales hay que deter
minar cuanto corresponde a cada pré&stamo, pefsonal e

hipotecario.

4, Registrar nombre y valor de las cuotas ingresadas que no

pertenecen al INPEP.

5. Efectuar comparacidn entre la suma de datos digitados
que aparecen en pantalla y el valor total de cada lega-
jo, dando aviso al supervisor de digitacidn para que

efectlie sus pruebas.
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6. Colocar -sello de procesado, fecha y firma.en cada legajo

trabajado.
3.1 Diagrama del Procedimiento Propuesto

En el disefio de los procedimientos que se presentan en

la grédfica de flujo se hace &nfasis a los puntos de control

que funcionar&n en el desarrollo de las operaciones.

La secuencia de las operaciones que sigue el procedimien
to delimita cada una de las funciones y permite que los docu-
mentos fuentes, desde que se inicia el trabajo, fluyen de tal

forma que no exista una repeticibdn de la labor ejecutada, pero

si una comprobacidn de cada tarea.

El propbsito del procedimiento propuesto es que la apli-
cacibn de cuotas de pré&stamos se realice con facilidad y se -
obtengan resultados confiables y con prontitud, los cuales se
rédn de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de
la adminiétraciéﬁ superior y por el departamento ‘de contabili

dad patrimonial para la emisién de los Estados Financieros -

mensuales.

A continuacibén se presenta el Diagrama de Flujo en refe
rencia, con la narrativa correspondiente que muestra la se-

cuencia de las operaciones en la aplicacidn de las cuotas de

préstamos.

BIBLIOTECA CEMTKa.
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DIAGRAMA DE_ FLUJO

CICLO DE INGRESOS

N® DE HOJA

'J,'/llw

PROCEDIMIENTO: APLICACION DE CUOTAS DE PRESTAMO

FECHA - FIRMA

PREP. /0/&24/7,, %

A

REV. |5/l fos| Y
‘ ' . i /
DESCRIPCION 3@? SECCION RECUPERACIONES
< INICIO ’
Secretaria de la seccidn recuperacio - SECRETARIA
nes recibe diariamente de diferentes 1

instituciones plblicas, las remesas y

listados de descuento; notas de abono

por pago en Bancos y copias de recibos
de ingreso por pagos en tesoreria del

INPEP, procede a estampar fecha y se -
1llo de recibido en los diferentes com

probantes.

Anota en libro de control el ingreso

de los comprobantes antes mencionados,

detalla fecha, clase de comprobante y
. valor que ampara.

Todos los comprobantes, constituidos
por las remesas, listado de descuen—
tos, notas de abono y recibos de ingre
sos, los traslada al subjefe de la sub
seccidén amortizaciones.

Copia
Remesas

Primer punto
de control

Estampa
Fecha y
Sello

Segundo punto

Anota fecha de control

Clase de compro
bante y Valor

Copia
Remesas

2 ' v
kﬂ BIBLIOTECA CEnT
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stm:m DEL sxsmm DE. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL CONTABLE 13¢
: "7 DIAGRAMAT DETFLUJO
- N
CICLO DE INGRESOS N DE HOJA 2/11
FECHA FIRMA

PROCEDIMIENTO: APLICACION DE CUOTAS DE PRESTAMO

PREP. | /0/726/o0| ¥

e

REV. |/5/fetfoo| S

o

'DESCRIPCION | PS4 SUB-SECCION AMORTIZACIONES

Subjefe recibe los diferentes comproban
tes, codifica los listados de las paga-
durias, suma el valor total de cuotas

en listado de descuentos y compara tota

legajo en listado de descuento, notas -
de abono y recibos de ingreso. : 2

Entrega el trabajo a los digitadores,'
previa anotacidn en su libro de con=""
trol. : :

les contra la remesa; asigna nimero de SUB-JEFE

Copia Remesa

Anota trabajo
asignado a Di -
‘gitadores

Tercer punto
de control.
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| DIAGRAMA DE FLUJO L 131
[ CICLO DE INGRESOS ' N® DE HOJA 3711
.. — | - FECHA | FIRVA
PROCEDIMIENTO: APLICACION DE CUOTAS DE PRESTAMO PREP-\ )y )rebfon| Y
REV. |5 /rbfe| M

DESCRIPCION

SUB-SECCION AMORTIZACIONES

Digitador recibe trabajo asignado y pro
cede a introducir en la terminal del
computador las cuotas de los préstamos
tomando como base los listados de des-
cuento, elaborados por los pagadores,
las notas de abono y los recibos de in
greso. Asimismo al terminar cada lega
jo probard en pantalla que los totales
coinciden con la remesa.

Al finalizar de digitar la remesa intro
duce datos referentes a las cuotas que

no se les encontrd nimero de préstamo,

registrando nombre y valor de la cuota,
este dato se llevard a la cuenta ingre

S0s en suspenso.

Estampa en cada legajo seilo de Proce -
sado, firma y fecha.

Da aviso al supervisor ~que

‘ha con -
cluido el trabajo asignado.

Supervisor verifica 1la . cuadratura
del trabajo digitado a nivel de panta
1la, luego determinard errores a través
del programa de verificacidn y a nivel
de pantalla, procederd a corregir erro
res y dara por bueno el trabajo digita
do.

Digitador devuelve a sub-jefe el traba
‘jo asignado.

.Copia Remesa

Rec. de

DIGITADOR

cidén y sella
de procesad

Cuarto punto de

control.
SUPERVISOR
Quinto punto de
Efectua control.
pruebas

Copia Remesas

BIBLIOTRCA cnm-m
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DISE@O DEL SESTEMA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL CONTABLE

do a digitador; suma todos los totales
de los legajos digitados en el dia y -
traslada cifra al jefe de la sub-seccidn

Sub-jefe archiva comprobantes en orden
cronoldgico y en forma permanente.

Supervisor comunicad a. jefe que las
aperaciones efectuadas durante el dia
han sido concluidas.

bro de control™

Suma totales
de Remesas -
procesadas

Copia Remesas

132
DIAGRAMA DE FLUJO
: )
(*CICLO DE INGRESOS N® DE HOJA - 4/11
FECHA FIRMA
PROCEDIMIENTO: APLICACION DE CUOTAS DE PRESTAMO PREP.| /0/724 /90 if/
REV. |/5/pbfo| S
7
DESCRIPCION 35? SUB~-SECCION AMORTIZACIONES .
3
SUB-JEFE | Sexto punto de
Sub~jefe recibe comprobantes, descarga b -] control.
del libro de control de trabajo asigna 5 ai?;f‘ggi z;?b?"w
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DIAGRAMA DE FLUJO

[ CICLO DE INGRESOS " e DE moJA /11
FECHA | FIRVA
PROCEDIMIENTO: APLICACION DE CUOTAS DE PRESTAMO PREP | Joftetfpo | D)
REV. |/s/tz6)50|
DESCRIPCION we SUB-SECCION AMORTIZACIONES

JEFE DE

* Jefe de la Sub-seccidn &fectla la com- SUB-SECCION | Sépti
‘ - - 7 ptimo punto
- paracién diaria de los totales registra | / Verifica to- de control
idos durante el dia en pantalla contra la tal general

cifra proporcionada por el sub-jefe.

Supervisor . activa.. programa de actua

lizacidén de saldos y emite listados en SUPERVISOR

detalle y resumen de las aplicaciones 8
del dfa. EI resumen serd emitido en -
original y copia.

saldos y se
imprime ==
listado

Supervisor ~al final del dia, trasla

da al jefe, el listado resumen de las SUPERVISOR 3

operaciones efectuadas y archiva el lis | 9 R P y

tado en detalle en forma permamente y c(;:?ggndeep:go% @
en orden cronoldglco. El listado en de

talle se tendrd como medio de consulta.
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134

CICLO DE INGRESOS N2 DE HOJA 6,/'11j
FECHA FIRMA
PROCEDIMIENTO: APLICACION DE CUOTAS DE PRESTAMO PREP-| /5 /12t /o, 8\/
REV. |/s/fdfoo| Y
DESCRIPCION ?g?' SUB~SECCION AMORTIZACIONES
El jefe de la Sub-seccidnordena a Super 10 SUPH“”SOKE”
visor emitir ‘las- notas de abono para Qgt"m P s
para emi
cada uno de los usuarios utilizando un tir notas de
programa adaptado a formulario preimpre abono
so, presentado en anexo 2.
Las notas de abono seran trasladadas
al jefe.
El jefe al tener lés notas de abono, NOTAS DE ABONO
comprueba que el numero total sea igual
al nimero de aplicaciones del dia, si -
falta alguno establecera cual es y orde
nard su emisién, luego traslada a secre 0
taria para su envio a las diferentes Comprueba to - cggz:g]punto de
tal, notas ==
pagadurias. >
abono con -
tra aplica
ciones
Secretaria envia a pagaduria las notas SECRETARIA
de abono, a través de un libro de con - |11
trol. ' .
NOTAS DE ABONO
Anota remisidn Noveno punto de
notas abono a = control
pagadurias
7
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DIAGRAMA DE FLUJO 135
(" CICLO DE INGRESOS N® DE HOJA 7/11 )
FECHA | FTRVA

PROCEDIMIENTO: APLICACION DE CUOTAS DE PRESTAMO

PREP- | 0/t fos

7

REV. |,& /ﬁé/‘%

i

‘ra mecanografia.

al jefe.

de pagos, elaborarda borrador de partidas
del dfia y 1o traslada a' la"gecretaria. pa

Secretaria mecanografia partidas utili-
zando formulario ya diseflado en origi- 13
nal y tres copias, llena el espacio de
elaborado con sus iniciales y devuelve

SECRETARIA

.DESCRIPCION' ?g?* SUB~SECCION AMORTIZACIONES
El jefe en base a resumen de aplicacidn 12

Resumen de Apli
cac16n Pagos

o]

Elabora bo
rrador de
partidas.

Mecanografia-
partidas

Partidas “w

de Diario ¢

;niu%ﬁ

, s@‘éa,m e &Ih T "wii,
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DIAGRAMA DE FLUJO 136
= ,
( cIcLo DE INGRESOS N® DE HOJA 8/111
FECHA FIRMA
' : ' PREP.
PROCEDIMIENTO: APLICACION DE CUOTAS DE PRESTAMO /6446@v 2{
REV. ' ”
~ 1s/pbfse| 4
" 7 ~y
DESCRIPCION o VARIOS 4
7
SUB=SECCION AMORT‘Z&CIONES
Décimo
Jefe de la Sub-seccidn recibe partidas 14 JEFE Punto de Control
de diario, revisa mecanografia y trasla
da a jefe de la Seccidon Recuperaciones, Revisa
para autorizacién. ‘ Mecanografia
SECCION RECUPERACIONES
Décimotprimero -
JEFE Punto de Control
15

tidas de diario, firma de autorizado y
traslada a secretaria.

La secretaria recibe partidas de diario,
estampa sello de la Seccidn y procede a
su distribucidn en la siguiente forma:

Jefe de Seccidn Recuperaciones recibe par

16

SECRETARIA

Recuperaciones
firma de
autorizado

Décimo segundo
Punto de Control

Estampa sello
& 1aSectisn

(X}




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS "INPEP"
DISENO DEL SISTEMA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL CONTABLE ) 137
, DIAGRAMA DE FLUJO
-

~

CICLO DE INGRESOS N° DE HOJA | 9/11

FECHA FIRMA
PREP. |/0/Zeb)s0

REV. ﬂ50%#9ﬂ ,ﬁQ

4 Opd. ’
DESCRIPCION . Ne° VARIOS

PROCEDIMIENTO: APLICACION DE CUOTAS DE PRESTAMO

a) Para departamento de Contabilidad
patrimonial:

Partidas de .
Original y dos copias de las parti ' biario 0'1—-
das de diario, mds una copia del re |

sumen de aplicacidon de pagos del dia

1 aleel 2 4<:::>
1 7) B
b) Para archivo de la Seccion Recupera | 7]

ciones.

jicl
Una copia de las partidas de diario Rosupen :]
y el original del resumen de apli - parth
cacidn de pagos del dia. ic

NOTA:

Todo el procedimiento antes descrito
se realizard en forma diaria, fijando
hora de corte en la fase de digitacidn
de las cuotas de préstamos para efec -

tuar la actualizacidn de los saldos en
cartera.
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DIAGRAMA DE FLUJO
CICLO DE INGRESOS ‘we DB Hoga 10/11)
FECHA FIRMA
PROCEDIMIENTO: APLICACION DE CUOTAS DE PRESTAMO PREP. /64Q6@b ér—
REV. |75/7%)00| Y
. opg. o
DESCRIPCION
yo VARTIOS
9
, DEPARTAMENTO CONTABILIDAD
En el Departamento de Contabilidad pa SECRETARTA
trimonial, secretaria recibe partidas 17
de diario en original y dos copias y Partidas de

copia del Resumen de Aplicacidn de pa
gos y traslada todo al contador.

El contador recibe de secretaria par -
tidas de diario y Resumen de Aplicacidn
de pagos, revisa y estampa su firma; de
vuelve a secretaria para que les estam
pe el sello del departamento, luego los
traslada al auxiliar contable junto a
la copia del resumen.

18

Diario

CONTADOR

‘Décimo tercero-

Revisa Aoli .
evisa Aplica ‘punto de control

cidn de Cuen
tas y estam
pa firma.

BIBLIOTECA CENTRAL |
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DIAGRAMA DE FLUJO
f CICLO DE INGRESOS ®2 DE HOJA 11 /1D
‘ . FECHA FIRMA
PROCEDIMIENTO: APLICACION DE CUOTAS DE PRESTAMO | 1o/z24)50| Y
I5)zebfon| K
5| y /
DESCRIPCION 01\1]’; VARTIOS
19

El auxiliar contable recibe partidas y

Resumen de Aplicacidn de Pagos;a las par
tidas les estampa nimero correlativo del
mes, efectlia el desglose que consiste en
separar la partida original de las copias
archiva en forma permanente por nﬁmero -
correlativo una copia anexando como so-

porte el Resumen de Aplicacidn de Pagos

y la otra copla se archiva sola en forma
permaneﬁte y por orden numérico. Con el
original de la partida de diario incorpo
ra los datos al PED, luego les estampa -
sello de procesado y las archiva en for-

ma permanente por nimero correlativo.

Partidas
de Diario

procesado

Partida
de Diario

_—

FIN
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3.2 Condiciones Necesarias para la Implementacifn del Nue-

vo Procedimiento

Para la implementacifn del nuevo procedimiento de apli

cacidn de cuotas de pré&stamos que lleva a cabo la Subseccidn

Amortizaciones, es necesario que los departamentos involu-
crados en el proceso previo a la aplicacidn de cuotas mejo-
ren su sistema de trabajo, en el sentido de que proporcio-
nenloportunamente la informacidn que sirve de base para el
registro de las cuotas de préstamos; asimismo, se tiene que
dar un marco de condiciones favorables que giren alrededor
de la Seccidn Recuperaciones, especificamente de la Subsec-

cidn Amortizaciones, las cuales se mencionan a continuacién:

Requerimientos de Informacidn

" a)

b)

c)

Las pagadurias deber&n proporcionar informacidn comple-
ta en los listados de descuentos que remiten, en lo re-
lativo é especificar: nombre del usuario, nfimero de prés
|
tamo, ntmero de matricula y valor de la cuota, detallan-

do separadamente las cuotas correspondientes a pré&stamos

personales y las cuotas que correspondan a préstamos hi-

potecarios.

Los cré&ditos otorgados y pagados deben registrarse en el

computador a diario.

La Seccidn Mora deberd informar diariamente sobre la fe-

cha en que haya girado ordenes de descuento a cargo de

fiadores.
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Capacitacidn

El personal de la Subseccidn Amortizaciones deberid re-

cibir la capacitacidn té&cnica necesaria en el uso de las

terminales, a fin de lograr los resultados esperados en la

productividad de la Unidad.
Equipo

Se deberd dotar a la Subseccidn Amortizaciones de cua=
tro terminales y un impresor que les permita actuar indepen
diente del Departamento de Informidtica y poder administrar
los recursos en forma adecuada, de tal suerte que se pueda

obtener inmediatamente reportes que son urgentes para la aQ

ministracidén financiera.

El apoyo que la administracidn superior proporcione pa
ra la implementacidén del nuevo sistema de procedimientos es

primordial para llevarlo a cabo.

El Departamento de Informitica tendrd a su cargo la ela

boracidn de los programas que cubran las necesidades del nue

vo sistema.
3.3 Ventajas del Procedimiento Propuesto

En el presente estudio se encuentran aspectos que son

relevantes en cuanto a la utilidad que obtendra la adminis-
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tracidén del INPEP al implementar el nuevo sistema de procedi

mientos para la aplicacibn de cuotas de pré&stamos, destacan-

dose entre las ventajas, las citadas a continuacidn:

a) El envio de la lnforma016ﬂ completa por parte de las paga-

"b)

c)

d)

e)

£)

durlas,

lncrementara en ‘menor proporc¢on la cuenta 1ngre-

. sos_.en suspenso.

La subseccidn amortizaciones contar&d con informacidn opor
tuna por parte de las secciones de otorgamientos de prés-
tamos personales e hipotecarios, departamento de tesoreria

y seccidén mora, facilitando asi la ejecucién de su labor.

Reduccibn de costos en papeleria utilizada en la elabora-
cidén de listados emitidos a través del PED y en tiempo -

(horas-maquina y hofas—hombre)'al reducirse el nlimero de

reportes, de ocho que actualmente se producen a dos que

se proponen.

Reduccidn en el trabajo pendiente, que actualmente ha llg-

gado a 6 meses de atraso, hasta lograr ponerse al dia.

Informacidn diaria de los ingresos en concepto de cuotas

de préstamos.

Los saldos de los préstamos estardn actualizados en el -

computador.
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g) Los controles establecidos reducirdn el margen de error en

la aplicacidn de cuotas; vy,

h) La informacién dirigida al departamento de contabilidad -

serd oportuna, ya que podri proporcionarse en: forma dia=.

ria.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base al estudio y andlisis del manejo de la Cartera
de Préstamos, especificamente en lo que se refiere al control
contable en la aplicacién de las cuotas, preéentados en el -
capitulo.III; asi como en el disefio de nuevos procedimientos,
desarrollado en el capitulo IV; y en la informacidn recopila
da mediante la observacidn, entrevistas y encuesta que se -
incluye en anexo; se presentan en las siguientes conclusiones

y recomendaciones, los aspectos que consideramos mds signifi

cativos:
l. CONCLUSIONES

1.1 Los pagadores del sector plblico, remiten informacidn -
deficiente en lo relativo a los nombres de los prestata
rios, que no coinciden con los registrados-en el insti-
tuto y las cuotas se detallan en forma global, sin espe
cificar lo que corresponde a pré&stamos personales e hi-
potecarios; adem&s no se detallan todos los datos nece-
sarios, como son: nlimero de pré&stamo, nlimero de matricu
la, nombre éorrecto del deudor y valor de la cuota; y =

tambi&én se remiten cuotas que no pertenecen al INPEP.

Lo antes expuesto, ocasiona demoras en la aplicacidn. -

144,
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de las cuotas, porque para completar los listados de des
cuentos se hacen investigaciones sobre las inconsisten-

cias que se presentan.

Las secciones de otorgamiento de préstamos personales e
hipotecarios no llevan actualizados los registros en el
computador, lo cual ocasiona que la subseccibn amortiza

c1ones no encuentre el reglstro del préstamo al que deba -

Aapllcar la cuota, por Jo qpe se 1ncrementa la cuenta 1n—

gresos .en suspenso, afectando a los deudores,

El procedimiento actual de aplicacién de cuotas es muy.
complejo, porque lleva mucho trabajo manual en la fase

de revisibn de listados enviados por los pagadores, lo

que hace que el proceso de trabajb sea lento y no se lo
gre evacuar oportunamente; por otra parte el procedimien
to mecanizado para la aplicacibén de cuotas es muy largo,
es decir que se realizan ocho procesos en el PED para -
poder obtener el resultado final de la apLicaciéq de -
las cuotas, exiStiéndo total dependencia del centro de

cdmputo en cuanto a la digitaciénvde datos y emisidn de
los listados, lo que prodﬁce demoras, ya que muchas ve-
ces esa Unidad tiene otros trabajos ]d§j5m§§9r 'priqri-

dadzji

Es necesario establecer mejor comunicacién con los paga
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dores y optar por un cambio en los procedimientos actua
les que incluya controles contables adecuados que permi

tan obtener informacidn oportuna y confiable.

Actualmente no se envian las notas de abono a los présta
tarios, en razdn del atraso existente en la aplicacidn
de cuotas de pré&stamos, por lo que el usuario no tiene

comprobante del pago, que le permita conocer la situacidn

de su préstamo.-

Se detectd que existe atraso en el registro de los prés
tamos hipotecarios al computador, debido a que no se ha
integrado al sistema un programa adecuado para el manejo
de este tipo de préstamos, por lo que se realizan activi

dades manuales y se espera hasta terminar un mes para re

portar a Informdtica los desembolsos efectuados para

crear la base de datos.



2.

147

RECOMENDAECIONES

2.1 El Instituto deberd elaborar un instructivo dirigido a

los pagadores del sector plblico, el cual harid referen-
cia a la informacidn bdsica que debe éontener el listado
de descuentos como es: El nlimero de matricula, nombre
completo y separacidn de cuotas de préstamos personales
e hipotecarios y mantener comunicacién constante con
ellos a través de lés supervisores de pagadurias con el
prdpésito de‘darle solucidn a los problemas que persis

tan en los listados de descuentos.

Se deberd dotar a las Secciones de Otorgamiento de Prés
tamos Personales e Hipotecarios de las terminales a tiem
po completo, con el propbsito de registrar a diario en

el computador los pré&stamos que se han hecho efectivos

a los usuarios.

La administracidén superior debe proporcionar su apoyo

para implementar el nuevo procedimiento, disefiado en el
Capitulo.IV del presente trabajo, en el cual se estable
ce la aplicacién directa al computador de las cuotas de
préstamos recibidas de las pagadurias y de los usuarios,
por lo que se necesita que el Departamento de Inform&ti
ca efectile previamente un estudio integral de los reque

rimientos del nuevo procedimiento, a fin de elaborar
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los programas pertinentes, mediante los cuales inicamen
te se realizar@n dos procesos para obtener el resultado
final; permitiendo que el sistema funcione en forma coor

dinada y se obtengan beneficios como los siguientes:

a) Actualizar la aplicacidén de cuotas de préstamos; y,
b) Proporcionar informacidn oportuna y confiable para

la toma de decisiones y para la elaboracidn de los

Estados Financieros.

Asimismo, la tarea de la Sub-seccidn Amortizaciones rela

tiva a la aplicacidn de cuotas de préstamos deberd descen

tralizarse del Departamento de Informdtica y dotarla del
recursos técnico necesario (tefminales e impresor), asi
como la.capacitacién-al personal para que puedan pfocesar
la informacidén y emitir los listados correspondientes en

forma independiente al centro de cdmputo.

Para establecer mejor comunicacidén con los pagadores se
propone asignar un supervisor de pagadurias por zona geo
grdfica (Oriental, Central y Occidental), con el objeto
de que controlen que los pagadores énvien en forma com
pleta y oportuna la informacidn y remesa correspondiente, -
asi como depurar la cuenta ingresos en suspenso de las

pagadurias que tengan a su cargo.
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2.5 Al actualizar los registros de aplicacidn de cuotas,
debe activarse el programa con el cual se elaboran las
notas de abono mensualmente (Ver anexo No. 2) y deberéan
enviarse a los usuarios para que conozcah la situacidn
de sus préstamos, con lo cual se.evitard la elevada de

manda que existe actualmente de constancias de saldo.

2.6 En el estudio que debe realizar el Departamento de Infor
mdtica para coordinar la mecanizacidn del sistema de
aplicacidn de cuotas debe tomarse en cuenta tareas que
se relacionan con dicha actividad que actualmente se reali

zan en forma manual como es el registro de los préstamos

hipotecarios.

La administracidén superior a través del Departamento de
Auditoria Interna, debe vigilar en forma periddica el cumpli
miento a los procedimientos que establezca para el control
de la cartera, especificamente en la aplicacidén de las cuo
tas de préstamos, quien informar& sobre las modificaciones

que considere necesarias y las desviaciones que se detecten.

-
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ANEXO N°. 1

CONTENIDO DE LOS LISTADOS EN DETALLE Y RESUMEN DE APLICACION

1.

El listado del movimiento diario de aplicacién de pagos

en detalle se elaborari conforme a la clasificacidn de

la cartera  para cadaitipo de préstamos, que pueden ser:

a)
b)
c)

d)

Préstamos personales administrativos.
Préstamos hipotecarios administrativos.
Préstamos personales docentes.

Préstamos hipotecarios decentes.

El contenido minimo del listado se detalla a continua-

cidn:

"1l. Nimero de préstamo.

é. Nimero de matricula.

3. Nombre del prestatario.

4, TFecha de intereses (desde-hasta)
5. Dias pagados.

6. Tasa de interés.

7. Saldo anterior.

8. Cuoﬁa recibida.

9. Distribucidn de la cuota:

Capital

Intereses

Mora

Seguro de vida



- Seguro de darios.
- Reserva cuentas incobrables.
- Otros.

10..%8aldo actual

11. .Devoluciones (cuotas completas o remanente de cuotas)

12. Ingresos en suspenso (cuotas que no pertenecen al

INPEP)

El contendio del listado se clasificard por pagaduria,
indicando totales en nfimero de pré&stamos y valores por
pagaduria y totales generales por tipo de préstamo en ni

mero y valores por cada rubro.

El listado resumen de las aplicaciones contendrd la in-
formacidn necesaria para elaborar las partidas correspon
dientes; en tal sentido, debe preSentérse dividido por

cada tipo de préstamo, estableciendo los totales respec |

tivos.

Asimismo se detallar&n los valores correspondientes a:
Capital, intereses, seguros, reservas y otros, asi como
informacién sobre las cantidades sujetas a devolucidn a

los usuarios por cuotas remitidas de m&s o remanentes de

- cuotas y a los pagadores por las cuotas registradas en

ingresos en suspenso.

[ BIBLIOTECA CENTRAL
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ANEXO M® 2

FORMULA DE NOTA DE ABONO

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES (" No. DE PRESTAMO

DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
(FECHA DESDE | FECHAHASTA [num.Dias | TASA % | CANTIDAD OTORGADA | SALDO ANTERIOR | NUEVO SALDO\

DISTRIBUCION DE LA CUOTA RECIBIDA:
( CAPITAL INTERESES INT. 5. MORA | SEG. VIDA | sG. x DaNos [ava.cras.inc., OTROS VALOR RECIBIDO Y 3

| ‘ -/II

A\ !

N N

var

€ BUSINESS FORMS TE

(MES PAGADO | CUOTAS PAGADAS FECHA REMESA \

J _ NOTA DE ABONO

AUTORIZADO No.A 588001

N

El presente formulario debe elaborarse nuevamente
con el propdsito de mantener informados a los usua
rios sobre la situacidn de sus préstamos; asimismo,

serd un comprobante de los pagos efectuados.

{ BELIGTRGA CENTRAL
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ANEXO No. 3
/ TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con el propbésito de obtener mayor infomacidn sobre la
problemdtica de la Seccidn Recuperaciones, en lo relativo a
la aplicacidén de cuotas de préstamo se prepararon dos tipos

de cuestionario, el cuestionario "A" y el cuestionario "B".
"El Cuestionario "A".

Se dirigid al personal del Departamento de Créditos con
el queto de establecer cuales son las fallas que existen en
el procedimiento actual de aplicacidn de cuotas de présfamo,
agi como los problemas que se originan.en las operaciones re

lacionadas con Inform&tica.
E1l Cuestionario "B".

Fue orientado a personal de los Departamentos de Tesore
ria, Préstamos Personales, Pr&stamos Hipotecarios, Mora e In
formdtica; la actividad de estas cinco Unidades estdn relacio

nadas con la Seccidn Recuperaciones.

Los cuestionarios fueron estructurados con preguntas ce
rradas y abiertas, en estas filtimas a la respuesta obtenida

se le asigna la ponderacidn equivalente a Si.

La tabulacidn de los resultados obtenidos en cada cues

| BIBLIOTECA CENTRAL |
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tionario y su respectivo andlisis e interpretacidn, se pre
sentan agrupando las preguntas relacionadas con el mismo ob

jetivo, seglin se detallan a continuacidn.
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CUESTIONARIO DE IRVESTIGACION

CUESTIONARIO *A".

Referido a: PONDERACION
ST 2 NO % N/C

ov

EL PROCEDIMIENTO CONTABLE

1. ¢Tiene procedimientos
escritos sobre las - - 9 90 1 10
funciones que reali

za?,

2. Describa los procedi
mientos de control -
contable que actualmen

te se aplican:

- Recepcidn y control de
documentos fuentes

- Control de distribucidn
de Remesas

- Revisidn de listados me
canizados 7 70 - - 3 30

3. cConsidera que los pro
cedimientos de control
contable que actualmen | - - 8 80 2 20

te se aplican, son ade

cuados?.

A o e ppsemp
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PONDERACION
SI % NO % N/C %

4. En caso de que la res
puesta anterior, sea
negativa, écque érocedi
mientos serdn los mis
convenientes?.

R. El procedimiento mecani

zado 8 80 - - 2 20

Analisis e Interpretacidon de los Resultados.

El resultado obtehido acerca del procedimiento contable,
indica que no existen funciones escritas que sirvan de guia
para la ejecucidn de las operaciones, se desarrollan las la
boreé seglin la costumbre o como mejor convenga, ademas se con
sidera que las operaciones no son adecuadas y se espera que |
la administrécién, dote de maAs terminales a la Sub-seccidn

Amortizaciones para aplicar directamente las cuotas de prés

tamos.



RECEPCION OPORTUNA DE

P
REMESAS ONDERACION
SI NO % | N/C

oe
oe

5. Los pagos que efectuan
los asegurados en el
sistema financiero, 3 30 7 70
{se reciben oportuna

mente?.

6. ¢Se reciben oportuna
mente las remesas de
préstamo‘por parte de 9 90 - - 1 10
las pagadurias del

Estado?.

Analisis e'Interpretacién de los Resultados.

Como se aprecia en los resultados, si se reciben oportu
namente todas las remesas, pero se reunen todas las del mes

para procesarlas por grupo, el procedimiento no les permite

trabajar a diario las remesas.

BIBLIOTECA CENTRAL !
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CONTROL Y REGISTRO DE
CUOTAS - PONDERACION
S1 % NO % N/C %

7. ¢Existe algflin control
que determine si se
reciben todas las cuo
tas*de los préstamos

por pagadurias?. . - - 4 40 6 60

8. ¢Que mes se procesa ac
tualmente en Sub-sec
cidn Amortizaciones?.

R. Mes de Junio. 5 50 - - 5 50

9. ¢Lleva ese Departamento

libros éukiliares?. 8 80 - - 2 20

10. Si'su respuesta a la
pregunta anterior, es
afirmativa. ¢Qué tipo
de auxiliares se llevan?

R.

Libro auxiliar de ingresos
en suspenso y fondos pen-

dientes de aplicacidn 8 80 - - 2 20
| BIBLIOTECK caieray,
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PONDERACION

11, aCuaies son los repor
tes manuales que pre
-para la Sub-seccidn
Amortizaciones?.
Describalos.

R. Hoja control de remesas,
aplicacidén manual de pa
gos y hoja de liquida
cidn.

12, ¢Cudles son lés repor-
tes mecanizados que
utiliza la Sﬁb-saxﬁén,‘
Amortizaciones?. Des
cribaios.

R. Control de apliéaciones,
listado cartera de Prés
tamos, listado de éplicg
cidn previa, listado de
validacidn y listado defi

nitivo.

ST % NO % N/C %
7 70 - 3 30
4 40 - 6 60




13. ¢Se revisan con fre

cuencia los sistemas

de controles?

14. En caso de ser afirma

tiva la respuesta ante
rior, écon qué frecuen

cia se revisan?.

15. ¢Cree que existe algtin

atraso en los regis-
tros relativos a la

aplicacidn de cuotas?.

16. Si su respuesta ante

R.

rior es positiva, ¢ex
plique cudles son las
causas que originan-

el atraso en la apli

cacidn de cuotas?.

El sistema manual de re

visidn de remesas

PONDERACION

ST

NO

%

N/C

10

100

30

70




- Emisidn de varios lista
dos antes de elaborar
el listado final de
aplicacidn de cuotas

- Fallas en el computador

17. ¢Considera que dentro
de sus funciones,
hay tareas que po
drian mejorarse?.
R. El procedimiento de revi
sidn de remesas, el con
trol de cuotas recibidas

Yy el listado de remesas.

18. &Se dejan cuotas pen-

dientes de aplicar?.

19. 8i la respuesta anterior
es positiva, explique
écudl es .la razdn?.

R. Deficiente informacién en

remesas, cuotas que no -

PONDERACION

SI % NO % N/C 3

9 90 - - 1 10
6 60 - - 4 40
6 60 - - 4 40
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PONDERACION
SI % NO 3 N/C %

pertenecen a INPEP y
cuotas descontadas de

més. 6 60 - - 4 40

20. ¢Cudndo es que se
aplican las cuotas
pendientes?. Expli
que.

R. Se aplican hasta cuan 7 70 - - 3 30

do se investigan

21. ¢Se elabora un reporte
de las cuotas pendien

tes de aplicar?. & - - 4 40 6 60

22. Si es positiva la res
puesta anterior, ¢se
concilia &ste saldo
con la cuenta contable
correspondiente?. Ex

plique. - - - - - -

s e e
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PONDERACION
SI % NO 3 N/C %

23, ¢Existe una persona
responsable para la 3 30 2 20 5 50
depuracidén de las

cuotas pendientes de

aplicar?.

Andlisis e Interpretacifn de los Resultados.

No se tiene control si las pagadurias remesan mensualmen
te, en su totalidad, las cuotas gque corresponde recaudar, aun
que si llevan registros que controlan las operaciones que se
ejecutan, manifest&ndose que existen fallas que pueden mejo
rarse toda vez que la informacidn que se reciba de las paga
durias sea completa. Se observa que la documentacidn que se
recibe en concepto de remesas de las diferentes pagadurias
tiene mucha importancia en cuanto a los datos que debe conte
ner para evitar demora en los registros y problemas a los usua
rios. Se confirma que sé dejan cuotas pendientes de aplicar,
por no pertenecer a INPEP. En cuanto a los sistemas de con
troles se han efectuado revisiones por parte de Organizacidn

y M&todos y sus recomendaciones han sido enfocadas a eliminar

la repeticidn de tareas.

e
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REGISTRO DE PRESTAMOS

OTORGADOS

24. ¢De donde y con qué
frecuencia reciben
informacidn sobre
otorgamiehto de prés
tamos?. Explique.

R. De préstémos personales

e hipotecarios y de infor
mética, periodicamente

se recibe informacidn.

25. ¢Qué se hace cuando una
cuota recibida no apa
rece registrada en el
listado de pré&stamos
otorgados?.' Explique.

R. Se hacen investigacionés

con pagadores y en los

archivos para determinar

a qué préstamo corresponde

PONDERACION

sT | & |wo s In/c | &
8 80 - - 2 | 20
7 70 - - 3| 30




Andlisis e Interpretacitn de los Resultados.

La informacidn sobre los préstamos otorgados se recibe

periddicamente en Sub-seccidfn Amortizaciones y es la que se

~utiliza para comparar las nuevas cuotas descontadas que apa

recen en listados de remesas y cuando no se encuentra en los

procedimientos normales, se hacen investigaciones méds amplias

'para detectar que no pertenece a INPEP,

CUENTAS QUE SE MANREJAN EN

SECCION RECUPERACIONES

26. ¢(Culles son las cuentas
bancarias que se mane
jan en la Seccidn Re
cuperaéiones?. Expli

que.

- Cuenta del BCR, por donde
de canalizan las remesas
de las pagadurias

- Cuenta del BAC,en esta se
efectuan los pagos indivi
duales

- Cuenta del BAC, es la que
percibe los pagos por Co
lecturia.

PONDERACION

SI

NO %

N/C

20

80




PONDERACION
ST % NO % N/C 3

27. ¢Se concilian los sal
dos de las cuentas
que se manejan en la - - 6 60 4 40
Seccidn Recuperacio
nes contra los sal

dos en contabilidad?.

28. En caso de ser positi
va la respuesta ante
rior, con que frecuen

cia se concilian?. - Ex

plique. - - - - - -

Andlisis e Interpretacion de los Resultados.

La recuperacidn de las cuotas se canaliza a través de di
ferentes cuentas bancafias, ademds los saldoé de dichas cuegl
tas no son conciliados con los registros en contabilidad pa
trimonial, debido é que Recuperaciones solo efectfia un cqﬁ
trol de los ingresos para verificar que.se hayan rgcibido los

respectivos listados de descuento.
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PROCESAMIENTO DE CUOTAS EN

INFORMATICA

29.

30.

31.

32,

R.

¢Estima adecuada la in
formacidn que se trasla
da al Departamento de
Procesamiento de Datos
sobre Aﬁortizacién de

Cuotas?.

Si su respuesta anterior
es negativa, ¢cudl serd
la informacidn adecuada?.

Explique.

¢Considera que Informdti
ca déd prioridad a la
aplicacidn de cuotas de

préstamo?.

Si es negativa su res -
puesta anterior, expli
que la razdn.

Porque atiende otras

dreas

PONDERACION
SI | & |NO g [N/C | %
8 80 - - 2 120
- - 4 |40 6 |60
- - 4 140 6 |60




PONDERACION

SI % NO

% N/C

o0

33. ¢Considera excesivos
los errores de digi 3 30 -

tacidn en la aplica

cidén de cuotas?.

An3dlisis e Interpretacifm de los Resultados.

- Se manifiesta que la informacidn que se genera en Sub-

seccidn Amortizaciones es adecuada, pero cuando se procesa

se da una serie de errores que surgen al revisar los listados

gue se emiten.

APLICACION DIRECTA EN -

TERMINALES

PONDERACION

SI NO

oo

% N/C %

34, ¢Considera que en la
Seccidn Recuperacio .
nes se podria apli-
car directamente 7 70 -
las Cuotas de Amorti
zacidn, si tuviera

el equipo adecuado?.

"RBIBLIOTECA CENTRAL }
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PONDERACION
SI s | NO s IN/C | ¢

35. si su respuesta ante
rior es positiva,
équé tipo de equipo
recomienda?. Expli
que.

R. El uso de terminales 7 70 - - 3 30

e impresoras

An2lisis e Interpretacitn de los Resultados.

Se considera que la labor manual que se realiza, forma
parte del atraso y que una aplicacidn inmediata de cuotas a
través de terminales, agilizaria el proceso, debiendo ser ubi
cadas en la Seccidn Recuperaciones y operadas por personal
con experiencia en el registro de cuotas de pré&stamo, descen

tralizando asi las operaciones del Departamento de Informdti

ca.



INFORMACION QUE SE REMITE

PONDERACION
ST 3 NO % N/C %

AL DEPARTAMENTO DE CONTABI

LIDAD

36. La informacidn contable
qgue se remite al Depar - - 2 20 8 80
tamento de Contabilidad,

ies oportuna y veraz?.

37. Si es negativa la res
puesta anterior, ¢cudl
es la razdn?. Explique.

R. La razdn es que existe

atraso de cuatro meses 2 20 - - 8 80

en la aplicacidn de cuo

tas.

Anilisis e Interpretacidn de los Resultados.

La informacidn que se genera en Seccidn Recuperaciones,
es basica para la elaboracién mensual de los Estados Financie
ros en la contabilidad patrimonial, indica la cantidad proce
sada pero no es oportuna por el atraso existente en Seccidn

Recuperaciones.



REVISION A LA CARTERA
PONDERACION

SI 3 NO % N/C 3

38. Se han realizado exidme
nes de cartera por par
te de: Auditoria In 2 20 - - 8 80
terna, Auditoria Exter
na, Superintendencia y
Delegacidn Corte de

Cuentas

39. Si hubieren respuestas
afirmativas a la pregun
ta anterior, ¢recibie -
ron algunas observacio-
_nes'para que fueran
atendidas?. Explique.

R. Atraso en aplicacidn de

cuotas, cuotas pendien 2 20 - - 1. 8 80

tes de devolucidn, cuo

tas no aplicadas.

AnZlisis e Interpretacifn de los Resultados.

Las revisiones a la cartera de préstamos de parte de
las Unidades y Organismos Fiscalizadores, han sido esporddi

cas y en forma superficial seglin lo manifestado en los resul

tados obtenidos. R
e ate o



CUESTIOHARIO DE IHVESTIGACION

CUESTIONARIO "B".

Referido a:
INFORMACION SOBRE CAPTA-
CION DE CUOTAS DE PREST@

MOS.

1. ¢Se encargan los departa
mentos mencionados en
la introduccidn, de co
lectar cuotas de présta

mos?.

2. Si su respuesta a la
pregunta anterior es po
sitiva:

a) ¢A que unidaa se
traslada la informa
cidn?.

b) ¢Que reporte origina
esa informacidn al
trasladarse?.

c) ¢Con qué periodici-

dad se remite?

PONDERACION
3 NO % N/C %
20 4 80 - -




PONDERACION
ST 3 NO % N/C

oo

R.
a) Seccidn Recuperaciones 1 20 - - 41 80

b) Ninguno

c) Diariamente

An3lisis e Interpretacidn de los Resultados:

Las respuestas anteriores reflejan que nicamente el
Departamento de Tesoreria estd autorizado para recibir las
cuotas de préstamos que se pagan directamente en las ofici
nas del INPEP y que los comprobantes de pago respectivos son

trasladados diariamente a la Seccidn Recuperaciones.

INFORMACICN SOBRE FACTORES

PONDERACION
S1 % | NO % |N/C

QOUE INCIDEN EN EL ATRASQO

oo

DE LA SECCICON RECUPERACIQO

NES.

3. ¢Intervienen los depar
tamentos mencionados
en la introduccién, en 3 60 2 40 - -
el proceso preliminar

al registro mecanizado

de un préstamo?.

r SM_,‘_\
FN Oz~ (.
Coony :

T ——

R TN



4.

R'

5.

R.

Si es afirmativa la res

puesta anterior, éen

qué momento intervie

nen?. Expligque:

Correccidn de hojas de

anilisis

Digitacidn de pré&stamos

aprobados

Digitacidn de pré&stamos

otorgados

Control y pago de présta

mos hipotecarios.

¢Existe alguna causa in
terna o externa al De

partamento, por la cual
se retenga el proceso en
el cual interviene?.

Explique,.

Cambio de fiador

Falta listado de présta

mos hipotecarios pagados

Fallas en sistema de cdmpu

to

Falta de energila

PONDERACION
ST % NO 3 N/C %
3 60 - 2 140
3 60 - 2 |40




Dependencia de Informd
tica para elaborar lis

tados.

6. La informacidn que los

R'

Departamentos menciona
dos en la introduccidn
procesan, ¢incide en el
atraso de la Seccidn
Recuperaciones?.
Explique.

Si en los casos siguien
tes:

Cuando un préstamo pagado
no aparece registrado en

computador

Cuando son descuentos que
ordena Departamento de Mo

ra

Cuando existe error en un

registro

PONDERACION

ST

NO

%

N/C

80

20




La respuesta a la pregunta

anterior fue negativa.

PONDERACION

ST

oo -

NO % N/C

o

¢Es oportuno el ingreso
al computador sobre 1los
préstamos pagados?.
Expligue.

No es oportuno, por 1lo

siguiente:

Falta de listados de cré
ditos hipotecarios paga

dos

Porgue la administracidn
establece otras priorida

des

Fallas en el sistema de

cdmputo

Falta de energia eléctri

ca

.Se elabora reporte de
las cuentas morosas que

se activan nuevamente?.

Si la respuesta anterior
es positiva, ¢con qué fre
cuencia se elabora y cuidl

es el contenido bdsico?.

2 40 3

20

60




10. ¢

11. ¢En su opinidn, cuales

peraciones sobre las

Los
se

des

Por

tro

La

los

Las
nes
por

tos

PONDERACION

ST

NO %

N/C

Se informa directamen

te a la Seccion Recu

cuentas morosas que

se activan nuevamente?

son los factores que in
ciden en el atraso de
la Seccidn Recuperacio
nes, en la aplicacidn
de cuotas de préstamos?.

Explique.

programas existentes no
ajustan a las necesida-

actuales

el atraso en el regis

de los préstamos pagados

informacidn que envian

pagadores es deficiente

distintas administracio
no se han preocupado

mejorar los procedimien

existentes

20

80

80

20




PONDERACION
SI $ | NO 3 | N/C| %

- No se vela porque se cum
pla la Ley sobre el mane

jo de estos fondos por

los pagadores.

An3lisis e Interpretacitm de los Resultados:

De acuerdo a las respuestas obtenidas en este grupo de
preguntas, un 60% participa en el proceso preliminar y regis

tro en el computador de los pré&stamos otorgados.

La mayoria de encuestados acepta que la informacidn que
procesan incide en el atraso de la Seccidn Recuperaciones,
principalmente cuando un pré&stamo otorgado o pagado no esta
reéistrado en el computador o cuando son descuentos que orde
na del Departamento de Mora, que no han sido reportados a Re
cuperaciones; asimiémo, exponen que sus atrasos se originan
bisicamente por fallas en el sistema de cdmputo, falta de
energia y depender de informdtica en la elaboracidn de lista

dos.

Se detectd gue se da el caso de que las cuentas morosas
qgue se activan, no se informan a Recuperaciones con regulari

. dad, de-lo que resultan cuotas que no se sabe a que préstamo



.aplicarlas, porque son descuentos a fiadores y los pagadores

no detallan el nimero del préstamo a que pertence el pago.

Asimismo, las opiniones de un 80% de encuestados demues
tra que existen factores fuera de control de la Seccidn Recu
peraciones que influyen en el atraso del proceso de aplica -

cidn de cuotas de préstamos (Ver respuesta a pregunta No. 11}).

PONDERACION
NO § | N/C| %

SI

oo

DEFINICION DE TERMINCLOGIA

12. ¢Establecen alguna di
ferencia entre los
conceptos de Cré&dito
y Préstamo?. Explique.

R. Si, porgque cré&dito es
cuando esta concedido
por Junta Directiva; 3] 60 - - 2 40
y, préstamo es cuando
ha sido pagado y entra
a formar parte de la

Cartera de Pré&stamos.




13.

o

14.

¢Existe diferencia
entre los conceptos
de préstamo otorgado
y préstamo pagado?.
Explique.

Si, el pré&stamo otorga

do es cuando ha sido

- aprobado por Junta Di

rectiva y préstamo pa
gado es cuando ha sido
desembolsado en Tesore
ria; son los t&rminos

mis usados en el INPEP.

Si su respuesta ante -
rior es afirmativa,
ccdmo se controlan?.:

Explique.

Mediante listados meca -

nizados.

PONDERACION
sti| % | Nno| % | w/Cc| s
3] 60 -1 - 2 | 40
3| 60 -1 - 2 | 40

, BIBLIOTECA CENTSs.:
DMIVEEDIBAS BE B2 DAL SA &



Andlisis e Interpretacidn de los Resultados:

Conforme a las respuestas anteriores, se detecta que al:
gunos empleados desconocen la utilizacidn que se da en INPEP
a los distintos términos mencionados, ya que un 40% no contes

td las preguntas.

Un 60% contestd que si eétablecen diferencia entre los
t&rminos de crédito y préstamo, asi como en pré&stamo otorga
do y préstamo pagado; por otra parte, se establece una simili
tud entre los conceptos crédito y pré&stamo otorgado, asi tam

bién entre préstamo y pré&stamo pagado.

INFORMACION SOBRE CONSULTAS

PONDERACION
SI | ¢ | NO % |N/C| %

DE SECCION RECUPERACIONMES

A OTROS DEPARTAMENTOS

15. ¢Se consulta con fre
cuencia los datos so
bre pré&stamos por par
te de la Seccidn Recu
peraciones?. Explique.

R. Si, por las razones si

guientes:
- Por no estar al dia los
.registros de los présta 4 80 1 20 | - | -

‘mos_en el computador




PONDERACION
ST % NO % N/C %

- Para controlar préstamos
que el pagador no repor

ta adecuadamente.

- Para determinar si el
descuento obedece a

gestidn de cobro de

réstamo en mora.

An3lisis e Interpretacidn de los Resultados.

A través de la respuesta obtenida, se confirma que el
personal de la Seccidn Recuperaciones tiene que recurrir a
otras Unidades para consultar informacidn necesaria para la
aplicacidn de las cuotas de préstamos, situacidn que ocasio
na atrasos en dicho proceso. Esto obedece a factores inter
nos y externos a la Institucidn (Ver Capitulo III, numeral

4) .

INFORMACION SOBRE REGISTRO

PONDERACION
ST ) NO % N/C )

DE PRESTAMOS EN EL COMPUTA

DOR

16. ¢Hasta que fecha se en

cuentran registrados

en el computador los




PONDERACION
ST % NO | % N/C %

préstamos aprobados
personales e hipote
carios?.

R. Los préstamos persona 3 60 - - 2 |40
les hasta Septiembre/89

Los pré&stamos hipoteca

rios hasta Julio/89

17. ¢Hasta qu& fecha se
encuentran registra
dos en el computador
los préstamos paga -
dos personales e hipo
tecarios?.

R. Los préstamos personales
hasta Septiembre/89 3 60 - - 2 40

Los pré&stamos hipoteca-

rios hasta Julio/89

An3lisis e Interpretacidn de los Resultados:

Las respuestas anteriores permiten determinar que a la
fecha de la investigacidn (Dic./89), existia un atraso en el .

" registro de los préstamos en el computador de 3 meses en los .



préstamos personales y de 5 meses en los préstamos hipoteca
rios. Los pré&stamos al ser otorgados son registrados conta
blemente en cuentas de orden y al desembolsarse se registran

en cuentas de balance.

ATENCION DEL DEPARTAMENTO

PONDERACION
SI % |NO g |N/C | %

DE INFORMATICA A OTRAS UNL

DADES

18. Los reportes solicita
dos a Informdtica, ése
reciben oportunamente?.
Expligue.

R. No, existe demora princi
palmente por las razones

siguientes: - - 4 80 1 20

- Fallas del sistema
- Existen otras prioridades
- Cortes de energia eléctri

ca

19. ¢Existe programacidn
de tiempo para que In
formdtica atienda a 4 80 - - 1 20
cada Unidad en forma

oportuna?.




PONDERACION
NO % N/C | ¢

s1

oo

20. ¢Cudles son las Unida
des que solicitan in
formacidn de Informid
tica sobre pré&stamos
otorgados y pagados y
aplicacidn de cuotas
de préstamos?. Enume
re.

R. Préstamos personales,
Préstamos hipotecarios, 5 100 - - - -
Créditos, Recuperacio

nes, Mora, Contabilidad,

Tesoreria y Estadistica.

Analisis e Interpretacifn de los Resultados.

Las respuestas de la mayoria de encuestados permitid de
tectar que no obstante existir una programacidn de tiempo
para que el Departamento de Informitica atienda a las distin
tas Unidades, los reportes que se solicitan muchas veces no
se reciben oportunamente, algunos factores gue se mencionan
como causales no dependen de dicho Departamento, como falta
de energia eléctrica y que se le asignan otras prioridades

por parte de la administracidn superior.
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