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RESUMEN:

Dentro de mi proceso de pasantia de practicas quiero detallar aspectos muy importantes
como, por ejemplo el plan de trabajo que se ejecutd fue bajo acuerdo y supervision de mi asesora
interna, desde el dia uno comencé a marcar objetivos y el cumplimiento de este, conforme iba
pasando el tiempo, asi mismo en cada informe bimensual se veia reflejado el avance de todo el
proceso y el logro estimado como porcentaje global, como principales actividades se detalla;
evaluacion a todos los pacientes citados en consulta externa o ingresados dentro del hospital,
también atencidn a todos los pacientes renales ya sea por solicitud personal de ellos o referidos
por el médico nefrologo del hospital. Los diferentes grupos de autoayuda que se crearon y las
jornadas de auto-cuido al personal del hospital, los resultados de todas las areas fueron muy
positivos, tanto por pacientes en general, como también de personal del hospital, cumpli con el

100% de los objetivos planteados y la finalizacion de la pasantia fue un éxito total.

Palabras clave: hospital, pacientes, auto — ayuda, auto — cuido, renales.



ABSTRACT:

Within my internship process, I want to detail very important aspects such as, for
example, the work plan that was executed under the agreement and supervision of my internal
advisor. From day one, I began to set objectives and their compliance. As time went by, each
bimonthly report reflected the progress of the entire process and the estimated achievement as a
global percentage. The main activities are detailed as follows: evaluation of all patients seen in
outpatient consultations or admitted to the hospital, also care for all kidney patients, either by
personal request or referred to by the hospital's nephrologist. The different self-help groups that
were created and the self-care days for the hospital staff, the results in all areas were very
positive, both for patients in general, as well as for hospital staff. I met 100% of the objectives

set and the completion of the internship was a total success.

Keywords: hospital; patients; self-help; self-care, kidney.
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INTRODUCCION:

La pasantia de practica profesional, como modalidad del proceso de grado ha sido
realizada en Hospital de La Union en el drea de consulta externa. Esta area brinda entre sus
servicios consulta general y de especialidad. El procedimiento establecido en la institucion para
brindar el servicio de atencion psicologica es mediante cita previa, y a través de interconsultas
del area de hospitalizacion, al cual se procedia a incorporarlo como paciente del area y se

continuaba la atencion mediante el seguimiento clinico de sus casos.

Los casos se agendaban de acuerdo con el nimero de sesiones programadas segun la
identificacion de los casos que asi lo requerian, considerandose seis 0 mas sesiones, la poblacion
atendida fue predominantemente adolescentes y jovenes, entre hombres y mujeres. Entre los
diagnosticos recurrentes en la poblacion atendida estan: trastorno de aprendizaje, trastorno mixto
de ansiedad y depresion y/o ansiedad generalizada. Ademas, se brind6 apoyo en la conformacion
y atencion a los grupos de auto — ayuda, en donde se les recibia de forma semanal ya sea a
familias y/ o grupos de personas adultas mayor, (mujeres) para sostén y contenciéon emocional de
las situaciones que las llevaban a terapia, se propiciaba catarsis grupal y posteriormente se daba

abordaje individual.

Se brindé acompafiamiento y atencion a los pacientes renales en el momento que recibian
su tratamiento dialitico en la unidad. Se les brindaba charlas motivacionales y /o atenciones de
forma individual. Estos pacientes eran referidos por el médico nefrélogo. Asi mismo, se cumplid
la realizacion de jornadas de auto-cuido con el personal del Hospital Nacional de La Union,
donde se logré despejar tension, estrés y en algunos casos ansiedad por la sobre carga de trabajo
que mantienen, cada jornada se hizo con programacion previa y bajo lineamientos de la

institucion en cuanto a tiempo, lugar y espacio.
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Esta experiencia de aprendizaje permitio el fortalecimiento de habilidades terapéuticas,
consolidacion de los conocimientos de psicologia, adquisicion de la cultura organizacional del
hospital, el trabajo colaborativo, la responsabilidad, la ética y la mejor parte, aportar a la mejora
de cada persona que fue atendida, el saber que cada accion realizada aporto a su bienestar
emocional y calidad de vida, es la mejor satisfaccion que se experimenta; muchos de los
pacientes finalizaron con éxito su proceso terapéutico dentro de la institucion, lo cual fue

beneficioso para cada uno de los involucrados.

La pasantia de practica profesional ha contribuido en mi proceso de formacioén

profesional pues se me dio el espacio de aplicar lo aprendido y adquirir conocimientos nuevos.

INFORMACION DE LA INSTITUCION O EMPRESA
RECEPTORA:
5.1 DATOS GENERALES.

5.1.1 Ubicacién geografica

Carretera Panamericana Km 180, Cantén Huisquil, Conchagua

5.1.2 Antecedentes

El Hospital Nacional de La Union, El Salvador, tuvo una inauguracion histérica en mayo
de 2017 con la apertura de sus nuevas instalaciones, que representan un avance significativo para
la atencion de salud en la zona oriental del pais, beneficiando a cerca de 125,000 personas con

servicios de calidad en emergencias y especialidades.
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5.1.3 Recursos

5.1.3.2 Instalaciones y equipos

Cuentan con instalaciones adecuadas para el servicio de la poblacion en general, y a

continuacion se detalla adquisicion de equipos mas recientes:
1 mesa quirtrgica
3 lamparas cieliticas
1 equipo de radiologia estacionario
3 electrocauterios
3 electrocardidgrafos
1 ultrasonido para tamizaje neonatal de cadera

1 equipo para tamizaje auditivo.

5.1.3.3 Humanos

Dentro del area de psicologia se cuenta con 2 recursos, master en psicologia y a ellos se

agregan los estudiantes en proceso de practicas profesionales o pasantias.

5.2 Actividades actuales

Se realizan actividades programadas con anticipacioén de acuerdo con el mes, por
ejemplo, dia del rifion, dia de lactancia materna, y otras celebraciones como dia del médico,

enfermera, dia del psicologo/a etc.

5.2.1 Produccion principal

De acuerdo con el sistema con el que se trabaja dentro del hospital SIS (sistema integral

de salud) se atienden por dia a 7 pacientes citados, mas pacientes generados por interconsultas
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del area de hospitalizacion y si hubiere pacientes agregados que han solicitado consulta de

emergencia, (puede variar la produccién diaria)

5.2.2 Situacion técnica

Se cuenta con un ingeniero del area de sistemas que siempre esta pendiente si algo con el

sistema falla o alguna otra situacion que se genere.

5.2.3 Situacion administrativa

Dentro del area administrativa no existe mayor complicacion puesto que si hay
indicaciones nuevas al personal de psicologia lo indican con el responsable del area y

posteriormente se nos brinda induccion a las nuevas normativas.

METODOLOGIA:

La pasantia de practicas de forma general la desarroll¢ durante un periodo de 7 meses,

laborando dentro del Hospital Nacional de La Union de lunes a viernes de 7am a 3pm.

Todo el proceso fue llevado a cabo con éxito, a continuacion, detallaré las actividades

realizadas:

Atencion a usuarios del Hospital Nacional de La Unién: se brindo6 atencion bajo cita

previa o espontanea.
Abordaje a pacientes renales: referidos mayormente por el médico nefrélogo.
Acompafiamiento de grupos de auto — ayuda.

Atencion a adolescentes y jovenes con trastorno de habilidades escolares, trastorno mixto

de ansiedad y depresion.

Abordaje de grupos de auto — cuido con personal del Hospital Nacional de La Union.



Realizacion de stand informativos con referencia a fechas importantes; ejemplo; dia del

rifion, etc.
Charlas educativas con diferentes temas programados por semana.

Dia con dia dentro del hospital estaba planificado para desarrollar las diferentes
actividades plasmadas dentro del plan de trabajo, colaboré en areas independiente del area de
psicologia, bajo peticion de la direccion del hospital, puedo confirmar que la institucion quedo

satisfecha con el aporte dado.

Todo el trabajo realizado fue bajo supervision tanto interna como externa y todo lo

llevado a préctica fue un éxito.

RESULTADOS Y DISCUSION:

Habilidades técnicas:

Evaluacion y diagndstico: Aprendi a realizar evaluaciones psicologicas y diagnosticos
precisos, utilizando herramientas y técnicas como entrevistas clinicas, pruebas psicologicas y

observacion.

Terapia y tratamiento: Desarrollé habilidades para realizar terapias y tratamientos

14

efectivos para diversas condiciones psicologicas, como la ansiedad, depresion o los trastornos de

personalidad.

Analisis de casos: Aprendi a analizar casos clinicos y desarrollar planes de tratamiento

individualizados.

Destrezas personales:

Comunicacion efectiva



Empatia

Compasion

Trabajo en equipo

Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Adaptabilidad y flexibilidad en entornos cambiantes

Gestion del tiempo y priorizacion de tareas

Competencias profesionales:

Formulacién de casos: Aprendi a formular casos clinicos y planes de tratamiento

efectivos.

Intervencion en crisis: Desarrollé habilidades para intervenir en situaciones de crisis y

emergencia.

Competencias personales

Autoconocimiento y reflexion
Manejo de estrés y ansiedad

Confidencialidad y ética

Otras habilidades

Desarrollo de habilidades para trabajar con diversas poblaciones

Uso de herramientas y tecnologia.

15



Datos cuantitativos

Anexo datos cuantitativos como registro

Las edades que rodean estos pacientes andan alrededor de 25 a 60 afios, excepto

Tabla de atenciones

pacientes con trastorno de habilidades escolares, todos son adolescentes.

ATENCIONES HOSPITAL NACIONAL DE LA UNION

DIAGNOSTICO HOMBRES MUIJERES
Ansiedad 10 USUARIOS 12 USUARIOS
generalizada. Edades entre los Edades entre los
25-50 afios. 25-50 afios.
Trastorno mixto de 6 USUARIOS 5 USUARIOS

ansiedad y depresion.

Edades entre los

15-50 afios.

Edades entre los

15-50 afios.

Trastorno de

habilidades escolares.

6 USUARIOS

Edades entre los 6-

15 anos.

4 USUARIOS

Edades entre los 6-

15 anos.

Pacientes renales.

12 USUARIOS

Edades entre los

18-70 afios.

10 USUARIOS

Edades entre los

18-70 afios.

Grupos de

autoayuda.

4 USUARIOS

4 USUARIOS

16



Edades entre los

15-40 anos.

Edades entre los

15-40 anos.

Totales:

38

35

Total, en general

73 usuarios atendidos.

Grafica de poblacion:

La poblacion atendida es procedente en su mayoria de la zona urbana de La Union.

POBLACION

= ZONA URBANA
= ZONA RURAL

A esto se suman las atenciones a grupos de auto-cuido con personal del hospital, se

brind6 alrededor de 50 atenciones al personal en horarios rotativos.

17
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CONCLUSION:

Durante mi pasantia en el Hospital Nacional de La Union, tuve la oportunidad de
aprender en el mundo de la psicologia clinica y desarrollar habilidades y competencias valiosas
que me permitirdn crecer como profesional en este campo. Trabajé en diversas areas clinicas,
incluyendo la evaluacion y diagndstico de pacientes con condiciones psicologicas complejas, y
participé en terapias y tratamientos que me permitieron comprender la importancia de la empatia

y la comunicacion efectiva en la atencion al paciente.

Una de las experiencias mas significativas que tuve durante mi pasantia fue la
oportunidad de trabajar con pacientes que presentaban diversas condiciones psicologicas, como
ansiedad, depresion y trastornos de personalidad. Aprendi a evaluar y diagnosticar estas
condiciones de manera efectiva, y a desarrollar planes de tratamiento individualizados que se

adaptaran a las necesidades especificas de cada paciente.

Ademas de las habilidades clinicas, también desarrollé habilidades personales
importantes, aprendi a trabajar de manera efectiva con otros profesionales de la salud para
brindar atencion integral a los usuarios, y a comunicarme de manera clara y compasiva con los

pacientes y sus familias.

En cuanto a las competencias profesionales, desarrollé habilidades en la formulacion de
casos, la intervencion en crisis y la evaluacion de resultados. Aprendi a analizar casos complejos
y a desarrollar planes de tratamiento efectivos, y a evaluar los resultados de mis intervenciones

para asegurarme de que estaba brindando la mejor atencion posible a mis pacientes.

A lo largo de mi pasantia, también aprendi lecciones valiosas que me ayudaran en mi

futura carrera profesional. Una de las lecciones mas importantes que aprendi fue la importancia
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de la flexibilidad y la adaptabilidad en la atencion clinica. Aprendi que cada paciente es Ginico y

que es importante adaptar mis intervenciones a sus necesidades especificas.

RECOMENDACIONES:

Recomiendo que el Hospital Nacional de La Unidn considere implementar programas de
capacitacion adicionales para el personal para mejorar la atencién al paciente. Creo que seria
beneficioso para el hospital ofrecer capacitacion en dreas como la comunicacion efectiva, la
empatia y el trabajo en equipo, ya que estas habilidades son fundamentales para brindar atencion

de alta calidad a los pacientes.

Y especificamente dentro del area de salud mental que se aumenten los recursos
humanos, porque la cantidad de pacientes dia a dia crece y con 2 personas Uinicamente cuesta

mas el proceso de avance en sesiones.

BIBLIOGRAFIA:
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ANEXOS:
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE PASANTIA:
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FOTOGRAFIAS DEL PROCESO:

Revisando sistema para verificacion

pacientes generados por interconsultas.

Brindando
atenciones a
pacientes en

unidad renal.
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FOTOGRAFIAS DEL PROCESO

Acompanamiento a grupos de auto - cuido

conmemoracion de dia del rifion




