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RESUMEN

Esta investigacion se realizé en la Facultad Multidisciplinaria Oriental en 2024. El problema de
investigacion se formulé a través de la siguiente pregunta: ¢Cudles son las principales
necesidades y falencias que presentan los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura
en Educacién, Especialidad en Lenguaje y Literatura, en cuanto al aprendizaje de habilidades
tecnoldgicas para el manejo de herramientas ofimaticas y la gestién de informacién cientifica? El
objetivo principal consistié en disefiar una propuesta de intervencién educativa para fortalecer
habilidades tecnoldgicas en el manejo de herramientas ofimaticas y de gestién de la informacion
cientifica en los estudiantes egresados de dicha carrera. Se utilizé una metodologia mixta,
combinando métodos cualitativos (entrevistas, analisis documental y de contenido) y
cuantitativos (cuestionarios y analisis estadistico). No obstante, el enfoque predominante fue
cualitativo, ya que el objetivo principal no era medir variables, sino analizar el fenémeno desde
la perspectiva de los participantes. Los resultados incluyeron un diagndstico sobre la situaciéon
actual de los estudiantes, ademas del diseno, planificacion y ejecucién de un taller como
estrategia de intervencion. Este taller permitidé fortalecer las habilidades tecnolégicas en el
manejo de herramientas ofimaticas y en la gestién de informacion, impactando positivamente en
la formacién de los estudiantes y contribuyendo a que culminen con éxito sus trabajos de grado.
Asimismo, se concluyo6 que el taller constituye una estrategia pedagdgica viable para fortalecer

dichas habilidades, permitiendo intervenciones educativas exitosas.

Palabras clave: habilidades, habilidades tecnoldgicas, herramientas ofimaticas, habilidades de

gestion de informacién, fortalecimiento de habilidades y taller.
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ABSTRACT

The present research was carried out at the Facultad Multidisciplinaria Oriental, Universidad de
El Salvador. During the year 2024. The research problem was formulated through the following
question: What are the main needs and shortcomings presented by students graduating from the
bachelor’s degree in education? Specialization in Language and Literature, in terms of learning
technological skills for the use of office tools and the management of scientific information? The
main objective was to design an educational intervention proposal to strengthen technological
skills in the use of office automation tools and scientific information management in students
graduated from this career. A mixed methodology was used, combining qualitative (interviews,
documentary and content analysis) and quantitative (questionnaires and statistical analysis)
methods. However, the predominant approach was qualitative, since the main objective was not
to measure variables, but to analyze the phenomenon from the perspective of the participants.
The results included a diagnosis of the current situation of the students, in addition to the design,
planning and execution of a workshop as an intervention strategy. This workshop allowed us to
strengthen technological skills in the use of office tools and information management, positively
impacting the training of students and contributing to their successful completion of their degree
work. Likewise, it was concluded that the workshop constitutes a viable pedagogical strategy to

strengthen these skills, allowing successful educational interventions.

Keywords: skills, technological skills, office tools, information management skills, skills

strengthening and workshop.



17
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN LOS ESTUDIANTES EGRESADOS

INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por titulo “Fortalecimiento de habilidades tecnolégicas en
los estudiantes egresados de la carrera Licenciatura en Educacion, especialidad Lenguaje y
Literatura, Planes Complementarios, Facultad Multidisciplinaria Oriental, Afio 2024”. El cual tiene
como objetivo general disefiar una propuesta de intervencion

educativa para fortalecer habilidades tecnologicas en el manejo de herramientas
ofimaticas y de gestion de la informacion cientifica en los estudiantes egresados de la carrera de
Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios de la
Facultad Multidisciplinaria Oriental. EI documento esta organizado en cuatro capitulos, las
conclusiones y las recomendaciones.

El Capitulo I, esta conformado por el disefio tedrico-metodoldgico de la investigacion, que
incluye la justificacion del estudio, el planteamiento del problema, la formulacién del problema de
investigacion, y los objetivos tanto el general como los especificos. Ademas, abarca el disefo
metodoldgico, donde se detallan el tipo de estudio, el area de estudio, el universo y la muestra,
el enfoque, los métodos, las técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos. También
se presenta el plan de analisis tanto cualitativo como cuantitativo, finalizando con la descripcion
del proceso de triangulacion de datos.

En el Capitulo Il, se expone la fundamentacion tedrica, desarrollada a partir de una
busqueda documental basada en fuentes académicas confiables disponibles en la web. Se
estructuran los antecedentes relevantes de la investigacion, abordando el tema de las
habilidades tecnolégicas necesarias para manejar herramientas ofimaticas y de gestion de la
informacion cientifica. Se presentan estudios e investigaciones pertinentes vy, finalmente, se
exploran los conceptos fundamentales relacionados con el tema de investigacion. Este capitulo
concluye con una revision del marco normativo salvadorefio de la educacion superior,
destacando su relevancia en el contexto de la investigacion.

El Capitulo Il tiene como principal objetivo diagnosticar y fortalecer el estado actual de
las habilidades tecnoldgicas y de gestion de informacion en los estudiantes egresados de la
carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes
Complementarios, en la Facultad Multidisciplinaria Oriental en el afio 2024. Se emplean métodos
empiricos como el cuestionario y el analisis tanto del plan como del programa de estudios de la
carrera. Ademas, se utiliza la triangulacion de datos para obtener una vision mas completa. Se
analiza el curriculo de la carrera, y se establece la percepcion de los estudiantes egresados

respecto a su dominio de las habilidades tecnolégicas. Asimismo, se recogen las percepciones
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de los profesores sobre el manejo de herramientas ofimaticas y de gestion de informacién por
parte de los estudiantes.

En el Capitulo IV, se presenta una propuesta para fortalecer las habilidades tecnologicas
en el manejo de herramientas ofimaticas y de gestion de la informacion cientifica, con el objetivo
de aplicarlas al proceso de investigacion de grado en la carrera de Licenciatura en Educacion,
Especialidad Lenguaje y Literatura. Esta propuesta tiene como finalidad aportar a la formacion
académica de los estudiantes y se sugiere incorporarla al programa de estudios para beneficio
de las futuras generaciones.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis y las
experiencias durante el desarrollo de la investigacion. Estas recomendaciones buscan fortalecer
las habilidades tecnolégicas y de gestion de informacion de los estudiantes, contribuyendo a una

formaciéon académica mas eficiente.
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CAPITULO 1. DISENO TEORICO - METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
1.1 Diseno Teérico de la Investigacion
1.1.1 Justificacion del Estudio

A lo largo del tiempo, el mundo ha experimentado cambios constantes en todos los
ambitos. En la actualidad, vivimos en una era dominada por la tecnologia, que ha sido un motor
clave en la evolucién de la educacion, la economia, la salud y la investigacion. En particular, el
campo educativo ha experimentado una transformacién digital significativa, especialmente
después de la pandemia de COVID-19, que alteré radicalmente el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Como afirma Abarca (2020), “hoy en dia la educacién y la tecnologia parecen
conformar un binomio inseparable, en el que ambas se nutren mutuamente y se complementan”
(p. 262).

Esta investigacion surge de la necesidad de abordar las brechas en las habilidades
tecnoldgicas y de gestion de la informacion cientifica que se han identificado en los estudiantes
egresados de la carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad en Lenguaje y Literatura,
Planes Complementarios. Estas deficiencias se han evidenciado tanto en la participacién en
clases como en la calidad de los trabajos presentados, lo que subraya la importancia de
concienciar a los estudiantes sobre la necesidad de adquirir estas habilidades para su formacion
integral. Ademas, se busca promover buenas practicas que permitan un aprendizaje mas integral
y competente mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, reforzando asi las habilidades
tecnoldgicas de los estudiantes en su especialidad.

Se ha observado que los estudiantes de esta especialidad presentan dificultades
tecnoldgicas que afectan su proceso de aprendizaje en areas como la elaboracion de trabajos,
la presentacién de actividades, y el cumplimiento de los criterios de evaluacion, entre otros. Estos
problemas fueron identificados a través de un cuestionario aplicado por el equipo investigador a
los estudiantes de la carrera en estudio (Anexo A), en la cual los estudiantes expresaron su
interés en capacitarse en herramientas ofimaticas como Word, normas APA, Excel, PowerPoint,
y aplicaciones educativas como Classroom, Canva y Kahoot. Este estudio no solo revela la
problematica existente, sino también la viabilidad y relevancia de esta investigacion.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de fortalecer el uso de
tecnologias en el ambito educativo. Como plantea Guerrero (2022), “las tecnologias en el campo
educativo son un referente para actuar y responder a las demandas académicas de las nuevas
generaciones, caracterizadas por su uso en la cotidianidad” (p. 21). Por lo tanto, es crucial

desarrollar un taller que permita a los estudiantes fortalecer sus habilidades en el manejo de
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herramientas ofimaticas y de gestion de la informacion cientifica. Jaramillo et al. (2019)
sostienen que “una buena formacion ofimatica proporciona la informacion y destrezas necesarias
para utilizar las funciones de manera eficiente en la realizacion de tareas” (p. 1096).

En este sentido, es fundamental que los estudiantes adquieran competencias en el uso
de programas y aplicaciones utiles para sus actividades académicas y extracurriculares, como la
creacion de cronogramas en Excel, la elaboracion de presentaciones en PowerPoint o la correcta
configuracién de documentos en Word. Estas habilidades son esenciales para los estudiantes en
su proceso de grado, ya que les permiten obtener resultados mas efectivos y un aprendizaje de
mayor calidad, beneficiando también a los docentes que reciben trabajos mejor elaborados.
Ademas, dado que los estudiantes de Licenciatura en Educacion, especialidad en Lenguaje y
Literatura, son docentes en ejercicio, es crucial que dominen y apliquen estas habilidades

tecnoldgicas para mejorar su propio proceso de aprendizaje y ensefianza.

1.1.2 Planteamiento del Problema de Investigacion

La educacion superior se ha vuelto cada vez mas exigente, y las formas de ensefar y
aprender han evolucionado significativamente. Los especialistas en educacion deben transitar
de un proceso de ensefianza tradicional, centrado en el docente y con estudiantes pasivos, hacia
un enfoque en el que el estudiante se convierta en el protagonista de su propio aprendizaje. En
este nuevo paradigma, el docente asume el papel de guia, orientador o facilitador del
conocimiento, lo que exige que se mantenga actualizado con los constantes cambios en la
educacion. Para ello, debe evolucionar en la forma en que desarrolla el proceso de ensefanza,
implementando nuevas teorias, metodologias y estrategias pedagdgicas que aporten un valor
agregado, ayudando a los estudiantes a alcanzar un aprendizaje significativo y a desarrollar
nuevas habilidades.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un pilar fundamental en la educacion, y los
docentes deben ser conscientes de su responsabilidad de desarrollarlo de manera integral para
alcanzar los objetivos educativos. Los elementos clave de este proceso incluyen el contenido, la
metodologia, la evaluacion y los medios, que son esenciales para desarrollar en los estudiantes
las habilidades necesarias para la sociedad actual. Estas habilidades permiten a los individuos
prepararse para la vida cotidiana, enfrentar los desafios del futuro y tomar decisiones informadas,
en las que el docente juega un papel crucial.

Entre las habilidades esenciales para los estudiantes, se encuentran las tecnoldgicas. En
este contexto, la UNESCO (citado por Scott, 2015) sostiene que los docentes deben estar

capacitados en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para aplicarlas
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efectivamente en el aula, integrando conceptos y habilidades en su ensefianza. Scott (2015)
sefala que “disponer de conocimientos basicos en materia de TIC significa contar con la habilidad
para acceder, gestionar, integrar, evaluar y crear informacion utilizando tecnologias digitales”
(p. 6). Esto es fundamental para desarrollar dichas habilidades tecnolégicas en los estudiantes.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién son parte de los elementos del
Proceso de Ensefianza Aprendizaje como son los medios, y que son idéneos para transmitir los
conocimientos y desarrollar habilidades tecnolédgicas en los estudiantes. Para los autores Medina
y Mata (2009) los medios son cualquier recurso que el profesor prevea emplear en el disefio del
curriculum —por su parte o la de los alumnos— para aproximar o facilitar los contenidos, mediar
en aprendizaje, provocar encuentros o situaciones, desarrollar habilidades cognitivas, apoyar sus
estrategias metodolégicas o enriquecer la evaluacién (p. 201).

En ese sentido, es importante seleccionar los medios idéneos para el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje, segun los objetivos que se busquen alcanzar y las
habilidades tecnoldgicas que se pretendan desarrollar en los estudiantes, por lo que, al momento
de realizar la planificacion, de organizar los contenidos han de integrarlos de manera tal que
contribuya al proceso de ensefianza aprendizaje, es decir, saber seleccionar qué medios o
recursos didacticos son los que le aportaran valor agregado a su proceso de ensefianza
aprendizaje, por lo tanto, debe ser algo bien pensado, planificado, organizado, por ser una
herramienta complementaria, un soporte a la hora de compartir los contenidos para el docentes
y un apoyo para el estudiante.

Por lo tanto, las Tecnologias de la Informaciéon y comunicacion, hoy en dia son parte
fundamental en la manera de desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje y para el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas en los estudiantes, por lo que, las exigencias en el
curriculo docente incluye que el profesional debe poseer conocimientos basicos sobre
competencias tecnoldgicas, para poder aplicarlas con sus estudiantes dentro del aula o
laboratorios, y que son parte de las metodologias y herramientas a contemplar en la planificacion
didactica.

Las TIC hacen referencia a un conjunto de herramientas, soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacion, con las cuales, se le da forma, registra, almacena y se
transmite contenidos informacionales. Por lo que se muestran como un recurso educativo ligado
al proceso de ensefianza y aprendizaje, sirven de apoyo para el docente, como estrategia
pedagogica, metodoldgica e innovadora para el desarrollo de sus catedras o contenidos, y para

el estudiante como herramienta 0til en su proceso de aprendizaje, logrando aprendizaje
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significativo, desarrollando habilidades tecnoldgicas, transformando y desarrollando el proceso
de ensefanza y aprendizaje constructivista.

Bajo ese contexto, el uso de las TIC es fundamental para crear las condiciones hacia el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas en los estudiantes. Es por lo que las habilidades
tecnoldgicas se asocian con el uso y aplicacion de las TIC en el proceso de ensehanza
aprendizaje. Teniendo en cuenta la importancia de estas habilidades, se disefia un estudio para
diagnosticar el manejo de habilidades tecnolégicas como saber usar la computadora, la ofimatica
Windows, los motores de busqueda, el internet, las aplicaciones educativas, por mencionar

algunas.

1.1.3 Formulacién del Problema de Investigacion

En el contexto actual, la tecnologia ha transformado profundamente los procesos
académicos y profesionales, especialmente en el manejo de informacién y en la presentaciéon de
trabajos. Las herramientas ofimaticas y los gestores de informacion cientifica son fundamentales
para la elaboracién de documentos, analisis de datos y la organizacion de bibliografia, entre otras
actividades. Se ha observado que muchos universitarios, en particular, los estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Educaciéon, Especialidad Lenguaje y Literatura, carecen de las
habilidades tecnolégicas necesarias para utilizar estas herramientas. Esta carencia no solo
afecta la calidad de sus trabajos académicos, sino que también limita su competitividad en el
ambito profesional.

A pesar de la creciente incorporacién de la tecnologia en los planes de estudio, muchos
estudiantes muestran dificultades para dominar las funciones avanzadas de programas como
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) y aplicaciones de gestion de informacion cientifica
(Zotero, Mendeley). Estas dificultades se ven reflejadas en trabajos con deficiencias formales,
mala organizacioén de la informacion, y errores en la citacion de fuentes, lo que a su vez repercute
negativamente en su desempefio académico.

El problema central radica en proponer estrategias efectivas para el fortalecimiento de las
habilidades tecnoldgicas. Es crucial investigar como los estudiantes adquieren y desarrollan
estas habilidades, qué barreras enfrentan en su proceso de aprendizaje, y qué impacto tiene la
falta de competencia tecnolégica en su rendimiento académico y en su preparacion para el
mercado laboral.

Por tanto, el estudio realizado busco responder a la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cuadles son las principales necesidades y falencias que presentan los estudiantes egresados

de la carrera Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura en cuanto al
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aprendizaje de sus habilidades tecnoldgicas para el manejo de herramientas ofimaticas y de
gestion de informacién cientifica? Y ; Cémo pueden fortalecerse estas habilidades?

La investigacion hacia la exploracion, descripcion y analisis de practicas que contribuyen
al desarrollo de competencias tecnolégicas en los estudiantes y se buscé establecer un marco
de referencia para implementar estrategias pedagogicas que faciliten el aprendizaje y el dominio
de estas herramientas esenciales para realizar su proceso de grado.

Para responder a dichas interrogantes se necesité un analisis documental del plan de
estudios de la carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad de Lenguaje y Literatura,
especificamente sobre el perfil del estudiante, los programas de cada asignatura, sus objetivos,
la metodologia, los recursos y los medios empleados en el aprendizaje de dicha carrera. Este
estudio permitié identificar qué habilidades tecnolégicas y de investigacion deben formarse en
los estudiantes durante el proceso de formacion de la carrera de Licenciatura en Educacion,
Especialidad de Lenguaje y Literatura.

Este analisis fue crucial para un estudio profundo donde se aplicaron instrumentos y
técnicas especificas para determinar el dominio, uso y aplicacién de las habilidades tecnoldgicas
entre los estudiantes. También, se pudo identificar qué habilidades tecnoldgicas necesitaban ser
reforzadas para un mejor manejo de herramientas ofimaticas y la gestion de la informacion
cientifica, necesarias para desarrollar su trabajo de grado. Los estudiantes de la Licenciatura en
Educacion, Especialidad en Lenguaje y Literatura son en su mayoria profesores en ejercicio, lo
que hace que el fortalecimiento de estas habilidades tecnoldgicas sea vital para su éxito

académico y para su desempeno profesional.

1.1.4 Objetivos de la Investigacion

1.1.3.1 General. Disefiar una propuesta de intervencion educativa para fortalecer
habilidades tecnolégicas en el manejo de herramientas ofimaticas y de gestion de la informacion
cientifica en los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Educacién, Especialidad
Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.
1.1.3.2 Especificos. Como objetivos especificos se determinaron los siguientes:
a) Sistematizar los aportes de la literatura cientifica para comprender y fundamentar teéricamente
el concepto de habilidades tecnoldgicas.
b) Identificar las principales necesidades y falencias que presentan los estudiantes universitarios
egresados de la carrera Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura en cuanto
al aprendizaje de sus habilidades tecnologicas para el manejo de herramientas ofiméticas y de

gestién de informacion cientifica.
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c) Determinar las habilidades tecnoldgicas en el manejo de herramientas ofiméticas y la
gestion de la informacion cientifica necesitan fortalecer los estudiantes para desarrollar
su trabajo de grado.

d) Disefiar y ejecutar un taller para fortalecer las habilidades tecnoldgicas en el manejo de
herramientas ofiméticas y la gestiéon de la informacion cientifica en los estudiantes

egresados, necesarias para realizar su trabajo de grado.

1.2 Diseno Metodoldgico

El disefio metodoldgico abarca la planificacion y estructuracién de una investigacion o
estudio para obtener resultados precisos y confiables. Este proceso permite establecer la
estrategia metodologica necesaria para llevar a cabo la investigacion, incluyendo la
determinacion de elementos clave como el enfoque, el tipo y area de estudio; asi como la
seleccion del universo y la muestra a investigar. Ademas, se seleccionan las técnicas e
instrumentos para recoger datos y se estipula el plan de analisis y tratamiento, definiendo los
tipos de datos que se recopilaran y cdmo se analizaran. La metodologia es esencial para
garantizar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos, asegurando que los datos
recopilados sean coherentes con los objetivos de la investigacion y que se empleen métodos

adecuados para su analisis.

1.2.1 Tipo de Estudio

De acuerdo con el nivel de la investigacion, esta fue de tipo descriptivo, lo que implicé un
enfoque en la caracterizacién detallada del objeto de estudio segun los objetivos propuestos. El
objetivo de este tipo de investigacion es recoger y analizar datos para describir y comprender un
problema en profundidad. Segun Arias (2012), una investigacion descriptiva se define como “la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
o comportamiento” (p. 146). Ademas, Guevara et al. (2020) afirman que “el objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en conocer las situaciones, costumbres y actitudes

predominantes a traves de la descripcion exacta de actividades, objetos, procesos y personas”
(p. 171).

1.2.2 Area de Estudio

El estudio se realizd en la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El
Salvador, especificamente, en el Departamento de Ciencias y Humanidades, que administra los

Planes Complementarios Docente. Estos planes incluyen cuatro especialidades en la Carrera de
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Licenciatura en Educacién: Administracién Escolar, Matematicas, Primero y Segundo Ciclo de
Educacion Basica y por ultimo en Lenguaje y Literatura.

En la carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura, el
desarrollo de habilidades tecnolégicas es esencial para el manejo eficaz de herramientas
ofimaticas y de gestion de informacion cientifica. Estas habilidades son fundamentales para llevar
a cabo investigaciones de grado de alta calidad.

La investigaciéon se realizé con estudiantes egresados y profesores de la carrera de
Licenciatura en educacion, Especialidad Leguaje y Literatura. Planes Complementarios Docente,
abordando como constructo central la formacién de las habilidades tecnoldgicas,

especificamente las herramientas ofimaticas y de gestion de informacion cientifica.

1.2.3 Universo y Muestra

Toda investigacion debe definir el universo y la muestra, es decir, el lugar y las personas
a investigar. Es crucial seleccionar estos elementos de acuerdo con los objetivos y el propdsito
de la investigacion. Cada término tiene una definicion especifica, por lo tanto, no son
intercambiables. En esta investigacion, se identifican y definen de la siguiente manera:

Universo. Segun Lopez y Fachelli (2015), el término 'universo' o 'poblacién' se refiere “al
conjunto total de elementos que forman el &mbito de interés analitico y sobre el cual se desean
inferir conclusiones, tanto estadisticas como tedricas” (p. 7). En esta investigacion, el universo
estuvo conformado por veinticuatro estudiantes (ver anexo B) y 6 profesores de la carrera de
Licenciatura en Educacién, Especialidad en Lenguaje y Literatura, en los Planes
Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

En cuanto al concepto de Muestra, Arias (2012) la define como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83). Sin embargo, en esta
investigacion no se aplico un método de seleccion de muestra, ya que se utilizd6 una muestra
censal, considerando el 100 % de la poblacién. Como expone Arias (2012), “si la poblacién es
accesible en su totalidad, no es necesario extraer una muestra; se puede investigar a toda la
poblacién objetivo” (p. 83). Por tanto, la muestra censal incluyé a los veinticuatro estudiantes
egresados y los 6 profesores de la carrera de Licenciatura en Educacién, especialidad en

Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

1.2.4 Enfoque, Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

La recoleccién de datos en esta investigacion requiri6 una combinacion de meétodos y

técnicas disefiados para incluir las opiniones de todos los participantes, permitiendo una
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interaccion mas personal. Basandose en los objetivos planteados, la investigacion siguié una
metodologia mixta, lo que permitié el uso de multiples procedimientos para recopilar y analizar
informacion sobre un mismo objeto de estudio. Se aplicé un cuestionario para diagnosticar el
dominio actual de las habilidades tecnoldgicas en relacion con las herramientas ofimaticas y la
gestion de informacion cientifica, para identificar las areas de mejora necesarias entre los
estudiantes. Esta misma técnica se empled para analizar y evaluar los resultados del taller
practico que se realizd, como parte del estudio.

También se utilizd el analisis de contenido, como técnica cualitativa, para analizar los
documentos curriculares de la carrera, y para obtener informacién relevante de los profesores
que al integrarse con la informacion cuantitativa permitiera al equipo investigador, sustentar
empirica y teéricamente una propuesta pedagdgica para fortalecer las habilidades tecnolégicas
en los estudiantes.

Dado que el objetivo de la investigacién no fue medir variables, sino fortalecer las
habilidades tecnoldgicas en el manejo de herramientas ofimaticas y de gestiéon de informacién
cientifica en los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Educacion, especialidad
en Lenguaje y Literatura, el enfoque principal de la investigacion fue el cualitativo. Esto permitio
un analisis y comprension del objeto de estudio desde la perspectiva de los participantes.

En cuanto a las técnicas, Arias (2006) define la técnica de investigacion como el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion. Bajo esta perspectiva, el equipo
investigador utiliz6 como técnicas para recolectar los datos la entrevista bajo un formato
semiestructurado; el cuestionario y la técnica documental.

Para Arias (2006), la entrevista es una técnica de didlogo entre entrevistador y entrevistado
sobre ciertos temas, para obtener la informacion requerida. Para el caso especifico, se disefid
una guia de entrevista (ver anexo C), la que fue administrada al grupo de profesores de la carrera
de Licenciatura en Educacién, Especialidad Lenguaje y Literatura. El objetivo de este instrumento
fue diagnosticar el dominio de habilidades tecnolégicas en el manejo de herramientas Ofimaticas
y de gestién de la informacion cientifica de los estudiantes egresados de la carrera de
Licenciatura en Educacioén, Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios de la
Facultad Multidisciplinaria Oriental. Afio 2024.

Se disefiaron dos cuestionarios dirigidos a los estudiantes de la carrera. El primero (Ver
anexo D) se aplicé para diagnosticar el nivel de dominio de habilidades tecnoldgicas en el manejo
de herramientas ofimaticas y de gestion de la informacion cientifica que poseian los estudiantes
egresados de la carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura,

Planes Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, afo 2024. El segundo
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cuestionario (Ver anexo E), se aplicé después de realizar el taller, teniendo como objetivo evaluar
la efectividad del taller impartido y las areas que pueden mejorarse en futuras ediciones.
Através de la técnica documental se realizé una revisidén documental de la literatura existente
que aborda el tema objeto de estudio de esta investigacién. Se accedia a diferentes bases de
datos nacionales e internacionales, lo que facilito la revision de estudios tedricos y empiricos
retomados para conocer, analizar y sistematizar los fundamentos tedricos del tema en estudio.
Finalmente, hay que senalar que los instrumentos de recoleccién de datos se validaron en
tres momentos. El primero, fue a través de una revisidon exhaustiva realizada por el equipo
investigador, juntamente con la tutora que estuvo guiando la investigacién. La revision y
validacion del contenido de los instrumentos se hizo con base en los objetivos y problema de la
investigacion. El segundo momento de validacion, se realizé a través de una prueba piloto, con
estudiantes (ver anexo F) y profesores de la carrera en estudio. El objetivo fue revisar el tipo de
preguntas y alternativas de respuestas (para el caso de los cuestionarios), la redaccién, claridad
y pertinencia de estas, asi como cualquier observacion y sugerencia que los participantes
consideraran pertinente. Por ultimo, se hicieron los ajustes al formato y redaccién de las

preguntas que presentaron problemas a la hora de hacer la prueba piloto.

1.2.5 Plan de Analisis y Tratamiento de los Datos

La correcta eleccion de instrumentos y técnicas para la recoleccion, analisis y tratamiento
de datos es esencial para alcanzar los resultados esperados. El disefio del plan de analisis y
tratamiento de datos fue crucial, ya que sirvid como guia para organizar y analizar la informacion
recopilada. En este apartado, se detallan los procedimientos, métodos y técnicas que se

aplicaron en el tratamiento y analisis de los datos, tanto cuantitativos como cualitativos.

1.2.5.1 Analisis de los Datos Cuantitativos. Se realizé un analisis descriptivo de los
datos cuantitativos obtenidos a través de los dos cuestionarios administrados a los estudiantes.
Para el primer cuestionario se analizaron los resultados de las diecinueve habilidades construidas
para ser consultadas en el cuestionario, organizadas en cuatro temas: 1. Habilidades
tecnoldgicas reforzadas en su proceso de formacién académica de pregrado. 2. Utilidad de las
habilidades tecnoldgicas y de gestion del conocimiento para realizar eficientemente su proceso
de grado. 3. Dominio de las habilidades tecnoldgicas relacionadas con el manejo de programas
ofiméaticos y de gestiéon del conocimiento. 4. Habilidades tecnolégicas relacionadas con el manejo
de programas ofimaticos y de gestion del conocimiento, que deben ser reforzadas para realizar

eficientemente su trabajo de grado.
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Los datos se organizaron en una “matriz de resultados” (Ver anexo G), haciendo uso de
la estadistica descriptiva para expresar los datos numéricos a través de porcentajes, para luego
graficar los datos, lo que facilitd el analisis y la interpretacion de estos (Ver anexo H). Los
resultados se agruparon por cada tema, realizandose analisis individuales (por cada habilidad) y
analisis generales (por cada tema consultado).

Para el segundo cuestionario, se analizaron los resultados de los cinco criterios que
conformaban el cuestionario, iniciando con: Primer criterio. Evaluacion del contenido del taller.
Segundo criterio. Evaluacion de las instructoras. Tercer criterio. Evaluacion de los materiales.
Cuarto criterio. Aplicabilidad y transferencia de conocimientos y recursos. Quinto criterio.
Sugerencias y comentarios. Luego se procedié a sistematizar los resultados, utilizando la
herramienta Google Forms, para expresar en graficas los datos numéricos a través de

porcentajes, posteriormente se realizé un analisis descriptivo de los datos recolectados.

1.2.5.2 Andlisis de los datos cualitativos. Se realizé un analisis de contenido, aplicando
la técnica de la categorizacién y codificacion del contenido obtenido a través de las entrevistas
realizadas a los profesores de la carrera en estudio. De este se obtuvo informacion valiosa para
diagnosticar el nivel de dominio de habilidades tecnoldgicas en el manejo de herramientas
Ofimaticas y de gestion de la informacion cientifica que poseen en la actualidad los estudiantes
egresados de la carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura,
Planes Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

La informaciéon generada por las entrevistas realizadas a los profesores de la carrera
Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios,
Facultad Multidisciplinaria Oriental, se organizd en categorias (preguntas) (Anexo 1), para luego
realizar el proceso de codificacion por cada una de ellas, integrando todas las respuestas de los
seis profesores entrevistados. Posteriormente se realizé un analisis de cada pregunta, para lo
cual se elabor6 una matriz (Ver Anexo J), plasmando en ella las respuestas relevantes otorgada
por los profesores de cada interrogante, facilitando la realizacién de un analisis holistico de las

entrevistas.

1.2.5.3 Triangulacién de los datos. Esta técnica se aplicé para triangular la informacion
organizada, sistematizada y analizada de manera individual, obtenida con las técnicas e
instrumentos de recoleccién de los datos tanto cuantitativos como cualitativos.

La triangulacion se realizd, analizando los resultados del cuestionario aplicado a los 24
estudiantes, asi mismo, analizando cada una de las preguntas de la entrevista realizada a los

seis profesores especialistas que administran la carrera de Licenciatura en Educacion,
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Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria
Oriental. Para luego extraer las respuestas relevantes de los dos instrumentos y verificar el nivel
de coincidencia entre estudiantes y profesores, posterior a esto, realizar una conclusion de cada
habilidad expuesta en los instrumentos; vista la informacion de ambos cuestionarios de manera
holistica, contribuyd a que dicha técnica proporcionara informacion precisa tanto de profesores

como de estudiantes para determinar las habilidades que se necesitan fortalecer.
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION
2.1 Antecedentes Relevantes de la Investigacion

Después de realizar una busqueda documental de la literatura especializada en bases de
datos y fuentes académicas confiables y disponibles en la web, el equipo investigador seleccion6
los siguientes estudios realizados en el ambito internacional, por estar vinculados con el tema u
objeto de estudio, mismos que permitieron comprender y abordar desde la literatura cientifica el
tema de las habilidades tecnolégicas para el manejo de herramientas ofimaticas y de gestion de
la informacién cientifica en los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Educacion,
Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios, Facultad Multidisciplinaria
Oriental, afio 2024. Las investigaciones o estudios relevantes que forman parte de esta
investigacion.

Gallego (2020). Realizé una investigacion sobre Las mediaciones tecnoldgicas: estrategia
didactica en el fortalecimiento de las habilidades en la comprension lectora a través de un curso
virtual en la plataforma Moodle en la institucion educativa Teresita Montes de la ciudad de
Armenia. Teniendo como objetivo de investigacién: establecer herramientas tecnolégicas como
estrategias didacticas para el desarrollo de las habilidades en comprensién lectora en los
estudiantes de grado 11° de la Institucién Educativa Teresita Montes de la ciudad de Armenia. El
enfoque metodoldgico fue de tipo cualitativo, con un tipo de investigacidon accién participativa,
aplicando como instrumento de recoleccion de datos una prueba diagnéstica. Dentro de los
resultados obtenidos del diagndstico los investigadores identificaron las dificultades que los
estudiantes presentan en relacién con las competencias lectoras Se cred un curso virtual a través
de la plataforma Moodle.

Soldérzano (2021). Realizé un estudio sobre Competencias digitales de estudiantes y
profesores universitarios: una revision sistematica. El objetivo de esta revision sistematica fue
conocer las competencias digitales de los docentes y estudiantes universitarios en las
dimensiones de aprendizaje, informacional, comunicativa, cultura digital y tecnoldgica. Para ello
la autora utilizé la metodologia PRISMA extrayendo los articulos de las bases de datos como
EBSCO, Scopus, Springer, Scielo y ProQuest en un mes. Entre los resultados indica que en la
Era Digital en que se encuentra la educacién universitaria se requiere la consolidacion del uso
de las herramientas tecnologicas por parte de los docentes y estudiantes para lograr mejores
resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje y sobre todo en el campo de la investigacion

cientifica.
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Fernandez et al. (2021). Realizaron un estudio sobre Apropiacion tecnoldgica, habilidades
y competencias digitales de los estudiantes universitarios: mapeo sistematico de la literatura. El
objetivo de la investigacion fue responder algunos retos, desde la perspectiva del campo de la
innovacién y la investigacién educativa, drea que se caracteriza por formalizar importantes
contribuciones en el contexto nacional e internacional, referidas al uso de las tecnologias. El tipo
de investigacion fue exploratoria, se auxilia de la Revisién Sistematica de la Literatura, dando
respuesta a la primera fase: mapeo sistematico de la literatura, el trabajo expone identifica las
diferencias entre los términos: apropiacién, habilidades y competencias digitales. Entre los
hallazgos mas relevantes, se despliega, que los conceptos emergentes, estan asociados al
aprendizaje digital donde son involucrados un alto porcentaje de los jévenes universitarios.

Hernandez y Rendon (2021). Realizaron una investigacién sobre Brecha de género
tecnolégica en la educacion financiera universitaria en México. El objetivo de este estudio fue
analizar la brecha tecnoldgica de género en relacion con el nivel de Educacién Financiera de los
jévenes universitarios. La metodologia empleada fue de caracter descriptivo, de corte
transversal, no experimental, para la recoleccion de datos se aplicé una encuesta a 3,215
estudiantes de 12 universidades publicas de las cinco zonas metropolitanas mas pobladas de la
Republica Mexicana. Dentro de los hallazgos se observa que las mujeres presentaron una brecha
tecnoldégica mayor a los hombres. Se concluye que, dada la estrecha relacion de los jévenes con
las nuevas tecnologias, deben poseer un nivel éptimo de conocimientos digitales en materia
financiera que les permita maximizar sus beneficios. Para los autores es muy importante analizar
los programas educativos y reestructurarlos, para que los jovenes universitarios adquieran los
conocimientos y destrezas necesarias en materia de EF para mejorar la toma de decisiones para
poder comparar con mayor certeza las opciones de las TIC.

Lopez (2021). Realizé un estudio sobre Las habilidades tecnolégicas desarrolladas por
las docentes en educacion preescolar para el logro del aprendizaje significativo en el contexto de
pandemia (covid-19). El objetivo de la investigacion fue analizar el uso de las habilidades
tecnoldgicas desarrolladas por las docentes en educacion preescolar, en el logro de aprendizaje
significativo en el contexto de Pandemia COVID-19. La investigadora hizo uso del enfoque
cualitativo con un disefio narrativo y los instrumentos utilizados fueron la entrevista y el diario de
campo. Entre las conclusiones se menciona que, con base en lo observado y lo experimentado
en la necesidad de actualizarse autbnomamente, ya que debian buscar diferentes estrategias
para seguir adelante con la educacion; pero las habilidades tecnolégicas empleadas por los

docentes permitieron aprender significativo, ya que se emplearon estrategias, recursos y
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métodos sin perder de vista los objetivos principales de los educandos buscando y recolectando
informacion.

Ramirez y Manjarrez (2022). Realizaron un estudio sobre Habilidades blandas y
habilidades duras, clave para la formacion profesional integral. El objetivo de esta investigacion
fue como las habilidades blandas y habilidades duras son claves para la formacion de
profesionales integrales. La investigacion se realizd mediante una revision documental digital y
fisica de nivel descriptivo, bajo disefio no experimental, mediante analisis y sintesis bibliografica
sobre el conocimiento existente del tema en estudio. Entre los resultados de la investigacion
destacan que hay que realizar estudios académicos y laborales para determinar con exactitud
las habilidades blandas y duras pueden complementar el desemperio laboral de un individuo, lo
que genera beneficios individuales y beneficios para la sociedad, ya que permite evolucionar
segun la exigencia global.

Soldérzano et al. (2022). Realizaron un estudio sobre el impacto del uso de la tecnologia
en la formacion integral de los estudiantes de la carrera tecnologias de la informacién. El objetivo
del estudio fue establecer el buen uso de las herramientas tecnolégicas en la educacion, para
que puedan aplicarlas en las tematicas de las asignaturas, para evitar las vulnerabilidades por
falta de comunicacién y poco interés del tema. Los investigadores utilizaron métodos de
induccién - deduccion y analisis - sintesis, que contribuyeron al desarrollo de la capacidad de
resolver los problemas uniendo las nuevas tendencias tecnoldgicas que tienen incidencia en la
educacion de los estudiantes. Entre los resultados obtenidos, estan relacionados con el
incremento y el buen uso de las herramientas tecnolégicas para el aprendizaje de nuevas
tematicas. Las tecnologias en educacion son de gran aporte para docentes y estudiantes porque
permiten que cada parte continde innovando y actualizando.

Gonzalez y Escobar (2022). Realizaron un estudio sobre fortalecimiento de competencias
digitales en docentes de secundaria de Valledupar. El objetivo de esta investigacion fue que el
docente formado tenga la capacidad de usar habilidades digitales en su practica pedagodgica,
mediante las nuevas herramientas tecnolégicas. La metodologia fue cuantitativa tipo descriptiva,
mediante la recoleccion de datos se obtuvieron mediciones numéricas y analisis de variables de
investigacion por medio del disefio de encuesta; al analizar los resultados es posible concluir
que, por medio de diagndsticos basicos. Los autores lograron focalizar el nivel de formacién de
las competencias digitales del grupo de docentes seleccionado en la investigacion, en el que
cerca del 90% de los docentes no suele utilizar herramientas en su contexto laboral porque no

tienen los conocimientos para incorporar las nuevas tecnologias en su practica docente.
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Sanchez (2022). Realiz6 un estudio sobre fortalecimiento de la competencia digital
mediante la creacion de contenido para redes sociales. El objetivo de esta investigacion fue
fortalecer la competencia digital y el componente de creacion de contenido digital, a través de su
incorporacion en las redes sociales de la Web 2.0, en el proyecto de turismo pedagdgico, de los
estudiantes del grado 10-01 en la |.E. Francisco Torres Leon. El paradigma seleccionado fue el
socio critico ya que con la propuesta de innovacion se buscd comprender el sentido de las
acciones asociadas al fortalecimiento de la competencia digital en el alumnado. Con un enfoque
cualitativo que permite suministrar datos pormenorizados, la propuesta fue de investigacion
accioén, utilizaron como técnicas la observacion participante y la Unidad Didactica Digital, que
permitieron recopilar la informacién para su posterior anadlisis e interpretacion. Una de las
conclusiones fue que los participantes identificaron los beneficios y limitaciones de las
herramientas digitales que usan para disefiar presentaciones digitales.

Oliva y Mata (2022). Realizaron un estudio sobre uso de las habilidades digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en ciencias de la informacion en un entorno virtual durante la
pandemia por COVID 19. El objetivo de este trabajo fue analizar las habilidades que han
desarrollado los docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi (UASLP) a partir del confinamiento por la contingencia
sanitaria por COVID 19. La investigacion fue de caracter exploratorio y los instrumentos utilizados
fueron didactica e instrumental, aplicaron encuestas que indagaron sobre las habilidades
tecnoldgicas y didacticas puestas en practica durante 12 meses. Como conclusion se plasmo
que, en los docentes, se notd la necesidad de trabajar de manera colaborativa con los pares
académicos. Entendiendo que existe un conocimiento previo para poder usar esta actividad.

Trivifo y Rivadeneira (2022). Efectuaron una investigacion sobre el uso de Google suite
para el desarrollo de habilidades tecnolégicas para los estudiantes de primer afio de bachillerato
técnico de la unidad educativa Huerta Rendon. El objetivo del estudio fue determinar la influencia
del uso de Google Suite en el desarrollo de habilidades tecnolégicas, a través de la investigacion
cientifica en el disefio de una aplicacion movil para los estudiantes de primer afio de bachillerato
de la Unidad Educativa “Huerta Rendén”. Con enfoque cualitativo, el método que se utilizo fue
andlisis-sintesis y deductivo-inductivo, las técnicas de investigacion empleadas fueron la
encuesta y la entrevista. Los investigadores concluyeron que los estudiantes de primer afo de
bachillerato de la Unidad Educativa “Huerta Renddn”, presentaron falencias en sus habilidades
tecnolégicas. De acuerdo con los hallazgos encontrados y como aporte del estudio, los

investigadores implementaron el disefio de una aplicacion mévil basada en el uso de Google



34
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN LOS ESTUDIANTES EGRESADOS

Suite en el desarrollo de estas habilidades para los estudiantes de primer afio de bachillerato,
logrando cumplir con los objetivos propuestos.

Vela et al. (2022). Realizaron un estudio sobre componentes que determinan las
habilidades tecnoldgicas de los docentes en una escuela tecnolégica. El objetivo del estudio fue
conocer el nivel de habilidades tecnologicas de los docentes en su desempefio académico.
Realizado con el enfoque cuantitativo utilizando la técnica de un cuestionario se conformé por 52
items estructurados en escala Likert, el estudio se llevd a cabo con la aplicacion a muestra
aceptable de 173 docentes de ambos sexos y con antigliedades de 1 a 30 afios de servicio con
funciones docentes y docentes-administrativas entre otros datos demograficos. Los resultados
del modelo revelaron que los niveles de habilidades tecnoldgicas de los docentes tienen un
impacto negativo fuerte y considerablemente significativo por la ansiedad/comportamiento
cuando van a interactuar con un dispositivo para desempefiar sus actividades laborales, pero
cuando encuentran utilidad a este, tiene un impacto positivo muy fuerte y altamente significativo
en sus habilidades tecnolégicas. Como aporte de la investigacion los autores propusieron un
modelo de ecuaciones estructurales para explicar la influencia que ejercen los factores de la
ansiedad/comportamiento y la utilidad en el nivel de habilidades tecnolégicas que poseen en su
desempeno académico los docentes del Tecnolégico Nacional de México campus Nuevo Laredo.

Suarez y Cascante (2022). Realizaron un estudio acerca de Adaptacion a habilidades
tecnolégicas en el aprendizaje virtual de estudiantes de octavo semestre en una unidad
académica de educacion superior. Los investigadores plantearon determinar el proceso
adaptativo a las habilidades tecnolégicas dentro del aprendizaje virtual. La metodologia utilizada
fue cualitativa basada en la investigacién de tipo empirica. Los instrumentos aplicados para la
recoleccién de datos fueron los siguientes: entrevistas, encuestas, cuestionarios; entre las
conclusiones obtenidas por los investigadores mencionan que: se pudo determinar el proceso de
adaptacion, educacion integral y necesidades de estudiantes desde el desarrollo evolutivo y
cognitivo; los investigadores concluyen que las adaptaciones y nuevos conocimientos que
obtuvieron los estudiantes en la modalidad virtual fueron las siguientes: el desarrollo a realizar
infografias, a su vez el manejo del programa como Excel para las estadisticas, Word para la
realizacién de deberes con normas APA correspondientes y actividades como entrevistas por
zoom, presentaciones en linea, mejoras en conocimientos de tecnologia, lo cual contribuy6 a su
formacion, asi mismo, dentro de las recomendaciones de los investigadores esta: que se debe
profundizar en la capacitacion tanto a docentes como estudiantes en el manejo de los
instrumentos tecnoldgicos y técnicas de ensefanza virtual, y brindar mayores fortalezas al

respecto, que permita a los estudiantes desarrollar sus habilidades tecnoldgicas evidenciando
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una mejor adaptacion a los contextos educativos desde las nuevas modalidades en la educacion
formal.

Ore (2023). Realiz6 un estudio sobre Habilidades tecnoldgicas y estilos de aprendizaje
de los estudiantes del Instituto Superior Pedagogico - Nasca 2022. El objetivo de la investigacion
fue determinar la relacion entre las habilidades tecnolégicas y estilos de aprendizaje de los
estudiantes del Instituto Superior Pedagégico - Nasca 2022. Respecto a la metodologia el estudio
fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional y de corte transversal. La
muestra se conformé por 123 estudiantes procedentes de un Instituto Superior Pedagdgico
ubicado en la ciudad de Nasca, seleccionados de forma probabilistica. Se utilizaron instrumentos
validados y confiables para la medicion de las variables. El estudio concluye que, las habilidades
tecnoldgicas y los estilos de aprendizaje se relacionan de forma significativa en los estudiantes
del Instituto Superior Pedagdégico — Nasca.

Por otra parte, se consideraron y seleccionaron investigaciones realizadas en el ambito
nacional, entre las que se destacan:

Rugamas (2020). Realizé un estudio sobre Estrategias educativas para el desarrollo de
habilidades digitales en docentes de educacién superior. El objetivo de esta investigacion fue
determinar si las estrategias educativas para el desarrollo de habilidades digitales en docentes
de Educacién Superior influyen para crear ambientes educativos y procesos de ensefianza-
aprendizaje de cara a las nuevas tendencias y necesidades educativas del Siglo XXI. La
metodologia de la investigacion fue documental bibliografico no experimental, con un enfoque
cualitativo, las técnicas utilizadas fueron recogida y analisis de documentos que estan
relacionados con el contexto o tema de investigacion. Concluyendo que las Estrategias
Educativas, el Diseno Instruccional y los Ambientes Educativos son los pilares que permitan
fomentar el continuo desarrollo de las Habilidades Digitales docentes que demanda el Siglo XXI
a nivel global.

Alvarez et al. (2020). Realizaron un estudio sobre Andlisis de la implementacién de la
politica nacional de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el proceso educativo
de educacion basica, durante el afio 2020. El objetivo de la investigacion fue analizar la incidencia
del uso de herramientas tecnoldgicas en las asignaturas basicas a nivel de tercer ciclo de
educacion basica, durante el afo 2020. Se utilizé una Investigacion documental con un enfoque
cualitativo, por lo cual el método a utilizar fue de muestreo intencionado, es decir un método de
muestreo no probabilistico con un analisis documental. Aplicaron las técnicas de la observacion
y anadlisis de documentos utilizando los instrumentos de fichas documentales, resumen vy

contenido. Entre las conclusiones los investigadores determinaron que las herramientas
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tecnoldgicas forman parte del mundo, convirtiéndose en una necesidad educativa, con la
integracion de las tecnologias en la sociedad y de forma esencial en la educacion se ha ido
adquiriendo una progresiva importancia dado que han evolucionado con el pasar de los afos,
tanto que se vuelve una necesidad la utilizacion de estas tecnologias en el aula y por tanto una
herramienta educativa para el docente y estudiante; convirtiéndose asi en un cambio dentro de
la sociedad para progresar en el ambito de la educacion. Sin embargo, la integracion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en educacion brindan un beneficio académico
significativo a la ensefanza y aprendizaje de los estudiantes, con el unico fin de mejorar la calidad
educativa.

Prudencio (2022). Realizé un estudio sobre Estrategia Didactica para la Formacion de
Habilidades Investigativas en Estudiantes de Licenciatura en Sociologia de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental, Universidad de El Salvador. El objetivo del presente estudio fue
disenar una estrategia didactica con contribucién a la formacion de habilidades investigativas en
los estudiantes de la carrera Licenciatura en Sociologia de la FMO. El estudio se realizé bajo un
enfoque multimétodo; lo que a la investigadora le facilito el uso de estrategias cualitativas como
el analisis de contenido, la triangulacién, y cuantitativas, como el cuestionario, analisis estadistico
y la prueba de hipdtesis. En las conclusiones de la autora se corrobord que en el proceso de
formacion de habilidades investigativas en estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Sociologia era deficiente, porque en el plan de estudios no existe una estrategia para la formacion
de estas; asi, no se definen las habilidades investigativas con las que debe contar el sociélogo;
y en base a la funcién proyectiva del diagndstico, de donde se develd la necesidad de realizar
acciones concretas desde la didactica de las asignaturas que contribuyen a la formacion. En ese
sentido, el nivel de influencia de la estrategia disefiada en el proceso de formacién de habilidades
investigativas en la carrera de Licenciatura en Sociologia fue significativo.

Aleman y Avalos (2021). Realizaron un estudio sobre propuesta de formacion virtual en:
Habilidades para la Vida y Empleabilidad Juvenil. El objetivo de la investigacion fue disefiar una
propuesta de programa de formacioén virtual sobre habilidades para la vida, a fin de contribuir a
prevenir la violencia juvenil y a fomentar una cultura de paz en el pais. Para lo cual, los
investigadores realizaron un proceso de consulta de tipo cuantitativo con estudiantes
universitarios como parte de la muestra de beneficiarios directos de la propuesta a quienes se
les administro el “Test lista de chequeo de habilidades sociales de GOLDSTEIN”; asi mismo
elaboraron un dialogo abierto a través de un grupo focal. Entre las conclusiones de los
investigadores se encuentra que, la propuesta de implementacion virtual reune estrategias

digitales innovadoras que se acoplan a las disposiciones requeridas actualmente en los procesos
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formativos por el contexto del COVID 19. Por lo que, dentro de las sugerencias de los
investigadores citan que se debe identificar que los participantes posean dominio de
competencias tecnoldgicas basicas para la implementacion de actividades en el contexto de
modalidad virtual.

Molina et al. (2022). Realizaron un estudio sobre Uso y apropiacion de las herramientas
tecnolégicas, proporcionadas a los estudiantes de la maestria en docencia con enfoque de
entornos virtuales de aprendizaje, de la Universidad Gerardo Barrios. Este trabajo de
investigacion buscaba identificar el uso y apropiacién de las herramientas tecnoldgicas
proporcionadas a los estudiantes de la maestria en docencia con enfoques virtuales. El enfoque
que se uso fue mixto, tipo de investigacion fue diagndstica con un método probabilistico y para
las técnicas de recoleccién la encuesta, una de sus conclusiones plasmadas hace ver que las
tecnologias con sus herramientas y dispositivos forman parte del trabajo cotidiano de los
estudiantes de dicha maestria.

Artero y Bustamante (2022). Realizaron una investigacion sobre Desarrollo de
habilidades pedagdgicas para gestionar procesos de aprendizaje en ambientes virtuales. El
objetivo de la investigacion fue identificar si los procesos de aprendizaje en ambientes virtuales
son determinados por las habilidades pedagdgicas en los docentes del Colegio Josefino del
municipio de Ahuachapan, departamento de Ahuachapan en el afo lectivo 2021. La metodologia
empleada fue un enfoque mixto, que implico la recoleccién y el anadlisis de datos cuantitativos y
cualitativos. En cuanto al método se utilizd el método fenomenoldgico, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacion para la recopilacién de la informacion fueron guia de
entrevista y cuestionario. Entre las conclusiones, los investigadores plantean que el docente
conoce a los entornos virtuales, lo que ha llevado al desarrollo de habilidades pedagégicas que
le han permitido gestionar procesos de aprendizaje en entornos virtuales, potenciando
transformaciones en la forma de aprender de los estudiantes y fomentando en ellos el desarrollo
de competencias relacionadas con la virtualidad.

Los autores Baildon et al. (2021) realizaron un estudio sobre utilizacion de herramientas
ofimaticas por parte de docentes y estudiantes universitarios ecuatorianos. Su objetivo fue
conocer en investigaciones previas la utilizacion de herramientas ofimaticas por parte de
docentes y estudiantes universitarios ecuatorianos. Los autores hicieron uso del enfoque
cualitativo, de tipo documental; dentro de las conclusiones los autores mencionar que a pesar de
que los docentes estan capacitados en herramientas ofimaticas, no han podido establecer una

dinamica motivadora e innovadora en estos desafios para la continuidad del proceso educativo,
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y los estudiantes lo ven reflejado, lo cual un gran porcentaje detalla que las clases virtuales no

son satisfactorias.

2.2 Fundamentos Teoricos
2.2.1 EI Concepto de Habilidades

Para iniciar, es importante sefialar el significado etimolégico de la palabra habilidad,
Segun la Real Academia Espafiola, la palabra habilidad “proviene del latin habilitas, -atis aptitud,
idoneidad. Cada una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y destreza” (RAE,
2022). También, este concepto se vincula con el término de competencias, que proviene del latin
“competentia” que significa competente. De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (2014), competencia significa “incumbencia, pericia, aptitud o idoneidad para hacer
algo o intervenir en un asunto determinado” (RAE, 2022).

Para Portillo (2017) “las habilidades tienen su fundamento en lo que las personas son
capaces de hacer desde sus condiciones neuro-fisio psicoldgicas; éstas pueden ser especificas,
cuando son requeridas en ciertas tareas, e integrativas cuando se realizan en situaciones
complejas” (p.3). Asi mismo, las autoras De Arco et al. (2022) opinan que las Habilidades “son
aquellas que permiten la interaccion conveniente entre dos o varias personas creando un
ambiente peculiar entre los interlocutores” (p. 44).

Otros autores como Alvarez (1997) define las habilidades desde una perspectiva
psicolégica definiéndose como estructuras psicoldgicas del pensamiento que permiten asimilar,
conservar, utilizar y exponer los conocimientos. Se forman y desarrollan a través de la ejercitacion
de las acciones mentales y se convierten en modos de actuacién que dan solucion a tareas
tedricas y practicas” (p. 63). Otros autores lo hacen desde una perspectiva psicolégica y
pedagdgica, como Lanuez y Pérez (2005) citado por Fuentes y Marquez ( 2017) manifiestan la
habilidad como categoria de estas dos ramas, por lo que exponen que es “muy compleja y amplia;
es una formacion psicoldgica ejecutora particular que permite al hombre utilizar creadoramente
los conocimientos y los habitos adquiridos para brindar una solucién exitosa a determinadas

tareas tedricas o practicas con un fin conscientemente determinado” (p. 442).

2.2.2 Habilidades Cognitivas

Segun el autor Gatti (2005), las habilidades cognitivas son “capacidades que hacen al
individuo competente y le permiten interactuar de manera simbdlica con su medio ambiente” (p.
123). Asi mismo, opina que las habilidades cognitivas “forman una estructura fundamental de lo

que podria llamarse la competencia cognitiva del ser humano, que le permiten discriminar entre
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objetos, actos o estimulos, identificar y clasificar conceptos, formular o construir problemas,

aplicar reglas y resolver problemas” (p. 123).

2.2.3 Habilidades Blandas (Soft Skills)

De acuerdo con Lamri y Lubart (2023), los estudiantes universitarios deben poseer dos
tipos de habilidades quien opina que “las habilidades generalmente se pueden dividir en dos
categorias principales: Habilidades blandas y habilidades duras” (p. 1). Segun Marrero et al.
(2018) las primeras “también conocidas como: competencias para el siglo XXI, competencias
para la empleabilidad, habilidades genéricas, habilidades socioemocionales, competencias
nucleares, habilidades laborales, habilidades relacionales, habilidades transversales o
habilidades no cognitivas” (p. 12). Independientemente de su nombre, “las habilidades blandas
(o soft skills) son rasgos de caracter y competencias interpersonales que caracterizan la forma
de interactuar y relacionarse de una persona con otras. Es decir, estdn mas vinculadas con el
comportamiento y la forma de ser” (Anahuac, 2022), por lo tanto, no tiene que ver con lo que el
estudiante sabe, mas bien “tienen que ver mas con la parte emocional y la relaciéon con otras
personas; esto permite a los jovenes poder comunicarse mejor 0 a sentir mas empatia” (Mina et
al., 2020, p. 110).

A ese tipo de habilidades algunos autores les llaman “habilidades de las personas, estas
comprenden el conjunto completo de nuestros comportamientos sociales, de comunicacién y de
autogestion, y son vitales para el éxito profesional. Son las habilidades que nos permiten trabajar
eficazmente y “encajar’ en el lugar de trabajo” (Miller et al., 2019, p. 268). Algunos tipos de
habilidades blandas incluyen: adaptabilidad, comunicacién, pensamiento creativo, fiabilidad,
ética de trabajo, trabajo en equipo, positivismo, gestidon del tiempo, motivacion, resolucién de

problemas, pensamiento critico, resolucion de conflictos (USP, 2023).

2.2.4. Habilidades Duras (Hard Skills)

En contraparte, se encuentran las habilidades duras por sus siglas en inglés Hard skills,
estas con las habilidades blandas, “se complementan y forman un mix que facilita la formacion
integral del estudiante universitario, es decir, de una parte, adquiere la formacion técnica, y de
otra las habilidades socioemocionales que le facilitan un buen desemperio e integral” (De Arco et
al., 2022, p. 9). Ahora bien, ¢qué se entiende por habilidades duras? “las habilidades duras se
refieren a habilidades técnicas, tangibles y cuantificables relacionadas con el uso de equipo para
un trabajo especifico” (Lamri y Lubart, 2023, p.3). Asi mismo, “Estas son las capacidades

requeridas para profesiones especificas, generalmente relacionadas con las herramientas,
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técnicas o conocimientos profesionales que nos permiten trabajar dentro de nuestra profesién”
(Mdller et al., 2019, p. 268).

Segun la Universidad Internacional de La Rioja (Unir, 2022), “utilizar una computadora y
ciertos programas de software, cocinar, usar lenguajes de programacion, operar maquinaria de
cualquier clase o manejar bases de datos, son solo algunos ejemplos de habilidades duras que
puede aprender una persona”, adquiridas mediante la formacién o con experiencia. En ese
sentido, “las habilidades duras son aquellas para las que te puedes capacitar especificamente.
Son las competencias mas tradicionales. De hecho, cuando piensas en las competencias
laborales, es muy probable que pienses en este tipo de habilidades duras” (Martins, 2022). En
esa misma linea las “habilidades duras son competencias que comprenden el desarrollo de las
destrezas técnicas que se adquieren en el desempeno de determinadas tareas o funciones”
(Aranguren, 2022, p. 409).

En ese mismo orden de ideas para los autores Aleman y Avalos (2021) las “habilidades
duras son aquellas habilidades técnicas que permiten al individuo llevar a cabo las actividades
que se le encomiendan, estas incluyen el manejo de equipo informatico, industrial, etc. Pueden
ser adquiridas mediante la experiencia o el proceso de educacion académico” (p. 23).

Los autores Oliva y Mata (2023), afirman que a las habilidades duras se les define de
diferentes maneras, esto dependiendo del area de trabajo y de formacion del estudiante, asi por
ejemplo a una persona con experiencia en informatica se le conoce como habilidades técnicas
(p- 3). En esalinea, para los autores Trivifio y Rivadeneira (2022), en educacion en el aprendizaje,
se denomina habilidades tecnoldgicas, habilidades que permiten gestionar herramientas,
recursos y actividades participativas de manera efectiva y eficiente, y su importancia es que
docentes y estudiantes accedan a cualquier campo del conocimiento y obtengan informacion

necesaria y la transforma a sus contextos (p. 15).Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

2.2.5 Habilidades Tecnolégicas

El avance tecnolégico demanda de ciudadanos competentes con un alto grado de
habilidades tecnolégicas para poder hacer adecuado empleo de estos recursos. Es precisamente
la escuela una de las instituciones encargadas de contribuir a desarrollar en los individuos estas
habilidades” (Daquilema et al., 2019). En ese orden de ideas, se comprende que “Las habilidades
tecnoldgicas son competencias modernas que nos permiten realizar actividades relacionadas
con el manejo, desarrollo, uso e implementacion de diferentes dispositivos tecnoldgicos o

programas computacionales” (Indeed, 2023).
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Asi mismo, otros autores las llaman habilidades en informacion, medios y tecnhologia. La
Asociacion para el aprendizaje del siglo XXI (2019), considera importante que el estudiante se
forme en Habilidades en informacién, medios y tecnologia, refiriéndose a la alfabetizacion en
TIC, ya que, con la evolucion tecnoldgica del presente siglo es necesario que el estudiante las
desarrolle desde la escuela, preparandose para el ambito laboral como la vida en general (p. 2).

Oftros autores las denominan habilidades digitales “Las habilidades tecnoldgicas digitales
de la investigacion, en la actualidad son de requerimiento fundamental, basicamente
instrumentales y transversales al proceso investigativo ya que con base a ellas se da la busqueda
de informacion, asi como las formaciones de contenidos” (Alejandro et al., 2021, p. 223). En esa
misma linea la autora Prudencio (2021) opina que “Partiendo de la légica de desarrollo de
habilidades, la formacién investigativa implica un proceso continuo donde se desarrollan
habilidades, capacidades y valores de la actividad cientifica” (p. 96). Asi mismo, la autora
Soldérzano (2021) sugiere que “En la Era digital los jovenes universitarios deben demostrar un
dominio de las competencias digitales, las universidades brindar ensefianza y aprendizaje en
aulas taller implementadas con TIC y los catedraticos demostrar una formacion en habilidades
digitales” (p. 3).

Por ello la “literacidad digital empleada por la sociedad en sus diversas actividades, tanto
personales como profesionales, demuestra su competencia digital, la cual evidencia el uso de
una diversidad de tecnologias de la informacion y la comunicacion para resolver problematicas
en su vida” (Zamora, 2020, p. 103).

Actualmente hablar de habilidades digitales es fundamental, ya que la sociedad se
encuentra inmersa en un mundo digital por lo cual surge una “alfabetizacién digital”, que es muy
relevante para poder insertar a los trabajadores en un mundo productivo y competitivo. Este tema
de habilidades digitales es fundamental implementarlo desde edades tempranas y de esta
manera facilitarles esta habilidad a los nifios y nifas en su desarrollo; Como plantea el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022) que “Las habilidades digitales permitirian
a nifios, nifas y adolescentes, especialmente de las poblaciones mas excluidas, desempenfarse
en la vida diaria, hacer una transicion exitosa hacia un empleo digno o iniciar un emprendimiento
y participar productivamente en sus comunidades”.

Para los autores Oliva Cruz y Mata Puente (2022) “Al hablar de habilidades digitales en
el aprendizaje, éste se centra en el andlisis de los estudiantes; aun cuando dan por hecho que
dominan la tecnologia, la realidad es otra cuando en el aprendizaje muestran pocas habilidades
en los contenidos” (p. 182). Por otra parte, Lépez (2021) afirma que “La Competencia Digital (CD)

supone la utilizacion creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacién y la
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comunicacion para conseguir trabajo, empleabilidad, estudio, uso del momento de libertad,
tolerancia y participacion en la sociedad” (p. 7).

Como equipo investigador, se retomd y adopté el concepto desarrollado por los autores
Trivino y Rivadeneira (2022). Quienes manifiestan que en el area de educacion dentro del
proceso de ensefianza se denominan habilidades tecnoldgicas, que permiten gestionar
herramientas, recursos y actividades participativas de manera efectiva y eficiente, y que le
permite tanto a docentes como a estudiantes acceder a cualquier campo del conocimiento y
obtener informacién necesaria, asi como transformarla a sus contextos (p. 15). En esa misma
linea, se retomd a la autora Prudencio (2021), quien opina que “Partiendo de la logica de
desarrollo de habilidades, la formacion investigativa implica un proceso continuo donde se
desarrollan habilidades, capacidades y valores de la actividad cientifica” (p. 96).

Como equipo investigador nos parece relevante asumir un concepto de habilidades
tecnolégicas para la sociedad moderna. Segun Mishra y Koehler (2006), las habilidades
tecnoldgicas son esenciales en la sociedad moderna, ya que permiten a los individuos acceder,
manipular y comunicar informaciéon de manera efectiva. Las habilidades tecnoldgicas se refieren
a la capacidad de utilizar herramientas y recursos tecnologicos para realizar tareas especificas.
Estas habilidades incluyen desde el manejo de dispositivos electronicos hasta la competencia en
el uso de software especializado. Concluimos que "Las habilidades tecnoldégicas son
fundamentales en la era digital, donde el acceso a la informacién y la capacidad de procesarla
rapidamente son competencias clave para el éxito en el &mbito personal y profesional" (Mishra y
Koehler, 2006).

2.2.6 Las Habilidades Tecnoldgicas Educativas

Las habilidades Tecnolégicas Educativas se refieren al conjunto de competencias necesarias
para integrar eficazmente la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Entre estas
habilidades se incluyen herramientas digitales para planificar clases, evaluar estudiantes y
facilitar el aprendizaje colaborativo. Segun Valverde-Berrocoso et al. (2020), estas habilidades
son criticas para los educadores en la era digital, ya que les permiten mejorar la calidad educativa
y preparar a los estudiantes para un mundo tecnolégicamente avanzado. "El desarrollo de
habilidades tecnoldgicas educativas en los docentes es indispensable para garantizar una
educacién de calidad que responda a las necesidades de la sociedad actual" (Valverde-
Berrocoso et al., 2020).

Finalmente, queda claro que las habilidades tecnoldgicas educativas se refieren al uso

de la tecnologia de la informacién y comunicacién en el proceso de ensefianza aprendizaje; en
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ese sentido, para acotar el término de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
educacion se pueden describir brevemente de la siguiente manera: TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento): uso de almacenamiento en la nube, correo electronico,
herramientas de ofimatica, plataformas de ensefanza virtual, pizarra digital, aplicaciones de
ensefanza, herramientas como Kahoot, Canva, por mencionar algunas. TEP (Tecnologias del
Empoderamiento y la Participacion): canales de YouTube (videos educativos), blogs, podcasts
(con enfoque conductista y constructivista). TRIC (Tecnologias en la Relacion la Informacién y

Comunicacién): redes sociales personalizadas o grupos, foros entre otros elementos.

2.2.7. Herramientas Ofimaticas

Con respecto a la ofimatica, la autora Campozano (2021), opina que “la ofimatica es un
conjunto de herramientas de informatica que se utilizan para optimizar, mejorar y automatizar los
procedimientos que se realizan en una oficina. La palabra ofimatica es un acrénimo formado por
oficina e informatica” (p. 105). Se refiere a los programas y aplicaciones que comunmente se
utilizan para la elaboracion de diferentes tareas, y cominmente denominados como suite
ofimatica, la cual tradicionalmente se refiere al tipo de programas o aplicaciones que estan
especificamente disefiados para ser utilizados como generadores de documentos de texto, hojas
de calculo y presentaciones entre otros” (Campozano, 2021, p. 108). Se refiere a programas y
aplicaciones como la de Microsoft Office, que entre sus principales programas estan: Word,
Excel, PowerPoint, Outlook, Google docs., Drive.

De igual manera, para los autores Jaramillo et al. (2019) la ofimatica es “un acrénimo
derivado de los términos oficina e informatica cuyo objetivo es simplificar tareas. Abarca todas
las herramientas y métodos que se aplican a las actividades de oficina que posibilitan el
procesamiento computarizado de datos escritos, visuales y sonoros” (p. 1088). Por su parte
Rubio (2013), define la informatica por la relacion evidente que tiene con la ofimatica, en ese
sentido, dice que la informatica “sugiere el tratamiento automatico de la informacion a través de
ordenadores. El término ofimatica, creado a partir de oficina e informatica, se refiere al uso de la
informatica para facilitar las tareas habituales que surgen en la empresa” (p. 8). En ese sentido,
se refiere al uso del hardware y el software, uso de las computadoras y todos aquellos
dispositivos que, junto con los programas y aplicaciones de las computadoras, pueden usarse
para diferentes tareas.

En resumen, las herramientas ofimaticas son aplicaciones de software disefiadas para
realizar tareas administrativas y de oficina, como la creacion de documentos, presentaciones,

hojas de calculo y bases de datos. Entre las herramientas ofimaticas mas comunes se
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encuentran Microsoft Office, Google Workspace y LibreOffice. Segun Scardamalia y Bereiter
(2006), estas herramientas son fundamentales para la gestion eficiente de la informacién y la
comunicacion en entornos laborales y académicos. "El uso adecuado de herramientas ofimaticas
no solo optimiza las tareas rutinarias de oficina, sino que también facilita la organizacion y el

acceso a la informacion crucial para la toma de decisiones" (Scardamalia y Bereiter, 2006).

2.2.8. Herramientas para la Gestion del Conocimiento

Como parte de la formacion académica todo estudiante debe desarrollar habilidades
investigativas para el buen desempefo de sus actividades curriculares y extracurriculares, en el
cual el “saber hacer’. El énfasis en la educacion universitaria debe centrarse en la
complementariedad de la formacion académica de orden conceptual tedrica con el conocimiento
técnico practico Prudencio (2021). En ese sentido, el manejo de las herramientas tecnoldgicas
para la gestion del conocimiento cientifico son parte del proceso de formacién instruccional de
los estudiantes universitarios. "La gestidon del conocimiento cientifico es un pilar fundamental en
el proceso de innovacion, ya que permite a los investigadores acceder a un cuerpo creciente de
conocimientos y contribuye al desarrollo continuo de la ciencia" (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Las herramientas para la gestion del conocimiento cientifico son sistemas y aplicaciones
disefiados para facilitar la organizacion, almacenamiento, recuperacion y difusiéon del
conocimiento en el ambito cientifico. Estas herramientas incluyen gestores de referencias
bibliograficas, repositorios digitales, y plataformas de colaboracién académica, como Mendeley,
Zotero y Research Gate. Segun Nonaka y Takeuchi (1995), la gestidon efectiva del conocimiento
cientifico es crucial para el avance de la ciencia y la innovacion, ya que permite a los
investigadores compartir y construir sobre el trabajo de otros.

La gestidn efectiva del conocimiento, es crucial para el éxito de cualquier organizacion en
la era digital actual, ya que facilita el acceso a datos precisos y relevantes, lo que permite a los
investigadores tomar decisiones basadas en hechos y andlisis confiables, en lugar de
suposiciones, también fomenta la colaboracién entre equipos al asegurar que la informacion esté
disponible para quienes la necesitan, cuando la necesitan, de igual manera, ayuda la innovacion
al facilitar el acceso a informacion y conocimientos que pueden inspirar nuevas ideas y procesos,
por lo que la gestion de la informacion es esencial para maximizar el impacto de la investigacion
y asegurar que los hallazgos sean utiles y accesibles para la comunidad cientifica y la sociedad
en general, teniendo como objetivo principal optimizar el uso del conocimiento dentro de una

organizacion para mejorar su rendimiento y competitividad.
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En resumen, la gestion del conocimiento busca maximizar el valor del conocimiento
dentro de la organizacién, transformandolo en un activo estratégico que contribuya al logro de
los objetivos organizacionales y al desarrollo de investigaciones certeras que plasmen la realidad
de la problematica en estudio, y a promover una cultura de aprendizaje y adaptacion, ya que no
solo mejora el rendimiento individual, sino que también fortalece a la organizacién en su conjunto,

haciendo que sea mas resiliente y continua.

2.2.9 Marco Normativo Salvadoreno de la Educacion Superior

La educacion superior es el motor del desarrollo de toda sociedad, y es determinante para
medir el impacto en todas las disciplinas tanto humano, econémico y social. Por lo tanto, cuenta
con una Politica Nacional de Educacion Superior (PES), en su marco conceptual plantea que la
“importancia de la PES que deriva no solo del rol clave del Sistema Nacional de Educacion
Superior (SNES), sino también, de retos que enfrentan las Instituciones de Educacion Superior
(IES), el sector publico, y la sociedad salvadorefia en su conjunto” (MINED, 2021, p. 9).

Siempre en el marco conceptual también se menciona que “los retos van mas alla de
ampliar la cobertura y el ingreso al sistema. Sino la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias,
mejorar los procesos, y actualizar el acceso, permanencia y culminacion de estudios superiores,
y la posterior insercién laboral” (MINED, 2021, p. 9).

Asi como existe una PES, también se elaboro el cddigo de ética del docente de educacién
superior, el cual en los principios fundamentales especificamente en el articulo 1 plantea
“proponer y establecer mecanismos de regulacién en el comportamiento de los docentes de
Educacion Superior, relacionados a principios éticos de la profesién, basados en la busqueda de
la calidad y desarrollo cientifico” (DNES, 2022).

Asi mismo, se plantean articulos que estan relacionados a la investigacion en el articulo
14 menciona que “El docente de Educacion Superior esta en la obligacion de participar en la
actualizacién de programas de estudio de las asignaturas que gestiona, para garantizar su
pertinencia; y asegurar su total desarrollo, y asi lograr las competencias de los estudiantes”
(DNES, 2022). Ya que, si los docentes estan actualizados con los programas tecnoldgicos sera

mas facil la obtencion de habilidades en los estudiantes.
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CAPITULO 3: ESTADO ACTUAL DEL DOMINIO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN
LOS ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN EDUCACION,
ESPECIALIDAD LENGUAJE Y LITERATURA, PLANES COMPLEMENTARIOS, FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL. ANO 2024

El capitulo tres tiene como objetivo diagnosticar el estado actual en el dominio de las
habilidades tecnoldgicas y de gestion de informacion en los estudiantes egresados de la carrera
de licenciatura en Educacién, Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes complementarios,
Facultad Multidisciplinaria Oriental. Afo 2024. Para identificar las barreras de los estudiantes en
el fortalecimiento de sus habilidades tecnolégicas para manejar herramientas ofimaticas y de
gestion de informacion cientifica. Se utilizaron métodos empiricos como el cuestionario, la
revision documental del plan de estudio y del programa de la carrera, asi como la técnica de la
triangulacién para el analisis de los resultados.

El capitulo contiene seis epigrafes, con sus respectivos sub-epigrafes. El primero trata de
la implementacién y funcionamiento de los planes complementarios en la Facultad
Multidisciplinaria Oriental. El segundo se refiere al andlisis de los elementos curriculares de la
carrera Licenciatura en Educacién Especialidad Lenguaje y Literatura. El tercer epigrafe, trata
sobre la percepcion de los estudiantes egresados acerca del nivel de dominio de habilidades
tecnoldgicas en el manejo de herramientas ofimaticas y de gestion de informacion.

En el cuarto epigrafe se plantean las percepciones de los profesores de la carrera en
estudio, acerca del estado actual del manejo de habilidades tecnoldgicas vinculadas al uso de
herramientas ofimaticas y de gestién de informacién en los estudiantes egresados. En el quinto
epigrafe se analiza la caracterizacion del dominio actual de las habilidades tecnoldgicas en el
manejo de herramientas ofimaticas y de gestion de informacion en los estudiantes. Por ultimo, el
epigrafe seis, trata de las necesidades y desafios para fortalecer las habilidades tecnoldgicas en
el proceso de ensefianza de la carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y

Literatura, Planes Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

3.1 Implementacion y Funcionamiento de los Planes Complementarios en la Facultad

Multidisciplinaria Oriental

El Planes Complementarios surge de la necesidad de la formacion continua del
magisterio nacional, para todos los profesores en ejercicio del MINED, para finalizar sus estudios
de nivel superior. La iniciativa surge del Sindicato de la Asociacion Nacional de Educadores
Salvadorefio, ANDES 21 de junio, que después de un estudio de varios anos, presentan ante el

MINED y la UES una propuesta solicitando que se les permita tener acceso a la educacion
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superior a través de un analisis de las asignaturas cursadas en su profesorado, es asi, que el
MINED junto a la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de EI Salvador realizan
el estudio minucioso y determinan las carreras a ofertar con base a las unidades valorativas que
necesita cada especialidad, analizando el total de unidades valorativas de cada carrera con las
ya cursadas en su profesorado.

Dicho estudio lo hacen bajo el modelo curricular por asignaturas, modelo vigente en el
sistema educativo nacional, el cual permite, un sistema de equivalencias del profesorado a la
licenciatura y por ende una expectativa de especializacion, para que, los profesores del
magisterio nacional alcancen el grado académico superior. Es asi como, mediante Acuerdo No.
058-2013-2015 (IV-1.4) del Consejo Superior Universitario, tomado en Sesién Ordinaria el dia 09
de abril del 2015 aprueban el Plan de Estudios y declaran la Licenciatura en Educacion
Especialidad Lenguaje y Literatura como Plan Fin de Semana, bajo la responsabilidad y
coordinacién de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, a partir del Ciclo | afio 2015. De modo
que, todo profesor del magisterio obtenga tres afios equivalentes al grado académico de profesor,
con 108 unidades valorativas mas dos afos, 4 ciclos de estudios que deben cursar equivalentes
a 54 unidades valorativas.

Bajo ese contexto, la Universidad de El Salvador oferta al magisterio nacional la
Licenciatura en Educacion Superior, con las especialidades en: Lenguaje y Literatura,
Matematica y Administracion Escolar. En ese marco, la Facultad Multidisciplinaria Oriental
mediante acuerdo No. 010-2019-2021 (V-31), del Consejo Superior Universitario en fecha 13 de
febrero de 2020, adopta el plan de la Licenciatura en Educacion especialidad Lenguaje y
Literatura (Plan Fin de Semana) de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente (Anexo K).

Desde 2020, la Facultad Multidisciplinaria Oriental, implementa el proyecto de planes
complementarios, ofertando las tres especialidades, dirigido al magisterio nacional, bajo la
modalidad semi presencial, considerando los tres primeros anos del profesorado en modalidad
presencial y los dos ultimos afios se desarrolla el 60 % presencial el fin de semana y un 40 %
empleando el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) los dias nocturnos,
sin afectar a los profesores en su ejercicio profesional. Después, con la calidad de egresado, los
estudiantes pueden realizar su proceso de grado en cualquier modalidad ofertada: trabajo de
investigacion (tesis), pasantias o especializacion.

El Plan de Estudio de la especialidad en Lenguaje y Literatura esta orientado a la
especializacion de las areas que se ensefian a nivel de tercer ciclo y bachillerato del sistema
educativo nacional. Las disciplinas que lo componen son cuatro: el area linguistica, el area de

literatura; el area pedagdgica, y el area de practica docente. Los primeros tres anos de la carrera
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estan orientados a la formacién de dominios tedricos sobre las areas en mencion. Los ultimos
dos afnos se centran en las areas fundamentales de la especialidad como son: el area de lenguaje
y de literatura. Su abordaje se hace bajo el enfoque comunicativo, por ser la orientacién con que
se abordan los fendmenos de ensefianza de estas areas. Durante los dos ultimos afos el enfoque
se orienta a fundamentar procesos comunicativos didactico-pedagogicos para reproducirse en
los niveles inferiores de educacion.

El abordaje de ambas areas estara acompafiado de un fuerte componente de
investigacion, a fin de poder conocer el fendmeno a partir de abordajes especificos que requieran
la construccion de proyectos investigativos. La investigaciébn se considera como un eje
transversal en el proceso de ensefianza, el cual permitira la construccion de conocimiento tanto
en aula como ex aula, a fin del desarrollo de los niveles formativos e informativos. Este fendomeno
contribuira al desarrollo del didlogo permanente con la visién académica que debe poseer todo
profesional.

El plan de Estudios de la Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura
es un puente entre profesorado y licenciatura, para continuar estudios de especializaciéon y
propiciar saberes en areas esenciales para la ensefianza, por el alto indice de profesionales de
la Licenciatura dedicadas a la docencia. Desde esta linea de pensamiento y siendo la
Universidad la principal institucion formadora de maestros en las areas humanisticas en general
y en particular en el area de lenguaje y literatura, es imprescindible replantear las estrategias de
atencion y formacion permanente de estos recursos, proponiéndoles salidas alternas de

formacion.

3.2 Analisis de los Elementos Curriculares de la Carrera Licenciatura en Educacion,

Especialidad Lenguaje y Literatura
3.2.1 El Perfil Profesional

En todo perfil profesional, es importante contar con capacidades y competencias en las
cuales se identifique la formacion de una persona, para ser capaz de afrontar las funciones y
tareas. Por lo antes mencionado, el plan de Licenciatura en Educacion, especialidad Lenguaje y
Literatura se basa en el desarrollo de contenidos planteados en el programa de estudio, los
cuales garantizan la formacion eficiente en los profesores formados en el area de Lenguaje y
Literatura.

El profesional graduado podra desarrollar y orientar procesos para desarrollar los cuatro
pilares de la educacion: Aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a

convivir. En practica todo lo aprendido en la especialidad y asi lograr los objetivos formativos,
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obteniendo resultados con alta competencia lectora y comprension de fendmenos culturales. El
programa busca que el nuevo profesional integre la reflexion tedrica con la investigacion y la
ensefanza, y una alta capacidad de actualizacion y discusién constantes.
Se espera que los egresados de la carrera Licenciatura en Educacion, Especialidad
Lenguaje y Literatura posean:
a) Alto dominio tedrico sobre todo lo relacionado con el area de lenguaje y literatura.
b) Alto dominio sobre las estrategias metodolégicas que permiten la asimilacién de los
contenidos de las areas de lenguaje y literatura.
c) Conocimiento de los fundamentos tedricos y epistemolégicos de las ciencias del
lenguaje vy literatura.
d) Capacidad interpretativa y critica de los textos linguisticos y literarios, desde una
metodologia cientifica.
e) Placer por los fendmenos literarios y linglisticos como formas de la cultura
salvadorenia.
f) Compromiso con el desarrollo de la identidad cultural como parte de su quehacer
docente.
g) ldentificacién con la identidad salvadorefia como parte de su identidad cultural.
h) Conocimiento de los fundamentos curriculares, didacticos y pedagdgicos que orientan

la toma de decisiones en materia de ensefianza en los distintos niveles educativos.

3.2.2 Los Objetivos de la Carrera

Definidos de una manera precisa y con base al desarrollo eficiente de los estudiantes
basados en las estrategias metodoldgicas, los objetivos de la Licenciatura en Educacion,
especialidad Lenguaje y Literatura son los siguientes:
a. Formar profesionales idéneos y conocedores de las disciplinas Linguisticas y
Literarias.

b. Formar profesionales capaces de aplicar sus conocimientos en las areas de lenguaje
y literatura.

c. Formar profesionales capaces de desarrollar estrategias metodolégicas que permitan
a los alumnos del sistema educativo nacional la comprension y asimilacion del valor
del lenguaje y la literatura en la formacion humana.

d. Reasumir como Universidad el liderazgo en la formacion de profesionales de la

especialidad de lenguaje y literatura, con alto espiritu humanistico y con las

herramientas tedricas para interpretar la realidad.
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e.

Contribuir al logro de una educacion superior con calidad académica, pertinencia y
relevancia por medio de la ensefanza, la investigacion lingulistica y literaria.
Actualizar la formacion en los estudios linglisticos y literarios tanto a nivel teorico,
como metodoldgico.

Contribuir al estudio y comprension del contexto actual y de la problematica de las
identidades culturales en una época de cambios que vuelve necesario el aprendizaje
creativo, dinamico y significativo.

Desarrollar estudios linguisticos vy literarios de calidad cientifica y relevancia a nivel
local y nacional.

Proponer una oferta de alta especializacion para el magisterio nacional en las areas

de lenguaje y literatura, contribuyendo asi a elevar la calidad de la educacién nacional.

Asi mismo, el Plan de Licenciatura en Educacién, especialidad Lenguaje y Literatura,

declara los siguientes objetivos especificos:

a.

Graduar profesionales en las areas de Lenguaje y Literatura altamente competentes
en el dominio de la especialidad, la investigacion y la ensefianza de la lengua vy la
literatura.

Ofrecer al docente de Lenguaje y Literatura, una alternativa de especializacién en los
campos Linguistico y Literario a fin de que pueda cualificar su labor docente.

Elevar la capacidad de cobertura de la Universidad de El Salvador ofertando una
nueva carrera.

Propiciar el aprendizaje de conocimientos actualizados en las areas de lenguaje y
literatura.

Desarrollar en los futuros profesionales del lenguaje y literatura las competencias
metodoldgicas y practicas para la ensefianza y la investigacion.

Fomentar el caracter interdisciplinario de las ciencias sociales sin menoscabo de la

especificidad de los saberes linguistico y literario.

3.2.3 Areas de Formacion

Todas las areas de formacion pretenden elevar el potencial de los estudiantes al momento

de desarrollar contenidos, y garantizar una formacién continua para la actualizacion en la nueva

era en el plan de estudios de la carrera de Licenciatura en Educacion Lenguaje y Literatura,

comprende cuatro areas curriculares.

Area de lingiiistica: esta area se especializa en un andlisis del lenguaje que abarca el

estudio tedrico, epistémico y metodoldgico de la lengua. Desde un punto de vista cientifico, brinda
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las herramientas basicas para la comprension del lenguaje. Asi mismo desarrolla el pensamiento
lingUistico, corrientes linglisticas predominantes, historia de la lengua espafiola, niveles de
analisis del fenomeno lingulistico, analisis del discurso en el plano fonologico, analisis de las
particularidades del espaniol, tanto en su estructura morfolégica como sintactica, y culmina con
el estudio del enfoque comunicativo, aplicado a su ensefianza. Comprende 9 asignaturas que
hacen 41 UV, lo que equivale a un porcentaje del 26 % del plan de estudios.

Area de literatura: el area lingiiistica tiene un abordaje en el fenémeno literario desde
dos enfoques basicos: el abordaje desde la concepcién de géneros. Este enfoque prevalece
durante los primeros tres afios de formacion, los cuales corresponden a la formacion inicial del
profesorado. El segundo enfoque de abordaje del fendmeno literario se hace desde la
perspectiva de literaturas nacionales, es decir la zona en donde se produce la literatura. Por lo
qgue se aborda de lo general a lo especifico, partiendo del conocimiento de la literatura universal,
hasta llegar a la literatura salvadorefa.

En general prevalece un enfoque holista de la literatura, con rigor cientifico y
metodoldgico. Entre las areas de conocimiento que se aborda el fendmeno estan: la critica
literaria, teoria literaria, historiografia literaria, literatura comparada; asi también se aborda los
enfoques metodoldgicos que permiten su ensefianza y la instrumentacion metodoldgica para la
investigacion literaria. Abarca 8 asignaturas que equivalen a 37 UV con una ponderacion del
23 % del plan.

Area de formacién pedagégica: el area de Formacion Pedagdgica esta orientada a
desarrollar en el estudiantado las competencias y aptitudes didactico-pedagdgicas para la
transposicion didactica de sus saberes, asi como de los procesos de construccion del
conocimiento y los principios del aprendizaje. Para ello es muy relevante la base didactica de la
lengua y la literatura, y el abordaje de las experiencias significativas que se viven en los procesos
de ensefianza de dichas disciplinas. Las asignaturas que conforman esta area estan
directamente vinculadas con la actividad que desarrollaran en el campo laboral. Por ello esta
intimamente vinculada con las practicas pedagdgicas que se desarrollan en los centros
educativos, durante el proceso de formacion. Tiene 12 asignaturas con un total de 50 UV, que
corresponden al 31 % del plan.

Area de practica docente: el area de Practica Docente corresponde a la insercién que
hacen los estudiantes en los centros educativos durante su proceso de Formacion Inicial (el
profesorado). El objetivo principal es que durante su proceso formativo se inserten a los centros
educativos a fin de poner en practica los conocimientos tedricos que se les imparte en el area de

formacion docente. Por ello esta area se desarrolla en los primeros seis ciclos de formacion.
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Tomando en cuenta que, el plan de estudios esta orientado a la especializacién de
docentes que laboran en el sistema educativo nacional, no tiene sentido que se incorpore una
asignatura correspondiente a esta area durante los ultimos dos afos de formacion en la
especialidad. La aplicacion de los contenidos tedrico-practico que se desarrollen durante el
proceso de formacion intramural, podran ser aplicados, automaticamente, en las aulas donde

labora cada uno de los alumnos-docentes del Plan.

3.3 Percepcion de los Estudiantes Egresados sobre el Nivel de Dominio de Habilidades

Tecnologicas en el Manejo de herramientas Ofimaticas y de Gestidon de Informacion

Para poder determinar la percepcion de los estudiantes egresados de la carrera de
Licenciatura en Educacion, Especialidad en Lenguaje y Literatura, de Planes Complementarios,
sobre el dominio de Habilidades Tecnoldgicas en el Manejo de herramientas ofimaticas y de
gestion de la informacion, se aplicod la técnica del cuestionario (ver anexo L). Para ello se
redactaron diecinueve habilidades tecnoldgicas y de gestion de informacién. El instrumento se
dividié en cuatro categorias a investigar: la primera explora, que tanto los profesores les han
reforzado dichas habilidades. Con la segunda categoria se indaga el nivel de utilidad de estas
habilidades. La tercera categoria investiga el nivel de dominio que poseen de esas habilidades.
Con la cuarta y ultima categoria se consulté sobre qué tan necesario consideran que deben ser

reforzadas las referidas habilidades.

3.3.1 Habilidades Tecnolégicas Reforzadas en el Proceso de Formacion Académica de

Pregrado

Los resultados de la consulta a estudiantes egresados de la Licenciatura en Educacion,
Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios, acerca de que tanto los profesores

del pregrado les han reforzado las habilidades consultadas, se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 1.

Frecuencia con la que los profesores les han reforzado las habilidades tecnoldgicas.

No.

Habilidades tecnoldogicas y de
gestiéon de informacion

Nunca A

Veces

Muy
frecuente

Siempre

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Saber buscar informacion relevante
en libros y revistas académicas.
Saber elaborar fichas documentales.

Saber elaborar fichas de trabajo.

Saber elaborar esquemas y
representaciones graficas que
resumen la informacion
encontrada.

Saber identificar las ideas medulares
de un texto.

Saber cémo emplear un sistema de
referencias para dar crédito a las
fuentes consultadas.

Saber buscar informacion relevante
en Internet alojada en revistas
electronicas, documentos oficiales,
bases de datos, repositorios etc.
Saber cdmo contrastar
planteamientos y posturas de
diferentes autores acerca del
fenédmeno de estudio.

Saber realizar una evaluacion critica
de las diferentes posturas tedricas
en la literatura revisada.

Saber utilizar los buscadores
académicos como Scielo. Redalyc,
Dialnet, Web of Science etc., para
buscar informacion especializada
Saber utilizar las bases de datos de
la UES como Ebsco, Jstor, E-libro,
entre otros.

Saber cémo utilizar el repositorio
institucional de la UES

Saber cémo emplear Word
eficientemente para producir
informes de investigacion.

Saber utilizar Excel para hacer
calculos en investigaciones
cuantitativas y presentar sus
resultados con graficos.

Saber aplicar PowerPoint con
indicadores de calidad para dar a
conocer los resultados de su
investigacion.

4.2%

12.5%
20.8%
8.3%

8.3%

4.2%

0.0%

20.8%

12.5%

54.2%

75%

66.7%

8.3%

29.2%

12.5%

45.8%

54.2%
37.5%
54.2%

33.3%

45.8%

54.2%

37.5%

41.7%

20.8%

25%

25%

29.2%

41.7%

37.5%

33.3%

16.7%
29.2%
25%

45.8%

29.2%

25%

20.8%

33.3%

12.5%

0.0%

4.2%

37.5%

16.7%

25%

16.7%

16.6%
12.5%
12.5%

12.5%

20.8%

20.8%

20.9%

12.5%

12.5%

0.0%

4.1%

25%

12.4%

25%
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No. Habilidades tecnoldégicas y de Nunca A Muy Siempre
gestiéon de informacion veces frecuente
16. Saber utilizar gestores de 54.2% 29.2% 16.7% 0.0%

referencias bibliograficas como
Zotero y Mendeley.

17. Saber como seguir las normas APA 8.3% 37.6% 33.3% 20.8%
en la escritura académica.

18. Manejar algun programa estadistico 458% 37.6% 12.5% 4.1%
para analizar datos cuantitativos.

19. Manejar algun programa para 45.8% 37.6% 12.5% 4.1%

analizar datos cualitativos.

Nota. Esta tabla se elabora con base en los resultados del cuestionario administrado a los
estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Educacién, Especialidad Lenguaje y
Literatura.

Como se puede observar en la tabla anterior, doce de las diecinueve habilidades
consultadas, desde la percepcién de los estudiantes, no han sido reforzadas por sus profesores
durante el proceso de formacion de la carrera, estas habilidades son las siguientes:

Habilidad 2: “saber elaborar fichas documentales”. Un porcentaje alto (66.7 %) de los
estudiantes contesté que muy pocas veces les han reforzado esta habilidad.

Habilidad 3: “saber elaborar fichas de trabajo”. La mayoria de los estudiantes (58.3 %)
opina que muy pocas veces les han reforzado esta habilidad. Sin embargo, un porcentaje
significativo (41.7 %) manifiesta que muy frecuentemente les reforzaron la habilidad.

Habilidad 4: “saber elaborar esquemas y representaciones graficas que resumen la
informacion encontrada. La mayoria (62.5 %) de los participantes expresa que pocas veces; sin
embargo, un 37.5% opina que con frecuentemente le han reforzado en esa habilidad.

Habilidad 7: “saber buscar informacion relevante en Internet alojada en revistas
electronicas, documentos oficiales, bases de datos, repositorios etc.”. La mayoria (54.2 %) de los
participantes opina que pocas veces; en cambio un porcentaje significativo (45.8 %) expresa que
con frecuencia los profesores le han reforzado esta habilidad.

Habilidad 8: “saber cdmo contrastar planteamientos y posturas de diferentes autores
acerca del fenémeno de estudio”. La mayoria 58.3 % de los estudiantes manifiesta que a veces
recibié refuerzo, sin embargo, un porcentaje significativo (41.6 %) coincide que muy
frecuentemente.

Habilidad 9: “saber realizar una evaluacion critica de las diferentes posturas tedricas en
la literatura revisada”. La mayoria de los estudiantes (54.2 %) expresa que a veces, un porcentaje
menor (45.8 %) que muy frecuente se les reforzé dicha habilidad en pregrado.

Habilidad 10: “saber utilizar los buscadores académicos como Scielo. Redalyc, Dialnet,

Web of Science etc., para buscar informacion especializada”. Un porcentaje alto (75 %)
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manifiesta que no recibié refuerzo, un porcentaje minimo (25 %) expresa que muy
frecuentemente recibié refuerzo.

Habilidad 11: “saber utilizar las bases de datos de la UES como Ebsco, Jstor, E-libro,
entre otros”. El total de la poblacion consultada manifestdé que no les han hablado ni reforzado
sobre las bases de datos UES.

Habilidad 12: “saben utilizar el repositorio institucional de la UES”. Un altisimo (91.7 %)
respondié que nunca les han hablado sobre el repositorio y un (8.3%) que muy frecuentemente
se los mencionan.

Habilidad 14: “saber utilizar Excel para hacer calculos en investigaciones cuantitativas y
presentar sus resultados con graficos”. Un alto porcentaje (70.9%) manifesté que nunca se le ha
reforzado, mientras que un (29.1%) dice que si les han reforzado.

Habilidad 16: “saber utilizar gestores de referencias bibliograficas como Zotero y
Mendeley”. Un alto porcentaje (83.2%) opiné que nunca han sido reforzadas y otra parte de
estudiantes (45.9%) que muy frecuentemente les han reforzado.

Habilidad 18: “saber utilizar algun programa estadistico para analizar datos cuantitativos”.
Un alto porcentaje (83.4%) opinaron que nunca les han reforzado dicha habilidad, y un (16.6 %)
que muy frecuentemente les han reforzado.

Habilidad 19: “saber manejar algun programa para analizar datos cualitativos”. Un alto
porcentaje (83.4 %) de los estudiantes manifiesta que no les han reforzado dicha habilidad y un
(16.6 %) muy frecuentemente les han reforzado.

Por otra parte, los estudiantes consultados perciben menos habilidades (4) como
medianamente reforzadas durante su formacién por parte de sus profesores. Estas son las
siguientes:

Habilidad 3: “saber elaborar fichas de trabajo”. La mayoria de los estudiantes (58.3 %)
opina que a veces le han reforzado, a diferencia de un porcentaje menor (41.7 %) manifiesta que
muy frecuentemente le reforzaron dicha habilidad.

Habilidad 5: “saber identificar las ideas medulares de un texto”. La mayoria de los
estudiantes (58.3 %) expresan que muy frecuente, un porcentaje bajo (41.6 %) manifestd que a
veces se les reforzo.

Habilidad 13: “Saber emplear Word eficientemente para producir informes de
investigacion”. Un alto porcentaje (62.5 %) manifiestan que muy frecuentemente les refuerzan
sobre la habilidad y con un (37.5 %) dicen que nunca.

Habilidad 17: “saber cémo seguir las normas APA en la escritura académica (hacer citas,

referencias, etc.)”. La mayoria (54.1 %) de estudiantes respondieron que muy frecuentemente
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les refuerzan dicha habilidad y una minoria (45.9 %) de ellos respondieron que a veces les
refuerzan.

Finalmente, tres de las habilidades consultadas, son percibidas por los estudiantes en
nivel intermedio, estas son:

Habilidad 1. “saber buscar informacion relevante en libros y revistas académicas”. El
45.8 % los estudiantes expresan que a veces le han reforzado, un porcentaje intermedio (33.3 %)
opina que muy frecuente le reforzaron, otro porcentaje menor (16.7 %) informa que siempre y un
4.2 % dice que nunca le reforzaron tal habilidad.

Habilidad 6: “saber como emplear un sistema de referencias para dar crédito a las fuentes
consultadas”. El 50.0 % contesté que a veces se le reforzé y el otro 50.0 % manifesté que muy
frecuentemente recibi6 refuerzo.

Habilidad 15: “saben aplicar PowerPoint con los indicadores de calidad para dar a conocer
los resultados de su investigacion”. EI 50 % opina que, si les refuerzan la habilidad, mientras que

el otro 50 % dice que nunca les han reforzado.

3.3.2 Utilidad de las Habilidades Tecnolégicas para Realizar Eficientemente el Proceso
de Grado

En la segunda categoria se indagé sobre el nivel de utilidad que los estudiantes de
Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura les otorgan a las habilidades

tecnoldgicas para realizar eficientemente el proceso de grado

Tabla 2.
Utilidad de las habilidades tecnolégicas
No Habilidades tecnoldgicas y d Nada Poco Moderada  Util Extremada
gestion de informacién atil atil - mente datil mente Gtil
1.  Saber buscar informacion 4.2% 0.0% 12.4% 29.2% 54.2%
relevante en libros y revistas
académicas.
2.  Saber elaborar fichas 0.0% 12.4% 16.7% 29.2% 41.7%
documentales.
3.  Saber elaborar fichas de 0.0% 8.4% 20.8% 25% 45.8%
trabajo.

4.  Saber elaborar esquemas vy 0.0% 0.0% 8.3% 29.2% 62.5%
representaciones graficas que
resumen la informacioén
encontrada.

5.  Saber identificar las ideas 0.0% 0.0% 8.3% 33.3% 58.4%
medulares de un texto.
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No

Habilidades tecnoldgicas y d
gestién de informacién

Nada
atil

Poco Moderada

atil

mente Gtil

Util

Extremada
mente Gtil

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Saber cédmo emplear un
sistema de referencias para
dar crédito a las fuentes
consultadas.

Saber buscar informacion
relevante en Internet alojada
en revistas electronicas,
documentos oficiales, bases
de datos, repositorios etc.
Saber cémo contrastar
planteamientos y posturas de
diferentes autores acerca del
fendmeno de estudio.

Saber realizar una evaluacion
critica de las diferentes
posturas tedricas en la
literatura revisada.

Saber utilizar los buscadores
académicos como Scielo.
Redalyc, Dialnet, Web of
Science etc., para buscar
informacién especializada
Saber utilizar las bases de
datos de la UES como Ebsco,
Jstor, E-libro, entre otros.
Saber cémo utilizar el
repositorio institucional de la
UES

Saber cémo emplear Word
eficientemente para producir
informes de investigacion.
Saber utilizar Excel para hacer
calculos en investigaciones
cuantitativas y presentar sus
resultados con gréficos.
Saber aplicar PowerPoint con
indicadores de calidad para
dar a conocer los resultados
de su investigacion.

Saber utilizar gestores de
referencias bibliograficas
como Zotero y Mendeley.
Saber cémo seguir las normas
APA en la escritura
académica.

Manejar algin programa
estadistico para analizar datos
cuantitativos.

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

4.2%

8.4%

8.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

4.2%

8.3%

12.5%

12.5%

12.5%

4.1%

12.5%

12.5

4.2%

4.2%

8.3%

12.5%

8.3%

12.6%

33.3%

37.5%

29.2%

33.3%

37.5%

33.3%

29.2%

29.2%

33.3%

33.4%

41.7%

33.3%

29.2%

58.3%

50%

58.3%

54.2%

54.2%

45.8%

50%

66.78

62.5%

58.3%

45.8%

58.4%

54.2%
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No Habilidades tecnolégicas y d Nada Poco Moderada Util Extremada
gestién de informacién atil atil mente util mente Gtil

19. Manejar algun programa para 0.0% 0.0% 20.8% 20.8% 58.3%
analizar datos cualitativos.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario administrado a los estudiantes
egresados de la carrera de Licenciatura en Educacion.

De la tabla anterior, se dice que las habilidades tecnoldgicas consultadas las perciben los
estudiantes de alta importancia en cuanto a la utilidad para realizar eficientemente su Proceso
de Grado. De las diecinueve habilidades consultadas, quince son evaluadas altamente utilices
(con mas del 83 %) para realizar su proceso de grado, estas son:

Habilidad 13. “Saber emplear Word eficientemente para producir informes de
investigacion”. El 95.8 % de los participantes manifiesta que esta habilidad es altamente util, y
unicamente el 4.2 % la considera moderadamente util.

Habilidad 14: “saber utilizar Excel para hacer calculos en investigaciones cuantitativas y
presentar sus resultados con graficos”. El 95.8 % de los estudiantes manifiestan que es altamente
util y un porcentaje menor (4. 2 %) opina que es moderadamente util.

Habilidad 5: “saber identificar las ideas medulares de un texto”. El 91.7 % la consideran
altamente util, y unicamente el 8.3 % la perciben moderadamente util.

Habilidad 15: “saben aplicar PowerPoint con los indicadores de calidad para dar a conocer
los resultados de su investigacion”. ElI 91.7 % la consideran que es altamente Util y un porcentaje
bajo (8.3 %) opina que es moderadamente Uutil.

Habilidad 4: “saber elaborar esquemas y representaciones graficas que resumen la
informacion encontrada”. El 91.7 % opina que es altamente util, y un 8.3 % la considera
moderadamente util.

Habilidad 17: “saber como seguir las normas APA en la escritura académica”. El 91.7 %
contestod que es altamente util, y un porcentaje minimo (8.3 %) opiné que es moderadamente util.

Habilidad 10: “saber utilizar los buscadores académicos como Scielo. Redalyc, Dialnet,
Web of Science etc., para buscar informacién especializada”. El 91.7 % opina que es altamente
util; un porcentaje minimo (8.3 %) cree que no es util.

Habilidad 15: “Saber elaborar fichas de trabajo”. El 91.6 % consideran que es altamente
util y un 8.4 % dice que es poco util.

Habilidad 6: “saber como emplear un sistema de referencias para dar crédito a las fuentes
consultadas”. El 91.6 % la consideran altamente util, y unicamente el 8.3 % la perciben

moderadamente util.
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Habilidad 16: “saber utilizar gestores de referencias bibliograficas como Zotero y
Mendeley”. ElI 87.5 % la consideran altamente util y un porcentaje pequefio (12.5 %) la
consideran poco util.

Habilidad 7: “saber buscar informacion relevante en Internet alojada en revistas
electrénicas, documentos oficiales, bases de datos, repositorios etc.”, un porcentaje alto (87.5 %)
la consideran altamente util, el resto (12.5 %) restante cree que es moderadamente util.

Habilidad 8: “saber cédmo contrastar planteamientos y posturas de diferentes autores
acerca del fendbmeno de estudio”. El 87.5 % opina que es altamente util, un porcentaje minimo
12.5 % la considera moderadamente util.

Habilidad 9: “saber realizar una evaluacion critica de las diferentes posturas tedricas en
la literatura revisada”. El 87.5 % de los estudiantes opina que es altamente util, un porcentaje
minimo 12.5% opina que no es util.

Habilidad 1: “saber buscar informacion relevante en libros y revistas académicas”. Un
porcentaje alto el 83.4 % expresa que es altamente util, un porcentaje bajo 16.6 % manifiesta
que es moderadamente util.

Habilidad 18: saber manejar algun programa estadistico para analizar datos
cuantitativos”. Un alto porcentaje (83.4 %) de los estudiantes dice que es extremadamente util y
un (16.6 %) es poco util.

Por otra parte, unicamente cuatro de las diecinueve habilidades consultadas, aparecen
en un rango mayor al 70 % y menor del 80 % de importancia. Estas son:

Habilidad 19: “saber manejar algun programa para analizar datos cualitativos”. Un alto
porcentaje (79.1 %) opina que es extremadamente util y un 20.9 % que es moderadamente util.

Habilidad 11: “saber utilizar las bases de datos de la UES como Ebsco, Jstor, E-libro,
entre otros”. El 79.2 % la consideran altamente util, y unicamente el 20.8 % la perciben
moderadamente util.

Habilidad 12: “saber utilizar el repositorio institucional de la UES”. El 79.2 % de los
estudiantes manifiestan que es altamente util y un porcentaje menor (20.8 %) opina que son
moderadamente util.

Habilidad 2: “saber elaborar fichas documentales”. Un porcentaje alto de 70.9 % de los
participantes opina que es altamente util, a diferencia de un 29.1 % que expresa que es
moderadamente util.

habilidad 3: “saber elaborar fichas de trabajo”. Un porcentaje alto 70.8 % de la muestra

manifiesta que es altamente util, el otro porcentaje bajo 29.2 % dice que es moderadamente util.
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3.3.3 Nivel de Dominio de Habilidades Tecnolégicas

En la tercera categoria se consulté con los estudiantes de Licenciatura en Educacion,
Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios, sobre el nivel de dominio que
poseen de las Habilidades Tecnolégicas y de Gestion de la Informacién para realizar

eficientemente el proceso de grado, en la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 3.
Nivel de dominio de habilidades tecnolégicas
No. Habilidades tecnoldgicas y de Mucho Lo Poco Nada
gestion de informacién basico
1. Saber buscar informacion relevante 20.8%  66.7% 12.5% 0.0%
en libros y revistas académicas.
2. Saber elaborar fichas 8.3% 66.7% 16.7% 8.3%
documentales.
3. Saber elaborar fichas de trabajo. 8.3% 54.2% 29.2% 8.3%
4, Saber elaborar esquemas y 25% 50% 25% 0.0%

representaciones graficas que
resumen la informacion

encontrada.

5. Saber identificar las ideas 20.8% 70.8% 4.2% 4.2%
medulares de un texto.

6. Saber cémo emplear un sistema de 20.8%  66.7% 12.5 0%

referencias para dar crédito a las
fuentes consultadas.

7. Saber buscar informacion relevante 33.3% 54.2% 8.3% 4.2%
en Internet alojada en revistas
electrénicas, documentos oficiales,
bases de datos, repositorios etc.

8. Saber como contrastar 20.8% 62.5% 12.5% 4.2%
planteamientos y posturas de
diferentes autores acerca del
fendbmeno de estudio.

9. Saber realizar una evaluacioén 20.8% 62.5% 12.5% 4.2%
critica de las diferentes posturas
tedricas en la literatura revisada.

10. Saber utilizar los buscadores 12.5% 45.8% 16.7% 25%
académicos como Scielo. Redalyc,
Dialnet, Web of Science etc., para
buscar informacién especializada

11. Saber utilizar las bases de datos de 4.2 29.2 33.3 33.3%
la UES como Ebsco, Jstor, E-libro,
entre otros.

12.  Saber como utilizar el repositorio 4.2% 33.3% 25% 37.5%
institucional de la UES
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No. Habilidades tecnoldgicas y de Mucho Lo Poco Nada
gestién de informacién béasico
13. Saber como emplear Word 29.2%  62.5% 0% 8.3%

eficientemente para producir
informes de investigacion.
14.  Saber utilizar Excel para hacer 125%  66.7% 12.5% 8.3%
célculos en investigaciones
cuantitativas y presentar sus
resultados con gréficos.
15.  Saber aplicar PowerPoint con 33.3%  50.0% 12.5% 4.2%
indicadores de calidad para dar a
conocer los resultados de su
investigacion.
16.  Saber utilizar gestores de 8.3% 29.2% 37.5% 25%
referencias bibliograficas como
Zotero y Mendeley.

17.  Saber como seguir las normas APA 8.3% 79.2% 8.3% 4.2%
en la escritura académica.

18. Manejar algun programa 8.3% 50% 29.2% 12.5%
estadistico para analizar datos
cuantitativos.

19. Manejar algun programa para 4.2% 45.8% 25% 25%

analizar datos cualitativos.
Nota. Tabla elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario

administrado a los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Educacion,

Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios.

En la tabla anterior se observa que, de las diecinueve habilidades consultadas, en
dieciséis de ellas, los estudiantes poseen predominantemente un conocimiento basico; mientras
que del resto de habilidades (3) poseen poco o nada de conocimiento. Las primeras habilidades
son las siguientes:

Habilidad 1: “saber buscar informacion relevante en libros y revistas académicas”. El
66.7 % comenta que tiene un basico dominio y un porcentaje de 12.5 % confiesa que tiene poco
dominio con relacion a dicha habilidad.

Habilidad 2: “saber elaborar fichas documentales”. Un porcentaje alto (66.7 %) de los
estudiantes responde tener dominio basico, mientras que, un porcentaje menor (16.7 %), dice
tener poco dominio sobre dicha habilidad.

Habilidad 3: “saber elaborar fichas de trabajo”, la mayoria de los estudiantes 54.2 % dicen
tener dominio basico, un porcentaje bajo 29.2 % manifiesta tener poco dominio.

Habilidad 4: “saber elaborar esquemas y representaciones graficas que resumen la
informacion encontrada”. La mayoria (50 %) de la muestra dice tener un dominio basico, un

porcentaje bajo 25 % expresa que tiene poco dominio sobre dicha habilidad.
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Habilidad 5: “saber identificar las ideas medulares de un texto”. Un porcentaje alto
(70.8 %) dice que tiene un dominio basico, el 4.2 % expresa que no lo domina (nada).

Habilidad 6: “saber como emplear un sistema de referencias para dar crédito a las fuentes
consultadas”. La mayoria 66.7 % expresa que tiene un dominio basico, y un porcentaje menor
12.5% cree tener poco dominio de dicha habilidad.

Habilidad 7: “saber buscar informacion relevante en Internet alojada en revistas
electrénicas, documentos oficiales, bases de datos, repositorios etc.”. Al igual que la habilidad
anterior, un porcentaje alto 54.2 % opina tener dominio basico, y un porcentaje minimo 8.3 %
cree tener poco dominio de la referida habilidad.

Habilidad 8: “saber cédmo contrastar planteamientos y posturas de diferentes autores
acerca del fendmeno de estudio”. Un porcentaje alto 62.5 % de los estudiantes manifiestan tener
dominio basico, el 12.5 % restante expresa que tiene poco dominio.

Habilidad 9: “saber realizar una evaluacion critica de las diferentes posturas teéricas en
la literatura revisada”. Un porcentaje alto de 62.5 % expresa que tiene dominio basico, un
porcentaje bajo de 12.5 % dice que tiene poco dominio.

Habilidad 10: “saber utilizar los buscadores académicos como Scielo. Redalyc, Dialnet,
Web of Science etc., para buscar informacion especializada”. La mayoria (45.8 %) dice tener un
dominio basico y un porcentaje menor (25 %) manifiesta tener nada de dominio.

Habilidad 13: “saber emplear Word eficientemente para producir informes de
investigacion”. El (62.5 %) manejan lo basico y un (8.3 %) no manejan nada.

Habilidad 14: el saber utilizar Excel para hacer calculos en investigaciones cuantitativas
y presentar sus resultados con graficos, se les pregunté sobre el nivel de dominio que tienen,
obteniendo un alto porcentaje (66.7 %) que dominan lo basico y un (12.5 %) tiene poco dominan.

Habilidad 15: “saber aplicar PowerPoint con los indicadores de calidad para dar a conocer
los resultados de su investigacion”. Un porcentaje del 50% plasmé que dominaban lo basico y un
(12.5 %) manifiesta tener poco dominio.

Habilidad 17: “saber cdmo seguir las normas APA en la escritura académica (hacer citas,
referencias, etc.)”, un alto porcentaje (79.2 %) opinaron que dominan lo basico y un bajo
porcentaje (8.3 %) opinaron que lo dominan poco.

Habilidad 18: “saber manejar de algun programa estadistico para analizar datos
cuantitativos”. Un porcentaje de 50 % tiene un dominio basico y un 29.2 % lo dominan poco.

Habilidad 19: “saber manejar algun programa para analizar datos cualitativos”. El 45.8 %

de estudiantes tiene dominio basico y otro porcentaje (25 %) lo dominan poco.
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El resto de las habilidades (3) presentan un bajo dominio por parte de los estudiantes;
estas son:

Habilidad 11: “saber utilizar las bases de datos de la UES como Ebsco, Jstor, E-libro,
entre otros”. El 66.6 % manifiesta que lo dominan poco y un 33.4 % dice tener dominio basico.

Habilidad 12: “saber utilizar el repositorio institucional de la UES”. un 62.5 % menciona
que nada y un (37.5 %) que manejan lo basico.

Habilidad 16: “saber utilizar gestores de referencias bibliograficas como Zotero y
Mendeley”. La mayoria (62.5 %) no tiene dominio sobre la habilidad y el otro porcentaje de
estudiantes (37.5 %) considera que domina lo basico.

A partir de los resultados, se puede inferir que, la mayoria de los estudiantes de la carrera
de Licenciatura en Ciencias de la Educacion, especialidad Lenguaje y Literatura, Planes
Complementarios, coinciden en que tienen un dominio basico de las diecinueve habilidades, por
otra parte, una minoria de los estudiantes tiene poco o nada de dominios de las diecinueve
habilidades.

3.3.4 Habilidades Tecnolégicas que Deben Ser Reforzadas para realizar Eficientemente

el Proceso de Grado

En la cuarta y ultima categoria se indago con los estudiantes acerca de qué Habilidades
Tecnolégicas deben ser reforzadas para realizar eficientemente el proceso de grado, al respecto

se presenta la siguiente tabla con los resultados obtenidos:
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Tabla 4.
Habilidades tecnoldgicas que deben ser reforzadas

No.

Habilidades tecnoldgicas y de
gestiéon de informacion

Muy
necesario

Necesario Poco

necesario

Nada
necesario

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Saber buscar informacion
relevante en libros y revistas
académicas.

Saber elaborar fichas
documentales.

Saber elaborar fichas de trabajo.

Saber elaborar esquemas y
representaciones graficas que
resumen la informacién
encontrada.

Saber identificar las ideas
medulares de un texto.

Saber cémo emplear un sistema
de referencias para dar crédito a
las fuentes consultadas.

Saber buscar informacién
relevante en Internet alojada en
revistas electronicas,
documentos oficiales, bases de
datos, repositorios etc.

Saber cdmo contrastar
planteamientos y posturas de
diferentes autores acerca del
fenédmeno de estudio.

Saber realizar una evaluacion
critica de las diferentes posturas
tedricas en la literatura revisada.
Saber utilizar los buscadores
académicos como Scielo.
Redalyc, Dialnet, Web of
Science etc., para buscar
informacién especializada
Saber utilizar las bases de datos
de la UES como Ebsco, Jstor, E-
libro, entre otros.

Saber como utilizar el repositorio
institucional de la UES

Saber cémo emplear Word
eficientemente para producir
informes de investigacion.
Saber utilizar Excel para hacer
calculos en investigaciones
cuantitativas y presentar sus
resultados con gréficos.
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54.2%

54.2%

41.7%

50.0%

54.2%

54.2%

54.2%

54.2%

58.3%

45.8%

54.2%

41.7%

45.8%

41.7%
33.3%

33.3%

45.8%

33.3%

33.3%

33.3%

37.5%

37.5%

33.3%

37.5%

33.3%

8.3%

8.3%

12.5%
4.2%

4.2%

4.2%

8.3%

4.2%

4.2%

0%

4.1%

4.2%

8.3%

4.2%

8.3%

8.3%

8.3%
8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%
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8.3%
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No. Habilidades tecnoldgicas y de Muy Necesario Poco Nada
gestiéon de informacion necesario necesario necesario
15. Saber aplicar PowerPoint con 50.0% 29.2% 12.5% 8.3%

indicadores de calidad para dar
a conocer los resultados de su
investigacion.
16. Saber utilizar gestores de 58.4% 33.3% 0% 8.3%
referencias bibliograficas como
Zotero y Mendeley.

17. Saber como seguir las normas 58.3% 29.2% 4.2% 8.3%
APA en la escritura académica.

18. Manejar algun programa 62.5% 33.3% 0.0% 4.2%
estadistico para analizar datos
cuantitativos.

19. Manejar algun programa para 66.7% 29.%% 0% 4.3%

analizar datos cualitativos.
Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario administrado a los

estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje

y Literatura, Planes Complementarios.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado, se puede
observar que, para un altisimo porcentaje de estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura Planes Complementarios, es muy
necesario reforzar las diecinueve habilidades consultadas para mejorar la competencia digital de
sus estudiantes. A partir de estos resultados, el equipo investigador ha identificado la necesidad
de fortalecer las habilidades en el manejo de herramientas ofimaticas y en la gestion de
informacion cientifica, dado que muchos estudiantes muestran un nivel basico y por ende limitado
de destreza en estas habilidades que son fundamentales para el desarrollo académico y
profesional de los estudiantes, especialmente en la elaboracién de trabajos de investigacion,

proyectos, y en la gestion eficiente de la informacién.

3.4 Percepciones de los Profesores Acerca del Estado Actual del Manejo de Habilidades
Tecnolégicas Vinculadas al Uso de Herramientas Ofimaticas y de Gestiéon de

Informacion Cientifica en los Estudiantes Egresados

Para conocer la percepcion de los profesores, se utilizd la técnica de la entrevista
semiestructurada; la que permiti6 al equipo investigador identificar el nivel actual de
competencias tecnoldgicas y las areas de mejora en los estudiantes egresados de la carrera en
estudio. La entrevista comenzo con una caracterizacion de los estudiantes universitarios del siglo

XXI. Segun los profesores, estos estudiantes, a pesar de ser nativos digitales, se caracterizan
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por ser sintéticos en la busqueda de informacién y mostrar un interés primordial en las redes
sociales, mientras que demuestran un gran desinterés en el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas. Ante esta situacion, los profesores valoraron positivamente la propuesta de un taller
para reforzar estas competencias tecnoldgicas en los estudiantes.

Asimismo, los docentes han observado un alto grado de deficiencia en el manejo de
herramientas ofimaticas por parte de los estudiantes de la carrera, ya que no cumplen con los
estandares minimos de calidad requeridos en sus trabajos. En particular, consideran necesario
reforzar el uso de Word, especialmente en lo que respecta a la edicion, configuracion, paginacion,
creacion de indices, citacion y referenciacion. Del mismo modo, expresan la necesidad de
mejorar el uso de PowerPoint, para que los estudiantes puedan elaborar presentaciones de alta
calidad, y de Excel, para el manejo basico de hojas de calculo y graficos.

Por otra parte, los profesores consideran que, en la gestiéon de informacién especializada,
en saber buscar, seleccionar y clasificar informacién relevante de revistas, base de datos, los
estudiantes saben buscar informacién, sin embargo, no saben seleccionar y no saben distinguir
la informacion de fuentes confiables; ya que no conocen o no utilizan los diferentes buscadores
académicos disponibles y manifestaron que era muy importante reforzar la gestién de
informacion especializada, y asi, ser orientados de la mejor manera de cémo utilizarla y al mismo
tiempo promocionar este tipo de habilidades.

Otro de los temas abordados en la entrevista fue el manejo de las Normas APA (séptima
edicion) y la correcta aplicacién de esta habilidad por parte de los estudiantes. Los profesores
mencionaron que, aunque la mitad de los estudiantes tiene algun conocimiento sobre las Normas
APA, no las aplican de manera correcta. Ademas, en relacion con los gestores de referencias
bibliograficas como Zotero y Mendeley, este ultimo siendo el mas conocido, los estudiantes
desconocen su existencia. Los profesores consideran que es crucial presentarles estos gestores

y familiarizarlos con su uso para que puedan aplicarlos en sus trabajos de investigacion.

3.5 Analisis del Nivel Actual de Competencias o Habilidades Tecnologicas en el Manejo
de Herramientas Ofimaticas y de Gestion de Informacion en los Estudiantes

Egresados

Para analizar y caracterizar el dominio actual de las habilidades tecnologicas en el manejo
de herramientas ofimaticas y la gestiéon de informacion en los estudiantes, se realizaron
entrevistas a los profesores de la especialidad y se aplicd un cuestionario a los estudiantes.
Posteriormente, se empled una estrategia de triangulacién para integrar la informacion obtenida

de ambos instrumentos, lo que permitié obtener los siguientes resultados:
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Planes Complementarios de la FMO-UES, sobre la capacidad para buscar informacion
relevante en libros y revistas académicas, la mayoria coincidio en la necesidad de buscar,
seleccionar y clasificar informacion relevante en fuentes académicas especializadas.
Asimismo, basandose en las respuestas de los estudiantes y profesores, se evidencia la
necesidad de reforzar la habilidad de elaborar fichas documentales. Para ello, es
fundamental fortalecer la capacidad de contrastar las posturas de diferentes autores
sobre un fendémeno de estudio y de identificar las ideas centrales de un texto, ya que tanto
estudiantes como profesores consideran estas habilidades importantes.

En linea con las opiniones de estudiantes y docentes sobre la elaboracién de fichas de
trabajo, se observa un consenso general en la necesidad de reforzar esta habilidad entre
los estudiantes egresados. Todos coinciden en que es importante ensefar a los
estudiantes a elaborar fichas de trabajo para resumir informacién, utilizando las
herramientas tecnoldgicas disponibles.

En cuanto a la necesidad de reforzar la habilidad en la elaboracion de esquemas y
representaciones graficas para resumir informacién, los analisis realizados tanto a
estudiantes como a docentes concluyeron que los estudiantes requieren participar en un
taller de refuerzo enfocado en estas habilidades.

Asimismo, considerando que la habilidad de identificar ideas centrales en los diferentes
textos es esencial para los estudiantes debido a su especialidad, el analisis de las
opiniones de estudiantes y docentes revela que los estudiantes necesitan fortalecer su
capacidad para gestionar informacién, especificamente en la identificacién de ideas
centrales en los textos.

Para realizar trabajos de investigacion en la especialidad, es fundamental saber emplear
un sistema de referencias que acredite correctamente las fuentes consultadas. Al analizar
las respuestas de los estudiantes y profesores, la mayoria coincidié en la necesidad de
reforzar la habilidad de emplear un sistema de referencias adecuado para dar crédito a
las fuentes utilizadas.

Saber buscar informacion relevante en Internet, como en revistas electrénicas,
documentos oficiales, bases de datos y repositorios, permite un aprendizaje significativo,
lo que convierte esta habilidad en un elemento esencial en la formacion de los
estudiantes. Al analizar las opiniones tanto de docentes como de estudiantes, se concluye
que ambos coinciden en la necesidad de reforzar esta habilidad en los estudiantes

egresados.
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Asimismo, la capacidad de plantear posturas de diferentes autores es una habilidad
esencial para los estudiantes de esta especialidad. Tras analizar las opiniones de
docentes y estudiantes, se concluye que es recomendable que los estudiantes egresados
participen en un taller de refuerzo sobre como plantear las posturas de diferentes autores
en relacion con un fendmeno de estudio.

Continuando con las habilidades esenciales para los estudiantes de la especialidad en
Lenguaje y Literatura, el uso de buscadores académicos como Scielo, Redalyc, Dialnet,
y Web of Science para buscar informacién especializada se destaca como otro elemento
clave. Al analizar las opiniones de estudiantes y docentes, se concluye que los
estudiantes de los Planes Complementarios de la Licenciatura en Educacion,
especialidad en Lenguaje y Literatura de la FMO-UES necesitan reforzar su evaluacion
critica de las diferentes posturas tedricas en la literatura revisada.

En relacion con los repositorios institucionales, la falta de informacion y publicidad sobre
su uso ha llevado a una baja utilizacion y a un conocimiento limitado por parte de los
estudiantes sobre como acceder a ellos. Los estudiantes de la Licenciatura en Educacion,
especialidad en Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios de la FMO-UES
necesitan un refuerzo en los repositorios institucionales de la UES.

Se abordé también, la habilidad en el uso de Word. Aunque muchos estudiantes
mencionan que conocen lo basico, no dominan completamente esta herramienta. Al
comparar las respuestas de estudiantes y docentes, ambas partes coinciden en la
necesidad de un refuerzo en el uso de Word para alcanzar un dominio 6ptimo de esta
habilidad.

En cuanto al manejo y uso de Excel, tanto estudiantes como profesores, coinciden en la
necesidad y la importancia de reforzar la habilidad de utilizar Excel para realizar calculos
en investigaciones cuantitativas y presentar resultados con graficos. La mayoria
considera esencial que los estudiantes adquieran al menos los conocimientos basicos en
esta herramienta.

En cuanto a las herramientas ofimaticas, PowerPoint se ha convertido en una herramienta
clave para presentar los resultados de investigaciones, y para ello debe cumplir con
ciertos indicadores de calidad. Por esta razon, los estudiantes deben manejar y aplicar
correctamente esta herramienta. Al analizar las respuestas de estudiantes y profesores
se concluye que la mayoria coincide en la necesidad e importancia de reforzar la habilidad
de aplicar PowerPoint con indicadores de calidad para presentar los resultados de sus

investigaciones.
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14.En lo que respecta a los gestores de referencias bibliograficas como Zotero y Mendeley,
al comparar las respuestas de los estudiantes y profesores se concluye que es urgente
reforzar el manejo y dominio de estos gestores, ya que los estudiantes carecen de
conocimientos fundamentales para los trabajos de investigacion.
15.Dentro de este marco, en la caracterizacion del dominio actual de las habilidades
tecnoldgicas en el manejo de herramientas ofimaticas y de gestion de informacion, las
Normas APA se presentan como un conjunto de estandares esenciales para dar
uniformidad a los trabajos de investigacion. Es fundamental tener un conocimiento basico
de estas normas. Por ello, se consultd tanto a estudiantes como a profesores, quienes
coincidieron en la necesidad de reforzar la habilidad de seguir las Normas APA en la
escritura académica, ya que, al ser lineamientos internacionales, es crucial dominarlos.
16.En lo que respecta al manejo de programas para analizar datos cualitativos y
cuantitativos, aunque este ultimo es menos utilizado en la especialidad de los estudiantes,
es importante tener conocimientos basicos en su uso. Al comparar las respuestas de
estudiantes y profesores se observa un consenso sobre la necesidad de reforzar la
habilidad en el manejo de programas para analizar datos cualitativos.
17.Al analizar las opiniones de estudiantes y profesores, se destaca la necesidad de reforzar
cada una de las habilidades planteadas, ya que son fundamentales para alcanzar los
objetivos y metas del plan de estudios y del programa del curso de especializacién en
Literatura Comparada. Por ello, al revisar y comunicar los resultados de ambos
instrumentos, se busca fortalecer las habilidades tecnoldgicas en el manejo de
herramientas ofimaticas y de gestion de informacién en los estudiantes, facilitando asi su
proceso de aprendizaje.
18.En este sentido, surge la necesidad de implementar acciones especificas que contribuyan
al desarrollo 6ptimo de los estudiantes, a través de una propuesta pedagégica de refuerzo
planificado, con el objetivo de responder a las necesidades de aprendizaje identificadas
en las habilidades tecnoldgicas para el manejo de herramientas ofimaticas y la gestion de
informacion.
La triangulacién de los resultados del cuestionario aplicado a los veinticuatro estudiantes
y de las entrevistas realizadas a los seis profesores especialistas que administran la carrera de
Licenciatura en Educacién, especialidad en Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios,
revela que tanto estudiantes como profesores coinciden en la necesidad fundamental de reforzar

las habilidades tecnoldgicas, en particular el uso de herramientas ofimaticas y de gestion de la
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informacion. Estas habilidades son vitales para completar su proceso de grado, que requiere el
desarrollo de procesos investigativos.

Al revisar el plan de estudios, se determina que la investigacién es uno de los aspectos
esenciales, lo que implica preparar al estudiantado en los fundamentos basicos de la
investigacion. Por ello, los estudiantes deben desarrollar actividades de investigacion tanto
documental como de campo. La investigacion adquiere importancia en el ultimo afio de estudio,
donde los alumnos disefian y ejecutan proyectos interdisciplinarios para preparar el anteproyecto
de TESIS.

Por otra parte, el programa de estudios del Curso de Especializacién en Literatura
Comparada, como modalidad para realizar el proceso de grado, busca desarrollar un caracter
investigativo en los estudiantes, basado en los conocimientos tedricos y practicos adquiridos. Las
estrategias y herramientas de investigacién ensefiadas a los estudiantes estan disefiadas para
ser aplicadas en propuestas de estudio que relacionan los textos literarios con las expresiones
culturales producidas por los grupos humanos. Ademas, se basa en un enfoque constructivista,
en el que los estudiantes puedan formar y fortalecer sus conocimientos mediante la investigacion
y la aplicacion de conceptos.

En ese contexto, y considerando que los dos ultimos afios de la carrera de Licenciatura
en Educacién, especialidad en Lenguaje y Literatura, se desarrollan con un 60 % de actividades
presenciales los fines de semana y un 40 % mediante tecnologias de la informacion vy la
comunicacion (TIC), los estudiantes necesitan desarrollar habilidades de investigacion y reforzar
sus tecnolégicas. Especificamente, deben mejorar en el manejo de herramientas ofimaticas y en
las habilidades para el trabajo colaborativo, entre otras. Dado que la modalidad de formacion
requiere el uso de TIC, los estudiantes enfrentan el desafio de cumplir con las responsabilidades
académicas que sus profesores les exigen. Ademas, es importante destacar que ambos tipos de
habilidades son complementarias entre si.

Los resultados obtenidos son vitales para el equipo investigador, ya que los estudiantes
del siglo XXI deben poseer competencias y habilidades tecnolédgicas y de gestion de informacion,
lo que facilita su proceso de formacion y profesionalizacion. Como investigadoras, consideramos
necesario apoyar a los estudiantes egresados de la Licenciatura en Educacion, especialidad en
Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios, de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, a
través de una actividad pedagdgica como la realizacion de un taller. Este taller busca fortalecer
las habilidades tecnoldgicas en el manejo de herramientas ofimaticas y de gestién de la
informacion, facilitando asi la finalizacion exitosa de su proceso de grado, como el curso de

especializacion en Literatura Comparada que desarrollan.
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CAPITULO 4. PROPUESTA PARA FORTALECER LAS HABILIDADES TECNOLOGICAS EN
EL MANEJO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y DE GESTION DE INFORMACION
CIENTIFICA PARA APLICARLAS AL PROCESO DE INVESTIGACION DE GRADO EN LA
CARRERA DE LICENCIATURA EN EDUCACION, ESPECIALIDAD LENGUAJE Y
LITERATURA

La Propuesta del taller como Alternativa Pedagogica para Fortalecer las Habilidades
Tecnoldgicas en el Manejo de Herramientas Ofimaticas y de Gestién de Informacion Cientifica,
surge a partir de un diagnéstico que se realizé con la participacion de estudiantes y profesores a
través del cual se pudo identificar el nivel actual de competencias tecnolégicas y las areas de
mejora en los estudiantes. El objetivo fundamental de esta propuesta es contribuir a Fortalecer
las Habilidades Tecnolégicas en el Manejo de Herramientas Ofimaticas y de Gestidn de
Informacion Cientifica para el Proceso de Investigacién de Grado en la Carrera de Licenciatura
en Educacién, Especialidad Lengua y Literatura.

4.1 Fundamentacion Teodrica de la Propuesta

La propuesta del taller se basa en los fundamentos tedricos de la propuesta pedagdgica
del Dr. C. Alberto D. Valle Lima, especificamente en la construccion de una “alternativa
pedagdgica”. Segun el Diccionario de la lengua espanola de la Real Academia Espafola (RAE,
2023), el término alternativa tiene varias acepciones. A continuacién, se destacan las mas
relevantes: es una opcion entre dos o0 mas cosas; cada una de las cosas entre las cuales se
opta; situacién en que es necesario optar entre dos o mas cosas. La RAE define alternativa como
la posibilidad de escoger entre distintas opciones o situaciones. En esta misma linea, Valle
(2010), define la alternativa en el contexto educativo como “una alternativa es una via de solucion
a un problema que se contrapone a otras ya existentes, asumiendo un caracter especifico. La
alternativa resuelve un problema puntual” (p. 233). En este caso, el equipo investigador elige el
taller como alternativa pedagdgica para fortalecer las habilidades tecnolégicas en el manejo de
herramientas ofimaticas y la gestion de informacion cientifica, con el fin de que los estudiantes
desarrollen su proceso de grado de manera eficiente. Considerandola como la opciéon mas
beneficiosa y adecuada para lograr el objetivo propuesto.

De acuerdo con la Real Academia Esparola (RAE, 2023), el taller se define como el lugar
en que se trabaja una obra manual o se realiza una actividad artesanal, artistica o de fabricacion.

También lo definen como un establecimiento en el que se efectian trabajos artesanales,
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industriales o de reparacion. Lo equiparan a un grupo de personas que trabajan en una obra o
actividad comun.

En el ambito educativo propiamente dicho, un faller se define como una metodologia de
ensefanza-aprendizaje que involucra la participacion de los asistentes mediante actividades
practicas, donde se aplican conocimientos teéricos para desarrollar habilidades especificas. El
taller fomenta el trabajo colaborativo y el aprendizaje a través de la experiencia directa (Diaz,
2005). En esa linea, Galindo et al. (2020) Mencionan que “Un taller pedagdgico es una reunion
de trabajo donde se unen los participantes en pequefios grupos o equipos para hacer
aprendizajes practicos segun los objetivos que se planteen y el tipo de asignatura que los
organice” (p. 16).

En los contexto educativos y pedagdgicos, un taller se entiende como una estrategia
metodologica centrada en la interaccion practica, donde los participantes aprenden a través de
la experiencia directa. Los talleres permiten el desarrollo de habilidades especificas mediante la
resolucion de problemas y la aplicacion de conocimientos tedricos en situaciones practicas. Se
caracteriza por la participacion de los asistentes y el enfoque en el aprendizaje colaborativo (Diaz
y Hernandez, 2002).

Por su parte, los autores, Betancourt et al. (2011) mencionan que el taller permite que el
ser humano viva el aprendizaje como ser total y no solamente estimulando lo cognitivo, ya que
el estudiante ademas de sus habilidades da a conocer sus experiencias en la vida,
proporcionandole a esto una estrecha relacion con lo intelectual y emocional y dandole como
resultado una formacion integral. Ademas, promueve una inteligencia social y una creatividad
colectiva; en la cual el conocimiento que se adquiera esta determinado por un proceso de accion—
reflexion, que permite su validacién colectiva yendo de lo concreto a lo conceptual y viceversa,
de una manera creativa, critica y finalmente transformadora (p. 31),

En el ambito educativo, un taller integra teoria y practica permitiendo el desarrollo
investigativo y el trabajo en equipo, asi como el desarrollo de habilidades y destrezas esenciales
para ejercer la profesion. Algunos talleres se realizan de manera permanente durante un espacio

de formacién u otros en momentos determinados segun la intencionalidad educativa.
4.2 Objetivos que se Pretenden Alcanzar con la Alternativa Pedagégica

a. Fortalecer las habilidades tecnologicas de los estudiantes de la Licenciatura en
Educacién, Especialidad en Lenguaje y Literatura, para el manejo eficiente de
herramientas ofimaticas y de gestion de informacién cientifica, aplicadas al proceso de

investigacion de grado.
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b. Desarrollar competencias en el uso de software ofimatico (procesadores de texto, hojas
de calculo, presentaciones) aplicables a la investigacion.

c. Capacitar a los estudiantes en el uso de herramientas de gestion de referencias
bibliograficas y bases de datos académicas.

d. Fomentar la capacidad de los estudiantes para buscar, evaluar y gestionar informacion

cientifica relevante para sus trabajos de grado.
4.3 Metodologia para Elaborar la Alternativa Educativa

La metodologia para elaborar la Alternativa Pedagdégica implica cuatro fases: Diagndstico

de Necesidades, Planificacion, Implementacion y Evaluacion de los resultados.

Fase 1. Diagnéstico de Necesidades. De acuerdo con los resultados del cuestionario
aplicado, un alto porcentaje de estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
especialidad en Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios, considera necesario reforzar
las diecinueve habilidades consultadas para mejorar su competencia digital. A partir de estos
resultados, el equipo investigador ha identificado la necesidad de fortalecer las habilidades en el
manejo de herramientas ofimaticas y en la gestion de informacion cientifica, ya que muchos

estudiantes presentan un nivel basico, y por ende limitado, en estas habilidades.

Asimismo, los profesores entrevistados consideran que estas habilidades son
fundamentales para el desarrollo académico y profesional de los estudiantes, especialmente en
la elaboracion de trabajos de investigacion, proyectos y en la gestion eficiente de la informacion.
Han identificado varias deficiencias entre los estudiantes. Por ejemplo, en el manejo de
herramientas ofimaticas, sefialan que existen limitaciones para el uso eficiente de programas
basicos como Word, Excel y PowerPoint, ya que los trabajos presentados no cumplen con los
criterios minimos de calidad. También mencionan que la mayoria de los estudiantes no aplica
correctamente la normativa APA, particularmente en la elaboracién de citas y referencias.

En cuanto a la gestion de informacion, los docentes mencionan que, aunque los
estudiantes saben buscar informacion, no saben cémo seleccionarla ni filtrar las fuentes
adecuadamente. Ademas, coinciden en que los estudiantes no hacen uso de los repositorios
institucionales ni de las bases de datos de la UES, debido a la falta de conocimiento o de
orientacion.

Todos los profesores coinciden en la necesidad de reforzar habilidades especificas en los
estudiantes para que puedan desarrollar el proceso de grado y presentar sus productos con los
formatos y normas requeridos. Entre las habilidades mas importantes para el éxito en este

proceso se destacan las siguientes:
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1. Emplear buscadores académicos para encontrar informacion en bases de datos y bancos
bibliograficos en la web.

Utilizar las bases de datos de la UES, como Ebsco, Jstor, E-libro y el repositorio.
Configurar un documento de Word.

Crear un indice automatico en Word.

o ~ 0bn

Utilizar Excel para realizar calculos en investigaciones cuantitativas y presentar

resultados mediante graficos.

6. Aplicar PowerPoint con indicadores de calidad para la presentacion de los resultados de
una investigacion.

7. Usar herramientas de la Suite Google.

8. Agregar el estilo APA (7.2 edicion) en Word.

9. Elaborar una cita textual o directa corta (menos de 40 palabras) de uno o varios autores.

10. Elaborar una cita corta narrativa.

11. Elaborar una cita corta parentética.

12. Elaborar una cita textual o directa en bloque (mas de 40 palabras) de uno o varios autores.

13. Crear citas en bloque con paréntesis.

14. Crear citas en bloque narrativas.

15. Generar una lista de referencias automatica.

16. Utilizar un gestor de citas y referencias bibliograficas como Mendeley.

Fase 2. Planificacion. Con base en las necesidades del diagndstico sobre la formacion
de habilidades tecnoldgicas, se disefid un taller centrado en el uso de software ofimatico, como
Microsoft Word, Excel y PowerPoint, enfatizando funcionalidades intermedias utiles para la
investigacion académica. Ademas, se ofrecera capacitacion en el uso de herramientas de gestion
de referencias bibliograficas como Zotero, Mendeley y EndNote, asi como en la busqueda y
gestion de informacion en bases de datos académicas como Google Scholar y JSTOR. Esta fase
incluye la creacion y distribucion de materiales de apoyo, como manuales y tutoriales en video,
para facilitar el aprendizaje auténomo. Se establecera una plataforma en linea donde los
estudiantes podran acceder a estos recursos y recibir asistencia técnica.

El taller abordara las habilidades tecnoldgicas priorizadas por los docentes, agrupadas
en tres areas clave: gestién de informacion cientifica, manejo de herramientas ofimaticas y uso
de sistemas de referencias bibliograficas para dar crédito a las fuentes consultadas.

Para fortalecer las habilidades de gestion de informacion cientifica, los estudiantes

realizaran practicas de busqueda en diversas bases de datos, utilizando motores de busqueda
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académicos y bibliotecas virtuales. También se revisaran herramientas como Zotero y Mendeley
para la gestion de referencias bibliograficas.

En cuanto a las habilidades ofimaticas, se realizaran practicas en Microsoft Word y
Google Docs para realizar trabajos con formatos académicos, referencias, tablas de contenido,
indices y estilos. También se practicaran la gestion y el analisis de datos en Microsoft Excel y
Google Sheets, con especial atencién a graficos y tablas dinamicas. Por ultimo, se incluiran
practicas para el uso eficiente de Microsoft PowerPoint y Google Slides, enfocandose en el
disefo de presentaciones académicas, el uso de recursos multimedia y animaciones.

Para mejorar las habilidades de citacién y referenciacion bajo el formato APA (7.2 edicion),
se disenaran ejercicios especificos que permitiran a los estudiantes practicar la elaboracion de
diferentes tipos de citas.

Finalmente, se recomienda implementar un Sistema de Tutorias Tecnoldgicas con el
objetivo de acompafiar a los estudiantes en el aprendizaje y la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas. Las acciones pedagogicas incluiran crear un grupo de tutores especializados
(estudiantes avanzados o egresados con competencias destacadas en tecnologia) y la oferta de
sesiones personalizadas y grupales, apoyando en tareas especificas, solucién de dudas y
orientacion en herramientas tecnoldgicas.

Fase 3. Evaluacion. Esta fase tiene como objetivo monitorear el progreso de los
estudiantes y la efectividad de la propuesta implementada. Dentro de las acciones pedagodgicas-
educativas se recomiendan las siguientes:

a. Realizar un seguimiento continuo del progreso de los estudiantes a través de
evaluaciones practicas y cuestionarios.

b. Proporcionar Feedback personalizado para mejorar las competencias de cada estudiante.

c. Evaluar el impacto de las capacitaciones en la calidad de las investigaciones de grado
mediante la comparacién de trabajos antes y después de la intervencion.

d. Recoger testimonios y experiencias de estudiantes y profesores para evaluar la
efectividad de la capacitacion.

e. Evaluaciones periddicas: Pruebas y ejercicios practicos para evaluar el dominio de
herramientas ofimaticas y gestion de informacion.

f. Encuestas de satisfaccion y retroalimentacion: Recopilar opiniones de los estudiantes

sobre los talleres y tutorias para mejorar continuamente la propuesta de implementacion.
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4.4. Resultados Esperados

Con esta propuesta se espera poder mejorar la calidad de los trabajos de grado en
términos de presentacion, estructuracion y manejo de informacion. También se espera una mayor
autonomia de los estudiantes en el uso de herramientas tecnologicas para la investigacion. Lo

que se traduce en una mejora en la capacidad de los estudiantes para gestionar referencias y

fuentes bibliograficas de manera eficaz.

4.5. Cronograma de Actividades para la Elaboracién de la Alternativa Educativa
Tabla 5.
Cronograma de Actividades para la Elaboracion de la Alternativa Educativa
Actividades Metodologia Resultados Tiempo
Diagnéstico general Cuestionarios Diagnéstico Meses de
Entrevistas General marzo y
Andlisis de los abril del
documentos curriculares 2024
Priorizacion de las Elaboracion del | Diagnéstico de Mes de
necesidades de Diagndéstico de | necesidades mayo del
formacion en las necesidades 2024
habilidades tecnoldgicas
Disefio del taller Consultas con la Planificacion del Meses de
coordinacion de la carrera | taller mayo y
junio
Ejecucion del taller Realizacion de cuatro Formacion en Meses de
sesiones de trabajo Herramientas junio vy julio
presencial Ofiméaticas del 2024
Formacion en
Gestion de
Informacion
Cientifica
Formacion en
elaboracion de
citas y referencias
bajo la normativa
APA
Evaluacién Consulta con los | Sistematizacion de | Mes de
estudiantes a través de un | resultados del | agosto del
cuestionario taller 2024

Nota. Elaboracién propia
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4.6. Disefio y Planificacion del Taller para el Fortalecimiento de Habilidades
Tecnolégicas en el Manejo de Herramientas Ofimaticas y de Gestion de la

Informacion Cientifica

. Generalidades del taller
Nombre del taller
Lugar de realizacion
Responsables o facilitadoras
Fecha de inicio
Fecha de finalizacion
Participantes
Numero de sesiones
Modalidad

.  Descripcion

Hoy en dia, el papel que desempefan las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en todas las areas del conocimiento y las instituciones es fundamental, y la educacion
superior no es la excepcién. Es esencial que los estudiantes adquieran y desarrollen habilidades
tecnoldgicas que les permitan enfrentar los nuevos contextos y realidades del mundo profesional.
El ambito académico en el que se forman los nuevos profesionales exige habilidades
tecnoldgicas, competencias especificas para manejar la informacion cientifica y conocimientos
minimos en el uso de herramientas ofimaticas. Estos conocimientos y habilidades son
fundamentales para que los estudiantes puedan realizar sus tareas e investigaciones con calidad
y eficiencia.

En este contexto, y tras un diagndstico que evalud el estado actual del dominio de
habilidades tecnoldgicas en el uso de herramientas ofimaticas y de gestion de la informacion
cientifica entre los estudiantes egresados de la Licenciatura en Educacion, Especialidad
Lenguaje y Literatura, se identificaron areas clave que requieren refuerzo. Con base en los
hallazgos de dicha investigacion, el equipo investigador ha determinado habilidades tecnoldgicas
que se reforzaran en el taller dirigido a estos estudiantes, para apoyarlos en su formacion y
mejorar su capacidad para realizar trabajos de calidad en el proceso de graduacion mediante el
curso de especializacién que cursan durante el ciclo académico 2024.

El taller, titulado Fortalecimiento de Habilidades Tecnologicas en el Manejo de
Herramientas Ofimaticas y de Gestion de la Informacion Cientifica, esta dirigido a los estudiantes
egresados de la carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura,

Planes Complementarios, de la Facultad Multidisciplinaria Oriental. Su propésito es proporcionar
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a los estudiantes ejercicios secuenciados y disefiados desde una perspectiva pedagdgica, que

les permitan aplicar sus habilidades tecnolégicas para manejar herramientas ofimaticas y de

gestion de la informacion cientifica.

A lo largo del taller, los estudiantes exploraran diversas herramientas y recursos

tecnolégicos mediante una metodologia tedrico-practica, con una variedad de ejercicios

disefados para enriquecer sus practicas pedagogicas y promover un aprendizaje mas activo y

significativo.

Finalmente, el taller forma parte de la investigacién de tesis que se desarrolla para obtener

el grado que ofrece la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de las maestrantes

Maritza Celina Claros de Cruz y Norma Alicia Turcios Guzman.

lll. Objetivos del Taller

Fortalecer las habilidades tecnolégicas en el manejo de herramientas ofimaticas y de
gestion de la informacién cientifica, diagnosticadas en la investigacion de campo,
necesarias para finalizar su trabajo de grado.

Incrementar el conocimiento actual de los participantes acerca del uso y manejo de las
herramientas tecnoldgicas ofimatica y de gestion de la informacién cientifica para
aplicarlas en su proceso de grado.

Dar a los participantes la posibilidad de practicar y familiarizarse con las herramientas
de ofimatica y de gestién de la informacién en los procesos y conceptos que ya
conocen, pero que necesitan ser reforzadas por medio del taller tedrico-practico.
Fortalecer en los estudiantes las habilidades tecnoldgicas, en el uso y aplicacion,
especificamente, de las habilidades de ofimatica, que le facilite su proceso de
formacion del curso de especializacion.

Fortalecer en los estudiantes las habilidades tecnoldgicas, en el uso y aplicacién,
especificamente, de las habilidades de gestidén de la informacion, que le facilite su

proceso de formacion del curso de especializacion.

Metas

Ejecutar un taller de Fortalecimiento de Habilidades Tecnoldgicas en el manejo de
Herramientas Ofimaticas y de Gestion de la Informacion Cientifica, en los meses de
junio y julio 2024, con los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en

Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura.
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Que el 100 % de los estudiantes realicen ejercicios practicos sobre el uso de las
herramientas ofimaticas.

Que al menos el 80 % de los participantes puedan ejercitar la redaccion de citas
textuales y de parafraseo que dicta las normas APA., para dar crédito a las fuentes
consultadas

Que el 100 % de los estudiantes realicen practicas de busqueda de informacion en la
base de datos y el repositorio institucional de la UES.

Que al menos el 80 % realice busquedas especializadas de informacion, utilizando los
diferentes buscadores académicos.

Cumplir con al menos el 90 % de las actividades programadas en el desarrollo del

taller.

V. Participantes

23 estudiantes egresados de la carrera de licenciatura en educacion, especialidad
Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria
Oriental (Anexo M).

2 facilitadoras maestrantes: Maritza Celina Claros de Cruz y Norma Alicia Turcios

Guzman.

VI. Recursos

Tabla 6.
Recursos para el taller
Humanos Materiales Consumibles
24 estudiantes 2 computadoras portatiles | Refrigerio (café, pan o galleta)
2 maestrantes 1 aula con pantalla | Internet
1 personal de apoyo inteligente (AM-2) Escuela | Datos moéviles
Asesora de tesis de Postgrado) Papel toalla
2 teléfonos inteligentes Papel higiénico
Papeleria Agua
1 cafetera Vasos
24 diplomas Conos para agua
Servilletas
Transporte
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VII. Presupuesto
Tabla 7.
Presupuesto taller

Rubro Cantidad Costo

Café 2 bolsas $ 6.00
Azlcar 1 bolsa $ 4.00
Vasos desechables 100 vasos $ 7.00
Removedores de café 1 caja $ 2.00
Servilletas 2 paguetes $ 1.50
Refrigerio 2 cajas $25.00
Conos para agua 1 caja $ 2.50
Subtotal $48.00
Papel bond 2 resmas $11.00
Tinta para impresora 2 cartuchos $ 50.00
Fotocopias 97 paquetes $29.40
Lapiceros 6 unidades $ 1.00
Papel cartulina 24 hojas $33.00
Subtotal $124.40
Transporte 20 viajes $15.00
Papel higiénico 4 rollos $ 2.30
Subtotal $17.30
Total $189.30

Nota. Elaboracion propia

Vill. Temporalidad

El taller tendra una duracién de un mes, distribuido en cuatro sesiones, que se llevaran a

cabo los dias 15y 29 de junio, y el 6 y 13 de julio de 2024. Cada sesién durara 3 horas, iniciando

a las 12:30 y finalizando a las 15:30, sumando 12 horas de formacion.

El taller se desarrollara presencialmente en el aula AM-2 de la Escuela de Posgrado de

la Facultad Multidisciplinaria Oriental, de la Universidad de El Salvador, dotado de las condiciones

necesarias, incluyendo climatizacion y los recursos tecnolégicos adecuados. No obstante, se

requiere que cada estudiante asista con su propia computadora portatil y disponga de los

recursos necesarios para participar en las actividades del taller. Ademas, es fundamental que

cada estudiante tenga activo su correo institucional para la realizacion de las practicas.
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IX. Contenido Programatico
Tabla 8.
Contenido sesion 1. Habilidades de gestion de informacion
No Capacidades por Actividades de ensefianza Actividades de Recursos Evaluacion Tiempo
desarrollar aprendizaje
1 Emplear buscadores Antes de la sesion Antes de la sesion - Aula Formativa 70
académicos para - Preparar y compartir con los Revisar la guia - Internet, minutos
indagar informacion en estudiantes una guia de compartida por las - Pantalla
la Web, alojada en ejercicios para navegar a facilitadoras inteligente
bases de datos, través de los buscadores Durante el taller - Computado
bancos académicos, proporcionando Realizar la practica de ras
bibliograficos... sus respectivos enlaces. manera guiada a través portatiles
Durante el taller de los buscadores - Programa
- Presentar los buscadores académicos del taller,
académicos especializados proporcionados por las - Guiade
como, Dialnet, Scielo, REA, facilitadoras. trabajo
Web of Science, Redalyc y - Material
Scopus. didactico
- Organizar, desarrollar, de apoyo
supervisar y evaluar las
practicas de los estudiantes.
2 Saber utilizar las Antes de la sesion Antes de la sesion - Aula Formativa 110
bases de datos de la - Preparar y compartir con los Revisar las indicaciones - Internet, minutos
UES como Ebsco, estudiantes un pliego de y estudiar los videos - Pantalla
Jstor, E-libro, el indicaciones para que los compartidos por las inteligente
repositorio, entre estudiantes puedan registrarse, facilitadoras. - Computado
otros. acceder y navegar en las bases Durante el taller ras
de datos de la UES. Realizar la préactica portéatiles
- Proporcionar videos cortos de manera guiada de - Programa
sobre el uso de las bases de basqueda de del taller,
datos UES informacion en las - Guiade
- Preparar y compartir con los bases de datos UES trabajo
estudiantes una guia de y en el repositorio - Material
ejercicios para navegar en las institucional. didactico
bases de datos y repositorio de de apoyo

la UES.
Durante el taller
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No Capacidades por
desarrollar

Actividades de ensefanza

Actividades de

aprendizaje

Recursos

Evaluacion Tiempo

- Hacer un recorrido por las

bases de datos de la UES,
destacando el contenido y la
importancia.

- Organizar, desarrollar,

supervisar y evaluar las
practicas de los estudiantes

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el cuestionario y entrevista administrados a los estudiantes y a los

profesores respectivamente

Tabla 9.

Contenido sesién 2. Habilidades para el manejo de herramientas ofimaticas

No. Capacidades por
desarrollar

Actividades de ensefanza

Actividades de
aprendizaje

Recursos

Evaluacion Tiempo

1. Saber realizar
configuraciones en un
documento

Antes de la sesién

- Compartir con los estudiantes
enlace de pagina web sobre
tareas basicas de Word

- Preparar y compartir con los
estudiantes una guia con los
pasos a seguir para la
configuracién de un documento
en Word.

Durante el taller

- Realizar breve introduccién
sobre el funcionamiento de
Word

- Realizar practica sobre
configuracién de documento en
Word

- Organizar, desarrollar,
supervisar y evaluar las
practicas de los estudiantes.

Antes de la sesion

Dar lectura a la pagina
web y revisar la guia
compartida por las
facilitadoras

Durante el taller
Realizar la practica de
manera guiada, sobre la
configuracién de un
archivo Word

Aula Formativa 50
Internet, minutos
Pantalla

inteligente

Computado

ras

portatiles

Programa

del taller,

Guia de

trabajo

Material

didactico

de apoyo
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No. Capacidades por Actividades de ensefianza Actividades de Recursos Evaluacién Tiempo
desarrollar aprendizaje
2. Saber realizar Antes de la sesion Antes de la sesion Aula Formativa 30
indice automatico Preparar y compartir con los Revisar la guia Internet, minutos
estudiantes una guia con los compartida por las Pantalla
pasos a seguir para realizar un facilitadoras inteligente
indice automatico en un Computado
documento en Word. Durante el taller ras
Realizar la practica de portatiles
Durante el taller manera guiada, sobre Programa
- Realizar practica sobre realizar cémo  elaborar un del taller,
un indice automético en un indice automético en Guia de
documento en Word- Word trabajo
- Organizar, desarrollar, Material
supervisar y evaluar las didactico
préacticas de los estudiantes. de apoyo
3. Saber utilizar Excel Antes de la sesion Antes de la sesion Aula Formativa 35
para hacer Compartir con los estudiantes Visualizar el video Internet, minutos
calculos en video sobre el proceso de como proporcionado por las Pantalla
investigaciones realizar graficos en Excel. facilitadoras inteligente
cuantitativas y Durante el taller Durante el taller Computado
presentar sus Realizar ejercicio practico de Realizar las préacticas ras
resultados con como elaborar graficos en Excel de manera guiada portatiles
gréficos. Realizar ejercicio practico de sobre como elaborar Programa
cdmo copiar y pegar un gréfico un grafico en Excel y del taller,
de Word a Excel. como copiar y pegar Guia de
Organizar, desarrollar, supervisar el grafico de Excel a trabajo
y evaluar las practicas de los Word. Material
estudiantes. didactico
de apoyo
4. Saber aplicar Antes de la sesion Antes de la sesion Aula Formativa 35
PowerPoint con Compartir con los estudiantes Realizar  lectura al Internet, minutos
indicadores de lectura digital sobre cémo documento digital Pantalla
calidad para dar a elaborar presentaciones en compartido  por las inteligente
conocer los PowerPoint facilitadoras Computado
resultados de una Compartir con los estudiantes ras
investigacion. video sobre el proceso de cémo Durante el taller portatiles
elaborar presentaciones en Desarrollar la practica Programa
PowerPoint guiada de como del taller,
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No. Capacidades por Actividades de ensefianza Actividades de Recursos Evaluacién Tiempo
desarrollar aprendizaje
Durante el taller elaborar una Guia de

Realizar ejercicio practico de presentacion de trabajo
cémo elaborar una presentacion  PowerPoint cumpliendo Material
en PowerPoint con indicadores indicadores de calidad didactico
de calidad de apoyo
Organizar, desarrollar, supervisar

y evaluar las practicas de los

estudiantes.

5.  Saber utilizar Drive Antes de la sesion Antes de la sesion Aula Formativa 30
como herramienta de Preparar y compartir con los Realizar  lectura al Internet, minutos
la Suite Google. estudiantes un documento documento digital Pantalla

acerca de la Suite Google. compartido  por las inteligente
Durante el taller facilitadoras Computado
- Realizar un recorrido por la ras
Suite Google, guia tedrico- Durante el taller portatiles
practica sobre las herramientas Realizar las practicas Programa
que contiene y su uso. de manera guiada del taller,
Realizar practica sobre el uso sobre como trabajar en Guia de
del documento Google explicar documento Google, trabajo
sus bondades. Material
Realizar practica sobre cémo Realizar practica sobre didactico
compartir archivos en Drive. cémo compartir de apoyo

Realizar una préactica sobre el
trabajo colaborativo en Suite
Google

archivos en Drive.

- Organizar, desarrollar, supervisar
y evaluar las practicas de los
estudiantes.

Nota. Elaboraciéon propia con base a los resultados obtenidos en el cuestionario y entrevista de los estudiantes y profesores

respectivamente

Tabla 10.

Contenido sesion 3. Habilidades de sistema de referencias parte |
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No. Capacidades por Actividades de ensefianza Actividades de Recursos Evaluacion Tiempo
desarrollar aprendizaje
1. Saber agregar el Estilo Antes de la sesién Antes de la sesion Aula Formativa 70
APA 7ma. Ed., en - Preparar y compartir guia Revisar la guia Internet, minutos
Word practica de como agregar estilo compartida por las Pantalla
APA en Word facilitadoras inteligente
(para los que no lo - Descargar archivo plugin Durante el taller Computador
tengan) Durante el taller Realizar la practica de as portatiles
- Realizar practica de c6mo manera guiada de como Programa del
descargar archivo plugin agregar estilo APA en taller,
- Realizar practica como agregar Word. Guia de
estilo APA en Word trabajo
- Organizar, desarrollar, Material
supervisar 'y evaluar las didactico de
practicas de los estudiantes. apoyo
2. Saberelaborarunacita Antes de la sesion Antes de la sesion Aula Formativa 55
textual o directa corta - Preparar y compartir guia Revisar la guia Internet, minutos
(menos de 40 practica de como configurar compartida por las Pantalla
palabras) de uno, dos citas textuales corta facilitadoras inteligente
0 mas autores Durante el taller Durante el taller Computador
Cita corta narrativa - Realizar practica de cOmo Realizar la préactica de as portatiles
Cita corta entre configurar citas textuales cortas. manera guiada de como Programa del
paréntesis - Organizar, desarrollar, elaborar en Word una taller,
supervisar 'y evaluar las cita corta o textual segin Material
practicas de los estudiantes. Normas APA. didactico de
apoyo
3. Saberelaborarunacita Antes de la sesion Antes de la sesion Aula Formativa 55
textual o directa en - Preparar y compartir guia Revisar la guia Internet, minutos
bloqgue (mas de 40 practica de como configurar compartida por las Pantalla
palabras) de uno, dos citas textuales en bloque facilitadoras inteligente
0 mas autores. Durante el taller Durante el taller Computador
Cita en blogque con - Realizar practica de co6mo Realizar la practica de as portatiles
paréntesis configurar citas textuales en manera guiada de cémo Programa del
Cita en bloque bloque elaborar en Word una taller,
narrativa - Organizar, desarrollar, cita de bloque segun Guia de
supervisar 'y evaluar las Normas APA. trabajo
practicas de los estudiantes Material

didactico de
apoyo

Nota. Elaboracién basada en los resultados del cuestionario y entrevista de estudiantes y profesores respectivamente.
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Tabla 11.
Contenido sesion 4. Habilidades de sistema de referencias parte Il
No Capacidades por Actividades de ensefianza Actividades de Recursos Evaluacion Tiempo
desarrollar aprendizaje
Saber elaborar Antes de la sesidn Antes de la sesion Aula Formativa 45
una cita - Preparar y compartir guia Revisar la guia Internet, minutos
parafraseada o practica de como configurar compartida por las Pantalla
indirecta de uno, citas textuales de parafraseo facilitadoras inteligente
dos o] mas Durante el taller Durante el taller Computadoras
autores. - Realizar préactica de cémo Realizar la préactica de portatiles
configurar citas textuales de manera guiada de Programa del
parafraseo cémo elaborar en Word taller,
- Organizar, desarrollar, una cita de parafraseo Guia de trabajo
supervisar 'y evaluar segun Normas APA. Material
practicas de los estudiantes didactico de
apoyo
Generar lista de  Antes de la sesion Antes de la sesion Aula Formativa 25
referencias - Preparar y compartir guia Revisar la guia Internet, minutos
automatica practica de cémo generar lista compartida por las Pantalla
de referencias automaticas en facilitadoras inteligente
Word Durante el taller Computadoras
Durante el taller Realizar la préactica de portatiles
- Realizar practica de como manera guiada de Programa del

generar lista de referencias

autométicas en Word
- Organizar,

supervisar 'y evaluar

practicas de los estudiantes

desarrollar,

cémo generar en Word
lista de referencias
automaticas.

taller,

Guia de trabajo
Material
didactico de
apoyo

86
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No Capacidades por Actividades de ensefianza Actividades de Recursos Evaluacion
desarrollar aprendizaje
Saber utilizar Antes de la sesion Antes de la sesion Aula Formativa
gestor de - Preparar y compartir guiade Revisar las guias Internet,
citacion y como descargar e instalar el  compartidas por las Pantalla
referenciacion Gestor de referencias facilitadoras inteligente
bibliogréfica: Mendeley para PC. Durante el taller Computadoras
Mendeley - Preparar y compartir guia de  Realizar la practica de portatiles
como importar el Gestor de manera guiada de Programa del
referencias Mendeley para como instalar el Gestor taller,
uso Web. de Referencias Guia de trabajo
Durante el taller Mendeley en sus dos Material
- Realizar practica de como versiones. didactico de
instalar Mendeley version PC apoyo

y versién Web

- Realizar préactica cémo
sincronizar Mendeley Web
con versiéon PC.

- Realizar practica como usar
Mendeley en sus dos
versiones.

- Realizar préactica como citar
con el gestor de Mendeley

Realizar préactica como
utilizar Mendeley en
sus dos versiones

Realizar préactica como
citar  fuentes  con
Mendeley

87

Nota. Elaboraciéon propia con base a los resultados obtenidos en el cuestionario y entrevista de los estudiantes y profesores

respectivamente
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X. Metodologia

La metodologia que se utilizé en el taller "Fortalecimiento de Habilidades Tecnolégicas en
el Manejo de Herramientas Ofimaticas y de Gestion de la Informacion Cientifica" fue tedrico-
practica, en modalidad presencial. La combinacion de estos dos enfoques fomentd una formacion
psicopedagogica integral y operativa para el estudiante. Ademas, se implementaran
metodologias colaborativas, centradas en el principio de "aprender haciendo", donde el
estudiante sera el protagonista, siempre con la orientacién y apoyo de las facilitadoras.

Algunas sesiones se enfocaron en practicas individuales, mientras que otras requeriran
practicas grupales, promoviendo el trabajo colaborativo y el intercambio de conocimientos entre
los participantes.jo colaborativo.

Las facilitadoras del taller prepararon con antelacion todo el material necesario para las
sesiones practicas, de acuerdo con las habilidades que se desarrollaran en cada jornada. Se
elaboraran guias de practicas detalladas, que los estudiantes utilizaran para realizar los ejercicios
durante cada sesion. Se les proporcionara la bibliografia correspondiente, que deberan leer antes
de cada sesion, para contar con los conocimientos tedricos necesarios.

Durante el taller, se proporcioné retroalimentacion sobre el contenido teérico relacionado
con las habilidades a desarrollar. posteriormente, se realizaron ejercicios practicos disefiados
para reforzar dichas habilidades. Tras los ejercicios, se dieron instrucciones claras y una guia de
practica, permitiendo que los estudiantes apliquen lo aprendido utilizando sus propias

computadoras y siguiendo los procedimientos previamente explicados.

Xl. Evaluacién

Para fines de acreditacion, se evalué cada una de las practicas realizadas en el aula,
correspondientes a los bloques de habilidades (de gestion de la informacion, ofimaticas y
habilidades para emplear Normas APA., para dar crédito a las fuentes consultadas); asi mismo,
al final del taller cada estudiante presento un portafolio de todas las practicas realizadas; también,

se evaluo la asistencia. En ese sentido la ponderacién quedo de la siguiente manera:
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Tabla 12.
Sistema de evaluacion del taller
No. | Descripcion Ponderacién
1. Préactica de Habilidades de gestion de la informacion 20 %
2. Practica de Habilidades ofiméticas 25 %
3. Practica de Habilidades para dar crédito a las fuentes | 25%
consultadas
4. Portafolio de préacticas 25 %
5 Asistencia 10 %
Total 100 %

Nota. Tabla elaboracion propia con base a la planificacion del taller
Los participantes debieron cumplir con un minimo del 70 % del total de los criterios, para
ser acreedores del diploma de participacién en el taller, el cual, fue otorgado por la Escuela de

Postgrado de la Facultad Multidisciplinaria Oriental y las instructoras.

4.7. Ejecucion del Taller para el Fortalecimiento de Habilidades Tecnolégicas en el

Manejo de Herramientas Ofimaticas y de Gestion de la Informacion Cientifica

La propuesta del taller, titulada 'Fortalecimiento de habilidades tecnoldgicas en el manejo
de herramientas ofimaticas y de gestion de la informacién cientifica', fue presentada a la
coordinacion de la Licenciatura en Educacion, especialidad en Lenguaje y Literatura. La
responsable de la coordinacion revisé el documento, hizo observaciones y finalmente lo aprob6
para su ejecucion. Ademas, se solicitdé que la propuesta se incorporara en la planificacion del
curso de especializacion en Literatura Comparada, en el que los estudiantes estan en formacion,
para que el taller tuviera un respaldo mas para el estudiantado. Tanto la coordinaciéon como el
especialista del curso estuvieron totalmente de acuerdo y brindaron todo el apoyo necesario para
la ejecucion del taller.

4.7.1. Actividades del Taller

En este contexto, para la ejecucién del taller "Fortalecimiento de habilidades tecnologicas
en el manejo de herramientas ofimaticas y de gestién de la informacion cientifica", el equipo
investigador (facilitadoras del taller) llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Elaboracion de recursos didacticos: Para cada una de las habilidades a reforzar, se
elaboraron presentaciones, guias de ejercicios (Anexo N), y manuales; se seleccionaron
lecturas, videos de apoyo, enlaces y bibliografia, entre otros.

2. Disefio de herramienta pedagdgica-didactica: Se disefid un aula virtual en la plataforma
Classroom (Anexo O) para organizar y controlar la ejecucion del taller. En esta aula se

compartieron la planificacion, actividades de presentacion, expectativas del taller mediante
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Padlet, y el material de apoyo para cada sesion. Asimismo, se asignaron las actividades
de practica y los espacios para alojarlas.

3. Activacion de medios de comunicacion: Para mantener una interaccion fluida entre las
instructoras y los estudiantes, se cred un grupo de WhatsApp con enfoque académico y
se utilizaron los correos institucionales. Ademas, se acordd mantener comunicacién a
través de WhatsApp con la coordinacién y el especialista del curso.

4. Coordinacion de espacio fisico y recursos tecnolégicos: Para cada sesién se gestionaron
los permisos necesarios con el personal de la Escuela de Posgrado de la FMO,
asegurando el uso de espacios, mobiliario y recursos tecnoldgicos (sala climatizada,
mobiliario, pantalla inteligente, internet, cafetera, etc.), con el fin de garantizar un ambiente
agradable y adecuado para el taller.

5. Ajustes en la planificacion del taller: Aunque el taller fue planeado para ser presencial,
algunos inconvenientes climaticos y el tiempo limitado para finalizar el curso de
especializaciéon llevaron a realizar cambios en la planificacién. En conjunto con la
coordinacion, el especialista del curso y la asesora de esta investigacién, se decidié
alternar sesiones virtuales y presenciales, por lo que el taller se desarrollé en un 50% de
manera presencial y 50% de manera virtual.

6. Registro de las asistencias: Inicialmente se inscribieron 23 estudiantes de los 24 que
conforman la muestra objeto de estudio. El estudiante numero 24 solicité permiso para no
asistir debido a compromisos laborales. En cada sesién se registro la asistencia, la cual
oscilé entre 19 y 23 estudiantes, tanto en las sesiones presenciales como en las virtuales.
Al finalizar el taller, un estudiante se retir6 por motivos personales, resultando en la
finalizacion exitosa de 22 participantes (Anexo P).

7. Elaboracién de informes: Al finalizar cada sesion se generaba un informe sobre el avance
del taller, el cual se enviaba a la coordinacion y al responsable del curso via WhatsApp.
Los informes incluian el desarrollo de la sesién, metodologia empleada, participacion de
los estudiantes, asistencia, entre otros aspectos, y se respaldaron con evidencia
fotografica.

4.7.2. Desarrollo de las Sesiones de Trabajo

Se realizaron cuatro sesiones de 3 horas cada una, los sabados de 12:30 p.m. a 3:00
p.m., en un horario solicitado por los estudiantes. A continuacién, se describe la primera sesion:
Sesion 1: Después de las presentaciones de las instructoras y estudiantes, se dio la
bienvenida formal a los asistentes. A continuacién, se explicé la metodologia a emplear en el

taller. Una vez aclarados los puntos importantes, se comenzé con el fortalecimiento de la primera
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habilidad: la gestion de informacion cientifica. En un primer momento, se desarroll6 el contenido
relacionado con Buscadores Académicos. El objetivo de esta sesion fue capacitar a los
estudiantes en el uso de buscadores académicos para localizar informacion en bases de datos,
bancos bibliograficos y revistas. Previamente, se les habia compartido una guia de ejercicios.
Las instructoras aplicaron una metodologia tedérico-practica, explicando como realizar busquedas
en buscadores especializados como Dialnet, Scielo, REA, Web of Science, Redalyc y Scopus,
con ejemplos practicos. Posteriormente, se brindé un espacio para que los estudiantes
desarrollaran los ejercicios indicados en la guia, bajo la supervision y apoyo de las instructoras,
quienes resolvieron dudas y brindaron asistencia.

En un segundo momento, se abordd el tema de las bases de datos de la UES vy el
repositorio institucional. El objetivo fue fortalecer la habilidad de utilizar bases de datos como
Ebsco, Jstor y Elibro, asi como el repositorio institucional de la UES. Antes de la sesion, se habia
compartido una guia y un video explicativo sobre como inscribirse en las bases de datos. Las
actividades incluyeron una explicacion detallada y practica de como registrarse, ademas de
resolver algunos inconvenientes que los estudiantes tuvieron al ingresar. Luego, se realizé una
practica sobre como buscar informacién en la base de datos Elibro y se explicé el uso de algunas
de sus herramientas.

Por ejemplo, se mostré como guardar libros en la estanteria de la cuenta institucional,
cdmo crear carpetas tematicas para organizar mejor los libros guardados, cédmo leer libros en
linea y marcar texto segun su relevancia, y cdmo descargar libros segun los permisos de la base
de datos. También se ensend a los estudiantes a citar libros o partes de libros utilizando las
normas APA séptima edicion. Posteriormente, se dio tiempo a los estudiantes para que
desarrollaran los ejercicios de la guia, bajo la orientacion y supervision de las instructoras. Al final
de la sesién, se agradecio la asistencia y participacion de los estudiantes, concluyendo la primera
sesion del taller (Anexo Q).

Sesion 2: Tras la bienvenida inicial, se comenzé con el desarrollo de la primera habilidad
para manejar herramientas ofimaticas, cuyo objetivo era fortalecer la capacidad de
configuraciones en un documento de Word. Se inici6 con una breve introduccion al
funcionamiento de Word y luego se procedié con una practica sobre cémo configurar un
documento. Primero se explico la pestafia "Disposicién”, donde se mostré cémo seleccionar el
tamafio y la orientacion de la pagina, asi como la configuraciéon de margenes. Luego, en la
pestafia "Inicio", se abordo el grupo de "Fuentes", explicando como seleccionar el tipo y tamafio
de fuente, aplicar negritas, subrayado, resaltado, entre otras opciones. En el grupo "Parrafo", se

mostré cdmo aplicar sangrias, justificar el texto y utilizar vifietas o numeracion.
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La segunda habilidad abordada fue la de crear un indice automatico en Word. Se explicd
detalladamente como configurar los estilos y niveles de titulo de acuerdo con las normas APA
séptima edicion, y cdmo ajustar el estilo de los parrafos. Posteriormente, se reforzo la tercera
habilidad, que consistia en usar Excel para hacer calculos en investigaciones cuantitativas y
presentar resultados con graficos. En la practica, se hizo un ejemplo real de cémo crear graficos
en Excel, elegir disefios y colores, agregar etiquetas de datos y copiar el grafico a un documento
de Word.

También se trabajé la habilidad de crear presentaciones en PowerPoint con indicadores
de calidad para mostrar los resultados de investigaciones. Se realizé un ejercicio practico sobre
cdmo elaborar una presentacion, proporcionando recomendaciones sobre el uso de colores de
fondo y letra, tipo de imagenes y su insercion, asegurando que la presentacién cumpliera con los
criterios de calidad.

Por ultimo, se reforzo la habilidad de utilizar herramientas de la Suite Google. Se hizo una
introduccion general a la Suite, explicando las funcionalidades principales de cada herramienta.
Ademas, se realizé6 una practica sobre el uso de Google Docs, en la cual los estudiantes
aprendieron a compartir archivos en Google Drive y a trabajar de manera colaborativa. Para ello,
se organizo una actividad grupal en la que los estudiantes compartieron un archivo en Drive,
utilizando enlaces y correos electrénicos, y asignando diferentes permisos. Los estudiantes
trabajaron de forma sincrona con sus compafieros y las instructoras. Finalmente, se explicé como
descargar y guardar los archivos en su computadora (Anexo R).

Sesion 3: En esta sesion se reforzaron las habilidades necesarias para emplear
correctamente un sistema de referencias y dar crédito a las fuentes consultadas. Tras el saludo
inicial y la bienvenida a los estudiantes, se comenz6 con una breve introduccion a las Normas
APA, séptima edicion. Posteriormente, se pregunto a los estudiantes si tenian actualizado el
estilo APA en su version de Word. Sorprendentemente, ninguno de los estudiantes contaba con
la version actualizada; la mayoria utilizaba la sexta edicidn, y algunos incluso la quinta edicion.
Para solucionar este inconveniente, se les proporcioné el archivo.xsl con el complemento de la
séptima edicién a través de Google Drive.

Una vez descargado el archivo, se les guio paso a paso para guardarlo en la carpeta
"Style" de Word. En este proceso se ofrecid orientacion personalizada, ya que muchos
estudiantes enfrentaron problemas técnicos, que se resolvié con éxito. Esto permitié que todos
actualizaran Word con el estilo APA, séptima edicidn, lo cual es esencial para cumplir con los
criterios de calidad en la citacion y referenciacion de sus trabajos. Una vez teniendo listo el

complemento listo, se procedid a trabajar las siguientes habilidades:
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Primero, se ensefié cdmo elaborar una cita textual o directa corta (menos de 40 palabras)
de uno, dos o mas autores, tanto en formato narrativo como parentético. Luego, se abordo la
habilidad para elaborar citas en bloque (mas de 40 palabras) de uno, dos 0 mas autores,
explicando las diferencias entre citas en bloque parentéticas y narrativas. Cada una de estas
habilidades se practicé siguiendo la estructura correcta segun las normas APA, séptima edicion.

Al igual que en las sesiones anteriores, se concedié tiempo para que los estudiantes
desarrollaran los ejercicios de la guia. Durante este periodo, se les brindé orientacion
personalizada y se resolvieron sus dudas e inquietudes. Finalmente, se dieron las palabras de
despedida, cerrando asi la tercera sesion del taller (Anexo S).

Sesion 4: En esta ultima sesion, se continud reforzando las habilidades para emplear un
sistema de referencias, comenzando con la elaboracién de citas parafraseadas o indirectas de
uno, dos o mas autores. Ademas, se ensefid a generar una lista de referencias automatica en
Word. Después, se abordd el gestor de citacion y referenciacion bibliografica Mendeley,
explicando su instalacién en la version de escritorio y en la version en linea. Se practico la
sincronizacién de ambos entornos, se explico la interfaz del software, sus beneficios, y se mostré
un ejemplo practico de como realizar citaciones y referencias en Word utilizando Mendeley
(Anexo T).

Con esta sesion, se dio por concluido el taller de fortalecimiento de habilidades en el
manejo de herramientas ofimaticas y de gestion de la informacién cientifica. Antes de
despedirnos, se solicitd a los estudiantes que compartieran sus comentarios sobre el desarrollo
del taller. La mayoria manifesté que habian mejorado significativamente en el manejo de estas
herramientas. La sesion finalizé con palabras de agradecimiento.

Es importante sefalar que, durante todas las practicas, los estudiantes recibieron tiempo,
orientacion y acompafamiento para completar las guias de ejercicios asignadas, resolviendo
dudas y superando los inconvenientes que surgieron. Los estudiantes mostraron interés
constante en fortalecer sus habilidades, participando activamente y completando exitosamente
las actividades propuestas. Al final, se revisaron los portafolios de practicas de cada sesion y se
evaluo el cumplimiento de los objetivos por parte de los estudiantes. De los veintitrés inscritos en
el taller, veintidés lo aprobaron satisfactoriamente.

En ese contexto, se elaboraron los diplomas de participacién, que firmaron y sellaron el
director de la Escuela de Posgrado y las facilitadoras. Los diplomas se entregaron en un acto
simbolico que contd con la presencia de la coordinacion del departamento de Humanidades, la
coordinadora de la carrera y el especialista del curso (Anexo U). Asi se dio por concluido el taller

de fortalecimiento de habilidades tecnolégicas con éxito.
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Para las instructoras, este taller ha sido una experiencia académica muy enriquecedora,
cumpliendo con los objetivos propuestos y contribuyendo a transformar la realidad de los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad en Lenguaje y Literatura,
Planes Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria Oriental. El sentimiento general es de

agradecimiento y satisfaccién por haber apoyado al crecimiento académico de los estudiantes.

4.8. Evaluacion del Taller Ejecutado

La evaluacion del taller se realizé a través de un cuestionario digital autoadministrado
utilizando la herramienta Google Forms, dirigido a los estudiantes de la carrera de Licenciatura
en Educacion, especialidad en Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios, de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental. El objetivo de esta evaluaciéon fue medir la efectividad del taller e
identificar areas de mejora para futuras ediciones.

El cuestionario de evaluacion del taller fue administrado después de la ejecucion de la
estrategia pedagdgica, es decir, tras la finalizacion del taller de Fortalecimiento de Habilidades
Tecnolégicas en el Manejo de Herramientas Ofimaticas y de Gestion de Informacion, y fue
aplicado a los 22 estudiantes que participaron y completaron el taller con éxito

El instrumento se estructurd en cinco criterios de evaluacion. El primero, referido al
contenido del taller. En este criterio se evalué la relevancia y calidad del contenido desarrollado
durante el taller. El segundo criterio fue la evaluacion de las instructoras. En este criterio, se
solicitdé a los estudiantes que realizardan una evaluacion objetiva del desempefio de las
instructoras. Tercer criterio referido a los materiales y recursos proporcionados. Aqui, los
estudiantes evaluaron los materiales y recursos aplicados y proporcionados a lo largo del taller,
tales como guias, manuales y ejercicios practicos. El cuarto criterio: aplicacién y transferencia de
conocimientos. Este criterio se centrd en evaluar cdmo los conocimientos adquiridos en el taller
pueden aplicarse y transferirse a situaciones académicas o profesionales futuras. Por ultimo, se
les pidié sugerencias y comentarios. Mas que un criterio evaluativo, este apartado permitio a los
estudiantes ofrecer sugerencias o comentarios para mejorar la estrategia pedagogica del taller.

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos en cada uno de los criterios
mencionados:

Criterio 1: Evaluacion del Contenido del Taller. Para evaluar el contenido impartido en
el taller, se consideraron aspectos como la claridad de los contenidos desarrollados en cada una
de las sesiones, la relevancia de los temas abordados, y la importancia de las habilidades
tecnoldgicas trabajadas. Estas incluyeron la gestion de la informacion, el manejo de herramientas

ofimaticas, y el uso adecuado de un sistema de referencias para dar crédito a las fuentes
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consultadas. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las preguntas
formuladas en la evaluacion.

Figura 1.

Claridad en el contenido del taller

4 Qué tan claro le parecio el contenido del taller?

u Muy claro = Claro = Regular = Poco Claro = Nada Claro

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion del
taller
Figura 2.

Relevancia de los temas desarrollados

;Considera que los temas tratados fueron relevantes para la formacion de habilidades
tecnoldgicas?

u Totalmente relevante = Relevante
Algo relevante Poco relevante

= Nada relevante

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion del
taller

Como se puede observar en el grafico 1 un alto porcentaje de los estudiantes (mas del
80 %) evalud de manera éptima la claridad del contenido impartido en el taller. De manera similar
(mas del 90 %) consideraron relevante los temas abordados en el taller: habilidades tecnolégicas

para aplicarla en su trabajo de grado como de gestién de informacion cientifica, para el manejo
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de herramientas ofimaticas y para emplear un sistema de referencias para dar crédito a las
fuentes consultadas.

Similar porcentaje de los estudiantes considerd que los temas abordados fueron
altamente relevantes. En cuanto al aprendizaje, la mayoria de los participantes expresé haber
aprendido a utilizar herramientas ofimaticas como Excel, gestores de referencias como
Mendeley, y las bases de datos de la UES. Todos los estudiantes manifestaron haber adquirido
nuevos conocimientos en al menos una de las habilidades desarrolladas durante el taller.

La mayoria destacé que el contenido fue presentado de forma clara y que resulté muy
pertinente para sus necesidades. Entre las herramientas tecnolégicas mas valoradas se
encuentran Word y Excel, ademas de un significativo aprendizaje sobre las normas APA (séptima
edicion) y el gestor de citacién y referenciacién Mendeley. Algunos estudiantes expresaron que
el contenido relacionado con las normas APA y el uso de Mendeley deberian haberse abordado

con mayor profundidad en el taller.

Criterio 2. Evaluacion de las Instructoras. Para evaluar el trabajo realizado por las
instructoras se realizaron dos preguntas claves relacionadas con su capacidad para ejecutar el

taller, a continuacién, se presentan los resultados.

Figura 3.

Capacidad de las facilitadores o instructoras del taller

4%

52%

m Excelente = Muybuena = Buena

= Regular m Deficiente

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion del
taller
Figura 4.

Comprension de contenidos
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¢ Las instructoras utilizaron ejemplos practicos y casos reales para facilitar la comprension?

u Siempre ® Frecuentemente ® Aveces ® Raramente ® Nunca

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario de evaluacion del taller.

Con base, a los resultados obtenidos, se evidencia que, todos los estudiantes evaluan la
capacidad de las facilitadoras del taller como excelente y muy buena, destacando que, se dieron
a entender con ejemplos claros, practicos y reales en cada uno de los temas desarrollados, lo
que, les facilité el aprendizaje de los temas. Al analizar la pregunta "; Cémo evalua la capacidad
de las instructoras para explicar los conceptos y responder a sus preguntas?”, se observa que la
mayoria de los estudiantes encuestados (56 %) califico esta capacidad como excelente, mientras
que el 44 % la evalu6 como muy buena. Asimismo, al consultar a los estudiantes si las
instructoras utilizaron ejemplos practicos y casos reales para facilitar la comprensién”, el 69 %
de ellos indicé que siempre se utilizaron ejemplos practicos, y el 31 % senald que frecuentemente
se emplearon estos recursos, lo cual facilité la comprension de los contenidos tratados.

Segun los resultados, la totalidad de los estudiantes evalué positivamente la capacidad
de las instructoras, ya que todos calificaron su desempefio como excelente o muy bueno. Los
ejemplos claros, practicos y basados en casos reales utilizados por las instructoras contribuyeron
significativamente a la comprension de los temas desarrollados, segun la opinion mayoritaria de

los estudiantes.

Criterio 3. Evaluaciéon de los Materiales y Recursos. En el criterio 3 se realizaron
interrogantes relacionadas con la calidad de los materiales utilizados en el taller. A continuacion,

se presentan los principales hallazgos:

Figura 5.

Materiales proporcionados en el taller
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¢ Los materiales proporcionados (manuales, guias, presentaciones, enlaces, videos,
bibliografia, ...) fueron utiles y adecuados?

35%
65%
B Totalmente de acuerdo  De acuerdo
i Neutral En desacuerdo

E Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion del
taller
Figura 6.

Recursos tecnoldgicos

;Considera que los recursos tecnoldgicos utilizados (computadoras, software, pantalla inteligente,
celulares, grupo de WhatsApp, aula virtual, etc.) fueron adecuados y suficientes?

u Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Neutral En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion del
taller

Como se puede observar en las graficas, el 100 % de los participantes expresa estar muy
de acuerdo en que los materiales proporcionados como manuales, guias, presentaciones,
enlaces, videos, bibliografia, entre otros, fueron utiles y adecuados. Igual porcentaje expresa que
los recursos tecnologicos utilizados como computadoras, software, pantalla inteligente, celulares,

grupo de WhatsApp, aula virtual, entre otros, fueron adecuados y suficientes.
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Criterio 4. Aplicabilidad y Transferencia de Conocimientos. En el criterio 4 se indago
sobre la aplicabilidad y transferencia de conocimientos, se realizaron interrogantes sobre qué tan
confiado o seguro se siente en aplicar en su trabajo de grado: las habilidades para el manejo de
herramientas ofimaticas, las habilidades de gestion de conocimiento y las habilidades para dar
crédito a las fuentes consultadas, asi mismo, los resultados se presentan a continuacion:
Figura 7.
Confianza en aplicar la habilidad en manejo de herramientas ofimaticas: realizar

configuraciones en un documento

4%

26% = Muy confiado

= Confiado
m Regular
= Poco confiado

70%
= Nada confiado

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion
del taller
Figura 8.

Confianza en aplicar la habilidad tecnoldgica ofimaticas: realizar un indice automatico

= Muy confiado
= Confiado

m Regular

= Poco confiado

74%
= Nada confiado

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion
del taller
Figura 9.
Confianza en aplicar la habilidad tecnolégica ofiméticas: utilizar Excel para hacer célculos en

investigaciones cuantitativas y presentar sus resultados con graficos.
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0,
22% = Muy confiado

= Confiado
= Regular

17%
° 61% = Poco confiado

» Nada confiado

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion del
taller
Figura 10.
Confianza en aplicar la habilidad tecnoldgica ofimaticas: aplicar PowerPoint con indicadores de
calidad para dar a conocer los resultados de su investigacion.

4%

= Muy confiado
22%

= Confiado

m Regular
74%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion del
taller

Figura 11.

Confianza en aplicar la habilidad tecnolégica ofiméticas: utilizar herramientas de la Suite

Google como Drive

13%

= Muy confiado
= Confiado
= Regular

65% = Poco confiado

» Nada confiado

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los resultados obtenidos en el cuestionario de
evaluacion del taller.

Figura 12.

Confianza en aplicar la habilidad de gestion del conocimiento: Emplear buscadores académicos

para indagar informacioén en la Web, alojada en bases de datos, bancos bibliograficos...
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4%

= Muy confiado

= Confiado
35%
= Regular

0,
61% = Poco confiado

» Nada confiado

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los resultados obtenidos en el cuestionario de
evaluacioén del taller, aplicado a los estudiantes de la carrera objeto de estudio

Figura 13.

Confianza en aplicar la habilidad de gestion del conocimiento: utilizar los recursos digitales de
la UES, como libros electrénicos, bases de datos (Ebsco, Jstor, E-libro...), el repositorio, entre

otros.

4%

= Muy confiado
= Confiado
= Regular
52% .
= Poco confiado

= Nada confiado

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario de evaluacion del taller.

Por otra parte, en cuanto a la pregunta: Qué tan confiado o seguro se siente en aplicar
en su trabajo de grado las habilidades para la gestién del conocimiento aprendidas en el taller,
como poder emplear buscadores académicos para indagar informacion en la Web, alojada en
bases de datos, bancos bibliograficos y saber utilizar los recursos digitales de la UES, como libros
electronicos, bases de datos (Ebsco, Jstor, E-libro...), el repositorio, entre otros; mas del 90 %
de los participantes expresan estar confiados y seguros de poder aplicarlas en su trabajo de

grado.
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Figura 14.
Habilidad para dar crédito a las fuentes consultadas: elaborar una cita textual o directa corta
(menos de 40 palabras) de uno, dos 0 mas autores

® Muy confiado

39% " Confiado

= Regular

61% = Poco confiado

» Nada confiado

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los resultados obtenidos en el cuestionario de
evaluacion del taller, aplicado a los estudiantes de la carrera objeto de estudio

Figura 15.

Saber elaborar una cita textual o directa en bloque (mas de 40 palabras) de uno, dos o mas

autores.

= Muy confiado

= Confiado
43%

= Regular

= Poco confiado

= Nada confiado

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario de evaluacién del taller.
Figura 16.

Saber elaborar una cita parafraseada o indirecta de uno, dos o mas autores.

9%
= Muy confiado

= Confiado
43%
= Regular

m Poco confiado
48%
= Nada confiado

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario de evaluacién del taller.



103
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN LOS ESTUDIANTES EGRESADOS

Figura 17.

Generar listas de referencias automéaticas

13%

= Muy confiado
= Confiado
= Regular

61% & Poco confiado

» Nada confiado

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacién del
taller

Figura 18.

Saber utilizar gestor de citacion y referenciacion bibliografica: Mendeley

4%

a

35%

= Muy confiado

= Confiado
44%

= Regular

= Poco confiado

» Nada confiado

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion del
taller

En cuanto a la pregunta: ;Qué tan confiado o seguro se siente en aplicar en su trabajo
de grado las habilidades para dar crédito a las fuentes consultadas aprendidas en el taller? un
alto porcentaje (méas del 80 %) expresa estar confiado y seguro de poder aplicar en su trabajo de
grado, habilidades como: elaborar una cita textual o directa corta (menos de 40 palabras) de
uno, dos o mas autores, cita textual o directa en bloque (mas de 40 palabras) de uno, dos 0 mas
a cita parafraseada o indirecta de uno, dos o mas autores, generar listas de referencias

automaticas, utilizar Mendeley gestor de citacion y referenciacion bibliografica, entre otras.

Criterio 5. Expectativas, Sugerencias y Comentarios. En este apartado se explora el
nivel de satisfaccién general en cuanto a los resultados del taller asi cdmo los conocimientos y
habilidades adquiridas que les permitiran mejorar su trabajo de grado. Ademas, se genera un
espacio para que puedan expresar algunas sugerencias para mejorar proximas ediciones de

talleres de esta naturaleza. A continuacién, se presentan los resultados:
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Figura 19.
¢,Cree que el taller le ha proporcionado habilidades y conocimientos que mejoraran tu eficiencia
en el trabajo de grado?

m Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

= Neutral
65%

= En desacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario de evaluacion del taller.
Ante la pregunta si considera que el taller le ha proporcionado habilidades y

conocimientos que mejoraran tu eficiencia en el trabajo de grado. EI 100 % de los participantes

expresa estar de acuerdo con que el taller le ha proporcionado habilidades y conocimientos utiles

para mejor o perfeccionar su trabajo de grado.

Figura 20.

¢, Qué aspectos del taller le gustaria mejorar o cambiar para futuras ediciones?

50 43.5
40
30 26.1
20
8.7 8.7 8.7
10 4.3
, 1N
Mayor Mayor Modalidad  SitiosWeb  Impartir el Ninguno
profundidad duracién del virtual nuevos taller en los
en los temas taller primeros
anos de la
carrera

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion del
taller

Primero, en respuesta a la pregunta ";Qué aspectos del taller le gustaria mejorar o
cambiar para futuras ediciones?", la mayoria de los estudiantes expresé que no tenian
sugerencias de mejora. Sin embargo, una minoria sugirié que el taller se imparta en los primeros

afnos de la carrera, con mayor duracion y que se profundice mas en los temas.
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Figura 21.
¢ Hay algun tema adicional relacionado con herramientas ofiméticas y gestion de informacion

gue le gustaria que se incluyera en el futuro?

80
70
60
50
40
30

20 8.7 8.7 8.7
10 4.3

o, 1N /

Access Excel I.A.en Padlet Ninguno
Investigacion

69.6

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion del
taller

En relacion con la pregunta "¢ Hay algun tema adicional relacionado con herramientas
ofimaticas y gestiéon de informacion que le gustaria que se incluyera en el futuro?", la mayoria de
los estudiantes indicd que no tienen sugerencias de temas adicionales. Sin embargo, una minoria
expreso interés en que se incluyan contenidos sobre el uso de la inteligencia artificial en la
investigacion.

Finalmente, al consultar "¢ Tiene algun otro comentario o sugerencia sobre el taller?", la
mayoria de los estudiantes respondié que no tienen comentarios adicionales. Por otro lado, una
minoria sugirid que el taller tenga una mayor duracion para profundizar mas en los temas
abordados.

En este contexto, se puede concluir que el taller "Fortalecimiento de Habilidades
Tecnoldgicas en el Manejo de Herramientas Ofimaticas y de Gestion de Informacion®, dirigido a
los estudiantes egresados de la Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura,
Planes Complementarios, fue exitoso. Al evaluar de manera integral los cinco criterios del
instrumento aplicado a los estudiantes que participaron y finalizaron con éxito el taller, se
encontraron los siguientes hallazgos:

En el primer criterio, sobre la evaluacion del contenido del taller, la mayoria de los
estudiantes afirmd que el contenido se presentdé de manera clara y que fue muy relevante.
Asimismo, destacaron que las herramientas tecnoldgicas que mas aprendieron a utilizar fueron
las herramientas ofimaticas, en particular Word y Excel.

Los estudiantes también manifestaron haber aprendido mas sobre las normas APA

(séptima edicion) y el gestor de citacion y referenciacion Mendeley. Sin embargo, algunos
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opinaron que estos temas, especialmente el contenido relacionado con las normas APA y el uso
de Mendeley, deberian haberse abordado con mayor profundidad en el taller.

En cuanto al segundo criterio, relacionado con la evaluacion de las instructoras, los
resultados muestran que la mayoria de los estudiantes calificd su capacidad como excelente,
mientras que una minoria la evalué como muy buena. Esto indica que el 100 % de los estudiantes
valoré de manera positiva la capacidad de las facilitadoras, destacando que utilizaron ejemplos
claros, practicos y reales, lo cual facilité la comprension de los temas desarrollados.

En el tercer criterio, que evaluo los recursos materiales y tecnoldgicos proporcionados, el
100 % de los estudiantes expreso que estos recursos fueron utiles, adecuados y suficientes para
el desarrollo del taller.

En el quinto y ultimo criterio, que recogié sugerencias y comentarios, una minoria de los
estudiantes recomendd incluir temas sobre el uso de la inteligencia artificial en el ambito
investigativo, profundizar mas en algunos contenidos, y que el taller se imparta en los primeros

anos de la carrera.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos propuestos y los resultados obtenidos en la investigacion,

se destacan las siguientes conclusiones:

1. Disefio de una propuesta de intervencion educativa: Uno de los aportes de la
investigacion fue el disefio de una propuesta de intervencion educativa para fortalecer
habilidades tecnoldgicas en el manejo de herramientas ofimaticas y de gestién de la informacion
cientifica en los estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad
Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria Oriental. La
propuesta se materializé a través de la ejecucion de un taller enfocado a fortalecer las habilidades
tecnoldgicas de los estudiantes de la Licenciatura en Educacién, Especialidad en Lenguaje y
Literatura, para el manejo eficiente de herramientas ofimaticas y de gestiéon de informacion
cientifica, aplicadas al proceso de investigacion de grado. La intervencién educativa propuesta a
través del taller contribuy6 significativamente al proceso formativo de los estudiantes, mejorando

su preparacién académica y profesional.

2. Implementacion de una propuesta educativa efectiva: Se logré disefiar y ejecutar
un taller pedagodgico enfocado en fortalecer las habilidades tecnolégicas en el manejo de
herramientas ofimaticas y la gestién de informacién cientifica. El objetivo del taller fue doble: por
un lado, preparar a los estudiantes para cumplir con los criterios de calidad requeridos en su
proceso de grado bajo la modalidad de Curso de Especializacion, y por otro, capacitarlos para
enfrentar los desafios del entorno educativo actual. El taller fue efectivo en promover un
aprendizaje significativo y practico; ya que, los estudiantes aprendieron a buscar informacion en
bases de datos académicos, revistas y repositorios, lo que mejord su capacidad de gestionar la
informacion de manera efectiva, evaluando y utilizando fuentes confiables; asi mismo, sobre el
uso y aplicaciéon de herramientas ofimaticas como Word, Excel y PowerPoint. Incluyendo el saber
actualizar el estilo APA en Word, el uso de normas APA y gestor de referencias bibliograficas
Mendeley, mejorando la presentacion de sus trabajos con criterios de calidad exigidos en su

proceso de grado.

3. Sistematizaciéon de la literatura cientifica para fundamentar habilidades
tecnoldgicas: A través de un analisis documental, se sistematizaron aportes tedéricos clave sobre

las habilidades tecnoldgicas, herramientas ofimaticas y de gestion de la informacién cientifica.
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La revision de la literatura permitio identificar las habilidades tecnolégicas que todo estudiante
del siglo XXI debe poseer, facilitando el disefio del taller para abordar esas necesidades. Estudios
previos demostraron que las habilidades blandas y duras son fundamentales para formar
profesionales integrales. Los estudiantes deben dominar herramientas ofimaticas como Word,
Excel y PowerPoint, ademas de desarrollar habilidades investigativas para garantizar un

desempeno académico y profesional de calidad.

4. Identificacion de necesidades y falencias en los estudiantes: a través de un
cuestionario, se identificaron las principales necesidades y carencias de los estudiantes
egresados de la carrera en cuanto a habilidades tecnoldgicas. Entre las necesidades se destacan
la mejora en la busqueda de informacion, la correcta citacion y referenciacion, y el uso de
herramientas ofimaticas. Los resultados revelaron que en catorce de las diecinueve habilidades
consultadas los estudiantes tenian un nivel basico de dominio en estas habilidades. Asi mismo,
se identificaron tres habilidades con poco o nada dominio por parte de los. El taller ayudé a cerrar
estas brechas, proporcionando a los estudiantes las herramientas necesarias para mejorar su

rendimiento académico y completar con éxito su trabajo de grado.

5. Determinacion de las habilidades tecnolégicas a fortalecer: Se determiné que las
habilidades tecnoldgicas mas necesarias para los estudiantes eran el manejo eficiente de bases
de datos, repositorios institucionales, y herramientas ofimaticas como Word, Excel y PowerPoint.
También fue esencial reforzar el uso de normas APA y gestores de referencias bibliograficas
como Mendeley. Estas habilidades no solo son vitales para el desarrollo de trabajos académicos

rigurosos, sino que también optimizan el uso de recursos y mejoran la calidad de los resultados.

6. Evaluacién de la efectividad del taller como herramienta pedagdgica: El taller
demostré ser una herramienta pedagodgica efectiva para el fortalecimiento de las habilidades
tecnolégicas de los estudiantes. Los resultados mostraron que mas del 90 % de los estudiantes
se sintieron seguros de aplicar lo aprendido en sus trabajos de grado, particularmente en la
busqueda de informacion, el uso de herramientas ofimaticas y la gestién de referencias. Este
éxito respalda la sostenibilidad y replicabilidad del taller en futuras generaciones dentro de la
carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura, y en otras carreras

afines.
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RECOMENDACIONES

Estas recomendaciones buscan mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, fortalecer
las competencias tecnoldgicas y asegurar que tanto docentes como estudiantes estén mejor

preparados para los retos actuales en el &mbito académico y profesional

- Recomendaciones para las Autoridades de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la

Universidad de El Salvador:

Capacitacion continua para docentes en nuevas tecnologias: Implementar programas
permanentes de capacitacion tecnoldgica para los docentes, que se enfoquen en el uso de
herramientas tecnoldgicas educativas emergentes, como plataformas de aprendizaje virtual y
software especializado. Esto permitira que los docentes estén mejor preparados para orientar a
los estudiantes en el uso eficiente de estas herramientas.

Capacitaciéon en gestion de la informacion: Disefiar e impartir talleres que capaciten a los
docentes en el manejo y la gestion de informacién cientifica, con énfasis en la basqueda y uso
de bases de datos académicas confiables. Esto facilitara que los profesores puedan guiar a los
estudiantes en el acceso a fuentes de calidad y en la correcta citacion y referenciacion de dichas
fuentes.

Capacitar en inteligencia artificial (IA). Aplicada a la investigacion cientifica,
especificamente en herramientas de la IA., enfocadas en blsqueda y clasificacién de informacion
especializada.

- Recomendaciones para los Docentes:

Fortalecimiento de bases tecnoldgicas desde los primeros afios: Incluir en el plan de
estudios de los primeros afios de carrera la ensefianza de habilidades tecnoldgicas basicas.
Estas habilidades son fundamentales para que los estudiantes desarrollen una sélida base
tecnolégica que puedan aplicar en sus investigaciones futuras.

Orientacién hacia el uso de fuentes confiables: Promover en el aula la importancia de
utilizar fuentes confiables de informacion, fomentando el uso de bases de datos académicas que
la Universidad de El Salvador ofrece. Esto ayudara a que los estudiantes adquieran una mayor
rigurosidad en la seleccion de fuentes para sus investigaciones.

Incorporacion de un taller de fortalecimiento de habilidades tecnoldgicas: Valorar la
incorporacion de un taller especializado en el fortalecimiento de habilidades tecnolégicas y

gestion de informacion dentro del programa de estudio. Este taller puede facilitar el desarrollo de
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habilidades tecnologicas esenciales para la elaboracion de trabajos de grado e investigaciones

académicas.
- Recomendaciones para los Estudiantes:

Desarrollo de competencias digitales: Aprovechar las herramientas tecnoldgicas y las
plataformas disponibles con fines educativos para mejorar el aprendizaje. Los estudiantes deben
mantenerse actualizados y practicar el uso de estas herramientas para estar mejor preparados
en un entorno laboral que demanda competencias digitales avanzadas.

Desarrollo de habilidades investigativas: Utilizar activamente las bases de datos
académicas y las fuentes de informacion confiables que ofrece la Universidad de El Salvador.
Los estudiantes deben adquirir la habilidad de seleccionar informacioén verificada y fuentes poco
confiables para asegurar la calidad de sus investigaciones.

Actualizacion tecnolbgica continua: Mantenerse en constante actualizacién sobre las
nuevas herramientas tecnolégicas y tendencias en el ambito educativo. Esto no solo facilitara los
procesos de ensefianza-aprendizaje, sino también la ejecucion de investigaciones futuras con
criterios mas avanzados y tecnoldgicos.

Crecimiento y compromiso personal en el aprendizaje: Fomentar el autoaprendizaje y el
compromiso personal en el desarrollo de habilidades tecnolégicas y la gestion de informacion
cientifica. Buscar siempre el crecimiento individual en estas areas permitira a los estudiantes
estar a la vanguardia en el uso de tecnologias educativas y de informacién en su futuro
profesional.

- Recomendaciones a futuros investigadores:

Interesados en investigar este tipo de tematica, en la cual las opiniones, sentires y
pensares del objeto estudio es fundamental, se recomienda que consideren dentro de las
metodologias de investigacion, el enfoque cualitativo y no solo basarse en datos estadisticos, ya
que, al tratarse de la educacién y de estudiantes, es necesario tener una vision holisticos de la
problematica objeto estudio.

- Para futuras investigaciones se recomienda:

Incluir temas sobre el uso de la inteligencia artificial en el ambito investigativo, profundizar

mas en algunos contenidos de herramientas ofimaticas, y que el taller se imparta en los primeros

anos de la carrera.
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Anexo A. Cuestionario de Consulta a los Estudiantes para Verificacion de Viabilidad de
Tema

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARTA ORTIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO
¥ % MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Cuestionario

Objetivo: Diagnosticar el nivel de dominio v aplicacion de las herramientas digitales en el Proceso
de Ensefianza Aprendizaje (PEA).

Dirigida a: Estudiantes de quinto afio de la carrera: Licenciatura en Educacion, Especialidad
Lenguaje v Literatura, Planes Complementarios de 1la FMO-UES.

Indicaciones: Conteste segin su criterio, seleccionando 1a respuesta de su eleccion

1. ;Tiene conocimiento sobre el uso de Ofimatica (Word, PowerPoint, hoja de calculo)?
a) Mucho b) Medianamente c) Poco d) Nada

2. ;Con qué frecuencia aplica las herramientas digitales en su proceso de ensefianza?
a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces  d) Nunca

3. ;Considera importante la formacion de habilidades tecnologicas para aplicarlas en el campo
educative?

a) Muy importante b) Importante ¢) Poco importante d) Nada importante

4. ;Conoce sobre las plataformas, programas y aplicaciones digitales que se pueden utilizar en
el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA)?

a) Mucho b) Medianamente c) Poco d) WNada

5. ;Tiene conocimiento o dominio sobre las normas APA?
a) Mucho b) Medianamente c) Poco d) WNada

6. ;Le gustaria recibir capacitaciones sobre el uso y aplicacion de las herramientas digitales
educativas a fin de fortalecer sus habilidades tecnologicas?

51 b) No c) Talvez d)Lo pensaré

7. Si su respuesta fue afirmativa, en que herramientas digitales le gustaria que se le
capacitara:
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Anexo B. Listado de Estudiantes Egresados de la Carrera de Licenciatura en Educacién,
Especialidad Lenguaje y Literatura. Planes Complementarios. FMO.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

Estudiantes Egresados de la Carrera de Licenciatura en Educacién, Especialidad

Lenguajey Literatura. Planes Complementarios. FMO.

No. NOMBRE COMPLETO
1. Alfaro, Wilmer Josué
2. Bardales Rubio, Ligia Verenice
3. Bonilla Granados, Glenda Marisol
4. Campos Ramirez, Ana Gabriela
5. Castro Amaya, Zoila Stephany
6. Coca de Ventura, Adminda Eduvinia
7. Cruz de Soriano, Gricelda Margarita
8. Diaz de Cortez, Rocio del Carmen
9. Flores Sanchez, Jennifer Paola
10. Flores Salmerdén, Leidy Marisol
11. Gaitan Alberto, Josselyn de la Paz
12. Granados Fuentes, Blanca Verenice
13. Hernandez Franco, Nidia Arely
14. Herndndez Vasquez, Maritza Liseth
15. Majano Fuentes, Mayra Claribel
16. Maravilla Sagastizado, Francisco Atanael
17. Martinez Del Cid, Brenda Asmary
18. Panamefio Martinez Ana Rosa
19. Parada Barrero, Sarai Margarita
20. Portillo Lemus, Roxana
21. Ramirez Fuentes, Herson David
22. Rodriguez Solorzano, Julio César
23. Treminio Gonzdlez, Cristian Joel
24, Vasquez, Ramoén Arturo
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Anexo C. Guia de Entrevista Semi Estructurada Administrada a los Docentes de la Carrera

de Licenciatura, en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Entrevista semi estructurada

Dirigida a docentes de la carrera: Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y
Literatura, Planes Complementarios de la FMO-UES.

Tema de Investigacion: Fortalecimiento de habilidades tecnoldgicas en los estudiantes egresados de la
carrera Licenciatura en Educacion, especialidad Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios, Facultad
Multidisciplinaria Oriental. Afio 2024

Objetivo: Obtener informacion para diagnosticar el nivel de dominio de habilidades tecnolégicas en el
manejo de herramientas Ofimaticas y de gestidn de la informacién cientifica que poseen los estudiantes
egresados de la carrera de Licenciatura en Educacién, Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes
Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, afio 2024.

Nombre de la entrevistadora
Nombre del entrevistado/a

Lugar: Fecha
Hora de inicio Hora de finalizacion
Datos generales del ‘s
. Informacion
entrevistado
Género

Tipo de contratacion:

Grado académico

Especialidad
ARos de graduado

Asignaturas que imparte en la
carrera

Materias que esta impartiendo
actualmente (Ciclo 1-2024)

Afos de ejercer la docencia
universitaria

Guia de preguntas

1. Desde su experiencia como profesor, como caracterizaria a los estudiantes universitarios del
siglo XXI (puede identificar actitudes, conocimientos, habilidades, deficiencias o falencias etc.)
¢, Qué habilidades considera deben ser dominadas por estos estudiantes? Qué opina de las
habilidades tecnoldgicas ¢ Considera que los estudiantes del pregrado manejan este tipo de
habilidades?

2. Qué deficiencias o falencias ha detectado en los estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios, en cuanto al dominio
de habilidades tecnoldgicas, especialmente, las relacionadas con el uso de herramientas
ofimaticas o paquetes informaticos como Word (para producir informes de investigacién); Excel
(para hacer célculos en investigaciones cuantitativas y presentar sus resultados con graficos),
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y PowerPoint (con indicadores de calidad para dar a conocer los resultados de sus
investigaciones).

3. De acuerdo con su experiencia como profesor, qué habilidades de tipo tecnolégicas considera,
se necesitan fortalecer para que los estudiantes concluyan con éxito su proceso de grado (por
ejemplo, habilidades en el manejo de Word, Excel, PowerPoint...)

4. Considera que los estudiantes de esta carrera saben gestionar informacién especializada, es
decir, buscar, seleccionar y clasificar informacién relevante en Internet (revistas,bases de datos
etc.). En su experiencia ha observado que ellos (estudiantes) utilizan buscadores académicos
como Scielo. Redalyc, Dialnet, Web of Science etc., para realizar esas actividades. De no ser
asi, ¢considera que se deberia reforzar esta habilidad en los estudiantes?

5. Desde su experiencia, ha observado si los estudiantes de la carrera en estudio conocen y hacen
uso de las bases de datos de la UES (EBSCO, Jstor, E-libro...), Asi como del repositorio para
buscar informacion especializada que les sirva para hacer y presentar sus trabajos de
investigacion. De no ser asi, considera que se deberia reforzar esta habilidad en los
estudiantes?

6. Considera que los estudiantes manejan habilidades para contrastar (comparar) planteamientos
y posturas de diferentes autores acerca de un fendémeno de estudio; asi como identificar las
ideas medulares (centrales) de un texto. De no ser asi, j considera que se deberia reforzar esta
habilidad en los estudiantes?

7. Desde su experiencia, considera que los estudiantes de la carrera en mencién dominan y
aplican herramientas para hacer resumenes o exponer el conocimiento, como esquemas,
diagramas, matrices, es decir, representaciones graficas que resuman la informacién
encontrada. De no ser asi, jconsidera que se deberia reforzar esta habilidad en los
estudiantes?

8. Considera que los estudiantes saben como aplicar las normas APA en la escritura académica
de trabajos de investigacion; por ejemplo, hacer citas para dar crédito a las fuentes
consultadas... Desde su experiencia, ¢ los profesores orientan a los estudiantes para presentar
los trabajos bajo esta normativa? De no ser asi, considera que se deberia reforzar en los
estudiantes la aplicacién de estas normativas de escritura.

9. Continuando con el tema de la escritura académica bajo las normas APA, ; considera que los
estudiantes saben utilizar gestores de referencias bibliograficas como Zotero y Mendeley para
facilitar la escritura de las referencias bibliograficas? ;Considera importante que los
estudiantes dominen y apliquen esta herramienta tecnolégica para realizar y presentar sus
trabajos de investigacion?

10. En su experiencia como profesor de esta carrera, ha observado si los estudiantes, utilizan
herramientas tecnoldgicas para el procesamiento y analisis de los datos recolectados en una
investigacion; por ejemplo, programas estadisticos (SPSS) y de analisis cualitativo ¢ Cree que
es importante que los estudiantes dominen y apliquen estas herramientas tecnoldgicas?

11. Qué otras habilidades (de bajo dominio en ellos), considera utiles para que puedan concluir su
proceso de grado de manera eficiente, como parte de una formacion académica de calidad, y
que sea urgente reforzarlas en ellos.

Algun comentario final relacionado con la importancia y dominio de estas habilidades
tecnoldgicas de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Educacién, Especialidad Lenguaje y
Literatura, Planes Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.



123
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN LOS ESTUDIANTES EGRESADOS

Anexo D. Primer Cuestionario Administrado a Estudiantes de la Carrera de Licenciatura
en Educacion Especialidad Lenguaje y Literatura

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Cuestionario
Dirigido a estudiantes egresados de la carrera: Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y
Literatura, Planes Complementarios de la FMO-UES.

Tema de Investigacion: Fortalecimiento de habilidades tecnoldgicas en los estudiantes egresados de la
carrera Licenciatura en Educacion, especialidad Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios, Facultad
Multidisciplinaria Oriental, Afio 2024

Objetivo: Obtener informacién para diagnosticar el nivel de dominio de habilidades tecnolégicas en el
manejo de herramientas Ofiméticas y de gestidon de la informacidn cientifica que poseen los estudiantes
egresados de la carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes
Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, Afio 2024.

Indicaciones: A continuacion, le compartimos un conjunto de habilidades tecnoldgicas y de gestién de
informacion. Por favor, marque con una X en la columna correspondiente, el criterio que mas se aproxime
a su realidad. No hay respuestas buenas ni malas simplemente se necesita saber su opiniéon sobre el
manejo de algunas habilidades tecnoldgicas relacionadas con las herramientas ofiméticas y de gestion de
informacion. Le agradecemos su disposicién y colaboracién con nuestro equipo de investigacion.

Parte |. Generalidades

Género

Rango de Edad: 20-25  ,26-30___ , 31-35 , 36-40 , 41-45 ,46-50 5l a
mas

Procedencia

Experiencia docente: Si No En qué nivel

Parte Il. En su proceso de formacion académica de pregrado, con qué frecuencia sus profesores LE HAN
REFORZADO las siguientes habilidades tecnologicas:

No. Habilidades tecnoldgicas y de gestion | Nunca A veces | Muy Siempre
de informacién frecuente
1. Saber buscar informacion relevante en

libros y revistas académicas.
Saber elaborar fichas documentales.

Saber elaborar fichas de trabajo.

4. Saber elaborar esquemas vy
representaciones gréaficas que resumen la
informacioén encontrada.

n

w

5. Saber identificar las ideas medulares
(centrales) de un texto.
6. Saber como emplear un sistema de

referencias para dar crédito a las fuentes
consultadas.

7. Saber buscar informacion relevante en
Internet alojada en revistas electronicas,
documentos oficiales, bases de datos,
repositorios etc.
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No.

Habilidades tecnoldgicas y de gestion
de informacién

Nunca

A veces

Muy
frecuente

Siempre

Saber como contrastar (comparar)
planteamientos y posturas de diferentes
autores acerca de un fenémeno de
estudio.

Saber realizar una evaluacion critica de las
diferentes posturas tedricas en la literatura
revisada.

10.

Saber utilizar los buscadores académicos
como Scielo. Redalyc, Dialnet, Web of
Science etc., para buscar informacion
especializada

11.

Saber utilizar las bases de datos de la
UES como Ebsco, Jstor, E-libro, entre
otros.

12.

Saber como utilizar el repositorio
institucional de la UES

13.

Saber como emplear Word eficientemente
para producir informes de investigacion.

14.

Saber utilizar Excel para hacer calculos en
investigaciones cuantitativas y presentar
sus resultados con graficos.

15.

Saber aplicar PowerPoint con indicadores
de calidad para dar a conocer los
resultados de su investigacion.

16.

Saber utilizar gestores de referencias
bibliograficas como Zotero y Mendeley.

17.

Saber cémo seguir las normas APA en la
escritura académica (hacer citas,
referencias, etc.)

18.

Manejar algun programa estadistico para
analizar datos cuantitativos.

19.

Manejar algtn programa para analizar datos
cualitativos.

Parte lll. A partir de su experiencia actual en el proceso de grado, QUE TAN UTIL considera el dominio
de las siguientes habilidades tecnolégicas y de gestién del conocimiento para realizar eficientemente su
proceso de grado.

No. Habilidades tecnolégicas y de | Nada Poco Modera- Util Extremada-
gestion de informacion atil atil damente mente (til
atil

1. Saber buscar informacion relevante
en libros y revistas académicas.

2. Saber elaborar fichas documentales.

3. Saber elaborar fichas de trabajo.

4, Saber elaborar esquemas y
representaciones gréficas que
resumen la informacién
encontrada.

5. Saber identificar las ideas
medulares (centrales) de un texto.

6. Saber cémo emplear un sistema de

referencias para dar crédito a las
fuentes consultadas.
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No.

Habilidades tecnoldgicas y de | Nada Poco
gestion de informacion atil atil

Modera- | Util
damente
util

Extremada-
mente Gtil

Saber buscar informacion relevante
en Internet alojada en revistas
electrénicas, documentos oficiales,
bases de datos, repositorios etc.

Saber cémo contrastar (comparar)
planteamientos y posturas de
diferentes autores acerca del
fenébmeno de estudio.

Saber realizar una evaluacion critica
de las diferentes posturas tedricas en
la literatura revisada.

10.

Saber utilizar los buscadores
académicos como Scielo. Redalyc,
Dialnet, Web of Science etc., para
buscar informacion especializada

11.

Saber utilizar las bases de datos de
la UES como Ebsco, Jstor, E-libro,
entre otros.

12.

Saber como utilizar el repositorio
institucional de la UES

13.

Saber como emplear Word
eficientemente para producir
informes de investigacion.

14.

Saber utilizar Excel para hacer
célculos en investigaciones
cuantitativas y presentar sus
resultados con gréficos.

15.

Saber aplicar PowerPoint con
indicadores de calidad para dar a
conocer los resultados de su
investigacion.

16.

Saber utilizar gestores de referencias
bibliograficas como Zotero y
Mendeley.

17.

Saber cémo seguir las normas APA
en la escritura académica.

18.

Manejar algun programa estadistico
para analizar datos cuantitativos.

19.

Manejar algdn programa para
analizar datos cualitativos.

Parte IV. A partir de sus capacidades QUE TANTO DOMINA las siguientes habilidades tecnoldgicas
relacionadas con el manejo de programas ofimaticos y de gestion del conocimiento.

No. Habilidades tecnol6gicas y de gestiobn de | Mucho | Lo Poco Nada
informacién basico

1. Saber buscar informacion relevante en libros y
revistas académicas.

2. Saber elaborar fichas documentales.

3. Saber elaborar fichas de trabajo.

4. Saber elaborar esquemas vy representaciones

graficas que resumen la informacion encontrada.
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No.

Habilidades tecnologicas y de gestion de
informacion

Mucho

Lo

béasico

Poco

Nada

o

Saber identificar las ideas medulares de un texto.

Saber como emplear un sistema de referencias
para dar crédito a las fuentes consultadas.

Saber buscar informacion relevante en Internet
alojada en revistas electrénicas, documentos
oficiales, bases de datos, repositorios etc.

Saber cémo contrastar (comparar) planteamientos
y posturas de diferentes autores acerca del
fenémeno de estudio.

Saber realizar una evaluacion critica de las
diferentes posturas tedricas en la literatura
revisada.

10.

Saber utilizar los buscadores académicos como
Scielo. Redalyc, Dialnet, Web of Science etc.,
para buscar informacion especializada

11.

Saber utilizar las bases de datos de la UES como
Ebsco, Jstor, E-libro, entre otros.

12.

Saber cémo utilizar el repositorio institucional de la
UES

13.

Saber como emplear Word eficientemente para
producir informes de investigacion.

14.

Saber utilizar Excel para hacer calculos en
investigaciones cuantitativas y presentar sus
resultados con graficos.

15.

Saber aplicar PowerPoint con indicadores de
calidad para dar a conocer los resultados de su
investigacion.

16.

Saber utilizar gestores de referencias bibliograficas
como Zotero y Mendeley.

17.

Saber cémo seguir las normas APA en la escritura
académica.

18.

Manejar alguin programa estadistico para analizar
datos cuantitativos.

19.

Manejar algin programa para analizar datos

cualitativos.

Parte V. A partir de su realidad y limitantes ¢ cudles de las siguientes habilidades tecnoldgicas relacionadas
con el manejo de programas ofimaticos y de gestion del conocimiento, CONSIDERA DEBEN SER
REFORZADAS a través de talleres de capacitacion, para realizar eficientemente su trabajo de grado.

No. Habilidades tecnolégicas y de | Muy Necesario | Poco Nada
gestion de informacion necesario necesario | necesario
1. Saber buscar informacion relevante
en libros y revistas académicas.
2. Saber elaborar fichas documentales.
3. Saber elaborar fichas de trabajo.
4, Saber elaborar esquemas y
representaciones gréaficas que
resumen la informacion
encontrada.
5. Saber identificar las ideas

medulares de un texto.
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No.

Habilidades tecnoldgicas y de
gestion de informacién

Muy
necesario

Necesario

Poco
necesario

Nada
necesario

Saber como emplear un sistema de
referencias para dar crédito a las
fuentes consultadas.

Saber buscar informacién relevante
en Internet alojada en revistas
electrénicas, documentos oficiales,
bases de datos, repositorios etc.

Saber cémo contrastar
planteamientos y posturas de
diferentes autores acerca del
fenédmeno de estudio.

Saber realizar una evaluacion critica
de las diferentes posturas teéricas en
la literatura revisada.

10.

Saber utilizar los buscadores
académicos como Scielo. Redalyc,
Dialnet, Web of Science etc., para
buscar informacion especializada

11.

Saber utilizar las bases de datos de
la UES como Ebsco, Jstor, E-libro,
entre otros.

12.

Saber como utilizar el repositorio
institucional de la UES

13.

Saber como emplear Word
eficientemente para producir
informes de investigacion.

14.

Saber utilizar Excel para hacer
célculos en investigaciones
cuantitativas y presentar sus
resultados con gréficos.

15.

Saber aplicar PowerPoint con
indicadores de calidad para dar a
conocer los resultados de su
investigacion.

16.

Saber utilizar gestores de referencias
bibliograficas como Zotero y
Mendeley.

17.

Saber cémo seguir las normas APA
en la escritura académica.

18.

Manejar algun programa estadistico
para analizar datos cuantitativos.

19.

Manejar algin programa para
analizar datos cualitativos.
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Anexo E. Cuestionario para Evaluar la Efectividad del Taller y las “Areas que Pueden Mejorarse en

Futuras Ediciones

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario para evaluar la efectividad del taller y las &reas que pueden mejorarse en futuras
ediciones.

Criterio 1. Evaluacién del Contenido del Taller

1. ¢ Qué tan claro le pareci6 el contenido del taller?
- Muy claro
- Claro
- Regular
- Poco claro
- Nada claro

2. ¢ Considera que los temas tratados fueron relevantes para la formacién de habilidades tecnoldgicas?
- Totalmente relevante
- Relevante
- Algo relevante
- Poco relevante
- Nada relevante

3. ¢ Considera relevante el abordaje de las siguientes habilidades tecnoldgicas para aplicarla en su trabajo
de grado?

No | Habilidades Opciones de respuesta
Totalmente | Relevante | Algo Poco Nada
relevante relevante | relevante | relevante

1 De gestion de informacion
cientifica

2 Para el manejo de
herramientas ofimaticas

3 Para emplear un sistema
de referencias para dar
crédito a las fuentes
consultadas

4. ¢ Qué herramientas ofimaticas nuevas aprendio a utilizar durante el taller?

5. ¢ Qué herramientas tecnolégicas cree que fueron mejor abordadas en el taller?
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6. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas cree que debieron ser abordadas con mayor profundidad en el taller?

Criterio 2. Evaluacion de las instructoras

7. (,Coémo evalla la capacidad de las instructoras para explicar los conceptos y responder a sus
preguntas?

- Excelente

- Muy buena

- Buena

- Regular

- Deficiente

8. ¢ Las instructoras utilizaron ejemplos practicos y casos reales para facilitar la comprension?
- Siempre
- Frecuentemente
- A veces
- Raramente
- Nunca

Criterio 3. Evaluacién de los Materiales y Recursos

9. s Los materiales proporcionados (manuales, guias, presentaciones, enlaces, videos, bibliografia, ...)
fueron utiles y adecuados?

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Neutral

- En desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

10, ¢ Considera que los recursos tecnoldgicos utilizados (computadoras, software, pantalla inteligente,
celulares, grupo de WhatsApp, aula virtual, etc.) fueron adecuados y suficientes?

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Neutral

- En desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

Criterio 4. Aplicabilidad y Transferencia de Conocimientos

11. ¢ Qué tan confiado o seguro se siente en aplicar en su trabajo de grado las habilidades para el
manejo de herramientas ofiméticas aprendidas en este taller?

No. | Habilidades Opciones de respuesta
Muy Confiado | Regular | Poco Nada
confiado confiado | confiado
1 Saber realizar configuraciones
en un documento
2 Saber realizar un indice
automatico
3 Saber utilizar Excel para hacer
céalculos en investigaciones
cuantitativas ypresentar sus
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No.

Habilidades

Opciones de respuesta

Muy
confiado

Confiado

Regular

Poco
confiado

Nada
confiado

resultados con gréficos.

Saber aplicar PowerPoint con
indicadores de calidad para
dar a conocer los

resultados de su investigacion.

Saber utilizar algunas
herramientas de la Suite Google
como Drive

12. ¢ Qué tan confiado o seguro se siente en aplicar en su trabajo de grado las habilidades para la
gestion del conocimiento aprendidas en este taller?

No.

Habilidades

Opciones de respuesta

Muy
confiado

Confiado

Regular

Poco
confiado

Nada
confiado

Emplear buscadores
académicos para indagar
informacion en la Web, alojada
en bases de datos, bancos
bibliograficos...

Saber utilizar los recursos
digitales de la UES, como
libros electrénicos, bases de
datos (Ebsco, Jstor, E-
libro...), el repositorio, entre

otros.

13. ¢ Qué tan confiado o seguro se siente en aplicar en su trabajo de grado las habilidades para dar

crédito alas fuentes consultadas aprendidas en este taller?

No.

Habilidades

Opciones de respuesta

Muy
confiado

Confiado

Regular

Poco
confiado

Nada
confiado

Saber elaborar una cita textual o
directa corta (menos de 40
palabras) de uno, dos 0 més
autores

Saber elaborar una cita textual o
directa en bloque (mas de 40
palabras) de uno, dos 0 mas
autores.

Saber elaborar una cita
parafraseada o indirecta de uno,
dos 0 mas autores.

Generar listas de referencias
automaticas

Saber utilizar gestor de citacion
y referenciacion bibliografica:
Mendeley

130

14. ¢ Cree que el taller le ha proporcionado habilidades y conocimientos que mejoraran tu eficiencia en el
trabajo de grado?
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- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Neutral

- En desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

Criterio 5. Sugerencias y Comentarios

15. ¢ Qué aspectos del taller le gustaria mejorar o cambiar para futuras ediciones?

16. ¢ Hay algin tema adicional relacionado con herramientas ofimaticas y gestion de informacién que le
gustaria que se incluyera en el futuro?

17, ¢ Tiene algun otro comentario o sugerencia sobre el taller?




132
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN LOS ESTUDIANTES EGRESADOS

Anexo F. Validacion Primer Cuestionario para los Estudiantes
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Anexo G. Matriz Anélisis e Interpretacion de Datos Cuestionario Administrado a los Estudiantes

No.

10.

Matriz analisis e interpretacion de datos:

Habilidades tecnologicas y
de gestion de informacion

Saber buscar mformacion
relevante en libros v revistas
académicas.

Saber elaborar fichas
documentales.

Saber elaborar fichas de
trabajo.

Saber elaborar esquemas
v representaciones grificas
que resumen la
informacion encomntrada.
Saber identificar las ideas
medulares de un texto.
Saber como emplear un
sistema de referencias para
dar crédito a las fuentes
conisultadas.

Saber buscar informacion
relevante en Intemet alojada
en revistas electronicas,
documentos oficiales, bases
de datos, repositorios etc.
Saber como contrastar
planteamientos v posturas
de diferentes autores acerca
del fenomeno de estudio.
Saber realizar una evaluacion
critica de las diferentes
posturas tedricas en la
literatura revisada.

Saber utilizar los
buscadores académicos
come Scielo. Redalve,
Dialnet, Web of Science
etc., para buscar
informacion especializada

Nunc

42%

12.5%

20.8%

8.3%

8.3%

42%

0.0%

20.8%

12.5%

54.2%

Le han reforzado
A Muy
veces  frecue
nte
458% 333%
342%  167%
37.5% 202%
34.2%  23%
333%  458%
45.8% 292%
34.2%  23%
375% 208%
41.7% 333%
208%  125%

Siemp
re

16.7%

16.7%

12.5%

12.5%

12.5%

20.8%

20.8%

20.8%

12.5%

12.5%

Nada
util

42%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Poco
util

0.0%

12.5%

83%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

42%

Qué tan util
Mode = Util
rada
mente
util
125% | 202%
16.7%  292%
20.8% @ 25%
83% | 292%
8.3% 33.3%
8.3% 33.3%
125% | 373%
12.5%  202%
12.5% | 33.3%
42% 37.5%

Extre
mada
mente
kil
54 2%

41.7%

45.8%

62.5%

58.4%

583%

583%

54.2%

54.2%

Mucho

20.8%

8.3%

8.3%

20.8%

20.8%

333%

20.8%

20.8%

12.5%

Qué tanto domina
Lo Poco
basico
66.7% @ 12.3%
66.7% @ 16.7%
542% | 202%
50% 25%
70.8% @ 42%
66.7% | 125
542%  83%
62.5% @ 125%
62.5% @ 12.5%
458%  16.7%

Nada

8.3%

83%

0.0%

42%

%

42%

42%

42%

Muy
neces

41.7%

37.5%

37.5%

34.2%

34.2%

41.7%

30.0%

34.2%

54.2%

34.2%

Ser reforzadas
Neces Poco
ario neces

ario
H7%  813%
458% 813%
HN 7%  125%

333% 42%
333% 42%
45.8% 42%
333% 83%
333% 42%
333% 42%
37.5% 0%
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Nada
neces

8.3%

8.3%
8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%



No.

11.

12.

13.

14.

16.

17

18.

19

Habhilidades tecnologicas y
de gestion de informacion

Saber utilizar las bases de
datos de 1a UES como
EBSCO, Jstor, E-libro,
entre otros.

Saber como utilizar el
repositorio institucional de
1aUES

Saber como emplear Word
eficientemente para producir
informes de investigacion.
Saber utilizar Excel para
hacer calculos en
investigaciones
cuantitativas v presentar sus
resultados con graficos.
Saber aplicar PowerPoint con
indicadores de calidad para
dar a conocer los resultados
de su investigacion.

Saber utilizar gestores de
referencias bibliograficas
como Zotero v Mendeley.
Saber como seguir las
normas APA en la escritura
académica.

Manejar algin programa
estadistico para analizar
datos cuantitativos.

Manejar algin programa para
analizar datos cualitativos.
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66.7%

6.3%

202%

12.5%

M2

8.3%

45.8%

458%

Le han reforzado
A Muy
veces  frecue
nie
25% 0.0%
25% 4 2%
202% 375%
417 16.7%
375%  23%
202% 16.7%
375%  333%
37.6% 12.5%
376%  125%

Siemp
re

0.0%

0.0%

20.8%

42%

42%

Nada
util

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Poco
util

83%

8.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

43%

0.0%

Qué tan qitil
Mode Util
rada
mente
il
12.5%  333%
1255 | 202%
42%  292%
42%  333%
83% 333%
125% 41.7%
83% 333%
12.5% 202%
208% 208%

Extre
mada
mente

45.8%

66.7%

62.5%

583%

45.8%

583%

542%

583%

Qué tanto domina

Mucho Lo Poco
basico
42 202 333
4 2% 333% | 25%
202%  625% | 0%
125%  66.7%  12.5%
333%  300% @ 125%
8.3% 202% | 37.5%
83% 102%  §3%
8.3% 30% 20.2%
4 2% 438% | 23%

Nada

333

375%

83%

83%

42%

12.5%

25%

Muy
neces

54.2%

583%

45.8%

54.2%

50.0%

58.3%

583%

62.5%

66.7%

Ser reforzadas
Neces | Poco
ario TECes

ario

3715%  42%
333%  42%
37i5%  83%
333% 42%
202%  125%
333% 0%
202% | 42%
333%  0.0%
20% 0%
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Nada
neces

43%

42%

§.3%

§3%

8.3%

8.3%

8.3%

42%

4 2%
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Anexo H. Gréficas del Primer Cuestionario Administrado a los Estudiantes

Categoria Habilidades Reforzadas

Habilidad 1. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber buscar informacién relevante
en libros y revistas académicas en su proceso de
formacion del pregrado

Habilidad 1
50 45.8
40 333
30
20 16,'7
10 4.2
0 [ |
Aveces Muy Siempre Nunca
frecuente

Habilidad 3. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber elaborar fichas de trabajo

Habilidad 3

70 58.3
60
50
a0
30
20
10

41.7

Aveces Muy frecuente

Habilidad 5. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber identificar las ideas medulares
de un texto

Habilidad 5

70 583
60

50 416
40
30
20
10

Muy frecuente Aveces

Habilidad 2. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber elaborar fichas documentales

Habilidad 2
20 66.7
70
60
50 33.3
40
30
20
10 0 0
0 1 1
Aveces Muy Siempre Nunca
frecuente

Habilidad 4. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber elaborar esquemas vy
representaciones graficas que resumen la
informacion encontrada

Habilidad 4

70 62.5
60
50
40
30
20
10

37.5

Aveces Muy frecuente

Habilidad 6. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber como emplear un sistema de
referencias para dar crédito a las fuentes
consultadas

Habilidad 6

60 50 50

Muy frecuente Aveces
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Habilidad 7. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber buscar informacién relevante en
Internet  alojada en revistas electrdnicas,
documentos  oficiales, bases de datos,
repositorios, entre otros

Habilidad 7

56 54.2
54

52
50
418
46
44
42
40

45.8

Aveces Muy frecuente

Habilidad 9. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber realizar una evaluacion critica
de las diferentes posturas tedricas en la literatura
revisada

Habilidad 9
55 54.2
50
45.8
. .
40
A veces Muy frecuente

Habilidad 11. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber utilizar las bases de datos de la
UES como Ebsco, Jstor, E-libro, entre otros

Habilidad 11

120
100
80
60
40
20

100

Nunca

Habilidad 8. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber cémo contrastar
planteamientos y posturas de diferentes autores
acerca del fenébmeno de estudio

Habilidad 8

70 58.3

60

50 11.7
40

30

20

10

0

Aveces Muy frecuente

Habilidad 10. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber utilizar los buscadores
académicos como Scielo. Redalyc, Dialnet, Web of
Science, entre otros

Habilidad 10
75

80
60
40 25
. N

0

Nunca Muy frecuente

Habilidad 12. Los profesores les han reforzado la

habilidad de saber utilizar el repositorio
institucional de la UES.
Habilidad 12
100 91.7
80
60
40
20 8.3
0 ||
Nunca Muy frecuente
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Habilidad 13. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber emplear Word eficientemente
para producir informes de investigacion

Habilidad 13
80

62.5
60
37.5
40
B .
0

Nunca Muy frecuente

Habilidad 15. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber aplicar PowerPoint con los
indicadores de calidad para dar a conocer los
resultados de su investigacion.

Habilidad 15
60 50 50
40
20
0
Nunca Muy frecuente

Habilidad 17. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber cédmo seguir las normas APA en
la escritura académica (hacer citas, referencias,
entre otros

Habilidad 14. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber utilizar Excel para hacer
célculos en investigaciones cuantitativas y
presentar sus resultados con graficos

Habilidad 14
80

70.9
60
40 29.1
; B
0

Nunca Muy frecuente

Habilidad 16. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber utilizar gestores de referencias
bibliograficas como Zotero y Mendeley

Habilidad 16

83.2
80
60 459
10
=

Nunca Muy frecuente

Habilidad 18. Los profesores les han reforzado la
habilidad de saber manejar algin programa
estadistico para analizar datos cuantitativos

Habilidad 17 Habilidad 18
55 54.1 100 83.4
20
50 60
45.9 40
16.6
45 20
o |
40 Nunca Muy
Muy Frecuente A veces frecuentemente

Habilidad 19. Los profesores les han reforzado la habilidad de saber manejar algin programa para
analizar datos cualitativos

100
80
60
40
20

Habilidad 19

83.4

16.6

Muy
frecuentemente

Nunca
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Categoria Utilidad de las Habilidades

Habilidad 1. Saber buscar informacion relevante Habilidad 2. Saber elaborar fichas documentales
en libros y revistas académicas

Nivel Utilidad: Habilidad 1 Nivel7l(JJt9ilidad: Habilidad 2
100 83.4 80 .
80 60
4618 40 29.1
16.6 20 .
20
0 [ | 0
Util Moderadamente Extremadamente Moderadamente
atil atil atil
Habilidad 3. Saber elaborar fichas de trabajo Habilidad 4. Saber elaborar esquemas vy

Nivel utilidad. Habilidad 3

Extremmadamente Moderadamente
util util

Habilidad 5. Saber identificar las ideas medulares

de un texto

Nivel utilidad. Habilidad 5

Extremmadamente Moderadamente
util util

representaciones

graficas que resumen

informacién encontrada

20 70.8 100 91.7
60 80
60
40 29.2 40
20 . 20 8.3
0 0 —

Nivel utilidad. Habilidad 4

Extremadamente Moderadamente
util util

la

Habilidad 6. Saber cobmo emplear un sistema de

referencias para dar

crédito a

consultadas

100 91.7 100
80 80
60 60
40 40
20 8.3 20 8.3
0 — 0 [

Nivelg{igdad. Habilidad 6

Extremmadamente Moderadamente
atil util

las fuentes
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Habilidad 7. Saber buscar informacion relevante
en Internet alojada en
documentos oficiales, bases de datos, repositorios

etc.

revistas electrénicas,

100
80
60
40
20

Nivel utilidad. Habilidad 7

87.5
12.5
[ |
Extremadamente Moderadamente
util util

Habilidad 9. Saber realizar una evaluacion critica
de las diferentes posturas teéricas en la literatura

revisada
Nivel utilidad. Habilidad 9
100 87.5

80

60

40
20 12.5
0 [ |

Util Nada util

Habilidad 11. Saber utilizar las bases de datos de
la UES como EBSCO, JSTOR, E-libro, entre otros.

100
80
60
40
20

Nivel utilidad. Habilidad 11

79.1

20.9

Extremmadamente Moderadamente
atil atil

Habilidad

8. Saber como contrastar

planteamientos y posturas de diferentes autores
acerca del fenébmeno de estudio

Nivel utilidad. Habilidad 8
100 87.5
80
60
40
20 12.5
0 [ |
Extremadamente Moderadamente
util Gtil
Habilidad 10. Saber utilizar los buscadores
académicos como Scielo. Redalyc, Dialnet, Web of
Science efc.
Nivel utilidad. Habilidad 10
100 91.7
80
60
40
20 8.3
0 [
Util Nada util
Habilidad 12. Saber utilizar el repositorio

institucional de la UES.

100
80
60
40
20

Nivel utilidad. Habilidad 12

79.2

20.8

Extremadamente Moderadamente
util util
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Habilidad 13. Saber emplear Word eficientemente
para producir informes de investigacion

Habilidad 14. Saber utilizar Excel para hacer
célculos en investigaciones cuantitativas vy
presentar sus resultados con gréaficos

Nivel utilidad. Habilidad 13 Nivel utilidad. Habilidad 14
150 150
95.8 95.8
100 100
50
20 4.2 4.2
0 0
Extremadamente Moderadamente Extremmadamente Moderadamente
atil atil atil atil
Habilidad 15. Saber aplicar PowerPoint con los Habilidad 16. Saber utilizar gestores de

indicadores de calidad para dar a conocer los

resultados de su investigacién

Nivel utilidad. Habilidad 15 Nivel utilidad. Habilidad 16
100 91.7 100 87.5
80 80
60 60
40 40
20 8.3 20 12.5
0 — 0 |
Extremadamente Moderadamente Extremedamente Poco util
util util util

Habilidad 17. Saber como seguir las normas APA

en la escritura académica (hacer citas,
etc.).

referencias,

Nivel utilidad. Habilidad 17 Nivel utilidad. Habilidad 18
100 91.7 100 83.4
80 80
60 60
40 40 16.6
20 8.3 20
0 — 0 [ |
Extremedamente Moderadamente Extremadamente Moderadamente
atil atil atil atil

Habilidad 19. Saber manejar algiin programa para analizar datos cualitativos

Nivel utilidad. Habilidad 19

100 79.1
50 20.9
0 [ |

Extremadamente Moderadamente

util atil

Categoria Dominio de Habilidades

referencias bibliograficas como Zotero y Mendeley.

Habilidad 18. Sabe manejar algin programa
estadistico para analizar datos cuantitativos
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Habilidad 1. Saber buscar informacion relevante Habilidad 2. Saber elaborar fichas documentales
en libros y revistas académicas

Nivel Dominio Nivel Dominio
66.7
80 567 80
60 60
40 40 16.7
20.8 12.5 20 8.3 8.3
20 o 0 B = =
0 Lo Poco Mucho Nada
Lo basico  Mucho Poco bésico
Habilidad 3. Saber elaborar fichas de trabajo Habilidad 4. Saber elaborar esquemas vy
representaciones gréficas que resumen la
informacion encontrada
Nivel Dominio Nivel Dominio
60 54.2 60
50 50 50
40
20 29.2 40
30 25 25
20 20
10
0 HE B 10
Lo Poco Mucho Nada 0
basico Lo basico Mucho Poco

Habilidad 5. Saber identificar las ideas medulares Habilidad 6. Saber cémo emplear un sistema de

de un texto referencias para dar crédito a las fuentes
consultadas
Nivel Dominio Nivel Dominio
80 70.8 80 66.7
60 60
40
20.8 40
20
B = < 20 20.8 e
0 = = H =
Lo Mucho Poco Nada 0
béasico Lo basico  Mucho Poco
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Habilidad 7. Saber buscar informacién relevante

en Internet alojada en revistas electronicas,

documentos oficiales, bases de datos, repositorios

etc.
Nivel Dominio
54.2
60
50
40 33.3
30
20 8.3
10 4.2
0 - |
Lo Mucho Poco Nada
basico

Habilidad 9. Saber realizar una evaluacion critica
de las diferentes posturas tedricas en la literatura
revisada

Nivel Dominio
80 62.5
60
40 20.8
12.5
20 . 4.2
. m
Lo Mucho Poco Nada
basico

Habilidad 11. Saber utilizar las bases de datos de
la UES como EBSCO, JSTOR, E-libro, entre otros.

Nivel Dominio
40 33.3 33.3
29.2

30
20
10 4.2

0 [ |

Nada Poco Lo Mucho
basico

Habilidad 8. Saber como contrastar
planteamientos y posturas de diferentes autores
acerca del fenémeno de estudio

Nivel Dominio
80 62.5
60
40 20.8
20 . 12.5 4
o .
Lo Mucho Poco Nada
basico
Habilidad 10. Saber utilizar los buscadores

académicos como Scielo. Redalyc, Dialnet, Web of
Science etc.

Nivel Dominio
45.8
50
40
30 25
16.7
20 12.5
" |
0
Lo Nada Poco Mucho
basico
Habilidad 12. Saber utilizar el repositorio
institucional de la UES.
Nivel Dominio
37.3
40 33.3
30 25
20
10 4.2
0 [ |
Nada Lo Poco Mucho
basico
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Habilidad 13. Saber emplear Word eficientemente
para producir informes de investigacion

Habilidad 14. Saber utilizar Excel para hacer
célculos en investigaciones cuantitativas vy
presentar sus resultados con gréaficos

Nivel Dominio Nlvel Dominio
100 g5 8o  66.7
60
50 29.2 40 -

[ 20 =125 g4
0 — 0 0 || || -
Lo Mucho Nada Poco Lo Mucho Poco Nada

basico basico

Habilidad 15. Saber aplicar PowerPoint con los Habilidad 16. Saber utilizar gestores de

indicadores de calidad para dar a conocer los

resultados de su investigacién

basico

Nivel Dominio

referencias bibliogréficas como Zotero y Mendeley

Habilidad 17. Saber como seguir las normas APA
en la escritura académica (hacer citas, referencias,

Nivel Dominio

€0 33.3 :
40 I I 25
20 2,5 8.3
4.2
O —_— -
Lo Mucho Poco Nada Poco Lo Nada Mucho

basico

etc.).
Nivel Dominio Nivel Dominio
100 79.2 60
- 40 29.2
8.3 8.3 4.2 20 2'5 8.3
0 - -— _— 0 |
Lo Mucho Poco Nada Poco Nada Mucho
basico basu:o

Habilidad 18. Sabe manejar algin programa
estadistico para analizar datos cuantitativos

Habilidad 19. Saber manejar al

Un programa para analizar datos cualitativos

Nivel Dominio

60 45.8
40 25 o5
20 l l 4.2
O —_—
Lo Poco Nada Mucho

basico
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Categoria Necesita Reforzar

Habilidad 1. Saber buscar informacioén relevante

en libros y revistas académicas

100
80
60
40
20

Necesita reforzar
83.4

16.6

Muy necesario  Poco necesrio

Habilidad 3. Saber elaborar fichas de trabajo

100
80
60
40
20

Necesita reforzar

79.2

20.8

Muy necesario Necesario

Habilidad 5. Saber identificar las ideas medulares

de un texto

100
80
60
40
20

Necesita reforzar

87.5
|

12.5

Muy necesario Necesario

144

Habilidad 2. Saber elaborar fichas documentales

100
80
60
40
20

Necesita reforzar

83.4

16.6

Muy necesario Nada necesario

la

Habilidad 4. Saber elaborar esquemas vy
representaciones gréficas que resumen
informacién encontrada
Necesita reforzar
100 87.5
80
60
40
20 12I.5
0
Muy necesario Necesario

Habilidad 6. Saber cémo emplear un sistema de

referencias para dar
consultadas

crédito a

100
80
60
40
20

Necesita reforzar

87.5

12.5

Muy necesario Nada necesario

las fuentes
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Habilidad 7. Saber buscar informacion relevante
en Internet alojada en
documentos oficiales, bases de datos, repositorios

etc.

revistas electrénicas,

100
80
60
40
20

Necesita reforzar

83.3

16.7

Muy necesario  Poco necesario

Habilidad 9. Saber realizar una evaluacion critica
de las diferentes posturas tedricas en la literatura

revisada

100
80
60
40
20

Necesita reforzar

87.5

12.5

Muy necesario  Nada necesario

Habilidad 11. Saber utilizar las bases de datos de
la UES como EBSCO, JSTOR, E-libro, entre otros.

100
80
60
40
20

Necestia reforzar
91.7

8.3

Muy necesario Poco necesario

Habilidad

8. Saber como contrastar

planteamientos y posturas de diferentes autores
acerca del fenébmeno de estudio

100
80
60
40
20

Necesita reforzar

87.5

|

12.5

Muy necesario Nada necesario

Habilidad 10. Saber utilizar los buscadores
académicos como Scielo. Redalyc, Dialnet, Web of

Science etc.
Necesita reforzar
100 91.7
80
60
40
20 8.3
0
Muy necesario Nada necesario
Habilidad 12. Saber utilizar el repositorio
institucional de la UES.
Necesita reforzar
100 91.6
80
60
40
20 8.4
0
Muy necesario Poco necesario
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Habilidad 13. Saber emplear Word eficientemente
para producir informes de investigacion

Habilidad 14. Saber utilizar Excel para hacer
célculos en investigaciones cuantitativas vy
presentar sus resultados con gréaficos

Necestia reforzar Necestia reforzar
100 83.4 100 87.5
50 50
16.6 12.5
0 0
Muy necesario Poco necesario Muy necesario Poco necesario
Habilidad 15. Saber aplicar PowerPoint con los Habilidad 16. Saber utilizar gestores de

indicadores de calidad para dar a conocer los

resultados de su investigaciéon

Habilidad 17. Saber como seguir las normas APA
en la escritura académica (hacer citas, referencias,

etc.).
Necesita reforzar Necesita reforzar
100 87.5 150
80 95.8
60 100
40 12.5
20 : 50
0 4.2
Muy necesario Poco 0
necesario Muy necesario Poco necesario

91.7
100 79.2 100
80 80
60 60
40 20.8 40
20 20 8.3
0 0

Necesita reforzar

Muy necesario Poco necesario

Necesita reforzar

Muy necesario Poco necesario

Habilidad 19. Saber manejar algin programa para analizar datos cualitativos

150

100

50

Necestia reforzar

95.7

4.3

Muy necesario Poco necesario

referencias bibliograficas como Zotero y Mendeley

Habilidad 18. Sabe manejar algin programa
estadistico para analizar datos cuantitativos
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Anexo |. Registro de la Informacion Generada en el Trabajo de Campo a Través de la
Entrevista Realizada a los Profesores de l|la Carrera Licenciatura en Educacion,
Especialidad Lenguaje y Literatura.

PREGUNTA 1. Desde su experiencia como profesor, como caracterizaria a los estudiantes
universitarios del siglo XXI (puede identificar actitudes, conocimientos, habilidades, deficiencias o
falencias etc.) ¢Qué habilidades considera deben ser dominadas por estos estudiantes? Qué opina
de las habilidades tecnoldgicas ¢ Considera que los estudiantes del pregrado manejan este tipo de
habilidades?

ENTREVISTADOS REFERENCIAS

Profesor 1 Estudiantes sintéticos para la busqueda de informacién, curiosos de la
tecnologia (redes sociales), en lo académico les hace falta, éstas son
importantes y ellos deberian manejarlas bien.

Profesor 2 Tienen mucho potencial, pero necesitan reforzar ciertas habilidades, ya que son
muy importantes hoy.
Profesor 3 Estudiantes con mucha capacidad, pero con poco compromiso a ciertas

actividades; traen falencias de los afos anteriores, necesitan reforzar las
habilidades tecnoldgicas.

Profesor 4 Estudiantes comunicativos, distraidos, con menos interés; deben adquirir
habilidades tecnolégicas, las habilidades investigativas deben reforzar las
habilidades tecnoldgicas.

Profesor 5 Son estudiantes que dominan el campo tecnolégico, pero se ha visto la
deficiencia en comprension, redaccion y gramatica.

Profesor 6 Tienen cierto nivel de deficiencia en técnicas de investigacion actualizadas, en
teoria de investigacion a nivel internacional; no manejan las habilidades de
investigacion.

Analisis Al comparar las 6 opiniones de los docentes, todos coinciden en que los

estudiantes tienen mucha capacidad en el ambito de la tecnologia, pero
prevalece un desinterés al querer explorar habilidades tecnoldgicas y
habilidades investigativas avanzadas, por ello todos mencionan la importancia
de reforzar las habilidades tecnoldgicas en los estudiantes, actualizando su
conocimiento.

PREGUNTA 2. Qué deficiencias o falencias ha detectado en los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura, Planes Complementarios, en cuanto
al dominio de habilidades tecnoldgicas, especialmente, las relacionadas con el uso de herramientas
ofimaticas o paquetes informaticos como Word (para producir informes de investigacion); Excel (para
hacer calculos en investigaciones cuantitativas y presentar sus resultados con graficos), y PowerPoint
(con indicadores de calidad para dar a conocer los resultados de sus investigaciones).

ENTREVISTADOS REFERENCIAS

Profesor 1 Necesitan instrucciones para la aplicacién de ofimatica académica, por
ejemplo, para configuracién de pagina en Word. tienen algun tipo de dominio
en aplicacién como Canva, presentaciones; Excel no lo utilizan ...

Profesor 2 Los estudiantes son competentes y las herramientas ofimaticas que utilizan
las manejan correctamente.
Profesor 3 Alos estudiantes jovenes no se les observa falencias tecnolégicas, en cambio

a los mayores si se les dificulta mucho

Profesor 4 Como son grupos de diversas edades, los mayores tienen desconocimiento
de habilidades tecnoldogicas que necesitan aprender, quienes tienen
disposicion de aprender; asi mismo, un porcentaje minimo necesita reforzar
las habilidades tecnoldgicas.

Profesor 5 No reconocen el alcance que tienen los paquetes ofimaticos y aplican solo lo
basico.
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Profesor 6 Presentan problemas de redaccion por ejemplo en Word con algunos
comandos para la elaboracion de indices o bibliografia, lo hacen de manera
manual. No cumplen con los criterios de calidad en sus trabajos de PowerPoint

Andlisis Se compararon las diferentes opiniones de los docentes y se observa que los
estudiantes necesitan reforzar los paquetes ofimaticos y como plantean los
docentes en Word ya que manejan lo basico, pero con un poco de dificultad y
no exploran mas alla de eso. Con relacién a PowerPoint, no cumplen con los
criterios de calidad en sus trabajos de PowerPoint.

PREGUNTA 3. De acuerdo con su experiencia como profesor, qué habilidades de tipo tecnolégicas
considera, se necesitan fortalecer para que los estudiantes concluyan con éxito su proceso de grado
(por ejemplo, habilidades en el manejo de Word, Excel, PowerPoint...)

ENTREVISTADOS REFERENCIAS

Profesor 1 Es necesario reforzar el uso de la ofimatica sencilla Word, PowerPoint con
criterios de calidad, redaccion en término extranjero (cursiva), Excel no lo
manejan.

Profesor 2 Necesitan dominar los paquetes ofimaticos, con las diferentes caracteristicas

que ofrece y no solo quedarse con lo basico.

Profesor 3 Necesitan reforzar Word edicién y gramatica.

Profesor 4 Necesitan reforzar uso de herramientas virtuales, herramientas de edicion
Word y otras mejores para gramatica, herramientas innovadoras, uso pizarra
digital, preparandose para que repliquen esas habilidades en futuros
estudiantes.

Profesor 5 Necesitan tratar los textos correctamente en este tipo de programas.

Profesor 6 Necesitan conocimiento basico o intermedio de la ofimatica; Explorar
herramientas digitales propias de la disciplina, por ejemplo, diccionarios
virtuales, bases de datos de textos, bibliotecas virtuales...

Analisis Las diferentes opiniones de los docentes plantean la necesidad de los
estudiantes de reforzar el manejo de Word al momento de editar sus trabajos;
y con respecto a PowerPoint ayudarles a mejorar la calidad de sus
presentaciones con herramientas innovadoras. Excel no lo maneja, necesitan
refuerzo por lo menos deben tener conocimiento basico.

PREGUNTA 4. Considera que los estudiantes de esta carrera saben gestionar informacion
especializada, es decir, buscar, seleccionar y clasificar informacién relevante en Internet (revistas,
bases de datos etc.). En su experiencia ha observado si ellos (estudiantes) utilizan buscadores
académicos como Scielo. Redalyc, Dialnet, Web of Science etc., para realizar esas actividades. De no
ser asi, considera que se deberia reforzar esta habilidad en los estudiantes?

ENTREVISTADOS REFERENCIAS

Profesor 1 Necesitan reforzar y concientizar el buen uso de la informacién, saben buscar,
pero no seleccionar, clasificar, jerarquizar de mayores importancias con
fuentes aceptables, confiables; se les orienta, pero no logran hacerlo

Profesor 2 Necesita ser reforzada esta habilidad, ya que, si utilizan los buscadores
académicos, pero no correctamente y colocan informacion no actualizada o
errénea en los trabajos de investigacion.

Profesor 3 No saben seleccionar buscadores académicos apropiados y optan por la
informacion facil; un porcentaje grande necesita reforzar el saber gestionar la
informacion.

Profesor 4 Es necesario reforzar, no saben seleccionar los sitios de busqueda que

cumplan los criterios de calidad
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Profesor 5 60% necesitan reforzar esta habilidad para que realicen busquedas con
fuentes académicas veridicas.

Profesor 6 Si saben buscar, pero busquedas someras, necesitan reforzar busquedas
profundas, avanzadas, por palabras claves, fuentes fidedignas, segun su
especialidad

Analisis En su mayoria los docentes manifiestan que los estudiantes saben buscar
informacion, sin embargo, no saben seleccionarla y no saben distinguir la
informacion de fuentes confiables, probablemente porque no conocen de los
diferentes buscadores académicos que estan disponibles.

PREGUNTA 5. Desde su experiencia, ha observado si los estudiantes de la carrera en estudio conocen
y hacen uso de las bases de datos de la UES (Ebsco, Jstor, E-libro...), Asi como del repositorio para
buscar informacién especializada que les sirva para hacer y presentar sus trabajos de investigacion.
De no ser asi, ¢ considera que se deberia reforzar esta habilidad en los estudiantes?

ENTREVISTADOS REFERENCIAS

Profesor 1 Se les recomienda el uso de los repositorios, revistas indexadas, ... tienen el
conocimiento, les parece complejo el uso de estas bases de datos, por lo que,
necesitan reforzar dicha habilidad con el uso de las bases de datos y
repositorios de la UES

Profesor 2 Es urgente reforzarlos dicha habilidad, porque se les menciona en clases y se
les ensefia como ingresar al repositorio, pero todavia hay muchas falencias,
por lo cual no utilizan el repositorio.

Profesor 3 Se les menciona en clases, pero no saben utilizarlo, hay poco interés.

Profesor 4 Necesitan reforzar, no saben como usar las bases de datos, es necesario la
divulgacién, no las manejan.

Profesor 5 Es de caracter urgente reforzar la habilidad, para hacer un buen uso de ellos,

ya que la mayoria no tienen conocimiento.

Profesor 6 No usan las de la UES, es necesario promocionar que existen estas bases de
datos, necesitan reforzar.
Analisis Segun la opinién de los 6 docentes entrevistados, los estudiantes no usan las

bases de datos y los repositorios de la UES por falta de conocimiento, ya que
necesitan orientarse sobre cémo utilizarlas y promocionar estas habilidades,
ya que parecen muy complejas.

PREGUNTA 6. Considera que los estudiantes manejan habilidades para contrastar (comparar)
planteamientos y posturas de diferentes autores acerca de un fendmeno de estudio; asi como
identificar las ideas medulares (centrales) de un texto. De no ser asi, jconsidera que se deberia
reforzar esta habilidad en los estudiantes

ENTREVISTADOS REFERENCIAS

Profesor 1 Si saben hacerlo, pero no en las fuentes confiables

Profesor 2 Hay muchas falencias que deben de ser potenciadas o reforzadas ya que hay
ciertos textos donde se evidencian la falta de habilidad.

Profesor 3 Si se les orienta, si saben, pero sin embargo se les dificulta en ciertos textos
amplios.

profesor 4 Necesitan reforzar, comprenden y saben interpretar los textos, pero tienen
falencias para sustentar con autores su investigacion

Profesor 5 Seria bueno ayudarles en esta area, ya que la carrera se enfoca en esta
habilidad.

Profesor 6 Necesitan reforzar. Tiene buena capacidad para encontrar ideas centrales,
pero tienen problemas en convertir esas ideas en un planteamiento de
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investigacion. Desde los primeros cursos se debe reforzar todas las
asignaturas que se relacionan con la investigacion

Andlisis Segun la opinidon de los docentes entrevistados, hay falencias en los
estudiantes al interpretar las ideas medulares de los textos, principalmente
cuando son textos amplios; sustentando sus ideas con autores de
investigacién. una observacion muy importante de un docente es tratar de
fomentarles bases a los estudiantes desde los primeros cursos sobre
interpretacion y comprension.

PREGUNTA 7. Desde su experiencia, considera que los estudiantes de la carrera en menciéon dominan
y aplican herramientas para hacer resumenes o exponer el conocimiento, como esquemas, diagramas,
matrices, es decir, representaciones graficas que resuman la informacién encontrada. De no ser asi,
¢considera que se deberia reforzar esta habilidad en los estudiantes?

ENTREVISTADOS REFERENCIAS

Profesor 1 Se les ha explicado, por ejemplo, los esquemas, la mayoria no logré hacerlos,
saturan de informacion, no saben seleccionar y sintetizar la informacion.
Necesitan refuerzo

Profesor 2 Manejan ciertas herramientas mencionadas, pero la falencia que se evidencia
son las matrices.

Profesor 3 Si, los manejan bastante sobre todo los jévenes.

Profesor 4 Si, la gran mayoria los utilizan, pero hay un porcentaje minimo que no y
necesitan reforzar.

Profesor 5 Utilizan estas herramientas de acuerdo con sus necesidades, sin embargo, se
les dificulta un poco.

Profesor 6 Conocen que existen las herramientas, pero no evolucionan y no las aplican.
necesitan reforzar dicha habilidad

Andlisis Al analizar las opiniones de los docentes, se observan falencias al elaborar

esquemas, ya que conocen las herramientas tecnolégicas para realizar
graficas o matrices, pero no las aplican, por lo que sugiere reforzarles en esta
area.

PREGUNTA 8. Considera que los estudiantes saben como aplicar las normas APA en la escritura
académica de trabajos de investigacion; por ejemplo, hacer citas para dar crédito a las fuentes
consultadas... Desde su experiencia, ¢los profesores orientan a los estudiantes para presentar los
trabajos bajo esta normativa? De no ser asi, considera que se deberia reforzar en los estudiantes la
aplicacion de estas normativas de escritura.

ENTREVISTADOS REFERENCIAS

Profesor 1 Se les comparte la normativa APA, se les muestra y en su momento por
exigencia lo hacen, pero después ya no lo aplican, se les complica el proceso,
necesitan cambiar de actitud y reforzar dicha habilidad.

Profesor 2 En clases se les esta impartiendo las Normas APA y se les presenta los
diferentes estilos, pero todavia necesitan ser reforzadas.

Profesor 3 Se les hace un recordatorio de utilizar las normas APA, los manejan un poco,
pero necesitan reforzar.
Profesor 4 Los profesores si les dan orientacién sobre la normativa APA y se les facilita el

material de apoyo, pero, no las manejan bien, necesitan reforzar la aplicacién
de dicha norma.

Profesor 5 Tienen muchas dificultades, ya que es un tema complejo.

Profesor 6 50% y 50%, el 50% las maneja y aplica, el resto no sabe cémo hacerlo, tiene
el conocimiento, se les ha dado, pero no saben citar adecuadamente, aun
cuando se les recalca la importancia de citar adecuadamente y respetar los
derechos de autor
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Analisis Al analizar las diferentes opiniones de los docentes, sobre la aplicacion de
Normas APA consideran que los estudiantes necesitan un refuerzo amplio
sobre las Normas APA, ya que observan que solo la mitad de ellos aplican
dichas normas.

PREGUNTA 9. Continuando con el tema de la escritura académica bajo las normas APA, j considera
que los estudiantes saben utilizar gestores de referencias bibliograficas como Zotero y Mendeley para
facilitar la escritura de las referencias bibliograficas? ;Considera importante que los estudiantes
dominen y apliquen esta herramienta tecnolégica para realizar y presentar sus trabajos de
investigacion?

ENTREVISTADOS REFERENCIAS

Profesor 1 No los conocen, y es importante que las conozcan y apliquen en sus trabajos
de investigacion

Profesor 2 Definitivamente no saben utilizarlo, y necesitan reforzarlos urgentemente.

Profesor 3 No lo utilizan, no tienen el conocimiento.

Profesor 4 No saben utilizar los gestores de referencias bibliograficas, necesitan el
conocimiento de como utilizarlos

Profesor 5 No saben utilizarlas, porque lo realizan de manera manual y en ocasiones
copian y pegan.

Profesor 6 Definitivamente si, ya que no los manejan, el 50% que aplica la normativa lo
hace manual.

Andlisis Al analizar las opiniones de los docentes sobre el conocimiento y aplicacién
de los gestores de referencias bibliograficas, manifiestan que los estudiantes
no conocen el tema por lo que no saben utilizarlos y seria bueno darles a
conocer el tema y familiarizarlos para que puedan aplicarlo a sus trabajos de
investigacion.

PREGUNTA 10. En su experiencia como profesor de esta carrera, ha observado si los estudiantes,
utilizan herramientas tecnoldgicas para el procesamiento y analisis de los datos recolectados en una
investigacion; por ejemplo, programas estadisticos (SPSS) y de analisis cualitativo ;Cree que es
importante que los estudiantes dominen y apliquen estas herramientas tecnoldgicas?

ENTREVISTADOS REFERENCIAS
Profesor 1 No las conocen, se traté de mostrarles SPSS., pero no se logré; es importante
que las dominen y apliquen.
Profesor 2 No tienen conocimiento de ellas ya que no son utilizadas
Profesor 3 No lo utilizan, sin embargo, es necesario conocerlo y tratar de manejarlo.
Profesor 4 Es donde tiene mayor deficiencia, no conocen estas herramientas

tecnoldgicas, por lo tanto, no las usan y necesitan el conocimiento de como
dominarlas y aplicarlas.

Profesor 5 Necesitan reforzar el area.

Profesor 6 No utilizan este tipo de herramientas. Segun la naturaleza del curso, el
estudiante debe conocer o reforzar segun la naturaleza del curso.

Analisis Los docentes opinan que los estudiantes no manejan programas estadisticos
especificamente (SPSS) ya que su especialidad es cualitativa, pero deberian
tener conocimiento sobre lo basico.

PREGUNTA 11. Qué otras habilidades (de bajo dominio en ellos), considera utiles para que puedan
concluir su proceso de grado de manera eficiente, como parte de una formacién académica de calidad,
y que sea urgente reforzarlas en ellos.

ENTREVISTADOS REFERENCIAS
Profesor 1 Necesitan refuerzo en ofimatica, Excel casi nadie lo usa, configuracion Word
para cumplir con indice de calidad, presentaciones con criterios de calidad ...
Profesor 2 Reforzar para que logren el dominio de las diferentes herramientas
tecnoldgicas que estan a su alcance.
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Profesor 3 Habilidades tecnolégicas para poder redactar de una manera adecuada;
habito de la lectura en la investigacion

Profesor 4 Habilidades tecnoldgicas que faciliten la investigacion inherente a su
formacién docente.

Profesor 5 Hacer uso de la cantidad de herramientas o recursos que nos ofrece la
tecnologia y no solo utilizar lo basico.

Profesor 6 Habilidades en el manejo de bases de datos, manejo de obras digitales;

Recursos digitales que tienen las instituciones de la especialidad de Lenguaje
y Literatura, por ejemplo, la Real Academia, Asociacion de la Lengua, Instituto
Caro y Cuervo.

Analisis En términos generales los 6 docentes manifiestan que la mayoria de los
estudiantes necesitan refuerzo en habilidades ofimaticas, como de redaccion,
configuracion, indices, entre otros de Word; de PowerPoint necesitan mas
sobre criterios de calidad que deben cumplir sus presentaciones; con relacién
a la busqueda de informacion en bases de datos confiable, evitando el plagio.

PREGUNTA 12: Agregar sobre la importancia y dominio de estas habilidades tecnolégicas de
los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguaje y Literatura,
Planes Complementarios de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

ENTREVISTADOS REFERENCIAS

Profesor 1 Si necesitan reforzar las habilidades tecnolégicas para busqueda de la
informacion fidedigna

Profesor 2 Seria bueno incorporar la inteligencia artificial en el area de la educacion, ya
que hoy en dia es indispensable la tecnologia en esta y otras areas
académicas.

Profesor 3 La inteligencia artificial es muy util para esta area, seria bueno incorporar en
los estudiantes.

Profesor 4 Habilidades tecnoldgicas para su formacion docente como herramientas
digitales (Classroom).

Profesor 5 Encaminarnos a la tecnologia eficiente, ya que hoy es parte del perfil del
profesional.

Profesor 6 Es importante recalcar la importancia de la investigacion, desde los primeros
cursos de la carrera; importancia de la materia de métodos y técnicas de
investigacién, asi como, el uso y dominio de la tecnologia.

Analisis Los docentes manifiestan, la necesidad de reforzar las habilidades
tecnoldgicas desde los primeros cursos para poder facilitarles a los
estudiantes el aprendizaje; de igual manera manifiestan incorporar la
inteligencia artificial al campo educativo, teniendo sus bases firmes en cuanto
a las habilidades tecnolégicas. especialmente la ofimética y aquellas
herramientas segun su especialidad.
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Anexo J. Categorizacion de la Informacion Generada de la Entrevista Administrada a los

Profesores

CATEGORIA

SINTESIS DE RESPUESTAS DE LOS PROFESORES

1. Como caracterizaria a los
estudiantes universitarios del
siglo XXI (actitudes,
conocimientos, habilidades,
deficiencias o falencias etc.)

- Estudiantes sintéticos para la busqueda de informacién
- Curiosos de la tecnologia (redes sociales)

- Capacidad en el ambito de la tecnologia

- Prevalece desinterés en habilidades tecnolégicas

- Desinterés en habilidades investigativas avanzadas

- Es Importante reforzar dichas habilidades

2. Deficiencias o falencias en
los estudiantes de la carrera,
en cuanto al dominio de
habilidades tecnoldgicas, (uso
de herramientas ofimaticas o
paquetes informaticos)

- Falencias en el manejo de la ofimatica que no cumplen con los
criterios minimos de calidad requeridos

- La mayoria no aplica el uso de la normativa APA

- Apaticos al uso de citacion y referenciacion APA

- Esta habilidad los profesores la consideran util e importante

3. Habilidades de tipo
tecnolégicas considera, se
necesita fortalecer el
estudiante (por  ejemplo,

habilidades en el manejo de
Word, Excel, PowerPoint...)

- Necesitan reforzar el manejo de Word: edicion, configuracion,
paginacion, indice, citacion y referenciacion, ...

- PowerPoint: refuerzo en la elaboraciéon de presentaciones con
criterios de calidad

- Excel: refuerzo basico del uso de las hojas de calculo

4. Gestion de informacién
especializada, buscar,
seleccionar 'y clasificar
informacion relevante de
revistas, bases de datos
etc.

Uso de buscadores
académicos como Scielo.
Redalyc, Dialnet, Web of
Science etc.

- Saben buscar informacion, sin embargo, no saben seleccionarla
y no saben distinguir la informacion de fuentes confiables

- La mayoria desconocen o no utilizan los diferentes buscadores
académicos disponibles

- Es importante que reciban refuerzo de dichas habilidades

5. Uso de las bases de
datos de la UES (Ebsco,
Jstor, E-libro...), y
repositorio UES para buscar
informacion especializada

- La mayoria coincide que no utilizan las bases de datos y los
repositorios de la UES por falta de conocimiento.

- Les parece que es muy complejo su uso

- Necesitan ser orientados de cémo utilizarlas y a la vez
promocionar este tipo de habilidades.

- Son muy importantes que las conozcan, las dominen y apliquen

6. Manejo de habilidades
para contrastar e identificar
las ideas medulares
(centrales) de un texto.

- La mayoria de los docentes coinciden que los estudiantes tienen
ciertas falencias con este tipo de habilidades;

- La mayoria de los profesores opina que se debe fomentar las
referidas habilidades desde los primeros cursos sobre de estudio;
- Estas son muy importantes que las dominen y apliquen

7. Dominio y aplicacién de
herramientas  para  hacer
resuimenes o exponer el
conocimiento,

(representaciones graficas que
resuman la informacion
encontrada).

- La mayoria de los profesores manifiesta que tienen ciertas
falencias al momento de elaborar esquemas

- Conocen de las diferentes herramientas tecnolégicas para
realizar graficas o matrices, pero no las aplican

- Los profesores sugieren la necesidad de un refuerzo sobre estas
habilidades que son muy importantes para su formacién y
profesion.
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CATEGORIA

SINTESIS DE RESPUESTAS DE LOS PROFESORES

8. Aplicar de normas APA,
hacer citas para dar crédito
a las fuentes consultadas...
¢ Se les orienta al respecto?
¢Son importantes?

- La mayoria de los docentes coinciden que el 50% de los
estudiantes tienen cierto conocimiento, pero no lo aplican, el resto
no lo tienen.

- Los profesores coinciden en que se les orientan, pero lo hacen
solo en el momento (con dificultad, pero no todo el grupo clase)
Es muy importante que se les refuerce en esa habilidad.

9. Uso y manejo de
gestores de referencias
bibliograficas como Zotero y
Mendeley para facilitar la
escritura de las referencias
bibliograficas

- La mayoria de los profesores manifiestan que los estudiantes no
tienen conocimiento sobre este tema

- Consideran que es necesario darles a conocer el tema y
familiarizarlos para que puedan aplicarlo a sus trabajos de
investigacion.

- Los gestores de referencias bibliograficas son importantes ya que
les facilitara el proceso de citacién y referenciacion en su proceso
de especializacion.

10. Usan herramientas
tecnologicas para el
procesamiento y analisis de
los datos recolectados en
una investigacion.

Los docentes manifiestan que los estudiantes no manejan ningun
tipo de programas estadisticos como (SPSS) u cualquier otro de
tipo cuantitativo o cualitativo.

- Se les ha explicado un poco sobre SPSS, pero, en practica no se
pudo realizar la actividad.

- Si es necesario que tengan el conocimiento y que lo apliquen,
pero por su especialidad no le ponen interés.

11. Otras habilidades (de
bajo dominio en ellos), que
considere utiles y que sea
urgente  reforzarlas en
ellos.

En términos generales los 6 docentes manifiestan que la mayoria
de los estudiantes necesitan refuerzo en:

- Habilidades ofimaticas, como de redaccién, configuracion,
indices, entre otros de Word;

- PowerPoint necesitan mas sobre criterios de calidad que deben
cumplir sus presentaciones.

- Refuerzo en busqueda de informacion en bases de datos
confiables, evitando el plagio.

Algun comentario final con
relacién a la importancia y
dominio de estas
habilidades tecnoldgicas.

- La mayoria de los docentes manifiestan, la necesidad de reforzar
las habilidades tecnolégicas y de gestion de informacién desde los
primeros cursos para poder facilitarles a los estudiantes el
aprendizaje;

- Incorporar la inteligencia artificial al campo educativo, teniendo
sus bases firmes en cuanto a las habilidades tecnoldgicas.
especialmente la ofimatica y aquellas herramientas segun su
especialidad.

- Motivacion por la investigacion académica.
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Anexo K. Implementacién de Planes Complementarios en la F.M.O.

Implementacion de los Planes Complementarios en la Facultad

Multidisciplinaria Oriental

® ANDES 21 DE JUNIO, UES-F. M. ® 13 Febrero 2020

Paracentral Facultad M. Oriental

Analisis bajo modelo curricular por CSU. Acuerdo No. 010-2019-2021 (V-
asignaturas. Sistema de 31). Implementa Los Planes
equivalencias Complementarios Ciclo 1-2020.

09 Abril 2015 Diagnéstico inicial

ANDES 21 DE JUNIO i
UES-FACULTAD M. Paracentral Consulta con estudiantes y
Estudio para tener acceso a la profesores de la carrera
P . CSU Acuerdo N°. 058-2013-2015 (IV-1.4). objeto estudio sobre el
educacion superior : ; :
Implementa Los Planes Complementarios manejo de herramientas
Ciclo 1-2015. tecnologicas
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Anexo L. Administracion del Primer Cuestionario alos Estudiantes
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Anexo M. Lista de Estudiantes Egresados de la Carrera Licenciatura en Educacion,
Especialidad Lenguaje y Literatura. Inscritos en el Taller

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

Estudiantes Egresados de la Carrera de Licenciatura en Educacidon, Especialidad

Lenguajey Literatura. Planes Complementarios. FMO.

No. NOMBRE COMPLETO
1. Alfaro, Wilmer Josué
2. Bardales Rubio, Ligia Verenice
3. Bonilla Granados, Glenda Marisol
4. Campos Ramirez, Ana Gabriela
5. Castro Amaya, Zoila Stephany
6. Coca de Ventura, Adminda Eduvinia
7. Cruz de Soriano, Gricelda Margarita
8. Diaz de Cortez, Rocio del Carmen
9. Flores Sanchez, Jennifer Paola
10. Gaitan Alberto, Josselyn de la Paz
11. Granados Fuentes, Blanca Verenice
12. Herndndez Franco, Nidia Arely
13. Herndndez Vasquez, Maritza Liseth
14. Majano Fuentes, Mayra Claribel
15. Maravilla Sagastizado, Francisco Atanael
16. Martinez Del Cid, Brenda Asmary
17. Panamefio Martinez Ana Rosa
18. Parada Barrero, Sarai Margarita
19. Portillo Lemus, Roxana
20. Ramirez Fuentes, Herson David
21. Rodriguez Solorzano, Julio César
22. Treminio Gonzélez, Cristian Joel
23. Vasquez, Ramoén Arturo
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Anexo N. Guias de Ejercicios para desarrollar en el taller del Fortalecimiento de
Habilidades Tecnolégicas en el Manejo de Herramientas Ofimaticas y de Gestion de

Informacioén

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Sesion 1. Practica busquedas de informacion especializada

Indicaciones. Los participantes del Taller de FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN EL
MANEJO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y DE GESTION DE LA INFORMACION CIENTIFICA, deberan
realizar la practica de busqueda de informacion especializada en diferentes bases de datos. Para ello deberan
realizar la lectura y visualizar el video, previo al taller.

Indicaciones para la busqueda:

1. Usar los buscadores: Scielo, Dialnet Redalyc, Scopus, Real Academia Espafiola... para gestionar informacion
especifica de cualquier tema de su interés. Hacer una busqueda por cada uno.

Buscadores Titulo del Autor/es Palabras Afo Nombre de Revista
articulo clave Volumen Fuente/URL

Ndmero
Paginas

Dialnet

Scielo

Redalyc

Scopus

REA

Otros de su

preferencia

Dialnet es una de las bases de contenido cientifico y académico mas importantes a nivel Iberoamérica.

SciELO son las siglas de la Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Electrénica en Linea), otro de los
recursos de investigacion académica mas importantes del momento.

Uno de los recursos académicos mas importantes de Iberoamérica es la Red de Revistas Cientificas de América Latina
y el Caribe, Redalyc.

Scopus es una base de datos de referencias bibliogréaficas y citas de la empresa Elsevier, de literatura peer review y
contenido web de calidad, con herramientas para el seguimiento analisis y visualizacion de la investigacion.

REA decidié en 1995 acometer la confeccion de un banco de datos del espafiol integrado por dos grandes corpus
textuales: el CREA para el espafiol de los ultimos veinticinco afios y el CORDE para toda la historia anterior. En los
ultimos afos, ha acometido la elaboracion de dos nuevos corpus: el Corpus del Diccionario histérico de la lengua
espanola (CDH) y el Corpus del Espaiiol del Siglo XXI (CORPES XXI).



https://dialnet.unirioja.es/
http://www.scielo.org.co/
https://www.redalyc.org/
https://www.recursoscientificos.fecyt.es/licencias/productos-contratados/scopus
https://www.rae.es/
https://www.rae.es/banco-de-datos/crea
https://www.rae.es/banco-de-datos/corde
https://www.rae.es/banco-de-datos/cdh
https://www.rae.es/banco-de-datos/cdh
https://www.rae.es/banco-de-datos/corpes-xxi
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2. Realizar busquedas en las bases de datos de la UES de cualquier tema de su interés.
Libros
No. Titulo del Autor o autores Afo/fecha de Numero Fuente/URL
libro publicacion de
edicion

1

2

3

4

5

Tesis
No. Autor/es Titulo Nivel Afo Fuente/URL

g Bl W N P



https://biblioteca.ues.edu.sv/bases-de-datos-bibliograficas/
https://repositorio.ues.edu.sv/home
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Sesion 2. Practica: configuracién archivo Word

Indicaciones. Los participantes del Taller de FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN EL
MANEJO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y DE GESTION DE LA INFORMACION CIENTIFICA, deberan

realizar la practica de configuraciéon de archivo en Word. Para ello deberan realizar la lectura, previo al taller,

y en la sesion realizar la practica respectiva:

1. Realizar la configuraciéon de un archivo en Word, con las siguientes configuraciones:

a.
b.
c.

—h

Fuente: letra Arial, tamafio de fuente 12, color negro,

Parrafo: justificado, interlineado 1.5.

Estilos: estilo Normal: fuente Arial, tamafo 12, justificado, interlineado 1.5, sangria 1.27; estilo de titulo 1
letra Arial 12, centrado, negrita.

Disposicion: margenes los cuatro lados 2.54, orientacion vertical, tamafio carta

Saltos: dos secciones.

Insertar: Encabezado nimero de pagina (la primera sin numerar); pie de pagina: su nombre completo;

2. Anexar archivo e imagen del trabajo realizado

Nombre:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Sesion 3. Practica: indice automatico en Word

Fecha

Indicaciones. Los participantes del Taller de FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN EL
MANEJO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y DE GESTION DE LA INFORMACION CIENTIFICA, deberan
realizar la practica de indice automatico. Para ello deberan realizar la lectura, previo al taller, y en la sesién
realizar la practica respectiva:

1. Realizar el indice automatico, con las siguientes configuraciones:

a.

Configurar 4 titulos nivel 1, con letra Arial, tamafio de fuente 14, color negro, centrado, en negrita, el
titulo cada inicial en mayuscula.

De los 4 titulo nivel 1, dos de ellos debera tener 2 subtitulos, que debera configurarlos con titulo nivel 2,
letra Arial, tamafo fuente 12, color negro, centrado a la izquierda, en negrita, el titulo cada inicial en
mayuscula.

Cada titulo nivel 2 debera tener 2 subtitulos, que debera configurarlos con titulo nivel 3, letra Arial,
tamafio fuente 12, color negro, centrado a la izquierda, en negrita, el titulo cada inicial en mayuscula.

2. Anexar archivo e imagenes del trabajo realizado (indice)
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Sesion 3. Ejercicio practico para crear graficos en Excel.

Nombre: Fecha

Indicaciones. Los participantes del Taller de FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN EL
MANEJO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y DE GESTION DE LA INFORMACION CIENTIFICA, antes de
realizar la practica deberan realizar la lectura, previo al taller, y en la sesion realizar la practica respectiva:

1. Replicar la siguiente hoja

1 A B C D

1

r

3

4 Eneroc 100 40

5 Febrero 150 25

& Marzo 240 41

i Abril 95 52

a8 Mayo 75 167

9 Junio 175 286

-
=}

2. Calcular los totales para la columna Total Ventas con las formulas de Excel.

i A B C D

1

r

3

4 Enero 100 40 140
5 Febrero 150 25 175
=] Marzo 240 41 281
i Abril 95 52 147
8 hayo 75 167 242
9 Junio 175 286 461

=
=}

3. Realiza el grafico de barras correspondiente al total de ventas de los diferentes meses. Para esto
seleccionamos las columnas A, y D, como sigue.

= B C C
1
2
3 | I
49 Enero 100 40 140
= Febrero 150 25 175
e Marzo 240 41 281
7 Abril S5 52 147
E:3 Mayo 75 167 242
9 Junio 175 286 461
10

4. Elaborar 3 graficas de su eleccion.

Columna 2D
Cotumna Columna
agrupada apilada

Columnas 3D

] =g~y

Colurmna 3D urmna
agrupada apilada

Cilindrico

Il | .
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Sesioén 3 Practica: compartir archivos en Drive y realizar trabajo colaborativo

Fecha

Indicaciones. Los participantes del Taller de FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN EL
MANEJO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y DE GESTION DE LA INFORMACION CIENTIFICA, deberan
realizar la practica de trabajo colaborativo. Para ello deberan realizar la lectura, previo al taller, realizar la
practica en la sesién y posteriormente debera conformar grupos de 4 integrantes mas las dos facilitadoras del
taller:

3. Compartir mediante Drive 2 archivos mediante enlace (otorgar diferentes tipos de permisos).
Grupo Colaboradores o | Titulo del archivo Enlace del | Permisos que
invitados archivo otorga el
Propietario propietario

Anexar imagenes de su trabajo.

4. Compartir a través de Drive 2 archivos por medio de correo electrénico:
Grupo Colaboradores o | Correo Titulo del | Enlace del | Permisos que
invitados electrénico archivo archivo otorga el
Propietario propietario

Anexar imagenes de su trabajo.

5. Seleccione uno de los archivos compartidos y realice trabajo colaborativo a través de Drive con su grupo.
Grupo Colaboradores o | Correo Titulo del | Enlace del | Permisos que
Propietario invitados electrénico archivo archivo otorga el

propietario

Anexar imagenes.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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Sesion 4. Practica: Normas APA 7ma., ediciéon

Nombre: Fecha

Indicaciones. Los participantes del Taller de FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES
TECNOLOGICAS EN EL MANEJO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y DE GESTION DE LA
INFORMACION CIENTIFICA, deberan realizar la practica de normas APA. Para ello realizar la lectura,
previo al taller.

Realizar un documento en Word con los tipos de citas vistas en la sesion:

a.
b.
c.
d.
e.
f.

Una cita textual o directa corta (menos de 40 palabras, corta narrativa) de uno o dos autores

Una cita textual o directa corta (menos de 40 palabras, corta entre paréntesis) de tres 0 mas autores
Cita textual o directa en bloque (mas de 40 palabras, bloque narrativo) de uno o dos autores

Cita textual o directa en bloque (mas de 40 palabras, bloque con paréntesis) de tres o mas autores
Cita parafraseada o indirecta de uno, dos o mas autores.

Generar la respectiva lista de referencias de manera automatica en Word.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Sesion 4. Practica: Gestor de Citacion y Referenciacion Mendeley

Nombre: Fecha

Indicaciones. Los participantes del Taller de FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES
TECNOLOGICAS EN EL MANEJO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y DE GESTION DE LA
INFORMACION CIENTIFICA, deberan realizar la practica de Instalaciéon y uso del Gestor de Citacién
y Referenciacién Mendeley. Para ello realizar la lectura y visualizar el video, previo al taller.

Realizar descarga e instalacion de Mendeley en su computador:

a. Proporcione imagenes tanto de instalaciéon Mendeley versiéon PC como versién Web

b. Realizar ejercicio de busqueda de temas de su interés y agregar las fuentes en su administrador de
referencias de Mendeley (minimo 8 fuentes bibliograficas)

c. Anexar imagenes de su cuenta de Mendeley y de su administrador de referencias de Mendeley

d. Realizar ejercicios practicos de citacién y referenciacién haciendo uso del gestor Mendeley. (minimo
5 citas y referencias), tema de su preferencia. (pegar imagenes de dichas citas)
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Anexo O. Herramienta Pedagdgica-Didéactica: Plataforma Classroom

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones B o 60

{745 Al

TALLER: FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TECNO...

= [ Classroom > TALLER:FORTALECIMIENTODE..  #
Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones iS}
Profesores o

a Maritza Celina Claros de Cruz

0 Norma Alicia Turcios Guzman :

AlumnOS Analiticas de clase 23 alumnos 2t
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Anexo P. Estudiantes que Finalizaron el Taller de Fortalecimiento de Habilidades

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

DIPLOMAS DE PARTICIPACION EN EL TALLER: FORTALECIMIENTO DE
HABILIDADES TECNOLOGICAS EN EL MANEJO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y DE
GESTION DE LA INFORMACION CIENTIFICA.

No. NOMBRE COMPLETO

Alfaro, Wilmer Josué

Bardales Rubio, Ligia Verenice

Bonilla Granados, Glenda Marisol

Campos Ramirez, Ana Gabriela

Castro Amaya, Zoila Stephany

Coca de Ventura, Adminda Eduvinia

Cruz de Soriano, Gricelda Margarita

Diaz de Cortez, Rocio del Carmen

© © Nl o g M W NP

Flores Sanchez, Jennifer Paola

=
©

Gaitan Alberto, Josselyn de la Paz

=
=

Granados Fuentes, Blanca Verenice

=
N

Hernandez Franco, Nidia Arely

=
w

Hernandez Vasquez, Maritza Liseth

=
o

Majano Fuentes, Mayra Claribel

=
o

Maravilla Sagastizado, Francisco Atanael

=
o

Martinez Del Cid, Brenda Asmary

=
N

Panamefio Martinez Ana Rosa

o
o

Parada Barrero, Sarai Margarita

=
©

Portillo Lemus, Roxana

N
©

Rodriguez Solorzano, Julio César

N
=

Treminio Gonzélez, Cristian Joel

)
N

Vasquez, Ramoén Arturo
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Anexo Q. Sesién 1. Evidencias de las Précticas de las Habilidades de Gestién de

Informacién Cientifica

-\'"ﬂn

eLibronet

vésuso00pY
8000

Ajustes

o

= )
Bawe 2uIBOONET ~2ilven,i
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Anexo R. Sesion 2. Evidencias de las Practicas de las Habilidades para el Manejo de

Herramientas Ofiméaticas
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Anexo S. Sesion 3. Evidencias de las Préacticas de las Habilidades para Emplear un
Sistema de Referencias para Dar Crédito a las Fuentes Consultadas. APA 7ma. Ed.
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Anexo T. Sesién 4. Evidencias de las Practicas de las Habilidades para Emplear un
Sistema de Referencias para Dar Crédito a las Fuentes Consultadas. Mendeley

a © 2 T ks Co Core o Crus roven)

(f‘.c

Ot x| g Vot B
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Anexo U. Clausura del Taller Fortalecimiento de Habilidades Tecnol6gicas en el Manejo de Herramientas Ofiméticas y de

Gestion de la Informacion

e ——
¥ o) UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
\ & }:",' ., FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
? N85 ‘.:: ) ESCUELA DE POSGRADO ?:‘:m ADE POSTGRADC

OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA DE PARTICIPACION A

LIGIA VERENICE BARDALES RUBIO

POR HABER CONCLUIDO SATISFACTORIAMENTE 12 HORAS DEL TALLER DE
“FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN EL MANEJO DE
HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y DE GESTION DE LA INFORMACION CIENTIFICA"

DADO EN LA CIUDAD DE SAN MIGUEL, EL SALVADOR, CENTROAMERICA, A LOS
VEINTIOCHO DIAS DEL MES DE JULIO DE 2024

M@ ﬂt«/“‘* },}}\ SE%
Licda. Nofum A Tul cios Guzman  Licda. Maritza C. Claros de Cruz

\Itro Balmore A. Rodriguez Ochoa
Director de la Escuela de Posgrado F1c1{mdor1 Facilitadora
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Anexo V. Cronograma de Actividades Trabajo de Investigacion TESIS

Meses

Semanas|

Febrero/2024

Marzo/2024

Abrili2024

Mayol/2024

Junio/2024

Julio/2024

Agosto/2024

Septiembre/2024

Octubre/2024

1 ]2 |3 s

1 ]2 |3 |s

1 ]2 |3 s

1 ]2 |3 |a

1 |2 | s

1|2 |3 |a

1 |2 |3 s

1 ]2 |3 |4

1 2|3 ]a

Actividades

1. Reuniones Generales con la
coordinacion del Proceso de
Graduacion v asesonas
metodoldgicas

2.E laboracion del perfil de
investigacion

3. Presentacion del perfil de
investigacion a la Coorinacion y a
les Docentes Azesores

14-mar

4. E laboracion del Protocolo de
Investigacion

5. Presentacion del P rotocolo de
Investigacion

18-abr|

6. Presentacion del Protocolo de
Investigacion con las observaciones
incorporadas

2-may

7. Desarmllo o ejecucion de la
Investigacion (recoleccion de la
informacion, procesamiento de los
datos y andlisis e interpretacion de
les resuftados)

8. Planificacion de taller
fertalecimiento de habilidades
ofimaticas y de gestion de inv.

9. Implem entacion del taller
fertalecimiento de habilidades
ofimaticas y de gestion de inv.

10. Redaccién del Informe Final

11. Entrega del Informe Final

0& Oct.

12. Exposicion oral y Defensa publica
del infarme final de la investigacion

22 0ct.

13. Presentacion del informe final de
la investigacion con las
observaciones incorporadas

29 0ct.

172



173
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN LOS ESTUDIANTES EGRESADOS

Anexo W. Solicitud de Permiso para Realizar la Investigacién en el Departamento de
Ciencias y Humanidades

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOFR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Ciudad Universitaria de Oriente, 29 de enero de 20024

=

Licenciada:

Ana Cecilia Canfas Zelaya

Jefa del Departamento de Ciencias ¥ Humanidades
FMO.

PRESENTE

Fezpetable Licenciada Cafias:
Reciban un cordial zaludo desefndole éxitos en sus gestiones.

Laz zbajo firmantes zomos maestrantes de 1a Maectria en Profesionalizacion de 1a Docencia Superior,
impartida por la Ezcusla de Posgrado de la FMO., egresadaz en 2] Ciclo I[I-2023; como part= d=l trabajo
de investizacidn del procese d= grado, hemoe decidido investigar cobre 2l tema de: LAS HABILIDADES
TE'CNDL(T]GICAS; el cual hemos tomado a bien ejecutarlo en =l Departamento gue vsted dignamente

EDP'EC-SEIJH..

For lo anteriorments expossto, nuestro tema de  investigacion es: FORTALECINMIENTO DE
HABILIDADES TECNOLOGICAS EN LOS ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA CARRERA
LICENCIATURA EN EDUCACION, ESPECIALIDAD LENGUAJE Y LITERATURA, PLANES
COMPLEMENTARIOS, FACULTAD MULTIDISCIFLINARIA ORIENTAL, ANO 2024

En ese contexto, solicitamos de su apove, en =1 sentido que, la coordinacidn, loz docentes v estudiantes de

la carrera en mencitn nos pusdan colaborar con todo lo relacionado a muestra investizacidn.

En espera de una pronta y favorable respuesta s nuestra solicitud, nos despedimoes no sin antes agradecer
su valiozo apoyvo.

Atentaments

2

; T
g,i'f' [
Lic. Mafis3 Celina Clafos de Crue

Maesirante




