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El ambiente competitivo que enfrentan las empresas hoy en día es cada vez más intenso, lo que por lo general causa inestabilidad al momento de adaptarse en el mercado. Por esta razón las organizaciones cada vez se están preparando más y mejor ante un ambiente que saben que tendrán que vivirlo día con día, y que tienen el conocimiento de que deben asegurar y sostener una supervivencia en el mercado laboral, motivo por el cual están desarrollando estrategias y planes que las haga mantenerse en el juego y sostenga su objetivo de ser un competidor estable dentro del mercado y así no ser fácil de ser sustituido u olvidado, sino todo lo contrario, acaparar clientes descuidados o abandonados por la competencia.
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