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La investigacion visibiliza la brecha digital existente entre la poblacion indigena y la poblacién nacional
paraguaya sobre el uso y motivos del internet, principalmente, en los fines educativos. Con un enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no experimental transversal se analizaron los datos de la Encuesta
Permanente de Hogares 2017, del Censo Nacional de Poblacién y Viviendas para Pueblos Indigenas 2012
y 2022, asi como el Censo Nacional de Poblacién y Viviendas 2022. Los resultados muestran una mejoria
del 2012 al 2022 con relaciéon al acceso a internet por los pueblos indigenas, no obstante, persiste una
brecha digital con la poblacién nacional, particularmente en cuanto al uso de internet con énfasis en fines
educativos. Este desbalance limita considerablemente las oportunidades de desarrollo de las comunidades
indigenas en la sociedad digital actual y confirma la desigualdad que enfrentan en comparacién a la
poblacién nacional no indigena.
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The research highlights the existing digital divide between the indigenous population and the Paraguayan
national population regarding internet use and the reasons for its use, primarily for educational purposes.
Using a quantitative approach, with a descriptive scope and a non-experimental cross-sectional design,
data from the 2017 Permanent Household Survey, the 2012 and 2022 National Census of Population and
Housing for Indigenous Peoples, and the 2022 National Census of Population and Housing were analyzed.
The results show an improvement from 2012 to 2022 in internet access among indigenous peoples;
however, a digital divide persists with the national population, particularly concerning internet use with an
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emphasis on educational purposes. This imbalance considerably limits the development opportunities for
indigenous communities in today’s digital society and confirms the inequality they face compared to the
non-indigenous population.

Keywords: digital divide, education, Indigenous population, internet, social inequality.

1. Introduccion

El desarrollo informacional que se dispar6 desde el 2020 en adelante, cambid las maneras de realizar
las actividades humanas en todos los ambitos de su vida, a tal punto que ofrece muchas bondades para
quienes se encuentran en condiciones de aprovecharlas, pero no considera la brecha de pobreza y el
acceso a la oportunidad de aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), por las poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad. Por lo tanto, es relevante sefialar que el uso
de las potencialidades de internet se encuentra condicionada por las oportunidades de acceso, asi como
por las capacidades para el uso adecuado con las que puedan contar los ciudadanos (Rivior, 2017).

Es importante dejar entrever las condiciones de desigualdad en el acceso y uso de internet,
principalmente por la situacion de pandemia que se vivié entrelos aflos 2020 y 2021 con el confinamiento
de la poblacioén, y el empleo de herramientas digitales para la continuidad al proceso educativo, que
finalmente, fue beneficioso parala poblacion que pudo acceder a un servicio de internet con los equipos
necesarios, no asi para las poblaciones indigenas que se encontraban en clara desventaja ya antes de la
pandemia, y que aparentemente, no tenfan condiciones para aprovechar las oportunidades.

El desarrollo informacional

Con la llegada de la globalizacién que afecta principalmente la economia, llega también la
globalizacion de «la ciencia, la tecnologia y la informacion» (Castells, 1999, p.20). Castells sefiala que,
con esto también llegd la globalizaciéon de la comunicacion, en lo que refiere a los medios masivos de
comunicacién y multimedios, asi como en otros dambitos de accién de la vida humana. El mencionado
autor advierte que este sistema global es incluyente, pero a la vez excluyente sefialando que «las redes
globales articulan individuos, segmentos de poblacién, paises, regiones, ciudades o barrios, al tiempo
que excluyen a otros tantos individuos, grupos sociales o territorios» (Castells, 1999, p.21). En esta
exclusion, van quedando fuera del sistema globalizado las poblaciones mas desfavorecidas en lo
econdmico, cultural y educativo, quedando rezagados para avanzar al ritmo de los cambios tecnoldgicos
y acompanar su impacto en la vida de las personas.

Por su parte, Castleton y Novas (2017), hablan de la agencia humana y la tecnologia, sefialando que
son las personas las que van determinando la tecnologia de acuerdo a las necesidades y, en funcién a los
intereses de la colectividad. En esta linea, llaman la atencidn acerca de las capacidades de la sociedad
de pensarse ante el avance de la tecnologia. En caso de que la poblacién no pueda reflexionar sobre
esta situacion, se convierten en consumidores o en algunos casos mas graves, no tienen acceso a ella y
quedan en total desventaja y en situacién de desigualdad frente a la poblacion que si puede pensarse,
reflexionar y tomar decisiones basadas en la tecnologia (Castleton y Novas, 2017).
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Es que pensar sobrela condicion humana en un contexto tecnolégico requiere de ciertasherramientas
de andlisis que so6lo se puede obtener a través del acceso y el procesamiento de la informacién para lo
cual la educacion es el camino mas seguro. En este sentido, Rivoir, (2017), citando a Castells e Himanen
(2014), destaca que:

Es necesario analizar la interaccion entre economia, tecnologia, sociedad y cultura en torno a dos
procesos fundamentales para el desarrollo: el incremento de la riqueza material y el incremento
en el bienestar humano. A esto se le suma una tercera dimension, relativa a los procedimientos
institucionales y reglas que logren maximizar la capacidad de las personas para definir
autonomamente el uso del excedente generado en el proceso de produccién (Rivoir, 2017, p.22).

De esta manera, la propuesta de Rivoir implica que el aspecto central en un proceso de desarrollo se
encuentra determinado «por las relaciones que se establezcan entre la produccién material, el bienestar
humano y la organizacién sociocultural» (Rivoir, 2017, p.22). Es decir que, cualquier desarrollo
tecnoldgico que se quiera implementar deberia pensarse a partir de las posibilidades de bienestar que
pueda ofrecer a los ciudadanos cuyo aprovechamiento se encuentra directamente vinculado con las
condiciones culturales.

Sobre el punto, Castells, también sefiala que «en la economia informacional, la educacién y la
innovacién se constituyen en fuerzas productivas directas» (Castells, 1999, p.21). Un desarrollo
informacional que no tome en consideracion las condiciones y necesidades de la poblacion en la que
se encuentra inserto, se constituira sin lugar a duda en un sistema informacional excluyente. De ahi la
importancia de la relacion existente entre ciencia, tecnologia y sociedad que no puede ser omitida por
los gobiernos al momento de planificar la politica informacional de un pais.

Por otro lado, el desarrollo de las sociedades latinoamericanas, entre las que esta Paraguay, va
dejando sus huellas en el sentido de una crisis de legitimidad del estado en el periodo de globalizacion
donde, en el bosque de lo global, va perdiendo de vista las situaciones particulares de los grupos en
situaciéon de vulnerabilidad. Se entiende que las tomas de decisiones politicas sobre el desarrollo
tecnologico e informacional se realizan de espalda a las condiciones que puedan tener las sociedades
para su aprovechamiento o no. Castells llama a eso, la expresion de la incapacidad del estado de ejercer
la funcién de proteccion. «Cuando el estado rompe alianzas, no redistribuye, se pasea por el mundo
como agente de globalizacidn, se concentra en tareas de modernizacién y ni siquiera es capaz de
proteger, entonces no tiene una funcién util para la mayoria de la sociedad» (1999, p.403).

Si el estado no tiene la capacidad de pensar y desarrollar acciones a favor de la poblacién que
se encuentra de espalda al desarrollo tecnolégico, se convierte en un elemento que reproduce la
desigualdad entre la poblacién con mayores recursos para el acceso y uso de las TIC. En cuanto al
acceso a la infraestructura tecnoldgica, especialmente el internet, Feenberg (2012 como se cit6 en
Castleton y Novas, 2017, p.22) afirma que «es una tecnologia que esta en proceso de cambio y que aun
no se ha estabilizado». Dicho autor destaca que se puede observar tres modelos de acceso a internet,
«i). Modelo centrado dnicamente en informacion, ii). Modelo de consumo centrado en el mercado
iii). Modelo de comunidad priorizando la comunicacion social» (Castleton y Novas, 2017, p.22).
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Asumir uno de estos modelos se encuentra directamente vinculado con las politicas que se
implementan desde el Estado, si se toma en consideracion el contexto y los habitantes, entendido como
un modelo de acceso a internet que tiene a las personas como centro, en un modelo de desarrollo
informacional que permita potenciar los funcionamientos y agencia de las personas, seria lo que
Castleton y Novas (2017) llaman modelo centrado en la comunidad.

El primer piso en la brecha digital seria el acceso alas TIC que, segin Escuder (2017), en este caso, se
analizaria el acceso a internet, pero también se deben tomar en consideracion «los aspectos educativos
y culturales que promueven el uso relevante y significativo de las nuevas tecnologias por parte de los
individuos» (Escuder, 2017, p. 58). Si bien, la infraestructura no deja de ser importante pues permite
el acceso, desde una mirada de desarrollo humano, deben tomarse en cuenta otros aspectos que tienen
que ver con las capacidades de las personas para aprovechar el acceso a internet.

En esta misma linea, Rivoir advierte que si bien es importante la infraestructura para el acceso
y la conectividad, no se pueden soslayar las capacidades para su uso y aprovechamiento. Lo cual «se
relaciona a su vez con las desigualdades sociales existentes en las sociedades (educativas, econémicas,
entre otras)» (2017, p. 44). Asi también, la autora expone que muchas sociedades, excluidas, han
mejorado sus condiciones de estudio accediendo al desarrollo de habilidades digitales, no obstante,
todavia falta «<mucho para consolidar nuevas formas de ensefiar y aprender con los recursos existentes»
(Rivoir, 2017, p.52).

En Paraguay, la incapacidad del Estado para proporcionar soluciones a las situaciones de crisis se
reveld claramente en tiempo de pandemia por el COVID - 19 cuando a raiz del confinamiento, como
medida para salvaguardar la salud y la vida, desde el Ministerio de Educacién y Ciencias se determiné
la utilizacién de las tecnologias para el desarrollo de las clases. Sin embargo, las posibilidades de
aprovechamiento de la medida fueron duramente criticadas por la prensa y la ciudadania, pues la
poblacion no se encontraba en condiciones de sostener el desarrollo educativo apoyado en recursos
digitales, en lo que refiere al acceso a un equipo informatico, asi como el acceso a internet (Wehrle
Martinez, 2020).

Y, es que en el afo 2021, fue publicado desde el Ministerio de Educacién y Ciencias un informe
sobre las condiciones de acceso a las clases virtuales de los estudiantes de la Educacion Escolar Basica
(EEB) y el Nivel Medio (NM) de Paraguay donde revela que mas del 50 % de los estudiantes de zonas
rurales no contaban con celulares ni otro tipo de equipo informatico que les permita aprovechar las
clases virtuales, siendo las principales dificultades la mala sefial de internet y su alto costo y la falta de
equipos, asi como el poco conocimiento en el uso de los mismos (Abc Color, 2021). Claramente, los
estudiantes de zonas rurales y mas alejadas enfrentan la brecha de la desigualdad en el acceso a los
equipos tecnologicos e internet sumado a los conocimientos para aprovechar los recursos.

Uso de internet por las poblaciones indigenas
Los datos del IV Censo Nacional de Poblacion y Vivienda para Pueblos Indigenas del afio 2022,

revelan una poblacion de 140,049 personas que se autoidentifican como indigena en Paraguay, que
componen cinco familias lingiiisticas distribuidos en 19 pueblos, siendo la poblacién mayoritaria
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perteneciente a la familia lingiiistica Guarani con un total de 76,506 personas que constituyen el
55,6 %, seguido por la familia Lengua Maskoy constituida por una poblacién de 31,752 personas
alcanzando un 23,1 %. Entre los pueblos mayoritarios también se encuentran los pertenecientes
a la familia lingiiistica Mataco Mataguayo con 20,877 personas que resulta en 15,2 %. Los pueblos
minoritarios pertenecen a la familia lingiiistica Zamuco con 4,969 personas y los Guaicura que
alcanzan 2,198 personas (INE, 2024).

En cuanto a la zona de residencia, el IV Censo reveld que el 88 % de la poblacién indigena viven en
areas rurales y solamente un 12 % se encuentra asentada en zona urbana. Asi también, en lo que refiere
a la ubicacién geografica es importante destacar que se encuentran mayoritariamente establecidos
en la region Oriental alcanzando un 53 %, y en la region Occidental llegan al 47 %. Con respecto al
sexo, se encontrd que el 51 % de la poblacidn indigena son varones frente al 49 % que representan las
mujeres (INE, 2024).

Los datos del censo también revelaron que la poblacion indigena tiene un bajo acceso a los servicios
bésicos, en este sentido se encontré que el 66,7 % de las viviendas cuentan con servicio de electricidad,
25,3 % tiene acceso al servicio de agua corriente; el 10 % tiene servicio de bafio moderno y el 6,4 %
accede al servicio de recoleccion de basura (INE, 2024). Entre los principales bienes de confort de la
vivienda, investigados en el censo, se tiene que el de «<mayor tenencia es el celular (54,5 %), seguido por
la moto (36,4 %), radio (34,2 %), televisor (25,3 %) y heladera (25,2 %)» (INE, 2024, p.72).

Los datos dela Encuesta Permanente de Hogares (EPH), también revelan el estado de las condiciones
de pobreza en la poblacion indigena, tal como se puede ver en la Tabla 1, en el 2017 se encontrd que
la incidencia de la pobreza relativa alcanza al 66,2 % y la pobreza extrema al 34,4 %. Es decir que, la
totalidad de la poblacion se encuentra en condiciones de pobreza en el pais.

Tabla 1. Incidencia absoluta y relativa de la pobreza total y extrema, brecha y severidad de la pobreza
total, segiin afio de la encuesta. Periodo 2016-2017

Incidencia de la pobreza

_ p Brecha de Severidad de
Ano de la Poblacion .
‘2 Poblacion pobre la pobreza la pobreza
encuesta Total Poblacion pobre total ST total total
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
2016 120,514 80,616 66,9 39,662 32,9 50,4 20,9
2017 122,461 81,016 66,2 42,145 34,4 49,8 19,7

Nota. Fuente retomada de DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares 2016. DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares

Continua 2017.

En lo que refiere a la participacion laboral, al discriminar la poblacién ocupada y desocupada
en el colectivo indigena, los datos de la EPH del 2017 muestran que el 52,6 % se encuentra ocupada,
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prevalece la participacidn laboral masculina (65,4 %) frente a las mujeres (38,7 %). Se destaca que la
mayor parte de «la poblacién ocupada, de 10 afios y mas de edad, desarrolla actividades primarias
(80,5 %), en el sector secundario trabaja un 6,9 % y en actividades del sector terciario en un 9,5 %»
(STP, 2014, p. 36).

En lo referido al acceso de los pueblos indigenas a la educacion formal, en el analisis de los datos
de la Encuesta Permanente de Hogares de los afios 2016 y 2017, se encontré que la poblacién indigena
alcanza un promedio de 3,5 afios de estudios, con una diferencia de 4,1 afios a favor de los varones,
frente a 3 afos aproximadamente que alcanzan las mujeres.

Segun estos datos, la poblacién indigena presenta el 29,1% de analfabetismo en el 2016 y un 33,4 %
en el 2017, tomando la poblacidn de 15 afios y mas. Prevalece una marcada diferencia entre hombres
que llega al 25,4 % y mujeres de 40,8 % (DGEEC, 2016; DGEEC, 2017). Es decir que, la poblacién
femenina es la mas afectada por los niveles de analfabetismo. En general, estos datos muestran que
4 de cada 10 personas indigenas no tiene concluido el 2° grado de la educacién primaria, con un
promedio de 3 afos de estudio frente a los 7 afios que se registra en la poblacidon nacional (DGEEC,
2017).

Tabla 2. Tasa de analfabetismo de la poblacion indigena de 15 y mds arios de edad, segun ario de la
encuesta y sexo (%). Periodo 2016-2017

Ano de la encuesta y sexo Tasa de analfabetismo

2016

Total 29,1
Hombres 22,3
Mujeres 35,1
2017

Total 33,4
Hombres 25,4
Mujeres 40,8

Nota. DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares 2016. DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2017.
Observaciones: la metodologia utilizada para este indice se basa en la variable sabe leer y escribir.

En este sentido, los datos del tltimo censo reflejan un promedio de afos de estudios que mejoro,
pasando de 3,3 afos en el censo del 2012) a 4,6 afos en el 2022 (INE, 2024). Sin embargo, persiste un
porcentaje de analfabetismo mayor en las mujeres que alcanza el dato de 30,5 % en la poblacién de 15
aflos y mas, versus los varones que llega al 23,9 %, con un porcentaje total de 27,1 %. «El examen por
area de residencia, muestra grandes diferencias, a favor de la urbana, 15,9 % respecto al rural, 28,8 %»
(INE, 2024, p.55).
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Alrespecto, Montiel (2020) sefialaba una brecha importante en los afios de escolarizacion alcanzados
por la poblacién indigena, en comparacién con la poblacién nacional. Los pocos afios de escolarizacion
repercute en las posibilidades de acceso a mejores oportunidades laborales y a través de ello, mejorar
la calidad de vida con mejores servicios de atencién a la salud. Asi mismo, la autora destaca que la
educacion es fundamental para que las personas en situacion de pobreza puedan aspirar a la movilidad
social ascendente, lo cual es dificil de alcanzar con los bajos niveles de acceso a la educacion.

Por lo expuesto, se puede afirmar que las poblaciones indigenas sufren situaciones de exclusion
social en lo que refiere al acceso a los servicios basicos, asi como en la formacion. Esto se encuentra
directamente relacionada con la histdrica exclusion que enfrentan los pueblos indigenas instaladas
desde la conquista y que, a pesar de los esfuerzos conjuntos entre las diferentes organizaciones y los
Estados, siguen vigentes vinculados a situaciones de pobreza, analfabetismo y la discriminacién que
sufren por parte de la sociedad no indigena (Schmelkes y Ballesteros, 2020).

Es evidente que las acciones de politicas publicas implementadas, que responden a la ampliacién
de la cobertura educativa en todos los niveles, el reconocimiento del derecho a una educacién escolar
indigena propia con pertinencia cultural y lingiiistica (Ley 3231, 2007), son insuficientes. A ello
se suman acciones como el acceso a los programas de compensacion, asi como la contratacion de
maestros pertenecientes a los pueblos indigenas para fomentar la alfabetizacion en la lengua propia,
la elaboracién de materiales didacticos educacion (MEC, 2013). Sin embargo, los resultados de
aprendizajes demuestran que, a pesar de ampliar la cobertura educativa, la contrataciéon de maestros,
el aumento de programas de compensacion, todavia no reflejan mejoras en el acceso a la educacion y
en los anos de escolarizacion.

Al comparar los datos de los dos tltimos Censos de Poblacion y Viviendas para Pueblos Indigenas,
en la poblacién de 10 a 14 afios, se encontr6 que en el 2012 el 14,7 % no sabia leer, en cambio para el
2022 se redujo al 6 % de la poblacion en el mismo rango etario. Al considerar a la poblaciéon que se
encuentra en edad de estar cursando la educacion media que comprende la edad de 15 a 19 afios, en el
2012 se encontraba en situacion de no saber leer el 15 % de la poblacion. Sin embargo, en el 2022 bajo
al 6,3 %. Una situacion similar se observa en la poblacion que se estima estaria en la educacion terciaria
pues comprende la edad de 20 a 24 afos, en el 2012 estaban en situacion de no saber leer el 18,5 %,
reduciéndose a 9,8 % en el 2022 (DGEEC, 2012; INE, 2024).

Estos resultados reflejan un claro avance en cuanto al acceso a la educacion en las habilidades de
lectura y escritura. No obstante, a pesar de que se redujo el porcentaje de poblacién que no sabe leer
y escribir en los dltimos 10 afos, los resultados de las pruebas estandarizadas PISA aplicadas en el
pais, demuestran que los estudiantes con los mas bajos niveles de aprendizajes se encuentran entre la
poblacion rural y no hablante del castellano (MEC, 2019).

Por lo tanto, se entiende que la poblacion indigena se encuentra dentro de este colectivo con los
bajos niveles de aprendizaje, pues la mayoria habla su lengua propia o una lengua cercana a su idioma
nativo. En el 2014, la Secretaria Técnica de Planificacion en el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay
2030 consignaba que el 76,5 % de las personas indigenas hablan la lengua propia como lengua materna
de su pueblo (STP, 2014) sin que esta sea ninguna de las dos lenguas oficiales del Paraguay. Los datos
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del IV Censo reflejan que entre «la poblaciéon de 5 afos y mas de edad, el 49,7 % se comunica en el
idioma guarani, mientras que el 48,6 % utiliza para comunicarse la lengua indigena» (INE, 2024, p.61).
Es decir que, entre la poblacion indigena la lengua castellana es la menos utilizada.

Por tanto, las politicas implementadas desde el gobierno contintian reproduciendo la brecha
de la desigualdad entre la sociedad no indigena y las poblaciones indigenas, llevando a procesos de
desplazamiento lingiiistico, debilitamiento cultural y conflictos con los gobiernos en el reclamo de
derechos, principalmente el territorio. La lengua indigena es un elemento clave en el acceso a la educacion,
por lo tanto, es importante sefialar que mientras no se apliquen politicas publicas integrales que atiendan
las diferentes areas de la vida de los pueblos, dificilmente se superen las condiciones de desigualdad.

En cuanto a los aspectos culturales, es importante destacar los altos niveles de desigualdad que
enfrentan los ciudadanos indigenas que van desde las condiciones de acceso a los servicios basicos
(INE, 2024) y principalmente en cuanto al uso de internet (INE, 2023). Al respecto, retomar a Castells
(1999) cuando senala las posibilidades de articulacion que ofrecen las redes globales a la vez que excluye
a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad. En este sentido, se puede decir que el desarrollo
informacional, se convierte en un factor de exclusion en la medida en que no considera las condiciones
y necesidades de la poblacion. Es por ello que, esta investigacion busca visibilizar la brecha que enfrenta
la poblacién indigena de Paraguay en cuanto al acceso a internet y los motivos de uso, en comparacion
con la poblacién nacional y la poblacién rural, en especial en lo que respecta a los fines educativos.

2. Metodologia

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental, de
corte transversal. (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018). El analisis consistié en una comparacién
entre el acceso a internet y los motivos de uso que hacen la poblacién indigena y la poblacién nacional,
con intenciones de revelar las diferencias puntualizando en los fines educativos.

Para ello se establecieron dos variables. La primera fue el acceso a internet con tres indicadores:
viviendas de la poblacién indigena con acceso ainternet, computadoray teléfono celular, en comparacion
con las viviendas de la poblacién nacional. Se tomaron los datos del Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda para Pueblos Indigenas 2012-2022 y el Censo Nacional de Poblacion y Viviendas, 2022.

La brecha digital asumida en esta investigacion considera los indicadores de acceso a internet,
a los equipos informaticos y las posibilidades de uso y aprovechamiento (Rivoir, 2017). En cuanto
al acceso a internet, es entendido como la «disponibilidad de internet en un hogar, ya sea de banda
ancha fija o inaldmbrica. Puede tratarse también de una conexién a través de un punto de acceso de
red inalambrica (wifi) o abono de uso exclusivo de teléfonos celulares méviles» (INE, s.f., p. 145). Al
definir internet como un grupo de redes de ordenadores que se encuentran interconectadas (Villote
et al., 2019) se tuvieron en cuenta sus diferentes usos, ya sea en la vida social, para comunicarse con
otras personas o entretenerse; en la vida comercial, laboral y educativa. En esta ultima adquiere un
importante significado, pues permite la interconexion en la busqueda de informacién y la vinculacion,
de forma sincrénica o asincroénica entre docentes, tutores y estudiantes. De esta forma, se conceptualizé
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la segunda variable, consistente en motivos de uso, donde se hizo un comparativo de las diferentes
causas por las cuales la poblacién indigena, la rural y la nacional utilizan el internet. Se trazaron cinco
indicadores relacionados con:

- Tramites: donde se indaga sobre transacciones bancarias, servicios de instituciones de gobiernos,
y servicios de salud.

- Socializacién: que incluyd redes sociales, mensajeria instantanea, comunicaciones telefénicas y
correos electrénicos.

- Trabajo: con los subindicadores productos y servicios, comprar y/o vender productos y servicios.

- Entretenimiento: en el que se tuvo en cuenta leer o descargar periodicos/revistas, usar/descargar
juegos, videos, peliculas.

- Educacion: en el que se hizo énfasis al ser el propdsito principal de la investigacion.

Para esta variable el proceso de analisis consistié en identificar los datos con que se cuentan en
los resultados de la EPH del 2017, correspondientes a los pueblos indigenas y poblaciéon nacional.
Posteriormente, se procedi6 a organizar la informacién en tablas y se realizé un andlisis descriptivo,
basado en una comparacion directa, sin recurrir a técnicas estadisticas mas avanzadas, a partir de las
diferencias observables.

Con el proposito de obtener una vision global segtin la clasificacion de los indicadores, se sumaron
los porcentajes, y luego, se determiné el promedio general de cada uno, en correspondencia con los
componentes que los conforman.

En esta investigacion se consideré como poblacion nacional del pais, el conjunto de personas que
residen dentro del territorio (CEPAL, 2019), incluyendo las personas indigenas y extranjeras. Estos
datos fueron tomados del Censo Nacional de Poblaciéon y Viviendas. Asimismo, poblacidn indigena se
compone por toda «persona que se declara pertenecer a un pueblo indigena y se manifiesta miembro
de una comunidad, aldea o barrio, nticleo de familia o individualidades, independientemente que hable
o no la lengua de su pueblo» (INE, 2024, p. 607). La declaracion de pertenecer a un pueblo indigena es
autodefinida por cada persona. Se concluye que la poblaciéon indigena se identifica teniendo en cuenta
determinados criterios como la autoidentificacién o autopercepcion sobre la pertenencia a un grupo o
comunidad indigena (Payser, Chackiel, 1993).

3. Resultados y discusion

En lo que refiere a la conexion a internet, en el afio 2012, el III Censo Nacional de Poblacién y
Viviendas para Pueblos Indigenas reflejo que de 27.905 viviendas s6lo 136 contaban con conexién a
internet, esto representa que el 0.48 % de las viviendas que tenian acceso a internet, un 0,9 % poseian
computadoras y el 43 % disponian de un celular, esto se puede ver en la Tabla 3.
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Tabla 3. Viviendas particulares ocupadas con personas presentes por tipo de vivienda, segiin
departamento y datos de la vivienda, 2012

Tipo de vivienda

Departamento y datos de la vivienda

Casa Rancho Improvisada

Total pais

Total de viviendas 27.905 5.467 20.531 1.543 364

Equipo doméstico, agricola y transporte

Celular 12,017 3,014 8,407 448 148
Computadora 265 165 97 2 1
Conexién a internet 136 86 49 - 1

Nota. III Censo Nacional de Poblacién y Viviendas para Pueblos Indigenas 2012. DGEEC, 2014.

Los datos del IV Censo Nacional de Poblacién y Viviendas para Pueblos Indigenas reflejan que
para el afio 2022, un total de 4.203 viviendas reportadas dentro de la poblacién indigena contaban con
conexidn a internet, esto se puede ver en la Tabla 4, donde el 11,3 % de las viviendas reportan conexién
a internet, 3,9 % de los hogares tiene computadora y 54 % cuenta con teléfono celular.

Tabla 4. Viviendas indigenas particulares ocupadas con personas presentes por tipo de vivienda, segiin
pueblo, acceso a servicios bdsicos, tenencia de terreno, bienes domésticos, agricolas, pesca, caza y
transporte, 2022

Tipo de vivienda
Pueblo y datos de la vivienda

Casa Rancho Improvisada Galpon

Total pais

Total de viviendas 37.096 11.716 23.603 1.727 50

Equipo doméstico, agricola y transporte

Teléfono celular 20218 7.072 12.419 697 30
Computadora 1461 730 704 26 1
Conexidn a internet 4.203 1.495 2.589 118 1

Nota. IV Censo Nacional de Poblacién y Viviendas para Pueblos Indigenas. 2012. INE. 2024.

A continuacién, se presenta un comparativo entre las viviendas de la poblacién indigena y la
poblacién nacional en lo que refiere a TIC.
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Tabla 5. Comparativo entre viviendas indigenas particulares y poblacion nacional con acceso a TICs

% de viviendas

0 - p
Equipo doméstico, agricola y % de viviendas indigenas Azl LG e
transporte particulares 2012 Indigenas acceso a TIC
particulares 2022 (poblacion nacional)
2022

Teléfono celular 43 54 86

Computadora 0,9 3,9 28,3

Acceso internet 0,48 11,3 55,8

Total 44,38 69,2 170,1

Nota. Elaboracién propia con base en INE Censo Nacional de Poblacion y Viviendas para Pueblos Indigenas 2012 y 2022.
Censo Nacional de poblacién y Viviendas 2022.

En cuanto al uso del teléfono celular en el afio 2022, existe una diferencia entre la poblacién
indigena que presenta el 54 % y la poblacion nacional con el 86 %. En relacion al uso de computadora,
la poblacién indigena alcanza el 3,9 % frente a la poblacion nacional que llega al 28,3 %. En lo que refiere
al acceso a internet alcanzé 11,3 % en la poblacién indigena, y un 55,8 % en la poblacién nacional. No
se pudieron comparar los datos de acceso entre la poblacidn indigena y nacional en el afio 2012, al no
contar con las estadisticas del Censo Nacional de Poblaciéon y Viviendas de ese periodo.

Tal como se puede observar en el comparativo entre los datos de los dos ultimos censos, la conexién
a internet en las comunidades indigenas tuvo un aumento considerable al igual que la tenencia de
teléfono celular y computadora. En los ultimos 10 afios, la poblacién indigena amplié el acceso a la
conectividad asi como a equipos, no obstante, la cifra atin es baja en comparacion con los datos de la
poblacién no indigena.

En la siguiente tabla, se observan los datos del motivo de uso de internet correspondientes a
la poblacién indigena y a la poblacion nacional, en el afio 2017. Los resultados muestran una gran
diferencia en lo que refiere a los motivos de uso, donde se resalta el bajo porcentaje para usos educativos
que posee la poblacién indigena.
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Tabla 6. Poblacion de 10 y mads arios de edad que utilizé internet por afio de la encuesta y sexo, segiin
drea de residencia y motivo de la utilizacion del servicio (%). Periodo 2017

Area de 2017 2017 2017
residencia y Poblacion indigena Poblacion rural Poblacion nacional
motivo de la

utilizacion del

servicio Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Total, pais [1] 6.781 4.4 2.2 886.9 461.35 425.59 3.360.2 | 1.676.1 1.684.0
89 92 49 3 6 40 41 99

Redes sociales 82,7 81,4 85,1 82,0 83,6 80,2 86,6 87,1 86,1

Correos 17,2 17,5 16,7 28,1 29,0 27,2 44,6 45,9 43,3

electronicos

Mensajeria 92,4 93,2 90,9 96,3 96,3 96,3 96,4 96,4 96,4

instantanea

Comunicaciones | 43,6 42,1 46,6 67,3 67,0 67,7 78,6 78,7 78,5

telefénicas

Productos y 5,5 5,7 5,0 20,0 19,7 20,8 30,2 29,9 30,6

servicios

Salud y servicios | 5,2 4,6 6,4 16,6 13,5 20,0 24,1 19,7 28,5

de salud

Servicios de 6,4 5,7 7,9 6,4 6,1 6,6 11,6 11,4 11,8

instituciones del

gobierno

Comprar 1,4 1,4 1,4 4,4 49 3,8 9,6 10,5 8,7

y/o vender

productos o

servicios

Transacciones 1,4 1,1 1,8 1,4 1,7 1,2 51 5,6 4,6

bancarias

Educacién o 9,8 7,4 14,5 17,5 15,8 19,4 23,2 21,4 25,0

capacitaciéon

Leer o descargar | 13,3 12,7 14,4 22,6 22,7, 22,4 3252 33,0 BIIFS

periddicos,

revistas

Usar / descargar | 20,4 23,4 14,6 43,2 46,8 39,3 52,2 56,0 48,5

juegos, videos,

peliculas

Nota. Elaboracion propia basado en DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares 2017 Poblaciéon Indigena; DGEEC.
Encuesta Permanente de Hogares Continua 2017. Los resultados de la EPH incluyen los departamentos de Boquerdn,
Alto Paraguay y poblaciones indigenas.
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El total de la poblacion indigena de 10 afios y mas segun los resultados de la EPH 2017 alcanza
80.829 personas, de las cuales 6.781 utilizaron internet, alcanzando apenas el 8,3 % de la poblacién.
Segun se puede observar existen algunos subindicadores de uso donde se encuentra una similitud en el
uso de internet entre poblacion indigena y poblacion rural en comparacion con la poblacién nacional.
Por ejemplo, en el uso de redes sociales (82 %), servicios de instituciones de gobierno (6,4 %) en ambas
poblaciones, frente a la nacional que llega al 11,6 % y las transacciones bancarias donde la poblacién
indigena y la poblacion rural alcanzan el 1,4 %, sin embargo, la nacional alcanza el 5,1 %.

En el uso de correos electronicos ya se observa una diferencia significativa entre la poblacién
indigena (17,2 %) y la poblacién rural (28,1 %). Esta diferencia crece exponencialmente frente a la
poblacion nacional que alcanza un 44,6 %. En el caso del uso de la mensajeria instantanea se pudo
comprobar que existe diferencia entre la poblacién indigena (92,4 %), y la poblacién rural y nacional
que llega al 96 %. Asi también, en cuanto al uso de internet para las comunicaciones telefonicas se
encontraron diferencias entre la poblacién indigena que llega al 43,6 %, la poblacion rural que alcanza
un 67,3 % y la poblacion nacional que asciende al 78,6 %.

En el area del uso de internet con fines comerciales, se encontré que, para productos y servicios,
sélo el 5,5 % de la poblacion indigena utiliza internet, frente al 20 % de la poblacion rural y el 30 %
de la poblacién nacional. Asimismo, para comprar y/o vender productos o servicios la diferencia es
significativa, la poblacién indigena lo usa en un 1,4 %, la poblacion rural en un 4,4 % y la poblacién
nacional en un 9,6 %. En lo que refiere al uso de internet para cuestiones de salud y servicios, también
se observa una marcada diferencia entre la poblacion indigena que lo utiliza en un 5,2 %, la poblacién
rural que llega al 16,6 % y la poblacién nacional que alcanza el 24,1 %.

Asi también, en lo referido al uso de internet con fines informativos, la diferencia entre la poblacion
nacional e indigena es significativa. Sélo el 13,3 % de los indigenas utilizan el internet para leer o
descargar periddicos, revistas. El 22,6 % de la poblacion rural utiliza el internet para el mismo fin,
frente al 32,2 % de la poblacién nacional. En lo que respecta al uso / descarga de juegos, videos, peliculas
también hay diferencias, el 20,4 % de la poblacién indigena utiliza internet para este fin, ante el 43,2 %
de la poblacion rural y el 52,2 % de la poblacion nacional.

En lo que respecta al uso de internet con fines educativos, es decir de educacion o capacitacion,
la poblaciéon menos favorecida es la indigena que llega al 9,8 %, la poblacién rural alcanza el 17,5 %
frente a la poblacion nacional que asciende al 23,2 %. Esta situacion se vuelve relevante si se toma en
consideracion que en el 2020 la educacién migré de la presencialidad a estrategias de educacion a
distancia, en muchos casos apoyadas por la tecnologia. Sin embargo, en las condiciones presentadas
se puede inferir que la mayor parte de la poblacién indigena, no tuvo oportunidad de aprovechar los
beneficios de las tecnologias para dar continuidad al servicio educativo en el tiempo de confinamiento
y cierre de las escuelas, ampliando la brecha de desigualdad en el acceso a la educacion, en tiempos de
pandemia, entre los estudiantes indigenas y los no indigenas, lo que puede ser una causa de exclusion
social.

Al realizar el analisis del uso del servicio en educacion con respecto al género, tanto en la poblacién
indigena, la rural y la nacional no indigena, las mujeres son las que tienen mas uso en comparacién
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con los hombres, por lo que no existe una brecha en relacién con el género. En cuanto a los otros
motivos, el uso para acceder a comprar y/o vender productos o servicios y para transacciones bancarias
son los mas bajos en las poblaciones indigenas, seguido por el uso para acceder a los servicios de salud
e instituciones de gobierno. Los motivos de uso mayoritario son los comunicacionales, principalmente
de mensajeria instantanea, redes sociales, comunicaciones telefénicas y finalmente correos electrénicos.

Al comparar los datos acerca de los motivos de uso de la poblacién nacional, poblaciéon rural y
poblacién indigena en el afio 2017, se observan algunos ambitos de uso con marcada desigualdad como:
el uso para el acceso a correos electronicos, productos y servicios, salud y servicios de salud, servicios
de instituciones de gobierno, comprar y vender productos, asi como en la educacién y transacciones
bancarias.

Tabla 7. Promedio de uso de internet por drea de clasificacion de indicadores

Poblacion indigenas Poblacion rural Poblacion nacional
Tramites 4,3 % 8,5 % 13,6 %
Socializacion 58,9 % 68,4 % 76,5 %
Trabajo 3,5% 12,2 % 19,9 %
Entretenimiento 16,8 % 32,9 % 42,2 %
Educacion 9,8 % 17,5 % 23,2 %
Total 93,3 139,5 175,400

Nota. Elaboracién propia basada en los Datos de la Encuesta Permanente de Hogares 2017.

Segun se puede observar en los datos presentados en la Tabla 7, existe una brecha en el uso de
internet entre la poblacién indigena y la poblacién no indigena. Incluso, la poblacién indigena, que
mayoritariamente es rural, enfrenta una importante desventaja frente a la poblacién no indigena
rural. Las areas donde se observa mayor participacion indigena son la socializacion, seguido por el
entretenimiento.

La educacion, los tramites y finalmente el trabajo son fines que poseen un indice bajo en el uso de
internet, lo que evidencia la enorme brecha. Resulta interesante, de acuerdo con los datos analizados,
como la educacion, que en la actualidad, se maneja en gran medida a través de recursos tecnolédgicos,
tiene un indicador bajo. Evidentemente, la poblacion indigena se encuentra afectada por la brecha
digital que condiciona el desarrollo de capacidades para el uso de internet y mas atin para aprovecharlas
a su favor y superar el nivel de consumidor (Castleton y Novas, 2017; Rivoir, 2017).
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En el ambito de la vida comunitaria también se puede hablar de un impacto negativo generando
limitaciones para el desarrollo econémico, desigualdades en el acceso al servicio de salud y un
debilitamiento de las practicas culturales. Para abordar estas problematicas, es esencial que se
implementen politicas y programas especificos para reducir la brecha informacional en las comunidades
indigenas de Paraguay, con un enfoque de género que visibilice la situacion de las mujeres indigenas.

Es decir que, el desarrollo informacional que contribuya a disminuir la desigualdad entre la poblacién
nacional y la indigena debe considerar las caracteristicas culturales y educativas de la poblacién (Rivoir
(2017),asi como las necesidades dela poblacion (Castells, 1999). Esto incluye la mejora de la infraestructura
de telecomunicaciones en areas rurales, el fomento de la alfabetizacién digital, el desarrollo de contenido
digital relevante y accesible en idiomas indigenas, y la promocién de la participacion activa de las
comunidades indigenas en la toma de decisiones que los afecten (Sen, 2000).

El rol que puedan desempenar las instituciones para definir y desarrollar el modelo informacional,
mas adecuado, que tome en consideracion las condiciones econdmicas, culturales y educativas de
la comunidad priorizando la comunicacién social (Castleton y Novas, 2017) para el ejercicio de las
agencias de los ciudadanos indigenas es un aspecto clave, pues, al reducir la brecha digital y a la vez la
brecha informacional, se pueden crear oportunidades mas equitativas y fortalecer la inclusion de las
poblaciones indigenas en la sociedad.

4. Conclusiones

Los datos evidenciaron una brecha significativa en el acceso a la conexion a internet, computadoras
y teléfonos celulares entre la poblaciéon indigena y la poblacion nacional en Paraguay. Aunque se
observo una mejora entre 2012 y 2022 en el acceso a internet y a los equipos tecnolégicos, estos avances
todavia son insuficientes para disminuir la brecha frente a la poblacion nacional. Este limitado acceso
restringe considerablemente las oportunidades para el desarrollo de capacidades digitales y la inclusién
de las comunidades indigenas en la sociedad digital. Cabe resaltar que no se apreciaron diferencias
significativas en relacion con el género.

Si bien existieron similitudes en los motivos de uso, como la socializacién y el entretenimiento,
la poblacién indigena utilizé internet en menor medida para fines laborales, acceso a servicios de
salud, tramites gubernamentales y transacciones bancarias. Con relacion al uso de internet con fines
educativos, la poblacién indigena se situé muy por debajo de la poblaciéon nacional e incluso la rural.
Estos resultados, permiten inferir que la brecha digital se profundizé durante la pandemia, periodo en
el que las herramientas digitales fueron esenciales para la educacion a distancia.

Finalmente, se concluye que se visibiliza una brecha digital que afecta significativamente a las
poblaciones indigenas, limitando sus oportunidades de aprovechamiento de las bondades de las
tecnologias, asi como para favorecer las agencias de los ciudadanos indigenas y la movilidad social
ascendente a través de la educacion. El bajo indice en el acceso a la educacion y el uso reducido de
internet con fines educativos que presentan las poblaciones indigenas contribuyen a la reproduccién
de las desigualdades que histéricamente siguen enfrentando.
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La reduccioén de la brecha digital requiere la implementacion de politicas publicas pensadas en los
pueblos indigenas, tomando como referencia el modelo de comunidad de Castleton y Novas (2017).
Es importante priorizar la comunicacién social, mejorar la infraestructura de telecomunicaciones en
areas rurales y promover la alfabetizacion digital en comunidades indigenas. Asimismo, la creacion de
contenidos relevantes en idiomas indigenas y la participacién de las comunidades en la formulacién y
toma de decisiones sobre politicas tecnologicas pueden constituir estrategias clave para promover un
uso significativo de las tecnologias digitales.
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