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Introduccion.

Cada afio, se evidencia lo imprescindibles que son los sistemas informaticos. Es por ello
gue cada vez en las empresas buscan mecanizar a través de estos, un mayor numero de
tareas y actividades; creandose sistemas informaticos cada vez mas grandes y por ende,
mas complejos, tanto en su funcionamiento como en su desarrollo e implementacion.

Debido a dicha complejidad, los equipos de desarrollo adoptan un enfoque agil y una
filosofia de mejora continua, buscando crear software mas funcional pero a la vez siendo
sencillo y facil de utilizar.

Con base en lo anterior, la presente tesina tiene como objetivo implementar dicha filosofia
mediante un detallado y exhaustivo proceso de pruebas, utilizando estandares
internacionales como los de la ISTQB, identificando los defectos y oportunidades de mejora
y presentando los respectivos informes de fallos, asi como brindar recomendaciones que
permitan mejorar el aseguramiento de la calidad del software.

Mediante pruebas automatizadas y manuales, ademas de pruebas de integracion y de
usabilidad, se persigue comprobar el correcto funcionamiento del sistema. Documentando
cada ejecucién de los casos de prueba y reportando oportunamente todos aquellos
incidentes que de alguna manera afectan el flujo de trabajo del software; ademas de
identificar posibles mejoras sobre aspectos que dificulten o perjudiquen la usabilidad y la
facilidad de comprension y aprendizaje por parte de los usuarios de la aplicacion. Se
definen las métricas que determinaran el grado de aseguramiento de la calidad que debe
tener el sistema.

Para ejecutar el plan de pruebas, el equipo de testing utilizara herramientas como Appium,
que permite crear scripts de automatizacion de pruebas. Se gestionara todo el proceso
mediante herramientas como Jira, que permite llevar un control y monitoreo de los reportes
de fallos encontrados en el aplicativo, asi como toda la gestién del proyecto desde su inicio.
Dichas herramientas junto con la definicion de la estrategia a seguir para el andlisis y disefo
del proceso de pruebas, sus tipos, niveles, casos y escenarios de prueba, proporcionaran
resultados cuantitativos que determinaran si el sistema cumple con los criterios minimos de
funcionamiento y usabilidad.

La presente tesina proporciona un aporte significativo al area de desarrollo de software,
destacando la importancia de llevar a cabo un proceso de pruebas exhaustivo para un
sistema que ya se encuentra en produccién, mostrando los beneficios que trae consigo la
inclusion de la automatizacion de las pruebas y al final de este proceso producir resultados
gue busquen la excelencia a través de la mejora continua del proceso productivo de una
empresa.



Objetivos.

Objetivo General.

Desarrollar una propuesta de trabajo sélida e implementar un riguroso proceso de pruebas
de control de calidad en el sistema FYSIEX basado en la ISTQB, con el fin de garantizar su
funcionalidad y usabilidad asegurando que el sistema cumple con la calidad requerida y los
propdsitos para los cuales fue implementado.

Objetivos especificos.

e Ejecutar pruebas de usabilidad para evaluar si cumple con la mayor cantidad de las
caracteristicas establecidas en la 1ISO25010.

e Establecer métricas y criterios de calidad claros durante el transcurso de la ejecucion
de las pruebas.

e Identificar y documentar los errores, fallos y problemas encontrados durante las
pruebas de QA, proporcionando informes y recomendaciones de mejora.

e Aplicar medidas de control efectivas, como un plan de pruebas detallado,
seguimiento del progreso del proyecto y evaluacién continua de riesgos.

e Definir los niveles de pruebas y tipos de pruebas a utilizar

e Documentar un control de avances en el proyecto mediante reuniones y en conjunto
con el gestor de proyectos.

e Definir entregables de pruebas como resultado de la aplicacion del proceso de
pruebas en el proyecto.



Planteamiento del Problema.

El sistema FYSIEX presenta desafios que afectan la eficiencia operativa y la satisfaccién del
cliente. Ademas, se requiere la implementaciéon de pruebas de calidad para garantizar el
buen funcionamiento del sistema y detectar defectos en diferentes areas, abordando
principalmente los conceptos de pruebas funcionales y de usabilidad para el desarrollo de
las pruebas.

Los problemas identificados en el sistema son los siguientes:

e Problemas de inicio de sesiéon: Cuando el usuario inicia, los datos ingresados no
cumplen con los requisitos de formato (por ejemplo, la contrasefa no cumple con la
politica de complejidad), en cuanto a la recuperacion de contrasefia, contiene
escenarios que complican el inicio de sesidbn y necesitan asistencia del
administrador.

e Ausencia de mensajes e inconsistencia en alertas de error: Cuando se ingresan
datos no validos en los formularios, se muestran mensajes de error inconsistentes
proporcionados al usuario. Esto dificulta la identificacion y correccidn de los errores,
generando confusion en la interaccién con el sistema.

e Validacion inconsistente de formatos de entrada: Se ha identificado que los
formularios no aplican una validacién coherente en los formatos de entrada
requeridos para ciertos campos, como fechas, direcciones de correo electronico,
numeros de teléfono y cantidades en dinero. Esto puede dar lugar a la introduccion
de datos incorrectos o incompletos, lo que afecta la funcionalidad y confiabilidad del
sistema.

La implementacion de pruebas de calidad, incluyendo pruebas funcionales y de usabilidad,
permitira abordar estos problemas y mejorar la calidad del sistema FYSIEX. Esto se
traducira en beneficios como la reduccidon de errores, el incremento de la eficiencia
operativa, la mejora en el manejo de inventario con que se cuenta y la generacion de
reportes mas precisos.

El alcance de las pruebas funcionales comprendera la validacién de los procesos clave del
sistema, como la creacion de usuarios y empleados, el ingreso adecuado del inventario, el
seguimiento de permisos, y la generacién de reportes. Las pruebas de usabilidad se
centraran en la experiencia del usuario al interactuar con el sistema, asegurando una
navegacion intuitiva y una presentacion clara de la informacion.

Sin embargo, se deben tener en cuenta las restricciones de tiempo y recursos disponibles
para la implementacién de las pruebas de calidad.

En resumen, la implementacion de pruebas de calidad en el sistema FYSIEX abordara los
problemas actuales, mejorara la calidad del sistema y brindara beneficios como la reduccion
de errores, la eficiencia operativa, la generacion de informes mas precisos y aumentara la
confiabilidad del sistema.



Importancia.

El proceso de pruebas conlleva una carga de trabajo extensa, la cual necesita planificarse
para proceder con una implementacion eficaz de sus siguientes etapas. Asi como un
proyecto de sistemas informaticos, las etapas de analisis y disefio requieren la mayor parte
del recurso de tiempo y esfuerzo en la ejecucién del proceso de pruebas.

En la actualidad, las etapas de calidad experimentan recursos de tiempo reducidos para la
realizacion de sus actividades y, por consecuencia, reducen su influencia en la entrega de
un producto de calidad, poniendo en riesgo a los usuarios de estos sistemas ante defectos
que van desde inconveniencias en el uso cotidiano hasta errores que interrumpen
forzosamente la ejecucion del sistema.

Con la implementacion del proceso de pruebas de calidad al sistema FYSIEX, se espera
documentar, por medio de métricas, el cumplimiento de las expectativas de calidad del
sistema y reportar los posibles defectos que impidan al sistema alcanzar los umbrales
definidos en los criterios de salida.

La importancia principal de este proyecto es que cualquier equipo de desarrollo que esté
interesado en mejorar la calidad del sistema podra encontrar una guia en los documentos
sobre los defectos y errores que presenta el sistema; con la finalidad de establecer una
base que permita agilizar el proceso de desarrollo de las mejoras o correcciones de este.



Justificacion.

El aseguramiento de calidad permite identificar riesgos potenciales que pueden poner en
peligro la calidad de software que puede afectar en aspecto funcionales y no funcionales. Es
importante para que los usuarios finales a quién va dirigido el software, su uso y
funcionalidad cumplan con lo que se espera con calidad (SafetyCulture, 2023). Por las
razones previamente mencionadas es de suma importancia el aseguramiento de calidad
para evitar consecuencias que pueden ser criticas en las etapas del ciclo de vida del
desarrollo de software, principalmente en etapas finales, tales como informacién duplicada,
usabilidad o pérdida de la confianza de los usuarios del software que pueden afectar
aspectos econdmicos y de funcionamiento que podrian poner en peligro a la organizacién
cuya fuente de ingresos esta relacionado a dicho software.

Por lo anterior mencionado, el equipo de calidad de software presta atencion a los defectos
detectados en el sistema FYSIEX, encontrando que estos presentan un riesgo latente a la
eficiencia de las operaciones del sistema, lo cual reduce la productividad que los usuarios
tienen al interactuar con el sistema.

El sistema FYSIEX fue tomado del trabajo de investigacion llevado a cabo en el aino 2021
en las materias ‘Disefio de Sistemas 1 y 2 (DSI115-215) el cual fue entregado e
implementado en una empresa del rubro de ventas de extintores y equipamiento de
seguridad industrial. Sin embargo, este presenta fallas, por lo cual la empresa se comunica
con el encargado de la implementacion para describir lo que problemas que se presentan y
buscar una correccion, con el tiempo se incremente la frecuencia de que el sistema se
encuentra inoperativo debido a lo descrito anteriormente.

Este escenario contrarresta los beneficios percibidos por la digitalizacion de los procesos
del negocio que fueron implementados en el sistema FYSIEX y requieren mas esfuerzo
para liberar al sistema del estado de error, continuar con los procesos de forma manual y
posteriormente registrar las transacciones realizadas en el lapso en que el sistema presenta
fallos y necesita recuperarse

El lider del equipo desarrollador e implementador informa que la empresa que utiliza la
aplicacion notifica que se presentan diversos problemas en ciertos médulos, especialmente
en el médulo de inventario, lo que los deja sin poder utilizar el sistema hasta que este se
corrige manualmente desde la BD, pero para esto transcurre un periodo de 2 o 3 dias hasta
que el sistema puede ser utilizado nuevamente, estos problemas se han reportado 3 veces
en los ultimos 6 meses.

Debido a esto, resulta necesario aplicar el proceso de pruebas de calidad de software al
sistema FYSIEX, de manera que el presente equipo aplique las medidas correctivas
necesarias para brindar un sistema con un nivel de calidad mejorado, en el cual los usuarios
tendran mayor confianza en el sistema con riesgos mitigados, logrando un sistema que
cumple o incluso supera las expectativas del cliente y genera potencialmente mas ventas y
un mayor impacto en el mercado.



Limitaciones.

e No se posee suficiente referencia sobre implementaciones de procesos de prueba
para sistemas o aplicaciones similares.



Alcances.

Se implementaran las diferentes fases del proceso de pruebas con sus respectivas
actividades segun ISTQB, documentando cada etapa en el desarrollo del presente
trabajo, para asegurar la calidad del software seleccionado.

Evaluar los resultados obtenidos del proceso de pruebas para lograr determinar el
estado actual en que se encuentra el sistema FYSIEX.

Se incorporaran pruebas automatizadas al cédigo fuente y se realizara un
documento el cual reportara los resultados obtenidos de las ejecuciones de dichas
pruebas.

Se realizara un informe como anexo que documente los diferentes fallos
encontrados, casos de prueba exitosos y recomendaciones de mejora.



Marco Teorico.
¢ Qué es probar?

Las pruebas de software son procesos que consisten en todas las actividades del ciclo de
vida del desarrollo de software, relacionadas con la planificacion, preparacion y evaluacion
de productos de software cuyo objetivo es determinar que cumplen los requisitos
establecidos, que demuestran que son aptos para el propdsito y para encontrar defectos.

El ISTQB define las pruebas como:

“El proceso que consiste en todas las actividades del ciclo de vida, tanto estaticas como
dinamicas relacionadas con la planificacién, preparacion y evaluacion de productos de
software y productos relacionados con el trabajo para determinar que cumplen con los
requisitos especificados, para demostrar que son aptos para el proposito y para detectar
defectos”.

Con base en la definicion anterior, se puede concluir que probar es una actividad que se
lleva a cabo a lo largo de todo el ciclo de vida de desarrollo de un producto de software, y
que se prueba con el objetivo de evaluar si el producto de software cumple lo especificado y
satisface necesidades del cliente.

¢ Por qué es importante probar?

La calidad del software es un aspecto esencial en el desarrollo de este, y dicha calidad se
logra mediante un adecuado proceso de pruebas; no probar adecuadamente el software
que se desarrolla podria implicar desastres econdmicos o dafios personales para las
personas u organizaciones que lo utilizan.

El objetivo principal de las pruebas de software es aportar calidad al producto, asegurar la
satisfaccién del cliente y el correcto cumplimiento de los requisitos.

Las pruebas tienen como objetivo principal el de aportar calidad al producto de software que
se esta desarrollando, pero, ¢,qué es calidad?

Se puede definir como calidad al conjunto de caracteristicas propias de un producto o
servicio que cumplen determinados requisitos para satisfacer las necesidades de un cliente.

¢ Como podemos probar?

Para llevar a cabo las pruebas, se ejecutan casos de prueba en los cuales se evalua y
verifica el comportamiento de un software; dichos casos de prueba se disefian a partir de
técnicas y estrategias especificas de prueba que buscan encontrar la mayor cantidad de
errores de un programa de la forma mas 6ptima posible.

Existen dos de las técnicas mas utilizadas para probar un software, la técnica de la Caja
Negra, y la técnica de la Caja Blanca.
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La técnica de la Caja Negra se centra en las entradas y salidas del sistema, qué datos de
prueba se introducen y qué informacion resulta de dichos datos. La técnica de la Caja
Blanca, por el contrario, busca saber cdémo es que el software procesa la informacion.

Ademas de las técnicas, existen 3 tipos de pruebas que buscan probar la funcionalidad del
software:

e Pruebas funcionales: Que buscan probar las funcionalidades del software segun lo
descrito en la especificacion de los requisitos.

e Pruebas no funcionales: cuya finalidad es probar las caracteristicas y el
comportamiento externo del software, es decir, como funciona el sistema.

e Pruebas estructurales: Son aquellas que permiten medir la totalidad de las pruebas
mediante la evaluacion de tipo estructural.

¢ Qué son las pruebas unitarias?

Son procesos en los que se prueban las unidades funcionales mas pequefias de un
software, ayudan a garantizar la calidad del cédigo fuente. Son piezas de cddigo que se
escriben y luego se ejecutan de forma automatica cada vez que hay cambios en el software.
Las pruebas unitarias poseen un enfoque modular y mejoran la calidad y la cobertura de las
pruebas.

Resultados esperados de las pruebas.

Generalmente se espera detectar la mayor cantidad de defectos posibles, las pruebas
actuan como filtros para encontrar y detectar imperfecciones, asi como pulir el producto
hasta contar con una version que cumpla satisfactoriamente los requerimientos funcionales
del cliente. Hoy en dia es imprescindible que los productos pasen por pruebas que
certifiquen su calidad para ganar la confianza de los usuarios. Aqui se enlistan algunos de
los resultados esperados de las pruebas

Reducir riesgos: Es comun que se escape uno que otro defecto al ambiente de produccion
sin embargo mientras estos defectos no signifiquen un riesgo de alto impacto, muy
probablemente sera imperceptible al usuario final. De no aplicarse un apropiado proceso de
pruebas el riesgo aumenta, causando fallos notorios, perdiendo confianza y credibilidad,
todo derivado de no haberse tomado medidas para tratar estas fallas. No existe un producto
perfecto, pero lo que si es alcanzable es reducir el riesgo y el impacto al minimo para
aumentar las probabilidades de éxito.

Cumplimiento de requerimientos: Existe un listado de requerimientos funcionales o
comunmente llamado “historias de usuario” que son funciones y detalles descritos por el
mismo cliente, las pruebas deben estar disefiadas para evaluar y cerciorarse que cada uno
de los criterios de aceptacion se cumplan para poder decir que una prueba pase o falle.

Garantizar la calidad: Se entiende por calidad cuando un producto ha llegado a cierto nivel
de aceptaciéon y confiabilidad donde su operatividad no se ve interrumpida y tenga cierta
tolerancia a fallos. Entonces decimos que el producto es consistente, este es el propdsito de
las pruebas.
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Panorama General.

Recursos para las pruebas

Usuarios involucrados

Desarrollo.

Usuario Registrado: Se considera como tal a todo usuario que se encuentre registrado en

la base de datos y por ende, posea un nombre de usuario y una contrasena de acceso.

Listado de Historias de Usuario

Las historias de usuario presentadas en este documento, se han obtenido del Proyecto
“FYSIEX” el cual fue elaborado y desarrollado para la catedra de Disefo de Sistemas 1y 2
(DSI-115 y 215) en el ano 2021, el cudl puede ser consultado y revisado en el siguiente

enlace.

Proyecto Diseno de Sistemas 1y 2 (DS1115-215), Ano 2021 - FYSIEX

Cédigo Historia de Usuario Prioridad
HU-01 Agregar cliente Alta
HU-02 Modificar cliente Alta
HU-03 Borrar cliente Alta
HU-04 Consultar cliente Alta
HU-05 Agregar empleado Alta
HU-06 Modificar empleado Alta
HU-07 Borrar empleado Alta
HU-08 Consultar empleado Alta
HU-09 Agregar usuario Alta
HU-10 Cambiar contrasefia Alta
HU-11 Eliminar usuario Alta
HU-14 Agregar producto Alta
HU-15 Modificar producto Alta
HU-16 Eliminar producto Alta
HU-18 Agregar Material Alta
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HU-19 Actualizar material Alta
HU-20 Eliminar material Alta
HU-21 Solicitar insumos Alta
HU-26 Extender recibo Alta
HU-28 Extender cotizacion Alta
HU-13 Gestionar productos Media
HU-17 Gestionar materiales Media
HU-22 Consultar solicitudes Media
HU-24 Consultar inventario Media
HU-27 Mostrar listado de recibos Media
HU-25 Consultar historial del cliente Baja

Descripcion de Historias de Usuario

Para las historias de usuario dado que no se tuvo un stakeholder directamente para conocer
la priorizacion, se tomé como criterio la prioridad en el ambito de las pruebas, es decir el
analisis realizado a la base de pruebas y los objetivos de este plan.

En el caso de las historias de usuario que no tenian una descripcion, se ha agregado para
su mejor comprension, esto bajo la supervisién de uno de los integrantes del equipo que
formo parte del desarrollo del sistema “FYSIEX”.

Cddigo: HU-01 Nombre:

Usuario: Administracion, Agregar Cliente
gerencia

Fecha en la que se Prioridad en el

escribié la historia: 18/06/2021 negocio: Alta

Descripcion:

El gerente desea poder agregar un nuevo cliente al sistema

Criterio de aceptacion:

Ingresar un nuevo cliente a la base de datos

Cdodigo: HU-02 Nombre:

Usuario: Administracion, Modificar Cliente
gerencia

Fecha en la que se Prioridad en el

escribié la historia: 18/06/2021 negocio: Alta

Descripcion:

El gerente desea poder modificar los datos de un cliente en su sistema

Criterio de aceptacion:

Modificar los datos de un cliente del sistema
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Cddigo: HU-03 Nombre:

Usuario: Administracion, Borrar Cliente
gerencia

Fecha en la que se 18/06/2021 Prioridad en el Alta

escribiod la historia:

negocio:

Descripcion:

El gerente desea poder borrar los datos de un cliente en su sistema

Criterio de aceptacion:

Eliminar un cliente del sistema con todos sus datos

Cadigo: HU-04 Nombre:

Usuario: Administracion, Consultar Cliente
gerencia

Fecha en la que se 18/06/2021 Prioridad en el Alta

escribio la historia:

negocio:

Descripcion:

El gerente desea buscar un cliente en el sistema

Criterio de aceptacion:

Ver los datos de un Cliente al consultarlo en el sistema

Cédigo: HU-05 Nombre:

Usuario: Administracion, Agregar Empleado
gerencia

Fecha en la que se 18/06/2021 Prioridad en el Alta

escribio la historia:

hegocio:

Descripcion:

El gerente desea poder agregar un nuevo empleado al sistema

Criterio de aceptacion:

Ingresar un nuevo empleado a la base de datos

Cédigo: HU-06 Nombre:
Usuario: Administracion, Borrar Empleado
gerencia
Fecha en la que se Prioridad en el
escribid la historia: 18/06/2021 negocio: Alta
Descripcion:
El gerente desea poder eliminar los datos de un cliente en su sistema
Criterio de aceptacion:
Eliminar los datos de un cliente del sistema
Cadigo: HU-07 Nombre:
Usuario: Administracion, Modificar Empleado
gerencia
Fecha en la que se 18/06/2021 Prioridad en el Alta

escribio la historia:

negocio:
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Descripcion:

El gerente desea poder modificar los datos de un empleado en su sistema

Criterio de aceptacion:

Modificar los datos de un cliente del sistema

Cadigo: HU-08 Nombre:
Usuario: Administracién Consultar
’ . ’ Empleado
gerencia
Fecha en la que se 18/06/2021 Prioridad en el Alta

escribio la historia:

negocio:

Descripcion:

El gerente desea buscar un empleado en el sistema

Criterio de aceptacidn:

Ver los datos de un Empleado al consultarlo en el sistema

Codigo: HU-09 Nombre: Agreaar Usuario
Usuario: Gerencia greg
Fecha en la que se 18/06/2021 Prioridad en el Alta

escribio la historia:

negocio:

Descripcion:

El gerente desea poder agregar un nuevo Usuario al sistema

Criterio de aceptacion:

Ingresar un nuevo Usuario a la base de datos

Codigo: HU-10 Nombre: . ~

- - cambiar contraseia
Usuario: Gerencia
Fecha en la que se 18/06/2021 Prioridad en el Alta

escribio la historia:

negocio:

Descripcion:

El gerente desea poder tener una opcion de modificar contrasefa para que los
usuarios puedan ingresar su propia contrasefia y no tener una genérica dada por el

sistema

Criterio de aceptacion:

Modificar contrasena de un usuario y actualizarlo en su Base de datos

Codigo: HU-11 Nombre: . .

- - Eliminar Usuario
Usuario: Gerencia
Fecha en la que se 18/06/2021 Prioridad en el Alta

escribio la historia:

negocio:

Descripcion:

El gerente desea poder eliminar un usuario del sistema

Criterio de aceptacion:

Eliminar usuario del sistema

Cdédigo:

HU-12

Usuario:

Administracion,
Gerencia, taller,

Nombre:
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logistica
Fecha en la que se Prioridad en el
escribio la historia: 18/06/2021 nhegocio: Alta
Descripcion:

El gerente desea que cada trabajador o encargado de area tenga un usuario en
el sistema, para poder tener un mejor control y rol en el sistema.

Criterio de aceptacion:

Cada encargado de area tenga un usuario en el sistema.

Cadigo: HU-13 Nombre:

Usuario: Administracion, Gestionar producto
Gerencia

Fecha en la que se Prioridad en el .

escribié la historia: 11/08/2021 negocio: Media

Descripcion:

Yo como usuario deseo poder administrar los productos en el sistema, permitiéndome
poder ver la lista de los inventarios ingresados al sistema, y poder buscar un producto
en especifico.

Criterio de aceptacion:

Poder ver visualizar los productos en el sistema

Cadigo: HU-14 Nombre:

Usuario: Administracion, Agregar producto
Gerencia

Fecha en la que se Prioridad en el

escribié la historia: 12/08/2021 negocio: Alta

Descripcion:

Yo como usuario deseo poder agregar los productos en el sistema. Permitiéndome
poder ingresar: Codigo, nombre, cantidad, presentacion, precio, marca.

Criterio de aceptacion:

Poder ver Agregar los productos en el sistema

Codigo: HU-15 Nombre:

Usuario: Administracion, Actualizar producto
Gerencia

Fecha en la que se Prioridad en el

escribié la historia: 13/08/2021 negocio: Alta

Descripcion:

Yo como usuario deseo poder modificar los productos en el sistema. Permitiéndome
poder editar. nombre, cantidad, presentacion, precio, marca.

Criterio de aceptacion:

Poder Modificar los productos en el sistema.

Codigo: HU-16 Nombre:

Usuario: Administracion, Eliminar producto
Gerencia

Fecha en la que se Prioridad en el

escribié la historia: 14/08/2021 negocio: Alta
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Descripcion:

Yo como usuario deseo poder Eliminar los productos en el sistema.

Criterio de aceptacion:

Poder eliminar los productos del sistema.

Cadigo: HU-17 Nombre: i
= O:. AamniSrac Gestionar
suario: ministracion, Materiales
Gerencia
Fecha en la que se 11/08/2021 Prioridad en el Media

escribio la historia:

negocio:

Descripcion:

Yo como usuario deseo poder administrar los insumos y materiales en el sistema,
permitiéndome poder ver la lista de los inventarios ingresados al sistema, y poder
buscar un material en especifico.

Criterio de aceptacion:

Poder ver visualizar los materiales en el sistema y realizar busquedas especificas

Codigo: HU-18 Nombre:

Usuario: Administracion, Agregar Material
Gerencia

Fecha en la que se 12/08/2021 Prioridad en el Alta

escribio la historia:

negocio:

Descripcion:

Yo como usuario deseo poder agregar los materiales en el sistema.

Criterio de aceptacion:

Poder ver agregar los materiales en el sistema

Cadigo: HU-19 Nombre:

Usuario: Administracion, Actualizar Material
Gerencia

Fecha en la que se 13/08/2021 Prioridad en el Alta

escribio la historia:

negocio:

Descripcion:

Yo como usuario deseo poder modificar los materiales en el sistema.

Criterio de aceptacion:

Poder modificar los materiales en el sistema.

Codigo: HU-20 Nombre:

Usuario: Administracion, Eliminar Material
Gerencia

Fecha en la que se 14/08/2021 Prioridad en el Alta

escribio la historia:

negocio:

Descripcion:

Yo como usuario deseo poder eliminar los materiales en el sistema.

Criterio de aceptacion:

Poder eliminar los materiales seleccionados del sistema.
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Cadigo: HU-21 Nombre:

Usuario: Logistica, Taller, Solicitar insumos
Administracion, Gerencia

Fecha en la que se Prioridad en

escribié la historia: 10/08/2021 el negocio: Alta

Descripcion:

Yo como usuario deseo poder realizar una solicitud de los insumos que son necesarios
para el trabajo a realizar, ademas de poder conocer el estado de la solicitud, es decir, si
esta ha sido aprobada, rechazada o esta en espera.

Datos de entrada:

Nombre del producto.

Presentacion del producto.

Cantidad del producto.

Razén social del cliente.

Fecha de la solicitud.

Criterio de aceptacion:

Poder ver el detalle de la solicitud en una tabla resumen.
Facil utilizacion de la aplicacion.

Cédigo: HU-22 Nombre:
U - AdMiniStracia Consultar
suario: ministracion, Solicitudes
Gerencia
Fecha en la que se Prioridad en el .
escribio la historia: 15/08/2021 negocio: Media
Descripcion:

Yo como usuario quiero revisar las solicitudes que se realizan para la extraccion de
insumos del inventario y seleccionar una solicitud particular para realizar una accion.

Criterio de aceptacion:

Mostrar las solicitudes de extraccion, con la prioridad de mostrar solicitudes pendientes.

Cdodigo: HU-23 Nombre:

Usuario: Administracion, Verificar Solicitud
Gerencia

Fecha en la que se Prioridad en el .

escribié la historia: 15/08/2021 negocio: Media

Descripcion:

Yo como usuario quiero revisar una solicitud de extraccién para autorizarla y extender
su comprobante.

Criterio de aceptacion:

Cambiar el estado de la solicitud de extraccion, considerando las existencias actuales
de cada item solicitado.

Extender el comprobante de una solicitud aprobada, con el detalle de los items
solicitados y espacio para firmas del solicitante y del autorizador.

Cédigo: HU-24 Nombre:
Usuario: Adrf"’?'S”aC'O”’ Consultar Inventario
Logistica, Taller,
Gerencia.
Fecha en la que se Prioridad en el .
escribio la historia: 20/08/2021 negocio: Media
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Descripcion:

Yo como usuario deseo poder consultar las existencias, que posea en inventario, de
productos y materiales e insumos. Ademas, poder filtrar el inventario para observar
solamente una categoria, solo productos o solo insumos y materiales, asi como
también poder generar un reporte del inventario que se muestre en pantalla.

Criterio de aceptacion:

Mostrar en pantalla, en una tabla los datos de los productos y/o materiales e insumos y

verificar la existencia de dichos items.

Filtrar el inventario segun lo que desee ver en el cuadro de detalle.

Caodigo: HU-25 Nombre: Consultar Historial

Usuario: Administracion, del Cliente
Gerencia

Fecha en la que se 11/08/2021 Prioridad en el Baja

escribio la historia:

negocio:

Descripcion:

Yo como usuario deseo un listado de solicitudes realizadas al cliente.

Criterio de aceptacion:

Poder verificar cada solicitud realizada a los clientes registrados con sus materiales

solicitados.
Cédigo: HU-26 Nombre: Extender Recibo
Usuario: Administracion,
Gerencia
Fecha en la que se 13/08/2021 Prioridad en el Alta

escribio la historia:

negocio:

Descripcion:

Yo como usuario deseo poder extender un recibo detallando una transaccién con
productos vendidos a un cliente

Criterio de aceptacion:

Poder generar un documento con detalle de los productos vendidos al cliente.

Caodigo: HU-27 Nombre: Mostrar Listado de

Usuario: Administracion, Recibos
Gerencia

Fecha en la que se 14/08/2021 Prioridad en el Media

escribio la historia:

negocio:

Descripcion:

Yo como usuario deseo un listado con los recibos emitidos por el sistema.

Criterio de aceptacion:

Poder verificar los recibos emitidos, junto con los detalles de cliente, productos vendidos y

totales.
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Cadigo: HU-28
Usuario: Administracion,
Gerencia

Nombre:

Extender cotizacion

Fecha en la que se
escribié la historia:

Prioridad en el
negocio:

Alta

Descripcion:

Como Administracién/Gerencia, quiero poder generar una cotizacion de materiales e

insumos a un cliente.

Criterio de aceptacion:

Generar cotizacién al cliente a partir de productos seleccionados.

Imprimir la cotizacion generada por el sistema.
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Plan de Pruebas
Control de versiones.

Version Autor(es) Descripcion Fecha
1.0 Moisés Flores Creacion del documento 15-09-2024
1.1 Diana Escobar Verificacion de alcances, 23-09-2024

objetivos, limitaciones

1.2 Félix Hernandez Mejoras en el contexto del 25-09-2024
negocio
1.3 Diana Escobar Revision y mejoras de 02-10-2024

historias de usuario

Introduccioén

En la actualidad, los sistemas informaticos estan tomando un papel mas importante en la
realizacién de actividades diarias de las organizaciones en general, incrementando tanto en
su tamafo como en su complejidad. Cada vez resulta mas dificil probar un sistema,
provocando que los equipos de desarrollo requieren de un area especifica para dicha tarea.

El sistema FYSIEX, si bien tuvo una fase de pruebas, esta fue realizada por quienes
realizaron el desarrollo y sin un plan especifico, lo que abre a la posibilidad de que muchos
errores y posibilidades de mejora se pasaran por alto, llevando a que se vean reflejados en
la puesta en marcha del sistema actual.

Es por ello que el presente plan contiene todas las fases necesarias para aplicar
correctamente el proceso de pruebas para el sistema FYSIEX, buscando asegurar su
calidad y garantizar su funcionamiento 6ptimo.

Contexto del negocio

El sistema FYSIEX fue creado para brindarle valor y facilitar sus procesos, a una empresa
que vende articulos en el rubro de seguridad industrial y en mantenimiento de extintores,
este fue creado en el afio 2021 en las materias “Disefio de Sistemas 1y 2” de la carrera de
“Ingenieria de Sistemas Informaticos”; dicha empresa realizaba sus actividades, solicitudes
y registro de recursos de manera manual.

El sistema FYSIEX fue implementado con el propdsito de digitalizar los procesos del
negocio e implementar un control en los recursos de la empresa (inventario, RR. HH.,
clientes), ofreciendo una interfaz accesible y eficiente.

Desde la puesta en produccién del sistema, no se tiene un registro de pruebas que aporten
una medida de la calidad del sistema en general. El proceso de implementacién de un plan
de pruebas resulta fundamental en asegurar que el sistema cumpla los propdsitos para los
cuales fue disefiado y las necesidades operativas de la empresa, ademas de determinar
posibles puntos de mejora.
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Alcance
El presente plan de pruebas comprende los siguientes puntos:

Se realizaran pruebas funcionales y de usabilidad.

Se realizaran pruebas manuales y automatizadas segun se requiera.

Se crearan los respectivos Casos de Prueba.

Los defectos encontrados seran reportados segun lo establecido en el plan con el
objetivo de facilitar su correccion.

Objetivos
General

Asegurar la calidad del sistema FYSIEX mediante pruebas funcionales y de usabilidad,
manuales y automatizadas, para obtener un sistema libre de defectos que puedan afectar
su funcionamiento.

Especificos

Crear casos de prueba que abarquen efectivamente las funcionalidades del sistema.
Ejecutar las pruebas siguiendo los estandares establecidos en el plan de pruebas
Reportar oportunamente los defectos encontrados con su respectiva documentacion.
Ejecutar las pruebas manuales y automatizadas disefiadas para el sistema FYSIEX.
Ejecutar pruebas de funcionalidad para garantizar el correcto flujo de datos dentro
de la aplicacion.

e Ejecutar pruebas de usabilidad para proponer puntos de mejora.

Estrategia de pruebas.

Para el presente plan se realizaran los siguientes tipos de pruebas:

e Pruebas funcionales: Estas buscan comprobar si los elementos del software
funcionan tal como se establecié en los requisitos.

o Pruebas automatizadas: Estas se realizan a través de un script que realiza
acciones sobre el sistema en funcionamiento . Tienen como ventaja que
facilitan al probador cubrir mas areas del sistema en menos tiempo
realizando aquellas pruebas que resultan muy tediosas o repetitivas.

o Pruebas manuales: Estas son realizadas directamente por el probador.
Comprende aquellas pruebas cuya automatizacion es demasiado complicada
0 que se necesita una comprobacion manual de resultados.

e Pruebas no funcionales: Estas buscan identificar el comportamiento operativo del
sistema en funcionamiento.
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o Pruebas de usabilidad: Buscan evaluar la funcionalidad del software a
través de uso cotidiano. Busca que el sistema sea facil de usar y
comprender.

Elementos considerados.

El propdsito del presente documento es establecer el marco de trabajo para la
implementacién del proceso de pruebas para el sistema FYSIEX.

Para la realizacion del proceso de pruebas, se trabajara con los moédulos de
Empleados, Usuarios, Clientes, Inventario, Insumos, Cotizaciones, Recibos e
Historial.

El sistema serd sujeto a pruebas bajo los sistemas operativos Windows 10 y
Windows 11, realizando pruebas manuales y pruebas automatizadas.

La realizacion de las pruebas automatizadas se apoyaran en el codigo XAML
utilizado en la generacién de interfaces de usuario, para facilitar la identificacion de
los elementos de la interfaz en los scripts de pruebas.

Elementos no considerados:

El proceso de pruebas no considera correcciones directas en el cédigo.

El proceso de pruebas omitird el cédigo fuente de los procedimientos internos del
sistema para la consideracion de los criterios de aceptacion en los casos de uso.
Los procedimientos que emiten documentos no estardn sujetos a la revision
automatizada de resultados.

Riesgos de calidad.

Se especifican los problemas de calidad que pueden afectar al proyecto, un analisis de las
implicaciones para el negocio y las estrategias de contingencia y mitigacion de los riesgos
encontrados. Se clasifican los riesgos identificados en las siguientes categorias:

Riesgo de Proyecto: Son riesgos que pueden influir en las etapas de planificacion,
definicion de objetivos, alcances y manejo de recursos.

Riesgo de Producto: Son riesgos que afectan a las caracteristicas de calidad del
sistema implementado.

Para la evaluacion de riesgos, se presentan los criterios de probabilidad de ocurrencia,
impacto por producto mostrando un rango de 1 a 5 e impacto por proyecto en un rango a
evaluar del 1 al 4.

Probabilidad

Valor Descripcion Criterio de definicion

5 Muy alta El suceso ocurrira con una frecuencia
mayor o igual a 80%
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4 Alta El suceso ocurrird con una frecuencia
entre 60% y menos de 80%

3 Media El suceso ocurrira con una frecuencia
entre 40% y menos 60%

2 Baja El suceso ocurrira con una frecuencia
entre 20% y menos de 40%

1 Muy baja El suceso ocurrira con una frecuencia

de menos del 20%

Impacto por producto

Valor

Descripcion

Criterio de definicion

4

Muy alta

Si la incidencia se llegara a generar esta
bloguea el funcionamiento total de un
proceso y no cumple los criterios de
aceptacion.

Alta

Si la incidencia se llegara a generar esta
no bloquea el funcionamiento pero no
cumple los criterios de aceptacién
establecidos.

Baja

Si la incidencia se llegara a generar esta
afecta parte del flujo, sin embargo se
cumple con los criterios de aceptacion.

Muy baja

Si la incidencia se llegara a generar este
no afecta las funciones que ejecuta ni el
desempefio del sistema.

Impacto por proyecto

Valor Descripcion Criterio de definicion

3 Alta Si se genera la incidencia, esta detiene
completamente el proceso de pruebas.

2 Baja Si se genera la incidencia, esta solo
retrasa el proceso de pruebas

1 Muy baja Si se genera la incidencia, esta no afecta

el curso normal del proceso de pruebas.

Se detalla la matriz de los riesgos del producto (para el calculo de la Prioridad de cada
riesgo se multiplicé el valor de la Probabilidad X Impacto)
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Ademas se detalla también el plan de mitigacion en esta matriz; el objetivo de esto es de
una misma forma tener una estrategia para poder dar respuesta a los riesgos y asi lograr
disminuir la probabilidad de ocurrencia o bien que si este ocurre el impacto pueda ser

actualizaciones

minimo.
Riesgo Plan de Mitigacion | Tipo Probabilidad | Impacto | Severidad
El software no Realizar una Producto | 2 3 6
cumple con evaluacion de los
algunos de los requerimientos del
requerimientos cliente y documentar
entregados por el | los cambios a
usuario realizar
2 El software no Realizar un Producto | 3 2 6
cuenta con una diagnéstico de los
experiencia de aspectos que
usuario amigable | afectan la usabilidad
y con esto mejorar la
experiencia de
usuario
3 | Documentacion Revision de la Proyecto |4 2 8
faltante donde se | documentacion en
describen los conjunto con el
procesos del usuario para
sistema determinar
inconsistencias y
faltantes.
4 Faltaenla Reevaluacion del Proyecto |3 2 6
cobertura de plan de pruebas
pruebas inicial para
incrementar su
efectividad
5 Problemas de | Fomentar la | Producto |4 3 12
mantenibilidad a | documentacién
largo plazo adecuada para
facilitar futuras

Pruebas de sistema.

Las pruebas de sistema tienen por objetivo comprobar la correcta funcionalidad del sistema
en su totalidad, después de integrar los subsistemas que lo componen. La realizacion de
estas pruebas resulta fundamental para verificar que el producto creado cumple con el
estandar de calidad establecido en el proceso de desarrollo del sistema.

Las pruebas de sistema consistiran en pruebas manuales y automaticas donde se simularan
escenarios de uso cotidiano o de importancia para la operacion del negocio, permitiendo de
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esta forma la evaluacion de las caracteristicas funcionales y no funcionales de los

componentes del sistema.

Recursos.

Recurso humano

Nombre

Rol

Correo de contacto

Diana Sarai Escobar Serrano

Lider de Calidad

es16014@ues.edu.sv

Moisés Nelson Flores Escobar

Analista QA

fe11002@ues.edu.sv

Félix Eduardo Henriquez Cruz

Analista QA

hc15005@ues.edu.sv

Leonel Wilfredo Urquilla Ruiz

Analista QA

ur18001@ues.edu.sv

Recursos de software

Version mas reciente del sistema informatico sujeto a prueba.

Sistemas operativos Windows 10 (64 bits) y Windows 11. Ambos sistemas presentan
una estructura similar, estan bajo soporte oficial de Microsoft al mes de noviembre
de 2024 y poseen el modo desarrollador, el cual habilita la ejecucion de pruebas
automatizadas con Windows Application Driver.

Visual Studio 2022 Community Edition. Instalacion del entorno de desarrollo con
carga de desarrollo para escritorio de .NET.

Appium WebDriver 4.4.5 y MSTest 2.2.10. Dependencias NuGet para la compilacion
y ejecucion de los scripts de pruebas automatizadas.

Windows Application Driver 1.2.1. Servicio que brinda soporte a la realizacién de
pruebas automatizadas.

SQLite Database Browser. Para la validacion del ingreso y manipulacion de datos
por parte del sistema.

Organizacion del equipo de trabajo.

Una vez establecidos los roles del equipo de pruebas, la distribucion de responsabilidades
entre los integrantes es fundamental para el éxito del proceso de pruebas. En esta seccion
se presenta una lista de las funciones que los integrantes del equipo tendran asignados

junto con su nivel de participacion en la funcion listada.

Para la asignacion de responsabilidades, se utilizara la matriz RACI, la cual establece
cuatro niveles de participacion, los cuales son:

R: Responsable
A: Aprobador
C: Consultor

I: Informado
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Funciones Lider de | Analista
pruebas | QA

Revisar y comprender las historias de usuario del proyecto RA RA

Asegurar que el equipo tenga los conocimientos suficientes para | RA A

realizar las pruebas de manera correcta

Realizar la descripcién del plan de pruebas RA A

Supervisar y asignar tareas al equipo de trabajo R I

Conocer y apropiar las herramientas que se utilizaran para el RA RA

proceso de pruebas

Revisar el progreso con que cuenta cada una de las pruebas a RA Al

realizar, en proceso o terminadas

Asegurar el cumplimiento de las métricas establecidas para el R AC

proceso de pruebas

Confirmar que los requisitos funcionales especificados estan R Al

incluidos en los escenarios de pruebas

Mediante los escenarios de prueba construidos, asegurar el RA RA

correcto funcionamiento del software

Registrar los resultados de pruebas, sea que esta se considere RA RAI

un éxito o bien realizar el reporte correcto de la falla

Realizar informes adecuados de las pruebas realizadas para RA Al

mostrar a quien interese

Enfoque / Adaptacion de las pruebas

Considerando el tipo de sistema, las pruebas se ejecutaran bajo los sistemas operativos
Windows 10 y Windows 11, los cuales se encuentran en estado de soporte al mes de

noviembre de 2024.

El enfoque de las pruebas estara orientado a una estrategia de analisis detallado sobre los
requisitos del sistema, para la posterior identificacién y evaluacién de riesgos. Con los
procesos realizados, se tendra una base para la creacion, planificacién, estimacion y diseno

de las pruebas.

Tipos de prueba

Para el presente proceso de aseguramiento de la calidad, se realizaran los siguientes tipos

de prueba:

e Pruebas Funcionales: Estas se basan en los requisitos o requerimientos
previamente definidos para el sistema. Su objetivo es validar y verificar que el
producto desarrollado cumple con lo especificado, mostrando que “hace” lo que
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“‘debe” y “como” lo tiene que hacer. Permiten la deteccion temprana de defectos y
aseguran que el sistema se ejecute de la forma esperada.

o Pruebas unitarias: Verifica que las unidades mas pequefas de cadigo,
como funciones, métodos o clases, funcionen correctamente de manera
aislada. Donde los desarrolladores escriben casos de prueba para probar
cada unidad de codigo en busca de errores y asegurarse de que cumplan
con las especificaciones.

o Pruebas de integracion: Buscan evaluar la interaccion entre médulos o
componentes del software y garantizar que funcionen en conjunto. Se
prueban las interfaces entre modulos para detectar problemas de
comunicacion y asegurarse de una correcta transferencia de datos.

e Pruebas no funcionales: Estas buscan medir aspectos importantes sobre el
comportamiento del sistema que no estan relacionados con el funcionamiento.

o Pruebas de usabilidad: Estas tienen como objetivo satisfacer a los usuarios
y cubren varios aspectos:

m Efectividad: evalua qué tan facil de aprender, que tanta utilidad y que
tan agradable estéticamente es el sistema para el publico objetivo.

m Precision: verifica que los datos mostrados estén correctos vy
actualizados. También valida que los enlaces y botones se
direccionen correctamente.

m Facilidad de uso: Corrobora que las interfaces de la aplicacion sean
intuitivas y autoexplicativas, requiriendo minima o nula capacitacién
para operar el sistema.

Segun la ejecucion, se realizaran los siguientes tipos de pruebas:

e Manuales: Son pruebas que son ejecutadas en su totalidad sin ayuda de
herramientas o scripts. El probador puede guiarse mediante un guién de prueba o el
documento de requerimientos del sistema. Tienen como ventaja que ayudan a
probar e identificar defectos en partes muy puntuales de la aplicacién, asi como
intentar corromper el funcionamiento del sistema con el objetivo de identificar fallos
gue no estan contemplados en los guiones de prueba.

e Automatizadas: Se ejecutan sin intervencion humana, mediante scripts disefiados
en herramientas especializadas. Su mayor ventaja es que pueden ser ejecutadas las
veces que se requiera sobre aquellas funcionalidades que es tedioso probar
manualmente. Sin embargo, no todos los componentes y aspectos del sistema son
aplicables para la automatizacién, por lo que debe realizarse un analisis previo al
disefio e implementacién de este tipo de pruebas.
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Administracion de defectos.

Gravedad y prioridad de los defectos.

La gravedad tiene que ver con el impacto en la aplicaciéon que tiene que ocurra un defecto.
Estas se basan en los riesgos y el impacto que pueden tener. Un defecto podra ser
categorizado en 4 niveles diferentes de gravedad, los cuales se explican a continuacion:

Critica: Se considerara que un defecto es critico si este esta bloqueando por
completo las funcionalidades de la aplicacion e impide que se sigan haciendo las
pruebas.

Alta: Se considerara que un defecto es de gravedad alta si afecta alguna
funcionalidad clave de la aplicacion o se comportan de manera diferente a lo
esperado e interrumpa la experiencia de la aplicacion.

Media: Un defecto tendra una gravedad media si alguna caracteristica no cumple
con los requisitos y se comporta de manera diferente a lo esperado. Sin embargo, su
impacto en la funcionalidad general de la aplicacién sigue siendo insignificante.

Baja: Se considera un defecto con gravedad baja aquel que no causa ningun
impacto en la funcionalidad incluidos los errores ortograficos o los problemas de
alineacion o defectos menores en la interfaz.

La prioridad consiste en priorizar un defecto en funciéon de las necesidades del negocio y la
gravedad del defecto. La prioridad se categoriza en los siguientes niveles:

Critica: Se considerara un defecto de prioridad critica aquel que debe resolverse
inmediatamente, los defectos de severidad critica se categorizaron con prioridad alta.

Alta: Un defecto con prioridad alta debe resolverse tan pronto como sea posible, son
los que se solventara luego de haber corregido los de prioridad critica.

Media: El defecto debe resolverse, pero puede esperar hasta que se hayan
corregido defectos mas serios.

Baja: Un defecto con prioridad baja debe resolverse, pero no es necesario

solucionarlo para que coincida con los criterios de salida, por lo que se pueden
solventar en el futuro, no necesitan una atencién inmediata.

Gestion de defectos.

Debido a que Jira es una poderosa herramienta de gestion de proyectos que se utiliza
ampliamente en el desarrollo de software para rastrear y gestionar defectos o problemas por
lo cual como equipo de QA optamos por utilizarlo (Jira, 2024). Jira proporciona un marco
estructurado para organizar y priorizar los problemas, asegurando una resolucion eficiente y
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una comunicacion transparente entre los involucrados en el sistema. En el contexto de la
gestion de defectos, Jira permite seguir un flujo de trabajo especifico que abarca desde la
creacion hasta la resolucion y cierre del defecto en un proyecto enfocado en la organizacion
eficiente.

Administracion de la configuracion.

Tipo de Herramienta | Descripcion Herramientas utilizadas

Documentacion Permiten un desarrollo colaborativo y e Google Workspace
centralizado en la nube. Suite

Comunicacion Se utilizan para tener una e Google meet
comunicacion clara y efectiva. e Whatsapp

Gestion de defectos Con su uso, se mantiene un registro y e Jira

seguimiento de las fallas encontradas.

Desarrollo de pruebas | Permite disefar y ejecutar las pruebas e Visual Studio
del sistema. Community

Almacenamiento Se gestionan los productos de prueba, e Google Drive
asi como el cédigo fuente. e Github

Entregable de Pruebas.

e Historias de usuario: Informe que sera utilizado para describir de forma simple y
concisa una funcionalidad que el sistema o producto debe ofrecer, desde la
perspectiva del usuario final ayudando a expresar los objetivos y las expectativas del
usuario, indicando cémo, qué y para qué.

e Plan de pruebas: Informe que describe la guia que ofrece una estructura y
orientacion precisas para la planificaciéon y ejecucién de pruebas, lo cual contribuye a
asegurar la calidad del software y a cumplir con los estandares de calidad definidos.

e Reporte de ejecucion de casos de prueba: Informe que detalla la ejecucion de los
casos de prueba con sus pasos para lograr la realizacion de cada uno.

e Reportes de incidencias no funcionales: Informe recopilatorio de los fallos y
observaciones encontradas en la calidad de los aspectos de usabilidad del sistema.

e Recomendaciones de mejoras del sistema: Informe que resume las
oportunidades de mejora detectadas a partir de los defectos encontrados en la etapa
de ejecucion del plan de pruebas.
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Métricas sobre las pruebas.

e Tasa de casos de pruebas superados: Es la razén de la cantidad de casos de
pruebas que han sido superados respecto a la cantidad total de pruebas ejecutadas.

Cantidad de casos de prueba superados 0
- - x100%
Cantidad total de casos de prueba ejecutados

Tasa de Casos de Prueba Superados =

e Tasa de casos de prueba fallidos: Es la razén de la cantidad de casos de pruebas
que han fallado respecto a la cantidad total de pruebas ejecutadas.

Cantidad de casos de prueba fallidos 0
Cantidad total de casos de prueba ejecutados x100%

Tasa de Casos de Prueba Fallidos =

e Cantidad promedio de incidencias no funcionales por médulo: Es la cantidad
promedio de defectos o incidencias no funcionales que se encontraron en el sistema
por cada modulo que se ha tomado en cuenta para el proceso de pruebas.

Cantidad de defectos encontrados
Cantidad de médulos del sistema

Cantidad promedio de defectos por modulo =

e Porcentaje de cobertura de pruebas realizadas: Es el porcentaje de la cantidad
de pruebas ejecutadas respecto a la cantidad de pruebas a ejecutar que se

establecié en el plan de pruebas

Cantidad de pruebas ejecutadas 0
Cantidad de pruebas a ejecutar x100%

Porcentaje de cobertura de pruebas realizadas =

e Porcentaje de cobertura de pruebas a ejecutar: Es el porcentaje de la cantidad de

pruebas a ejecutar respecto a la cantidad de posibles casos de prueba que se
obtuvieron mediante analisis del equipo de pruebas, antes de la priorizacion en el
analisis de pruebas.

Cantidad de pruebas a ejecutar
L L x100%

Porcentaje de cobertura de pruebas a ejecutar = ——=""" bosibles casos de prucha

e Porcentaje de las pruebas altas y criticas a superar: Es la razén de la cantidad
de casos de pruebas que poseen prioridad alta y critica para el negocio y que han

sido superados respecto a la cantidad total de pruebas con prioridad alta y criticas
que han sido ejecutadas.

Tasa de Casos de Pruebas Altas y Criticas Superadas Cantidad total de casos de prueba ejecutados
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Criterios de métricas.

Basandonos en el contexto del negocio en el cual se realizé el proyecto que se ha
tomado como base y prioritariamente en el analisis de riesgo, para la cantidad
minima de casos de prueba pasados debera de ser de al menos el 80% para poder
decir que el proyecto posee una calidad aceptable para el uso del sistema. Esto,
debido a que los escenarios que se han seleccionado para su ejecucion, son
catalogados de esa forma considerando el impacto y la probabilidad de su
ocurrencia, por ende, consideramos que el porcentaje de la Tasa de casos
aprobados debe ser alta. Para la métrica Tasa de casos de prueba superados, lo que
se espera obtener es un 100% donde todas las pruebas son exitosas, con esto
también puede establecerse un margen del 20% donde se puede considerar
aceptable, de lo contrario se deberan realizar actividades de control, si queda riesgo,
seria un remanente y este no deberia ser de nivel alto o critico.

Tomando en cuenta la cantidad de médulos que se evaluaron para el proceso de
pruebas, la cantidad de pantallas que tiene la aplicaciéon y la tecnologia en que esta
hecha (aplicacion de escritorio para Windows 10 y 11), se considerara que el sistema
posee calidad respecto a las incidencias no funcionales, si la métrica Cantidad
promedio de incidencias no funcionales por modulo no supera el valor de 6, lo que
significa un total de 54 incidencias encontradas en toda la aplicacién, esto incluye la
evaluacion de campos de texto en formularios, etiquetas de texto, botones e
informacion que se muestra mediante cuadros de dialogos u otros elementos.

Se considerara una cobertura y ejecucion de pruebas exitosa si el porcentaje de
cobertura alcanza y supera el 95.00%, debido a que la cantidad de casos de prueba
a ejecutar no es considerablemente alta y ademas debido a la complejidad de la
aplicacion las pruebas que se realizaran sobre el sistema han sido disefiadas para
ser de corta duracion y bajo requerimiento de recursos.

Se espera que todas las pruebas con prioridad alta y criticas sean superadas en un
100%, para esto se ha establecido un margen maximo del 10% de pruebas no
superadas, que se toma como un porcentaje minimo para el cual se deberan realizar
actividades de control priorizando aquellos escenarios o casos de prueba mas
importantes para el rubro del negocio de la entidad o entidades interesadas.

Estrategia de Gestion.

Herramientas de Gestion de Proyecto

Microsoft Project

Microsoft Project es una herramienta de Software que apoya los procesos de gestion de
proyectos de manera colaborativa. Mediante el uso de esta herramienta se puede generar,
por ejemplo, un diagrama de Gantt que permita visualizar las actividades en forma de barras
en un periodo de tiempo determinado, pudiendo plasmar las necesidades del cliente y del
proyecto en la programacion, tales como horas hombre, duracion, costos, entregables,
actividades, recursos, calendarios, etc.
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Esta herramienta permite dar seguimiento a los proyectos de manera colaborativa y generar
reportes de avance, Microsoft Project contiene varios reportes predeterminados, pero
también permite personalizar reportes y vistas con el objetivo de cubrir las necesidades de
informacion de los stakeholders.

La asignacion de recursos es un médulo que describe esta herramienta ya que permite ver
los recursos que posee la organizacion y codmo estan asignados a los miembros que la
conforman.

La comunicacién con el equipo del proyecto esta ligada con Skype Empresarial Online. Para
los miembros del proyecto tienen la posibilidad de administrar tareas, colaborar, enviar
horas y marcar problemas y riesgos, crear y enviar reportes de avances.

Jira

Jira es ampliamente recomendado como una herramienta de gestion de proyectos, debido a
su versatilidad y capacidad para adaptarse a una variedad de necesidades y contextos. Su
flexibilidad le permite ser utilizado en proyectos que siguen diferentes metodologias, como
Scrum, Kanban o metodologias hibridas, lo que lo convierte en una opcién valiosa para una
amplia gama de equipos y organizaciones. Ademas, Jira fomenta la colaboraciéon en equipo
al proporcionar un espacio centralizado para asignar tareas, realizar un seguimiento del
progreso y compartir informacién de manera efectiva.

Los tableros personalizables y los informes detallados proporcionan una visién clara del
estado del proyecto, lo que permite a los equipos tomar decisiones informadas y ajustar sus
estrategias segun sea necesario. Jira también se distingue por sus multiples integraciones
con otras herramientas y servicios, facilitando la sincronizacién de datos y la automatizacion
de flujos de trabajo. Su capacidad de escalabilidad lo hace adecuado tanto para equipos
pequeios como para organizaciones grandes y complejas. En resumen, Jira ofrece una
solucién integral y potente para la gestién de proyectos, convirtiéndose en una opcién soélida
para mejorar la eficiencia y efectividad en esta area.

Asana

Asana es una herramienta de gestién de proyectos que ayuda a equipos a planificar,
organizar y seguir el progreso de su trabajo. Permite crear tareas, asignarlas a miembros
del equipo, establecer fechas de entrega, y organizar todo en proyectos y secciones.
También ofrece caracteristicas como calendarios, tableros Kanban y listas de tareas, lo que
facilita la visualizacién del estado del proyecto.

Ademas, Asana incluye funciones de colaboracion, como comentarios en tareas, integracion
con otras aplicaciones y reportes de progreso, lo que ayuda a los equipos a mantenerse
alineados y productivos. Es muy util para cualquier tipo de equipo, ya sea en empresas
grandes o pequefias.
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Eleccioén de la herramienta de Gestion de Proyectos.

Para valorar los cada uno de los criterios se tomara con base a una escala de 1 a 5 donde:

e 1-Malo

e 2 -Regular

e 3 -Bueno

e 4 -Muy Bueno

e 5 -Excelente
Criterios a evaluar | Microsoft Project Jira Asana
Integraciones 2 5 3
Costo 4 4 3
Interfaz de Usuario 1 4 4
Facilidad de Uso 3 4 3
Control de 3 5 3
Versiones
Documentacion 5 5 4
Gestion de tareas 5 4 4
Gestion de equipo 5 4 3
Gestion de 5 5 3
Proyectos
TOTAL 33 40 30

Se escoge la herramienta Jira por las siguientes razones:
e La interfaz de usuario es profesional, intuitiva sin mayor esfuerzo de ajuste y
personalizacion de las incidencias.
e Tiene una amplia coleccién de integraciones para gestion de pruebas y reportes.
e Su versidon gratuita se ajusta a las necesidades del proyecto ofreciendo mas
opciones con respecto a las otras herramientas consideradas en esta evaluacion.

Herramientas de Automatizacion de Pruebas
Appium

Appium es un proyecto que asiste en la automatizacién de pruebas de software, el cual es
basado en Selenium y puede adaptarse a varias plataformas moéviles (iOS y Android), de
escritorio (Windows y MacOS) y navegadores (Chrome, Firefox y Safari), entre otros.

Appium se ayuda de las APIs dispuestas por Windows Application Driver y ejecuta scripts
de pruebas automatizadas en los siguientes lenguajes: C#, Java, JavaScript, Python y
Ruby.
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Java

Es un lenguaje con una gran robustez y que puede ser utilizado para diversas plataformas y
propdsitos, tiene la ventaja de que sus dependencias pueden ser gestionadas con maven,
un gestor de dependencias robusto y de facil uso. Pueden usarse IDEs como Netbeans,
JDeveloper, IntelliJidea o Visual Studio Code y el desarrollo en este lenguaje requiere la
maquina virtual de Java, el cual puede instalarse junto con una gran variedad de programas
dependientes de Java.

C#

Es un lenguaje originalmente exclusivo para la plataforma Windows, ejecutandose mediante
.NET Framework y con la funcién para gestionar dependencias con Nuget. A lo largo del
tiempo ha tomado mayor relevancia ya que mediante .NET Core se ha incrementado su
versatilidad. Las pruebas pueden escribirse y gestionarse mediante Visual Studio. En este
proyecto se tiene la ventaja de que puede ser incorporado a la solucién actual, facilitando
la configuracién y la preparacion del ambiente de pruebas.

Katalon Studio

Es un IDE especializado en pruebas automatizadas de aplicaciones de escritorio. Posee
varias formas de probar aplicaciones de escritorio. La desventaja se encuentra en que los
componentes de generacion de reportes son de pago, ademas de que la curva de
aprendizaje es mas pronunciada.

Para valorar los cada uno de los criterios se tomara con base a una escala de 1 a 5 donde:
e 1-Malo

e 2 -Regular
e 3 -Bueno
e 4 -Muy Bueno
e 5 -Excelente
Criterios a evaluar | Appium (Java) Appium (C#) Katalon Studio
Integracion 3 5 2
Costo 5 5 3
Facilidad de Uso 3 4 2
Funcionalidad 5 5 5
TOTAL 16 19 12
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Monitoreo y Control

e Llas

reuniones

llevadas a cabo entre

aproximadamente 30 minutos
e Las reuniones se realizan de 7 a 9 dias para poder evaluar el avance de las tareas

asignadas.

los miembros del

equipo duran

e Se realizan actualizaciones a través de WhatsApp o bien en la reunién virtual de

Google Meet.

Monitoreo del proceso de pruebas a través de reuniones.

Fecha de la reunion: 20/09/2024

Integrante

Tareas previas a la
reunion

Tareas asignadas a
realizar antes de la
préxima reuniéon

Dificultades que no
me permitieron
llevar a cabo las
asignaciones

Diana Escobar

Ninguna

Realizar Historias de
Usuario asignadas a
mi nombre y hacer
una revision previa a
mostrarlas a los
demas miembros
del equipo.

Ninguna

Moisés Flores

Ninguna

Realizar Historias de
Usuario asignadas a
mi nombre y hacer
una revision previa a
mostrarlas a los
demas miembros
del equipo.

Ninguna

Félix Henriquez

Ninguna

Realizar Historias de
Usuario asignadas a
mi nombre y hacer
una revision previa a
mostrarlas a los
demas miembros
del equipo.

Ninguna

Leonel Urquilla

Ninguna

Realizar Historias de
Usuario asignadas a
mi nombre y hacer
una revision previa a
mostrarlas a los
demas miembros
del equipo.

Ninguna

Fecha de la reunion: 04/10/2024
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Integrante

Tareas previas a la
reunion

Tareas asignadas a
realizar antes de la
préoxima reunion

Dificultades que no
me permitieron
llevar a cabo las
asignaciones

Diana Escobar

Realizar Historias de
Usuario asignadas a
mi nombre y hacer
una revision previa a
mostrarlas a los
demas miembros
del equipo.

Refinamiento de
historias de usuario
con base en
documentacion
previa y revisaré las
historias de usuario
asignadas a Leonel
Urquilla

Ninguna

Moisés Flores

Realizar Historias de
Usuario asignadas a
mi nombre y hacer
una revision previa a
mostrarlas a los
demas miembros
del equipo.

Refinaré mis
historias de usuario
basandome en
documentacion
previa y revisaré las
historias de usuario
asignadas a Diana
Escobar

Ninguna

Félix Henriquez

Realizar Historias de
Usuario asignadas a
mi nombre y hacer
una revision previa a
mostrarlas a los
demas miembros
del equipo.Ninguna

Refinar historias de
usuario revisando
documentos previos
y revisaré las
historias de usuario
asignadas a Moisés
Flores

Ninguna

Leonel Urquilla

Realizar Historias de
Usuario asignadas a
mi nombre y hacer
una revision previa a
mostrarlas a los
demas miembros
del equipo.

Refinar historias de
usuario revisando
documentos previos
y revisaré las
historias de usuario
asignadas a Félix
Henriquez.

Ninguna

Fecha de la reunién: 09/10/2024

Integrante

Tareas previas a la
reunion

Tareas asignadas a
realizar antes de la
proxima reunién

Dificultades que no
me permitieron
llevar a cabo las
asignaciones

Diana Escobar

Refiné mis historias
de usuario con base
en documentacion
previa y revisé las
historias de usuario

Iniciar casos de
prueba de historias
de usuario y buscar
herramientas para
realizar la

Ninguna
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asignadas a Leonel
Urquilla

automatizacién de
los casos de prueba

Moisés Flores

Refiné mis historias
de usuario
basandome en
documentacion
previa y revise las
historias de usuario
asignadas a Diana
Escobar

Iniciar casos de
prueba de mis
historias de usuario
y configurar el
tablero de Jira para
asignar HU a cada
compafiero

Ninguna

Félix Henriquez

Refiné historias de
usuario revisando
documentos previos
y reviseé las historias
de usuario
asignadas a Moisés
Flores

Iniciar casos de
prueba de historias
de usuario y buscar
herramientas para
realizar la
automatizacién de
los casos de prueba

Ninguna

Leonel Urquilla

Refiné mis historias
de usuario
revisando
documentos previos
y revisé las historias
de usuario
asignadas a Félix
Henriquez.

Iniciar casos de
pruebas de mis
historias de usuario,
realizar revision de
los alcances y
objetivos planteados
en el proyecto

Ninguna

Fecha de la reuniéon: 17/10/2024

Integrante

Tareas previas a la
reunion

Tareas asignadas a
realizar antes de la
préoxima reunion

Dificultades que no
me permitieron
llevar a cabo las
asignaciones

prueba de mis
historias de usuario:
crear solicitudes de
insumo y ver
solicitudes de

Diana Escobar Iniciar casos de Continuar con Ninguna
prueba de agregar, historias de usuario
actualizar y eliminar | pendientes de caso
productos y busqué | de prueba: agregar,
e implemente la actualizar y eliminar
herramienta para materiales y
realizar la automatizar todos
automatizacion de los casos anteriores.
los casos de prueba

Moisés Flores Iniciar casos de Finalizar la Ninguna

asignacion de HU
en Jira a cada
integrante del
equipo e iniciar el
reporte de errores,

38



insumo, ademas
configuré el tablero
de Jira para asignar
HU a cada
compafiero

bugs y otros
encontrados.

Félix Henriquez

Iniciar casos de
prueba de historias
de usuario y busqué
e implemente la
herramienta para
realizar la
automatizacion de
los casos de prueba

Continuar con
historias de usuario
pendientes de caso
de prueba: agregar,
actualizar y eliminar
empleados y
automatizar todos
los casos anteriores.

Ninguna

Leonel Urquilla

Refiné mis historias
de usuario
revisando
documentos previos
y revisé las historias
de usuario
asignadas a Félix
Henriquez.

Iniciar casos de
pruebas de mis
historias de usuario,
realizar revisién de
los alcances y
objetivos planteados
en el proyecto

Ninguna

Fecha de la reunion: 25/10/2024

Integrante

Tareas previas a la
reunion

Tareas asignadas a
realizar antes de la
proéxima reunion

Dificultades que no
me permitieron
llevar a cabo las
asignaciones

con historias de
usuario pendientes

Diana Escobar Continué con Finalizar mis casos | Ninguna
historias de usuario | de prueba
pendientes de caso | automatizados y
de prueba: agregar, | empezar con el
actualizar y eliminar | reporte de
materiales y incidencias en
automatizar todos tablas de reporte y
los casos anteriores. | en Jira
Moisés Flores Finalice la Finalizar Ninguna
asignacion de HU automatizacion de
en Jira a cada casos de prueba y
integrante del empezar con el
equipo e iniciar el reporte de
reporte de errores, incidencias en
bugs y otros tablas de reporte y
encontrados. en Jira
Félix Henriquez Continue y finalice Finalizar Ninguna

automatizacion de
casos de prueba y
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de caso de prueba:
agregar, actualizar y
eliminar empleados
y automatizar todos

los casos anteriores.

empezar con el
reporte de
incidencias en
tablas de reporte y
en Jira

Leonel Urquilla

Inicié
automatizacion
casos de pruebas
de mis historias de
usuario, realizar
revision de los
alcances y objetivos
planteados en el
proyecto

Finalizar
automatizacién de
casos de pruebay
empezar con el
reporte de
incidencias en
tablas de reporte y
en Jira

Ninguna

Fecha de la reunion: 06/11/2024

Integrante

Tareas previas a la
reunion

Tareas asignadas a
realizar antes de la
préxima reunién

Dificultades que no
me permitieron
llevar a cabo las
asignaciones

automatizacion de
casos de prueba y
empece con el
reporte de
incidencias en
tablas de reporte y

documento de tesis
y todo su desarrollo,
agregar las partes
que me sean
asignadas

Diana Escobar Finalicé mis casos Iniciar revisién del Ninguna
de prueba documento de tesis
automatizados y y todo su desarrollo,
empeceé con el agregar las partes
reporte de gue me sean
incidencias en asignadas
tablas de reporte y
en Jira, ademas
reporte mis pruebas
exitosas.

Moisés Flores Finalicé Iniciar revisién del Ninguna
automatizacion de documento de tesis
casos de prueba y y todo su desarrollo,
empece con el agregar las partes
reporte de que me sean
incidencias en asignadas
tablas de reporte y
en Jira, ademas
reporte mis pruebas
exitosas.

Félix Henriquez Finalicé Iniciar revisién del Ninguna
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en Jira, ademas
reporte mis pruebas
exitosas.

Leonel Urquilla

Finalicé
automatizacion de
casos de prueba y
empecé con el
reporte de
incidencias en
tablas de reporte y
en Jira, ademas
reporte mis pruebas
exitosas.

Iniciar revision del
documento de tesis
y todo su desarrollo,
agregar las partes
que me sean
asignadas y
empezar el detalle
de métricas.

Ninguna

Fecha de la reunion: 20/11/2024

Integrante

Tareas previas a la
reuniéon

Tareas asignadas a
realizar antes de la
préxima reuniéon

Dificultades que no
me permitieron
llevar a cabo las
asignaciones

documento de tesis

agregar

Diana Escobar Inicié revision del Finalizar el Ninguna
documento de tesis | documento con
y todo su desarrollo, | todas las partes
agregar las partes incluidas en este, el
que me sean plan de pruebas y
asignadas realizar
conclusiones.
Moisés Flores Finalicé Revision del Ninguna
automatizacioén de documento, del plan
casos de prueba y de pruebas y
empecé con el métricas que se
reporte de evaluaran y realizar
incidencias en las conclusiones
tablas de reporte y
en Jira, ademas
reporte mis pruebas
exitosas.
Félix Henriquez Iniciar revisién del Agregar ejecucion Ninguna
documento de tesis | de los casos de
y todo su desarrollo, | prueba y revisar
agregar las partes recomendaciones y
que me sean conclusiones finales
asignadas y
empezar el detalle
de métricas.
Leonel Urquilla Iniciar revision del Finalizar métricasy | Ninguna
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y todo su desarrollo, | conclusiones 'y
agregar las partes recomendaciones

que me sean relacionadas a estas
asignadas y para poder hacer el
empezar el detalle envio del

de métricas. documento.

Analisis de prueba.

Criterios de impacto: Se agregaron cuatro criterios de impacto para determinar los flujos
del sistema a probar, el impacto se refiere a el peligro que supone que el escenario ocurra
para el sistema.

Criterio Valor
Impacto severo 4
Impacto significativo 3
Impacto moderado 2
Poco impacto 1

Criterios de probabilidad de ocurrencia: Se refieren a los criterios utilizados para medir
cuantitativamente la probabilidad de que el escenario descrito ocurra.

Criterio Valor
Casi seguro 4
Muy probable 3
Probable 2
Poco probable 1

Determinaciéon de pruebas basada en criterios de severidad de escenario: Se han
definido escenarios de pruebas para el sistema, para los cuales se han determinado
criterios ponderados de impacto y probabilidad de ocurrencia, para obtener el criterio de
severidad, el cual sera utilizado para determinar las pruebas que si se realizaran y las que
no. La severidad se obtiene de la siguiente manera:

Severidad = Impacto x Probabilidad

Se tomara en cuenta el valor de la severidad para determinar si un escenario se tomara en
cuenta como un caso de prueba en el disefio y ejecucion de las pruebas, para lo cual, la
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condicién a cumplir es que la severidad de un escenario de prueba debe ser igual o mayor a

6 puntos.

Determinacion de prioridad de casos de pruebas: Se han definido criterios o condiciones
de rangos de severidad a partir de la severidad de cada escenario. Los criterios son los

siguientes:

Criterio de prioridad de caso de prueba

Rango de severidad

Critico De 14 a 16 puntos de severidad
Alto De 11 a 13 puntos de severidad
Medio De 8 a 10 puntos de severidad
Bajo De 6 a 7 puntos de severidad

Diseno de casos de prueba.

Codigo
escenario
de prueba|Escenario de Prueba Impacto [Probabilidad |Severidad [Ejecucion |Prioridad
FYAP-01 [Buscar cliente 2 3 6 Sl Bajo
Agregar cliente con datos
FYAP-02 |[completos 3 3 9 Si Medio
Agregar cliente con datos
FYAP-03 [incompletos 2 3 6 Sl Bajo
Agregar cliente con datos
FYAP-04 |erroneos 2 2 4 NO N/A
FYAP-05 [Modificar clientes 3 3 9 Si Medio
Borrar cliente y confirmar
FYAP-06 [eliminacion 2 3 6 Si Bajo
Borrar cliente sin confirmar
FYAP-07 |eliminacién 2 2 4 NO N/A
FYAP-08 [Buscar empleado 2 3 6 Sl Bajo
Agregar empleado con
FYAP-09 |datos completos 4 2 8 Sl Medio
Agregar empleado con
FYAP-10 |datos incompletos 2 2 4 NO N/A
Agregar empleado con
FYAP-11 |datos erroneos 2 2 4 NO N/A
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FYAP-12 |Modificar empleados 3 3 9 Sl Medio
Borrar empleado y

FYAP-13 |confirmar eliminacion 2 3 6 Sl Bajo
Borrar empleado sin

FYAP-14 |confirmar eliminacion 2 2 4 NO N/A

FYAP-15 |Agregar usuario 4 3 12 Sl Alto
Borrar usuario y confirmar

FYAP-16 |eliminacién 2 3 6 Sl Bajo
Borrar usuario sin

FYAP-17 |confirmar eliminacion 1 2 2 NO N/A

FYAP-18 |Consultar usuario 2 3 6 Sl Bajo
Iniciar sesion con datos

FYAP-19 |completos y validos 3 3 9 Si Medio

FYAP-20 |Cambio de contrasefia 4 3 12 Sl Alto
Cambio de contrasefia sin

FYAP-21 |correo existente 3 1 3 NO N/A
Iniciar sesion con datos

FYAP-22 |invalidos 4 2 8 Sl Medio
Agrega producto con datos

FYAP-23 |correctos 3 4 12 Sl Alto

FYAP-24 |Actualizar producto 3 3 9 Sl Medio
Agregar producto con

FYAP-25 |valores incompletos 3 3 9 SI Medio

FYAP-26 |Eliminar producto 3 2 6 Si Bajo
Eliminar producto sin

FYAP-27 |confirmar eliminacion 2 2 4 NO N/A

FYAP-28 |Consultar materiales 3 3 9 Si Medio

FYAP-29 |Agregar materiales 4 4 16 Sl Critico
Agregar materiales con

FYAP-30 |datos incompletos 2 2 4 NO N/A
Agregar materiales con

FYAP-31 |datos incompletos 2 2 4 NO N/A

FYAP-32 |Actualizar material 3 3 9 Sl Medio

FYAP-33 |Borrar material 3 2 6 Sl Bajo

FYAP-34 |Ver solicitudes de insumo 3 2 6 Si Bajo
Crear solicitudes de

FYAP-35 |insumo 4 3 12 Sl Alto
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Limpiar datos de solicitud

FYAP-36 |de insumos 1 3 3 NO N/A

FYAP-37 [Buscar producto o insumo 3 3 9 Sl Medio
Buscar producto sin

FYAP-38 |encontrar datos 2 2 4 NO N/A
Cancelar creacién de

FYAP-39 [solicitud de insumos 2 2 4 NO N/A
Cancelar creacién de
solicitud de insumos,

FYAP-40 |seleccionando opcién ‘No’ 1 2 2 NO N/A
Cancelar creacion de
solicitud de insumos
seleccionando botoén

FYAP-41 |'‘Regresar’ o ‘Cancelar’ 2 2 4 NO N/A

FYAP-42 |Denegar solicitud 4 3 12 SI Alto
Verificar solicitud,

FYAP-43 [seleccionando botén volver 1 2 2 NO N/A
Verificar solicitud,

FYAP-44 |seleccionando botéon NO 1 2 2 NO N/A

FYAP-45 |Consultar inventario 3 3 Si Medio

FYAP-46 |Filtrar datos de inventario 2 2 4 NO N/A
Generar reporte de

FYAP-47 |inventario 2 3 6 Sl Bajo
Consultar historial de

FYAP-48 |[clientes 2 3 6 Sl Bajo
Consultar Historial de
insumos utilizados por

FYAP-49 |[cliente 3 3 9 Si Medio
Imprimir Historial de
insumos utilizados por

FYAP-50 |[cliente 2 3 6 Si Bajo

FYAP-51 |Buscar recibos 2 3 6 Si Bajo

FYAP-52 |Generar nueva cotizacion 3 3 9 Si Medio

FYAP-53 [Mostrar listado de recibos 3 2 6 Si Bajo

FYAP-54 |Aprobar solicitud 4 3 12 Sl Alto
Crear solicitudes sin

FYAP-55 |insumos 3 3 9 Si Moisés
Generar reporte de clientes

FYAP-56 [registrados 3 2 6 Si Diana
Cambiar correo para la
recuperacion de

FYAP-57 |contrasefias 4 3 12 Si Leonel
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Eliminar empleado con

FYAP-58 [usuario valido registrado 3 2 6 Si Félix

Modificar cargo y area a
empleado con usuario

FYAP-59 |existente 3 3 9 Si Félix

Desbloquear usuario para

FYAP-60 |acceder al sistema 3 3 9 Si Moisés

Definicion de criterios para automatizar o no un caso de prueba: Se definiran los
siguientes criterios para decidir si un caso de prueba se automatizara o no.

Los filtros se aplicaran de forma sucesiva o en cascada hasta que uno de ellos se cumpla,
es decir, se evaluara el caso de prueba en cada criterio mientras no se encuentre uno que
cumpla.

1.

Si el caso de prueba se considera critico, es decir, su impacto es 4 y su severidad es
mayor o igual a 12, sera automatizado, de lo contrario, se evaluara el siguiente
criterio.

Si el caso de prueba no conlleva mas de 3 pasos realizarlo, sera manual, de lo
contrario, se evaluara el siguiente criterio.

Si el caso de prueba necesita alguna verificacion manual en alguno de sus pasos
como validar datos en algun documento como resultado del procesamiento del
sistema o verificar informacion en alguna pantalla del sistema, sera manual, de lo
contrario, se evaluara el siguiente criterio.

Si la funcionalidad a probar tiene por lo menos un paso donde se deben llenar 5 o
mas campos entre obligatorios y opcionales en un formulario, sera automatizado, de
lo contrario sera manual.
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Implementacion de casos de prueba.

ID caso de prueba FYCP-01 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-01 Prioridad Baja

(CEEOCOAEL] Buscar cliente

Fecha de ejecucion Ejecutado por Leonel Urquilla

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestion de clientes, el usuario debe poder visualizar un listado de los
clientes que estan almacenados en la BD del sistema, y este debe tener la capacidad de filtrar

dichos usuarios segun criterios de busqueda

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido y haber guardado al menos un cliente en el
sistema

Datos de entrada

- Texto de busqueda: “man”

Pasos

1. Enla pantalla de gestion de clientes, verificar que el sistema muestra el listado de los
clientes que han sido guardados en el sistema.

En el campo de texto de busqueda por filtros, ingresar el texto “man”

Dar click al botdn de la lupa para buscar segun el filtro

wn

Resultados esperados

caso, debe mostrar un listado de clientes cuyo nombre contenga la palabra “man”

El sistema mostrar un listado de clientes que cumplan con el filiro de busqueda establecido, en este

Criterios para automatizar el caso de prueba:

2. El caso de prueba posee 3 pasos

1. Para el escenario FYAP-01 el impacto es 2 y su severidad es 6, no se considera critico.

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-02 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-02 Prioridad Media

Caso de prueba .
Agregar clientes con campos completos

Fecha de ejecucion Ejecutado por Leonel Urquilla

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestion de clientes, el usuario debe poder ingresar en el sistema un nuevo

cliente completando todos los campos que se requieran en el formulario.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido

Datos de entrada

- ID Cliente: “12”

- Nombre del encargado: “Moisés”

- Apellido del encargado: “Flores”

- Razodn social: “Empresa Industrial S.A de C.V”
- Teléfono: “78888888”

- Correo electrénico: “fe11002@ues.edu.sv”

Pasos
1. Ingresar a la pagina de Administrar clientes
2. Enla pagina ‘Administracion de clientes’ seleccionar la opcion ‘Agregar’.
3. En el modal ‘Agrega cliente’ ingresar los datos en todos los campos.
4. Al completar los datos, seleccionar el boton ‘Guardar’.

Resultados esperados

Que el sistema almacene el nuevo cliente registrado y lo muestre en la tabla de ‘Gestidn de clientes’
con sus datos.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-02 el impacto es 3 y su severidad es 9
2. El caso de prueba posee 4 pasos

3. No necesita verificacion manual

4. Se deben ingresar un total de 6 campos en el formulario

Caso de prueba se ejecutara de forma: Automatizada
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ID caso de prueba FYCP-03 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-03 Prioridad Bajo

Caso de prueba Agregar cliente con datos incompletos

Fecha de ejecucion Ejecutado por Leonel Urquilla

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestion de clientes, el usuario debe poder ingresar en el sistema un nuevo

cliente sin ingresar el nombre del cliente dentro del formulario.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido

Datos de entrada

- ID Cliente: “12”

- Nombre del encargado: NIA

- Apellido del encargado: “Flores”

- Razodn social: “Empresa Industrial S.A de C.V”
- Teléfono: “78888888”

- Correo electrénico: “fe11002@ues.edu.sv”

1. Ingresar a la pagina de Administrar clientes
2. Enla pagina ‘Administracion de clientes’ seleccionar la opcién ‘Agregar’.

3. En el modal ‘Agrega cliente’ ingresar los datos en todos los campos excepto el nombre del
cliente

4. Al completar los datos, seleccionar el botén ‘Guardar’.

Resultados esperados

El sistema mostrar una advertencia con el mensaje de que faltan campos y no debe guardar el
nuevo cliente

Criterios para automatizar el caso de prueba:

Para el escenario FYAP-02 el impacto es 3 y su severidad es 9
El caso de prueba posee 4 pasos

No necesita verificacion manual

Se deben ingresar un total de 5 campos a ingresar

PN~

Caso de prueba se ejecutara de forma: Automatizada
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ID caso de prueba FYCP-05 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-05 Prioridad Media

Caso de prueba Modificar clientes

Fecha de ejecucion Ejecutado por Leonel Urquilla

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestion de clientes, el usuario debe poder modificar en el sistema un

cliente existente mediante el formulario ‘Modificar Cliente’.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido y que exista al menos un cliente creado en el
sistema

Datos de entrada

- ID Cliente: “C022”

- Nombre del encargado: “Mario Miguel”

- Apellido del encargado: “Flores Carbajal”

- Razon social: “Marcos Marquéz Buildings S.A de C.V”
- Teléfono: “7887-8541”

- Correo electronico: “marcosmarquez@gmail.com”

1. Ingresar a la pagina de ‘Administrar clientes’
2. Enla pagina ‘Administracion de clientes’ seleccionar la opcion ‘Actualizar’.

3. En el modal ‘Actualizar cliente’ ingresar los datos en todos los campos que sean permitidos
modificar.

4. Al completar los datos, seleccionar el botén ‘Guardar’.

Resultados esperados

Que el sistema almacene las modificaciones realizadas a un cliente registrado y lo muestre en la
tabla de ‘Gestion de clientes’ con sus datos actualizados.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-05 el impacto es 3 y su severidad es 9
2. El caso de prueba posee 3 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-06 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-06 Prioridad Bajo

Caso de prueba Borrar cliente y confirmar eliminacion

Fecha de ejecucion Ejecutado por Leonel Urquilla

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestion de clientes, el usuario debe eliminar un cliente que ha

seleccionado previamente.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. Enla pantalla Gestion de clientes y seleccionar un cliente.
2. Dar click en el botdn para eliminar cliente.

3. Confirmar la eliminacion.

Resultados esperados

El sistema debe mostrar un cuadro de didlogo con el mensaje de "cliente eliminado exitosamente".

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-06 el impacto es 2 y su severidad es 6
2. El caso de prueba posee 3 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-08 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-08 Prioridad Bajo

Caso de prueba Buscar empleado

Fecha de ejecucion Ejecutado por Felix Henriquez

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestion de empleados, el usuario debe poder visualizar un listado de los
empleados que estan almacenados en la BD del sistema, y este debe tener la capacidad de filtrar

dichos empleados segun criterios de busqueda

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido y haber guardado al menos un empleado en el
sistema

Datos de entrada

- Texto de busqueda: “Arm”

1. Enla pantalla de gestiéon de empleados, verificar que el sistema muestra el listado de los
empleados que han sido guardados en el sistema.

2. En el campo de texto de busqueda por filtros, ingresar el texto “Arm”

3. Dar click al botéon de la lupa para buscar segun el filtro

Resultados esperados

El sistema mostrar un listado de empleados que cumplan con el filiro de busqueda establecido, en
este caso, debe mostrar un listado de empleados cuyo nombre contenga la palabra “Arm”, sino
encuentra ningun resultado similar debe mostrarse la tabla vacia.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-08 el impacto es 2 y su severidad es 6, no se considera critico.
2. El caso de prueba posee 3 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-09 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-09 Prioridad Media

Caso de prueba Agregar empleado con datos completos

Fecha de ejecucion Ejecutado por Felix Henriquez

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestion de empleados, el usuario debe poder ingresar en el sistema un

nuevo empleado completando todos los campos que se requieran en el formulario.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido

Datos de entrada

ID Empleado: “EMP022”

- Nombre del empleado: “Juan José”

- Apellido del empleado: “Urrutia Reyes”
- Fecha de contratacion: “01/07/2023”

- Cargo del empleado: “Empleado”

- Area de trabajo: “Logistica”

Pasos
1. Enla pantalla Gestion de empleados, click en “Agregar empleado”
2. Enla pagina ‘Administracion de empleados’ seleccionar la opcién ‘Agregar’.
3. En el modal ‘Agregar empleado’ ingresar los datos en todos los campos.
4. Al completar los datos, seleccionar el botén ‘Guardar’.

Resultados esperados

El sistema debe mostrar un cuadro de didlogo con el mensaje de "empleado guardado
exitosamente".

Criterios para automatizar el caso de prueba:

Para el escenario FYAP-09 el impacto es 4 y su severidad es 8
El caso de prueba posee 4 pasos

No necesita verificaciéon manual

4. Se deben ingresar un total de 6 campos a ingresar

wnN =

Caso de prueba se ejecutara de forma: Automatizado




ID caso de prueba FYCP-12 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-12 Prioridad Media

Caso de prueba Modificar Empleado

Fecha de ejecucion Ejecutado por Felix Henriquez

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestion de empleados, el usuario debe poder modificar un empleado

existente y seleccionado previamente.

Precondiciones

El usuario debe tener una sesién activa con acceso al médulo “Empleados”.

Debe haber al menos un empleado existente y para poder modificarlo debe seleccionarlo primero.

Datos de entrada

- Nombre del empleado: “Juan Oscar”
- Apellido del empleado: “Urrutia”

- Fecha de contratacion: “01/11/2023”

- Cargo del empleado: “Jefe de Area”

- Area de trabajo: “Taller”

1. En la pantalla Gestién de empleados, seleccionar un empleado.
2. Dar click en el botén para actualizar empleado.

3. Cambiar los datos de los campos permitidos y guardar el formulario.

Resultados esperados

El sistema debe mostrar un cuadro de didlogo con el mensaje de "empleado actualizado
exitosamente" y mostrarse en las columnas de la tabla sus datos actualizados.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-12 el impacto es 3 y su severidad es 9
2. El caso de prueba posee 3 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-13 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-13 Prioridad Bajo

Caso de prueba Borrar empleado y confirmar eliminacion

Fecha de ejecucion Ejecutado por Felix Henriquez

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestion de empleados, el usuario debe eliminar un empleado seleccionado

previamente

Precondiciones

El usuario debe tener una sesién activa con acceso al médulo “Empleados”.
El empleado a eliminar no debe tener usuario.

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. En la pantalla Gestién de empleados, seleccionar un empleado.
2. Dar click en el botdn para eliminar empleado.
3. Confirmar la eliminacion.

Resultados esperados

El sistema debe mostrar un cuadro de dialogo con el mensaje de "empleado eliminado
exitosamente".

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-13 el impacto es 2 y su severidad es 6
2. El caso de prueba posee 3 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-15 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-15 Prioridad Alto

Caso de prueba Agregar usuario

Fecha de ejecucion 2/12/2024 Ejecutado por Felix Henriquez

Descripcion

Estando en la pantalla de gestiéon de usuarios, el usuario debe poder agregar un nuevo usuario al

sistema.

Precondiciones

El usuario debe tener una sesién activa con acceso al médulo “Usuarios”.
Debe existir al menos un ‘empleado’ al que no se le haya asignado un usuario previamente

Datos de entrada

- Usuario: “U0010”

- Rol de usuario: “Logistica”

- Correo electrénico: “es16014@ues.edu.sv”
- Contrasena: “prueba_123”

- Confirme contrasefa: “prueba_123”

- Empleado: “Diana Escobar”

Pasos

1. Enla pantalla Gestion de usuarios, seleccionar el botén “Agregar”.

2. Se habilita el formulario para agregar un nuevo usuario y se llenan todos los campos en
este.

3. Una vez completos todos los campos obligatorios, seleccionar el botén guardar.

Resultados esperados

El sistema debe mostrar un cuadro de didlogo con el mensaje de "empleado guardado exitosamente'
y actualizar la tabla con el nuevo usuario agregado.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-15 el impacto es 4 y su severidad es 12
2. El caso de prueba posee 3 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-16 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-16 Prioridad Bajo

Caso de prueba Borrar usuario y confirmar eliminacion

Fecha de ejecucion Ejecutado por Felix Henriquez

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestion de empleados, el usuario debe eliminar un empleado seleccionado

previamente

Precondiciones

El usuario debe tener una sesion activa con acceso al médulo de usuarios.
Debe existir al menos un usuario elegible para la eliminacion.

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. Enla pantalla Gestion de usuario, seleccionar un usuario.
2. Dar click en el botén para eliminar usuario.

3. Confirmar la eliminacion.

Resultados esperados

El sistema mostrara un cuadro de texto para confirmar la eliminacién del usuario

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-16 el impacto es 2 y su severidad es 6
2. El caso de prueba posee 3 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-18 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-18 Prioridad Bajo

Caso de prueba Consultar usuario

Fecha de ejecucion Ejecutado por Felix Henriquez

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestiéon de usuarios, se debe poder ingresar caracteres en la barra de
busqueda y si se encuentra uno o varios resultados similares segun la columna ‘nombre empleado’,

debe filtrarse la tabla de usuarios

Precondiciones

El usuario debe tener una sesion activa con acceso al modulo “Usuarios”.
Debe haber al menos un usuario en el listado

Datos de entrada

- Texto de busqueda: “Gus”

Pasos

1. Enla pantalla Gestion de usuarios, en la barra de busqueda ingresar un texto.
2. Después de ingresar el texto, dar clic en la lupa para buscar o bien hacer clic en el boton
‘enter’.

Resultados esperados

El sistema debe mostrar la tabla filtrada solo con los datos encontrados y que estén relacionados a I
busqueda, en caso de no encontrar ninguno, la tabla debe mostrarse vacia en sus filas.
Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-18 el impacto es 2 y su severidad es 6
2. El caso de prueba posee 2 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-19 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-19 Prioridad Media

Caso de prueba Iniciar sesion con datos completos y validos

Fecha de ejecucion Ejecutado por Felix Henriquez

2/12/2024

Descripcion

En la pantalla de inicio de sesion, el sistema debe ser capaz de autenticar las credenciales

ingresadas para poder hacer uso de las funcionalidades de la aplicacion.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales vélidas y vigentes.

Datos de entrada

- Usuario: “hc15005@ues.edu.sv”

- Contrasefia: “manzanas”

Pasos

1. Enla pantalla de inicio de sesién, se ingresan las credenciales de usuario y contrasefia.
2. Dar click al botén ‘Ingresar’

Resultados esperados

El sistema debe cargar el menu principal después de haber validado las credenciales.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-16 el impacto es 3 y su severidad es 9
2. El caso de prueba posee 2 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-20 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-20 Prioridad Alto

Caso de prueba Cambio de contrasefia

Fecha de ejecucion Ejecutado por Felix Henriquez

2/12/2024

Descripcion

En la pantalla de inicio de sesion, el sistema debe mostrar la opcién para cambiar contrasefia en

caso de que un usuario se haya olvidado de esta.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales vélidas y vigentes.

Datos de entrada

- Usuario: “hc15005@ues.edu.sv”
- Nueva contrasena: “prueba_123”

- Confirmacién de contrasefa: “prueba 123”

1. Enla pantalla de inicio de sesién, ingresar la credencial de usuario y dar click en el botén
‘Cambiar Contrasefia’

2. Enlos campos de cambio de contraseia, ingresar la nueva contraseia, su confirmacion y
el cédigo de seguridad recibido por el usuario.

3. Una vez completados los campos, presionar el botén ‘Cambiar’

Resultados esperados

El sistema debe cargar el menu principal después de realizar el cambio de contrasefia.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-20 el impacto es 4 y su severidad es 12
2. El caso de prueba posee 3 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-22 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-22 Prioridad Media

Caso de prueba Iniciar sesion con datos invalidos

Fecha de ejecucion Ejecutado por Felix Henriquez

2/12/2024

Descripcion

En la pantalla de inicio de sesion, el sistema debe ser capaz de autenticar las credenciales

ingresadas para poder hacer uso de las funcionalidades de la aplicacion.

Precondiciones

N/A

Datos de entrada

- Usuario: “usuarioincorrecto”

- Contrasena: “peras”

1. Enla pantalla de inicio de sesién, se ingresan las credenciales de usuario y contrasefia
incorrectos.
2. Dar click al boton ‘Ingresar’

Resultados esperados

El sistema no debe permitir el inicio de sesion.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-16 el impacto es 3 y su severidad es 9
2. El caso de prueba posee 2 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-23 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-23 Prioridad Media

Caso de prueba Agregar producto con valores correctos

Fecha de ejecucion 3/12/2024 Ejecutado por Diana Escobar

Descripcion

En la pantalla de gestion de productos, se debe poder guardar un nuevo producto completando la

informacion solicitada en el formulario.

Precondiciones

Ingresar al sistema con un usuario que se encuentre registrado

Datos de entrada

- Codigo: “P10”

- Nombre del producto: “EXTINTOR E10”
- Presentacion del producto: “100LB”

- Cantidad: “10”

- Precio: “150”

- Marca: “FUEGO”

Pasos

En la pantalla de Inventario, dar click en opcién de ‘Gestionar productos’
En la pantalla de gestidon de productos, dar click al boton ‘Agregar’
Ingresar todos los campos correspondientes del formulario

Dar click al botén ‘Guardar’

o=

Resultados esperados

El sistema debe mostrar el mensaje de producto registrado correctamente

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-23 el impacto es 3 y su severidad es 12
2. El caso de prueba posee 4 pasos

3. No necesita verificacion manual

4. Se deben ingresar un total de 6 campos a ingresar

Caso de prueba se ejecutara de forma: Automatizada
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ID caso de prueba FYCP-24 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-24 Prioridad Media

Caso de prueba Actualizar producto

Fecha de ejecucion Ejecutado por Diana Escobar

3/12/2024

Descripcion

En la pantalla de gestién de productos, para actualizar un producto, primero debe seleccionarlo y
posterior a eso, seleccionar el botén para “Actualizar’ el cual mostrara un modal para completar los

campos permitidos

Precondiciones

Ingresar al sistema con un usuario que se encuentre registrado

Datos de entrada

- Nombre del producto: “GUANTES INDUSTRIALES V03~

- Presentacion del producto: “100LB”

- Cantidad: “10”
- Precio: “150”
- Marca: “FUEGOSAdeCV”
Pasos
1. En la pantalla de Inventario, dar click en opcién de ‘Gestionar productos’
2. Enla pantalla de gestidon de productos, seleccionar un producto del listado y dar click al

botén ‘Actualizar’
3. Ingresar todos los campos correspondientes del formulario excepto el cédigo del producto
4. Dar click al botén ‘Guardar’

Resultados esperados

El sistema debe mostrar un mensaje alertando que se ha guardado con éxito la modificacion.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-24 el impacto es 3 y su severidad es 9
2. El caso de prueba posee 4 pasos

3. No necesita verificacién manual

4. Se deben ingresar un total de 5 campos a ingresar

Caso de prueba se ejecutara de forma: Automatizada
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ID caso de prueba FYCP-25 Resultado

ID escenario de prueba | FYAP-25 Prioridad Media

Caso de prueba Agregar producto con valores incompletos

Fecha de ejecucion Ejecutado por Diana Escobar

3/12/2024

Descripcion

En la pantalla de gestién de productos, no se debe poder guardar un producto sin ingresar el nombre

del producto.

Precondiciones

Ingresar al sistema con un usuario que se encuentre registrado

Datos de entrada

- Codigo: “P10”

- Nombre del producto: NIA

- Presentacion del producto: “100LB”
- Cantidad: “10”

- Precio: “27.99”

- Marca: “FUEGO”

Pasos
1. En la pantalla de Inventario, dar click en opcién de ‘Gestionar productos’
2. Enla pantalla de gestion de productos, dar click al botén ‘Agregar’
3. Ingresar todos los campos correspondientes del formulario excepto el nombre del producto
4. Dar click al botén ‘Guardar’

Resultados esperados

El sistema debe mostrar un mensaje alertando que no se puede guardar un producto con
informacion incompleta.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

Para el escenario FYAP-25 el impacto es 3 y su severidad es 9
El caso de prueba posee 4 pasos

No necesita verificaciéon manual

Se deben ingresar un total de 5 campos a ingresar

RSESE

Caso de prueba se ejecutara de forma: Automatizada
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ID caso de prueba FYCP-26 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-26 Prioridad Media

Caso de prueba Eliminar producto

Fecha de ejecucion Ejecutado por Diana Escobar

3/12/2024

Descripcion

En la pantalla de gestién de productos, se debe poder eliminar un producto si primero se selecciona

y posterior a esto se elige la opcidn ‘Borrar’, debera mostrar un formulario con los datos del producto.

Precondiciones

Ingresar al sistema con un usuario que se encuentre registrado.
Debe existir al menos un producto registrado en el sistema.
Datos de entrada

N/A

Pasos

1. En la pantalla de Inventario, dar click en opcion de ‘Gestionar productos’
2. Enla pantalla de gestion de productos, seleccionar un producto del listado y hacer clic en la
opcién ‘Borrar donde se muestra una pantalla con un modal con la informacién del producto

a eliminar
3. Seleccionar la opcién ‘Borrar’ y despliega un mensaje de confirmacion del borrado del

producto y este se elimina del listado.
Resultados esperados

El sistema debe mostrar un mensaje de producto eliminado con éxito y este ya no debe mostrarse en
el listado de productos.
Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-26 el impacto es 3 y su severidad es 6
2. El caso de prueba posee 3 pasos
3. Necesita verificacion manual

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual

65



ID caso de prueba FYCP-28 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-28 Prioridad Media

Caso de prueba Consultar materiales

Fecha de ejecucion Ejecutado por Diana Escobar

3/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestion de materiales, el usuario debe poder visualizar un listado de los
materiales que estan almacenados en la BD del sistema, y este debe tener la capacidad de filtrar

dichos materiales segun criterios de busqueda

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido y haber guardado al menos un material en el
sistema

Datos de entrada

- Texto de busqueda: “man”

Pasos

1. En la pantalla de gestién de materiales, verificar que el sistema muestra el listado de los
materiales que han sido guardados en el sistema.

En el campo de texto de busqueda por filtros, ingresar el texto “man”

Dar click al botdn de la lupa para buscar segun el filtro

wN

Resultados esperados

El sistema mostrar un listado de materiales que cumplan con el filtro de busqueda establecido, en
este caso, debe mostrar un listado de clientes cuyo nombre contenga la palabra “man”

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-28 el impacto es 3 y su severidad es 9, no se considera critico.
2. El caso de prueba posee 3 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-29 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-29 Prioridad Media

Caso de prueba Agregar materiales

Fecha de ejecucion 3/12/2024 Ejecutado por Diana Escobar

Descripcion

En la pantalla de gestién de insumos y materiales, se debe poder agregar un nuevo material al

seleccionar la opcién ‘Agregar’ y este debe ser almacenado en la BD.

Precondiciones

Ingresar al sistema con un usuario que se encuentre registrado.

Datos de entrada

- Codigo del materia: “M009”

- Nombre del material: “Botas con cubo de acero tallas 7, 8 y 9”
- Presentacion del material: “Par”

- Existencias: “102”

- Precio: “135.00”

1. Enla pantalla de Inventario, dar click en opcién de ‘Gestionar Materiales’
2. Enla pantalla de Gestion de Insumos y Materiales seleccionar la opcién “Agregar”
3. Ingresar todos los datos del nuevo insumo a agregar
4. Seleccionar la opcion ‘Guardar’ y el listado debe actualizarse con el nuevo insumo o material
agregado
Resultados esperados

El sistema debe mostrar un mensaje de material agregado con éxito y este debe mostrarse en el
listado de materiales.
Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-29 el impacto es 4 y su severidad es 16
2. El caso de prueba posee 4 pasos
3. No necesita verificacion manual
1. Se ingresaran 5 campos en el formulario
Caso de prueba se ejecutara de forma: Automatizada
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ID caso de prueba FYCP-32 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-32 Prioridad Media

Caso de prueba Actualizar material

Fecha de ejecucion Ejecutado por Diana Escobar

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestion de materiales, el usuario debe poder modificar en el sistema un

material existente mediante el formulario ‘Modificar Materiales’.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido y que exista al menos un material creado en el
sistema

Datos de entrada

- Nombre del material: “MANGUERA M5”
- Presentacion del material: “15M”

- Existencias: “16”

- Precio: “59.99”

1. Ingresar a la pagina de ‘Administrar materiales', seleccionar un material y seleccionar la
opcion ‘Actualizar’.

2. En el modal ‘Actualizar un material’ ingresar los datos en todos los campos que sean
permitidos modificar.

3. Al completar los datos, seleccionar el botén ‘Guardar’.

Resultados esperados

Que el sistema almacene las modificaciones realizadas a un material registrado y lo muestre en la
tabla de ‘Gestion de materiales con sus datos actualizados

Criterios para automatizar el caso de prueba:

Para el escenario FYAP-32 el impacto es 3 y su severidad es 9, no se considera critico.
El caso de prueba posee 3 pasos

No se necesita verificacion manual

Se ingresaran 4 campos en el formulario

ERSENES

Caso de prueba se ejecutara de forma: Automatizada
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ID caso de prueba FYCP-33 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-33 Prioridad Media

Caso de prueba Eliminar material

Fecha de ejecucion Ejecutado por Diana Escobar

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de gestion de materiales, el usuario debe poder eliminar en el sistema un

material existente mediante el formulario ‘Eliminar Materiales’.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido y que exista al menos un material creado en el
sistema

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. Ingresar a la pagina de ‘Administrar materiales', seleccionar un material y seleccionar la
opcion ‘Borrar’.

2. En el modal ‘Eliminar material’ seleccionar el boton ‘Borrar’

3. Se muestra un modal de confirmacién para eliminar el material y este debe borrarse de la
lista.

Resultados esperados

Que el sistema elimine el material seleccionado y en la tabla de ‘Gestién de materiales’ se actualice
y este ya no se visualice en el listado de materiales.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-33 el impacto es 3 y su severidad es 9, no se considera critico.
2. El caso de prueba posee 3 pasos
3. Se necesita verificacion manual

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-34 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-34 Prioridad Media

Caso de prueba \er solicitudes de insumo

Fecha de ejecucion Ejecutado por Moises Flores

2/12/2024

Descripcion

Estando en la pantalla de solicitudes de insumos, el sistema debe mostrar todas las solicitudes que
estan guardadas en el sistema especificando el cédigo, cliente, fecha y el estado, ademas de su

detalle.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido y que exista al menos una solicitud de insumos
creada en el sistema

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. Ingresar a la pagina de ‘Inventario’, y seleccionar la opcién ‘Solicitudes’.
2. Verificar el listado de solicitudes de insumos, seleccionar una solicitud y dar click en ‘Ver’

3. Verificar el detalle de dicha solicitud

Resultados esperados

Que el sistema muestre correctamente el listado de solicitudes y muestre su detalle al dar click en la
opcion ‘Ver’

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-34 el impacto es 3 y su severidad es 6, no se considera critico.
2. Elcaso de prueba posee 3 pasos
3. Si se necesita verificacion manual en la informaciéon que muestra

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-35 Resultado Superado
ID escenario de prueba | FYAP-35 Prioridad Media

Caso de prueba Crear solicitudes de insumo

Fecha de ejecucion Ejecutado por Moisés Flores

2/12/2024

Descripcion

En la pantalla de gestién de inventario, al acceder a la opcién “Solicitudes” en la nueva pantalla
llamada ‘Solicitudes de insumos’, opcién ‘Crear nueva solicitud’ despliega un modal para seleccionar
uno por uno del listado los insumos y agregarlo a la solicitud; una vez agregados todos los productos

y el cliente que la realiza, debera poder guardarla.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido y que exista al menos un producto o un material
creado en el sistema.
Datos de entrada

- Codigo: 007
- Cliente: PC BUILDING WORLD

Pasos

1. Ingresar a la pagina de ‘Solicitudes de Insumo', seleccionar un producto o material que se
encuentre en inventario y hacer clic en botdn ‘Seleccionar’.

2. Ingresar los campos necesarios para hacer la solicitud y hacer clic en el boton ‘Agregar’ y
que el producto o insumo seleccionado se agregue al detalle

3. Posterior a agregar uno o mas producto o material al detalle, agregar el cdigo de solicitud y
seleccionar el boton ‘Solicitar’, el cual despliega un mensaje de éxito.

4. La solicitud se mostrara ahora en la pantalla de ‘Solicitudes de inventario’ para poder revisar
el detalle y sacar la impresion si se necesitara

Resultados esperados

Que el sistema muestre el detalle de la solicitud realizada por un usuario.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-35 el impacto es 3 y su severidad es 9, no se considera critico.
2. El caso de prueba posee 4 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Automatizada
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ID caso de prueba FYCP-37 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-37 Prioridad Media

Caso de prueba Buscar producto

Fecha de ejecucion Ejecutado por Diana Escobar

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder visualizar un listado de los productos o insumos que estan almacenados en la

BD del sistema, y este debe tener la capacidad de filtrar dichos items segun criterios de busqueda

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido y haber guardado al menos un producto o insumo
en el sistema

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. En la pantalla de gestién de materiales, verificar que el sistema muestra el listado de los
productos o insumos que han sido guardados en el sistema.
2. Buscar un producto o insumo en especifico.

Resultados esperados

El sistema debe mostrar un listado de productos o insumos que estén guardados en el sistema.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-37 el impacto es 3 y su severidad es 9, no se considera critico.
2. El caso de prueba posee 2 pasos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-42 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-42 Prioridad Media

Caso de prueba Denegar solicitud

Fecha de ejecuciéon Ejecutado por Leonel Urquilla

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder denegar una solicitud de insumos en la pantalla de solicitudes de insumos.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. Enla pantalla de aprobar solicitudes, seleccionar una solicitud que esté en estado
Pendiente y dar click al boton verificar.

2. Verificar que el detalle de la solicitud seleccionada sea correcto

3. Dar click al botén de Denegar

Resultados esperados

El sistema debe mostrar una ventana con informacion indicando que la solicitud fue aprobada
correctamente y al dar click en aceptar debe mostrar el formulario de impresion.
se debe verificar en la BD que el estado de dicha solicitud esté en DENEGADA

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-42 el impacto es 3 y su severidad es 9.
2. Se necesita verificacion manual de los datos en la BD

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-45 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-45 Prioridad Media

Caso de prueba Consultar inventario

Fecha de ejecucion Ejecutado por Moises Flores

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder consultar el inventario mediante una busqueda con el nombre, desde la barra
de busqueda o bien filtrando a través de las opciones “Productos” o “Insumos o materiales”, segun lo

que se requiera.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido.
Que exista al menos un producto y un insumo o material ingresado en el sistema.

Datos de entrada

- Texto de busqueda: “EXT”

Pasos

En la pantalla de inicio seleccionar la opcion “Inventario”

Ingresar texto en la barra de busqueda y seleccionar el botén buscar o hacer clic en el
botén “Enter”

3. Latabla se filtrara solo con los resultados similares a la busqueda.

N —

Resultados esperados

El sistema debe filtrar y mostrar un listado con los resultados de la bisqueda, en caso de que
encuentre uno relacionado, en caso de no haber, debe mostrar la tabla vacia.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-45 el impacto es 3 y su severidad es 9, no se considera critico.
2. Se necesita verificacion manual de los datos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-47 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-47 Prioridad Media

Caso de prueba Generar reporte de inventario

Fecha de ejecucion Ejecutado por Moises Flores

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder generar un reporte de inventario.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido
Que exista al menos un producto y un insumo o material ingresado en el sistema

Datos de entrada

- NA

Pasos

1. Enla pantalla de inicio seleccionar la opcién “Inventario”.
2. En la pantalla de inventario, presionar el boton “Reporte”.
3. Se presentaran las opciones de impresion dependiendo de la computadora del usuario.

Resultados esperados

El sistema debe imprimir los materiales e insumos del inventario.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-47 el impacto es 3 y su severidad es 3, no se considera critico.
2. Se necesita verificacion manual de los datos.

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-48 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-48 Prioridad Media

Caso de prueba Consultar historial de solicitudes de clientes

Fecha de ejecucion Ejecutado por Moises Flores

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder visualizar un histérico de clientes registrados en el sistema

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. Enla pantalla de historial de clientes, verificar el listado de clientes registrados en el sistema.

2. Seleccionar un cliente en especifico y dar click en ‘Consultar’

3. Verificar informacion de cliente y verificar listado de solicitudes que se han creado con ese
cliente.

4. Seleccionar una solicitud y dar click en ‘Consultar’.

5. \Verificar la informacién del detalle de dicha solicitud.

Resultados esperados

El sistema debe mostrar un listado de clientes y solicitudes de cada cliente con detalle.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-48 el impacto es 2 y su severidad es 6, no se considera critico.
2. Se necesita verificacion manual de los datos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-49 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-49 Prioridad Media

Caso de prueba Consultar Historial de insumos utilizados por cliente

Fecha de ejecucion Ejecutado por Moises Flores

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder consultar el historial de insumos mediante una busqueda con el nombre,
desde la barra de busqueda, selecciona una opcion de la tabla y da clic en el boton “Consultar”
donde el sistema le mostrara una pantalla con el historial de solicitudes y los materiales solicitados

en cada una

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido
Que exista al menos un producto y un insumo o material ingresado en el sistema
Que exista al menos una solicitud ingresada en el sistema.

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. Enla pantalla de inicio seleccionar la opcién “Historial” la cual lleva a la pantalla con el
listado de clientes que han realizado una solicitud

2. Elegir un cliente del listado y hacer clic en el botén “Consultar”

3. Despliega el modal con detalles del historial de cliente y se selecciona una de las solicitudes
hechas, de las que se muestran en el listado

4. Seleccionar una solicitud de la tabla y hacer clic en el botén “Consultar” para que se
muestren en la tabla los materiales

Resultados esperados

El sistema debe mostrar el detalle de las solicitudes hechas por un cliente y dentro de esta los
materiales que se pidieron en cada una.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-49 el impacto es 3 y su severidad es 9, no se considera critico.
2. Se necesita verificacion manual de los datos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-50 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-50 Prioridad Media

Caso de prueba Imprimir historial de clientes

Fecha de ejecucion Ejecutado por Moises Flores

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder imprimir el histérico de clientes registrados en el sistema

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. En la pantalla de historial de clientes, verificar el listado de clientes registrados en el
sistema.

2. Seleccionar un cliente en especifico y dar click en ‘Consultar’

3. Verificar informacion de cliente y verificar listado de solicitudes que se han creado con ese
cliente.

4. Seleccionar una solicitud y dar click en ‘Consultar’.

5. \Verificar la informacion del detalle de dicha solicitud.

6. Dar click al boton ‘Imprimir’

Resultados esperados

El sistema debe mostrar una ventana con las opciones de impresion.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-50 el impacto es 2 y su severidad es 6, no se considera critico.
2. Se necesita verificacion manual de los datos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-51 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-51 Prioridad Media

Caso de prueba Buscar recibos

Fecha de ejecucion Ejecutado por Leonel Urquilla

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder aprobar una solicitud de insumos en la pantalla de solicitudes de insumos.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido

Datos de entrada

- Ingresar texto: “Man”

Pasos

1. Enla pantalla de inicio, seleccionar la opcién “Recibos”, la cual desplegara un modal con el
titulo “Extender Recibo”.

2. En el apartado “Inventario” se muestra una barra de busqueda en el listado en la cual
debera ingresar los caracteres y seleccionar el boton “Buscar”

3. Elsistema filtra la tabla mostrando solamente las opciones que coincidan con la busqueda
ingresada.

Resultados esperados

El sistema debe mostrar una ventana con informacion indicando que la solicitud fue aprobada
correctamente y al dar click en aceptar debe mostrar el formulario de impresion.
Se debe verificar en la BD que el estado de dicha solicitud esté en APROBADA.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-51 el impacto es 2 y su severidad es 6.
2. Se necesita verificacion manual de los datos en la BD

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual

79




ID caso de prueba FYCP-52 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-52 Prioridad Media

Caso de prueba Generar nueva cotizacion

Fecha de ejecucion Ejecutado por Leonel Urquilla

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder ingresar una nueva cotizacion en el sistema

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido

Datos de entrada

- Cliente: “PRUEBA S.A. de C.V.”
- Cantidad de producto: “4”

Pasos

En la pantalla de cotizaciones, seleccionar un producto y dar click en el botén ‘Seleccionar’.
Verificar que la informacion del producto sea visible y correcta.

Ingresar el nombre de un cliente

Ingresar la cantidad del producto y dar click en ‘Agregar a cotizacion’

Verificar que el detalle de la cotizacion sea correcto

Dar click al botén ‘Imprimir’

ok wN =

Resultados esperados

El sistema debe mostrar una ventana con las opciones de impresion de la cotizacion recién
generada.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-52 el impacto es 3 y su severidad es 9, no se considera critico.
2. Se necesita verificacion manual de los datos

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-53 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-53 Prioridad Media

Caso de prueba Mostrar listado de recibos

Fecha de ejecucion Ejecutado por Leonel Urquilla

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder visualizar los recibos de pago desde la opcion “Recibo”

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido

Datos de entrada

- Cliente: “MODICA S.A. DE C.V.”
- Cantidad a solicitar: “13”

Pasos

1. Enla pantalla de inicio, elegir el boton “Recibos”, al desplegar la pantalla, hacer clic en el
botdn “Lista de recibos”

2. Enla pantalla “Lista de recibos emitidos”, se debe visualizar el listado de todos los recibos
emitidos hasta la fecha y en el botéon “Crear reporte” debe desplegar un modal para el
guardado del documento PDF en una ubicacién del equipo

3. Asignar un nombre al archivo y guardar el PDF.

Resultados esperados

El sistema debe mostrar una ventana donde se muestre el listado de los recibos emitidos a la fecha y
la pantalla de impresién para que el usuario pueda descargar el detalle en PDF.
Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-53 el impacto es 3 y su severidad es 6.
2. El caso de prueba contiene 3 pasos y necesita verificacién manual
3. Se necesita verificacion manual de los datos en la BD

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-54 Resultado Superado

ID escenario de prueba | FYAP-54 Prioridad Media

Caso de prueba Aprobar solicitud

Fecha de ejecucion Ejecutado por Leonel Urquilla

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder aprobar una solicitud de insumos en la pantalla de solicitudes de insumos.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. En la pantalla de aprobar solicitudes, seleccionar una solicitud que esté en estado
Pendiente y dar click al boton verificar.

2. \Verificar que el detalle de la solicitud seleccionada sea correcto

3. Dar click al botén de ‘Aprobar’

Resultados esperados

El sistema debe mostrar una ventana con informacion indicando que la solicitud fue aprobada
correctamente y al dar click en aceptar debe mostrar el formulario de impresion.
Se debe verificar en la BD que el estado de dicha solicitud esté en APROBADA.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

3. Para el escenario FYAP-52 el impacto es 3 y su severidad es 9.
4. Se necesita verificacion manual de los datos en la BD

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-55 Resultado No Superado
ID escenario de prueba | FYAP-55 Prioridad Media

Caso de prueba Crear solicitud sin insumos

Fecha de ejecucion 3/12/2024 Ejecutado por Moisés Flores

Descripcion

El usuario debe poder crear solicitudes de insumos pero siempre incluir al menos un insumo en el

listado.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido
Que exista al menos un producto o material ingresado en el sistema

Datos de entrada

- Cadigo de la solicitud: “2610”
- Cliente: “Oporto S.A. de R.L.”

Pasos

1. Enla pantalla de ‘Inventario’, seleccionar el botdn ‘Solicitudes’ el cual llevara a la pantalla de
‘Solicitudes de Insumo’

2. Hacer clic en el boton “Crear nueva solicitud” y al desplegarse el modal Unicamente agregar
los campos ‘cédigo de la solicitud’ y ‘cliente’

3. Dar click al botén de ‘Solicitar’

Resultados esperados

El sistema debe mostrar una ventana emergente de error informando que debe agregar al menos un
insumo del listado que contiene todos los materiales y productos disponibles y NO DEBE PERMITIR
guardar la nueva solicitud

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-55 el impacto es 3 y su severidad es 9.
2. Se necesita verificacion manual de los datos en la BD
3. El caso de prueba contiene 3 pasos y necesita verificacion manual

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-56 Resultado No Superado

ID escenario de prueba | FYAP-56 Prioridad Bajo

Caso de prueba Generar reporte de clientes registrados

Fecha de ejecucion Ejecutado por Diana Escobar

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder generar un reporte de clientes desde la opcion “Crear reporte” en la pantalla

“Administracion de clientes”, guardar el archivo PDF y poder visualizar el mismo.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido
Debe existir al menos un cliente registrado en el sistema

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. Enla pantalla de “Clientes”, seleccionar el boton “Crear reporte”, esto despliega una pantalla
para poder guardar el archivo generado.
2. Se coloca un nombre para el archivo PDF, se elige la ubicacion y lo guarda en el equipo

Resultados esperados

El sistema debe guardar el archivo PDF en la carpeta seleccionada para poder visualizarlo cuando el
usuario convenga.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-56 el impacto es 3 y su severidad es 6.
2. Se necesita verificacion manual de los datos en la BD

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-57 Resultado No Superado

ID escenario de prueba | FYAP-57 Prioridad Alto

Caso de prueba Cambiar correo para la recuperacion de contrasefas

Fecha de ejecucion Ejecutado por Leonel Urquilla

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder cambiar el correo de un usuario registrado en el sistema.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido

Datos de entrada

- Correo electrénico: “es16014@ues.edu.sv”

Pasos

1. Enla pantalla de inicio, elegir el boton “Usuarios”, al desplegar la pantalla, seleccionar un
usuario del listado.

2. Seleccionar un usuario del listado y posteriormente hacer clic en el botén “Cambiar correo”,
este despliega un modal

3. Dentro del modal completar los campos “Correo electronico” y hacer clic en el botén
“Registrar”, debera almacenarse el cambio

Resultados esperados

El sistema debe guardar y asignar el nuevo correo al usuario que se .ha seleccionado, ahora este
podra acceder al sistema con el nuevo correo asignado y su nueva contrasefia en caso de haber
agregado una nueva.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-55 el impacto es 3 y su severidad es 6.
2. El caso de prueba contiene 3 pasos y necesita verificacion manual
3. Se necesita verificacion manual de los datos en la BD

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-58 Resultado No Superado

ID escenario de prueba | FYAP-58 Prioridad Bajo

Caso de prueba Eliminar empleado con usuario valido registrado

Fecha de ejecucion Ejecutado por Félix Henriquez

3/12/2024

Descripcion

El usuario no debe poder eliminar un empleado con usuario valido desde el listado de empleados.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido
Que exista al menos un empleado y un usuario con empleado asignado en el sistema

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. Ingresar a la pantalla “Administrar empleados”, dentro de esta seleccionar uno de los
empleados del listado

2. Una vez seleccionado un empleado del listado, seleccionar el botén “Eliminar”

3. El sistema debera mostrar un mensaje de advertencia donde coloca que el empleado no
puede eliminarse ya que tiene asociado un usuario y no le permitira eliminarlo

Resultados esperados

El sistema debe mostrar una ventana emergente de error informando que no puede eliminar el
empleado seleccionado ya que este cuenta con usuario asociado.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-58 el impacto es 3 y su severidad es 9.
2. Se necesita verificacion manual de los datos en la BD
3. El caso de prueba contiene 3 pasos vy necesita verificacion manual

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-59 Resultado No Superado

ID escenario de prueba | FYAP-59 Prioridad Media

Caso de prueba Modificar cargo y area a empleado con usuario existente

Fecha de ejecucion Ejecutado por Félix Henriquez

3/12/2024

Descripcion

El sistema no debe permitir al usuario modificar el cargo y érea en la que se encuentra un empleado,

mediante la opcion actualizar desde la pantalla “Administracion de usuarios”.

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido
Que exista al menos un empleado y este tenga un usuario asignado

Datos de entrada

- Cargo del empleado: “Gerencia”
- Area de trabajo: “Gerencia”

Pasos

1. En la pantalla de “Administracion de empleado” seleccionar un empleado

2. Hacer clic en el boton “Actualizar” y al desplegarse el modal inicamente agregar los campos
‘Cargo del empleado’ y ‘Area de trabajo’

3. Dar click al boton de ‘Actualizar’ y el sistema debe mostrar un mensaje de error ya que no
pueden modificarse por una combinacién de cargo y area y no permitir guardar estas
actualizaciones.

Resultados esperados

El sistema no debe permitir la modificacion a los campos de area y cargos, que hagan al empleado
inelegible para tener un usuario.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-59 el impacto es 3 y su severidad es 9.
2. Se necesita verificacion manual de los datos en la BD
3. El caso de prueba contiene 3 pasos y necesita verificacion manual

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual
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ID caso de prueba FYCP-60 Resultado No Superado

ID escenario de prueba | FYAP-60 Prioridad Media

Caso de prueba Desbloquear usuario para acceder al sistema

Fecha de ejecucion Ejecutado por Moisés Flores

3/12/2024

Descripcion

El usuario debe poder desbloquear un usuario bloqueado previamente desde la pantalla de

‘Administracion de usuarios’

Precondiciones

Haber ingresado al sistema con un usuario valido
Que exista al menos un producto o material ingresado en el sistema

Datos de entrada

N/A

Pasos

1. Enla pantalla de ‘Administracion de usuarios’, seleccionar el boton ‘Desbloquear’ el cual
muestra una pantalla para poder confirmar si se desea confirmar el desbloqueo del usuario
2. El usuario confirma el desbloqueo del usuario y este puede volver a acceder al sistema

Resultados esperados

El sistema debe desbloquear uno de los usuarios que se encuentra bloqueado, permitiéndole
nuevamente ingresar al sistema.

Criterios para automatizar el caso de prueba:

1. Para el escenario FYAP-60 el impacto es 3 y su severidad es 9.
2. Se necesita verificacion manual de los datos en la BD
3. El caso de prueba contiene 3 pasos y necesita verificacion manual

Caso de prueba se ejecutara de forma: Manual

88



Resultados de ejecucidén de casos de prueba.

Resumen de pruebas fallidas

Se obtuvieron un total de 6 pruebas fallidas, incluyendo pruebas manuales, indicando
cédigo, nombre, prioridad de la prueba, si fue manual o automatizada, el estado de la
prueba, el encargado de ejecutarla y la fecha de ejecucion.

Cadigo Estado de [Encargado
de la Tipo de | Proceso de de Fecha de

prueba Nombre Prioridad | Test Pruebas | ejecucidén | ejecucion
Crear solicitudes sin Moisés

FYAP-55 |insumos Media Manuales | Reportado Flores 03/12/2024
Generar reporte de Diana

FYAP-56 |clientes registrados Bajo Manuales | Reportado Escobar 03/12/2024
Cambiar correo para la
recuperacion de Leonel

FYAP-57 |contrasefias Alto Manuales | Reportado Urquilla 04/12/2024
Eliminar empleado con Félix

FYAP-58 |usuario valido registrado |Bajo Manuales | Reportado Henriquez | 04/12/2024
Modificar cargo y area a
empleado con usuario Félix

FYAP-59 |existente Media Manuales | Reportado Henriquez | 04/12/2024
Desbloquear usuario para Moisés

FYAP-60 |acceder al sistema Media Manuales | Reportado Flores 04/12/2024

Resumen de pruebas exitosas

Se obtuvieron un total de pruebas exitosas, incluyendo pruebas manuales y pruebas
automatizadas, indicando cdédigo, nombre, prioridad de la prueba, si fue manual o
automatizada, el estado de la prueba, el encargado de ejecutarla y la fecha de ejecucion.

Caodigo Tipo de Test |Estado de

de la que se Proceso de |Encargado de |Fecha de

prueba |Nombre Prioridad |Realizo Pruebas ejecucion ejecucion

FYAP-01 |Buscar cliente Baja Manual Reportado |Leonel Urquilla ]02/12/2024
Agregar cliente con

FYAP-02 |datos completos Medio Automatizada |Reportado [Leonel Urquilla [02/12/2024
Agregar cliente con

FYAP-03 |datos incompletos Bajo Automatizada |Reportado [Leonel Urquilla [02/12/2024

FYAP-05 |Modificar clientes Medio Automatizada |Reportado [Leonel Urquilla [02/12/2024
Borrar cliente y

FYAP-06 |confirmar eliminacién |Bajo Manual Reportado |Leonel Urquilla ]02/12/2024

FYAP-08 |Buscar empleado Bajo Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024
Agregar empleado

FYAP-09 |con datos completos |Medio Automatizada |Reportado [Félix Henriquez [02/12/2024
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FYAP-12 |Modificar empleados |Medio Automatizada |Reportado [Félix Henriquez [02/12/2024
Borrar empleado y

FYAP-13 |confirmar eliminacion |Bajo Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024

FYAP-15 |Agregar usuario Alto Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024
Borrar usuario y

FYAP-16 |confirmar eliminacion |Bajo Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024

FYAP-18 |Consultar usuario Bajo Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024
Iniciar sesion con
datos completos y

FYAP-19 |validos Medio Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024
Cambio de

FYAP-20 |contrasefa Alto Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024
Iniciar sesion con

FYAP-22 |datos invalidos Medio Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024
Agrega producto con

FYAP-23 |datos correctos Alto Automatizada |Reportado [Diana Escobar [03/12/2024

FYAP-24 |Actualizar producto Medio Automatizada |Reportado |Diana Escobar [03/12/2024
Agregar producto con

FYAP-25 |valores incompletos |Medio Automatizada |Reportado [Diana Escobar [03/12/2024

FYAP-26 |Eliminar producto Bajo Manual Reportado |Diana Escobar |03/12/2024

FYAP-28 |Consultar materiales |Medio Manual Reportado |Diana Escobar |03/12/2024

FYAP-29 |Agregar materiales Critico Automatizada |Reportado |Diana Escobar [03/12/2024

FYAP-32 |Actualizar material Medio Automatizada |Reportado |Diana Escobar [03/12/2024

FYAP-33 |Borrar material Bajo Manual Reportado |Diana Escobar |03/12/2024
Ver solicitudes de

FYAP-34 |insumo Bajo Manual Reportado |Moisés Flores 03/12/2024
Crear solicitudes de

FYAP-35 |insumo Alto Automatizada |Reportado |Moisés Flores 03/12/2024
Buscar producto o

FYAP-37 |insumo Medio Manual Reportado |Diana Escobar |03/12/2024

FYAP-42 |Denegar solicitud Alto Manual Reportado |Leonel Urquilla ]02/12/2024

FYAP-45 |Consultar inventario |Medio Manual Reportado |Moisés Flores |03/12/2024
Generar reporte de

FYAP-47 |inventario Bajo Manual Reportado |Moisés Flores |03/12/2024
Consultar historial de

FYAP-48 |clientes Bajo Manual Reportado |Moisés Flores |03/12/2024
Consultar Historial de
insumos utilizados
por

FYAP-49 |cliente Medio Manual Reportado |Moisés Flores |03/12/2024
Imprimir Historial de
insumos utilizados
por

FYAP-50 |cliente Bajo Manual Reportado |Moisés Flores |03/12/2024

FYAP-51 |Buscar recibos Bajo Manual Reportado |Leonel Urquilla ]02/12/2024
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Generar nueva
FYAP-52 |cotizacién Medio Manual Reportado |Leonel Urquilla ]02/12/2024
Mostrar listado de
FYAP-53 |recibos Bajo Manual Reportado |Leonel Urquilla ]02/12/2024
FYAP-54 |Aprobar solicitud Alto Manual Reportado |Leonel Urquilla ]02/12/2024
Beneficios obtenidos de la automatizaciéon de las pruebas.
Tiempo total |Tiempo de Tiempo de [Tiempo de| Diferencia
Cédigo de la de prueba ejecucion codificacion |ejecucién por
prueba Nombre Prioridad |automatizada |automatizada |automatizada [manual ejecucion
Agregar cliente
con datos
FYAP-02 completos Medio 3m 16s 36s 2m 40s 4m 14s 3m 38s
Agregar cliente
con datos
FYAP-03 incompletos Bajo 2m 20s 30s 1m 50s 3m 48s 3m 18s
Modificar
FYAP-05 clientes Medio 2m 32s 27s 2m 5s 2m 45s 2m 18s
Agregar
empleado con
datos
FYAP-09 completos Medio 3m 15s 30s 2m 45s 3m 52s 3m 22s
Modificar
FYAP-12 empleados Medio 2m 43s 33s 2m 10s 2m 54s 2m 21s
Agrega
producto con
FYAP-23 datos correctos [Alto 2m 56s 21s 2m 35s 3m 37s 3m 16s
Actualizar
FYAP-24 producto Medio 2m 40s 30s 2m 10s 2m 51s 2m 21s
Agregar
producto con
valores
FYAP-25 incompletos Medio 1m 45s 15s 1m 30s 2m 36s 2m 21s
Agregar
FYAP-29 materiales Critico 2m41s 21s 2m 20s 3m 22s 3m 1s
Actualizar
FYAP-32 material Medio 2m 32s 27s 2m 5s 3m 2s 2m 35s
Crear
solicitudes de
FYAP-35 insumo Alto 3m 19s 39s 2m 40s 3m 26s 2m 47s

El tiempo total promedio ahorrado por las ejecuciones automatizadas es de: 31m 18s
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Resumen de defectos e incidencias no funcionales encontrados

Se encontraron un total de 45 defectos no funcionales en el sistema, mediante las pruebas
manuales que se realizaron y pruebas exploratorias disefiadas especificamente para
encontrar este tipo de incidencias.

Tipo de
Incidencia

Codigo

Nombre

Prioridad

Reportado
por

Categoria

Estado

Reportado
en

Advertencia

FYI1-01

El cédigo de
cotizacion puede
ser modificado sin
restricciones

Baja

Leonel
Urquilla

Usabilidad

Reportado

7/11/2024

Advertencia

FY1-02

Las cotizaciones no
son persistidas, por
lo que no se
pueden ver
cotizaciones
ingresadas en el
sistema
anteriormente

Baja

Leonel
Urquilla

Usabilidad

Reportado

7/11/2024

Advertencia

FYI1-03

El campo de
cantidad de
producto a ingresar
en cotizaciéon
permite caracteres
alfanuméricos,
aunque muestra
una advertencia
que solo se admiten
numeros

Media

Leonel
Urquilla

Usabilidad

Reportado

7/11/2024

Advertencia

FY1-04

Si un campo
obligatorio no es
ingresado al
momento de
guardar o actualizar
clientes, se muestra
una advertencia
pero no especifica
el o los campos que
son obligatorios y
no han sido
ingresados

Baja

Leonel
Urquilla

Usabilidad

Reportado

9/11/2024

Advertencia

FYI-05

En la pantalla de
cotizacion, solo se
puede buscar un
producto por su
nombre, pero no
por su codigo o
etiqueta de
presentacion

Baja

Leonel
Urquilla

Usabilidad

Reportado

9/11/2024
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Advertencia

FY1-06

En la pantalla de
recibos, solo se
puede buscar un
producto por su
nombre, pero no
por su cddigo o
etiqueta de
presentacion

Baja

Leonel
Urquilla

Usabilidad

Reportado

11/11/2024

Advertencia

FYI-07

En la pantalla de
lista de recibos
emitidos, no se
pueden consultar
recibos emitidos en
afos anteriores al
actual

Media

Leonel
Urquilla

Usabilidad

Reportado

11/11/2024

Advertencia

FY1-08

En la pantalla de
gestidn de clientes,
no se puede buscar
un cliente por su
apellido o su correo

Baja

Leonel
Urquilla

Usabilidad

Reportado

11/11/2024

Advertencia

FY1-09

Al agregar un
nuevo cliente, el
campo del ID del
cliente es editable

Media

Leonel
Urquilla

Usabilidad

Reportado

12/11/2024

Advertencia

FYI-10

Se puede agregar
un nuevo cliente
con un correo que
no posee un
formato de correo
(terminacion
@dominio)

Media

Leonel
Urquilla

Usabilidad

Reportado

11/11/2024

Advertencia

FYI-11

El botén 'Volver' del
formulario de
'‘Agregar Producto'
muestra el texto
'‘Guardar' por lo que
en el formulario hay
dos botones con el
titulo 'Guardar'

Media

Diana
Escobar

Usabilidad

Reportado

31/10/2024

Advertencia

FYI-12

El botén 'Volver' del
formulario de
'Actualizar
Producto' muestra
el texto 'Guardar'
por lo que en el
formulario hay dos
botones con el titulo
'‘Guardar’

Media

Diana
Escobar

Usabilidad

Reportado

31/10/2024

Advertencia

FYI-13

El botén 'Volver' del
formulario de
'Eliminar Producto’
muestra el texto

Media

Diana
Escobar

Usabilidad

Reportado

01/11/2024
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'‘Guardar' por lo que
en el formulario hay
dos botones con el
titulo 'Guardar'

Advertencia

FYI-14

El botén 'Volver' del
formulario de
'‘Agregar Material'
muestra el texto
'‘Guardar' por lo que
en el formulario hay
dos botones con el
titulo 'Guardar'

Media

Diana
Escobar

Usabilidad

Reportado

01/11/2024

Advertencia

FYI-15

El botén 'Volver' del
formulario de
'Actualizar Material'
muestra el texto
'‘Guardar' por lo que
en el formulario hay
dos botones con el
titulo 'Guardar'

Media

Diana
Escobar

Usabilidad

Reportado

01/11/2024

Advertencia

FYI-16

El botén 'Volver' del
formulario de
'Eliminar Material'
muestra el texto
'‘Guardar' por lo que
en el formulario hay
dos botones con el
titulo 'Guardar'

Media

Diana
Escobar

Usabilidad

Reportado

01/11/2024

Advertencia

FYI-17

El botén 'Guardar'
del formulario
'Borrar Material'
deberia nombrarse
'‘Borrar' ya que no
es un guardado que
se realiza en este
formulario

Media

Diana
Escobar

Usabilidad

Reportado

03/11/2024

Advertencia

FYI-18

El botén 'Guardar'
del formulario
'‘Borrar Producto’
deberia nombrarse
'‘Borrar' ya que no
es un guardado que
se realiza en este
formulario

Media

Diana
Escobar

Usabilidad

Reportado

03/11/2024

Advertencia

FYI-19

La busqueda de
productos solo
aplica el criterio de
busqueda con los
campos codigo,
nombre del
producto y
presentacion, no
con todas las

Media

Diana
Escobar

Usabilidad

Reportado

01/11/2024
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columnas que
contiene la tabla

Advertencia

FYI1-20

La busqueda de
insumos y
materiales solo
aplica el criterio de
busqueda con los
cbdigo y nombre
del material, no con
todas las columnas
que contiene la
tabla

Media

Diana
Escobar

Usabilidad

Reportado

01/11/2024

Advertencia

FY1-21

La busqueda de
inventario solo
aplica el criterio de
busqueda con la
columna nombre,
no con todas las
columnas que
contiene la tabla

Media

Diana
Escobar

Usabilidad

Reportado

01/11/2024

Advertencia

FY1-22

La busqueda de
inventario no
siempre funciona
de manera
automatica al
ingresar caracteres,
en algunas
ocasiones se debe
seleccionar el boton
'‘Buscar' (lupa) y
este no siempre
funciona o realiza el
filtrado de la tabla

Media

Diana
Escobar

Usabilidad

Reportado

01/11/2024

Error

FYI1-23

El sistema no
termina
correctamente el
proceso de
recuperacion en el
cierre de la
aplicacion desde la
barra de titulo

Alta

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

9/11/2024
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Error

FYI-24

No se realizo la
validacion si el
empleado posee un
usuario valido para
impedir la
modificaciéon a una
combinacion de
cargo y area que
vuelve inelegible al
empleado para la
creacion de un
usuario.

Media

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

7/11/2024

Advertencia

FY1-25

La busqueda solo
aplica el criterio de
busqueda al
nombre del
empleado

Baja

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

7/11/2024

Error

FYI-26

No se realizé la
validacion si el
empleado posee un
usuario valido para
impedir la
eliminacion del
empleado.

Alta

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

7/11/2024

Error

FYI-27

Cambiando el
campo de correo
después de llenar
los datos del
usuario bloquea el
botéon "Guardar",
impidiendo realizar
el proceso de
guardado

Media

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

8/11/2024

Advertencia

FYI1-28

No se realizan
pruebas para
confirmar la validez
de las credenciales

Media

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

8/11/2024

Error

FY1-29

El sistema termina
Su ejecucion
abruptamente si el
administrador cierra
sesion después de
realizar el
desbloqueo

Alta

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

8/11/2024

Advertencia

FYI1-30

Presionando el
botén "Cambiar
contrasena", el
sistema no muestra
un modal indicando
el proceso del envio
del cddigo de
seguridad

Baja

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

9/11/2024
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Advertencia

FYI1-31

No se muestra un
cuadro de dialogo
confirmando la
cancelacion del
proceso de
recuperacion de
contrasena.

Baja

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

9/11/2024

Advertencia

FYI-32

Aunque el sistema
ejecuta
correctamente el
guardado del nuevo
empleado, no se
borran los datos
ingresados en el
formulario.

Media

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

7/11/2024

Advertencia

FYI-33

El cuadro de
dialogo se vale del
contexto visual del
usuario para
confirmar la
eliminacion de otro
usuario, facilitando
la confusion si se
desatiende el caso
por un momento.

Media

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

9/11/2024

Advertencia

FYI-34

Al agregar un
nuevo empleado,
no se muestra un
cuadro de dialogo
para confirmar la
accion

Media

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

8/11/2024

Advertencia

FYI1-35

Modificando el
tamano de la
pantalla de gestién
de usuarios genera
problemas en el
espaciado de los
botones

Baja

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

8/11/2024

Error

FYI1-36

No hay tamafo
minimo para reducir
la pantalla de
gestion de
empleados

Media

Félix
Henriquez

Usabilidad

Reportado

8/11/2024

Error

FYI-37

Al agregar una
nueva solicitud con
el cddigo, el cliente
pero sin agregar
insumos, esta se
guarda sin dar la
restriccion
correspondiente

Alta

Moisés
Flores

Usabilidad

Reportado

11/11/2024
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Advertencia

FYI1-38

Al ver el detalle de
la solicitud, el
resaltado sobre la
solicitud
seleccionada
desaparece, por lo
que no se aprecia
con claridad a cual
solicitud pertenece
el detalle.

Media

Moisés
Flores

Usabilidad

Reportado

14/11/2024

Advertencia

FYI-39

Al buscar insumos
en la pantalla Crear
Solicitud, no se
especifica que el
filtro de busqueda
solo busca por
nombre

Baja

Moisés
Flores

Usabilidad

Reportado

15/11/2024

Error

FY1-40

Al crear la solicitud,
no aparece
mensaje de
confirmacion de la
accion

Alta

Moisés
Flores

Usabilidad

Reportado

17/11/2024

Error

FYI1-41

Al aprobar la
solicitud, no
aparece mensaje
de confirmacion

Alta

Moisés
Flores

Usabilidad

Reportado

19/11/2024

Error

FY1-42

Al denegar la
solicitud, no
aparece mensaje
de confirmacion

Alta

Moisés
Flores

Usabilidad

Reportado

19/11/2024

Error

FY1-43

Al denegar la
solicitud, no
aparece mensaje
de éxito

Alta

Moisés
Flores

Usabilidad

Reportado

19/11/2024

Error

FYI-44

Al agregar insumo a
la solicitud, se
permite una
cantidad de
material mucho
mayor que la
disponible en el
inventario

Alta

Moisés
Flores

Usabilidad

Reportado

20/11/2024

Advertencia

FY1-45

Al ver detalle de
solicitud en
historiales, el
usuario puede
llegar a no
identificar a qué
solicitud pertenece
el detalle mostrado

Media

Moisés
Flores

Usabilidad

Reportado

20/11/2024
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Complecion de actividades de prueba.

Resultados de métricas obtenidas de la ejecucion de pruebas.

Se ejecutaron un total de 43 pruebas, de las cuales 32 fueron manuales y 11
automatizadas, dando como resultado 6 pruebas fallidas y 37 pruebas exitosas. Ademas se
encontraron 45 defectos no funcionales. Las métricas obtenidas a partir de las pruebas
ejecutadas se detallan a continuacion.

Tasa de Casos de Prueba Superados = %xlOO% = 86.05%

Tasa de Casos de Prueba Fallidas = %xlOO% = 13.95%

Porcentaje de cobertura de pruebas realizadas = :—§x100% = 100%

Porcentaje de cobertura de pruebas a ejecutar = 2—3x100% =71.67%

Cantidad promedio de defectos por médulo = 4% =5

Tasa de Casos de Pruebas Altas y Criticas Superadas = %xlOO% = 100%

Evaluacion de resultados de ejecucién de pruebas

Con base en el proceso de pruebas implementado para el sistema FYSIEX se ha obtenido
los resultados de las métricas disefiadas para realizar el analisis de estas y presentarlas
mediante recomendaciones.

En base a los casos de prueba superados:

Mediante el proceso de pruebas se determind que el 86.05% de pruebas fueron
exitosas, por lo cudl se determina que el sistema si cumple con el porcentaje minimo
de aprobacién requerida segun analisis, para garantizar que posee una calidad
aceptable tomando en cuenta todos los casos de prueba ejecutados y el porcentaje
de la tasa de pruebas superados, cuya prioridad es alta o critica fue del 100%.

Se determina que el porcentaje de cobertura de pruebas que se realizaron alcanzoé y
superd el porcentaje minimo esperado ya que mediante la correcta aplicacion del
proceso de pruebas se lograron ejecutar todas las pruebas planificadas o que se
habian considerado en la planificacion.

Con respecto al porcentaje de cobertura de pruebas a ejecutar, se determina que se
ha ejecutado un 71.67% del total de casos de prueba posibles obtenidos durante el
analisis de prueba.

En cuanto a incidencias no funcionales que fueron encontradas en la exploracion del
sistema, se determina que este cumple con el criterio de salida definido para la
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cantidad promedio de defectos por moédulo, dando como resultado una cantidad
promedio de 5 defectos por cada modulo del sistema.

Recomendaciones respecto a pruebas funcionales en base a resultados
de ejecucioén de pruebas.

Si se desea llevar a cabo un mantenimiento a futuro, se sugiere tener un estandar
para la ejecucion de pruebas, este documento puede servir como guia y como una
fuente a consultar.

En caso de crear nuevos escenarios de prueba, se sugiere que estos sean variados
en cada nuevo proceso de pruebas a ejecutar, esto con el propédsito de no tener
falsos positivos.

Para los modulos que se han evaluado, se recomienda tomar en cuenta los casos de
prueba y analisis realizado en este documento, asi como las recomendaciones
generales para aplicar en cada uno de los médulos criticos dentro del sistema
informatico.

Realizar pruebas exhaustivas para verificar que todas las funcionalidades definidas
en los requisitos sean cubiertas y probadas correctamente. Esto incluye pruebas de
validacién y verificacion del sistema.

Recomendaciones respecto a pruebas de usabilidad en base a
resultados de ejecucion de pruebas.

Se recomienda agregar validaciones a campos que lo requieran para evitar
inconvenientes en el uso y ejecucién del sistema.

Se recomienda la planificacion de un proceso de correccidn de incidencias y errores
de usabilidad, con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario centrado en el
usuario y en la accesibilidad de este.
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Conclusiones.

La identificacion y documentacion meticulosa de errores, fallos y problemas durante las
pruebas de aseguramiento de calidad (QA) son elementos fundamentales para el éxito y la
mejora continua de cualquier proyecto. La generacion de informes detallados no solo
proporciona una vision clara del estado actual del software, sino que también sirve como
hoja de ruta para implementar medidas correctivas y preventivas. Estos informes son
herramientas esenciales para el equipo de desarrollo y otros stakeholders, permitiéndoles
comprender y abordar de manera efectiva las areas de mejora. Ademas, la calidad de estos
informes contribuye significativamente a la transparencia, eficiencia y eficacia del proceso de
desarrollo, asegurando la entrega de un producto final robusto y de alta calidad que cumple
con las expectativas y requisitos establecidos.

Durante el desarrollo del proyecto, se ha logrado implementar de manera efectiva el plan de
pruebas en la implementacién y ejecucion, esta misma se realizdé en base a los objetivos y
prioridades de las pruebas, garantizando una adecuada cobertura de todos los médulos del
sistema. Todos los miembros del equipo de analistas de calidad participaron activamente en
el proceso y proporcionaron una retroalimentacion constante sobre el estado en que se
encontraba cada prueba. Ademas el plan de pruebas fue implementado siguiendo los
estandares del ISTQB.

La ejecucion de las pruebas de usabilidad en el sistema cumplié con el objetivo de identificar
la correcta aplicacion de las normas de la 1SO25010, lo cual es elemental para garantizar la
operabilidad. Al realizar evaluaciones de usabilidad, se persigue que el producto sea
eficiente y responda a las necesidades y expectativas del usuario final. Con este enfoque se
espera ademas minimizar la probabilidad de errores y otros problemas operativos que pueda
adaptarse a las demandas de los usuarios.

Es importante establecer métricas cuantitativas para los resultados de la ejecucion de
pruebas, esto con el fin de medir de manera precisa el porcentaje de casos de pruebas
superados y fallidos, la cobertura de las pruebas realizadas y un indice promedio de
defectos en el sistema. Haciendo que el proceso para identificar fallos dentro del sistema
sea facil y de igual forma poder detectar areas de mejora. Las métricas de calidad ayudan
para la toma de decisiones informada para conseguir que el sistema FYSIEX sea confiable y
de calidad.

En resumen, mediante la implementacion del presente plan de pruebas y segun los
resultados obtenidos, la cobertura de ejecucion de las pruebas fue de 100%, esto implica
una solida estrategia de pruebas implementada por el equipo, en cuanto a la cantidad
promedio de defectos por mdédulo podemos mencionar que se obtuvo como resultado un
promedio de 5 defectos por cada mddulo que tiene el sistema, las pruebas superadas y
fallidas representan el porcentaje o el grado de calidad que tiene el sistema respecto a
requerimientos funcionales, se logré determinar que el sistema cumple con el porcentaje
minimo de calidad, obteniendo un 86.05% de casos de prueba que fueron aprobados y el
100% de los casos de prueba con prioridad alta o critica fueron superados, por lo cual
podemos asegurar que el sistema posee una calidad aceptable.
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Glosario de Términos.

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestion de calidad orientada a
proporcionar confianza en que los requisitos seran cumplidos.

Caso de prueba: Conjunto de valores de entrada, precondiciones de ejecucion,
resultados esperados y postcondiciones de ejecucién, desarrollado con un objetivo
en particular o condicién de prueba, tales como probar un determinado camino de
ejecucion o para verificar el cumplimiento de un requisito determinado.

Criterios de aceptacion: Los criterios de salida que un componente o sistema debe
satisfacer para ser aceptado por un usuario, cliente u otra entidad autorizada.

Defecto: Imperfeccion en un componente o sistema que puede causar que el
componente o sistema falle en desempenfar las funciones requeridas.

Historia de usuario: Es una explicacién general de una funcién de software escrita
desde la perspectiva del usuario final. Su propésito es articular cdmo proporcionara
una funcién de software al cliente.

Nivel de prueba: Grupo de actividades que estan organizadas y gestionadas de
forma conjunta. Un nivel de prueba esta vinculado con las responsabilidades en un
proyecto. Ejemplos de niveles de pruebas son las pruebas de componente, pruebas
de integracion, pruebas de sistema y pruebas de aceptacion.

Operabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo
con facilidad.

Plan de prueba: Documento que describe el alcance, enfoque, los recursos y
planificacion de las actividades de pruebas previstas.

Product backlog: El product backlog o pila de producto es uno de los artefactos
dentro de Scrum, es una lista ordenada de todo lo conocido que podria ser necesario
en el producto y unica fuente de requisitos y trabajo para el equipo Scrum.

Scrum: La metodologia agil Scrum es un entorno de trabajo donde se aplican una
serie de acciones con el objetivo de abordar proyectos de forma mucho mas rapida y
eficiente, seccionado en pequenas partes llamadas sprints. El trabajo colaborativo es
fundamental, por lo que se debe garantizar un alto nivel de comunicacion entre los
distintos componentes que participan en el proyecto.

Tipo de prueba: Grupo de actividades de pruebas dirigidas a probar un componente
o sistema orientado a un objetivo de prueba especifico, por ejemplo, pruebas
funcionales, pruebas de usabilidad, pruebas de regresion, entre otras. Un tipo de
prueba puede tener lugar en uno o mas niveles de prueba o fases de prueba.
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Anexos.

Documento de informe de resultado.

DOCUMENTO DE EJECUCION DE PRUEBAS - FYSIEX

Fecha: 09/12/2024
Autores: e Diana Sarai Escobar Serrano
e Moisés Nelson Flores Escobar
e Félix Eduardo Henriquez Cruz
e Leonel Wilfredo Urquilla Ruiz
Descripcion del En el presente documento se abordaran los puntos principales del
documento: proceso de pruebas que se implementaron para el sistema

FYSIEX y brindar resultados y recomendaciones para tomar en
cuenta; y que este documento pueda ser utilizado por quien
interese.

Es por eso que en este documento se abordaran los casos de
pruebas fallidas en su ejecucion e incidencias de usabilidad y se
mostrara mediante una tabla, se presentan los resultados del
proceso de pruebas.

¢ QUE SE PROBO?

Se tomaron en cuenta todos los mdédulos de la aplicacion FYSIEX y para ello se
realizé un analisis de casos de prueba a partir de las historias de usuario que
realizé el equipo de desarrollo del sistema.

¢COMO SE IMPLEMENTO EL PROCESO DE PRUEBAS?

Se ejecutaron casos de prueba estableciendo prioridades mediante pruebas
manuales y automatizadas; para las pruebas automatizadas se utilizé Appium y
WinAppDriver y para las pruebas manuales el equipo de calidad definié una tabla
modelo para realizar las descripciones y resultados de las mismas.

El proceso de pruebas se realizé siguiendo el estandar ISTQB.
Las pruebas fueron ejecutadas del 25/10/2024 al 12/11/2024.
El equipo que realizé dichas pruebas es el siguiente:

Diana Sarai Escobar Serrano

Moisés Nelson Flores Escobar

Félix Eduardo Henriquez Cruz
Leonel Wilfredo Urquilla Ruiz

Se utilizaron métricas para evaluar cuantitativamente los resultados de las
ejecuciones de prueba. Dichas métricas son:
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e Tasa de casos de pruebas superados: Es la razén de la cantidad de casos de

pruebas que han sido superados respecto a la cantidad total de pruebas
ejecutadas.

Cantidad de casos de prueba superados 0
Cantidad total de casos de prueba ejecutados x100%

Tasa de Casos de Prueba Superados =

Tasa de casos de prueba fallidos: Es la razon de la cantidad de casos de
pruebas que han fallado respecto a la cantidad total de pruebas ejecutadas.

Cantidad de casos de prueba fallidos 0
Cantidad total de casos de prueba ejecutados x100%

Tasa de Casos de Prueba Fallidos =

e Cantidad promedio de incidencias no funcionales por médulo: Es la cantidad
promedio de defectos o incidencias no funcionales que se encontraron en el
sistema por cada médulo que se ha tomado en cuenta para el proceso de
pruebas.

Cantidad de defectos encontrados
Cantidad de mddulos del sistema

Cantidad promedio de defectos por modulo =

e Porcentaje de las pruebas altas y criticas a superar: Es la razon de la cantidad

de casos de pruebas que poseen prioridad alta y critica para el negocio y que han
sido superados respecto a la cantidad total de pruebas con prioridad alta y criticas
que han sido ejecutadas.

Cantidad de casos con prioridad alta y critica
Cantidad total de casos de prueba ejecutados

Tasa de Casos de Pruebas Altas y Criticas Superadas =

RESULTADOS

Tabla de Casos de prueba fallidos
- Se puede encontrar como otro punto de este documento, o bien haciendo clic
aqui.
Tabla de Casos de prueba exitosos
- Se puede encontrar como otro punto de este documento, o bien haciendo clic
aqui.
Tabla de incidencias de usabilidad encontradas
- Se puede encontrar como otro punto de este documento, o bien haciendo clic
aqui.

Conclusiones.

Mediante la implementacion del presente plan de pruebas y segun los resultados
obtenidos, la cobertura de ejecucion de las pruebas fue de 100%, esto implica una sélida
estrategia de pruebas implementada por el equipo, en cuanto a la cantidad promedio de
defectos por médulo podemos mencionar que se obtuvo como resultado un promedio de 5
defectos por cada modulo que tiene el sistema, las pruebas superadas y fallidas
representan el porcentaje o el grado de calidad que tiene el sistema respecto a
requerimientos funcionales, se logré determinar que el sistema cumple con el porcentaje
minimo de calidad, obteniendo un 86.05% de casos de prueba que fueron aprobados y el
100% de los casos de prueba con prioridad alta o critica fueron superados, por lo cual
podemos asegurar que el sistema posee una calidad aceptable.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones respecto a pruebas funcionales en base a
resultados de ejecucion de pruebas.

Recomendaciones respecto a pruebas de usabilidad en base a
resultados de ejecucion de pruebas.

Si se desea llevar a cabo un mantenimiento a futuro, se sugiere tener un estandar
para la ejecucion de pruebas, este documento puede servir como guia y como una
fuente a consultar.

En caso de crear nuevos escenarios de prueba, se sugiere que estos sean
variados en cada nuevo proceso de pruebas a ejecutar, esto con el propdsito de
no tener falsos positivos.

Para los modulos que se han evaluado, se recomienda tomar en cuenta los casos
de prueba y analisis realizado en este documento, asi como las recomendaciones
generales para aplicar en cada uno de los modulos criticos dentro del sistema
informatico.

Realizar pruebas exhaustivas para verificar que todas las funcionalidades
definidas en los requisitos sean cubiertas y probadas correctamente. Esto incluye
pruebas de validacién y verificacion del sistema.

Se recomienda agregar validaciones a campos que lo requieran para evitar
inconvenientes en el uso y ejecucion del sistema.

Se recomienda la planificacion de un proceso de correccion de incidencias y
errores de usabilidad, con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario
centrado en el usuario y en la accesibilidad de este.

106



Tabla de Casos de prueba fallidos

Cédigo de la Tipo de | Encargado de Fecha de
prueba Nombre Prioridad Test ejecucion ejecucion

Crear solicitudes sin
FYAP-55 insumos Media Manuales Moisés Flores 03/12/2024

Generar reporte de
FYAP-56 clientes registrados Bajo Manuales Diana Escobar 03/12/2024

Cambiar correo para la
recuperacion de
FYAP-57 contrasefias Alto Manuales Leonel Urquilla 04/12/2024

Eliminar empleado con
FYAP-58 usuario valido registrado [Bajo Manuales | Félix Henriquez 04/12/2024

Modificar cargo y area a
empleado con usuario
FYAP-59 existente Media Manuales | Félix Henriquez 04/12/2024

Desbloquear usuario para
FYAP-60 acceder al sistema Media Manuales Moisés Flores 04/12/2024

Tabla de incidencias de usabilidad encontradas.

Cédigo [Nombre Prioridad |Reportado por Reportado en

El codigo de cotizacion puede ser
FYI-01 modificado sin restricciones Baja Leonel Urquilla 7/11/2024

Las cotizaciones no son
persistidas, por lo que no se
pueden ver cotizaciones
ingresadas en el sistema
FYI-02 |anteriormente Baja Leonel Urquilla 7/11/2024

El campo de cantidad de producto
a ingresar en cotizacion permite

caracteres alfanuméricos, aunque
muestra una advertencia que solo
FYI-03 |se admiten nimeros Media Leonel Urquilla 7/11/2024

Si un campo obligatorio no es
ingresado al momento de guardar
o actualizar clientes, se muestra
una advertencia pero no
especifica el o los campos que
son obligatorios y no han sido
FYI-04 |ingresados Baja Leonel Urquilla 9/11/2024

En la pantalla de cotizacion, solo

se puede buscar un producto por
su nombre, pero no por su cédigo
FYI-05 |o etiqueta de presentacion Baja Leonel Urquilla 9/11/2024
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FYI-06

En la pantalla de recibos, solo se
puede buscar un producto por su
nombre, pero no por su cédigo o
etiqueta de presentacion

Baja

Leonel Urquilla

11/11/2024

FYI-07

En la pantalla de lista de recibos
emitidos, no se pueden consultar
recibos emitidos en afios
anteriores al actual

Media

Leonel Urquilla

11/11/2024

FYI-08

En la pantalla de gestion de
clientes, no se puede buscar un
cliente por su apellido o su correo

Baja

Leonel Urquilla

11/11/2024

FYI-09

Al agregar un nuevo cliente, el
campo del ID del cliente es
editable

Media

Leonel Urquilla

12/11/2024

FYI-10

Se puede agregar un nuevo
cliente con un correo que no
posee un formato de correo
(terminacion @dominio)

Media

Leonel Urquilla

11/11/2024

FYI-11

El boton 'Volver' del formulario de
'‘Agregar Producto' muestra el
texto 'Guardar' por lo que en el
formulario hay dos botones con el
titulo 'Guardar'

Media

Diana Escobar

31/10/2024

FYI-12

El boton 'Volver' del formulario de
'Actualizar Producto' muestra el
texto 'Guardar' por lo que en el
formulario hay dos botones con el
titulo 'Guardar’

Media

Diana Escobar

31/10/2024

FYI-13

El botén 'Volver' del formulario de
'Eliminar Producto' muestra el
texto 'Guardar' por lo que en el
formulario hay dos botones con el
titulo 'Guardar’

Media

Diana Escobar

01/11/2024

FYIl-14

El botén 'Volver' del formulario de
'Agregar Material' muestra el texto
'‘Guardar' por lo que en el
formulario hay dos botones con el
titulo 'Guardar'

Media

Diana Escobar

01/11/2024

FYI-15

El boton 'Volver' del formulario de
'Actualizar Material' muestra el
texto 'Guardar' por lo que en el
formulario hay dos botones con el
titulo 'Guardar'

Media

Diana Escobar

01/11/2024

FYI-16

El botén 'Volver' del formulario de
'Eliminar Material' muestra el texto
'Guardar' por lo que en el
formulario hay dos botones con el
titulo 'Guardar’

Media

Diana Escobar

01/11/2024
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FYI-17

El boton 'Guardar' del formulario
'‘Borrar Material' deberia
nombrarse 'Borrar' ya que no es
un guardado que se realiza en
este formulario

Media

Diana Escobar

03/11/2024

FYI-18

El boton 'Guardar' del formulario
'Borrar Producto' deberia
nombrarse 'Borrar' ya que no es
un guardado que se realiza en
este formulario

Media

Diana Escobar

03/11/2024

FYI-19

La busqueda de productos solo
aplica el criterio de busqueda con
los campos codigo, nombre del
producto y presentacion, no con
todas las columnas que contiene
la tabla

Media

Diana Escobar

01/11/2024

FYI-20

La busqueda de insumos y
materiales solo aplica el criterio de
busqueda con los cédigo y
nombre del material, no con todas
las columnas que contiene la tabla

Media

Diana Escobar

01/11/2024

FYI-21

La busqueda de inventario solo
aplica el criterio de busqueda con
la columna nombre, no con todas
las columnas que contiene la tabla

Media

Diana Escobar

01/11/2024

FYI-22

La busqueda de inventario no
siempre funciona de manera
automatica al ingresar caracteres,
en algunas ocasiones se debe
seleccionar el botén 'Buscar’
(lupa) y este no siempre funciona
o realiza el filtrado de la tabla

Media

Diana Escobar

01/11/2024

FYI-23

El sistema no termina
correctamente el proceso de
recuperacion en el cierre de la
aplicacion desde la barra de titulo

Alta

Félix Henriquez

9/11/2024

FYI-24

No se realiz6 la validacion si el
empleado posee un usuario valido
para impedir la modificacién a una
combinacion de cargo y area que
vuelve inelegible al empleado para
la creacién de un usuario.

Media

Félix Henriquez

7/11/2024
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FYI-25

La busqueda solo aplica el criterio
de busqueda al nombre del
empleado

Baja

Félix Henriquez

7/11/2024

FYI-26

No se realiz6 la validacion si el
empleado posee un usuario valido
para impedir la eliminacion del
empleado.

Alta

Félix Henriquez

7/11/2024

FYI-27

Cambiando el campo de correo
después de llenar los datos del
usuario bloquea el botén
"Guardar", impidiendo realizar el
proceso de guardado

Media

Félix Henriquez

8/11/2024

FYI-28

No se realizan pruebas para
confirmar la validez de las
credenciales

Media

Félix Henriquez

8/11/2024

FYI-29

El sistema termina su ejecucién
abruptamente si el administrador
cierra sesion después de realizar
el desbloqueo

Alta

Félix Henriquez

8/11/2024

FYI-30

Presionando el botén "Cambiar
contrasena", el sistema no
muestra un modal indicando el
proceso del envio del cédigo de
seguridad

Baja

Félix Henriquez

9/11/2024

FYI-31

No se muestra un cuadro de
didlogo confirmando la
cancelacién del proceso de
recuperacion de contrasefa.

Baja

Feélix Henriquez

9/11/2024

FYI-32

Aunque el sistema ejecuta
correctamente el guardado del
nuevo empleado, no se borran los
datos ingresados en el formulario.

Media

Félix Henriquez

7/11/2024

FYI-33

El cuadro de didlogo se vale del
contexto visual del usuario para
confirmar la eliminacién de otro
usuario, facilitando la confusién si
se desatiende el caso por un
momento.

Media

Félix Henriquez

9/11/2024

FYI-34

Al agregar un nuevo empleado, no
se muestra un cuadro de dialogo
para confirmar la accién

Media

Félix Henriquez

8/11/2024

FYI-35

Modificando el tamafio de la
pantalla de gestion de usuarios
genera problemas en el espaciado
de los botones

Baja

Félix Henriquez

8/11/2024

FYI-36

No hay tamafio minimo para
reducir la pantalla de gestion de
empleados

Media

Félix Henriquez

8/11/2024
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FYI-37

Al agregar una nueva solicitud con
el cédigo, el cliente pero sin
agregar insumos, esta se guarda
sin dar la restriccion
correspondiente

Alta

Moisés Flores

11/11/2024

FYI-38

Al ver el detalle de la solicitud, el
resaltado sobre la solicitud
seleccionada desaparece, por lo
que no se aprecia con claridad a
cual solicitud pertenece el detalle.

Media

Moisés Flores

14/11/2024

FYI-39

Al buscar insumos en la pantalla
Crear Solicitud, no se especifica
que el filtro de busqueda solo
busca por nombre

Baja

Moisés Flores

15/11/2024

FYI-40

Al crear la solicitud, no aparece
mensaje de confirmacion de la
accion

Alta

Moisés Flores

17/11/2024

FYI-41

Al aprobar la solicitud, no aparece
mensaje de confirmacion

Alta

Moisés Flores

19/11/2024

FYI-42

Al denegar la solicitud, no aparece
mensaje de confirmacion

Alta

Moisés Flores

19/11/2024

FYI-43

Al denegar la solicitud, no aparece
mensaje de éxito

Alta

Moisés Flores

19/11/2024

FYI-44

Al agregar insumo a la solicitud,
se permite una cantidad de
material mucho mayor que la
disponible en el inventario

Alta

Moisés Flores

20/11/2024

FYI-45

Al ver detalle de solicitud en
historiales, el usuario puede llegar
a no identificar a qué solicitud
pertenece el detalle mostrado

Media

Moisés Flores

20/11/2024

Tabla de casos de prueba exitosos.

Cédigo de
la prueba

Nombre

Prioridad

Tipo de Test
que se
Realizé

Estado de
Proceso de
Pruebas

Encargado de
ejecucion

Fecha de
ejecucion

FYAP-01

Buscar cliente Baja

Manual

Reportado

Leonel Urquilla

02/12/2024

FYAP-02

Agregar cliente con

datos completos Medio

Automatizada

Reportado

Leonel Urquilla

02/12/2024

FYAP-03

Agregar cliente con

datos incompletos Bajo

Automatizada

Reportado

Leonel Urquilla

02/12/2024

FYAP-05

Modificar clientes Medio

Automatizada

Reportado

Leonel Urquilla

02/12/2024

FYAP-06

Borrar cliente y

confirmar eliminacion |Bajo

Manual

Reportado

Leonel Urquilla

02/12/2024
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FYAP-08 [Buscar empleado Bajo Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024
Agregar empleado

FYAP-09 [con datos completos |Medio Automatizada [Reportado [Félix Henriquez [02/12/2024

FYAP-12 [Modificar empleados |Medio Automatizada |Reportado [Félix Henriquez [02/12/2024
Borrar empleado y

FYAP-13 [confirmar eliminacién |Bajo Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024

FYAP-15 [Agregar usuario Alto Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024
Borrar usuario y

FYAP-16 [confirmar eliminacién |Bajo Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024

FYAP-18 [Consultar usuario Bajo Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024
Iniciar sesion con
datos completos y

FYAP-19 |validos Medio Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024
Cambio de

FYAP-20 |contrasena Alto Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024
Iniciar sesion con

FYAP-22 |datos invalidos Medio Manual Reportado |Félix Henriquez |02/12/2024
Agrega producto con

FYAP-23 |datos correctos Alto Automatizada |Reportado [Diana Escobar [03/12/2024

FYAP-24 |Actualizar producto Medio Automatizada |Reportado [Diana Escobar [03/12/2024
Agregar producto con

FYAP-25 |valores incompletos |[Medio Automatizada |Reportado [Diana Escobar [03/12/2024

FYAP-26 |Eliminar producto Bajo Manual Reportado |Diana Escobar |03/12/2024

FYAP-28 [Consultar materiales |Medio Manual Reportado |Diana Escobar |03/12/2024

FYAP-29 [Agregar materiales |Critico Automatizada |Reportado |Diana Escobar |03/12/2024

FYAP-32 |Actualizar material Medio Automatizada |Reportado |Diana Escobar [03/12/2024

FYAP-33 |Borrar material Bajo Manual Reportado |Diana Escobar |03/12/2024
Ver solicitudes de

FYAP-34 [insumo Bajo Manual Reportado |Moisés Flores |03/12/2024
Crear solicitudes de

FYAP-35 |insumo Alto Automatizada |Reportado |Moisés Flores 03/12/2024
Buscar producto o

FYAP-37 |insumo Medio Manual Reportado |Diana Escobar |03/12/2024

FYAP-42 [Denegar solicitud Alto Manual Reportado |Leonel Urquilla ]02/12/2024

FYAP-45 [Consultar inventario |Medio Manual Reportado |Moisés Flores |03/12/2024
Generar reporte de

FYAP-47 |inventario Bajo Manual Reportado |Moisés Flores |03/12/2024
Consultar historial de

FYAP-48 [clientes Bajo Manual Reportado |Moisés Flores |03/12/2024
Consultar Historial de
insumos utilizados
por

FYAP-49 [cliente Medio Manual Reportado |Moisés Flores |03/12/2024
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Imprimir Historial de
insumos utilizados

por

FYAP-50 |cliente Bajo Manual Reportado |Moisés Flores |03/12/2024

FYAP-51 [Buscar recibos Bajo Manual Reportado |Leonel Urquilla ]02/12/2024
Generar nueva

FYAP-52 |cotizacién Medio Manual Reportado |Leonel Urquilla 02/12/2024
Mostrar listado de

FYAP-53 |recibos Bajo Manual Reportado |Leonel Urquilla ]02/12/2024

FYAP-54 |Aprobar solicitud Alto Manual Reportado |Leonel Urquilla ]02/12/2024
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Documentacion y gestién de defectos.

Mediante los casos de pruebas realizados sobre las historias de usuario del sprint
contempladas en el plan de pruebas, se documentaron los defectos encontrados en
funcionalidad y usabilidad del sistema, dicha documentacion de defectos se encuentra en
un proyecto de Jira, el cual organiza los defectos encontrados para que cuando se asigne al
equipo de desarrollo encargado de proporcionar mantenimiento al sistema, ellos puedan
solventar cada uno de los defectos encontrados y documentados.
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- Q Buscar | e‘@@@ &  Epic v Tipo v 122 Insights 25 Ver configuracion
= Db

2 Cronograma

) 8 Backiog O Frsiex-60  HU-31 Usabilidad - Cantidad de producto en cotizacién permite texto TAREAS POR HACER v = (<]
D Tablero O Frsiex-61 HU-05 No hay tamaio minimo de pantalla TAREAS POR HACER v = (<]
5= Formularios NOVEDAD D Frsiex-62 HU-20 - El botén 'Volver' del formulario de *Agregar Producto’ muestra el texto ‘Guard... TAREAS POR HACER v - e
o O Fysiex-63 HU-14, HU-16 Usabilidad - Se muestra advertencia de campos obligatorios al guardar ... TAREAS POR HACER v B (<]
+  Afadir vista
FYSIEX-64 HU-31 Usabilidad - Sol TAREAS POR HACER v -
DESARROLLO o sabilidad - Solo se puede buscar un producto por su nombre (<]
<5 Codigo D Frsiex-65 HU-32 Usabilidad - Solo se puede buscar un producto por su nombre TAREAS POR HACER v - (<]
O Frsiex-66 HU-21 - El botén "Volver’ del formulario de *Actualizar Producto’ muestra el texto ‘Guar... TAREAS POR HACER v ®
B  Paginas del proyecto
O Frsiex-67  HU-34 Usabilidad - En la pantalla de lista de recibos emitidos, no se pueden consultarr... TAREAS POR HACER v (<]
Zephyr Scale
B Fysiex-68  HU-12 No se validan credenciales TAREAS POR HACER v @
£X Configuracién del proyecto
0 Frsiex-69 HU-22 - El boton "Volver' del formulario de *Eliminar Producto’ muestra el texto 'Guard... TAREAS POR HACER v (s)
B Incidencias archivadas Novebap B F¥siEx-70 HU-05 El criterio solo aplica a nombres TAREAS POR HACER v s (<]
O FYsIEx-71 HU-34 Usabilidad - En la pantalla de gestion de correos, no se puede buscar un cliente... TAREAS POR HACER v 5 (<]
O F¥siex-72 HU-11 Usabilidad - No se especifica usuario a eliminar TAREAS POR HACER v (<]
B FYsiEx-73 - HU-24 - El botén Volver' del formulario de *Agregar Material' muestra el texto ‘Guarda... TAREAS POR HACER v .
B Frsiex-74  HU-14 Usabilidad - Al agregar un nuevo cliente, el campo del ID del cliente es editable TAREAS POR HACER v @
B Fysiex-75  HU-14, HU-16 Usabilidad - Se puede agregar un nuevo cliente con un correo que no p... TAREAS POR HACER v
D) Fvsiex-76_HU-25 - El botén Volver del formulario de *Actualizar Material' muestra el texto ‘Guar.. TAREAS POR HACER v -
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FA Sistema FYSIEX

Proyecto de software

PLANIFICACION

=]
m

Cronograma
Backlog
Tablero

Formularios NOVEDAD

+  Afadir vista
DESARROLLO

<[> Cédigo

[ Paginas del proyecto

Zephyr Scale

Configuracién del proyecto

Incidencias archivadas NOVEDAD

Proyectos / Sistema FYSIEX

Backlog

' Q Buscar
& FYSIEX-77
0 Frsiex-78
B FYSIEX-79
0 FysiEx-81
0 Fysiex-82
0 Fysiex-83
B Fysiex-84
B FysIEx-85
B FYsiEx-86
B FYsiex-89

O FYsiEx-90

,‘ e.@@@ & Epic v Tipo v

HU-UZ NO se muestra pantalla de espera al Iniciar proceso
HU-02 No se muestra mensaje de cierre de proceso

HU-02 Cerrando desde la barra de titulo bloquea usuario

HU-26 - El botén 'Volver' del formulario de ‘Eliminar Material muestra el texto ‘Guardar...

HU-03 Bloqueo al cerrar sesién después de desbloquear usuario

HU-19 - La btisqueda de productos solo aplica el criterio de btisqueda con los campos ...
HU-23 - La biisqueda de insumos y materiales solo aplica el criterio de btisqueda con ...

HU-29 - La bisqueda de inventario solo aplica el criterio de bsqueda con la columna ...

HU-28 - Mensaje de confirmacion
HU-41 Mensaje de confirmacion

HU-42 Mensaje confirmacion

=+ Crear incidencia

[J v Backlog (2 incidencias)

B FYsiEx-87

O FYSIEX-88

HU-27 Usabilidad - Resaltado de solicitud

HU-37 Usabilidad - Ver detalle de solicitud

+ Crear incidencia

(22 Insights
IAKERS PUK HAGEK v
TAREAS POR HACER v/
TAREAS POR HACER v/
“TAREAS POR HACER v/
"TAREAS POR HACER v
“TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

& e

25 Ver configuracién

1
0000000 O®O0OEC

0 @@ Crearsprint

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

-=Q
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Automatizacién de las pruebas.

La automatizacion de las pruebas fue realizada mediante un proyecto de pruebas de Visual
Studio con dependencias de Appium y Windows Application Driver, el cual es una
herramienta utilizada para automatizar interacciones con aplicaciones de escritorio Windows
para evaluar al sistema, el cual esta basado en Windows Presentation Foundation.

En la configuracion de los insumos informaticos para el proceso de pruebas automatizadas,
se realizaron los siguientes pasos:

Clonacion de la solucion implementada.

Activacion de modo desarrollador para Windows 10 y Windows 11.

Instalacion de los programas Visual Studio y WinAppDriver.

Generacion del proyecto de pruebas en la carpeta de la solucion.

Carga y compilacion de las dependencias para Appium y WinAppDriver.

Se implementaron estas pruebas a historias de usuario que requieren el ingreso repetitivo
de datos de prueba. Se ejecutaron un total de 11 casos de pruebas automatizadas.

ProyectoDSIT15-G5-2021

C  CRIF

100/0~ 25 35 prucbas~ TG ProyectaSITISGS0A ~ Oy
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Imagenes de pruebas automatizadas

Agregar cliente con campos completos

PruebaAgregarNuevoClienteCompleto()

P Start Fi C i
sistema = .ObtenerSesionProcesoExistente("F

rt.IsTrue(sistema.Title == "Gestion de Clientes");
sistema.FindElementByAccessibilityId(" ear").Click();

1.51leep(Ti FromSeconds(1));
s.CambiarHandle(sistema);

IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, P em.DateTime.Now.Hour.ToString("e@") + System.DateTime.Now.Minute.ToString("00"));
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, N ap em. eTime.Now.DayOfYear.ToString());
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,

IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, ime.Now.Hour.ToString(" )+ ime.Now.Minute.ToString("@e"));
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, C (). Next(1111, 9999)).ToString() + " " + ( tandom(). Next(1111, 9)).ToString());
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, g al23@gmail

BuscarYTerminarDialogos(sistema, o del Gu

sistema.FindElementByAccessibilityId(" r").Click();

Ejecucion:

Administracién de Clientes

_ Click al botén A . - .
ACCIONES —— Clickalboton Agregar Elige la opcidn que deseas realizar
— T Consuitar Clentes
_':
Codigo Nombres Apelidos Razon social Teléfono Correo
Agregar o2 MANUEL LOZANO PC BUILDING WORLD 7550 5060 manuel@gmailcom

X

Eliminar

Y 4

Actudlizar

A

Crear Reporte

Volver
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_ M AgregarCliente X L

Administracion de Clientes

Acciones disponibles Elige la Opcidn que deseas realizar
— Agregar nuevo Cliente

ID Cliente: 12

Nombre del Encargado: Moisés

e Apellido del Encargado: Flores
Razdn Social: Empresa Industrial 5.A. de C.V.

l. Teléfono: 78888888

Correo Electrénico: feOOOOO@ues.edu.va

Volver

Llenar campos
| Hl AgregarCliente .

Administracion de Clientes

Acciones disponibles Elige la Opcidn que deseas realizar

Agregar nuevo Cliente

ID Cliente: 12
‘e : Moisés
X
Guardar Flores
Cliente Registrado correctamente Empresa Industrial S.A. de C.V.
78888838

Aceptar |

fe00000@ues.edu.sv

Volver ’
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Agregar cliente con datos incompletos

Assert.IsTrue(sistema.Title == *
sistema.FindElementByAccessibilityId("

CambiarHandle(sistema);
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, - Time.Now.Hour.ToString("80") + 5 Time.Now.Minute.ToString("00"));
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, m. Time.Now.Hour. ToString("@e") + a i Now.Minute.ToString("¢
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, C m() . Next(1111, 9999)).ToString() + " " + ( ).Next(1111, 9

! IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, .

sistema.FindElementByAccessibilityId("btncG ).Click();

Thread.Sleep(Til .FromSeconds(1));

L} s BuscarYTerminarDialogos(s:

sistema.FindElementByAccessibilityId("

Ejecucion:

ACCIONES — Click al boton Agregar Elige la opcidn que deseas realizar

— [ Consultar Clientes

| Codigo Nombres Apellidos Raz6n social Teléfono Correo
Agregar €002 MANUEL LOZANO PC BUILDING WORLD 7550 5060 manuel@gmail.com

X

Eliminar

/

»

Actudlizar

A

Crear Reporte

Volver
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— A AgregarCliente

Administracion de Clientes

Acciones disponibles

Guardar

Volver

Elige la Opcién que deseas realizar
— Agregar nuevo Cliente

No colocar codigo — |
1D Cliente:
Nombre del Encargado: Moisés
Apellido del Encargado: Flores
Razoén Social: Empresa Industrial S.A. de CV.
Teléfono: 78888888
Correo Electronico: fe00000@ues.edu.sv

— H AgregarCliente

Administracion de Clientes

Acciones disponibles

Guardar

Volver

— Agregar nuevo Cliente

Elige la Opcidn que deseas realizar

ID Cliente:

Campos vacios X
Nombi

Apell® |.® Debe de llenar todos los campos importantes

Razon

Teléfar Aceptar |

Correo Electranico: TEUUUUU@ UES . EaU.sv
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Agregar empleado con datos completos

iver<w:
pruebasUsuarios;

PruebalngresoEmpleados( nombre,

cargo.

IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, MNow. Hour . ToString(" ime . Now.Minute . ToString(
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, "tx . Time.Now.DayOfYear. ToString())
IngresarinfoPorIDAccesibilidad(sistema, i

SeleccionarDel istaDesplegablePorIDAccesibilidad(sistema,

SeleccionarDeListaDesplegablePorIDAccesibilidad(sistema,

IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,

IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, "txtId", "EM me . Now. Minute . ToString(
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,

|
.SeleccionarDeListaDesplegablePorIDAccesibilidad(sistema,
|
.SeleccionarDelistaDesplegablePorIDAccesibilidad(sistema, ",

IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, i 1", DateTime.Now.Day.ToString()+"/"+DateTime.Now.Month.ToString() + *

r").Click(

Ejecucion:

Administracion de Empleados

ACCIONES Presionar botén Elige la opcién que deseas realizar
 Consuitar Empleados

s

Codigo Nombres Apellidos Area Cargo Fecha de Contratacion
Agregar E0001 Armando Hierro Administracion 01-02-2021

22-08-2021 I

X Enplesco o020t ]

Eliminar

Y 4

Actualizar

PDF

Crear Report.

Volver
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— A AgregarEmpleado X
bres

Administracion de Empleados

Acciones disponibles _ Clickal botdn Elige la Opcién que deseas realizar
— —— Agregar nuevo Empleado
ID Empleado: EMP022
Nombres del Empleado: Juan José
Guardar Apellidos del Empleado: Urrutia Pérez
Fecha de Contratacion: 1/7/2023 E |
l.' Cargo del Empleado: Empleado v
Area de Trabajo: Logistica v
e Llenar campos /

— A AgregarEmpleado X
o \

Administracion de Empleados

Acciones disponibles Elige la Opcidn que deseas realizar

— Agregar nuevo Empleado

H

1IN Emnlaadn: EMP022
Resultado del Guardado X

Guardar ) _
| Empleado Registrado correctamente

l. Aceptar | 3 ¥

Area de Trabajo: Logistica v

Volver
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Agregar producto con datos correctos

pruebaIngresarProductos()

Start
sistema =

IsTrue(sistema.Title

sistema.FindElementByAccessibilityId(”

SLleep(Ti an.FromSeconds(1));
p ambiarHandle(sistema);

IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, "t i Now. Hour . TeString(
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, "txtho NTOR ime.Now.DayOfYear. ToString(
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,

IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,

IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,

IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,

sistema.FindElementByAccessibilityId("bt ). Click();
n.FromSeconds(1));
BuscarYTerminarDialogos(sistema,

sistema.FindElementByAccessibilityId( ).Click();

Ejecucion:

o
Gestion de Productos
Acciones Disponibles Elige la opcién que deseas realizar
— Productos
je
- cadigo Normbre de Producto resentacion Contidad en Exstencia Preco Marca Fecha de Modifcaden
e BrvoRE2 018 |21 [ 070972021
s =
exivioR 0 B FVS15
, Gestion de Productos
»
Agregarun Producto
A Acciones Disponibles
Codige: w010
Nombre del Producto:  ETINTORE0S
x Presentacion del Producto: |'®'8
Sorrar Cantidad o
Precio 5049
Marca FUEGO
Guardar
ATENCION: Todos les campos son obliqatorios.
) =
Gestion de Productos
Acciones Disponibles Elige la opcién que deseas realizar
— Productos
pel
— Coigo Nombre del Prociucto Presentacen Cantidad en Existencia Preco Marca Fecha de Modifacion
v EXTINTOR E2 101 21 53 e 070372021
e i
, BN Gestion de Productos
Aoregarun Producto
Actualizar Acciones Disponibles
Codigor ro0
®
X |
B Guardar o Producto Registrado correctamente

‘ ’ =
‘\oReg\stro

iy correcto

Todos los campos son obligatorios.

123



Actualizar producto con valores correctos

PruebaModificacionProductos()

> coleccion = ObtenerElementosDelistado(sistena,
ccion. Count();
ntrade)
celda in coleccion[i].FindElementsByClassName(
(celda.Text.Contains("P )

celda.Click();
sistema.FindElementByAccessibilityTd("Btn

n.FromSeconds(1));
.CambiarHandle(sistema);

-LimpiarCampoPorIDAccesibilidad(sistena,
.IngresarInfoPorIDAccesibilidad(siste
LimpiarCampoPorIDAccesibilidad(sistena,
- IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistena,
-LimpiarCampoPorIDAccesibilidad(sistena,
.IngresarInfoPorIDAccesibilida
sistema.FindElementByAccessibilityId(

n.FromSeconds{1));
rY¥TerminarDialogos(sistema,

Ejecucion:

" =
Gestién de Productos
Acciones Disponibles Elige la opcién que deseas realizar
— Productos
.’O
Codigo Nombre del Producto Presentacion Contidad en Existencia Precio  Marca Fecha de Modifcacion
EXTINTOR 2 1018 21 2 FiRE 07/09/2021
Agregar

exinTor g I

Gestion de Productos

EXTINTORED}

»
Actalzar un Prodto
Actualizar Acciones Disponibles
Codigo: PO
Nombre del Producto: | GUANTES INDUSTRIALES Vo3
x Presentacion del Producto: | A%
Borrar Guardar Cantidad: o
Precio 219
Guardar

 Todos los campos son obligatorios.
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Bl FYsiex -G

n de Productos

Gestion de Productos

Acciones Disponibles

Guardar

. Aceptar

\jctualizar con
xito

ATENCION: Todos los campos son obligatorios.

Eliminar producto

Ejecucion:

Gestion de Productos

Elige la opcién que deseas realizar
— Productos
+ codigo Nombre del Producto Presentacion Cantidad en Exitencia Precio  Marca Fecha de Modificscion
1018 21 E |FiRe 07/09/2021
Agregar
MM Gestion de Productos
»
Actuazar un Produto
i Acciones Disponibles
Codigo: roTe
T — DUSTRALES V03

Borrar Guardar O oo ravsosso orecamente

Acciones Disponibles

Guardar

Elige la opcién que deseas realizar
— Productos
codigo Nombre del Producto Presentacion Cantidad en Existencia_Precio  Marca Fecha de Modificacion
EXTINTOR E2 1018 21 23 FiRe 07/09/2021
Agregar
EXTNTOR ot Bl FYSIBX - iminar Producto
, (M  Gestion de Producto
»
Actualizar Acciones Disponibles
Codigo:
Nombre del Producto: 0
x x Presentacion del Producto:
Borrar Borrar Cantidad: o
Precio o
Marca 0
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Gestion de Productos

Gestion de Productos

Acciones Disponibles

Elige la opcién que deseas realizar

e]

— Productos
codigo
Agregar
}‘
Actualizar
Borrar

B FYSIEX - Ges!

Gestién de Productos

Nombre del Producto Presentacion Cantidad en Exstencia Precio  Marca Fecha de Modificacién
EXTINTOR E2 1018 21 E | FRE 07/09/2021

EXTINTOR DF B FYSIEX - Eiminar Pros

M  Gestion de Producto

Eliminar Producto

Acciones Disponibles

Codigo: o

x Confirmacién de Eiminacion

Borrar Esta seguro que desea eliminar este producto?
[ ] P B
Guardar

ATENCION: Confirma aue los datos coincidan con el producto aue auieres borrar.

Acciones Disponibles

Elige la opcién que deseas realizar

— Productos
codigo
Agregar
2
Actualizar
Borrar

&

Nombre del Producto Presentacion Cantidad en Bxistencia Precio  Marca Fecha de Modificacion
EXTINTOR E2 10.8 21 23 FRe 07/09/2021

EXTINTOR D Bl FYSIEX - Eliminar rock

Gestion de Producto

Acciones Disponibles

Codigo: v
x Eiminar Empleado x
= 0} Y — Se elimina
de manera
correcta

I. Aceptar

Guardar

ATENCION: Confirma aue los datos coincidan con el producto aue auieres borrar.

Consultar materiales

Ejecucion:

H sl

- Gesti

e Insumos y Material

Gestion de Insumos y Materiales

Acciones Disponibles

Elige la opcidn que deseas realizar

— Materiales
Man Busqueda O
cedigo Nombre el Materal Presentacion c Precio (USDS)
w1 MANGUERA om 10
Agregar
POLVO QUIMICO ABC 221172021
, MKP401 Rodilleras de proteccion ajustables y ergonomicas de altavisibiidad [Par s [308 10/11/2024
» Cosco de segundad colo rarenja WS lnoss 1o 0 ioieons
Actualizar PruEaATsTT 2255 14112008
Borrar
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Gestion de Insumos y Materiales

Acciones Disponibles Elige la opcién que deseas realizar

— Materiales
Man
S Codigo Nombre el Material Presentacion Cantidad en Existencia Precio (USDS) Fecha de Modificacion
M1 MANGUERA 10 25 10 07/09/2021
Agregar
Actualizar
Borrar

¢

Agregar materiales

sistema =
t.IsTrue(sistema.Title
sistema.FindElementByAccessibilityId(

d.5leep(Ti FromSeconds(1))
ambiarHandle(sistema);

IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema,
sistema.FindElementByAccessibilityId(
.Sleep(Ti FromSeconds(1));

Buscar¥TerminarDialogos(sistema,

sistema.FindElementByAccessibilityId

Ejecucion:

Gestion de imos y Materiales

Acciones Disponibles

Elige la opcién que deseas realizar

— Materiales
(2]
Codgo Nombre gel Materia Presentacion Cantidad en Buistencia_Precio (USDS) Fecha de Modifcacion
WaNGUERA 1ou
Agregar
, MKpot Gestion de Insumos y Materiales
» Casco de seg
(— Agregar un Materal
actualizar Acciones Disponibles
Codigo:
Nombre de Material: Y9
x Presentacion de Material: %A%
Borrar Guardar Existencias: 37
Precio (USDS): o3
Guardar

ATENCION: Todos los campos son obli
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H Frsie

Gestion de imos y Materiales

Acciones Disponibles Eli is B
ige la opcidn que deseas realizar
— Materiales ige laopeion g
Fe)
cedigo Nombre del Material Presentacion Cantidad en Existencia Precio (USDS) Fecha de Modificacion
i MANGUERA [10m 5 0 070972021
Agregar
powvo quiv B
, LiKeaot Gestion de Insumos y Materiales
» Casco de seg
[— Agregar un Material
Actualizar Acciones Disponibles
Codigo:
Berer Guardar @ e resisco comecamente

Aceptar

Guardar

¢

Actualizar material

PruebaModificacioninsur
sistoma

ObtenerElementosDel istado(sistema,

en
ile (i =

if (celda.Text.Contains("Pr

{
elda.Click();
sistema.FindElementByAccessibilityId("EtnA

LimpiarCampoPorIDAccesibilidad(siste
IngresarInfoPorID esibilidad(sistes
LimpiarCampoPorIDAccesibilidad(siste
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistel
LimpiarCampoPorIDAccesibilidad(sistema,
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(siste
LimpiarCampoPorIDAccesibilidad(sistema,
IngresarInfoPorIDAccesibilidad(siste

onds(1));
rYTerminarDialogos(sistema,

onds(1));
CambiarHandle(sistema);

encontrado = E

Ejecucion:
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stion de Insumos y Mater

Gestion de Insumos y Materiales

Acciones Disponibles

— Materiales
Codigo Nombre del Materiel Presentacion < Precio (USDS)
M1 MANGUERA 10M 10 |07/09/2021
Agregar
Pow0 Quing B FYSIEX - Acuaizar
, MiPA0T Gestion de Insumos y Materiales
»
— Actualizar un Material
Actualizar Acciones Disponibles
Codigo:
Nombre de Material: MANGUERA M5
x Presentacion de Material: "5
(e Guardar Existencias: 1
Precio (USDS): 5089
Guardar

ATENCION: Todos los campos son obliqatori

BN FYSIEX - Gestion de Insumosy

Gestion de Insumos y Materiales

Acciones Disponibles

Elige la opcién que deseas realizar

— Materiales
Cadigo Nombre del Material Presentacién Cantidad en Existencia Precio (USDS) Fecha de Modificacion
e VancUERA om L 10
Agregar =
P o B¢t
, I Gestion de Insumos y Materiales
»
Actaza n Mteral
Actualizar Acciones Disponibles
Codigo:
W
x Resulado el Guardado AL
Borrar Guardar [ ep—

I . Aceptar

Guardar

ATENCION: Todos los campos son obligat:

Eliminar material
Ejecucion:
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H Fysiex

Gestién de Insumos y Materiales

Acciones Disponibles

Elige la opcidn que deseas realizar

— Materiales
+ || =
S M1
Agregar
‘ , MKP401
Actualizar

(X

Borrar

H FYSIEX - G

Nombre del Material
MANGUERA

Presentacion
10M

Cantidad en Existencia Precio (USD$) Fecha de Modificacion
25 |10 |07/0972021

PoLvO Quing Bl FYSIEX - Eliminar

Rodilleras de

Casco de seg

Gestion de Insumos y Materiales

Acciones Disponibles

X

Guardar

MANGUERA |

BOTAS CON ¢

Eliminar Material

Codigo:

Confirmaci6n de Eliminacion

Guardar opdidn

Gestién de Insumos y Materiales

Acciones Disponibles

Elige la opcién que deseas realizar

[— Materiales
+ Cédigo
— M1
Agregar
‘ , MKP401
Actualizar

(X

Borrar

Buscar producto

Ejecucion:

Nombre del Material
MANGUERA

Presentacion

10M

Cantidad en Existencia Precio (USD$) Fecha de Modificacion
25 |10 | 07/09/2021

pOLVO Qui BNl FYSIEX - Eliminar Material

Rodilleras de

Casco de seg

Gestion de Insumos y Materiales

Acciones Disponibles

X

Guardar

MANGUERA |

BOTAS CON ¢

Guardar

— Eliminar Material

Codigo:

Eliminar Empleado

@ Material eliminado correctamente.

Aceptar

Eliminacién
\orrecta
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A FYSIEX - Gestion de Productos

Elige la opcién que deseas realizar

Gestion de Productos

Acciones Disponibles
— Prodygsgs -
V Agregar texto para la blsqueda 0

Ext
codigo Nombre del Producto Presentacion Cantidad en xistencia Precio_ Marca Fecha de Modificacien
P2 EXTINTOR E2 10 LB FIRE 07/09/2021
Agregar
EXTINTOR DE ESPUMA DE AGUA__[2018 HYDROSTORM 16/102024 .
, GUANTESINDUSTRIALESVO3 ___[PAR |10 |2799 |FUEGO 9/12/2024 |
»
Actualizar
Borrar

EX - Gestion de Pr

Gestion de Productos
Elige la opcién que deseas realizar

Acciones Disponibles
(— Productos -
G/ Buscar datos vy filtrar o

Ex

Fecha de Modificacion

Presentacion Cantidad en Existencia Precio  Marca
FIRE 07/09/2021

1018

Nombre del Producto
EXTINTOR E2

Agregar

Y 4

Actualizar

X

Borrar
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Crear solicitud con datos completos

PruebaCrearSolicitudCompleta()
Start( n Fil
sistema = Metod
d.Sleep(Tin
t.IsTrue(sistema.Title
.ObtenerElementosDeListado(sistema,

i=8;1 ; i)

celda = coleccion[i].FindElementsByClassName("D =3

t.IsNotNull(celda);
celda[e].click();
sistema.FindElementByAccessibilityId("b ).Click();
txtCodigo = sistema.FindElementByAccessibilityId(
txtNombre = sistema.FindElementByAccessibilityId("t
txtPresentacion = sistema.FindElementByAccessibilityId
IsNotNull(txtCodigo.Text);
IsNotNull(txtNombre.Text);
IsNotNull(txtPresentacion.Text);
s.IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, t ad (i + 1).ToString());
sistema.FindElementByAccessibilityId(" : ).Click();

.IngresarInfoPorIDAccesibilidad(sistema, icitud"
.SeleccionarDelistaDesplegablePorIDAccesibilidad(sistema,
sistema.FindElementByAccessibilityId("btnSolicitar").Click();
, .CambiarHandle(sistema);

H

T Sleep(Tim .FromSeconds(1));
" .

M

Ejecucion:

H crearSolicitudinsumos X

Solicitar Insumos

Insumos en inventario Agregar a la Solicitud

@ Codigo de la solicitud: Cliente: s

se,f::,‘,?;a[ Cédigo del Material: Nombre Material
Codigo Nombre Material ‘Cantidad en Existencia Presentacion
MATERIAL DE PRUEBA 1 \ 10 5 METROS Cantidad a Solicitar: Presentacion
MANGUERA 10 M Codigo Nombre de Material Presentacion Cantidad Solicitada
i >
EXTINTOR1 10T

r
|
EXTINTOR E2 1018 \

Click al botén

Volver
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H CrearSolicitudinsumos

Solicitar Insumos

Insumos en inventario

Cantidad en Existencia Presentacion

Nombre Material
MATERIAL DE PRUEBA 1|10

MANGUERA 10M
EXTINTORT 107
EXTINTOR E2 e Jwow

Codigo
PRUEBAT

Al CrearSolicitudinsumos

Solicitar Insumos

Ingresar Cantidad

Seleccionar »

Agregar a la Solicitud

Codigo de |a solicitud: Cliente:

Click al botén

P

PRUEBA1

Cédigo del Material: Nombre Material MATERIAL DE PRUEBA

Cantidad a Solicitar. Presentacion 5 METROS

Cédigo Nombre de Material Presentacion Cantidad Solicitada

Insumos en inventario

Presentacion
5 METROS

Nombre Material Cantidad en Existencia

MATERIAL DE PRUEBA 1]10

Codigo
PRUEBA1

10 M
15M
10LT

M1 MANGUERA 3
M2 MANGUERA M2 35
1 EXTINTOR1 34

EXTINTOR E2 is_____ Jiote

Ingresar codigo y

Seleccionar cliente

Seleccionar »

Agregar a la Solicitud

‘ PC BUILDING WORLD

Cantidad Solicitada

Caédigo de la solicitud: Cliente:

Cédigo del Material: Nombre Material

Cantidad a Solicitar: Presentacion

Presentacion
5 METROS 5

Nombre de Material
MATERIAL DE PRUEBA 1

Cadigo
PRUEBA1

MANGUERA M2 sv [+ |

Click al botbn-\_\_\_.
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H CrearSolicitudinsumos b3

Solicitar Insumos

Insumos en inventario Agregar a la Solicitud
@ Codigo de la soliciud: | 907 Cliente: PC BUILDING WORLD v
Codigo del Material: Nombre Material
Cédigo Nombre Material Cantidad en Existencia Presentacién
PRUEBA1 | MATERIAL DE PRUEBA 1]10 5 METROS Cantidad a Solicitar: Presentacion

M1 MANGUERA 3 oM Caodigo Nombre de Material Presentacion Cantidad Solicitada

M2 MANGUERA M2 35 oM
PRUEBA1 | MATERIAL DE PRUEBA 1 |5 METROS 5
»
] EXTINTOR! 34 10T

EXTINTOR E2 1018 Resultado de la solicitud

o

La solicitud se ha realizado exitosamente

Aceptar

Consultar Historial de clientes
Ejecucion:

Bl FYSIEX - Historial de Clientes = fa] X

Historial de Clientes

Acciones Disponibles __—— Luego presionar botén Elija el Cliente al cual desea consultar su historial
[~ Consultar Clientes

a °

Q Codigo Nombres Apellidos Razén social Teléfono
C002 MANUEL LOZANO PC BUILDING WORLD |7550 5060

Consultar

Seleccionar cliente

Volver
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Historial de Clientes

N . N [l Detalles del Historial del Cliente [m] < N ) N
Acciones Disponibles el Cliente al cual desea consultar su historial
[~ Consultar Clientes

ﬁ Historial de Clientes

.’o
L= { Datos del Cliente: [
‘ Codigo flopbice Razon Social | PC BUILDING WORLD Teléfono: | 7550 5060
€002 MANUEL
Consultar ‘ . Q MANUEL LOZANO ‘

Nombre del Responsab

Consultar Namero de Solicitud Fecha de solicitud  Elaborado por  Aprobado por
29/10/2021 Armando Hierro | Armando Hierrc ~
29/10/2021 Armando Hierro | Armando Hierrc
o= 7/10/2024 Armando Hierro i
Imprimir aa " - v

Cédigo Material Nombre de Material Presentacion Cantidad Solicitada

Volver
»

Volver

Consultar Historial de insumos utilizados por cliente
Ejecucion:

ﬂ| Detalles del Historial del Cliente

Historial de Clientes

— Datos del Cliente:

Razon Social | PC BUILDING WORLD

Q Nombre del Responsab MANUEL LOZANO

Teléfong: /950 5060

Consultar Ndmero de Solicitud  Fecha de solicitud  Elaborado por

29/10/2021 Armando Hierro

/  |29/10/2021

Aprobado por

Armando Hierrc ©

Armando Hierrc

|mprimir / NNSA A N A — - I — - = — -
{ >
S.elleccmnar Cédigo Material Nombre de Material Presentacion Cantidad Solicitada
solicitud y luego

presionar boton

Volver
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