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Introduccion

El desarrollo local puede entenderse de una manera muy sintética como un proceso que puede ser
complejo, a raiz que es producto de una construccién colectiva teniéndose a nivel local entre su principal
finalidad es poder movilizar los recursos del territorio en torno de un proyecto, comun e incluir el conjunto
de la poblacién ya que es indispensable que la misma comunidad se convierta en agentes activos del
desarrollo tanto de manera comunal y también en su propio desarrollo empoderando al individuo a la
familia y a la misma comunidad.

La presente investigacion se tituld “Competencias profesionales de los promotores de desarrollo comunal
de la alcaldia de Santa Ana Centro y su influencia en la gestién del desarrollo local sostenible en las
comunidades del departamento y municipio de Santa Ana en el 2024. Se centra en describir cuales son las
competencias que deben de tener los promotores de desarrollo comunal con el fin de poder visibilizar
como promueve el desarrollo en las comunidades para los logros del Objetivo de Desarrollo Sostenible,
(ODS).

EL Documento comprende los siguientes capitulos:

Capitulo I Antecedentes de la investigacion: Planteamiento del problema, en qué consistié la
delimitacion del problema donde se hizo un esboce del problema a investigar explicando en forma general
los antecedentes del problema, al igual describiendo brevemente las variables, el enunciado del problema,
objetivos de la investigacion los cuales se clasifican como objetivos generales y especificos, de esa manera
encontrar un destind razonable, la justificacion, en esta se delimita la poblacion a investigar, se describe
la problematica y se define la utilidad que tendra la investigacion, en este capitulo también van incluido
los limites y alcances en esta investigacion.

Capitulo 11 Disefio metodoldgico: En este apartado se describio el enfoque de la investigacion, el método,
tipificacion del estudio, la fuente de informacidn, hipotesis, la técnica e instrumento que se utilizara para
la recoleccion de datos, validacion de instrumentos la estrategia para procesar y analizar la informacion.

Se incluyo también las consideraciones éticas aplicables que destacan por el respeto a la persona humana.

Capitulo 11l Marco tedrico de referencia: Se describe en este apartado aspectos relevantes qué se
consideran relevantes para la fundamentacion tedrica de la investigacion y que desglosa las categorias que

se investigaron para poder comprender mejor el fenémeno de estudio.

Vi



Capitulo IV Analisis e interpretacion de resultados: A continuacion, se describieron los resultados que
se obtuvieron en consecuencia de la recoleccion de datos, asi mismo se aprecian y se interpretan para
poder generar un consolidado y evidenciar el culmen del estudio y se anexa la prueba de hipdtesis.
Capitulo V Hallazgos: Se describi6 en base a las conclusiones encontradas a raiz de los resultados, se
agrega, recomendaciones, y también aquellas literaturas consultadas y en los anexos los documentos que
sirvieron para la obtencion de los datos como lo son el consentimiento informado, la guia para la
recoleccién de la informacion.

Al final se reflejé partes importantes como el cronograma que servira de guia para concluir con el proceso
en tiempo, el presupuesto, las referencias bibliogréaficas. En los anexos los documentos que serviran para
la obtencion de los datos como lo son el consentimiento informado, la guia para la recoleccion de la

informacion y la matriz del estado del arte de esta manera poder fundamentar el estudio a realizar.

vii



Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Situacion problematica
El desarrollo local puede entenderse de una manera muy sintética como un proceso que puede
ser complejo, a raiz que es producto de una construccidn colectiva teniéndose a nivel local entre
su principal finalidad es poder movilizar los recursos del territorio en torno de un proyecto,
comun e incluir el conjunto de la poblacién ya que es indispensable que la misma comunidad
se convierta en agentes activos del desarrollo tanto de manera comunal y también en su propio

desarrollo empoderando al individuo a la familia y a la misma comunidad.

Para tal fin el desarrollo local es indispensable volverlo a “sostenible” ya que es la lucha
que se ha tenido a partir de la firma de los objetivos del desarrollo sostenible y asi poder cumplir
las metas prescritas en dicho acuerdo, es una tarea muy dificil el poder unificar esfuerzos y
sobre todo la descentralizacion del poder para poder tener en las municipalidades talento
humano que tenga las competencias necesarias y la capacidad critica para que sea un agente de
cambio y que pueda disminuir el deterioro de la comunidad volviendo activa a la poblacion en

las diferentes etapas del ciclo de la vida.

No obstante, para (Morales, 2019) el desarrollo local recurre a una gran tarea de
“integrar las politicas sociales, econémicas y ambientales, bajo criterios de sostenibilidad”,
(pag. 17). De tal manera que la unidad de desarrollo local de las alcaldias debe de saber integrar
dichas politicas sociales afiadiendo la parte econdmica dentro del presupuesto de la
municipalidad y asimismo no olvidar la importancia que tiene la educacion ambiental para el
buen desarrollo y buen vivir de las comunidades todo tiene que ser bajo criterios de
sostenibilidad ya que el agente de desarrollo local debe de tener en claro cuales son las metas

que debe de lograr.

Ahora bien dicha problematica se centra en los coordinadores de desarrollo comunal, ya
que son los encargados de poder llevar ese desarrollo social y sostenible a las diferentes
comunidades el municipio de Santa Ana desde la comuna cuenta con 32 comunidades en las
cuales se verifica la existencia de diversas necesidades en el contexto econdmico, social,
cultural, ambiental y sobre todo la sostenibilidad de estas mismas por lo tanto a través de las

Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCQOS), trabajan en conjunto.



Por lo tanto en el estudio se pretende identificar y describir cuales son aquellas
competencias profesionales que el coordinador de desarrollo comunal debe de tener y lo deben
de caracterizar para poder ejercer un buen trabajo que influya en el desarrollo local sostenible
ya que no es un trabajo facil el hecho de poder hacer la gestion en las comunidades el unificar
y coordinar es clave para poder liderar influir en el desarrollo local para poder disminuir las
inequidades sociales y erradicar aquellas problematicas que puedan ser erradicadas.

La investigacion radica en determinar la importancia que tiene le perfil profesional en
los coordinadores de desarrollo comunal, ya que al tener los conocimiento tedricos y practicos
puede lograr equidad sostenible, es de impacto el que el coordinador este capacitado, tener ese
compromiso es indispensable para el logro de objetivos en materia de desarrollo local, citando
a (Bonardo, 2019, p. 178) “el desarrollo local deviene de la interrelacion de elementos, entre los
cuales se encuentran los recursos humanos, su capacidad de crear condiciones que favorezcan
la innovacion, la creatividad y la generacion de actitudes emprendedoras pone en valor una

region y promueve dicho desarrollo”

El desarrollo local solo se puede lograr si desde la Alcaldia Municipal de Santa Ana,
especificamente la Unidad de Desarrollo Local, se descentraliza estos puestos de trabajo ya que
es necesario tener un grado de conocimiento cientifico ya que es muy complejo el hecho del
labor de coordinador, ya que asume los desafios y retos de las comunidades que debe de
intervenir logrando el mejoramiento, de esta manera se puede hacer un emboce que los recursos
financieros, materiales y exclusivamente los humanos deben de participar, desde ahi se deben
de desplegar estrategias sociales para mejorar no solo la calidad de vida d ellos habitantes, si no

los estilos de vida, habitos, crecimiento personal y académico entre otros.

Los coordinadores de desarrollo local, se vuelven actores claves para el éxito del
desarrollo sostenible en las comunidades por que participan activamente en las actividades
comunales, forman también parte importante en la organizacion comunitaria, empoderamiento
comunitario y en la eleccion de las directivas, comités y otros que puedan tener intervencién en

la comunidad.



1.2 Enunciado del problema

¢Como influyen las competencias profesionales de los promotores de desarrollo comunal de la
alcaldia de Santa Ana en la gestion del desarrollo local sostenible en las comunidades del
departamento y municipio de Santa Ana en el 2024
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1.3 Objetivos

Objetivo general

%+ Describir las competencias profesionales de los promotores de desarrollo
comunal de la alcaldia de Santa Ana y su influencia en la gestion del desarrollo
local sostenible en las comunidades del departamento y municipio de Santa
Anaen el 2024.

Objetivos especificos

% Identificar las acciones que realizan los promotores en la gestién del
desarrollo local sostenible en las comunidades del departamento y municipio
de Santa Ana en el 2024,

% Determinar las competencias profesionales de los promotores de desarrollo
comunal de la alcaldia de Santa Anay su influencia en la gestion del desarrollo
local sostenible en las comunidades del departamento y municipio de Santa
Ana

11



1.2 Justificacion
La presente investigacion se realizard en alcaldia municipal de Santa Ana en la Unidad de

Desarrollo Local en el primer semestre del afio 2024. El cual busca describir cuales son las
competencias profesionales de los promotores de desarrollo comunal y su influencia en la

gestion de desarrollo local en las comunidades.

La gestion del desarrollo local en las comunidades es muy importante dentro de las
municipalidades ya que es tarea de estas entidades de gobierno poder potenciar el maximo nivel
de sostenibilidad en cada comunidad de esta manera se identifica que tienen la presencia de una
“Unidad de Desarrollo Local”, en tal sentido el equipo de dicha Unidad debe de reunir un perfil
profesional sumandole caracteristicas y cualidades idoneas, para poder ser un agente de
desarrollo local en las comunidades que se les asigne en Santa Ana tienen una poblacion muy
extensa y tiene alrededor de 32 comunidades que se deben de trabajar para lograr el

empoderamiento del individuo familia y comunidad.

Ser un agente desarrollo local no es trabajo facil, es deseable que a quienes se les confia esta
gran tarea cumpla con un perfil profesional, que tenga la capacidad y competencias para poder
liderar de manera que la comunidad pueda crecer en las diferentes areas, la comunidad esta
comprendida por grupos poblacionales que re requieren un abordaje integral por parte del
coordinador, de esa manera debe de estar a la vanguardia de la diferentes leyes, reglamentos,
protocolos y cualquier tematica que sirva para sumar al desarrollo sostenible de las

comunidades.

Con esta investigacion se pretende explicar si el personal que labora en la Unidad de Desarrollo
Local de la alcaldia de Santa Ana posee el perfil idoneo que genere influencia de desarrollo
local sostenible en las comunidades asignadas Y asi mismo determinar el impacto que tiene el
coordinador en el desarrollo de las comunidades tomando como base los Objetivos del
Desarrollo Sostenible, (ODS).

Se vera beneficiada la institucién al visibilizar las competencias profesionales que tienen el
personal que elabora en Unidades de Desarrollo Local y la identificacion oportuna de la
influencia que tiene para el mejoramiento y desarrollo en las comunidades No obstante también

se emitirdn recomendaciones a la luz de los resultados.

12



Limites

Alcances

1.3 Limites y alcances

Falta de interés por parte de los promotores de desarrollo comunal para
brindar informacion al respecto del estudio.

Inseguridad de los y las participantes para compartir de forma abierta sus
apreciaciones por miedo a represalias para futuros proyectos en sus
comunidades.

Miedo de los promotores de desarrollo comunal para contestar las preguntas
de las entrevistas por temor a consecuencias en su trabajo.

Poca disponibilidad por parte de los promotores de desarrollo comunal para
la participacion en la investigacion.

Falta de objetividad en las respuestas de los promotores de desarrollo

comunal al momento de la recoleccién de los datos.

Identificar cuales son las competencias profesionales de los promotores de
desarrollo comunal y como ha sido su influencia en la gestion de desarrollo
local.

Que los resultados obtenidos sean fuentes de enriquecimiento de los
programas de formacion para los coordinadores de desarrollo comunal.
Posicionar la investigacion para que sirva para futuros estudios.

Presentar un documento que sea base para fortalecer las competencias
profesionales de los coordinadores de desarrollo comunal.

A la luz de los resultados se pretende emitir recomendaciones y sugerencias

segun no encontrado en la investigacion.

13



Capitulo I1: Marco tedrico de referencia

2.1 Antecedentes
MEXICO

La Universidad Autonoma de Yucatan, México, realizo un estudio sobre “Analisis de
competencias una propuesta metodologica de seleccion de promotores comunitarios”.
(Castillo, 2020). El objetivo de esta investigacion es la de analisis de competencias una
propuesta metodoldgica de promotores comunitarios, asi como las estrategias para su

reclutamiento y seleccion.

La propuesta metodologica se trabajé desde un enfoque de Investigacién Accion
Participativa (IAP). La investigacion la entendemos como un proceso sistematico y critico con
una expresa finalidad préactica. El trabajo ha incluido las tres fases de este tipo de investigacion:
el diagnostico, la intervencion y la evaluacion. En la fase diagnostica se utilizaron técnicas como
la entrevista semi estructurada, cuestionarios, talleres comunitarios participativos, mesas de

discusion y revision documental, con la participacion del equipo responsable del programa.

A continuacion, presentamos los principales resultados de las fases de la IAP, realizada
entre las principales caracteristicas personales mencionadas por los participantes se destacan
vivir en el sitio donde se desarrolla el proyecto del cual va a ser promotor, seguir sus costumbres,

que sea conocido y bien visto por la comunidad, con buenas relaciones con diferentes personas.

En Conclusion. El trabajo realizado evidencia la importancia de que en el contexto del
trabajo comunitario se cuenten con procesos de accion tanto informales como formales y que
las metodologias desarrolladas sean adecuadas a las caracteristicas de la poblacion. Esta
experiencia de trabajo interdisciplinario en diferentes comunidades rurales ha funcionado
exitosamente pues el trabajo colaborativo entre los actores sociales permitié el desarrollo de
esta propuesta metodoldgica que puede extenderse como un modelo de abordaje en proyectos

similares.
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CUBA

La Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”. Cuba. Realizo una investigacién sobre
“Formacion de la competencia de profesionales para el desarrollo social" (Garcia, 2022).
Con el objetivo de este estudio se gesta un proyecto investigativo que enriquece la concepcidn
de formacion de la competencia de profesionales para el desarrollo social.

El método utilizado en este estudio investigativo va desde el paradigma mixto, la
investigacion triangula métodos cuanti y cualitativos, conformando una metodologia para la
sistematizacion tedrica, la caracterizacion de la formacion de diversos profesionales, la creacion
de procedimientos de mejora y la evaluacion de las transformaciones. Ademas de los métodos

tedricos se distinguen.

Resultados: Desde el significado que se le atribuye a la categoria formacion, en aras de
ganar en espacios de profesionalidad y en el valor social de su desempefio, la profesionalizacion
es asumida segun se forja en un contexto democrético, de auge de valores y de progreso social.
Contempla las caracteristicas de la profesionalidad desarrollada vs profesionalidad restringida.
El proceso de formacidn se sustenta en varios enfoques. motivacion y responsabilidad ante las
tareas, disposicion para la identificacion y solucion de problematicas de la realidad; insuficiente
dominio de las normas legales e institucionales reguladoras de derechos y deberes del
profesional; limitaciones en la aplicacion de manera efectiva de técnicas y métodos de direccion
para el trabajo grupal y el asesoramiento a especialistas; necesidad de un mayor vinculo con
investigaciones; Se manifiestan limitaciones que apuntan a la necesidad de profundizar en la

formacidn de las competencias en el nivel inicial y permanente por territorios.

Conclusiones: Los aportes permiten atender la estrategia maestra Universidad
Innovadora e Integrada del Ministerio de Educacion Superior de la Republica de Cuba sobre
prioridades nacionalmente establecidas a la formacion profesional para el desarrollo local y
comunitario, abarcan la conceptualizacion y fundamentacion de la formacién y metodologicas
sobre esta area del conocimiento y extendiendo sus presupuestos sobre competencias
profesionales. Arroja irregularidades sobre la formacion académica, didactica, en
comunicacién, orientacion y direccion de procesos, por roles profesionales, de niveles

educativos y municipios.
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PERU

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru realiz6 un estudio, sobre
“Modelo de intervencion social sostenible de organizacion que genere liderazgo en la
gestién comunitaria”. . (Mera, 2013). El objetivo de este estudio Implementacion de un
modelo de intervencidn social sostenible de organizacion que genere liderazgo y gestion en el

Centro Poblado de Pacherrez.

El método de la investigacion fue de accion participativa (IAP En la presente
investigacion se utilizaron: la Técnica de grupos focales con su instrumento la guia para el
desarrollo del grupo focal conteniendo una entrevista grupal abierta y estructurada; el diario de
campo con su instrumento el cuaderno de campo; la entrevista abierta a profundidad siendo su
instrumento la ficha; la observacion directa con su instrumento la guia de observacion vy,

finalmente el analisis documental siendo su instrumento la matriz de andalisis documental.

Finalmente los lideres acuerdan seguir el esquema aprobado en la elaboracion del plan
de trabajo de cada afio, previa evaluacion de lo programado. De esta manera, iran concretando
y midiendo el logro pleno de todos los programas, proyectos y planes considerados en el
presente plan de desarrollo para que la comunidad alcance su proposito en el tiempo y espacios
considerados. También acuerdan evaluar el plan cada medio afio y lo que no se logre lo
programado durante el afio, consideran reprogramarlo para el siguiente afio. Los promotores
comunales consideraron necesario entrar en un proceso de mejora y de formacion continua.
Para ello decidieron implementar el Programa de Formacion de Lideres Comunales,
transversalmente, para la gestion y el desarrollo, gestionando ellos mismos el apoyo de

profesionales expertos para que desarrollen.

En Conclusiones: El disefio del modelo de intervencidn social sostenible que se aplicd
para transformar la organizacion que genere liderazgo y gestion comunitaria en el Centro
Poblado Pacherrez, fue eficaz, eficiente y consistente, garantizando su sostenibilidad y

replicabilidad.
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CHILE

La Pontifica Universidad Catdlica de Chile, realizo un estudio sobre “Gestion urbana
municipal a escala metropolitana: modelos en competencia (Orellana, 2012)” .EI principal
objetivo fue: Evaluar la gestion urbana Municipal a escala metropolitana modelos en

competencia.

La estrategia metodoldgica utilizada en esta investigacion ha sido de caracter
exploratorio-descriptivo enmarcandose en un enfoque metodolégico de corte cualitativo. Para
el levantamiento de los datos primarios se determind un disefio muestral intencional segin
"sujetos tipo". A partir de su relacion con la gestion urbana municipal. Los datos secundarios,
que seran Utiles para complementar el analisis de los datos primarios, se remiten a la revision

de la discusion cubierta por la prensa escrita.

Los resultados de la investigacion inspiran y guian la practica, dictan intervenciones y
producen politicas sociales. Este enfoque que considera al residente o usuario como un
ciudadano en un sentido politico, supone también que es la manera mas democratica y a la vez
mas eficiente para dar respuestas satisfactorias a las demandas de la ciudadania. Esta practica
también serd utilizada frente a la necesidad de decidir 0 no cursar autorizaciones para ciertos
desarrollos privados. Finalmente, posiblemente un municipio bajo esta perspectiva de gobierno
tienda a colocar en su agenda de prioridades materias que escapan a las atribuciones municipales
como tareas, que valla incluido un proceso participativo y un buen profesional de desarrollo

comunal, que contribuya a las buenas relaciones entre gobierno municipal y ciudadania.

Conclusiones: En los espacios metropolitanos, bajo ausencia de un gobierno a escala
ciudad, méas que supeditado a una autoridad regional o central, la gestion urbana municipal se
expresa al menos bajo tres modelos: prestador de servicios, promotor o participativo.
Independiente del modelo de gestion urbana que adopten, lo concreto es que todos los
municipios se ven obligados a competir por hacer de sus territorios lugares atractivos para la
inversién publica y privada. Sin embargo, las posibilidades de lograr éxito en dicho proposito,
depende en forma importante de la autonomia territorial, las capacidades endogenas y la

disponibilidad de recursos
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VENEZUELA

Universidad de Carabobo. Valencia — Venezuela, realizo un “Estudio para Mejorar el Proceso
de Formacion de Promotores de Desarrollo Comunitario, en Pro del Desarrollo Social.”
(Rivas, 2013). El objetivo de este estudio es mejorar el Proceso de Formacion Promotores de

Desarrollo Comunitario, en Pro del Desarrollo Social.

El presente estudio se encuentra dentro de la singularidad de Investigacién Cualitativa,
Para el desarrollo de la presente investigacion se emplea como técnicas la Entrevista a
profundidad y la Triangulacién, donde se seleccionaron dos tipos de Informantes: Dos (4)
Promotores Comunitarios y dos (4) lideres comunitarios. Por su parte, en relacion a la validez
y confiabilidad, en esta investigacidn se describen, analizan y comparan los datos recolectados
en cuanto al proceso de formacion basada en competencias que segun los entrevistados; asi

como su relacion con la calidad y productividad de sus actividades.

En base a los resultados obtenidos se identificaron los elementos a considerar a la hora
de desarrollar un Programa de Formacion para promotores comunitarios con el objetivo de
capacitar promotores integrales de la Gestion Social Efectiva, Se deben crear espacios de
formacidn y capacitacion estructurada que acrediten a sus participantes en los distintos niveles
de conocimiento La formacion comunitaria debe tener estrategias académicas acordes a sus
particularidades. El proceso de formacion debe ser Teorico-practico. Debera incluir no solo los
fundamentos de la Gestion social en el marco del Desarrollo Sustentable, sino que ademas debe
incluir Trabajo de campo en el cual se realicen proyectos comunitarios y seguimiento de los

mismos.

Conclusion: Considerando que es un hecho que todo proceso puede ser mejorado, por
ende, realizar una evaluacién de modo introspectivo permite analizar en donde se encuentran
las debilidades y fortalezas que habran de favorecer en gran medida el desempefio de las
personas en cualquier actividad que realice. El trabajo que realizan promotores comunitarios no
es ajeno a esta realidad por lo cual identificar aquellos factores que pueden incidir de manera
significativa sobre su gestion es fundamental para crear las estrategias que permitan superar

estos obstaculos haciendo cada vez méas productiva su labor.
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COLOMBIA

La Universidad Nacional de Bogota, Colombia. Realizo un estudio sobre “ Liderazgo
comunitario y la experiencia de los promotores de desarrollo social en Uraba" (Suérez,
2023) .El objetivo de esta investigacion fue analizar como se reproduce el liderazgo comunitario

y la experiencia de los promotores de desarrollo social en el norte de la regién de Urab4 .

El método utilizado en esta investigacion es de una investigacion descriptiva y analitica
y se divide en cinco partes. La primera parte presenta los conceptos basicos que sirven de guia
para el andlisis, La segunda parte describe El liderazgo comunitario los principales rasgos. La
tercera parte ofrece el contexto en el cual operaron los Lideres Comunitarios, poniendo el
énfasis en la trayectoria y las principales caracteristicas del entorno regional. La cuarta parte
caracteriza a los Promotores de Desarrollo Social Comunitario con énfasis en su perfil, quiénes
y como eran elegidos, y qué era lo que hacian, para luego analizar como sus discursos y sus
practicas Y la quinta parte propone una perspectiva comparada con las experiencias de
gobernabilidad de la region de Uraba para constatar las diferenciaciones.

Al finalizar este estudio podemos destacar lo siguiente: La experiencia en los promotores
de desarrollo social en el norte de la region de Uraba, es enriquecedora como modelo de
Gobernabilidad, como generador de progreso social y econdomico. Se reconocen a Si mismos
como promotores de las buenas préacticas ciudadanas y reivindican su apoyo a todos los que
trabajan para generar oportunidades de empleo o a quienes implementan una version de la
reforma en la que no se reparten tierras, pero si se da acceso a ellas, privilegiando a los

campesinos pobres para que las pongan a producir para su supervivencia

En conclusién: Los proyectos de desarrollo social se convirtieron en el engranaje
presencia estatal en sus territorios y fortalecer la organizaciébn comunitaria mediante el
desarrollo de proyectos de desarrollo social que mejoraran las condiciones de vida de las
comunidades. Asi mismo el presente estudio sirve de base para crear el perfil de las personas
que este a cargo de fortalecer las alianzas entre gobierno y sociedad, para un mejor desarrollo

de los proyectos sociales.
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COLOMBIA

Universidad Santo Tomas en Bogota Colombia, realizo un estudio sobre “Proceso Formativo
en Promotores Comunitarios” (Fonseca, 2023) . El objetivo consisti6 en determinar los
beneficios derivados de las préacticas de ocio y recreacion para la comunidad adscrita al Centro
de Proyeccién Social de Suba, como estrategia para formar promotores comunitarios.

La investigacion-accién fue la metodologia implementada, que permitié crear un
modelo de lectura de realidad, comprendido como la visibilizarian de las practicas de ocio y
recreacion de la comunidad en su territorio y disefiado con la participacion activa de cada uno

de los promotores comunitarios.

Se logré identificar algunas necesidades muy especificas de los Promotores
Comunitarios, en este sector de Bogota. Estas fueron identificadas a partir de una entrevista
semiestructurada, que permitié establecer que existe un reconocimiento por parte de la
comunidad con relacion a las préacticas de recreacion y ocio que se dan en el territorio. La
division de modulos permitid no solo reconocer esos conocimientos previos, sino tambien
profundizar en aspectos que en la generalidad no se conocian. En relacion con la creacion de la
propuesta formativa de promotores comunitarios, se reconocié que en la fase de creacion de la

propuesta suscitaron varias inquietudes sobre como disefiar las sesiones de trabajo.

Conclusion: Se reconoce que en los procesos comunitarios es cada vez mas necesaria la
consolidacion de propuestas innovadoras con metodologias que permitan la participacion de las
comunidades, asi como la validacion de los conocimientos y experiencias de cada una de ellas.
Frente a esto, las instituciones de educacion superior cuentan con un alto porcentaje de
responsabilidad al ver las comunidades no solo como objetos de estudio, sino también como
sujetos que tienen una perspectiva propia, la cual se debe visibilizar y empoderar a través de
procesos que perduren en el tiempo y no queden de manejo exclusivo de los académicos; en

otras palabras, las comunidades deben continuar los procesos que las benefician
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ARGENTINA

La Universidad Nacional de La Pampa de Argentina, realizé un estudio sobre “Formacion de
habilidades investigativas en promotoras y promotores socioculturales comunitarios:
necesidad para su desarrollo competente” (Garcia, 2023) .Objetivo: Este estudio describe
una propuesta de formacion a partir de un trabajo de elaboracién diagndstico sobre la necesidad

de las promotoras y los promotores en el desarrollo local, social y comunitario,

El enfoque de este estudio se basa en un diagndstico que nos permita lograr un
acercamiento a la realidad social en su entorno en las habilidades investigativas, que tienen los

promotores y promotoras socioculturales comunitarios en el desarrollo local en Cuba.

Resultados: Las promotoras y los promotores del desarrollo local son de origen empirico
y no poseen formacion especializada en su actividad, por lo que se hace necesario proponer un
ciclo de capacitacion que garantice el reforzamiento de su actitud, desempefio y calidad en la
actividad. La formacion de este proceso de capacitacion, debe ser necesariamente holistica,
abarcando a todos los actores sociales de la comunidad, desde los diferentes roles que asumen,
junto con las particularidades de la zona vulnerable de insercion, a traves de un trabajo

mancomunado Yy sobre la base de una gestion integral de esta

En Conclusion: En este trabajo hemos reflexionado sobre la importancia de las personas
promotoras en el desarrollo local y la necesidad de la formacion investigativa para impactar
positivamente en sus comunidades. Las habilidades investigativas les permiten interpretar la
realidad y analizarla; y de ello depende el nivel de efectividad en la identificacion de los
problemas por parte de la comunidad. Las promotoras y promotores construyen en su entorno
una comunidad de aprendizaje, espacio que constituye un momento particular, al desarrollar las
habilidades para diagnosticar problemas, analizar e interpretarlos y buscar soluciones para

transformarla.
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GUATEMALA

La Universidad de San Carlos de Guatemala, realizo un estudio sobre “El perfil del trabajador
social o promotores sociales en la gestion Municipal, una propuesta para las
Municipalidades del departamento de Jalapa”. (Ramirez, 2004) EIl objetivo de esta
investigacion es definir el perfil del trabajador social o promotores sociales para la gestion

municipal.

El instrumento utilizado para recabar la informacion fue una boleta de preguntas abiertas
y cerradas, a través de la cual se pretendi6 identificar el grado de conocimiento sobre funciones
de las corporaciones municipales en cuanto a la participacion técnica y los medios utilizados
para llevar el desarrollo a los municipios., asi como conocer el grado de conocimiento sobre la
labor del profesional de trabajo social o promotores sociales y la importancia de la participacion
de éste en la municipalidad; y de esta forma establecer con claridad y certeza el perfil del

Trabajador Social o Promotor Social.

Segun los resultados obtenidos: Se requiere de un Trabajador Social, que esté
incorporado a la diversidad de escenarios y politicas con una formacion sélida, para que
contribuya en las diversas areas de intervencion, asi mismo promueva dentro de las
municipalidades la integracion de equipos multidisciplinarios y que puedan intercambiar
experiencias que contribuyan a gestar desarrollo. encontramos en la Unidad técnica el espacio
que corresponde al Trabajador Social o Promotor Social y que hoy estan siendo atendidos por
técnicos con profesiones diversas y que bien se ha podido establecer que esta deja vacios de

organizacion y de identificacion en necesidades.

Conclusiones: Que se tome en cuenta el Perfil del Trabajador Social 6 Promotor Social
que se propone en la presente investigacion, como el instrumento de profesionalizacién del
accionar municipal; y pueda ser efectivo mediante la gestion de un presupuesto para la creacion
de una plaza en cada municipalidad del departamento de Jalapa. Se debe delimitar el espacio
del Trabajador Social o Promotor Social. en las municipalidades del departamento, ya que es el
elemento esencial para complementar el equipo multidisciplinario de las unidades técnicas, pues
estd preparado para planificar, programar, organizar y gestionar proyectos de desarrollo

comunitario.
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EL SALVADOR

La Universidad de El Salvador, realiz6 una investigacion sobre “Competencias profesionales
de los promotores de desarrollo comunal y su influencia en la gestion del desarrollo local
sostenible de las comunidades del Departamento y Municipio de Santa Ana” . (Cortez,
2022).EIl objetivo Identificar las competencias profesionales de los promotores de desarrollo
comunal y su influencia en la gestion del Desarrollo Local Sostenible de las comunidades del
departamento y municipio de Santa Ana.

El método utilizado en esta investigacion fue el inductivo, el enfoque que se desarrolld
es de tipo cualitativo, el cual, describe la forma de examinar simbolos, tépicos, un conjunto de
opiniones y fendmenos similares; es asi que, en esta investigacién se aplico el enfoque
cualitativo, el cual guio el estudio para realizar una descripcion objetiva de la investigacion. El
estudio detallar las opiniones, criterios y posturas de las personas de la comunidad como de los

promotores de desarrollo comunal en cuanto a la tematica.

Resultados obtenidos: Los promotores de desarrollo comunal no poseen conocimientos
béasicos sobre el desarrollo local sostenible y no se identifican en lineas de formacion desde la
administracion municipal que les ayude a obtenerlas, afectando significativamente los procesos
de desarrollo local sostenible en las comunidades. Los lideres comunitarios no conocen sobre
desarrollo local sostenible como tal, pero tienen claridad de sus necesidades y del principal
gestor de esta que es el promotor, por lo que pueden ver como la falta de conocimiento del
territorio y de las necesidades de la comunidad por parte de ellos les afecta para el logro de sus
proyectos sociales y de infraestructura, por lo que esperan que hay formacion constante para

ellos.

Conclusiones: La falta de competencias profesionales en los promotores de desarrollo
comunal estan influyendo de forma negativa en el desarrollo de las comunidades y se enfrentan
constantemente a dificultades que no saben solventar y siendo las principales afectadas las
directivas y sus comunidades porque no tienen verdaderamente un aliado para solventar las
necesidades, aunado a este factor se encuentran los cambios contantes que se dan de los mismos
retrasando y estancando todos los proyectos de desarrollo de la comunidad, principalmente en

las comunidades con menos experiencia en el trabajo de gestion comunitaria.
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2.2 Teoriasy conceptos
Algunos teoricos abordan el desarrollo local desde una perspectiva econémica con el fin de

solucionar diversos problemas. Vasquez, por ejemplo, define lo local como un territorio o
espacio donde instituciones, empresas, organizaciones y otros actores se coordinan para llevar
a cabo iniciativas de desarrollo orientadas a su comunidad. Estas iniciativas pueden tener un
enfoque econdmico, aprovechando los recursos locales para aumentar su competitividad en los
mercados laborales y econdmicos. Ademas, existe una dimensidn sociocultural que busca
fortalecer el desarrollo mediante la optimizacion de las relaciones econdémicas y sociales con
las instituciones locales. También se considera una dimensién politica y administrativa, a traves
de la cual se establecen politicas publicas que impulsen el desarrollo y la produccién local,

permitiendo su proyeccidn a nivel nacional e internacional. (Vasquez, pags. 21-45)

“La teoria dinamica territorial explora la reestructuracion del sistema productivo global
y el intercambio de bienes y mercancias. No obstante, va mas alla al incluir contribuciones
teoricas de diversas areas como la antropologia, el urbanismo, la filosofia, el derecho, el trabajo

social, la planificacion turistica y la psicologia, lo que proporciona una vision multidisciplinaria.

2.2.2. Conceptos
Abordar los procesos de desarrollo local y de la competencia profesional de los promotores

sociales, designados por las alcaldias municipales implica conocer conceptos relacionados con
la gestion municipal y el desarrollo comunitario. Es importante incorporar la nocion de
desarrollo sostenible y tener claro qué se entiende por territorio, comunidad y otros términos
vinculados. Para contextualizar adecuadamente estas intervenciones, es importante considerar
cdmo estos conceptos interrelacionan y como influyen en la dindmica de las comunidades cual
es la participacion de los promotores de desarrollo comunal con este proposito, se presentan
primero algunas definiciones generales que diferentes autores e investigadores han planteado

en torno a estos conceptos, proporcionando una base teorica sélida para el analisis.

Comunidad desde el desarrollo sostenible

Segun Max Weber 2010, nos explica que se llama comunidad a una relacién social
cuando y en la medida en que la actitud en la accién social se inspira en el sentimiento
subjetivo (efectivo o tradicional) de los participes de constituir un todo. (Max Weber
2010, Pp 19)
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Segun Carvajal define a la comunidad como un entorno geogréfico donde un grupo pequefio de
personas convive en armonia y empatia, compartiendo un territorio y ciertos elementos
comunes. Igualmente, Arizaldo, basandose en Ander Egg, describe a la comunidad como un
espacio definido donde los residentes transmiten ideas culturales de una generacion a otra, lo
que fomenta un sentido de pertenencia y apropiacion a través de las relaciones que establecen
entre si. (Carvajal (2011)

Serrada, aproxima el concepto de comunidad en sus tesis de evaluacion del impacto de
los proyectos comunitarios haciendo referencia que estos son espacios delimitado
geograficamente donde se dan una serie de interacciones y relaciones sociopoliticas y
econdmicas basadas en las necesidades, a partir de la identidad personal de los miembros de esa
comunidad, ademas que estos poseen ideas, metas, objetivos comunes entre si siempre

relacionadas a espacio geografico donde conviven. Serrada (2010)

Es fundamental tener presente que la comunidad es el nicleo central de la convivencia
para el individuo, donde este se convierte en parte de un colectivo, arraiga sus ideas, consolida
sus valores y comparte, expande y transforma sus creencias. En este entorno, las interacciones
sociales y culturales enriquecen la identidad personal, fomentando un sentido de pertenencia.
Ademas, la comunidad actia como un espacio de aprendizaje y adaptacion, donde el individuo
puede evolucionar y contribuir al desarrollo colectivo.

Desarrollo Local: desde una perspectiva social

Generalmente el desarrollo local se asocia con el &mbito econdmico, desatendiendo otros
aspectos igualmente esenciales. Frecuentemente, este se centra en la construccién de
infraestructuras que responden a las modas del momento, pero se ignoran factores
fundamentales como el medio ambiente, la cultura, la religion y la politica. Esta perspectiva
reducida puede resultar en un desarrollo desbalanceado que no tiene en cuenta las necesidades

globales de la comunidad ni su sostenibilidad futura.

Segun Pérez, al citar a Rodriguez, define el desarrollo local como un proceso en el que un
territorio se organiza y moviliza esfuerzos para llevar a cabo acciones innovadoras de manera
planificada con las comunidades implementado la participacion ciudadana. El propoésito es

potenciar sus recursos humanos y ambientales, empleando todos los recursos politicos,
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econdmicos, sociales y medioambientales para lograr objetivos comunes de desarrollo. Ademas,
Pérez subraya en su estudio sobre desarrollo sostenible la relevancia de realizar inversiones en
distintos sectores, (Delgado, 2020, p. 71).

Se debera de tomar en cuenta las zona, la historia, la cultura, la dinamica social, los recursos
humanos y naturales con los que cuenta la localidad, como la mano de obra calificada y
profesional que tiene, y en relacién a esta es la misma comunidad quien debera generar el
desarrollo todo con el fin de proveer una mejor calidad y nivel de vida a las comunidades reducir
la dependencia de las remesas, promocionar la parte organizativa, el trabajo colectivo, y

conservacion de sus recursos naturales y culturales.

Seré necesario identificar las iniciativas econémicas, de empleo y educativas existentes en las
comunidades y proponer mejoras para asegurar un desarrollo sostenible. Ademas, se debera
evaluar como estas iniciativas pueden integrarse y reforzarse mutuamente para maximizar su
impacto positivo. Fomentar la participacion activa ciudadana en este proceso sera clave para

lograr un desarrollo duradero y equitativo.

Es muy importante también las funciones del medio ambiente en el desarrollo econémico, la
importancia de gestionar adecuadamente los recursos naturales, considerando las relaciones de
este con la economia, tomando en cuenta que este es productor de servicios béasicos y

secundarios, que le permiten al ser humano desarrollarse con plenitud.

Cada comunidad tendra que trabajar de forma coordinada para hacer efectiva el desarrollo en
su comunidad, y trabajar de forma coordinada de manera que se puedan identificar los recursos
con los que esta cuenta y asi generar empoderamiento de las bases comunitarias y buscar un

mejor desarrollo que valla en armonia con el medio ambiente.

En este punto Cristina (Andreu 2021) refiere que el desarrollo “es la combinacion de cambios
mentales y sociales de una poblacién que la capacitan para aumentar acumulativamente su
producto global.” Este cambio mental puede ser logrado por medio de la formacion,
empoderamiento y generacion de identidad de la poblacién con sus recursos sociales,
ambientales y de la materia prima que posee su territorio, para ser sostenibles en el tiempo con
la instalacion de capacidades técnicas para la consecucion de las metas como los objetivos de

la comunidad o territorio.
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Lépez (2011) habla acerca del desarrollo de la comunidad, sefialando que el desarrollo visto
desde una perspectiva operativa de proyectos, buscan dar respuestas a diferentes problematicas
y solventar necesidades especificas para mejorar las condiciones de calidad vida de sus
habitantes. Ademas, agrega que esta relacionado con lo histérico de la comunidad. Blando de
desarrollo encontramos diferentes ideas del mismo y dentro de este podemos identificar el
desarrollo cultural que es parte del desarrollo local y en relacidn al mismo Rafaela Macias Reyes
(2012) refiere que el desarrollo cultural se mide en cuanto nivel de respeto que los individuos y
el grupo en general le dan a la preservacion, conservacion y enriquecimiento del patrimonio

cultural de su pueblo.

A partir de estas areas surgen tres dimensiones de accion del desarrollo local la cuales son:

> Dimension o plan politico: donde se encuentra la capacidad de
disefiar y ejecutar estrategias y politicas publicas para que los
gobiernos locales puedan negociar acciones de desarrollo para
sus territorios.

> Dimension economica: Donde los gobiernos locales en
acompafiamiento y desde la consulta ciudadana buscan y generan
inversion sostenible a largo plazo para sus territorios, aumentando
la economia y volviendose competitivos a nivel de mercado.

> Dimension cientifica-tecnoldgica: el nivel en el que los territorios
estan organizados para generar sus propias estrategias de
innovacion a nivel econdmico y tecnoldgicos, permitiendo la

sostenibilidad y competitividad econdmica

Gestion de desarrollo comunitario

Desde el Manual de promotores comunitarios (Ingenioz 2018) se encuentran algunas ideas sobre
la formacion de promotor comunal y refiere que estos deberan tener un certificado y aval de
eleccion en cabildo comunitario abierto, tener experiencia de participacién en implementacion
de proyectos comunitarios con metodologia de campo, y en actividades agropecuarias, tener

residencia larga en la comunidad como compromiso con el desarrollo.
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Ademas, debe de poseer competencias personales como liderazgo, autogestion, empatia,
ocasion de servicio entre otras, asi mismos conocer sus comunidades y tener experiencia en
proyectos. Las personas que ejercen el papel de promotor comunitario deberan estar capacitados

en desarrollo rural integral, estar relacionados con agentes de desarrollo y actores locales.

El papel del promotor comunitario es crear las condiciones para generar la armonia entre
los miembros de la comunidad, promover la tecnologia por medio de la capacitacion de los
miembros de la comunidad, manejar y administrar proyectos comunitarios, promover la
participacion ciudadana, aunque esto tiene un enfoque de promotor comunitario agropecuario
no estar lejos de la realidad de las comunidades, donde se requiere esa conexion del promotor

con las comunidades para el fomento del desarrollo.

Callaba (2022) enfatiza en la importancia de la formacion de los actores sociales puesto que
estos son quienes pueden gestionar desarrollo para sus comunidades, porque se da generalmente
poca 0 nula capacitacion para que estos puedan realizar esa labor como corresponde, no
apropiacion y metodologias para el proceso, lo cual genera en el proceso de gestion retrasos y

por ende se da retroceso.

Palermo (199) hace hincapié en el papel del promotor de desarrollo deberd promover la
organizacion de las comunidades teniendo en cuenta sus procesos culturales e historicos.
Agrega algunos aspectos sobre un programa de formacién para promotores comunitarios, con
el fin de capacitarles para que tengan habilidades de resolucion de problemas y de capacidad
para responder a las necesidades de las comunidades que atiendan, dandose este proceso de una

forma descentralizada.

En este contexto la idea se basa en que el desarrollo local es un proceso inevitable y necesario,
que requiere a la vez de politicas publicas para so logro; Rojas menciona al hacer énfasis en el
gobierno hace relaciones y alianzas con otros agentes con el fin de ampliar posibilidades
econdmicas para fortalecer el tejido econdmico que permita la creacion de proyectos que
generen desarrollo sostenible (Rojas 2009, 18-21). De aqui que el desarrollo territorial como tal
va en pro de que las municipalidades desarrollen capacidades institucionales que les permita
salir de lo tradicional y ser competentes ante las nuevas necesidades de sus territorios, aqui cabe
mencionar que dentro de las municipalidades hay personas que deberan de asumir el papel de

promotor o gestor de desarrollo.
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Arizaldo (Apuntes sobre desarrollo comunitario), reflexiona que la finalidad del trabajador
Social Comunitario es enfrentar los desafios que la inclusion social demanda, dando respuesta
a las necesidades de la ciudadania, por medio del trabajo colectivo y organizado ademas debera
estar entre sus metas tener un perfil mas alto del que las mismas alcaldias exigen a sus

promotores y jefes acerca de desarrollo de la comunidad.

Al mismo tiempo, sefiala que el desarrollo visto desde una perspectiva operativa de
proyectos va en pro de dar respuestas a diferentes problematicas y el solventar necesidades
especificas para mejorar las condiciones de calidad vida de los habitantes. Siguiendo una
relacion coherente entre los perfiles de puesto manejado a nivel de alcaldia y lo que oferta la
guia de herramientas municipales de Rojas, se puede visualizar los lejanos que estan los perfiles,
e interpretar que se necesita una adecuacion del mismo para lograr las metas de desarrollo local

sostenible que dependen del perfil de puesto de gestor comunal.

Este debera poder conocer y saber llevar a las comunidades en las diferentes fases que
le lleven a su desarrollo, lograr que las comunidades tengan conciencia colectiva, comunitaria,
llevarlos a la organizacion comunitaria, la toma de conciencia y de decisiones colectivas (Rojas
2009, 61).

El gestor de desarrollo comunitario requiere formacion constante y que tenga en si las
capacidades que pretende instalar en las comunidades. La periodista Maria Encarnacion Pefia
(Desarrollo comunal desde una mirada propia 2018), escribe sobre la formacion que la
Universidad de Costa Rica implemento, con el fin de lograr contraer en las comunidades
capacidades y competencias que les permita lograr una economia estable para si mismas, siendo
el principal componente lo social, la capacitacion fue enfocada para que el liderazgo
comunitario aprendiera a diagnosticar, comprender y brindar soluciones a las diferentes
situaciones problematicas de su entorno, tiene dentro de su transversalidad la integralidad de
fines y objetivos de temas en economia, violencia intrafamiliar, innovacion de espacios,

emprendimientos, acceso a las tecnologias entre otras areas.

Por tanto, es importante saber que, si el gestor de desarrollo comunal no cuenta con todas las
habilidades para llevar a las comunidades a proceso similares como el mencionado, tiene que
aprender a hacer alianzas con instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales u

otros agentes de desarrollo para poder brindar estos insumos a sus comunidades.
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Papel de los promotores de desarrollo local

Es una estrategia de extensién que se caracteriza por hacer una transferencia horizontal de
conocimientos, donde el promotor y promotora son los principales actores, es un proceso
participativo basado en la metodologia de educacion popular, vinculado con el saber local y
procesos tecnoldgicos que fortalecen el capital social, mejora la gestion del conocimiento,
incrementa las posibilidades de sostenibilidad de las inversiones. (INSFOP 2008).

Promotores: desde una visién de desarrollo local

Los Promotores Comunitarios son individuos capacitados para organizar junto a las
comunidades cualquier tipo de actividades que contribuyan al avance de las mismas es decir,
que el objetivo de dichas actividades es fortalecer y poner en funcionamiento los lazos que
deben de tener las comunidades organizadas (Manual de Promotores Comunitarios JICA 2015)

Principios Basicos de un Promotor o Promotora

Mujeres y hombres comprometidos y duefios de su propio destino.
Saber predicar con el ejemplo.

>
>
> Ser democratico y ser responsables y coherentes
> Velar por el desarrollo de su comunidad

>

Facilitar conocimiento
Competencias profesionales: desde una vision de desarrollo local

Conocer las competencias profesionales nos ayuda a entender qué se espera y qué se necesita
en diferentes areas laborales, como en el caso del promotor comunal, que debe ser una persona
que conozca el area laboral, y que este capacitado para ejercer esa tan importante funcién en las

comunidades.

La UNESCO define competencia como el conjunto de comportamientos socio-afectivos y
habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un desempefio, una funcidén, una actividad o una tarea. La competencia se puede
definir, entonces, como: "La capacidad de un profesional para tomar decisiones, con base en los
conocimientos, habilidades y actitudes asociadas a la profesion, para solucionar los problemas

complejos que se presentan en el campo de su actividad profesional, (Castillo, 2020, p. 85).
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Se enuncian algunas competencias basicas como: (Bienzobas 2010)
1. Competencia en comunicacidn linguistica.

2. Competencia matematica.

3. Competencia en el conocimiento y la interaccién con el mundo fisico.
4. Competencia social y ciudadana.

5. Competencia cultural y artistica.

6. Competencia para aprender a aprender.

7. Tratamiento de la informacién y competencia computacional.

8. Autonomia e iniciativa personal.

Ademas, plasma algunas competencias genéricas: (Bienzobas 2010)
a) Competencias instrumentales.

b) Competencias interpersonales.

c¢) Competencias sistémicas.

Otros investigadores hacen referencia sobre las competencias profesionales como capacidades
que tienen los trabajadores para poner en practica sus conocimientos y habilidades en el terreno
laboral en concordancia con Bienzobas (2010). También hay que hacer hincapié que algunas
competencias profesionales de interés para algunas areas de trabajo y empresas son la resolucion
de conflictos, toma de decisiones, planificacion y organizacién, habilidades comunicativas,

andlisis de datos, uso de programas informaticos, creatividad, asertividad, entre otra
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2.3 Jurisprudencia y procedimientos Ley de Desarrollo de la Comunidad

La presente Ley se crea con la finalidad de explotar el desarrollo de las comunidades a través
de la ayuda mutua y esfuerzo de cada uno de los habitantes del municipio, pero debido a las
limitantes de la Ley de Fomento y Cooperacion Comunal se hace necesario crear la presente
Ley para que de lleno atienda todas las necesidades y lograr asi un mejor desarrollo econémico,
social y cultural dentro de las municipalidades.

En el inciso primero del articulo 1 de la Ley de Desarrollo de la Comunidad tiene como
objetivo los programas de desarrollo de las comunidades. En el Art. 9 establece que: Se
consideran "Asociaciones de Desarrollo Comunal” los conjuntos de habitantes de una
determinada localidad urbana o rural, como ciudades, pueblos, villas, barrios, cantones,
caserios, etc., que integran una entidad permanente y ainan iniciativas, voluntades, esfuerzosy
acciones en la persecucion del objetivo comun de elevar las condiciones economicas y sociales

de la comunidad.

En el afio 1988, por decreto legislativo No.74, se crea la Ley del Fondo para el desarrollo
Econdmico y Social de Los Municipios (FODES) , con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de los habitantes de los municipios, por medio del acceso a los servicios basicos, hasta la

fecha esta ley ha experimentado 37 prorrogas y disposiciones transitorias.

La instancia rectora del desarrollo local en El Salvador, de acuerdo al usos y manejo del
fondo FODES ha sido cambiante inicia en 1988 con el apoyo del FISDL con institucion
centraliza del Estado, luego pasa a la administracion municipal y finalmente regresa a manos
del Estado por medio de la Direccién Nacional de Obras Municipales (DOM), se espera que
estos cambios tan significativos tengan impactos positivos en la calidad de vida de las

comunidades y sus habitantes.
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2.3 Contextualizacién
El desarrollo local en las comunidades es parte esencial para que se pueda ir mejorando aspectos

que forman partes del diario vivir del individuo, familia y comunidad, tales como estilos y
habitos de vida, determinantes sociales y con diversidad, por lo tanto, el talento humano que se
encarga de poder desarrollar estrategias que se puedan implementar para que se pueda tener un
buen desarrollo y que no existan inequidades sociales que afectan en gran medida la calidad de
vida de las personas, (Delgado, 2020, p. 18).

Como parte de la mejora continua a partir del afio 2010, las municipalidades comenzaron
a incluir actividades orientadas a fortalecer la participacion ciudadana, promover la
transparencia en la gestion publica y fomentar el desarrollo sostenible en las comunidades , ya
que las comunas deben de procurar ir mejorando las comunidades pero no unicamente de
manera superficial y de infraestructura sino también de valorada el empoderamiento
comunitario a manera que se pueda obtener una comunidad sostenible respondiendo
propiamente a los objetivos de desarrollo sostenible por lo tanto esta investigacion se llevara a
cabo en alcaldia municipal de Santa Ana porque cuenta con una poblacidn bastante extensa de

promotores de desarrollo nunca.

El distrito de Santa Ana Centro esta ubicada en el departamento de Santa Ana, posee 34
cantones y 312 caserios, con una poblacion general de 272,554, las comunidades funcionan por
medio de Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCOS) y son gestionadas por medio de
los promotores de desarrollo comunal; la Alcaldia de Santa Ana asume el reto de poder mediante
la Unidad de Desarrollo Local de poder promover el desarrollo local a través el interaccion
dinamica que les permita tener un crecimiento social para poder disminuir las inequidades que

suelen ocurrir en la sociedad.
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Capitulo I11: Disefio metodoldgico
3.1 Enfoque de investigacion
Cualitativo
Este enfoque de la investigacion privilegia un analisis profundo, por parte de los sujetos a
investigar, denotando las experiencias subjetivas ya que trata de comprender al humano y su
conducta, en el estudio permitird describir como deben de ser las competencias por parte de los
promotores de desarrollo comunal y que influyen en el desarrollo local de las comunidades en

el municipio y departamento de Santa Ana.

3.2 Método de investigacion
Fenomenoldgico

Este meétodo genera una mejor obtencion de las experiencias del fendmeno a estudiar,
comprendiendo un mejor andlisis subjetivo e inductivo que servira para poder conocer cuéles
deben de ser aquellas competencias en los promotores de desarrollo comunal y su influencia en
la gestion en el desarrollo local sostenible de las comunidades en el municipio y departamento

de Santa Ana.

3.3 Tipificacion de estudio
Descriptivo/ Interpretativo

Buscara describir el fendmeno que se estudiara con relacién a las competencias de los
promotores de desarrollo comunal y como estan influyen en el desarrollo sostenible en las
comunidades, ya que esta tipificacion permite describir como han sido las experiencias e
interpretar cada una de las respuestas obtenidas durante el proceso de investigacion.
3.3.1 Universo, poblacién y muestra
Universo
Unidad de Desarrollo Local de la Alcaldia de Santa Ana.
Poblacion
Un total de 25 promotores de Desarrollo Local.
Muestra
Se tomaran en cuenta para el estudio a 6 promotores de Desarrollo Local.
El tipo de muestreo serd por conveniencia, esto privilegia elegir a los sujetos de Acuerdo a

criterios de exclusién e inclusion.
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3.3.2 Criterios de exclusioén e
inclusion. Criterios de
exclusion
v Tener la disposicion de participar en la investigacion.
v Laborar en la Unidad de Desarrollo Local de la Alcaldia de Santa Ana.
v Que firme consentimiento informado.
v Tener de 2 a 3 afios de laborar en Unidad de Desarrollo Local de la Alcaldia
de Santa Ana.
Criterios de exclusion
v No tener la disposicion de participar en la investigacion.
v Que no labore directamente en la Unidad de Desarrollo Local de la Alcaldia

de Santa Ana.

<

Que se abstenga de firmar el consentimiento informado.
v No tener de 2 a 3 afios de laborar en Unidad de Desarrollo Local de la
Alcaldia de Santa Ana.

Fuentes y escenarios de la informacion Fuentes de la informacion.
Seran los promotores de la Unidad de Desarrollo Local de la Alcaldia de Santa Ana.

Escenarios de la informacion.

Las entrevistas se realizaran para seguridad de la investigadora y ademas para la seguridad de
los promotores de desarrollo comunal.

Recoleccion de la informacion

Transversal

Los estudios transversales propician un tiempo limitado para realizar la investigacion, el cual a
la presente investigacion se realizada en un periodo de marzo a agosto del afio 2024, ademas la
informacion se recolectara en una sola intension quiere decir que se citaran y coordinaran las

entrevistas por cuestion de tiempo de los promotores de desarrollo comunal.
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3.4 Operacionalizacion de las categorias

competencias que usted
posee para el desempefio

de sus labores?

¢Que retos y desafios ha
enfrentado en las
comunidades como
promotor de desarrollo

local?

¢Considera usted que la
alcaldia ofrece
formacidn continua para
el desarrollo de
competencias

profesionales?

Categoria Dimension Items Técnica e Fuentes de
instrumentos la
informacién
Competencias | Formacion ¢Explique cual seria el | Entrevista/ Promotor de
profesionales | integral de | perfil profesional que | Guia de | desarrollo
talento debe de poseer el | entrevista local de la
humano promotor de desarrollo Alcaldia de
comunal? Santa Ana.
¢Podria comentarme
cuales son aquellas
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Desarrollo
local

sostenible

Desarrollo
de las

comunidades

¢Puede explicar que es
para usted el desarrollo
local sostenible en las

comunidades?

¢Qué obstaculos
considera usted que
existen en las

comunidades para lograr

un  desarrollo local
sostenible?
¢Qué necesidades ha

encontrado con mayor
frecuencia en las
comunidades que no

permiten tener un buen

desarrollo local
sostenible?
¢Qué acciones realiza

usted para promover el
desarrollo local
sostenible en las

comunidades?

Entrevista/
Guia

entrevista

de

Promotor de
desarrollo
local de la
Alcaldia de
Santa Ana.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Técnica: Entrevista se utilizard en la investigacion porque se buscard obtener y captar
informacion brindada por los promotores desarrollo local de la Alcaldia de Santa Ana a través
de una reunién para intercambiar entre el entrevistador y el entrevistado a manera de poder

lograr los objetivos mediante las preguntas que se realizaran

Instrumento: Guia de entrevista se utilizardA mediante la aplicacion de las preguntas
previamente estructuradas que buscaran responder a las categorias que se establecieron para
lograr los objetivos, ademas dicho instrumento servira para poder ordenar con mayor calidad la

informacion que los promotores de desarrollo local de la alcaldia de Santa Ana.

3.6 Validacion de los instrumentos
La validacion de instrumentos tiene parte esencial en el proceso de investigacion para poder
respaldar y obtener buenos resultados dependiendo a los objetivos plasmados, se toma en cuenta

los siguientes parametros para la validacion del instrumento:

3.7 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion
Disefio de recoleccion

Se hard mediante el disefio proyectado, se planificara realizar entrevistas individuales ya que es
uno de los métodos mas utilizados en las investigaciones cualitativas y permitira que el enfoque
sea mas personal para que el participante se exprese con libertad y permitiendo que los

investigadores puedan obtener de forma mas eficiente la informacion.

Procesamiento y analisis de informacion
Se llevara a cabo de manera dinamica, creativa y ordenada que permitira extraer y evaluar los

conocimientos, las vivencias de los investigados en forma narrativa, texto o audio. La
importancia del analisis de esta indole ayudara a darle respuesta a la problematica con dichas
entrevistas; permitiendo obtener conocimiento profundo sobre ciertas realidades subjetivas,
como los sentimientos y las motivaciones de los participantes en cuanto al problema que los

acontece.
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3.8 Consideraciones éticas
La ética se define como un conjunto de normas y valores morales que los profesionales de un

determinado sector deben respetar durante el ejercicio de su profesion, (Bonardo, 2019, p. 17).

Principios éticos relacionados con el investigador y los participantes de la investigacion:
Los investigadores deben de mantener la intimidad de los participantes que estan colaborando
en dicha investigacion, esto implica que nadie, salvo los investigadores principales, pueda
vincular los registros de los datos recabados.

Respeto por las personas: Es el reconocimiento de una persona como un ser autonomo, Unico
y libre. También significa que reconocemos que cada persona tiene el derecho y la capacidad
de tomar sus propias decisiones por lo que si una de las preguntas lo o la incomodan por su
proceso de enfermedad no insistiremos o presionaremos Por lo tanto, en concordancia con el
tema la percepcion y actitud del estudiante de enfermeria de ciclo regular es muy importante
que los participantes deciden no optar por continuar con la investigacion estan en su derecho de
abandonarlo cuando ellos lo consideren.

Beneficencia: Compromiso de evitar riesgos o reducirlos en lo posible, el investigador es
responsable del bienestar fisico, psicologico y social del participante de la investigacion. Se
conoce que la investigacion en proceso no pretende crear acciones que perjudiquen de alguna
manera las esferas biopsicosociales de nuestros participantes, si no, al contrario, pretende crear

nuevas ideas que beneficien en su vida laboral.

Confidencialidad: Es la garantia de que la informacion personal sera protegida para que no sea
divulgada sin consentimiento de la persona. Los datos que se recolectaran a través de nuestro
instrumento son con fines educativos sin ninguna otra intencion de evidenciar a nuestros
participantes con personas ajenas a nuestra investigacion.

Consentimiento informado: Se debe de tener en cuenta que el respeto a la dignidad del ser
humano siempre debe de formar parte de la investigacion. Se debe contar con el libre
consentimiento de cada participante del estudio, quien tiene que estar en conocimiento de los
eventuales riesgos y posibles consecuencias que podria acarrear el mal o equivocado uso de los

datos recabados.
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Capitulo IV Analisis e interpretacion de resultados
4.1 Presentacion de resultados

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos acerca de la importancia que ejercen los
promotores en el desarrollo comunal, basados en la informacion proporcionada por los propios
promotores de desarrollo local. Estos resultados reflejan las percepciones y experiencias de los
promotores, quienes desempefian un papel crucial en la identificacion y atencion de las
necesidades de las comunidades. A través de su labor, contribuyen significativamente al
impulso de proyectos y a la mejora de las condiciones de vida locales.

4.1 Interpretacion de resultados

A continuacion, se presenta el analisis de las percepciones de los promotores de desarrollo
comunal, respecto a las competencias profesionales que deberian de tener el perfil de los

promotores de desarrollo comunal, segun sus experiencias en el ambito comunitario.
Categoria competencias profesionales

A continuacidn, se presentan los resultados relacionados las competencias profesionales de
los promotores de desarrollo comunal,

Los promotores de desarrollo comunal / categoria de competencias

profesionales.

Pregunta 1. ¢Explique cual seria el perfil profesional que debe de poseer el promotor de
desarrollo comunal?

El andlisis de las respuestas evidencia que el perfil ideal del promotor de desarrollo comunal se
centra en la proximidad y el conocimiento profundo de la comunidad. Se destaca la importancia
de que sea un profesional capacitado en desarrollo local y comunal, con habilidades que
permitan identificar y atender las necesidades especificas de las personas. Ademas, debe poseer
competencias solidas en gestion comunitaria, lo que incluye la capacidad de analisis y
planificacion estratégica. Por ultimo, su enfoque debe estar orientado al acercamiento humano,

fomentando relaciones cercanas y de confianza con los miembros de la comunidad.
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Pregunta 2. ¢ Podria comentarme cuales son aquellas competencias que usted posee para
el desempefio de sus labores?

El analisis de las respuestas revela una diversidad en las competencias y experiencias de los
participantes. Se destaca que varios poseen conocimientos en desarrollo comunitario y
habilidades para planificar y ejecutar proyectos en las comunidades, con algunos contando con
hasta cinco afios de experiencia. Sin embargo, también se identifican casos de menor
experiencia en el &mbito, aunque compensan esta falta con entusiasmo y afinidad hacia el
trabajo comunitario. En general, se observa un interés comun por establecer vinculos cercanos

con las comunidades y un compromiso por mejorar sus capacidades profesionales en esta area.

Pregunta 3 ;/Qué retos y desafios ha enfrentado en las comunidades como promotor de
desarrollo local?

El analisis de las respuestas muestra que los retos principales enfrentados por los promotores de
desarrollo local estan relacionados con la falta de recursos y el limitado presupuesto disponible
para los proyectos comunitarios. Ademas, destacan la dificultad para fomentar la participacion
comunitaria, ya que en algunos casos las personas muestran resistencia a reunirse o trabajar en
conjunto. Otro desafio significativo es la amplia variedad de necesidades presentes en las
comunidades, que a menudo superan las capacidades y recursos disponibles. También se
menciona la falta de apoyo desde instancias municipales, lo que complica la implementacion de
iniciativas. Estos retos reflejan la necesidad de estrategias innovadoras y colaborativas para

superar las barreras existentes.

Pregunta 4 ;Considera usted que la alcaldia ofrece formacion continua para el desarrollo
de competencias profesionales?

El analisis de las respuestas refleja una percepcion generalizada de insuficiencia en la formacion
profesional ofrecida por la alcaldia. La mayoria de los participantes menciona no haber recibido
capacitaciones durante sus afios de experiencia, mientras otros consideran que, aunque existen
algunos esfuerzos, estos son limitados y no estan enfocados en las necesidades especificas del
area de desarrollo comunal. Ademas, se resalta la falta de seguimiento por parte de la institucién
y la asignacién de presupuestos reducidos, lo cual dificulta el fortalecimiento de competencias

profesionales.
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Los promotores de desarrollo Comunal / Categoria de Desarrollo Local Sostenible

A continuacion, se presenta el andlisis de las percepciones de los promotores de desarrollo
comunal, respecto a la categoria de Desarrollo Local Sostenible, segun sus experiencias en el

desarrollo comunitario.
Categoria Desarrollo Local Sostenible

Las comunidades en general deberian contar con condiciones de vida dignas, acceso a servicios
de calidad y la adopcién de précticas sostenibles que aseguren medios de subsistencia, salud,
educacion y otros derechos fundamentales, como la participacion politica, la igualdad y la
equidad. Estos elementos son esenciales para avanzar hacia un proceso de desarrollo sostenible.
En este contexto, el rol de los gobiernos locales, la participacion activa de la comunidad y el
trabajo colaborativo son fundamentales. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos
en esta categoria, reflejando las percepciones de los promotores de desarrollo local de acuerdo

a las experiencias en las comunidades.

Pregunta 1. ;Puede explicar que es para usted el desarrollo local sostenible en las
comunidades?

El analisis de las respuestas muestra una comprension integral del desarrollo local sostenible,
enfocada en mejorar la calidad de vida de manera perdurable y equitativa. Los participantes
destacan la importancia de garantizar el acceso justo a recursos, servicios y oportunidades, asi
como de reducir desigualdades dentro de las comunidades. También se resalta la necesidad de
proteger la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
Ademas, se percibe el desarrollo sostenible como un proceso que fomenta el crecimiento
econdmico sin comprometer la viabilidad a largo plazo de las comunidades. Esto evidencia un

enfoque equilibrado entre lo social, econdmico y ambiental.

Pregunta 2. ;/Qué obstaculos considera usted que existen en las comunidades para
lograr un desarrollo local sostenible?

El analisis de las respuestas destaca que el principal obstaculo para lograr un desarrollo local
sostenible en las comunidades es la insuficiencia de presupuesto asignado para ejecutar
proyectos. Los participantes coinciden en que los recursos disponibles son limitados, mientras

que las necesidades de las comunidades son amplias y variadas.
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Ademaés, se menciona la falta de apoyo econémico por parte de la municipalidad, lo que dificulta
la implementacion de iniciativas sostenibles. Este escenario refleja una brecha significativa
entre las demandas comunitarias y la capacidad financiera para satisfacerlas, lo que limita el
progreso hacia un desarrollo equilibrado y duradero.

Pregunta 3 ¢;Qué necesidades ha encontrado con mayor frecuencia en las comunidades

gue no permiten tener un buen desarrollo local sostenible?

El analisis de las respuestas evidencia que las principales necesidades en las comunidades estan
relacionadas con la infraestructura y los servicios basicos. La mayoria menciona el mal estado
de los caminos y la falta de accesibilidad como un obstéaculo significativo para el desarrollo
local sostenible. Ademas, se destacan carencias en servicios esenciales como el acceso al agua
potable y la atencion en salud. Estas necesidades limitan las oportunidades de desarrollo y
afectan directamente la calidad de vida de las comunidades, subrayando la urgencia de invertir
en mejoras de infraestructuray servicios basicos para avanzar hacia un desarrollo mas equitativo

y sostenible.

Pregunta 4 ;Qué acciones realiza usted para promover el desarrollo local sostenible en las

comunidades?

El analisis de las respuestas revela que las acciones para promover el desarrollo local sostenible
en las comunidades se centran en la participacion activa y la coordinacion. Las principales
estrategias incluyen campafias en colaboracion con unidades de salud, promover la organizacion
comunitaria y el acompafiamiento en la presentacion de proyectos. Ademas, se destaca la
importancia de realizar reuniones para identificar las necesidades y dar seguimiento a las
peticiones de las comunidades. El enfoque de trabajo conjunto y el acompafiamiento en el
desarrollo de proyectos comunitarios son fundamentales para fomentar el crecimiento sostenible

y resolver los desafios locales.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones
El perfil del promotor de desarrollo comunal debe centrarse en un conocimiento profundo de
las comunidades y sus necesidades. Es esencial que posea formacién en desarrollo local y
comunal, ademas de competencias en gestion comunitaria y habilidades de planificacion
estratégica. Su capacidad para establecer relaciones cercanas y de confianza con los miembros
de la comunidad es fundamental para impulsar proyectos sostenibles y adecuados a las
realidades locales. Esta combinacion de competencias técnicas y humanas es clave para el éxito

en el desarrollo comunitario.

La diversidad de competencias entre los promotores de desarrollo comunal es notable, con
algunos destacando por su experiencia y habilidades en la ejecucion de proyectos comunitarios.
No obstante, la falta de formacion continua y la disparidad en los niveles de experiencia indican
la necesidad de un mayor apoyo Yy capacitacion por parte de las autoridades locales. Fomentar
un enfoque de aprendizaje constante y ofrecer recursos adecuados fortaleceria
significativamente la efectividad de los promotores en sus labores y el impacto en las

comunidades.

Uno de los principales desafios que enfrentan los promotores de desarrollo comunal es la falta
de recursos financieros y el limitado apoyo institucional para la implementacion de proyectos.
Ademas, la resistencia de las comunidades a participar en actividades colectivas y la
variabilidad de las necesidades dificulta el avance de los proyectos. Estos obstaculos, sumados
a la escasa formacion continua, requieren una mayor inversion en estrategias innovadoras, tanto

en términos de capacitacion como de recursos.

El desarrollo local sostenible es un proceso integral que requiere el acceso equitativo a servicios
basicos, como agua potable, salud, educacion y la creacion de oportunidades para todos los
miembros de la comunidad. Ademas, debe garantizarse que las generaciones futuras puedan
satisfacer sus propias necesidades sin comprometer los recursos del presente. El enfoque en
mejorar la calidad de vida de manera duradera y en reducir las desigualdades sociales es esencial

para lograr un desarrollo que sea tanto inclusivo como sostenible a largo plazo.
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Uno de los principales obstaculos para alcanzar un desarrollo local sostenible es la falta de
recursos financieros suficientes para implementar proyectos que atiendan las maultiples
necesidades de las comunidades. La limitada asignacion presupuestaria y la escasa colaboracion
de los gobiernos locales dificultan la ejecucion de iniciativas que puedan mejorar las
condiciones de vida y promover el bienestar a largo plazo. Esto refleja la necesidad urgente de
un mejor manejo de los recursos y de un mayor apoyo econdémico Yy logistico a nivel municipal

y regional.

Las principales necesidades identificadas en las comunidades para un desarrollo local sostenible
estan relacionadas con deficiencias en infraestructura, especialmente en lo que respecta a
caminos y accesibilidad, asi como en la provision de servicios basicos. Estas carencias
obstaculizan no solo el acceso a servicios esenciales, sino también la capacidad de las
comunidades para desarrollarse de manera autonoma y sostenible. Es fundamental invertir en
proyectos de infraestructura y en la mejora de los servicios basicos para garantizar un desarrollo

mas equitativo y sostenible en las comunidades.
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5.2 Recomendaciones

Se sugiere desarrollar un perfil de puesto permanente para el Promotor de Desarrollo comunal,
que incluya la exigencia de contar con las competencias profesionales necesarias para
desempefiar su labor, ademés de contar con una certificacion en desarrollo local sostenible, ya

sea a nivel técnico, de licenciatura o maestria.

Capacitacién continua para promotores: Es de suma importancia que la Alcaldia Municipal de
Santa Ana brinde capacitaciones periddicas a los promotores de desarrollo comunal, enfocadas
en la gestion de proyectos comunitarios, la elaboracion de solicitudes y la formacion de
organizaciones locales. Esto permitira a los promotores trabajar de manera mas efectiva y

fortalecera la capacidad de las comunidades para resolver sus propios problemas.

Creacion de un plan de trabajo coordinado: Se recomienda que la Alcaldia apoye la creacion de
un diagndstico de necesidades en las comunidades, seguido por un plan de trabajo coordinado
entre las Asociaciones de Desarrollo Comunal y los promotores. Este plan debe ser flexible y
permitir continuidad, incluso en caso de cambios de personal, garantizando que las comunidades

tengan una guia clara para enfrentar sus desafios a largo plazo.

Acompafiamiento en procesos nuevos y cambios de personal: La Alcaldia debe asegurar un
acompafiamiento cercano a los promotores cuando ingresen a nuevas comunidades o enfrenten
procesos desconocidos. Es importante que, en caso de cambios de personal, los nuevos
promotores sean presentados a la comunidad de manera formal para generar confianza y

asegurar una transicion fluida en las tareas de desarrollo.

A partir de los resultados: Seguir promoviendo el desarrollo local a través de la unidad de
desarrollo local en las diferentes comunidades tomando en cuenta aspectos y necesidades

actuales en la sociedad.
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Anexo 1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

ENERO

FEBRER
O

ABRIL

MAYO

JUN

10

SEMANAS

Seleccion del
tema de
investigacion
Revision

de literatura

Elaboracion
de protocolo

Presentacion de
protocolo al
comité de
Alcaldia
municipal de
Santa Ana

Coordinacion
para recoleccion
de datos

[ .NLY

hY
DN

DY

hY

Recopilacién
de datos

Procesamient
oy
codificacion
de datos

Analisis de datos

Interpretacion
de datos

Elaboracion
del borrador
del informe
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Anexo 2 Presupuesto

No. DESCRPICION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
1 | Asesoria de tesis 1 $1,500.00 $1,500.00
2 | Copias 200 $0.10 $20.00
3 | Impresione de documentos 3 $15.00 $45.00
5 | Internet 6 meses $30.00 $540.00
(por
estudiante)
6 | Alimentacion del equipo investigador 6 dietas $5.00 $30.00
en reuniones
7 | Transporte 12 viajes $2.50 $90.00
(por
estudiante)
8 | Empastados mas Cd 3 2 $100.00 $100.00
TOTAL $2,325.00
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Anexo 3 Consentimiento informado
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE
OCCIDENTE

ESCUELA DE POSGRADO
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Tema de investigacién: Competencias profesionales de los promotores de desarrollo
comunal de la alcaldia de Santa Ana Centro y su influencia en la gestion del desarrollo
local sostenible en las comunidades del departamento y municipio de Santa Ana en
el 2024.

Objetivo: Analizar el Competencias profesionales de los promotores de desarrollo
comunal de la alcaldia de Santa Ana Centro y su influencia en la gestion del desarrollo
local sostenible en las comunidades del departamento y municipio de Santa Ana en
el 2024.

Nombre de la investigadora: Licda. Yesenia Jeanmillette Linares Méndez

La entrevista tendra una codificacion distinta al consentimiento porque toda la
informacion que proporcione serd confidencial, utilizada para fines cientificos, la
informacion serd visualizada unicamente por las investigadoras, manteniendo su
identidad anonima, y puede usted retirarse de la investigacion en el momento que
considere oportuno.

Si usted esta de acuerdo en participar brindando la informacion para la presente
investigacion. Le solicitamos firmar el presente consentimiento informado y se le
agradece por su tiempo y colaboracion en la investigacion ya que su aporte es muy
significativo en el estudio, al igual se tomaran foto Unicamente para dejar evidencia

de la recoleccién de datos. Nombre:

F.
DUI:
Fecha: / /

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 4 Instrumento de recoleccién de la informacién
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

ESCUELA DE POSGRADO

GUIA DE ENTREVISTA
Tema de investigacion: Competencias profesionales de los promotores de desarrollo
comunal de la alcaldia de Santa Ana Centro y su influencia en la gestion del desarrollo
local sostenible en las comunidades del departamento y municipio de Santa Ana en
el 2024.

Objetivo: Analizar el Competencias profesionales de los promotores de desarrollo
comunal de la alcaldia de Santa Ana Centro y su influencia en la gestion del desarrollo
local sostenible en las comunidades del departamento y municipio de Santa Ana en
el 2024.

Nombre de la investigadora: Licda. Yesenia Jeanmillette Linares Méndez
| CATEGORIA COMPTENCIAS PROFESIONALES

¢Explique cudl seria el perfil profesional que debe de poseer el promotor de

desarrollo comunal?

¢Podria comentarme cuales son aquellas competencias que usted posee para el

desempefio de sus labores?
¢Qué retos y desafios ha enfrentado en las comunidades como promotor de desarrollo local?

¢Considera usted que la alcaldia ofrece formacion continua para el desarrollo de competencias

profesionales?
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Il CATEGORIA DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE
¢Puede explicar que es para usted el desarrollo local sostenible en las comunidades?

¢Qué obstaculos considera usted que existen en las comunidades para lograr un

desarrollo local sostenible?

¢Qué necesidades ha encontrado con mayor frecuencia en las comunidades que no

permiten tener un buen desarrollo local sostenible?

¢Qué acciones realiza usted para promover el desarrollo local sostenible en las comunidades?
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Anexo 5 Triangulacion de categorias

Unidad de analisis: Promotores de Desarrollo Local Alcaldia de Santa Ana

gusta mucho

Categoria Preguntas Promotor #1 | Promotor #2 | Promotor #3 | Promotor #4 | Promotor #5 | Promotor #6
Competencia | ¢(Explique Considero que | Seria una | Una persona | Tendria que | Una persona | Tendria que ser
S cudl seria el tendria que ser | persona que | que conozca | ser un | con  mucha | una persona con
profesionales | perfil una persona | este cerca de | de cerca las profesional en | competencia | mucho
profesional que tenga | lacomunidad | necesidades desarrollo en desarrollo | acercamiento a
que debe de conocimiento de la gente en | local y | comunal. las personas
poseer el | en desarrollo las comunal
promotor de | comuna comunidades
desarrollo
comunal?
¢Podria Tengo Tengo En realidad, | Podria decir | Tengo Tengo poco
comentarme | conocimiento | capacidad de | tengo muy | que tengo | conocimiento | conocimiento en
cuales son | en desarrollo | hacer poca como 3 afios | en desarrollo | desarrollo
aquellas local y mucha | proyectos Y | experiencia de experiencia | comunitario | comunal, pero si
competencias | acercamiento | ejecutar en esta en desarrollo | llevocomo5 [se cémo  se
que usted | con las | proyectos en arealo de proyectos y | afos gjecutan los
posee para el | comunidades | comunidades | Gnico que me | ejecucién.
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desempefio de

sus labores?

el contacto
con la gente
en las

comunidades

proyectos

comunitarios.

¢Quéretosy | Me he | Me he | Aveces los | Muchos Los retos que | Los desafios mas

desafios  ha | encontrado encontrado desafios desafios entre | me he | importantes es

enfrentado en | que las | con muchas son ellos, encontrado es | cumplir las

las personas no | necesidades desde la | las maltiples | atender a las | necesidades de

comunidades | quieren en las | Municipalida | necesidadesy | comunidades | las comunidades

como reunirse comunidades | d porque no poco , pero no | con poco

promotor en comunidad hay  dinero | presupuesto tener presupuesto

de desarrollo para para los | proyectos asignado para su

local? proyectos proyectos para desarrollo.
ofrecerles

¢Considera En realidad, | Quizas si pero | No creo | Quizas pero | No nos estan | No nos dan

usted que la no hemos | €s poca, | porque yo | poca, 'y no | formando seguimiento y

alcaldia tenido porgue no nos | tengo como 3 | Muy enfocada | para  hacer | nos asignan poco

ofrece formacion dan la | afios de | en nuestra | nuestro presupuesto

formacion tengo 5 afios | formacion trabajar y area trabajo

continua para | y nunca nos necesaria nunca  he

el desarrollo | ha
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brindado
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de capacitacione recibido una
competencias | s capacitacion
profesionales
?
Desarrollo ¢Puede Busca Busca crear | Busca Busca reducir | Fomenta El desarrollo
local explicar que | mejorar la un acceso | asegurar que | las un local sostenible
sostenible es para usted | calidad de justo a los | las desigualdades | crecimiento | busca crear
el desarrollo | vidade una | recursos, generaciones |y garantizar | economico comunidades que
local comunidad de | servicios Yy | futuras que todos los | que no | sean viables a
sostenible en | manera oportunidades | satisfagan sus | miembros de | comprometa | largo plazo
las perdurable necesidades la comunidad | la capacidad
comunidades? tengan acceso | de las futuras
a generaciones
oportunidades
¢Qué El mayor | No hay | Hay pocos | No hay | Poco Hay muy poca
obstaculos obstaculo es la | mucho recursos y 1as | asignacién de | presupuestoy | asignacion para
considera falta de | presupuesto, | necesidades presupuesto las proyectos
usted que | presupuesto para muchas para ejecutar | comunidades
existenen las | para desarrollar proyectos
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comunidades | desarrollar proyectos por necesitan

para lograr un | proyectos parte de la mucho

desarrollo municipalida

local d

sostenible?

¢Qué La necesidad | Hay muchas | Quizas una de | Hay grandes | Quizds hay | Muchas
necesidades mas grande es | necesidades las  mayores | necesidades, | grandes necesidades de

ha encontrado

el acceso a las

de servicios

necesites es

pero quizas el

necesidades,

salud y calles en

con  mayor | comunidades | de basicos de | que las | méas de salud y | mal estado
frecuenciaen | los caminos | agua potable | comunidades | importante es | agua potable

las no son muy no tienen el acceso a sus

comunidades | accesible buen acceso a | lugares las

que no sus lugares, calles estan en

permiten las | mal estado

tener un buen calles no son

desarrollo accesibles

local

sostenible?

¢Qué Camparnias, Promover las | Acompafarlo | Reuniones Seguimiento | Acompafiamient
acciones coordinadas juntas, para|s en la | para conocer | a sus | o en desarrollo de
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realiza usted
para
promover el
desarrollo
local
sostenible en
las

comunidades?

con la unidad

de salud

que presenten
sus
necesidades
donde tiene

que ser

organizacion
de sus
comunidades
para presentar
proyectos de
sus

necesidades

Sus

necesidades

peticiones y
desarrollo de
sSus acciones

en conjunto

sus  proyectos

comunitarios
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