UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

TITULO:

“TALLER PARA EL FOMENTO DE COMPETENCIAS DOCENTES PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y BIENESTAR EMOCIONAL EN EL CENTRO
ESCOLAR PROFESOR SAUL FLORES, DISTRITO DE ZACATECOLUCA,
MUNICIPIO DE LA PAZ ESTE, DEPARTAMENTO DE LA PAZ PARA EL ANO

2025”
PRESENTADO POR: CARNE:
Carlos José Aparicio Moreno AM17167
Denniss Alexander Cabrera Garcia CG18092
Armando Antonio Lopez Montes LM16027

INFORME FINAL DEL CURSO DE ESPECIALIZACION ADMINISTRACION Y
GESTION EDUCATIVA PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIADO EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION

DOCENTE DEL CURSO DE ESPECIALIZACION
MAESTRO ROMEO ALFREDO MERINO VELASQUEZ

COORDINADOR DEL PROCESO DE GRADO
MAESTRO REINALDO ANTONIO LOPEZ CARRILLO

CIUDAD UNIVERSITARIA, DR. FABIO CASTILLO FIGUEROA, SAN SALVADOR
CENTRO, EL SALVADOR, CENTROAMERICA, DICIEMBRE DEL 2024



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR

INGENIERO JUAN ROSA QUINTANILLA
RECTOR

DOCTORA EVELYN BEATRIZ EARFAN MATA
VICERRECTOR ACADEMICO

MAESTRO ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO
LICENCIADO PEDRO ROSALIO ESCOBAR CASTANEDA
SECRETARIO GENERAL

LICENCIADA ANA RUTH AVELAR

DEFENSORA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

LICENCIADO CARLOS AMILCAR SERRANO RIVERA
FISCAL GENERAL



AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES

MAESTRO JULIO CESAR GRANDERIVERA
DECANO

MAESTRA MARIA BLAS CRUZ JURADO
VICEDECANA

MAESTRA NATIVIDAD TESHE PADILLA
SECRETARIO

MAESTRA SANDRA LORENA BENAVIDES DE SERRANO
DIRECTORA ESCUELA DE POSGRADO



AUTORIDADES DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION

MAESTRO ALFREDO RODRIGUEZ ESCOBAR
JEFE

MAESTRO ROMEO ALFREDO MERINO VELASQUEZ
DIRECTOR DEL PROCESO DE GRADO

MAESTRO REINALDO ANTONIO LOPEZ CARRILLO
COORDINADOR DEL PROCESO DE GRADO



INDICE

RESUMEN ...ttt s s s s ssse s ssssses s sssessnssssessesseessenees 10
INTRODUGCCION........ooveieeeeeeeeee st ss s ssses s s s ss s s sns s s s saes s 11
JUSTIFICACION DEL INFORME FINAL ......ovvtiiereeeeneeeseeeseeseeeseessesseeesesssessssessssssssesssesssesssnseas 14
OBJETIVOS DEL INFORME FINAL w...cooivueveeeeeeieseeeseessessesseessesssesssessssssssssesssssssssssessssssssesssannes 15
1. DESCRIPCION DEL PROYECTO .....oovuvecieeeeeeeeeeesseseseeessseesssessesssssssssssesssssssssss s ssnssnsesesenns 16
1.1. NATURALEZA Y DEFINICION DEL PROYECTO.....omvucvemeeeeeeesseessieseessesesssessssessssssenens 16
1.2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO .....oorvuerveoeeeeeeeeseeeseesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesnnes 17
1.3 MARCO INSTITUCIONAL .....oovvtveeeeeeeeeeeseessees s seesssssssss s ssessssssssess s ssessssssnseans 18
1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO ....ooviieeveeeeeeseeeesees s sessssssssssssssssssssssssssssssssassssssesssnsenns 19
1.4.1. OBIETIVO GENERAL .....ooveiveeeeeeeeeeeeeeseeess s seessssssesessssssssssss s sasssssssssssssssssssssssssnssesnnes 19
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ......oooveoveeeeeeeeeseeseeeeseeseesessessessssesssssssesssssssssssssssssssssnssnsssesnees 19
1.5. METAS DEL PROYECTO......ouieuceeeeeeeeeseeesseessses s ssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnes 20
1.6. CUADRO DE INFORMACION GENERAL ......vvvveeeeeeereeeeeisseessessssiesseesseessesssesssssessssesenns 21
2. DELIMITACION Y ALCANCE ......oooveeeeeeeeeeeeeeeeseesseessssssssessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnes 22
2.1. LOCALIZACION FiSICA Y COBERTURA ESPACIAL DEL PROYECTO. ......ccovverrrerrrrernen. 22
2.2. DELIMITACION TEMPORAL .......oooveeeeeeeeeeeeeeeeesseeeesesseesesssssssssssssssessses s ssssssessnsessnssssssens 22
2.3. DESTINATARIOS O BENEFICIARIOS DEL PROYECTO. .....oovvueveeeeeeeeeseeeeeeeesessseenseenneens 22
3. DESARROLLO OPERATIVO DEL PROYECTO ....couueeeeeeereeeieessiesesesseee s 23
3.1 EVALUACION INICIAL ....ovviveieresieieestesis et ssss s 23
3.2 MODULO EDUCATIVO: TALLER PARA EL FOMENTO DE COMPETENCIAS DOCENTES
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y BIENESTAR EMOCIONAL .......coovevverrrerrnerenees 24
3.2.1. DETALLES OPREARIVOS. ......ooveoeeeeieseeeseeeeeeieseessseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssons 26
3.3. PROCESO OPERATIVO UNIDAD N°L ...ooooiveeoceeeeeeseeesseeessesseeesssessesesssssessssessssesssnsessssens 27
MATRIZ DE EVALUACION UNIDAD N°L .....oouiveeorieeeeesieeseeeseses s sesnens 31
3.4. PROCESO OPERATIVO UNIDAD N°2 ......oovvieeereeeeeeseeseseeessesseesssessess s 33
MATRIZ DE EVALUACION UNIDAD N°2 .....cooooiveeeeereeeseeeseesseesssesssesssssssssssssssssssssssssssssessesnees 37
3.5 PROCESO OPERATIVO UNIDAD NO3 .......ooovvoeeereeeeenseeseseessessssesssessssesssssssssssssssssssssssssssens 39
MATRIZ DE EVALUACION UNIDAD N°3 .....oouiveeeereeeeesseeneseissssssessssessssssssssssssssssssssssssssesnees 43
3.6. SISTEMA DE VALUACION PARA EJECUCION DE MODULO........c..ccoovueemrereererereerrenrenrens 45

4. INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO.....oooevieeieieeeeeieiesiesse s 47



4.1 RESULTADOQOS ESPERADOS DEL PROYECTO ..c.oovieiiiieienieeeeeseeeee et 48

5. PRESUPUESTO DE EJECUCION........coouoiieieceieeeicesseeeeeee st sesses s sesses s sssessesassasssssssssessassanens 49
5.1. Tabla de presupuesto de PrOYECLO. ...ccuecvevieeeeeiecieeeeeee ettt r e ae et s re b e ste e e besreenes 50
6. CRONOGRAMA PARA EJECUCION DEL PROYECTO 2025 .......cocouvvererreeerreeeeseneesesieseennnn. 51
7. LECCIONES APRENDIDAS ........oteieteietstestesie ettt ste e s ae sttt a s e sessessessassenseneesassessansessens 52
8. CONCLUSIONES......cct ittt sttt st e st be st e e et eseeseesessesbessensenseneeseeneesessensan 53
9. RECOMENDACIONES ......cotiiiiitieieieesieeste ettt sttt sse e saesessesessenessenessensesensesensess 54
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt ss s s sssas s senassnes 55
ANEXO ..ottt ettt st a et et h sk en et e st R et R et R et R et R et e s et eneeae e teneerenens 56
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DEL CENTRO ESCOLAR PROFESOR SAUL FLORES DE
ZACATECOLUCA. ...ttt ettt s b et e s et ese e s e e b e e besse st e ssensenseneeseeseasessensan 64
MATRIZ MARCO LOGICO ...t sassas s nsssss s sssassnes 99
ARBOL DE PROBLEMAS ..ottt s st ses st sas s s ssssasssnsssssssnssssassansanes 102
ARBOL DE OBJIETIVOS ...t eeeieee et tesae s sesae s sssas s sas s essssassssasssssssassssssansanes 103
DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL ...oottiieieteeeeeeee ettt 104

INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL PROYECTO .143



AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer principalmente a Dios, que ha sido mi fuente inagotable de fortaleza, por su
presencia constante en cada paso de este camino académico. Gracias por darme el coraje
necesario para no desfallecer, por guiarme con su luz en los momentos de incertidumbre, y por

ser el pilar que ha sostenido mi espiritu durante este largo proceso.

A mi madre, cuyo amor incondicional ha sido la mayor fuerza que me ha impulsado a seguir
adelante. Gracias por ser mi roca, por tus palabras de aliento y por sostener mi mano en cada
desafio. Te amo profundamente, mam4, y este logro es, sin duda, reflejo de tu entrega y
sacrificio. A mi familia, mis hermanos y seres queridos, por su confianza y apoyo constantes.
Su fe en mi ha sido la gasolina que alimenté mi determinacion. A mi tia Esmeralda, quien fue
un faro de apoyo en los momentos mas dificiles. Gracias por tu generosidad y por ser, a lo
largo de los afios, un motor de inspiracion en mi vida. A mi tia Emma, hasta el cielo, mis més
sinceros agradecimientos. Gracias por interceder por mi y por el legado de amor y apoyo que
dejaste antes de partir. Tus palabras y tu presencia seguiran siempre conmigo, guiando mis
pasos. A Priscila Campos, mi amiga y hermana de corazén. Gracias por ensefiarme que la
verdadera familia no depende de los lazos sanguineos, sino de la pureza y fuerza del amor.
Gracias por tu aliento y por estar a mi lado en los momentos mas oscuros. Te quiero
profundamente. Y, finalmente, pero no menos importante, a mi papa, cuya sabiduria,
comprension y consejos fueron siempre mi guia. Aunque no estés fisicamente, tus ensefianzas
sobre la resiliencia y la importancia de aprender de las caidas siguen vivas en mi. Este logro
también es tuyo, pap4, y te abrazo con el alma en cada victoria que he alcanzado. Este proceso
ha sido mucho mas que académico; ha sido una leccion de vida que llevaré conmigo para
siempre. No encuentro palabras suficientes para agradecer a todos los que han contribuido, de
una u otra forma, a que este suefio se haga realidad. Este titulo es el reflejo de su amor, su

sacrificio y su apoyo.
Los amo profundamente y este logro es, en esencia, para todos ustedes.

Carlos Jose Aparicio Moreno.



AGRADECIMIENTOS

Primeramente, doy gracias a Dios, ya que sin El no podemos hacer nada. EI me ha provisto de
todo lo necesario para continuar con mi preparacion académica, poniendo en mi camino a
personas que me brindaron un apoyo incondicional cuando més lo necesité. Sin Su guia y Su
amor, nada de esto habria sido posible. A El le doy toda la gloria y la honra por este logro.
Estoy seguro de que continuara fortaleciendo mi vida, guiandome en cada paso, y dandome la

oportunidad de seguir glorificando Su nombre.

Agradezco profundamente a mi familia por ser mi mayor fuente de apoyo y motivaciéon. A mi
madre, por darme lo necesario para seguir adelante, por sus sacrificios, su amor incondicional
y por creer en mi incluso en los momentos en los que yo dudaba. A mi papa, por sus palabras
de aliento y ensefianzas que siempre me impulsaron a ser mejor. A mis abuelos, por su carifio
y su fe inquebrantable. Gracias a cada uno de ustedes por caminar conmigo en este proceso;

este logro también es suyo.

Quiero expresar mi gratitud a los amigos y comparieros que estuvieron conmigo en este
camino. Su apoyo Y palabras de &nimo me ayudaron a superar los momentos mas dificiles. En
especial, agradezco a mi mejor amigo Alex Chirino, que para mi es mas que un hermano, quien
nunca dejé de creer en mi. Su confianza en mis capacidades y su ayuda constante marcaron la

diferencia para que hoy pueda celebrar este triunfo.

Agradezco a los profesores y profesoras quienes me inspiraron para tomar este reto de estudiar
educacion y marcar vidas de manera positiva como ellos lo hicieron conmigo. Su esfuerzo 'y
compromiso no solo me ensefiaron conocimientos, sino también valores que llevaré conmigo
para siempre. Finalmente, quiero dar gracias a cada persona que, de una u otra manera, aporto
algo en este proceso. Sus palabras, gestos y acciones, por pequefios que fueran, dejaron una
huella imborrable en mi vida. Este logro es el fruto del esfuerzo colectivo y del amor que he
recibido, y me comprometo a usarlo para ser una mejor persona y para servir a los demas. A

todos, de corazdn, jgracias!

Denniss Alexander Cabrera Garcia



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, agradezco a Dios por brindarme la fortaleza, salud y sabiduria necesarias para

alcanzar este importante logro en mi vida.

Dedico este trabajo y esfuerzo a mi madre, Isabel Montes Carbajal, quien con su amor
incondicional y sacrificio constante me ha acompafiado en cada paso de mi camino. A mi
padre, Oscar Armando Lépez Castillo (QDDG), quien, aunque ya no estd basicamente
conmigo, sigue siendo una inspiracién y guia en cada decision que tomo. También honra la
memoria de mi abuela, Maria Catalina Lépez (QDDG), quien con su ejemplo y ensefianzas
dejo6 una huella imborrable en mi vida. Asimismo, expreso mi gratitud y reconocimiento a mis
seres queridos que también han partido: Mi abuelo Luis Eugenio Carbajal y mi tia Deysi
Margarita Lopez de Osorio. Cada uno de ellos, en su tiempo y forma, aportd su amor, apoyo y
sabiduria, que me han permitido llegar hasta este momento. No podria dejar de mencionar a
mis familiares: Oscar Alejandro Lépez Montes, Edgar Rolando Recinos y Marco Antonio
Hernandez, quienes con sus palabras de aliento y motivacion contribuyeron a que nunca
perdiera de vista mis metas. A mis amigos Amilcar Antonio Rodriguez Rodriguez, Nira
Alejandra Lopez Cerna, Sherlyn Marroquin y Aida Beatriz Rivera, les agradezco por ser mi
refugio en momentos de incertidumbre, brindandome animo y alegria en el camino. Ustedes
son testigos del esfuerzo y la dedicacidn que este proceso ha requerido, y su compafiia lo hizo
mas llevadero. Finalmente, quiero expresar un agradecimiento especial a Gloria Arely Romero
Escobar, quien, con su apoyo incondicional y presencia constante, se convirtié en una pieza
clave en todo este proceso académico. Su confianza en mis capacidades y su paciencia me
ayudaran a superar los retos mas dificiles, por lo que siempre ocupara un lugar especial en este
logro. A cada uno de ustedes, gracias por ser parte de este capitulo de mi vida. Este éxito no
habria sido posible sin el respaldo, las palabras de aliento y el amor que me brindaron. Es con
profundo agradecimiento que comparto esta meta con ustedes, ya que mi logro también es el

suyo. Con gratitud infinita

Armando Antonio L6opez Montes



RESUMEN
El presente trabajo de grado se enfoca en fomentar competencias docentes para la

transformacion digital y bienestar emocional en el Centro Escolar Profesor Saul Flores, Distrito
de Zacatecoluca, Municipio de La Paz Este, Departamento de La Paz, para el afio 2025. Este
proyecto surgié como respuesta a un diagnostico inicial, en el cual se evallan las habilidades
digitales y el manejo emocional de los docentes mediante cuestionarios. Los resultados
revelaron carencias significativas en estas areas, lo que evidencia la necesidad de implementar
una estrategia de capacitacion que aborde dichas problematicas. Con base en estos hallazgos,
se disefiaran e implementaran talleres especializados orientados a desarrollar competencias en
el uso de herramientas digitales aplicadas al aula y fortalecer el bienestar emocional del
personal docente. Cada taller incluye métodos y técnicas pedagogicas dirigidas a satisfacer las
necesidades identificadas y divididas en tres unidades, fomentando tanto el aprendizaje
tecnoldgico como el autocuidado y la gestiobn emocional. Ademas, el taller seguirda una
estructura organizada que abarcaba la introduccion, aplicacion practica y evaluacion,
garantizando un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo en el Centro Escolar. Se utilizaran
recursos tecnologicos y dindmicos grupales para facilitar el aprendizaje, asegurando que los
docentes adquieran habilidades précticas para su desarrollo profesional. Al finalizar el
proyecto, se aplicaran evaluaciones que mostraran resultados positivos, destacando el impacto
favorable del programa en la mejora de las competencias digitales y emocionales de los
docentes. Esto, a su vez, beneficiara significativamente el ambiente educativo del Centro

Escolar.

Palabras clave: competencias docentes, transformacion digital, bienestar emocional,

capacitacion, innovacion educativa, autocuidado docente.
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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe Final del proyecto educativo titulado “Taller
para el Fomento de Competencias Docentes para la Transformacion Digital y Bienestar
Emocional”, cuyo propoésito es fortalecer las competencias pedagogicas de los docentes del
Centro Escolar Profesor Saul Flores, ubicado en el distrito de Zacatecoluca, Departamento
de La Paz. Este proyecto tiene como objetivo principal capacitar a los educadores en dos areas
clave: el manejo de herramientas digitales y el bienestar emocional, en respuesta a las
necesidades identificadas en los diagndsticos realizados en 2024. El proyecto ha sido disefiado
por estudiantes egresados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion como parte de su
proceso de grado en el curso de especializacién en Administracion y Gestion Educativa. A
lo largo de su formacion en los cuatro médulos de aprendizaje, han adquirido las herramientas
necesarias para la formulacion y gestion de proyectos educativos, con énfasis en los
diagndsticos de necesidades y la creacion de intervenciones adaptadas a dichas necesidades.
Este enfoque permite una planificacion estratégica que no solo busca el desarrollo de
competencias técnicas, sino también generar un impacto positivo en el bienestar de los
participantes, en este caso, los docentes del Centro Escolar Profesor Saul Flores.
Adicionalmente, el proyecto refleja la importancia de los modelos de relaciones humanas en
la gestion educativa, buscando asegurar la participacion activa de los docentes en las
actividades de formacion colaborativa. El presente proyecto, denominado “Taller para el
Fomento de Competencias Docentes para la Transformacion Digital y Bienestar
Emocional”, a desarrollarse en el Centro Escolar Profesor Saul Flores, Distrito de
Zacatecoluca, Municipio de La Paz Este, Departamento de La Paz, durante el afio 2025, tiene
como proposito principal fortalecer las competencias pedagdgicas de los docentes,
enfocandose en dos areas esenciales: el manejo de herramientas digitales y el desarrollo del
bienestar emocional. Este proyecto responde a las necesidades identificadas mediante los
diagnosticos realizados en los meses de septiembre y octubre de 2024, en los cuales se
evidencia la importancia de capacitar al personal docente en estos aspectos esenciales para la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje del centro educativo. Si se toma en cuenta el
constante cambio de la educacion a nivel mundial y regional, los docentes enfrentan multiples

desafios, entre los que destaca la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias y metodologias

11



pedagdgicas. La incorporacion de herramientas digitales en el aula se ha convertido en una
prioridad, pero también ha generado una sobrecarga laboral que incrementa el estrés en los
educadores. Este estrés, asociado tanto a la presion de mantener la calidad educativa como a la
exigencia de actualizar sus habilidades tecnolégicas, impacta directamente en su bienestar
emocional. Por ello, el proyecto tiene como objetivo no solo capacitar en el uso de herramientas
digitales, sino también proporcionar estrategias para la gestion del estrés y el autocuidado
docente. El proyecto esta disefiado para abordar estas probleméticas mediante talleres practicos
que incluyen el uso de metodologias activas y recursos tecnoldgicos aplicados al contexto
educativo. Ademas, se trabajara en el fortalecimiento del autocuidado docente a través de
dindmicas que permitan identificar y gestionar emociones, fomentando un ambiente de
aprendizaje colaborativo y saludable. Los talleres estaran organizados en unidades con préctica
y evaluacion, asegurando una planificacion integral que responda a las necesidades detectadas.
Cada taller estara estructurado con objetivos claros, tiempo establecido, roles definidos y
materiales didacticos especificos que garantizaran su correcta ejecucion. A través de estas
actividades, se espera mejorar el desempefio docente, contribuir al desarrollo de un ambiente
educativo mas innovador y promover el bienestar personal y profesional de los educadores.
El informe refleja una estructura organizada que permite documentar cada etapa del disefio del
proyecto, desde su formulacién hasta los resultados que se pretenden alcanzar. Se considera
que el impacto de este trabajo no solo fortalece las competencias técnicas de los docentes, sino
que también promueve un ambiente educativo saludable y colaborativo, adecuado a los retos

de la ensefianza actual.
El informe final cuenta con los siguientes apartados:

« Justificacion del Informe Final: Expone la relevancia de sistematizar los aprendizajes

obtenidos y documentar las intervenciones realizadas como parte del proceso de grado.

o Objetivos del Informe Final: Define las metas principales del informe, orientadas a

evidenciar los logros del proyecto y las lecciones aprendidas.

o Descripcion del Proyecto: Incluye la naturaleza, definicion, justificacion del proyecto,
el marco institucional, los objetivos, las metas y un cuadro de informacién general que

sintetiza los datos clave.
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Delimitacion y Alcance: Detalla la localizacion fisica, temporal y espacial del

proyecto, asi como los destinatarios o beneficiarios directos.

Desarrollo Operativo del Proyecto: Contiene los resultados esperados, las métricas

para medir el impacto y los logros alcanzados tras la ejecucién del proyecto.
Presupuesto de Ejecucion: Describe los costos asociados al proyecto.

Cronograma para la Ejecucion del Proyecto: Muestra la planificacion temporal de

las actividades, con fechas especificas para su realizacion en el afio 2025.

Lecciones Aprendidas, Conclusiones y Recomendaciones: Resume las experiencias

significativas del proceso y brinda orientaciones para proyectos futuros.

Anexos: Incluye material adicional relevante.
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JUSTIFICACION DEL INFORME FINAL

El informe final del proyecto titulado “Taller para el Fomento de Competencias Docentes
para la Transformacion Digital y Bienestar Emocional en el Centro Escolar Saul Flores,
Municipio de La Paz Este, Distrito de Zacatecoluca, Departamento de La Paz para el Afio
2025 tiene una justificacion profunda en el contexto educativo actual. El sistema educativo
enfrenta maltiples desafios que requieren una transformacion integral, y este informe busca
documentar como, a través de la capacitacion docente en competencias digitales y el
fortalecimiento del bienestar emocional, se pueden mejorar tanto las practicas pedagdgicas
como las condiciones laborales de los docentes. En primer lugar, el proyecto responde a una
de las principales necesidades de la educacion contemporanea: la integracion efectiva de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Aunque las instituciones educativas
cuentan con recursos tecnoldgicos, a menudo los docentes no poseen las habilidades necesarias
para utilizarlos de manera adecuada en el aula. Esto limita el potencial de las herramientas
digitales para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por tanto, el proyecto se ha
centrado en ofrecer una formacion practica y accesible que permita a los docentes incorporar
estas tecnologias de manera efectiva, no solo para mejorar sus estrategias pedagogicas, sino
también para generar un entorno de aprendizaje mas dinamico e interactivo. Ademas, el
bienestar emocional de los docentes es un aspecto clave que a menudo es ignorado en las
politicas educativas. El estrés y la sobrecarga laboral afectan directamente la calidad de vida
de los educadores, lo que a su vez impacta en su desempefio profesional. Este proyecto ha
reconocido la importancia de apoyar a los docentes en la gestion de sus emociones y en el
manejo del estrés, para garantizar que puedan enfrentar los retos diarios con mayor resiliencia
y equilibrio emocional. Un docente emocionalmente saludable tiene la capacidad de generar
un clima escolar positivo, lo que, en Gltima instancia, beneficia tanto a los estudiantes como a
la comunidad educativa en general. Este informe no solo justifica la necesidad de capacitar a
los docentes en el uso de herramientas digitales, sino también de ofrecerles recursos para
fortalecer su bienestar emocional. La combinacién de ambas formaciones tiene un impacto
positivo en la calidad educativa y en la satisfaccion laboral de los docentes, lo que crea un ciclo

virtuoso en el que tanto los docentes como los estudiantes se benefician.

14



OBJETIVOS DEL INFORME FINAL

Objetivo general: Sistematizar los resultados del disefio realizado para el “Taller para el
Fomento de Competencias Docentes para la Transformacion Digital y Bienestar Emocional en
el Centro Escolar Saul Flores, Municipio de La Paz Este, Distrito de Zacatecoluca,
Departamento de La Paz para el Afio 2025” en el disefio de un modelo de intervencion que
permita mejorar las competencias digitales y el bienestar emocional de los docentes,

promoviendo un entorno educativo mas equilibrado y eficiente.
Obijetivos especificos:

o Fortalecer las competencias digitales y emocionales de los docentes mediante el disefio
e implementacion de talleres practicos que les permitan integrar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) y manejo de emociones en sus estrategias

pedagogicas, contribuyendo a una ensefianza méas dinamica y moderna.

o Disefiar estrategias efectivas para el bienestar emocional de los docentes, enfocadas en
el manejo del estrés y la creacion de un ambiente educativo positivo y que les permitan
integrar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) al final del informe

final de especializacion.

15



1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. NATURALEZA Y DEFINICION DEL PROYECTO.

El proyecto “Taller para el Fomento de Competencias Docentes para la Transformacion Digital
y Bienestar Emocional en el Centro Escolar Saul Flores, Municipio de La Paz Este, Distrito de
Zacatecoluca, Departamento de La Paz para el Afio 2025” tiene como prop0sito principal
mejorar las condiciones laborales y personales de los docentes del Centro Escolar Saul Flores.
Este proyecto tiene una naturaleza formativa para los docentes y busca transformar las
practicas pedagogicas a traves del uso de herramientas digitales y el fortalecimiento del
bienestar emocional de los docentes, contribuyendo de esta manera a su desarrollo profesional,
calidad de vida y la creacion de un entorno educativo mas saludable y equilibrado. La
capacitacion docente en la transformacion digital es esencial para enfrentar los desafios de la
ensefianza en el siglo XXI. “Las computadoras son un medio eficaz para adoptar de manera
dindmica cualquier caracteristica de otro medio, incluso los inexistentes, es el primer meta-
medio que cuenta con una capacidad de representacion y expresion impensada” (Vallenuevo.
p.55). Se puede decir que la integracion de tecnologias en la educacién no solo mejora la
calidad de la ensefianza, sino que también fortalece la motivacion y el interés de los estudiantes
al emplear metodologias mas dindmicas e interactivas. En este sentido, el proyecto ofrece
talleres précticos para el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), con el
objetivo de proporcionar a los docentes herramientas que les permitan enriquecer sus
estrategias pedagogicas y fomentar un aprendizaje significativo y moderno “El proceso de
formacion integral se realiza en talleres para alcanzar plenamente y sus objetivos cuando los
talleres son espacios para la discusion, la reflexion y la superacion grupal e individual el grupo
de trabajo mejora considerablemente” (Rojas Soriano, 2013 , pag.13). La presion laboral, asi
como el volumen de informacion influye en la gestion y a su vez en el desempefio laboral del
personal, de igual manera este impacto se evidencia en la productividad de las actividades
diarias del trabajador, es preciso mencionar que, no solo se afecta a los colaboradores sino que
es un problema que afecta a las organizaciones en general (Zamora, 2022). Por otro lado, el
bienestar emocional del docente juega un papel fundamental en la calidad del ambiente
educativo, ya que un docente emocionalmente equilibrado tiene un impacto positivo en la

convivencia escolar, en el ambiente de trabajo y en el rendimiento de los estudiantes.
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1.2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la actualidad los docentes desempefian un papel esencial en la formacion integral de los
estudiantes, pero a menudo enfrentan desafios que dificultan su desempefio. Por un lado, el
avance de la transformacion digital exige la adquisicion de competencias que les permitan
integrar exitosamente las herramientas tecnologicas en sus metodologias de ensefianza. Por
otro lado, la creciente carga laboral y el estrés inherente a su trabajo exigen estrategias que
fortalezcan su estabilidad emocional, dado que el bienestar de los docentes tiene un impacto
directo en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. EI diagndstico realizado en el Centro
Escolar Profesor Saul Flores revel6 dos necesidades prioritarias. La primera es la falta de
competencias tecnoldgicas que permitan a los docentes disefiar experiencias de aprendizaje
dindmicas, inclusivas y adaptadas a los ritmos individuales de los estudiantes. Esto se traduce
en limitaciones al momento de personalizar el aprendizaje y fomentar la creatividad e
innovacion en el aula. La segunda necesidad es el fortalecimiento del bienestar emocional del
cuerpo docente, ya que se detectd un alto nivel de desgaste laboral relacionado con la presion
académica y la falta de espacios para el manejo adecuado del estrés laboral. El proyecto
propone una solucién integral para ambas probleméticas mediante talleres de capacitacion
especificos. En el &mbito digital, se busca que los docentes adquieran herramientas practicas
para utilizar recursos tecnoldgicos de manera efectiva, lo cual no sélo optimizara su préactica
pedagdgica, sino que también mejorara la calidad educativa del Centro Escolar. Al incorporar
tecnologias de forma estratégica, se fomenta un aprendizaje mas colaborativo, interactivo y
relevante, acorde a las demandas de la era digital. En el &mbito del bienestar emocional, el
proyecto incluye estrategias orientadas a la gestion del estrés, el fortalecimiento de la
resiliencia y la promocién de habilidades socioemocionales. Un docente emocionalmente
equilibrado puede desempefiar su labor de manera mas eficiente, influyendo positivamente en
el clima escolar y en la motivacion de los estudiantes. Ademas, un enfoque en el bienestar
emocional contribuye a la construccion de un entorno laboral mas saludable, que potencia el

trabajo en equipo y refuerza la capacidad de los docentes para afrontar desafios cotidianos.
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1.3 MARCO INSTITUCIONAL

Personal Ejecutor: bajo la jurisdiccion del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de
El Salvador. Esta institucion tiene como propdsito proporcionar una educacion integral,
inclusiva y de calidad a nifios y jovenes de la comunidad, comprometida con el desarrollo
académico y personal de sus estudiantes. La educacion contemporanea enfrenta retos
significativos debido a la rapida evolucion tecnologica y la creciente importancia del bienestar
emocional en el entorno educativo. La transformacion digital se ha convertido en una necesidad
para mejorar la calidad educativa, mientras que el bienestar emocional de los docentes es
fundamental para garantizar un ambiente de aprendizaje positivo. EI Centro Escolar Profesor
Saul Flores es una institucion pablica cuya prioridad es garantizar el derecho a una educacion
de calidad, que ademas de la instruccion académica, se enfoca en el desarrollo integral de sus
estudiantes en valores y habilidades para la vida. La institucion prioriza la formacién continua
de su cuerpo docente, alineandose con politicas educativas nacionales que promueven la

innovacion pedagdgica y el bienestar del personal educativo.

Situacion Juridica y Administrativa: Como centro educativo publico, el Centro Escolar Saul
Flores opera conforme a las normativas del Ministerio de Educacion de El Salvador, lo cual le
confiere la facultad de implementar proyectos de capacitacion financiados y supervisados por
el Estado. Esta situacion juridica permite la ejecucién de programas de formacién, como el
presente proyecto de capacitacion, en colaboracion con el Ministerio y potenciales aliados

estratégicos.

Instalaciones: La institucién cuenta con instalaciones adecuadas para el desarrollo de
programas de capacitacion, incluyendo un aula de informéatica equipado con recursos
tecnoldgicos y un aula en abandono que se puede adecuar para la realizacion de talleres y
capacitaciones. Estos espacios seran utilizados, asi como las sesiones de capacitacion en

bienestar emocional, proporcionando un ambiente adecuado y seguro para los participantes.
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1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias pedagodgicas y digitales de los docentes del Centro Escolar
Profesor Saul Flores en Zacatecoluca, promoviendo su bienestar emocional y creando un

ambiente educativo enriquecedor que beneficia tanto al personal como a los estudiantes.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Incorporar herramientas digitales en las practicas docentes: Capacitar a los docentes
en el uso de recursos tecnoldgicos que potencien sus habilidades pedagogicas y
promuevan un aprendizaje dindmico y significativo para los estudiantes.

2. Fomentar estrategias de bienestar emocional en el entorno educativo: Desarrollar
competencias en los docentes para gestionar el estrés laboral y cultivar un ambiente
positivo que favorezca su salud mental y la de los estudiantes.

3. Fortalecer el trabajo colaborativo mediante plataformas digitales: Promover el uso de
tecnologias que faciliten la cooperacion entre docentes, fomentando el intercambio de
experiencias, estrategias innovadoras y el trabajo en equipo para mejorar el

rendimiento académico y profesional.
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1.5. METAS DEL PROYECTO.

Metas

Desarrollar las habilidades digitales de los docentes del Centro Escolar profesor Sadl
Flores mediante diversas actividades y formacion vinculadas al uso de la tecnologia,
para adquirir mas conocimientos sobre herramientas tecnoldgicas.

Promover actividades vinculadas al bienestar emocional de los docentes, como talleres
y sesiones, con la finalidad de crear un entorno mas favorable en la institucion.

Crear estrategias que ayuden a disminuir el estrés reportado por los docentes, poniendo
en marcha actividades innovadoras que contribuyan a optimizar su rutina diaria.
Fomentar la participacion de los docentes en las formaciones programadas para que
puedan aprovecharlas y potenciar sus competencias profesionales.

Formar a los docentes del Centro Escolar Profesor Saul Flores en la utilizacion de
instrumentos y materiales digitales que puedan incorporarse en sus métodos de
ensefianza para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje.

Implementar diferentes actividades, estrategias y recursos orientados a fortalecer el
bienestar emocional de los docentes en el entorno escolar para el desarrollo de las clases

de una forma maés interactiva.
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1.6. CUADRO DE INFORMACION GENERAL

Titulo

Informe final del curso de especializacion “Taller para el fomento

de competencias docentes para la transformacion digital y bienestar
emocional en el Centro Escolar Profesor Saul Flores, municipio de
La Paz Este, Distrito de Zacatecoluca, departamento de La Paz parg

el ano 2025”

Localizacién

Zacatecoluca, La Paz, Barrio el Carmen, avenida Jose Simeon

detallada del pais Cafias
Ejecutores del e Armando Antonio Lépez Montes
proyecto e Carlos Jose Aparicio Moreno
e Denniss Alexander Cabrera Garcia
e Jonathan Joel Sosa Mayorga

Institucion Educativa

Centro Escolar Profesor Saul Flores de Zacatecoluca.

¢ES un proyecto
nuevo?

Sl

NO

Proyecto que se ha
continuado
desarrollando...

Fecha prevista de
inicio y finalizacion.

Inicio 09 de enero hasta el 24 de mayo del 2025

Presupuesto Total

$565.25
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2. DELIMITACION Y ALCANCE

2.1. LOCALIZACION FISICA Y COBERTURA ESPACIAL DEL PROYECTO.
Ubicacion: El Salvador, departamento de La Paz, distrito de Zacatecoluca, Municipio de La

Paz Este, Final 6A. Avenida Sur, Zacatecoluca.

Y
|

Lapegy - 3 G 2 | Ozacstecohea

2.2. DELIMITACION TEMPORAL
El proyecto daré inicio el dia 09 de enero de 2025 hasta el 29 de marzo de 2025.

2.3. DESTINATARIOS O BENEFICIARIOS DEL PROYECTO.
Los beneficiarios del proyecto serdn 25 docentes de todos los niveles del Centro Escolar Saul

Flores, donde se busca el fortalecimiento de competencias para los docentes para la

transformacion digital y bienestar emocional.
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3. DESARROLLO OPERATIVO DEL PROYECTO

3.1. EVALUACION INICIAL

Antes de iniciar el desarrollo del modulo, se llevara a cabo una evaluacion diagndstica que
permitird conocer el nivel de conocimientos y habilidades previos de los docentes en dos areas
clave: el manejo de herramientas virtuales y la gestion emocional. Esta evaluacion es esencial
para adaptar las actividades formativas a las necesidades especificas de los participantes,
garantizando que las estrategias empleadas sean efectivas y pertinentes. En el &mbito digital,
se evaluara la familiaridad de los docentes con plataformas y recursos tecnoldgicos que puedan
ser utilizados en su trabajo pedagogico, asi como su capacidad para integrarlos de manera
efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, en la dimensién emocional, se
analizaran aspectos relacionados con la autogestion, el manejo del estrés y la regulacion
emocional en el entorno laboral, aspectos cruciales para su bienestar y desempefio profesional.
La informacidn recopilada sera procesada y utilizada para disefiar actividades que potencien
las fortalezas y atiendan las areas de mejora de los participantes. El instrumento de evaluacién

utilizado esta detallado en el Anexo A

<~RO ES¢,
*ﬁ\\l (O,

G ‘_7* CENTRO ESCOLAR PROFESOR SAUL FLORES

9

)
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" SAUL ¥V

Actividad Encargado Fechas Descripcion
Evaluacién inicial de | Equipo evaluador 09/01/2025 Diagnostico del nivel
competencias de competencias
digitales y manejo digitales y manejo
emocional. emocional de los
docentes  mediante
cuestionarios.
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3.2 MODULO EDUCATIVO: TALLER PARA EL FOMENTO DE COMPETENCIAS
DOCENTES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y BIENESTAR
EMOCIONAL

Detalle
Fortalecer las competencias docentes en

transformacion digital y bienestar emocional
mediante el uso de herramientas virtuales y
estrategias de autocuidado, promoviendo una
ensefianza innovadora y un entorno laboral
equilibrado en el Centro Escolar Profesor Saul
Flores

Docentes del Centro Escolar Profesor Saul Flores

para todos los niveles educativos, interesados en

mejorar sus habilidades digitales y emocionales

e Evaluacién de conocimientos basicos sobre
manejo de herramientas digitales y
emocionales.

Taller de fomentacion de uso de materiales
informéticos y manejo de emociones.
Dindmicas de grupo para fomentar un
ambiente colaborativo y de apoyo entre
docentes.

Aplicacion de las herramientas digitales y
técnicas de bienestar emocional en

actividades pedagdgicas con estudiantes.
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3 meses del 9 de enero al 29 de marzo de 2025 se

trabaja 6 horas durante 13 sabados, se dispondra de

78 horas equivalentes a 4680 Min.

Centro Escolar Saul Flores, Municipio de La Paz
Este, Distrito de Zacatecoluca, Departamento de La
Paz.

22 cupos habilitados

.El instructor del taller debe cumplir con los
siguientes requisitos:

e Profesional en el ambito de la educacién,
psicologia educativa o tecnologia
educativa.

Experiencia comprobable en la
capacitacion de docentes en competencias
digitales y bienestar emocional.
Conocimientos actualizados en
metodologias activas y herramientas
digitales para la ensefianza.

Habilidad para fomentar un ambiente de
aprendizaje colaborativo y de apoyo
emocional.

Area administrativa del Centro Escolar Profesor
Saul Flores.

DISENO ELABORADO POR 4 ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION PARA EL PROYECTO TALLER:

FOMENTO DOCENTE PARA LA INNOVACION EDUCATIVA Y EL BIENESTAR EMOCIONAL.
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3.2.1. DETALLES OPREARIVOS.

El Taller para el fomento de competencias docentes para la transformacion digital y bienestar
emocional esta disefiado para capacitar a los docentes del Centro Escolar Sadl Flores en el uso
de herramientas digitales innovadoras y en estrategias de cuidado emocional. Este médulo
tiene como proposito fortalecer las competencias pedagdgicas y emocionales, permitiendo que
los participantes afronten los retos de la educacion contemporanea con mayor eficacia y
resiliencia. EI modulo educativo se impartira de manera presencial los sabados, desde el 11 de
enero hasta el 22 de marzo, en las instalaciones del Centro Escolar. Esta modalidad permitira
implementar una metodologia activa-participativa, fomentando la reflexion critica y la
construccién colectiva e individual de nuevos saberes. Durante las sesiones presenciales, se
desarrollaran actividades practicas y dinamicas grupales que integrardn herramientas
tecnoldgicas y ejercicios enfocados en el bienestar emocional. Este enfoque facilitard la
autoformacién y promovera un aprendizaje aplicable y adaptado al contexto especifico del
centro escolar. Segun Hernandez Sampieri “La interaccion directa entre los participantes y los
capacitadores sera clave para enriquecer las experiencias de aprendizaje y co-relacion de cada
estrategia implementada. © Asi mismo permitird un intercambio de conocimientos y de
estrategias innovadoras en las areas de transformacion digital y bienestar emocional de cada

participante de dicho moédulo.
Unidades del Médulo:

1. Identificando funciones de herramientas digitales: Explora el uso y funcionalidades de
herramientas digitales clave para la ensefianza, ayudando a optimizar los procesos
educativos.

2. Aplicacion de estrategias digitales para una pedagogia préactica: Disefia materiales
interactivos y visuales utilizando herramientas como Canva y Genially entre otras
herramientas digitales y promoviendo una ensefianza mas dinamica.

3. Gestion emocional docente para un entorno educativo innovador: Integra
estrategias para el cuidado emocional y manejo del estrés, contribuyendo a un ambiente

educativo arménico y productivo.
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3.3. PROCESO OPERATIVO UNIDAD N°1
Competencia: Desarrollar la capacidad de explorar y seleccionar herramientas digitales

Indicador: Identificar las herramientas digitales para optimizar la ensefianza y el aprendizaje

o0 ESpe
‘_:;_\“ Oy

B

‘e

C.E. PROFESOR SAUL FLORES

UNIDAD DE
APRENDIZAJE

OBJETIVO DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

TIEMPO

Unidad N°1: Nombre de
la Unidad Identificando
funciones de la

herramienta digitales

Desarrollar en las docentes
competencias  bésicas  para
identificar, seleccionar y aplicar
herramientas digitales
funcionales en el disefio de

actividades pedagdgicas.

- Introduccién a las
herramientas digitales y su

importancia en la ensefianza.

Sabado 11 de enero

8:00 Am
hasta
3:00 Pm
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Crear materiales interactivos que
impulsen un aprendizaje

significativo y colaborativo.

- Explorando aplicaciones
practicas y disefio de

materiales interactivos.

Séabado 18 de enero
8:00 Am

hasta

3:00 Pm

Implementar  estrategias  de
gestion del tiempo mediante el
uso de herramientas digitales,

optimizando la planificacion

- Gestion del tiempo con
herramientas digitales para

docentes

Sabado 25 de enero
8:00 Am

hasta

3:00 Pm
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FASES DE LA
UNIDAD DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES Y
AREAS

TIEMPO

DIA'Y MES

RESPONSABLE

Introduccion a las
herramientas digitales
y su importancia en la

ensefanza

Taller interactivo: los

docentes exploraran
herramientas  digitales
esenciales y compartiran

experiencias en su uso.

7 horas (8:00 AM - 3:00
PM

Sabado 11/01/2025

Capacitador tecnoldgico
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Explorando
aplicaciones practicas
y disefio de materiales

interactivos.

Dinamica de grupos:
disefio de un recurso
didactico digital para
equipos;  socializacion
de los materiales

creados.

7 horas (8:00 AM - 3:00
PM

Séabado 18/01/2025

Capacitador tecnoldgico

Gestion del tiempo con
herramientas digitales

para docentes

Simulaciones précticas:
uso de herramientas de
planificaciéon y agenda
digital. Reflexion grupal
sobre estrategias de

optimizacion del tiempo

7 horas (8:00 AM - 3:00
PM

Sabado 25/01/2025

Capacitador tecnoldgico
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C.E. PROFESOR SAUL FLORES

MATRIZ DE EVALUACION UNIDAD N°1

INDICADORES
LOGRO

DE

ACTIVIDAD
APLICACION

DE

ACTIVIDAD
EVALUACION

DE

RESULTADOS Y
EVIDENCIAS

Identificar las herramientas
digitales funcionales para el
disefio de actividades

pedagogicas.

Taller interactivo donde los
docentes exploran
herramientas digitales
seleccionadas y comparten

experiencias sobre su uso.

Se realiza una dinamica grupal
donde los docentes responden
un  cuestionario  practico

relacionado

funcionalidades y aplicaciones

de las herramientas exploradas.

con las

Se espera que el 85% de los

participantes identifiquen
correctamente al menos 3
herramientas  digitales vy

describan como aplicarlas en

su contexto educativo.
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Disefiar materiales
interactivos que impulsen un

aprendizaje significativo y

Dinamica grupal para la
creacion de un recurso
didactico  digital  usando

Evaluacion basada en una

rabrica que considera

creatividad, funcionalidad vy

75% de los

docentes entregan un material

Al menos el

interactivo funcional, y el

colaborativo. software interactivo (Canva o | claridad en el disefio de los |80% del grupo obtiene
Genially). Los docentes | materiales. calificaciones  de  nivel
presentan sus disefios en "Bueno™ o superior segun la
plenaria. rabrica.

Gestionar el tiempo mediante | Simulacion de casos | Se realiza una autoevaluacion | EI 90% de los docentes

el uso de herramientas
digitales para optimizar la
planificacién y organizacién

del trabajo docente.

practicos donde los docentes
crean agendas digitales y
organizan actividades para
optimizar su gestion del
tiempo utilizando plataformas
como Google Calendar o

Trello.

donde los docentes reflexionan
sobre su capacidad para aplicar
las  herramientas en su
contexto, complementada con
la presentacion de una
planificacion digital creada

durante la actividad.

demuestra habilidades para

gestionar el tiempo con

herramientas digitales,
reflejado en una planificacion
detallada que incluye metas

claras y organizadas.
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3.4. PROCESO OPERATIVO UNIDAD N°2

Competencia: Aplicacion de estrategias digitales para una pedagogia practica

Indicador: Nivel de satisfaccion de los docentes respecto a su capacidad para aplicar estrategias digitales en el aula

C.E. PROFESOR SAUL FLORES

UNIDAD DE
APRENDIZAJE

OBJETIVO DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

TIEMPO

Unidad N°2:
Nombre de la Unidad
Aplicacion de

estrategias  digitales
para una pedagogia

practica

Desarrollar el uso de
plataformas digitales en el
proceso de ensefianza

aprendizaje.

- Uso de cuestionarios interactivos.

Séabado 01 de febrero
8:00 Am

hasta

3:00 Pm

Aplicar  Estrategias  que

promuevan el aprendizaje

- Manejo y aplicacion de pizarras

digitales

Sébado 08 de febrero
8:00 Am

hasta

3:00 Pm
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Implementar diferentes

- Herramientas de almacenamiento

Sabado 15 de febrero

Herramientas Digitales en la 8:00 Am
- para material didactico.
practica docente para el buen hasta
rendimiento profesional. 3:00 Pm
Identificar conocimientos Sébado 22 de febrero
i - Evaluacion de contenidos
sobre el uso de herramientas 8:00 Am
digitales en el aula hasta
3:00 Pm
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C.E. PROFESOR SAUL FLORES

FASES DE LA |ACTIVIDADESY | TIEMPO DIA RESPONSABLE MATERIALES
UNIDAD DE | TAREAS Y
APRENDIZAJE MES
Crear formularios | 7 horas (8:00 | Sabado Capacitador » Computadoras
Uso de L -
en las aplicaciones | AM - 3:00 PM | 01/02/2025 tecnoldgico * Proyectores
cuestionarios . .
de Quizizz, » Conexion a internet
interactivos )
documentos de * Guias impresas
Google From. » Herramientas digitales
seleccionadas.
Dinamica de | 7 horas (8:00 | Sébado Capacitador
Manejo y aplicacion . . Computadoras portatiles
Joyap grupos: disefio de | AM - 3:00 PM | 08/02/2025 tecnoldgico P P

de pizarras digitales

un recurso didactico
digital para
equipos;

socializacion de los

Tabletas o teléfonos

inteligentes

Software de edicidn
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materiales creados.

digital padlet,Jambord
Material audiovisual

Préctica de creacion | 7 horas (8:00 | Sdbado Capacitador Computadoras
Herramientas de . -

de espacios | AM - 3:00 PM | 15/02/2025 tecnoldgico
almacenamiento .

colaborativos  de
para material .

almacenamiento
didéactico

Realizar un analisis | 7 horas (8:00 | Sdbado Capacitador lapiceros
Evaluacion de . - .

reflexivo del | AM - 3:00 PM | 22/02/2025 tecnoldgico papeleria impresa
contenidos

impacto de las
herramientas

utilizadas mediante
una encuesta de
autoevaluacion 'y
retroalimentacién

con los colegas.
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MATRIZ DE EVALUACION UNIDAD N°2

INDICADORES DE | ACTIVIDAD DE | ACTIVIDAD DE | RESULTADOS Y
LOGRO APLICACION EVALUACION EVIDENCIAS

Identificar el uso de|Crear cuestionarios | supervisar el disefio del | Cada docente hablara y mostrara
cuestionarios interactivos | coherentes para | cuestionario, que contenga [ su disefio de Quizze de tal

como apoyo didéctico.

posibles evaluaciones

de contenido educativo

vocabulario claro y preciso

manera que se pueda apreciar el

uso de la herramienta en un 70%

Ejecutar el manejo basico de

las pizarras digitales para las

actividades del proceso de

ensefianza aprendizaje

Creacion de pizarras

digitales para
reconocer saberes
previos 0 pruebas

diagnosticas.

Evaluar el contenido creado por

los docentes

Comprende y utiliza la interfaz
de las diferentes plataformas de
pizarras digitales en un 75%
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Utilizar Plataformas

almacenamiento

de

Crear de manera
organizada  carpetas
que contengan

materiales educativos.

las
de

clasificada segun su contenido.

Demuestra carpetas

organizadas manera

Las carpetas mostradas estan
organizadas en un 80% segln su

contenido

Evaluacién de contenidos

Realizar un analisis
reflexivo del impacto
de

utilizadas

las herramientas
mediante
de

autoevaluacion y

una encuesta

retroalimentacién con

los colegas.

Revisar los resultados de las
encuestas y analisis reflexivos,
identificando  fortalezas vy

mejoras en los docentes

70% de los docentes completd la
encuesta de autoevaluacion vy
mejoro sus conocimientos en las

herramientas digitales.
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3.5 PROCESO OPERATIVO UNIDAD N°3

Competencia: Implementar practicas de gestion emocional que favorezcan el bienestar docente y fortalezcan su capacidad de adaptacion

a entornos educativos innovadores, promoviendo un equilibrio entre la vida laboral y personal para un desempefio eficiente y sostenible.

Indicador: Capacidad para manejar el estrés y las demandas del entorno educativo

Cp

SOESCo, C.E. PROFESOR SAUL FLORES SROESC,

{;

Unidad de aprendizaje OBJETIVO DE | CONTENIDOS TIEMPO
APRENDIZAJE

Sabado 1 de marzo
Unidad N°3: Nombre de la Unidad | Identificar estrategias de | Conceptos de bienestar

8:00 Am
Gestion emocional docente para un | autocuidado emocional | emocional en el hasta
S
entorno educativo innovador en el area laboral. entorno laboral. 3:00 Pm
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Establecer limites de
respeto

Entre docente y
estudiante para mejorar

el entorno educativo.

Fomentar
comunicacion asertiva
de los docentes para el

manejo de conflictos.

Sabado 08 de marzo
8:00 Am

hasta

3:00 Pm

Gestionar estrategias de
autocontrol emocional
en los docentes del

centro escolar.

Area de apoyo para
habilidades
emocionales de los

docentes.

Sabado 15 de marzo
8:00 Am

hasta

3:00 Pm

Emplear estrategias para
el buen uso del tiempo
dentro de la institucion y

fuera de ella.

Técnicas para la

gestion del Tiempo

Sabado 22 de marzo
8:00 Am

hasta

3:00 Pm
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[ &

C.E. PROFESOR SAUL FLORES

FASES DE LA |ACTIVIDADES | TIEMPO DIA RESPONSABLE | MATERIALES
UNIDAD DE|Y Y
APRENDIZAJE TAREAS MES
Crear mapa | 7 horas | Sabado 1 de marzo | Capacitador en » papeleria
Conceptos de . .
conceptual y | (8:00 AM - | 8:00 Am ambientes » lapiceros
bienestar emocional : , .
explicar ~ segun | 3:00 PM hasta Emocionales
en el entorno laboral. L
experiencias. 3:00 Pm
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En equipos de|7 horas | Sdbado 08  de | Capacitador en » Vestuarios
Fomentar i .
trabajo se | (8:00 AM - | marzo ambientes
comunicacion o, )
realizaran 3:00 PM 8:00 Am Emocionales
asertiva de los| . .
simulaciones 0 hasta
docentes para el .
dramatizaciones 3:00 Pm
manejo de L
con  situaciones
conflictos.
escolares.
) Dinamica la Caja |7 horas | Sabado 15  de | Capacitador en » carton
Area de apoyo para . . )
de emociones (8:00 AM - | marzo ambientes » pintura
habilidades .
3:00 PM 8:00 Am Emocionales » pega
emocionales de los
hasta » papel bond
docentes.
3:00 Pm » Papel lustre.
Creacion de |7 horas | Sabado 22  de | Capacitador en » Paginas de papel bond
Técnicas para la .
cronograma  de | (8:00 AM - | marzo ambientes > Reglas
estion del Tiempo . . :
g P medicion de | 3:00 PM 8:00 Am Emocionales » lapiceros
tiempo hasta
3:00 Pm
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MATRIZ DE EVALUACION UNIDAD N°3

INDICADORES DE | ACTIVIDAD DE | ACTIVIDAD DE | RESULTADOS Y EVIDENCIAS

LOGRO APLICACION EVALUACION

Comprende los conceptos Diario de  conceptos | reconocen los conceptos basicos del bienestar
crear mapa conceptual y

basicos de  bienestar i ., | aplicados. emocional en el ambito laboral en un 75%
explicar segun

emocional aplicandolos al .
experiencias

ambito laboral.

Se dirige de manera ) ) Creacion de casos | Utilizan un lenguaje asertivo en un 70% los
En equipos de trabajo se

asertiva hacia los hipotéticos donde se | participantes del modulo.

comparieros de trabajo y

en el aula.

realizan simulaciones o

dramatizaciones con

situaciones escolares.

practiquen las actividades.
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Demuestra una mejora en
el manejo de sus
emociones en el contexto

laboral.

Dinamica la Caja de

emociones

Desarrollo de dibujo espejo

para una auto evaluacion

Muestra un 100% del
emociones dentro y fuera de las aulas

manejo de sus

Optimiza su tiempo en las
actividades cotidianas
mediante  técnicas de

organizacion

Creacion de cronograma

de medicidn de tiempo

Cumplimiento de objetivos

y actividades asignadas

Se observa la mejora de gestion de tiempo en

un 90%
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3.6. SISTEMA DE VALUACION PARA EJECUCION DE MODULO

La evaluacion del mddulo sera exclusivamente formativa, enfocada en acompariar y orientar

el proceso de aprendizaje de los docentes. Se busca fomentar la reflexion y el ajuste continuo

en el desarrollo de competencias relacionadas con la transformacion digital y el bienestar

emocional. Las actividades evaluativas se realizan al finalizar cada unidad, permitiendo

identificar logros y areas de mejora.

Evaluacion por unidad:

1. Unidad N.2 1: Identificando funciones de herramientas digitales

O

Actividad evaluada: Creacion de un material multimedia utilizando las funciones
béasicas de las herramientas digitales trabajadas.

Instrumento: Lista de cotejo, que permitira verificar el uso correcto y efectivo
de las herramientas digitales.

Momento: La evaluacion se realizara al finalizar la primera unidad, con

retroalimentacion detallada sobre la creacion de los materiales multimedia.

2. Unidad N.2 2: Aplicacion de estrategias digitales para una pedagogia préactica

O

Actividad evaluada: Elaboracion de materiales interactivos, como infografias,
portadas y presentaciones, utilizando Canva y Genially.

Instrumento: Rubrica de observacidn, que valorara la creatividad, funcionalidad
pedagdgica y claridad de los materiales.

Momento: La evaluacién se llevara a cabo al concluir la segunda unidad,
integrando comentarios para mejorar la calidad y utilidad de los materiales
elaborados.

3. Unidad N.2 3: Gestién emocional docente para un entorno educativo innovador

O

Actividad evaluada: Disefio de un plan personal para incorporar estrategias de
cuidado emocional en el entorno laboral docente.

Instrumento: Cuestionario reflexivo y autoevaluacién, que promoveran la
introspeccion sobre la integracion de practicas de bienestar emocional.
Momento: La evaluacién tendra lugar al final de la tercera unidad, con un

enfoque en la utilidad y aplicabilidad del plan disefiado.
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Enfoque formativo:

e Retroalimentacién continua: Se proporcionara orientacion especifica al finalizar cada
unidad, destacando logros y sugiriendo mejoras.

e Participacion: Los docentes serdn agentes activos de su aprendizaje, reflexionando
sobre su desempefio y los conocimientos adquiridos.

e Autoevaluacion: Cada unidad fomentara la autorreflexién para consolidar

Por tanto todos los instrumentos se proporcionaran para que se puedan ajustar a los criterios
de los capacitadores asi mismo se disefiara un formato de carta didactica para cada sesion del

taller. (Todos los instrumentos véase en anexo. B)
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4. INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

Indicadores de Producto. Resultados Inmediatos.

1. Se pretende capacitar a un total de 25 docentes en el uso de herramientas digitales
y en el bienestar emocional, como parte de actividades iniciales. Se estimara que
al menos el 85% de los participantes inscritos reconozcan herramientas digitales
en el taller. Ademas, se espera que entre el 75% y 80% puedan fortalecer las
competencias digitales y la gestion emocional docente en su material didactico.
Para terminar con un 90% de los docentes puedan gestionar su tiempo mediantes

herramientas digitales.
Indicadores de Resultado (efectos a corto plazo).

1. Luego de la capacitacion, se calcula que un 75% de los docentes capacitados
integran estrategias digitales en sus planificaciones didacticas. Paralelamente, se
prevé un incremento del 75% en la confianza de los docentes para utilizar
herramientas digitales, segun lo realizado en la encuesta aplicada al finalizar el
taller. Ademas, se proyecta que el 80% de los docentes reportara mejoras en la
capacidad para manejar el estrés laboral, favoreciendo un ambiente educativo

adecuado.
Indicadores de Impacto (A largo plazo)

1. Al finalizar con el taller se espera tener una mejora del 75% en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, vinculada al uso de estrategias digitales
implementadas por los docentes. Asi mismo, se anticipa que un 75% de los
docentes puedan tener un lenguaje asertivo con sus comparieras de trabajo y sus
estudiantes. Por otro lado se buscara que el 100% de los docentes puedan tener un

control de sus emociones dentro del aula y fuera de ella.
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4.1 RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO
Resultados Esperados a Inmediatos.

Se espera capacitar a un total de 25 docentes en la utilizacion de instrumentos digitales y en la
salud emocional, lo que facilitara un entendimiento y uso mas efectivo de estos instrumentos
en su labor educativa. Se calcula que al menos el 85% de los asistentes identifiquen el potencial
de los instrumentos digitales durante el taller. Ademas, se estima que entre el 75% y 80% de
los profesores potencien sus habilidades digitales y de manejo emocional, incorporando estas
en sus recursos pedagogicos. Finalmente, se anticipa que el 90% de los profesores consigan

mejorar la administracion de su tiempo a través de la utilizacion de estos instrumentos digitales.
Resultados a corto y largo plazo.

A mediano plazo se espera que se pueda obtener la anticipacion de un 75% de los profesores
formados incorporen tacticas digitales en sus planes de ensefianza, incrementando asi la calidad
de la instruccion. Ademas, se anticipa un aumento considerable en la confianza de los
profesores en el uso de instrumentos digitales, manifestado en un 75% de los asistentes, de
acuerdo con sondeos efectuados al concluir el taller. Ademas, se espera que el 80% de los
profesores se comuniquen con una mayor habilidad para gestionar el estrés en el trabajo,

fomentando un entorno educativo mas equilibrado.

A largo plazo, se espera una mejora del 75% en los rendimientos de aprendizaje de los alumnos,
gracias a la implementacion de estrategias didacticas mas eficaces. Igualmente, se anticipa que
el 75% de los docentes implementen un lenguaje asertivo en sus relaciones con comparieros y
alumnos, potenciando la comunicacién en el ambiente educativo. Finalmente, se espera que
todos los participantes consigan un control efectivo de sus emociones tanto en el interior como

en el exterior del salon de clases, aportando a un ambiente escolar mas positivo y equilibrado.
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5. PRESUPUESTO DE EJECUCION

El presupuesto total del "Taller para el fomento de competencias docentes para la
transformacion digital y bienestar emocional” asciende a $565,25. Este monto fue disefiado
para cubrir los recursos esenciales necesarios para llevar a cabo las sesiones planificadas,
incluyendo los honorarios de los capacitadores, materiales de papeleria, refrigeradores para los
participantes y otros insumos relacionados. Una de las caracteristicas principales del proyecto
es que no sera ejecutada por el equipo Disefiador sino directamente por el Centro Escolar
Profesor Saul Flores. Esto significa que la institucion jugara un papel importante en la
implementacion del taller y aprovechara su infraestructura ya existente como computadoras y
proyectores para desarrollar las actividades sin generar costos extra. Sin embargo, para
asegurar una ejecucién optima y sostenible del proyecto, se recomienda buscar aliados
estratégicos o patrocinadores. Estas asociaciones podrian aportar financiamiento, materiales
en especie o incluso apoyo técnico para el desarrollo del taller. Algunas posibles fuentes de

apoyo incluyen:

Empresas locales: Comercios o empresas tecnoldgicas interesadas en apoyar iniciativas

educativas.

Organizaciones no gubernamentales (ONG): Entidades que trabajan en educacién, tecnologia

0 bienestar emocional.
Instituciones gubernamentales: Alcaldia del Distrito

Estas alianzas no solo facilitan la ejecucion del taller, sino que también podrian convertirlo en
un modelo que se pueda replicar en el futuro, beneficiando a méas docentes y estudiantes.
Contar con este tipo de apoyo ayudara a cubrir posibles imprevistos y garantizar que todos los
materiales, actividades y recursos estén disponibles para los participantes. Ademas, buscar
patrocinadores contribuiria a reforzar la responsabilidad social del Centro Escolar Profesor
Saul Flores y fortalecer su imagen como una institucién comprometida con la innovacion
educativa y el desarrollo profesional de sus docentes. La ejecucion de este proyecto dependera
de una buena planificacion y una correcta gestion de recursos. buscando no solo garantizar el
éxito de este taller, sino tambiéen sentar las bases para futuros proyectos enfocados en el

desarrollo de competencias digitales y el bienestar emocional dentro del ambito educativo.
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5.1. Tabla de presupuesto de proyecto.

Cantidad | Articulo Precio Unitario (USD) Precio total
(USD)
1 Capacitador en transformacion | 25.00 (por sesion) 175,00
digital (7 sesiones)
1 Capacitador en bienestar 25.00 (por sesion) 125,00
emocional (5 sesiones)
1 Conexion a internet (3 meses) | 30,00 (mensual) 90,00
1 Resma de papel bond 5.00 5.00
1 Caja de lapiceros (12 unidades) | 4.00 4.00
1 Caja de carton 1.00 10.00
2 Pintura 5.00 10.00
2 Pega 1,50 7,50
5 Papel lustre 0,75 3,75
5 Reglas 1.00 5.00
25 Refrigerio (café con pan para 10.00 (por sesion) 130,00
25 personas)
10 Computadoras portéatiles La institucion ya cuenta 0.00
con este recurso.
1 Proyector La institucion ya cuenta 0.00
con este recurso.
Total : USD
$565.25
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6. CRONOGRAMA PARA EJECUCION DEL PROYECTO 2025

CRONOGRAMA PARA EJECUCION DEL PROYECTO 2025

ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

Gestion de comunicacion con la Institucion

Diagnéstico Institucional

Diagnéstico de clima laboral

Presentacién del proyecto a la institucion

Preparacion de materiales

Vacaciones

Evaluacion inicial de competencias digitales y
manejo emocional.

Desarrollo de la Unidad 1

Desarrollo de Unidad 2

Desarrollo de Unidad 3

Cierre y entrega de diplomas a participantes
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7. LECCIONES APRENDIDAS

A través de este proyecto de grado titulado "Taller para el fomento de competencias docentes
para la transformacién digital y bienestar emocional™, se han adquirido valiosas experiencias
mediante la reflexion sobre cada etapa del proceso, identificando lo que funciond y las areas
que pudieron mejorarse. Esta reflexion permitio evaluar desde el inicio hasta la culminacion
del trabajo, reafirmando el compromiso con la calidad educativa y el impacto positivo en la

comunidad docente.

Inicio: El proyecto comenzé con una lluvia de ideas en equipo, durante la cual se propusieron
diversos temas relevantes para el ambito educativo. En estas discusiones, se destacaron como
areas prioritarias las competencias digitales y el bienestar emocional de los docentes, debido a
su importancia en la actualidad y por los analisis de los diagnosticos previos realizados. Se
decidi6 abordar ambos temas por su relevancia y su potencial impacto en el desarrollo integral
del docente.

Desarrollo: Con el tema definido, se presentd la propuesta al Centro Escolar Profesor Sadl
Flores y se comenzd a gestionarlo de manera activa. Esta etapa fue especialmente
enriquecedora, ya que se tuvo la oportunidad de conocer en profundidad las problematicas que
enfrentaba la institucion. Se realizaron visitas al centro, observaciones directas y se aplicaron
encuestas al personal docente y a los estudiantes, recopilando informacion clave para
fundamentar la propuesta. Este acercamiento no solo fortalecid las habilidades, sino también
la sensibilidad hacia las necesidades del contexto educativo.

Culminacion: Después de un arduo trabajo de analisis y planificacion, se disefié un proyecto
que respondiera efectivamente a las necesidades identificadas. En este proceso, se aprendio a
estructurar propuestas viables y sostenibles que puedan generar beneficios a largo plazo para
la institucion. EIl lunes 25, se presentd oficialmente el proyecto al cuerpo administrativo del
centro escolar, siendo una experiencia llena de emociones. Fue gratificante recibir el aval de
los directivos, quienes destacaron la pertinencia y calidad del trabajo realizado. El director,
ademas, solicité el informe final para proceder con la ejecucion del proyecto, lo que generd

satisfaccion y reafirmd la utilidad de la propuesta.
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Impacto del tema abordado: El proyecto no solo tiene el potencial de mejorar las
competencias digitales de los docentes, sino también de contribuir significativamente a su
bienestar emocional. Si bien el uso de tecnologias facilita el acceso a recursos educativos y
fortalece la conexion entre los miembros de la comunidad, es crucial reconocer y mitigar sus
posibles efectos adversos. El enfoque adoptado busca equilibrar el uso de herramientas
tecnoldgicas y promover estrategias para mantener la salud mental de los docentes, creando un

entorno laboral saludable y productivo.

8. CONCLUSIONES

El desarrollo operativo del proyecto "Taller para el fomento de competencias docentes para la
transformacion digital y bienestar emocional” serd fundamental para la implementacion exitosa
de las capacitaciones. La planificacion previa, basada en indicadores claros, permitird que cada
paso del proyecto esté bien estructurado, lo que facilitara el sequimiento de las actividades y
la utilizacion de las herramientas y recursos disponibles. Ademas, la definicidn de las fechas y
el cronograma de trabajo aseguraran que los talleres se llevaran a cabo de manera organizada
y eficiente. La ejecucion del proyecto se mostrara que la flexibilidad es clave en cualquier
proceso educativo. Si bien se inicid un plan inicial con fechas y actividades determinadas, el
equipo planificador supo adaptarse a los cambios y ajustar a las posibles circunstancias. Esto
permitird que el proyecto contintie de manera efectiva, incluso cuando surjan imprevistos. Para
las sesiones, se adoptaran técnicas activas para mantener el interés y la atencién de los
docentes, quienes trabajaran en un contexto que requeria de una participacion constante y
activa. El uso de métodos dindmicos y précticos garantizard que los participantes no solo
adquiriran conocimientos, sino que también podrian aplicarlos de inmediato en su préactica
pedagdgica. En conclusidn, este proyecto no solo permitird el fortalecimiento de las
competencias digitales y emocionales de los docentes, sino que también generara un impacto
positivo en la comunidad educativa, al mejorar el manejo del estrés y las herramientas
tecnoldgicas disponibles. Las experiencias que podrian adquirir en esta intervencion sientan
las bases para futuras capacitaciones, que podran replicarse con éxito, beneficiando a mas

docentes y contribuyendo a una mejora continua en la calidad educativa.
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9. RECOMENDACIONES

e Optimizar la planificacién y coordinacion previa: Aunque la planificacion del
proyecto fue detallada, es recomendable realizar un proceso de coordinacion ain mas
exhaustivo con todos los involucrados, como los capacitadores y los docentes. Esto
permitir& que todos estén alineados con los objetivos y tiempos del proyecto. También
se debe revisar minuciosamente el cronograma, asegurando que se tenga suficiente
tiempo para cada actividad.

e Asegurar la flexibilidad durante la ejecucion: Durante la ejecucion del proyecto, es
importante ser flexible y estar dispuesto a realizar ajustes segun sea necesario. En
situaciones donde las fechas de las sesiones o las actividades deban modificarse, la
adaptacion sera clave para mantener la calidad del proyecto y cumplir con los objetivos
establecidos. Es recomendable tener un plan de contingencia para manejar estos
posibles cambios sin afectar el desarrollo general del proyecto.

e Fomentar la participacion activa de los docentes: Para maximizar el aprendizaje, se
recomienda implementar metodologias activas durante las capacitaciones. Es
fundamental que los docentes se involucren de manera practica en el uso de
herramientas digitales, con ejemplos concretos que puedan aplicar en su labor
educativa. Ademads, actividades interactivas que fomentan la participacion activa
ayudardn a mantener su atencion y asegurando que se logren los objetivos de cada

taller.
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Evaluacion de Conocimientos Basicos
Instrucciones: Responda "'Si** o0 ""No"" a cada pregunta.

Propdsito: Evaluar el nivel inicial de conocimientos de los docentes en el manejo de
herramientas digitales y estrategias de manejo emocional, con el objetivo de adecuar las
temaéticas de los talleres.

Area 1: Manejo de Herramientas Virtuales

1. ;Sabes utilizar herramientas basicas como Word, Excel o PowerPoint u otras
herramientas digitales?
Opciones: Si/ No

2. ¢Tienes experiencia usando plataformas educativas como Google Classroom, Zoom o
Microsoft Teams?
Opciones: Si/ No

3. ¢Sabes como compartir documentos o archivos en linea (por ejemplo, por correo
electronico o Google Drive)?
Opciones: Si/ No

4. ¢Sueles utilizar recursos digitales como videos, simuladores o presentaciones
interactivas en tus clases?
Opciones: Si/ No

5. ¢Te sientes comodo resolviendo problemas técnicos simples, como configurar una
presentacion o reiniciar un dispositivo?
Opciones: Si/ No

Area 2: Manejo emocional

1. ¢Reconoces facilmente tus emociones en momentos de estrés laboral?
Opciones: Si/ No

2. ¢Utilizas alguna técnica de relajacion o manejo del estrés (como respiracion profunda
0 meditacién)?
Opciones: Si/ No

3. ¢Consideras que tienes herramientas para manejar conflictos con colegas o
estudiantes de manera efectiva?
Opciones: Si/

4. ¢Buscas apoyo emocional (como hablar con un colega o profesional) cuando sientes
demasiada presion laboral?
Opciones: Si/ No

5. ¢Te sientes capaz de equilibrar las demandas laborales y tu bienestar personal?
Opciones: Si/ No
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1. Encuesta para medir satisfaccion docente

Propdsito: Determinar el grado de satisfaccion de los docentes con las capacitaciones
recibidas, asi como su percepcion sobre la mejora de competencias digitales y bienestar
emocional.

Objetivo: Evaluar la satisfaccion de los docentes con la capacitacion recibida y su
percepcion de mejora en competencias digitales y bienestar emocional.

Instrucciones: Lea cada enunciado y marque con una "X" la opcién que mejor describe su
experiencia.

Pregunta Muy de De Neutral En Muy en
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo

El taller cumpli6 con
mis expectativas.

Me siento mas
seguro/a usando
herramientas
digitales.

El taller incluy6
estrategias practicas
y aplicables.

Siento que puedo
manejar mejor el
estrés en mi trabajo.
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2. Lista de verificacion para medir la implementacion de estrategias digitales

Propdsito:

Verificar la implementacion de estrategias digitales en el aula, evaluando si los docentes

capacitados aplican lo aprendido en sus précticas pedagbgicas.

Objetivo: Verificar la aplicacion de estrategias digitales en el aula por parte de los

docentes capacitados.

Instrucciones: Complete la siguiente lista marcando *"Si** o ""No'* segun la observacion

realizada.

Actividad observada

Si

No

Comentarios
(opcional)

El docente utiliza al menos una herramienta digital
en la clase.

Se  implementan  actividades colaborativas
utilizando tecnologia.

Se proporcionan recursos digitales de apoyo al
aprendizaje.
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3. Cuestionario para medir bienestar emocional

Propdsito: Evaluar los cambios en la percepcion de bienestar emocional de los docentes tras

haber participado en las capacitaciones.

Objetivo: Identificar cambios en la percepcion de los docentes sobre su bienestar emocional

tras la capacitacion.

Instrucciones: Responda marcando con una "X" la opcidn que mejor describe su situacion.

Pregunta

Siempre

A
menudo

A
veces

Rara
vez

Nunca

Me siento emocionalmente
preparado/a para afrontar los retos
del aula.

Puedo manejar el estrés relacionado
con mi trabajo de forma adecuada.

Siento un equilibrio positivo entre mi
vida personal y laboral.
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4. Registro o Bitacora de asistencia a capacitaciones

Propdsito: Registrar la participacion y cumplimiento de asistencia de los docentes en cada
sesion del taller, con el fin de monitorear la continuidad del proceso formativo.

Objetivo: Registrar la participacion de los docentes en las sesiones del proyecto.

Nombre del docente

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Sesion 4

Asistencias totales
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5. INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION

Nombre del médulo: Taller para el fomento de competencias docentes para la
transformacion digital y bienestar emocional

Propdsito: Reflexionar sobre el desempefio individual de los docentes en cada unidad del
maodulo, identificando logros alcanzados, retos pendientes y areas de mejora para fortalecer el

proceso de aprendizaje.
Datos generales

e Nombre del docente:

e Unidad evaluada:

e Fecha:

Indicaciones A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con los
aprendizajes y actividades desarrolladas en la unidad. Marca con una X" el nivel que

considera que refleja mejor tu desempefio.

Aspectos evaluados Localizado  en | Lograr No
forma completa | parcialmente logrado

1. Comprendi los conceptos Yy
herramientas presentadas en la unidad.

2. Apliqué  correctamente  las
herramientas digitales en la actividad
propuesta.

3. Me senti comodo/a utilizando las
herramientas digitales 0 estrategias
emocionales trabajadas.

4. Los materiales o actividades que
realicé cumplen con los objetivos de la
unidad.
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5. ldentifiqué como aplicar lo
aprendido en mi practica docente o
entorno laboral.

6. Reflexioné sobre mi bienestar
emocional en el contexto laboral
durante esta unidad.

7. Reconozco éareas especificas en las
que puedo mejorar para Sseguir
avanzando.

Preguntas reflexivas

1. ¢Qué fue lo que mas aprendi durante esta unidad?

2. ¢Qué aspectos considero que debo mejorar para optimizar mi aprendizaje y

desempefio?

3. ¢Cdémo puedo integrar lo aprendido en mi préctica docente y en mi bienestar

emocional?

4. ¢Qué estrategias puedo implementar para fortalecer mis competencias digitales y

emocionales?

Firma del docente:

Fecha:
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DEL CENTRO ESCOLAR PROFESOR SAUL FLORESDE

ZACATECOLUCA

ANTECEDENTES DEL CENTRO ESCOLAR

El Centro Escolar Saul Flores, fundado en 1960, se ha establecido como una institucion educativa
fundamental en la ciudad de Zacatecoluca, en el departamento de La Paz. Situadoestratégicamente
en el barrio EI Carmen, frente a la reconocida gasolinera Texaco, el centro ha sido testigo y
participe del crecimiento y desarrollo de la comunidad a lo largo de més de seis décadas. Desde
sus inicios, el Centro Escolar Saul Flores ha tenido como mision proporcionar una educacion de
calidad que no solo se enfoque en la instruccién académica, sino también en la formacion integral
de sus estudiantes. Esta misién ha guiado sus esfuerzos para convertirse en una institucion
educativa respetada, reconocida por su dedicacion a la ensefianza y el desarrollo personal de los
alumnos que pasan por sus aulas. Con el paso del tiempo, la institucion ha evolucionado
significativamente, ampliando su oferta educativa para satisfacer las crecientes necesidades de la
comunidad. Originalmente, el centro comenzo con los niveles basicos de educacion, pero hoy en
dia se enorgullece de ofrecer una educacion que abarca desde el nivel de Kinder, que atiende a
nifios de 4, 5 y 6 afios, hasta nivelessuperiores. Esta expansion ha permitido al Centro Escolar
Saul Flores ofrecer una educacion continua y coherente, preparando a sus estudiantes desde sus
primeros afios hasta su transicion aniveles educativos mas avanzados. A lo largo de su historia,
el Centro Escolar Sadl Flores ha enfrentado diversos desafios, incluyendo limitaciones de
infraestructura y recursos. Sin embargo, gracias a la dedicacién de sucuerpo docente, la
participacion activa de los padres de familia, y el apoyo de la comunidad, la institucién ha logrado
superar estos obstaculos y seguir adelante con su mision educativa. Entre sus logros mas
destacados se encuentra el reconocimiento por parte de autoridadeseducativas y organizaciones
civiles, que han elogiado las distintas ramas de desempefio, asi comosu capacidad para formar a
estudiantes con altos estandares académicos y morales. Estosreconocimientos reflejan el esfuerzo
constante del centro por adaptarse a los cambios y necesidades de la sociedad, sin perder de vista

su mision original. (Hernandez., 2019)
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NOMBRE Y NATURALEZA DE LA INSTITUCION

El Centro Escolar Profesor Saul Flores es una institucion educativa de caracter publico, ubicada
en la ciudad de Zacatecoluca barrio EI Carmen. Avenida José Simeon Cafias, frente a lagasolinera
Texaco, departamento de La Paz, El Salvador. Como escuela publica, es parte del Sistema
educativo nacional y esta financiada por el Estado, lo que permite ofrecer educacion gratuita a
nifios y adolescentes de la comunidad. Sistema educativo nacional y esta financiada por el Estado,
lo que permite ofrecer educacion gratuita a nifios y adolescentes de la comunidad.

La institucion ofrece educacion preescolar y basica, abarcando diferentes niveles académicos.
Estos niveles incluyen Kinder, Primer Ciclo, Segundo Ciclo y Tercer Ciclo, brindando asi una
formacion integral desde la infancia hasta la adolescencia. El centro educativo depende
directamente del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de El Salvador (MINEDUCYT),
lo que asegura que las politicas educativas nacionales se implementen adecuadamente en la
institucién. La poblacion atendida estd compuesta por estudiantes provenientes de la comunidad
local y de las zonas aledafas, creando un ambiente inclusivo y representativo de la diversidad
regional. Ademas, la institucidn se rige por los lineamientos establecidos por el MINEDUCYT en
cuanto al curriculum, metodologias de ensefianza, evaluaciones y promocion de los estudiantes,

garantizando que se cumplan los estandares educativos nacionales. (HERNANDEZ, 2023)

MISION

El Centro Escolar Saul Flores se compromete a proporcionar una educacion integral y de alta
calidad, que no solo abarca el desarrollo académico de los estudiantes, sino también su
crecimiento social y emocional. Nuestra mision es formar individuos que estén plenamente
capacitados para enfrentar los desafios de la vida, tanto a nivel personal como profesional. Nos
enfocamos en inculcar valores fundamentales como la responsabilidad, el respeto y el
compromiso, no solo hacia ellos mismos, sino también hacia su comunidad y el pais. Aspiramos
a que nuestros estudiantes se conviertan en ciudadanos ejemplares, conscientes de su papel en la
sociedad y dispuestos a contribuir positivamente al desarrollo de su entorno, aplicando los
conocimientos y habilidades adquiridos durante su formacion en el centro. A través de un
ambiente educativo inclusivo y estimulante, buscamos preparar a nuestros estudiantes para que
sean agentes de cambio, capaces de liderar con integridad y enfrentar los retos del futuro con

confianza y determinacién.
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VISION

Aspiramos a ser una institucion educativa de referencia en Zacatecoluca, destacada por nuestra
excelencia académica y por ofrecer un ambiente inclusivo y acogedor para todos los estudiantes.
Nos proponemos ser reconocidos no solo por la calidad de nuestra ensefianza, sino también por
nuestra capacidad para formar ciudadanos integros, solidarios y profundamente comprometidos

con el progreso social de nuestro municipio.

Nuestra vision es desarrollar individuos que no solo posean un alto nivel académico, sino que
también estén preparados para asumir su responsabilidad en la construccién de un futuro mejor
para El Salvador. Queremos que nuestros estudiantes sean lideres en sus comunidades, capaces
de contribuir al desarrollo sostenible del pais, promoviendo valores de respeto, solidaridad y
compromiso con la sociedad y el medio ambiente. En el Centro Escolar Saul Flores, nos
esforzamos por ser un faro de inspiracion y excelencia, guiando a las nuevas generaciones hacia
un futuro lleno de posibilidades y avances.
VALORES

Respeto: Promovemos la convivencia armoniosa y el respeto mutuo entre estudiantes,
docentes, y la comunidad educativa y fomentando la inclusion.

Responsabilidad: Fomentamos en nuestros estudiantes la importancia de ser responsablesen
sus deberes académicos y personales, preparandolos para ser ciudadanos conscientes y

comprometidos.

Solidaridad: Valoramos la ayuda mutua y el trabajo en equipo, inculcando en nuestros
estudiantes el deseo de colaborar y contribuir al bienestar de los demas.

Integridad: Guiamos a nuestros estudiantes a actuar con honestidad, ética y transparenciaen
todas sus acciones, tanto dentro como fuera de la escuela.

Compromiso con la Excelencia: Nos esforzamos continuamente por ofrecer una educacion
de alta calidad, innovadora y pertinente, que potencie el maximo desarrollo delas capacidades

de nuestros estudiantes.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CDE (Consejo Directivo Escolar): Este consejo es la maxima autoridad dentro de la escuela.
Esta compuesto por representantes de los docentes, estudiantes, padres de familia, junto con el
Director. Su responsabilidad es tomar decisiones sobre la administracion, el uso de recursos, y la
implementacion de proyectos y programas educativos que beneficien a toda la comunidad escolar.

Director: Responsable de la gestion general de la escuela, el Director implementa las decisiones

del CDE, supervisa al personal, y asegura que los estudiantes reciban una educacion de calidad.

Sub-Director: Apoya al Director en la gestion diaria de la escuela, coordina actividades y

supervisa los diferentes departamentos para garantizar un funcionamiento efectivo.

Asesor Técnico Pedagdgico: Se enfoca en mejorar la calidad educativa, trabajando estrechamente

con el Director para supervisar y apoyar a los docentes en su labor pedagogica.

Coordinadora de Preescolar: Encargada de la educacion y bienestar de los nifios en Kinder 4, 5
y 6, asegurando que reciban una ensefianza adecuada y un entorno seguro y feliz segun lo

establecido en la ley.

Primer Ciclo: Incluye los grados de Primero a Tercero. Los encargados de este ciclo supervisan
que todos los recursos didacticos y metodoldgicos estén acorde a los lineamientos del ministerio
de educacion y para garantizar que los estudiantes de estos grados reciban una educacion solida

y bien estructurada.

Segundo Ciclo: Comprende los grados de Cuarto a Sexto. Aqui, el objetivo es preparar a los

estudiantes para avanzar hacia ciclos superiores con una base académica fuerte.

Tercer Ciclo: Cubre los grados de Seéptimo a Noveno. Los docentes a cargo preparan a los

estudiantes para la educacion media, enfocandose en su desarrollo académico y personal.

Aula Informatica: Espacio donde los estudiantes aprenden sobre computacion y tecnologia,

habilidades esenciales para su formacién en el mundo moderno.

Secretaria: Maneja los aspectos administrativos de la escuela, como la gestion de documentos,

comunicacion interna y externa, y apoyo logistico.

Seguridad y Ordenanza: Este equipo se asegura de que el ambiente escolar sea seguro y

ordenado, manteniendo la limpieza y el control dentro de la institucion. (\Véase Anexo. A)



RECURSOS HUMANOS

El Centro Escolar Profesor Saul Flores de Zacatecoluca cuenta con una estructura de recursos
humanos bien definida para atender a su comunidad educativa. El &rea administrativa la conforma
r un Director y un Sub Director, ambos responsables de la gestion y supervision de la escuela. La
administracion se apoya en una asesora pedagdgica que apoya al mejoramiento de técnicas y
métodos de ensefianza también cuentan con una secretaria que maneja las labores administrativas.
La institucion alberga a un total de 408 estudiantes, quienes reciben educacién y formacion en un
entorno seguro y bien organizado. Para garantizar el funcionamiento adecuado del centro, se
cuenta con dos conserjes que se encargan de la limpieza y el mantenimiento de las instalaciones,
asi como un vigilante que asegura la proteccién y seguridad de toda la comunidad escolar.
Ademas, el equipo de cocina, compuesto por tres cocineras, se encarga de preparar los alimentos
para los estudiantes y el personal. Finalmente, la tienda escolar es administrada por dos encargados

que gestionan la venta de productos y materiales necesarios para los estudiantes.

En total, la comunidad del Centro Escolar Profesor Saul Flores esta conformada por 419 personas,
incluyendo tanto a los estudiantes como al personal docente y administrativo, todos trabajando en

conjunto para ofrecer un entorno educativo de calidad. (Véase en el anexo B)
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Infraestructura

Durante la visita de observacion al Centro Educativo Profesor Saul Flores de Zacatecoluca, se
pudo observar que la infraestructura de la institucion esti bien organizada y adaptada a las

necesidades educativas y administrativas la escuela se divide en dos areas principales.

En la parte norte se encuentra el edificio principal destinado para las aulas. Este edificio de tres
niveles alberga los grados desde primer grado hasta noveno grado, distribuidos en un total de
nueve aulas para dar clases. Ademas, el edificio dispone de tres espacios adicionales que se
utilizan como bodegas. Cada nivel del edificio cuenta con bafios para nifios y nifias,

proporcionando comodidad y acceso adecuado para los estudiantes.

Por otro lado, en la parte sur del terreno del centro escolar se ubican las oficinas del Director y
del Sub Director, asi como la Secretaria. La infraestructura también incluye una sala de cémputo
equipada para la ensefianza, un saldn social que puede usarse para reuniones y eventos, y el area

de Kinder, que acoge a los mas pequefios de la institucion.

El centro educativo esta provisto de un escenario multifuncional que se utiliza para actividades
académicas, culturales, sociales y religiosa, ofreciendo un espacio adecuado para diversos eventos
y celebraciones. La escuela también cuenta con una cancha principal que fomenta la sana

convivencia y el desarrollo fisico de los estudiantes.

Adicionalmente, la infraestructura incluye una cafeteria que proporciona alimentos, asi como una
sala de maestros, que ofrece un espacio de trabajo y reuniones para el personal docente. La entrada
principal da acceso a la institucion, mientras que una salida de emergencias esta disponible para
garantizar la seguridad de todos en caso de necesidad, la infraestructura del Centro Educativo
Profesor Saul Flores esta disefiada para apoyar eficazmente tanto el proceso educativo como las
actividades administrativas, contribuyendo a un ambiente escolar requerido por las autoridades

del pais. (\Véase en Anexo)
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Cobertura

Con el paso del tiempo, la institucion ha evolucionado significativamente, ampliando su oferta
educativa para satisfacer las crecientes necesidades de la comunidad. Originalmente, el centro
comenzd con los niveles basicos de educacion, pero hoy en dia se enorgullece de ofrecer una
educacion que abarca desde el nivel de Kinder, que atiende a nifios de 4, 5 y 6 afos, hasta niveles
superiores. Esta expansion ha permitido al Centro Escolar Saul Flores ofrecer una educacion
continua y coherente, preparando a sus estudiantes desde sus primeros afios hasta su transicion a

niveles educativos mas avanzados

TECNICA DE ISHIKAWA

Meétodos de ensefianza: Dentro de este orden de ideas, los métodos de ensefianza en el Centro Escolar
Profesor Saul Flores enfrentan desafios importantes. La falta de actualizaciéon en las técnicas de
ensefianza significa que los docentes contintan utilizando métodos tradicionales que pueden no ser
efectivos para los estudiantes de hoy tomando en cuenta las distintas maneras o herramientas que hoy
en dia se tienen en los entornos educativos y que el mismo gobierno ha proporcionado. De manera que
el inadecuado uso de recursos digitales también limita el acceso a herramientas modernas que podrian
enriquecer el aprendizaje. Esto resulta en un sistema educativo que no se adapta a las necesidades
actuales de los estudiantes ni aprovecha las oportunidades que la tecnologia ofrece para mejorar la

calidad educativa.

Recursos Humanos: En cuanto a los recursos humanos, se observa una insuficiente capacitacion
docente, lo que implica que muchos profesores no estan adecuadamente preparados para enfrentar los
retos actuales de la educacion tomando en cuenta que la mayoria de los docentes estan temerosos a
utilizar nuevos métodos ya que desconocen la facilidades de estos, también se denota relacién docente-
alumno un poco distante, donde la comunicacion y el apoyo entre ambas partes no son éptimos. De
este modo, los estudiantes pueden sentirse desconectados o no comprendidos, lo que afecta su
motivacion y rendimiento. Los docentes son una pieza clave en la calidad educativa, y su falta de
comunicacion y apoyo a los estudiantes influye negativamente en la experiencia de aprendizaje de los

jévenes.

Recursos Didéacticos; Otra observacion que se evidencio es en los recursos didacticos, que incluyen

materiales educativos y tecnologia disponible. El material educativo desactualizado no capta el interés
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de los estudiantes ni aborda las nuevas realidades que enfrentan de manera que los dispositivos
otorgados como laptops y Tablet muchas veces no son utilizados de la manera adecuada y su uso en
el aula es casi nulo. De manera que el desinterés por el acceso a la tecnologia es otro problema, ya que
esta herramienta es esencial para complementar el aprendizaje significativo de los estudiantes y Sin
recursos actualizados y los usos inadecuados del equipo tecnologico de parte de los educadores y de
parte de los estudiantes no pueden desarrollar habilidades relevantes para el mundo moderno, lo que
disminuye la eficacia del proceso educativo.

Emociones: Finalmente, las emociones juegan un papel crucial en la calidad educativa. El estrés y la
ansiedad entre los estudiantes son comunes debido a la presion académica y la falta de apoyo
emocional en la escuela y en sus hogares ya que también los padres de familia juegan u papel muy
importante en el desarrollo emocional de los estudiantes. Tomando en cuenta lo antes mencionado se
puede decir que la ausencia de programas de apoyo emocional dentro de la institucion educativa
profesor Sadl Flores es uno de los factores que se deben trabajar y que los estudiantes puedan decir la
ayuda necesaria para manejar sus emociones de manera saludable. Se puede decir que esto demuestra
que los desafios en la calidad educativa del Centro Escolar Profesor Sadl Flores son multifacéticos,
afectando tanto los métodos de ensefianza como los recursos humanos, didacticos y emocionales.
Dentro de este orden de ideas, es evidente que la falta de actualizacion en las técnicas de ensefianza y
en los materiales educativos de parte de los docentes limita las oportunidades de aprendizaje efectivas
de los estudiantes. De manera que la insuficiente capacitacidn de los docentes y la falta de un ambiente
emocionalmente favorable complican ain mas la situacién, creando un entorno poco propicio para el
desarrollo académico y personal de los estudiantes. De este modo, la combinacion de estos factores
contribuye a un sistema educativo que no esta plenamente alineado con las necesidades actuales de los
estudiantes. Por lo tanto, es crucial abordar estos problemas de manera integral para mejorar la calidad
educativa y garantizar que los estudiantes reciban una educacion que los prepare adecuadamente para

el futuro.

72



DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA

INSTRUMENTO

DIMENSION “A” :

Método de ensefanza

Indicador 1
Rendimiento
Académico

Indicador 2: Técnicas
de ensefanza.

Indicador 3: Método
expositivo.

La

observacion.

Indagacion

Lista de
cotejo

Formulario
s Google

DIMENSION “B” :

Recursos Humanos

Indicador 4:
Capacitacion
Docente.

Indicador 5: Rotacion
de personal.

Indicador6: Nivel de
compromiso.

La
observacion

Lista de
cotejo

DIMENSION «“C”

Recursos Didacticos

Indicador 7
Accesibilidad de
recursos.

Indicadors8:
Relevancia
pedagdgica.

Indicador9: Costo de
recursos.

Indagacion

Encuestas.

DIMENSION “D”

Emociones

Indicador 10: Nivel de
satisfaccion
emocional.

Indicador 11: Control
emocional.

Indicador 12:
Expresion emocional.

Indagacion vy

observacion

Encuestas.
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Mediante la matriz podemos analizar que los métodos de ensefianza en el Centro Escolar
Profesor Saul Flores enfrentan desafios importantes. La falta de actualizacién en las técnicas
de ensefianza significa que los docentes contintian utilizando métodos tradicionales que pueden
no ser efectivos para los estudiantes de hoy tomando en cuenta las distintas maneras o
herramientas que hoy en dia se tienen en los entornos educativos y que el mismo gobierno ha
proporcionado. De manera que el inadecuado uso de recursos digitales también limita el acceso
a herramientas modernas que podrian enriquecer el aprendizaje. Esto resulta en un sistema
educativo que no se adapta a las necesidades actuales de los estudiantes ni aprovecha las
oportunidades que la tecnologia ofrece para mejorar la calidad educativa.

En cuanto a los recursos humanos, se observa una insuficiente capacitacion docente, lo que
implica que muchos profesores no estan adecuadamente preparados para enfrentar los retos
actuales de la educacion tomando en cuenta que la mayoria de los docentes estan temerosos a
utilizar nuevos métodos ya que desconocen la facilidades de estos, también se denota relacién
docente-alumno un poco distante, donde la comunicacion y el apoyo entre ambas partes no son
Optimos.

Otra observacion que se evidencio es en los recursos didacticos, que incluyen materiales
educativos y tecnologia disponible. EI material educativo desactualizado no capta el interés de
los estudiantes ni aborda las nuevas realidades que enfrentan de manera que los dispositivos
otorgados como laptops y Tablet muchas veces no son utilizados de la manera adecuada y su
uso en el aula es casi nulo.

Finalmente, las emociones juegan un papel crucial en la calidad educativa. El estrés y la
ansiedad entre los estudiantes son comunes debido a la presion académica y la falta de apoyo
emocional en la escuela y en sus hogares ya que también los padres de familia juegan un papel
muy importante en el desarrollo emocional de los estudiantes. Se puede decir que esto
demuestra que los desafios en la calidad educativa del Centro Escolar Profesor Saul Flores son
multifacéticos, afectando tanto los métodos de ensefianza como los recursos humanos,
didacticos y emocionales. Dentro de este orden de ideas, es evidente que la falta de
actualizacion en las técnicas de ensefianza y en los materiales educativos de parte de los
docentes limita las oportunidades de aprendizaje efectivas de los estudiantes. De manera que
la insuficiente capacitacion de los docentes y la falta de un ambiente emocionalmente favorable
complican ain mas la situacion, creando un entorno poco propicio para el desarrollo académico
y personal de los estudiantes. De este modo, la combinacién de estos factores contribuye a un
sistema educativo que no esta plenamente alineado con las necesidades actuales de los
estudiantes. Por lo tanto, es crucial abordar estos problemas de manera integral para mejorar
la calidad educativa y garantizar que los estudiantes reciban una educacion que los prepare
adecuadamente para el futuro
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TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

Lista de cotejo.

De acuerdo a los autores (Diaz-Barriga y Hernandez (2002), las listas de
cotejo son instrumentos de medicién que permiten estimar la presencia o
ausencia de una serie de caracteristicas o atributos relevantes en la ejecucion
(por ejemplo, el manejo de un instrumento, produccién escrita, aplicacion de
una técnica quirurgica, etcétera) y/o en el producto (dibujos, producciones
escritas, disefios graficos, etcétera)” que realizaron los estudiantes. Son
instrumentos asociados con la técnica de la observacion, lo que hace posible
recopilar informacion sobre las conductas, habilidades, actitudes o productos
que los alumnos deben haber desarrollado como parte de su proceso de

aprendizaje.

Por lo cual podemos decir que al hablar de listas de cotejo estamos hablando de
un instrumento de evaluacion usado para determinar si, a lo largo de la
gjecucion de tareas-respectiva del uso de un instrumento, la elaboracién de
textos, la aplicacion de una técnica quirdrgica, entre otras. Una serie de
caracteristicas de consideraciones relevantes estan presentes o ausentes. Se
encuentra vinculada a la técnica de observacion, lo que facilita la obtencion de
informacion sobre las habilidades, actitudes o productos que los alumnos deben
tener o desarrollar como parte de su proceso de aprendizaje.

Como grupo hemos tomado la decision de tener dos listas de cotejo para poder
analizar de manera detenia las diferentes areas donde se pueden hacer una

mejora o si estd completa.
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Encuesta.

Segun (de Rada Iglzquiza, 2002) "La encuesta es una blsqueda sistematica de
informacidn en laque el investigador pregunta a los investigados sobre los datos
que desea obtener, y posteriormente retne estos datos individuales para obtener
durante la evaluacion datos agregados. Esto es una herramienta clave para
cualquier investigador que busque estudiar grupos de personas y poder pensar
que piensan, opinan o necesitan. Esta herramienta ayuda a organizar diferentes

preguntas con las cuales se obtienen resultados claros y dtiles.

Se puede considerar que una encuesta Esta bien disefiada cuando los resultados
se obtienen presentando lo que piensa un grupo grande es decir que al usar la
encuesta con preguntas claras y enfocadas podemos comprender a las personas
sin tener que preguntarles la opinidn a cada una de las personas a investigar, sino

solo una parte que representa a la mayoria.

" La encuesta es una forma de obtener datos directamente de la gente en una
forma sistematica y estandarizada, por lo cual se aplica una serie de preguntas,
las cuales deben ser estructuradas previamente. Las preguntas por lo general se
presentan escritas en un formato llamado cuestionario™ (Quispe Limaylla, 2013,
11)

Segun Quispe limaya la encuesta nos ayuda a obtener datos de manera directa,
en la cual de formaorganizada se puede obtener informacion de personas a las
cuales se les denomina poblacién, laspreguntas deben estar estructuradas de
manera que sean logicas y entendibles para las personas alas cuales se les
preguntaran y se representan de formato escrito A eso se le llama cuestionario

oencuesta.

La encuesta se utilizard de forma concisa y correcta para poder saber cuales
son las necesidades educativas que presenta la institucion antes de representar
un proyecto en beneficio de la misma.Se tomara en cuenta las opiniones de un
sector de la poblacion y asi establecer las necesidades educativas o

administrativas que requiere solventar.

76



PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Los datos recolectados. En este caso, la informacion fue ingresada en una base de datos, lo que
permitié un andlisis mas detallado. A partir de esto, se lograron identificar patrones y
problemaéticas clave en el Centro Escolar Profesor Saul Flores. Esto facilito el identificar las
necesidades del centro educativo antes mencionado por lo tanto se estable prioridades para
mejorar tanto el entorno educativo como el acompafiamiento emocional. La informacion
obtenida permitird tomar decisiones pertinentes y eficaces para abordar las necesidades
detectada con la implementacion de proyectos que ayuden a mejorar las necesidades del

entorno educativo y administrativo.

¢Eres docente o Estudiante?
30 respuestas

@ Estudiante
@ Docente

ANALISIS 1: Esta pregunta basica permite segmentar las respuestas y analizar las necesidades
desde diferentes perspectivas. Es fundamental diferenciar entre las percepciones de los
docentes y los estudiantes, ya que sus expectativas y necesidades pueden variar. Por ejemplo,
un docente puede estar mas enfocado en la calidad de los recursos educativos, mientras que un
estudiante podria priorizar el ambiente emocional. Sin esta segmentacion, el analisis de las
respuestas posteriores podria ser ambiguo y menos especifico, tomando en cuenta el grafico
obtuvimos un 66.7% de participacion de estudiantes y un 33.3% de participacion docentes,

predominando la opinidn de los estudiantes.
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;Consideras que los recursos educativos disponibles en el tu Centro Educativo son suficientes par

cubrir las necesidades de los estudiantes y personal docente
30 respuestas

@®si
® No
@ Tal vez

ANALISIS 2: Esta pregunta revela las percepciones sobre los recursos materiales y
tecnoldgicos. Las respuestas aqui son cruciales, ya que, si un alto porcentaje considera que los
recursos no son suficientes, esto indicaria la necesidad de invertir en materiales como libros
actualizados, tecnologia, o plataformas digitales. El resultado nos indica que un 40% de los
encuestados tanto como docentes como estudiantes demuestran que estan la escuela tiene e los

recursos para desempeniar la ensefianza y aprendizaje.

¢Qué tipo de recursos adicionales crees que serian beneficiosos para mejorar la ensefianza en el
aula?

30 respuestas

@ Libros de texto actualizados

@ Material didactico (posters, juegos
educativos, etc.)

@ Equipos tecnologicos (computadoras,
proyectores, tablets)

@ Recursos digitales (plataformas de
aprendizaje en linea, software
educativo)

78



ANALISIS 3: La siguiente pregunta es muy importante ya que podemos obtener un analisis
completo sobre los recursos que se podrian adicionar a la institucion, debido al mejoramiento
de la ensefianza dentro del aula, el 33.3% optd por equipos tecnolégicos tanto como
computadoras proyectores y Tablet y la otra parte 30% prefirio decir que recursos digitales

tales como plataformas de aprendizaje en linea software educativos

¢Con qué frecuencia utilizan los recursos digitales en tus clases?
30 respuestas

@ Diariamente
@® Semanalmente
@ Mensualmente
@® Raramente

@ Nunca
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ANALISIS 4: El uso de recursos digitales puede estar directamente relacionado con la
percepcidn sobre la suficiencia de recursos (pregunta 2). Si se reporta que rara vez se usan
recursos digitales, puede ser debido a una falta de capacitacion, de infraestructura o de recursos
adecuados. En este sentido, un andlisis debe explorar si la falta de uso esté vinculada a barreras

tecnoldgicas o a la formacion de los docentes

¢Consideras que se utiliza un método de ensefianza actual en las clases?
30 respuestas

@ Muy eficaz
® Eficaz
Poco eficaz

. ® Ineficaz

ANALISIS 5: Esta pregunta aborda la innovacion pedagogica. Si los resultados muestran que
los métodos actuales son percibidos como inadecuados o anticuados, se debe evaluar la
implementacién de capacitaciones en metodologias modernas, como el aprendizaje

cooperativo o0 el uso de TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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¢Qué metodologias de ensefianza te gustaria aplicar en el proceso educativo?

30 respuestas

@ Aprendizaje basado en proyectos
@ Aprendizaje cooperativo

@ Ensefianza diferenciada

@ Uso de TIC en la educacién

ANALISIS 6: Las respuestas a esta pregunta reflejan las aspiraciones de los docentes y
estudiantes para un entorno de aprendizaje méas efectivo. Es importante correlacionar estas
respuestas con los recursos disponibles para implementar estas metodologias. Si se prefiere el
uso de TIC, pero los recursos digitales son limitados, existe una contradiccién que debe

abordarse estratégicamente.

¢Consideras que el centro Educativo brinda capacitaciones a los docentes?

30 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

ANALISIS 7: Esta pregunta es clave para evaluar el desarrollo profesional continuo. Si la
mayoria indica que no reciben capacitaciones, es necesario revisar y mejorar los programas de
formacion docente, especialmente si se desean implementar nuevas metodologias o
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tecnologias, pero por otro lado se deja en duda o desconocimiento si los docentes estan siendo

capacitados ya que el 50% de los encuestados optaron por la respuesta TAL VEZ.

:Con qué frecuencia controlas tus emociones durante situaciones estresantes en el centro
educativo?

30 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
@ Aveces
® Raravez

46.7% A . Nunca

ANALISI 8: EIl control emocional es crucial para el bienestar tanto de docentes como de
estudiantes. Los resultados muestran un bajo control emocional, el cual nos muestra que se

necesita apoyo psicoldgico o talleres de manejo del estrés para mejorar el ambiente escolar

¢Qué tan seguro/a te sientes al expresar tus emociones o preocupaciones en el entorno
educativo?

30 respuestas

@ Muy seguro/a

@ Algo seguro/a

@ Ni seguro/a ni inseguro/a
@ Poco segurol/a

@ Muy inseguro/a
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ANALISIS 9: La sensacion de seguridad emocional es un indicador de un ambiente escolar
saludable. Dentro de la institucion se muestra que un 33.3% se siente muy seguro dentro de
una instalacion mientras que un 26.7% se siente algo seguro, es decir que el ambiente
emocional y estabilidad en conducta es estable dentro de la institucion més sin embargo podria

mejorar ya que un 33.3% no es suficiente como para catalogar la institucién como segura.

¢Con qué frecuencia sientes que tienes apoyo emocional de tus companieros de clase o colegas
docentes?

30 respuestas

@® Siempre

@ Frecuentemente
Algunas veces

@ Raravez

@® Nunca

ANALISIS 10: El apoyo social y emocional es esencial para el bienestar en un entorno
educativo. Si una gran proporcion de los encuestados siente que carece de este apoyo, se debe
fomentar una cultura mas colaborativa, organizando actividades que fortalezcan las relaciones

interpersonales entre docentes y estudiantes.
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¢Qué tan facil te resulta equilibrar tus responsabilidades académicas/laborales con tu bienestar
emocional?

30 respuestas

® Muy facil
@ Relativamente facil
@ Neutro, ni facil ni dificil

/ @ Dificil
| @ Muy dificil

ANALISIS 11: La carga académica o laboral, combinada con el bienestar emocional, puede
ser un indicador de posibles riesgos de agotamiento. Un alto nimero de respuestas neutras
indican la dificultad en encontrar un balance debe ser una alerta para la administracion, que
podria necesitar implementar politicas de bienestar o revisar la distribucion de tareas y

responsabilidades.

¢Como describirias el ambiente emocional en tu centro educativo?
30 respuestas

@ Muy positivo y alentador
@ Positivo en su mayoria

@ ) Neutral

@ Tenso o estresante a veces
@ Muy tenso o conflictivo

4

ANALSIS 12: Esta pregunta también esta relacionada con el bienestar emocional. En este caso

el 23.3% se comparten en dos opiniones en las positivas y en un positivo alentador esto nos
quiere decir que el entorno educativo podria estar en una ambivalencia tanto en lo positivo

como lo negativo mostrandonos que necesitan apoyo de indole de intervencion emocional.
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;Con qué frecuencia recurres a alguien (compafieros, amigos o personal del centro educativo)
cuando sientes que necesitas apoyo emocional?

30 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Algunas veces

@ Raravez

@ Nunca

ANALISIS 13: Esta pregunta también esta relacionada con el bienestar emocional, un 33.3%
optaron por poner algunas veces en cuanto recurrir a amigos compafieros del personal
educativo para cuando se sienten necesitado de apoyo emocional, eso quiere decir que muchos
de los estudiantes y docentes no tienen apertura suficiente para poder con recurrir a alguien

mas ante una emergencia emocional.

CONCLUSION La encuesta ha revelado una vision integral de las necesidades tanto
materiales como emocionales dentro del centro educativo. Los resultados muestran una
discrepancia en las percepciones entre docentes y estudiantes, con cada grupo destacando
diferentes prioridades. Existe una necesidad de mejorar los recursos materiales y tecnoldgicos,
asi como de implementar capacitaciones y metodologias pedagdgicas modernas. Ademas, se
identificaron deficiencias en el bienestar emocional, con una necesidad urgente de apoyo
psicoldgico y una mayor apertura para buscar ayuda. Para lograr un entorno educativo éptimo,
es fundamental abordar estas areas con acciones especificas que fortalezcan tanto los aspectos

pedagdgicos como el bienestar emocional de toda la comunidad educativa.
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Analisis de listas de cotejo

Material Didactico: El analisis sobre el uso de materiales y tecnologia en el Centro Escolar
Profesor Saul Flores muestra que hay varias areas por mejorar. Aungue los docentes tienen
acceso a herramientas tecnologicas, solo una pequefia parte las usa correctamente, lo que indica
gque muchos no dominan su uso. Ademas, pocos han recibido capacitacion tecnoldgica en el
ultimo afio, lo que dificulta que puedan utilizar herramientas modernas como PowerPoint o
Canva en sus clases. De hecho, solo cuatro docentes demostraron saber usar PowerPoint, lo
que deja claro que se necesita mas formacion tecnoldgica. Aunque la escuela tiene un plan para
mejorar las habilidades tecnoldgicas de los docentes, la implementacion del plan es limitada
debido a que el asesor técnico solo visita la escuela una vez al mes. Esto crea una falta de apoyo
continuo, lo que afecta el desarrollo de los docentes. Muchos de ellos han expresado que
necesitan mas ayuda en este aspecto, ya que reconocen la importancia de estar al dia con las
nuevas herramientas educativas. Analisis del Acompafiamiento Emocional: En cuanto al
acompariamiento emocional de los docentes hacia los estudiantes, se encontraron tanto puntos
positivos como areas que necesitan atencion. La mayoria de los docentes muestra empatia y
fomenta un ambiente de respeto en el aula, pero no todos logran atender bien las necesidades
emocionales de los estudiantes. En algunos casos, las exigencias del trabajo diario hacen que
los docentes no puedan prestar la atencion emocional que los alumnos necesitan. Ademas,
aungue los docentes estan dispuestos a crear un ambiente seguro para los estudiantes, no
siempre abren espacios para que los alumnos expresen sus emociones. Esto muestra que,
aunque hay buena intenciédn, se deben implementar estrategias mas claras para ayudar a los
estudiantes a hablar de sus sentimientos. Sin embargo, la mayoria de los docentes si utiliza un
lenguaje positivo y motivador, lo que ayuda a crear un ambiente méas saludable. Analisis
General: Al tener los resultados con los dos instrumentos de recoleccion de datos el analisis
del Centro Escolar Profesor Saul Flores revela areas de mejora en el uso de recursos didacticos
y en el acompafiamiento emocional de los docentes hacia los estudiantes. En cuanto al material
didactico, aunque los docentes tienen acceso a tecnologia, pocos la utilizan de manera efectiva.
Muchos necesitan capacitacion adicional en herramientas como PowerPoint y otras
plataformas digitales. Aunque existe un plan para mejorar estas competencias, su
implementacion es limitada, y la mayoria de los docentes reconoce la necesidad de mayor

apoyo en este aspecto. En relacion al acompafiamiento emocional, los docentes en su mayoria
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muestran empatia y crean un ambiente de respeto, pero no siempre logran atender
adecuadamente las necesidades emocionales de los estudiantes debido a que son muchos
estudiantes y estos temas se deben de manejar con cautela y personalizacién. A pesar de esto,
suelen usar un lenguaje positivo y motivador, lo que contribuye a un entorno saludable en el
aula, aunque se necesita fomentar mas espacios para la expresion emocional de los alumnos
Por lo que concluimos que los docentes necesitan un mayor equilibrio entre las demandas
academicas y la atencion emocional para poder abordar las necesidades emocionales de manera
mas efectiva y continua. EI acompafiamiento emocional es una fortaleza para los estudiantes y

asi hacerlos sentir seguros de sus suefios

PRIORIZACION Y JERARQUIZACION DE PROBLEMATICAS Y NECESIDADES
EDUCATIVAS

Identificacién de Problematicas y Necesidades

e Falta de recursos educativos y poco uso de tecnologia
e capacitacidn para maestros en manejo de emociones y técnicas de ensefianza en uso
de las tics

e Ambiente emocional poco seguro y falta de apoyo profesional
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Descripcion general de las problematicas identificadas
En el Centro Escolar Profesor Sadl Flores, se han identificado varias problematicas relevantes.
En primer lugar, se destaca una falta de recursos educativos adecuados y un uso limitado de la
tecnologia en el aula, lo que dificulta las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes y
limita las herramientas pedagdgicas de los docentes. Aunque existe una demanda por el uso de
TICS, su implementacion sigue siendo baja debido a la carencia de equipos y a la falta de
formacion adecuada para utilizarlos de parte de los docentes y estudiantes. Asimismo, se ha
observado una insuficiente capacitacion de los docentes y una dificultad generalizada en el
manejo de las emociones entre estudiantes y maestros. Esto contribuye a un ambiente de estrés
que afecta el desempefio académico y la convivencia dentro del centro. Finalmente, el ambiente
emocional dentro del Centro Escolar Profesor Saul Flores no ofrece la seguridad y apoyo
necesarios. Es crucial fortalecer las relaciones entre docentes y loa jovenes y asi promover
espacios donde el bienestar emocional sea una prioridad para toda la comunidad educativa

Ilevando un camino de éxito en el nifio, nifias y jovenes de este centro educativo.
Priorizacion o Jerarquizacion de Probleméticas

e Falta de capacitacion tecnoldgica para los docentes: Aunque los maestros tienen
acceso a herramientas tecnolégicas, su uso adecuado es limitado, afectando la calidad
de la ensefianza.

e Asesorias en acompanamiento emocional para los estudiantes: Los docentes no
siempre logran atender de manera adecuada las necesidades emocionales de los

alumnos debido a las cargas laborales.
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Anexo.B

CUADRO DE RECURSOS HUMANOS

CENTRO ESCOLAR PROFESOR SAUL FLORES DE ZACATECOLUCA

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD TOTAL
Director 1 1
Sub Director 1 1
Secretarias 1 1
Estudiantes 408 408
Conserjes 2 2
Vigilante 1 1
Cocineras 3 3

Encargados de tienda 2 2

escolar

TOTAL 419
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Anexo C
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CENTRO ESCOLAR PROFESOR SAUL FLORES

Metodos de Recursos Didactico
ensenanza

Material educativo-
desactualizado

falta de- actualizacion en-
técnicas de ensefanza

Inadecuado uso-
de recursos

Falta de material de- .
apoyo. Desafios en la

digitales calidad
educativa del centro

Estrés y ansiedad- escolar

ontrgestudiantes Profesor Saul Flores

Falta de apoyo-
emocional

Relacion docente-
alumno inadecuada

insuficiencia-
capacidad docente
Clima Escolar-
poco favorable

Recursos
Humano

Emociones
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Anexo.E

s’z
Universidad de El Salvador

®
Facultad de Ciencias y Humanidades e
Departamento de Ciencias de la educacién S
Licenciatura en Ciencias de la Educacién
Diplomado en Administracion y Gestion Educativa

Objetivo: Esta encuesta tiene como finalidad comprender mejor las practicas pedagogicas
actuales y explorar posibles dreas de mejora para fortalecer la ensefianza y el desarrollo
socioemocional de los estudiantes y docentes del centro escolar profesor Sail flores de
Zacatecoluca.

Indicacién : Contesta de manera honesta la siguiente encuesta llenando solo una casilla por
pregunta.

(Eres docente o Estudiante?

Docente

Estudiante

(Consideras que los recursos educativos disponibles en el tu *
Centro Educativo son suficientes para cubrir las necesidades de los estudiantes y personal
docente

Tal vez
(Qué tipo de recursos adicionales crees que serfan
beneficiosos para mejorar la enseflanza en el aula?
___ Libros de texto actualizados
Material didactico (pésters, juegos educativos, etc.)
Equipos tecnolégicos (computadoras, proyectores, tablets)

) Recursos digitales (plataformas de aprendizaje en linea, software educativo)
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4. ;Con qué frecuencia utilizan los recursos digitales en tus
clases?
Diariamente
) Semanalmente
' Mensualmente
Raramente

) Nunca

5. ;Consideras que se utiliza un método de ensefianza actual en
las clases?
Muy eficaz
. Eficaz
Poco eficaz

) Ineficaz

6. ;Qué metodologias de ensefanza te gustaria aplicar en el

proceso educativo?

Aprendizaje basado en proyectos
D) Aprendizaje cooperativo

Ensefianza  diferenciada

) Usode TIC en la educacién
7. ;Consideras que el centro Educativo brinda capacitaciones a
los docentes?
Marca solo un dvalo.
Si
No

7 Tal vez



0.

10.

;Con qué frecuencia controlas tus emociones durante

situaciones estresantes en el centro educativo?

D) Siempre

( La mayorfa de las veces

() A veces

Rara vez

() Nunca

. Qué tan seguro/a te sientes al expresar tus emociones o
preocupaciones en el entorno educativo?
) Muy seguro/a
) Algo seguro/a
Ni seguro/a ni inseguro/a

() Poco seguro/a

-, Muy inseguro/a

(Con qué frecuencia sientes que tienes apoyo emocional de tus compaiieros de clase o colegas

docentes?
() Siempre

() Frecuentemente
() Algunas veces

() Rara vez

Nunca
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1. ;Qué tan facil te resulta equilibrar tus responsabilidades

académicas/laborales con tu bienestar emocional?

() Muy fécil
(") Relativamente  ficil

' Neutro, ni facil ni dificil

) Diffcil

) Muy dificil

12. (Cémo describirias el ambiente emocional en tu centro

educativo?

{__Muy positivo y alentador
C_Positivo en su mayoria )
" Neutral

(. _JTenso o estresante a veces

‘Muy tenso o conflictivo

13.  ;Con qué frecuencia recurres a alguien (compafieros, amigos o * personal del centro

educativo) cuando sientes que necesitas apoyo emocional?

) Siempre

() Frecuentemente
[ Algunas veces
() Rara vez

() Nunca



Lista de Cotejo para Acompaifiamiento Emocional

Area Evaluada: acompafiamiento emocional

No

Indicador

Cumple | cumple

Si

No Observaciones

El docente demuestra empatia y comprensién hacia
los estudiantes en situaciones emocionales.

2 | El docente fomenta un ambiente de respeto y apoyo
emocional en el aula.
3 | El docente identifica y aborda adecuadamente las
necesidades emocionales de los estudiantes.
4 | El docente facilita espacios de didlogo y expresion
emocional para los estudiantes
5 | El docente utiliza un lenguaje positivo y motivador
Indicador Si No Observaciones
Cumple | cumple
1 | Los maestros tienen acceso a tecnologia para
impartir sus clases.
2 | Los docentes han recibido capacitaciones
tecnoldgicas en el Ultimo afio.
3 [ Se utilizan herramientas tecnoldgicas en las clases
diarias. (Power point, canva y otros )
4 | Existe un plan institucional para mejorar las
competencias en el uso de su recurso didactico.
5 | Los docentes consideran que necesitan mas apoyo
en esta area.

98



MATRIZ MARCO LOGICO

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS

NARRATIVO VERIFICACION

FIN Asegurar la
sostenibilidad del

mejorar la calidad aumento del apoyo Encuestas de proyecto.

educativay emocional y bienestar docente.

bienestar emocional | reconocimiento laboral de

en el centro escolar | parte de las autoridades en

mediante un 45% Que las

capacitaciones en el
uso las tic y manejo
de las emociones

25% de reduccion del estrés

en docentes

Informes de calidad
educativa.

capacitaciones en
TIC y bienestar
emocional tengan
un impacto positivo
en la calidad
educativa y la
mejora de cada
docente
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PROPOSITO

capacitar a los
docentes en el
manejo de
herramientas
digitales y
estrategias para el
manejo emocional

45% de la comunidad
docentes asistird las
capacitaciones conforme a
lo planificado

Registro de asistencia

listas de cotejo para
observacion el
rendimiento
educativo

encuesta dirigida a
estudiantes para
evaluacion docente

comprobar que los
conocimientos
adquiridos en las
capacitaciones sean
aplicados por los
docentes en las
aulas y su entorno
laboral

COMPONENTES

1. Capacitaciones en
TIC y manejo
emocional.

2. Espacios de
apoyo emacional
para docentes.

3. seguimiento de
aplicacion

los docentes manejan un
75% de la informacion
expuesta en las
capacitaciones

El 35% de la planta docente
se muestra satisfecha con el
apoyo emocional brindado.

evaluacion de
conocimientos
adquiridos en las
capacitaciones

encuesta del clima
laboral

tener el apoyo
administrativo de la
institucién
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ACTIVIDADES

1. Disefio de
capacitacionen TIC
y manejo emocional.

2. Creacion de
grupos de apoyo.

3. Monitoreo del
desemperio docente.

4. Monitoreo de
manejo de
emociones con un
especialista.

el disefio de las
capacitaciones cumpliran
el 100%

en cada unidad

( disefio, aplicacion y
monitoreo)

registro de
actividades

reportes de calidad
por parte de
administracion y
especialistas
involucrados
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ARBOL DE PROBLEMAS

-—

[ Consecuencias.

Causas.

MAPA CREADO POR 4 ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
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ARBOL DE OBJETIVOS

Soluciones.

MAPA CREADO POR 4 ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
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DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION LICENCIATURA EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION

MODULO 3
TEMA:
DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL
ESTUDIANTES:
CARLOS JOSE APARICIO MORENO 100%
ARMANDO ANTONIO LOPEZ MONTES 100%
DENNISS ALEXANDER CABRERA GARCIA 100%

JONATHAN JOEL SOSA MAYORGA 100%

DOCENTE:

MsD Romeo Merino

Ciclo Il - Afio 2024

Grupo 01

Ciudad Universitaria, "Dr. Fabio Castillo Figueroa™ 31 de octubre 2024
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1. INTRODUCCION

El ambiente laboral es un factor clave para el éxito y la productividad de cualquier institucion.
Un entorno de trabajo positivo no solo favorece el bienestar de los empleados, sino que también
fortalece su compromiso y rendimiento. En este sentido, es fundamental implementar un plan
de mejora que promueva un clima laboral basado en el respeto, la cooperacion, y la ética,

reforzando los valores de la institucion.

Este plan de mejora tiene como objetivo principal fomentar un ambiente donde los valores
como la integridad, la responsabilidad, el trabajo en equipo y el respeto mutuo sean pilares
esenciales. Al promover una cultura organizacional fundada en estos principios, se busca no
solo mejorar la satisfaccion y motivacion de los empleados, sino también fortalecer el sentido

de pertenencia y cohesion entre todos.

Dicho lo anterior podemos decir que el trabajo realizado tiene como objetivo crear un ambiente
laboral positivo ya que tiene un impacto directo en la satisfaccion y la motivacion de los
empleados. Cuando los valores de la institucion son claros y coherentes, y se promueven
activamente en el dia a dia, se genera un sentido de pertenencia que fortalece el compromiso
de los trabajadores con la organizacion. Este compromiso se traduce en una mayor

productividad, menos ausentismo, menor rotacién de personal y una mejor calidad.
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2. OBJETIVOS

2.1.0Dbjetivo General:

Fortalecer el clima laboral del Centro Escolar Profesor Saul Flores a través de la
implementacidn de estrategias que promuevan el bienestar emocional, el reconocimiento del
personal, y la mejora de las relaciones interpersonales, generando un ambiente de trabajo mas

productivo y satisfactorio para toda la comunidad educativa.

2.2.0bjetivos Especificos

1- Implementar un sistema de reconocimiento efectivo que valore y premie los esfuerzos
y logros del personal, fomentando la motivacion, el compromiso y el sentido de

pertenencia dentro del centro escolar.

2- Desarrollar un plan de monitoreo y seguimiento continuo que permita evaluar el
impacto de las acciones implementadas en el clima laboral, identificando oportunidades
de mejora y realizando ajustes necesarios para garantizar la sostenibilidad de los

avances obtenidos.
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3. JUSTIFICACION

El ambiente laboral dentro de una institucion es un componente critico que afecta de manera
directa tanto el desempefio de los empleados como la efectividad de la organizacion en su
conjunto. Un entorno de trabajo positivo y saludable es esencial para el bienestar del personal,
ya que impacta en su motivacion, productividad y compromiso con los objetivos
institucionales. Por el contrario, un clima laboral desfavorable puede generar tensiones,
conflictos, bajas tasas de productividad, ausentismo y alta rotacion de personal. El plan de
mejora del ambiente laboral en esta institucion esta justificado por la necesidad de crear un
entorno que no solo permite, sino que potencie el desarrollo integral de sus colaboradores. La
promocion de un clima organizacional basado en el respeto, la cooperacion y la ética, es
fundamental para asegurar que los empleados se sientan valorados, respetados y motivados a
contribuir al éxito de la institucién. Esto no solo mejora la satisfaccion de los empleados, sino
que también repercute directamente en los empleados. Ademas, el fortalecimiento del ambiente
laboral es una herramienta fundamental para la retencién del talento. En un entorno laboral
donde se promueven valores como el respeto, la colaboracién, la empatia y la transparencia,
los empleados se sienten mas conectados con la mision y los objetivos de la institucién, lo que
reduce significativamente la rotacion de personal. Este plan de mejora no solo busca aumentar
la productividad y el bienestar individual, sino también fomentar una cultura organizacional
donde los valores compartidos sean “sostenibilidad y mejora continua”. El desarrollo de un
plan de mejora del ambiente laboral no solo resuelve problemas a corto plazo, sino que sienta
las bases para una mejora continua a largo plazo. El clima organizacional es dindmico y debe
ser monitoreado y ajustado periddicamente para garantizar que siga siendo un entorno donde
los empleados puedan prosperar. Este plan incluye estrategias de retroalimentacién continua,
como encuestas de satisfaccion, reuniones periodicas y espacios de dialogo abiertos, donde los

empleados puedan expresar sus inquietudes y sugerencias para seguir mejorando.

107



4. PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAS

El plan de mejoras es una herramienta estratégica que establece los cambios necesarios en los
distintos procesos de la organizacion, con el objetivo de convertirse en un apoyo de calidad y
mejor desempefio para la comunidad administrativo, docente y demas areas de trabajo del
centro escolar. Este plan no solo actia como base para identificar &reas de mejora, sino que
también facilita el control y seguimiento de las acciones a implementar. Ademas, contempla la
posibilidad de incorporar medidas necesarias y que ayude situaciones imprevistas, asegurando

asi una respuesta agil y efectiva a cualquier situacion que pueda surgir.

Evaluacion final y
ajustes a largo
plazo

Monitoreo y
seguimiento

Piramide de Maslow, lo que simboliza como se priorizara cada paso a seguir para que el plan

de mejora pueda progresar hacia objetivos méas altos, hasta llegar a la cima de la

autorrealizacion y ajuste continuo del plan
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4.1.1dentificacion de areas de mejora

El primer paso esencial para la elaboracion de un plan de mejoras es el analisis profundo de
los datos obtenidos a traves del diagndstico del clima laboral. En este caso, los resultados han
permitido identificar dos areas cruciales que requieren atencion prioritaria: el Apoyo, con un
porcentaje de cumplimiento del 69%, y el Reconocimiento, que alcanza un 77%. Estos
porcentajes reflejan de manera clara la percepcion que tiene el personal docente y
administrativo respecto a su entorno de trabajo y, aunque no sefialan situaciones criticas, si
evidencian areas que necesitan ajustes urgentes para asegurar un ambiente laboral mas positivo
y productivo. Cuando se habla de Apoyo es importante considerar que no solo el respaldo
técnico y operativo que el personal recibe, sino también el acompafiamiento emocional y
psicolégico. En una institucién educativa, donde los desafios diarios pueden ser abrumadores,
es vital que cada miembro de la estructura organizacional sienta que cuenta con un sistema de
apoyo adecuado. Como se pudo observar que un 69% de cumplimiento en esta area indica que
el personal, en general, percibe que no esta recibiendo el acompafiamiento necesario por parte
de su superior y para enfrentar situaciones dificiles se necesita el apoyo del lider en cuestién
en este caso el director y ya sea a nivel personal o profesional. Esta falta de apoyo puede
generar sentimientos de aislamiento, estrés e incluso frustracién, lo cual afecta directamente
su capacidad para desempefiar sus labores de manera eficiente. Se tarara de crear un ambiente
de trabajo donde se priorizara el bienestar emocional del personal. Por otro lado, el
reconocimiento, con un 77% de cumplimiento, refleja una situacion algo mas favorable, pero
aun por debajo de la media establecida. En este caso el problema radica en que si bien el
personal realiza esfuerzos significativos en su dia a dia estos no son siempre reconocidos o
valorados de manera suficiente. El reconocimiento es una pieza fundamental en la satisfaccion
laboral, ya que refuerza la sensacidn de que el trabajo realizado tiene un impacto y es apreciado.
Cuando los docentes y el personal administrativo sienten que su dedicacion pasa desapercibida
0 no se valora de manera adecuada, es probable que su motivacion disminuya, lo que a largo
plazo puede afectar su rendimiento. El 77% en esta area indica que, si bien se han tomado
algunas acciones para reconocer el trabajo del equipo, aun falta consolidar mecanismos que
garanticen un reconocimiento constante y genuino. No se trata solo de ofrecer incentivos
materiales o formales, sino también de crear una cultura institucional donde el agradecimiento

y el reconocimiento sean parte del dia a dia, desde los pequefios logros hasta los mas grandes.
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4.2 Deteccion de las principales causas

Teniendo ya identificadas las areas de mejora, es importante profundizar en las causas que
estan detrds de los problemas que estan afectando el ambiente laboral en la institucion y
comprender el origen de estas dificultades y permitira disefiar estrategias de intervencion mas
efectivas y tropical izadas a la realidad del Centro Escolar Profesor Saul Flores. En el caso
del Apoyo la principal causa que se ha identificado es la falta de un acompafiamiento
emocional adecuado para el personal. Esto no significa solo la ausencia de apoyo en términos
de tareas o responsabilidades laborales, sino también la falta de espacios para la escucha y la
contencion emocional puesto que las areas educativas estan pasando por muchos cambios en
sus sistemas de trabajo y de cdmo se desempefia el docente el trabajo también se puede tomar
en cuenta que en muchas instituciones educativas , especialmente en la de zonas rurales donde
los recursos pueden ser limitados y los desafios son constantes, puede ser muy demandante
tanto fisica como emocionalmente. Los docentes y el personal administrativo se enfrentan
diariamente a situaciones complejas, desde la gestion de aulas con alta diversidad de
estudiantes hasta la resolucion de conflictos con los propios estudiantes. En este contexto,
contar con un sistema de apoyo emocional es fundamental para que el personal pueda mantener
su bienestar y por lo tanto, su rendimiento sin embargo el diagndstico revela que este aspecto
ha sido descuidado. No existen suficientes espacios dentro de la institucién y donde el personal
pueda expresarse libremente sobre sus inquietudes o dificultades. La falta de un programa de
bienestar que contemple el acompafiamiento psicol6gico y la ausencia de grupos de apoyo
entre docentes y personal administrativo junto a la falta de capacitacion en manejo del estrés
son algunos de los factores que contribuyen a esta sensacion de aislamiento. En muchas
ocasiones, los docentes y el personal administrativo pueden sentir que estan solos enfrentando
los problemas, lo que incrementa sus niveles de estrés y disminuye su satisfaccion laboral. A
largo plazo, esta situacion puede derivar en agotamiento emocional lo que afectaria no solo el
clima laboral, sino también la calidad educativa. En cuanto al reconocimiento la causa principal
detectada es la ausencia de mecanismos claros y constantes para valorar el esfuerzo del
personal. Aunque se reconocen algunos logros de manera ocasional, no existe un sistema

establecido para garantizar que el reconocimiento sea una préactica regular dentro de la cultura
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institucional. Los docentes y el personal administrativo, al no recibir feedback positivo sobre
su desempefio, pueden llegar a sentir que sus esfuerzos no son importantes 0 que pasan
desapercibidos por parte del encargado administrativo del centro escolar y esta falta de
reconocimiento no solo afecta la motivacion individual, sino también la cohesion del equipo,
ya que crea un ambiente hostil entre los docentes ya que se siente el favoritismo hacia un grupo
en especifico. Para mejorar esta situacion, es necesario implementar mecanismos que permitan
un reconocimiento mas frecuente y estructurado. Estos pueden incluir desde un mural de
maestros de la semana o hablar personalmente con el individuo para reconocer sus esfuerzos

en los trabajos hacia la poblacion educativa.

5. PROPUESTA DE ACCIONES Y ESTRATEGIAS

Dimension apoyo: para mejorar el ambiente laboral del Centro Escolar Profesor Sadl Flores es
el apoyo emocional hacia el personal docente y administrativo. Para ello, se propone la
implementas talleres de gestion emocional, que seran disefiados con el fin de ayudar a bajar el
estrés laboral dentro de la institucion asi mismo se buscara mejorar la salud mental de cada
miembro del centro educativo desde el ordenanza hasta el director ya que todos son parte
fundamental del sistema laboral o de la estructura organizacional. Otra estrategia importante
es la creacidn de espacios de dialogos regulares y seguros, donde el personal de trabajo tenga
el espacio para hablar de sus problemas personales u laborales y se pueden dar como
complemento y se puede organizar actividades recreativas que fortalezcan las relaciones
personales entre el personal. Estas actividades pueden incluir desde jornadas deportivas hasta
eventos sociales que permitan al equipo relajarse y convivir entre ellos en un entorno fuera
del contexto académico. Garfield y Parker (2014) indican que los empleados que participan en
actividades de cohesion de equipo no solo reportan una mayor satisfaccion en su entorno
laboral, sino que también muestran un aumento en su productividad y compromiso con los
objetivos institucionales. Al fortalecer estos lazos, se crea una red de apoyo mas solida, lo que
contribuye a un ambiente laboral mas colaborativo y positivo. Este tipo de acciones también
puede ayudar a reducir la sensacion de aislamiento que a menudo experimentan algunos

miembros del equipo en entornos laborales de alta demanda.
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Por lo tanto para tener un mayor apoyo y solidificacion entre los docentes y demas personal se
debe crear una red de apoyo emocional y un acompafiamiento regular para cumplir con el
objetivo de crear un ambiente positivo y convivencia entre si. El apoyo emocional incluye
talleres de gestién emocional, espacios de dialogo y actividades recreativas. Estas medidas no
solo mejoraran el bienestar del personal, sino que también promoveran una cultura de apoyo

mutuo dentro de la escuela.

El reconocimiento es otro factor que se detectd para tener una mejora del clima laboral. Se
puede decir que a menudo, los docentes y demas colaboradores sienten que su esfuerzo no es
suficientemente valorado por las personas a cargo lo que puede afectar su motivacién y a largo
plazo, su productividad para abordar esta situacion, se propone la creacion de un sistema formal
de reconocimiento que celebre tanto los logros individuales como los colectivos del personal
docente y administrativo. Este sistema incluye premios al desempefio que seran entregados de
manera trimestral, y destacando no solo los logros académicos, sino también aquellos
comportamientos que fomentan un ambiente positivo dentro de la institucion, como la
cooperacion, el liderazgo y la empatia. Segin Kohn (1993), los programas de reconocimiento
gue premian actitudes y comportamientos positivos resultan mas efectivos en la motivacion a
largo plazo, ya que refuerzan la importancia de las acciones cotidianas en la construccion de
un ambiente de trabajo saludable. Teniendo en cuenta lo anterior se puede generar un sistema
de premiacidn trimestral no econémico pero si un incentivo emocional para crear y fomentar
los logros de cada persona involucrad dentro del entorno escolar, todos estos elementos juegan
un papel importante en mantener un nivel adecuado de motivacion, sobre todo cuando se
complementan con estrategias de reconocimiento no material. Estos incentivos deben ser
accesibles para todos los miembros del equipo y adaptados a las necesidades y preferencias del

personal, garantizando asi que cada persona se sienta valorada y reconocida.

112



6. ASIGNACION DE RESPONSABLES Y RECURSOS
6.1.Responsables

El director, junto con un representante designado del Consejo Directivo Escolar (CDE) vy el
Asesor Técnico Pedagogico (ATP) seran los principales responsables de liderar y supervisar
las acciones del plan de mejora del clima laboral. Este equipo multidisciplinario se encargara
de coordinar los diferentes componentes del proceso, asegurando que cada accion se ejecute
con el proposito de mejorar el bienestar del personal y la comunidad educativa. Dado que el
bienestar en el apoyo y reconocimiento es un eje fundamental en este plan, sera esencial contar
con el apoyo de un psicélogo. Este profesional no solo participara en la implementacién de los
talleres de formacion y bienestar emocional, sino que también brindara un acompafiamiento
psicosocial a todos los involucrados. El centro educativo el psicélogo sera una figura clave
para apoyar las actividades destinadas a mejorar el ambiente laboral, facilitando espacios de
dialogo y reflexion que permitan a los docentes y personal administrativo manejar mejor el
estrés y fortalecer sus relaciones interpersonales. Para garantizar una colaboracién integral,
también se sumard al equipo un representante de la alcaldia que es del departamento de
relaciones humanas y que junto con el Psicologo se apoyaran para el acompafiamiento
Psicosocial asimismo para asegurar que las acciones se implementen de manera coordinada y
eficiente, se designara un coordinador especial que sera responsable de su taller a implementar
para cumplir con el programa que se llegara a desarrollar.
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6.2.Recursos

La implementacion del plan requerird tanto recursos financieros como temporales para
garantizar que las acciones puedan llevarse a cabo de manera efectiva. En términos de recursos
financieros, ser4 necesario contar con un presupuesto que permita la contratacion de
facilitadores externos, expertos en areas como el manejo del estrés, habilidades de
comunicacion y resolucion de conflictos. Estos facilitadores brindaran talleres y sesiones
formativas que enriquecerdn el ambiente laboral y promoveran un mejor clima entre los
empleados. Asimismo se necesitaran fondos para el disefio e implementacion de los distintos
talleres ademas de ser un motor motivacional para el personal, debe estar respaldado por un
presupuesto que permita la creacidn de premios simbdlicos, certificados o cualquier otro tipo
de reconocimiento que sea significativo y acorde a las posibilidades econémicas de la
institucion. En cuanto a los recursos temporales , serd esencial planificar el tiempo de manera
eficiente para que las actividades puedan llevarse a cabo sin afectar el calendario académico.
Esto implica coordinar momentos adecuados para realizar los talleres y las actividades
relacionadas con el reconocimiento del personal, sin que ello interfiera con las clases o tareas
administrativas. Los talleres podrian organizarse durante jornadas de formacion o en horarios
previamente consensuados con el equipo, como dias no lectivos o en momentos especificos en
los que el impacto en el desarrollo educativo sea minimo. De esta forma, se asegura la

participacién de todo el personal sin comprometer las actividades regulares.
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6.3.Monitoreo y Evaluacion de los Recursos

Una vez asignados los responsables y 10s recursos necesarios, sera crucial establecer un sistema
de monitoreo y evaluacion que permita supervisar el progreso de las acciones implementadas.
El coordinador designado debera presentar informes periédicos al equipo directivo sobre el
avance de las actividades y el uso de los recursos financieros y temporales. Esto asegurara que
las acciones se desarrollaran segln lo planeado y permitird realizar ajustes en caso de ser
necesario. El éxito del plan dependerad no solo de la correcta ejecucion de las acciones, sino
tambiéen de la sostenibilidad de los recursos. Por lo tanto, serd fundamental evaluar el uso de
los recursos de manera continua y ajustarlos segtn los resultados obtenidos. De este modo, se
garantizara que las mejoras en el clima laboral puedan mantenerse a largo plazo, creando un
ambiente de trabajo mas saludable y positivo para todo el personal del centro Escolar Profesor

Saul Flores
7. IMPLEMENTACION DEL PLAN

La ejecucion del plan de mejora se llevara a cabo en diferentes fases, estructuradas para
garantizar una integracion paulatina y efectiva de las estrategias disefiadas. Se busca que cada
fase no solo aporte cambios visibles en el ambiente laboral, sino también un seguimiento
cercano para ajustar y mejorar las acciones a medida que se vayan implementando. Este
método permitira generar cambios sostenibles que verdaderamente impacten en la calidad del

clima laboral.
7.1.Fase 1

Talleres de gestion emocional duracién Primeros tres meses durante esta primera fase, se
Ilevaré a cabo un conjunto de talleres centrados en el desarrollo de competencias emocionales
para el personal del centro escolar. Estos talleres se disefiardn para brindar herramientas
practicas que les ayuden a gestionar de manera mas efectiva el estrés laboral, las emociones
dificiles y las relaciones interpersonales dentro del ambiente de trabajo. La idea es que los
participantes, tanto docentes como personal administrativo, puedan reflexionar sobre sus
propias emociones y cOmo estas impactan en su desempefio diario, al mismo tiempo que se
fortalece la empatia y la colaboracion entre colegas ademas, se fomentaran espacios de didlogo

grupal para que el personal pueda compartir sus experiencias y preocupaciones en un ambiente
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seguro y de apoyo mutuo estas actividades no solo ayudaran a mejorar el bienestar emocional,
sino también a generar un clima de mayor confianza y cohesion dentro de la institucion. Esto
es especialmente relevante en un contexto donde el 69% del personal ha manifestado que siente
la falta de apoyo en la gestién emocional (Véase Anexo B de la evaluacion del clima laboral).
Al abordar esta necesidad desde el comienzo, se espera una mejora significativa en las

relaciones interpersonales y en el estado emocional de los colaboradores.
Fase 2: Sistema de reconocimiento

Duracion: Seis meses. Acciones: En esta fase, se implementara un sistema de reconocimiento
que tendra como principal objetivo motivar al personal del centro escolar, valorando sus logros
y esfuerzos tanto a nivel individual como grupal. El sistema incluira incentivos no econémicos,
sino que simbdlicos como reconocimientos pablicos en un mural de reconocimiento como
maestro de la semana o del mes, certificaciones de desempefio, y menciones especiales en
reuniones o eventos institucionales. La idea es que todos los miembros del personal se sientan
valorados y apreciados por su contribucion diaria al bienestar y al desarrollo de la comunidad
educativa. Este sistema responde a la necesidad detectada en el analisis del clima laboral, donde
el 77% del personal sefialé que la falta de reconocimiento es un factor que podria estar
disminuyendo su motivacion a largo plazo. El reconocimiento no solo mejoraré el ambiente
laboral, sino que también fortalecerd el compromiso del personal con los objetivos
institucionales, promoviendo un mayor sentido de pertenencia y responsabilidad en el trabajo
diario.
7.2.Monitoreo y seguimiento

Una de las claves para asegurar el éxito del plan de mejora es implementar un proceso de
monitoreo y seguimiento constante que permita evaluar el impacto de las acciones, identificar
desafios y realizar ajustes en tiempo real. A través de un monitoreo regular, se garantizara que

las estrategias estén cumpliendo con los objetivos establecidos y que el personal perciba

cambios positivos en el clima laboral.
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7.3.Monitoreo mensual

El monitoreo mensual se llevara a cabo a través de un instrumento de observacion al personal,
donde se medira su nivel de satisfaccion con las acciones implementadas, particularmente en
las areas de apoyo y reconocimiento. Este instrumento ayudara y enfocadas en obtener una
retroalimentacion directa sobre las actividades realizadas y los cambios percibidos. El

instrumento que se propone es el que esta a continuacion.

Fecha de | Area de | Indicadores a | Descripcion de | Acciones a | Estado

Observacion Observacion | Observar la Observacion | Tomar (Megjora,
Avance,
Mas
Trabajo)

7.4.Reuniones de seguimiento

Las reuniones bimestrales con el equipo encargado del plan seran otro pilar fundamental en el
monitoreo y seguimiento. Estas reuniones se disefiaran como espacios de dialogo abierto entre
los responsables de la implementacion y los colaboradores del personal. En ellas, se discutira
el avance de cada fase del plan, los obstaculos que hayan surgido y las posibles soluciones a
implementar. Estas reuniones permitiran no solo compartir los resultados de las encuestas
mensuales, sino también profundizar en los desafios que pudieran no estar reflejados
directamente en las encuestas. Por ejemplo si se detectan dificultades relacionadas con la
implementacién de los talleres o si algunos miembros del personal no han podido participar
activamente en las actividades se tomaran medidas para garantizar una mayor inclusion y
efectividad del plan. El objetivo es crear un espacio de confianza y colaboracién donde se
priorice el bienestar y el crecimiento de todos los involucrados, ajustando las estrategias

conforme se identifiquen nuevas necesidades.
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7.5.Evaluacion final y ajustes

Al concluir la implementacion del plan, serd esencial llevar a cabo una evaluacion final para

medir el impacto global de las acciones realizadas en el clima laboral del centro escolar. Esta

evaluacion servira para determinar si se han alcanzado los objetivos propuestos, asi como para

identificar areas que todavia podrian necesitar ajustes 0 mejoras adicionales. El enfoque de

esta fase no solo sera analizar los resultados numéricos, sino también obtener una vision

integral del bienestar emocional y profesional del personal tras la implementacion del plan.

Criterio de . Método de | Resultado | Analisis del | Acciones de
. Indicador . : . .
Evaluacién Recoleccién Obtenido Resultado | Ajuste/Mejora
Clima Nivel de Encuestas
Laboral satisfaccion  del ) y
entrevistas
General personal
Mejori ibi
) joria percibida Encuestas,
Area de | en el apoyo iy
. observacion
Apoyo emocional el
. directa
interpersonal

El proceso de ajustes sera una parte crucial para mantener el compromiso con la mejora

constante dentro del centro escolar Profesor Saul flores no se tratara simplemente de identificar

fallos, sino de aprender de ellos y encontrar soluciones creativas y efectivas. Por ejemplo, si

los talleres de gestion emocional no lograron el impacto esperado, se podrian disefiar sesiones

mas especializadas o individuales. O si el sistema de reconocimiento no fue bien recibido por

todos los miembros del personal, se buscarian formas de hacerlo mas inclusivo y motivador.
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8. CONCLUSION

La implementacién del plan de mejora del clima laboral en el Centro Escolar Profesor Saul
Flores ha sido un proceso enfocado en fortalecer las areas de apoyo y reconocimiento. A traves
de acciones concretas y monitoreo constante, se busco promover un ambiente de trabajo méas
saludable y motivador para el personal. La evaluacion final reflejard el impacto de estas
iniciativas, permitiendo identificar los logros alcanzados y las areas que aln requieren
atencion. Este enfoque participativo no solo garantiza la mejora continua, sino también el

bienestar emocional y profesional del equipo docente.

El plan de mejora del ambiente laboral en una institucion es un paso fundamental para
garantizar no solo el bienestar de los empleados, sino también el éxito y la sostenibilidad de la
organizacion en el largo plazo. Un clima laboral saludable fomenta el compromiso, la
motivacién y la satisfaccion de los colaboradores, generando un impacto positivo en la
productividad y en la calidad del trabajo que realiza la institucion. Este entorno debe estar
basado en la promocion de valores como la integridad, el respeto, la colaboracion y la

responsabilidad, los cuales permiten construir relaciones interpersonales.

La implementacién de este plan permite identificar y abordar de manera proactiva las areas
que requieren mejoras, como la comunicacion, la gestion del estrés y la cohesion entre equipos.
Ademas, establece mecanismos de retroalimentacion continua para asegurar que los empleados
tengan un espacio donde expresar sus inquietudes y participar en la creacion de soluciones, lo

que fortalece su sentido de pertenencia.

En conclusién, el desarrollo de un plan de mejora del ambiente laboral es una inversion
estratégica que impulsa el crecimiento organizacional, optimiza el rendimiento y asegura que

la institucion pueda enfrentar los retos futuros con mayor resiliencia.
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9. RECOMENDACIONES
1. Fomentar la comunicacion abierta y efectiva

e Fomentar una comunicacion abierta y efectiva en cualquier entorno, ya sea laboral o
educativo, es esencial para construir relaciones solidas, generar confianza y mejorar la

colaboracion
2. Promotor del desarrollo profesional

e Promover el desarrollo personal en una institucién, ya sea educativa o laboral, es
esencial para mejorar el bienestar, la satisfaccion y el crecimiento continuo de las

personas.
3 Reconocimiento del esfuerzo y los logros

e Reconocer el esfuerzo de la personal ayuda a la motivacion de todos y todas, esto

promueve la participacion voluntaria y el desempefio individual.
4. Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion

e El trabajo en equipo es muy importante dentro del ambiente de trabajo, ya que este

permite que todos se apoyen mutuamente haciendo el trabajo mas efectivo y de calidad.
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DIPLOMADO EN
ADMINISTRACION Y
GESTION EDUCATIVA.

UNIVERSIDAD DE EL SAVADOR
“PLAN DE EVALUACION”




l. INTRODUCCION

El clima laboral de una institucion es un factor determinante para el bienestar de los empleados,
la productividad, y el éxito organizacional a largo plazo. Un ambiente de trabajo positivo
fomenta la motivacion, el compromiso y la colaboracidon, mientras que un clima laboral
negativo puede generar insatisfaccion, alta rotacion y bajo rendimiento. Por lo tanto, evaluar y
comprender el clima laboral se vuelve crucial para identificar areas de mejora, implementar

estrategias efectivas y promover un entorno de trabajo saludable y productivo.

El presente plan de evaluacion del clima laboral tiene como objetivo realizar un diagndstico
exhaustivo del ambiente de trabajo dentro de la institucién, considerando aspectos clave como
la comunicacion, las relaciones interpersonales, las condiciones fisicas y emocionales, el
liderazgo y las oportunidades de crecimiento. A través de encuestas, mediante a indicadores,
se obtendran datos que permitirdn una comprensioén profunda de la percepcion de los
empleados y de las dinamicas que influyen en su desempefio y satisfaccion.

Esta evaluacidn proporcionara una base solida para desarrollar acciones y estrategias de mejora
continua, con el fin de crear un entorno laboral mas inclusivo, motivado y alineado con los

valores y objetivos de la institucion.
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I. OBJETIVOS

e OBJETIVO GENERAL.
Identificar las conductas y actitudes que presentan en el clima laboral respecto a las

condiciones de trabajo, actitudes individuales, cultura y desarrollo social.

e OBJETIVO ESPECIFICO.
Evaluar los factores que influyen en la satisfaccion laboral de los empleados, incluyendo
liderazgo, comunicacion interna, compensacion y oportunidades de desarrollo mediante la

obtencidn de datos cualitativos y cuantitativos que se obtendran del diagnostico.

1.  METAS

1. Obtener un 85% de participacion de los empleados en la encuesta de clima laboral
dentro del plazo abordado

2. ldentificar las areas clave de mejora en el clima laboral que influyen en la satisfaccion
y desempefio de los empleados del centro escolar profesor Saul Flores de Zacatecoluca.

3. Realizar una encuesta general a toda el area de trabajo del centro escolar Profesor Saul
Flores para obtener datos mas sélidos y fundamentados.

4. Presentar un informe detallado con los resultados del diagndstico del clima laboral a la
administracion en los dias posteriores a la recoleccion de datos.

5. Establecer una linea base del indice de satisfaccion laboral con una puntuacion de una
media de 5 o arriba de la media en las &reas de mayor relevancia.

6. Presentar un informe con propuestas de mejora antes de diciembre de 2024, con el
objetivo de implementar cambios que favorezcan un ambiente de trabajo mas

armonioso.
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I1l.  JUSTIFICACION

La evaluacion del clima laboral en una institucion es un proceso fundamental que permite

identificar y comprender las dinamicas que influyen en la satisfaccion y el desempefio de los

empleados. Un clima laboral saludable no solo mejora la calidad de vida de los trabajadores,

sino que también se traduce en una mayor productividad, lealtad y compromiso hacia la

organizacion. Por lo tanto, es imperativo contar con un plan de evaluacion que sistematice y

formalice la recoleccion de informacion relevante sobre el ambiente de trabajo.

La importancia de este plan radica en los siguientes puntos:

1.

Identificacion de Fortalezas y Areas de Mejora: A través de la evaluacion del
clima laboral, se pueden identificar las areas que funcionan bien y aquellas que
requieren atencion. Este diagndstico permite a la direccion de la institucion tomar
decisiones informadas para fortalecer el ambiente laboral y abordar las probleméticas
existentes.

Aumento del Compromiso y la Retencion de Talento: Un clima laboral positivo
esta estrechamente relacionado con la satisfaccion y el compromiso de los empleados.
Evaluar el clima laboral brinda la oportunidad de implementar acciones que mejoren
la experiencia del trabajador, lo que puede resultar en una mayor retencion de talento
y reduccion de la rotacion de personal.

Mejora de la Comunicacion y la Colaboracién: La evaluacion del clima laboral
fomenta una cultura de apertura y transparencia, lo que puede mejorar la
comunicacion interna y fortalecer la colaboracion entre equipos. Los resultados de la
evaluacion pueden ser utilizados para promover didlogos constructivos y crear

espacios de retroalimentacion.
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IV. PROGRAMAS DE ACTIVIDADES A REALIZAR

PROGRAMAS DE ACTIVIDADES A REALIZAR

ACTIVIDADES ENCARGADO FECHAS EXPLICACION
Contacto con la | Equipo evaluador | 30/09/2024 Se llevé a cabo el contacto directo
institucion. con la institucion via correo
electronico.
Disefio del cuestionario | Equipo evaluador | 05/10/204 Disefio y creacién del instrumento
(Google Forms) de recoleccion de datos en google
forms
Primera visita. Equipo evaluador | 9/10/2024 Se extendi6 una carta para la
autorizacion de las visitas a
realizar.
Segunda visita Equipo evaluador | 10/10/2024 Se realizara la primera ronda de
instrumentos de evaluacion
Tercera visita Equipo evaluador | 15/10/24 Se realizara la segunda ronda de
instrumentos de evaluacion
Realizacion de analisis Equipo evaluador | 16/10/2024 En base a los datos obtenidos se
realizard un analisis.
Presentacion de | Equipo evaluador | 21/10/2024 Se realizara la presentacion de
resultados y propuestas H resultados y presentacién de
asta propuesta de plan de mejora si en
31/10/2021 caso la institucion  tenga

intervenciones inmediatas

Tabla 1 dispuesta a cambios
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V. MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodologico del Diagnéstico del Clima Laboral y Plan de Mejora establecera los
procedimientos, técnicas y enfoques que se utilizaran para llevar a cabo el diagnostico y disefiar

las acciones correctivas.

Por ende se realizard en primera instancia una visita a la institucion educativa, donde tendremos
un acercamiento a la comunidad estudiantil, como al director y encargados de la institucion,

en esa visita se les mostrara los instrumentos de evaluacion que realizaremos.

Se acordara los dias que realizaremos el diagnostico, y los instrumentos de evaluacion, para
una agenda coordinada y exitosa, dichas visitas se dividiran en dos, la primera parte se
enfocaran en la area docente, y la segunda area administrativa, como areas de trabajo dentro
del Centro Escolar Profesor Sadl Flores, dichos instrumentos de recoleccién de datos seran

evaluados en una aplicacién en linea para obtener datos mas certeros.

Se utilizara el método de la encuesta para medir con escala de Likert del uno al cinco desde la
medicion de acuerdos y desacuerdos, asi mismo se medirad segun dimensiones para tener una
medicién exacta de los datos que queremos obtener para el plan de mejora, esto permite
transformar los resultados del diagndstico en acciones concretas que impacten positivamente
en el ambiente de trabajo y, en Gltima instancia, en el desempefio de la institucidn educativa,
para garantizar el bienestar de los empleados, mejorar el rendimiento organizacional, y

asegurar un entorno laboral positivo y productivo. Poblacion y muestra:

Todo el personal docente y administrativo del Centro Escolar Profesor Saul Flores sera
incluido en la evaluacion, con un estimado de 25 personas. Se espera una alta participacion
para garantizar la validez de los resultados. Se usara el instrumento de recoleccion de datos: El
instrumento principal sera un cuestionario digital en Google Forms, disefiado para medir la

percepcion del clima laboral en diferentes aspectos clave.
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VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL CENTRO ESCOLAR PROFESOR SAUL FLORES DE ZACATECOLUCA. 2024

Contacto con la
institucion

Disefio del
cuestionario (Google
Forms).

SEMANA SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
MES SEPTIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDADES 30/09/2024 5/10/2024 9/10/2024 10/10/2024 15/10/2024 16/10/2024 31/10/2024

Primera visita.

Segunda visita.

Tercera visita.

Anélisis de los datos

Presentacion de
resultados y
propuestas

Tabla 2 sujeta a cambios
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VIil. PRESUPUESTO

TABLA DE PRESUPUESTO

ASPECTO CANTIDAD MONTO TOTAL
PASAJES 3 DIAS $24 $24
COMIDA 3 DIAS $30 $30
INTERNET 3 DIAS $12 $12
TOTAL $86

Tabla 3 sujeta a cambios
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VIIl.  INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Los instrumentos de recoleccion de datos son fundamentales en cualquier investigacion o
diagndstico, incluyendo el diagnéstico del clima laboral. Su importancia radica en que
permiten capturar, organizar y analizar informacion clave que serd la base para tomar
decisiones informadas y disefiar estrategias efectivas. A continuacion se detalla el instrumento

de recoleccion de datos que emplearemos.

e Laencuesta:
Es uno de los instrumentos mas utilizados para recolectar datos en diagnosticos, como el clima
laboral, debido a su capacidad para captar la percepcion de un gran nimero de personas de
manera estructurada y rapida. Su importancia radica en la posibilidad de cuantificar aspectos
subjetivos como la satisfaccion, el compromiso o el liderazgo, permitiendo analizar tendencias

y areas criticas de mejora.

e Laobservacion:
La observacion es otro instrumento valioso para la recoleccion de datos en diagnésticos como
el del clima laboral. A diferencia de las encuestas o entrevistas, que se basan en lo que las
personas reportan, la observacion permite al investigador recolectar informacidn directamente

del comportamiento y las interacciones de los individuos en su entorno natural.
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IX. ANALISIS DE DATOS.
ANALISIS POR PORCENTAJES Y CLASIFICACION

N° Dimensiones Promedio Meta %Cumplimiento
1 Autonomia 5 5 100%

2 Cohesion 5 5 100%

3 Apoyo 34 5 69%

4 Reconocimiento 3.86 5 77%

5 Equidad 4,52 5 90%

6 Innovacion 4 5 79%

Calificacién de Resultado

Porcentaje Calificacion Accion

[55, 70> Minimizarlo
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ANALISIS

Autonomia (100%) - Excelente: EI 100% de cumplimiento indica que se ha alcanzado
completamente la meta establecida. No se requieren mejoras, y la recomendacién es

"Mantenerlo” segun la tabla.

Cohesidn (100%) - Excelente: Al igual que la autonomia, se ha cumplido el 100% de la meta,

por lo que la accion recomendada también es "Mantenerlo™.

Apoyo (69%) - Regular: EI cumplimiento es del 69%, lo que segun la tabla cae en la categoria
de "Regular". Esta dimension debe ser “Minimizarlo”, lo que indica que se deben tomar

medidas para mejorar la dimension, sin embargo, tampoco es una situacion critica.

Reconocimiento (77%) — Bueno. Con un 77% de la dimensién alcanzada, esta dimension se
sitia en la categoria “Bueno” y la accion sugerida es “Controlatorio”. Esto significa que la

situacion necesita monitoreo con la opcion de hacer ligeros ajustes para acercarse a la meta.

Equidad (90%) — Excelente. Una tasa de cumplimiento del 90% se clasifica como “Excelente”

y, por lo tanto, debe ser “Mantenerlo” porque no es muy lejos de la meta.

Innovacion (79%) - Bueno: Esta dimension tiene un 79% de cumplimiento, lo que también la
coloca en la categoria de "Bueno". La accion sugerida es "Controlatorio”, lo que indica que es

importante realizar un seguimiento para mejorar el desempefio hacia la meta del 100%.

La tabla analiza de seis dimensiones en términos de su promedio, meta, y clasificacién de la
meta, dado como desde “Deficiente” a “Excelente” de los resultados que variables de
“Deficiente” a “Excelente” de los resultados que variadas. Las dimensiones de Autonomia y
Coherencia cumplen al 100% y ambas se clasifican como “Excelente” en términos de
implementacién, lo que significa que estas areas tienen un rendimiento excelente y no
requieren mas mejoras y que las acciones actuales deben mantenerse. Por otro lado, Apoyo
cumple al 69% y se clasifica como “Regular”; en este caso, es decir, el déficit evaluado debe

abordarse para mejorar el rendimiento en esta area.

En el nivel de cumplimiento de reconocimiento es del 77%, y el nivel se encuentra en el rango
bueno; este es un progreso positivo, aunque no perfecto. Lo mismo se aplica a Innovacion, ya

que los resultados corresponden al 79% en esta categoria. Equidad obtiene el 90% vy se refiere
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a su excelente calificacion. Por lo tanto, este enfoque ha sido efectivo, y las acciones deben
continuar en la misma linea. Por lo tanto, los resultados muestran posibles areas que funcionan
de manera Optima, incluida la autonomia, cohesién y equidad. El reconocimiento y la
innovacion son satisfactorios, pero todavia es posible abordar otras areas de mejora y
convertirlas en excelentes. Es decir, el mejor enfoque deberia estar en Apoyo, ya que se

requiere atencion para elevar su nivel

X. CONCLUSION

La implementacién de un plan de evaluacion del clima laboral en el &mbito educativo es
fundamental para promover un ambiente de trabajo saludable y productivo que beneficie tanto
a docentes como a estudiantes. A través de un diagndstico exhaustivo de las percepciones y
experiencias de los miembros de la comunidad educativa, este plan permite identificar
fortalezas y areas de mejora, estableciendo un camino claro hacia la creacion de un entorno

que favorezca el aprendizaje y el desarrollo profesional.

La evaluacién del clima laboral no solo proporciona una vision clara de la satisfaccion vy el
compromiso del personal docente y administrativo, sino que también refuerza la importancia
de la comunicacién abierta y la colaboracion. Al involucrar a todos los actores en el proceso
evaluativo, se fomenta un sentido de pertenencia y participacién que es crucial para el éxito de
cualquier institucion educativa. Dicho lo anterior podemos decir que en el Centro Escolar
Profesor Saul Flores hay muchos aspectos positivos que resaltar como la autonomia en el area
de trabajo ya que el 100% de cumplimiento indica que se ha alcanzado completamente la meta
establecida. No se requieren mejoras, y la recomendaciéon es "Mantenerlo™ siendo este el
porcentaje mas alto. Por otro lado el porcentaje mas bajo cae en el indicador de apoyo con un
(69%) - Regular: EI cumplimiento es del 69%, lo que segun la tabla cae en la categoria de
"Regular". Esta dimension debe ser “Minimizarlo”, lo que indica que se deben tomar medidas

para mejorar la dimension, sin embargo, tampoco es una situacion critica.

En conclusion en la institucion se tienen que fortalecer algunas areas para crear un entorno de
trabajo excelente de calidad, cabe recalcar que no estan encaminados por algo malo, sino mas

bien se tienen que seguir avanzando.
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Xl. RECOMENDACIONES:

Fomentar una cultura de apoyo y colaboracion

Promover la comunicacion abierta: Fomentar espacios donde los empleados
puedan expresar sus ideas, opiniones. Las reuniones regulares, los buzones de
sugerencias y el feedback constante facilitan una comunicaciéon clara y honesta.
Establecer redes de apoyo: Crear grupos de trabajo o comités interdepartamentales
para facilitar la colaboracion entre diferentes areas y brindar soporte a los empleados

en sus tareas diarias.

Desarrollar programas de mentoria y coaching

Mentoria: Implementar un programa de mentoria donde los empleados mas
experimentados puedan guiar a los nuevos o a aquellos en proceso de desarrollo
profesional. Esto crea un sentido de pertenencia y facilita la transmision de
conocimientos.

Coaching profesional: Ofrecer sesiones de coaching individual o grupal para ayudar
a los empleados a superar desafios, alcanzar sus metas y mejorar su desempefio en el

trabajo.
Ofrecer formacion y oportunidades de desarrollo

Capacitacion continua: Organizar talleres, seminarios y cursos en areas clave que
permitan a los empleados adquirir nuevas habilidades y mantenerse actualizados. La
formacion continua fomenta un sentimiento de crecimiento personal y profesional.
Plan de carrera personalizado: Ayudar a los empleados a desarrollar un plan de
carrera dentro de la institucion, apoyandolos con formacion, asesoramiento y

oportunidades de avance interno.
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Fortalecer el bienestar emocional y fisico

e Programas de bienestar: Implementar iniciativas que promuevan el bienestar fisico
y mental, como clases de relajacion, programas de actividad fisica, asesoramiento
psicoldgico y actividades recreativas.

e Gestion del estrés: Organizar talleres sobre gestion del estrés y el equilibrio entre la
vida personal y laboral, ofreciendo herramientas que ayuden a los empleados a

manejar la presion y mejorar su salud mental.
Reconocimiento y valoracion del trabajo

e Reconocimiento regular: Establecer mecanismos para reconocer y valorar el buen
trabajo, ya sea a través de programas de premios, menciones publicas o incentivos.
Un reconocimiento oportuno y sincero motiva a los empleados a seguir esforzandose.

e Cultura de agradecimiento: Fomentar una cultura de reconocimiento mutuo, donde
tanto directivos como compafieros de trabajo valoren los esfuerzos y contribuciones

individuales y grupales.
Crear un ambiente de trabajo saludable

e Mejorar las condiciones fisicas del entorno laboral: Asegurarse de que el lugar de
trabajo sea seguro, comodo Yy esté bien equipado. Esto incluye desde el mobiliario
ergondémico hasta el acceso a espacios comunes para el descanso.

e Promover el respeto y la inclusion: Fomentar un ambiente de trabajo donde el
respeto, la diversidad y la inclusidn sean valores centrales. Esto crea un clima donde

todos los empleados se sienten valorados y respetados.

138



Instrumento de recoleccién de datos

ANEXQOS

La encuesta laboral seré aplicada en el Centro Escolar Profesor Saul Flores de Zacatecoluca a todo el personal administrativo y de apoyo,
lo que incluye un total de 23 empleados. Cada una de las dimensiones se mide con relacion a una escala de 1 a 5, con el objetivo de

determinar el grado de acuerdo o desacuerdo de los empleados con respecto a las afirmaciones sobre su entorno de trabajo.

Al final de la encuesta, la institucion debe tener una media de 5 donde se evallan, a priorizar, areas de maxima satisfaccion por parte de
los trabajadores. Este resultado se busca y se desea en funcion al tema propuesto y discutido en sesiones de clases anteriores. Si la media
es de 5 tiene como resultado de que la situacion laboral tiene un buen aspecto para que permitiese ejecutar el plan.

Encuesta laboral

que fluyan en la forma en que desempefio
mi trabajo

Puesto Institucion: Centro Escolar Profesor Saul Flores De Zacatecoluca.

laboral

Instrucciones | Por favor completa la encuesta de clima
laboral marcando con una (x) cada uno de Total End 1 N D Total i
los elementos indicados en la misma otalmente en n desacuerdo eutro [ otalmente de

. desacuerdo acuerdo acuerdo

casilla.

Dimensiones | Descripcion 1 2 3 4 5

Autonomia Tomo la mayor parte de las decisiones para

Yo decido el modo en que ejecutaré mi
trabajo.
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Yo propongo mis propias actividades de
trabajo.

Determino los estandares de ejecucion de
mi trabajo.

Organizo mi trabajo como mejor me
parece.

Cohesion

Las personas que trabajan en mi empresa
se ayudan los unos a los otros

Las personas que trabajan en mi empresa
se llevan bien entre si.

Las personas que trabajan y mi empresa
tienen un interés personal el uno por el
otro.

Existe espiritu de trabajo en equipo entre
las personas que trabajan en mi empresa.

Siento Que tengo muchas cosas en comun
con la gente que trabaja en mi unidad.

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para
realizarlo.

Mi institucién es un lugar relajado para
trabajar.

En casa a veces temo oir sonar el teléfono
porque puede tratarse de alguien que llama
sobre un problema en el trabajo.

Me siento como si nunca tuviera un dia
libre.
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Mucho de los trabajadores de mi empresa
en mi nivel sufren un alto estrés debido a
la exigencia de trabajo.

Apoyo

Puedo contar con la ayuda de mi jefe
cuando la necesito.

A mi jefe le interesa que me desarrolle
profesionalmente.

Mi jefe me respalda 100%.

Es facil hablar con mi jefe sobre problemas
relacionados con el trabajo.

Mi jefe me respalda y deja que yo aprenda
de mis propios errores.

Reconocimie
nto

Puedo contar con una felicitacion cuando
realizo bien mi trabajo.

La tnica vez que se habla sobre mi
rendimiento es cuando he cometido un
erTor.

Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los
hacen notar.

Mi jefe rapido para reconocer una buena
ejecucion.

Mi jefe me utiliza como ejemplo de lo que
se debe hacer.

Equidad

Puedo contar con un trato justo por parte
de mi jefe.

Los objetivos que fija mi jefe para mi
trabajo son razonables.

Es poco probable que mi jefe me halague
sin motivos.
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Mi no tiene favoritos.

Si mi jefe despide a alguien es porque por
probablemente esa persona se lo merece.

Innovacion

Mi jefe me anima a desarrollar mis propias
ideas.

A mi jefe le agrada que yo intente hacer mi
trabajo distintas formas.

Mi jefe me anima a mejorar sus formas de
hacer las cosas.

Mi jefe me anima a encontrar nuevas
formas de enfrentar antiguos problemas.
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INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL

PROYECTO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE EDUCACION

“TALLER PARA EL FOMENTO DE COMPETENCIAS DOCENTES PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y BIENESTAR EMOCIONAL EN EL CENTRO
ESCOLAR PROFESOR SAUL FLORES, MUNICIPIO DE LA PAZ ESTE,
DISTRITO DE ZACATECOLUCA, DEPARTAMENTO DE LA PAZ PARA EL ANO
2025”

PRESENTADO POR: CARNE:
Carlos José Aparicio Moreno AM17167 100%
Denniss Alexander Cabrera Garcia CG18092 100%
Armando Antonio Lopez Montes LM16027 100%
Jonathan Joel Sosa Mayorga SM18093 100%

INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL
PROYECTO “TALLER PARA EL FOMENTO DE COMPETENCIAS DOCENTES
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y BIENESTAR EMOCIONAL EN EL
CENTRO ESCOLAR PROFESOR SAUL FLORES, MUNICIPIO DE LA PAZ ESTE,
DISTRITO DE ZACATECOLUCA, DEPARTAMENTO DE LA PAZ PARA EL ANO
2025”
DOCENTE DEL CURSO DE ESPECIALIZACION
MAESTRO ROMEO ALFREDO MERINO VELASQUEZ

COORDINADOR DEL PROCESO DE GRADO
MAESTRO REINALDO ANTONIO LOPEZ CARRILLO

CIUDAD UNIVERSITARIA, DR. FABIO CASTILLO FIGUEROA, SAN
SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA, 27 DE NOVIEMBRE DEL 2024

INTRODUCION
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El presente informe evalta el disefio del proyecto “Taller para el fomento de competencias
docentes para la transformacioén digital y bienestar emocional en el Centro Escolar Profesor
Saul Flores, municipio de La Paz Este, distrito de Zacatecoluca, departamento de La Paz para
el afio 2025”. Este proyecto surge como una respuesta a las demandas actuales de la educacion,
donde la integracion de herramientas digitales y el cuidado del bienestar emocional son
fundamentales para garantizar un entorno educativo inclusivo, dinamico y saludable. La
evaluacion realizada tiene como objetivo analizar la coherencia y viabilidad del disefio
propuesto, considerando las necesidades identificadas en la comunidad educativa, los objetivos
planteados y las estrategias seleccionadas. En un contexto en el que la transformacion digital
en la educacién se ha vuelto indispensable, y el bienestar emocional de los docentes es una
prioridad, este proyecto busca ofrecer soluciones concretas. A través de la capacitacion de los
docentes, se pretende no solo mejorar sus competencias digitales, sino también proporcionarles
herramientas para gestionar su bienestar emocional, lo cual es esencial para crear un ambiente

de aprendizaje positivo tanto para los educadores como para los estudiantes.
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OBJETIVO GENERAL

Medir la coherencia y el impacto del "Taller para el fomento de competencias docentes para la
transformacion digital y bienestar emocional™ a través de un instrumento de evaluacion, con el
fin de recopilar informacion relevante, observaciones, comentarios y areas de mejora que
contribuyan a fortalecer futuros proyectos de capacitacion y optimizar los procesos de

formacion docente.
Obijetivos especificos

+ Analizar los comentarios y observaciones realizados por los actores participantes
durante la explicacion del taller, para identificar oportunidades de mejora en los

contenidos y metodologias aplicadas.

Registrar y sistematizar las opiniones de las autoridades de la institucién para que contribuyan

al disefio y mejoramiento del proyecto
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REGISTRO DE LOS COMENTARIOS U OBSERVACIONES DE LOS ACTORES
Presentacion del Proyecto en el Centro Escolar Profesor Saul Flores

En la visita al Centro Escolar Profesor Saul Flores, se presentd el proyecto titulado: " Taller
para el fomento de competencias docentes para la transformacion digital y bienestar
emocional en el Centro Escolar Profesor Saul Flores™. La reunion, programada con el
director y autoridades educativas del centro, Unicamente contd con la presencia del director,
ya que el resto de las autoridades estaban ocupadas en la organizacion de la graduacion del
nivel de kinder. Durante la presentacion, se detallaron los apartados clave del proyecto,
incluyendo los objetivos principales, las metas propuestas, las estrategias metodolégicas y los
beneficios esperados a nivel individual e institucional. Asimismo, se explicé como el proyecto
aborda las necesidades especificas identificadas en el diagndstico inicial, como la falta de
competencias digitales y el desgaste emocional de los docentes, resaltando su relevancia en el
contexto educativo actual. Se presentd la planificacion estructurada de los talleres, el
cronograma de actividades y los indicadores para medir el impacto, destacando el enfoque
practico e innovador del disefio. El director mostré un notable interés por la propuesta,
reconociendo su potencial para transformar las practicas pedagdgicas y fortalecer el bienestar
del equipo docente. Ademas, brindd observaciones constructivas, como ajustar el nimero de
beneficiarios a 22 docentes, dado que tres maestros fueron retirados de sus funciones en el
centro escolar. También reafirmé el compromiso del centro de apoyar el desarrollo del informe

final.
Participacion de los Integrantes del Equipo

A la presentacion asistimos tres de los cuatro integrantes del equipo, ya que uno de los
compafieros no pudo estar presente debido a compromisos laborales. Sin embargo, este
miembro contribuyd activamente en todas las fases de disefio y planificacion del proyecto.

Como evidencia, se incluye en los Anexos B una constancia que respalda su ausencia
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Resultados de la Evaluacion del Proyecto

Para evaluar la calidad y viabilidad del disefio del proyecto, se utilizé una rdbrica compuesta
por 20 items, cada uno con un valor de 0,5 puntos. Los aspectos evaluados incluyen la claridad
de objetivos, la relevancia del proyecto, la viabilidad del cronograma y la alineacion con las

necesidades identificadas.

Todos los elementos fueron marcados como "Si*, lo que indica un cumplimiento pleno de los
estandares establecidos. Esto resultd en una calificacion total de 10 puntos, reflejando la

excelencia en la planificacion y disefio del proyecto.
Observaciones adicionales

1. Cantidad de Beneficiarios: EI nimero de beneficiarios se ajusté a 22 docentes,

reflejando los cambios en el equipo del centro escolar.

2. Modificaciones al Informe Final: Se realizaran los ajustes necesarios para que la
version final del informe refleje con precision la situacion actual del centro escolar,

asegurando la coherencia entre el disefio y la ejecucion del proyecto.

Solicitud del Director

El director del Centro Escolar Profesor Saul Flores manifestd su interés en implementar el
proyecto Yy solicitd una copia del informe final para gestionarlo dentro de la institucion. Este
respaldo institucional reafirma la relevancia y viabilidad del proyecto, asegurando su

alineacion con las prioridades educativas del centro.

147



CONCLUSIONES

La presentacion del proyecto "Taller para el fomento de competencias docentes para la
transformacion digital y bienestar emocional en el Centro Escolar Profesor Saul Flores”
permitio evidenciar su relevancia y coherencia con las necesidades especificas identificadas en
el diagndstico inicial. A pesar de que no estuvieron presentes todas las autoridades educativas
debido a la organizacion de la graduacion de kinder, el director mostrd interés y compromiso.
Quedo reflejado en la solicitud formal del director de una copia del informe final, lo que
reafirma la viabilidad del proyecto y la disposicion de la institucion para implementarlo en
2025. Los resultados de la rubrica de evaluacion, con una calificacion perfecta de 10 puntos,
confirman la calidad del disefio, la claridad de los objetivos y la pertinencia de las estrategias
planteadas. Ademas, los ajustes realizados, como la actualizacién del nimero de beneficiarios
y las modificaciones al informe final, aseguran que el proyecto responda a la realidad actual
del centro escolar, fortaleciendo su coherencia y efectividad. En conjunto, estas condiciones
garantizan un proyecto sélido, preparado para ser ejecutado con éxito y capaz de generar un
impacto significativo en el desarrollo profesional y personal de los docentes del Centro Escolar

Profesor Saul Flores
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES s

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION =
DIPLOMADO EN ADMINISTRACION Y GESTION EDUCATIVA

San Salvador, 21 de noviembre de 2024

Licenciado Jorge Herndnd ez Director
del Centro Escolar Profesor Sal
Flores Presente

Respetable licenciado Jorge Hemdndez:
Por este medio le saludamaos, muy cordialmente deseando éxitos en sus actividades cotidianas que

nohlemente realiza en beneficio de la poblacion estudiantil.

El'maotivo de la presente, es para solicitarle de manera muy atenta, permita a las estudianies egresados:

Armando Antonio Lapez Montes Carlos José Aparicio Morenao, Denniss Alexander Cabrera Garcia

y Jonathan Joel Sosa Mayorga, de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, de la Universidad de El
Salvador, realicen la presentacion del proyecto “taller para el fomento de Taller Para El Fomento De
Competencias Docentes Para La Transformacion Digital ¥ Bienestar Emocional En El Centro Escolar
Profesor Sail Flores, Municipio De La Paz Este, Distrito De Zacatecoluca, Departamento De La Paz Para
El Adfo 20257, como mequisito fundamental del Diplomado en Administmcion v Gestion Educativa, Dicha
presentacion del proyecto se realizard el dia lunes 25 de noviembre de 2024,

Como equipo, agradecemos su apoyo y contribucidn a nuestra Bormaciom como futures profesionales

de la educacion,

“HACIA LA LIBERTAD POR LACULTURA™

F "'..-:.'
Firma: Ii—?" / ¢ Sello de la institucion:

T
el =,
vy Yy
e
ez
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e “ Colegio “Licenciado. Luis Alonso Aparicio Osegueda’
\'4 = COD. INFRA: 20347  Acuerdo n® 15-738 Nacimos un 3 de noviembre de 1993.

“
3

A QUIEN CORRESPONDA:

Por la presente, se certifica que el docente Jonathan Joel Sosa Mayorga laboré
en esta institucion educativa durante el turno matutino, comprendido entre
las 8:00 am hasta las 12:00 md, desempefidndose en sus funciones asignadas
de manera responsable y comprometida.

Esta certificacion se expide a solicitud del interesado para los fines que estime
convenientes, el dfa lunes 25 de noviembre de 2024.

F.
Lic. Javier Herndndez Amaya
Colegio Licenciado Luis Alonso Aparicio Osegueda

Direccion: Calle El Calvario, contiguo a Radio Guazapa cn la ciudad de Guazapa, 100 mts. al oriente del km. 24 de carretera Troncal del
Norte.

Tel: 503 2324-0831  WhatsApp: 503 7787-1543

Facebook.
hitps://www.fi
hitps://www.facebook. [ 2
Correo electronico: erjavilic@yahoo.es

haal Muieal o) .
-com/ apar

F
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL DISERO DEL PROYECTO

Centro Escolar: “ préh&; Sou,:/ 1[61—9 ”
Fecha: 96 //0/.50.2 _
Nombre del Evaluador: ___Jorg0  A/S6/fo %/m«&(j 153

Cargo: o -/
Firma: % ¢

Instrucciones:

® Responda "Si" 0 "No" a cada pregunta en los criterios de evaluacién.
® Agregue observaciones en los espacios correspondientes.

Preguntas Dicotémicas con Observaciones

Q‘

RO EScy,

/‘ # ; Criterio de evaluacion ' Respuesta } Observaciones ‘
[ ] (subraye {
L] | una opcién) | k
| 1 | ¢El titulo del proyecto es = Si/No IR
| claro y refleja los = |
|| objetivos principales? ‘ ) -
' 2 | ;Los objetivos del Si/ No ‘ |
| proyecto son especificos =~ ;
||y medibles? -
'3 | (Los beneficiarios estan Si/No ‘ |
| claramente
| identificados? !
4  ;Eldisefio del médulo Si/No ‘

educativo es practico y
relevante para los

' docentes? ‘ )

5 | ¢Los resultados ' Si/No i

- esperados son realistas y | .
alcanzables? ‘ B } - ) 4

6 | ;Los indicadores j Si/No 1

seleccionados permiten | 1
medir el éxito del i
proyecto? *

7  (El proyecto tiene ' Si/No
| estrategias claras para ™
- garantizar su



g

10

1

—
N

16

17

sostembilidad a largo
plazo?

SElproyecto tomenta el
wso de evnologias
mnovadoras en el ambito
aducanvo?

JLa metodologia del
proyecto esta alineada
con las necesidades
wdentificadas en el
diagnostico nicial?

.Ne¢ deseriben
adecuadamente los
ROCUISOS NECESArios para
implementar el
proyecto?

CEL proyecto promueve
la colaboracion y el
trabajo en equipo entre
los docentes?

JLos talleres
programados son
adecuados para
desarrollar competencias
digitales en los
docentes?

:Se incluyen estrategias
para fortalecer el
bienestar emocional de
los docentes?

 El proyecto considera
un cronograma realista
para alcanzar las metas
propuestas?

 El diseno del proyecto
promueve un ambiente
escolar positivo?

:Se incluye un plan para
monitorear y evaluar los
resultados del proyecto?
LEl proyecto esta
alineado con los
objetivos institucionales
del Centro Escolar Saal
Flores?

|z
Z
=

Si/ No

Si/ No

' Si/No

—
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18  _Fldiseno del proyecto Si’No
refleja un enfoque
innovador v practico
para la transtormacion
oducativa?

19 . Se especitican Si No
claramente los roles y -
responsabilidades de los
involucrados en la
ejecucion del provecto?

20 _Se espera que el Si No

proyecto tenga un
impacto significativo en
la mejora de las
competencias digitales y
emocionales?

Espacio para Comentarios Generales
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Lista de Asistencig . .7 ”
Centro Escolar__% /5 i\‘* ey / Gl 4
5 < ') agy

Fecha _=< S L/ [l k]

< Nombre Completo Firma

_ R — ~
1 Je o ( [",7.1,41‘ ‘;/( y ) .
J= ¢ 5 ¥ M ,/W\Q{q /4 &

G~ org S @ 7

(5]
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Formato de rubrica

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL DISENO DEL PROYECTO

Centro Escolar:

Fecha:

Nombre del Evaluador:

Cargo:

Firma:

Instrucciones:
e Responda "Si" 0 "No" a cada pregunta en los criterios de evaluacion.
e Agregue observaciones en los espacios correspondientes.

Preguntas Dicotomicas con Observaciones

# | Criterio de evaluacion Respuesta Observaciones
(subraye
una opcion)

1 | ¢El titulo del proyecto es | Si/No
claro 'y refleja los
objetivos principales?

2 ¢Los  objetivos  del | Si/No
proyecto son especificos y
medibles?

3 | ¢Los beneficiarios estan | Si/ No
claramente identificados?

4 | (El disefio del moédulo | Si/No
educativo es practico vy
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relevante para los
docentes?

5 | ¢Los resultados esperados | Si/ No
son realistas y
alcanzables?

6 | ¢Los indicadores | Si/ No
seleccionados  permiten
medir el éxito del
proyecto?

7 | ¢El proyecto  tiene  Si/No
estrategias claras para

garantizar su
sostenibilidad a largo
plazo?

8 | ¢(El proyecto fomenta el | Si/ No
uso de  tecnologias
innovadoras en el ambito
educativo?

9 ¢La metodologia del | Si/No
proyecto esta alineada con
las necesidades
identificadas en el
diagndstico inicial?

10 | ¢Se describen | Si/ No
adecuadamente los
recursos necesarios para
implementar el proyecto?

Espacio para Comentarios Generales
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Lista de asistencia de evaluadores de proyecto

No

Nombre Completo

Firma

10
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Fotografias de la presentacion
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