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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, titulada “Evaluacion de riesgos en materia de prevencion de
lavado de dinero y activos de una empresa dedicada al comercio de bienes de primera
necesidad”, tiene como objetivo analizar la importancia de la auditoria interna y la gestion de
riesgos como herramientas fundamentales para la prevencion del lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo en el entorno empresarial salvadorefio. El estudio se desarrolla
desde una perspectiva contable, considerando el rol del contador publico en el fortalecimiento
del control interno y el cumplimiento de la normativa legal vigente.

La auditoria interna y la gestién de riesgos estan relacionadas, ya que la auditoria
interna permite identificar, evaluar y supervisar los riesgos mediante revisiones sistematicas de
los procesos, por otra parte, la gestion de riesgos proporciona informacion relevante para
enfocar estas evaluaciones en las areas de mayor exposicion. La gestion de riesgos se define
como un proceso continuo que busca identificar, analizar, evaluar y controlar los riesgos
financieros, legales, operativos y estratégicos que pueden afectar el logro de los objetivos
organizacionales, la estabilidad financiera y la reputacion institucional.

Este proceso se fundamenta en cinco principios clave: la identificacion de riesgos,
orientada a reconocer eventos potenciales; el analisis de riesgos, que evalta su probabilidad e
impacto; el control de riesgos, mediante la implementacion de politicas y procedimientos
internos; la financiacion de riesgos, relacionada con la asignacion de recursos para su
mitigacion; y la gestion de siniestros, enfocada en la atencién y seguimiento de eventos
materializados. La correcta aplicacion de estos principios fortalece el sistema de control interno
y contribuye al cumplimiento normativo.

En El Salvador, las reformas a la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos, Decreto
498, han reforzado el enfoque basado en riesgos, exigiendo a las empresas identificar y evaluar

los riesgos inherentes a sus actividades econdémicas. Este enfoque resulta muy relevante en



empresas dedicadas al comercio de bienes de primera necesidad, debido al alto volumen de
transacciones, el uso frecuente de efectivo y la diversidad de clientes y proveedores, estos
factores incrementan la exposicion a operaciones relacionadas con el lavado de dinero.

Durante el desarrollo de la presente investigacion, el marco juridico de referencia
experimentd una modificacion sustancial con la aprobacion de la Ley Especial para la
Prevencion, Control y Sancién del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (Decreto Legislativo N.° 426, octubre de 2025).
Si bien este nuevo cuerpo normativo derog6 la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos de
1998, el articulo 61 de la nueva ley establece un régimen de transitoriedad que mantiene la
vigencia del Reglamento y del Instructivo de la UIF anteriores.

En este contexto, el auditor interno tiene un rol fundamental al evaluar la eficacia de
los controles internos, verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y proponer
mejoras que reduzcan la exposicion al riesgo. La aplicacion de un enfoque integral de auditoria
y gestion de riesgos ayuda al fortalecimiento de la transparencia, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento legal, elementos esenciales para la sostenibilidad

empresarial y el ejercicio ético del contador publico.



i
INTRODUCCION

La investigacion esta desarrollada en el contexto de una empresa dedicada a la
comercializacion de bienes de primera necesidad, el objetivo de la investigacion es realizar una
evaluacion de los riesgos en materia de prevencion de lavado de dinero y activos; en el entorno
empresarial actual, las organizaciones se enfrentan a un desafio constante debido a la evolucion
de los marcos regulatorios contra el lavado de dinero y activos. En El Salvador, las recientes
actualizaciones legislativas, como la nueva Ley Especial para la Prevencion, Control y Sancion
del Lavado de Activos (Decreto 426) han obligado a las empresas a fortalecer sus controles
internos.

En consecuencia, el analisis de cumplimiento y gestion de riesgos abordados en este
trabajo se fundamenta en las disposiciones operativas del Reglamento y el Instructivo de la
UIF, los cuales conservan plena validez juridica y aplicabilidad hasta la emision de los nuevos
instrumentos reglamentarios por parte del Organo Ejecutivo y la Unidad de Investigacion
Financiera.

Para una empresa que se dedica al comercio de bienes de primera necesidad, existe un
alto riesgo debido al volumen de transacciones y la diversidad de su clientela, si la empresa no
cuenta con la gestion de riesgos adecuada no solo expone a la entidad sino también a las
personas administrativas con responsabilidad penal y sanciones legales con multas de hasta
500 salarios minimos, que compromete su reputacion y sostenibilidad econémica ante la
posible infiltracion de dinero ilicito. El presente trabajo se ha organizado en tres capitulos para
abordar esta problematica.

Capitulo I. Planteamiento del Problema: Describe la situacion actual de la normativa de
prevencion de lavado de dinero y activos en El Salvador, formula el planteamiento del
problema sobre como afecta la falta de una matriz de riesgos actualizada a una empresa que se

dedica al comercio de bienes de primera necesidad. Ademas, establece los objetivos orientados



a analizar las operaciones y proponer herramientas de control bajo un enfoque basado en
riesgos, conceptos relacionados con el tema, base técnica y legal aplicable.

Capitulo 1. Metodologia de Investigacion: Se detalla el uso de un enfoque cualitativo
y descriptivo, empleando el método inductivo, se explica la aplicacién de técnicas como
entrevistas al personal estratégico de la empresa y el anélisis documental para diagnosticar el
estado de cumplimiento de la entidad.

Capitulo 1l1. Propuesta de Evaluacion de Riesgos: Constituye el caso practico del
trabajo, donde se desarrolla un plan de asesoramiento que utiliza la metodologia COSO ERM
para identificar, medir y priorizar los riesgos en areas criticas como ventas, compras y
accionistas. Se incluyen flujogramas de debida diligencia y una matriz de riesgos disefiada
especificamente para la operatividad de la empresa objeto de estudio.

Conclusiones y Recomendaciones: La seccion final del trabajo es una sintesis de los
hallazgos mas relevantes, destacando la carencia actual de politicas documentadas de debida
diligencia y debilidades en la segregacién de funciones. También  se presentan
recomendaciones estratégicas que incluyen la formalizacion de un manual de prevencién, la
implementacién de un programa anual de capacitacion y la adopcién de herramientas
tecnoldgicas para el monitoreo de operaciones sospechosas.

Referencias Bibliogréficas: Por Gltimo, se detalla el sustento teérico y legal que dio
base a la investigacion, citando fuentes normativas nacionales, estandares internacionales del

GAFILAT y bibliografia especializada en auditoria interna y gestion de riesgos.



1. CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Planteamiento del Problema.

En El Salvador, las normativas de prevencion de riesgos financieros han cobrado mayor
relevancia debido a las recientes actualizaciones en la legislacion. Estas actualizaciones
incluyen la Ley Contra de Lavado de Dinero y Activos, el Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF) para la PLDFT, las Normas Técnicas NRP-36 para la gestion
de riesgos del LDA, la Ley Especial contra Actos de Terrorismo, y la Ley Especial para la
Prevencion, Control y Sancion del LA/FT y de la Proliferacion de Armas de Destruccion

Masiva.

Las empresas han tenido que ajustar sus politicas y procedimientos internos para
cumplir con estas normativas. Esto implica establecer controles méas rigurosos y mecanismos

de deteccion de transacciones sospechosas.

La implementacion de estas normativas ha permitido a las empresas salvadorefias
reducir los riesgos asociados al lavado de dinero y activos, asi como al financiamiento del
terrorismo. Al identificar y prevenir actividades ilicitas, las empresas evitan consecuencias

legales y protegen su reputacion y estabilidad economica.

El inicio del sistema de prevencion comienza con la identificacion y evaluacion de los
riesgos especificos de cada empresa, para implementar un enfoque basado en riesgos aplicados

a clientes, proveedores, transacciones y actividades comerciales de la entidad.

En diciembre de 2022, se establecioé un nuevo instructivo para la prevencién, deteccién
y control de riesgos financieros (PLDA, 2022), incluyendo el lavado de dinero, la financiacion

del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva. Este instructivo entro en vigor



el 7 de julio de 2023, reemplazando al anterior publicado en 2013 por la Unidad de

Investigacion Financiera (UIF).

Los sujetos obligados segun el Articulo 2 de la Ley contra el Lavado de Dinero y de

Activos (LCLDA) deben:
e Reportar operaciones financieras sospechosas o que superen los umbrales legales.
e Designar y capacitar a un oficial/encargado de cumplimiento.

e Cumplir con otras responsabilidades establecidas por la ley y su reglamento.

1.2. Formulacién del Problema.

¢En qué medida afecta a una empresa dedicada al sector de comercio de bienes de
primera necesidad el no contar con una matriz de riesgos actualizada que permita la
identificacion y evaluacion de riesgos en el sistema de prevencion de lavado de dinero,

considerando la normativa técnica y legal vigente?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar las operaciones realizadas en una empresa dedicada a la comercializacion de
bienes de primera necesidad, para identificar y evaluar los riesgos del control interno en la

prevencion del lavado de dinero y activos de acuerdo con las obligaciones legales y técnicas.

1.3.2 Objetivos Especificos
Elaborar un diagnostico de los procesos actuales realizados en la empresa dedicada a la
comercializacion de bienes de primera necesidad en la prevencion de riesgos de lavado de

dinero y activos.



Elaboracion de programas que permitan la revision del cumplimiento que la empresa
objeto de estudio, tiene en relacion de la prevencién de lavado de dinero para evaluar los riesgos
y proponer la elaboracion de una matriz que les permita identificar, evaluar y priorizar sus

riesgos.

1.4 Marco tedrico, conceptual, técnico y legal
1.4.1 Antecedentes

Antecedentes de las empresas dedicadas a la venta de insumos de primera necesidad

Empresas comerciales en El Salvador.

Las empresas comerciales funcionan como intermediarias entre los productores y
consumidores finales, con la actividad principal de comprar y vender productos terminados
para satisfacer las necesidades de las personas a cambio de una retribucion econémica que
recompensa la inversion de los empresarios. Para subsistir dentro del mercado estas empresas
deben enfocarse en conocer las necesidades de un grupo de consumidores determinado,
desarrollar demanda, que se refiere a generar un tipo de necesidad concreta sobre el producto

0 servicio que comercializan.

Las empresas comerciales tienen la funcién principal de intermediar entre productores
y consumidores, ya que compran los productos a los fabricantes o proveedores y los venden a
los clientes finales. Para llevar a cabo esta actividad, las empresas comerciales deben contar
con una estructura organizativa que les permita gestionar eficientemente sus operaciones, desde

la adquisicion de los productos hasta su distribucion y venta.



El sector comercio es vital en la economia del pais, ya que permite generar empleos,
ingresos fiscales y a la produccion interna del pais; asi contribuyen a los ingresos del gobierno

central y de la economia familiar.

Las empresas comerciales en El Salvador han sido una parte integral de su economia
durante décadas. Segun datos del Banco Central de Reserva de El Salvador, el sector comercial
ha experimentado un crecimiento constante en los ultimos afios, representando una parte
significativa del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. En 2020, por ejemplo, el sector
comercial contribuy6é aproximadamente con el 17% al PIB nacional. Este crecimiento se
impulsa por empresas locales y multinacionales que operan en diversos sectores, incluyendo
importacion y exportacion de productos. La ubicacion estratégica de EI Salvador en el corazén
de Centroamérica también ha fomentado un entorno propicio para el comercio, facilitando la

conexion con mercados regionales e internacionales.

1.4.2. Principales Definiciones o Conceptos

Lavado de Activos: Es el proceso a través del cual es descubierto el origen de los
fondos generados mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o criminales. El objetivo
de la operacidn, que se realiza a varios niveles, consiste en que los fondos o activos obtenidos
mediante actividades ilicitas aparezcan fruto de actividades legitimas y circulen sin problema

en el sistema financiero. (Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica, 2020)

Financiamiento al terrorismo: Es cada asistencia, apoyo 0 conspiracion, sean en
forma directa o indirecta para coleccionar fondos con la intencion que se usen con el fin de
cometer un acto terrorista; sea por un autor individual o una organizacion terrorista. Pueden ser

tanto fondos licitos como ilicitos. (GAFILAT, 2020)



Operacion Sospechosa: Aquellas operaciones del cliente que, aungque se mantienen en
los parametros de su perfil financiero, estime con criterio irregulares o extrafias, a tal punto que
escapan de lo inusual. Es decir, los sujetos obligados deberan examinar con especial atencion
cualquier operacién, con independencia de su cuantia, que, por su naturaleza, pueda estar
particularmente vinculada al Lavado de Activos o la Financiacion del Terrorismo, en particular,
toda operacion compleja, inusual o que no tenga un propdsito econémico o licito aparente.

(GAFILAT, 2020)

Sujeto Obligado: Es cada persona juridica o natural que esté sometida a las
obligaciones establecidas en las leyes de ALA/CFT; como las pautas de identificar al cliente,
de aplicar medidas de debida diligencia, de desarrollar politicas internas, de llevar registro e

informar operaciones sospechosas a la UIF. (GAFILAT, 2020)

Debida diligencia: Proceso continuo por medio del cual las empresas pueden
identificar, evaluar, mitigar, prevenir e informar como abordan los impactos negativos reales y
potenciales de sus actividades, incluidas sus cadenas de suministro y otras relaciones
comerciales, como parte integral de los sistemas de toma de decisiones y de manejo de riesgos.

(GAFILAT, 2020).

El presente trabajo toma de referencia la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos
emitida mediante decreto legislativo 498 vigente el dos de junio de mil novecientos noventa y
nueve, y publicado en diario oficial edicion 240 del tomo No 341 en fecha veintitrés de

diciembre de mil novecientos noventa y ocho.

Durante el tiempo del desarrollo de nuestra investigacion mediante decreto legislativo
numero cuatrocientos veintiséis, de fecha siete de octubre de dos mil veinticinco, publicado en
el diario oficial nimero ciento noventa, tomo cuatrocientos cuarenta y nueve, de fecha nueve

de octubre de dos mil veinticinco, se emitio la nueva ley especial para la prevencion, control y



sancion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, derogando de dicha forma a la ley contra el
lavado de dinero y activos contenida en el decreto legislativo nimero cuatrocientos noventa y
ocho, de fecha dos de diciembre de mil novecientos noventa y ocho, publicado en el diario
oficial nimero doscientos cuarenta, tomo trescientos cuarenta y uno, de fecha veintitrés de

diciembre de mil novecientos noventa y ocho.

No obstante, lo anterior, el articulo 61 inciso segundo de la nueva ley se establece lo
siguiente: “Permaneceran vigentes el Decreto Ejecutivo No.2 de fecha 21 de enero de 2000,
publicado en el Diario Oficial No.21, Tomo No0.346 de fecha 31 de enero de 2000, que contiene
el Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos, asi como el Instructivo para la
Prevencion, Deteccion y Control del Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, mientras no se emitan el

reglamento y el instructivo correspondientes a la presente ley.”

La nueva ley ha establecido un plazo de noventa dias a partir de la vigencia de la ley
para la emision del reglamento por parte del Organo Ejecutivo (art.60); mientras que la Unidad
de Investigacién Financiera (UIF) dispondra de un plazo de seis meses contados a partir de la
publicacién de la Ley para emitir los instructivos que considere pertinentes para su

cumplimiento (art.56).

Por tanto, al momento de efectuar el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion se
encuentran vigentes las disposiciones legales que contienen sobre el cumplimiento y los riesgos
asociados al delito de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas
de destruccion masiva, disposiciones que se encuentran contenidas en el articulo 4 literal d) del
Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos y el articulo 9 del Instructivo para

la Prevencion, Deteccion y Control del Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y



la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, ambos cuerpos
normativos vigentes mientras no se emita la normativa que desarrolle los lineamientos de la

nueva ley recién emitida.

En la Ley especial para la prevencién, control y sancion del lavado de activos,
financiamiento el terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, dentro de su articulo 7 emite directrices sobre quiénes son los nuevos sujetos obligados
que incluyen: todo el sistema financiero del pais, Fondo Social para la Vivienda, Casas de
Cambio de Moneda Extrajera, Sociedades Proveedoras de Dinero Electronico, Casinos,
Comerciantes de Metales y Piedras Preciosas, Abogados, Notarios, Contadores, Auditores,

Partidos Politicos y Proveedores de Servicios de Activos Digitales.

Sin embargo, dentro del articulo 8 de la citada ley se establece un nuevo Comite
Interinstitucional para la Prevencion, Control y Sancion del Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva, el cual determine si existen 0 no riesgos nacional o sectorial que expongan o no al
sector supervisado susceptible del delito de lavado activos, delitos precedentes, financiamiento

del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Tema Anterior Ley_Contra el Nueva Ley Especial, Decreto Implica_ciones para el secfcor de
Regulado. Lave_ldo de Dineroy de No. 426. comercio de ble_nes de primera
Activos, Decreto 498. necesidad.
Prevenir, detectar, sancionar | Prevenir, detectar, vigilar, El sector no forma parte de los
y erradicar el delito de investigar, controlar y sancionar sujetos obligados por la nueva
. lavado de dinero y de LA/FT/FADM incluye ley sin embargo, se crea el
OaIch:r:?:ey activos y su encubrimiento; identificacion y evaluacién de CIPLAFT que podré incluir o
establece ambito de riesgos y un enfoque basado en excluir a sectores de la
aplicacion general y delitos | riesgos individualizado. supervision de entes reguladores.
determinantes.




No existia un comité
interinstitucional de alto
nivel con estas facultades lo

Creacion del CIPLAFT con
atribuciones de aprobacién de
lineamientos encaminadas a la

Aunque el sector del comercio de
bienes no es sujeto de
fiscalizacion, el CIPLAFT puede

Gobernanza cual dificultaba la prevencion, control y sancién del | emitir alertas sobre tipologias
coordinacion entre entes LA/FT/FADM para el sector o incluirlos dentro
reguladores y fiscalia. de los sujetos obligados.

Lista de sujetos obligados La ley nueva redefine y establece | La entidad debera contar con
tipica: instituciones criterios para la politicas de prevencion de lavado
financieras, operadores inclusidn/exclusion de sujetos de activos financiamiento del
cambiarios, casinos, obligados bajo las facultades del terrorismo y financiamiento de la
Sujetos corredores de bienes raices, CIPLAFT proliferacion de armas de
Obligados determinados profesionales, | Reduce/ajusta algunos sujetos en | destruccién masiva como buenas
etc.; régimen de reporte y funcioén de riesgo (segun practicas aungue no sea sujeto
obligaciones de diligencia aplicacion préactica y decretos obligado por ley.
para esos sujetos. reglamentarios).
Establece obligaciones de Refuerza el enfoque: establece Las empresas del sector deberan
conocimiento por cada procedimientos mas detallados y | mantener medidas de prevencién
Debida cliente/usuario, un enfoque basado en riesgos y control del LA/FT/FADM ya
diligencia identificacion y individualizado para la debida que el articulo 42 establece que
D(iﬁ;e(rizz,ia conservacion de registros diligencia; enfatiza obligacion de | quien adquiera o reciba dinero,

intensificada y
conservacion

con un minimo de quince
afios. Procedimientos de

fundamentar evaluaciones de
riesgo, andlisis e investigaciones

valores u otros bienes luego de
realizadas las investigaciones se

de debida diligencia para individuales. Se mantiene el plazo | cataloga como encubrimiento del
informacion | clientes e identificacion de de quince afos, contados a partir delito de lavado de activos haya
beneficiarios finales. de la Gltima transaccidn del tenido conocimiento previo o no.
usuario.
El encargado de En la nueva ley el oficial de Las entidades del sector deben
cumplimiento podia ser cumplimiento no puede ser considerar asesorias/consultorias
removido si sus reportes removido injustificadamente externas que disefie controles,
Oficialiade | obstaculizaban los negocios | deacuerdo la nueva ley de manuales y politicas en apego a
cumplimiento | e jas entidades.

LA/FT/FPADM garantizando su
objetividad en el cumplimiento de
sus funciones segun la ley.

la mitigacidn de riesgos, legales,
economicos y reputacionales.

Supervision y
sanciones
administrativa
s/penales

Aplicacion de Sanciones
administrativas y penales
por incumplimientos y por
comisién del delito.
Organos supervisores
poseian potestades
sancionadoras conforme a la
ley y reglamentos aplicable.

Se mantiene el régimen
sancionador pero prevé
procedimientos y lineamientos
mas detallados para supervision y
sancion. Establecen mecanismos
de coordinacion sancionatoria
entre las entidades supervisoras.

Dentro del Art. 40 de la nueva
ley en vigor, establece: en las
actividades que haya participado
el imputado o un tercero en
actividades encaminadas al
encubrimiento del origen ilicito,
sera sancionado con prision de
nueve a quince afios o0 multas de
50 a 500 salarios minimos.




Evaluacion de
riesgos y
analisis
estratégico.

En la ley anterior la
evaluacién de riesgos estaba
implicita para los sujetos
obligados y la supervisién
era de parte de la UIF y
supervisores como SSF.

Ley nueva incorpora de manera
explicita la obligacion de realizar
andlisis basado en riesgo
individualizado y evaluaciones
estratégicas de riesgos, que sirven
de insumo para el CIPLAFT y
para la inclusion/exclusion de
sujetos obligados.

Para el sector sigue siendo
relevante mantener evaluaciones
de riesgos con sus contrapartes,
establecer controles, politicas y
en los casos que se considere
aplicar medidas de debida
diligencia.

Activos
Virtuales/Mon
edas
Exchange.

No se contemplaba los
medios de pago como
activos digitales o
aceptacion de monedas
Exchange.

Se emite una regulacion y control
estricto sobre las sociedades
proveedoras de activos digitales, o
monedas Exchange, por ejmplo:
bitcoin, tether etc.

Los comercios al aceptar bitcoin
0 pagos por billetera Chivo, se
hereda el riesgo de la billetera
del cliente (trazabilidad) del cual
deben aplicar controles en sus
pasarelas de pagos.

A pesar de que las empresas que se encuentran dentro del comercio de bienes de

primera necesidad no se mencionan como sujetos obligados dentro del articulo 7 de la nueva

ley. Es importante mantener buenas préacticas de prevencion de LA/FT/FPADM con el fin de

prevenir riesgos reputacionales, legales y econémicos que afecten al negocio. Dentro de la

economia del pais cualquier sector es potencialmente vulnerable y pues ante la ausencia de

controles internos los directivos o cualquier persona no quedan exentos de penas de prisién

de 9 a 15 afios por incurrir en el ocultamiento o la integracion de capitales que provengan de
origen ilicito, aunque no hayan actuado de manera directa en el cometimiento del delito. A su
vez, la ausencia de controles o politicas de prevencién del lavado de activos en las empresas
gue no sean sujetos obligados de forma general y que durante las investigaciones del ente
fiscalizador estén relacionados, pueden llegar a sancionar con multas econémicas por un

méaximo de hasta 500 salarios minimos mensuales vigentes.
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1.4.3 Generalidades del sector empresarial

Caracteristicas de las empresas comerciales.

Entre las principales caracteristicas de las empresas comerciales se encuentran su
capacidad para identificar oportunidades de negocio, su habilidad para negociar con
proveedores y clientes, su capacidad para gestionar el inventario y su capacidad para adaptarse
a los cambios en el mercado. Ademas, cumplir con las normativas y regulaciones establecidas

por las autoridades competentes en materia de comercio y fiscalidad.

En la actualidad el lavado de Activos que es un desafio significativo para las economias
y las sociedades en todo el mundo. Es un problema el uso de empresas fachada, se usan como
instrumentos para facilitar estas practicas ilegales. Entre los riesgos que se pueden presentar al
no contar con una debida gestion de los riesgos estan 1. Inestabilidad econémica, 2.
Responsabilidad legal y fiscal, 3. Riesgo de robo o pérdida de inventario, 5. Limites

geograficos.

1.4.4 Generalidades del Asesoramiento

Antecedentes de la Auditoria Interna

La profesidn de auditoria interna promueve el desarrollo de las empresas a lo largo del
tiempo, ya que contribuyen a la evaluacion de los controles internos y los procesos de
cumplimiento. EIl auditor interno aporta seguridad a las empresas al analizar los procesos
financieros, identificar areas de riesgo y garantizar que se implementen medidas adecuadas

para prevenir y detectar transacciones sospechosas.
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Funciones de la auditoria interna

e Ser facilitador en la identificacion y evaluacion de los riesgos

e Asesorar a la direccion para dar respuesta a los riesgos

e Supervisar el control de la gestion de riesgos

e Comunicar las areas que estdn mas expuestas a los riesgos y los controles adecuados
para la organizacion.

e Elaborar informes consolidados de riesgos

1.4.5 Generalidades de la Gestion de Riesgos

La gestidn de riesgos constituye un proceso continuo y sistematico, que permite a las

empresas identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados con sus actividades.

La gestion de riesgos la implementa la alta gerencia de la empresa tomando decisiones
estratégicas y la planificacion empresarial, que permite mitigar los riesgos y aprovechar las
oportunidades. Parte fundamental para que la gestion de riesgos sea funcional en una empresa

es la aplicacion de las tres lineas de defensa.

Las personas que estan en la operacién diaria de las organizaciones son la primera linea
de defensa en la administracion de riesgos, ya que son las que realizan los procesos, controles
internos y actividades cotidianas, el equipo de Control Interno dentro de una empresa se
identifica con la segunda linea de defensa, la gerencia establece diversas funciones de gestion
de riesgos y cumplimiento para soportar y supervisar la primera linea de defensa y los auditores
internos forman parte de la tercera linea de defensa, porque proporcionan garantia sobre la

eficacia del gobierno, la gestion de los riesgos y controles internos.
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Objetivo de la gestion de riesgos

Identificar los diferentes tipos de riesgos que puedan surgir en los procesos de las
empresas mediante la medicion y aplicacion de controles que permitan el cumplimiento de sus

objetivos y metas definidas.

Componentes de la gestion de riesgos

El sistema de gestion de riesgos se desarrolla en 6 pasos los cuales principalmente son:

1- Identificacion de Riesgos

En el &mbito de la prevencion de lavado de dinero y activos, los riesgos pueden surgir
de diversas fuentes, incluyendo a los clientes, proveedores, transacciones, y procesos internos.
Para una empresa de comercio de bienes de primera necesidad, es esencial implementar
mecanismos efectivos de debida diligencia y conocer a sus clientes “Know Your Customer”
como medida antifraude, con el fin de identificar y evaluar adecuadamente los riesgos

asociados con cada uno de ellos.

2- Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos implica analizar la probabilidad y el impacto de los riesgos
identificados. La evaluacion de riesgos se realiza a través de herramientas y metodologias
especificas, como matrices de riesgo, que ayudan a cuantificar y cualificar los riesgos. Los
Aspectos que se toman en cuenta para evaluar el nivel de exposicion al riesgo que posee una
empresa son: la frecuencia y volumen de las transacciones, ubicacion geogréafica y la naturaleza

de las relaciones comerciales.
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3- Clasificacion de los riesgos

Se realiza una clasificacion de riesgos por probabilidad e impacto, se plasman sobre
una matriz de riesgo, realizando un analisis, sobre qué riesgos seran considerados de alto
impacto y cuales serén aquellos riesgos tolerables para el negocio con relacién a la prevencion
del lavado de dinero y activos, este analisis servira de base para establecer los procedimientos
necesarios a aplicar para la minimizacion de ocurrencia de estos eventos de riesgo, haciendo

uso de una matriz de riesgos.

4- Mitigacion y Control de Riesgos

Después de evaluar los riesgos, se desarrollan estrategias para mitigar su impacto, esto
puede incluir la implementacion de controles internos, politicas y procedimientos, asi como
tecnologias de monitoreo y deteccidn de transacciones sospechosas en materia de lavado de
dinero y activos. En las empresas de comercio de bienes de primera necesidad, es importante
establecer un programa de cumplimiento que incluya la capacitacion continua del personal, la
adopcion de sistemas de deteccidn de operaciones inusuales, y la realizacion de auditorias

internas regulares para asegurar la efectividad de las medidas implementadas.

5- Monitoreo y Revision Continua

La gestion de riesgo es un proceso dinamico y continuo por eso las empresas deben
establecer mecanismos de monitoreo y revision constante de sus politicas y procedimientos de
prevencion de lavado de dinero y activos. Esto incluye la actualizacion periddica de la
evaluacion de riesgos para reflejar los cambios obtenidos. Implementar un sistema que permita
ajustar y mejorar continuamente los controles y estrategias de mitigacion de riesgos es

fundamental para mantener la efectividad de la gestion de riesgo.
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6- Actualizaciones

Se recomiendan las actividades para verificar el cumplimiento del ciclo de vida del

sistema creado.

Control Interno.

El control interno es un proceso implementado por la direccién y el personal de una
entidad, disefiado para asegurar los objetivos empresariales relacionados con la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables. En la prevencién de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo, los controles internos son esenciales para detectar y prevenir actividades ilicitas,

asegurando asi la integridad y reputacién de la empresa.

Componentes del Control Interno

El marco de control interno se estructura en torno a varios componentes clave: el
entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y

comunicacion y la supervision.

Implementacién de Controles Internos en la prevencion de lavado de dinero y activos.

El equipo de Control Interno dentro de una empresa se identifica con la segunda linea
de defensa. Los auditores internos forman parte de la tercera linea de defensa y pueden ser
participes de comités dentro de la institucion, segun lo establezcan sus politicas porque

proporcionan, la gestion de los riesgos y controles internos.
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Modelo de las tres lineas.

Roles de primera linea, organismo de gobierno:

El organismo de gobierno se asegura que, se han establecido objetivos, estructuras y
procesos adecuados para un gobierno eficaz. Delega la responsabilidad y proporciona recursos
a la direccion para alcanzar objetivos de la organizacion mientras asegura que se cumplan las

expectativas legales, reglamentarias y éticas.

Roles de segunda linea.

Proporcionan asistencia en la gestion de riesgo, pueden ser asignados especialistas para
proporcionar experiencia adicional, apoyo, monitoreo y cuestionar a aquellos con roles de
primera linea. Sin embargo, la responsabilidad de la gestidn de riesgo sigue siendo parte de los

roles de primera linea y dentro del alcance de la gestion.

Roles de la tercera linea

La auditoria interna proporciona un aseguramiento independiente y objetivo, junto con
un asesoramiento sobre la adecuacion y eficacia del gobierno y la gestion de riesgo. Esto se
logra mediante la aplicacién competente de procesos sistematicos y disciplinados, experiencia
y percepciones. Informa de sus observaciones a la direccion y al organismo de gobierno para
promover y facilitar la mejora continua. Al hacerlo, puede considerar el aseguramiento de otros

proveedores internos y externos.
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1.4.6 Base Técnica
COSO ERM

Antecedentes de COSO ERM

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) en
1995 se unieron cinco organizaciones de profesionales financieros de los Estados Unidos,
American Accounting Association, AICPA, FEI, IMA, y por ultimo I1A)), para la creacién del
Marco de Refencia Integrado de control interno, tras afios de estudio y discusion, de modo que
surgi6 un nuevo marco conceptual del control interno (framework) con el objetivo fundamental

de integrar las diversas definiciones y conceptos vigentes en ese momento.

Figura No. 1 Componentes de COSO ERM

* Gobierno y Cultura: El gobierno establece el tono de la organizacion y define las
responsabilidades de supervision del ERM.

Estrategia y Establecimiento de Objetivos: Aqui se definen los objetivos estratégicos y
se alinean con la gestion de riesgos.
* Desempeiio: Este componente implica identificar, evaluar, priorizar y dar respuesta a

los riesgos. Las personas que operan diariamente en la organizacion son la primera
linea de defensa en la administracion de riesgos.

Revision y Monitorizacion: Se trata de evaluar y ajustar continuamente el enfoque de
gestion de riesgos.

* Informacion, Comunicacion y Reporte: Este componente aborda como se comunica
y reporta la informacion relacionada con los riesgos dentro de la organizacion.

La Gestion de los riesgos, es un proceso continuo de identificar y analizar situaciones
0 eventos y su probabilidad de ocurrencia. Se entiende como riesgo el evento que dificulta o

impide la realizacion de objetivos.

COMPONENTES DEL MODELO COSO ERM.
Los cinco componentes del marco actualizado estan respaldados por un conjunto de

principios. Estos principios cubren todo, desde el gobierno hasta el monitoreo. Son
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manejables en tamafio, y describen practicas que se pueden aplicar de diferentes maneras para

diferentes organizaciones, independientemente de su tamafio, tipo, o sector.

NOGAI

La adopcion de las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAL) se organizan en
cinco principios dominios, relacionados entre si con un tema comun: |. Proposito de la
Auditoria Interna. 11. Etica'y Profesionalismo, 111. Gobierno de la Funcién de Auditoria Interna,
IV. Gestion de la Funcién de Auditoria Interna y V. Desempefio de los servicios de Auditoria

Interna.

Recomendaciones del GAFI para la prevencién de lavado de dinero y financiacion al

terrorismo.

Recomendaciones del GAFI en el programa de auditoria ayudan a las empresas a
fortalecer sus controles internos, mejorar la debida diligencia en las relaciones comerciales y

desarrollar mecanismos efectivos para el monitoreo y deteccion de actividades sospechosas.

Enfoque Basado en Riesgos (EBR): La R. 1 del GAFI establece que las instituciones
financieras y las APNFD, deben identificar, evaluar y comprender los riesgos de LA/FT a los
que estan expuestos y adoptar las medidas requeridas. La aplicacion del EBR garantiza que las
medidas preventivas o mitigadoras del riesgo de LA/FT que se disefien y ejecuten se encuentren

en consonancia con los riesgos de las entidades o sectores. (GAFILAT, 2020, p. 15).

1. Riesgo de LA/FT. 4. Riesgo operativo.
2. Riesgo reputacional. 5. Riesgo de Contagio.

3. Riesgo legal. 6. Vulnerabilidades
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La administracién del riesgo es un término aplicado a un método l6gico y sistematico
de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los
riesgos asociados con una actividad, funcién o proceso de una forma que permita a las
organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades. (Quezada, 2010 cita por Ortiz,
2020, p. compromiso y prevencion. Por esta razon, se debe cumplir con las disposiciones

legales que le sean aplicables.23)

Para la identificacion de eventos de riesgos, de acuerdo con la Guia del GAFI (2013)
se puede elaborar una lista con las principales amenazas y vulnerabilidades que se han emitido

a nivel nacional e internacional, por ejemplo:
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La identificacion de la posible ocurrencia de LA/FT. Amenazas, vulnerabilidades y riesgos
identificados en el sector de APNFD en su pais. Informes de su pais: tipologias, zonas
geogréficas de alto riesgo, principales amenazas o actividades delictivas, etc. Informe sobre
implementacion de medidas preventivas de LA/FT en el sector de APNFD. Informe de

Tipologias Regionales LA/FT del GAFILAT, GAFI y otros Organismos Internacionales.

Figura No. 2: Guia dirigida al sector de APNFD, construccion de una matriz de riesgos

Evaluacion nacional de las amenazas de
delito, informes de tipologias,
conocimiento colectivo de los organismos
Etapa | del cumplimiento de la ley.
Identificacion N
(
Informes de evaluacion mutua, informe de
4 9 supervisores sobre el sector regulado,
Vulnerabil ]—b
bttt evaluacion del riesgo de entidades
reguladas, etc.
o 9
Etapa Il
Analisis
A 4 v 4

! | [ Naturaleza ] [ Fuentes ] [ Probabilidad ] [ Consecuencias ]

Prevencion
Etapa lll Prioridades/estrategia
Evaluacion

Mitigacion o reduccion ]

Aceptacion / contingencia
(para nesgos menores de
LA/FT)

Tras la fase anterior, donde identificamos eventos de riesgos y sus posibles causas, hay
que medirlos, determinar el riesgo inherente. Esto se logra mediante la obtencién de valores de

probabilidad de ocurrencia del evento de riesgo LA/FT e impacto en la APNFD.



Figura No. 3 Mapa de calor con nivel de severidad de riesgo.

Catastrofico Aceptable Moderado Critico
5 10 15
Critico Aceptable Significativo Moderado Critico
e 4 8 12 16
3 Moderado Aceptable Significativo Significativo Moderado Critico
< 3 6 9 12 15
= Leve Aceptable Aceptable Significativo Significativo Moderado
2 4 6 8 10
Insignificante Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Improbable Raro Posible Probable Casi Seguro

PROBABILIDAD
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Para tratar el riesgo en la préactica, se debe decidir sobre diferentes opciones estratégicas

que se pueden aplicar en un sistema de gestion de riesgos, o0 sea, por evitarlo, por prevenirlo,

por protegerlo cuando este se vuelva activo para limitar su capacidad de dafio o perjuicio a la

entidad, o por aceptarlo en las condiciones en que este se encuentre (Lépez, 2016, p.104).

Aceptacion: Si el costo de implementar un control para tratar este riesgo es muy alto en

comparacion a su impacto o en su defecto implica no hacer nada.

Rechazo: Consiste en eliminar la actividad asociada a este riesgo.

Transferencia: transferir un riesgo implica que otra parte soporte 0 comparta el riesgo.

Mitigacion: Si hay peligro, se establece un plan con acciones concretas que

implementara la APNFD para prevenir, reducir o mitigar el nivel de riesgo.

La matriz de riesgo es una herramienta ampliamente utilizada en diversas actividades a

fin de ponderar y gestionar riesgos de LA/FT. Debe considerar que su elaboracion requiere
dedicacion y amplios conocimientos de sus actividades, de la legislacion y normativas vigentes,

entre otros aspectos.
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1.4.7 Base Legal

Ley contra el lavado de dinero y activos, decreto 498.

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en el andlisis de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y Activos (Decreto Legislativo 498) y su marco regulatorio correspondiente.
Si bien durante el desarrollo del estudio se promulgd la nueva Ley Especial (Decreto
Legislativo 426 de octubre de 2025) que deroga a la anterior, el articulo 61 de dicha normativa
establece la vigencia transitoria del Reglamento e Instructivo previos hasta la emision de los
nuevos instrumentos legales; por consiguiente, el analisis y las conclusiones del desarrollo de
la investigacion se amparan a las disposiciones y obligaciones del Decreto 498, dado que era

el marco juridico plenamente operativo y aplicable durante el periodo de investigacion.

A lo largo de los afios el lavado de dinero y activos en El Salvador ha sido un desafio
constante en el pais, puesto que diversas organizaciones criminales han utilizado diferentes
métodos para ocultar y legitimar ganancias que proceden de actividades ilicitas, a nivel
institucional, El Salvador ha implementado una serie de leyes y regulaciones para prevenir y
combatir el lavado de dinero y activos. Esto incluye la creacion de la Unidad de Investigacion
Financiera (UIF) en el pais, esta institucion es responsable de investigar y prevenir actividades

relacionadas con el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo.

En El Salvador, el lavado de dinero y activos es de origen relativamente reciente y que
estd en constante desarrollo por lo que afecta directamente al crecimiento econdémico del pais,
entre las técnicas utilizadas para lavar dinero y activos se utiliza la division de dinero ilicito en
varias transacciones con montos menores para que no generen sospechas, la complicidad de
empleados en donde funcionarios bancarios o financieros permiten en ingreso de fondos ilicitos

y no reportan las operaciones sospechosas, etc.

La LCDA/FT y el marco integrado de control de riesgos COSO ERM
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El sistema Coso ERM y algunos aspectos de la normatividad LCDA/FT es posible que

sean incompatibles y por ello las organizaciones pueden administrar el riesgo LCDA/FT

empleando COSO ERM.

Tabla 1: Comparativo de COSO ERM y la ley de Lavado de Dinero y Activo

Componente del riesgo

Equivalente a la gestion LDA/FT

Ambiente de control
Objetivos

Identificacién de eventos
Evaluacion de riesgos
Respuesta a los riesgos
Actividades de control

Supervisién

Politicas de la entidad en materia LA/FT

Funciones del oficial o empleado de cumplimiento

Identificacion de eventos por medio del levantamiento
de eventos de riesgos de LDA/FT

Etapa de medicion o evaluacion de los riesgos

Etapa de control: Aplicacién de controles necesarios
obligatorios

Reportes internos y reportes externos

Etapa de monitoreo: seguimiento del sistema

Instructivo para la prevencion, deteccion y control del lavado de dinero y activos,

financiacién del terrorismo y la financiacién de la proliferacion de armas de destruccién

masiva.

La entidad puede adoptar politicas que orienten a sus empleados, directivos y demas

colaboradores para que su aplicacion fortalezca la cultura de prevencion de lavado de dinero

lo que permitird el control, deteccion de operaciones inusuales y el reporte de operaciones

sospechosas. Se pueden adoptar a la empresa comercial los requisitos que establece este

articulo tales como: aprobar los lineamientos que adoptaran para la prevencién, control y

deteccidn de operaciones inusuales, con un enfoque basado en riesgos.
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Incluir parametros y requisitos méas rigurosos, sobre clientes y contrapartes, en los
procesos de vinculacion a la empresa con personas nacionales o extranjeras que por su perfil o
por las funciones que desempefian pueden exponer al sujeto obligado a riesgos asociados al

LDA/FT/FPADM.

Controles aplicables al sector comercio de bienes de primera necesidad.

Preventivos:

1. Establecer un limite interno para la recepcién de efectivo: (por ejemplo, prohibir
pagos en efectivo superiores a $2,000.00 aunque la ley permita mas), obligando al
uso de transferencias bancarias o cheques certificados.

2. Clientes Mayoristas: Si alguien compra grandes volimenes de productos basicos
(arroz, frijol, aceite) para revender, se debe solicitar: Registro de IVA, Escritura de
Constitucion y DUI del Representante Legal, que garantice una transaccion
transparente y se pueda identificar a una contraparte.

3. Por contratos: Incluir en todos los contratos (arrendamientos, suministros,
distribucion) una clausula donde la contraparte declara que sus fondos son licitos y

autoriza la terminacion inmediata del contrato si es investigado por LA/FT.

Detectivos:

1. Monitoreo Transaccional (Patrones de Compra): Configurar el sistema ERP para
lanzar una alerta automatica cuando una sucursal o un vendedor supere su promedio
histdrico de ventas en efectivo en mas de un 30% sin una justificacion comercial

(oferta, temporada navidefia).
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2. Conciliacion de Inventarios vs. Ventas (Anti-Lavado Comercial): Si entra dinero a
la cuenta pero no sale mercaderia del inventario, es un indicio de que se esta usando
el negocio para blanquear efectivo (ingresar dinero ilicito simulando ventas).

3. Deteccidn de "Pitufeo Inverso™ (Proveedores Falsos): Investigacion de la empresa
mediante estados financieros en CNR o verificacion de la sustancia econdmica de

sus contrapartes.

Correctivos:

1. Comité Penal: Protocolo preestablecido para designar quién sera enlace de conexion
con la Fiscalia o la Policia en caso de un allanamiento o requerimiento de
informacion.

2. Reporte Interno de Operacion Inusual (ROI): Formulario interno donde un
empleado documenta por qué rechaz6 una venta o sospecha de un cliente.

3. Depuracion de bases de clientes: Eliminar registros inactivos que podrian ser

utilizados por empleados para facturar operaciones ilicitas.
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE INVESTIGACION
2.1 Tipo De Estudio
La investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo, mediante un estudio de tipo
descriptivo, orientado a comprender el objeto de estudio, el cual permite analizar e interpretar
un conjunto de normas técnicas, leyes aplicables y documentos relacionados con el fin de
comprender sus implicaciones patrones o tendencias en los datos, que emergen en su

aplicacion.

El estudio adopta un método inductivo, pues parte del examen detallado de casos,
disposiciones normativas y situaciones especificas para llegar a conclusiones generales. Este
enfoque permite construir una vision integral del objeto de estudio a partir de la interpretacion
de informacién no numérica, generando categorias, significados y relaciones que contribuyen

a explicar el contexto investigado.

2.2 Unidad De Andlisis

Para la investigacion se tomara bajo los criterios de exposicion al riesgo de lavado de
dinero y activos a los lideres de las areas de la empresa dedicada a la distribucion y
comercializacion de productos de primera necesidad, ubicada en San Salvador Norte, en el

municipio de Apopa.

Se seleccionaron los perfiles que gestionan controles claves o criticos de la entidad:

Nivel Estrategico: El Gerente General, encargado de aprobar las politicas de

aceptacion de clientes y proveedores, gestionar contratos y representacion legal de la entidad.
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Nivel de Supervision y Prevencién: ElI Contador General, quien funge como el
encargado técnico de la verificacion del origen de los fondos y el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y de reporte, asumiendo funciones de prevencion LA/FT.

Nivel Operativo: Encargados de Caja y Facturacion, quienes ejecutan los filtros de

debida diligencia en el punto de venta.

2.3 Fuentes de Investigacion

2.3.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias por considerar son los responsables de la empresa dedicada a la
distribucion y comercializacion de productos de primera necesidad, ubicada en San Salvador
Norte, exactamente en el municipio de Apopa, y el gerente general de la empresa mediante

cuestionario y encuesta.

2.3.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacidn secundarias seran tomadas de la bibliografia, leyes

aplicables, revistas, sitios de internet.

2.3.3 Universo y Muestra

La investigacion tiene como universo las areas que sea aplicable la Ley contrael lavado
de dinero y activos, decreto 498. Dado el tipo de enfoque no se toma una muestra que pueda
ser calculable numéricamente, sino que comprende la totalidad de las areas operativas y
administrativas de la empresa, asi como el conjunto general de operaciones financieras que son

susceptibles de ser objeto de la ley. Por lo tanto para efectos del estudio, la poblacion se define
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como el conjunto de documentos y su incidencia en la legislacién aplicable al control de

prevencion de lavado de dinero.

Dado el enfoque cualitativo y el disefio descriptivo del estudio se emplea un muestreo
no probabilistico de tipo selectivo, no se selecciona una muestra numérica. Se identifican y
examinan aquellos procesos especificos como: politicas internas, manuales de prevencion de
lavado de dinero, reportes de operaciones sospechosas y procesos de control interno. Esta
seleccion se hizo bajo el criterio de relevancia normativa, cuyo objetivo es interpretar, describir
y contextualizar el objeto de estudio a partir de la informacion disponible priorizando la

profundidad del analisis sobre la generalizacion estadistica.

2.4 Instrumentos y Técnicas a Utilizar en La Investigacion

Para la investigacion se usardn los instrumentos y técnicas se utilizaran entrevistas,

cuestionario y andlisis documental.

2.4.1 Técnicas:

Entrevista: Se aplica una entrevista al gerente de la tienda para conocer los

procedimientos y realizar un diagnostico inicial de la empresa.

Andlisis documental: Para la recoleccién de informacién se tomara en cuenta

informacion de libros, tesis, bibliografias, sitios de internet y leyes aplicables.

2.4.2 Instrumentos:

Cuestionario: Se aplicara la técnica del cuestionario a los responsables de la aplicacion

de procesos de compras, ventas, al encargado de cumplimiento de la empresa.
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2.5 Procesamiento de la Informacion

Una vez obtenida la entrevista se procederd al anlisis de las respuestas, también se
evaluard los riesgos determinados por la empresa y se procedera a evaluar los riesgos mediante

la normativa COSO ERM.

2.5.1 Andlisis e Interpretacion de los Datos

El analisis e interpretacion de la informacion recopilada se realizard mediante un
proceso cualitativo de revision, categorizacion y comparacion de los datos obtenidos a partir
de las normas técnicas, legislaciéon aplicable en su momento, documentos institucionales y
procedimientos internos vinculados al cumplimiento de la Ley de Lavado de Dinero y de
Activos, Decreto 498. Este proceso permitird identificar patrones, relaciones o brechas entre
los elementos clave que influyen en la gestion del cumplimiento normativo y supervision

dentro de la empresa.

La informacion serd organizada en tematicas que faciliten su interpretacién contextual.
Una vez analizados estos elementos, se elaborara posteriormente una matriz de riesgos como
producto derivado del analisis, con el fin de sintetizar los hallazgos y representar de manera
estructurada las areas vulnerables o criticas identificadas. Esta matriz no constituye el método

de analisis, sino una herramienta final de apoyo para la presentacion de los resultados.

2.6 Determinacioén de Variables

Variable Independiente: Matriz de riesgos para la prevencion y deteccion temprana

de actos ilicitos que afecten a empresas del sector comercio.

Variable dependiente: Mejoramiento de los procesos en prevencion de lavado de

dinero y activo,



2.7 Operacionalizacion de Hipdtesis

Tabla 2: Operacionalizacion de Hipotesis

Formulacion Obijetivo general Hipotesis Elementos de la Variables Indicadores Instrumentos
Hipotesis
¢En qué medida afecta a una Analizar las operaciones El establecimiento de una Auditoriainterna Variable Evaluacion de  Cuestionarios:

empresa dedicada al sector de
comercio de bienes de
primera necesidad el no
contar con una matriz de
riesgos actualizada que
permita la identificacion y
evaluacion de riesgos en el
sistema de prevencion de
lavado de dinero,
considerando la normativa
técnica y legal vigente?

realizadas en una empresa

dedicada a la comercializacion

de bienes de primera
necesidad, para identificar y
evaluar los riesgos del control
interno en la prevencidn del
lavado de dinero y activos de
acuerdo con las obligaciones
legales y técnicas.

matriz de riesgos basada en la
normativa COSO ERM
contribuira a mejorar los
procedimientos de prevencion
de lavado de dinero y activos
en las empresas del sector
comercio que se dedican a la
comercializacion de bienes de
primera necesidad

Regulaciones
Técnicas y
Legales

Auditoria Interna
Procedimientos de
Auditoria Interna
Matriz de Riesgo
para la Prevencion
de Lavado de
Dinero y Activos.

independiente: Matriz
de Riesgo para la
prevencion y deteccion
temprana de actos
ilicitos que afecten a
empresas del sector
comercio.

Variable
dependiente:
Mejoramiento de los
procesos en
prevencion de lavado
de dinero y activos.

Controles de
PLDA

Evaluar bajo
un enfoque
basado de
riesgos

Aplicacion de
la debida
diligencia

Consiste en una serie
de preguntas pre
elaboradas, crucial
para identificar mejor
la serie de problemas

Parametros de
medicion:

Mejoria de la
comunicacion en los
resultados de los
trabajos de auditoria
interna

Mantener lineas de
comunicacion
efectiva con las partes
interesadas y que esta
se involucre mas en
las auto revisiones de
los controles
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2.8 Cronograma

Tabla 3: Cronograma.
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2.9 Diagnostico de la Investigacion

Tras la recoleccion de informacion, se realiza un diagnostico de la empresa objeto de
estudio, donde se verifican las razones que causan la problematica planteada y se busca

proponer las acciones necesarias para el departamento de auditoria interna.

La empresa seleccionada para estudiar se encuentra conformada segun el organigrama
proporcionado por la junta directiva, conformada por tres accionistas, que desempefian un
papel fundamental en la operacién de la organizacion. Actualmente, dichos accionistas han
asumido posiciones de liderazgo en la junta directiva, la cual desempefia un papel estratégico

en la toma de decisiones empresariales.

La auditoria interna es esencial para evaluar y mejorar los procesos internos de la
empresa, con una Vision objetiva y garantizando el cumplimiento de los objetivos

organizacionales, la eficiencia operativa y la mitigacion de riesgos.

Riesgos Operativos: Mediante una auditoria de cumplimiento aplicada a una muestra
aleatoria de 15 expedientes de proveedores, se verifico incumplimientos a la politica de
identificacion. Los resultados arrojaron que, si bien el 80% de los proveedores recurrentes
cuenta con la documentacion completa, existe una brecha de control en el 20% restante,
correspondiente a proveedores eventuales que carecen de expediente actualizado con las

contrapartes.

Cuantitativamente, esto implica que 2 de cada 10 operaciones de compra se realizan sin
el respaldo documental completo (NIT/NRC/DUI), elevando la exposicion operativa ante
fiscalizaciones tributarias y dificultando la trazabilidad de la cadena de suministro en el giro

de compraventa.
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Riesgo de reputacion: La evaluacion del ciclo de compras se identificd que algunas de
las operaciones se sostienen con proveedores informales que Unicamente se documenta por
medio de factura de sujeto excluido, el cual asciende a $28,075 que representa un 7.65% del
promedio mensual del volumen de compras mercancia por $367,000. Existe un riesgo de que
la mercancia adquirida para la venta se encuentre dafiada no pudiendo hacer efectiva una
devolucién o sea proveniente de contrabando de mercaderia, ademéas de superar los umbrales

permitidos por la ley para el reporte de una transaccién sospechosa.

Comunicacion de riesgos: El personal de facturacion cuenta con capacitacion continua
sobre identificacion de billetes falsos, poseen procedimientos adecuados y son conscientes de
las politicas que aplican en cada operacion, su documentacion de transacciones y reporte de

operaciones con el area financiera.

Incorporacion de nuevos accionistas: Cuenta con miembros familiares que
conforman el capital de la entidad, sin embargo, anteriormente un empleado de alta jerarquia
(encargado de sucursal) fue participe en acciones de la entidad, ya que se implementd un
beneficio a empleados por antigliedad, pero siendo empleado, no se obtuvo la informacion
completa ya que solo se tomd su identificacion del expediente de recursos humanos,
posteriormente se retir6d de la empresa y los datos recopilados no cumplen por los exigidos de

ley. La entidad continlia con ese beneficio a empleados.

Evaluacion de riesgos: Se evallan los procesos adoptados por la entidad en funcion
del giro del negocio, su impacto en empleados, relaciones comerciales y ambito interno lo que

permite realizar las medidas preventivas adecuadas.

Con base en la informacién recabada durante las entrevistas, consideramos necesario
realizar una consulta basada en COSO ERM para evaluar los riesgos operativos, de gestion,

contables y financieros de las empresas comercializadoras de bienes de primera necesidad para
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la prevencion del lavado de dinero. Estas recomendaciones nos permitiran mejorar los procesos

y fortalecer la gestion de riesgos, garantizando un ambiente de trabajo méas seguro.

Por ello, se propone realizar un andlisis exhaustivo de la situacion actual e identificar
posibles soluciones alternativas. El objetivo es realizar los cambios necesarios para mejorar la
forma en que opera la empresa, incluidos procesos de reestructuracion y cuando sea necesario,
considerar la creacion de su propio departamento de auditoria para garantizar una mejora

continua y analisis de los procesos dentro de un entorno cambiante.

La auditoria interna es esencial para evaluar y mejorar los procesos internos de la
empresa, con una Vvision objetiva y garantizando el cumplimiento de los objetivos

organizacionales, la eficiencia operativa y la mitigacion de riesgos.
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3. Capitulo 11l. PROPUESTA DE EVALUACION DE LOS RIESGOS DE
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS EN UNA EMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE BIENES DE PRIMERA NECESIDAD
UBICADA EN SAN SALVADOR NORTE, DISTRITO DE APOPA

3.1 Generalidades

Con la propuesta se pretende realizar una evaluacion mediante los servicios de
asesoramiento que permita orientar y analizar objetiva e independiente el estudio de la gestion
de riesgos en materia de prevencion de lavado de dinero que posee la entidad que se dedica a
operar con altos volumenes de transacciones y una clientela diversa, debido a la naturaleza de
la organizacion pueden enfrentar riesgos principalmente el de convertir dinero proveniente de

actividades ilicitas e introducirlo a las finanzas de la entidad.

3.1.1 Objetivo

Conocer el estado actual de la entidad con relacion a los riesgos identificados y verificar
el cumplimiento de las politicas y procedimientos aplicados en materia de prevencion de lavado
de dinero, mediante el analisis y evaluacion de la gestion de riesgos asociados al lavado de

dinero, asegurando el cumplimiento efectivo conforme a las regulaciones legales vigentes.

3.1.2 Alcance

El desarrollo es dirigido a efectuar un analisis de los riesgos identificados por la entidad
en materia de prevencion de lavado de dinero y si la matriz de riesgo elaborada cuenta con una
actualizacion conforme a la normativa legal vigente aplicable para las empresas dedicadas a la
comercializacion de bienes de primera necesidad, que ayude a estas en la mejora continua de

la identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos de lavado de dinero y activos.
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Este tipo de giro de actividad econdmica forma parte fundamental de la economia del
pais, por tal razdn, los riesgos también incrementan, las entidades deben poseer controles
rigurosos que les permitan protegerse del lavado de dinero, estos grupos de personas que se
dedican a realizar actividades ilicitas y con ello generar riqueza, buscan la manera de colocar
todo su efectivo y hacerlo circular dentro de la sociedad, ya que cualquier tipo de compra
masiva genera distorsion en los niveles de demanda y precios, originando competencia desleal
dentro de cualquier mercado, complica a las deméas organizaciones legitimas obligandose a su

disolucién al no poder mantenerse a flote.

Es necesario que las organizaciones tengan una gestion de riesgos adecuada, que
permitan minimizar los riesgos identificados en las operaciones desarrolladas en este tipo de

negocios.

3.2 Planteamiento del caso.

Actualmente, la empresa no cuenta la formacion de un comité establecido para la
gestion de riesgos, Ademas, con lo que respecta al trabajo del encargado de Cumplimiento
dentro de la entidad, por el momento solamente una persona es la encargada de la supervision
en la prevencion de riesgos para todas actividades que se realizan, y no se cuenta con un plan
o0 programa de trabajo especifico para realizar esta accion. La divulgacion de las politicas y
procedimientos establecidos para prevenir delitos de lavado de dinero, por el momento no se
tiene un plan definido, que permita transmitir la informacion a todos los miembros de la
entidad, cuyos cargos tienen relacion directa con los clientes. De igual manera, las
capacitaciones impartidas al personal, no se realizan de forma regular, lo que indica una

deficiencia.
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La empresa enfrenta dificultades para identificar vulnerabilidades asociadas a sus
transacciones y relaciones comerciales, lo que podria exponerla potencialmente a una pérdida

reputacional, riesgos operativos, contagio e incurrir en procesos legales.

3.3 Desarrollo del Caso

En este apartado de presenta la propuesta de solucion sobre una adecuada evaluacion
de riesgos en materia de prevencion de lavado de dinero de la empresa objeto de estudio
dedicada al comercio de bienes de primera necesidad, con el principal objetivo de brindar
asesoramiento dentro de los programas ejecutados por auditoria interna, con el fin de abarcar
un panorama mas amplio orientados a prevenir, detectar y mitigar posibles riesgos por incurrir
en la comision de ilicitos causados por el crimen organizado, asi como por el incumplimiento
de obligaciones establecidas para este tipo de empresas en la Ley Contra el Lavado de Dinero

y de Activos.

Del mismo modo, facilitard guiar y estructurar el trabajo del auditor interno en la
evaluacion adecuada del rendimiento y la efectividad de los controles internos implementados
por estas entidades. Esto se lograra mediante el analisis, comprension, divulgacion y
propagacién de este delito en sus diferentes fases, lo que contribuy6 a su expansién global,

generando problemas legales y econémicos para el sector productivo y para la sociedad.

Los programas de auditoria interna se encuentran aceptables a las necesidades que
experimenta la empresa objeto de estudio apegado a la normativa legal vigente, sin embargo,
se propone contar con lineamientos solidos que afiadan un valor agregado a los controles
internos implementados actualmente, a fin de prevenir el lavado de dinero y contribuir con el

logro de sus objetivos estratégicos.
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La estructura del sistema propuesto se basa en las etapas fundamentales de cualquier
proceso de auditoria, mediante la division de elementos clave segin el enfoque COSO ERM.
Esto permite realizar la evaluacion de los controles internos relacionados con la prevencion de
lavado de dinero, a través de la identificacion y respuesta a los posibles riesgos a los que esta
expuesto el sector comercial dedicado al comercio de bienes de primera necesidad.

3.3.1 Esquema del plan de asesoramiento.

Figura No. 4: Plan de asesoramiento para la evaluacién de riesgos en materia de

prevencion de lavado de dinero.

PLAN DE ASESORAMIENTO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS EN MATERIA
DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

« Plan anual de auditoria.

PLANIFICACION [ s

« Identificacion de riesgos.

= Flujograma de procesos.
E] E CUCIO N = Matriz de riesgo con enfoque en PLDA

« Programa de auditorfa.

« Determinacién de hallazgos.
RE SU LTADO S « Seguimiento y revaluacién del C.I.

|
Gobierno y ct};f:rr::m: y
cultura. Desemperio. reporte
(= : —
Estrategiay Revision.
objetivos.
ENFOQUE COSO ERM

3.3.2 Plan anual de auditoria en prevencion de lavado de dinero y activos.

La unidad de auditoria interna debera desarrollar y documentar la ejecucion del plan
anual y evaluar los riesgos de lavado de dinero, verificar la efectividad de los controles internos

y asegurar el cumplimiento normativo. Sus tareas incluyen la revision de transacciones
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inusuales, la validacién de procedimientos de debida diligencia, el monitoreo del cumplimiento
regulatorio y la evaluacién de la capacitacion del personal en prevencién de lavado de dinero.
Ademas, el auditor debe colaborar con otros departamentos, generar informes detallados y
asegurar la implementacion de recomendaciones para mitigar riesgos, sin comprometer su
independencia y objetividad.

Debe considerarse como punto de partida la evaluacion integral de riesgos, priorizando

areas de mayor exposicion, como transacciones y procesos de debida diligencia.

El plan debe incluir un cronograma que cubra auditorias regulares de las areas criticas,
pruebas especificas sobre la efectividad de los controles internos, revisiones de cumplimiento
normativo, y la capacitacion del personal. Ademas, debe incorporar el uso de herramientas
tecnoldgicas para el monitoreo de transacciones sospechosas, garantizar el seguimiento de
acciones correctivas y asegurar la comunicacion de resultados a la alta direccién y al consejo,

manteniendo la flexibilidad para ajustarse a cambios regulatorios o nuevos riesgos emergentes.

Comprension del sistema de control interno en materia de prevencion de lavado de dinero

Efectuado el anélisis del control interno es esencial que la empresa defina los
procedimientos a seguir y asi alcanzar los objetivos establecidos. En este sentido, es crucial
solicitar a la administracién y al personal responsable los manuales, politicas, reglamentos,
estatutos, procesos y demas herramientas de control vinculadas a la prevencion del lavado de
dinero. Esto permitira evaluar la coherencia y las posibles deficiencias con respecto a lo que
establece la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, asi como otras normativas técnicas

y legales aplicables a la organizacion.
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Identificacion y evaluacion de los riesgos

El auditor interno debera analizar los riesgos inherentes, de control y de deteccion,
basdndose en la importancia relativa que resulte de su comprension y evaluacion de los
controles internos relacionados con la prevencion del lavado de dinero. El objetivo es reducir
los riesgos presentes en las medidas adoptadas por la organizacion. Para esto, debera considerar

varios aspectos:

1. Verificar que los controles cumplan con los estdndares establecidos, como normas,
procedimientos operativos e instructivos aprobados por la Junta Directiva.

2. Comprobar que los controles de PLDA operen efectivamente e interpretar los resultados
acerca de los factores que generan problemas en la entidad.

3. Llevar a cabo pruebas de auditoria sobre las &reas criticas y comunicar las
observaciones a la gerencia, debe incluir los cinco elementos clave: condicién, causa,
efecto, sancion y recomendacion.

4. Proveer alaaltadirecciény al consejo informacion clara sobre los riesgos identificados,
las debilidades en controles y las medidas correctivas necesarias, evaluar riesgos
(clasificandolos como altos, medios o bajos), presentados a la junta directiva.

5. Monitorear y asegurar la implementacion de las recomendaciones derivadas de las
auditorias previas. Verificar que las areas auditadas han adoptado las medidas

correctivas en los controles internos.



3.3.3. Organigrama de la EMPRESA OBJETO DE ESTUDIOS, S.ADE C.V

Figura No. 5 Organigrama de la empresa

lunta de
Acclonistas,
—
[ |
Auditoria Gerente Encargado de
interna. General. cumplimiento.
\ ) |
[
Departamento . Departamento Talento
de Ventas. Contabilidad. de compras. Humano
| . | l
Auxiliar Reclutadores
Vendedores Contable Aslebente. Asistentes.
GOBIERNO DE LA ENTIDAD
AREA CARGO RESPONSABILIDAD DE INFORMAR A

JUNTA DE ACCIONISTAS PRESIDENTE JUNTA DE ACCIONISTAS
ENCARGADO DE CUMPLINMENTO ENCARGADOC DESINGMADOC JUNTA DE ACCIONMNISTAS
GEREMNCIA GENERAL GERENTE GENERAL JUNTA DE ACCIONISTAS
DEPARTAMENTO DE COMPEAS ENCARGADO DE COMPERAS GERENTE GEWNERAL ¥ ENCARGADOD DE CUMPLIMIENTO
DEPARTAMENTO DE VENTAS ENCARGADO DE VENTAS GERENTE GENERAL ¥ ENCARGADOC DE CUMPLIMIENTO
CONTABILIDAD ¥ TALENTO HUMANO CONTADOR GENERAL GERENTE GENERAL Y ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO
ASISTENTE DE COMPERAS ASISTENTE COMPRAS ENCARGADO DE COMPRAS
VENDEDORES VENDEDORES ENCARGADO DE VENTAS
ASISTENTE CONTABLE ASISTENTE DE CONTADOR CONTADOR GENERAL
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MISION Y VISION DE LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO.

Mision: "Proporcionar bienes de primera necesidad de alta calidad y a precios
accesibles, contribuyendo al bienestar de nuestras comunidades. Nos comprometemos a ofrecer
un servicio excepcional y a mantener los mas altos estandares de integridad y responsabilidad
en cada aspecto de nuestra operacion, garantizando la satisfaccién de nuestros clientes y

apoyando un entorno de trabajo positivo para nuestros empleados.”

Vision: "Ser el lider en la distribucion de bienes de primera necesidad, reconocido por
nuestra capacidad de innovar y adaptarnos a las necesidades cambiantes de nuestros clientes.
Aspiramos a establecer una red de distribucion eficiente y sostenible, promoviendo la equidad
y la inclusién en todas nuestras operaciones, y generando un impacto positivo en las

comunidades a las que servimos."

Objetivos del asesoramiento en la evaluacion de riesgos en materia de PLDA.

Proponer un instrumento de asesoria que brinde lineamientos al auditor interno para
establecer procedimientos orientados a prevenir el lavado de dinero dentro de EMPRESA
OBJETO DE ESTUDIO, S.A. de C.V., con relacion al cumplimiento de la Ley Contra el

Lavado de Dinero y de Activos.

Objetivos especificos:

e Realizar una evaluacion de los riesgos asociados con las actividades comerciales de la
empresa, identificando areas de mejora en sus operaciones rutinarias, internas,
proveedores y clientes que podrian ser explotadas para el cometimiento de lavado de

dinero.
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e Guiar a la unidad de auditoria interna en la evaluacion del cumplimiento con las
politicas y regulaciones locales y por las recomendaciones de entes reguladores

internacionales relacionadas con la prevencion de lavado de dinero.

3.3.4 Identificacion de Riesgos a través de Implementacion de COSO ERM.

Gobierno y cultura:

El gobierno lo constituye la estructura de junta de accionistas de EMPRESA OBJETO
DE ESTUDIO, S.A. de C.V., marca las instrucciones de comportamiento que influyen en las
actividades del personal respecto al control de sus actividades. Es por ello por lo que se debe
analizar la informacion basica y clave de cada organizacion, de manera que se pueda realizar

un diagnastico preliminar del control preventivo de lavado de dinero existente.

Determinar el riesgo de negocio al que esta expuesta la entidad para situaciones tales como:

Principio 1: Ejerce la supervision de riesgos a través del consejo de administracion.
La junta directiva asume la responsabilidad de verificar que la entidad funcione
adecuadamente, para no dar lugar a riesgos, pero al no contar con la gestion de los riesgos,

se pudo determinar que no se controlan los riesgos de forma efectiva.

Principio 2: Establece estructuras operativas

Las estructuras organizacionales ayudan a delimitar las tareas de los empleados y a
determinar a personas responsables de supervisar su correcta implementacion, en este caso
poseen una estructura que les permite definir eficientemente las areas, pero no se cuenta las
limitaciones y atribuciones que todo el personal deberia conocer, por lo cual en el tema de PDL

es necesario saber cuales son las lineas para seguir en estos casos.
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Sin embargo, se observé que el manual de politicas y procedimientos no se encuentra
actualizado en los procedimientos de PDL.

Principio 3: Define la cultura deseada

La entidad no cuenta una cultura de prevencion, esto puede ser perjudicial para el
cumplimiento de la misidn, vision y los objetivos que la entidad desea alcanzar, para esto es

necesario realizar una evaluacion de los factores internos y los factores externos de la entidad.

Los factores internos que pueden afectar pueden ser el desempefio del personal y el
desarrollo de sus funciones y el de sus accionistas Los factores externos pueden determinarse
por las normativas existentes, la demanda de los productos que comercializan, los
proveedores, entre otros.

Principio 4: Demuestra compromiso con los valores fundamentales

Es importante que el personal se sienta involucrado en los procesos de la empresa que
conllevan al cumplimiento de los objetivos, por eso la entidad debe fomentar los valores y la
ética de trabajo, que permita a la entidad minimizar los riesgos de lavado de dinero y activos,
para prevenir actos que den paso a situaciones de lavado o fuga de activos de la entidad. Para
esto es necesario que la comunicacion se dé entre el personal y la alta direccién.

Principio 5: Atrae, desarrolla y mantiene el personal capacitado.

La alta gerencia debe mantener un programa de capacitacion al personal para que su
trabajo tenga una guia para que se desarrolle eficiente y efectiva, con una buena gestion de los

riesgos y que el personal lo conozca.

Con esta préactica se busca capacitar al personal para permitir que las personas hagan su

funcion competente y mantengan la gestion de riesgos y los niveles de competencia deseados.
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La cultura es definida por el consejo y la alta direccion, con el fin de apoyar la gestion
de riesgos mediante la comunicacion, capacitacion y el establecimiento de valores y

comportamientos deseados, se deben considerar lo siguiente:

e Cddigo de ética centrado en valores y principios que permitan mitigar los riesgos de

ilicitos financieros, operativos, entre otros.

e Manual de cumplimiento y su capacitacién continua sobre mejores practicas y
regulaciones vigentes anti lavado de dinero, promover que todos los empleados
comprendan la importancia del tema y se sientan capacitados para responder ante una
situacion eventual.

Estrategia y objetivos:

La empresa busca expandirse a nivel nacional e internacional, sin embargo, esto acarrea
una serie de riesgos potenciales de lavado de dinero los cuales pueda estar involucrada en cierto
grado. El apetito al riesgo lo define la alta gerencia y el consejo quienes deberan establecer,
para ello segin el modelo ERM, en la persecucidn de objetivos se define la estrategia, y sirve

de base para identificar, evaluar y responder al riesgo.

Los riesgos deben identificarse minuciosamente para establecer politicas que definan
limites claros y precisos segun criterios de prudencia. Esto implica determinar procedimientos
especificos y asignar responsabilidades a los diferentes departamentos para asegurar una
gestion eficaz y un control independiente por parte de la auditoria interna, garantizando que se

implementen medidas adecuadas y se mantenga una vigilancia constante sobre estos riesgos

Principio 6: Analiza el contexto empresarial

La entidad considera el entorno interno y externo, pero no existe un documento formal

de dicho proceso, al no contar con la gestion de los riesgos no se pueden evaluar de manera
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adecuada estos factores. Las entidades deben reconocer la existencia de riesgos desde sus
inicios para implementar estrategias, controles, actividades y procesos de mitigacién, que

permitan avances de efectividad interna y externa.

Principio 7: Define el apetito del riesgo

Se realiz0 la evaluacion del apetito al riesgo tomando como base la mision, vision,

objetivos y las estrategias establecidas:

Figura No. 6 Determinacion del apetito al riesgo

-, Ve

e Y # )
[ MIsION: VISION: | VALORES: |
Proporcionar bienes de primera Ser ellider en la comercializacién de Servicio al cliente
necesidad de alta calidad y a precios bienes de primera necesidad, reconcrido Respeto
accesibles, contribuyendo al por nuestra capacidad deinnovar en la Transparencia
| calidad de nuestros productos | Compromise con la comunidad .
L _,f' AN vy -\L _/'
Estrategia: Apetito al riesgo
Brindar productos de primera Se comercializa productos de calidad, para esto es
necesidad, de calidad que satisfagan necesario, no comercializar productes de dudosa
la demanda de los clientes, para ser procedencia o dafiinos al consumo gue
un establecimientos de mayor perjudiguen la reputacion de la empresa
.'/-
Estrategia 1 Objetivo 1:
Comprometer al personal con el Capacitar al personal continuamente sobre
cumplimiento de la mision, vision y los = 5 el funcionamiento de la empresa ylos
valores, con capacitaciones sobre el buen procesos adecuados para brindar una
funcionamiento de la empresa atencion de calidad a los clientes.
o _ \ J

Principio 8: EvalUa estrategias alternativas
La evaluacion de estrategias alternativas debe ser indispensable para identificar y
mitigar los riesgos, para ello, es necesario contar con un catalogo de riesgos que identifique

cdémo se originan y las condiciones que mejoren estos procesos.
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Principio 9: Formula objetivo de negocio

El gobierno de la entidad debe promover el establecimiento de metas que permitan la
medicién de los riesgos, los objetivos y las estrategias, y a su vez estos puedan ser medibles
y logrables. Es recomendable disefiar estos aspectos en un documento que se pueda compartir
con el personal.
Desempefio:

La unidad de auditoria interna evaluara el cumplimiento de las politicas enfocadas a
la prevencion de lavado de dinero establecidas dentro del manual, dando un continuo
monitoreo en el cual se revisen transacciones de alto valor, clientes con perfiles de alto riesgo

segun las evaluaciones del area de cumplimiento.

Aplicando este componente se determinaran los diversos procedimientos a ejecutar con
el fin de establecer la adecuada identificacion y apetito al riesgo de las actividades que la
entidad realice, auditoria interna deberd validar que se apliquen controles preventivos y
detectivos asegurando que se ajusten a la evolucién de los riesgos ya los cambios regulatorios.
El consejo definird los aspectos clave de rendimiento ante la aprobacion del plan anual de

auditoria en materia de PLDA para luego reportarlos mediante informes.

Principio 10: Identifica riesgo.
La entidad tiene manuales de los procesos desactualizados en prevencién de lavado de
dinero, por lo cual no se posee flujogramas con los procesos de debida diligencia en las areas

de clientes ni personal. Por lo que se han proponen los siguientes:



Figura No. 7 Flujograma de debida diligencia con clientes

- -
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Figura No. 8: Flujograma de informe de operaciones sospechosas

®-
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Figura No. 9: Flujograma del &rea de personal




Figura No. 10 Flujograma del &rea de compras

:




Tabla 4: Tipos de Riesgos

Tipo de riesgo

Abreviatura

o1

Descripcion

Riesgo estratégico

Riesgo operacional

Riesgo politico

Riesgo legal

Riesgo de imagen
(Reputacional)

Riesgo tecnoldgico

Riesgo de personal

Riesgo de organizacion,
rolesy
responsabilidades

Riesgo de
procedimientos y
procesamiento de
transacciones

REST

ROP

RPOL

RLEG

RIM

RTEC

RPER

RORG

RPRO

Obstaculos internos o externos gue no le permitirian a la
unidad organizativa el cumplimiento de sus objetivos

Es la posible pérdida de recursos por fallas en los
procesos, de los sistemas internos de control, por la
realizacion de operaciones incorrectas, o por cualquier
evento causado por factores externos o internos.

Son acciones de un gobierno transformadas con
decisiones del sistema judicial, nuevas leyes, decretos
presidenciales.

Incumplimiento a las leyes y reglamentos pertinentes.

Resultara cuando la credibilidad de la entidad esté en
tela de juicio por acontecimientos dados a conocer al
publico.

Fallas y/o inadecuacion de los sistemas tecnoldgicos,
derivados de recursos humanos, infraestructura y/o
desastres naturales.

riesgo que ocasiona la incapacidad de atraer y retener
empleados productivos y competentes.

Los que se ocasionan por una falta de esfuerzos
coordinados entre distintos miembros de la unidad, para
el logro de los objetivos.

Son riesgos ocasionados por decisiones inapropiadasy la
incapacidad de asegurar el procesamiento confiable de
las transacciones.




Tabla 5: Factor de riesgo en materia de prevencion de lavado de dinero.

encargado de

grandes que no son

incumplimiento

realizar un analisis

Far(i:;ggode Evento o riesgo Causa Consecuencia Control sugerido
No reportar o Como parte del Obtener informacion
reportarlo de reporte de adicional sobre la
manera operacion fuente de los fondos y

Ocultacién de inadecuada se sospechosa, la el propésito de las
Vendedores/ | valores o montos convierte en Institucion debera transaccionesy se r

reportada como se

S recurrentes, pero conlaleye integral del cliente, | menciona en el art. 26
cumplimiento son sospechosos por | instructivo de esto de no del instructivo de la

el mismo cliente PLDA cumplirse se puede | UIF

dar un riesgo

reputacional para la

empresa

Aplicacion de

Posibles debida diligencia
transacciones con de forma

No contar con
equipo adecuado
para verificar los

detectar billetes
falsos da lugar a
que se puedan dar
fraudes por parte

empresa, ya que, Si
en la venta se

comprueba que los
billetes son falsos,

Vendedores/ | fraudes al tener incorrecta por Pérdida de Aplicacion de debida
encargado de | Clientesen zonas procesos aplicados | reputaciony diligencia
cumplimiento | de mayor Riesgo con transparencia correctamente
ademas de tener desconocimiento o
clientes PEP de forma
deficiente
La falta de equipo | Da paso a pérdidas | Equipar al
que permita de dinero a la departamento de ventas

con equipos que
permitan la
comprobacién de la
veracidad de los

contrataciones de
personal

que se deben
cumplir en el
desempefio de
labores de trabajo.
Los miembros de
alta gerencia de la
entidad no han
definido procesos
que transmitan
valores éticos a
sus subalternos.

Oportunidad de
fraudes en los
procesos

Vendedores - de los clientes al estos no se pueden billetes que los clientes
billetes de alto valor momento del pago | utilizar orplo cual resenta(il mas si estos
al efectuarse ventas Pag P P '

esto representaala | son de valores mayores
al contado -
empresa perdida
tanto de productos
como de forma
monetaria
No se cuenta con
un manual de
politicas que
definan los
procesos en el
caso de la
contratacion -
- ny Personal deficiente
cddigo de ética .
: en sus funciones.
. que defina L
La empresa no tiene Incumplimiento de .
o claramente, los o Elaboracion de
definidas las - los objetivos y o
P diferentes valores manuales y politicas
politicas de . metas trazados por -
RRHH g y normas éticas - que definan
seleccién y la entidad.

lineamientos para el
personal,
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Encargado de
cumplimiento

La empresa no
cuenta con
manuales sobre los
procesos de
prevencion de
lavado de dinero y
activos elaborados
de manera efectiva,
ya que el
actualmente
utilizado por la
empresa es de forma
béasica.

No se cuenta con
un manual de
politicas de
LDA/FT que
definan los
procesos en el
caso de
prevencion de
riesgos inherentes
a la actividad de la
empresa.

Al no poseer
lineamientos
efectivos y claros,
el personal puede
cometer errores que
afecten la
credibilidad de la
empresa y dafar la
reputacion de la
empresa.

Elaboracion de
manuales y politicas de
LDAJFT que definan
lineamientos para el
personal,

La empresa no tiene
programacion de
capacitaciones sobre
LDA/FT para el
personal nuevo o ya
existente

El encargado de
cumplimiento no
tiene un programa
de capacitacion
continua ni
adecuada, para
capacitar al
personal

El personal no tiene
los conocimientos
necesarios para
identificar acciones
de LDA, esto da
lugar a ser
deficientes en sus
labores

Programaciones con el
personal para socializar
los manuales y
politicas de LDA/FT
que definan
lineamientos para el
personal,

Principio 11: Evalla la gravedad del riesgo
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Una herramienta donde se representan los riesgos de forma visual es la matriz de

riesgos, donde se detallan acuerdo a la gravedad del riesgo identificado, permanezca dentro

del apetito al riesgo establecido por la entidad, Luego de identificar los riesgos se procedio a

calcular la probabilidad e impacto de los riesgos anteriormente mencionados para saber como

podrian influir en la entidad. Se constatdé que la entidad posee una matriz de riesgos segun el

método de cuantificacion presentado a continuacion:



Tabla 6: Clasificacion de riesgos.

Categoria de
Riesgo

Riesgo de Cliente

Descripcion del Riesgo

Posibilidad de recibir pagos, transacciones
o vinculos con clientes que utilicen la
empresa para legitimar fondos ilicitos.

Factores de
Exposicion
- Alto volumen de
clientes ocasionales

Probabilidad Impacto

- Pagos en efectivo

- Falta de informacion
del comprador

Uso de productos cotidianos para integrar

- Venta masiva de

Nivel de
Riesgo

Controles
Existentes

Registro basico de
clientes corporativos

Controles Recomendados

Implementar KYC minimo para
compras mayores; monitoreo de
patrones inusuales

Limites de compra por
cliente en ciertas
categorias

Anaélisis de ventas por
comportamiento, alertas por
compras atipicas

Riesgo de dinero ilicito mediante compras repetitivas bieneg _
Productos y o0 de alto volumen. - Productos faciles de

Servicios - _revender -
- Multiples medios de

pago
Uso de canales indirectos (delivery, - Distribuidores
Riesgo de Canales digtribuidores, plat_aformas) para ocultar externos} _

de Distribucion | °1igen de transacciones. - Comprgs_ en _Imea sin

verificacion

- Entregas a terceros

Riesgo de Zona

Operar o distribuir en zonas con alta
incidencia delictiva o informalidad

- Zonas rurales o
urbanas de alto riesgo

Geografica econémica. - Limitado control
estatal
Riesgo que proveedores utilicen la - Proveedores nuevos
empresa como fachada para introducir 0 sin historial
Riesgo de fondos ilicitos o sobrevalorar productos. - Pagos adelantados
Proveedores
- Volumen irregular
de compra
Fallas internas que permitan transacciones - Altas cargas
irregulares o manipulacion de operativas
Riesgo Operativo | documentos. - Sistemas poco
y de Procesos integrados

- Falta de segregacién
de funciones
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Controles de
facturacion

Contratos con
distribuidores

Validacion de identidad para
compras grandes en linea.

Politicas de envio por
zonas

Restricciones de entrega o0 pago
en zonas criticas; monitoreo de
sucursales

Revision documental
basica

DD ampliada a proveedores;
verificacion en listas; analisis
financiero

Controles de cajay
sistemas ERP

Automatizacién, capacitacion,
auditorias internas




Vulnerabilidades en sistemas de pago,

- Pagos electrénicos

Riesgo facturacion o plataformas electronicas. no autenticados .
2 - Media
Tecnologico - Falta de monitoreo
en linea
Riesdo Pérdida de confianza por verse vinculada | - Alto flujo de clientes
g a operaciones sospechosas. - Cobertura mediatica Baja
Reputacional S
de incidentes
Sanciones por incumplimiento de - Falta de
. | obligaciones de prevencion. documentacion
Riesgo Legal y - No reporte de Media

Regulatorio

operaciones
sospechosas
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Media

Medio

Firewalls y antivirus

Implementacidn de monitoreo
transaccional; autentificacion
reforzada

Manejo de
comunicacion

Protocolos de respuesta,
fortalecimiento ALD/FT

Cumplimiento basico

Politicas ALD/FT; capacitacion
continua; comité de cumplimiento




Tabla 7: Clasificacion de controles
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Periodicidad Funcién Naturaleza Eficiencia del Nivel de
control control
Automatizado
. Semiautomatizado
Preventivo
Manual
Agtomatlza_ldo Optimo 5
Permanentes . Semiautomatizado
Correctivo
Manual
Automatizado
L. Semiautomatizado
Directivo
Manual
Automatizado B 4
. Semiautomatizado ueno
Preventivo
Manual
Automatizado
. Semiautomatizado
Correctivo
Manual
Automatizado _
Periodico L Semiautomatizado Medio 3
Directivo
Manual
Automatizado
. Semiautomatizado
Preventivo
Manual
Automatizado
Correctivo Semiautomatizado 2
Manual Regular
Ocasional i
Directivo Automatizado Deficiente 1
Tabla 8: Categorias del impacto en la matriz de riesgos
GRAVEDAD
3 (IMPACTO)
CATEGORIA DE PROBABILIDAD
MUY BAJO MEDIO
BAJO
MUY ALTO 5
ALTO 4
PROBABILIDAD MEDIO 3
BAJO 2
MUY BAJO 1
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Principio 12: Prioriza los riesgos

Para la entidad es primordial priorizar los riesgos ya que con este proceso se hace mas
facil la toma de decisiones sobre las respuestas al riesgo y optimizar la asignacion de recursos,

teniendo en cuenta los recursos disponibles para una entidad.

La administracion considera la gravedad y la priorizacion del riesgo, luego de evaluar

la gravedad de riesgo, son catalogados segln su gravedad en:

Figura No. 11: Impacto de probabilidad.

My Grawve
Grave

Poco Grave

Lewve

Insignificante

Tabla 9: Riesgo Inherente

RIESGO INHERENTE IMPACTO (GRAVEDAD)
MUY e
ALTO 571=5
ALTO 4*1=4
PROBABILIDAD | viEDIO —
B AJO 2*1=2
MUY
BAJO *1=1

Identificacidn y clasificacion del nivel de riesgo.
Para establecer el nivel de riesgo se debi6 tipificar, segin la escala, el tipo de
probabilidad de ocurrencia para que el evento ocurra, igual que el nivel de impacto que el

riesgo tenga sobre el plan de trabajo establecido por la empresa.
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Dicha valoracion es inicial y se realizé sin considerar los controles que ya existen en la

empresa y las acciones que se hayan implementado para su monitoreo, los que comprenden

varios materiales elaborados para medir los avances y regresiones de los objetivos de la

organizacion.

Las escalas consideran una puntuacion que van del uno al cinco, en donde el cinco es

el nimero de puntuacion mayor, esto quiere decir que esta calificacion indica un nivel de

ocurrencia y un impacto mayor.

Niveles de medicion para determinar la probabilidad e impacto de los riesgos.

Tabla 10: Parametro de probabilidad

Niv
Probahilidad Impacto N Nivel de
Parametros

Cat

iaa esor Ponderacion Categoria | Ponderacion Riesgo

N Alta 5 Ny Alto 5 15-25 -
Alia 4 Alio 4 9-14 Grave
Media 3 Medio 3 5-8 Poco grave
Baja 2 Bajo 2 3-4

Moy 1 Muy Baj 1 1-2 Insignificant

Baja Muy Bajo -2 si cante

La empresa objeto de estudio contaba con una matriz que se elabor6 de forma

deficiente, ya que no cuentan con la gestion de riesgos de manera adecuada, por lo que se

propone la elaboracion de una nueva incluyendo mas aspectos sobre PDLA, se presenta a

continuacion la matriz proporcionada:



Tabla 12: Matriz propuesta por la empresa
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Meétodo de preguntas e interrogantes Riesoo Nivel de
Area Riesgo Factor de Probabilida | Impact i.nher:nt Riesgo | Descripcidn
: Descripcion asociado Riesgo d o . inherent | del Control
del evento de Causa Efecto =
Riesgo

Estar
vinculados
comercizlment | Mo contar con
& con procedimmiento | Exponerse a
provesdores 5 que realizar sus Aplicacion de
{entidades) identifiquen a | operaciones - PRy Poco la debida
que dentro de | los accionistas | como Contagio Socio/ Cliente 2 3 6 Grave dilizencia
suz accionistas | de las ccultamiento ntensificada
figuren PEP’s | diferentes del crigen ilicito
{Personas entidades
Expuestas
Politicamente).

Compras | Cue los
pmx'gedores
:‘mquzzizrlla Mo recopilar _
realicen suficiente Afe':ta':.l?n ala Aplicacion de
operaciones en informacion reputacion del 12 debida
territorios que detalle la | negacio por Contagio | Secio/ Clisnte 2 2 4 dilizencia
-::ai:alu:n_.c_r,an:_lc-s cecorifica indirecta mtensificada
como pases donde realizan | sus partes con refuerzo
de baja o nula -
tributacién o | MEROHOE
Paraizos
fizcales.




Método d t inter t v
: e e A Riesgo Factor de . Riesgo NI? AL Deseripeion
Area . . Probahilidad | Impacto | . Riesgo
D cion del asociado Rieszo inherente inherente del Control
escripeion de
evento de Riesgo Cauza Blels
Selicitedes
_p Mo aplicar de envio de
Becibir altas -
. procedimdentos de . reportes de
Eﬁiﬂdei Eiﬂ . |Teporte de E.nc?bn;t‘!lentﬁ Peputacional | Contraparte 3 3 9 Grawe | operaciones
al mrﬁﬂ'm operacion & electve sozpechosas
P Ty sogpechosa ante el ente
fizcalizador
Ventas Sumatoria de No identificar
monton bajos que ;
Mo reportar o llegan a ser una Ciperaciones
reportar de manera - i 1ad Inusuales o Eeporte de
madecuada se id Sozpechosa operaciones
convierte en tos arandas | 20 pucda RPLA | Supervisor 4 4 16 sospechosas
mcmnplimiento e o som mvelucrar la P por parte del
con la ley 2 ?emmentag pero reputacién y encargado de
metructivo de : perdidas cumplimiento
PLDA Eﬁﬁ:ﬂh’gm econémicas
cliente
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Meétodo de preguntas e interrogantes

. . Nivel de .
A Riesgo Factor de s Riesgo . Descripeidn
) Descripcidn asociado Riesgo Ll SR inherente iuﬁl:ﬂm del Control
del evento de Causa Efecto
Fiezgo
Mo cumpliv | Desconocimiento
z.;l:a E.iE ento | S0 eglplan | sobre como Eevizion de
i de abordar evaluzciones
par Ii':?;f:i capacitacion | procedimisntos realizadas &
Empleados Eﬂp - de anuzl en en materia de Operative | Clientes/ Tenarios 3 3 Q Grave empleados.
encicn d prevencion | prevencion de
Fmﬂ:n ® | de lavado de | lavado de dinero Asistenciz a
din dinero v enla capacitaciones.
= 2ctvos organizaciin

Ver tabla completa en Anexos
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Debida diligencia proveedores

Estar vinculados

No contar con

Exponerse a

Tabla 11: Matriz propuesta por grupo de asesoramiento.

Aplicacion de la

Solicitar y efectuar

Auditoria

Formularios por

comercialmente | procedimient | realizar sus debida revision de los Interna debida diligencia
con proveedores | 0s que operaciones diligencia formularios intensifica.
(entidades) que identifiguena | como intensificada implementados que
dentro de sus los ocultamiento . Socio/ cumplan con los datos de Documento de

. - . Contagio . 3 9 Grave . - - L
accionistas accionistas de | del origen Cliente una debida diligencia aprobacion sobre la
figuren las diferentes | ilicito intensificada continuidad de la
PEP's(Personas | entidades relacion comercial
Expuestas
Politicamente).
Que los No recopilar Afectacion a la Aplicacion de la | Solicitar y verificar que Auditoria Formularios por
proveedores suficiente reputacion del debida dentro de los formularios | Interna debida diligencia
asociados a la informacion negocio por diligencia elaborados exista un intensificada
organizacion que detalle la | vinculacion intensificada apartado el cual nuestro reforzada
realicen zona indirecta entre con refuerzo socio de negocio, detalle
operaciones en geogréafica sus partes la zona geografica de sus
territorios donde operaciones
catalogados realizan
como paises de negocios .
baja oelula ’ Contagio SO.CIO/ 2 6 Poco

Cliente Grave

tributacion o
paraisos fiscales.
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Debida diligencia clientes

Recibir altas No aplicar Encubrimiento Solicitudes de Entrevistas con el Auditoria Reporte de alertas
cantidades de procedimient | de efectivo envio de personal encargado del Interna tempranas
dinero por o0s de reporte . reportes de area de ventas, sobre el
L Reputacio | Contrapa . o
ventas al por de operacion nal e 3 9 Grave | operaciones conocimiento de
mayor sospechosa sospechosas prevencion de lavado de
ante el ente dinero
fiscalizador
Hacer un mal No contar con | No contar con Contar con Capacitacion constante de | Encardado de | Reporte de alertas
registro de procedimient | registros de procedimientos las operaciones al cumplimiento | tempranas
clientes puede 0s que clientes plasmados en un | personal y hacer mejores
ocasionar que identifiquen pueden Reputacio | Vended manual de practicas para verificar la
- . 3 9 Grave . L
los clientes patrones ocasionar nal ores debida autenticidad de la
oculten su inusuales o incumplimient diligencia informacion del cliente
verdadera sospechosos 0s con las
identidad leyes e
No reportar o Acumulacion | No identificar Revisar el Obtener informacion Encargado de | Reporte de alertas
reportar de de montds Operaciones trabajo del adicional sobre la fuente cumplimiento | tempranas
manera bajos que Inusuales o encargado de de los fondos y el
inadecuada se llegan a ser Sospechosa cumplimiento proposito de las
convierte en una cantidad que pueda para que sea transacciones.
incumplimiento | considerable involucrar la efectuado con
con la It_ay e 0 montos requacmn y Reputacio Supervis 4 16 eficiencia
instructivo de grandes que perdidas or
. nal

PLDA no son economicas

recurrentes,

pero son

sospechosos

por le mismo

cliente
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No clasificar a
los clientes
como clientes de
alto, medio, bajo

Clientes que
hacen
transacciones
de cantidades

Posibles

transacciones
con fraudes al
tener Clientes

riesgo altas o bajas en zonas de
pero que son mayor Riesgo
muy ademas de
recurrentes tener clientes
podrian PEP
contener
dinero de Operativo Vended 5 20
lavado de ores
dinero
No Archivar incumpliendo | Operaciones
legajos y no de resguardar | son inseguras
solicitar la que pueden
informacion informacion ocasionar Reputacio
adicional por lafaltade | fraudes o nal
dificulta la identificacion | actividades
justificacion de de las ilicitas sin
- L Vendde
la operacion naturalezas de | percibirlas que 4 12
dores
las afecta la
transacciones | eficiencia
que afectan la | operativay

reputacion y
genera
desconfianza
en clientes

contener datos
incorrectos o
imprecisos

Aplicar debida
diligencia
oportuna para
cada cliente

Emplear técnicas
identificando

los  billetes de alto
valor

y transacciones adoptando
un

foque pro-activo

Vendedores

Reporte de alertas
tempranas

Grave

Creacion de
archivo por
cliente con toda
la
documentacion
solicitada

Capacitacion constante de
los vendedores y gestores
de cobro, implantacion de
controles de seguridad en
las précticas de debida
diligencia y contar con un
almacenamiento seguro y
de fécil recuperacion para
emitir informes

Encargado de
cumplimiento

Reporte de alertas
tempranas
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Falta de No cumplir Desconocimie Revision de Solicitar el cronograma de | Encargado de | Aprobacion de
conocimiento con el plande | nto sobre evaluaciones actividades al encargado cumplimiento | capacitacion anual
por parte del capacitacion como abordar realizadas a de cumplimiento y su por parte de la junta
% empleado en anual en procedimiento Clientes/ empleados. debida implementan directiva.
K materia de prevencion de | sen materiade | Operativo A 5 10 Grave
=3 . L Usuarios . . S
u’:: prevencion de lavado de prevencion de Asistencia a Medicion de
lavado de dinero | dineroy lavado de capacitaciones. indicadores y
activos dineroen la refuerzo en areas
organizacion deficientes
Dentro de la No realizar la | Implicaciones Aplicacion de la | Verificar en las listas Vendedores/e | Revision de la
entidad esté debida legales al no debida emitidas por organismos ncargado de informacion
vinculada con diligencia haber diligencia internacionales o cumplimiento | completa segin el
una persona propuesta realizado un intensificada autoridades locales tipo de diligencia
expuesta segun el adecuado aplicada
politicamente instructivo de | manejoy
la unidad de reporte de la
investigacion | informacion
financiera ante las
autoridades
competente. legal/inhe | Accionis
. 3 9 grave
Riesgo de rente tas
@ encubrimiento
g y posible
§ causa penal
< segun el
articulo6y 7
del la ley
contra el
lavado de
dineroy
activos
El accionista La Implicaciones Aplicacion de la | Verificar que se haya Vendedores Revision de la
cuenta con informacion legales al no debida suministrado informacion informacion
participacion suministrada haber legal/inhe | Jurisdicc diligencia completa y fehaciente completa segun el
. . -, 3 9 grave . e . . . .
arriba del 10% fue realizado un rente ion intensificada acerca de los negocios del tipo de diligencia
sobre una insuficiente 0 | adecuado accionistas y de su circulo aplicada
entidad ubicada | inexacta manejo y
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en territorio de

reporte de la

familiar en primer grado

paraiso fiscal o informacion de consanguinidad
de baja o nula ante las
tribulacion autoridades
competente.
Riesgo de
encubrimiento
y posible
causa penal
segun el
articulo6y 7
del la ley
contra el
lavado de
dineroy
activos
Incorporacion de | Ventade Afectacion Registro de Verificar periédicamente | Auditoria Captura del los
accionistas acciones o reputacional anotacion del las actas sobre aprobacién | Interna libros legales y
extranjeros traspaso de de la entidad libro de de aumento o disminucion aprobaciones de
acciones de al incorporar a accionistas, de capital, asi como las acta por junta
una personaa | una persona aumento y aprobaciones sobre la directiva o asamblea
otra sujeta a . - disminucién de | venta o traspaso de general de
investigacion Reputacio | Accionis 2 Poco capital acciones, contar con la accionistas.
nal tas Grave . . e
informacion del Verificacion del
expediente completo expediente
aplicando medidas de completo con
diligencia intensifica para medidas de debida
evitar riesgos de diligencia aplicadas
reputacion o legales
Falta de un No Designar Multas y Verificacion de | Solicitar solvencia Auditoria Reporte de
encargado de aun sanciones por las ultimas tributaria y declaraciones | Interna accionistas inscritos
cumplimiento en | encargado de | no cumplir con Encarga solicitudes juradas sobre el
la empresa de cumplimiento | los requisitos Reputacio do de 3 Grave patrimoniales patrimonio del accionista
primera con regulatorios. nal Cumpli actualizadas, verificando su exactitud e
necesidad experiencia 'y miento por ejemplo integridad
conocimiento F944

senla
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materia.
Proporciona
capacitacion
continua y
recursos
necesarios
para el
desempefio de
sus funciones.

Area de cumplimiento

Cuenta con un No poner Riesgo de no Verificacion de | Consultar declaraciones Auditoria Declaracion de
manual de manos a la anticipar un las ultimas presentadas a hacienda Interna accionistas
Politicas y obra acatar la | fraude o dafio Encarga solicitudes sobre los accionistas informados al
Procedimientos recomendacio | reputacional Operacion do de 9 patrimoniales ministerio de
con un enfoque | nes ante la ley al Cumpli actualizadas, Hacienda
basado en y nuevo miento por ejemplo
riesgos instructivo de F944

PLDA
Desconocimient | No optar por | Alto riesgo de Verificacion de | Consultar documentacion | Auditoria Verificar
o de lo que captaciones recibir las ultimas que soporta la inscripcion | Interna procedencia de
respecta a la que brindar sanciones por solicitudes del capital social de los fondos utilizados
Debida las incumplir con Encarga patrimoniales accionistas como fondo
Diligencia organizacione | la fiscaliza o Operacion do de 12 actualizadas, patrimonial

scon ante la UIF al Cumpli por ejemplo

diplomados a miento F944

la alta

Gerencia 'y

empleados

Ver tabla completa en Anexos
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Revision:

En este componente, se recomienda que se establezca dentro del disefio del plan anual de
auditoria y para la consideracion de sus KPI, que cada cierto tiempo, revisar el desempefio de la
organizacion respecto a la cartera de riesgos considerados por el consejo y de existir cambios

sustanciales que acciones son necesarias ejecutar para la prevencién de lavado de dinero.

Dentro de los programas deberan considerar los siguientes aspectos:

e Verificar que los procesos de debida diligencia para la verificacion de clientes,

proveedores y socios comerciales se realicen de forma correcta y constante.

e Revisar los programas de capacitacion para el personal, asegurandose de que incluyan
formacion especifica sobre la prevencion del lavado de dinero, deteccidn de actividades

sospechosas y sus responsabilidades para reportar dichas actividades.

3.3.5 Descripcion de los procesos

Area de compras/proveedores

La entidad objeto de estudio se ha posicionado como un referente en la comercializacion
de bienes de primera necesidad, gracias a su capacidad para adaptarse a las demandas del mercado
y ofrecer productos accesibles a la poblacion. Sin embargo, en un entorno regulatorio cada vez
mas estricto, la empresa enfrenta desafios significativos en la gestion de riesgos asociados con el
lavado de dinero y activos (PLDA/FT). Esta evaluacion se centra en el departamento de compras,

un éarea critica donde las vulnerabilidades pueden ser aprovechadas por actores ilicitos. A
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continuacion, se presenta un analisis exhaustivo del estado actual de los procesos y se sefialan las

areas que requieren atencion urgente.

Conclusion

La evaluacion del departamento de compras revela areas criticas donde se pueden
implementar mejoras significativas en la gestion de riesgos relacionados con el lavado de dinero
y activos. Al adoptar un enfoque proactivo y estructurado, la entidad no solo fortalecera su posicion
frente a los riesgos, sino que también garantizara el cumplimiento de las regulaciones y mejorara

su reputacioén en el mercado.

El desarrollo e implementacion de politicas claras, la capacitacion continua del personal,
la adopcion de tecnologias adecuadas y el refuerzo de los controles internos son pasos
fundamentales para crear un ambiente de cumplimiento robusto. Estas acciones no solo protegeran
a la empresa de posibles sanciones, sino que también contribuirdn a su sostenibilidad y éxito a

largo plazo en un entorno empresarial cada vez mas desafiante.

Programas de auditoria
Area de Proveedores

La entidad objeto de estudio se ha posicionado como un referente en la comercializacion
de bienes de primera necesidad, gracias a su capacidad para adaptarse a las demandas del mercado
y ofrecer productos accesibles a la poblacién. Sin embargo, en un entorno regulatorio cada vez
mas estricto, la empresa enfrenta desafios significativos en la gestion de riesgos asociados con el
lavado de dinero y activos (PLDA/FT). Esta evaluacion se centra en el departamento de compras,

un area critica donde las vulnerabilidades pueden ser aprovechadas por actores ilicitos.
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Programa de auditoria
Evaluacion del area de compras/proveedores en PLDA/FT.
Programa de auditoria interna para prevencion de lavado de dinero &rea de proveedores
Titulo: Politica conozca a su proveedor.

Alcance: Evaluar, mediante procedimientos de auditoria, el grado de cumplimiento de la
politica de conocimiento de proveedores implementada por la entidad, asi como la efectividad de
las medidas de debida diligencia adoptadas. El objetivo es identificar y mitigar riesgos inherentes

al lavado de dinero en las operaciones de compra e importacion.

Objetivo: Identificar riesgos potenciales y formular recomendaciones para optimizar la
implementacion de la politica de "Conozca a su proveedor”, asi como evaluar la efectividad de los
procedimientos de debida diligencia en la adquisicion de materia prima, insumos y otros necesarios
para el giro de la entidad. Esto, con el fin de fortalecer los controles preventivos en materia de
lavado de dinero y mejorar la capacidad de la empresa para detectar y mitigar posibles

vulnerabilidades dentro de sus procesos de compra.

No Procedimiento Hecho Por Ref

1 Verificar la existencia de un registro detallado que documente los pagos A.CD.E. AAL
efectuados a los proveedores, asi como el seguimiento de las transacciones

bancarias asociadas.

2 Verificar que la empresa realice una clasificacion de los proveedores en A.CD.E. AA2
funcion del pais de origen, nivel de riesgo y frecuencia de las adquisiciones

realizadas.

3 A.CD.E. AA3
Comprobar que la empresa cuente con una planificacion estructurada de los

pagos destinados a sus proveedores.
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4 A.C.D.E. AA4
Verificacion de sitios oficiales del historial del proveedor

5 A.CD.E. AAS5
Verificacién del personal para constatar su independencia con respecto a

PLDA

6 A.CD.E. AAL
Verificaciéon de documentacion para constatar la autorizacion firmas del

personal responsable

FORMULARIO DE VERIFICACION DE INFORMACION DE PROVEEDOR

Ref. AAL

No. Correlativo

FORMULARIO CONOCE A TU PROVEEDOR

Nombre Comercial

Direccion
Ciudad/Municipio Departamento
Teléfonos Fax
NIT: NCR
Nombre y cargo del Contacto principal en laempresa ORIGEN DE Correo del contacto
BIENES O FONDOS principal
\Verificacién interna (dejar constancia de su revision) Sl NO

Listas negras publicadas de lavado de dinero y de activos
Personas Expuestas Politicamente

Listas negras publicadas de lavado de dinero y de activos

Personas Expuestas Politicamente
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Compra al crédito

Orden de cotizacion

Otra informacién adicional

PRINCIPALES CLIENTES

DECLARACION JURADA

. Que todos los fondos que entregue tendran un origen licito, por ende, no estaran relacionados con los
delitos generadores de lavado de dinero y de activos, financiamiento al terrorismo o ningun otro tipo de
delito o actividad ilicita, permitiendo cualquier procedimiento de investigacion por  parte de la
sociedad

2. Que los bienes adquiridos no seran utilizados para actividades ilicitas directa o indirectamente o para
facilitar cualquier tipo de delito en especial el de lavado de dinero y de activos o financiamiento al
terrorismo.

Firma

En constancia de haber leido, entendido y aceptado lo anterior, firmo el presente
Formulario en laciudad de alos dias del mes de

Representante legal Firma del Representante Legal




PERIODO: 2023

AREA: Prevencion de lavado de dinero — proveedores.
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ELABORO

FECHA

INDICE

A.CD.E.

15/07/2024

AA2

TITULO: Cédula Analitica sobre el historial de pagos a proveedores.

CONCEPTO Fecia | feae 0T | Banco | DRRIEADG | GeLRAco
29/08/2023 Transferenci | Banco CCF, Quedan Sl
PROVEEDOR 1 a Agricola
,S.A.
PROVEEDOR 2 15/09/2023 Efectivo N/A CCF, Quedan SI
12/12/2023 Cheque Banco Factura de Sl
PROVEEDOR 3 Azul, importacion
S.A.

Conclusion: No se determinaron inconsistencias en los pagos efectuados.
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ELABORO FECHA INDICE
A.C.D.E. 15/07/2024 AA3
PERIODO: 2023
AREA: Prevencion de lavado de dinero — proveedores.
TITULO: Analitica sobre evaluacion de contrapartes
PAIS TIPO DE RIESGO FRECUENCIADE FORMADE
COMPRA PAGO
PROVEEDOR
EXTE ANU
INTERIO BAJO MEDIO ALTO SEMANA MENSUAL
RIOR AL
R L
PROVEEDOR X X X TRANSFERENCIA
1
PROVEEDOR X X X CHEQUE
2
PROVEEDOR X X X TRANSFERENCIA
3

Conclusion: El proveedor 3 reside en un pais clasificado como alto riesgo, no se ha efectuado

una debida diligencia intensificada.
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ELABORO FECHA

INDICE

A.CD.E. 15/07/2024

AA4

PERIODO: 2023
AREA: Prevencion de lavado de dinero — proveedores.
TITULO: Cedula Narrativa por Debida Diligencia a proveedores.

CONCLUSION

emitido por la DGII del Ministerio de Hacienda y de la Policia Nacional Civil.

antes mencionados:
a) Lista OFAC:
https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.pdf

b) Listado de Regimenes  Fiscales Preferentes:

http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Novedades/Publicaciones/Tributarios/Gui

a_DGII/GUIA_REGIMENES_FISCAL ES_PREFERENTES.pdf

C) Listado de los mas buscados de la PNC:

http://www.pnc.gob.sv/portal/page/portal/informativo/novedades/L0s%20mas%20buscados

Se consulto el listado OFAC, a fin de determinar que los proveedores no figuren dentro de

dicha lista, por representar un riesgo producto del crimen organizado, asi como en el listado

Para ello se accedid y se verificd en los siguientes sitios web que proporcionan los listados



http://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.pdf
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Novedades/Publicaciones/Tributarios/Guia_DGII/GUIA_REGIMENES_FISCAL
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Novedades/Publicaciones/Tributarios/Guia_DGII/GUIA_REGIMENES_FISCAL
http://www.pnc.gob.sv/portal/page/portal/informativo/novedades/Los%20mas%20buscados

PERIODO: 2023
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ELABORO

FECHA INDICE

A.CD.E.

15/07/2024

AA5

AREA: Prevencion de lavado de dinero proveedores.

TITULO: Analitica sobre relaciones contrapartes.

NOMBRE DE CARGO QUE FIRMA DE ETICAE R
CONFIRMACION
EMPLEADO OSTENTA INDEPENDENCIA 2023
Juan Pérez Jefe de compras Sin conflicto de interés Si
Juana Sosa Coordinador de
Sin conflicto de interés Si
Compras
Clemente Analista de Posible conflicto de
NO
Destierro Compras interés

Conclusién: Se indaga con el empleado porque no posee su confirmacion de independencia

actualizada. Los resultados serdn comunicados a su gerente.




PERIODO: 2023

AREA: Prevencion de lavado de dinero — proveedores.
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ELABORO

FECHA

INDICE

A.CD.E.

15/07/2024

AAG

TITULO: Cédula Analitica sobre la Autorizacion y programacion de pagos.

FECHA DE EMISION DE NOMBRE DE
FECHA DE PLAZO DEL CONFIRMACI
PROVEEDOR . CHEQUE Y/O QUIEN . REGISTRO CONTABLE
CREDITO CREDITO . ON DE PAGO
TRANSFERENCIA AUTORIZO
PROVEEDOR 1 | 20/05/2023 90 12/09/2023 Juan Pérez Si CP11-34961
PROVEEDOR 2 | 23/07/2023 60 23/10/2023 Juan Pérez Si CP11-01122
PROVEEDOR 3 | 04/11/2023 30 29/12/2023 Juana Sosa Si CP11-11262

Conclusién: Se cumple con la politica establecida por la organizacion y los pagos han sido

debidamente autorizados.
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Area de Clientes

Conocimiento de los empleados encargado de la venta

La implementacion de incluir o actualizar en el manual de procedimientos el mejoramiento
de la prevencion del lavado de dinero y la gestion de riesgos en el &rea de ventas para que se

incluya detalles especificos o ejemplos de manuales y politicas.

Para verificar el area de Ventas se ha determinado dos procesos:

Conocimiento del Cliente

No Procedimiento Hecho Por Ref

1 A.CD.E. BB-1
Solicitar y verificar la identidad de los clientes para ver que sus registros estén

actualizados, clasificados segin su nivel de riesgo como su historial y

transacciones realizadas.

2 Verificar que la empresa cuente con un adecuado reporte de las actividades | A.C.D.E. BB-2
sospechosas de los clientes, asi como en su respuesta al reporte a las autoridades
competentes.

3 Solicitar y verificar la identidad de los clientes para ver que sus registros estén | A.C.D.E. BB-3
actualizados, clasificados segin su nivel de riesgo, segin su historial y

transacciones realizadas.
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ELABORO FECHA INDICE

A.CD.E. 15/07/2024 BB-1

Procedimientos de auditoria en prevencion de lavado de dinero y activos en relacion al area

de clientes.

. OBJETIVO

Identificar la clasificacion de clientes de alto Riesgo recopilando de informacion adicional:

1-

. PROCEDIMIENTOS

Al realizar las respectivas revisiones en la empresa objeto de estudio se observo que
presenta deficiencias al llevar claramente los procedimientos utilizados para identificar
y clasificar a los clientes de alto riesgo incluyendo los registros detallados de la
informacidn adicional recopilada, como fuentes de ingresos, historial de transacciones y
relaciones comerciales.

Se solicité facturas, recibos y otros documentos relacionados con las ventas con lo que
se verifico que los clientes con lo que genera los ingresos no estan clasificados como
clientes de bajo, medio o alto riesgo.

Se observd que varios clientes son muy recurrentes por lo cual se hizo confirmacion
saldos pendientes con terceros y en su mayoria si confirmaron las llamadas o correos de
confirmacion sin embargo unos clientes con recurrencia que hacen compras mayores a $
4,000.00 no dieron respuesta alguna, algunos documentos no coincidian con las

transacciones registradas en los sistemas contables su variacion oscila por cada
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transaccion de $3.00 o $4.00 que comentaron que son por aproximaciones del sistema

contable.

IV. RESULTADOS

La empresa presenta deficiencias significativas en la identificacion y clasificacion de
clientes de alto riesgo. La falta de registros detallados y la inconsistencia en la documentacion de
las transacciones sugieren un riesgo potencial de incumplimiento normativo y posibles problemas
de auditoria. La falta de respuesta de algunos clientes recurrentes y las discrepancias en los
registros contables también indican posibles debilidades en los controles internos y en la gestion

de riesgos.

V. RECOMENDACIONES

La empresa objeto de estudio debe de implementar procedimientos de clasificacion de
riesgo para mejorar la documentacion y registro para fortalecer la comunicacion con clientes
recurrentes y establecer un protocolo de seguimiento para clientes que no respondan a
confirmaciones de saldo especialmente aquellos con transacciones significativas con lo que pueden
brindar incentivos para fomentar la respuesta de los clientes a las confirmaciones de saldo.

Asi también revisar y ajustar el sistema contable investigando las causas de las variaciones
en las transacciones con lo cual debe de capacitar al personal en el uso correcto del sistema

contable y en la importancia de la precision en los registros para la prevencion de lavado de dinero.
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ELABORO FECHA INDICE

A.CD.E. 15/07/2024 BB-2Y BB-3

Procedimientos de auditoria en prevencion de lavado de dinero y activos en relacion a debida
diligencia con clientes

. OBJETIVO

e Verificar que la empresa cuente con un adecuado reporte de las actividades sospechosas de

los clientes, asi como en su respuesta al reporte a las autoridades competentes.

Il. PROCEDIMIENTOS

Se reviso el sistema de monitoreo continuo para revisar las transacciones y actividades de
los clientes de alto riesgo en tiempo real para verificar que se mantengan registros detallados y

actualizados de todas las transacciones y la informacién del cliente.

Se realizd una revision exhaustiva para observar el establecimiento de procedimientos
claros para el reporte de actividades sospechosas y el manejo de envio de los reportes a las
autoridades competentes de manera oportuna de acuerdo con las regulaciones de El Salvador como
el de incluir reportes a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) como lo establece en el articulo

3 del Nuevo instructivo de Lavado de Dinero y Activos.

I1l. RESULTADOS
No se encontro procedimientos claros para el reporte de actividades sospechosas para que

los empleados reportan actividades sospechosas de manera confidencial y que se facilite y asegure
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que los reportes se envien a las autoridades competentes de manera oportuna. Por lo tanto, no se

observo un registro de los reportes enviados y las acciones tomadas.

IV. RECOMENDACIONES
La empresa objeto de estudio debe de desarrollar y documentar procedimientos claros y
detallados para el reporte de actividades sospechosas. Con lo que puede incluir procedimientos

que identifiquen una actividad sospechosa y den ejemplos especificos.

Proceso de Reporte: Instrucciones paso a paso sobre como los empleados deben reportar

actividades sospechosas, incluyendo formularios y canales de comunicacion.

Confidencialidad: Asegurar que los empleados puedan reportar actividades sospechosas

de manera confidencial para proteger su identidad.

Capacitacion y Concientizacion: Realizar programas de capacitacion periddicos para
todos los empleados sobre la identificacion y reporte de actividades sospechosas. Esto incluye
ensefiar a los empleados a reconocer sefiales de alerta de lavado de dinero y otras actividades
ilicitas, asi como los procedimientos establecidos y la importancia de seguirlos obteniendo un
sistema de registro detallado de todos los reportes de actividades sospechosas enviadas y las
acciones tomadas, dicho registro debe llevar la fecha de cuando se envio el reporte y la informacion

especifica sobre la actividad sospechosa reportada.
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Area de personal
Conocimiento del empleado

El area de Talento Humano debera incluir el anélisis de los antecedentes del candidato, en
el que se consideraran las cualidades profesionales y académicas y los principios éticos y morales
de cada candidato.

Para los empleados que laboran para la entidad, se deben aplicar controles con el fin de
comprobar el cumplimiento de los procesos para gestionar el riesgo de lavado de activos.
Para que los procedimientos sean ejecutados de manera eficiente es necesario que el personal de
la entidad estudio, tenga conocimientos sobre lavado de dinero y activos, para esto es necesario
las capacitaciones de manera efectiva y de forma continua.

Para verificar el area del personal se ha determinado dos procesos:

No Procedimiento Hecho Por Ref

1 | Se aplica entrevista selectivamente algunos empleados, que ACDE. cC-1
tengan o no contacto directo con los clientes para indagar,
si se les han comunicado todas las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como los procedimientos internos en

materia de prevencion de lavado de dinero u otros activos.

2 | Evaluar si la entidad posee un programa permanente de | ACD.E. CC-2
capacitacion a colaboradores y si es actualizado constantemente,
mediante revision de carta de capacitacion de lavado firmado por
el empleado.
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ELABORO

FECHA

iINDICE

A.CD.E.

15/07/2024

CC-1y CC-2

Entrevistas selectivamente

Para este proceso fue necesario la seleccion de empleados selectivamente, que tengan

no contacto directo con los clientes para consultarles sobre:

0]

e Si se les han comunicado todas las disposiciones legales y reglamentarias, asi como los

procedimientos internos en materia de prevencion de lavado de dinero y activos.

e Si estan conscientes que podrian ser responsables directos, si se falta u omite en reportar

alguna informacion detallada en los documentos anteriores.

1- Evaluacion del programa de capacitacion al personal

e Evaluar si la Institucion posee un programa permanente de capacitacion a colaboradores y

si es actualizado constantemente.

e Determinar el nimero de capacitaciones del tema de lavado de dinero y activos y reporte

de actividades sospechosas se han realizado por el por el Oficial de Cumplimiento durante

el afio.

1. RESULTADOS

Se tomo6 una muestra del personal selectivamente con el nimero de 5 vendedores, la

asistente del gerente y 2 display que llega a realizar su trabajo por parte del proveedor, haciendo

un total de 8 personas, la empresa cuenta 15 personas en total y 4 display de las empresas

proveedoras que van a promocionar y ayudan al despacho de los productos de la entidad, a las

cuales se les manifesto el objetivo de la entrevista y los resultados fueron los siguientes:
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La entidad posee un programa de capacitacion a colaboradores coordinados por el
area de talento humano, encargado de llevar el nimero de capacitaciones efectuadas y el
registro de los empleados que recibieron la capacitacion.

El contenido de cada una de las capacitaciones es desarrollado por el encargado de
Cumplimiento, estas capacitaciones son tedricas sin contemplar casos practicos que
pueden ser de gran ayuda a los colaboradores, para identificar situaciones sospechosas que

pueden involucrar el lavado de dinero dentro de la Institucion.

IV. CONCLUSIONES

En el caso del personal fijo en la entidad respondieron que, si se les comunico las
disposiciones legales en prevencion de lavado de dinero y activos, pero forma dispersa, 6sea no
poseen conocimientos claros de los procedimientos a aplicarse en caso de presentarse un caso
sospechoso y los procedimientos a seguir, en este caso. Al igual en el caso del personal externo
que apoya las actividades.

Los resultados obtenidos, demuestran que la entidad debe mejorar en dar a conocer a sus
empleados, todas las disposiciones legales y reglamentarias, asi como los procedimientos internos
en materia de prevencion de lavado de dinero.

Esta situacion incide directamente en el desarrollo de las actividades del personal de la
empresa ya que no estan alertas ante la deteccion de operaciones que pudieran involucrar el lavado
de dinero.

Segun el resultado de la entrevista al personal sobre las capacitaciones recibidas esta se
esta efectuando deficientemente, ya que no se realizan de forma continua y esto puede dar lugar a

que existan vacios en los procedimientos para prevenir el riesgo de lavado de activos y dinero, en
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las transacciones de la entidad, esto también se debe al costo que representa este tipo de

capacitaciones al personal.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO EN EL AREA DE PREVENCION DE LAVADO

DE DINERO Y ACTIVOS

l. OBJETIVOS
Verificar el cumplimiento de las acciones a seguir por parte de la empresa, relacionados

con la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos.

1. PROCEDIMIENTOS

° Evaluar si la entidad cumple con las normativas a seguir en la prevencion de lavado
de dinero y activos segun la normativa actual del pais, para esto se hizo a través de un cuestionario.

) Analizar si incluyen las responsabilidades y obligaciones derivadas de la Ley

Contra el avado de Dinero y Activos se estan determinando

I1l.  RESULTADOS
La entidad si cumple con algunas normativas establecidas en la ley, pero no estan bien
definidas por lo que es necesario se actualicen los procesos necesarios para que el proceso sea lo

mas provechoso para la empresa y su desarrollo en prevenir riesgos de lavado.
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IV. CONCLUSIONES

Segln el resultado del cuestionario al encargado de cumplimiento se estd efectuando
deficientemente, ya que da lugar a que existan vacios en los procedimientos para prevenir el riesgo
de lavado de activos y dinero, al no contar con una estructura definida, en las transacciones de la
entidad.

V. RECOMENDACIONES

Aplicar los procedimientos adecuados para el cumplimiento de todos los aspectos que la
ley exige, ya que esto permitiria a la empresa mayor credibilidad ante terceros.

Informacion, comunicacion y reporte:

Desarrollar canales de comunicacion seguros confidenciales en los cuales se envien
reportes periédicos a la alta direccion, encargado de cumplimiento, auditoria interna, sobre las

incidencias detectadas para abordarlas de forma oportuna.

La unidad de auditoria interna deberd informar sobre los resultados de la implementacion
de controles de prevencion en lavado de dinero y dar un seguimiento a los hallazgos, con el objeto
de fortalecer y evaluar la eficacia de los controles y asi mitigar el riesgo. Asi se propone aplicar
COSO ERM, ya que permite un amplio panorama y una forma &agil de optimizar procesos

establecidos.



Tabla 11: Cuestionario aplicado

Nombre de la entidad:
Diireccidn:
Nombre del Oficial de Cumplinnento’ Designado:

Correo Electrdnico:

EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO
CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTOC PARA
LA PREVENCION DE LAVADO DE DINERC Y DE ACTIVOS

88

Fecha de levantamiento de 1z informacidn:

Tel. Contacto:

Nombramiento del Oficial de En
No. - . Referencia Sl NO Comentarios
Cumplimiento/Designado proceso
XX
¢Cuenta la entidad con un encargado
1 - -
de cumplimiento de cumplimiento?
. . XX
¢Se ha notificado de dicho Art. 14 de la Ley,
2 nombramiento a la Unidad de 4 literal g) y h)
Investigacidn Financiera? del Reglamento
de la Ley y titulo
VIII, Clausula XX
éCuenta la entidad con la Estructura decima del
3 Organizativa y Manual de Puestos y Instructivo de la
funciones? UIF, inciso
segundo al
cuarto. XXX
¢Se ha actualizado la Estructura
Organizativa y Manual de Puestos con
4 las funciones del Oficial de
Cumplimiento/ Designado?
XX
¢éLa ubicacion del encargado de
Cumplimiento en la estructura
5 organizativa le permite contar con la
autoridad suficiente para el ejercicio
de sus funciones?
XX
¢El encargado de Cumplimiento
6 cuenta con el recurso humano y
materiales para el adecuado
desempeiio de sus funciones?
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¢El encargado de Cumplimiento posee
un plan de trabajo para llevar a cabo
las funciones y responsabilidades
establecidas en la Ley contra el Lavado
de Dinero y Activos y el Instructivo de
la UIF?

XX

No.

Implementacion de mecanismos
de Auditoria Interna para
verificar el cumplimiento de la
Ley.

Referencia

Sl

NO

En
proceso

Comentarios

¢Cuenta la empresa con auditor
interno?

éSe encuentra elaborado el Plan de
Trabajo de Auditoria interna
incluyendo la revision del
cumplimiento de la Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos?

10

éSe encuentra elaborado el Plan de
Trabajo de Auditoria externa
incluyendo la revision del
cumplimiento de la Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos?

Art. 9 literal d)
de la Ley;
capitulo Il, Art. 4
literal b) del
Reglamento de
la Ley.

XX

XX

XX

11

¢El encargado de cumplimiento
ha recibido capacitaciones en materia de
PDLA

Art. 10 literal
c) dela Ley.

XX

12

éSe ha elaborado un Plan de
Capacitacion sobre prevencién de
Lavado de Dinero y de Activos, que
contenga lo dispuesto en la ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos?

XX

13

¢Se ha Divulgado la Ley y el
¢Reglamento?

XX
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14

¢Actualizacion y Divulgacion del
éInstructivo de la UIF?

XX

15

¢Se ha Divulgado las disposiciones
internas para su cumplimiento?

XX

16

¢Se cuenta con acuerdo de Consejo de
Administracion para la creacién del
Comité de PLD/FT?

XX

17

éSe ha dado a conocer al Comité de
PLD/FT, las Operaciones Sospechosas
identificadas por el Oficial de
Cumplimiento?

XX

18

¢Se ha dado a conocer al Consejo de
Administracion las Operaciones
Sospechosas identificadas por el Oficial
de Cumplimiento?

XX

19

¢Se ha Capacitado sobre Tipologias de
éLavado de Dinero?

XX

20

¢Se ha Capacitado al personal de nuevo
ingreso en prevencion del Lavado de
Dinero y de Activos?

XX

No.

Capacitacion

Referencia

Sl

NO

En
proceso

Comentarios

21

éSe han divulgado entre el personal los
requerimientos internos contenidos en
su Manual de Cumplimiento?

XX

22

¢Existe evidencia de las Capacitaciones
impartidas al personal?

XX
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23

¢Se obtiene declaracion de los
empleados del conocimiento de las
disposiciones legales, normativas y
procedimientos, asi como su
conocimiento de las consecuencias por
su incumplimiento?

XX

24

¢Existen instructivos para el llenado de
formularios de operaciones en efectivo
requerido en el Instructivo de la UIF?

XX

25

¢Existen instructivos para el llenado de
formularios de operaciones
sospechosas?

XX

26

¢Se ha orientado a los empleados sobre
la correcta aplicacion de los
procedimientos y se supervisa su
correcta aplicacion?

XX

No.

Cédigo de Etica

Referencia

Sl

NO

En
proceso

Comentarios

27

¢Cuenta con el acuerdo de Consejo de
Administracion de la aprobacién del
Cédigo de Etica?

28

éSe han Incorporado al Cédigo de
¢Etica las instrucciones contenidas en
el instructivo de la UIF?

29

¢Se ha realizado un adecuado proceso
de divulgacién del Cédigo de Etica?

Art. 4 literal d)
del Reglamento
de la Ley,
capitulo Xl del
Instructivo de la
UIF.

XX

XX

No.

Cédigo de Etica

Referencia

Sl

NO

En
proceso

Comentarios

30

¢Se realiza un monitoreo del estilo de
vida de sus empleados?

XX
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No. Manual de Cumplimiento Referencia Sl NO En Comentarios
proceso
XX
¢El Manual de Cumplimiento esta
31 [|aprobado por el Consejo de
Administracion?
XX
¢El Manual contiene reglas, parametros
32 |y criterios cualitativos para la deteccion
de operaciones y conductas inusuales?
Art. 9 de la Ley; XX
¢éSe ha elaborado un procedimiento para| Art. 12 al 18 del
33 el llenado y remisién de formulariosala | Reglamentoy
UIF (Reporte de operaciones inusuales)? | capitulo IVyV
del Instructivo
de la UIF. X
¢Se ha elaborado un procedimiento para|Art. 9y 10 literal
34 |dar respuesta a los requerimientos de | €) romano lll) de
informacion de la UIF? laLey; Art.3y 4
de la misma.
XX
éSe han definido acciones concretas
35 |para evitar el lavado de dinero y de
activos en la cooperativa?
XX
¢Estan definidas las labores de
fiscalizacién y supervision del Sistema de
36 -
Prevencion de Lavado en la
cooperativa?
XX
¢Se ha llevado a cabo un proceso de
divulgacidn y capacitacion de Directivos
37 sobre las disposiciones del Manual de
Cumplimiento?
XX
¢Se ha llevado a cabo un proceso de
38 divulgacidn y capacitacion al personal
sobre las disposiciones del Manual de
Cumplimiento?
No. (s Ll G OCHIEIETE {62 Referencia Sl NO En Comentarios

10 de la Ley de Lavado)

proceso
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39

¢Existe un control adecuado de aquellos
clientes cuyo perfil de transacciones
es igual o superior a los US$5,000?

XX

40

¢Se exige el llenado del formulario UIF-1-

01 para el control de operaciones
iguales o mayores a US$10,000 diario y
UIF-1-02 para transacciones en efectivo,
acumuladas que en un mes superan los
US$10,000?

XX

41

¢Se genera un reporte sobre aquellas
que presentan transacciones iguales o
mayores a US$25,000 a través del
formulario UIF-2-01 y UIF-2-02 para
transacciones acumuladas por otros
medios, que en un mes superan los
US$25,000?

XX

42

éSe ha definido una Politica de
conocimiento del Cliente, y esta
aprobada por el Consejo de
Administracion?

Art. 10 literal a),
e) romano Il) de
laleyyArt.17y
18 del
Reglamento.

XX

No.

Conocimiento del Cliente
10 de la Ley de Lavado)

(Art.

Referencia

Sl

NO

En
proceso

Comentarios

43

éLa base de datos de los clientes es
confiable y estd actualizada (nombres
incorrectos o ficticios)?

Art. 11 dela
Ley.}

XX

44

¢Existe una politica para la identificacion
fehaciente y diligente de los clientes
(ampliadas PEP's y APNFD'S)?

Art. 10 literal a)
delaleyy
capitulo 1l del
instructivo de la
UIF

XX
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XX
Art. 10 literal b)
. . yArt. 12 dela
éExiste un adecuado archivo de la .
45 o ) Ley, capitulo VI,
documentacion de los clientes?
clausula octava
del instructivo.
XX
¢Los Expedientes de los clientes estan
46 .
actualizados?
XX
¢Se exige el Documento de Identidad y
47 anotacion en el comprobante
independientemente del monto de la
transaccién u operacion?
XX
;Emste urla deﬂm:lobr} de los tlpoi de Capitulo IIl del
48 ocumer.1 0s ac.ep a ' es para realizar Instructivo de la
transacciones financieras? UIF
XX
¢éSe solicitan comprobantes para
49 |verificar el domicilio de los clientes de
Alto Riesgo?
XX
¢Existen restricciones para la apertura
50 |de cuentasy contratos referente a
temas de LDA/FT?
Conocimiento del Cliente Art. i En X
No. ( Referencia Sl NO Comentarios
10 de la Ley de Lavado) proceso
XX
éExisten restricciones para la realizacién
51 |de operaciones? (cuando efectuar o no
efectuar una transaccién)
Capitulo Il del XX
¢Existen mecanismos para identificar Instructivo de la
52
documentos falsos? UIF
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XX
¢Se realiza entrevista a efecto de
53 |diligenciamiento del formulario de
declaracidn jurada?
XX
¢Cuenta con matriz de riesgo
54 .
actualizada?
Operaciones y Transacciones i En .
No. P y Referencia Sl NO Comentarios
Irregulares o Sospechosas proceso
XX
¢Existe una revisidn y definicién de
55 las tipologias de Lavado?
Art. 9 de la Ley;
Reglamento de
¢éSe han definido sefiales de alerta  [la Ley de lavado KX
que permitan identificar Art. 12 al 18
56 oportunamente posibles capitulo V del
operaciones irregulares o instructivo de
sospechosas? UIF, capitulo V
del instructivo X
éSe han definido criterios para de la UIF, Art. 10
57 calificar una operacién o conducta | literal e) romano
como sospechosa? I, de la Ley
contra lavado de
dineroy de X X
¢Se ha definido un procedimiento para activos
el reporte de operaciones sospechosag
58 L
al interior de la empresa?
XX
éSe ha establecido un sistema de
59 codificacion de los empleados para
proteger su identidad, cuando
reportan operaciones sospechosas?
Operaciones y Transacciones . En X
No. B Y Referencia Sl NO Comentarios
Irregulares o Sospechosas proceso
XX
¢éLa empresa cuenta con un
60 sistema informatico de alerta
temprana?
- . F . En .
No. | Politica de Confidencialidad Referencia Sl NO Comentarios

proceso
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¢éSe ha elaborado una politica de
confidencialidad de la informacion y
61 documentacidn relacionada con la
prevencion del lavado de dinero y
de activos?

¢ Esta politica es del conocimiento
62 de todo el personal en la empresa?

XX
Art. 24 de la Ley;
capitulo IX del
instructivo de la
UIF X

NOMBEE COMPFLETO Y FIEAA.

F.
Oficial de Curmplimiento
Amditor Imterne o Designadao
zello
F.

Presidents de la junxta

sello
F.

Encargado de cumplimiento

ESFPACIO EESEREVADO PARA EL TECNICO.

Nombre del Tecnico
Eezponsable:
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Informe de Auditoria Interna

Area auditada: Compras/Proveedores.

Tema: Evaluacion de riesgos en materia de prevencion de lavado de dinero y activos.

Empresa: OBJETO DE ESTUDIO, S ADEC.V.

Fecha del informe: 23/10/2024

Introduccion

La empresa no cuenta por manuales definidos en materia de PLDA, ni cuenta con una
gestion eficiente para prevenir el lavado de dinero y activos, no cuenta con controles efectivos, si

bien Metodologia.

Para llevar a cabo la auditoria, se ejecutaron una prueba de verificacion, la cual consistio
en revisar la documentacion proporcionada por las autoridades de la empresa, y que estos den
cumplimiento con las politicas internas de la empresa. Los procedimientos fueron aplicados para
verificar el debido cumplimiento en las areas de clientes, proveedores, empleados, es cierto cuenta
con un encargado de cumplimiento, el personal nombrado y la empresa tienen poco conocimiento

en la normativa en base a riesgos para identificarlos y mitigarlos.

Brindar asesoramiento a la empresa objeto de estudio, para la evaluacion de los riesgos en
prevencion de lavado de dinero y activos, por medio de la aplicacion de la normativa COSO ERM,
que permita la adecuada gestion de los riesgos accionistas y conformidad con los lineamientos

establecidos en el manual de cumplimiento.
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Area de Proveedores

Hallazgo.

Titulo: Falta de confirmacion de independencia actualizada dentro del periodo de revision.

Descripcion: En la ejecucion de procedimientos de verificacion, se identifico que un
empleado no habia presentado su confirmacion de independencia actualizada para el periodo

evaluado.

Resultado de la revision:

e El empleado en cuestién no cumplié con la actualizacion de su confirmacion de
independencia.

e Tras ser indagado, el empleado explico que no habia realizado la actualizacion de
la documentacidn necesaria por motivos de tiempo.

e Se informard al gerente correspondiente para que tome las medidas correctivas

necesarias.

Criterios

Este hallazgo es fundamental en las politicas internas de la empresa y en los procedimientos
establecidos en el manual de cumplimiento. Dichos procedimientos exigen que todos los
empleados del area de Compras/Proveedores presenten anualmente una confirmacién de
independencia actualizada. Este requerimiento es crucial para prevenir posibles conflictos de

interés y asegurar la transparencia en las operaciones comerciales.
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Evaluacion de Riesgos

El no contar con una confirmacion de independencia actualizada representa un riesgo
significativo para la empresa. En particular, podria afectar el cumplimiento de las normativas sobre
la prevencién de lavado de dinero y activos. La ausencia de independencia, o la percepcion de un
posible conflicto de interés, podria comprometer la integridad de las transacciones con

proveedores, exponiendo a la empresa a sanciones regulatorias y a riesgos reputacionales.

Recomendaciones

Reforzar el proceso de seguimiento: El no contar con una confirmacion de independencia
actualizada podria afectar el cumplimiento de las normativas sobre la prevencién de lavado de
dinero y activos. La ausencia de independencia, o la percepcion de un posible conflicto de interés,
podria comprometer la integridad de las transacciones, exponiendo a la empresa a sanciones

regulatorias y a riesgos reputacionales.

Capacitacion adicional: Se sugiere ofrecer capacitaciones adicionales a los empleados
sobre la importancia de cumplir con las politicas de independencia, especialmente en relacion con

la prevencidn de riesgos de lavado de dinero y activos.

Recordatorios automatizados: Implementar un sistema de recordatorios automaticos que
notifique a los empleados por medio de correo electrénico sobre la necesidad de actualizar sus

confirmaciones de independencia a tiempo, asegurando el cumplimiento continuo.
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Conclusion

La falta de actualizacion de la confirmacion de independencia representa un
incumplimiento menor pero relevante, que debe corregirse para asegurar que la empresa se
mantenga en linea con sus politicas internas y con las normativas vinculadas a la prevencion de
lavado de dinero y activos. La implementacion de acciones correctivas por parte de la gerencia

sera clave para mitigar este riesgo y fortalecer el control interno.

Seguimiento

Se realizara un seguimiento dentro de los proximos 60 dias para confirmar que el empleado
ha actualizado su confirmacion de independencia y que las recomendaciones aqui propuestas han

sido implementadas por la gerencia.
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Area auditada: Clientes

Tema: Evaluacion de riesgos en materia de prevencion de lavado de dinero y activos.

Empresa: OBJETO DE ESTUDIO, SADEC.V.

Fecha del informe: 23/10/2024

Area de Clientes

Titulo. Diferencias en la documentacion que respaldan las venta y registros contables y
deficiencia de la informacidon de debida diligencia de clientes que no responden confirmaciones de

saldo, incluyendo llamadas telefénicas

2. Alcance:

La revision se realizd en el periodo de marzo a septiembre de 2024 en la empresa objeto
de estudio para verificar que lleve claramente los procedimientos utilizados para identificar y
clasificar a los clientes de alto riesgo incluyendo los registros detallados de la informacion
adicional recopilada, como fuentes de ingresos, historial de transacciones y relaciones comerciales.
El orden de las facturas, recibos y otros documentos relacionados con las ventas y que los ingresos
estan clasificados como cliente de bajo, medio o alto riesgo la visita se realizo el 10 de marzo de
2024 en el cual se estara hasta el 30 de septiembre de 2024 en las instalaciones de la empresa en

revisiones periddicas.
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3. Aspectos positivos:

Se identific6 que la empresa objeto de estudio esta dispuesta a ayudar identificar y
colaborar en la revision de brindando la informacion con mucha anticipacion y brindando
inconsistencias que ya han identificado en el control interno de las cuales solicitan una

recomendacion

4. Condicién:

Al realizar las respectivas revisiones en la empresa objeto de estudio se observo que
presenta deficiencias al llevar claramente los procedimientos utilizados para identificar y clasificar
a los clientes de alto riesgo incluyendo los registros detallados de la informacion adicional

recopilada, como fuentes de ingresos, historial de transacciones y relaciones comerciales.

Se solicitd facturas, recibos y otros documentos relacionados con las ventas con lo que se verifico
que los clientes con lo que genera los ingresos no estan clasificados como clientes de bajo, medio

o alto riesgo.

Se observd que varios clientes son muy recurrentes por lo cual se hizo confirmacion saldos
pendientes con terceros y en su mayoria si confirmaron las llamadas o correos de confirmacién sin
embargo unos clientes con recurrencia que hacen compras mayores a $ 4,000.00 no dieron
respuesta alguna, algunos documentos no coincidian con las transacciones registradas en los
sistemas contables su variacién oscila por cada transaccion de $3.00 o $4.00 que comentaron que

son por aproximaciones del sistema contable.
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5. Criterio:

Como parte de un adecuado control de la gestion de riesgo segun el manual de
procedimientos numeral K donde establece un control exacto con los registros contables y ayude
a la prevencion de lavado de dinero asi de acuerdo al reglamento y el nuevo instructivo de PLDA,
se considera importante que la Empresa objeto de estudio cuente con los mecanismos necesarios

para llevar a cabo un buen control y registro de los inventarios disponibles para la venta.

6. Causa:

Falta de implementacion de politicas, procedimientos, responsabilidades que determinen
el buen control de los inventarios e Inconsistencias en los documentos y registros contables y la

falta de respuesta de clientes recurrentes con compras significativas

7. Efecto:

Los clientes no estan clasificados adecuadamente, lo que puede llevar a una gestion

ineficiente del riesgo y posibles pérdidas financieras.

Discrepancias en las transacciones registradas, lo que puede generar desconfianza y

problemas de auditoria.

Dificultad para confirmar saldos pendientes, lo que puede afectar la precision de los estados

financieros.

8. Recomendacion:

Se recomienda a la administracion de la Empresa objeto de estudio implementen mecanismos de

control més rigurosos y que permitan un mayor analisis de las transacciones con umbrales altos.
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1. Implementacién de Procedimientos Claros de la Clasificacion de Clientes
o Desarrollar y documentar procedimientos especificos para identificar y clasificar a
los clientes de alto riesgo.
o Capacitar al personal en la aplicacion de estos procedimientos para asegurar su
correcta implementacion.
2. Mejorar la Exactitud de los Registros Contables
o Revisar y ajustar el sistema contable para minimizar las aproximaciones y asegurar
que las transacciones se registren con precision.
o Realizar auditorias internas periddicas para identificar y corregir inconsistencias en
los documentos y registros.
3. Fortalecer la Comunicacion con Clientes Recurrentes
o Establecer un protocolo de seguimiento para clientes que no responden a las
confirmaciones de saldo, incluyendo llamadas telefonicas y visitas personales si es
necesario.
o Ofrecer incentivos para que los clientes respondan a las confirmaciones de saldo,

como descuentos en futuras compras.

9. Plan de Accién:

1. Desarrollo e Implementacién de Procedimientos
o Accién: Crear y documentar procedimientos especificos para la identificacion y
clasificacion de clientes de alto riesgo.
o Responsable: Departamento de Cumplimiento.
o Plazo: 1 mes.

o Recursos Necesarios: Consultoria externa, software de gestion de riesgos.
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2. Capacitacion del Personal
o Accidn: Capacitar al personal en la aplicacion de los nuevos procedimientos y en
la normativa de la Ley de Lavado de Dinero.
o Responsable: Recursos Humanos y Departamento de Cumplimiento.
o Plazo: 2 meses
o Recursos Necesarios: Materiales de capacitacion, formadores especializados.
3. Revision y Ajuste del Sistema Contable
o Accion: Revisar y ajustar el sistema contable para minimizar las aproximaciones
y asegurar la precision de las transacciones.
o Responsable: Departamento de Contabilidad y TI.
o Plazo: 3 meses
o Recursos Necesarios: Actualizacién de software, auditorias internas.
4. Auditorias Internas Periodicas
o Accion: Realizar auditorias internas periddicas para identificar y corregir
inconsistencias en los documentos y registros.
o Responsable: Auditoria Interna.
o Plazo: Cada 6 meses.
o Recursos Necesarios: Equipo de auditoria, herramientas de auditoria.
5. Fortalecimiento de la Comunicacion con Clientes
o Accibn: Establecer un protocolo de seguimiento para clientes que no responden a
las confirmaciones de saldo.
o Responsable: Departamento de Atencion al Cliente.

o Plazo: 1 mes.
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o Recursos Necesarios: Personal de seguimiento, herramientas de comunicacion.
6. Incentivos para la Respuesta de Clientes
o Accidn: Ofrecer incentivos para que los clientes respondan a las confirmaciones
de saldo, como descuentos en futuras compras.
o Responsable: Departamento de Ventas y Marketing.
o Plazo: 2 meses.

o Recursos Necesarios: Presupuesto para incentivos, campafias de marketing.

11. Fecha Limite: La auditoria interna y el oficial de cumplimientos comentaron que entregaria a
maés tardar la documentacion de las facturas y los ajustes correspondientes para corregir las

diferencias el 15 de enero de 2025.
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Area auditada: Empleados.

Tema: Evaluacion de riesgos en materia de prevencion de lavado de dinero y activos.
Empresa: OBJETO DE ESTUDIO, S.ADE C.V.

Fecha del informe: 23/10/2024

Area de empleados

Hallazgo.

Titulo: Falta de capacitaciones al personal en el tema de lavado de dinero y activos

Descripcion: Al consultar con el personal seleccionado se pudo identificar que la empresa
no cuenta un programa de capacitacion sobre PDLA, que permita conocer los riegos al momento
aplicar la debida diligencia a los clientes, la normativa estipulada en el instructivo de determinado

por la UIF, fue informado al personal de forma informal.

Resultado de la revision:

El personal no cuenta con capacitacion adecuada que les permita hacer un trabajo efectivo.

Se entrevistd al personal y comentaron que no poseen un codigo de ética que se les haya
Articulo 54. Cada afio, el Oficial o Encargado de Cumplimiento, acorde con las actividades,
naturaleza, tamafio, operaciones y nivel de riesgo del sujeto obligado, de conformidad con el
enfoque basado en riesgo, elaborara un plan de formacién anual, de conformidad a la deteccion

compartida.
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Al momento de contratacion al nuevo personal no se evalla si posee antecedentes que les

permita demostrar que no tienen conexiones a delitos de lavado de dinero y activos.

Criterios

Este hallazgo es fundamental en las politicas internas de la empresa y en los procedimientos
establecidos en el manual de cumplimiento estén definidos y compartidos con el personal. Dichos
procedimientos exigen que todos los empleados presenten anualmente una confirmacion de los
riesgos, carta compromiso con la entidad, y haber recibido por lo menos una capacitacion al afio,
como se establece en el instructivo de la UIF en el Art. 54 y 55 menciona que:de necesidades de
capacitacion (DNC), en el cual definira el alcance y la programacion de la capacitacion. Este plan
debera ser presentado para su aprobacion al 6rgano de gobierno, a méas tardar el 31 de diciembre
de cada afio, para su aplicacion al afio inmediato siguiente de su aprobacion. La elaboracion del
plan se realizard4 considerando las caracteristicas de cada area y las responsabilidades que le
competen a cada empleado en relacion con dichas politicas y procedimientos aplicables segun sus
funciones, el tamafio, estructura, naturaleza y caracteristicas y nivel de riesgo del sujeto obligado.
Esta capacitacion debe ser tomada por los empleados y personal subcontratado al menos una vez
al aflo. Este requerimiento es crucial para prevenir posibles conflictos de interés y asegurar la
transparencia en las operaciones comerciales.

Articulo 55. El area de recursos humanos del sujeto obligado o su equivalente, en
coordinacion con la Oficialia de Cumplimiento o Encargado de Cumplimiento, deberé programar
la induccidn a los empleados y personal subcontratado que se vinculen al sujeto obligado,
cumpliendo los siguientes aspectos: a) Presentacion de generalidades y consecuencias de los

delitos de LDA/FT/FPADM vy sensibilizacion de la cultura de prevencion de estos. b)
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Conocimiento de las politicas y procedimientos para la prevencion, control, detecciéon de
operaciones inusuales.

c) Examen de valoracion de conocimientos de las politicas y procedimientos para la prevencion,
control, deteccion de operaciones inusuales. La induccion de todos los empleados y personal
subcontratado que se vinculen al sujeto obligado, independientemente de su forma de contratacion,
serd de caracter obligatorio, la cual debera documentarse y archivarse en el expediente del

empleado. Este respaldo puede ser fisico o electrénico.

Evaluacion de Riesgos

El riesgo en esta area puede perjudicar en gran manera el cumplimiento de la misién, vision
y los objetivos estratégicos que la empresa posee, ya que da lugar por desconocimiento a proceder
de manera deficiente a la hora de identificar posibles riesgos en el cumplimiento de las normativas

sobre la prevencion de lavado de dinero y activos.

Recomendaciones

Capacitacion adecuada: Se sugiere hacer una programacion de capacitaciones a los
empleados sobre la importancia de la identificacion de riesgos de lavado de dinero y activos para

la prevencidn de riesgos de lavado de dinero y activos.

Elaboracion de manuales de procedimientos: Elaborar los manuales necesarios que
permitan al area de recursos humanos y el encargado de cumplimiento, informar sobre los métodos
para la prevencion de lavado y la debida diligencia con los clientes, proveedores y otros

involucrados en el movimiento de activos.
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Conclusion

El no poseer manuales que definan los procedimientos a seguir constituye un
incumplimiento a la normativa actualmente definida, que debe corregirse para asegurar que la
empresa se mantenga en linea con sus politicas internas y con las normativas vinculadas a la
prevencion de lavado de dinero y activos. EI programa de capacitacion al personal es necesario
porque son ellos los que estan al frente de la empresa, al momento de realizar las compras o ventas,

estos deben estar capacitados para identificar acciones sospechosas o fraudulentas.

Seguimiento

Se realizard un seguimiento dentro de los proximos 60 dias para que el encargado de
cumplimiento y la responsable de recursos humanos definan un programa de capacitaciones, para
ser compartido con el personal. El encargado de cumplimiento es el responsable de la elaboracion
de los manuales junto con las autoridades de la empresa, estos manuales deberan ser elaborados y

presentados ante la UIF para su aprobacion.
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Area auditada: Accionistas.

Tema: Evaluacion de riesgos en materia de prevencion de lavado de dinero y activos.

Empresa: OBJETO DE ESTUDIO, S ADEC.V.

Fecha del informe: 23/10/2024

Area de accionistas

Hallazgo.

Titulo: Ausencia de controles para la identificacion de Personas Expuestas Politicamente

Descripcion: Se ha identificado que el Area de Accionistas no cuenta con controles
formales para la identificacion de PEPs. A pesar de la importancia que tiene el monitoreo de los
accionistas y posibles inversores, no existe un procedimiento que permita verificar si alguno de
ellos esta clasificado como persona expuesta politicamente, lo que representa un riesgo

significativo de lavado de dinero o involucramiento en actos de corrupcion.

Resultado de la revision:

Al realizar la revision de los procedimientos actuales, se evidencid que:

e No se utilizan listas o bases de datos especializadas para la identificacién de PEPs.

e No se cuenta con un protocolo formal para la identificacion y seguimiento de accionistas
que puedan estar clasificados como PEPs.

e El personal no ha recibido capacitacion sobre como identificar y gestionar los riesgos

asociados a los PEPs.
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Criterios

Conforme a las normativas locales e internacionales en materia de prevencion de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo (PLA/FT), es obligatorio que las empresas implementen
controles para la identificacion y gestion de Personas Expuestas Politicamente. Las
Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) exigen a las empresas
realizar una debida diligencia ampliada cuando traten con PEPs para mitigar riesgos de corrupcion

y lavado de dinero.

Evaluacién de Riesgos

La ausencia de controles para la identificacion de PEPs incrementa significativamente el
riesgo de que la empresa establezca relaciones comerciales o de inversion con personas vinculadas

a actividades ilicitas, lo cual podria llevar a:

e Sanciones regulatorias por incumplimiento normativo.
e Deterioro de la reputacion de la empresa en el mercado.

e Exposicion a pérdidas econdmicas y sanciones financieras.

Recomendaciones

Implementar un sistema de identificacion y monitoreo de PEPs:
Se recomienda adquirir e integrar una herramienta tecnoldgica que permita la verificacion
automatica y continua de accionistas y potenciales inversores contra listas nacionales e

internacionales de PEPs.
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Capacitacion al personal:
Es esencial proporcionar al personal del Area de Accionistas formacion especifica sobre
la identificacion de PEPs y los riesgos asociados, para asegurar el cumplimiento de las

normativas y minimizar la exposicion a actividades ilicitas.

Actualizar las politicas internas:
Incluir procedimientos claros en las politicas internas que regulen la identificacion y
tratamiento de las PEPs, estableciendo un protocolo de actuacion en caso de detectar accionistas

0 inversores que se clasifiqguen como tales.

Monitoreo continuo:
Implementar un sistema de monitoreo continuo para actualizar en tiempo real la situacion
de los accionistas y asegurar la identificacion inmediata de cualquier cambio en su estatus de

riesgo.

Recordatorios automatizados:

Para garantizar el cumplimiento constante de las recomendaciones, se recomienda la
implementacién de recordatorios automatizados en el sistema de cumplimiento, que realicen las

siguientes tareas:

e Verificacion periddica de listas de PEPs cada trimestre.

e Notificaciones automaticas al responsable del area cuando un accionista sea identificado
como PEP.

e Recordatorios mensuales sobre la actualizacion de las politicas de prevencion de lavado

de dinero y la capacitacion del personal.
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Conclusion

La falta de controles adecuados en el Area de Accionistas para la identificacion de Personas
Expuestas Politicamente representa un riesgo elevado en términos de exposicion a posibles delitos
financieros. La implementacién de las recomendaciones proporcionadas en este informe reducira
significativamente estos riesgos, mejorando el cumplimiento normativo de la empresa y

protegiendo su reputacion e integridad financiera.

Seguimiento

Programacion de revisiones trimestrales para verificar la implementacion de las
recomendaciones y el funcionamiento de los controles. El equipo de auditoria interna debera
realizar un seguimiento para evaluar los avances en la implementacion del sistema de monitoreo
de PEPs y la capacitacién del personal. Posterior informar del seguimiento para la alta direccion

con los resultados de dicha revision.
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Area auditada: Prevencion de lavado de dinero.
Tema: Evaluacion de riesgos en materia de prevencion de lavado de dinero y activos.
Empresa: OBJETO DE ESTUDIO, S.ADE C.V.

Fecha del informe: 23/10/2024

Area de cumplimento

Hallazgo.
Titulo: Ausencia de un programa de monitoreo para el reporte de operaciones inusuales y

actividades sospechosas

Descripcion: Se observo que el Area de Cumplimiento no cuenta con un programa formal
para el monitoreo sistematico de las transacciones financieras con el fin de identificar operaciones
inusuales o actividades sospechosas. Esta situacion supone un riesgo significativo en términos de
cumplimiento, dado que la empresa podria no estar cumpliendo plenamente con las obligaciones

establecidas por las normativas vigentes en materia de prevencién de lavado de dinero.
Resultado de la revision:

La evaluacion realizada mostrd que el Area de Cumplimiento no cuenta con una herramienta
automatizada para monitorear las transacciones. Ademas, se observé la carencia de procedimientos
claros que orienten al personal sobre como identificar y reportar actividades que puedan estar
relacionadas con lavado de dinero o financiamiento del terrorismo. Los controles existentes son

manuales, lo cual es insuficiente frente a las normativas y mejores préacticas del sector.
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Criterios
e Normativa local: Ley de Contra de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
vigente.
e Normativa internacional: Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI).
e Politica interna de cumplimiento: Las politicas internas de la empresa carecen de

directrices especificas para el monitoreo automatizado de operaciones financieras.

Evaluacién de Riesgos
Riesgo de incumplimiento normativo: La empresa podria enfrentar sanciones regulatorias

debido a la falta de controles adecuados para la prevencion del lavado de dinero.

Riesgo operativo: La falta de un sistema que permita identificar operaciones inusuales incrementa

la posibilidad de que se realicen transacciones sospechosas sin ser detectadas.

Riesgo reputacional: Cualquier asociacion con actividades ilicitas, debido a la falta de controles

efectivos, afectaria la imagen de la empresa ante clientes, proveedores y autoridades regulatorias.

Riesgo financiero: La empresa podria incurrir en costos derivados de multas, sanciones y litigios

por incumplir con la normativa vigente.

Recomendaciones

Implementacion de un sistema automatizado de monitoreo: Se recomienda adquirir e

implementar un sistema tecnoldgico que permita el monitoreo continuo y sistematico de las
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transacciones financieras, con capacidad para generar alertas automaticas ante actividades

sospechosas.

Elaboracion de politicas y procedimientos internos: Desarrollar e implementar
procedimientos claros y especificos para la identificacion y reporte de operaciones inusuales,

alineados con la normativa vigente en materia de PLD.

Capacitacion del personal del Area de Cumplimiento: Capacitar al equipo encargado
de la implementacion de los controles de PLD en el uso de las nuevas herramientas de monitoreo

y en la interpretacion de las alertas generadas por el sistema.

Conclusion

La ausencia de un programa formal de monitoreo en el Area de Cumplimiento representa
un riesgo significativo para la empresa, tanto en términos de incumplimiento normativo como de
posibles implicaciones operativas y reputacionales. La implementacion de un sistema de
monitoreo automatizado, junto con la creacién de politicas claras y la capacitacion del personal,
permitird mitigar estos riesgos y garantizar el cumplimiento con las normativas aplicables en

materia de prevencion de lavado de dinero.

Seguimiento

Se recomienda realizar una auditoria de seguimiento en un plazo de seis meses para
verificar el progreso en la implementacion de las recomendaciones. En dicha revision se evaluara
la efectividad del sistema de monitoreo implementado, asi como la capacitacion del personal en la

deteccidn y reporte de operaciones sospechosas.
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CONCLUSIONES

Con base al anélisis realizado sobre la aplicacion de la ley contra el lavado de dinero y activos

se concluye lo siguiente:

Sobre el cumplimiento normativo y aplicacion de politicas de debida diligencia: se determiné
que la empresa carece de politicas especificas y documentadas sobre debida diligencia que se
alineen a lo requerido por la ley. Siendo asi en la préctica existen operaciones informales que la
ausencia de un marco regulatorio interno estructurado no permite identificar evaluar, mitigar

eficazmente los riesgos asociados a los proveedores y clientes.

A cerca de los controles internos y segregacion de funciones: Se evidencid una debilidad
significativa en los controles internos, especificamente en la falta de segregacion de funciones y
revision independiente. Los procedimientos actuales no cuentan con validaciones por parte de
personal externo, lo cual incrementa el riesgo de colusion, fraude interno y errores materiales,

comprometiendo los procesos de adquisicion y manejo de fondos.

Sobre la Trazabilidad de Operaciones: La investigacion revelé que la entidad no posee
procedimientos estandarizados para el resguardo documental, lo que afecta la trazabilidad de las
transacciones. Esto incumple con los principios de auditoria forense y cumplimiento tributario,
dificultando la capacidad de la empresa para responder ante fiscalizaciones externas o para
reconstruir el historial de operaciones sospechosas en caso de ser requerido por la autoridad

competente.

Sobre la Cultura de Prevencion y Capacitacion: se concluye que el programa de capacitacion

actual no cubre todos los aspectos normativos que garantice que el personal de la organizacion
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comprenda las tipologias de lavado de dinero. Esto impide que se fomente de una cultura
preventiva en temas de cumplimiento, limitando la capacidad de detectar alertas tempranas o

cualquier actividad ilicita.

De los Sistemas de Monitoreo y Tecnologia: Se concluye que la empresa opera con un déficit
de herramientas tecnoldgicas y sistemas de monitoreo continuo. La gestién manual o desarticulada
de los riesgos impide la deteccion en tiempo real de patrones inusuales o comportamientos

sospechosos, dejando a la organizacion vulnerable ante posibles amenazas.
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RECOMENDACIONES

Formalizacion del Manual de Prevencion de Lavado de Dinero: Disefiar e implementar
un Manual de Politicas y Procedimientos de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos que se
acople a la realidad operativa de la empresa. Este documento debe establecer protocolos estrictos
de "Conozca a su Cliente" (KYC), Disefio de aplicacion de Debida Diligencia y Conozca a su
Proveedor, incluyendo la verificacion de listas restrictivas y la evaluacion del perfil de riesgo antes

de iniciar cualquier relacion comercial.

Reestructuracion de los Controles Internos y Segregacion de Funciones: Redefinir el
flujo de los procesos operativos y financieros para garantizar una adecuada segregacion de
funciones. Se debe asegurar que las actividades de autorizacion, registro, custodia de activos y
revision no estén centralizadas sino sean ejecutadas por personas distintas, minimizando el riesgo
de fraude interno y mejorando la integridad de la informacion financiera para la toma de
decisiones.

Implementacién de un Programa Anual de Capacitacion Especializada: Tropicalizar
un plan de capacitacion continuo, obligatorio y evaluable sobre la Ley contra el Lavado de Dinero
y Activos. Este programa debe incluir talleres practicos sobre deteccion de operaciones inusuales
y actualizacion sobre nuevas tipologias delictivas, fomentando asi la responsabilidad individual y

colectiva en la gestion de riesgos.

Establecimiento de un Sistema de Archivo y Trazabilidad: Adoptar un sistema de

gestion documental (fisico y digital) que garantice la integridad, disponibilidad y confidencialidad
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de los expedientes de clientes y proveedores hasta contratos que se celebren. Esto permitira
asegurar la trazabilidad de las operaciones por el tiempo que estipula la ley y facilitara los procesos
de auditoria interna y externa y responder con prontitud y exactitud ante requerimientos del ente

fiscalizador.

Adopcion de Herramientas Tecnoldgicas de Monitoreo: Evaluar la inversion en
software especializado o herramientas de analisis de datos que permitan automatizar el monitoreo
de transacciones. La implementacion de alertas tempranas basadas en parametros de riesgo
permitird a la empresa identificar desviaciones en tiempo real y reportar oportunamente cualquier

operacion sospechosa.
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ANEXOS



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“EVALUACION DE RIESGOS EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO Y ACTIVOS DE UNA EMPRESA DEDICADA AL COMERCIO DE

BIENES DE PRIMERA NECESIDAD”.

Dirigida a: Encargado/jefe del departamento de auditoria interna.

Objetivo General: Evaluar la efectividad de las medidas implementadas sobre el
cumplimiento de las normativas vigentes en materia de prevencion de lavado de dinero por el
departamento de auditoria interna en la empresa dedicada al comercio de bienes de primera
necesidad mediante la recopilacion de datos sobre el conocimiento, los procesos de control y

las percepciones del personal.

Objetivo especifico: Evaluar los procesos de gestién de riesgos implementadas por el

departamento de auditoria interna para la prevencion de lavado de dinero en la empresa.

Proposito: Contribuir con el departamento de auditoria interna en la identificacion de areas de
mejora en sus procesos, controles y gestion de riesgos y que estos cumplan con la normativa

legal vigente en la prevencion de lavado de dinero.

1- ¢La administracion posee politicas en las que se ejecuten capacitaciones para la
prevencion de lavado de dinero?

2- En caso de recibir grandes cantidades de dinero en efectivo e identificar efectivo
falso, ¢qué procedimientos tiene establecidos el personal para abordar esta

situacion?



w
1

4

10-

11-

12-

Al existir una vacante de empleo dentro del area de finanzas, ¢el departamento de
recursos humanos qué aspectos indaga de informacién del personal a contratar?
¢Existen politicas de la empresa que permitan la aceptacion de pagos distintos al
efectivo o equivalentes de efectivo?

¢Cuanto es el monto maximo o limite de las transacciones que considera la
empresa como aceptacion de pagos provenientes de criptomonedas?

¢Al identificar a un proveedor que haya sido involucrado en actividades ilicitas y
esté bajo investigacion, qué medidas comerciales adopta la organizacion?

¢Como se documenta la informacion del perfil comercial con aquellos proveedores
que pertenecen al sector informal y qué medidas adopta para dar cumplimiento
con la normativa legal?

¢Ante un evento de incorporacion de nuevos accionistas en la empresa, se cuenta
con procedimientos de identificacion a la persona y procedencia del
financiamiento del capital, conforme al instructivo de la UIF?

¢Ante un caso de identificacién de operacion sospechosa o inusual, el manual de
procedimientos en prevencion de lavado de dinero establece pasos a seguir para
documentar la operacién y son satisfactorios con la normativa legal?

¢Al establecer nuevas relaciones comerciales con empresas del extranjero
provenientes de paraisos fiscales o paises con baja o nula tributacion, se cumple
con la debida diligencia establecida por el instructivo de la UIF?

¢Qué medidas se implementan para mitigar riesgos de lavado de dinero con
aquellos proveedores que pertenecen al sector informal?

¢Ante una inspeccién por parte del ente regulador, verifican que el inventario de
mercaderia proviene de alguna actividad ilicita que procedimientos ejecuta la

administracion para salvaguardar su reputacion?



13- ¢Cada cuanto tiempo actualizan su matriz de riesgo derivado de los eventos
internos y externos entorno al ambiente de negocio?

14- . El personal de toda la entidad cuenta con canales de comunicacion internos de
denuncia anonima al identificar posibles actos delictivos, ejemplo: robo,
defraudacion, etc. y estos son manejados con estricta confidencialidad?

15- ¢ Se aplica la gestion de riesgos en su empresa?

16- ¢ Quiénes conforman sus 3 lineas de defensa dentro de su empresa?



ANEXQOS

Matriz propuesta por la empresa objeto de estudio:

étodo de preguntas e interrogantes

Descripcion del evento de Riesgo Causa Efecto
Riesgo asociade  Factor de Riesgo
iPor qué podria suceder? ;Como podria suceder? Consecuencia

Estar vinculados comercialmente con proveedaores (entidades) que dentra de suz|Mo contar con procedimientos que identifiquen alos accionistas de las| Expomese a realizar sus operaciones como oculkamienta Cortani Sociol Cliert

o i N , , o ontagio oiof Cliente
accioniztaz figuren PEFs(Perzonas Expuestas Politicamente]. diferentes entidades del origenilicita

Compras
[ue los proveedares azociados a la organizacion realicen operaciones en teritarioz| Mo recopilar suficients informacion que detalle |3 zona geografica| Afectacion a la reputacion del negacio por vinculacidn Cortani Sociol Cliert
, . L o ) , . ontagio oiof Cliente
catalogados como paizes de baja o nulatributacion o paraizos fizcales, donde realizan negacios indirecta entre suz partes
Recibir altas cantidades de dinero par ventas al por mayar Ma aplicar procedimientos de reporte de operacidn sospechosa Encubrimienta de efectiva Reputacional Contraparte
Ventas
Marepartar o reportar de manera inadecuada se conwiere en incumplimienta con laley| Sumatoria de montos bajos que llegan & ser una cantidad|Moidentificar operaciones inusuales o zospechosa que RRLA Sunen 4
i ; - - . P . upervisor o encargado
einstructivo de PLOA conzsiderable [pitufen que no son recumentes pero son sospechosos | puedainvolucrar la reputacion y pérdidas econdmicas
. . ) ! o ) Desconocimiento sobre coma abordar procedimientos en
Falta de conacimienta por parte del empleada en materia de prevencion de lavads de|Ma cumplir con el plan de capacitacion anual en prevencion de lavado ) , i , , ,
Empleadas| , : . materia de prevencion de lavado de dinero en la Operativa ClientesiUsuarios
dinera de dinera y activos o
organizacion




Prababilidad

Impacto

Yalor total Riesgo inherente

Factores de analisis o evaluacion
1= Muy poco probable (1= Iusiguificaste Escaka de calificacion 13 4 Clase Tipos Frecuencia |  Modalidad
2 = Poco prabable 2 = Menor . 1= nay bsjo Nivel de Riesgo inherente Descripcion del Control 1= Prevestivos | 1= Automitico | 1= Permanente | 1= Implemeatado
Probabilidad 1 impacte .
3 = Probable 3 = Moderade 2 = bajo 2 = Detectivos | 2= Semiantomitico | 2= Periddico | 2= En desarrollo
4 = Altamente probable | 4 = Con certeza 3 = medio 3 = Correctivas | 3 = Manmal 3= Ocasional | 3= Sin implementar
, Aplizacion dea debida diigencia
2 3 f 3 Medio plasion fea e = 1 2 1 2
intensiizada
, Aplicacian de la debida diigencia
3 7 ; 7 Esio plcion d 1 3 7 3
intensificada conrefuerzo
Solicitudes de erwio de reportes de
] ] 3 4 operaciones sospechiosas ante el ente 3 3 i ]
fisc alizadar
Reporte de operacionesaspechospor
4 4 1 4 v TR PECEEP 3 3 2 3
parte del encargada de cumplimiento
Revizion de evaluaciones realizadas a
empleadas.
3 3 g 4 F 1 3 2 3
Aizistencia a capacitaciones,




Responsable del confrol

Total valoracion de los

Riesgo Residual

Ezcala de calificacion 1a

Plan de accion

Unidad de cumplimiento Nivel 4
frea de cajas 1= Apropiado 5 .
Atencion al cliente Valor promedio | 2= Aceptable RI'?ILCCULOW I 1—2n_1uI:|a|?:|n Nivel Actividades Responzable Fﬁz:;aiode Fecha fin
hrea de crédito 3= Mejorable VLN 3__ :I
Talento Humano 4= Deficiente e
4 = alto
Solicitar y efectuar revision de los formularios implementados que cumplan
con los datos de una debida diligencia intensificada
Unidad de compras ? reptable 5 3 Medio Auditoria Interna | 9/%/2024 | 31/12/2024
Verificar 13 aprobacicn por |3 alta gerencia para establecer o continuar
relaciones comerciales con |a contraparte clasificada como alto riesgo
Solicitar v verificar gque dentro de los formularics elaborados exista un
rtado el cual nuestro socio de negocio, detalle | epprafica de sus . - e
Unidad de compras 2 Mejorsble 5 3 Megig |0 " © FU3! MWESHE 30010 CE NIEEOCC, OEIANE 12 2003 BEORISTICH O 505y vovis nterns | 9joja024 | 31/12/2024
operaciones con sus contrapartes involucradas @ las actividades
comerciales,
Entrevistas con el personal encargado del area de ventas, sobre el - o
Unidad de ventas 28 Mejorable 11 3 ARTEVISISS Con €1 persona Encargad CEl afea O WEMSS SCUE S\ pditorialnterna | 9/9/2024 | 31/12/2024
conccimiento de prevencion de lavado de dinero
Control 1 itorep de las operaciones y de |os tos inusuales ¢ - e
Unidad de vents 28 Mejorable 1 4 VEMHTOL Y MONIEGTES OF 125 CREFACIONES 08 105 MOMGs INSUSES €N ) divoria inverna | 9/9/2024 | 31/12/2024
proveedores nuevos o provesdores Ccon incremente en sus compras
Solicitar el croncgrama de actividades al encargado de cumplimiento y su - e
Recurso Humano 2 Mejorable 9 4 £ ' £ P U uditoria Interna | 9j92022 | 31/12/2024

debida implemeantacion




Monitoreo

. Fecha de : : o Evaluacion de la efectividad del Observacion!
Indicador Evidencia del cumplimiento

seguimiento control Recomendacion

Fermularics por debida diligencia intensifica.

Documento de aprobacion scbre la continuidad de la relacion

Debida diligencia intensificada 9/3/2025 )
comercial con el proveedor
Formularios por debida diligencia intensificada reforzada
Debida diligencia intensificada G/3/2025
Reportes de alertas tempranas G 3/2025 Reporte de alertas tempranas
Reportes de alertas tempranas G/3/2025 Reporte de alertas tempranas

Aprobacion de capacitacion anual por parte de la junta
Evaluacicnes a.l pe.r_fz-nal de la 5/5/2025 directiva.
organizacicn

Medicion de indicadores y refuerzo en areas deficientes




Matriz propuesta por grupo de asesoramiento:

[ —— Probabitiasd == Factores de aniii

—— e e evee
ontrel Atencion al cliente. Valor promedio inherente/Valor del Severidad Actividades Responsable | Fecha de iniclo | Fecha fin Indicador ‘Observacién/
hoperrny e ==
el e
ntidnde: Contagio | Sacio/ Cliente a a B e sl ) 2 ' 2 Unidad de compras 2 Aceptable. 2 Significative Avditoria a/a/2024  [a1/12/2024 | Debida diligencia o/3/2025 Docymento de sprobacion sobre o contnuidad
2
organizacion. detalle la zona vmu]hvﬂﬁﬂ mawcm . e [oocto. “’ ““’"‘“‘" ““"”‘ "' o Fe s debida dili ficads
operaciones en | resizan negocios Comtagio | Socio; Cliente s 2 . Poco Grave | dbids diigencis ' a 2 a Unidad de compran 2 Mejorabie 13 Acopeabie [con koot (udiorie /972024 [31/12/2024| Debide diizencia a/a/202 reforsade
pantidudes de | reporie ac Encubnimiento de | gopuiacional | Contraparte s s o "G oper 3 s 2 s Unidad de ventas 28 Mejorale 11 Aceptable  foouee cl conocimient de Audicoria 979/202  [a1/12/2024 | RePOTIEE de alertan 0/3/2025 Reporte de alerias tempranas
ocarionar que los | aue entifauen | "pueden ocasionar | Reputacional | Vendedores a a B a a 2 a Unidadt de ventas 28 Mejorabe 11 Aceptanie Audoria /972024 [51/12/2024| Reperiee de aleras 10732025 Reporte de sleras tempranas
Tepariarde. | Tegan a seruna | o dentifear "o Toente de 103 fondos y el
conviericen | montos arandes | | Seepechosaave | ey Supervisor 3 N 2 s 3 2 3 Unidad de ventas 28 Mejorabie 1 Acepeavie Auditoria 107972024 | 17172025 | KePgTes de lerias 117372025 Reporte de alertas temprana
H e
dg;;;;ﬂ;v:; eias pero e son | Glenies en sonas | RORG Vendedores a a 2 a a 2 a Unidad de ventas 28 Mejorabie 18 Acepeavie (e 101972020 | 17172025 | Repories deslertan 124372025 Reporte de slertas tempranas
de dinero clientes
e dc«mmws que preventivos,
spcitcaciones | enmecen s | qeomeeiesd, | Repuacionat | supervisior 3 a 2 s a 2 3 Unidad de ventas 28 Mejorabie 1 Aceptavie (e 10012024 | /172025 [eperies desteras 137372025 Reporte de slerias tempranas
e dc oS e
nformacion '1;;1’"7;;0“;;;“; Reputacional | Venddedorea a N 2 con toda In s a 2 3 Unidad de ventas 28 Mejorabie 11 Acoptaie [ sl s e A 107972024 | 17172005 | KePeTes de lertas 197372025 Reporte de slertas tempranas
B
8 | conctimiettspor| Mo cumptcon [Pt ey pe—
g e el | plan de realizadas o implementa e Evaluaciones al o directva.
2 empleado en pacitacion anuallmateria de- Operativo 3 3 9 empleados. 1 3 3 Recurso Humano 2 Mejorable 13 Aceptable o a/9/2024 [31/12/2024(  personal de la
3 ‘materia de o0 prevencion de |, encion de lavadol = frterns " e organizacion Medicion de indicadores y refuerzo en areas
£ prevencion de | 13V8d0 de dinero y 4 i ery o 1. Asistencia a deficientes
= lavado de dinero wtivos. |organizacion capacitaciones.
‘P,\ﬂ : w.pe,e‘m Ricsgo. o Accionistas a a B by gt h s ' 2 Accionistas 2 Aceptaie 17 Aceptanie Avditoria 97912023 |s1/12/2024| Pebida dlieencia 97372025 Revision de la nformacion completa segan <l
O [ Sy p— "”
S| e tntna | sumintenda oo Aplicacion de la Auditoria, Debida diligencia Revison de i nformacion compieta egin o
“;:;;;_1 e [Py | momtaciona | pnisns a 2 . Poce Grave A:f;;mg*;x ' 2 2 2 2 Aecprable s L Ao /9020 |a112/204| Pobics dismncia 932025 esoistas. Verfcacion dcl o
No solicitar a los [Iformacion y [dcclaraciones mm«u whm 3
cncaragdo de o por no cumplir con Encargado de competencias y Auditoria Debida diligencia Junta directiva un encargado de
2 el oo o S o o e T
Proorrs [ ey v [F5epar n ude o| Operacional | ELSUEC 4 s s o ,Jz:;g‘;:;qﬁjﬁ 1 2 2 Cumplimiento 2 Aceptable 17 Aceptaie g;;“";‘ e i | Audirone 9/9/2024 Deda direncin 9/3/2025 D“;“v';:,“"_,y“:';;”;5.*”
mf‘;‘\“{j‘;‘;l_ Jorganizaciones con | SCIOCE POT | Operacional | Encareado de . s 2 ‘materia de 1 2 2 2 Cumplimiento 2 Aceptable 23 Significativo Ao /972024 [31/12/2024| Dbida dllkencia 9/3/2025 ‘aciivos y cuenten con los




