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INTRODUCCION

¢Cuantos muertos y damnificados por desastres hay en el mundo cada afo? ¢Cuando
y doénde sobrevienen desastres? (Qué causa las muertes? iQué pueden hacer las
comunidades para prepararse? Aparentemente, estas preguntas son simples, pero las
respuestas son de vital importancia para tomar decisiones con conocimiento de causa. La
informacién inexacta o manipulada puede dar lugar a decisiones errdneas que a su vez,
pueden costar vidas o contribuir al despilfarro de recursos valiosos.

Ante este panorama, impulsar una cultura de educacién y prevencién de desastres es
fundamental, porque las personas requieren conocer cuales eventos pueden afectar cada afno
la regidn donde viven y qué medidas de seguridad habran de tomar ante el embate de éstos.
En ese sentido, los medios de comunicaciéon adquieren especial relevancia, ya que
posibilitan alertar oportunamente a las autoridades y ciudadania sobre el origen, evolucidn,
intensidad, posibles consecuencias y medidas a tomar ante los desastres.

Este documento presenta la investigacion cuyo tema es Tratamiento informativo que
los periodicos La Prensa Grdficay E/ Diario de Hoy dieron a la Tormenta Tropical Mitch,
en las noticias publicadas del 27 de octubre al 7 de noviembre de 1998, en el entendido de
la importancia del papel que los medios escritos desempenan en esta area.

Esta tesina consta de cuatro capitulos. En el apartado que corresponde al primero
de ellos se determina el objeto de estudio, se justifica y se exponen las limitaciones y los

alcances de la misma.



Luego, en el segundo capitulo y dentro del marco tedrico, se exponen los
antecedentes del objeto y se abordan tematicas relacionadas con el estudio: la prensa, la
noticia y los desastres. Ademas se incluye la definicion de términos y la relaciéon entre
conceptos.

En el tercer capitulo se expone la metodologia, se define y justifica la muestra, se
especifica la técnica y el tipo de estudio, se plantean las hipdtesis y se describe el
procedimiento.

El cuarto capitulo comprende la exposicidn de los resultados. Aqui se analizan todos
los componentes relacionados con el objeto de estudio: titulares, entradas, cuerpos
informativos, cierres, informacion complementaria, confeccion de la pagina, imagenes e
infografias. Se presentan, también, las conclusiones y recomendaciones.

Se anexan, ademas, los modelos de instrumento de recoleccién y de analisis de datos,

las referencias bibliograficas y las muestras de los periddicos en estudio.



CAPITULO I

DETERMINACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Los eventos que generan efectos adversos como el Fenémeno ENOS (EI Nifo y La
Nina), tormentas tropicales, terremotos, sequias e inundaciones, golpean sin distincién las
diversas regiones de nuestro planeta y, al presentarse ciclicamente, sus efectos
devastadores ponen de manifiesto que la humanidad sigue siendo vulnerable frente a ellos.

Segln el Informe Mundial sobre Desastres (FISCRMLR, 2004), en la Gltima década,
el nimero de desastres aumentd; entre 1994 y 1998, la media anual fue de 428, mientras
que entre 1999 y 2003 acusd un aumento de dos tercios, cifrandose en 707. El mayor
aumento fue de 142 por ciento y se registrd en paises de bajo desarrollo humano (BDH).
Informes de la Cruz Roja Espanola y la Agencia Espafnola de Cooperacién Internacional
apuntan que en el 2003, los desastres cobraron 76,000 vidas humanas, afectaron a 254
millones de personas y causaron pérdidas econdmicas por el valor de 55 millones de
dolares estadounidenses.

Los desastres siguen afectando principalmente a los paises pobres y menos
adelantados. Las consecuencias varian enormemente en funcién del nivel de desarrollo
humano de los paises castigados por desastres. En la Ultima década, la media de muertos
por desastre fue de 44 en paises de alto desarrollo humano (ADH) y de 300 en paises de
BDH. Del total de muertos en 2002, sélo 6 por ciento vivia en paises de alto desarrollo
humano. Paralelamente, los paises con bajo desarrollo humano registraron el menor

nimero de desastres del decenio, pero la cantidad de muertos fue muchisimo mayor.



Para ilustrar el caso de El Salvador, segun el informe oficial publicado por el
gobierno, la Tormenta Tropical Mitch dejé un saldo de 240 muertos, 84,005
damnificados, 9,000 personas evacuadas, se estim6 una pérdida del 75% de la produccion
y supuso una regresion de casi 20 anos para el desarrollo econdmico.

Segln John Twigg (2002), el desarrollo que no toma en cuenta el riesgo, es un
factor de creciente vulnerabilidad. Otro, es la falta de esfuerzos consistentes orientados a
la prevencion y mitigacion de desastres.

Los medios de comunicacién poseen gran importancia en la sociedad como
informadores y formadores de opinion. En el caso de los desastres, los medios determinan
en gran medida el comportamiento de la poblacidn antes, durante y después del evento. Por
ello pueden colaborar en la conformaciéon de un modelo de desarrollo social sostenible y en
la atenuacién de las pérdidas humanas y materiales a la hora de afrontar un evento
adverso.

Lothar Bisky (1998) afirma que “...los medios de comunicacién le dicen al hombre
de la casa quién es, le confieren una identidad, le dicen lo que quiere ser, le confieren
aspiraciones, le dicen cémo conseguirlas, le dan la técnica y le dicen cdmo sentirse en esa
situacidén e incluso aunque no llegue, le facilitan de ella una escapatoria...”

En el momento que ocurre un desastre, los medios de comunicacién buscan las
mejores noticias, por ejemplo: estadisticas de las pérdidas y danos, la labor de las
instituciones de socorro, los relatos de tragedias personales, etc. Pero sus ediciones, por lo

general, no incluyen la educacion adecuada, ni las medidas y acciones que debera realizar



la potencial poblacién afectada para prevenir, prepararse y/o mitigar los efectos del
desastre.

Seglun el profesional Edwin Marroquin, de la Asociacién de Periodistas de
Guatemala, los trabajadores de los medios nacionales e internacionales no atienden en su
rol informativo las dificiles situaciones que tienen que enfrentar las poblaciones victimas de
los desastres.

En El Salvador, la mayoria de los medios de comunicacion social sélo dan a conocer
hechos relacionados con los desastres, cuando éstos han causado grandes estragos entre la
poblacion. A la mayoria de empresas mediaticas no le interesa transmitir mensajes
orientados a fomentar una cultura de prevenciéon frente a los desastres y generalmente sélo
incluyen informaciones del hecho, sin tomar en cuenta aspectos cruciales como la gestién
del riesgo.

Sin embargo, esta situacién no puede continuar asi. Sandra Salazar (1998) sostiene
que la planificaciéon de la comunicaciéon para el desarrollo, con énfasis en la prevencién y
mitigacion de los desastres, debe ser parte de las prioridades de las entidades estatales, de
los organismos no gubernamentales y de las organizaciones comunales. Las estrategias de
comunicacion social, pueden convertirse en un disparador de la organizacion y preparacion,
si éstas se conciben ampliamente en la planificacion nacional para desastres.

Segln Ricardo Cicero Betancourt del Centro Nacional para la Prevencion de
Desastres (CENAPRED- México), los medios de comunicacion deben informar, orientar y
atender adecuadamente al publico antes, durante y después de un desastre, para evitar

vacios informativos que puedan generar actitudes errdéneas, desinformacion, y noticias



contradictorias. Para este investigador, la comunicacion es la base para la cultura de
prevencidn; esta a su vez, es el sustento para aprender a convivir con los desastres.

No obstante, en El Salvador las grandes empresas mediaticas han operado en
funcién a cuatro principios de reproduccion del orden establecido: la l6gica de legitimacion
del sistema, la légica de acumulacién de capital, la légica de la atomizacion de la
conciencia y la légica de la evasion de la realidad. Dentro de este modelo, se ha descartado
el empleo de los medios para el impulso a los proyectos de desarrollo social que ha
requerido la poblacion mayoritaria del pafs.

En lo que respecta a los desastres, se hace evidente la necesidad que los medios de
comunicacion salvadorefios dejen de verlos como hechos aislados, y entenderlos como
parte de la situacién histérica del pais, con consecuencias politicas, econdmicas y sociales.
Este punto es trascendental como partida para la gestion del riesgo. Los medios de
comunicacion social pueden y deben ejercer su influencia para cambiar la actitud reactiva
de la atencién a los desastres por un esfuerzo sistematico y permanente en este campo.

La Prensa Grdficay EI Diario de Hoy, son los medios de comunicacién escritos mas
grandes e importantes en El Salvador. Si bien es cierto su cobertura noticiosa es mas
amplia respecto a otros periddicos, no siempre cumple los requerimientos que le permitan
convertirse en un instrumento Util a la sociedad. Este estudio retomo las noticias referentes
a la Tormenta Tropical Mitch publicadas en ambos medios durante el periodo comprendido
del veintisiete de octubre al siete de noviembre de mil novecientos noventa y ocho, con el
objeto de analizar el abordaje informativo de desastres, identificar las deficiencias en la

informacion y proponer algunas recomendaciones para su solucion.



1.1 OBJETIVOS

General
+ Determinar el tratamiento informativo que los medios escritos £/ Diario de Hoyy La
Prensa Grdfica dieron a la Tormenta Tropical Mitch en las noticias publicadas del 27 de

octubre al 7 de noviembre de 1998.

Especificos

+ Identificar las caracteristicas del tratamiento informativo.

# Valorar sila informaciéon sobre desastres es brindada de una manera profesional y
cientifica.

# Evaluarsi la informacion esta orientada a educar y fomentar una cultura de prevencion.

+

Contrastar las informaciones en torno a la Tormenta Tropical Mitch generadas por La
Prensa Gréficay las de E/ Diario de Hoy.

+ Determinar el papel de los medios de comunicacidn escritos en situaciones de desastres.



1.2 JUSTIFICACION

El caracter complejo de los desastres es una particularidad muy importante, puesto
que, en nuestra sociedad, sus causas no se miran con detenimiento, o simplemente se
atribuyen a concepciones magico-religiosas. Segun Francisco Rey Marcos, del Instituto de
Estudios sobre Conflictos y Acciéon Humanitaria de Madrid, la palabra desastre procede
del latin dis aster, es decir, que “‘no se esta protegido por los astros”. Esa concepcion
sobrenatural perdurd durante siglos y es aun perceptible en numerosas culturas y en el
imaginario colectivo.

Posteriormente, con la llegada de la Ilustracidon y con el desarrollo del conocimiento
cientifico, se dejo atras esa explicacion fatalista y se pasé a otra concepcién mas natural
de los desastres: no se puede controlar la naturaleza y por ello se deben mejorar los
dispositivos de prediccion y de anticipacidén ante las eventuales amenazas de la naturaleza.

Todas estas visiones de los desastres han generado politicas y acciones de atencién
en el momento en que ocurren los eventos o después que han ocurrido, resultando
insuficientes para disminuir significativamente los dafos y pérdidas resultantes.

Segln el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2004), al producirse el
desastre también se evidencia la fragilidad de los asentamientos humanos y su relacién con
el ambiente que ocupan. Esto obliga a emprender cambios de paradigma en nuestra vision
de los desastres, que va mucho mas alla de la atencién a la emergencia. En vez de reactiva

se debe pasar a una actitud proactiva. Es necesario enfocar las acciones en la gestion del



riesgo como una opcidon centrada en la prevencién, mitigacion y reduccion del riesgo
existente en la sociedad.

En las sociedades modernas, los medios de comunicacién tienen una gran
responsabilidad en la constituciéon de los imaginarios colectivos. En paises como El
Salvador, en los que la educaciéon ha padecido las consecuencias de un Estado que no la
garantiza, la injerencia de los medios en las representaciones sociales es de primer orden.

Las percepciones del publico frente a los desastres y el manejo que de ellos hace la
prensa, deberian considerarse temas prioritarios, tanto desde el punto de vista politico
como académico - ambitos aln distantes en nuestra sociedad - pues de ellos depende, en
buena parte, la prevencion y los comportamientos ante futuros sucesos de la misma indole.

De ahi el interés por estudiar el abordaje informativo que hacen los medios escritos
en El Salvador con respecto a este tipo de acontecimientos ya que, actualmente, no existe
en el pais un estudio que documente esto, ni la relacion de los medios como potenciales
facilitadores efectivos de la relacion fuente-destinatarios de la informacion.

Disefar una estrategia de comunicacién para involucrar la participacién activa,
coordinada y concertada de los medios de comunicacion social, requiere por consiguiente
de un estudio que fundamente, pero también analice y critique la forma en que hasta ahora
los medios han hecho el tratamiento informativo de los desastres.

El estudio establece la diferencia entre la informacion necesaria y la disponible
para una mejor comprension y orientacion de la practica social, encaminada a educar y
prevenir y mitigar las consecuencias de desastres, en especial entre sectores de poblacion

asentados en lugares mas vulnerables.



Los medios de comunicacion desempefan un papel importante en el fomento de
actitudes en los receptores frente a diversas manifestaciones de la vida cotidiana. En ese
sentido, este analisis favorecera un debate constructivo de la politica informativa de los
medios.

Como se expresé en la Reunién Técnica Regional de Alto Nivel (previa a la
Conferencia Mundial sobre la Reduccién de los Desastres que se desarrollara en el 2005),
que tuvo lugar en Antigua Guatemala en septiembre de 2004: "...el trabajo desarrollado
durante los Ultimos afnos en las areas de comunicacién e informacién publica en América
Latina demanda una redefinicién clara, de base y de manera mas certera y efectiva de los
programas, proyectos y tareas dirigidos a la prevenciéon y reduccion de los dafos causados
por los desastres ".

En la reuniéon también se destacd que la comunicacion es un valor imprescindible
para el logro de comportamientos deseables con el fin de fortalecer una cultura de
prevencidn. Asi, es también el motor que permite optimizar la difusion de todo mensaje que
conlleve la intencién de dar a la comunidad el conocimiento y comprensién necesarios de
los riesgos a los cuales esta expuesta.

El Informe de Antigua Guatemala promueve la utilizacion responsable, ética y
profesional de la comunicacion, sobre todo cuando ésta debe estar al servicio de la
prevencidon. Ya no se puede, ni se debe improvisar mas, o dejar librado a la buena voluntad
la elaboracion de los mensajes que recibird la poblacion: " El disefio de una estrategia de
comunicacion requiere de un estudio que evidencie cual es el conocimiento que tiene el

publico acerca del tema: causalidad de los desastres, prevencién, mitigacién y atencién'.



1.3 LIMITACIONES Y ALCANCES DEL ESTUDIO

1.3.1 Limitaciones

No es posible el acceso a suficiente informacién sobre el andlisis de contenido, mucho
menos en su aplicacién al ambito comunicativo; y la poca que hay, no llena o no
resuelve plenamente las diferentes inquietudes.

La bibliografia respecto a la cobertura mediatica de los desastres es practicamente
nula. Existen muy pocas experiencias de especializacion en este campo.

El acceso a las publicaciones de los periddicos fue muy limitado, ya que sélo la
Biblioteca Nacional exhibe una coleccion completa de estos ejemplares.

El estudio se limité a la prensa escrita, descartando la radial y televisiva, ya que
dificilmente se tendria acceso a los soportes materiales

De los cuatro periédicos mas importantes, el estudio se limité a los matutinos de mayor
cobertura y distribucién en el territorio nacional: La Prensa Grdfica y E/ Diario de
Hoy.

La investigacion solo retomd el género informativo, ya que de ampliarse el estudio a
otros géneros hubiese requerido un analisis exhaustivo y particular; con la consiguiente
extension en tiempo y recursos no disponibles.

El estudio se limitd al andlisis de un evento que generd un desastre — la Tormenta
Tropical Mitch- como un caso representativo de la cobertura en general de los

desastres.



1.3.2 Alcances

¥ El objeto de estudio tiene el potencial para convertirse en campo especializado para la

prensa escrita.

e

El analisis realizado tomé en cuenta aspectos de forma y de fondo.

El estudio presenta una compilacion y sistematizacion de la informacion.

L

La investigacion sera de utilidad, a la comunidad universitaria, especificamente a los
estudiantes de periodismo, debido al poco material a la disposicién sobre la tematica de
los desastres en los medios de comunicacién escritos.

# EI| estudio tiene el potencial para constituirse en una fuente de consulta para
periodistas, instituciones y profesionales cuyo trabajo los relacione de una u otra forma
con el tema de desastres.

# Esta investigacion pretende ser un instrumento Util en la practica periodistica, dejando

al descubierto los errores mas frecuentes que se comenten al abordar la tematica de

desastres y brindando algunas sugerencias para superar estas dificultades.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL OBJETO

La experiencia salvadorena en materia de periodismo de desastres no brinda muchas
oportunidades para mostrar el camino correcto a seguir. Desde reconocidos periodistas
practicamente parados sobre cadaveres, hasta incisivos micréfonos que golpean un collarin
cervical mientras intentan arrancar una declaracién a una victima, los periodistas
salvadorenos logran casi siempre penetrar cualquier intento de vallado y cualquier método
de aislamiento no importando ni la victima, ni el riesgo para sus propias vidas.

Cuando en nuestro pais se habla de desastres, casi todo el mundo piensa
inmediatamente en las inundaciones del bajo Lempa o en terremotos. Eventos como estos
han marcado profundamente a la nacién y todos conocen hasta el mas minimo detalle de
dichos casos gracias a la cobertura periodistica que los medios del pais le han brindado. La
mayoria de esfuerzos en educacién de las audiencias en torno a los desastres ha estado
influenciada por una visién fatalista de los mismos. En este sentido se conciben los
desastres como eventos inevitables y las posibles acciones frente a ellos se limitan solo al
momento de responder al impacto.

A diario circula en La Prensa Grdficay E/l Diario de Hoy, informacién en torno a los
efectos que sufre la poblacion a causa de los desastres, tanto a nivel nacional como
internacional. Estos tienen lamentables consecuencias en la vida humana, en el ambiente,

en los diferentes sectores econémicos y practicamente en todos los ambitos de desarrollo de



las zonas afectadas y de los paises en general. Las amenazas de origen natural y
tecnoldgico, el indebido uso del suelo, la degradacion ambiental, la falta de planificacion
en la urbanizacién y otros factores, seguiran obstaculizando el desarrollo de El Salvador
con magnitudes variables en la economia y en la calidad de vida de la poblacion.

Las secuelas de algunos de los Ultimos eventos ocurridos en territorio salvadorefo
como el conflicto armado, el deslave de Montebello en 1982, el terremoto de 1986, la
Tormenta Tropical Mitch en 1998 y los terremotos del 2001 mantuvieron en su debido
momento un permanente interés de los medios de comunicacidon. No obstante, el abordaje
que han hecho estos periddicos, en general, se ha caracterizado por ser sensacionalista.
Sobresale la utilizacion de elementos de alarma, emociones y cuantificacion de pérdidas.

Es evidente la necesidad de eliminar el sensacionalismo informativo y promover la
labor explicativa y educativa. Segin Gustavo Wilches-Chaux (1998) las personas y
comunidades afectadas por desastres, tienen derecho a que los medios de comunicacién
respeten su intimidad, a que no las conviertan en motivo y oportunidad para el
sensacionalismo, y a que los medios cumplan el papel de facilitadores de los procesos de
comunicacion entre las comunidades afectadas, las autoridades, actores y sectores sociales
de distinto nivel que intervienen o vayan a intervenir en los procesos.

Asimismo, tienen derecho a que la informacién que transmitan los medios contribuya
a comprender de manera veraz, objetiva y racional las causas y procesos que condujeron al
desastre, y a descubrir y fortalecer el potencial de recuperacién y gestion existente en las
mismas comunidades, en lugar de consolidar el estereotipo segun el cual los afectados por

un desastre son entes incapaces de retomar el control de su propio destino.



2.1.1 Origen de la prensa escrita

El periddico, tal como se conoce en la actualidad, surgié en Inglaterra, en el siglo
XVIII. Con anterioridad a esta fecha, existieron ciertas formas de comunicacion social.
Entre ellas "Acta Diurna" y "Acta Publica" que consistian en una serie de tablones expuestos
en los muros del palacio imperial o en el foro de la antigua Roma, en ellos se recogian los
ultimos y mas importantes acontecimientos sucedidos en el imperio.

En la Edad Media surgieron los mercaderes de noticias que redactaban los
“avisos”, también llamados “‘folios a mano”. Consistian en cuatro paginas escritas a mano,
que no llevaban titulo ni firma, con la fecha y el nombre de la ciudad en que se redactaban.
Se vendian en los puertos y ofrecian informaciones del mediterrdneo oriental. Estos avisos
tuvieron éxito, pero fueron censurados por las autoridades de toda Europa. También
nacieron en torno a los puertos los “Price-courrents” que daban informaciones sobre los
precios de las mercancias en el mercado internacional, los horarios de los barcos, etc.

En el siglo XIII, se cred en Inglaterra la “Nouvelle manuscrite”, para la difusién de
noticias; esta era pagina xilografica o de caracteres grabados en madera. En el siglo XV,
surge el “Journal d’un burgeois” en Paris, con noticias y anécdotas. Durante el
Renacimiento italiano, aparecen avisos, hojas y relaciones, que proliferan enormemente con
ocasion de algln suceso excepcional; luego nacen en Venecia las “Gazzetas”, en las que se
dan noticias del movimiento portuario y comercial. Se generaliza en Europa este tipo de
periodismo, especialmente luego de la gran revoluciéon técnica, con la aparicion de la

imprenta y de los caracteres moviles de metal.



El primer periddico impreso se publicd en Alemania en 1457, con el titulo de
“Nurenberg Zeitung”. En 1493, circularon por Europa varias ediciones de una hoja
titulada “Descubrimiento del Nuevo Mundo por Colén”. Todas las publicaciones hasta
1600 fueron ocasionales y sin periodicidad fija.

En los siglos XVI y XVII, peridédicos rudimentarios se diseminaron a través de toda
Alemania y, paulatinamente, fueron apareciendo en el resto de Europa. El periddico,
después de la conquista de América, llegé a ser muy popular en todo el mundo. EI primer
periddico diario nacié en Inglaterra en el siglo XVI, el “Daily Courrant’”. Con el desarrollo
de la prensa tuvo lugar el nacimiento de la opinidon publica. Fue en Inglaterra, donde se
aprobd la primera ley de prensa burguesa y donde aparecid, ya a finales de siglo, la prensa
de negocio. Surgieron empresarios con una nueva mentalidad y que con fin lucrativo
modernizaron sus empresas, redujeron costos y aumentaron la capacidad productiva.

En la primera mitad del siglo XVI comenzaron a editarse en América algunos
boletines, gacetillas, volantes, que pueden catalogarse como precursores del periodismo en
el Nuevo Mundo. Durante el siglo XVII aparecen especialmente en México y Peru, hojas
volantes que tituladas como “‘relacién’, “suceso” o “‘noticia”, se publicaban cada vez que
llegaba una flota de la metrépoli, junto con lo mas destacable del virreinato.

La hoja volante mas antigua impresa en México es una “Relacion’ del terremoto
acaecido en Guatemala en septiembre de 1541. El primer periddico americano se publicéd
en este mismo pais, con el nombre de “Gazeta de México y Noticias de Nueva Espana”
(1722). El segundo pais de América que goz6 del peridédico fue Guatemala, con la “Gazeta

de Goathemala’ que surgié en 1729.



2.1.2 Origen de la prensa escrita en EI Salvador

Segln ftalo Lépez Vallecillos (1964), la introduccién de la imprenta a tierras
salvadorefnas en el afo de 1824 se tradujo en un gran adelanto en la vida cultural, politica
y social del pafs. EI primer equipo fue adquirido por José Matias Delgado, quien junto a
Miguel José Castro, publicé en 1824 el “Semanario Politico Mercantil”.

Los primeros impresores salvadorenos fueron Manuel Inocente Pérez y Samuel
Aaguilar, quienes aprendieron su oficio en una imprenta guatemalteca. En 1827 el equipo
que imprimidé el “Semanario Politico Mercantil”” pasé a formar parte de un taller mas
grande en que se publicé “La Gaceta del Gobierno del Estado del Salvador”. Entre los
anos 1827 y 1828 aparecieron “El Centinela’” externando fuertes criticas al presidente
Manuel José Arce, culpandolo de provocar la guerra entre EIl Salvador y Guatemala, y “‘La
Miscelanea’” y “El Salvadoreio”, ambos defensores de las instituciones salvadorefias y de
personajes como José Matias Delgado y Mariano Prado.

En 1831 se imprimié durante algun tiempo “EI Clamor Pudblico” que inicia el
periodismo politico. Una de las caracteristicas principales del periodismo salvadorefo en el
siglo XIX fue el adoctrinamiento politico. Los semanarios constituian verdaderos baluartes
de poder, donde cada grupo tenia su tribuna. Con esta orientacién surgieron: “EI| Verdadero
Centroamericano” (1833); “El Salvador Rejenerado” (1845); “Periquillo ElI Hablador”
(1850); “La Candela” (1886); “EI Liberal” (1901); “Verbo Estudiantil”” (1918); “El
Latigo” (1929); “‘La Estrella Roja” (1931) y “EI Combatiente’” (1955), entre otros.

La literatura, la ciencia y la variedad también confluyeron de manera constante en



revistas y periddicos de diversa indole. Desde sus inicios, el periodismo salvadorefio estuvo,
literariamente, mejor estructurado. En las postrimerias del siglo XIX la prensa fue el
vehiculo de mayor importancia en el desarrollo cultural salvadorefo. Algunos periddicos
destacados fueron: “La Union” (1849); “EI Universo” (1871); “La Universidad Nacional”
(1875); “Revista Nueva Ensefanza” (1887); “Repertorio Salvadorefio’” (1888); “'La
Escuela de Medicina de El Salvador” (1907); “Gavidia” (1915); “Cultura” (1921); “El
Distrito” (1934) y muchos 6rganos oficiales de instituciones literarias y culturales.

En cuanto al periodismo social, son limitadas las fuentes, ya que la prensa del siglo
pasado no abordd el tema social. Los hombres de letras consideraron de mayor
trascendencia la conquista y defensa de los derechos politicos que la evolucién de las
estructuras sociales y econdmicas de la sociedad salvadorefa. Algunos de los pocos
periddicos con esta orientacion fueron: “La Regeneracion” (1876); “EIl Telégrafo del
Salvador” (1889); “La Tribuna” (1911); “Unidén Obrera Salvadorefa” (1918); “Opinién
Estudiantil” (1918); “Nosotros” (1931); “EI Mundo Libre’” (1941) y “Baluarte” (1955).

También surgieron las publicaciones financiadas con fondos estatales que obedecian
a la politica del presidente en turno. No obstante, la prensa oficial también abord6é temas
literarios, cientificos y filosoficos. Algunas publicaciones oficiales fueron: “Revisor oficial”
(1832); “Correo Semanario del Salvador” (1840); “El Faro de EIl Salvador” (1864) y
“Diario Oficial”” (1875), nombre que conserva hasta la actualidad.

Algunos de los periddicos y semanarios que se publican actualmente en nuestro pais
son: “La Prensa Grafica’”, “El Diario de Hoy”, “EI Mundo”, “Co-Latino”, “Mas”, “Diario

de Occidente”, “Diario de Oriente’”, “EIl Heraldo”” y “EI Grafico” entre otros.



2.1.3 La Prensa Grdfica

El nacimiento de La Prensa Grdfica fue producto del esfuerzo de los hermanos José
Dutriz (p.) y Antonio Dutriz, mucho antes del 10 de mayo de 1915, cuando circulé el
primer nimero de “La Prensa” que se editd en la tipografia “La Union”, una vieja
construccion ubicaba en la 92 Calle Oriente No. 8, ahora 32 Calle Poniente.

El periddico constaba de cuatro paginas de tamano estandar (20.5 pulgadas x 13
pulgadas) que se vendian a tres centavos, y se trabajaba con una maquina "Babcock"
tipografica, conocida por los empleados como "La Garroba", la cual poseia una
alimentacién manual de pliegos de papel, con una capacidad de 700 ejemplares por hora.

Segln Lépez Vallecillos (1964), el primer director de La Prensa Grafica fue José
Dutriz, quien estuvo hasta el afo 1934. Luego le sucedié en el cargo Manuel Andino hasta
1939, cuando el periddico se fusiond con “EI Grafico”, dej6 de ser el diario ilustrado de la
tarde y se convirtié en el matutino La Prensa Grdfica.

El “programa de accion” del periddico, segin palabras de sus propios directivos en
el primer editorial (“A guisa de editorial del diario La Prensa’), se sintetiza asi:

1. Contribuir a consolidar la armonia social y politica para la conseguir la prosperidad.
2. Abogar por los legitimos intereses del pueblo, velando por el progreso en orden.

3. Publicar informacion de acuerdo al moderno diarismo razonado e imparcial.

4. Ofrecer una publicacion al alcance de todos especialmente de la clase obrera nacional.
5. Hacer del diario una pantalla donde se reflejen los rasgos del organismo nacional.

6. Poner a disposicion de escritores bien intencionados las columnas del periédico.



A partir de 1939 y con José Quetglas en la direccion de La Prensa Grdfica, se
destaca un cambio de formato en tamano tabloide y se presentan las noticias con
abundantes fotografias, mapas y planos; pero también se inicia un periodo de combate al
régimen de Maximiliano Hernandez Martinez, lo que le costé la persecucion y el exilio a
Quetglas y el arresto a José Dutriz (h). Ante esto, Ramon Pleités, jefe de redaccion, asumid
la direccidn en 1944, en una época dificil de la historia nacional.

En 1951, José Dutriz (h.) asumié la direccion del periddico e incorporé el sistema de
anuncios clasificados y la seccidn de cdmicos. Se instalé la primera rotativa en el palis, la
tubular “Deck-A-Tube”. Hasta en 1979, cuando se sustituyé esta rotativa por la "Goss
Metro" con tecnologia offset, La Prensa Grdfica logrd las primeras impresiones a color.

En 1986, José Dutriz (h.) entrega su cargo y toma el mando el actual director de La
Prensa Grdfica, Rodolfo Dutriz. En los Gltimos diez afios, La Prensa Grdfica ha realizado
por lo menos tres cambios en su disefio y también algunas revistas se sumaron al periddico:
ECO, Ambientes, Destinos, Motor, Informatica, El Financiero y Enfoques.

Otros cambios se gestaron posteriormente: en 1996, el periédico abandona el centro
de la capital y se traslada a las actuales instalaciones, localizadas en el Bulevar Santa
Elena en Antiguo Cuscatlan; en 1998 adquiere la rotativa “Goss Universal 70" y a partir
de 1999 el periddico incluye entre sus paginas otros productos como: la Periobiblia, Salmos
para la vida, la Revista Temas, publicaciones especializadas de las agencias AP, El Pals,
NewsWeek, DP y la seccién diaria del "The Wall Street Journal Americas'. También
intercambia productos noticiosos con la sede de noticias de Univision (EEUU) y mantiene el

periddico en internet a través del dominio: www.laprensagrafica.com.



La Prensa Gréfica

El 10 de mayo de 1915, circuld el primer nimero de La Prensa
Grdfica, un diario vespertino ilustrado. José y Antonio, miembros de
la familia Dutriz, fueron sus fundadores.

En sus comienzos, el &rea de impresion Actualmente, la rotativa Goss Universal, es
trabajaba con una maquina "Babcock" parte de un programa de inversion. Tiene
tipografica, con una capacidad de 700 una capacidad de impresion de 70,000
ejemplares por hora. ejemplares por hora



2.1.4 E/ Diario de Hoy

E/ Diario de Hoy fue fundado el 2 de mayo de 1936. Sus directores propietarios
fueron Napoledn Viera Altamirano y Rubén Membrefio. Su primer local se situd en la 8a.
Calle Oriente No. 35, en la cuesta del Palo Verde, en San Salvador y su primera edicion fue
de 2,100 ejemplares. Sufrid su primer revés, cuando a pocos meses de su fundacién,
Napoledn Viera fue exiliado a Honduras debido a su postura en contra del gobierno de
Maximiliano Hernandez Martinez, y su esposa tuvo que asumir la direccidn.

Su visidn, segln las palabras de Viera Altamirano en el primer editorial, se resume
asi: “E/ Diario de Hoy aspira a ser la viva voz del pueblo salvadorefio en cuanto exprese las
necesidades urgentes de nuestro diario vivir, las exigencias palpitantes de la gran masa
social; y, también, a procurar para esas necesidades y para esas exigencias, la realizacion
mas justa y la orientacion mas delicadamente acertada hacia el manana’.

Segln Loépez Vallecillos (1964), el primer cuerpo de redactores de £/ Diario de Hoy
estuvo formado por salvadoreios que cultivaban la poesia y la narracion, entre los que se
contaban Hugo Lindo, Manuel Barba Salinas, Ramén Hernandez Quintanilla y Antonio
Sanabria. £/ Diario de Hoy introdujo innovaciones como el formato tabloide (tamano
actual del periddico), ya que en aquel entonces todos eran impresos en tamano estandar
(sdbana). En 1939 el periddico se trasladd a la 82 Calle Oriente y 12. Av. Sur No. 43 y
adquirio la Duplex Modelo E, capaz de tirar 6,500 ejemplares de veinte paginas por hora.
Para 1951, cuando el periddico se trasladé a su propio edificio, sobre la 82 Calle Poniente

No. 215, “esquina opuesta al cine Paris”, se sustituyd la anterior maquinaria de



impresion por la rotativa Goss Unitube, con un tiraje de 35,000 ejemplares por hora.

Luego, en 1953, adquirié un modelo de linotipo mas veloz, l[lamado “EI Cometa”, el
cual desplazé en cierta medida a los linotipos convencionales. Para 1975, el periddico se
traslada a un nuevo edificio mas amplio construido entre la 112 C. Oriente y Avenida
Cuscatancingo, donde se encuentra en la actualidad.

Con Enrique Altamirano Madriz al frente de la direccidn, se efectla otra revolucién
tecnoldgica, al innovar los sistemas de composicién en frio mediante la impresion en
“offset” en sustitucidon del “método caliente’” que no puede emplear sistemas electrénicos.
Los “linotipos cometa’ fueron sustituidos por las perforadoras y un sistema de composicion
de compugraphic, programado para hacer cortes silabicos. Meses después se adquirid el
sistema Hendrix de procesamiento de palabras, operado por terminales remotas unidas a un
disco duro y una unidad de procesamiento central.

A partir de 1986, E/ Diario de Hoy realiz6 muchos cambios sucesivos en su
tecnologia; destacan el sistema de proceso ATEX, asignando terminales de trabajo a todos
sus redactores y levantadoras de textos; el sistema Macintosh proveyendo utilidades
versatiles simultaneamente en diferentes terminales; y el sistema IBM de proceso de
palabras para redaccidn, diversificando las funciones de los departamentos de produccidn.

En 1991, bajo la direccion de Fabricio Altamirano —miembro de la tercera
generacion del periddico- se cambia el diagramado y en 1995 el periddico se hace presente
en internet a través del dominio www.elsalvador.com. En el 2001 inauguré la rotativa Goss
Universal 70, con un sistema de entintado capaz de imprimir 160 paginas de una sola vez,

full color a una velocidad de 70 mil ejemplares por hora.



E/ Diario de Hoy

“Hay que hacer un gran pueblo en Centroamérica”
fue el lema del fundador de £/ Diario de Hoy,
Napoledn Viera Altamirano.

La primera edicion fue de 2,100 ejemplares, Desde 1975, estd ubicado entre la 11a. Calle
impresos en una maquina Duplex plana, mo- Oriente y Avenida Cuscatancingo No. 271 y
delo Ay con textos levantados en linotipos sirve a unos 715,000 lectores salvadorenos.



2.1.5 La noticia

Para José Ignacio Armentia y José Maria Caminos (1998) hablar de la noticia es
ciertamente un tema de gran complejidad. La primera pista puede parecer algo elemental y
simple; sin embargo desde el punto de vista estrictamente académico y profesional la
noticia es algo complejo que no empieza en su redaccién, ni acaba una vez leida por el
publico receptor. La noticia, como afirma Mar de Fontcuberta (1993), “es un sintoma
social y el analisis de su produccidén arroja muchas pistas sobre el mundo que nos rodea”.

La noticia no es algo lineal y simple, de ahi que diferentes autores desde
perspectivas distintas hayan intentado acercarse a la definicion de un concepto cambiante,
que se ha ido modificando con el tiempo y que, la percepcién de lo que hoy puede
considerarse noticia no es la misma que poseia hace algunos afos, ni tampoco la que, con
toda seguridad, se tendra en un tiempo futuro.

Para comprender mejor la complejidad del concepto noticia se puede tomar como
punto de partida la definicion “académica” de José Luis Martinez Albertos (1983): “'la
noticia es un hecho verdadero inédito o actual de interés general que se comunica a un
publico que pueda considerarse masivo una vez que ha sido recogido, interpretado y
valorado por los sujetos promotores que controlan el medio utilizado para la difusion”

Seglin John Merrill (1992), los elementos de la noticia son:
- Actualidad: cuanto mas reciente sea un acontecimiento, mas interés tiene desde el

punto de vista periodistico.



- Conflicto: significa preguntarse si la informacion acerca de una incompatibilidad
fisica o psicolégica tiene mayor interés periodistico que otra sobre relaciones
armoniosas o de normalidad.

- Consecuencia: se refiere al impacto de un acontecimiento. Si hay un gran nimero de
personas afectadas la noticia tiene importancia.

- Interés humano: cualquier tema que interese a la gente

- Prominencia: significa los nombres que hacen la noticia

- Proximidad: si se desarrolla en un lugar cercano al lector

Seglin estos autores pueden incluirse otros elementos, entre ellos: velocidad y precision;
objetividad y neutralidad; equidad y el que las noticias sean lo suficientemente completas.

A los anteriores elementos pueden anadirse algunos otros que destaca Frank Fraser
Bond (1987):

- Oportunidad: relacidn entre el acontecimiento y el momento en que se da a conocer.

- Novedad: relacion mental entre el sujeto y el objeto hasta entonces desconocida.

- Utilidad: se necesita obtener del conocimiento una ventaja practica o un beneficio.
Finalmente, Albert Hester y Lan To (1988) postulan que los valores de la noticias en

el tercer mundo son extensos y variados. La gran diversidad de paises garantizan una gran
cantidad de noticias, pero se pueden encontrar fuentes y valores comunes. En el tercer
mundo se han hecho esfuerzos por establecer conjuntos de valores noticiosos como
alternativa a las del primer y segundo mundo. Entre ellos se destacan el desarrollo, la
responsabilidad y la oportunidad para que las noticias ensefien, instruyan y se puedan

utilizar para transmitir conocimiento.



2.1.6 Los desastres

Durante muchos anos en los estudios sobre desastres ha predominado la vision de las
ciencias basicas y las ingenierias, considerando a los desastres como derivados
exclusivamente de la ocurrencia de fenémenos naturales, que se constituyen en amenazas.
La linea de investigacién que han seguido estos cientificos y tecnélogos, denominada por
algunos "enfoque tecnocratico", atribuye entonces el riesgo y el desastre a la naturaleza; de
ahi que los tipifiquen, en términos generales, como "desastres naturales'. Por ende, las
investigaciones resultantes enfatizaban por un lado, el conocimiento de su evolucién y
desarrollo, su monitoreo, su prediccion y medicion, y por otro el estudio de los espacios,
dando especial atencion a la elaboracién de normas y la identificacién de materiales de
construccion adecuados, entre otros.

Algunos afos después, los cientificos sociales empezaron a realizar investigaciones
sobre la conducta colectiva y la interaccidn social en periodos de emergencia. Manteniendo
la idea de que el fendmeno natural destructivo o la amenaza era el agente activo que
provocaba el desastre, consideraron que lo Unico importante desde una perspectiva social
era conocer y estudiar la respuesta de la sociedad. Basados fundamentalmente en la “‘teoria
estructural-funcionalista’” de la sociologia anglosajona, presentaron a los desastres como
desintegradores, por lo que las respuestas sociales estarian siempre orientadas a la
busqueda del regreso a un estado de "estabilidad o normalidad".

No obstante, cada vez se difunden mas otros modelos analiticos que, en general, se

enmarcan dentro del denominado "enfoque alternativo" para el estudio de los desastres. Este



enfoque surgid al encontrar que los modelos propuestos por el estructural-funcionalismo
eran insuficientes, y al considerar que las sociedades no reflejan una estabilidad y un
equilibrio permanentes. Experiencias en el “tercer mundo’” demostraron la necesidad de
comprender al riesgo y a los desastres no como productos, sino como procesos, es decir en
una perspectiva de largo plazo. Es en esta vision que el analisis histdrico cobra toda su
importancia. Los estudios Ilevados a cabo con base en esta vision han evidenciado que los
desastres son en gran medida producto de una construccidn social del riesgo, derivada de
las caracteristicas sociales y econémicas de la sociedad afectada.

De esta manera ha evolucionado la vision de que los procesos econdmicos
incrementan la vulnerabilidad de las poblaciones frente a fendmenos naturales que se
constituyen como amenazas y que, tanto las amenazas y el riesgo fisico como la
vulnerabilidad y la construccidon social del riesgo deben ser considerados como causantes
del desastre. Se visualizan al riesgo como un fenémeno interno y no externo a la sociedad,
ponen un énfasis particular en la vulnerabilidad socio-econémica del contexto del desastre.

Asi que, el que un evento de origen natural se convierta en un desastre, en muchas
ocasiones depende en gran parte de las caracteristicas globales de la sociedad que recibe
sus impactos, es decir, de las formas cdmo se ha construido el riesgo y del grado de
vulnerabilidad de la sociedad en cuestion. El énfasis puesto en la vulnerabilidad y en la
construccion social del riesgo como agentes "activos' de los desastres asociados con
amenazas y no en estas Ultimas en si, constituye una interpretaciéon nueva, alternativa de

los desastres.



Surge entonces, la propuesta de que los desastres no son mas que la materializacion
de unas condiciones de riesgo existentes, las cuales no sélo dependen de la posibilidad que
se presenten eventos o fendmenos intensos, sino también de unas condiciones de
vulnerabilidad, que son los agentes que favorecen o facilitan que se desencadene el desastre
ante la ocurrencia de los fenémenos.

Segin Allan Lavell (1996), los desastres son el producto de procesos de
transformacion y crecimiento de la sociedad, que no garantizan una adecuada relaciéon con
el ambiente natural y construido que le da sustento. Son, como han expresado Andres
Wijkman y Lloyd Timberlake (1984), problemas no resueltos del desarrollo, y la
vulnerabilidad existente es una manifestacion de deficiencias en este desarrollo.

Segln los planteamientos de Piers Blaikie (1996), Wilches Chaux (1998) y Andrew
Maskrey (1993) un desastre, no es un terremoto o una tormenta tropical, sino los efectos
que éstos producen en la sociedad. Los eventos fisicos son evidentemente necesarios y un
requisito para que sucedan los desastres, pero no son suficientes en si para que se
materialicen. Debe haber un grupo humano vulnerable a sus impactos que por su forma
particular de desarrollo infraestructural, productivo, territorial, institucional, cultural,
politico, ambiental y social, resulte incapacitado para absorber o recuperarse
auténomamente de los impactos de los eventos fisicos “externos”.

Para José Miguel Albala Bertrand (1993), los desastres, aln cuando
claramente afectan, no frenan en mayor medida el desarrollo. Al contrario, el problema
mas relevante es que los desastres son la consecuencia ldgica e inevitable del subdesarrollo.

El subdesarrollo, la insostenibilidad ambiental y la pobreza, son las causas inmediatas y



principales de los desastres. Aqui, se debe tomar en cuenta que los [lamados “*modelos de
desarrollo” son en realidad “modelos de crecimiento econémico’” con impactos
diferenciados en términos del desarrollo de distintos sectores de la sociedad.

El riesgo constituye una condicion latente para la sociedad. Representa la
probabilidad de danos, los cuales, si alcanzan un cierto nivel, que es en si socialmente
determinado, pasaran a ser conocidos como “desastres’’. El riesgo, que es inherente a la
vida en el planeta, se conforma por la interaccién en un tiempo y territorio especificos, de
dos factores: las amenazas y las vulnerabilidades. Las amenazas hacen referencia en
términos genéricos, a la probabilidad de la ocurrencia de un evento fisico danino para la
sociedad, y las vulnerabilidades, a lo propenso de la sociedad (o un subconjunto de ésta) de
sufrir danos debido a sus propias caracteristicas particulares. No puede haber amenaza sin
vulnerabilidad, y viceversa. La relacion entre ambos factores es dialéctica y dinamica,
cambiante y cambiable. Estos cambios se deben, tanto a la dinamica de la naturaleza,
como a la dindmica de la sociedad.

Todo compromiso sostenido para reducir el riesgo debe, por tanto, considerarse en el
contexto de los procesos del desarrollo y los indicadores del bienestar humano. Un viraje
importante se esta dando actualmente en la regién, con un mayor énfasis en la reduccién
integral del riesgo y la vulnerabilidad. EI reconocimiento de que los desastres, el desarrollo
y el ambiente estan estrechamente vinculados, y una creciente conciencia de la amplia
gama de eventos destructivos que pueden ocurrir, ha hecho que se ponga mayor atencion a
la reduccién del riesgo. No obstante, este viraje aln no se ha institucionalizado ni

convertido en una praxis confiable.



2.1.7 Los desastres en El Salvador

En los Ultimos afios se ha documentado ampliamente la gran diversidad de
amenazas y vulnerabilidades que enfrenta la regidon centroamericana y la complejidad del
riesgo existente. Esta region es considerada a nivel mundial como una de las de mayor
exposicion a la ocurrencia de amenazas de origen natural y a aquellas cuyo origen se
encuentra en los procesos sociales.

En EI Salvador, el incremento de la poblacion, los inadecuados procesos de
urbanizacién, el deterioro de los recursos ambientales, el aumento de la pobreza y la
exclusion social, la depresion agricola, la ausencia de politicas en materia de desastres, etc.
son, entre otros aspectos, indicadores de su creciente vulnerabilidad.

A esto se debe afadir su ubicacion en una regidn con encuentros de fallas
sismoldgicas, cadenas volcanicas y zonas de variabilidad climatolégica (Cuenca del Caribe).
Todo ello genera cambios intensos en el ecosistema de tal dimensién que magnifican las
consecuencias producidas por la constante ocurrencia de desastres. Un pequefno recorrido
en el pasado nos confirma esta grave situacion:

Terremoto del 7 de junio de 1917: el sismo fue provocado por la erupcién del volcan
de San Salvador y destruyé residencias particulares, no obstante que los vecinos venian
pidiendo el traslado de la ciudad desde 1671.

Inundacion del 12 de junio de 1922: los barrios San Esteban, Candelaria y La Vega
en San Salvador fueron arrasados por los rios Acelhuate y Arenal.

Terremoto del 6 de mayo de 1951: con epicentro en el volcan Chaparrastique, el



terremoto afectd a al menos 30,000 personas en 8 poblaciones.

Inundacién del 30 de septiembre de 1953: 900 km?® del Bajo Lempa fueron
anegados por las descargas inadecuadas de la presa hidroeléctrica de El Guayabo.

Terremoto del 3 de mayo de 1965: los municipios de Soyapango, Cuscatancingo,
Mejicanos, Ilopango y San Salvador sucumbieron ante un sismo de intensidad VIII en la
escala Mercalli Modificada.

Huracan Fifi el 20 y 21 de septiembre de 1974: provocd inundacién de grandes
extensiones del Bajo Lempa y unos 5,000 damnificados a nivel nacional.

Conflicto armado de 1981 a 1992: dej6 unos 75,000 muertos, 8,000 desaparecidos
y cientos de lisiados y desplazados al interior del pais.

Deslave de Montebello el 19 de septiembre de 1982: provocd la muerte de mas de
400 personas y evidencid la falta de politicas de desarrollo urbano.

Terremoto del 10 de octubre de 1986: el sismo de 7.5 en la escala de Ritcher dejo
mas de 1000 muertos, 10,000 heridos 'y 150,000 damnificados.

Tormenta Tropical Mitch el 31 de octubre de 1998: caus6 240 muertos y 84,005
damnificados. Ademas danos en un 75% de la produccién agricola.

Terremoto del 13 de enero de 2001: un sismo de 7.6 grados en la escala de Ritcher
dejé un saldo de 844 muertos y mas de 370,000 damnificados. Sélo en Las Colinas (La
Libertad) murieron 451 personas.

Terremoto del 13 de febrero de 2001: un sismo de 6.6 en la escala de Ritcher causé
grandes danos a los departamentos de Cuscatlan, San Vicente y La Paz: 315 muertos,

164,000 damnificados 'y 27,500 viviendas destruidas.



A pesar de este largo historial, en El Salvador muchos de los esfuerzos posteriores a
cada evento sélo se han orientado hacia la reconstruccién rapida y en condiciones similares
a las existentes antes del desastre y en la reduccién de riesgos por amenazas especificas,
respondiendo a la coyuntura del evento, pero no a modificar procesos que tuvieran como
finalidad el manejo integral de riesgos.

Aldn menos, manejaron una visién integral del problema y buscaron incorporar la
vision local en aspectos mas amplios del territorio o de la vida nacional. Aquellos que
promovieran el fortalecimiento de las capacidades del pais y el desarrollo de mecanismos e
instrumentos para reducir la dependencia de recursos externos para el manejo de desastres
0o promover y consolidar iniciativas de gestion del riesgo, han estado practicamente
ausentes.

El circulo vicioso riesgo — desastre — reconstruccion - riesgo incrementado, se cierra
entonces con un esquema de fragilidad — recursos - dependencia que amenaza con
convertirse en una espiral infinita, de no modificarse los patrones de gestion actuales; no
obstante se sabe que cada desastre es una oportunidad para revertir procesos y ampliar el
abanico de opciones adecuadas y congruentes de gestién de riesgo.

Segln Elizabeth Mansilla (2001), El Salvador parece estar condenado a repetir la
historia y las posibilidades de su transformacion se cerraran, mientras no se ponga atencion
sobre la leccion que debe ser aprendida. “'La experiencia debe ser aprovechada y con ello
evitar que el asunto de la gestion del riesgo sea como las tablas de multiplicar, cuya mejor

forma de memorizarlas es a fuerza de repeticion”.



Los desastres en El Salvador

e I - El huracan Fifi (1974), afecté severamente
El terremoto de 1917 provocd serios dafios a la la infraestructura vial y productiva del pafs.
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2.1.8 Los huracanes y las tormentas tropicales

La palabra “huracan” se pudo haber originado de las tribus indigenas que habitaron
el Caribe, Centro y Sur América. En el lenguaje de una antigua tribu de Haiti, huracan
significa “espiritu diabdlico’””, en Guyana Francesa la palabra “hiroacan” designaba un
demonio y los quichés de Guatemala tenian a “hurakan’ como el dios de las tormentas.

El huracan es un tipo de cicldn tropical, término genérico que se usa para cualquier
fenémeno meteoroldgico con un area de baja presion atmosférica y con vientos que giran en
forma de espiral en el sentido contrario a las manecillas del reloj en el hemisferio norte, y
en el sentido opuesto en el hemisferio sur.

La evolucién de un ciclén tropical puede ser dividida en las cuatro etapas siguientes:
1. Nacimiento: primero se forma una zona de inestabilidad atmosférica y baja presion
(perturbacién tropical) que organizada desarrollara una depresion tropical. Esta se
caracteriza porque el viento empieza a aumentar en superficie con una velocidad maxima
de 62 km/h; las nubes comienzan a organizarse y la presidn desciende.

2. Desarrollo (tormenta tropical): el viento continda aumentando a una velocidad maxima
de entre 63 y 119 km/h, las nubes se distribuyen en forma de espiral y empieza a formarse
un ojo pequefo, casi siempre en forma circular, y la presion se reduce mucho mas. En esta
fase es cuando recibe un nombre correspondiente a una lista alfabética formulada por la
Organizacion Meteoroldgica Mundial (Comité de Huracanes).

3. Madurez (huracan): el viento alcanza el maximo de la velocidad, pudiendo llegar a 370

km/h, y el area nubosa se expande obteniendo su maxima extensién entre los 500 y 900 km



de diametro, produciendo intensas precipitaciones. El ojo del huracan cuyo diametro varia
entre 24 a 40 km, es un area de calma, libre de nubes. La intensidad del ciclén en esta
etapa de madurez se gradia por medio de la escala de Saffir-Simpson.
4. Disipacion (fase final). Este inmenso remolino es mantenido y nutrido por el calido
océano hasta que se adentra en aguas mas frias o hasta que entra a tierra firme, situacién
ésta Ultima en la que el cicldn pierde rapidamente su energia y empieza a disolverse debido
a la friccién que causa su traslacién sobre el terreno.
El huracan funciona como una maquina sencilla de vapor, con aire caliente y himedo

proveyendo su combustible. Algunos elementos necesarios para su formacion son:

1. Temperatura superior a los 27° C: que favorece la evaporacién del agua marina.

2. Humedad: para alimentar la energia de evaporacion.

3. Viento: facilita la evaporacion y la ascension, originandose una presion negativa.

4. Giro o “spin”: la rotacion de la tierra eventualmente le da movimiento al sistema.

Tanto en los huracanes, como en las tormentas tropicales se presentan vientos y Iluvias
fuertes. Hay elevacion del nivel del mar, con formacidn de enormes olas, particularmente en
aquellas zonas donde disminuye la presion atmosférica. Cuando las tormentas tocan tierra,
pueden disminuir su velocidad, generando intensas y sUbitas precipitaciones de lluvias.

Oficialmente existe una temporada en la cual es mas frecuente o probable que se
desarrollen ciclones tropicales, aunque pueden desarrollarse fuera de ésta anticipandose o
atrasandose. Para el océano Pacifico la temporada comienza el 15 de mayo y termina el 30
de noviembre, para el océano Atlantico, el Caribe y el golfo de México, la temporada

comienza el 1 de junio y termina el 30 de noviembre.



Los huracanes y las tormentas tropicales
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Formacion de un huracan. El vapor, originado por la evaporacion del agua del mar,
comienza a expandirse y a ascender. Al llegar a zonas mas frias de la atmésfera se
condensa y libera gran cantidad de energia, entonces se forman nubes y Iluvia.

ESCALA SAFFIR — SIMPSON PARA CATEGORIZAR HURACANES

Categoria Vientos max (km/h) | Altura de marea (m)

UNO 119 - 153 1.2-1.5 Minimos

DOS 154 - 177 1.6-2.4 Moderados
TRES 178 - 209 2.5-3.7 Extensos

CUATRO 210 - 250 3.8-5.5 Extremos

CINCO > 250 > 55 Catastroficos

——

Con aumento en el nivel del mar, poderosos vientos y lluvias torrenciales, mas de 60
huracanes se forman en los océanos tropicales cada afio. Su movimiento trae,
generalmente, destruccion en el momento en que encuentra alguna poblacidn.



2.1.9 La Tormenta Tropical “Mitch”

La noche del 21 de octubre de 1998 una onda tropical formada al sur de Jamaica tomé
fuerza y se convirtio en la depresién tropical No. 13. El Centro Nacional de Huracanes de
Miami, pronosticd que esa depresidn se intensificaria y se convertiria en tormenta tropical,
existiendo la probabilidad que en las siguientes 72 horas se convirtiera en huracan.

En efecto, el 22 de octubre la depresidn alcanzé el grado de tormenta tropical, adquiri6
el nombre de “Mitch” e inicié un lento desplazamiento rumbo al noroeste con direccion a
Honduras. En la madrugada del 24 de octubre desarrollé la categoria de huracan y se
intensificd paulatinamente hasta la categoria 2 en la escala de Saffir - Simpson.

El 25 de octubre, el ojo del Mitch se localizaba 195 km. al noreste del Cabo Gracias a
Dios en Honduras, habiendo alcanzado la categoria 4 con una intensidad de vientos de 215
kms/h., provocando tormentas, oleajes y fuertes vientos. El 26 de octubre logré su maxima
intensidad adquiriendo la categoria 5, con vientos sostenidos de 288 kms/h.

Durante el 27 y 28 de octubre, Mitch perdié fuerzas, acercandose a la costa de
Honduras, con un movimiento casi estacionario. Sin embargo, el sistema mantenia las
bandas dispersas que provocaban la intensa actividad lluviosa en el Pacifico. EI 29 de
octubre, cuando su centro se localizaba cerca de Puerto Trujillo en Honduras, Mitch se
degrad6 a tormenta tropical.

Las bandas nubosas del Pacifico aportaban humedad y torrenciales lluvias a la costa
pacifica de EI Salvador. La tormenta cambi6é de trayectoria y comenzé a moverse en

direccion sur-oeste, atravesé diametralmente Honduras y alcanzé la franja norte del



territorio salvadorefo. El sdbado 31, luego de rozar el norte del pais, Mitch se degradd a
depresidn tropical con vientos de 55 km/h., y se ubicé en la regidén hondurefia de Copan.

Luego, Mitch continué su trayectoria y entr6 a Guatemala, territorio sobre el cual
estuvo avanzando hasta la tarde del 1 de noviembre, cuando entrd en proceso de disipacién,
en las cercanias de la frontera con Chiapas y presenté vientos maximos de 45 km/h.

Los remanentes de Mitch siguieron desplazandose hacia el norte y el 3 de noviembre
interaccionaron con una baja presién en el Golfo de México, donde se desarrollaron a
tormenta tropical por segunda vez en su trayectoria. EI 4 de noviembre se debilitd a
depresion tropical, pero al salir al mar, nuevamente se desarrolld a tormenta tropical. EI 5
de noviembre, Mitch cruzd el sur de la costa de Florida, en Estados Unidos. Al atardecer,
mientras se internaba en aguas del Atlantico se debilitd y se convirtié en depresion.

Segun Angel Ibarra (1999), durante los dias que Mitch azotd la regidn
centroamericana, provocod la pérdida de unas 18,000 vidas humanas; 12,000 heridos;
456,135 atendidos en albergues temporales; 1,181,382 personas evacuadas; 2,375,920
damnificados y 6,702,397 afectados (cerca del 23.6% de la poblaciéon centroamericana).

Segln el Centro de Coordinacion para la Prevencion de Desastres en América Central,
en El Salvador la zona oriental fronteriza con Honduras fue la mas afectada por Mitch. Los
departamentos mas danados fueron: La Unién, San Miguel, San Vicente, Usulutan,
Sonsonate, La Libertad y La Paz. Las fuentes oficiales informaron de 240 muertos, 84.005
damnificados y 49.000 personas evacuadas. Se reportaron 10,372 viviendas destruidas,
10 puentes importantes colapsados y una pérdida del 75% de la produccién. EI Gobierno

declard en su momento la emergencia nacional y solicitd ayuda internacional.



Mitch fue descrito por algunos como la peor tormenta tropical de la regidén caribefa en
doscientos afnos. La devastacién que dejé a su paso, sirvié para justificar que otros lo
denominaran el peor desastre en Centroamérica en los Ultimos cien afos. Una de las
caracteristicas que lo distingui6 de otros eventos de magnitud sufridos en esta region, tales
como los sismos de Guatemala, San Salvador y Managua, es la enorme extension territorial
de su impacto, en Honduras, Nicaragua, El Salvador, y Guatemala, lo cual le hizo
merecedor del calificativo de “Desastre Regional”’. Era en efecto, en muchos sentidos, un
desastre centroamericano, y fue tomado asi posteriormente por los gobiernos de la region y
los organismos internacionales de ayuda.

Segun Lavell (2000) el, o los desastres ocasionados por el paso de Mitch en
Centroamérica, podrian marcar un hito en la forma en que la sociedad y los gobiernos
abordan el problema de riesgo y desastre, y en términos de la manera en que afrontaran la
problematica en el futuro. De igual manera podria ayudar a fortalecer una nueva vision en
las mentalidades de los organismos bi y multilaterales de desarrollo, muchos de los cuales
con los impactos de Mitch a la vista, y la solicitud de ayuda para la reconstruccidn,
acunaron el tema de la construccion social del riesgo y de la vulnerabilidad. Esto, pese a
que anteriormente, una buena parte de ese grupo mostrd poco interés en el tema de los
desastres, la prevencion y la mitigacion. Por otra parte, podria ser que todo resulte fugaz,
una ilusién, y que con el paso del tiempo y el desenvolvimiento de la reconstruccidon se
vuelva a los viejos habitos de buscar impulsar el crecimiento y el bienestar sin una
consideracion de la seguridad ambiental y la reduccion del riesgo. Si la historia de otras

reconstrucciones pos desastre resulta ser valida, esta seria la conclusiéon mas acertada.



La Tormenta Tropical Mitch

La depresion tropical No. 13 organizé su estructura dando lugar a la formacién de una
tormenta tropical y posteriormente al potente y erratico huracan Mitch.

Estacionado frente a las costas hondurenas, Los vientos de Mitch se movieron en el rango de
Mitch alcanzé vientos entre 280 a 300 km/h. tormenta tropical (anaranjado) y huracan (rojo).
con un desplazamiento relativamente lento. (Centro Nacional de Huracanes - EUA)

Mitch puso nuevamente en evidencia la vulnerabilidad econdmica, social y ambiental de los
paises centroamericanos y particularmente de la poblacién mas pobre, entre la que se conté la
mayoria de victimas y pérdidas.



2.2 DEFINICION DE TERMINOS Y RELACION ENTRE CONCEPTOS

La geografia y el modelo de desarrollo han hecho de América Central una region
vulnerable a los desastres, entendidos como las alteraciones intensas en las personas,
bienes, servicios y ambiente, detonadas por un suceso natural o generado por la actividad
humana (o la interaccion entre ambos) , que exceden la capacidad de respuesta de una
comunidad.

El problema se ve agravado porque la conducta de la poblacién estda alterando
profundamente el ecosistema y sus ciclos de vida a través de la deforestacion, el cultivo y
pastoreo excesivos y la creacion de asentamientos humanos en zonas de alto riesgo. Sin
embargo, si los ciudadanos pueden modificar el entorno en que viven para empeorarlo, su
accionar también puede encaminarse a desempefar un papel clave en la prevencion,
mitigacion y preparacion ante los desastres.

Con algunas diferencias, pero una gran interrelacion, la prevencion esta
encaminada a impedir o evitar que sucesos naturales o generados por la actividad humana
causen desastres; mientras que la mitigacion es el resultado de una intervencion dirigida a
reducir riesgos; y la preparacion es el conjunto de medidas o acciones para reducir al
minimo las pérdidas organizando oportuna y eficazmente la respuesta y la rehabilitacion.

La prevencion comienza con la informacion, concebida como la divulgacion de la
obra que generan los hombres al relacionarse con otros y la expresién de sus pensamientos

y opiniones que acompafnan a sus acciones.



Por medio de la palabra impresa, los periddicos informan sobre lo que ocurre, pero
pueden hacer mucho mas. Pueden explicar los efectos de los eventos adversos, concebidos
como los sucesos que resultan de la ocurrencia de fendmenos naturales (terremotos,
huracanes, etc.), que provienen de amenazas provocadas por la actividad humana
(derrames, explosiones, incendios, conflictos armados) y/o por la interacciéon entre los
fendmenos naturales y la accién humana (deslizamientos, inundaciones, etc.). Ademas los
medios escritos, pueden servir como guias en un terreno escabroso, y como formadores en
una sociedad donde el conocimiento crece en forma exponencial y la ignorancia cobra un
elevado precio.

El papel del periodismo -que segin Martin Vivaldi (1973) se explica como
actividad humana de triple vertiente: como ciencia orientadora de la opinién publica;
como arte de difusion de noticias, y como técnica especializada para el propio desarrollo y
perfeccionamiento de la prensa- no debe ser tan sélo informar sobre el pasado inmediato, o
incluso sobre el presente, sino ayudar a preparase para el futuro, al ofrecer al publico
informacion oportuna y amplia sobre la prevencion y mitigacion de desastres.

Cuando sucede un desastre, la informacién aumenta en volumen y se diversifica. En
términos periodisticos, hay muchas “historias” que cubrir y muchas formas transformar
esas historias en noticias. La noticia es entendida como informacién sobre una ruptura del
flujo normal de los hechos, una alteracion de lo esperado, y también, como informacién que
necesita la gente para tomar decisiones sobre sus vidas; y el tratamiento informativo, como

la forma peculiar que un periodista selecciona para presentar su “historia’.



Los medios de comunicacion — que funcionan como catalizadores y mediadores del
sistema y como agentes de poder con efecto sobre la sociedad- pueden ceder a la tentacion
de acentuar la tragedia y el desorden, o pueden mas bien colaborar con la tarea de reducir
el impacto y el riesgo de la zona y fomentar una respuesta de los afectados mas eficaz.

Los avances de la ciencia y la tecnologia permiten pronosticar muchos eventos
adversos. Los medios de comunicacién pueden desempeniar un papel fundamental en la
prevencién, preparacion y en la fase de alerta temprana mediante la informacion
profesional y cientifica, la cual se espera que alerte sobre la ocurrencia o potencial
ocurrencia de un evento, explique sus caracteristicas, consecuencias y eventos asociados;
prevenga que la situacion se agrave; oriente a los afectados en la respuesta; canalice
aportes solidarios; evite que el caos se extienda; haga publicas las propuestas para paliar
la situacién; mantenga actualizada a la poblacion y fortalezca los procesos de
rehabilitacion y reconstruccion.

Los medios de comunicacién tienen la responsabilidad social de informar veraz y
pertinentemente sobre los desastres, no sélo cuando estan ocurriendo, o cuando salen a la
luz las tragicas consecuencias de tales eventos, sino también antes de que sucedan. Deben
de rehuir los abordajes sensacionalistas, es decir aquellos cuya tendencia es producir
emocion en el &nimo de la audiencia con sucesos a los que se les da una importancia que no
les corresponde, magnificandolos y explotando su novedad.

Una cultura de prevencion — concebida como la necesidad de adoptar una actitud
proactiva de las personas en relacion con la prevencion-mitigacion de desastres y la

preparacion para afrontar emergencias - debe afianzarse primero entre los periodistas.



Entonces actuaran como amplificadores para garantizar que el mensaje llegue al publico
que a fin de cuentas es el que mas importa: aquellas personas en riesgo, entendido como la
probabilidad de exceder un valor especifico de dafos sociales, ambientales y econdémicos,
en un lugar dado y durante un tiempo de exposiciéon determinado. Pero también estas
personas son quienes mas pueden hacer por prevenir o mitigar las pérdidas.

Los medios de comunicacion social, al igual que el resto de la sociedad, deben de
dejar de asociar los desastres con las acciones dirigidas a la atencion de emergencias. Es
necesario pasar de éstas a otro tipo de soluciones que generen una mayor seguridad y
permitan el desarrollo social y econdémico.

La gestion del riesgo se presenta como una opcién que busca prevenir, mitigar y
reducir el riesgo existente en la sociedad, tomando como base la capacidad de la sociedad
y de sus actores de transformar sus condiciones de riesgo, con el fin de evitar o disminuir el

impacto de futuros desastres, en beneficio de la seguridad y el desarrollo sostenible.



CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 DEFINICION Y JUSTIFICACION DE LA MUESTRA

La muestra para el analisis es intencional y esta constituida por las noticias
referentes a la Tormenta Tropical Mitch publicadas del 27 de octubre al 7 de noviembre de
1998, en La Prensa Grdficay E/ Diario de Hoy.

La investigacion se realizd tomando en cuenta las publicaciones de periodistas que
trabajan para estos medios, y el periodo seleccionado toma en cuenta la fecha en que
aparece la primera publicacién en referencia a la Tormenta Tropical Mitch hasta el dia en
que se reduce sensiblemente la informacién relacionada directamente al evento. En total,
se retoman noventa y tres noticias: cuarenta y cuatro noticias de La Prensa Grdfica y
cuarenta y nueve de £/ Diario de Hoy.

Los periddicos seleccionados son los matutinos de mayor circulacion a nivel nacional.

Son los que poseen mayor cobertura y sus niveles de ventas superan al resto.



3.2 DEFINICION DE LA TECNICA

El andlisis de contenido, segin José Pinuel Raigada (2002), investigador de la
Universidad Complutense de Madrid, es el conjunto de procedimientos interpretativos de
productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos
singulares de comunicacién previamente registrados, y que, basados en técnicas de medida,
a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas
(l6gicas basadas en la combinacidon de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar
datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o
sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior.

El andlisis de contenido, de hecho, se convirtié a finales del siglo XX en una de las
técnicas de uso mas frecuente en muchas ciencias sociales, adquiriendo una relevancia
desconocida en el pasado a medida que se introdujeron procedimientos informaticos en el
tratamiento de los datos.

El analisis de contenido no debe perseguir otro objetivo que el de lograr la
emergencia de aquel sentido latente que procede de las practicas sociales y cognitivas que
instrumentalmente recurren a la comunicacién para facilitar la interaccién que subyace a
los actos comunicativos concretos y subtiende la superficie material del texto. Como senala
Bardin, citado por Pifiuel Raigada (2002), el analisis de contenido se convierte en una
empresa de des-ocultacién o re-velacidon de la expresion, donde ante todo interesa indagar
sobre lo escondido, lo latente, lo no aparente, lo potencial, lo inédito (lo no dicho) de todo

mensaje.



3.3 TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacion es aplicada en cuanto a su finalidad, ya que los resultados se
obtuvieron a partir de la aplicacién de criterios tedricos al abordaje informativo que los
periddicos £/ Diario de Hoy y La Prensa Grdfica dieron a la Tormenta Tropical Mitch. Se
entiende esta investigacion como un instrumento de profundizacién de la practica, de
manera que ayude a una mayor comprension del tratamiento que los medios dan a los
desastres y de las implicaciones de éste, permitiendo, asi, un mejor analisis.

En cuanto a su alcance, la investigacion es una combinacion sincronica-diacronica.
Es sincronica porque deliberadamente se ha hecho una "imagen congelada" de un desastre:
la Tormenta Tropical Mitch; durante un periodo especifico: del 27 de octubre al 7 de
noviembre de 1998. Pero retoma elementos diacrénicos porque el evento en si, es sélo un
modelo en el estudio del tratamiento que, de los desastres en general, hacen los medios
escritos.

A partir de los criterios del investigador Pifiuel Raigada (2002) este analisis, seguin
la seleccién de la comunicacidon estudiada puede tipificarse como descriptivo ya que tiene
por objeto la identificacion y catalogaciéon de la realidad empirica de los textos o
documentos, a través de la definicidon de categorias o clases de sus elementos.

Es macrosociolégica en cuanto a su amplitud, por el alcance -en términos de
territorio- y cobertura -en términos de poblacién-, de los peridédicos £/ Diario de Hoyy La

Prensa Grdfica.



En cuanto a su caracter es cuantitativa porque su objetivo es la representacion
exacta de un cuerpo de mensajes. La cuantificacién es importante al ejecutar el objetivo,
pues ayuda al investigador en la bUsqueda de la precision.

El producto resultante es analisis de contenido que describe tendencias, estilos,
diferencias, etc., en el contenido de la comunicacién humana, que para este caso es
escrita. Para este analisis de contenido se define el universo: las noticias referidas a la
Tormenta Tropical Mitch, las unidades y las categorias del analisis.

Tomando en cuenta la seleccidon de las categorias, este estudio se hace a partir de
fuentes primarias, ya que se retomd directamente el producto emanado del quehacer
periodistico. Segln el diseno del analisis del objeto de estudio este andlisis es horizontal ya
que se configura cuantitativamente y es objeto de un tratamiento estadistico a partir de
una construccion muestral.

Si se valora a partir de los parametros de medicién o evaluacion, este analisis
resulta cuantitativo, de tipo relacional, midiendo la ocurrencia de distintos elementos

categoriales y estableciendo relaciones a partir de ella.



3.4 HIPOTESIS

Hipbtesis de trabajo ante facto

El tratamiento informativo que La Prensa Grdfica 'y EIl Diario de Hoy dieron a la
Tormenta Tropical Mitch en las noticias publicadas del 27 de octubre al 7 de noviembre de
1998 fue sensacionalista, en detrimento de una informacién profesional y cientifica, y del

papel orientador, educativo y formador de una cultura de prevencion.

Variables Indicadores
Independiente: Tratamiento informativo
Dependiente: Sensacionalismo

Informacidon profesional y cientifica



3.5 PROCEDIMIENTO

El andlisis de contenido tuvo como etapas en su desarrollo:

1. El analisis previo o la lectura de documentos. Se leyé atentamente y varias veces
los documentos a estudiar. Esta lectura repetida permitié una indispensable
familiarizacién de la investigadora con el contenido y con los diferentes temas posibles. Es
lo que se llama generalmente la «lectura flotante», entendida esta como una actividad que
consiste en familiarizarse con los documentos de analisis por las lecturas sucesivas y
dejando nacer las impresiones y las orientaciones. Progresivamente la lectura se hizo mas
precisa: las hipotesis comenzaron a aparecer, y la investigadora pudo identificar las teorias
aplicables al material y el uso posible de técnicas empleadas sobre materiales analogos.

2. La preparacion del material. Los documentos se desglosaron en unidades de
significacidn, que son luego se clasificaron en categorias bien definidas. Se agruparon en
estas categorias las unidades de informacidn que se extrajeron de los documentos.

3. La seleccion de la unidad de analisis. La unidad de analisis refiere al espacio y el
tiempo en los cuales se retuvo la recurrencia de los elementos de investigacién.

4. La explotacion de los resultados (anélisis cuantitativo y/o analisis cualitativo). Las
diferentes operaciones del analisis previo fueron cuidadosamente cumplidas y la fase de
analisis propiamente dicha no fue mas que la administracion sistematica de las decisiones

tomadas



CAPITULO IV : EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En estos dias la ciencia ha dado un sorprendente avance en el tiempo para la
comunicacion de las noticias sobre desastres. Haciendo uso de novedosas herramientas los
medios radiales y televisivos hacen llegar hasta la intimidad de los hogares salvadorefios
todas las tragedias que le ocurren a la humanidad en el momento en que las victimas
todavia sufren a raiz del impacto de un evento adverso.

El personal de los periddicos no esta relegado respecto al personal de los noticiarios
de radio y televisién, pues realizan una cobertura adn mas amplia. Los periddicos hacen
gran despliegue de personal en las zonas impactadas por un desastre. Esto contribuye a
aumentar la emocién, pero también impone a los medios la gran responsabilidad de dar a
conocer la dimensién del desastre incluso antes de que termine.

Las noticias sobre desastres reflejan diversas facetas de acontecimientos vy
situaciones. A través de ellas es posible descubrir interpretaciones no sélo del suceso
concreto, sino de complicadas relaciones humanas. Generalmente, la mayoria de los seres
humanos son conmovidos ante hechos capaces de producir hondas sensaciones, grandes
sorpresas, ansiedad, dolor, compasidn, angustia, afliccién; sentimientos que se despiertan
en diversos grados a causa del conocimiento de un hecho.

El caracter sensacional del desastre, es inherente a la naturaleza del mismo; se

convierte en la gran noticia por el grado de desconcierto y sorpresa que contiene. No



obstante, cuando el periodista interviene ante un evento alterando su valor y dandole una
connotacidn excesiva, ocurre la mutacion de un hecho noticioso a uno sensacionalista.

Cuando un desastre ocurre en el pais, los periodistas saben de inmediato lo que
tienen que hacer, sin necesidad de esperar instrucciones especificas acerca del suceso. Ya
sea un terremoto o una inundacién, asi como un incendio o un deslave, deben salir a cubrir
el evento y buscar la mayor cantidad de informacién que les sea posible, sin importarles el
riesgo personal o el esfuerzo que realicen. Su deber es contribuir a que el periddico salga a
la calle, la manana siguiente, brindando a sus lectores una cobertura completa del evento.

Ahora bien, la virtud y el buen criterio de los reporteros invariablemente se ponen a
prueba por la forma en que brindan la narraciéon de lo acontecido. Lo ideal es que lo hagan
de forma profesional y con un criterio cientifico apropiado, dejando de lado el
sensacionalismo; pues aunque los relatos hechos por los testigos sean conmovedores y la
lista de victimas sea interminable, el periodista debe comprobar todos los datos recibidos
antes de su publicacién, sélo asi mantendra la credibilidad del periddico.

A continuacion se presentan los resultados del analisis del tratamiento informativo
que los periddicos La Prensa Grdficay El Diario de Hoy dieron a la Tormenta Tropical
Mitch, en las noticias publicadas del 27 de octubre al 7 de noviembre de 1998. El analisis
aborda ocho grandes aspectos: titulares, entrada, cuerpo de la informacién, cierre,
informacion complementaria, confeccion de la pagina, imagenes e infografias. El cuerpo de
analisis se configura por cuarenta y cuatro noticias de La Prensa Grdfica 'y cuarenta y

nueve de £/ Diario de Hoy.



4.1 ANALISIS DE TITULARES

El titular es la primera toma de contacto del lector con la noticia. Debe ser
atractivo para que el lector siga leyendo; por ello, sus funciones seran las de informar y
atraer al lector. El titular anuncia la accién y responde a las cuestiones “quién’” y “qué”.

Jacques Kayser (1982) propone algunos elementos para analizar la importancia real
de los titulares. Entre ellos estan el nimero de columnas y la dimensiéon de los tipos
empleados. Segln este autor, un titular a toda pagina, llama mas la atencién que un titular
a pocas columnas. Todo titular que sobrepase la mitad de la anchura de la pagina valoriza
notablemente el texto que presenta. Niceto Blazquez (1994) agrega que la amplitud de un
titular, la presentacion tipografica, los cuerpos grandes y negros, entre otros, pueden
resultar en efectos sensacionalistas.

En lo que respecta a la extension del titular, en La Prensa Grdfica (LPG), un 4.55%
abarca mas de 6 columnas (en noticias de paginas enfrentadas), un 70.45% alcanza de 4 a
5,y un 25% se limita a 2 6 3 columnas. Los tipos empleados van de 36 a 72 puntos en el
61.36% de los casos y de 24 a 35 puntos en el 38.64%. Ejemplo de ellos: *“Una calamidad
para la nacién”: presidente Flores’ (LPG 29-10-98 — Ver anexo 3) un titular a nueve
columnas con 46 puntos y “Luto y dolor por Mitch: 35 muertos” (LPG 01-11-98 Ver
anexo 6) un titular a diez columnas con 60 puntos.

En £/ Diario de Hoy (EDH), la tendencia es similar: el 57.14% de los titulares
abarcan entre 4 y 5 columnas; 40.82% se despliegan entre 2 y 3 columnas y sélo un 2.04%

ocupa una columna. De tipos empleados, un 8.16% tiene mas de 72 puntos; un 81.64%



tienen entre 36 y 72; 8.16% de 24 a 35 y 2.04%, 23 puntos o menos. Por ejemplo:
“Mitch azota El Salvador” (EDH 01-11-98 Ver anexo 48), es un titular a cinco columnas
con 132 puntos y “EI sol brill6 en Morazan”” (EDH 02-11-98 Ver anexo 60) es un titular a
cinco columnas con 70 puntos.

Extension del titular (en columnas) — La Prensa Grdficay E/ Diario de Hoy
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Sobre la base de los resultados obtenidos, puede confirmarse la hipotesis de que en
el aspecto no lingiistico de los titulares, y con el objeto de Ilamar fuertemente la atencién
del lector, se han observado criterios sensacionalistas: titulares a muchas columnas y
grandes puntajes. El sensacionalismo sobresale mas en £/ Diario de Hoy.

Sin embargo, no es posible limitar el estudio de los titulares a estos datos de orden
fisico, pues segun Kayser (1982) su contenido es, al menos, tan revelador de las intenciones
del diario y de las reacciones presumibles del lector, como su aspecto material. Las tomas
de posicidn respecto a un suceso se exponen a menudo a través de los titulares.

Bartolomé Rotger (1987) sostiene que los titulares deben resaltar lo mas
importante de la noticia; pero su eleccidn es, también, subjetiva. Los titulares participan de
algunos elementos, entre ellos: resumen de lo que se narra en los textos y opinién sobre lo
que es mas importante.

Segln el psicolingliista Karl Blhler (1979) los titulares pueden encaminarse a
reforzar o modificar actitudes de los destinatarios. Pueden suscitar emotividad para que se
sientan atraidos por la informacidn, apelar a los aspectos afectivos para remover el animo y
despertar las ‘sensaciones’ de los destinatarios. Segun Bihler, el Ilamado periodismo
sensacionalista recurre a este tipo de titulos.

En ese sentido, en La Prensa Grdfica los titulares apelan en el 22.73% a emociones
humanas; en el 13.63% estan relacionados con acciones de mitigacién; en el 38.63% de los
casos cuantifican magnitud y consecuencias; en 2.27% mencionan cientificamente al evento
y en igual porcentaje lo califican; el titular simplificado aparece en el 9.10% de los casos y

otros no clasificados configuran un 11.37%. Para ejemplificar los titulares con mayores



porcentajes tenemos: “'Chilanguera simbolo del desastre” (LPG 01-11-98 Ver anexo 10),
un titular emotivo y 225 muertos y miles de damnificados” (LPG 04-11-98 Ver anexo 29)

un titular que cuantifica consecuencias.

Referencia de los titulares — La Prensa Gradfica

O Emociones Humanas O Acciones de Mitigacion O Magnitud y consecuencias
O Mencidn Cientifica M Calificacion OTitular simplificado
O Permanencia del Fendmeno O No Clasificados

En E/ Diario de Hoy los titulares referidos a emociones humanas configuran un
51.02%; los de permanencia del fenémeno, un 12.24%; los de acciones de mitigacién; un
8.16%; los de cuantificacion de magnitud y consecuencias, un 20.41%, los que califican el
fenémeno, un 2.04%; los simplificados, un 4.09% y los casos no clasificados constituyen un
2.04%. Ejemplos de los titulares con porcentajes mayoritarios: “Agua y comida ipor
favor!” (EDH 04-11-98 Ver anexo 82) un titular emotivo y “Danos en 830 escuelas”

(EDH 04-11-98 Ver anexo 80) un titular que cuantifica consecuencias.



Referencia de los titulares — £/ Diario de Hoy

[ Emociones Humanas O Acciones de Mitigacion O Magnitud y Consecuencias
B Mencidn Cientifica M Calificacion OTitular Simplificado
O Permanencia del Fenémeno O No Clasificados

En ambos periddicos aparece de nuevo el criterio sensacional en la seleccion del
contenido de los titulares. Se prefieren aquellos que conmueven al lector, ya sea expresando
abiertamente una emocién, o dejando entrever las consecuencias a partir del evento. En el
primer caso destacan mas los titulares de £/ Diario de Hoyy en el segundo los de La Prensa
Grdfica. Se reconfirma la hipétesis del tratamiento sensacionalista en detrimento del papel

orientador y educador.



4.2 ANALISIS DE ENTRADAS

Segln Luis Nunez Ladevéze (1995) la entrada es la parte mas significativa del
texto informativo. Lo importante para la elaboracion de la entrada estriba en que el
periodista sitle en primer lugar lo que es mas importante para comprender la noticia, y
jerarquice los datos de manera que no se entretenga en ofrecer detalles no significativos.

Para Jorge Covarrubias (1996) el encabezamiento ideal de la nota informativa es el
que resume el ndcleo de la noticia. “Un primer parrafo bien hecho corresponde a media
batalla ganada”. Esto lo confirma John Hohenberg (1982) cuando dice que “‘cualquier
entrada, memorable o no, tiene que ser exacta, clara y precisa”. Por hermosa que sea la
entrada, no merecera utilizarse si no narra la noticia.

Las entradas mas utilizadas por La Prensa Grdfica son la de datos simples
(27.26%), la de cita directa (15.91%), la de datos multiples (15.91%), y la de relieve
(13.63%). En menor frecuencia aparecen las de cita indirecta (11.37%), histéricas
(6.82%), enumeracion (4.55%) e interpretacion (4.55%).

E/ Diario de Hoy utiliza preferentemente la de datos simples (28.58%), la de relieve
(18.37%), la cita indirecta (12.24%), datos mdultiples (14.29%) y la enumeracion
(10.20%). En menor frecuencia aparecen las de cita directa (6.12%), interpretacion

(4.08%), histérica (4.08%) y conmemorativa (2.04%).



Tipos de entradas de La Prensa Gréfica y E/l Diario de Hoy
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En la mayoria de las entradas, tanto en La Prensa Grdfica como en E/ Diario de
Hoy, la informacion se presentd de forma adecuada, indistintamente del tipo de entrada
seleccionada por el redactor. En este aspecto no se cumple la hipdtesis, pues hubo un

manejo aceptable de la informacion.



4.3 ANALISIS DE CUERPOS INFORMATIVOS

Segln Nunez Ladevéze (1995) el “‘cuerpo de la informacién” es aquella parte del
texto que complementa o desarrolla la informacién suministrada en el “parrafo de
entrada’”. El autor plantea que en el cuerpo, a mayor claridad de redaccién, menor
cantidad de informacién.

Un estudio de Willburg Scram, citado por Nunez Ladevéze ( 1979), ha mostrado
que cuanto mas largo es el texto periodistico, menos se lee, la proporcion inicial de lectores
es menor y ademas, mas rapidamente abandonan la lectura. En general, las informaciones
pierden lectores con rapidez en los primeros parrafos: alrededor del 10% se dice que
abandona al final del segundo parrafo. El articulo se lee menos, cuanto mayor sea su
longitud.

No obstante, se genera la necesidad del equilibrio, a menor longitud de palabras los
términos son mas usuales, mas claros, pero menos informativos en cuanto aportan menor
cantidad de informacion al lector. A menor longitud de los articulos mayor legibilidad.

La linea de este razonamiento es seguida por ambos periddicos. En La Prensa
Grdfica un 88.64 % de la densidad del texto oscila entre 1 a 500 palabrasy enel 11.36 %
restante, de 501 a 1000 palabras. De manera similar, en £/ Diario de Hoy, un 83.67% de
las notas contienen entre 1 a 500 palabras y un 16.33% mas de 500 palabras.

Se deduce que ambos medios escritos se postulan a favor de la brevedad y con ello
por la mayor claridad. No obstante esto afectd, en algunos casos, el entendimiento, pues se

redactaron notas breves que no brindaban informacién completa. Con ello se sacrifico,



como se verd mas adelante, el papel educador (limitando las explicaciones) y orientador
(aportando pocas soluciones). Su papel profesional y cientifico quedd en entredicho en

muchas ocasiones.

Densidad del texto — La Prensa Grdficay E/ Diario de Hoy
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En cuanto al estilo utilizado para distribuir el texto, Ninez Ladevéze (1979) afirma
que debe tratarse de acertar con un orden de confeccidn preciso, que haga el “‘mosaico
periodistico’” agradable a la vista y la lectura.

En La Prensa Grdfica, el 68.19% de texto esta en “L”; 13.63% en bloque; 6.82%
en columna; 6.82% en forma libre y 4.54% en“U”. Por su lado, £/ Diario de Hoy, tiene un
36.67% de noticias en forma libre; un 32.73% en bloque; un 22.43% en “L"; un 6.13% en

columnay un 2.04% en forma de “U".



Como puede verse, en los periddicos en estudio, el texto es organizado
principalmente en “L” y en forma libre, lo que hace predominar la imagen como una
busqueda de emocion en el lector, en detrimento de la reaccién intelectual que podria crear
el texto. Ademas, genera una impresion de desorden en el caso del texto de forma libre.
Esto le resta al papel profesional del medio y a la seriedad que le otorga al tema en
cuestion. En £/ Diario de Hoy es mas evidente esta situacién, ya que sus preferencias son

por la forma libre de arreglar el texto.

Estilo utilizado para distribuir del texto — La Prensa Graficay El Diario de Hoy
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En cuanto a la forma del texto, Julio del Rio Reynaga (1991) afirma que el
reportero tiene basicamente tres posibilidades para su relato: expositivo, narrativo-
descriptivo y mixto.

En La Prensa Grdfica el relato narrativo — descriptivo es el mas comlnmente

utilizado con un 63.63% de los casos, el expositivo aparece en un 31.82% y el relato mixto



en un 4.55%. De forma similar, £/ Diario de Hoy utiliza preferentemente el relato
narrativo — descriptivo (46.93%) y en menor escala el expositivo (28.58%) y el mixto

(24.49%).

Forma del texto en La Prensa Grdfica

[ Expositivo O Narrativo-Descriptivo O Relato Mixto

Forma del texto en £/ Diario de Hoy

24.49% -

O Expositivo O Narrativo-Descriptivo O Relato Mixto

Un par de ejemplos se retoman de La Prensa Grdfica'y de E/ Diario de Hoy.

“Siguen lluvias, muerte y dolor” (LPG 05-11-98 Ver anexo 35): ‘Agregd que presintié que



algo grave habia ocurrido, por lo que decidié levantarse y observé que el sitio donde dormia
su hija estaba cubierto de tierra y ramas de arboles. Inmediatamente salié gritando
desesperadamente, pidiendo auxilio. Minutos después Ilegaron vecinos y policias para tratar
de rescatar a la nifia. Sin embargo, los esfuerzos fueron en vano, ya que su cuerpo quedo
atrapado entre una gran cantidad de tierra y lodo’.

“Dos muertos en San Salvador” (EDH 01-11-98 Ver anexo 51): “Alli esta la
pequena casa de Pedro Garcia, de 35 afnos, de ladrillo, carton y laminas, y a cinco metros
de las aguas; Peter trataba de detenerla guareciéndola con sacos de arena. Adentro estaban
su esposa, hijos y la abuela. Un miembro del grupo de socorristas “Cobra’” a quien sus
companeros llaman “Eléctrico”, dudaba entre ir a la base para combatir el desastre, o
quedarse en su casa para impedir una tragedia. Tiene una sola habitacion grande que el
viento casi deja sin el techo de lamina;, adentro estdn su compafera embarazada (al
dirigirse la palabra, ambos se tratan de “usted”), su tia, su tio Séstenes Salazar
(paralitico) y su madre, que habia salido a vender tamales bajo la Iluvia para comer hoy. Al
final, él se quedd en casa”.

Puede observarse que ambos medios prefieren el estilo narrativo-descriptivo
caracterizado, segin Del Rio Reynaga, por la pintura de los hechos (descripcién) y el relato
de las acciones que involucra el suceso (narracion). Contrariamente, el estilo menos
utilizado — expositivo- se caracteriza por su objetividad y por una redaccién verbal y limpia
de adjetivos. Por lo tanto, se tiene aqui un elemento que apunta nuevamente a la tendencia
sensacionalista de los medios que buscan las emociones del lector a través de un relato

dramatico.



Fuentes
NUfez Ladevéze (1995) destaca el papel trascendental que tiene la fuente a la hora
de colectar la informacién. “Con la expresién ‘fuentes de informacién’ los periodistas
suelen designar a la persona o personas que les suministran los datos para elaborar sus
informaciones”.

Segln Hohenberg (1982) la mejor forma de dar la atribucion es nombrar la fuente.
La segunda mejor forma es nombrar la institucién, oficina o agrupacién representada por la
fuente como vocero. La forma menos satisfactoria consiste en una variacién de la frase
“fuente informada”. Jamas se puede declarar la informacion obtenida a partir de una
fuente andnima sin corroborar su contenido.

Alex Grijelmo (2003) plantea que el trabajo de edicion debe examinar como
cuestion prioritaria si en el texto se reflejan todas las fuentes con capacidad para hablar
sobre determinado tema.

Respecto de La Prensa Grdfica, en el 79.55% de los casos se utilizan de 2 a 4
fuentes; en el 2.27% se utilizan 5 6 mas y en el 18.18%, de 0 a 1. Son identificadas en el
79.54% de los casos y se consideran iddneas en un 93.18%. Las fuentes institucionales son
las que mas destacan (54.54%), y en menor escala se utilizan las humanas (27.26%), las
espontaneas (9.10%) y las no identificadas (9.10%).

En £/ Diario de Hoy, en el 71.43% de los casos se utilizan de 2 a 4 fuentes; en el
8.16% se utilizan 5 6 mas y en el 20.41% de 0 a 1. Son identificadas en el 69.39% de los

casos y se consideran idéneas en un 77.55%. Las fuentes institucionales son las que mas



destacan (60%), y en menor escala se utilizan las humanas (18.33%), las espontaneas

(10%), las no identificadas (8.33%), las confidenciales (1.67%) y las anénimas (1.67%).
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Con base a lo anterior puede decirse que ambos medios abordan un nimero
aceptable de fuentes por noticia. No obstante, su identificacién es defectuosa en algunos de
los casos, lo que, seglin NuUfiez Ladevéze (1995), resta credibilidad al periodista y validez a
la informacion; pues cuantas mas garantias se ofrezcan sobre la identidad de la fuente
tanto mas creible sera la informacién suministrada.

Ademas, puede criticarse que en la mayoria de casos se prefieran las fuentes
institucionales ya que, segin el mismo autor, generalmente son intencionales. De hecho,
ambos medios las prefieren sélo por la institucionalidad que representan, obviando que una
persona o institucion son fuentes cuando saben mas que los demas sobre determinada
materia; y eso segun Del Rio Reynaga (1991) debe ser una capacidad demostrable. De
hecho, casi nunca se presentan contrastes de la misma informacién a partir de fuentes
diversas, lo que favorece una informaciéon maliciosa y poco profesional.

Hector Borrat (1981) corrobora lo anterior cuando dice: “Cuanto mayor sea la
cantidad la calidad y la diversidad de las informaciones que comunica y de la fuente que
cita tanto mayor sera su credibilidad y por tanto sus influencias’”. La potencia informativa
del periodico se pone de manifiesto entonces en el numero la cantidad y el pluralismo de sus
fuentes de informacion ante un hecho noticiable determinado el periédico necesita disponer
de varias fuentes contrastables para que su propia versidon no sea una mera transcripcion o
reproduccion de la que le ha proporcionado una sola fuente ni refleje tan solo la version de

una de las partes del conflicto.



Explicaciones técnicas-tedricas y utilidad de la informacion

Hohenberg (1982) afirma que en la informacién periodistica no basta con utilizar
palabras que estén en la lista que formuld alguien. Para mejorar la comprensién, las
lecturas, ya sean cortas o largas, deben entenderse rapidamente dentro del contexto de la
experiencia de los lectores.

Segln Grijelmo (2003) “cuando se aborden cuestiones técnicas, un editor nunca
debe consentir que su lector se aparte del texto porque no ha entendido algo. Habra de
mostrarse didactico desde las primeras lineas de modo que el receptor del mensaje se quede
tranquilo en la pagina”. El informador debe de llegar al mayor nimero posible de lectores.

En La Prensa Grdfica, s6lo en el 40.91% de los casos hay explicaciones, de las
cuales 76.19% son apropiadas y 23.81% son deficientes. Por su lado £/ Diario de Hoy
tiene explicaciones en el 34.69% de los casos, de las cuales 58.82% son apropiadas y

41.18% son deficientes.
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Algunos casos representativos en los medios son: “Alerta verde por huracan Mitch”
(LPG 27-10-98 Ver anexo 1) aca se expone que el COEN ha declarado la alerta verde y si
bien es cierto, se explica en qué consiste la alerta, no se explica la relacién de los colores.
Esta deficiencia se magnifica, pues cuatro dias después se publica “COEN decreta alerta
amarilla” (LPG 31-10-98 Ver anexo 5) ¢Cual es la relacion de los colores? La Prensa
Grdfica jamas respondid esa muy probable interrogante de los lectores.

El Diario de Hoy también presenta casos similares en “Declaran al pais zona de
desastre’” (EDH 04-11-98 Ver anexo79) En la noticia se mencionan los conceptos
siguientes: ‘zona de desastre’, ‘duelo nacional’ y ‘calamidad publica’. Ninguno fue aclarado,
ni se establecid diferencia o relacion alguna entre ellos. En la nota “Decretan estado de
emergencia nacional’” (EDH 01-11-98 Ver anexo 52), se dice que “En un escueto
comunicado, el Ministerio del Interior subrayé el estado de alerta, ‘debido a la posibilidad
de eventos adversos producto de las lluvias’”. Pero el periodista no se tomé la tarea de
ahondar en el tema, ni de explicar al menos en que consiste un “estado de alerta’”. Todo
parece apuntar a que el redactor también se quedo “escueto”.

Hohenberg (1982) dice que “salta a la vista que los redactores cuyo trabajo es
claro, sencillo en su organizacion y facil de entender tienen mas probabilidades de
encontrar auditdérium en el mundo complicado de hoy, que el genio tedioso’”. Requiere mas
esfuerzo ser claro, sencillo y directo. En ocasiones, también se requiere para ello mas valor.
Los periodistas deben utilizar un lenguaje que la gente entienda a fin de comunicarle el tipo

de noticia que le interesa.



Grijelmo (2003) plantea que el uso de la jerga de determinado ambito o profesion
no favorece en nada a la claridad. Por tanto, le conviene huir del lenguaje especializado y
explicar con términos comunes, pero no vulgares, las palabras técnicas. “‘Los medios de
comunicacion deben informar con exactitud cuando una regién ha sido azotada por un
tornado, huracan o ventisca”.

Este es el caso de £/ Diario de Hoyen “Ya pasé lo peor” (EDH 02-11-98 Ver anexo
68) se mencionan términos como ‘huracan’, ‘tormenta tropical’, ‘depresién tropical’ y
‘disturbio tropical’. ¢Qué significa cada término? (Cual es la diferencia entre uno y otro?
El redactor no se tomo la tarea de explicarselo al lector.

Se desaprovecha entonces una inmejorable oportunidad de educar y orientar al
publico lector. Pequefnas explicaciones pudieron haber hecho la diferencia; pero ambos
medios prefirieron limitarse a lo que las fuentes mencionaron o lo que sus reporteros
decidieron escribir. El hecho es mas evidente en el caso de £/ Diario de Hoy. Se confirma
la hipotesis de un tratamiento noticioso deficiente en términos del papel orientador,
educativo y formador que deberian asumir los medios.

En cuanto a la utilidad de la informacién noticiosa, Grijelmo (2003) propone que a
veces hay una actitud del periodista y del editor que esconde la ausencia de la imagen del
lector en el momento en que se estd escribiendo. Afirma que “hay que pensar en alguien
cercano a nosotros y ajeno a nuestros mundillos, que tomemos como ciudadano promedio
para imaginar qué le gustaria saber respecto al tema que estamos abordando, porque una

de las facetas mas atractivas del periodismo viene dada por la informacién de servicio”.



En La Prensa Grdfica sblo en el 13.63% de los casos hay aporte a soluciones. En £/
Diario de Hoy, el aporte a soluciones se reduce a un 10.20% de los casos. En ambos medios
puede observarse una deficiencia seria respecto a la utilidad de la informacién. Esta
sobrepasa en todos los casos el 75%. El periodismo en situaciones de desastre debe ayudar
a tomar decisiones para el bienestar de la sociedad en respuesta a la crisis generada. Los
datos hacen pensar que ninguno de los dos medios ha tomado en serio su papel de servidor y
orientador.

Precision de la informacion y concision

Segln Nufez Ladevéze (1979), la relacién de los textos en el mosaico no es mas que
una representacién de la conexidon que se trata de establecer entre los hechos o los
acontecimientos en su devenir actual. El texto o discurso es un instrumento de percepcién y
de evaluacion del acontecer.

Grijelmo (2003), por su parte plantea que quienes saben las reglas del lenguaje
coinciden fielmente con los que mas brillante escriben. Se habla del genio del idioma, el
armazon interno que tiene la lengua y que atrapa fuerza. La base fundamental de una
buena sintaxis estd en la concordancia. Observa que parece irénico que los periddicos
muestren cada dia la incompetencia al respeto de quienes tienen por herramienta el
lenguaje.

En La Prensa Grdfica la calificacion adecuada del evento se menciona sélo en un
15.91% de los casos, el uso apropiado de sinénimos en el 13.63%, detalles en el 97.72%,
el respaldo con documentos en 2.27%, la exactitud con los elementos en el 93.18%, la

coherencia gramatical en el 100% y la coherencia descriptiva en el 97.72%.



Por otra parte, en £/ Diario de Hoy la calificacion adecuada del evento aparece en
un 18.36% de los casos, el uso apropiado de sindnimos en el 6.12%, detalles en el 85.71%,
el respaldo con documentos en ningln caso; la exactitud con los elementos en el 42.85%, la

coherencia gramatical en el 95.92% y la coherencia descriptiva en el 95.92%.
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Con base a los resultados que ofrece el estudio, cabe aclarar que ambos medios
cuidan bien los detalles ofrecidos, la coherencia gramatical y descriptiva. No obstante,
desconocen los criterios cientificos para mencionar el evento, y algunos sindnimos, producto
del uso casi nulo de los documentos como elementos de apoyo para la redaccién de la
noticia. En el caso de £/ Diario de Hoy esta situacion afecta la exactitud en los elementos

que presenta la noticia, la cual se ve reducida a menos de la mitad de los casos.



Nuevamente el criterio profesional queda en entredicho. Los periodistas que
informan sobre desastres no hacen uso de documentos y no tienen la capacidad de calificar
adecuadamente el evento.

Respecto a la claridad en las ideas, en La Prensa Grédfica se presenta en un 95.45%
de los casos, los antecedentes aparecen en un 6.82%, las causas en un 61.36% y las
posibles consecuencias en un 29.54%. Mientras que en £/ Diario de Hoy, las ideas claras
aparecen en un 69.39%, los antecedentes en un 8.16%, las causas en un 77.55% y las

posibles consecuencias solo en un 18.36%.

Concision de la informacion — La Prensa Graficay E/ Diario de Hoy

95.45%
100%1
. 77.55%
809 69.39%
60%1
29.54%
40%1
18.36%
20%1 6.82% 8.16%
0o =D _
Claridad de ideas Antecedentes Causas Consecuencias
O La Prensa Gréafica W El Diario de Hoy

“EI estilo periodistico ha de esculpirse con claridad sin ambigliedades”, dice Ifigo
Dominguez, citado por el profesor José Javier Mufoz (1993). Una frase periodistica tiene
que ser construida de tal forma que no solo se entienda bien, sino que no se pueda entender

de otra manera. Para Grijelmo (2003), este precepto aparecera con frecuencia en el



recuerdo del redactor cuidadoso, pues a menudo se encontrara, sobre todo al escribir
titulares, con que la concisién acarrea el plurisignificado. Resolver ese problema con éxito
dara la medida de su talento.

De nuevo, hay muchos aspectos en que los medios quedan en deuda con sus lectores:
En el caso de La Prensa Grdfica |la deficiencia es marcada en términos de informar sobre
antecedentes y consecuencias. Y en £/ Diario de Hoy en el caso de la claridad de la
informacion, los antecedentes y las posibles consecuencias.

Los medios no brindaron la informacidén suficiente para que el lector se formara un
marco de referencia que le permitiera una mejor asimilacion de la noticia del desastre.
Tampoco brindaron mayores datos respecto a posibles consecuencias. No obstante, el lector
tiene derecho a saber las condiciones y el por qué se generan las situaciones y cuales
podrian ser las consecuencias de éstas. El papel de orientador del medio no fue asumido

responsablemente en ninguno de los casos.

Sensacionalismo
Segln Grijelmo (2003), el periodista siempre puede elegir entre muchas palabras. A
veces para un concepto determinado encontrara varias parecidas, de semejante significado
concreto, pero de connotaciones diferentes. “Un diario sensacionalista se caracteriza por
buscar las expresiones mas rotundas, mas grandilocuentes, mas exageradas, frente al estilo
[lano y sencillo de un periddico serio”.
El lenguaje del sensacionalismo tiene sus propias reglas y palabras que suelen

ocupar el lugar de otras mas corrientes usadas en el resto de peridédicos. Se debe condenar



el uso de su técnica en periddicos que se presentan como serios y rigurosos, porque esto
acarrea un engano para el lector.

En La Prensa Grdfica, el sensacionalismo aparece en el 27. 28% de los casos. Se
refleja principalmente en el texto emotivo (21.41%) y en el resalto innecesario (4.08%).
Mientras que en £/ Diario de Hoy el sensacionalismo aparece en un 71.42% de los casos,

con texto emotivo (34.69%) y resalto innecesario (36.73%)
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He aqui un ejemplo de £/ Diario de Hoy. “EI pueblo que borré Mitch” (EDH 02-11-
98 Ver anexo 51): “Esta es la verdad: de Chilanguera casi no queda piedra sobre piedra.
Mitch borré el cantdn de la faz de la tierra... Sin embargo, muchos decidieron quedarse en

sus casas sin hacer caso de los presagios. Ese fue el mayor error que cometieron la noche



del viernes. Casi a la una de la mafnana, se escuché un estruendo y el agua comenzd a
destruir todo lo que encontraba a su paso iLa tragedia en Chilanguera habia empezado!”

Se corrobora que en ambos medios, pero principalmente en £/ Diario de Hoy la
informacion esta marcada fuertemente por el sensacionalismo. El hecho se sobredimensiona
y se exageran algunos aspectos del mismo y no son precisamente, aquellos que formaran
una cultura de prevencién en el publico, sino aquellos que apelaran a sus emociones. Esto
también se refleja en el uso de adjetivos, como se presenta a continuacion.

Para Covarrubias (1996) no es cierto que la informacion ideal carezca de adjetivos.
El adjetivo es parte del idioma y por tanto cumple una funcidén, lo que hay que objetar no es
el uso, sino el abuso. La regla de oro es “eliminar los adjetivos que no agreguen nada”. El
uso de los adjetivos esta Ileno de peligros. Los adjetivos pueden hacer que se incurra en la
redundancia, pueden ser enganosos y reflejar opiniones.

En el 90.91% de los casos de La Prensa Grdfica hay un uso apropiado de
calificativos. Por su lado, £/ Diario de Hoy, presenta 71.43% de uso apropiado de

calificativos, contra un 28.57% de abuso.
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Algunas muestras provenientes de £/ Diario de Hoy, lo confirman: “EI bullicio y la
vida agitada de San Salvador se tornaron en un silencio casi sepulcral la manana de ayer
domingo, mientras la mortal depresion tropical “Mitch” avanzaba...” (“Fendémeno
“Mitch” desola San Salvador” EDH 02-11-98 Ver anexo 67). “‘La exhuberancia del
tropico, manifestacion del impulso vital impreso en la Naturaleza, se alimenta de las aguas
de estas serpientes hidricas, cuyos meandros dibujan hermosos recorridos... Hasta que
cambia el panorama” (“EI| agua de muerte’”” EDH 02-11-98 Ver anexo 69)

En el caso de £/ Diario de Hoy puede evidenciarse un abuso de los adjetivos, que
aporta poco a la informacion que presenta la noticia y reconfirma la tesis de un tratamiento
sensacionalista al desastre.

Hohenberg (1982) refuerza la idea: “'la nota principal debe manejarse con reservas
procurando dar menos informacién de la que se tiene. Si hay dudas sobre la magnitud del
desastre, no se gana nada con esparcir adjetivos por todos lados cuando un pueblo entero se
ha cimbrado hasta sus cimientos. La gente no desea conmoverse con una prosa espléndida,

tan solo desea saber lo que sucedid”.

Amarillismo y ética
El amarillismo no goza de una buena reputaciéon ni en el medio, ni entre el publico,
ya que se lo considera una mala via para desarrollar el periodismo. Es una informacion sin
escrupulos donde se busca contar o mostrar aspectos de una noticia que no tienen como fin

comunicar para el bien de la comunidad algo en particular, sino mostrar aquellos detalles



que rodearon las circunstancias, detalles que, en muchas ocasiones, pertenecen a la
intimidad de los protagonistas de la noticia.

Segln Grijelmo (2003), la ética condiciona el estilo del periodismo. Cuando se
domina el lenguaje y las estructuras periodisticas y se conocen los efectos demoledores que
alcanzan, ha de entrar en juego la ética como contrapeso. El informador, en efecto, puede
construir una noticia de cuatro paginas sin faltar a la verdad en una sola linea y sin
embargo haber construido toda una mentira.

Por su lado, Edmund Arnold (1989) razona que si una informacién sobre una
tragedia local aparece en el periddico se intensificara el dolor de la familia de una victima,
si esta a kilometros de distancia se convertira en protagonista de una novela.

En este sentido, en La Prensa Grdfica el respeto por la dignidad humana se observa
en el 97.73% de los casos. Mientras que en £/ Diario de Hoy, sélo en el 73.47%, ya que en

un 26.53% la victima es presentada como objeto.
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Hace falta pues, que los redactores, principalmente los de £/ Diario de Hoy , reflejen
con su trabajo que la informacion sobre la vida privada o que afecta a la intimidad, o
perjudica o dana la dignidad o el honor de las personas, queda excluida del derecho a

informar. Una informacién profesional y cientifica no haria de la victima un objeto.



4.4 ANALISIS DE CIERRES

Cuando el periodista comienza a redactar, el desarrollo de su noticia debe tener
perfectamente jerarquizados, en funcién de su importancia, los elementos y datos sobre el
acontecimiento que relata. No debe pretender contarlo todo de una forma acelerada, de una
sola vez. Lo Unico que consigue con esto es generar confusion al lector y dar sensacion de
barullo. Es muy importante mantener un ritmo armonico en todo el transcurso del relato y
el cierre.

Seglin Vicente Lefero y Carlos Marin (1986) el ultimo parrafo de la noticia, tiene
como funcién “cerrar”, dar a entender al lector que la informacién que se le ha dado es
completa y que alli es donde concluye. El remate debe contener una informacién
interesante, valiosa, definitiva o descriptiva.

En La Prensa Grdfica los cierres por lo general son intrascendentes (63.64%). En
menor escala son interesantes (22.74%), apelativos (11.35%) y vigorosos (2.27%) De
forma similar, en £/ Diario de Hoy los cierres intrascendentes son mayoritarios (46.94%).
En menor escala son interesantes (32.66%), manipuladores (8.16%), apelativos (8.16%) y
vigorosos (4.08%).

Dentro de un mismo medio hay contrastes marcados. Por ejemplo en E/ Diario de
Hoy (“EI agua de muerte” EDH 02-11-98 Ver anexo 69): “Meses tardaran en ser
reconstruidos. Mientras tanto, muchos aforaran los servicios que prestaban esas
arquitecturas que “Mitch” convirtié en chatarra’. Este es un cierre que aporta poco o nada

en términos de interés o valor. Por el contrario, aparece uno que brinda informacién



interesante: (“Temen nuevas repuntas en los rios’” EDH 03-11-98 Ver anexo 71): “Ayer,
“Mitch” se encontraba al sur del istmo de Tehuantepec, México y mantenia una velocidad
de entre 20 a 40 kilémetros por hora. De reactivarse, el fendmeno climatoldgico seria
rebautizado como “Newton’, lo cual corresponde al orden de aparecimiento de huracanes
en la regién pacifica. Para adoptar de nuevo la categoria de huracan, los vientos que lo
acompanan deben alcanzar el minimo de 54 Kms. por hora’”. No obstante el valor de

cierres como éste, son muy escasos en ambos medios
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En los periddicos en estudio suele notarse la superficialidad en la redaccién del
cierre. Pareciera que el redactor no encuentra nada interesante que decir, o que apelar al
intelecto o la voluntad del lector. En el caso de £/ Diario de Hoy, es de resaltar que
también aparecen los de tipo manipulador. En ningin momento, los medios ven el cierre

como un espacio para educar u orientar al lector.



4.5 ANALISIS DE INFORMACIONES COMPLEMENTARIAS

Segln Grijelmo (2003), cada vez mas los periddicos se van a llenar de apoyos
despieces, piezas complementarias, etc. que recogen principalmente datos, documentacidn,
cronologias, tablas estadisticas, perfiles biograficos, etc. El papel de los editores se
convertirda en fundamental para que este modelo de publicacién, que busca enmarcar la
noticia y ofrecer mas precisién en sus datos, se fortalezca.

A menudo, a los medios les correspondera hacer con sus datos la informacion
complementaria y plasmarla en sus paginas. De ese trabajé dependera la imagen del
periddico como diario claro y riguroso.

En este sentido, en La Prensa Grdfica en el 54.54% de los casos no hay informacién
complementaria. Y cuando se presenta, en el 38.63% es suficiente; en el 6.83% es
insuficiente. En £/ Diario de Hoy en el 77.56% de los casos se presenta informacién
complementaria; en el 38.78% de los casos es suficiente, en el 38.78% es insuficiente y en
el 22.44% no hay informacidon complementaria.

La informacién complementaria tiene marcada ausencia en La Prensa Grdfica, pues
supera mas de la mitad de los casos. Contrariamente, £/ Diario de Hoy la presenta en
muchas de sus paginas, pero con igual porcentaje de suficiencia e insuficiencia. Se
desaprovecha en La Prensa Grdfica este recurso para ofrecer datos importantes como
listado de fallecidos/desaparecidos, teléfonos de emergencia, necesidades de los
damnificados, analisis de dafos, centros de acopio de donativos, etc. El medio no asume un

papel de orientador a pesar de tener a mano la informacion que le posibilite esto.
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4.6 ANALISIS DE LA CONFECCION DE LA PAGINA

Segln de Fontcuberta (1993), el formato es el punto de referencia que el medio
ofrece a su puablico. El disefio puede comunicar simbolos no verbales por ejemplo,
conservadurismo o aperturismo que muestran a la audiencia y que el medio esta a tono con
los tiempos y es una muestra de las corrientes imperantes en la sociedad, sobre todo cuando
nos referimos a una sociedad en la que la importancia de la imagen es mas frecuente. El
aspecto formal de una informacién no se limita a ofrecer el aspecto visual agradable si no
que tiene dos objetivos, facilitar el acceso de esa informaciéon al publico y valorar la
informacion.

Seglin Rotger (1987) la confeccién de la pagina esta intimamente ligada al mensaje
y al tipo de periddico que se hace en conjunto. En este sentido, tanto La Prensa Grdfica
como £/ Diario de Hoy se consideran periddicos serios; no obstante dedican mucho espacio
a las fotografias, lo que segln Rotger es propio de periddicos sensacionalistas: “'Los diarios
sensacionalistas suelen utilizar grandes titulares y muchas ilustraciones. En los mas serios e

informativos, por el contrario, los textos suelen ir mas apretados”. Respecto a las
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noticias de La Prensa Grédfica, en un 6.80 % predomina el texto, en 59.10% predomina la
imagen y 34.10 % son paginas equilibradas. En £/ Diario de Hoy, 46.94% son paginas
equilibradas, en 42.86% predomina la imagen y sélo en un 10.20% predomina el texto.

Algunos ejemplos en ambos medios son las paginas de “Una calamidad para la
nacién’: Presidente Flores (LPG 29-10-98 Ver anexo 3), “Luto y dolor por Mitch: 35
muertos” (LPG 1-11-98 Ver anexo 6), “El sol brill6 en Morazan” (EDH 02-11-98 Ver
anexo 60) y “El agua de muerte” (02-11-98 Ver anexo 69). Ellos reafirman la hipdtesis
planteada que el medio da preferencia a un tratamiento sensacionalista, manifestado en
este caso por la preferencia de imagenes sobre el texto. Esto también podria ocultar
deficiencias en la redaccion, en el término de informacién o investigacion insuficientes.

En lo que se refiere a la compaginacion y ubicacién en la pagina de la noticia
Nufez Ladevéze (1979) afirma que “la compaginacién atafie a la redaccidn, es cosa propia
del periodismo y no simplemente grafica’”. La compaginacién presenta la noticia, pero
también hace politica de forma muy decidida. La selecciéon del material, pero también, su
forma de presentacion decide el éxito del periddico. La compaginaciéon en tipografia,
consiste en ordenar el texto dado en la parte impresa de la pagina. En el periodismo, la
compaginacién es la expresion grafica de la edicién de un periddico.

Segln lo expuesto por Edmund Arnold (1989), “'las reglas del lector para entrar en
el juego se encuentran contenidas en el llamado diagrama de Guttemberg” Es decir que el
punto de partida en la pagina escrita es la esquina superior izquierda, alli esta la principal
area Optica conocido como POA. Cuando el ojo Illega a la esquina inferior derecha, la

pagina se ha terminado. Esta es el area terminal o TA. Segln el autor esta progresion se



basa en la distribucién lineal del alfabeto latino. No asi para los alfabetos semiticos donde

el POA se localiza en la parte superior derecha.
+ Seguln lo antes expuesto la confeccion de la pagina no
es tan solo una operacion matematica. Rotger (1987) afirma

que segun las reglas clasicas de la composicion lo que va en

la pagina impar, es en teoria, mas importante que lo que va

+ 7A0

en la pagina par. De esta forma se esperaria que una
informacion tan importante como la de Mitch, apareciera preferentemente en paginas
impares, no obstante en La Prensa Grdfica las noticias aparecen mayormente en paginas
pares (81.82%) y un minimo corresponde a paginas impares (18.18%). De igual forma en

E/ Diario de Hoy, 69.39% estan en paginas pares y 30.61% en paginas impares.
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La verdadera importancia en términos de confeccidén estd en las paginas impares,
pero los medios parecen obviar esto. La importancia de la informacidn quieren lograrla a
través de elementos sensacionalistas como grandes titulares y predominio de la imagen.

En cuanto al valor de los emplazamientos, segin Nlnez Ladevéze (1979) y Kayser
(1982), éste aumenta simultaneamente de arriba abajo y del exterior al interior de cada
pagina, pues la mayoria de los lectores lee el diario de izquierda a derecha y de arriba
abajo.

En este aspecto, ambos periddicos concuerdan con esta ldgica de pensamiento, en
La Prensa Grdfica el 68.19% de las noticias ocupa la totalidad de la pagina; el 29.54%, la
parte superior y 2.27% la inferior de la pagina. Un 22.72% aparece en el lado derecho,
31.83% en el lado izquierdo, mientras que el 45.45% ocupa todo el ancho disponible en la
pagina.

Por su lado, £/ Diario de Hoy presenta 26.53% de noticias en la parte superior de la
pagina, 20.41% en la parte inferior y 53.06% ocupa la pagina entera. En un 22.44% las
noticias aparecen cargadas al lado izquierdo, en un 16.32% al lado derecho y en un

61.24% ocupan toda el ancho de la pagina.
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En lo que se refiere a la utilizacién de recursos tipograficos, Jesus Canga Larequi
(1994) los define como “'el conjunto de elementos que permiten realzar en cierta medida,
una determinada composicidn tipografica, ya sea ésta grafica o textual”.

Rotger (1987) plantea que nadie puede dudar que la informacién se destaca
acertadamente mediante recuadros, subrayados, tipos de letras, etc. Segin Mario Garcia
(1984) el diseno de una pagina significa la armonizacion de los diversos elementos graficos.

No obstante, los recursos empleados por La Prensa Grdfica son minimos, el
recuadro aparece en el 65.91% de los casos, el filete en el 11.37%, la entradilla en el
90.91% y el lead en el 4.54%. £/ Diario de Hoy utiliza recuadros en un 75.51%, filetes en

un 38.78%, entradillas en un 69.38% y lead en un 30.61%

Utilizacion de recursos — La Prensa Grdficay EI Diario de Hoy
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Parece que al igual que en la utilizacion de la pagina impar, los medios
desaprovechan un recurso no sensacionalista para resaltar la informacion. Ya que,

utilizados adecuadamente, hacen de la pagina algo atractivo e interesante para el lector.



4.7 ANALISIS DE IMAGENES

Segln Jesus Martin Aguado (1987), "el valor de una fotografia periodistica reside
en su fuerza informativa, en que nos comunique algo, curiosidad y actualidad en su enfoque
hacia el publico”.

Kayser (1982) propone que para aumentar la importancia de un texto, las
ilustraciones juegan un papel evidente, en que la extensién esta en funcién de elementos
fisicos y cualitativos. Las ilustraciones, fotografias, dibujos, caricaturas, mapas, esquemas,
graficos, adornan un documento, lo esclarecen, aportan al mismo la justificacién de una
prueba visual, le anaden elementos suplementarios de apreciacion o depreciacion.

En el 100% de los casos de La Prensa Grdfica, la fotografia esta presente. En el
4.54% hay graficos y mapas. En £/ Diario de Hoy el 97.87% de los casos presentan
fotografias y 2.13%, mapas. En La Prensa Grdfica la mayoria de noticias tienen dos
fotografias (65.91 %), en algunas otras hay una (18.18%) y en otras (15.91 %) hay tres o
mas. En £/ Diario de Hoy 40.82% tienen una foto, 38.77% tienen dos y 20.41 % tres o
mas.

Cantidad de fotografias — La Prensa Grdficay E/ Diario de Hoy

80% 65.91%

60% 40.82% 35779,

40% 18.18% 15.91% 20.41%

20%

0%

La Prensa Grafica El Diario de Hoy

O 1 fotografia 2 fotografias 03 6 mas




La fotografia es concebida por Antonio Alcoba (1988) como “‘un mensaje iconico
por el cual se muestra la realidad de lo acontecido en un momento determinado, tomada
desde un lugar cercano o lejano, por medio de un artilugio que permite recogerla y
plasmarla en un soporte en el cual fija la imagen representativa de ese particular y concreto
instante”

Ambos medios parecen tener un criterio acertado en cuanto a la importancia de la
fotografia, pues casi el total de sus noticias se acompafnan de ellas. A continuacion se hara
un breve analisis de otros elementos para valorar si su uso fue adecuado.

Seglin Rotger (1987), las modernas tendencias del analisis de comunicacién, el
texto no puede analizarse desligandolo de los elementos graficos que lo acompanan y la
forma de presentarlos. Se ha repetido, que para despertar interés, los diarios deben de
tener una presentacion agradable.

La titulacion, la paginacién, la fotografia y todos los elementos graficos suponen
también una selecciéon y por ello indirectamente son una manera de opinar. Las
ilustraciones tampoco son objetivas. Cualquiera que tenga una minima nocién de fotografia,
sabe que un mismo objetivo puede captarse de diferentes formas. EI motivo de su inclusién
en los periddicos puede ser el intento de resaltar aspectos valorativos o emotivos de las
informaciones; pero también pueden ser documentos periodisticos importantes por si
mismaos.

Las fotografias de La Prensa Grdfica presentan en mayor porcentaje (48.38%)
victimas y dafios (30.64%), aunque también estan presentes imagenes de satélite (4.84%),

reconstrucciones del hecho (1.62%) y diagramas (1.62%). Un 12.90% esta constituido por



casos no clasificados. Se hacen acompanar de aclaraciones en un 43.18% de los casos y
guardan relacion con el texto en un 88.64%.

Las fotografias de £/ Diario de Hoy presentan en mayor porcentaje (53.70%)
victimas y dafnos (37.04%). Aunque también estan presentes imagenes de satélite (3.70%) y
casos no clasificados (5.56%). Se hacen acompanar de aclaraciones en un 51.02% de los

casos y guardan relacion con el texto en un 91.84%.
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El analisis refleja que en muchos casos, cuando la imagen presenta victimas, éstas
se convierten en objeto, fomentando el morbo entre el lector. Es obvio que presentar
personas llorando por la pérdida de un familiar es impactante (“Paises amigos ayudan’’
EDH 02-11-98 Ver anexo 58 y “Chilanguera simbolo del desastre” LPG 02-11-98 Ver
anexo 10), pero se debe valorar el derecho de la victima a la intimidad, mucho mas en

situaciones como éstas. Otras veces los angulos y las poses seleccionadas exaltan la



impotencia y el sufrimiento de la victima frente al evento (“Hondurefios sufren embates de
‘Mitch’” LPG 28-10-98 Ver anexo 2). La utilizaciéon de la fotografia en este sentido
obedece mas al sensacionalismo que al criterio informativo que, segin Canga Larequi
(1994), deberia caracterizarle.

Se nota también un alto nivel de insuficiencia en la funcién del pié de foto. Para
Canga Larequi (1994) “el objetivo primordial del pié de foto es el de servir de
complemento a la imagen representada, explicando y aclarando su contenido”. También,
segun Martin Aguado (1987), el pié de foto debe ser informativo y explicativo, con las
precisiones necesarias sobre lugares, tiempo y personas que aparecen en la imagen. En este
sentido, ambos medios presentaron deficiencias, ya que altos porcentajes de pies de fotos no

cumplieron una funcién de complemento y explicacién.



4.8 ANALISIS DE LAS INFOGRAFIAS

Segin Manuel De Pablos (1991) la infografia periodistica es una técnica de
expresion grafica que sirve mensajes periodisticos a unos destinatarios que siempre seran
lectores y serdn mensajes puramente informativos, que comunican sensaciones de novedades
informativas.

La infografia periodistica debe reunir varios requisitos. Entre los que plantea Canga
Larequi (1994) estan: ser una unidad informativa plena e independiente; no necesitar otro
tipo de soportes para que pueda ser comprendida; responder a las clasicas preguntas qué,
cdmo, donde, quién, cuando y por qué; y no presentarse sobrecargada de texto.

En La Prensa Grdfica, las infografias, sélo se utilizan en el 13.63% de los casos; y
en todos, cumplen con los requisitos de informacién suficiente e independiente. Hay
algunos muy ilustrativos, tal es el caso de “Estragos por lluvias” (LPG 01-11-98 Ver
anexo 7). Algunas infografias parecen pobres en cuanto a las ilustraciones (“Analisis
general de condiciones atmosféricas” LPG 27-10-98 Ver anexo 1), respecto a otras que
explotan al maximo este recurso (“Dafos en varios puentes incomunican a varios
municipios’” LPG 02-11-98 Ver anexo 12). Es caracteristico de La Prensa Grdfica la
presentacion del pronoéstico meteoroldgico (“Pronéstico Nacional” Ver anexos 5, 8, 11, 17,
y 33) haciendo uso de la técnica de infografia.

En £/ Diario de Hoy, las infografias, sélo se utilizan en el 16.33% de los casos; y
todas cumplen con los requisitos de ser independientes, no asi con el de ser informacion

suficiente (75%). En este peridédico, hay infografias muy interesantes, tal es el caso de



“Coémo se forma un huracan” (EDH, 31-10-98 Ver anexo 45) que exhiben todas las
caracteristicas de la técnica. Pero hay muchas otras que no presentan informacion
completa como en “La Trayectoria de Mitch”” (EDH 02-11-98 Ver anexo 68) donde no se
aclara el término disturbio tropical tomando en cuenta que hasta esa fecha se venia
calificando a Mitch como tormenta tropical. Otras muestran serias deficiencias, tal es el
caso de “Usulutan incomunicado” (EDH 02-11-98 Ver anexo 61) y “Tragedia en
Chilanguera” (EDH 02-11-98 Ver anexo 55) que presentan un tamano demasiado

reducido y ademas muy poco texto explicativo.
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En general, el analisis arroja un buen uso de los infograficos. Tienen en su mayoria
un papel educativo y son presentadas con el profesionalismo y el rigor cientifico que el caso

amerita. La hipdtesis de trabajo no se cumple para el caso de las infografias.



4.9 CONCLUSIONES

X Tanto en La Prensa Grdfica como en E/ Diario de Hoy, la informacién de la Tormenta
Tropical Mitch fue una parte importante de la agenda noticiosa. El impactd causado en El
Salvador y el resto de la region privilegiéo su cobertura, lo que representé un volumen

aproximado de 11.16% (en términos de paginas) durante los dias mas criticos.

X EI tratamiento informativo que se dio a la Tormenta Tropical Mitch no fue profesional
ni cientifico. Dejé a un lado criterios imprescindibles del periodismo: objetividad,
imparcialidad, respeto por la dignidad humana, compromiso social y prefirié hacer uso del
sensacionalismo: sobredimensién de los sucesos, emotividad, exposicidn de la victima como
objeto, abuso de adjetivos, etc. Ello favorecid la impresion sensorial del lector en

detrimento de una reaccion intelectual.

X Los medios en estudio mostraron deficiencias para tratar asuntos técnicos y el
periodista pasd de un problema a otro sin tener una formacién suficiente. En la linea de los
medios se refleja que no es usual el ofrecimiento de informacion educativa; su prioridad
estd mas bien en la producciéon de noticias. En este sentido, los medios no poseen una
estrategia que tenga como trasfondo la conviccion de que es necesario planificar la
comunicacion para orientarla hacia propdsitos definidos en la educacién y la cultura de

prevencidn de desastres.



& Junto a una pobre informacién educativa y preventiva, existe un insuficiente
tratamiento técnico especializado del evento, lo cual indica una preparacién inadecuada del

periodista.

X En los titulares se prefirié los cuerpos grandes a muchas columnas, de tipo emotivo o de
cuantificacion de las consecuencias. El papel del titular fue relegado de su papel

informativo a ser un mero elemento de impacto a las emociones del lector.

X Las entradas, junto a las infografias, fueron los Unicos elementos que reflejaron mayor
seriedad. La variedad posible en su redaccion, facilité que se acoplaran al texto sin ofrecer

mayores caracteristicas sensacionalistas.

X El cuerpo informativo fue uno de los aspectos mas afectados por el sensacionalismo, la
falta de profesionalismo y criterio cientifico. Se prefirié el estilo narrativo-descriptivo
presentando el colorido del ambiente que rodeaba a los sucesos y sus protagonistas. Las
fuentes fueron mayoritariamente institucionales y por lo tanto intencionales, no se utilizé el
contraste entre ellas. Las explicaciones fueron deficientes, los papeles educativo y formador
del medio fueron asumidos con irresponsabilidad. El papel de servidores publicos se vio
afectado, ya que apenas la cuarta parte de la informacidn trascendia al ambito de utilidad
para el lector, ofreciendo informacion sobre victimas, albergues o centros de acopio. El
texto emotivo y el resalto innecesario también afloraron en muchos casos y no hubo respeto

por la dignidad de las victimas.



X Se destaca la ausencia de la investigacién. Por lo general el periodista se limitd a la
informacion de la fuente que considerd apropiada; pero de haber realizado un estudio
concienzudo los medios hubiesen tenido la posibilidad de prever el impacto de Mitch en El

Salvador.

X Los cierres, por lo general, fueron intrascendentes. Las oportunidad de convertir los
parrafos finales en pequefos instrumentos de orientaciéon y formaciéon de una cultura de

prevencion fueron desaprovechados.

%X EIl recurso de la informacién complementaria solo fue aprovechado por £/ Diario de
Hoy, y aln éste presentd casi un 50% de insuficiencia. Espacios como estos pudieron ser de
gran utilidad para fomentar la solidaridad del publico (haciéndole saber cémo podia
colaborar, dénde estaban ubicados los centros de acopio) y también orientarle a las
acciones de prevencion o respuesta que deberia tomar (nimeros telefénicos de instituciones

de servicio, orientacién para la evacuacion de lugares en alto riesgo)

X La confeccion de la pagina informativa, no correspondié en todos los criterios a la
importancia que el medio parecia brindarle al tema. Las noticias aparecieron

preferentemente en las paginas pares, cediendo el espacio de privilegio a la publicidad.

X Las imagenes estuvieron presentes en casi la totalidad de los casos. No obstante, su

contenido no reflejé el profesionalismo requerido. Las victimas fueron, en la mayoria de



casos, quienes aparecieron en situaciones que revestian sufrimiento y pérdida. Se favoreci
una impresidén de impotencia e incapacidad de las victimas frente al desastre. Los pié de
fotos no cumplieron a cabalidad su papel explicativo y dejaron muchas interrogantes u

ofrecieron informacion trivial.

X Las infografias fueron elementos que desempenaron un papel aceptable. La mayoria

ofrecid informacion de manera profesional. Asumieron, ademas, un papel educativo.

X EIl sensacionalismo y el papel poco profesional y cientifico, si bien es cierto que se
evidenciaron en ambos periédicos, en general, lo hicieron con mayor fuerza en £/ Diario de

Hoy.



4.10 RECOMENDACIONES

/¥ Es fundamental que el periodista tenga conciencia de la importantisima funcién social,
el desafio en términos de conocimiento especializado y la responsabilidad que conlleva la
cobertura de desastres. Igualmente, las autoridades de los medios estan llamadas a definir
una politica editorial que asigne prioridad al tema de los desastres y el enfoque que se le

dara.

7¥ La informacion debe tener la mayor precision, en especial en los titulares. No se debe
confundir la precision con la acumulacion de los datos. El interés debe ser transmitido

principalmente por la redaccion del titular y no por su disefio.

/¥ En el cuerpo informativo, no se debe poner en un mismo parrafo datos que no tienen
relacion entre si. Los parrafos deben enlazarse siguiendo un orden légico. La informacion

debe ser clara y tiene que desechar el resalto innecesario.

7+ Los cierres, al igual que la informacion complementaria deberian ser aprovechados
para recalcar aspectos trascendentales en momentos de desastres, tales como la prevencion,
la preparacion, las acciones para responder adecuadamente o la invitacidon para colaborar

con los damnificados.



7+ El periodista debe tener presente que la informacién que proporcione puede contribuir
a llevar tranquilidad a las victimas y sus familias, cuando presenta listados verificados de
muertos y desaparecidos, familias y/o comunidades evacuadas, ubicacion de los albergues
temporales, teléfonos y lugares donde se brinde informacion, prondsticos referentes a la

evolucion de la situacion, etc.

7¥ La informacion que brinden los medios debera observar el profesionalismo mas alto y
un criterio cientifico apropiado. Buscarda prevenir consecuencias mas serias al dar a
conocer las precauciones a tomar respecto a la vivienda, alimentos, higiene, eliminacion de
basuras, disposicion de cadaveres, primeros auxilios y prevencion de enfermedades, entre

otros.

/¥ La informacion brindada por los periddicos debe advertir de problemas que puedan
entranar peligro: recrudecimiento de la situacién y la explicacion detallada de cémo
proceder, focos de contaminacién, estructuras peligrosas, rutas, caminos y puentes
averiados, etc. Ademas debe revelar situaciones de riesgo y hacerlas del conocimiento de

las autoridades competentes.

/¥ Los periddicos deben asumir con mayor seriedad su papel de servicio: orientar a los
afectados en la recepciéon de la ayuda (difundir datos de responsables, explicar cémo actuar
mientras llega el auxilio) y canalizar los aportes de la poblacién (proporcionar listas de

materiales o recursos humanos requeridos).



#¥ Por todos los medios posibles, los informadores deben evitar que el caos propio de estas
situaciones se agrave. Deben brindar informacidn actualizada sobre necesidades, victimas y
danos ocasionados. Ademas, deben sefalar aquellas comunidades que adn no han sido

auxiliadas.

#¥ Los medios en su papel orientador deben hacer publicas las propuestas para paliar la
situacién, favoreciendo que a través suyo se expresen las instituciones representativas y los
especialistas, y cuidando que el espacio destinado para ello no sea utilizado para fines

politicos, sectoriales, econdmicos y/o personales.

/¥ Aln asegurandose de brindar informacién objetiva y orientadora, el periodista no
debera evaluar por si mismo cdmo atender a los afectados, prevenir complicaciones, evitar
el caos, o canalizar ayuda solidaria. Debera recurrir a los especialistas en emergencia y

proteccidn civil.

/¥ En la seleccion de las fuentes el periodista debera valorar entre otras cosas, la
institucion o autoridad que brinda mas informacién objetiva y precisa, mejor recibe y
canaliza demandas de ayuda, tiene mayor intervencién en los problemas asociados al
desastre y tenga mejores relaciones con el medio que representa (esto Ultimo con el fin de
aumentar las probabilidades de una mejor y mayor informacion). No obstante debe
considerar la necesidad de las fuentes alternativas. El derecho a la informacion en

situaciones de desastre incluye que las percepciones, interpretaciones y puntos de vista de



los distintos actores sociales sean tenidos en cuenta como elementos para construir una

vision compartida del desastre.

¥ En la informacion sobre desastres, el periodista debe apostarle siempre a dar a conocer
el lugar afectado (zona rural, urbana); el momento, la duracién y las circunstancias (hora,
duracion, época del ano, circunstancias meteorolédgicas); victimas (muertos, desaparecidos,
lesionados, enfermos, damnificados, evacuados); causas (naturales, antrépicas, mixtas,);
que tareas de auxilio se emprendieron (organizaciones trabajando, ayuda internacional,
medios de transporte, tipo de ayuda); qué dificultades produjo (transporte, servicios,
actividades habituales); cuales fueron las pérdidas materiales (costo, dafos, tipo de
afectacion); que consecuencias acarrea (sociales, politicas, administrativas, judiciales,
ecoldgicas), qué medidas de emergencia se tomaron (prevencidn, preparacién, mitigacion,
econémicas); como puede evolucionar la emergencia (mejoria, repeticion, mantenimiento,

agravamiento).

#¥ El informador debe tener plena conciencia de que las personas y comunidades afectadas
por desastres, tienen derecho a conocer de manera adecuada, oportuna, clara, precisa y
veraz, la informacion disponible sobre aspectos tales como: los fendmenos que
desencadenaron la situacién de desastre, su propia situacion de vulnerabilidad, la
informacion necesaria para que las comunidades y sus lideres puedan tomar decisiones y los

planes de prevencion, de respuesta, de recuperacion y de reconstruccion.



f* EI periodista deberd recordar que mas que en otras circunstancias, en un desastre,
existe la posibilidad de que muchas preguntas puedan responderse subjetivamente y se dé
informacion errénea y tergiversada, aun de forma inconsciente. Para los afectados su
problema siempre sera el mas grave. Ademas suelen arreciar los rumores, sobre todo los de

caracter negativo.

f¥» E| periodista debe familiarizarse con el tema de los desastres con antelacion. En los
eventos que ocurren sUbitamente y durante las primeras horas, la falta de informacién y la
confusidon llevan a los periodistas de poca experiencia a remplazar la carencia de datos por
adjetivos calificativos. El redactor debe situar al lector en el marco y contexto que le
permitan imaginar y comprender la magnitud y el significado del desastre, por ello es

preciso proporcionar suficiente informacion complementaria.

7¥ La formacién de los comunicadores es un interés comun de instituciones especializadas
en temas afines a la prevencidn de desastres, de los medios de comunicacién colectiva y de
las organizaciones que agremian a los comunicadores. Por lo tanto, también deben ser
conjuntos los esfuerzos que se realicen para capacitarlos. Deben incluirse en los planes de
estudio de los profesionales de la comunicacién, temas relacionados con los desastres y
gestion del riesgo. En el caso especifico de la licenciatura en Periodismo de la Universidad
de El Salvador, se pueden brindar las bases del periodismo ambiental en materias como

Informacién y Sociedades Actuales.
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