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Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

¢ Disefiar un centro de desarrollo e investigacibn en tecnologias de informacion y
comunicaciones para la facultad de ingenieria y arquitectura de la universidad de el
salvador con el fin de dar un aporte para que los estudiantes de la carrera de Ingenieria
de Sistemas Informéaticos, puedan prepararse en el ambito laboral, logrando de esta
manera alianzas de colaboracion entre la Universidad-Empresa a través de la
apropiacion y puesta en uso de Tecnologias de Informacién fomentando asi la

investigacion, y el desarrollo tecnoldgico en beneficio social para nuestro pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el marco legal en el cual operan los centros de desarrollo e investigacién en la
Universidad de El Salvador y en el pais.

e Seleccionar un grupo de profesionales con experiencia en las areas de tecnologia de
informacion y comunicaciones, para obtener informacion acerca de las necesidades
gue poseen en sus organizaciones.

e Determinar requerimientos tecnolégicos, de desarrollo, organizacionales, operativos y
de infraestructura fisica para la creacion del Centro de Desarrollo e Investigaciones en
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

e Utilizar la metodologia Delphi para la recoleccion de datos sobre las tecnologias de
informacidon y comunicaciones que actualmente utilizan en las empresas.

e Definir la estructura organizacional, funcional para el desarrollo de las actividades del
Centro de Desarrollo e Investigacion.

e Disefiar manuales de puesto, organizacion, procedimientos, politicas y normas que
sirvan de control para el funcionamiento del Centro de Desarrollo e Investigaciones en
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

e Determinar los procesos de control y supervision en el desarrollo e investigacion de
proyectos de Tecnologias de Informacion.

e Proponer el disefio de la seguridad fisica y de infraestructura tecnolégica de CEDINTIC.

e Establecer la infraestructura tecnoldgica en el area de desarrollo, investigacion y
educacién para CEDINTIC
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ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

Se cubrira hasta la fase de disefio, se definird el modo de operacion de CEDINTIC
(procesos y procedimientos), la estructura organizacional, infraestructura fisica,
infraestructura tecnoldgica, no asi la implementacion del Centro, aunque con la
definicién y disefio de las estructuras antes mencionadas queda cimentada la base

para su implementacion.

El sector de desarrollo tecnoldgico en el que se enmarcara el presente proyecto son las
tecnologias de Informaciébn y comunicaciones en las areas de: a) Educacion
(capacitaciones), b) Sistemas de informacién, c) Sistemas de comunicaciones y redes,
d) Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias de informacion, e) Consultorias y
auditorias.

La investigacion de campo para el sector empresa se realizard en el area central de
San Salvador, donde se encuentra concentrada la mayor parte de la poblacion

empresarial.

LIMITACIONES

No constatar a través del método de observacion directa el funcionamiento real y
forma de trabajo de Centros de Desarrollo e Investigacion tecnoldgica que existen en
paises mas desarrollados con el fin de retomar modelos utilizables para el disefio del

centro.
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INTRODUCCION

Los trascendentales cambios operados en el mundo moderno, caracterizados por su
creciente desarrollo; la acelerada globalizacion de la economia, la acentuada dependencia
que incorpora el alto volumen de informacion con los sistemas que la proveen; las
inversiones actuales en sistemas de informacion; el potencial que poseen las tecnologias
para cambiar drasticamente las organizaciones y las practicas de negocio, han impuesto
nuevos retos a las diferentes estructuras gubernamentales y privadas para la adquisicion,
implementacién y desarrollo de tecnologia de informacién , debido a esto, se realiza el
disefio del Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (CEDINTIC). CEDINTIC es un proyecto sin fines de lucro, orientado a la
investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones, para las
organizaciones que asi lo soliciten, sean estas publicas o privadas, para apropiarse de los
resultados de las investigaciones, poniéndolos a disposicion de las entidades que asi lo
soliciten. De esta forma y como beneficio adicional, para los estudiantes de la carrera de
Ingenieria de Sistemas Informéticos que se encuentren en los Ultimos afios de estudio 6
egresados, CEDINTIC les brindara experiencia previa para su ingreso al mercado
competitivo laboral, a través de la participacion en dichas investigaciones contribuyendo asi
al desarrollo econdmico y social del pais, mejorando de manera directa la calidad académica
de los profesionales de la universidad.

El presente trabajo de graduacion contiene cuatro capitulos:

El primer capitulo contiene la definicién del anteproyecto dentro del cual, se ha realizado una
investigacion de campo en la Universidad de El Salvador que involucra a estudiantes de los
altimos afos (4to, 5to y egresados), docentes asi como empresas del sector productivo del
pais con la finalidad de conocer su opinidn acerca del Centro y las necesidades con las que
cuentan algunas empresas, dicho estudio es utilizado para realizar el planteamiento del

problema, también se ha determinado las factibilidades técnicas, econdmicas y operativas.

El segundo capitulo contiene la investigacion de campo realizada el area de las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones en diferentes empresas del pais determinando asi el

modelo en el cual operara CEDINTIC. Para ello se utilizé la metodologia delphi que consiste
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en seleccionar un grupo de personas con mucha experiencia para opinar sobre los
problemas y necesidades que actualmente poseen las organizaciones en materia de

investigacion y desarrollo en tecnologias de informacion y comunicaciones.

En la tercer capitulo se realizé una especificacion completa de los requerimientos y para ello
se determinaron todos aquellos elementos necesarios con los que debe contar CEDINTIC,
para su desarrollo y operacion.

En el cuarto capitulo se desarrollé la etapa de disefio, donde se describen todos los
elementos necesarios para que CEDINTIC opere 6ptimamente, estos componentes son
determinados a través de infraestructuras de educacion, investigacion, desarrollo y
seguridad, asi como el area de publicidad, determinando a la vez los manuales de

organizacion, procesos y puestos.
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CAPITULO I. ESTUDIO PRELIMINAR

1. MARCO TEORICO

A continuacion se presentan una serie de conceptos necesarios para sustentar el proyecto,
se recopilo la informacion fundamental de diversas fuentes dando a conocer definiciones de
conceptos mas sobresalientes abordando temas como Centro de desarrollo, tecnologia,

proyectos tecnoldgicos, investigacién y comunicaciones.

1.1 CONCEPTOS

1.1.1 Tecnologia:

La tecnologia se define como: Conjunto de avances cientificos y técnicos puestos al servicio

del hombre con el fin de mejorar su calidad de vida®.

1.1.2 Proyectos Tecnhologicos

De forma general un proyecto tecnologico da como resultado un producto nuevo o mejorado
gue facilitan la vida humana® .Todos los proyectos tecnoldgicos surgen después de analizar

otros proyectos. Con el analisis de producto se puede observar las fallas y poder corregirlas.

Las etapas de un proyecto tecnolégico son?:

1. Detectar la oportunidad: Es la identificacién de una demanda, uno de los métodos
para identificarlas es la informacion que podamos lograr sobre el tema.

2. Disefio: Una ves detectada la oportunidad es necesario disefiar el nuevo producto, es
decir, pensar, imaginar como sera. Esta es la etapa creativa por excelencia, ya que a
través del disefio se crea lo inexistente.

3. Organizacion y gestion: La realizacion de un proyecto tecnoldgico requiere planificar
el modo en que se llevara a cabo, detallando todas las tareas a realizar, su secuencia
y el tiempo estimado en el que se deberia realizar. Es preciso designar quienes seran
los responsables de cada uno de las tareas planificadas y prever de que modo se
obtendra el dinero o los recursos necesarios y como se va a llevar el producto a sus
destinatarios (publicidad, distribucién, comercializacién, etc.). El manejo y la

coordinacion de todas estas acciones se llama gestion

1 http://tq.educ.ar/tq03040/esp/info/proyecto.htm
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4. Ejecucién: Es la etapa en la que se fabrica el producto. Supone la conclusion del
disefio siguiendo los pasos planificados.

5. Evaluacion: Supone la revisién de todo el proceso y del producto logrado a los
efectos de perfeccionarlo.

1.1.3 Tecnologias de Informacion

Son Conjunto, heterogéneo de herramientas y recursos tecnolégicos disefiados para crear,
almacenar, diseminar, gestionar informacion y comunicarla; transmitiéndola de un punto
geografico a otro, de una persona a otra, a un grupo o a toda la comunidad; y que
comprenden hardware y software de computadoras, receptores de radio y television, equipos

de transmisién y telecomunicacion, redes y sistemas multimedia®.

1.1.4 Investigacion

La investigacién consiste en un proceso sistematico con desarrollo, pruebas y evaluacién
disefiada ara desarrollar o contribuir al conocimiento generalizable. Las palabras

sisteméaticas y generalizables son palabras clave de la definicion.

Sistematica: Metodologia organizada y estructurada formalmente para obtener
nuevos conocimientos. Por lo general implica el desarrollo de un protocolo de

investigacion con objetivos claramente sefalados.

Generalizable: El conocimiento obtenido esta destinado a tener una aplicacion amplia o
general fuera del grupo que participé en la investigacién. Los nuevos conocimientos tendran
aplicaciones mas alla del marco del estudio. Comunmente, los resultados de la investigacion

se publican, se difunden y se usan ampliamente?.

1.1.5 Comunicaciones

Las comunicaciones, algunas veces llamadas “telecomunicaciones”, se refieren a la
transmision de datos e informacion entre dos o mas dispositivos, usando un canal de

comunicacion.

2 http://tq.educ.ar/tq03040/esp/info/proyecto.htm
3 http:www.fhi.org/training/sp/retc/s3pg2.htm
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Correo electronico, correo de voz, fax, trabajo a distancia, servicios en linea,
videoconferencia y el Internet son ejemplos de las aplicaciones que dependen de las

tecnologias vigentes en las comunicaciones. *

1.2 ANTECEDENTES

En el presente apartado se describe parte del avance tecnoldgico que se ha desarrollado en
El Salvador, indicadores de ciencia y tecnologia, Centros de Desarrollo Tecnolégico, en el
pais y el extranjero, detallando el funcionamiento, objetivos que persiguen; también se
mencionan las entidades relacionadas con el desarrollo de la ciencia y tecnologia.

1.2.1 Indicadores de Cienciay Techologia en El Salvador

En nuestro pais existe un creciente interés por cuantificar y medir los esfuerzos que se
realizan en materia cientifica y tecnologica. Esto debido a la aceptacion, cada vez mas
evidente, de la estrecha relacién que existe entre los procesos econdmicos y sociales asi
como las actividades de Ciencia y Tecnologia. Sin duda alguna, conocer el estado de la
Ciencia y Tecnologia (a través de estadisticas e indicadores) permite una mejor planificacion,
financiacién, programacion, gestion y evaluacion de la misma.

La evaluacion de las politicas y programas de Ciencia y Tecnologia es cada vez mas
importante y requiere de indicadores que den cuenta de los recursos disponibles, los
procesos involucrados y los resultados obtenidos. En términos generales, un indicador es
una medicion agregada y compleja que permite describir o evaluar un fenémeno, su
naturaleza, estado y evolucion. En Ciencia y Tecnologia se esta interesado en indicadores
que miden las actividades cientificas y tecnoldgicas (ACT); es decir, actividades que estan
directamente relacionadas con la generacién, difusion, transmision y aplicaciéon de los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos. Algunas ACTs son: investigacion cientifica y
tecnoldgica, innovacién y difusidn técnica, servicios de informacion, servicios de consultoria e
ingenieria, metrologia y normalizacion, planificacion y gestiéon de Ciencia y Tecnologia,
formacion del personal de Ciencia y Tecnologia, etc.

El documento titulado “Estadisticas e Indicadores de Ciencia y Tecnologia - El Salvador™
no es un documento de andlisis sino la presentacion de informacién sobre ciencia y

tecnologia del pais. Los resultados encontrados deben tomarse como una primera

4 http://www.uab.edu.bo/postgrado/educ-530/530Chap2.ppt
5 “Estadisticas e Indicadores de Ciencia y Tecnologia - El Salvador” estudio administrado por CONACYT
http://www.conacyt.gob.sv




Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

aproximacion hacia el conocimiento del estado de la ciencia y tecnologia en el pais, dicho

documento se realizé con fondos del proyecto OEA - CTCAP administrada por CONACYT.

1.2.2 Las TICS en ElI Salvador®

Las TIC han tenido un fuerte impacto en actividades econdmicas y el interés por una mayor
difusién se debe a la oportunidad que brinda para ampliar el conocimiento, en El Salvador, el
crecimiento promedio de las comunicaciones desde 1996 a 2001 fue de 11.6%, superando
ampliamente la tasa experimentada por toda la economia 2.9%, ElI sector de las
comunicaciones incluye las actividades siguientes: telecomunicaciones, television, radio, cine
y equipos de procesamiento de informacion. Este ha sido un sector dinAmico que ha
ampliado notablemente la gama de productos ofertados, y que se ha convertido en uno de
los motores del crecimiento. En nuestro pais, las importaciones de equipo relacionadas con
la tecnologia de la informacién y comunicacién han experimentado un fuerte incremento. En
1997, las importaciones de equipo de telecomunicaciones (teléfonos, centrales telefdnicas,
antenas, etc.), software, computadoras, accesorios para computadoras reportaban los US
$81.2 millones; para 2002, las importaciones se elevaron a casi el doble (US $139.2
millones). En 2000, fue cuando experimentaron el mayor monto (US $236.6 millones), siendo

impulsadas principalmente por las importaciones de telecomunicaciones.

El entorno doméstico de lento crecimiento ha incidido en la desaceleracion reciente de las
importaciones de TIC, Para los paises en desarrollo como el nuestro, las TIC se presentan
como una nueva oportunidad para reducir la brecha del conocimiento, siempre que se
tengan una estrategia de desarrollo de las innovaciones que integre las TIC. De no existir
una estrategia, se corre el riesgo de incrementar las brechas del conocimiento al interior del
pais, entre la parte de la sociedad que tiene la oportunidad de conectarse al mundo del
conocimiento y la parte de la sociedad que tendra costos por encontrarse fuera de la nueva
tecnologia. Para distinguir dicho panorama, FUSADES analiza el uso de las TIC en el pais,

evaluando las empresas, las familias y las universidades.

% Todos los datos que aparecen en este apartado fueron tomados del documento de Informe de Desarrollo Econémico y Social
2003 Competitividad para el Desarrollo elaborado por Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social
(FUSADES), http://www.fusades.com.sv
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1.2.3 Lavision de El Salvador 2021 desde la perspectiva Cientifica-Tecnolégica.

La calidad de pais en cifras: vision’

Indicador 1995 2021 ( Proceso-meta)
Ingreso anual por habitante (Délares Corrientes) $1,677.2 No < $ 4,250.0
Tasa de Crecimiento Econémico 6.3% No < 6.5-7.0%
Exportaciones de bienes/ PIB 17.6% No < 50.0 %
Tasa de Inflacién punto a punto 114 % No > 4.0-5.0 %
Carga tributaria 12.0% No > 18.0 %
Crecimiento de la Poblacion 1/ 2.1% No > 1.2%
Poblacién Econémicamente Activa 2/ 39.1% No < 50%
Hogares en situacion de pobreza (relativa) 2/ 29.3 % 15.0%
Hogares en situacion de pobreza extrema (abs)2/ 35.0% 0.0%
Escolaridad Promedio(cobertura basica) 2/ 4.7 afios No < 10 afios
Analfabetismo 2/ 15.7% No > 5%
Mortalidad Infantil (por mil) 3/ 36.0% No > 20%
Esperanza de Vida (afios) 3/ 68.6 No <75
Crecimiento de la Productividad 1% No < 5%
Gasto en ciencia y tecnologia/ PIB 0.2% No < 1.5-2.0 %

En el cuadro anterior se puede advertir en forma sumaria la situacion actual de El Salvador
conforme a una gama de indicadores bésicos, y la vision razonable que se vislumbra para el

ano meta 2021.

71/ BCR; Direccién General de Estadistica y Censos, Censo de Poblacién 1992; 2/ Encuesta de Hogares y Propésitos Miiltiples
1995; 3/ Ministerio de Relaciones Exteriores, Informacién referida a 1996; 4/ Estimaciones hechas por CONACYT.
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La concretizacion de dichas metas implica un esfuerzo sostenible en materia de politica
socioecondmica, liderazgo gubernamental, concurrencia de esfuerzos, logro de metas
intermedias, confianza, estimulo al ahorro e inversion, alza continua en la productividad, y la
adopcion en el sistema empresarial de una politica agresiva en ciencia, tecnologia e

innovacion.

1.2.4 Organismos de Cienciay Tecnologia en el Pais.

Actualmente contamos con un numero de organismos dedicados a la proliferaciéon de ciencia
y tecnologia, la cual es reconocida como pilar fundamental en nuestro pais, dado que
intervienen en el desarrollo econémico y social como factores determinantes para lograr una
mejor calidad de vida y bienestar de la sociedad salvadorefia, entre las entidades que

podemos reconocer encontramos a:

1.2.4.1 Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACYT)

El CONACYT en una institucion de derecho publico sin fines de lucro, de caracter autbnomo
descentralizado, que sera la autoridad superior en materia de politica cientifica y tecnolégica
en nuestro pais, creado en Julio de 1992 e instituida bajo decreto legislativo No 287 de la
Asamblea Legislativa bajo el nombre de ley de CONACYT y publicada en el diario oficial No
144 tomo 316 del 10 de Agosto del mismo afio.

La estructura de la Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia posee principios basicos que

guian la politica los cuales son:

a) El Mejoramiento progresivo de la calidad del ser humano Salvadorefio como el centro
primordial de atencion.

b) Un pais orientado hacia la calidad total que integra competitividad y productividad

c) Un enfoque hacia la sostenibilidad y respeto por el medio ambiente y recursos
naturales.

d) La amplia consulta como eje articulador de la viabilidad de la nacién

e) La busqueda de la mejora constante del nivel de vida de la poblacién

f) La popularizacion y difusion de la ciencia y tecnologia como guia operativo

g) La valorizacion del conocimiento y su pronta aplicacion

h) La atencién especial hacia la incorporacion de las micros y pequefias empresas en el

esfuerzo nacional de calidad.




Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia tiene 6 componentes® que van orientados hacia

la consecucion de un desarrollo sostenible para El Salvador, los cuales son:

1. Financiamiento al desarrollo cientifico y tecnoldgico
2. Fomento y gestion de la calidad y la productividad
3. Formacion y capacitacion de recursos humanos

4. Infraestructura de ciencia y tecnologia

5. Transferencia, innovacién y desarrollo tecnoldgico
6. Informacién cientifica y tecnoldgica.

1.2.4.2 Comité Nacional de Informética (CNI)

El Comité Nacional de Informética (CNI) de EIl Salvador, instituido por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en 1996, tiene como uno de sus objetivos principales,
proponer y elaborar propuestas de politica en materia de informatica en el pais.

Para ello, el CNI cuenta con la representacion y participaciéon de veintiocho entidades
provenientes de los sectores publico, privado, académico y profesional no gubernamental del
pais. A esta representacion se adhiere el apoyo del CONACYT, que desempefa el papel de

Secretaria Permanente del CNI.

A partir del trabajo conjunto de este grupo de instituciones, y su validacion por otras
entidades, se ha formulado la Politica Nacional de Informética®, con la finalidad de que sirva
de horizonte estratégico para el pais en el area y sector de la tecnologia de informacion,

conocida también como informatica.
La Politica Nacional de Informética esta planteada en torno a seis ejes principales:

a) Manejo y administracion de la informacion
b) Educacion y formacién de recursos humanos
c) Aplicaciones informaticas

d) Infraestructura, inter conectividad y redes de datos

8 Cada uno de los componentes encontramos lineas de acciones a seguir, un marco institucional y los instrumentos que el
CONACYT a definido para su cumplimiento en el documento de de la politica nacional de ciencia y tecnologia que lo
encontramos en www.conacyt.gob.sv

® La politica nacional de informética la encontramos en el sitio de CONACYT www.conacyt.gob.sv
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e) Industria informatica nacional
f) Posicionamiento del sector de la tecnologia de informacion en el desarrollo
econdmico y social del pais

Para cada uno de estos ejes principales, se ha formulado una vision de como se concibe El
Salvador en el futuro, asi como una serie de objetivos y lineas de accién concretas para
cada objetivo encontrando cada uno de ellos en la politica nacional de informética.

Al servir como guia estratégica, se busca que la Politica Nacional de Informatica oriente,
estimule, valide, acomparfie y refuerce la realizacion de esfuerzos y proyectos concretos por
parte de individuos, empresas, instituciones y entidades, tanto hacia el interior de si mismas

Como con una clara proyeccion y alcance nacionales.

La Politica Nacional de Informética debe convertirse, pues, en el referente estratégico, tactico
y operativo que, en materia de tecnologia de informacion, avale las iniciativas y las acciones

de funcionarios, empresarios, profesionales, técnicos y poblacion en general.

1.2.5 Existencia de Centros de Desarrollo e Investigacion Tecnoldgica Dentro

y Fuera del Pais.

A continuacién se presentan, Centros de Desarrollo e Investigacion Tecnoldgica, existentes
en el pais orientados a diferentes areas, y Centros que pertenecen a paises como México,

Colombia, Espafia dedicados al desarrollo e investigacion de las tecnologias de informacion.

1.2.5.1 El Salvador

En la Universidad de El Salvador existen dos Centros de Desarrollo e Investigacion, el
Centro de Investigacion y Desarrollo en Salud (CENSALUD) ubicado en la Facultad de
Medicina, el Centro de Investigaciones y Aplicaciones Nucleares (CIAN-FIA), de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura. Estos centros se dedican a la investigacion en cada una de sus
areas y buscan contribuir al desarrollo social y tecnologico del pais. Entre los fines que

persiguen estan:
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Centro de Investigacion y Desarrollo en Salud (CENSALUD)*

Misién

Contribuir al desarrollo de la salud en El Salvador, mediante la investigacion cientifica y
tecnoldgica, la ensefianza de postgrado, la capacitacién técnica avanzada y la oferta de
consultoria y servicios de laboratorio especializados en beneficio de la salud y el desarrollo
social y econémico del pais.

Objetivos

Fomentar y conducir estudios sobre las condiciones de salud de la poblacion salvadorefia en
el &rea biomédica, clinica y de salud publica, en estrecha coordinacién con el sector salud y
los sectores productivos y estatales que aseguren la innovacién y la transferencia
tecnolégica para la solucién de problemas prioritarios identificados.

Promover la superacion cientifica del personal docente del area de la salud para fortalecer
las funciones de ensefianza, investigacion y proyeccion social de la Universidad

Apoyar el Sistema Postgrado de la Universidad de El Salvador para formar una soélida
comunidad cientifica, profesional y técnica.

Promover la articulacién de los procesos de produccion y utilizacién del conocimiento en el
area basica (biotecnologia) y aplicada, mediante estudios multidisciplinarios de las ciencias
medicas con las ciencias sociales, las ciencias naturales y agricolas y otras areas con
investigaciones convergentes al desarrollo de la salud.

Ofrecer servicios de laboratorio especializados que cumplan con normas de calidad

internacionales, en beneficio de la salud y el desarrollo social y econdémico del pais.

Centro de Investigaciones y Aplicaciones Nucleares (CIAN-FIA)

Misién

Centro de investigaciones que utiliza la informacion nuclear, la tecnologia nuclear y técnicas
analiticas nucleares en diferentes campos de accion: Salud, industria, medio ambiente,
educacion, evaluacion de recursos naturales.

Promueve e incentiva la utilizacion de la tecnologia nuclear en El Salvados como via de

desarrollo.

10 Documentacion recolectada en Centro de Investigacion y Desarrollo en Salud (CENSALUD) Universidad de El Salvador.
11 Documentacion recolectada en Centro de Investigacion y Aplicaciones Nucleares (CIAN-FIA) Universidad de El Salvador.
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Las actividades del centro estan orientadas en tres areas:

e Vinculacién con los sectores productivos y de servicio, con la visiobn de ser soporte
tecnolégico para la industria en &reas estratégicas de aplicacion de la tecnologia
nuclear.

e Investigacion: el personal del CIAN debe realizar investigaciones en las que la
tecnologia nuclear tenga un rol adecuado para afrontar diferentes probleméaticas
(Salud, aplicaciones industriales, evaluacidn/optimizacion de recursos naturales,
medioambiente, etc. El resultado de sus investigaciones se publica en la revista
“enfoque tecnoldgico”.

e Apoyo a la docencia: Desde su creacion el CIAN-FIA ha promovido la interrelacion de
la investigacion con la actividad docente a través de los siguientes mecanismos:
cursos dentro de la curricula regular de las diferentes carreras que ofrece la
Universidad de El Salvador, apoyo experimental a asignaturas de la curricula de las
diferentes escuelas de la FIA, desarrollo de trabajos de graduacion en tematicas a
fines al campo de accion del CIAN-FIA y trabajo en horas sociales de estudiantes de
las diferentes escuelas de la FIA y de otras facultades de la UES.

ITCA. Instituto Tecnoldgico Centro Americano

El ITCA es una institucion estatal con administracién privada, con Sistema de educacién
Tecnoldgica formado por cuatro institutos: La sede central en Santa Tecla y tres centros
regionales ubicados en: Zacatecoluca, San Miguel y Santa Ana.

Se distingue por formar técnicos profesionales altamente calificados, no sélo ofrece
educacién tecnoldgica, también ofrece opciones de estudio de especializacion en corto
tiempo, a través de la modalidad de Cursos Cortos y Diplomados que son impartidos en el
Centro de Gestion Empresarial, Centro de Capacitacion en Inglés, y Centro de Capacitacion
en Computacion; areas que cubren las demandas més exigentes de nuestros clientes.

El 1 de octubre de 1991, FEPADE inici6 a través de una Junta Directiva, la administracion del
ITCA. La Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE) fue creada en 1986,
por empresarios visionarios, que perseguian un objetivo primordial: Impulsar la Educacion y
Capacitacion del Recurso Humano de nuestro pais. Desde sus inicios la fundacion se
propuso capacitar efectivamente al mayor nimero de personas, con el fin de garantizar

la pronta obtencion de empleos y asi mejorar el nivel de vida de cada uno de ellos.
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1.2.5.2 Mexico

Existen importantes avances en desarrollo tecnoldgico ya que cuenta con una iniciativa de
ley para el fomento de la investigacion cientifica y tecnolégica que norma estas actividades.
Los Centros de Desarrollo Tecnolégico cumplen una funcién fundamental en la Transferencia
de Tecnologia, observando una distribucion regional estratégica que les permite lograr el
mayor impacto en sus distintas areas de influencia. A continuacion se presenta algunos

Centro de Desarrollo e Investigacion tecnoldgica

Monterrey.
Centro de desarrollo tecnolégico del TEC de Monterrey Campus Queretaro’?

Mision
Proporcionar beneficios a la comunidad académica del campus; capacitando, asesorando e
integrando soluciones que fomenten el trabajo colaborativo entre personas con diferentes

disciplinas académicas.

Vision
Consolidar un centro de apoyo al desarrollo e investigacion, integrando a profesores y

estudiantes en actividades practicas, basadas en proyectos multidisciplinarios.

Hidalgo
Centro de Investigacion en Tecnologias de Informacién y Sistemas CITIS®

De la Universidad Auténoma de Hidalgo (México)

Mision
e En el Centro de Investigacion en Tecnologias de Informacién y Sistemas (CITIS) se
desarrollan diversos proyectos asociados con variadas lineas de investigacion, ademas
de que se imparten cursos de Especializacion y Maestria en los diferentes programas
de postgrado.
o EICITIS ofrece un plan de estudios de postgrado integral de alto nivel en ciencias de la

computacion y de la automatizacion y el control.

12 Informacién recolectada en Internet en http://cdt.gro.itesm.mx
13 Informacion recolectada en Internet en http://www.reduaeh.mx/investigacion/sistemas
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Las actividades mas importantes de este Centro de Investigacién son:
e Elaboracion y produccién de materiales educativos tutorias y asesorias al area
académica y empresarial.
o Desarrollo de proyectos de forma conjunta con los sectores productivo y social.

¢ Vinculacién externa con centros de investigacion nacionales e internacionales.

Principales funciones

e Impulsar la investigacibn y la formaciébn de especialistas en informética y en
automatizacién y control.

e Desarrollar proyectos de investigacion en ciencias de la computacién, en ciencias de la
automatizaciéon y el control, y areas afines.

e Apoyar la formacion de especialistas en informatica, automatizacion y control.

e Desarrollar prototipos de aplicaciones informaticas y de automatizacién y control para
solucionar problemas concretos.

¢ Difundir y divulgar los resultados de investigacion y desarrollo tecnolégico.

1.2.5.3 Colombia
Desde 1995 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia aprueba la nueva Politica

Nacional de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, que pone en marcha el Sistema Nacional
de Innovacion. Los empresarios asumen el liderazgo del desarrollo tecnolégico, con un
apoyo muy importante del Estado en el desarrollo de una infraestructura tecnolégica,
consistente en la Red de CDT’s. (Centros de Desarrollo Tecnoldgico)* entre algunos de
ellos podemos mencionar:

ITIl instituto tecnolégico iberoamericano de informéatica de Colombia®®

Misién

ITI es un instituto tecnolégico que se especializa en prestar servicios de asesoria,
consultoria y capacitacién para el desarrollo de instituciones sustentadas en la gestion del
conocimiento y en las tecnologias del software, la informatica y la telematica a nivel nacional.
Para lograrlo se fundamenta en una red de proveedores ampliamente reconocidos, en la
efectiva direccion, planificacion, administracion, calidad, desarrollo y transferencia de sus
servicios, en personal altamente calificado y capacitado, y en la mejora continua de sus

procesos. Esta institucion une sus esfuerzos para impulsar la aplicacion de nuevas

14 http://www.colciencias.gov.c0:8888/sni/redcentros/rdc_antecedentes.html
15 Informacién recolectada en Internet en http://www.iticol.org
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tecnologias informaticas superiores, aumentando la competitividad de las empresas

colombianas.

Vision
ITI Colombia tiene como vision, conformar en el afio 2008 una red de organizaciones ITI
Colombia que permita distribuir sus servicios a nivel nacional e internacional, de una manera

organizada y competente.

1.2.5.4 Espaiia
Los trabajos relacionados con las tecnologias de la informacién (TICs) son los mas

requeridos en el mercado de trabajo espafiol asi como también en la mayoria de los paises
con alto desarrollo tecnoldgico'®. Cuenta con Centros de Desarrollo e investigacion en esta

area entre los principales centros tenemos:

Instituto Tecnoldgico De Informética (ITI)
El ITI esta situado en la Universidad Politécnica de Valencia, Espafial’.

Mision
Mantener la posicion competitiva de las empresas del sector informético nacional mediante la
prestacion de un servicio de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico, asi como de los
procedimientos que lleven a la innovacion.
Objetivos:
¢ Dinamizar el mercado informatico mediante la introduccién de tecnologias de punta.
e Procurar un numero suficiente de investigadores que puedan realizar estas labores en
las empresas.
e Difundir, en las empresas en general, el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion.
e Centro de informacion técnico y de tendencias sobre las Tecnologias de la Informacion
(T1) emergentes asi como de las estrategias empresariales basadas en las TI.
e Descubrir nuevas areas de negocio que estén basadas en las TI.
e Demostrar la obtencion de ventajas competitivas que se pueden conseguir con el uso
de las TI.

16 http://www.desarrolloweb.com/articulos/1485.php
17 Informacion recolectada en Internet en http://www.iti.upv.esen
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Como se ha observado en los apartados anteriores lo primero que resalta es que nuestro
pais, hasta el momento, se ha dedicado a importar la ciencia y tecnologia, tal es el caso, si
una empresa necesita hacer una auditoria de un sistema de informacién o en la unidad de
informatica hace contrataciones a nivel extranjero para hacer el trabajo y no confia en
absoluto en alguna empresa nacional. En el marco institucional se pretende realizar enlaces
entre la Universidad-Empresa ya que por el momento son débiles en materia tecnolégica,
también se debe observar los datos que FUSADES muestra en su documento de informe de
desarrollo econémico y social 2003 competitividad!® para el desarrollo, en el cual indica
muchas deficiencias con respecto a las conectividad y por consiguiente deficiencias en la
investigacién y conocimiento de avances tecnoldgico.

Para corroborar la necesidad de un Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnhologias de
Informacion y Comunicaciones, se realizé un estudio en la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura a los alumnos de cuarto y quinto afio, egresados de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Informaticos, personal docente de la misma e instituciones del sector
gubernamental y privado para enterarnos de sus necesidades y opiniones en el ambito de
investigacion y desarrollo tecnolégico asi como la necesidad de mejorar la experiencia

practica de los estudiantes.

La primera encuesta (ver anexo 1) fue para los alumnos, de la cual se seleccionaron las

preguntas 1, 2, 3 y 6 que muestran los siguientes resultados.

Para la pregunta 1 se estratifico la muestra para segmentar las poblaciones y obtener
resultados mas concretos (Ver anexo 4) en base a la variable Nivel Académico en donde el
alumnado que posee trabajo de cuarto afio es el 31.80%, el de quinto afio es el 52.60% y
egresados el 71.40% en base solamente a la muestra que contesto que si, con esto
obtenemos un porcentaje del 48.9% que posee empleo fijo de la muestra total (muestra de

90 estudiantes).

Para los que no poseen empleo actualmente tenemos el 63.20% para el cuarto afio, el

47.20% del quinto afio y el 28.60% los egresados, lo que representa el 51.10% de la

18 Documento obtenido de (FUSADES), http:/mww.fusades.com.sv
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muestra total. Con estos resultados observamos claramente que mas del 50% del alumnado
no posee empleo lo cual puede deberse a diferentes factores como lo veremos en el andlisis

de las siguientes preguntas.

Para la pregunta 2 (Ver anexo 5) el 15.80% de los de cuarto afio, el 18.40% de los de quinto
ano y el 7.10% de los egresados, para un 15.5% del total de la muestra, creen que la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura brinda oportunidades para emplearlos en el mercado
tecnolaboral.

Los que creen que la Facultad de Ingenieria y Arquitectura no brinda oportunidades para
emplearlos en el mercado tecnolaboral son el 84.20% de los de cuarto afio, el 81.60% de los
de quinto aflo y el 92.90% de los egresados para hacer un total del 84.40%, la mayoria de
los encuestados opinan que en la Universidad no existen fuentes que los ayuden a

incorporarse en el mercado laboral de nuestro pais(ver anexo 6, pregunta 3).

Para finalizar la investigacién y definir la problematica la pregunta 6 (ver anexo 7) refleja la
satisfaccion que tienen los estudiantes con los conocimientos que se imparten en la Escuela
de Ingenieria de Sistemas Informaticos.

Los que siempre estan satisfechos son Unicamente el 2.60% de los alumnos de cuarto afio,
representando el 1.10% de la muestra total.

Los estudiantes que a veces estan satisfechos representan el 94.70% de los alumnos de
cuarto afio, el 100% de los alumnos de quinto afio y el 100% de los egresados con un
estimado general del 97.80%.

Los alumnos que nunca estan satisfechos representan solo el 2.60% con una
representacion total del 1.10%. Con esto podemos decir que la poblacién estudiantil de la
carrera de Ingenieria en Sistemas no se siente satisfecha o duda de los conocimientos que

son adquiridos en clases.

2.1 Planteamiento del problema

Los estudiantes de la facultad de Ingenieria y Arquitectura, de la carrera de Ingenieria de
Sistemas Informéticos, no se les brinda preparacion préctica en el area de investigacion y

desarrollo de tecnologias de informacion y comunicaciones.
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Es por ello que se buscara la apropiacion de tecnologia de informaciéon y comunicaciones
gue proporcionen ventaja competitiva a las empresas y organizaciones, de manera directa
forme profesionales que tengan los conocimientos necesarios para la insercion en el

mercado laboral.

2.2 Formulacion del Problema.

Para formular el problema utilizaremos la técnica de Causa-Efecto que nos permite definir
una oportunidad de mejora a través de multiples sintomas causales, definiendo de manera
concreta la dificultad a resolver con el fin de establecer la forma adecuada de solventarla.
Por lo anterior presentamos una pequefia definicion de la técnica y la metodologia en la que
se desarrolla.

2.2.1 Analisis causa-efecto(ISHIKAWA)

Esta técnica de solucion de problemas es una forma de analizar problemas complejos que
aparentan tener muchas causas interrelacionadas. Uno de los aspectos clave de esta técnica
es el uso de diagramas causa — efecto. Debido a la apariencia del diagrama, la técnica
también es conocida como diagrama de espina de pescado. (Otro nombre que se puede
escuchar para esta técnica es el de diagramas de Ishikawa, debido a que el Dr. Japonés

Kaoru Ishikawa fue el primero en usarla en 1943). Los beneficios de esta técnica incluyen:

e Permite explorar varias categorias de causas.
¢ Fomenta la creatividad a través del proceso de lluvia de ideas.
e Proporciona una imagen visual del problema y las categorias de las causas

potenciales.

2.2.2 Agrupacion de Causas Potenciales

Recurso Humano: Son las personas que forman parte del sector productivo de la Escuela
de Ingenieria en Sistemas Informéticos, llamese personal docente y administrativo.
Recursos Tecnolégicos: Todos aquellas herramientas que ayuden a desempefiar las
labores administrativas y educativas.

Procesos: Realizacion de actividades en funcion de la educacion, a través del desarrollo e

investigacion tecnoldgico.
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Tormenta de ldeas

Auditoria Académica (Evaluaciones Docentes).

La ensefianza no esta en base a las exigencias del mercado tecnolaboral.
Falta de actualizacion de conocimientos tecnoldgicos del personal docente.
Falta de Pedagogia para impartir catedras.

Exceso de carga académica del personal docente.

Mala distribucién de docentes para impartir materias.

Carencia de estaciones de trabajo y servidores para desarrollo e investigacion.
Falta de Herramientas adecuadas para préacticas tecnolégicas.

No existe apoyo gubernamental en infraestructura tecnolégica.

Carencia de Planes de capacitacion por parte de la UES para los docentes.

No existen incentivos que motiven la investigacion docente.

No existen laboratorios adecuados para practicas de desarrollo e investigacion.
Falta de Experiencia para impartir catedras.

Falta de Material didactico para impartir la catedra.

Software desactualizado o limitado por la version.

Proceso Académicos burocréticos.

Curricula defasada con el desarrollo tecnoldgico del medio.

No hay un mantenimiento adecuado de la infraestructura existente.

No existe una adecuada gestion para la utilizacion de los laboratorios existentes.
No hay intercambio estudiantil para compartir conocimiento tecnoldgico.

No se imparten charlas tecnolégicas de acuerdo al avance tecnoldégico.

Agrupacion de las Ideas por sus Causales

Recurso Humano

Falta de actualizacién de conocimientos tecnoldgicos del personal docente.
Carencia de Planes de capacitacion por parte de la UES para los docentes.
No existen incentivos que motiven la investigacién docente.

Falta de Pedagogia para impartir catedras.

Exceso de carga académica del personal docente.

Mala distribucion de docentes para impartir materias.

Falta de Experiencia para impartir catedras.
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Recursos Tecnologicos

Falta de Material didactico para impartir la catedra.

Carencia de estaciones de trabajo y servidores para desarrollo e investigacion.
Falta de Herramientas adecuadas para préacticas tecnolégicas.

No existe apoyo gubernamental en infraestructura tecnoldgica.

No existen laboratorios adecuados para practicas de desarrollo e investigacion.

Software desactualizado o limitado por la version.

Procesos

Proceso Académicos burocraticos.

Auditoria Académica (Evaluaciones Docentes).

La ensefianza no esta en base a las exigencias del mercado tecnolaboral.
Curricula desfasada con el desarrollo tecnolégico del medio.

No hay un mantenimiento adecuado de la infraestructura existente.

No existe una adecuada gestion para la utilizacion de los laboratorios existentes.
No hay intercambio estudiantil para compartir conocimiento tecnolégico.

No se imparten charlas tecnolégicas de acuerdo al avance tecnolégico.

Luego de clasificar las ideas por sus causales, el siguiente paso es disefiar el diagrama de

causa efecto, el cual servira para representar graficamente la oportunidad de mejora

planteada anteriormente.
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Diagrama Causa-Efecto

Falta de actualizaciéon de conocimiento
tecnolégico del personal docente

Recurso Humano
Falta de pedagogia para impartir catedra

Carencia de Planes No existen incentivos que motiven
de Capacitacion / la investigaciéon docente

Falta de experiencia para P
X pert p Exceso de carga académica del personal docente
impartir catedras

Mala distribucién de docentes
para impartir materias

Los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la carrera de Ingenieria en Sistemas Informaticos no se les
brinda preparacion practica en el area de investigacion y
desarrollo, en tecnologias de informacién y comunicaciones

h 4

Procesos académicos
burocraticos

La ensefianza no esta acorde a las exigencias
del mercado tecnolaboral

No se imparten charlas
de acuerdo al N Falta de material didactico para impartir la catedra
avance tecnolégico

Auditoria
Académica

No existe apoyo gubernamental

en infraestructura tecnolégica Carencia de estaciones de trabajo y servidores

para desarrollo e investigaciéon

Curricula desfasada con
el desarrollo del medio

Falta de Herramientas adecuadas para

No Hay mantenimiento adecuado de la
practicas tecnolégicas

No hay intercambio
infraestructura existente

estudiantil
para compartir
conocimiento

No existe una gestién adecuada
para utilizar los laboratorios No existen laboratorios adecuados para
practicas de desarrollo e investigacién

Softwre desactualizado o

Procesos limitado por la version

Recursos Tecnolégicos
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El desarrollo de este proyecto basa su origen en la necesidad de la problemética planteada;
utilizando como herramienta de recoleccion de informacién encuestas que seran contestadas
por docentes y alumnos de la universidad asi como jefes de tecnologia de diversas
entidades privadas y gubernamentales con el fin de determinar la necesidad de centros de
desarrollo en tecnologias de informacion y comunicaciones.

Por lo anterior nuestra investigacion la definimos en 3 fases:

e Objetivos de la Investigacion
¢ Preguntas de Investigaciéon

e Justificacion del estudio

Objetivos de la Investigacion

La investigacion del problema antes expuesto cumplira con los siguientes objetivos:

e Determinar la necesidad de las funciones del Centro de Desarrollo en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones para la poblacion estudiantil que cursa los ultimos

afos de la carrera de Ingenieria en Sistemas Informaticos.

e Evaluar las necesidades de investigacion y desarrollo en materia de tecnologias de
informacién y comunicaciones, para poder orientar a los alumnos de los ultimos afios,
a través de la creacion de este centro, hacia una focalizacion de conocimiento y

necesidades especifica.

o Determinar si las entidades publicas y privadas, de cualquier sector, requieren de la
creacion de este tipo de centros, que otorgue soluciones de beneficio mutuo a través
de la investigacion y desarrollo en el area de tecnologias de informacion y

comunicaciones.

20



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Preguntas de la Investigacion

e ¢ Cual es el conocimiento que el estudiante de los Ultimos afios de la carrera de

Ingenieria en Sistemas Informaticos debe poseer para una facil insercién laboral

e ¢ Cudl es el grado de relacion entre los conocimientos tecnoldgicos que imparte la
Universidad de El Salvador en la carrera de Ingenieria en Sistemas Informaticos y las
exigencias del mercado tecnolaboral?

e ¢La creacion de un Centro de Desarrollo en Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones mejorard las relaciones con la empresa privada y gubernamental a
través de las soluciones que este otorgue?

Justificacion de la Investigacion

Dentro de esta investigacidon se han definido 3 criterios posibles para evaluar el valor
potencial de esta investigacion.

e Conveniencia: Verificamos para que sirve esta investigacion.
¢ Relevancia Social: Establecer su trascendencia en la sociedad.

e Implicaciones Practicas: Solventar problemas de la realidad
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el proyecto de Disefio del Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones, se desarrollaran las siguientes etapas:

Anteproyecto y Estudio Preliminar.
Investigacién de Campo.

Andlisis y Definicién de Requerimientos.

P w0 N PR

Disefio del Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacion vy

Comunicaciones.

Cada una de las etapas anteriores se realizard de manera individual pero correlacionadas,
para ese propésito necesitamos utilizar diferentes métodos y herramientas para

completarlas, éstas se detallan a continuacion.

3.1 Metodologia para Recoleccion de Datos

El propdsito del estudio preliminar es obtener un panorama general de la investigacion y
desarrollo de tecnologia en nuestro pais y conocer las motivaciones para la iniciacion del
proyecto. Tomando en cuenta aspectos relacionados directamente con el desarrollo del
proyecto, tales como antecedentes, situacién actual y opiniones de los usuarios; haciendo
uso de herramientas como Internet, libros, tesis, técnicas de recoleccion de datos, etc.

Para efectos de tabulaciones de la informacion obtenida a través de las encuestas, se
auxiliara de una herramienta de software de andlisis predictivo llamada SPSS version 9.0
gue presentara las tablas tabuladas con sus respectivas gréaficas, los datos de las encuestas
se capturaran en un base de datos de Microsoft Access 2003 y el SPSS las accesara via
ODBC.

Entre las técnicas de recoleccién de informacion a utilizar estan las siguientes:

Cuestionario

Permitira reunir informacién proveniente de los estudiantes, docentes y sector productivo del
pais, sea este gubernamental o privado. Relacionada con el Disefio del Centro de Desarrollo

e Investigacion en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Por otra parte, su amplia
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distribuciébn asegura el anonimato de los encuestados, situacibn que puede conducir a

respuestas mas honestas, proporcionando datos mas confiables que otras técnicas.

Se utilizardn 3 encuestas, una para alumno (Ver Anexo No.# 1, Formato de la Encuesta),
otra para docentes (Ver Anexo No. # 2, Formato de la Encuesta) y para las empresas (Ver
Anexo No. # 3, Formato de la Encuesta) con el fin de conocer las opiniones de parte de los
estudiantes, docentes y sector productivo del pais, sobre la falta experiencia de los alumnos
cuando se insertan al mercado laboral, ademas de la carencia de instituciones que realicen
investigacion y desarrollo en colaboracién con empresas estatales y privadas. La encuesta
para estudiantes esta disefiada para la poblacion estudiantil de cuarto y quinto afio que
estudia Ingenieria de Sistemas Informéticos asi como egresados de la mencionada carrera.
Entrevistas

Esta técnica se utiliza para descubrir otros datos relevantes al proyecto, estd compuesta por
preguntas con respuestas abiertas y cerradas.

Por medio de este instrumento se pretende determinar las causas por las cuales en la
Universidad de El Salvador no se cuenta con un medio que permita incorporar a los

estudiantes y profesionales al mercado laboral.

Investigacion Bibliografica (mediante documentos en papel y electrénicos):

Por medio de material bibliografico, se recolectara informacion acerca de los antecedentes,
caracteristicas, elementos y procesos que conforman un Centro de Desarrollo e
Investigacién en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. Ademas por medio de

Internet, se buscara informacion relevante que ayude al disefio del proyecto.

3.2 Metodologia para el Planteamiento del Problema.

Para la elaboracion del planteamiento del problema del Centro de Desarrollo e Investigacion
en Tecnologias de Informacién, se aplicara la siguiente técnica:

Diagrama ISHIKAWA (Causa — Efecto).

Esta técnica ayudara a identificar las causas de la problematica de la falta de un medio que
facilite la incorporacién al mercado laboral a los estudiantes de la Universidad de El

Salvador, con el fin de corregir y/o evitar dificultades posteriores.
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3.3 Metodologia para Programacion de Actividades

Para la planeacién de actividades se utilizara la técnica de Diagrama de Gantt, el cual

especifica los tiempos de inicio y terminacion de cada actividad al igual que los recursos
asignados para ellos se utilizara la herramienta de Microsoft llamada Project.

3.4 Metodologia para la Investigacion de Campo.

Para desarrollar la investigacion de campo se han utilizado algunas de las preguntas de las
encuestas para alumnos (Ver anexo # 1), docentes (Ver anexo # 2) y sector productivo del
pais (Ver anexo 3). Ademas se recurren a investigaciones confiables, realizadas por
instituciones sin fines de lucro, que marcan claramente la situacién real del pais en materia

de tecnologia.

3.5 Metodologia para el Analisis y Definicion de Requerimientos

Dentro del andlisis se interpretan los datos recopilados de las encuestas que se realizaron
para alumnos, docentes, empresas privadas y estatales (que no son las mismas de la
investigacion de campo), asi como de los estudios realizados por otras instituciones, con el
fin de darle al centro la orientacién que sus usuarios necesitan.

La definicién de requerimientos consiste en detallar los elementos que son necesarios para
que el Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones se cree y funcione adecuadamente, estos requerimientos son de operacion,

desarrollo e informaticos.

3.6 Metodologia para el Disefio

Dentro de la metodologia de disefio se detallaran los elementos estructurales que componen
el CEDINTIC y estan determinados de la siguiente forma:

e Estructura organizacional.

¢ Manuales de puestos.

e Manuales de organizacion.

e Estrategias y politicas de gestion.

e Procesos para seleccionar el personal que formara parte del CEDINTIC.

e Marco legal de operacion.

e Financiamiento.

e Infraestructura fisica y tecnoldgica con la que trabajara el Centro.
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e Definicion de alianzas con los sectores productivos.
e Funciones y servicios que se brindan.

e Una pagina Web de consulta para las empresas que soliciten algun servicio.

3.7 Tipo de Investigacion

Se ha considerado utilizar el Método de Investigacion Cientifical®, que forma parte de las
técnicas de la investigacibn de campo, el cual tiene como caracteristica principal la
objetividad y que estd basado en fendmenos observables de la realidad. Este método
consiste o plantea como finalidad la descripcién, explicaciéon y prediccion de los fenémenos.
El tipo de estudio a realizar es exploratorio, porque tiene como propdésito recabar informacion
para reconocer, ubicar y definir problemas.

Para la recopilacion de la informacion, se utilizardn las técnicas mencionadas en la

Metodologia para la Recoleccién de Datos®.

3.7.1 Sujetos de Estudio

Como parte del universo se ha considerado en la facultad de Ingenieria y Arquitectura la
Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos, empresas del sector publico y privado.
Como sujetos del mismo se han seleccionado a los estudiantes activos de cuarto, quinto afio

y egresados, personal docente y empresas estatales y privadas.

3.7.2 Poblacion y Muestra.

Dentro de la Universidad de ElI Salvador Facultad de Ingenieria Arquitectura existen
actualmente un total de 1075 alumnos estudiando de lo cuales 119 son cuarto afio, 107 son
de quinto afio y 47 egresados. Los docentes son un total de 22 por lo tanto la muestra sera

del ciento por ciento. Las empresas se dividen de la siguiente forma:?!

TIPO EMPRESA CANTIDAD ||PORCENTAJE
GRANDES 27.37%
MEDIANAS [1222  ][49.33%

PEQUENA 577 [oss0% |
TOTAL 2,477 100.00%

1% Hernandez Sampiere, Roberto: Metodologia de la Investigacion. Editorial McGraw-Hill. 1° Edicion. México.1991. Pag. 58
20 Ver pagina No. 30
2 Datos obtenido de FUSADES a traves de Patricia Jule.
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La poblacién para el anteproyecto serd 575 universitarios, 22 docentes y 2,477 empresas
delimitdndose de la siguiente manera.

3.7.3 Delimitacién de la muestra

Con respecto a los estudiantes y sector productivo a encuestar se utilizé la férmula
estadistica®?® poblaciones finitas para calcular la muestra de la poblacién total a encuestar,

la cual es:

Z2 paN
(N-1)E? +Z%pq

n

Donde para las empresas:

Z |Representa el coeficiente de confianza, se espera que los resultados obtenidos sean
confiables por lo menos en un 95%, por lo que el valor de Z que corresponde a 95%
es 1.96.

Probabilidad de ocurrencia con éxito

Probabilidad de ocurrencia sin éxito (1-p)

Tamanfo del Universo

Grado de error existente

Z m 2| O T

El tamafo de la muestra a determinar

Los valores a tomar en la formula son los siguientes:

z 95% = 1.96

E= 0.09 se espera que los resultados obtenidos se desvien un maximo de 9% de los
datos reales de la poblacion.

p = q =50% (se toma éste valor porque asegura el maximo tamafio de muestra.)
N = 2,477 Empresas en total

Asi, aplicando la formula tenemos:
n=113

22 Anderson R. Daniel: Estadistica para Administracién y Economia. Editorial Color, 72 Edicién. México. 1999.
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Luego de calculada la muestra se realizo un muestreo probabilistico estratificado con

Afinacién Proporcional, para ello la poblacién se dividio en los siguientes segmentos:

ACTIVIDAD

PORCENTAJE (%)

GRANDE

27.37%

MEDIANA

49.33%

PEQUENA

23.30%

100.0%

TOTAL

La muestra a utilizar para los docentes sera del 100% por ser un universo pequefio.

Para los alumnos se obtuvo?3:

ALUMNOS

PORCENTAJE (%)

4to Afo

43.59%

5to Afio

39.19%

Egresado

17.22%

TOTAL

Para una muestra de:
N =83

Distribuida de la siguiente forma:

ALUMNOS

100.0%

PORCENTAJE (%)

4to Afio

43.59%

5to Afo

39.19%

Egresado

17.22%

TOTAL

100.0%

2 Datos Obtenidos de Registro Académico de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura a través del Ing. Mario Enrique Lopez
Ramirez (Encargado de Estadisticas de Registro Académico y mantenimiento del sistema informatico)
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4. FACTIBILIDAD TECNICA

Uno de los requisitos para lograr y mantener buenos resultados en el proceso de ensefianza
aprendizaje es la disponibilidad de los recursos tecnologicos y la infraestructura adecuados y
suficientes para cumplir con los objetivos planteados en la creacion del centro de desarrollo
tecnologico (CEDINTIC) y, de esta manera, garantizar que los alumnos adquieran los
conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar la dificil competencia en el campo
laboral. La investigacion, por su parte, podra lograr niveles de excelencia y productividad si
cuenta con la infraestructura adecuada para su desarrollo. El interés y el trabajo colectivo por
parte de la comunidad universitaria, asi como el apoyo decidido de las autoridades de la
Universidad, han logrado impulsar, aunque no en la medida de lo deseado, el uso de los
recursos tecnoldgicos de la informacion, tanto en el trabajo docente y de investigacion, como
en los servicios de apoyo que ofrece el sector administrativo. De tal forma, la metodologia de
desarrollo informético puesta en practica hasta ahora, ha permitido cumplir las necesidades
mas inmediatas, utilizando lo mejor posible los recursos econémicos existentes.

La factibilidad técnica comprende los recursos necesarios para el desarrollo y puesta en
marcha del proyecto, la existencia de dichos recursos establece la importancia, para la
inversion del desarrollo e investigacion tecnoldgica en la Universidad de ElI Salvador,
demostrando de esta forma la viabilidad técnica del proyecto.

Entre los recursos técnicos necesarios para el desarrollo e implementacién del proyecto se

encuentran:

4.1 Equipo que posee la Universidad

Se describira la capacidad instalada en la Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaticos de
la Universidad de El Salvador, en funcién de los servicios de Internet que prestan, Recursos
Informéticos disponibles, software y hardware, proveedor de Internet.

La Universidad de El Salvador posee un nodo de Internet, el cual esta ubicado en el edificio
de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura (FIA), ofrece los servicios de
Internet a estudiantes y docentes. Ademas de proveer los servicios a todas las facultades. El

proveedor de Internet es la empresa TELEFONICA.
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La Escuela de Ingenieria de Sistemas Informéticos posee 3 laboratorios de cémputo, los

cuales estan divididos por areas especificas para las diferentes materias que lo requieran, a

continuacion se describe cada uno de los

especificaciones.

LABORATORIO 1

recursos con los que cuenta y sus

Caracteristicas de equipo.

MARCA CANTIDAD CARACTERISTICAS

Compaq 28 Procesador entre 33 — 100 Mhz, RAM 8 — 100 Mb,
Disco Duro 100 — 212 Mb

Kier 14S 5 Procesador 25 Mhz — 166 Mhz, RAM 4 — 16 Mb,
disco duro 204 Mb — 1 Gb.

AOC Spectrum 4 vn Procesador 100 Mhz — 166 Mhz, RAM 16Mb — 65

5 Mb, disco duro 2GB — 10GB
Samsung 1 Procesador Pentium MMX a 166 Mhz, RAM 24 Mb,

disco duro de 121 Mb

LABORATORIO 2

Caracteristicas de equipo.

MARCA CANTIDAD CARACTERISTICAS

IBM NetVista 20 Procesador Pentium IV 1.6 Ghz, RAM 256 Mb,
Disco Duro 40 Gb, Windows 2000 y Red Hat (Linux)

Clones 6 Procesador Pentium iv 1.8 Ghz, RAM 256 Mb, disco
duro 40 Gh, Windows XP.

Baterias LEUMs 6 UPS, de 2 entradas.

Muebles 27 Muebles para computadoras.

Puntos de Red 25 Puntos de Red, distribuidos estructuradamente, para
conexion a Internet y para que las maquinas se
comuniguen entre si.

Otros 9 Reguladores de voltaje de 4 entradas.

LABORATORIO 3

Caracteristicas de equipo.

MARCA CANTIDAD CARACTERISTICAS

Clones 5 Procesador Pentium IV 1.8 Ghz, RAM 256 Mb, disco duro 40
Gb, Windows XP con media Licencia.

Baterias 3 UPS, de 2 entradas.

LEUMs

Muebles 6 Muebles para computadoras.

Otros 3 Reguladores de voltaje de 4 entradas, Impresor Matricial
LQ2070
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EQUIPO EN JEFATURAS.

Caracteristicas de equipo.

MARCA CANTIDAD CARACTERISTICAS

IBM NetVista 2 Procesador Pentium IV 1.6 Ghz, RAM 256 Mb,
Disco Duro 36 Gbh, Windows 2000.

Clones 2 Procesador Pentium iv 1.8 Ghz, RAM 256 Mb, disco duro 40
Gb, Windows XP.

Baterias 3 UPS, de 2 entradas.

LEUMs

Otros 1 Reguladores de voltaje de 4 entradas.

EQUIPO EN PROFESORES.

Caracteristicas de equipo.

MARCA CANTIDAD CARACTERISTICAS

Clones 6 Procesador Pentium iv 1.8 Ghz, RAM 256 Mb, disco duro 40
Gb, Windows XP.

Baterias 4 UPS, de 2 entradas.

LEUMs

Muebles 7 Muebles para computadoras.

Puntos de Red 25 Puntos de Red, distribuidos estructuradamente, para conexion
a Internet y para que las maquinas se comuniguen entre si.

Otros 1 Reguladores de voltaje de 4 entradas, Swicht de 16 puertos

Cnet, Impresor Laser Xerox Phaser 3210.

MOBILIARIO Y EQUIPO.

Caracteristicas de equipo.

ACCESORIOS | CANTIDAD | CARACTERISTICAS
Pizarra 1 Blancas para plumon.
Sillas 27 Sin abrazadera.
18 Con abrazadera
Muebles 39 Médulos para computadora
3 Mesas construidas para computadoras
1 Escritorio
Reguladores 26 Reguladores de Voltaje
Otros 1 Tester Digital marca Miyako DT-830B.
1 Cautin de 30 watts
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4.2 Equipo Para el Desarrollo del Proyecto

4.2.1 Hardware

Para el disefio del Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnolégias Informacion vy

Comunicaciones de la Universidad de El Salvador Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la

Escuela de Ingenieria de Sistemas Informéticos, se cuenta actualmente con el siguiente

equipo:

4 Computadoras con las siguientes caracteristicas:

PC1

PC2

Caracteristicas:

Procesador: AMD ATHLON , 1.6 Ghz
Memoria Cache: 512 KB

Memora RAM: 256 MB

Video: Geforce Il 32 MB, Estandar SVGA
CD-ROM QUEMADOR 32X ID

Disco Duro: 40 GB

Disco Flexible: 3.5", 1.44 MB

Caracteristicas:

Procesador: AMD ATHLON 600 Mhz
Memoria Cache: 512 KB

Memora RAM: 512 MB

Video: 32 MB, Estandar SVGA
CD-ROM QUEMADOR 32X ID
Disco Duro: 80 GB

Disco Flexible: 3.5", 1.44 MB

PC3

PC4

Caracteristicas:

Procesador: AMD ATHLON 1.1 Ghz
Memoria Cache: 512 KB

Memora RAM: 128 MB

Video: 8 MB, Estandar SVGA
CD-ROM — QUEMADOR 52X ID
Disco Duro: 40 GB

Disco Flexible: 3.5", 1.44 MB

Caracteristicas:

Procesador: AMD ATHLON 2.2 Ghz
Memoria Cache: 512 KB

Memora RAM: 256 MB

Video: 16 MB, Estandar SVGA
CD-ROM 52X ID

Disco Duro: 10 GB

Disco Flexible: 3.5", 1.44 MB

Periféricos:

1 Impresor de Inyeccién.
1 UPS
1 Switch

1 Canon SC- 100, de Inyeccion
Color

1 APC PRO 350 v/a

1 Fast Ethernet 8-Port Advantek

31




Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

4.2.2 Equipo necesario para el centro de Desarrollo e Investigaciéon en

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (CEDINTIC).

A continuacion se presentara los requerimientos técnicos que el CEDINTIC necesitara para
su puesta en marcha, asi como el hardware y software que sera utilizado en las diferentes

areas de trabajo e investigacion que contara dicho centro.

Requerimientos minimos para el Servidores

Servidor serie X 305 IBM

Procesador Procesador Intel Pentium 4 de 1.8 Ghz - 3.06GHz con velocidad
de bus frontal de 533MHz

Memoria Memoria de 256MB estandar /4GB méx PC 2100 ECC DDR
SDRAM

Disco duro Opciones de almacenamiento interno: IDE (40GB estandar,

240GB max), o SCSI (18GB o 36GB estandar, 293.6GB max)

Unidad de disco Unidad de CD-ROM 52x
Unidad de disco de 3.5" de alta densidad

Otros dispositivos |Tarjeta de interfaz de red de Ethernet (NIC) de la lista de
compatibilidad

de hardware de Windows 2000.

Dos slots de 64-bit 100/133MHz PCI-X

Estos servidores seran distribuidos en las diferentes areas del centro, con el fin de soportar
alta carga transaccional en materia de investigacion y desarrollo, tanto para el uso, como

para almacenar los resultados de dichas investigaciones.

32



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

El cliente requiere de la siguiente configuracion del sistema como minimo:

Requerimientos de Usuario

Requerimientos de computadoras de Escritorio

Procesador MICROPROCESADOR PENTIUM IV A 3 GHZ FSB 800 MHZ
Sistema Windows XP o Workstation version 4.0, Linux con las siguientes
Operativo distribuciones mandrake, Caldera, SUSE, Red Hat.

Memoria 256 MB en RAM; 512 MB recomendable

Unidad de disco |Unidad de floppy de 3.5" de alta densidad, CD-ROM 52X

Monitor Monitor SVGA o de mayor resolucién y adaptador de video
Mouse Mouse o dispositivo compatible

Flash Memory Memoria de almacenamiento secundaria

Otros Todas con dispositivos para comunicacion de Datos. (Tarjetas de
dispositivos Red, MODEM, gireles.)

4.2.3 Areas y Equipos necesarios.

La computadora como herramienta de solucién de problemas de calculo de operaciones,
investigacion de procesos, ensefanza, etc. establece las bases para determinar el objetivo
de la creacion del CEDINTIC, como es el de prestar servicios a diferentes areas de una
organizacion ya sea dentro de la misma institucion, o bien fuera de ella, tales como:
produccion, control de operaciones, desarrollo de sistemas, conectividad y cableado

estructurado, programacion, Bases de Datos, etc.

Los diversos servicios que puede prestar el Centro de Desarrollo e Investigacion en
Tecnolégica de Informaciéon y Comunicaciones, pueden dividirse en departamentos o areas

especificas de trabajo.
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Algunas Areas y Caracteristicas de software y hardware.

Desarrollo de

tecnologias graficas

8 Maquinas MACINTOSH OS Powermac G4 Quicksilver
Procesador 1.42 Ghz, RAM 512 MB, Capacitadas para Edicion
de video, crear aplicaciones 3D, creacién de paginas web,

maquetacion de libros?,

Desarrollo de
Sistemas de

Informacién

5 Maquinas Pentium IV: Win2000, Visual Studio. net, Borland
C, Java, SQL, Delphi Developer, XML, PHP, HTML, PHYTON,
POWER BUILDER.

Sistemas Operativos

20 Maquinas Pentium IV IBM: Linux, Unix, AS400, Mac OS

Comunicaciones

10 Maquinas con servicio de Internet a la mas alta velocidad
(Unicamente para consulta e investigacion), Tarjetas de Red,
Swich, hub, wireles, Cable UTP, Cable Coaxial, Fibra Optica,
Ponchadoras para rj45 y rjll, Conectores RJ45, RJ11,

Conectores BNC, certificador de cables.

Bases de Datos

instaladas en el servidor
mencionado anteriormente, ORACLE,
SYBASE, INFORMIX, DB2, MS-SQL SERVER, INTERBASE,
POSTGRESS, MY SQL.

Estas bases de datos estaran

las que estaran,

Investigacion

En esta area se promovera la investigacion de nuevas
tecnologias e investigaciones en TIC, en las cuales se muestre

mas énfasis

Asesorias

Apoyo a las empresas con vision de futuro, ofreciendo
servicios de tecnologias de punta y servicios con calidad total y

satisfacerlas  permitiendo identificar las  cambiantes

necesidades en el desarrollo de sus actividades.

Consultorias

El &rea de consultaria proveeran los servicios de desarrollo de
sistemas de informacién, conectividad y cableado estructurado,
disefio y creacidn de bases de datos relacionales y orientada a
objetos, Seguridad Informatica (firewall sistemas para
deteccion de intrusos, filtro de contenido, filtro de e-mail,

certificacion digital),

2 Armar documentos de manera artistica en formato PDF.
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4.3 Recurso Humano

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con un equipo de trabajo de cuatro personas con

las caracteristicas que continuacién se muestran:

Egresados de la carrera de ingenieria de sistemas informaticos.
Conocimientos de técnicas de gestion de proyectos.

Conocimiento en tecnologia actual.

Experiencia para el trabajo en equipo, un afio.

Conocimientos de técnicas de analisis, disefio y desarrollo de sistemas.

Experiencia de sistemas informacion.

Perfiles de los desarrolladores del proyecto.

Conocimientos en técnicas y estandares de desarrollo.

Conocimiento de técnicas de gestion de proyectos.

Capacidad de analisis, disefio, y solucion a problemas.

Conocimientos en planeacién, organizacion y administracion de negocios.

Conocimientos basicos de redaccion técnica.

Capacidad de liderazgo.

4.4 Conclusion de la Factibilidad Técnica.

Técnicamente es factible el proyecto, porque existen los recursos tecnoldgicos (hardware,

software y recurso humano) para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, asi como la

tecnologia propuesta, se encuentra en el mercado, y es accesible de obtener, para la

creacion del centro.
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5. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Para determinar la factibilidad econémica utilizaremos la técnica de valor presente (VP) y
Tasa Interna de Retorno(TIR), con el fin de establecer los ingresos actualizados y el tiempo
de recuperacion en la inversion de los servicios que mas le interesaron a las organizaciones

consultadas segun la encuesta.

A través de la encuesta se determind que los servicios que mMAas nhecesita el sector
productivo de nuestro pais son la Inteligencia de Negocios y la Seguridad de Datos. Dichos
escenarios (ver anexo 14) han sido planteados con el fin abarcar la mayoria de contextos de

las empresas privadas y estatales de El Salvador.

5.1 Desarrollo de calculos

METODO DEL VALOR PRESENTE NETO (VPN)

El valor presente neto es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial®.
Si la aplicacion del método arroja como resultado un VPN>0, implica un ahorro a lo largo de

la vida Gtil del sistema, por lo que el proyecto puede ser aceptado.
La férmula utilizada para calcular el VPN se define a continuacion:

VPN = S[1/(1+i)" ]
Donde:
VPN: Valor Presente

S: Cantidad en el Futuro

i: Tasa de interés anual (Tasa promedio de inflacién anual®® = 2.7%)

n: Numero de afios

% Evaluacion de Proyectos. Gabriel Baca Urbina, Pag. 181
% | a tasa promedio de inflacion anual se tomo de este sitio http://www.bcr.gob.sv/publicaciones/main_comunicado342003.html
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METODO DE LA TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR)

El TIR es definido como la tasa interna de rendimiento o retorno de una inversion para

una serie de valores en efectivo.

La TIR de un proyecto se define como aquella tasa que permite descontar los

flujos netos de operacién de un proyecto e igualarlos a la inversién inicial.

Para este calculo se debe determinar claramente cual es la “Inversion Inicial” del
proyecto y cuales seran los “flujos de Ingreso” y “Costo” para cada uno de los
periodos que dure el proyecto de manera de considerar los beneficios netos

obtenidos en cada uno de ellos.

Su célculo matemético es como sigue:

Por lo tanto si TIR > i es conveniente y si TIR < i no es rentable

El ingreso de los servicios por los proximos 5 afios ha sido determinado por la necesidad de
las empresas consultadas a seguir utilizando las investigaciones de CEDINTIC y sus planes
de mantenimiento en dichas soluciones, tal como lo expresaron los jefes de tecnologia de las

organizaciones evaluadas.

SEGURIDAD DE DATOS

Costo del servicio de Seguridad de Datos (Ver anexo 9).

Inversion $107,171.93

Costo funcional (anual) $78,450.59

Ingresos por servicio: para 4 empresas por afo

Detalle Cantidad Cst. Unit Costo Total
Incidentes 40 $175.00 $7,000.00
Servicios de Andlisis de Seguridad 4 $5,880.00 $23,520.00
TOTAL $30,520.00
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Célculo de valor presente

Afos 0 1 2 3 4 5
Inversiones -
y CO -$107,171.93|$78,450.59 | -$78,450.59 | -$78,450.59 | -$78,450.59 | -$78,450.59
Ingresos $87,000.00|$117,520.00 | $148,040.00 | $178,560.00 | $209,080.00
Utilidades -$107,171.93| $8,549.41| $39,069.41| $69,589.41|%$100,109.41|$130,629.41

CO: Costo de Operacion

VPN=$201,330.10

TIR= 37.90%

Por lo tanto queda demostrado que realizar proyectos e investigaciones en seguridad de

datos deja un margen de beneficio actual de $201,330.10 lo que se comprueba a través de

la TIR donde su valor 37.90% es mayor que el interés de la tasa alternativa que para este

caso es la tasa de inflacién, eso indica que el proyecto es recomendable realizarlo.

Inteligencia de negocios.

Costo del servicio de Inteligencia de Negocios (Ver anexo 10).

Inversion $95,195.03

Costo funcional (anual) $102,757.09

Ingreso por servicios:

Rubros Detalle Cantidad Cst. Unit Costo Total
Solo Servicio
Mantenimiento (SQL 2000
Server) 4| $5,880.00 $23,520.00
TOTAL $23,520.00
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Calculo de valor presente

Afos 0 1 2 3 4 5

Inversion | -$95,195.03|-$102,757.09 | -$102,757.09 | -$102,757.09 | $102,757.09 | -$102,757.09
Ingresos $138,000.00| $161,520.00| $185,040.00| $208,560.00| $232,080.00
Utilidad -$95,195.03| $35,242.91| $58,762.91| $82,282.91| $105,802.91| $129,322.91

VPN=$ 271,761.56
TIR= 58.98%

De esta forma queda demostrado que realizar proyectos e investigaciones en inteligencia de
de $ 271,761.56
comprueba a través del calculo de la TIR donde su valor 58.98% es mayor que la tasa de

negocios deja un margen de recuperacion de inversion lo que se

inflacion, eso indica que el proyecto es aconsejable realizarlo.

5.2 Apoyo Financiero

5.2.1 CONACYT.

Tiene un fondo de apoyo al financiamiento de proyectos de desarrollo cientifico y
tecnolégico, facilitado a través de entidades como el Banco Multisectorial de Inversiones,
Organizacién de estados Americanos y otras entidades. También existe el apoyo de paises
que se interesan en el desarrollo cientifico tecnoldgico,
financiado proyectos como: “RED HEMISFERICA INTER-UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA” (REDHUCyT)?, financiado por la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), con un montos de $ 60,000, $70,000 y $30,000 en distintos periodos, otro de los
proyectos apoyados es el FORTALECIMIENTO DEL APOYO CIENTIFICO TECNOLOGICO
CENTROAMERICA Y PANAMA”, también financiado por la OEA con un monto de $90,000.

Dentro del CONACYT encontramos al Comité Nacional de Informatica (CNI) el cual tiene en

algunas de estas entidades han

sus politicas tienen la “Educacién y Formacion de Recursos Humanos”® y uno de sus

objetivos es el de “crear y financiar centros de investigacion tecnologica en las areas

27 http://www.0as.org/main/main.asp?sLang=S&sLink=http://www.oas.org/legal/legal.htm
28 E| CONACYT ha financiado otros proyectos que los podemos encontrar en el sitio del CONACYT http://www.conacyt.gob.sv

2 politicas del Centro Nacional de Informatica (CNI )documento que podemos encontrar en el sitio del CONACYT
http://www.conacyt.gob.sv
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relevantes de las tecnologias de informacion y comunicaciones” y sus lineas de accién son
obtener financiamiento por parte del gobierno y la empresa privada para instalar y mantener
centros de investigacion en el area de Tecnologia de informacion y buscar acuerdos con
investigacion y/o

organismos financieros internacionales para implantar centros de

desarrollo.

5.2.2 FUSADES

Existe una propuesta de politica de innovacién de FUSADES para el 2025% en el cual hay un
marco de metas para tener un sistema de innovacion que se fundamenta en la 1+D*! la cual
dice que elevara el gasto a 2.0% del PIB, ademéas las empresas innovadoras deberan
proporcionas el 70% del gasto total en I+D, al mismo tiempo que el nimero de
investigadores contratados por las empresas debera ascender a 70% del total.

5.3 Conclusion Factibilidad Econdmica:

Hemos determinado que en conjunto, los dos tipos de investigaciones que mas necesitan las
organizaciones estatales y privadas de nuestro pais, dejan un retorno de inversion detallado

como sigue:

Afos 0 1 2 3 4 5

IN -$95,195.03 | $35,242.91 | $58,762.91| $82,282.91|%$105,802.91 | $129,322.91
SD -$107,171.93| $8,549.41| $39,063.41| $69,589.41|$100,109.41 |$130,629.41
Total -$202,366.96 | $43,792.32 | $97,826.32 | $151,872.32|$205,912.32 | $259,952.32

IN: Inteligencia de Negocios.
SD: Seguridad de Datos.

Con un valor actual neto resultante de $473,086.12 que estipula retorno de inversion y una

tasa interna de rendimiento de 47.58% concluimos de esta manera que la realizacion de

CEDINTIC con estos dos tipos de servicios es economicamente factible.

30 Marco de metas para tener un sistema de innovacion que se fundamenta en la I+D que encontramos en documento de
Informe de Desarrollo Econémico y social 2003 Competitividad para el desarrollo de Fusades cap 5 numeral 6.3.6

31 1+D investigacion y Desarrollo Experimental
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6. FACTIBILIDAD OPERATIVA

La Factibilidad Operativa es aquella que indica que tan factible operacionalmente, sera el
proyecto una vez se implemente, silos usuarios haran uso de el o estan en la disponibilidad
de utilizarlo, a continuacién se detallan los elementos que se tomaran para determinar la

operacién y uso garantizado del Centro.

6.1 Usuarios

Son todos aquellos que estaran involucrados en las actividades del centro y que formaran

parte de el, haciendo uso eficiente del centro.

6.1.1 Alumnos

Son todos aquellos alumnos activos que cursan los Gltimos afios 4°, 5° afio y egresados de
la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad de El Salvador que seran seleccionados de acuerdo a las normas y reglas

del Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

6.1.2 Docentes.

Seran aquellos que dirigirdn proyectos de desarrollo e investigacion, ademéas de ser
capacitados por el Centro en las areas que consideren necesarias para el buen desempefio

de las labores.

6.1.3 Empresas Publicas o Privadas.

Todas aquellas entidades, que soliciten servicios de desarrollo e investigacion que el centro

ofrecera.

6.2 Funcionalidad del CEDINTIC

El Centro de Desarrollo e Informacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
permitird a los estudiantes de 4°5° y egresados, de la Carrera de Ingenieria de sistemas
Informéaticos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador,
adquirir experiencia en las areas que el centro ofrezca para contribuir al desarrollo
economico y social del pais, impulsando la generacion y explotacién del conocimiento.

Brindando servicios y desarrollando soluciones para beneficio de las diferentes entidades,
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sean estas publicas o privadas. Dichos servicios serdn gestionados a travées del Centro de
Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (CEDINTIC) por
medio de una solicitud que sera aprobada o denegada en base a un estudio de factibilidad.

Las &reas en las que el centro cubrira son:

6.2.1 Educacion

e Gestion local de educacion

e Gestidn Institucional

6.2.2 Sistemas de informacién, tecnologias y aplicaciones

e Desarrollo de sistemas informacién
e Gerencia de sistemas de informacién

e Sistemas de informacion gerencial

6.2.3 Sistema de comunicaciones y redes, tecnologias y aplicaciones.

e Sistemas de comunicaciones y redes.

e Gerencia de red.

e Control de redes.

e Aplicacion en la red.

e Sistemas de tele-comunicacion, tecnologia y aplicaciones.

e Sistemas de Seguridad y Tecnologias de Seguridad.

6.2.4 Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias

e Desarrollo de software de aplicacion cientifica.

e Estudios de caso en tecnologias avanzadas.

6.2.5 Sistemas operativos

e Administracion.

¢ Disefio.
6.2.6 Auditoria y Consultoria de Sistemas

. Gestion Informatica.

. Controles Generales.
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o Procesos de Adquisiciones.

o Planificacion.

o Seguridad.

o Mantenimiento de Equipo y Sistemas.
o Disefio y Desarrollo de Sistemas.

. Evaluacion y Analisis de Riesgos.

6.3 Apoyo de los sectores que utilizaran el centro

El desarrollo de los sectores sociales en el Salvador se ve reflejado en el enriquecimiento de
conocimientos a través de centros de capacitacion o programas de educacion
implementados por el gobierno, estos ayudan en gran medida a la poblacién. Es asi que se
ha propuesto un centro de desarrollo en tecnologias y comunicaciones para beneficio a la
poblacion estudiantil de la escuela de ingenieria en Sistemas Informaticos de la Universidad
de El Salvador (UES), docentes de la escuela y las empresas privadas y gubernamentales

del pais.

6.3.1 Apoyo Estudiantil

En base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los estudiantes, concluimos
gue el 100%(ver anexo 8) de los estudiantes de cuarto y quinto afio asi como egresados
estan dispuestos a formar parte de un centro de desarrollo e investigacion en tecnologias de

informacién y comunicaciones para una mejor calidad estudiantil.

6.3.2 Apoyo Docente

En base a la encuesta realizada al sector docente (ver anexo 2 pregunta 4) hemos
determinado que el sector docente apoya en un 100% el uso de un centro de desarrollo e
investigaciones en tecnologia de informacion y comunicaciones, con el fin de generar

conocimiento, experimentar nuevas tecnologias, desarrollo docente.

6.3.3 Apoyo empresarial

Para tener una idea del apoyo que las empresas publicas y privadas darian al Centro de
Desarrollo e Investigaciéon en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones una vez este
implementado se realizo una encuesta (ver anexo 3) con el objeto de recabar informacion, a

continuacién se presenta un breve analisis:
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El 94.12% de las empresas estan dispuestas a permitir que profesionales de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura desarrollen soluciones en sus empresas a través de la investigacion
y desarrollo de tecnologias de informacién y comunicaciones.

En cuanto al tipo de alianzas, que empresas o instituciones establecerian con la Universidad
de El Salvador para que se les desarrollaran soluciones en el area de Informatica a través
del Centro de Desarrollo Tecnoldgico, se obtuvieron los resultados de 14.23% la empresa
privada, gobierno en un 23.81%, en Integracion empresa privada con un 9.52%, gobierno
4.76% y en colaboracién la empresa privada el 38.10%, gobierno 9.52%.

Lo anterior nos indica que el sector gobierno le gustaria realizar alianzas de cooperacién, no
asi para el sector privado que estaria mas interesado en formar alianzas de colaboracion (ver

anexo 12).

Las areas de desarrollo e investigacion que mas les gustaria a las empresas de sector

privado y gobierno participar son (ver anexo 13):

Areas de desarrollo Gobierno (%) | Sector privado (%)
Seguridad de Datos 19.05% 19.05%
Inteligencia de Negocios | 14.29% 38.10%

Un 19.05% tanto para el sector privado y gobierno la inteligencia de negocios.

Un 14.29% para el gobierno y 38.10% para la empresa privada la seguridad de datos.

Apoyo que las empresas estarian dispuestas a brindar a un Centro de Desarrollo en
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones una vez este se encuentre implementado

(Ver anexo 15)

Tipo de apoyo Gobierno (%) Sector privado
(%)

Infraestructura(Equipos,Software,Mobiliario) | 4.8 14.30

Inversion 4.8 4.80

Investigacion 23.8 19.0

Capacitacion 9.5 19.0

Otros 9.50 23.80
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El sector gobierno apoyaria méas en investigacion, capacitacion y entrenamiento, sector
privado daria otro tipo de apoyo como publicidad para el centro, reclutamiento de personal,
asesoria financiera y juridica entre otros. Cada uno de los tipos de apoyo es factible
negociarlo con las organizaciones, de tal manera que se tenga ganancia para ambos, como
por ejemplo, si la empresa que solicita la investigacion o servicio, capacita a las personas del

Centro, podria considerarse que no pagaran los mantenimientos anuales programados.

6.4 Conclusién de Factibilidad Operativa

Por lo anterior, se puede afirmar que es factible operacionalmente crear el Centro de
Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (CEDINTIC) ya
que los sectores estudiantil, docente y empresarial estaran dispuestos a apoyar dando un
uso adecuado y apropiado por parte de los sectores involucrados del pais y Universidad de
El Salvador.
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7. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

7.1 Recursos Humanos.

El calculo del presupuesto para el recurso humano, se realizaron las siguientes
consideraciones:
a) El nimero de meses detallado en la presupuestacion es definido conforme a lo
establecido en el cronograma de actividades del proyecto.
b) El salario mensual se establece de acuerdo a una investigacion realizada en

diferentes empresas, tanto publicas como privadas.

Recurso humano / _ No. Salario
_ Cantidad Total($)
Funciones Meses [Mensual($)
Docente Director®? 1 6 $914.29 $5,485.74
Disefiadores de
4 6 $685.71 $16,457.04
Proyecto®
Total Presupuestado $1,600.00 $21,942.78

7.2 Recursos Materiales.

Los recursos materiales seran consumidos en el desarrollo del proyecto. Para la elaboracion
de su presupuesto; se considera lo siguiente:
a) La estimacion de las cantidades para cada rubro incluye: Experiencias propias y de
otros, requisitos de entregas durante el desarrollo y al concluir el proyecto.
b) El precio unitario de los recursos, corresponde a su cotizacion actual en el mercado

nacional.

32 Fuente: Universidad de El Salvador (UES)
3 Fuente: Ministerio de Hacienda
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Rubros Cantidad CQSK.) TotaI,/ Rubro
unitario Dblares

Re_smas de papel bond B-20, tamafio carta (500 8 $3.43 $27.44
unidades)

Flash Memory 128Mb 2 $75.14 $150.28
CD's gravables 10 $0.40 $4.00
CD’s RW 4 $1.00 $4.00
Fotocopias 10,000 $0.02 $200.00
Cartuchos de tinta para impresora canon s100 4 $28.57 $114.29
Varios (Lapices, lapiceros, marcadores, encuadernados,

empastados, etc.) N/A $285.71 $285.71
Total presupuestado $785.72

7.3 Recursos de Operacién.

Los recursos de operacion consideran el cargo directo que tiene el proyecto por los servicios

basicos de agua y luz, el alquiler del local y el servicio telefénico.

Los gastos mensuales de alquiler y del servicio de agua son considerados constantes, el

primero por ser un costo fijo y el segundo porque su valor es relativamente el mismo para

cada mes. El cargo por los servicios de electricidad y telefonia requiere un céalculo detallado,

documentado a continuacion:

SERVICIO TELEFONICO.

El calculo del costo del servicio de telefonia utilizado en el proyecto considera lo siguiente:

a. La estimacion de la cantidad de minutos incluida en el presupuesto considera:

Experiencias ajenas en proyectos similares y experiencia laboral propia.

b. Los costos incluidos en la presupuestacién, se obtienen de la siguiente manera:

e Costos del minuto de llamada local y nacional, Fuente Telecom?®.

e Cuota fija e impulsos gratis: Recibo telefénico de Telecom.

34 Se tomaran los precios para el horario pleno.
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Detalle del cargo presupuestado por servicio telefonico:

Detalle Costo Total
Cantidad o
Unitario Doélares

Minutos de llamadas nacionales Tarifa plena 50 $0.04 $2.00
Minutos de llamadas nacionales Tarifa

_ 100 $0.032 $3.2
Reducida
Minutos de llamadas locales Tarifa Plena 50 $0.027 $1.35
Minutos de llamadas locales Tarifa Reducida 400 $0.020 $8.00
Minutos de llamadas locales Tarifa Plena /

_ 200 $0.025 $5.00
reducida
Cuota Fija — Impulsos gratis ($9.43 - $2.51) N/A $6.92 $6.92

TOTAL $26.47

SERVICIO DE ELECTRICIDAD.

El calculo del costo del servicio de electricidad, considera lo siguiente:

a. Segun factura de servicio eléctrico, la clasificacion de este es:

1. Pequefia demanda, ya que la capacidad de suministro contratada es de 10 Kw/h

2. Residencial.

b. La cantidad de horas de servicio por mes, se calcula de la siguiente manera:

Horas / mes = N° horas / semana X 4 semanas / mes

Horas / mes = 44 horas / semana X 4 semanas / mes

Horas / mes = 176 horas / mes

c. Los costos fijos y variables incluidas en el calculo son tomados del sitio web de la

superintendencia general de electricidad y telecomunicaciones®.

d. La compafiia suministrante del servicio eléctrico es CAESS, debido a que el local de

trabajo esta ubicado en la colonia San Ramon perteneciente al municipio de Mejicanos.

3 http://www.siget.gob.sv/Electricidad/pliegostarifarios2004.htm
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e. El consumo de electricidad de cada uno de los equipos utilizados en el desarrollo del
proyecto, se obtiene utilizando un programa para el calculo de dicho consumo?®®

Detalle del consumo de electricidad del equipo informatico por mes:

_ Consumo |Consumo real
Equipo
aparente (va) (watts)

PC1 250 175.0
PC2 239 167.3
PC3 221 154.7
PC4 214 149.8

TOTAL 924 646.8

Utilizando la formula:
CONSUMO REAL = CONSUMO APARENTE * 0.7
Donde:
CONSUMO REAL = consumo en Watts
CONSUMO APARENTE = consumo en VA (Voltio-Amperio)
0.7 es el factor de potencia

El consumo del equipo informatico es calculado basandose en la siguiente formula:

Consumo del equipo informatico = (Consumo en watts /1000)*Costo Kw/h** N° horas mes
= ((646.8/1000)*(0.064733*8.75))* 176

Consumo del equipo informatico = $7.37

El célculo del costo del servicio eléctrico involucra ademas del consumo eléctrico, otro tipo de
costos establecidos por la compafiia suministrante del servicio. Se incluye a continuacion el
calculo de los costos variables; los costos fijos no requieren ningan calculo, por lo que se

suman directamente al presupuesto del servicio de electricidad.
El cargo variable por uso de la red es calculado de la siguiente manera:
Cargo variable por uso de red = Tarifa*® * Consumo en Kw/h

Cargo variable de uso de red = (0.024251*8.75) * (924.00/1000) = $0.20

36 http://www.tripplite.com/selector/INDEX.CFM.
37 Costo Kw/h $ =0.064733 seglin SIGET
3 Tarifa en $= 0.024251 segln SIGET.
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Detalle del cargo presupuestado para el servicio de electricidad:

Rubro Dolares
Consumo del equipo informatico $7.37
Cargo por atencion al cliente $1.91
Cargo fijo por uso de la red $0.67
Cargo variable por uso de red $0.20
Subtotal $10.15
Imprevistos®® (5%) $0.51

Total $10.66

El presupuesto para los recursos de operacion se detalla a continuacion:

Costo Total /
Rubro N° Meses mensual rEJbI’O

Dolares
Alquiler de local 6 $95.00| $570.00
Servicio de agua 6 $5.00  $30.00
Servicio de electricidad 6 $10.66 $63.96
Servicio telefonico 6 $26.47| $158.82
Total presupuestado $822.78

7.4 Recursos Tecnoldgicos.

La presupuestacion de los recursos tecnoldgicos considera: La compra de material y equipo

informatico, los costos de conexion a Internet, y la depreciacion del equipo existente. Las

caracteristicas del equipo son detalladas en la Factibilidad Técnica del proyecto. La

adquisicion a realizar incluye lo siguiente?®:

Equipo Cantidad Precio de Total
compra | Délares
Swich de 8 puertos 1 $15.00, $15.00
Conectores RJ-45 10 $0.50 $5.00
Metros de Cable UTP 20 $0.46 $9.20
Total adquisicion $29.20

39 Evaluacion de Proyectos. Gabriel Baca Urbina. Pag. 156.

40 Fuente: PCShop metrocentro
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El presupuesto del recurso tecnoldgico se detalla a continuacion:

Rubro N Costo 'I:otal
Meses Délares

N/A $29.20 $29.20

Compra de material y equipo informético

Depreciacién del equipo informatico existente

6 $19.44| $116.64
Conexién a Internet (Dedicado Integra) 6 $51.00] $306.00
Total presupuestado $451.84

7.5 Presupuesto Consolidado.
El monto del presupuesto total del proyecto, es obtenido de la suma los presupuestos

calculados para cada tipo de recurso: Humano, material, operativo y tecnoldgico.

En resumen la investigacién para el disefio y creacion del Centro de Desarrollo en

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones sera de:

Recurso Total / rubro
Délares
Recurso humano $21,942.78
Recursos materiales $785.72
Recursos de operacion $822.78
Recursos tecnoldgicos $451.84
SUBTOTAL $24,003.12
Imprevistos** (10%) 2,400.31
Total presupuesto $26,403.43

41 Manual para la formulacion y evaluacion de proyectos agroindustriales, Balbino Cafias
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CAPITULO Il. INVESTIGACION DE CAMPO

1. GENERALIDADES

En la actualidad encontramos que los centros de desarrollo tecnolégico como lo son el
Tecnologico de Monterrey, Instituto Tecnoldgico Iberoamericano de Informatica de Colombia
y Espafia (ITl), ayudan en gran medida a la poblacién, generando investigacién y desarrollo
tecnolégico contribuyendo, con personal altamente capacitado. Nuestro pais no es la
excepcion, cuenta con varias instituciones como el Centro de Investigacion y Desarrollo en
Salud (CENSALUD), EIl Instituto Tecnolégico Centroamericano (ITCA) y el Centro de
Investigaciones y Aplicaciones Nucleares (CIAN-FIA) que de una u otra forma contribuyen al
desarrollo del pais. Es por ello que para el disefio del centro de desarrollo en tecnologias de
informacion y comunicaciones CEDINTIC se ha definido una investigacion de campo la cual
nos muestra la situacion en la que se encuentran las diferentes empresas de nuestro pais,
esta investigacion de campo se llevo acabo por medio de una metodologia que lleva como
nombre METODO DELPHI (Ver anexo 16) este consiste en la seleccién de un grupo de
expertos a los que se les consulta mediante sucesivas opiniones, en este documento
encontramos los cuestionarios y analisis que se hicieron a cada uno de ellos, se definieron
un total de 2 encuestas denominadas tecnolégicas, la primer encuesta fue para la primera
ronda del método Delphi en la cual recolectamos informacion y la tabulamos, de acuerdo a
los datos obtenidos, elaboramos una segunda encuesta, la cual nos sirvid para llevar a
consenso a los encuestados y asi obtener resultados en cuanto a la situacion actual de las

tecnologias de informacion y comunicaciones.

Los expertos que el método menciona, se seleccionan mediante el criterio de las personas

que hacen la investigacion, esta seleccién la encontraremos en el apartado siguiente.

1.1 Factores para Considerar a una Persona Experto en TIC'S

Un experto es una persona con conocimientos especiales y habilidades adquiridas a través

de la experiencia y son utilizadas para solucionar problemas o generar conocimiento*2.

“2 Fuente: Diccionario Babylon Professional www.babylon.com
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Los expertos a seleccionar para esta ronda de preguntas deben encontrarse laborando en
las areas de tecnologia de Informacion en nuestro pais, definiendo asi los siguientes
factores:
e Cinco afios de experiencia trabajando en un area determinada de las TIC's.
e Experiencia en sistemas de informacion, planeacién, organizacion y administracion de
negocios.

e Poseer estudio universitario completo o parcial, asi como técnicos.

Los cargos en los cuales se desempefian los expertos son: Gerentes de Informatica, Jefes
de Desarrollo, Jefes de Sistemas, Coordinador de Proyectos en Tecnologias de
Informacion(IT), Directores IT, Administradores de red, Administrador de Bases de Datos,
Consultores de Informatica y Programadores. De los siguientes sectores:

e Comercio

e Educacion

e Servicios

e Industria

e Gobierno
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2. DELIMITACION DEL AREA GEOGRAFICA

La delimitacién del area geografica de la presente investigacion se da, especificamente en
San salvador ya que es aqui donde se concentra el mayor nimero de empresas para poder
llevar a cabo la investigacién de campo.

También se contara con informacion de México, Colombia, Espafia donde estan operando
centros de desarrollo tecnologico asi como de los institutos que actualmente operan en
nuestro pais.
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3. ENCUESTA DELPHI PRIMERA RONDA

La consulta se baso en conocer la opinion de los expertos a través de una serie de

preguntas que exploran diferentes aspectos de interés:

e Conocer como se encuentra actualmente las tecnologias de informacién y
comunicaciones en el pais.

e Los factores que aceleran el desarrollo de las TIC's.

e Los factores que frenan el desarrollo de las TIC's.

¢ Tipos de alianzas que formarian las organizaciones con CEDINTIC.

e Medidas por parte de las organizaciones que motivarian a CEDINTIC a fomentar
proyectos de investigacion y desarrollo en TIC's.

Se disefi6 el cuestionario para la primera ronda Delphi con preguntas abiertas para recabar
la informacién necesaria con el fin de determinar requerimientos para el disefio, estas
encuestas van dirigidas a expertos en el area de las tecnologias de informacién, el cual
consta de 7 preguntas abiertas (ver anexo #17) lo cual da caracter subjetivo a las
respuestas e impide una tabulacién exacta de las mismas. En el anexo #20 se muestra la

lista de los expertos consultados.

3.1 Anélisis Primera Ronda Delphi

A continuacién se presenta el analisis de los resultados de la primera ronda de consulta
Delphi:

Pregunta #1
¢ Cuales son las &reas de tecnologia de informacion y comunicaciones que implementan en
sus organizaciones que demandan investigacion y desarrollo actualmente, ademas si es

posible detallar las areas futuras y tiempo en afios en el que sucedera?

Esta interrogante mostré las siguientes opiniones en cuanto a las areas de tecnologia de
informacion que utilizan las diferentes empresas para su trabajo cotidiano, las cuales se

dividieron en:
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AREAS FRECUENCIA

Redes de Comunicaciones

Bases de datos

Herramientas de Desarrollo

Disefo Grafico

Tecnologias de Impresion

Digitalizacion de Informacion

gl | | N PP W ©

Desarrollo de Servicios Web

[ERN
=

Desarrollo de Software

Soporte y Mantenimiento de Hardware

Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones

Inteligencia de Negocios
Help Desk

Administracion de Aplicaciones

Telecomunicaciones

Seguridad de Datos

Herramientas de Colaboracién

Administracién de Sistemas Operativos

RN P W N R RN WS

Telefonia Movil
TOTAL DE RESPUESTAS

ol
w

Los expertos han contestado en base a las adquisiciones e implementaciones que han
realizado en sus organizaciones. Podemos destacar en esta pregunta que las areas de
mayor demanda son las redes de comunicaciones y el desarrollo de software por que en
ellas basan las organizaciones la infraestructura de sus procesos productivos. Cabe resaltar
que las areas que ofrecen un mejor futuro tecnologico basado en la calidad de los servicios

gue satisfacen necesidades de usuarios son:

¢ Inteligencia de Negocios: para el &rea de la toma de decisiones
e Telefonia Movil: Gestidn de la Informacién desde dispositivos portétiles.

e Desarrollo de Servicios Web: Centralizacion de servicios en el Web.
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Las areas anteriormente mencionadas son de gran importancia para generar investigacion y
desarrollo puesto que aunque son pocas organizaciones las que utilizan e implementan este

tipo de tecnologias estan siendo adaptadas cada vez mas por los expertos entrevistados.

Pregunta #2
Mencione las areas de tecnologia de informacién y comunicaciones en las cuales su
organizacion ha solventado los problemas a través de personal propio, empresas locales y

empresas extranjeras.

Area Propio Local Extranjera
Desarrollo de Software y Sistemas Informéticos 8 4 6
Redes, Comunicaciones y seguridad de datos 11 9 3
Hardware y Equipo 2 2 4
Bases de Datos 2 1
Administracién de Aplicaciones y Sistemas 3 1 2
Informaticos
Andlisis y disefio de sistemas Informaticos | - i
Disefio grafico | e | e 1
Inteligencia de negocios i ol
TOTAL 27 18 16

Segun el panel de expertos el desarrollo de software y sistemas informaticos asi como las
redes de comunicaciones representa una mayor demanda cuando el desarrollo es propio,
determinando en gran medida que es la misma empresa la que busca darle solucién a los
problemas de la logica de sus procesos productivos, fomentando de esta forma la
investigacion y desarrollo desde su organizacion. En conjunto se observa la tendencia de los
expertos, enfocando las soluciones tecnoldgicas hacia el desarrollo propio, desde este punto
de vista CEDINTIC se convertiria en un gran apoyo para las organizaciones a través del
desarrollo de una base de conocimiento para solucion de problemas en las diferentes areas

de Tecnologia Informatica.
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Pregunta #3
Entre los factores que han hecho mas eficiente y aceleran la gestién y el desarrollo de una

solucién en TIC cuando fue realizada en la organizacion son.

TIEMPO | ECONOMICO | CALIDAD
EXPERIENCIA 4 2 6
CAPACIDAD 3 1 6
ANALISIS Y DISENO |5 4 7
SOPORTE 6 2 6
CAPACITACIONES 1 1 1
ASPECTOS LEGALES |1 @ | - | -
TOTALES 20 10 26

En la pregunta 3 los expertos opinan que el factor tiempo es importante para el indicador
soporte puesto que cuando suceden los problemas y la organizacion depende en alguna
medida de las tecnologias de informacién y comunicaciones pueden detener su produccién
por no funcionar adecuadamente este tipo de soluciones.

Sefialan que el indicador andlisis y disefio es acelerado a través del factor econémico y
calidad ya que es la parte mas trascendental al plantear una solucién TIC, puesto que de el
dependen todas las etapas consecutivas al mismo y la mas estratégica en cuanto a la
planificacion de recursos y actividades.

Cabe destacar que el area en la que CEDINTIC puede contribuir al desarrollo y evolucién de
soluciones TIC’s son las capacitaciones, donde observamos bajo porcentaje en la
respuesta por parte de los expertos puesto que los otros indicadores aceleran a corto plazo
las soluciones, pero se sacrifica la calidad de las mismas al no capacitar a las personas que

las realizan.
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Pregunta #4
¢ Que factores deterioraron y frenaron la gestién y el desarrollo de una solucion en TIC

cuando fue realizada en su organizacion:

TIEMPO [ECONOMICO |CALIDAD

SOFTWARE 1 3 2
INEXPERIENCIA 2 1 4
INCUMPLIMIENTO EN DESARROLLO DE PROYECTOS |2 @~ |- 2

FALTA DE CAPACIDAD TECNICA 1 2 3
ASPECTOS LEGALES 3 e e
COSTO bE PRODUCTOS e 3 |-
ORGANIZACION/ GERENCIA DE PROYECTOS ~ |------ N
TOTAL 9 10 11

Los indicadores que frenan la capacidad de implementar TIC’s en nuestro pais segun los
expertos son los aspectos legales a través del factor tiempo porque puede impedir la
ejecucion de un proyecto ya implementado, otros indicadores que impactan grandemente en
las organizaciones y frenan la gestién de soluciones son el software y el costo de productos
reflejados a través del factor econdmico, porque en la mayoria de los casos son elevados e
impiden una mejora continua en los procesos de una organizacion, CEDINTIC puede
contribuir a contrarrestar este tipo de indicadores conociendo politicas y aspectos legales a
la hora de desarrollar proyectos e investigaciones contando en su organizacion con asesoria
juridica especializada en tecnologias informaticas y de comunicacion.

Por ultimo un indicador claro definido por los expertos es la inexperiencia de las personas
que desarrollan las soluciones afectando de esta forma el factor calidad, esto se debe a la
falta de practica de las mismas en escenarios similares, en la conclusién de la pregunta 3 se

menciona como CEDINTIC elimina este indicador.
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Pregunta #5

¢ Que medidas lo motivarian para fomentar desde su organizacion proyectos de investigacion
y desarrollo en TIC's que les otorguen beneficio, ademas de ser posible, detalle los
resultados esperados?

MEDIDA FRECUENCIA
Motivacion econdémica 4
Contacto Estratégico(Persona que pueda 1

brindar ayuda en un area determinada)

Capacitacion al personal(Empleados)

Minimizacion de tiempo(en Procesos)

Desarrollo de proyectos

Competitividad

Personal exclusivo de Investigacion

Generacion de nuevas tecnologias

Desarrollo académico(Para el estudiante)

| N O N BN N

Automatizacion de procesos

En esta pregunta los expertos consideran que la motivacion para fomentar la investigacion
dentro de sus organizaciones es la capacitacion debido a la necesidad de tecnificar y elevar
el nivel de las personas que laboran dentro de la organizacién, la consecucion de lo anterior
lleva a la generacién de nuevas tecnologias porque las personas ya capacitadas son
fuentes generadoras de ideas que crean un panorama diferente para el cumplimiento de sus
actividades a través del uso de tecnologias, dentro de este contexto CEDINTIC sirve de
herramienta para la tecnificacion a través de la capacitacion y puede llevar a cabo
investigaciones propuestas por empresas, generadas por personas que laboran dentro de

esa organizacion.
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Pregunta #6

¢ Qué mecanismos propondria usted, desde su organizacion, para llevar a cabo proyectos de
investigacion y desarrollo en el area de TIC's junto con centros o universidades que
desarrollen este tipo de soluciones?

Mecanismos Frecuencia

Convenios entre empresas y universidades para la 4

coordinacion y gestién de proyectos

Apertura de espacios para estudiantes en las 2
empresas.

Apertura de areas de trabajo para especializacion 1
Alianzas de mutua ayuda (En todas las areas) 7
Membresia de asociaciones (Pago por un periodo 2

determinado)

Creacion de laboratorios en la empresa para practica |3

de estudiantes

Creacion de redes interinstitucionales 1

Alianzas estratégicas (En areas especificas) 2

Los expertos opinan que las alianzas de ayuda mutua son la base para iniciar proyectos de
investigacion y desarrollo tecnoldgicos en TIC’s ya que es necesario fomentar la estrategia
ganar-ganar y este tipo de alianzas son propicias para gestionar capacitaciones, inversion en
infraestructura y mejoramiento de la calidad del personal que desarrolla las investigaciones
en CEDINTIC , de tal forma que ademéas de esto los convenios con otras universidades
ayudan a generar y aumentar lazos par mejorar la difusién del conocimiento.

Uno de los expertos menciono que estarian dispuestos a pagar una cuota mensual
(membresia) a cambio de recibir aporte de las investigaciones realizadas por el centro.
Otros mencionaron que primero capacitarian a los estudiantes y los prepararian para luego

estos les desarrollaran proyectos.
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Pregunta #7
¢,Con que recursos deberia contar un centro de desarrollo e investigacion en tecnologias de

informacion y comunicaciones? Explique cada uno de ellos si lo considera necesario.

Mecanismos Frecuencia

Instalaciones adecuadas

Equipo tecnoldgico avanzado

Personal altamente capacitado

Presupuesto econémico

gl | O O N

Patrocinio de parte de empresas publicas o privadas, entidades

extranjeras etc.

En esta pregunta los expertos concluyen que el equipo tecnoldgico, personal altamente
capacitado y patrocinio por parte de empresas son los principales recursos con los que debe
contar CEDINTIC, pero dentro del marco de trabajo y operacién, consideramos importante
que CEDINTIC cuente con herramientas y recursos, un plan estratégico y presupuesto
econémico soportado bajo ingresos y patrocinios de empresas U organizaciones que
desarrollen las investigaciones a través de alianzas o convenios con CEDINTIC. Entre los
patrocinios estan donaciones de equipo, cursos informaticos con especialidades para los

estudiantes.

El personal altamente calificado se logra a través de estos tres procesos:
¢ Entrenamiento
e Motivacion

o Experiencia

Entrenamiento: Donde se desarrollan las capacidades y habilidades, para hacer a las
personas mas competentes y habiles en la solucién de problemas tecnoldgicos, ademas
dentro de un entrenamiento es muy util que el expositor narre y explique la forma en que ha
solucionado algunos problemas en el area de TIC’s, ya que su experiencia sirve como base y

parametro para los alumnos de su curso.
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Motivacion: Se logra cuando se ofrecen al personal nuevos desafios que lo estimulen y lo
tengan satisfecho en su trabajo, es responsabilidad del superior reconocer el potencial de los
trabajadores y ofrecerle nuevas oportunidades.

Experiencia: Es el desarrollo del aprendizaje recibido en lo entrenamientos en un ambiente
propicio formando en los estudiantes capacidad técnica e innovadora para generar un
CEDINTIC fuerte, productivo y sostenible.

3.2 Conclusiones De Primera Ronda Delphi

Al final de la primera ronda del método Delphi encontramos las diferentes opiniones de los
expertos encuestados, estas se tomaron y se analizaron, y con ello se elaboro la segunda
encuesta para los expertos participantes, esto se hace con el fin de disminuir la dispersién de
las opiniones y asi precisar la opinion media en consenso.

Entre los datos que se recolectaron en este primer cuestionario tenemos las areas de
tecnologia de informacién y comunicaciones que las organizaciones demandan investigacion
y desarrollo actualmente, en base a las adquisiciones e implementaciones, encontramos
que una de las mas requerida esta el desarrollo de software, las redes de comunicaciones,
desarrollo de servicios Web y soporte y mantenimiento de hardware, entre otros. Esto
muestra la necesidad de profundizar en las areas que se encuentran mas deficiente las
TIC'S en las empresas.

Las areas de tecnologia de informacion y comunicaciones, que las organizaciones han
solventado problemas, es a través de personal propio en primer orden, empresas
extranjeras y en Ultima instancia las empresas locales, esto se debe al tipo de solucion que la
empresa ha decidido obtener, es por ello que se hace esta encuesta, para observar como
estan actualmente el panorama y con esto formular algunas preguntas puntuales para la
segunda encuesta método Delphi.

También encontramos que dentro de los factores que han hecho mas eficiente y aceleran la
gestion y el desarrollo de las soluciones TIC cuando se realizan en las organizaciones, el
factor tiempo es importante, al igual que el econémico, pero el factor que mayor importancia
atribuyen los expertos es la calidad ya que con esto se logra una eficiencia en el
funcionamiento de las TIC's para las empresas lo que lleva a la excelencia en los servicios

de las organizaciones.
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Dentro de los factores que deterioraron y frenaron la gestion y el desarrollo de las soluciones
TIC's cuando se realizaron en las organizaciones, encontramos que los aspectos legales
juegan un papel importante al momento de ejecutar los proyectos, al mismo tiempo
observamos que el costo de los productos para llevar a cabo proyectos frenan grandemente
el desarrollo de esta area.

Las medidas que motivarian a las organizaciones a fomentar proyectos de investigacion y
desarrollo en TIC que les otorguen beneficio son: el personal capacitado, ya que con estos
se tiene mas base y fundamento para llevar proyectos de mejor calidad. Esto nos lleva a los
mecanismos que las organizaciones estarian dispuestas a entablar, con el fin de mejorar o
iniciar los proyectos de investigacion y desarrollo, entre estos mecanismos tenemos las
alianzas de mutua ayuda convenios y otros que seran clave, tanto para las organizaciones
como para CEDINTIC y estudiantes.

Todos estos datos nos proporcionaron informaciéon para conocer el estado actual de las
organizaciones en una forma superficial lo que nos lleva a construir la segunda encuesta del
método Delphi, la cual nos dara un panorama mas puntual de la situacién de las TIC's en las
diferentes organizaciones que en nuestro ambiente se encuentran y con ello fundamentar los

requerimientos que CEDINTIC necesita par iniciar el funcionamiento.

64



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

4. ENCUESTA DELPHI SEGUNDA RONDA

La primera ronda Delphi fue la base para elaboracién de la segunda encuesta Delphi (ver
anexo #18) se tomaron las respuestas para tener una vision en conjunto de los resultados
obtenidos y asi formar una segunda encuesta para lograr el consenso de los expertos.

En esta segunda ronda del método Delphi nos enfocamos en consultarles a los expertos por
medio preguntas cerradas sobre los desarrollos tecnholdgicos que tienen actualmente y
tendran en los préximos 5 afios en los diferentes sectores publico y privado, la cual nos
servird para extraer datos que nos permitiran determinar los requerimientos legales, técnicos
y operativos para el CEDINTIC de manera mas especifica.

Se explora una cantidad de factores técnicos especificos que tomaremos como parametro

para el disefio del centro los cuales podemos mencionar:

e Situacion actual de las tecnologias de Informacién y comunicaciones, cambios futuros
proyectados a corto plazo.

e Aspectos que motivarian a las empresas para colaborar en proyectos de desarrollo e
investigacion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

o Beneficios que esperan obtener las organizaciones al patrocinar proyectos de
desarrollo e investigacion en tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

e Enlaces entre la Universidad-empresa

La encuesta fue enviada a un total de 50 expertos, de las cuales solo 24 fueron contestadas
en esta segunda ronda. Estas personas son especialistas que tienen alto grado de
profesionalismo, con experiencia en el area de las tecnologias de informacién y
comunicacion®.

Las organizaciones en las que laboran aseguran la cobertura del ejercicio con la
participacion de 15 instituciones de caracter privado y 5 publicas representando asi ambos
sectores del pais, tomando que la encuesta fue contestada por mas de un experto en la
misma institucion.

Segun la metodologia Delphi investigada, no existe una forma de determinar el ndmero

optimo de expertos para participar en una encuesta de este tipo, segun estudios realizados

43 Fuente: http://www.codesyntax.com/prospectiva/Metodo_delphi.pdf pagina 10
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por investigadores de la Rand Corporation, sefialan que es necesario un minimo de siete
expertos para determinar que el error disminuye notablemente por cada experto anadido,
esto es por que los datos extraidos son mas significativos para la investigacion que se lleva a
cabo, no es aconsejable recurrir a mas de 30 expertos, pues la mejora en los resultados es
pequefia y normalmente el incremento en costo y trabajo de investigacién no compensa la

mejora*4.

4.1 Andlisis De Segunda Ronda Delphi

A continuacion se presenta un andlisis de cada una de las preguntas del cuestionario de la
segunda ronda (ver anexo #18):

Pregunta #1

Evalie al personal que labora en su organizaciébn encargado de solventar problemas
tecnolégicos en las siguientes areas:

El cuadro representa un resumen de resultados:

DESARROLLO PROPIO
NO MUY Total
AREAS RESPONDIO | MALO | REGULAR |BUENO | o=y | EXCELENTE
CANTIDAD 7 4 11 2 24
REDES % AREA 29.20% 16.70% | 45.80% 8.30% | 100.00%
% DEL
TOTAL 4.90% 2.80% 7.60% 1.40% | 16.70%
CANTIDAD 7 5 10 2 24
m%%w;sc%r\l % AREA 29.20% 20.80% | 41.70% 8.30% | 100.00%
% DEL
TOTAL 4.90% 3.50% 6.90% 1.40% | 16.70%
CANTIDAD 13 4 5 2 24
HARDWARE % AREA 54.20% 16.70% | 20.80% 8.30% | 100.00%
% DEL
TOTAL 9.00% 2.80% 3.50% 1.40% | 16.70%
CANTIDAD 5 8 7 4 24
ﬁ\%ORwAAScngMAS % AREA 20.80% 33.30% | 29.20% 16.70% | 100.00%
% DEL
TOTAL 3.50% 5.60% 4.90% 2.80% | 16.70%
CANTIDAD 9 1 4 5 5 24
ﬁ\ﬁjé')gk‘ﬂ:;gggc'o'\“fs % AREA 37.50% | 4.20% 16.70% | 20.80% 20.80% | 100.00%
% DEL
TOTAL 6.30% | 0.70% 2.80% 3.50% 3.50% | 16.70%
CANTIDAD 14 3 1 5 1 24
CAPACITACIONES % AREA 58.30% 12.50% | 4.20% | 20.80% 4.20% | 100.00%
% DEL
TOTAL 9.70% 2.10% | 0.70% 3.50% 0.70% | 16.70%
CANTIDAD 55 1 3 26 43 16 144
% AREA 38.20% | 0.70% 2.10% | 18.10% | 29.90% 11.10% | 100.00%
% DEL
TOTAL 38.20% | 0.70% 2.10% | 18.10% | 29.90% 11.10% | 100.00%

4 Fuente: http://www.codesyntax.com/prospectiva/Metodo_delphi.pdf pagina 10.
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{4
=

Un 29.90% respondié que dentro de la organizacion la solucién que se les da a los

problemas es muy buena en términos generales:

e Se considera que el personal encargado de solventar los problemas dentro de la

organizacion actua “muy bien”.

e De acuerdo a nuestro criterio se debe, a que no pueden hablar mal de su propia

organizacién ya que muchos de los expertos son gerentes de las mismas.

e Los sistemas de informacion y las redes de comunicaciones aparecen como mejor

evaluados, no asi la administracién de aplicaciones y capacitaciones.

CEDINTIC debe estar enfocado, precisamente en las areas donde las organizaciones tienen

demanda de proyectos por ejemplo las capacitaciones que mas de la mitad (58.30%) de los

expertos consultados opinaron que no se dan dentro de la organizacion.

Pregunta #2

Califique a las empresas o servicios profesionales contratados por su organizacion para

resolver problemas en las siguientes areas de tecnologia:

AREAS DESARROLLO EN EMPRESAS LOCALES O POR SERVICIOS
NO MUY Total
RESPONDIO | MALO | REGULAR | BUENO | o/ Ey o | EXCELENTE
REDES CANTIDAD 9 1 5 8 1 24
% AREA 37.50% 4.20% | 20.80% | 33.30% 4.20% | 100.00%
% DEL
Total 6.30% 0.70% | 3.50% | 5.60% 0.70% | 16.70%
SISTEMAS DE INFORMACION | CANTIDAD 12 4 7 1 24
% AREA 50.00% 16.70% | 29.20% 4.20% | 100.00%
% DEL
Total 8.30% 2.80% | 4.90% 0.70% | 16.70%
HARDWARE CANTIDAD 11 2 5 4 2 24
% AREA 45.80% 8.30% | 20.80% | 16.70% 8.30% | 100.00%
% DEL
Total 7.60% 1.40% | 3.50% | 2.80% 1.40% | 16.70%
ADMON. SISTEMAS DE
INFORMACION CANTIDAD 18 1 2 3 24
% AREA 75.00% | 4.20% 8.30% | 12.50% 100.00%
% DEL
Total 12.50% | 0.70% 1.40% | 2.10% 16.70%
ADMON APLICACIONES
INFORMATICAS CANTIDAD 17 1 3 3 24
% AREA 70.80% | 4.20% 12.50% | 12.50% 100.00%
% DEL
Total 11.80% | 0.70% 2.10% | 2.10% 16.70%
CAPACITACIONES CANTIDAD 15 1 1 2 3 2 24
% AREA 62.50% | 4.20% 4.20% | 8.30% | 12.50% 8.30% | 100.00%
% DEL
Total 10.40% | 0.70% 0.70% | 1.40% | 2.10% 1.40% | 16.70%
CANTIDAD 82 3 4 21 28 6 144
TOTAL % AREA 56.90% | 2.10% 2.80% | 14.60% | 19.40% 4.20% | 100.00%
% DEL
Total 56.90% | 2.10% 2.80% | 14.60% | 19.40% 4.20% | 100.00%
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La mayoria de estas empresas no contratan servicios en el area de administracion de
sistemas de informacién con un 12.50%, no asi las mejores evaluadas, son las redes de
comunicaciones con un 5.60% determinandolas en el contexto de “muy bueno”, lo que
significa que las organizaciones estan contentas con los proveedores de comunicaciones. En
este marco el 1.40% del Hardware y capacitaciones son calificadas de manera “excelente” lo
gue resulta bajo y son areas donde CEDINTIC debe centrarse para elevar el nivel de

tecnificacion de las organizaciones.

Pregunta #3
Cuando su organizacién contratd6 empresas extranjeras, como considera la forma en que
éstas solventaron el problema que tenia su empresa u organizacion, cuando la dificultad

pertenecia a las siguientes areas:

DESARROLLO EXTRANJERO

AREAS NO o G o MUY c Total
RESPONDIO | MALO | REGULAR | BUENO | /(2o | EXCELENTE
REDES CANTIDAD 19 2 2 1 24
% AREA 79.20% 8.30% 8.30% 4.20% | 100.00%
% DEL
TOTAL 13.20% 1.40% 1.40% 0.70% | 16.70%
SISTEMAS DE
INFORMACION CANTIDAD 15 1 3 2 3 24
% AREA 62.50% | 4.20% 12.50% | 8.30% | 12.50% 100.00%
% DEL
TOTAL 10.40% | 0.70% 2.10% | 1.40% 2.10% 16.70%
HARDWARE CANTIDAD 13 4 2 5 24
% AREA 54.20% 16.70% 8.30% 20.80% | 100.00%
% DEL
TOTAL 9.00% 2.80% 1.40% 3.50% | 16.70%
ADMON. SISTEMAS DE
INFORMACION CANTIDAD 18 1 1 2 2 24
% AREA 75.00% 4.20% | 4.20% 8.30% 8.30% | 100.00%
% DEL
TOTAL 12.50% 0.70% | 0.70% 1.40% 1.40% | 16.70%
ADMON APLICACIONES | CANTIDAD
19 1 3 1 24
% AREA 79.20% 4.20% 12.50% 4.20% | 100.00%
% DEL
TOTAL 13.20% 0.70% 2.10% 0.70% | 16.70%
CAPACITACIONES CANTIDAD 16 1 4 3 24
% AREA 66.70% 4.20% 16.70% 12.50% | 100.00%
% DEL
TOTAL 11.10% 0.70% 2.80% 2.10% | 16.70%
CANTIDAD 100 1 6 9 16 12 144
TOTAL % AREA 69.40% | 0.70% 420% | 6.30% | 11.10% 8.30% | 100.00%
% DEL
TOTAL 69.40% | 0.70% 420% | 6.30% | 11.10% 8.30% | 100.00%

68




Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones e
e

Dentro de la perspectiva del desarrollo de soluciones a través de empresas extranjeras el
hardware presenta un 3.50% en términos de excelencia, por la sencilla razén que la linea de
equipos de la mayoria de estas organizaciones (de los expertos) importa sus equipos
directamente desde el extranjero, en términos generales se considera que un 11.10% de las
empresas extranjeras presenta soluciones “Muy Buenas”, lo que se debe a la calidad del
servicio que brindan dichas organizaciones.

CEDINTIC, podria llegar a acuerdos con las organizaciones para que estas capaciten a los
estudiantes en el extranjero y a cambio los estudiantes les desarrollen proyectos y asi
ambos se beneficien los estudiantes con experiencia, conocimientos y ellos con soluciones

gque vayan de acuerdo a sus necesidades.

Pregunta #4
Detalle que factores encuentra en las personas, que trabajan en el area de tecnologias de
informacién y comunicaciones en su organizacion, que aceleran la gestién y desarrollo de

soluciones de esta area.

FACTORES DESARROLLO PROPIO
SIN TIEMPO | ECONOMICO | cALIDAD | O
RESPONDER
EXPERIENCIA CANTIDAD 3 8 4 9 24
% FACTOR 12.50% | 33.30% 16.70% | 37.50% | 100.00%
% DEL
TOTAL 2.10% | 5.60% 2.80% 6.30% | 16.70%
CAPACIDAD(Anélisis y disefio de
sistemas informaticos) CANTIDAD 10 4 4 6 24
% FACTOR 41.70% | 16.70% 16.70% | 25.00% | 100.00%
% DEL
TOTAL 6.90% | 2.80% 2.80% 4.20% | 16.70%
ANALISIS Y DISENO CANTIDAD 12 5 7 24
% FACTOR 50.00% | 20.80% 29.20% | 100.00%
% DEL
TOTAL 8.30% | 3.50% 4.90% | 16.70%
SOPORTE TECNICO(Hardware y
Software) CANTIDAD 10 3 2 9 24
% FACTOR 41.70% | 12.50% 8.30% |  37.50% | 100.00%
% DEL
TOTAL 6.90% | 2.10% 1.40% 6.30% | 16.70%
CAPACITACIONES CANTIDAD 15 3 1 5 24
% FACTOR 62.50% | 12.50% 4.20% | 20.80% | 100.00%
% DEL
TOTAL 10.40% | 2.10% 0.70% 3.50% | 16.70%
ASPECTOS LEGALES CANTIDAD 19 2 1 2 24
% FACTOR 79.20% | 8.30% 4.20% 8.30% | 100.00%
% DEL
TOTAL 13.20% | 1.40% 0.70% 1.40% | 16.70%
CANTIDAD 69 25 12 38 144
TOTAL % FACTOR 47.90% | 17.40% 8.30% | 26.40% | 100.00%
% DEL
TOTAL 47.90% | 17.40% 8.30% | 26.40% | 100.00%
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En su mayoria 26.40% de los expertos entrevistados opinan que el indice de calidad es el

mas importante y se manifiesta a través de los factores soporte, experiencia y disefio, esto

se debe a que las organizaciones requieren personal con experiencia para que haga uso

eficiente de los recursos que posee y los utilice de manera adecuada, en este marco

CEDINTIC debe de guiarse por metodologias existentes que acorten el tiempo en el area del

aprendizaje en tecnologias de informacion y comunicaciones.

Pregunta #5

Que factores considera que deben poseer aquellas empresas o0 personas que se dedican a

brindar servicios profesionales en las areas de tecnologias de informacién y comunicaciones,

para acelerar la gestién de soluciones en este campo:

DESARROLLO LOCAL

SIN Total
FACTOR RESPONDER | TIEMPO | ECONOMICO | CALIDAD
EXPERIENCIA CANTIDAD 17 4 2 1 24
% FACTOR 70.80% | 16.70% 8.30% 4.20% | 100.00%
% DEL
TOTAL 11.80% | 2.80% 1.40% 0.70% | 16.70%
CAPACIDAD(Analisis y disefio de
sistemas informaticos) CANTIDAD 14 3 3 4 24
% FACTOR 58.30% | 12.50% 12.50% | 16.70% | 100.00%
% DEL
TOTAL 9.70% | 2.10% 2.10% 2.80% | 16.70%
ANALISIS Y DISENO CANTIDAD 18 2 2 2 24
% FACTOR 75.00% | 8.30% 8.30% 8.30% | 100.00%
% DEL
TOTAL 12.50% | 1.40% 1.40% 1.40% | 16.70%
SOPORTE TECNICO(Hardware y
Software) CANTIDAD 17 1 5 1 24
% FACTOR 70.80% | 4.20% 20.80% 4.20% | 100.00%
% DEL
TOTAL 11.80% | 0.70% 3.50% 0.70% | 16.70%
CAPACITACIONES CANTIDAD 14 3 4 3 24
% FACTOR 58.30% | 12.50% 16.70% | 12.50% | 100.00%
% DEL
TOTAL 9.70% | 2.10% 2.80% 2.10% | 16.70%
ASPECTOS LEGALES CANTIDAD 21 2 1 24
% FACTOR 87.50% 8.30% 4.20% | 100.00%
% DEL
TOTAL 14.60% 1.40% 0.70% | 16.70%
CANTIDAD 101 13 18 12 144
% FACTOR 70.10% | 9.00% 12.50% 8.30% | 100.00%
% DEL
TOTAL 70.10% | 9.00% 12.50% 8.30% | 100.00%

Las empresas locales o las personas que brindan servicios profesionales opinan que los

factores que influyen para acelerar las gestiones en el desarrollo de soluciones tecnolégicas

son tiempo y lo econémico, con 9% y 12.5% respectivamente. Especificamente en el area de
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soporte y capacitaciones, un 70.10% no responde porque consideran que estos factores no
aceleran gestiones TIC’s, mas sin embargo es necesario hacer notar que CEDINTIC debe
poner mas énfasis en las areas de calidad de los servicios que brindard, para poder
colocarse como un ente de prestigio con excelencia académica y formacion integral del

recurso humano.

Pregunta #6
Cuando su organizacion contraté empresas extranjeras, que factores considera que deben
tener para solventar problemas en las é4reas de tecnologias de informacién vy

comunicaciones, con el fin de acelerar la gestion de las soluciones:

DESARROLLO EXTRANJERO Total
otal

FACTOR SIN RESPUESTA | TIEMPO | ECONOMICO CALIDAD

EXPERIENCIA CANTIDAD 18 2 1 3 24
% FACTOR 75.00% 8.30% 4.20% 12.50% | 100.00%
% DEL TOTAL 12.50% 1.40% 0.70% 2.10% 16.70%

CAPACIDAD(Analisis y

disefio de sistemas CANTIDAD

informaticos) 18 2 1 3 24
% FACTOR 75.00% 8.30% 4.20% 12.50% | 100.00%
% DEL TOTAL 12.50% 1.40% 0.70% 2.10% 16.70%

ANALISIS Y DISENO CANTIDAD 17 2 1 4 24
% FACTOR 70.80% 8.30% 4.20% 16.70% | 100.00%
% DEL TOTAL 11.80% 1.40% 0.70% 2.80% 16.70%

SOPORTE

TECNICO(Hardware y CANTIDAD

Software) 20 2 2 24
% FACTOR 83.30% 8.30% 8.30% | 100.00%
% DEL TOTAL 13.90% 1.40% 1.40% 16.70%

CAPACITACIONES CANTIDAD 19 1 4 24
% FACTOR 79.20% 4.20% 16.70% | 100.00%
% DEL TOTAL 13.20% 0.70% 2.80% 16.70%

ASPECTOS LEGALES | CANTIDAD 20 2 2 24
% FACTOR 83.30% 8.30% 8.30% | 100.00%
% DEL TOTAL 13.90% 1.40% 1.40% 16.70%
CANTIDAD 112 11 3 18 144
% FACTOR 77.80% 7.60% 2.10% 12.50% | 100.00%
% DEL TOTAL 77.80% 7.60% 2.10% 12.50% | 100.00%

En el ambito de las empresas extranjeras que brindan soluciones en tecnologias de
informacion existe en un alto porcentaje con un 77.80% debido a que las organizaciones a
las que pertenecen los encuestados no contrata a este tipo compafiias para solventar

problemas, sin embargo el factor mas apremiante y de mas importancia considerado por los
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expertos es la calidad de los servicios representada a través de los indices de
capacitaciones, disefio, capacidad y experiencia. En funcién de los resultados obtenidos
podemos aclarar que las capacitaciones representa un punto importante para los servicios
gque CEDINTIC debe brindar, la calidad en el rubro de educacion eleva el nivel de
competitividad de los estudiantes que hagan uso de el.

Pregunta #7

De los siguientes indicadores, cuales considera que afectan, frenan y deterioran a las
personas que laboran en el area de tecnologias de informacién y comunicaciones en su
organizacién, basados en tiempo, costo y calidad, cuando implementan o desarrollan

soluciones de este tipo:

DESARROLLO PROPIO Total
INDICADOR
SIN RESPUESTA | TECNICO | ECONOMICO | CALIDAD
ﬁ\loF':)TgK/ﬁ?l'IfCO CANTIDAD 15 4 3 2 24
% FACTOR 62.50% | 16.70% 12.50% 8.30% | 100.00%
% DEL TOTAL 8.90% 2.40% 1.80% 1.20% | 14.30%
SEGURIDAD CANTIDAD 16 2 4 2 24
% FACTOR 66.70% 8.30% 16.70% 8.30% | 100.00%
% DEL TOTAL 9.50% 1.20% 2.40% 1.20% | 14.30%
INEXPERIENCIA CANTIDAD 14 5 2 3 24
% FACTOR 58.30% | 20.80% 8.30% | 12.50% | 100.00%
% DEL TOTAL 8.30% 3.00% 1.20% 1.80% | 14.30%
INCUMPLIMIENTO CANTIDAD 19 5 24
% FACTOR 79.20% | 20.80% 100.00%
% DEL TOTAL 11.30% 3.00% 14.30%
FALTA DE
CAPACIDAD((Técnica, | CANTIDAD
de analisis y disefio) 17 3 4 24
% FACTOR 70.80% | 12.50% 16.70% | 100.00%
% DEL TOTAL 10.10% 1.80% 2.40% | 14.30%
ASPECTOS LEGALES | CANTIDAD 18 1 4 1 24
% FACTOR 75.00% 4.20% 16.70% 4.20% | 100.00%
% DEL TOTAL 10.70% 0.60% 2.40% 0.60% | 14.30%
ggglg?JCD'll'EOS CANTIDAD 14 2 7 1 24
% FACTOR 58.30% 8.30% 29.20% 4.20% | 100.00%
% DEL TOTAL 8.30% 1.20% 4.20% 0.60% | 14.30%
CANTIDAD 113 22 20 13 168
% FACTOR 67.30% | 13.10% 11.90% 7.70% | 100.00%
% DEL TOTAL 67.30% | 13.10% 11.90% 7.70% | 100.00%

Los expertos coinciden en 13.10% que el factor “técnico” basado en la inexperiencia de las
personas que laboran en el area de TIC y el software son aquellos que deterioran o frenan la

gestion de las soluciones tecnholdgicas. Otro factor importante es el econémico con el
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tiempo, costo y calidad:
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centros de entrenamiento especializados en rubros determinados.
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11.90%, y esto se debe a que comienza una sobrepoblacion de profesionales en el area de
tecnologias de informacion y comunicaciones, basta con leer algunos de los periédicos
locales de mayor circulacion para enterarse de nuevas promociones de profesionales en esta
area, el efecto de esto lleva a pagar bajos salarios a las organizaciones que los necesitan,
dejando aun lado la calidad de estos. CEDINTIC responde a este impacto capacitando a los

nuevos profesionales para elevar la calidad académica y técnica en areas TIC’s, a través de

Cuando realiza contrataciones por servicios profesionales o empresas externas, cuales de
los siguientes indicadores afectan, frenan y deterioran la forma de solventar los problemas

en el area de tecnologias de informacién y comunicaciones en su organizacion, basados en

INDICADOR DESARROLLO POR EMPRESAS LOCALES Total
SIN RESPUESTA | TIEMPO | ECONOMICO | CALIDAD
ISN?:'EDTI;,X/IAARIEIECO CANTIDAD 15 2 5 2 24
%FACTOR 62.50% | 8.30% 20.80% 8.30% | 100.00%
% DEL TOTAL 8.90% | 1.20% 3.00% 1.20% | 14.30%
SEGURIDAD CANTIDAD 15 3 3 3 24
%FACTOR 62.50% | 12.50% 12.50% | 12.50% | 100.00%
% DEL TOTAL 8.90% | 1.80% 1.80% 1.80% | 14.30%
INEXPERIENCIA CANTIDAD 17 2 2 3 24
%FACTOR 70.80% | 8.30% 8.30% | 12.50% | 100.00%
% DEL TOTAL 10.10% | 1.20% 1.20% 1.80% | 14.30%
INCUMPLIMIENTO CANTIDAD 14 8 1 1 24
%FACTOR 58.30% | 33.30% 4.20% 4.20% | 100.00%
% DEL TOTAL 8.30% | 4.80% 0.60% 0.60% | 14.30%
FALTA DE
CAPACIDAD((Técnica, | CANTIDAD
de andlisis y disefio) 13 3 4 4 24
%FACTOR 54.20% | 12.50% 16.70% |  16.70% | 100.00%
% DEL TOTAL 7.70% | 1.80% 2.40% 2.40% | 14.30%
ASPECTOS LEGALES | CANTIDAD 19 1 3 1 24
%FACTOR 79.20% |  4.20% 12.50% 4.20% | 100.00%
% DEL TOTAL 11.30% | 0.60% 1.80% 0.60% | 14.30%
(P:SggagTEos CANTIDAD 17 1 4 2 24
%FACTOR 70.80% | 4.20% 16.70% 8.30% | 100.00%
% DEL TOTAL 10.10% | 0.60% 2.40% 1.20% | 14.30%
CANTIDAD 110 20 22 16 168
TOTAL %FACTOR 65.50% | 11.90% 13.10% 9.50% | 100.00%
% DEL TOTAL 65.50% | 11.90% 13.10% 9.50% | 100.00%
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Los expertos consideran que el factor mas determinante que frena la gestion de las
soluciones TIC'’s es el “econdmico” con un 13.10% lo que significa que no estan contentos
con los precios que las empresas locales les ofrecen en este tipo de servicios,
especificamente hablando del rubro del software, esto nos aclara que CEDINTIC debe
enfocar a dar soluciones a través de servicios y costos que estén al alcance del mercado

local, para poder crear desarrollo e investigacion sostenible.

Pregunta #9
Que factores deterioran y frenan la gestion de soluciones en tecnologias de informacion y
comunicaciones cuando su organizacién contrata empresas extranjeras para solventar este

tipo de dificultades, basadas en tiempo, costo y calidad:

FACTOR DESARROLLO EXTRANJERO Total
SIN RESPUESTA | TIEMPO | ECONOMICO | CALIDAD
ISN?:'EDTI;,X/IAX?IEIECO CANTIDAD 16 2 4 2 24
% FACTOR 66.70% | 8.30% 16.70% 8.30% | 100.00%
% DEL TOTAL 9.50% | 1.20% 2.40% 1.20% | 14.30%
SEGURIDAD CANTIDAD 19 1 2 2 24
% FACTOR 79.20% | 4.20% 8.30% 8.30% | 100.00%
% DEL TOTAL 11.30% | 0.60% 1.20% 1.20% | 14.30%
INEXPERIENCIA CANTIDAD 20 3 1 24
% FACTOR 83.30% | 12.50% 4.20% 100.00%
% DEL TOTAL 11.90% | 1.80% 0.60% 14.30%
INCUMPLIMIENTO CANTIDAD 19 3 2 24
% FACTOR 79.20% | 12.50% 8.30% | 100.00%
% DEL TOTAL 11.30% | 1.80% 1.20% | 14.30%
FALTA DE
CAPACIDAD((Técnica, | CANTIDAD
de analisis y disefio) 21 1 1 1 24
% FACTOR 87.50% | 4.20% 4.20% 4.20% | 100.00%
% DEL TOTAL 12.50% | 0.60% 0.60% 0.60% | 14.30%
ASPECTOS LEGALES | CANTIDAD 22 1 1 24
% FACTOR 91.70% |  4.20% 4.20% 100.00%
% DEL TOTAL 13.10% | 0.60% 0.60% 14.30%
SSSE(L)JS'FOS CANTIDAD 19 1 4 24
% FACTOR 79.20% | 4.20% 16.70% 100.00%
% DEL TOTAL 11.30% | 0.60% 2.40% 14.30%
CANTIDAD 136 12 13 7 168
TOTAL % FACTOR 81.00% | 7.10% 7.70% 4.20% | 100.00%
% DEL TOTAL 81.00% | 7.10% 7.70% 4.20% | 100.00%

En esta interrogante el 81.00% no respondid, se debe a que estas organizaciones no

necesitan empresas extranjeras para solventar problemas del area TIC, aln asi las que
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contratan organizaciones internacionales concluyen a través de estos resultados que el
factor “tiempo” y “econémico” son los que detienen, frenan y deterioran las soluciones TIC
desarrolladas por empresas extranjeras. Es claro detallar que cuando se tiene la posibilidad
de contratar empresas extranjeras interesa la rapidez con que se implanta la soluciéon asi
como el costo de la misma, ya que debe tener un alto grado de relacion costo-beneficio
para justificar este tipo de inversiones. Por lo anterior CEDINTIC debe poseer un area
técnico-cientifica en la implantacion de soluciones TIC que cumpla los tiempos estipulados y

disefie presupuestos sostenibles.

Pregunta #10.
Sector de la piramide organizacional en la cual su organizacién desearia Investigacion y
Desarrollo

Respuesta | Frecuencia %

Estratégico |13 32.50%

Téactico 8 20.00%

Operativo |19 47.50%

Total 40 100.00%

Pregunta #4 Sector de la piramide organizacional desearia
investigacion y desarrollo

32.50%

47.50%

20.00%

H ESTRATEGICO B TACTICO & OPERATIVO
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Como podemos observar en el gréafico, el sector de la pirdmide organizacional segun los
expertos, se debe abrir espacios de investigacion y desarrollo es en la parte operativa con
47.5%:

e Aqui basicamente se detallan la ejecuciéon de tareas especificas normalmente
programables y operativas que deben realizar las personas en cada una de sus
unidades dentro de la organizacion es por ello que con el desarrollo de herramientas
informaticas ayudaran a que los procesos sean mas eficientes.

o Los sectores estratégico y tactico son las que brindan los lineamientos a la parte
operacional para el logro de los objetivos organizacionales.

e Al sector operativo se le indican cémo seran implantados los planes estratégicos
mediante las actividades diarias y es aqui, segun los expertos donde debe estar la
investigacion y desarrollo de herramientas tecnolégicas.

e Se necesita incorporar tecnologias en la organizacion para ser mas productivas y
aumentar su grado de eficiencia.

e La parte estratégica usa como instrumento a la parte operativa para el logro de sus
objetivos.

Un ejemplo de investigacion y desarrollo en el area operativa de una organizacion, es la
implementacién de una nueva tecnologia de informacion (ya sea equipo o software). Si una
organizacion quisiera implementar un ERP (Enterprise Resource Plannig), necesita saber
cuales serian las ventajas que va ha obtener para ello requerira investigar todo lo referente a
ella, porque aun la mas moderna, sofisticada o la mas costosa tecnologia no es por si misma
la solucibn mas optima a una problematica y debe estar acorde a las condiciones y

necesidades de la organizacion.

En el sector estratégico le sigue con 32.5% de los expertos opina que donde debe de haber

investigacion y desarrollo:

¢ Identifica las metas y objetivos organizacionales.
¢ Definen objetivos y metas a largo plazo.
e Desarrollan estrategias para alcanzar dichos objetivos.

e Conoce la situacion competitiva general de la compainiia.
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e En el sector estratégico la tecnologia informética muestra el tiempo en que se podra

utilizar la misma en forma estratégica y se podran ver beneficios representativos en

forma competitiva.

e Gestiona los recursos para el cumplimiento de los proyectos.

El sector tactico con un 20%, ¢porque algunos expertos opinan que es aqui donde la

investigacion y desarrollo de tecnologias de informacion debe de darse?

o El sector tactico dirige los objetivos a cumplirse a mediano y largo plazo.

e Se refiere a un area especifica de actividad de las que consta la empresa.

e [Esta orientada hacia la coordinacion de recursos.

CEDINTIC puede contribuir para estos tres sectores en el area de investigacion y desarrollo

mejorando los procesos tecnoldgicos transaccionales a través de asesorias u orientaciones

en el area operativa, ya sea en el area de logica de procesos o desarrollando herramientas

que faciliten la gestion tactica asi como también sistemas de informacion estratégicos para la

toma de decisiones logrando la integracion de los tres sectores dentro de la organizacién

haciéndole ver a la gerencia la importancia que tiene de introducir tecnologia y asi poder

alcanzar los objetivos propuestos.

Pregunta #11.

De las siguientes medidas seleccione 3 de las mas prioritarias que lo motivarian en su

organizacion al desarrollo e Investigacion en TIC.

Respuesta Frecuencia %
Motivacion econdmica 5 7.04%
Contacto estratégico(Persona que pueda
0,
brindar ayuda en un area determinada) 10 14.08%
Capacitacion Al personal 13 18.31%
Minimizacion de tiempo(en Procesos) 13 18.31%
Desarrollo proyectos. 15 21.13%
Competitividad(entre empresas del
11 15.49%
mercado)
Personal de investigacion 4 5.63%
Total 71 100.00%
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Medidas que motivarian ala organizacién al desarrollo e investigacion

5.63% 7.04%

15.49% 14.08%

18.31%

21.13%
18.31%
O MOT. ECONOMICA B CONT. ESTRATEGICO O CAPA. AL PERSONAL
O MINL. TEMPO B DESARROLLO PROY. O COMPETITIVIDAD

B PERSONAL DE INVESTIGACION

Se les preguntd a los expertos que motivaria, a su organizacién para apoyar proyectos de

investigacion y desarrollo en tecnologias de informacién y comunicaciones realizados por

estudiantes:

Un 21.13% respondié que les motivaria el desarrollo de proyectos porque:

Mejora algunos de los procesos de la empresa.

Se debe estar acorde a los avances tecnoldgicos del entorno.

La informacién se debe obtener en forma rapida y oportuna.

Desarrolla nuevas herramientas para explorar, analizar, intercambiar y presentar
informacion.

La investigaciéon, la mejora tecnoldgica y de innovacién permiten atender las

necesidades actuales y futuras del mercado con nuevos y mejores servicios.

Con igual porcentaje de 18.31% para la minimizacion de tiempo y capacitaciones al personal.

Minimizacion de tiempo.

En el desarrollo de las actividades
Finalizacion de proyectos

En la gestion de recursos de la organizacion
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Capacitaciones al personal

e Elrecurso humano de una organizacion constituye sin duda su mayor patrimonio.

e Aumentar la capacidad a través de la mejora de sus conocimientos, habilidades y
actitudes para que el trabajador sea capaz de desarrollar su labor y de resolver
problemas.

e Un usuario bien capacitado, cuenta con conocimientos necesarios para enfrentar
cualquier eventualidad.

¢ Amplios conocimientos para la mejora contindia de la organizacion.

Lo que motivaria a las organizaciones a apoyar el desarrollo e investigacion en TIC’s son el
desarrollo de proyectos, minimizacion de tiempo y el recurso humano altamente capacitado,
CEDINTIC a través de estudiantes especializados y capacitados en el mismo centro brindara
a las organizaciones estos servicios para que estas sean mas competitivas en sus diferentes

areas.

Pregunta #12.
Seleccione al menos 3 beneficios tangibles o intangibles que tendria su organizacion al
patrocinar proyectos de investigacion en tecnologias de Informacion desarrollados por la

Universidad de El Salvador (conteste si esta de acuerdo en el caso de patrocinar)

Frecuencia |Porcentaje

MAYOR OFERTA PARA LAS EMPRESAS |8 14,00%
PERSONAL CAPACITADO 17 30,00%
HERRAMIENTAS TIC 13 23,00%
ECONOMICO 16 29,00%
OTRO(Alianza estratégica a largo plazo

para proyectos y el desarrollo del pais ) 2 4,00%
TOTAL 56 100%
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Beneficios tangibles e intangibles que tienen las organizaciones
al patrocinar proyectos de investigacion

4% 14%

O OFERTA EMPRESAS

B PERSONAL CAPACITADO
O HERRAMIENTAS TIC

O ECONOMICO

B OTRO

30%

23%

El 30.00% de los expertos respondié que uno de los beneficios tangible o intangibles para la
organizacioén sera contar con personal capacitado porque:

e Se contara con personal calificado y productivo.

e Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.

e Elimina costos de recurrir a consultores externos.

o Da eficiencia a los proyectos, al obtener mayor calidad con menor costo.

e Fortalece las habilidades y destrezas técnicas de los empleados.

e Concluye proyectos en el menor tiempo posible.

El 29.00% opina que el beneficio tangible o intangible que se obtendria es econémico.
¢ Las organizaciones ahorrarian costos para invertir en el desarrollo de proyectos si
alumnos les desarrollaron soluciones en TIC's.
e Uno de los mayores costos que incurren las organizaciones es el tiempo que sus
empleados pierden en resolver problemas, las TIC’s reducen tiempo y por ende

costos.

El 23.00% el beneficio tangible o intangible que obtendria son herramientas TIC's:
e Ya que las herramientas de tecnologias de informaciéon y comunicaciones permiten
mejorar el manejo e integracion de las necesidades de procesamiento de informacion

en todas las areas funcionales de ésta.
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e Se tendréan los procesos mecanizados.
e Mejoran la produccién y administracion.
e La toma de las decisiones de una manera rapida por la entrega de los informes a

tiempo.

El objetivo de esta pregunta es conocer las formas en que se beneficiarian las
organizaciones al trabajar con estudiantes que se dediquen a la investigacion y desarrollo de
proyectos en tecnologias de informacién y comunicaciones:

Dentro de los datos que se observan con mayor peso, los expertos se inclinan por los
beneficios econdmicos, contar con personal capacitado y la obtencion de herramientas TIC.
Esto indica que CEDINTIC debe de preparar a los estudiantes para que estos cumplan con
lo exigido por las organizaciones en las &reas de desarrollo y capacitaciones para el
beneficio de la misma porque genera personal calificado y aumenta la calidad de sus
actividades.

Pregunta #13.
Seleccione, 3 mecanismos como maximo, para llevar acabo proyectos de investigacion y
desarrollo en el area de TIC’s junto con centros o universidades que desarrollen este tipo de

soluciones.

Respuesta Frecuencia | %
Trabajo cooperativo 17 27.42%
Investigacion de Mercado |7 11.29%
Membresias 1 1.61%
Alianza de mutua ayuda 18 29.03%
Convenios UES-EMPRESA |19 30.65%
Total 62 100.00%
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Mecanismos para llevar a cabo proyectos de investigacién y desarrollo

30.65% 27.42%

11.29%
1.61%

29.03%

|EI TRABAJO COOPERATIVO m MERCADEO O MEMBRESIAS OALIANZA AYUDA B CONVENIOS UES-BSS |

El 30.6% menciono que el mecanismo para establecer proyectos de investigacion son los
convenios* UES-Empresa.
e En el convenio existe un pacto entre dos entidades por cierto tiempo, sujeto a
términos y condiciones establecido por ambas partes que tienen que cumplirse.
e Se abririan espacios para estudiantes en las empresas, de tal manera que puedan
realizar practicas y participando en la solucién de proyectos.

e Se coordinaran la gestion, desarrollo e investigacién de proyectos.

El 29% dijo que el mejor mecanismo es formar alianza* de mutua ayuda:
e Las partes se comprometen a proporcionar tecnologia y software y recibir a cambio
soluciones tecnoldgicas acorde a sus necesidades.
e Trabajo conjunto conlleva a la proyeccion social por parte de las empresas.

e Generar mejores opciones y oportunidades de tecnologia.

45 Convenio supone un pacto, acuerdo, convencion o ajuste entre dos 0 mas personas o entidades o también se denomina al
texto que recepta este acuerdo, sobre una materia u objeto determinado
http://www.seguridadsocial.gov.ar/legislacion/convenios.htm

46 La alianza es una relacién abierta establecida entre socios cuya fortaleza radica en los aportes distintos pero
complementarios que cada uno hace para alcanzar un propdsito comun acordado
http://www.fundacioncorona.org.co/alianzas/guias/default.htm
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El 27.40% de los encuestados opino que el mejor mecanismo es el trabajo cooperativo*’ con
centros o Universidades.

e Por que habria cooperacion social entre la Universidad y entidades en beneficio
comun.

o Desarrollar nuevos proyectos y disefiar estrategias de investigacion.

¢ Complementacién, mediante una adecuada coordinacién y articulacién de tareas, y

en un clima de respeto y confianza mutua altamente satisfactorio.

Entre los mecanismos que las organizaciones estan dispuesta a aprobar para llevar acabo
proyectos junto con Centros y Universidades tenemos: los convenios entre empresas y
universidad y no muy lejos en votos, las alianzas de mutua ayuda, y trabajo cooperativo, esto
nos indica que se puede llevar a cabo proyectos patrocinados por la empresa privada. El
mercadeo y membresias, son los mecanismos menos elegidos por los expertos, este tipo
de mecanismos fue elegido por algunos expertos y seleccionados de acuerdo al tipo de
organizacion.

CEDINTIC, debe evaluar que tan factible es cada mecanismo pero esto dependera del tipo
de organizacion y al mismo tiempo se debe observar el beneficio que se dara al alumno

mediante estos mecanismos.

Pregunta #14.
Segun su experiencia en las areas de tecnologia, cuales serian las areas en las que su

organizacién se beneficiaria en base a:

Respuesta Frecuencia %
Ventas 10 16.67%
Produccién 6 10.00%
Finazas 6 10.00%
Mercadeo 3 5.00%
Educacion 2 3.33%
Administracion 12 20.00%
Gerencia 5 8.33%
Tendencias tecnol6gicas 8 13.33%
Desarrollo TIC'’s 3 5.00%
Asesoria TIC'S 5 8.33%
Total 60 100.0%

47 El trabajo cooperativo es la agrupacion de personas que orientan sus esfuerzos para obtener resultados satisfactorios en el
manejo de un tema o trabajo comun. http://www.evaluadores.cl/artic/artic6.htm
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Areas que se beneficiarian con desarrollo de TICs
8.33% 16.67%

10.00%
13.33%

10.00%

20.00%—/

OVENTAS B PRODUCCION O FINAZAS OMERCADEO B EDUCACION
O ADMINISTRACION B GERENCIA OT. TEC B DESARROLLO TIC BASESORIA TIC

Para los expertos la administracién 20.00%, es una de las areas de la organizacion en la
cual el desarrollo e investigacion de tecnologias de informacion beneficia el cumplimiento de
actividades de este tipo. La administracién incluye actividades como coordinacion,
organizacién y direccién de recursos, humanos y materiales, por eso es necesario que
CEDINTIC contribuya creando herramientas que faciliten la gestion de estas tareas en
funcién de los objetivos que persigue la organizacién, con ello conseguimos:

e Solucion de problemas operativos.

¢ Organizaciones mas competitivas.

¢ Reduccién de costos en los procesos al implementar tecnologia adecuada.

e Confiabilidad en la gestion de procesos.

Seguido por lo anterior las ventas 16.67% constituyen la razéon de ser de muchas
organizaciones, por esto los expertos consideran reforzar este tipo de actividades con
herramientas que faciliten la gestion de las mismas con el fin de mejorar la toma de
decisiones en esta parte critica de la organizacion. CEDINTIC puede desarrollar
investigaciones que detallen o faciliten la manera y forma de explotar mejor los mercados
locales con esto las organizaciones van a obtener:

e Productos o servicios de mejor calidad.

e Mayor competitividad.

e Toma de decisiones en base, a datos e informacion en tiempo real, a través de

informes detallados
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Con este estudio queda demostrado que CEDINTIC debe tener campos de aplicacion en
aguellas actividades que ayuden a mejorar el desempefio de las organizaciones en nuestro
pais, areas como la financiera y la de produccion muestran un porcentaje medio 10.00%,
por la sencilla razén que el mercado esta saturado con herramientas que benefician ha este
tipo actividades, mas no asi el area de educacion 3.33% que representod el porcentaje mas
bajo de la tabla, porque las entidades productivas consideran que la tecnificacion de su

personal requiere altos costos y es un beneficio a largo plazo.

Pregunta #15.

Cuales son las Plataformas de Sistema Operativo (seleccione 2 maximo) con las que su
organizacion trabaja Actualmente en ambientes de produccién y desarrollo, y cual serian a
su criterio, las que su empresas elegiria (seleccione 2 maximo) en un futuro cercano

(Mediano Plazo).

Infraestructura Actual

Respuesta Frecuencia | %

WINDOWS 22 62.00%
SUSET LINUX 2 6.00%
AlIX 2 6.00%
SOLARIS 2 6.00%
SCO UNIX 2 6.00%
REDHAT LINUX 3 8.00%
0S400 1 3.00%
MANDRAKE LINUX 1 3.00%
TOTAL 35| 100.00%
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3% 3%

8%

Plataformas de sistemas operativos con que trabajan en las
organizaciones

@ Windows

B Suset Linux

O AIX

O Solaris

B SCO UNIX

@ Redhat Linux

@ 0OS400

O Mandrake Linux

Infraestructura a futuro

Frecuencia | Porcentaje
WINDOWS 20,00 56.00%
SUSET LINUX 1,00 3,00%
AIX 2,00 6.00%
SOLARIS 2,00 6.00%
SCO UNIX 2,00 6.00%
REDHAT LINUX 4,00 11.00%
0S400 1,00 3,00%
MANDRAKE LINUX 2,00 6.00%
CALDERA LINUX 1,00 3.00%
Total 35,00 100,00%
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Plataformas de sistemas operativos a futuro en las
organizaciones

@ Windows

B Suset Linux
OAIX

O Solaris

B SCO UNIX

@ Redhat Linux

@ OS400

O Mandrake Linux

6% 3%

3%

56%

B Caldera Linux

Las plataformas de Sistemas Operativos con las que su organizacion trabaja actualmente en

ambientes de produccién y desarrollo.

Windows es un sistema operativo ofertado fuertemente en nuestro pais. El 62% de las
organizaciones tienen esta plataforma, segun los expertos, por su interfaz y facilidad de uso,
los usuarios se han acostumbrado a utilizarlo en las organizaciones y mencionan los

expertos algunas ventajas:

e Mas variado el modo de licenciamiento.

e Existe mas recurso humano que pueda dar soporte.

¢ La plataforma es mas amigable con los usuarios finales.

e El mercadeo informativo por parte de Microsoft es bastante influenciado por las

medios.

Por otra parte algunas organizaciones, el 18 % utilizan sistemas operativos basados en Unix
en el nidcleo de sus organizaciones, porque brinda mas seguridad, area que estas
organizaciones consideran critica en sus procesos.

Los sistemas operativos basados en Linux 17 % representa otra de la plataforma operativa

utilizada por los expertos en sus organizaciones, su estabilidad asi como la facilidad de
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obtencion (libre distribucion) son valores agregados que benefician a las empresas que lo

tienen en ambientes de produccion.

En un futuro podemos observar que entre uno y tres afos, los expertos muestran cambio
aungue no significativo, se estaran dando en un momento determinado, asi observamos que
Windows disminuye su mercado de un 6% (el 3% hace cambio a Caldera Linux y el otro 3%
lo hace hacia Redhat Linux), Suset Linux pierde un 3 %, aunque siempre que da para Linux
en la version de Caldera, Mandrake Linux incrementa a un 3 % sin que ningun Sistema
Operativo pierda su mercado. Con estos datos observamos que el 88 % de los sistemas

operativos se mantendran sin cambio.

CEDINTIC, debe de promover y brindar entrenamientos en Sistemas Operativos que
beneficien el desempefio y la economia de las organizaciones a través de personal
especializado que capacite a los estudiantes de la universidad, para aumentar los
conocimientos y expandir tecnologia, no dejando de lado los datos obtenidos ya que esto es

lo que en la actualidad se utiliza.

Pregunta #16.
Si el centro de investigacion en Tecnologias de informacién y comunicaciones desarrolla una
solucién de software con beneficios para su organizacion que tipo de licenciamiento le

gustaria obtener por aspectos legales (Marque una vez con una “X” en la columna opcién).

Frecuencia | Porcentaje

MINORISTA 2 8.33%
GPL(Licenciamiento

Publico General) 9 37.50%
POR VOLUMEN 9 37.50%
PREINSTALADO 4 16.67%
Total 24 100%
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Tipo de Licenciamiento que le gustaria obtener

16.67% 8.33%

37.50%

37.50%

O MINORISTA B GPL O POR VOLUMEN O PREINSTALADO

Licenciamiento Publico General (GPL) y por volumen son los dos tipos de licenciamiento que
las organizaciones prefieren segun los expertos ya que cada uno de ellos tiene 37.5% de la
muestra, estos dos tipos de licenciamiento ofrecen caracteristicas accesibles a las
organizaciones, por que ademas de tener cierto ahorro, se evitan muchos problemas legales
al momento de intercambio de programas. Ventajas:
GPL

e No hay limites en el nimero de estaciones de trabajo.

¢ Permite la libre distribucion de aplicaciones.

e Libre distribucién y modificacién de software.

¢ Gran ahorro por parte de las organizaciones al momento de las licencias.

e Se evita grandes problemas legales al distribuir las aplicaciones.

Por volumen.
e Limitacion de estaciones de trabajo a 250 (bueno para las organizaciones que tienes
menos de 250 terminales).
e Bajo presupuesto.
e Permite estandarizar los productos

e En el arealegal se evitan acciones penales por licencias.
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CEDINTIC, debe establecer y definir planes legales, para la distribucion de las soluciones

gue implemente, o0 asesorarse a través de un departamento juridico sobre las leyes que

actualmente velan en nuestro pais para el desarrollo de este tipo de proyectos.

Pregunta #17.

Seleccione cual de estos proveedores de hardware ha confiado las comunicaciones su

organizacion, y detalle si estaria dispuesto a seguir trabajando con ellos.

Respuesta Opcidn | Total
No Si

CISCO 1 12 13
3COM 13 13
MOTOROLA 6 6
ALCATEL 2 2
INTEL 8 8
ADVANTEC NETWORKS 1 1
OTROS 1 1
TOTAL 1 43 44

Proveedores de Hardware de Comunicaciones

18.60% 27.91%

4.65%

13.95%

30.23%

@ CISCO

® 3COM

O MOTOROLA
OALCATEL

B INTEL

O ADVANTEC

NETWORKS
B OTROS

90



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

El 30% de las organizaciones confian en los servicios que brindan el proveedor 3com en el

area de comunicacion segun los expertos por las siguientes razones.

e Equipo més seguro por la comunicacion de datos.
e Tecnologia avanzada.
e Soporte personalizado de proveedores.

e Accesibilidad para cualquier plataforma.

CISCO lleva el segundo puesto en las organizaciones con un 28% ya que estos equipos son
potentes y muy confiables en las comunicaciones, transporte de datos y seguridad en la red

y ofrecen.

e Soluciones mas seguras para la transportacion de datos.
e Tecnologia de comunicacion de datos altamente eficiente.
e Administracion de los equipo de manera mas sencilla.

¢ Funciona en cualquier plataforma.

¢ Calidad de productos.

La tecnologias Intel comparten el tercer puesto de la muestra total de la opinién de los
expertos encuestados con un 19%, esto nos lleva a decir que las organizaciones confian en
este tipo de tecnologia, mas que todo para sus equipos de computo y en materia de

rendimiento.

e Tecnologia altamente confiable

e Equipos de computos con buen desempefio en transmision de datos.
¢ Tecnologia de comunicacion avanzada.

e Velocidad de procesamiento eficiente.

e Accesorios garantizados y de buena calidad.

Es por estas caracteristicas que las organizaciones prefieren este tipo de proveedores de
hardware y pueden estar despreocupados, en ataques informaticos, perdida de informacion,

transmisiéon de datos erréneos, etc.
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CEDINTIC, debe conocer y establecer alianzas con estas compafiias con el fin de obtener un

beneficio para las instituciones y los estudiantes de la universidad de el salvador porque esto

lleva a la busqueda de la excelencia académica de los estudiantes de la facultad.

Pregunta #18.

Marque tres areas como maximo en las cuales esta soportada la infraestructura de

comunicaciones de su organizacion, asi como las nuevas tendencias sobre las cuales cree

usted, necesitara su empresa a mediano plazo (en afios).

INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION ACTUAL
FRECUENCIA %
REDES DE BANDA ANCHA 12 26.67%
REDES INALAMBRICAS 1 2.22%
TELEFONIA DIGITAL 1 2.22%
REDES DE VOZ IP 2 4.44%
SEGURIDAD DE REDES (FIREWALL) 8 17.78%
REDES AREA LOCAL 15 33.33%
VIDEO CONFERENCIAS 2 4.44%
AUDITORIA DE REDES 2.22%
TELEFONIA BASADA EN IP 3 6.67%
TOTAL 45 100.00%

26.67%

\2.22%

17.78% 4.44%

33.33%

Infraestructura de Comunicaciones en las Organizaciones Actualmente

O REDES DE BANDAANCHA

B REDES INALAMBRICAS

O TELEFONIADIGITAL

OREDES DE VOZ IP

B SEGURIDAD DE REDES (FIREWALL)
O REDES AREALOCAL

B VIDEO CONFERENCIAS
OAUDITORIADE REDES

B TELEFONIABASADAEN IP
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Entre las infraestructuras de comunicaciones sobre la cual estan soportadas las empresas
segun la opinién de los expertos, tenemos el servicio de redes de banda ancha con un
26.67%, con un 33.33% aparecen las redes de area local y un 17.78% tienen soportada su
infraestructura sobre seguridad de redes estos son los indice mas altos, luego viene la
telefonia basada en IP con un 6.67%, con un 2.22% redes inalambricas, auditoria de redes y
telefonia digital , con 4.44% video conferencias y redes de vos IP.

Podemos observar un alto nimero de empresas que su infraestructura esta soportada sobre
redes de banda ancha, esto nos indica que las empresas en muchos de los casos desean la
rapidez en la comunicacién de informacion, para obtener datos en linea. Otra gran parte
tiene su infraestructura en redes de area local, lo cual resalta la necesidad de estar en
comunicacion para un fin comudn, obtener la informaciéon en el momento apropiado; por lo
anterior los resultados muestran que actualmente se necesita la seguridad, los firewall's
estan siendo utilizados para asegurar las redes. El estudio muestra que un minimo de
empresas estan soportadas sobre la tecnologia de redes inalambricas, o bien algunas de las
empresas utilizan la misma, para la comunicacion telefénica lo cual nos indica que

actualmente la comunicacion inaldmbrica esta iniciando en nuestro pais.

La infraestructura de comunicaciones se encuentra en apogeo, esto indica que muchas de
las empresas necesitan ser asesoradas para instalar alguna de las diferentes infraestructuras
de comunicaciones e implementar la mas apropiada, aunque en nuestro medio es comudn
gque muchas de las empresas por minimizar costos buscan soluciones ineficientes y a la

larga los aumenta.

Esto nos puede llevar a la elaboracion de proyectos en infraestructura de comunicaciones,
ya que son bastante utilizadas por las diferentes organizaciones, ademas el soporte que se
puede brindar a las empresas por medio de estudiantes capacitados en donde estos
adquieren experiencia. El area que se puede explotar dependera de la necesidad de las
empresas, aunque en nuestra opinion las redes de banda ancha combinadas con
inalambricas son bastante eficientes para el desarrollo de comunicaciones, ya que se
combina rapidez con la facilidad de conexion para cualquier usuario que desee conectarse a

una red determinada.
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A la vez los expertos opinaron sobre las tendencias de las infraestructuras de
comunicaciones de su organizacién que pretenden implementar en un periodo determinado,

los datos obtenidos son:

INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION A FUTURO
FRECUENCIA %
REDES DE BANDA ANCHA 10 21.74%
REDES INALAMBRICAS 9 19.57%
TELEFONIA DIGITAL 1 2.17%
REDES DE VOZ IP 3 6.52%
SEGURIDAD DE REDES (FIREWALL) 10 21.74%
REDES AREA LOCAL 4 8.70%
VIDEO CONFERENCIAS 3 6.52%
AUDITORIA DE REDES 3 6.52%
TELEFONIA BASADA EN IP 3 6.52%
TOTAL 46 100.00%

Infraestructura de Comunicaciones en las Organizaciones a Futuro

0,
6.52% O REDES DE BANDA ANCHA

21.74% B REDES INALAMBRICAS
O TELEFONIA DIGITAL

/ OREDES DE VOZ IP
8.70% B SEGURIDAD DE REDES (FIREWALL)
B REDES AREA LOCAL
21.74% 19.57% B VIDEO CONFERENCIAS
T AUDITORIA DE REDES

B TELEFONIA BASADA EN IP

Los cambios a futuro que se dan en las infraestructuras de comunicaciones segun los
expertos son en los proximos 3 afios, esto se debe a que la inversién inicial en nuevas
tecnologias de informacién, son de alto costo y pueden tardar entre 1 y 6 meses como

maximo.
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Al comparar estos datos a futuro con la infraestructura actual que tienen las organizaciones
existe un 4.93% que cambiaran su infraestructura de banda ancha a redes de voz IP y redes
inaldmbricas.

Un 17.35% de organizaciones cambiaran a redes inalambricas, actualmente cuentan con red
de éarea local y red de banda ancha. El 3.96% que cuenta con infraestructura local
implementaran seguridad en sus redes. El 2.08% implementaran a futuro videoconferencias

y un 4.3% optaran por realizar auditorias en las redes.

Lo anterior indica una tendencia a tecnologia inalambrica e infraestructura de banda ancha,
asi como incrementar la seguridad con el fin de mejorar las comunicaciones en las
empresas, en los proximos tres afios, esto ayuda a la facilidad de conexién, rapidez y
muchos otros factores que las redes de nueva tecnologia dan para las comunicaciones y que
el centro debe tomar en cuenta a la hora de desarrollar soluciones de construccion de redes.
Lo mas importante de esta tendencia al cambio son los porcentajes que se dan en cuanto a

las redes inalambricas ya que es aqui donde la tecnologia avanza.

Pregunta #19.

Entorno de trabajo de las Bases de datos de su organizacién actual y futuro.

Actual
Respuesta Frecuencia | %
Local 7 17.00%
Cliente-servidor 22 53.00%
Distribuido 1 2.00%
Basada en el Web 6 14.00%
Cubos de informacion | 1 2.00%
Dataware House 4 10.00%
Dataminig 1 2.00%
Total 42 100.00%
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Entorno de Trabajo de las Bases de Datos en las
Empresas

204 @ Entorno Local

B Entorno Cliente-Senvidor
O Entorno Distribuido

O Basadas en el Web

14%

20/ B Cubos de Informacion
0

O Dataware House
53% B Data Mining

El entorno de trabajo de las bases de datos que mas comunmente tienen las empresas es el
de cliente servidor debido a que combinan la funcionalidad en su equipo local con las
ventajas de almacenamiento y seguridad proporcionadas por un servidor remoto, es por ello
gue se hace mas factible tener un entorno de este tipo por que es mas facil su configuracion
y el almacenamiento de los datos. De la muestra se tiene que un 53.00% de los expertos
prefieren, este tipo de entorno y es en el que mas mostraron interés. el siguiente entorno
pero bastante bajo es el local con un 17.00%, a un que este tiende a desaparecer cuando las
empresas empiezan a crecer, ya que la informacién se necesita en diferentes partes de la
empresa y es cuando migran a un entorno cliente servidor, también aparecen con un 14.00%
el entorno de trabajo basados en el Web, este tipo es el que actualmente las empresas
empiezan a implantar para elevar sus ventas y con ello incrementar utilidades, aunque
muchas empresas solo utilizan el sitio web para darse a conocer y promocionar los
productos; Luego sigue el Datawarehouse*® con 10.00% aunque es de mucha ayuda, las
empresas no la utilizan por falta de presupuesto para este tipo de soluciones. El siguiente
entorno de trabajo en las organizaciones segun los expertos pero con menos preferencia
son las de Datamining*® (mineria de datos) con el 2.00 % de la muestra, este tipo de entorno
es demasiado costoso en su desarrollo y el volumen de informacion que este tipo de

aplicacion maneja es enorme y sus recursos de hardware son elevados, especialmente en la

“8 Ver glosario técnico.
4 Ver glosario técnico.
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/s
-

linea de servidores. Con igual porcentaje encontramos el entorno de base de datos

distribuidos con un 2.00% Yy cubos de informacion.

La tendencia de los datos muestra que los expertos se estdn encaminando al Dataminig y

Datawarehouse, aunque un mayor porcentaje de los datos detalla que el entorno de datos

dominante actualmente es el cliente servidor el cual cambiard en un futuro pr6ximo, como se

muestran los datos en el siguiente grafico.

Futuro

Respuesta

Frecuencia | %

Entorno local

Cliente-servidor

Distribuido

Basadas en el web

Dataware House

Datamining

Basadas en conocimiento

Total

1| 2.00%
24| 41.00%
2| 4.00%
18| 31.00%
9| 16.00%
2| 4.00%
1| 2.00%
39 |100.00%

Entorno de Trabajo de las Bases de Datos en las

Emresas en un Futuro Cercano

4%

41%

O Entorno Local

B Entorno Cliente-Servidor
O Entorno Distribuido

O Basadas en el Web

O Dataware House

B Data Mining

O Basadas en
Conocimiento
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Para el entorno de trabajo de las bases de datos no podemos expresar el decremento del
uso de ciertas bases de datos con el incremento de otras ya que estas no son excluyentes,
asi tenemos que al incrementar el entorno de trabajo basado en el web no podemos asumir
y excluir las bases de dato clientes servidor, es por ello que observamos un incremento en el
uso de ciertas bases de datos y no se observa la baja de uso de otras. De esta forma
tenemos que el entorno de trabajo cliente servidor se ve disminuido en su porcentaje que es
el de 41.00 % pero en realidad el uso de este tipo de entorno de trabajo aparece en todas y
cada una de las opiniones de los expertos, lo que nos indica que la tendencia y necesidad de
mantener la informacién de las organizaciones en linea es vital. Luego encontramos que el
31.00% se interesan en el entorno Basado en Web, esto es debido que las operaciones de
desarrollo ya son encaminadas a la tecnologia de Internet, por ello que, lleva a las
organizaciones a la competencia con otras en la oferta de servicios, un cambio significativo
se da en el entorno de trabajo Dataware house con un 16.00%, con un 4.00% encontramos

gque las empresas estaran trabajando con Data Minig, y bases de datos distribuidas.

Como podemos observar los entornos de trabajos de las bases de datos en las diferentes
empresas estan cambiando para un mejor desarrollo y obtencién de la informacion, todo ello
con la nueva tecnologia, como lo son los entornos de Datawarehouse, Data Minig, basadas
en el web, etc, esto indica que las empresas estan adoptando la tecnologia de punta que el
mercado esta distribuyendo para un mejor orden de la informacion y con ello hacer la toma
de decisiones que lleven a la consecucién de los objetivos de la empresa, estos proyectos
tienen desarrollo entre uno y tres afios, tiempo en el cual estiman los expertos se realizaran

los cambios.

Esto pone en claro que los conocimientos en estas areas para los estudiantes deben
fortalecerse por medio de la universidad a través de materias entendidas en este tipo
entorno. CEDINTIC ofrecer4 la apertura de practica para estudiantes por medio de
elaboracion de proyectos de este tipo para una mejor ensefianza académica y experiencia,

ademas preparando al estudiante para un mercado laboral competitivo.
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Pregunta # 20.

Que base de datos usa actualmente, y mencione si existen planes de cambio de plataforma.

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
MS SQL SERVER 7 29,17%
ORACLE 5 20,83%
SYBASE 2 8,33%

MS ACCESS 3 12,50%
FOX PRO 6 25.00%
MY SQL 1 4,17%
Total 24 100

Base de Datos Actual Sobre las que Trabajan
las Empresas

4,17%

25 .00% 29,17%

12,50%
20,83%

8,33%

B8 MS SQL SERVER B ORACLE O SYBASE O MS ACCESS B FOXPRO O MY SQL
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En cuanto a las bases de datos que se usan actualmente, los expertos opinaron que las
organizaciones usan: MS SQL Server en un 29.17% porque es un gestor bastante robusto,
rapido y seguro, ademas es ahi donde existe un estandar que muchos de los desarrolladores
de sistemas y gestores de bases de datos utilizan para la construccion de diferentes
aplicaciones, seguido de FOX PRO con un 25%, esto es debido a que la mediana empresa
confian bastante en este gestor y no les da ningun inconveniente en lo que ellos realizan o
desarrollan, seguidamente encontramos a ORACLE con un 20.83% que es una base de
datos bastante confiable pero por su costo no muchas organizaciones pueden acceder a ella,
seguida a esta se encuentra con un 12.50% MS Access, como se mencionaba hay empresas
que consideran altos los costos de inversion inicial para utilizar soluciones mas robustas, al
final encontramos a Sybase con un 8.33% una base de datos robusta y bastante eficiente
pero de muy alto costo, por ultimo tenemos para Linux MYSQL que por la plataforma en que
funciona no se utiliza mucho, pero los costos de esta aplicacion son mucho menores asi que

las empresas deben observar ese punto.

Todas las bases de datos son utilizadas unas mas que otras, dependera del volumen de
informacioén que maneja cada empresa, la rapidez de la obtencién de los datos y el costo que
estan dispuestos a invertir para tener la informacion a la mano y en cualquier momento,

estas son algunas de las caracteristicas.

Aunque en cierta medida CEDINTIC debe fortalecer todas las areas, ya que todas estas
bases de datos son utilizadas en diferentes entidades organizacionales del pais, no se
puede capacitar a los estudiantes en todas las areas, pero si podemos especializar en la
parte que ellos decidan, para que en el mercado laboral puedan desenvolverse

adecuadamente y obtener asi una buena calidad en su trabajo.
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Pregunta #21.
En el desarrollo de software elija las areas sobre las cuales su organizacion exige mas
demanda de aplicaciones

Respuesta Frecuencia | %
Cliente-servidor 16 36.36%
Desarrollo Drivers 1 2.27%
Basado en Web 13 29.55%
Sistemas transaccionales 7 15.91%
Sistemas tacticos 3 6.82%
Soporte a la toma de decisiones(Std) |4 9.09%
Total 44 100.00%

Area de mas Demanda de Aplicaciones de Software en las Empresas

6,82% 9,09%
s ()

36,36%
15,91%

2,27%

29,55%
O CLIENTE-SERVIDOR B DESARROLLO DRIVERS O BASADO ENWEB
O SISTEMAS TRANSACCIONALES B SISTEMAS TACTICOS OSsTD

Las organizaciones tienen diferentes areas sobre las cuales desarrollan aplicaciones entre
estas encontramos la de cliente servidor, en ella los expertos votaron con un 36.36% ya que
este entorno reune caracteristicas necesarias para desarrollar aplicaciones muy confiables
gue cubren las necesidades de las instituciones, la siguiente area, es la basada en el web
con un 29.55% ya que es un area en apogeo que esta creciendo cada dia mas y es de las
preferidas para crecimiento de las organizaciones , luego tenemos el area de sistemas
transaccionales con un 15.91% esta es la base de las empresas para su funcionamiento, la

siguiente area la encontramos con un 9.09% los sistemas con soporte a la toma de
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e

decisiones (Std), al final de la lista encontramos con un 6.82% los sistemas tacticos vy al final
tenemos el desarrollo de drivers con un 2.27%.

Los datos nos muestran la alta incidencia que actualmente se tiene en las areas de cliente
servidor, esto se debe a que la mayoria de empresas han adoptado este tipo de entorno para
ordenar la informacién y mantenerla centralizada de esta forma el desarrollo de software es
mas eficiente a la hora de actualizar los datos. En cuanto al &rea basada en el Web el
software esta en su apogeo por que de igual forma la informacién esta centralizada con la
ventaja que los datos se pueden obtener a grandes distancias, con la facilidad del Internet, el
software en el web lo prefieren las empresas de comercio ya que sus productos los pueden
comercializar via Internet y asi obtener mayores ingresos.

Los sistemas transaccionales tienen un alto grado de importancia para las empresas por que
de ellos se extrae la informacion para la consecucién de los objetivos, en ellos se da la base
del funcionamiento de todo el sistema.

El desarrollo de software para el sector tactico y con soporte a la toma de decisiones de las
empresas se basa en las aplicaciones transaccionales, que se encargan de recolectar los
datos.

Los datos obtenidos son l6gicos, ya que actualmente la informacion debe estar en linea y
para todas las personas que la necesiten y le sea necesaria, observamos que CEDINTIC
debe enfocarse a los software de todas estas areas o por lo menos instruir al estudiante a
abarcar todas las areas debido a que todas y cada una de ellas son importantes para la

consecucion de los objetivos de las empresas.

Pregunta #22.
Marque con una X los lenguajes que son utilizados para el desarrollo de las aplicaciones en

Su organizacion.

Respuesta Frecuencia |%

SQL 13 31.71 %
VISUAL FOX PRO 7 17.07 %
VISUAL BASIC 6 14.63 %
C++ 1 2.44 %
VISUAL BASIC.NET 4 9.76 %
DELPHI 1 2.44 %
PHP 1 2.44 %
JAVA 1 2.44 %
POWER BUILDER 3 7.32%
ASP 2 4.88 %
OTROS 2 4.88 %
Total 41 100.00 %

102



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Lenguajes de Desarrollo Utilizados en las Organizaciones

7,32%

2,44%
0
2.44% 31,71%

2,44%

9,76%

14,63% 17,07%

OsqQL B VISUAL FOXPRO O VISUAL BASIC OC++
B VISUAL BASIC.NET & DELPHI B PHP O JAVA
B POWER BUILDER B ASP OOTROS

Los resultados de los lenguajes que son utilizados para desarrollo de aplicaciones en las
organizaciones son los esperados SQL es el que tuvo el mas alto porcentaje con el 31.71%
seguido de Visual Foxpro con 17.07% y Visual Basic con un 14.63%, luego tenemos con un
9.76% Visual Basic Net con 9.76% este tiene menos porcentaje que visual Basic por el
cercano lanzamiento al mercado pero a medida pase el tiempo crecerd el uso de este
lenguaje, después encontramos la herramienta de Power Builder con un 7.32%, al final

tenemos con un 2.44% c++, Delphi, PHP y Java.

Es importante incluir los lenguajes que fabrica la compafiia Microsoft como lo son Visual
Basic.Net, Visual Basic, Visual Fox Pro, y el ASP basado en Visual Basic Script ya que
sumados representan el 46.34% de la encuesta en cuanto a lenguajes de programacion,
debido a que esta compafia marca la tendencia para el desarrollo de soluciones TIC’s que
determinan el desarrollo del futuro en este tipo de oportunidades, las infraestructuras
recientemente desarrolladas por esta compafiia (Microsoft) penetran el contexto en el que se
desenvuelven las organizaciones, la cual puede ser aprovechada por CEDINTIC para

orientar las tendencias de investigaciones locales hacia las necesidades reales.
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4.2 Conclusiones Segunda Ronda Delphi

Como observamos en los cuestionarios de la primera y segunda ronda Delphi, se obtuvo la
informacioén necesaria para conocer las tecnologias de informacion y comunicaciones que
actualmente utilizan empresas y organizaciones de nuestro pais asi como aspectos que
deterioran el desarrollo en esta area.

Entre las &areas comunes que existen en todas las empresas estdn: Redes de
comunicaciones, desarrollo Web, desarrollo de software, soporte y mantenimiento de
hardware.

CEDINTIC, sera una nueva opcién para que las organizaciones manden a su personal a
capacitarse y podran contar con personal altamente -calificado, con desarrollo de
herramientas TIC, esto motiva y brinda beneficios tanto econémicos como tecnolégicos a las
organizaciones para que estas fomenten desde adentro proyectos en las areas de tecnologia
de informacion.

Otro aspecto importante son los mecanismos para llevar a cabo investigacion y desarrollo de
proyectos tecnol6gicos que sean auto-sostenibles, los expertos llegaron a la conclusion que
la mejores serian las alianzas de mutua ayuda y los convenios entre el Centro.

Con el desarrollo tecnoldgico e investigaciones las areas que mas se beneficiarian en las
organizaciones son las ventas y administracion. El sistema operativo mas utilizado en el
medio es Windows y muchas empresas no tienen pensado cambiarse a otra plataforma.
CEDINTIC, debe buscar mecanismos para dar a conocer otros sistemas operativos que sean
mas accesibles y contribuyan al desarrollo de nuestros profesionales.

Los avances tecnoldgicos actuales exigen integracion para poder acceder a los diferentes
servicios de comunicaciones del mercado es por ello que las redes de banda ancha brinda a
las organizaciones formar parte de esta infraestructura y muchas de estas organizaciones no
tienen planes para cambiar en un futuro su infraestructura aunque una buena parte piensa
en un cambio a redes inalambricas en algunos afios y los proveedores que dan soporte al
area de comunicacién por el prestigio y la confiabilidad que prestan estan CISCO, 3COM,
INTEL

Las empresas tienen plataformas de bases de datos en MS SQL Server, ORACLE y Fox-Pro
asi como lenguajes de desarrolla como SQL, Visual Foxpro y Visual Basic, preferentemente

lo hacen cliente-servidor y basados en la WEB.
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5. CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS

PRIORIDADES TECNOLOGICAS EN
BASE A LOS RESULTADOS

REQUERIMIENTO

Las éareas de administracion, ventas y
desarrollo tecnolégico dentro de una
organizacion son las que mas se benefician
de las investigaciones en TIC'S.

Investigacion de la tecnologia adecuada,
para dar soporte al area de gestidn,
negocios electronicos, y educacion

Los sistemas operativos que mas demanda
poseen en el entorno local son Windows,
Linux.

Analizar el desempefio de estas
plataformas, conocer las ventajas, obtener
el software, disefiar planes de capacitacion

de las mismas a los miembros de
CEDINTIC.
Los proveedores de comunicaciones que | Conocer la infraestructura donde estos

mas demanda tienen con sus equipos son
CISCO, INTEL y 3COM.

equipos son implementados.
Establecer alianzas educativas con estos
proveedores.

Las redes de datos son las infraestructuras
que mas dominan en el &rea de
comunicaciones en las organizaciones.

Preparar al Centro para desarrollar
investigaciones en redes de banda ancha,
seguridad de las mismas, VPN's vy
comunicaciones inaldmbricas

La mayoria de las organizaciones poseen
su informacién en repositorios de datos
compartidos.

La infraestructura de bases de datos
basadas en la WEB debe promoverse con
mayor desarrollo e investigacion
necesitando de esta forma infraestructura
necesaria para estas soluciones,
eliminando el concepto de entornos locales

Las organizaciones en su mayoria utilizan
bases de datos relacionales que requieren
servidores de alto desempefio y sistemas
operativos adecuados para su
funcionamiento

Bases de datos como SQL Server y
ORACLE deben estar instaladas en el
Centro para potenciar la investigacion y
desarrollo en las mismas, a la vez
promover bases de datos de libre
distribucion como My SQL.

Los desarrolladores de las organizaciones
utilizan lenguajes de tercera y cuarta
generacion para construir sus aplicaciones,
dado el entorno en que trabajan y debido a
factores técnicos y econémicos.

CEDINTIC, deberia de educar
desarrolladores de  aplicaciones en
lenguajes de multiple plataforma: JAVA,
PHP, ASP.NET, que son utlizados
fuertemente en aplicaciones basadas en
WEB y tecnologia movil.
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6. INFRAESTRUCTURAS PROPUESTAS

Luego de analizar y concluir el andlisis de las rondas Delphi proponemos dos areas en base
a los resultados obtenidos, sobre las cuales CEDINTIC debe iniciar su funcionamiento,

éstas son:

1. Gestion de Negocios Electrénicos.
2. Educacion.

1. Gestion de Negocios Electrénicos.

Para implementar un laboratorio que permita simular este tipo de soluciones se necesita:

e Servidores de alto desempefio y gestion de multiples servicios.
o Equipo de comunicaciones y Seguridad en redes.

e Infraestructura basada en la Web.

e Saldn con aire acondicionado.

e Personal con conocimiento del &rea de negocios electrdnicos
e Bases de datos de alto rendimiento

e Estructura LAN-VLAN

e Recursos para tecnologia inalambrica

Su diagrama se ve asi:
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Internet

Validacién

\ Web Server

Aplicaciones Mébviles Servidor de D i Web Server Intranet Servidor FTP Servidor de Correo
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Infraestructura Necesaria Modo de Operacion

Enlace de Banda ancha a Internet. Enlace dedicado a Internet, ya sea
inaldmbrico o fisico de aproximadamente
1,024 kbps

Ruteadores Hardware con capacidad de conectar
multiples redes LAN, VLAN, VPN,
preferiblemente administrables via Web

Browser,

Switch Hardware  para conectar  mdltiples
estaciones de trabajo, con capacidad de
administracion remota via Web Browser,
posibilidad de configurar VLAN’s vy
transmisiones de 10/100/1000 mbp.

Servidor de Bases de Datos Servidor de Bases de datos relacional,
preferiblemente, configuracion redundante
a travées en una VPN, disponible vy
configurado para operar en ambientes de
mision critica sobre sistemas operativos
estables, con soporte a través de interfaz
remota ya sea consola o grafica.
Capacidad de resolver millones de
transacciones por segundo, disponibles
24X7x365.

Servidor de Validacion Servidor configurado para permitir el
acceso de usuarios autorizados remotos y
desde la red interna, con capacidad de
comunicacion encriptada tanto dentro de la

red como hacia a fuera.

Corta Fuegos (Firewall) Hardware con capacidad de repeler
ataques de posibles intrusos a los recursos
de la red, debe localizarse fuera de los
servidores del centro y es lo primero que

debiese encontrar todo trafico que intente
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acceder a los recursos internos.

Servidor Web Servidor que responde a peticiones de
consulta de paginas Web a través de un
software apropiado, esta ubicado entre el
enlace proporcionado por un Proveedor de
Servicios de Internet y la muralla de fuego,
deben configurarse servicios como FTP,
SMTP y DNS.

Servidor de Aplicaciones Moviles Tecnologia a través de la cual se puedan

recibir mensajes desde servidores SMS ver
gréficos de barras y ejecutar comandos
desde un teléfono

2. Educacion

Dentro de CEDINTIC es necesario implementar un area de entrenamiento, que sera utilizada
inicialmente para capacitar a docentes y alumnos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
quienes iniciaran las investigaciones, luego se utilizara para capacitar a técnicos y
profesionales de entidades publicas y privadas que asi lo soliciten. Para realizar esta

importante funcién de deben tener los siguientes recursos:

o Estaciones de trabajo de alto desempefio.

e Servidores de Alto desempefio para realizar pruebas de misiones criticas.

e Equipo multimedia para facilitar el proceso ensefianza aprendizaje.

¢ Un saldn con suficiente espacio y aire acondicionado.

¢ Equipos de Comunicaciones

e Entrega de Material didactico como soporte al proceso ensefianza aprendizaje.
e Estructura LAN

e Acceso a Internet.
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Infraestructura Necesaria

Modo de Operacion

Enlace de Banda ancha a Internet.

Enlace dedicado a Internet, ya sea inalambrico

o fisico de aproximadamente 1,024 kbps

Apuntador inalambrico

Puntero hacia la pantalla acrilica que facilite, la
forma de resaltar partes importantes de una
presentacion, en el momento de impartir un

entrenamiento.

Switch

Hardware para conectar multiples estaciones de
trabajo, con capacidad de administraciéon
remota via web browser, posibilidad de
configurar VLAN’s y transmisiones de
10/100/1000 mbps

Pantalla Acrilica y proyeccion

Lugar que puede desempefiar dos funciones:

como pizarrén y como lugar de proyeccion.

3 Servidores Multifunciones

Servidor que responde a peticiones web a
través de un software apropiado, debe tener
servicios ftp, smtp DNS, debe estar capacitado
para hacer demostraciones y simulaciones de
aplicaciones para misién critica durante los
entrenamientos impartidos a docentes vy

alumnos.

Proyector

Herramienta que se utiliza para proyectar una
imagen enviada a través de un computador o

un dispositivo de almacenamiento.
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7. SECCION ADMINISTRATIVA. ENCUESTA DIRIGIDA A
ADMINISTRADORES

Para obtener informacion sobre la administracion de un centro de desarrollo e investigacion
en tecnologias de informacién y comunicaciones, se disefio el cuestionario dirigido a
expertos administradores, cuenta con 14 preguntas abiertas (ver anexo #19) acerca de la
organizacion, misién, vision y personal que conformara CEDINTIC. Para su andlisis se utilizo
la metodologia de analisis de contenido en donde se agruparon las respuestas de los

expertos.

Los expertos que aportaron sus conocimientos a través de la encuesta se detallan a

continuacion:

NOMBRE CARGO EMPRESA
Lic. Rosana Victoria Cortez Navas Planificador Estratégico ANSP

Ing. Luis Ramon Portillo Trujillo Director CIAN UES

Mse. Jesus Alonso Sanchez Jefe de Planificacion ANSP
Martinez

Lic. Ricardo A. Valdez Jefe de Distribucion BAYER
Walter Turcios Jefe de Tecnologia ISSS
Salomon Cerritos Jefe Control de Calidad ISSS

Lic. César Rodriguez Sub. Jefe de Planificacion | ANSP

Cada uno de los expertos seleccionados dio su opinibn a cada una de las preguntas
expuestas, cabe mencionar que el cuestionario se compone de preguntas abiertas, donde
los encuestados dieron y aportaron ideas sobre el disefio de CEDINTIC en las areas de

gestién administrativa.
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Las ideas aportadas por los expertos quedan de la siguiente manera:

NOMBRE

Pregunta 1. En el area estratégica de un centro de
Desarrollo e Investigacion Tecnoldgica, la manera
idobnea de conformar su direccion seria por un
Director General, un comité tecnol6gico o ambos

¢Porque?

Lic. Rosana Victoria Cortés Navas

Las dos personas, porque un comité técnico sin
direccion, cada uno haria lo que cree conveniente no
lo que se debe hacer. No puede existir equipo técnico
sin direccién, considero a ambos importantes para el

funcionamiento del centro.

Ing. Luis Ramon Portillo Trujillo

Director y Comité Técnico. La informacién es
multidisciplinaria e involucra la creacién de un centro

como el propuesto.(Diferente Competencia)

Mse. Jesus Alonso Sanchez

Martinez

El Director General maneja la parte operativa y politica
y el comité los lineamientos estratégicos, por lo que mi

opinion es que deben dirigir los dos.

Lic. Ricardo A. Valdez

Debera ser por medio de un Director General con
experiencia en desarrollo e investigacion tecnolégica,
el dirigira las acciones que seguirdn todas las
personas a su cargo. Ademas el tendra que armar el
organigrama de todo su personal.

El Comité Tecnolbgico estara bajo las érdenes del

Director.

Walter Turcios

Se debe observar que el Comité da las lineas al

Director General esto muestra

Salomodn Cerritos

Un comité Tecnologico porque hay una mayor

aportacion de ideas para condensar, esto es lo mejor

Lic. César Rodriguez

Debe ser una Direccion General ya que esta es la
que puede dictar las politicas, propésitos y objetivos
del Centro.

El Comité crea la parte técnica operativa, por lo que es

importante tenerlos en cuenta.
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A través de la Encuesta podemos concluir, segun opinién de los expertos, que las personas
idoneas para dirigir un centro de desarrollo e investigacion tecnoldgico son: el Director
General y el Comité Tecnoldgico, estos pueden conformar la Gerencia superior de
CEDINTIC donde el Director General debera tomar las decisiones fundamentadas en analisis
técnicos que el comité tecnoldgico le presentara, a través de las propuestas de proyectos
generadas por las entidades solicitantes.

Pregunta 2: A su criterio ¢Cémo se conforma la estructura organizativa de un Centro de
desarrollo en investigaciones (auxiliese de un diagrama)?

Lic. Rosana Victoria Cortéz Navas.

Director General

Sub-director Ejecutivo de
programas
Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Programas Especialidades Docentes
Profesor de Profesor de Pro_fesor de
Investigacion Comunicaciones Sistemas
g u Informaticos

Ing. Luis Ramon Portillo Truijillo.

Director General

- — —— —— —— Comite Consultivo Asesor

Area de Producciony

Area de Gestion Area admistrativa Enlace
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Mse. JesUs Alonso Sanchez Martinez

Autoridades de
Primer Nivel

Gerencia de
Desarrollo

Centro de Desarrollo
e Investigacion

Comite Estrategico

Director General

Gerencia de
Investigacion

Lic.

Ricardo A. Valdez.

Gerencia de
Desarrollo del Centro

Gerencia Institucional

Director General

Comite Tecnologico

Dept. de
Investigacion

Comunicaciones

Mercadeo

Gerente
Administrativo

RR HH

Gte. Financiero
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Walter Turcios.

Comité Estratégico

Director General

Investigacion Desarrollo

Salomoén Cerritos.

Director General

Anglistas de Aut_Jitores de Programadores Tecnica en Redes y Capacitadores
Sistemas Sistemas Computadoras
Lic. Cesar Rodriguez.
Director General
_____ Asesores

Para los expertos que fueron encuestados, existe una coincidencia de como debe estar
estructurado un centro de desarrollo e investigacion, lo cual nos da un pardmetro de como
poder estructurarlo, para que el centro tenga un alto nivel de gestion y poder administrarse
de la mejor manera, en el sector estratégico coinciden de que debe existir un Director
General el cual tomara las funciones estratégicas del Centro de Desarrollo e Investigacion y

tendra la responsabilidad de los demas departamentos de la institucion.
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NOMBRE

Pregunta 3. ¢Cual seria la vision de un Centro de
Desarrollo e investigacion en tecnhologias de
Informacion y Comunicaciones?

Lic. Rosana Victoria Cortés Navas

Vision :

Ser la Entidad Lider en la ensefianza del sector de
las tecnologias de informacién y comunicaciones,
reconocida por el desarrollo de proyectos de
investigacion e innovaciones tecnoldgicas.

Ser un centro de educacion superior comprometido
en la basqueda de la excelencia académica, como el
sustento del desarrollo basado en los propositos de
calidad humana y formacion integral.

Ing. Luis Ramén Portillo Trujillo

Incorporar nuevas tecnologias de informacién
novedosas.

Formar recursos humanos en el area de tecnologias
de informacién y comunicaciones.

Asistencia, asesoria de usuarios y beneficiarios de
tecnologias de informacion y comunicaciones.
Desarrollar propuestas de nuevas tecnologias de
informacién  (usos, adaptaciones, propuestas,
creaciones y apropiaciones.)

Mse. Jesus Alonso Sanchez
Martinez

Ser un ente generador de potencialidades para el
crecimiento tecnolégico en los sectores publicos y
privados.

Lic. Ricardo A. Valdez

Ser un centro de Desarrollo en investigacion en
tecnologias de informacion y comunicaciones, que
mantenga actualizada todas las investigaciones
tecnolégicas para la implementacion de centros de
desarrollo.

Walter Turcios

Determinar el futuro tecnolégico o su desarrollo
nacional.

Salomoén Cerritos

Es servir al usuario los requerimientos con prontitud,
eficacia y oportunamente con toda la tecnologia de
punta.

Lic. César Rodriguez

Llegar hacer algo!!! es decir hacia el futuro pero en
este caso:

“Ser un CEDINTIC lider a nivel regional
desarrollando investigaciones con beneficio para el
desarrollo de comunicacion a nivel nacional

En la pregunta 3 concluimos a través de todas las respuestas que la Visién de CEDINTIC

debe ser un centro lider a nivel regional, que incorpore en nuestra sociedad, cultura

tecnologia innovadora a través de asesoria y propuestas de proyectos, que generen

potencial tecnolégico humano.
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NOMBRE

Pregunta 4. ¢Cual seria la misién de un Centro de
Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones?

Lic. Rosana Victoria Cortés Navas

Desarrollar Proyectos asociados con varias lineas
de investigacion. Impartir cursos de especializacion
y maestria en los diferentes programas de
postgrado, mediante la efectiva gestibn de los
recursos propios y de los agentes del sector para el
desarrollo e investigacion en Tecnhologias. Con la
mision de preparar profesionales idéneos en

diferentes campos del conocimiento.

Ing. Luis Ramon Portillo Trujillo

Promover y facilitar la formacibn de recursos
humanos en tecnologias de informacion vy
comunicaciones.

Difundir las tecnologias de punta y sugerir a
usuarios potenciales las incorporen a sus

actividades.

Mse. Jesus Alonso Sanchez

Martinez

Entregar a la sociedad productiva, profesionales
capaces de cambiar el rumbo de la tecnologia de

informacién y comunicacion en El Salvador.

Lic. Ricardo A. Valdez

Recolectar informacion tecnolégica investigada que
sirva para mejorar las Comunicaciones y la

informacién en un Centro de Desarrollo.

Walter Turcios

Investigar nuevas tecnologias y su aplicabilidad en

el entorno nacional.

Salomodn Cerritos

Lic. César Rodriguez

Realizar investigaciones tecnol6gicas que mejoren la
manipulacion e interpretacion de la informacion en el

salvador.

Para la pregunta 4 concluimos que la Mision ha sido enfocada por los expertos para ser un

medio de especializacion que facilite la formacion de recurso humano, mejorando el nivel de

la tecnologia y su pronta difusién analizando sus factibilidades para insertarla en el entorno

productivo de nuestro pais.
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NOMBRE

Pregunta 5. ¢ Cuales cree que deberian ser los objetivos

gue persigue un Centro de Desarrollo Tecnologico?

Lic. Rosana Victoria Cortés Navas

Disponer de un sistema efectivo que permita evaluar y
desarrollar las bases cientificas y tecnoldgicas para
garantizar que el pais cuente con los profesionales y
especialistas que se requieren para impulsar las ciencias

de la informacion

Ing. Luis Ramon Portillo Trujillo

Aplicacion de tecnologias de informacién y de
comunicaciones en diferentes escenarios: productivo,

cultural, cientifico y tecnolégico.

Mse. JesUs Alonso Sanchez Martinez

Desarrollar un centro de formacién especializado en
tecnologia de avanzada para capacitar profesionales en
informatica.

Lic. Ricardo A. Valdez

Capacitar profesionales para que investiguen vy
comuniquen la mejor tecnologia para el desarrollo.
Desarrollar tecnologias para una mejor investigacion.
Comunicar los resultados de su investigacion que sirven

para mejorar la tecnologia y el desarrollo.

Walter Turcios

Definicién de estandares tecnoldgicos

Definicién de tecnologias recomendables.

Salomén Cerritos

Servir con toda la tecnologia disponible a los sectores
productivos.

Lic. César Rodriguez

Desarrollar la Cultura de la Investigacion.
Proporcionar técnicas, herramientas y teorias para
desarrollar la investigacion.

Desarrollar y Utilizar los resultados de las Investigaciones.

La pregunta 5 nos lleva a concluir en los siguientes objetivos:

e Desarrollar bases cientificas para garantizar que el pais cuente con profesionales

especializados que impulsen las tecnologias de informacién y comunicaciones.

e Aplicar las tecnologias de informacién y comunicaciones en escenarios productivos,

cientificos y culturales.

e Compartir el conocimiento generado a través de las investigaciones para definir

estandares y recomendar tecnologias funcionales.
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NOMBRE Pregunta 6. ¢Mencione a su criterio cuales serian las

politicas para gestionar investigacién y desarrollo?

Lic. Rosana Victoria Cortés Navas Viabilidad Econdmica del Proyecto

Investigacion y transformacion de Tecnologias
Formacion del talento Humano

Politicas con enfoque de formulacién de procesos de
aprendizaje.

Tomar en cuenta las variables a considerar, para definir
los procesos de privatizacion en el entorno

macroecondémico ante la apertura de mercados

Ing. Luis Ramon Portillo Trujillo @]

Mse. JesUs Alonso Sanchez Martinez Mantener una caja de Talentos
No discriminacion de profesionales
Explotacion de Conocimientos

Blsqueda de nuevos Ambientes y escenarios.

Lic. Ricardo A. Valdez Formar Ong’s que pueda solicitar fondos externos, para
fundar centros de desarrollo e investigacion.

Exigir de parte del Ministerio de Educacion la creacion
de curriculas que contengan programas de

investigacién y desarrollo, a partir del 3er ciclo.

Walter Turcios @]

Salomén Cerritos La modernizacién de las empresas para volverlas mas

competitivas a nivel mundial

Lic. César Rodriguez Que este orientada a fortalecer y bonificar a la
sociedad.

Que este de acuerdo al plan de gobierno.

Que este de acuerdo al plan estratégico de la UES.

De la pregunta 6 concluimos que las politicas deben estar enfocadas a los siguientes
lineamientos:

e Determinar la factibilidad de proyectos.

¢ No discriminacion de profesionales.

e Banco de datos de profesionales

¢ Beneficios para la sociedad
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NOMBRE Pregunta 7. ¢Que capacidades tomaria en cuenta para
el recurso Humano a contratar en las &reas

tecnologicas?

Lic. Rosana Victoria Cortés Navas Perfiles  profesionales, capacidad de analisis,
pensamiento sistematico, proactivo, habilidad en la
docencia, tener sentido de ensefianza continua, dominio
en las especialidades requeridas, responsabilidad y
destreza, amplia experiencia, capacidad auto

disciplinaria.

Ing. Luis Ramén Portillo Truijillo Iniciativa y espiritu emprendedor, Vision de entorno y

realidad tecnoldgica de El Salvador.

Mse. JesUs Alonso Sanchez Martines Andlisis, Sintesis, Desarrollo espacial, Creatividad,
Proyectividad.
Lic. Ricardo A. Valdez Profesionales con vocacidn especifica de investigacion.

Profesionales con capacidad para comunicar los

resultados de la investigacion.

Walter Turcios Nivel Académico, Espiritu de conocimiento.

Saloman Cerritos Personal graduado a nivel superior tomando encuestas

las diferentes areas.

Lic. César Rodriguez Responsabilidad, Conocimiento en el Area del TI,

Especialistas, Experiencia, Conocimientos en

administracion y planeacién estratégica y otras a fines.

De la pregunta 7 consideramos que las siguientes caracteristicas y aptitudes las deben de
poseer las personas que aspiren a puestos estratégicos para administrar CEDINTIC:
Capacidad de Analisis

e Pensamiento Sistematico

e Visién de Entorno

e Conocimiento de la realidad tecnolégica de El Salvador

e Desarrollo Espacial

e Vocacion de Investigador

e Habilidades para Planeacion Estratégica.
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NOMBRE Pregunta 8. ¢Cual seria el mejor plan de capacitacion

para el personal administrativo del Centro?

Lic. Rosana Victoria Cortez Navas Un plan que incluya programas de automatizacion de
los procesos productivos y generacion de fuentes de
informacién  posteriormente generar capacitacion
continua a la vanguardia en la actualizacion de
documentos de informacion del sector.

Organizar actividades como charlas, conferencias,
seminarios, cursos  especializados,  congresos,
comunicaciones, formando la cultura en el area de la
tecnologia y finalmente incentivar al personal para una
mejora continda con capacidades de formar grupos
interdisciplinarios con acceso a una red de expertos
asociados nacional o internacionalmente les permite

complementar las habilidades de Grupo de planta.

Ing. Luis Ramén Portillo Truijillo Sesion de Recursos.
Administracion de Recursos

Mejora Continua de atencion a usuarios.

Mse. Jesus Alonso Sanchez Martinez Sobre los alcances y objetivos de aprendizaje que el
comité desarrolle previa la primera investigacién de

competencias, no se puede hacer a priori.

Lic. Ricardo A. Valdez Trabajo de Equipo.
Relaciones Publicas
Mejorar la Comunicacion.

Aplicacién de procesos de comunicacion

Walter Turcios Métodos Investigativos

Salomadn Cerritos Plan de capacitacion permanente segun el area que se

van a desempefiar.

Lic. César Rodriguez Administracién por objetivos.
Gestion de Resultados. El plan tiene que estar
orientado a restaurar los de la institucién por lo tanto el

mejor plan seria por areas de Gestion.

En la pregunta 8 concluimos que el mejor plan de capacitacion para las personas que
administren CEDINTIC debe incluir:

Retroalimentacion en la automatizacioén de procesos generadores de informacion.
Realizacion de Seminarios Taller.

Incentivar la mejora continua.

Formar redes interdisciplinarias de conocimiento.

Capacitacion permanente en el area de desempefio.
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NOMBRE Pregunta 9. Mencione aspectos éticos con los que

debe contar el Centro.

Lic. Rosana Victoria Cortez Navas La equidad, confiabilidad, transparencia, programas
legales, calidad en el procesos de selecciéon, admisién y
registro de los alumnos, responsabilidad y compromiso,
aprendizaje ético, dimension ética del enfoque integral
para la labor educativa en el proceso de ensefianza

aprendizaje, honestidad.

Ing. Luis Ramon Portillo Truijillo Confidencialidad de informacién, respeto a la propiedad

intelectual, areas y derechos de autor.

Mse. JesUs Alonso Sanchez Martinez Profesionales, Politicos, Servicios, Religiosos

Lic. Ricardo A. Valdez Comunicar solamente las tesis probadas, Contratar solo

personal capacitado, No politizar ninguna area del

centro.
Walter Turcios Honradez Transparencia.
Saloman Cerritos Espacio fisico adecuado, equipo actualizado, personal

técnico capaz, trato al personal agradable, incentivos al
personal, Sueldos de acuerdo al puesto, Horarios
adecuados.

Lic. César Rodriguez Derechos de Propiedad, Seguridad de Informacion,
Beneficios.

La ética es parte esencial en la administracion de centros de desarrollo e investigacion
tecnolégica, por tanto consideramos que los aspectos a tomar en cuenta para cumplir
normas conductuales adecuadas son:

e Transparencia de Actividades.

e Programas legales.

e Confidencialidad de la Informacion.

e Respeto a la propiedad intelectual.

¢ No entrar en politicas.
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NOMBRE Pregunta 10. ¢ Cuales serian los controles para medir el
rendimiento y el desempefio de las personas que
trabajan en Investigacion de tecnologias de Informacion

y comunicaciones?

Lic. Rosana Victoria Cortés Navas Opinion del Cliente, encuestas que reflejen resultados
sobre el servicio, grado de la aceptacion de la
tecnologia ofrecida, niveles de beneficio econdmico
(altos o bajos niveles de venta), utilizacion de las
técnicas ensefianzas, evaluaciones periddicas del

desempefio.

Ing. Luis Ramon Portillo Trujillo Productos y Resultados: Asesorias, proyectos
conjuntos, investigaciones, documentos técnicas

producidas.

Mse. JesUs Alonso Sanchez Martinez Se establecen de acuerdo a los indicadores de éxito y
se miden de acuerdo a los objetivos de aprendizaje.

En general, se mide con programas a mediano y largo
plazo, tomando como linea base factores de eficiencia y

rentabilidad (financiera y/o social)

Lic. Ricardo A. Valdez Implementar objetivos por departamentos y secciones,
separar la investigacion con la comunicacion,

Implementar planes a corto, mediano y largo plazo

Walter Turcios Desarrollos propuestos.

Saloman Cerritos Cumplir metas propuestas.

Calendarizacién de Tareas.

Lic. César Rodriguez @]

Hemos concluido que para medir el rendimiento y desempefio de las personas que laboren

en CEDINTIC debemos considerar los siguientes factores:

e Opiniones emitidas por los usuarios del centro.

e Andlisis de Resultados.

¢ Medir con Programas de Resultado a mediano y largo plazo.
e Evaluacion por objetivos.

e Cumplimiento de Metas.
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NOMBRE

Pregunta 11. ¢Cual es el monitoreo o seguimiento
gue debe darsele a un proyecto de investigacion
para que no se deteriore total o parcialmente y
cumpla sus objetivos?

Lic. Rosana Victoria Cortez Navas

Investigaciones continuas y transferencia de
tecnologia, asesoria en la gerencia de proyectos del
sector o en la materia de investigacién y desarrollo,
formacion del Talento Humano, establecer vy
mantener relaciones con el gobierno, para asegurar
gue el servicio que se ofrece a la sociedad es
ajustable a sus planes, Promover la iniciativa de
comunicacion y de las nuevas Tecnologias de la
Informacion como un proceso de lectura diferente,
Intervenciones en comunicacion, cambio social y
desarrollo, Reafirmar la Educacién superior como
espacio de generacidbn de conocimientos en la
investigacion en tecnologias de informacion vy
comunicacion, Disefiar y promover la puesta en
practica.

Ing. Luis Ramén Portillo Trujillo

Cumplimiento de actividades programadas, Uso
adecuado de recursos asignados: Tecnoldgicos y
monetarios, Aplicacion de los productos generados
(usuarios y beneficios)

Mse. Jesus  Alonso Sanchez

Martinez

Antes (con el proyecto) ; Durante (En ejecucion y/o
produccion) ; Post (Auditoria de Gestién, Indicadores
de éxito)

Lic. Ricardo A. Valdez

Mantener una Actualizacién de datos que permitan
mantener la investigacion real;, Medicion de los
objetivos a largo, media y corto plazo.

Walter Turcios

Verificacion de plan de Trabajo.

Salomoén Cerritos

La calendarizacion de actividades, Reunién con el
personal involucrado en el proyecto cada 8 dias para
ver el grado de avance que lleva.

Lic. César Rodriguez

Plan estratégico, Monitoreo, Evaluacién de

resultados esperados, Reduccion de Costos.

Hemos concluido que la mejor manera de monitorear los proyectos de investigacion es a

través de:

e Revision y Cumplimiento de actividades programadas

e Auditoria de Procesos en los Eventos de Antes — Durante — Fin de los mismos.
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NOMBRE

Pregunta 12. ¢{ Mencione los propésitos en los que
deberia enfocarse un centro de desarrollo
tecnolégico en una universidad?

Lic. Rosana Victoria Cortés Navas

Economicos: Enfocar los valores de goce
existenciales y de utilidad al fomentar y crear nuevas
necesidades tecnolégicas a la sociedad, se
incrementan los beneficios monetarios solo los
artefactos Utiles son los exitosos para la sociedad
con criterio de utilidad y eficacia.

Sociales: El propdésito primordial en el desarrollo
tecnolégico debe considerarse como un sistema que
integra conocimientos, procesos organizativos,
valores y representaciones culturales.

Técnicos: el disefio de una universidad es una
tecnologia y como tal se disefia con presupuesto
técnico, politico, econémico y social reflejando
propésitos y valores de la sociedad.

Ing. Luis Ramon Portillo Trujillo

Utilizacion y  optimizacion de  tecnologias
informéticas.

Diagnostico de necesidades de tecnologias de
informacion (como actividad continua).

Programa de enlace con usuarios.

Mse. Jesus  Alonso Sanchez
Martinez

Econdmicos: Si tiene soporte tipo privado, debe
rendir de acuerdo a la tasa interna de Retorno
minima aceptada, para proyectos.

Sociales: Si es de tipo social, se debe establecer los
estandares de beneficios sociales esperados.
Técnicos: los técnicos se deben establecer con el
mayor porcentaje de eficiencia posible (85 — 90%
minimo). Sobre tecnologia de avanzada, accesible a
la realidad de pais en tiempo y espacio.

Lic. Ricardo A. Valdez

Econdmicos: a través del avance de tecnologias los
costos de operacion de la industria tienen que bajar.
Sociales: a mayor avance tecnolégico de la
poblacion, se pueden obtener mejores resultados en
el desarrollo de los pueblos.

Tecnoldgicos: la tecnologia permite optimizar los
resultados de la produccién y como consecuencia
las empresas y los trabajadores son favorecidos con
mejores resultados.

Walter Turcios

Sociales y Técnicos

Salomoén Cerritos

Sociales: para que toda la comunidad universitaria
sea la que aproveche la tecnologia y la informacion.
Técnicos: para que se le quite el temor a cesar la
tecnologia de punta y se modernicen.

Lic. César Rodriguez

Académicos: Contribuyen al desarrollo cultural.
Culturales: contribuye el estilo de vida.

Propositos:

e Econdmicos: Impacto en costos de produccion.
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e Sociales: Todos lo s sectores de la Universidad deben de beneficiarse con ella.

e Culturales: Contribuyen a un nuevo y mejorado estilo de vida.

NOMBRE

Pregunta 13. ¢(Qué aspectos relevantes se debe
tomar en cuenta a la hora de realizar un presupuesto

para desarrollo e investigacion tecnolégica?

Lic. Rosana Victoria Cortés Navas

Tipo de software o sistema, Capacidad de usuarios,
tipo de informacion digital o manual, estado de la
inversion (capital fijo), estado de la operacion,
gastos de sueldos y salarios, capital de trabajo, plan
de

gastos,

inversion y financiamiento,
de
financiera, flujo de caja, tasa interna de retorno
(VAN) = 0, TIRIT, valor activo neto.

presupuesto de

estimacion ingresos, evaluacion

Ing. Luis Ramén Portillo Trujillo

Reemplazo de tecnologias y equipos, reinversién de

recursos generados.

Mse. Jeslls Alonso  Sanchez

Martinez

Instalacién, equipo, sueldos y salarios, partida para

experimentacién, mercadeo, Implementacion de

hallazgos.

Lic. Ricardo A. Valdez

Permitir que cada departamento o seccion prepare
su anteproyecto de presupuesto para elaborar el
presupuesto general.

Los presupuestos deberan ser elaborados para un
La

periodo de 6 meses. investigacion y sus

resultados avanzan constantemente.

Walter Turcios

La contribucion al pais

Salomoén Cerritos

El costo beneficio del proyecto
El recurso Humano.

El impacto que causaria al usuario

Lic. César Rodriguez

Elementos relevantes a considerar cuando se realiza un presupuesto para investigaciones:

e Andlisis a través de técnicas financieras como la TIR, Van o Costo Beneficio.

e Presupuestos seccionados por departamentos.
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NOMBRE

Pregunta 14. ;Cuales son los aspectos relevantes
en materia legal con los que debe funcionar la
administracion de un Centro de Desarrollo e
Investigacién?

Lic. Rosana Victoria Cortés Navas

Decretos referentes a: la creacion, formulacién de
las medidas y mecanismos necesarios para la
creacion de la Red, acceso y uso de Internet en el
territorio nacional.

Decreto — ley sobre mensajes de datos y firmas
electronicas.

Calidad, eleccién y periodo de permanencia en el
consejo directivo de los representantes de cada
area.

Cumplir con todas las leyes de inscripcién, y
manutencién del centro.

Leyes educativas que regiran la legalidad de la
ensefianza por el ministerio de educacion.

Ing. Luis Ramén Portillo Trujillo

o)

Mse. Jesus  Alonso Sanchez
Martinez

Compra de licencias
Permisos municipales y estatales
Contratos de bienes y servicios.

Lic. Ricardo A. Valdez

Dentro de su organigrama debe incluir un depto.
Juridico que permita regular los marcos legales de la
investigacion, cumpliendo normas nacionales e
internacionales de la investigacion.

Walter Turcios

Alcance.
Area de ingenieria.

Salomodn Cerritos

Que se tomen en cuenta las leyes y normas del
estado y de la empresa.

Auditores para que den su opinién en cuanto a lo
legal.

Lic. César Rodriguez

Aspectos relevantes en materia legal para la administraciéon de CEDINTIC:

e Decretos y Leyes que tengan relacion con la tecnologia.

e Compras de Licencias.

e Contratos de Bienes o Servicios.

e Regulacion de marcos legales.
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7.1 Resultados De Seccion Administrativa

En la encuesta administrativa el objetivo primordial fue extraer los datos que nos permitieran
determinar las bases administrativas para el disefio del centro de desarrollo tecnoldgico, la
estructura organizativa posible, la forma de gerenciar y las funciones de cada una de las
unidades, los encuestados proporcionaron ideas de la forma de constituir una organizacion,
asi como los lineamentos a tomar en cuenta para que funcione en forma éptima, entre ellos
estan: La misién y vision de un centro desarrollo tecnolégico , objetivos, politicas de
gestion, de investigacion y desarrollo, planes de capacitacion, controles, tipos de proyectos,
propositos o enfoque del centro, aspectos legales, etc.

La vision tecnolégica de CEDINTIC debe estar definida en términos que beneficien la
Ciencia, Tecnologia y Sociedad de nuestro pais para elevar el nivel de educacion de los
profesionales en tecnologias de informacién y comunicaciones, a través de la incorporacion
de nuevas tecnologias y la generaciéon de desarrollo e investigaciéon en las mismas.

Con el fin de cumplir sus objetivos en funcion de la formacion tecnoldgica la mision de
CEDINTIC es desarrollar proyectos de investigacion en tecnologias de informacion y
comunicaciones para que los estudiantes obtengan experiencia a través del desarrollo de
los mismos proyectos, bajo la tutela de los docentes encargados de dichas investigaciones.
Para que los proyectos de investigacion en areas TIC’s se lleven a cabo CEDINTIC debera
establecer las siguientes politicas y normativas con el fin de mejorar sus procesos

administrativos y de gestion:

e Formacion del talento humano en las areas TIC’s con el fin de tener una base técnica
y cientifica para afrontar retos y desarrollo tecnoldgicos.

o Favorecer en cada una de las investigaciones desarrolladas por CEDINTIC el nivel
académico y experiencia de los alumnos participantes en las mismas.

e Desarrollar alianzas estratégicas con el sector privado del pais y organizaciones no
gubernamentales, para conseguir fondos y financiar la investigacion y desarrollo.

e Realizar factibilidades econémicas de los proyectos, con el fin de determinar los
beneficios tangibles e intangibles a la poblacion estudiantil, al persona docente y a la

Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador.
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Los planes de capacitacion para estas personas estan determinados en base a las
necesidades del desarrollo del proyecto y como valor agregado de la entidad que va a

financiar dichas investigaciones.

Dentro de los requerimientos del personal que CEDINTIC necesita para desarrollar su
proyectos, debe estar compuesto por equipos de trabajo que desarrollen habilidades
técnicas, tedricas, cientificas con capacidad de andlisis y vision de entorno. Los recursos
tecnolégicos deben estar enfocados en las necesidades basicas para iniciar el centro, deben
estar compuestos por servidores y estaciones de trabajo de alto desempefio, infraestructura
de comunicaciones, mobiliario y papeleria adecuadas, servicios de telefonia e Internet, asi
como personal que desarrolle labores administrativas que faciliten la gestion del centro.
CEDINTIC debe implementar la planeacion estratégica para, asi como las auditorias de
gestion, de esta manera puede controlar el planeamiento de actividades y el desarrollo de las
mismas en los proyectos de investigacion tecnoldgica con el fin de cumplir los objetivos
propuestos en dicho proyecto.

CEDINTIC tiene como proposito enfocarse en el ambito econdmico, social y tecnolégico a
través de la educacion porque se mejora la calidad de vida de los futuros y actuales
profesionales que hagan uso de sus servicios, de la misma forma contribuye a elevar el nivel
de conocimiento tecnoldgico de los mismos.

Dentro del centro deben establecerse politicas de prioridad, en la creacién de rubros
presupuestarios con el fin de distribuir en invertir los ingresos del mismo en las areas que lo
necesiten. Dichas politicas deben encontrarse dentro del marco legal que rige a la
Universidad de El Salvador y a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura con el objetivo de

beneficiar al alumno y al docente.

130



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

CAPITULO Ill. ANALISIS Y DEFINICION DE REQUIRIMIENTOS

Con el fin de establecer los elementos criticos para el desarrollo y operacion de CEDINTIC
se presentan a continuacion los requerimientos informaticos, funcionales y operativos del

mismo.

1. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

1.1 Descripcién del Centro de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias

de Informacién y Comunicaciones (CEDINTIC) con Enfoque de Sistemas

El enfoque de sistemas es aplicable a un gran niumero de sistemas que son objeto de
estudio el cual facilita la comprensién de sus componentes y el medio ambiente.

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye
a la eficacia y eficiencia de una organizacién en el logro de sus objetivos. A continuacion se
presenta el esquema asi como también una explicacién de los elementos que lo conforman.

Ver figural.
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1.1.1 DISENO DEL CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

MEDIO AMBIENTE

UNIVERSIDAD, DOCENTES, ALUMNOS Y ORGANIZACIONES EXTERNAS
(SECTOR GOBIERNO, PRIVADO Y NO GUBERNAMENTAL), MARCO LEGAL

ENTRADAS

e ESTUDIANTES SIN
EXPERIENCIA.

e INVESTIGACION Y/O
DESARROLLO DE UNA
SOLUCION TECNOLOGICA

e PERSONAL TI CON
NECESIDAD DE
CAPACITACION.

e REQUERIMIENTOS DE
OPORTUNIDADES DE MEJORA
POR PARTE DE LAS

ORGANIZACIONES EXTERNAS.

FRONTERA

A 4

PROCESOS.

CAPACITAR AL ESTUDIANTE EN AREAS
TIC ESPECIALIZADAS.

PLANTEAR EL PROBLEMA A TRAVES DE
HERRAMIENTAS QUE NOS PERMITAN
EXTRAER E INTERPRETAR DATOS
DEFINIR Y EJECUTAR ACTIVIDADES,
TAREAS PARA LA OBTENCION DE
RESULTADOS.

APLICAR UN PLAN DE ENTRENAMIENTO
ADECUADO PARA EL PERSONAL TI, QUE
SOLICITE EL SERVICIO.

PROPONER ALTERNATIVAS DE
SOLUCION Y EJECUTAR LA MAS
CONVENIENTE.

GESTIONAR O SOLICITAR AYUDA
FINANCIERA PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS.

SALIDAS

e ESTUDIANTES CON
EXPERIENCIA EN
AREAS TIC

e SOLUCIONES
TECNOLOGICAS EN TI

e PERSONAL
CAPACITADO

EFECTIVAS.
e LAS
INVESTIGACIONES.

Figura 1

e SUPERVISION (INFORMATIVA-
PREVENTIVA)
e SEGURIDAD
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1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
]
1
1
1
]
' e SOLUCIONES
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
I

132




Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Luego se detallan los objetivos que persigue CEDINTIC, desde el punto de vista del enfoque

de sistemas.

1.1.2 OBJETIVO DE CEDINTIC

Desarrollar las bases cientificas y tecnoldgicas necesarias para garantizar que la Universidad

de El Salvador y nuestro pais, cuenten con un Centro de Desarrollo e Investigacion en

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones que a través de alumnos, docentes,

profesionales y especialistas apoyen e impulsen la Investigacion y desarrollo tecnolégico,

obteniendo a la vez estudiantes que apliquen sus conocimientos tedricos en escenarios

reales elevando asi el nivel de calidad del profesional universitario.

1.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar investigacion basica y aplicada en areas estratégicas de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones.

Iniciar la formacion de especialistas de alto nivel en Ciencias Tecnolégicas.

Contribuir al desarrollo cientifico y tecnolégico de EI Salvador, proponiendo
soluciones a los problemas que se presentan, en el ambito de las Ciencias de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, tanto en el sector publico como en el
privado.

Promover la actualizacién y utilizacion de recursos tecnolégicos para la poblacion del
Estado, mediante programas de extensiéon y de educacion continua.

Proporcionar servicios especializados de informatica a los sectores publico y privado.
Desarrollar e implantar sistemas cooperacion de trabajo, aprendizaje vy
experimentacion, para ofrecer educacién a través de diversos servicios (cursos,
seminarios, conferencias, extensionismo y asesoria).

Promover el desarrollo de la cultura informatica entre servidores publicos,
empresarios, profesionales y profesores, para que puedan incorporar, asimilar y
utilizar las nuevas tecnologias de informacién en su entorno laboral y social.

Realizar, preferentemente, proyectos apoyados por la entidad encargada del
desarrollo tecnolégico o por otras instituciones, para obtener fuentes de
autofinanciamiento.

Desarrollar prototipos de aplicaciones informaticas para la solucion de problemas

concretos.
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e Presentar los resultados obtenidos en los congresos o ferias tecnologicas mas
importantes, asi como articulos en revistas nacionales o0 internacionales,
especializadas en las areas TIC’s.

o Difundir y divulgar los resultados de investigacion y desarrollo tecnoldgico en foros

nacionales e internacionales.

1.1.4 Medio Ambiente: Todo lo que esta fuera de la frontera y esta formado por los

siguientes elementos

a)

b)

Universidad de El Salvador: Lugar donde CEDINTIC estar4 operando, llevando a cabo
proyectos de investigacion y desarrollo.

Docentes: Personas que estaran a cargo de dirigir los proyectos que CEDINTIC,
desarrolle.

Alumnos: Son los que seran beneficiados con la creacion y desarrollo de proyectos en
TIC’S, ya que con esto ganaran experiencia, practica y conocimientos.

Organizaciones Externas (sector gobierno, privado y no gubernamental): Instituciones
gue suministraran recursos al centro con las cuales, desarrollara proyectos en TIC'S
que estas soliciten.

Marco Legal: Leyes, reglamentos que el Centro debe acatar para regular actividades

relacionados con las TIC'S en el pais.

1.1.5 Entradas: Son todos los elementos que necesita CEDINTIC, que recibe desde su

medio ambiente para poder operar y entre estos tenemos.

e Estudiantes sin experiencia: Son personas que cursan los ultimos afios de la carrera
gue no cuentan con experiencia practica de los conocimientos adquiridos en la
carrera.

e Investigacion y/o desarrollo de una solucion tecnoldgica. Son los elementos como
tiempo, tipo de proyecto, personal a cargo, necesarios para la creacion y desarrollo
de un proyectos TIC'S

e Personal Tl con necesidad de capacitacion. Son todas aquellas personas que forman
parte de una organizacion y buscan los servicios de CEDINTIC, para solventar una

necesidad
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e Requerimientos de oportunidades de mejora por parte de las organizaciones
externas: muchas veces dentro las organizaciones se presenta la necesidad de
realizar cambios y actualizaciones a los sistemas CEDINTIC, evaluard las

oportunidades de mejora que estas empresas tienen y ofrecera la mas conveniente.

1.1.6 Procesos: Es el mecanismo que transforma las entradas en salidas.

e Capacitar al estudiante en areas TIC'S especializadas: El entrenamiento o
capacitacion para la formacién practica de los estudiantes en bases de datos,
proyectos de desarrollo de software, hardware, infraestructuras de comunicacion.

e Plantear el problema a través de herramientas que nos permitan extraer e interpretar
datos: Este proceso se refiere a la investigacion o desarrollo de proyectos que realice
CEDINTIC, plantear el problema describirlo y explicarlo con la utilizacion de
encuestas y entrevistas para recoleccion de datos y software para el andlisis de los
mismos.

e Definir y ejecutar actividades, tareas para la obtencién de resultados: Es una
secuencia detallada y cronoldgica de las actividades que se van a ejecutar para
alcanzar los resultados propuestos y sera de gran utilidad, debido a que ayudan a
tener una visualizacion del desarrollo de las actividades en funcién del tiempo

e Aplicar un plan de entrenamiento adecuado para el personal Tl, que solicite el
servicio: CEDINTIC, debe de promover, el desarrollo de planes de capacitacion y
entrenamiento continuos para los estudiantes y docentes para elevar las habilidades,
destrezas y conocimientos, a fin de definir politicas de capacitacion teniendo en
cuenta los objetivos a alcanzar

e Proponer alternativas de solucion y ejecutar la mas conveniente: Realizar
investigacion de acuerdo a los requerimientos propuestos e implementar la solucion
mas 6ptima o0 necesaria.

e Gestionar o solicitar ayuda financiera para el desarrollo de proyectos: Como primer
paso CEDINTIC, debe darse a conocer en lo que respecta a las actividades que
realiza. Asi como evaluar las organizaciones a las cuales les puede solicitar ayuda,

realizar la solicitud a las organizaciones exponiendo las razones de la ayuda
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1.1.7 Salidas: Resultado final de la operacién del sistema o procesamiento de las entradas.
CEDINTIC, entregara los siguientes resultados:

e Estudiantes con experiencia en areas TIC'S: El estudiante tendra conocimientos
practicos o experiencia al estar colaborando en el desarrollo de proyectos, que
CEDINTIC lleve a cabo.

e Soluciones tecnologicas en TIC'S: En software, hardware, infraestructura de
comunicaciones utilizadas en el medio.

o Personal capacitado: Se generara recurso calificado a través de capacitaciones que
CEDINTIC, brinde a las organizaciones y a los mismos alumnos dentro de la
universidad

e Soluciones efectivas: la evaluaciébn de alternativas pretende mostrar diferentes
maneras de solventar una problemética y elegir las mas apropiada, adecuada y que
consuma menos recursos.

e Las investigaciones: Es necesario que las personas que estan involucradas en los
procesos de investigacion (tanto ejecutores como financiadores) muestren los

resultados para garantizar la propagacion del conocimiento.

1.2 Requerimientos de Procesos.

Los requerimientos de control mencionados en la pagina X permitiran establecer medidas
para realizar y comprobar procesos en forma mas eficiente dentro de CEDINTIC. A

continuacién se presentan algunos de los procesos mas importantes que se llevaran acabo:

a) Para ingreso: Las personas interesadas en ingresar a CEDINTIC, deben de cumplir con
ciertos requisitos para poder ser capacitados por el centro y deben de existir estrictos

controles entre ellos estan:

SI ES ESTUDIANTE UNIVERSITARIO
e 4° afio en adelante de la carrera de Ingenieria de Sistemas o carreras a fines.

¢ Que tenga un promedio minimo de 6.0.

S| ES PERSONA EXTERNA A LA UNIVERSIDAD
e Bachiller.

e Conocimientos basicos en el rea en la cual desea capacitarse.
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b) Asistencias:

Para contabilizar la asistencia de los alumnos en las diferentes capacitaciones, el

instructor debe elaborar un listado para registro de asistencia como requisito para la

acreditacion.

El objetivo es registrar

Desarrollo proceso:

Datos del alumno:

el

en cada capacitacién, de pendiendo la que seleccione.

Datos

Informacion

Nombre

Nombre del alumno que

recibira la capacitacion.

Tipo capacitacion

De que se trata Ila
capacitacion que recibira.

Duracion de capacitacion

Se refiere al tiempo a
lapso de tiempo que

durara la capacitacion.

Nombre de la organizacion

El nombre de la
organizacion de donde

viene el alumno.

NUmero de Dias de

asistencia.

Es el numero de dias que
estudiante  asistird  al

curso.

de firmas de los alumnos.

porcentaje de asistencia de alumnos.

Habra formularios para llevar el control de asistencia de los alumnos que se inscriban

La persona encargada de la capacitacion registrara la asistencia o recibira el listado
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c) Evaluaciones:

Practicas en empresas: Las Practicas se formalizan mediante un documento con el
que se legaliza la situacion del alumno en la Empresa y sirve para demostrar la
realizacion de dichas Précticas.

Practicas de laboratorios: los estudiantes deben de visitar los laboratorios para
realizar practicas ya que con esto reforzaran la teoria vista en las clases y sera otra
forma de evaluacion.

Evaluaciones tedricas: Se realizaran este tipo de evaluaciones antes de cada

evaluacién practica para que el alumno tenga presente conceptos tedricos.

d) Requisitos para optar a la certificacion:

El alumno/a debe contar con un 95% de asistencia a la capacitacion
de no alcanzar los limites exigidos, la persona encargada de la capacitacion debe
informar a la autoridad responsable para que resuelva la situacién de dichos alumnos.
Esta situacion sera avaluada por la Direccion de CEDINTIC.

Tener aprobadas con un promedio 7.0 todas las evaluaciones realizadas en la
capacitacion.

Aprobacion de los requisitos de la entidad en la cual se desea certificar.

e) Solicitud del desarrollo de un proyecto.

Este proceso lo realizar4 el departamento de proyectos, para ello necesita que una

organizacién haga la peticién a través de una solicitud para la evaluacion del desarrollo

del proyecto.

La organizacion debe de llenar una solicitud con la siguiente informacion:

DATO INFORMACION
Fecha Que se genero la solicitud
No. Numero de la solicitud.
Solicitante Nombre de la organizacién que hizo la
solicitud

138



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Nombre de servicio

Se refiere al nombre del servicio que esta
solicitando a CEDINTIC.

Responsable

A que departamento pertenece el servicio

solicitado.

Fecha de respuesta

Es la fecha en que la solicitud estara

aprobada

f) Gestionar ayuda financiera

Para la gestion de ayuda financiera CEDINTIC, se debe elaborar solicitudes y pasos para

solicitar ayuda en la instauracion del mismo.

DATO

INFORMACION

Fecha

Que se genero la solicitud de la ayuda

Nombre entidad

Nombre de la organizacion a la cual se le

esta solicitando la ayuda

Tipo de ayuda

El tipo de ayuda que se esta solicitando

Jefatura

Que solicita la ayuda

Responsable

Encargado gestionar la ayuda dentro de
CEDINTIC

g) Documentar informacién consolidada de resultados de los proyectos.

Se debe documentar todo proyecto ya que sin documentos se dificulta evidenciar

objetivamente la existencia del proyecto y de los resultados. La planificacion del proyecto,

los objetivos, funciones, responsabilidades y procesos; asi como también registrar los

resultados obtenidos en la investigacion o desarrollo del mismo. Para ello se requerira de

la siguiente informacion:
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DATO

INFORMACION

Titulo o nombre del
proyecto

Se refiere al tema principal objeto de estudio, debe
indicar el contenido del proyecto de manera que
precisa y explicita.

Problema a investigar o
desarrollar

Breve descripcion del problema
investigar o desarrollar.

que se va ha

Objetivos generales y
especificos

Son lo objetivos que se persiguen con el desarrollo

del proyecto.

Justificacién

Se debe de definir juicios de valor que apoyen la
comprension del proyecto y muestren la importancia
de su ejecucion, impacto social y econémico

Métodos o técnicas

Que es lo que se utilizara para el desarrollo del
proyecto técnicas y procedimientos especificos

Cronograma actividades

Establecer actividades que se realizaran en el tiempo
gue se desarrollara el proyecto.

Resultados esperados

Documentar los resultados mas significativos del
proyecto sean estos tedricos, practicos o aplicacion
inmediata.

Infraestructura y personal

Determinar laboratorios, equipo, personal que se
utilizo para el desarrollo del proyecto.

Aspectos financiero

El monto total para el desarrollo del proyecto

Unidad Responsable

Unidad responsable de la administracién del proyecto
dentro CEDINTIC

Organismo

Es el ente, que a solicitado el desarrollo del proyecto.

h) Aprobacién de un Proyecto.

Dentro de la estructura organizacional de CEDINTIC, el departamento de proyectos debe
de encargarse de evaluar si un proyecto va ha realizarse para ello debe seguir ciertos
aspectos:

Que Evaluar para un proyecto:

¢ Realidad y sus antecedentes

e Justificacion

e Objetivos (Generales, Especificos, Metodoldgicos)

e Aspectos administrativos (personal, presupuesto, cronograma, procesos)

e Resultados esperados ademas se vera los beneficios que trae a CEDINTIC y a la

comunidad.
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)

K)

El comité estudiara esta evaluacién y luego de aprobarlo o rechazarlo lo pasara de nuevo
al departamento de proyectos para que ellos lo manden al departamento en el cual se
desarrollara.

Seleccion de los perfiles de los desarrolladores.
Son los requerimientos que deben satisfacer los alumnos, que va ha desarrollar software
se les realizaran entrevistas, evaluaciones teéricas y practicas para medir los

conocimientos que tienen y el grado de productividad que puedan aportar.

Induccion de los desarrolladores del entorno de CEDINTIC

La induccién del personal de desarrollo es para que conozca y se integre a CEDINTIC
para lo cual se les mostrara las instalaciones, los procedimientos a que estaran sujetos,
expectativas, politicas y capacitaciones en alguna area en la que estén deficientes 0 un

nuevo software de programacion de CEDINTIC.

Planificacion del trabajo y actividades a realizar.

Para llevar a cabo un proyecto se requiere de una serie de recursos; estos son
elementos que administrados correctamente permitiran alcanzar los objetivos propuestos.
Entre estos recursos tenemos humanos, Materiales, Tecnoldgicos y de Operacion que
mas adelante en este documento se describen, con todos estos recursos tenemos que
planificar las actividades a realizar para el desarrollo de un proyecto:

e Determinar los objetivos o metas

e Preparar presupuestos

¢ Definir responsabilidades

e Capacitar o entrenar al personal

e Supervisar al personal

e Desarrollar estandares de rendimiento

[) Realizar el contacto con las organizaciones o entidades estatales a las cuales se les

propone la realizacién de un proyecto.
El contacto con las organizaciones se determinara de acuerdo a las necesidades que

tenga, si esta se acerca a solicitar ayuda, de lo contrario CEDINTIC puede contactar, ya

sea por medio de entrevistas, contacto por teléfono para entrevistas, via mail, todo ello
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con el fin de obtener proyectos para desarrollarlos dentro de CEDINTIC y con ello

volverlo auto sostenible.

m) Determinar las politicas de trabajo y derechos de propiedad intelectual.

n)

Las politicas de trabajo se determinaran mediante el previo acuerdo de desarrollo de
proyecto que se de entre las entidades y CEDINTIC entre las politicas a considerar
tenemos:

o Politicas de derecho de propiedad intelectual

o Politicas de disponibilidad de recursos.

¢ Politicas de seguridad.

e Politicas de desarrollo de proyectos.

Determinar procesos para la aplicacion de técnicas en el desarrollo de proyectos.

Los procesos para la aplicacién de técnicas en el desarrollo de proyectos se determinan
de acuerdo a estandares ya definidos para el andlisis, disefio, programacion,
implementacion y auditoria de sistemas informaticos, no se debe dejar de lado las
técnicas de seguridad fisica ya que con esto se da la seguridad necesaria tanto al equipo
como al personal que lo utiliza, asi como también el personal que labora dentro de una
entidad.

0) Establecer la conclusion de los proyectos y determinar la forma de implementarlo.

La conclusion del proyecto se da con la implementacién para ello se debe elabora planes
de implementaciéon de acuerdo al proyecto que se este desarrollando y definir hasta

donde debe llegar CEDINTIC para dejar funcionando el sistema que se desarrolle.
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1.3 Requerimientos Funcionales.

La industria de la tecnologia esta desarrollada para construir constantes invenciones. Cada
una de estas innovaciones viene acompafada con la promesa de nuevas capacidades en la
forma de resolver problemas en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. En esta
década ha tocado vivir la adopcion de nuevos modelos para implantar y ensefiar la manera
adecuada del uso de la tecnologia. CEDINTIC ser& una solucion, para que los estudiantes
adquieran experiencia en andlisis, disefio y desarrollo de tecnologia. Para ello se describen
una serie de aspectos y procesos considerados para el funcionamiento de CEDINTIC,
dichos aspectos explican la forma funcional en que operara dicho Centro.

1.3.1 Caracteristicas de Operacion de CEDINTIC.

e Investigacion y apropiacion de nuevas tecnologias.

e Entrenamiento para docentes y alumnos en el uso de nuevas herramientas.

¢ Entrenamiento acreditado para personas que soliciten servicios de entrenamientos en
areas de Tecnologias de Informacion y capacitaciones.

¢ Simulacién de soluciones TIC en diferentes escenarios, enfocado a las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones.

¢ Difundir y divulgar los resultados de investigacion y desarrollo tecnoldgico

1.3.2 Descripcion y Modo de Operacién

Debido a que la sociedad de nuestro pais requiere investigadores capaces de innovar y
desarrollar nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones, influyendo en el
desarrollo académico y practico de las comunidades de estudiantes, profesionales y técnicos
en esta area, de acuerdo a las demandas de los sectores productivo y publico y de las
oportunidades de investigacion, en la administracion y gestion del conocimiento tecnoldgico,
CEDINTIC sera una institucion que desarrollara e implementara modelos de estudio y
analisis de apropiaciéon de tecnologia dandole la oportunidad a los estudiantes de
experimentar los conocimientos académicos en campos y aplicaciones de la vida cotidiana
tanto en el area gubernamental como en el sector privado. Para realizar estas tareas
CEDINTIC debe ser una organizacién sin fines de lucro, con personalidad juridica y
patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Educacién bajo las autoridades de la rectoria de
la Universidad de El Salvador, con dependencia jerarquica adscrita del decano de la

Facultad de Ingenieria y Arquitectura. En CEDINTIC se impulsara y respaldaran las
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actividades de Docencia, e Investigacion asi como el Desarrollo Cientifico y Tecnol6gico
propio y de otras Instituciones Académicas y Centros de Investigacion en El Salvador.
Ademas tiene como propdésito disefiar estrategias en materia de Tecnologias de Informacion
que fomenten su implementacion, para promover la formacién de recursos humanos e
impulsar la transferencia de conocimiento a través de las investigaciones desarrolladas entre
instituciones de educacion superior de la rama tecnoldgica. De igual manera se facilitara el
intercambio de informacién en el ambito nacional e internacional, formando alianzas con los

servicios de informacion y la infraestructura que desarrolla el propio CEDINTIC.

1.4 CEDINTIC en la estructura organizacional de la UES

CEDINTIC como centro de desarrollo en tecnologias de informacion y comunicaciones
dependera en un principio de la escuela de Ingenieria informatica, ya que se nos proporciono
informacién que para el afio 2005%° se tiene el proyecto de redisefiar la estructura interna
organizativa de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura en el cual se tiene pensado o bien
depender del decanato o crear una entidad que administrar4d todos los centros de

investigacion, estando bajo su supervision. A continuacién encontramos el organigrama

propuesto.
Junta
Directiva
Decano
Vice - Decano
Junta de Profesores -—————————— N — — o Consejo Técnico
Secretaria Escuelas Administracion Unidad de Admon. de
Centros de Investigacion
In In In In Ing. De
Arquitectura 9. Ing. Civil 9. 9. ng. Sistemas Fisica y matematicas CEDINTIC
Industrial Eléctrica Mecénica Quimica »
Informaticos

%0 informacion proporcionada en entrevista, por Vice Decano de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura Ing. Francisco Alarcén ver anexo 2
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Segun nuestro criterio se ha determinado que CEDINTIC, dependa de una Unidad Central
para que administre todos los centro de investigacion que se encuentran en la Facultad, ya
gue con esto existe la posibilidad de financiamiento distribuido y en base a demanda,
ademas lo anterior son proyecciones para la creacion del futuro organigrama, segun lo

expresado por actual Vice-Decano(lng. Francisco Alarcon).

1.5 Requerimientos organizacionales

El centro de desarrollo en tecnologias de informacion y comunicaciones CEDINTIC, necesita
contar con una estructura organizacional interna, dicha estructura fue propuesta en la etapa
de Investigacion de Campo por profesionales con experiencia en el area de administracion
de empresas, fueron diversas las propuestas que realizaron los profesionales, después de
un largo andlisis se establece la estructura organizacional y funcional de CEDINTIC:

Estructura organizacional CEDINTIC.

DIRECCION
Comité de fomento |
Comité Sector ]

[ |
Jefatura Jefatura Jefatura
Asistencia Tecnoléaica Administrativa

Servicios de | Departamento de | Recursos
Apovo en TIC Provecto Humanos
Consultoriaen | Departamento de | Departamento
TIC Desarrollo Financiero
I Departamento de L— Departamento
Comunicaciones Comercializacio
| Formacion del
Capital humano

— Investigacion
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Direccion General
e Ubicacion Organizacional:
o Ocupa el primer nivel dentro del organigrama, es el puesto de mayor jerarquia
dentro de la organizacion.
e Coordinacion:
o Este puesto tiene coordinacion con todos los demés puestos del organigrama.
e Descripciéon Genérica del Puesto:

o Administra, coordina y supervisa todos los recursos de la organizacion
(materiales, humanos y financieros), para alcanzar los objetivos propuestos
por CEDINTIC.

e Descripcion Especifica:

o Lleva a cabo una junta periédica para la elaboracién del "Plan General de
Desarrollo Anual* de CEDINTIC.

o Participa en la elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos, junto con la
jefatura administrativa y el encargado del departamento financiero.

o Reclutay selecciona el personal necesario para la organizacion.

o Colabora en la realizacién de las campafias publicitarias de la institucion.

o Participa en la elaboracién y modificacion de los planes de todos los
departamentos que a su cargo se encuentran.

o Aprobacién de documentos mediante su firma tales como: adquisicion de
materiales, herramientas para el funcionamiento y necesidades que el centro

requiera gestionadas por la UACI de la FIA.

Comité de Fomento TIC
e Ubicacion Organizacional:
o Se encuentra ubicado como departamento de asesoria TIC, el jefe inmediato
superior es el director.
e Coordinacion:
o Su principal coordinacion dentro de la organizacion es con el Director, Jefatura
Asistencia Técnica al estado y con la Jefatura Tecnoldgica.
e Descripcion Genérica del Puesto:
o Propone soluciones en cuanto a la asistencia que se brinda al estado, a los
diferentes proyectos de comunicacion y desarrollo que se lleven a cabo por
CEDINTIC.
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o Descripcién Especifica:

o Colabora en la elaboracion del “Plan General de Desarrollo Anual”, junto con
el director General.

o Participa en forma directa, juntamente con el jefe de asistencia Técnica al
Estado, en la elaboracién y actualizacion de planes en los servicios y
consultorias que dard CEDINTIC a las unidades de gobierno que las soliciten.

o Participa en forma directa, juntamente con el jefe de Tecnologia, en la
elaboracion y actualizacion de planes en los proyectos que CEDINTIC se

encuentre inmerso.

Comité Sector Educativo
e Ubicacion Organizacional:
o Se encuentra ubicado como departamento de asesoria al Sector Educativo, el
jefe inmediato superior es el director.
e Coordinacion:
o Su principal coordinacién dentro de la organizacién es con el Director y la
Jefatura Educacion e Investigacion.
e Descripcion Genérica del Puesto:
o Propone soluciones en cuanto a los procesos que CEDINTIC debe tomar para
los métodos de ensefianza, asi como las investigaciones que se deben llevar
a cabo.
o Descripcién Especifica:
o Colabora en la elaboracion del “Plan General de Desarrollo Anual”, junto con
el director General.
o Participa en forma directa, juntamente con el jefe de educacién e
Investigacion, en la elaboracion y actualizacion de planes de los servicios de
educacion que CEDINTIC brindard y proyectos de investigacion en TIC que se

requieran.

Jefatura educacion e investigacion
e Ubicacion Organizacional:
o Se encuentra en el segundo nivel jerarquico de la organizacion, subordinado a

direccién general.
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e Coordinacion:

(o]

La principal coordinacion en la organizacion es con la direccion general,

formacion del capital humano y el departamento de investigacion y desarrollo.

e Descripcion Genérica del Puesto:

(o]

Se encarga de tomar las decisiones en cuanto a los diferentes proyectos de
educacién a alumnos, docentes y empleados de las diferentes empresas que
soliciten del servicio, ademas esta encargado de los proyectos de
investigacion que CEDINTIC lleve acabo, mediante conocimientos adquiridos

ya sea en la practica o en estudios.

e Descripcion Especifica:

O

Participa en la creacion del "Plan General de Desarrollo Anual", en
coordinacion con la direccion.

Reunion periddica con los departamentos subalternos para estar informado de
los avances dados para cada uno.

Encargado de la supervision de los procesos de investigacion que estén a
cargo de CEDINTIC.

Encargado de la supervision de los desarrollos de aplicaciones auditorias y
consultas que estén a cargo de CEDINTIC.

Encargado de elaboracion de planes de educacion a dirigentes catedraticos,

alumnos y personal de las diferentes empresas que soliciten servicio.

Jefatura Técnica al Estado

e Ubicacion Organizacional:

(o]

Se encuentra en el segundo nivel jerarquico de la organizacion, subordinado a

direccién general.

e Coordinacion:

o

La principal coordinacion en la organizacion, es con la direccion general,
departamento de Servicio de apoyo a TIC, departamento de Consultoria en
TIC.

e Descripcion Genérica del Puesto:

o

Se encarga de tomar las decisiones en cuanto a los servicios de apoyo y
consultoria que se brindard a las entidades del estado en cuanto a

Tecnologias de informacion y Comunicaciones
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o Descripcién Especifica:

o Participa en la creacion del "Plan General de Desarrollo Anual’, en
Coordinacién con la direccion para el aporte en servicios y consultoria al
estado.

o Reunién periddica con los departamentos subalternos para estar informado de
los avances en los proyectos asignados a cada uno.

o Supervisién en los servicios y consultorias que dard CEDINTIC a las unidades

de gobierno que las soliciten.

Jefatura Tecnoldgica
e Ubicacion Organizacional:
o Se encuentra en el segundo nivel jerarquico de la organizacion, subordinado a

direccién general.

e Coordinacion:

o La principal coordinacién en la organizacion, es con la direccion general,
departamento de proyectos, departamento de desarrollo y departamento de
comunicaciones.

o Descripcion Genérica del Puesto:

o Se encarga de tomar las decisiones en cuanto a los diferentes proyectos que
se quieran desarrollar, asi como supervisar el desarrollo de aplicaciones que
se estén dando juntamente con los alumnos, también se encarga de la
supervision de los diferentes proyectos de comunicacion que se lleven a cabo
por CEDINTIC.

e Descripcion Especifica:

o Participa en la creacion del "Plan General de Desarrollo Anual’, en
coordinacion con la direccion.

o Reunion periédica con los departamentos subalternos para estar informado de
los avances que se dan en los diferentes proyectos.

o Supervision en la seleccion de proyectos para llevar a cabo mediante
CEDINTIC.

o Encargado de la supervision de los diferentes proyectos de desarrollo en
curso por CEDINTIC.
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o Delegado en la verificacion de planes tecnolégicos encomendados a
CEDINTIC.

Jefatura Administrativa
e Ubicacion Organizacional:

o Se encuentra en el segundo nivel jerarquico de la organizacion, subordinado a

direccién general.
e Coordinacion:

o La principal coordinacién en la organizacién, es con la direccion general,
departamento de recursos humanos, departamento financiero y departamento
de comercializacion.

e Descripcion Genérica del Puesto:

o Se encarga de tomar las decisiones administrativas necesarias para el buen
desarrollo de las actividades de CEDINTIC, y de coordinacién con las demas
jefaturas.

e Descripcién Especifica:

o Participa en la creacion del "Plan General de Desarrollo Anual’, en
coordinacion con la direccion.

o Reunién periddica con los departamentos subalternos para estar informado de
los avances dados para cada uno.

o Supervisibn en la seleccibn de proyectos para llevar a cabo mediante
CEDINTIC.

o Encargado de la supervision de los diferentes proyectos de desarrollo en
curso por CEDINTIC.

Formacion Del Capital Humano
e Ubicacion Organizacional:
o Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion, subordinado a
Jefatura Educacion e Investigacion.
e Coordinacion:
o Este puesto se coordina directamente unicamente con Jefatura Educacion e

Investigacion.
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e Descripcion Genérica del Puesto:
o Ofrecer adiestramientos a las diferentes entidades que soliciten la captacion
de nuevos conocimientos para mejorar las actividades laborales o bien las
ideas de los estudiantes para ofrecer una mejor competitividad y
productividad.
o Descripcién Especifica:
o Lleva a cabo una junta periddica para la revision de los objetivos trazados en
el "Plan General de Desarrollo Anual" de CEDINTIC.
o Realizar planes de educacién a las personas o entidades que lo soliciten en el
area TIC.
o Realizar planes de adiestramiento al personal que estard trabajando en
CEDINTIC.
o Llevar a cabo evaluaciones de personal de CEDINTIC para ofrecer una mejor

competitividad.

Investigacion
e Ubicacion Organizacional:

o Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion, subordinado a

Jefatura Educacion e Investigacion.
e Coordinacion:

o Este puesto se coordina directamente Unicamente con Jefatura Educacién e
Investigacion.

e Descripcion Genérica del Puesto:

o Hacer, evaluar y ofrecer dictamenes a investigaciones que diferentes
entidades requieran para hacer mas eficiente el funcionamiento interno, y con
ello mejorar la interaccion tecnoldgica.

e Descripcion Especifica:

o Lleva a cabo una junta periddica para la revision de los objetivos trazados en
el "Plan General de Desarrollo Anual®" de CEDINTIC en cuanto a
investigaciones se refiere.

o Realizar planes de investigaciones a las personas o entidades que lo soliciten

en el area TIC.
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o Realizar planes de adiestramiento al personal que estara trabajando en
CEDINTIC para hacer frente a las diferentes demandas con respecto a
investigaciones.

o Llevar a cabo evaluaciones de personal de CEDINTIC para ofrecer una mejor

competitividad en las investigaciones que se desarrollen.

Servicios de Apoyo en TIC
e Ubicacion Organizacional:

o Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion, subordinado a

Jefatura de Asistencia Técnica al Estado.
e Coordinacion:

o Este puesto se coordina directamente con la Jefatura de Asistencia Técnica al
Estado.

e Descripcion Genérica del Puesto:

o Dar apoyo a las diferentes entidades estatales de acuerdo al servicio que
soliciten siendo estas mantenimiento hardware, software, comunicaciones.

o Descripcién Especifica:

o Lleva a cabo una junta periddica para la revision de los objetivos trazados en
el "Plan General de Desarrollo Anual" de CEDINTIC en cuanto a los servicios
gue se presten.

o Realizar planes de los servicios a las entidades estatales que lo soliciten en el

area TIC.

Consultoria en TIC
e Ubicacion Organizacional:
o Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion, subordinado a
Jefatura de Asistencia Técnica al Estado.
e Coordinacion:
o Este puesto se coordina directamente Unicamente con Jefatura de Asistencia
Técnica al Estado.
e Descripcion Genérica del Puesto:
o Dar apoyo a las diferentes entidades estatales de acuerdo a la consultoria que

soliciten.
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o Descripcién Especifica:

o Lleva a cabo una junta periddica para la revision de los objetivos trazados en
el "Plan General de Desarrollo Anual" de CEDINTIC en cuanto a las
consultorias que se realizan.

o Realizar planes de las consultorias solicitadas por las entidades estatales en
el area TIC.

Departamento de proyecto
e Ubicacion Organizacional:
o Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacién, subordinado a
Jefatura Tecnoldgica.
e Coordinacion:
o Este puesto se coordina directamente Unicamente con Jefatura Tecnoldgica.
e Descripcion Genérica del Puesto:

o Elaborar los diferentes proyectos que CEDINTIC llevard a cabo para el
desarrollo de investigaciones, asesorias, disefios de software,
comunicaciones y demas ramas en las que estard inmerso el centro hacia
todas las entidades.

o Descripcién Especifica:

o Lleva a cabo una junta periodica para la revisibn de los proyectos para
alcanzar los objetivos trazados en el "Plan General de Desarrollo Anual” de la
empresa.

o Realizar proyectos para las entidades que soliciten en el area TIC.

o Realizar proyectos de interconexion de redes.

o Proyectos de desarrollo de sistemas de informacion.

o Proyectos de consultorias en sus diferentes ramas.

Departamento de Desarrollo
e Ubicacion Organizacional:
o Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion, subordinado a
Jefatura Tecnoldgica.
e Coordinacion:
o Este puesto se coordina directamente Unicamente con Jefatura Tecnologica.

e Descripcion Genérica del Puesto:
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o Desarrollar los diferentes proyectos que CEDINTIC estudia y toma en
consideracion, para el desarrollo de investigaciones, asesorias, disefios de
software, comunicaciones y demas ramas en las que estara inmerso el centro
hacia todas las entidades.

o Descripcién Especifica:

o Lleva a cabo una junta periodica para la revision de los diferentes desarrollos
de proyectos seleccionados para alcanzar los objetivos trazados en el "Plan
General de Desarrollo Anual” de la empresa.

o Desarrollar los proyectos seleccionados para las entidades que soliciten en el
area TIC.

o Desarrollar los proyectos de interconexion de redes.

o Desarrollar los proyectos de construccion de sistemas de informacion.

o Llevar a cabo todos los proyectos que CEDINTIC tome en cuenta de acuerdo

a las entidades que soliciten.

Departamento de Comunicaciones
e Ubicacion Organizacional:
o Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion, subordinado a
Jefatura Tecnoldgica.
e Coordinacion:
o Este puesto se coordina directamente Unicamente con Jefatura Tecnoldgica.
e Descripcion Genérica del Puesto:

o Disefiar y mantener las diferentes estructuras de comunicaciones que
CEDINTIC seleccione en el area de proyectos para las comunicaciones dentro
del centro en entidades que soliciten el servicio.

e Descripcion Especifica:

o Lleva a cabo una junta periddica para la revision de los proyectos de
comunicaciones que se lleven a cabo para alcanzar los objetivos trazados en
el "Plan General de Desarrollo Anual" de la empresa.

o Realizar proyectos interconexion de redes y dar mantenimiento dentro y fuera
de CEDINTIC.
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Departamento de Recurso Humano
e Ubicacion Organizacional:

o Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion, subordinado a

Jefatura Administrativa.
e Coordinacion:

o Este puesto se coordina directamente Gnicamente con Jefatura
Administrativa.

e Descripciéon Genérica del Puesto:

o proporcionar las capacidades humanas requeridas en CEDINTIC y desarrollar
habilidades y aptitudes del individuo para ser lo mas satisfactorio.

e Descripcion Especifica:

o Lleva a cabo una junta periddica para la revisiébn de la consecucién de los
objetivos trazados en el "Plan General de Desarrollo Anual" de CEDINTIC.

o Formacion de individuos caracterizandolos en una formacion curricular en
alguna disciplina y que permite alcanzar niveles educativos cada vez mas
elevados a corto y mediano plazo.

o Capacitar individuos sistematica, planificada y permanentemente preparando,
desarrollando e integrando a los recursos humanos y al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
necesarias para el mejor desempefio en sus actuales y futuros cargos y
adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

o Desarrollar al individuo para el crecimiento profesional a fin de estimular la

efectividad en el cargo.

Departamento financiero
e Ubicacion Organizacional:
o Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion, subordinado a
Jefatura Administrativa.
e Coordinacion:
o Este puesto se coordina directamente GOnicamente con Jefatura

Administrativa.
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e Descripcion Genérica del Puesto:

o Se encarga de tomar las decisiones financieras necesarias para el buen
desarrollo de las actividades de la empresa, mediante la emisién, andlisis e
interpretacion oportuna de la informacion financiera que emite la organizacion.

o Descripcién Especifica:

o Lleva a cabo una junta periddica para la revision de la consecucion de los
objetivos trazados en el "Plan General de Desarrollo Anual" de CEDINTIC.

o Participa en la elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos.

o Realiza y aprueba el pago de honorarios, impuestos, mantenimiento, renta y
demas gastos relacionados con la actividad de la empresa.

o Lleva la contabilidad financiera y se encarga de emitir la informacion
correspondiente.

o Mensualmente proporciona al despacho contable informacion necesaria para

la elaboracion de la contabilidad fiscal.

Departamento de Comercializacion

Ubicacion Organizacional:
o Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacién, subordinado a
Jefatura Administrativa.

Coordinacion:

o Este puesto se coordina directamente UGOnicamente con Jefatura

Administrativa.

Descripcién Genérica del Puesto:
o El departamento de comercializacién tiene como objetivo  proporcionar
soluciones rapidas, creativas y eficaces en la ejecucion, control y evaluacion

de actividades de Mercadeo y Comunicacion Comercial.

Descripcién Especifica:
o Lleva a cabo una junta periédica para la revision de la consecucion de los
objetivos trazados en el "Plan General de Desarrollo Anual" de CEDINTIC.
o Desarrollo planes de Mercadeo para CEDINTIC.
o Coordinar investigaciones de Mercadeo para CEDINTIC.

o Realizar programas de comercializacion para CEDINTIC.
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1.5.1 Recurso Humano Funcional

A continuacién se muestra una propuesta de requerimiento del recurso humano que formara

parte de la administracion de CEDINTIC, entre ellos el Director general, Jefe de Educacién e

Investigacion, Jefe de Tecnologia, Jefe del departamento de comercializacion, Jefe del

departamento de Finanzas, Jefe Administrativo, etc.

RECURSO CANTIDAD DESCRIPCION
DIRECTOR 1 Perfil:

e Ser Ing. de Sistemas Informaticos, poseer un
grado de maestria o Doctorado.

e Amplia  experiencia en tecnologias de
informacion, sistemas de informacion vy
comunicaciones, planeacién, organizacién vy
administracion de negocios.

e Experiencia en proyectos de consultoria.

Funciones:

e Planificar, coordinar la gestiébn administrativa y
las actividades de desarrollo e investigacion que
se lleven a cabo dentro de CEDINTIC.

e Elaborar y actualizar objetivos y politicas de
CEDINTIC.

e Administrar los recursos asignados a
CEDINTIC.

e Evaluar el logro de las metas y objetivos
alcanzados por el Centro.

e Proporcionar apoyo necesario a las diferentes
jefaturas del Centro.

e Representar oficialmente a CEDINTIC, en
eventos afines a las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones (TIC’s).

Jefe de Educacion e |1 Perfil:

Investigacion

e Ser Ing. de Sistemas Informéaticos, poseer un

grado de maestria o Doctorado.
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o Poseer experiencia en puesto de jefatura.

e Capacidad de liderazgo.

e Tener experiencia en la formacion de recurso
humano.

e Tener  experiencia en proyectos  de
investigacion.

Funciones:

¢ Planificar, organizar, coordinar y dirigir
actividades para la realizacion de
investigaciones en el area de las TIC’s
solicitadas a CEDINTIC.

e Desarrollar planes de capacitacion.

e Realizar un control y seguimiento en el
desarrollo administrativo de las investigaciones.

e Supervisar al personal que realiza las
investigaciones.

¢ Brindar su colaboracion a la direccion general.

e Determinar  procesos, procedimientos, vy

métodos de trabajo de dicha jefatura.

Jefe de Tecnologia.

Perfil:

e Ser Ing. de Sistemas Informaticos, poseer un
grado de maestria o Doctorado.

e Tener amplio conocimientos en las tecnologias
de Informacion.

¢ Capacidad de liderazgo.

Funciones:

e Elaborar y mantener un inventario de proyectos
de desarrollo segun prioridades.

e Establecer estandares para el desarrollo de
software.

e Ver los recursos con los que cuenta su area y
los que serian necesarios para la prestacion de

los servicios.
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e Supervisar los diferentes departamentos para
ver si cumplen con los objetivos y metas.

e Trabajar con nuevas tecnologias.

Jefe del departamento de

comunicaciones.

Perfil:

e Ser Ing. de Sistemas Informaticos, o carrera a
fines, poseer un grado de maestria.

e Poseer conocimientos de las tecnologias de
comunicaciones(redes inalambricas, redes voz
y datos, banda ancha)

e Conocer de conceptos y técnicas de
comunicacion de datos

e Tener experiencia en seguridad de redes y
tecnologias de seguridad.

Funciones:

¢ Elaboracion de planes, estudios y proyectos de
aplicacion préctica de las tecnologias de redes
y comunicacion

e Supervisar proyectos en el area e
comunicaciones.

e Administrar los recursos de comunicacion a su
cargo

¢ Gestionar proyectos en el area de comunicacion

con organizaciones externas.

Jefe de Administrativo

Perfil:

e Lic. En Administracion de Empresas o carreras
a fines.

e Excelente comunicacion oral y escrita

Funciones:

e Coordinarse con las demds jefaturas para
desarrollar e implementar programas que les
conciernen para el logro de los objetivos de
CEDINTIC.
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¢ Brindar su colaboracion a la Direccion General
siendo participe en la toma de decisiones.
¢ Planificar actividades generales de la direccion.

¢ Asignar y supervisar responsabilidades.

Jefe del departamento

financiero.

Perfil:

e Lic. En Economia o careras a fines.

e Experiencia en el area financiera

Funciones:

e Administrar los recursos financieros de
CEDINTIC.

¢ Coordinar y dirigir las actividades financieras de
CEDINTIC

e Desarrollar informes financieros para la
direccién general.

e Administrar las finanzas de los diferentes
servicios que brinde CEDINTIC.

Jefe del departamento de

comercializacion

Perfil:

e Lic. En mercadeo o carrera a fines.

e Experiencia en ventas.

Funciones:

e Promover la venta de los servicios que ofrece
CEDINTIC.

e Establecer procedimientos de comunicacion
entre CEDINTIC, y entidades externas.

e Realizar convenios, contratos necesarios para
la prestacion de servicios que ofrece
CEDINTIC.

¢ Planificar actividades, para dar a conocer
CEDINTIC.

e Disefiar estrategias de comunicacion vy

promocion.

Jefe de proyectos

Perfil:

e Ser Ing. de Sistemas Informaticos, o carrera a
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fines, poseer un grado de maestria.

e Poseer conocimientos de gestion de proyectos.

¢ Trabajo en equipo.

Funciones.

¢ Gestionar de modo eficiente todos los recursos
humanos, econdmicos, técnicos y materiales
necesarios para cada proyecto y el correcto
funcionamiento del departamento.

¢ Determinar especificaciones de los proyectos.

¢ Realizar evaluaciones y estudios de factibilidad
a los proyectos que lleguen a CEDINTIC, y dar
prioridad a los que se desarrollaran.

Consultor en TIC’s 1 Perfil:

e Ser Ing. de Sistemas Informaticos, o carrera a
fines, poseer un grado de maestria o
Doctorado.

e Tener experiencia como consultor en TIC’s.

Funciones:

e Dar seminarios sobre administracion de la
unidad informatica.

e Asesoria en la adquisicion de hardware y
software.

e Andlisis, Evaluacion e Implementacién de
Soluciones TIC'S.

e Desarrollar politicas y procedimientos para la

compra de tecnologia de informacion.

1.6 Soporte legal del proyecto

Para la realizacion del marco legal en el que se basa la constitucion, el establecimiento y
funcionamiento de CEDINTIC se ha tomado como referencia los estatutos universitarios
plasmados en el acuerdo N2 70/99-2001(VI) por decreto legislativo N2 597 el 29 de abril de
1999, publicado en el Diario Oficial N% 96 de fecha 25 de mayo de 1999 y sus respectivas

reformas.
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Se debe mencionar, que para la consolidacion de CEDINTIC la Secretaria de Asuntos

Académicos presentara a rectoria la peticion, para que este la presente al Consejo Superior

Universitario; dicha peticion se realizara con el fin de que este centro obtenga una ubicacién

dentro de la estructura organica de la Universidad; y por ende, cuente con los fondos

necesarios para su funcionamiento y establecimiento. En Anexo 24 se detallan los articulos

de la Ley orgénica y el Reglamento General de la Ley Orgénica de la Universidad de El

Salvador que serviran de base sélida para gestionar, con el Consejo Superior Universitario el

establecimiento de CEDINTIC y que demuestran que la peticion cumple con los fines

Universitarios.

1.6.1 Pasos Legales requeridos para llevar a cabo un proyecto dentro de la

Universidad de El Salvador

Los pasos legales que se deben llevar a cabo para proponer o ejecutar un proyecto (como

CEDINTIC) dentro de la universidad de El salvador son los siguientes.

1.0 Elaborar proyecto de centro de investigacion y
tecnologia. Juntamente con catedraticos de la FIA y
presentarlo a la Unidad de Administracion de Centros de

Investigacion.

2.0 La Unidad de Administracion de Centros de
Investigacién aprueba proyecto y lleva proposicion a
Junta directiva de la Facultad de Ingenieria vy
Arquitectura de la Universidad de El Salvador.

Proyecto

\4

Unidad de Administracion
de Centros de
Investigacion aprueba
proyecto

3.0 La Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura propone al Consejo Superior Universitario
la Creacion, supervision, anexion o fusion de centros de
investigacion y tecnologia. Art. 32, inciso D, seccion
sexta, Del gobierno de las facultades, Ley Organica de

la Universidad de El Salvador.

4.0 Previo estudio de factibilidad, el Consejo Superior
Universitario aprueba los acuerdos para establecer
centros de investigacion y tecnologia y los somete a
ratificacion de la Asamblea General Universitaria. Art.
22, inciso F, seccion cuarta, Del Consejo Superior

Universitario, Ley Organica de la Universidad de El

La Junta Directiva

de la FIA

Aprobacion de acuerdos
de un proyecto segun
CSuU
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Salvador.

5.0 ElI Consejo Superior universitario nombra, de las
respectivas ternas que proponga el Rector, a los
directores de centros de desarrollo, Gerente, Tesorero,
Proveedor, Director de la Editorial Universitaria y a los
directores o jefes de los organos de difusion o
comunicacion de la Universidad, conocer de su renuncia
y removerlos por causas legalmente establecidas. Art.
22, inciso J, seccion cuarta, Del Consejo Superior
Universitario, Ley Organica de la Universidad de El

Salvador.

|

Nombramiento de los
directores por el CSU

6.0 La asamblea General Universitaria, ratifica o no, a
propuesta del Consejo Superior Universitario y previo
estudio de factibilidad, los acuerdos para establecer,
suprimir, fusionar 6 coordinar centros de desarrollo. Art.
19, inciso L, seccion tercera, De la Asamblea General
Universitaria, Ley Organica de la Universidad de El

Salvador.

y

La AGU ratifica o
no la propuesta de
CsuU
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2. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

Los requerimientos operativos, para las TICS evolucionan a lo largo del tiempo conforme lo
hacen tanto los modelos organizacionales de las empresas en relacién a sus sistemas
informaticos. Es necesario contar con instrumentos que faciliten la adaptacion de los
sistemas segun se producen los cambios.

A continuacion se presentan los requerimientos sobre los cuales operara CEDINTIC:

2.1 Requerimientos Medio Ambientales

Las instalaciones de CEDINTIC, donde se impartiran capacitaciones y el equipo para
desarrollar proyectos de software e investigacién en TIC’s, debe de tener ciertas medidas de
seguridad como la temperatura (tener instalaciones con aire acondicionado) para evitar el
deterioro de los equipos por el sobrecalentamiento, debe estar en lugares adecuados, v el
equipo tiene que estar conectado a un sistemas de electricidad polarizado para evitar

inconvenientes de fallas.
Infraestructura eléctrica:

CEDINTIC debe disponer de dos ramificaciones eléctricas independientes procedentes
de dos origenes diferentes, ademas la zona en la que estara ubicado CEDINTIC debe estar
dotada de multiples anillos eléctricos por tratarse anteriormente de una zona de alto

consumo eléctrico.

Antes de llegar a los equipos la energia debe pasar por la infraestructura de
UPS para asegurar una alimentacion limpia, filtrada e ininterrumpida. Ante cualquier
incidencia de la compafiia de electricidad, los equipos deberdn ser alimentados por
las baterias de los UPS con un respaldo de los grupos generadores de back-up. Toda

esta infraestructura estd montada de manera redundante.

Los equipos de comunicaciones y los usados para las investigaciones deben asegurar un
disefio y unas prestaciones de alta calidad que se ajustan perfectamente a nuestras

instalaciones y servicios. Los equipos deben asegurarse con los siguientes materiales:
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e Puertas acristaladas o metalicas, sin ningun orificio (para mantener la presién interior
del aire y su temperatura).

e Techo con entrada de cables (para permitir la entrada del cableado y datos
conducidos por las bandejas elevadas).

o 2 regletas de enchufes de al menos 8 conectores 230 V AC cada uno y con enchufes
principales CETAC.

e Tomas a Tierra.

e Estribos para guia y blindamiento de cables.

e Techo con ventiladores para extraer el aire caliente de los equipos.

o Bandejas fijas y moviles.

Aire Acondicionado

La instalacion de aire acondicionado estara especificada para el soporte de cualquier equipo
informatico o telecomunicaciones y los dispositivos de aire acondicionado deben estar
presentes en cada sala del Centro de manera redundante. Temperatura media: 22 °C con
limites de 18 °C y 25 °C.

El aire refrigerado entra por debajo de los salones y debe pasar por todos los equipos hacia
arriba y sale por el techo de los mismos a través de un extractor de aire.

Las plantas de aire acondicionado deben disefiarse para soportar holgadamente las
condiciones maximas de utilizacion de corriente eléctrica y atienden a disposiciones de
redundancia.

Los salones deben estar diseflados para mantener un ambiente libre de polvo y un aire
renovado. Los controles de Climatizacion estan desarrollados de acuerdo a ETS 300019
clase 3.1 de los "Centros de Telecomunicacién" (Organismo europeo de normalizaciéon de
Telecomunicaciones, Compatibilidad electromagnética e interferencia electromagnética).
Ademas CEDINTIC debe disponer de sistemas de deteccion de agua, los cuales estan
instalados en todas las &reas y son sensibles a los goteos. Una alarma de deteccién de agua

debe estar directamente vigilada por una sala de administracion y control de seguridad.

Sistemas de Proteccion y Extincién de Incendios

CEDINTIC debe poseer un sistema de alarma temprana ubicada en todas las salas técnicas
y el area de investigacion, compuesto por una red de tuberias de aspiracién y analisis
optométrico por rayo laser de la presencia de particulas en suspension en el aire. Emite una

alarma al superarse los umbrales fijados.
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Paneles de monitorizacion de alarmas, controles de temperatura y humedad, centralizados
en la sala de administracion y control de seguridad.

Bajo falso suelo, debe estar parte activa del sistema de extincion de incendios. Emiten una
sefial de alarma a la central de deteccion de incendios en caso de presencia de humo. En
caso de la activacion de dos detectores distintos dentro de una misma sala, la central de
deteccién ordena en el disparo de la extincion.

Es necesaria la implementacion de gas INERGEN que actUa por desplazamiento del oxigeno
haciendo imposible las reacciones de combustion, no es toxico ni dafia los equipos

electronicos.

2.2 Area de Educacion

2.2.1 Requerimientos Tecnolb6gicos

En el siguiente cuadro se detallan los requerimientos tecnolégicos de hardware para disefiar
CEDINTIC

Requerimientos de Hardware

RECURSO CANTIDAD CARACTERISTICAS
e Procesador de 3.6 Ghz, graficos Open GL
Estacion de Trabajo de 15 con una arquitectura escalable, tecnologia
Alto desempefio Hyper-Threading, FSB de 800MHz y 1MB de
caché L2.

¢ Memoria DDR2 de canal dual con 2GB de
memoria registrada ECC a 800MHz

¢ Video PCI Express x16

e Tarjeta de Red Ethernet Gigabit

e Disco Duro de 120GB de almacenamiento
con controlador SCSI integrado.

Servidor de alto 2 e Procesador E7500 de 3.0 Ghz
Rendimiento sobre alta e Controlador RAID 1(Creaci6n de discos en
disponibilidad espejo) con dos discos de 70 GB o la

tecnologia existente basada en hardware,
Ultra320/LVD SCSI de doble canal y alto
desempefio opcional con caché respaldado
con bateria de 128 MB para ofrecer el mejor
desempefio posible y proteccién de datos®.

51 Este nimero fue determinado a través de visitas realizadas a centros de entrenamiento tecnolégicos acreditados por

INSAFORP tales como ITCA, New Horizonts, Executrain, no existe un estandar para este niUmero pero se tomo porque estas
instituciones cuentan con amplia experiencia en la formacién de personal Tecnico.

52 http:/www.smdata.com/NivelesRAID.htm, http://es.tldp.org/COMO-INSFLUG/COMOs/Software-RAID-Como/Software-
RAID-Como-2.html
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e 2 TB (tera byte) de capacidad de
almacenamiento interno con modalidad hot-
plug, 7 ranuras PCI (6 PCI-X) y 6 ranuras
PC2100 DDR SDRAM DIMM

¢ NIC Gigabit individual integrado

e Chasis individual de torre o rack 5U

e Sistema de enfriamiento estandar,
redundante y con capacidad hot-plug, asi
como sistema de encendido redundante,

e Caché L2 de 1MB Soluciones de
administracién remota.

e 6 sockets DDR DIMM de hasta un minimo
de 6 GB de memoria principal

Impresor 1 Velocidad 15 ppp 0 mas

Fax, Escanner y Fotocopiadora
Conexién por Punto de Red Ethernet.
Resolucion arriba de 1200 dpi.

Software de Configuracion y Administracion.

Proyector 1 Arriba de 3600 lumens

Resolucion : 1024 x 768 True XGA
Peso: 13.21bto 13.4 Ib

Puerto de red Ethernet

Entrada USB para Memory Stick o flash

Control Remoto Inalambrico

Memorias USB (Flash) 5 Interfaz USB 2.0
512MB de almacenamiento

Tapa de Proteccién a Conector

Switch de Comunicaciones 1 Con 24 Puertos RJ45 mas 2 de Fibra Optica
Con Backplane arriba de 10Gb
Con soporte para Categoria 5e y 6e

Administrable a través del Web

Cableado 19 Puntos de Red Categoria 6e desde el
puesto de trabajo hasta el Rack Central.

e Cableado con estandares y certificado.

Pizarra Acrilica 1 e Pizarra de aproximadamente 1.50 x 4.0 mt
de largo

Base de Proyeccion 1 e Base para proyectar de 2 mt x 2 mt

Las cantidades que aparecen en cada uno de los requerimientos de hardware, en el cuadro

anterior aparecen justificadas en anexo 26.
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Requerimientos del Sistema Operativo.

El sistema operativo es una de las partes mas importantes para la ensefianza de la
investigacion tecnoldgica y cientifica. Para este sector de CEDINTIC requerimos una
instalacion dual (dos sistemas operativos en versiones no servidor) en la misma maquina, los

sistemas operativos que se requieren para las 15 PC’s son:

RECURSO CANTIDAD DESCRIPCION
Sistema Operativo | 15 Licenciamiento MOLP para
Windows XP Proffesional Educacion y Desarrollo, Sistema
= Edition Con Service Pack operativo con interfaz grafica
2 (En su defecto podra ser la version facilidad de uso y disefiado para
mas actual, a la hora de implementarse estaciones de trabajo.

y que los equipos soporten)

Sistema Operativo Linux | 15 es un amigable Sistema Operativo

Mandrake 10.1 2 (En su Linux que se especializa en la

defecto podra ser la faciidad de uso, tanto para

version mas actual, a la servidores como para estaciones

@ €% hora de implementarse y de trabajo, adecuado para el
que los equipos soporten) desarrollo y de libre distribucion

Las cantidades que aparecen en cada uno de los requerimientos de sistema operativo, en el

cuadro anterior aparecen justificadas en anexo 27.
Es necesario e importante preparar la maquina con una suite ofimatica adecuada que

permita desarrollar mas servicios a los usuarios que las utilicen, las versiones de este tipo

de aplicaciones deberan de adquirirse en ediciones de desarrollador.
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RECURSO CANTIDAD | DESCRIPCION

. | Microsoft Office XP | 15 Licenciamiento MOLP para
2003 Edicion Educacion y Desarrollo, esta
Desarrollador. suite ofimatica permite mostrar
Componentes : soluciones en procesadores de
Microsoft Word texto, hojas de calculo, bases
Microsoft Excel de datos livianas, clientes de
Microsoft Power Point correo electronico, disefio de
Microsoft InfoPath formularios y creacion de
Microsoft Access presentaciones.

(Esta version puede estar sujeta a cambio
en su defecto puede adquirirse la mas
actualizada desarrollada por los

fabricantes.
15 OpenOffice es una suite de
o~ .| Suite ofimatica lista para trabajar con
=OnenOfficeor; 11 Esna'ml’il Ofimatica de multiples sistemas operativos:
libre Windows, Linux, Macintosh y
distribucion desarrollada por la compafiia Solaris, trae las herramientas
Sun Microsystems, encaminanda a brindar necesarias para satisfacer las
servicios a las organizaciones para sus necesidades del trabajo diario.
necesidades diarias. Incluye un procesador de

palabras, hoja de calculo vy
editores de diapositivas,

formulas matematicas, dibujos.

Las cantidades que aparecen en cada uno de los requerimientos de sistema operativo y suite

ofimatica, del cuadro anterior aparecen justificadas en anexo 27.

Es necesario proteger las maquinas de posibles ataques de virus informaticos, por ello se
requiere instalar en las PC’s, que serviran a las personas que soliciten capacitaciones en
CEDINTIC, un software de antivirus corporativo para evitar infecciones y dafios a los

equipos.

169



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

RECURSO CANTIDAD DESCRIPCION

Software de Antivirus Corporativo para | 15 Licenciamiento para la
la Plataforma Windows XP Version Educacion e Investigacion,
Profesional. Sector Gobierno.

Se Necesita :

Deteccion ampliada de amenazas y
categorizacibn de amenazas: para
reconocer aplicaciones no deseadas,
tales como software espia y adware.

Buscador de amenazas: identifica la
fuente de los ataques combinados que
se propagan a través de archivos
compartidos abiertos.

El control heuristico de gusanos en los
correos electronicos de salida impide
que los sistemas cliente propaguen
gusanos por correo.

Andlisis de los anexos mensajes de
correo electrénico entrantes: analiza
los textos pertenecientes al cuerpo del
mensaje de los correos de entrada y a
los anexos entregados a través de
correo POP3

Almacenamiento y envio de datos de
suceso: garantiza que los equipos no
conectados a la red guarden y envien
datos al servidor de administracion
después de las reconexiones.

Andlisis de la memoria: detecta
amenazas Yy termina  procesos
sospechosos cargados en memoria
antes de que puedan actuar

Requerimientos de comunicaciones

Para impartir cursos que se refieran al area de comunicaciones es necesario contar con
aplicaciones apropiadas que permitan desarrollar las funciones de gestion y administracién
de redes, dichas aplicaciones deben permitir simular infraestructuras tecnoldgicas a
implementarse, manejar equipos de comunicaciones, a través del software propietario (del
fabricante), soportar administracion remota, ademas de contar con toda la informacion y

documentacion adecuada de los constructores de dicho hardware.
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En base a las encuestas realizadas en la etapa anterior, se logré determinar que los

proveedores de hardware de comunicaciones que dominaron la preferencia de los expertos

en tecnologia fue Cisco Systems®®y 3Com.

CEDINTIC como centro de entrenamiento tecnoldgico calificado debe realizar alianzas de

educacién con estas organizaciones o capacitar al personal que dirige los entrenamientos

de comunicaciones tanto en area de cableado estructurado como el area de configuracion de

infraestructuras de comunicaciones.

Para realizar dichas capacitaciones se requiere la siguiente infraestructura:

Requerimientos Hardware de Comunicaciones

HARDWARE CANT. CARACTERISTICAS ADMINISTRACION
5 e Poseer conectividad | ¢ Con IOS interno
SWITCH Ethernet y transferencia | ¢ Gestion Remota
en Gigabit en modo desde la WEB
standalone. e Software de
Con sistema operativo terceros o}
interno para propietario que
administracion de permita su
funciones bésicas. administracion
Soporte para trafico de desde wuna red
alta demanda. LAN.
Interfaz para
conectividad de fibra
Optica.
Unidad para montaje
sobre un rack o
estructura de CORE.
24 puertos para
conectores UTP
categoria 6e, 2 puertos
de fibra ¢4ptica en
monomodo y multimodo
5 Proveer Servicios de | e Con IOS interno
Seguridad. e Gestion Remota
Caracteristicas de desde la WEB
encriptacion, e Software de
Aceleracion, IPSec, terceros o]
Multiprotocolo, con propietario que
ROUTER Sistema de Prevencion permita su

de Intrusos  (IPS),
gestion de VPN'’s, con

administracion
desde una red LAN

53 Como hacer alianza con Cisco Net working Academy contacto Luis Elieser Cadenas lelieser@cisco.com anexo 1 mail de

contacto.
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capacidad para la
creacion de taneles.

Access Point

Conexion de redes
inalambricas.
Capacidad de accesar
a los recursos de red, a
Internet, y al e-mail a
velocidades de hasta
54 Mbps y a una
distancia de hasta 100
metros (328 pies).
Utilizar el estandar
802.11g con espectro
radio de 2,4 GHz. El
punto de acceso 11g es
compatible hacia atras
con los  productos
802.11b.

Encriptacion avanzada
WAP de 256 bits

¢ Configurable a
través de software
que descubre
redes inalambricas.

e Administracion
remota desde la
Web.

" - | CONECTORES
I (% ‘RJ—45

100

Conectores que van a
los extremos de los
cables y se utilizan para
conectar puestos de
trabajo y hardware de
comunicaciones.

No aplica

500 mt

Soporta  transferencia
de datos de 100 mb a
una distancia de
aproximadamente 90
mt. Une el puesto de
trabajo con el hardware
de distribuciébn  de
trafico.

No Aplica

EMPALMADORA DE CABLES

15

Herramienta para
empalmar el cable con
el conector RJ45.

No Aplica

HERRAMIENTA DE
IMPACTO

15

Se utiliza para
empalmar los cables
trenzados UTP sobre
un Patch Panel.

No Aplica
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Lan Tester

15

e Verifican si el cable
esta bien
configurado, a
través de un juego
sincrono de luces

No Aplica.

e Se instalan en los racks
y su funcion es
concentrar todos los
puntos de red
de manera ordenada.

No Aplica

100 mt
de 50
micrones

e envia datos a través de
un haz de Iluz a
velocidades Gigabit,
para ser implementadas
en multimodo y
monomodo

No Aplica

Kit de Conectorizaciéon

Kit de conectorizacion

o Crimping

Tijera para corte de
Kevlar

Removedor de 3 mm
Removedor 250/900
Lapiz de corte

Disco de pulitura SC/ST
Microscopio x100
Consumibles

No Aplica

&S _ -

s — s
== T
S
=~ -

Medidores de Atenuacion

/

Medidor de atenuacion

e Ventana de 1300nm
e MM 62.5
e Rango de 0 a -40 dBm

No Aplica

Las cantidades que aparecen en cada uno de los requerimientos de hardware de

comunicaciones, en el cuadro anterior aparecen justificadas en anexo 27.
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Es conocido que en nuestra sociedad el desarrollo de los procesos innovativos no es sélo el
resultado de actividades formales de I+D(Investigacion + Desarrollo) efectuadas en
laboratorios especificos, sino fundamentalmente consecuencia de aprendizajes acumulativos
informales. Estos se manifiestan en el desarrollo de competencias y capacidades técnicas
que les permiten a las estudiantes, docentes o profesionales en tecnologias de informacion y
comunicaciones, adaptar y mejorar las nuevas tecnologias y acercar la produccion de las

organizaciones a demandas y necesidades especificas del mercado.

Por lo anterior para gestionar y administrar adecuadamente una red de comunicaciones
CEDINTIC debe capacitar a las personas con herramientas de software que permitan realizar
actividades de control y supervision desde su puesto de trabajo para facilitarle las
actividades. Dichas herramientas son de software propietario del fabricante del hardware
de comunicaciones, ya que en el mercado no hay un estandar, debido a que los productos y
especialmente los servicios que brindan los fabricantes son diversos tipos.

Es necesario aclarar que el software a requerir puede pertenecer a un fabricante en especial,
pero se han tomado aquellos que predominaron en la investigacion de campo.

Los entrenamientos en redes de datos llevan inmersos una cantidad variada de software de
mucha utilidad a la hora de administrarla e implementarla, por eso es necesario requerir de
estas herramientas para proporcionarle a los asistentes, diversa tecnologia que pueda
facilitar su gestion.

Para implementar capacitacion en herramientas de gestion de tecnologia de redes de

comunicaciones es necesario el siguiente Software:

RECURSO CANTIDAD DESCRIPCION
Analizador y Captura de 15 Consiste en obtener los datos capturados por
Trafico de red de datos el analizador de tréfico. Los paquetes
(Instalarse uno por PC). capturados corresponden a los protocolos TCP

y UDP. Eje. (dsniff, ettercap )

Cisco Config Maker 15 Herramienta de la Compafia Cisco System,
utilizada para la simulaciéon y/o configuracién

de redes con productos de ese fabricante.

IPScan 15 Utilizado para escaneo de puertos vy
direcciones IP en un rango determinado, util

para verificar IP’s disponibles.
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SpyBot

15

SpyBot Search & Destroy es una herramienta
mas para la defensa la privacidad contra todo
tipo de spyware, SpyBot Search & Destroy
detecta y elimina casi un millar de distintas
formas de Spyware.

NetWorkWiew Controlador
y Administrador de una red

local

15

Esta es una aplicacién de gran utilidad para
realizar estudios de redes locales y crear
diagramas con la distribucibn de los
ordenadores y las conexiones existentes entre

ellos.

MooreR Port Scanner 1.4

15

Realiza un exhaustivo analisis de puertos en
unos segundos Como bien se puede deducir
de su nombre, MooreR Port Scanner es un
analizador de puertos, sencillo y rapidisimo,
gue analiza mas de tres mil puertos definidos
del sistema, detectando asi los servicios

activos.

Alchemy Network

Inventory 3.1.5

15

Es una herramienta con la que se puede
controlar y gestionar facilmente el inventario de
dispositivos y aplicaciones instalados en todos
los ordenadores conectados a la misma red

local.

Aterlier Web remote

Commander

15

Aplicacién que permite administrar totalmente
los recursos de la red y las estaciones de
trabajo, es de gran utilidad porque no necesita

un cliente en la estacion a administrar.
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2.2.2 Requerimientos Técnicos

El entrenamiento es uno de los ejes centrales que tendrd CEDINTIC para elevar el nivel de
profesionalismo de técnicos, alumnos, docentes y profesionales dando al pais personal IT
calificado.
La capacitacién con base a objetivos determinados, es esencial, seleccionar una estructura y
una metodologia que tengan la mayor efectividad para el ambiente en que se realice la
capacitacion, tomando en consideracion factores tales como:

e Entorno cultural

e Recursos disponibles para la capacitacion

e Tiempo disponible

e Recursos economicos

¢ Eficiencia con respecto al costo
Una capacitacién debe centrarse en los siguientes aspectos: habilidades basicas, técnicas
de comunicacion. A medida que el programa se amplia e incorpora nuevo personal y
servicios, se requerira capacitacion adicional. La administracion tendra que ser mas eficiente
y el personal necesitara formarse para desarrollar y manejar programas mas sofisticados
mientras CEDINTIC enfrenta temas mas complejos tales como: la capacidad financiera,
mayor dificultad para atraer organizaciones que aporten algun tipo de donaciéon y la mejora

en la calidad de los servicios.

CEDINTIC debe establecer el proceso de capacitacion por un ciclo constante de actividades

como lo muestra el siguiente diagrama:

Evaluar las
necesidades par
/ epeeTenien \\
Esraluar 7 dar
seguimiento al Preparar mn pogracma.
PO rarnrna de e capacita;:ién
CAENaC At
\\ Adrninistrar la //
logistica para la
A0 T DT
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CEDINTIC propone integrar las técnicas tales como la evaluacion de necesidades de
capacitacion, entrenamientos en el sitio de trabajo y fuera de él (para detalle ver anexo 25),
de tal manera que debe de disponerse de todos lo recursos didacticos y audiovisuales para
facilitar la comprension de un tema determinado, asi como fomentar el desarrollo del
conocimiento y conductas adecuadas para futuras responsabilidades en las organizaciones
basada en laboratorios de aprendizaje, lo anterior permite que ante un grupo no homogéneo

los que mas conozcan se conviertan en entes multiplicadores de conocimiento.

Capacitaciones Tecnolégicas en Herramientas de Desarrollo de Software

Recurso Cantidad | Descripcion

Microsoft Visual Basic.Net 15 Herramienta Orientada a Objetos integrada
para la construccion y desarrollo de servicios
web XML, aplicaciones basadas en Microsoft
Windows®, y soluciones Web.

Java 15 Herramienta de Desarrollo Orientada a
Objetos, potente para la construccion de
interfaces en muchas plataformas de sistemas
operativos que van desde sistemas de

escritorio hasta dispositivos moviles.

Macromedia DreamWeaver | 15 Herramienta que facilita el desarrollo de Web
MX 2004 Site Interactivos y permite trabajar de manera
transparente con Bases de Datos en diferentes
plataformas y  varios lenguajes de
programacion orientados a este tipo de
arquitectura (ASP, ASP.Net, PHP, Java Script,

etc)
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Capacitaciones Tecnoldgicas en Herramientas de Base de Datos

Recurso Cantidad | Descripcion

SQL Server 2005 Enterprise 15 Servidor de Bases de datos Relacional con
SQL, capacidad de creacion de procedimientos
almacenados, y soporte para procesos

transaccionales de mision critica.

Oracle 10g 15 Para sistema operativo Linux, con soporte para
trabajar en ambientes de clister y mdltiple

carga transaccional.

My SQL 15 Servidor de Bases de datos Relacional con
SQL, capacidad de creacion de procedimientos
almacenados, y soporte para procesos
transaccionales de misién critica bajo la
plataforma de LINUX

2.2.3 Requerimiento recurso humano

La educacién tecnoldgica es un modo pedagdgico que el sistema educacional tiene de
mostrar y vivenciar los procesos que el hombre utiliza para transformar la realidad natural y
en los cuales intervienen diferentes factores e inversiones de muy distinto tipo.

La necesidad de instructores capacitados es muy amplia. Su formaciéon es un paso
importante hacia el avance de soluciones tecnolégicas para organizaciones publicas y
privadas.

Una de las prioridades del CEDINTIC es la formacion de instructores y la creacion de centros
de capacitacion adecuados. Algunas Instituciones disponen ya de sus propios centros de
capacitacion; otras aprovechan la experiencia de sus trabajadores y utilizan técnicas de
capacitacion en casa (in-house) o en el trabajo (on-the-job).

En CEDINTIC el area de Capacitaciones y entrenamientos en las areas TIC’s debe estar
ubicado en la estructura organizacional en el departamento de Formacion del Capital

Humano constituido del siguiente recurso humano:
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RECURSO CANTIDAD DESCRIPCION
COORDINADOR DE 1 e Revisar el Contenido de la capacitacion a
CAPACITACIONES impartir

e Definir la Metodologia que los instructores
deben aplicar

e Participar o estar informado de las
capacitaciones impartidas.

¢ Verificar el cumplimiento de los programas de
estudio y horarios en los que se imparten las
capacitaciones

e Evaluar los recursos tecnolégicos para
actualizaciones.

e Conocimiento del Area de capacitaciones

e Lic. En Administracién de Empresas

EVALUADOR DE 1 e Dominio de Técnicas para conocer las

NECESIDADES DE necesidades de adiestramiento.

CAPACITACION e Conocer Indicadores y formas de localizar los
problemas en las organizaciones para la
identificacion de necesidades de capacitacion.

e Implementar y métodos o procedimientos que
detecten deficiencia en las habilidades para
desarrollar una actividad en el area tecnolégica.

e Capacidad para aplicar un instrumento
adecuado a la légica de procesos que desarrolla
la organizacion a evaluar.

e Dar una analisis de resultados sobre el estudio
realizado

INSTRUCTOR DE 2 e Conocimiento de Fundamento de Redes
COMUNICACIONES e Fundamentos de Routing

e Fundamentos de Switching

e Conocimientos de redes WAN y LAN

e Conocimiento basico de algunos software
propietarios de proveedores de comunicaciones.

INSTRUCTOR DE 2 e Conocimiento de programacion orientada a

DESARROLLO DE objetos.

SOFTWARE e Conocimiento de herramientas de desarrollo con
entornos de desarrollo integrado visual y Web.

¢ Conocimientos de Herramientas adicionales que
facilitan la generacién de cédigo y herramientas
de reportes.

o Implementador de aplicaciones Web

INSTRUCTOR DE 2 e Capacidades de Disefio e implementacion de

BASES DE DATOS

Bases de Datos

e Dominio de SQL como lenguaje de consulta.

e Capacidad de Administracion y andlisis de
desempefio de Bases de Datos.

e Capacidad de administracion en mineria de
datos.

e Conocimientos de Cubos y servicios de
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procesos de analisis en linea.

INSTRUCTOR DE 2 e Capacidad de administracion de los sistemas
SISTEMAS operativos mas comunes.
OPERATIVOS e Conocimiento de la composicion y operacion de

los sistemas operativos.
e Dominio de seguridad en algunos sistemas

operativos.
TECNICO 1 e Capacidad de elaboracion de informes.
ADMINISTRATIVO e Conocimiento de suite ofimatica.
e Apoyo en labores de operacibn para los
instructores.
e Apoyo en actividades técnicas para la
realizacion.

¢ Estudiante de administracion de empresas o de
ingenieria en sistemas.

TECNICO EN 2 e Conocimiento General de las partes de un
HARDWARE computador, de un switch de comunicaciones o
un router.

e Dominio de instalacion y configuracion de
hardware en diversos sistemas operativos.

e Conocimiento de Herramientas que ayuden a la
gestibn y administracion de hardware de
computadoras y comunicaciones.

2.3 Area Investigacion

2.3.1 Requerimientos Técnicos

El desarrollo de competencias y de procesos de aprendizaje dinamicos son condiciones
necesarias para lograr capacidades innovadoras que permitan transformar conocimientos
generales en especificos y tacitos, y a partir de ellos mejorar su competitividad vy
posicionamiento.

Es necesario en este sentido determinar las técnicas que permitan a CEDINTIC desempefiar
un papel de innovacién en la ensefianza tecnoldgica.

Para el area de Investigacién es necesario aplicar las siguientes técnicas, por parte de las

personas que estén dirigiendo esta clase de proyectos:
1. La Observacién

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendbmeno, hecho o caso, tomar

informacion y registrarla para su posterior andlisis.
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La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoyara el investigador para obtener el mayor numero de datos del proyecto que este
desarrollando dentro de un posible proyecto en CEDINTIC.

Existen dos clases de observacién: la Observacion no cientifica y la observacién cientifica.
La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad: observar cientificamente
significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que
desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar
cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente significa observar sin intencion,

sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion previa.

2. La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos personas: El
entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacién de
parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de la
investigacion.

La entrevista constituye una técnica indispensable porque permite al investigador obtener
datos que de otro modo serian muy dificiles de conseguir.

3. La Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un
listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten
igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre ni otra identificacion de la persona
que lo responde, ya que no interesan esos datos.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de manera mucho
mas econdémica que mediante entrevistas.

Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros, unen en un
mismo concepto a la entrevista y al cuestionario, denominandolo encuesta, debido a que en
los dos casos se trata de obtener datos de personas que tienen alguna relacién con el

problema que es materia de investigacion.
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El Fichaje

El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas empleada en investigacion
cientifica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados
fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la
informacién que se recopila en una investigacion por lo cual constituye un valioso auxiliar en
esa tarea, al ahorra mucho tiempo, espacio y dinero.

4. El Test.

Es una técnica derivada de la entrevista y la encuesta tiene como objeto lograr informacion
sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta o determinados comportamientos y
caracteristicas individuales o colectivas de la persona (inteligencia, interés, actitudes,
aptitudes, rendimiento, memoria, manipulacion, etc.). A través de preguntas, actividades,

manipulaciones, etc., que son observadas y evaluadas por el investigador.

Se han creado y desarrollado millones de tesis que se ajustan a la necesidad u objetivos del
investigador. Son muy utilizados en Psicologia (es especialmente la Psicologia Experimental)
en Ciencias Sociales, en educacion; Actualmente gozan de popularidad por su aplicacién en
ramas novedosas de las Ciencias Sociales, como las "Relaciones Humanas" y la Psicologia
de consumo cotidiano que utiliza revistas y peridédicos para aplicarlos. Los Test constituyen

un recurso propio de la evaluacién cientifica.

5. Delphi

Representa un intento por obtener pronésticos tecnoldgicos mas precisos y significativos. Se
selecciona un grupo de expertos en un area en particular, por lo general tanto dentro como
fuera de la organizaciéon. Se solicita a los expertos la realizacion (en forma anénima, para
evitar mutuas influencias) de un prondéstico sobre lo que creen que ocurrira, y cuando, en
diversas areas de nuevos descubrimientos y adelantos. Se recopilan las respuestas, y los
resultados combinados son presentados a los miembros del grupo. Con base en esta
informacion (pero aun en condiciones de anonimato), se elaboran nuevas estimaciones del
futuro. Este proceso puede repetirse varias veces. Una vez que comienza a perfilarse la

convergencia de opiniones, los resultados pueden usarse como un prondéstico aceptable.
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Para cada una de las técnicas anteriormente mencionadas CEDINTIC podria determinar a
través del Departamento de Proyecto y la Unidad de Investigacion y Desarrollo la técnica
mas apropiada para el tipo de investigacion que se esta desarrollando en esos momentos.

2.3.2 Requerimientos Tecnolégicos.

Para detallar la configuracion de los servidores se utiliz6 una herramienta de la compafiia
Dell Corp. Llamada “Server Advisor”®4, la cual estima las caracteristicas adecuadas de
equipos tecnoldgicos de alto desemperio, para operaciones determinadas y especificas con
el fin de que CEDINTIC cuente con un equipo adecuado para realizar sus investigaciones.

Recurso Cantidad | Descripcién

Cluster 2 Conjunto de servidores que desempefan una o
varias funciones en comun, estan configurados
para trabajar y colaborar realizando procesos
gue requieren alto desempefio y rendimiento
con calculos complejos a través de un nodo

maestro®.

Servidores 12 e Para trabajar en arreglo de 5 con su nodo
maestro.

e Capacidad para 2 microprocesadores

e Manejo de 4 — 16 Gb de memoria RAM

e Front Side Bus de 400 Mhz

e Tarjeta Integrada para dispositivos SCSI
(Internos)

e Manejo de Tecnologia de almacenamiento
RAID (Creacion de discos en espejo), con
dos discos de 70 GB, o la tecnologia existente
basada en hardware, Ultra320/LVD SCSI de
doble canal y alto desempefio

e Con capacidad de atracar los servidores en

% Herramienta Server Advisor
http://www?1.us.dell.com/content/topics/global.aspx/solutions/tools/server_advisor/en/server_advisor?c=us&cs=slghome&l=en&s
=gov

% Se decidi6 optar por un clister por razones economicas y las porque presentan un igual desempefio segln
http://clusters.unam.mx/ http://www.invdes.com.mx/anteriores/Agosto2001/htm/computo.html
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rack’s
e Tarjetas de red |Integradas Gigabit
10/100/1000

Switch Capa 3 con 24 3 e Ideal para crear estructura de CORE vy

Puertos Gigabit Ethernet + configurarse de manera redundante.

2 Puertos de Fibra e Soporte a protocolos estandar de ruteo y
switcheo con doble ventilador y fuentes de
poder redundante para alta disponibilidad.

e Capacidad de backplane 48.0 Gbps;
forwarding rate 35.6 Mpps

e Soporta protocolo IEEE 802.1Q hasta 4063
VLANs incluyendo soporte dindmico VLAN
(GVRP).

¢ Interfaz de administraciéon basada en la Web;
interfaz de linea de comando basada en
estandares de la industria.

e Soporte para Cat6

Cableado Estructurado 1 e Cableado estructurado en el salon de

Cat6 investigaciones certificado con categoria 6
para alto trafico de datos.

Rack 2 e Material: Aluminio

¢ 19" de altura
e Orificios roscados
e Temple 6
¢ Fabricacién propia
e Uno para colocar los switch de comunicacién
y otro para los cluster.
Patch Panel cat6 2 e 48 puertos
e Categoria 6 568B

RJ45 Cat 6 70 Conectores categoria 6 machos, para la

fabricacion de los patch cord’s

Monitores 3 Monitores pantalla plana para conectarlos a los

nodos maestros de los cluster.
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Software a utilizar

Recurso Cantidad | Descripcién
Windows 2003 Server 1 Provee un sélido fundamento para construir
Data Center Edition soluciones de bases de datos de mision critica,

software de planeacién de recursos de empresa,
procesamiento de transacciones de alto
volumen en tiempo real, y consolidacién de

servidores.

SQL Server 2005 1 ¢ Administracién y Gestion
e Inteligencia de Negocios

e Soporte a Desarrollo

Red Hat Enterprise Linux 1 Linux corporativo que soporta sistemas de punta
y mision critica, ademas dispone del soporte

mas completo.

Oracle 10g 1 Para sistema operativo Linux, con soporte para
trabajar en ambientes de clister y maltiple carga

transaccional.

IIS 6.0 (Internet 1 Software para Servidores Web que corre en
Information Server) infraestructuras Windows 2003, publicacién de
paginas Web dinamicas con acceso a bases de

datos.

Apache 2.0.52 1 Software para cargar paginas Web y acceder a
bases de datos, configurable en algunas

plataformas (Windows, Linux, Unix, Solaris, etc.)

2.3.3 Requerimientos de Recurso Humano del Area de Investigacion

Los Docentes encargados de dirigir proyectos de investigacion, deben de realizarlos en su
linea de trabajo de la cual tienen alguna especializacion. Y tendra la responsabilidad de
avalar el tema a investigarse, para que tenga el nivel de calidad y originalidad requerido. El
personal que labore en CEDINTIC, para el area de investigacion es el siguiente:

Coordinador-Docente de Investigaciones. Docentes que presentaran propuestas de
investigacion de acuerdo a los estatutos de CEDINTIC, asignando un prepuesto y el tiempo

para cada actividad del proyecto.
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Colaboradores de Investigacion: Seran aquellos estudiantes que participaran en la ejecucion

de proyectos de investigacion realizando tareas de apoyo que exigen una supervision

continua, por parte del coordinador donde su labor puede ser o no remunerada, y estar

debidamente justificada en el perfil de proyecto presentado por el coordinador del proyecto.

En la estructura organizacional de CEDINTIC, este personal estara ubicado dentro de la

Jefatura de educacion e investigacion en el departamento de investigacion respectivamente.

El perfil y las funciones que debe tener el recurso humano para un proyecto de investigacion:

RECURSO CANTIDAD DESCRIPCION
Coordinadores de | 1(Para un | Perfil:
investigacion proyecto) e Ser Ing. de Sistemas Informaticos,

poseer un grado de maestria o técnico
especializado.

e Ser docente de no mas de una cétedra
dentro de la Universidad.

e Tener experiencia comprobada en
cuanto a participacion de investigacion
basica o aplicada en desarrollo de
proyectos Informaticos

e Demostrar habilidades y gusto por la
investigacion.

Funciones:

e Apoyar y coordinar trabajos de
investigacion en las diferentes areas
de la Ingenieria de Sistemas
Informaticos.

e Facilitar y desarrollar actividades de
capacitacion a nuevos investigadores.

e Llevar a cabo con responsabilidad las
diferentes etapas de la investigacion
segun el presupuesto y la
programacion propuesta.

e Presentar proyectos de investigacion
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de acuerdo a un estudio de factibilidad.
e Administrar el recurso  humano,
econémico y tecnolégico para la
investigacion.
e Fomentar en el estudiante Ia

investigacion.

Colaboradores de | 3 0 de acuerdo a | Perfil:

investigacion un estudio de| e Poseer titulo de técnico o estar
esfuerzo(personas estudiando minimo 4° afio de la carrera
mes 0 personas de Ingenieria de Sistemas
afios) Informéticos.

e Demostrar habilidades y gusto por la

investigacion.

Funciones:

e Llevar a cabo con responsabilidad los
diferentes trabajos que le fueren
encomendados, segun la
programacion propuesta sobre la
investigacion.

e Encuestas, toma de muestras,
clasificacion de informacion.

e Entrenamiento en actividades de
investigacion, en conjunto con el
coordinador.

e Proponer  soluciones reales vy

adecuadas a los problemas.

Las cantidades que aparecen en cada uno de los requerimientos del &rea de investigacion,

aparecen justificadas en anexo 28.
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2.4 Area de Desarrollo

2.4.1 Requerimientos Tecnoldgicos

En nuestro pais la tecnologia se ha convertido en un elemento necesario y diferenciador
para cumplir metas y objetivos en las organizaciones. Los sistemas y aplicaciones definen
en gran medida el servicio que se ofrece al sector privado y estatal asi como la agilidad con
gue se responde a sus demandas. En el mercado existen infinidad de aplicaciones
estandares, pero muchas veces no se adaptan a las necesidades especificas de las
organizaciones. En estos casos, la solucion cosiste en el desarrollo de aplicaciones a medida
0 en adaptaciones de los paquetes existentes. La evolucién de las aplicaciones y sistemas la
marca el cambio y la mejora de procesos, que se realizan en las organizaciones, dentro de
éstas es necesario minimizar costos y utilizar todos los recursos tecnoldgicos necesarios
gue aceleren los servicios que éstas ofrecen. CEDINTIC debe tener propuestas, para cada

necesidad en las organizaciones, sean estas estatales o privadas, para ello se propone:

* Aplicaciones a medida. Automatizan el tratamiento de los datos para construir un sistema
de informacién que aporte valor al usuario final, por ejemplo software de investigacion o de
propésitos especificos.

e Adaptacion de aplicaciones estandares. Modificaciones a aplicaciones estandares de
ERP, CRM, DataWarehouse, y construccion de Workflows en base a sus requerimientos
especificos.

e Desarrollo de aplicaciones Web. Aplicaciones de Internet que le permiten comunicarse y
obtener informacion de la forma mas rentable.

e Interfaces para usuario final. Proporcionan informacion unificada desde sistemas
heterogéneos, previendo la futura incorporacion de nuevas fuentes de datos.

* Testing de aplicaciones. Tanto de aplicaciones desarrolladas por CEDINTIC como por
terceros, evitando la aparicion de fallos en los sistemas finales.

* Proyectos Integrales. Realizacion de todas las fases de proyecto: andlisis, disefio,
desarrollo, pruebas, instalacion y puesta en servicio, pruebas de integracion, formacion,
puesta en servicio, administracion, soporte a la operacién y mantenimiento durante las 24

hrs. al dia y los 7 dias de la semana.
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Para lo anterior requerimos de la siguiente infraestructura:

Recurso Cantidad | Descripcién

Microsoft ~ Visual  Studio | 3 Herramienta Orientada a Objetos integrada

2005.Net para la construccién y desarrollo de servicios
web XML, aplicaciones basadas en Microsoft
Windows®, y soluciones Web.

Java 3 Herramienta de Desarrollo Orientada a
Objetos, potente para la construccion de
interfaces en muchas plataformas de sistemas
operativos que van desde sistemas de
escritorio hasta dispositivos moviles.

Macromedia DreamWeaver | 3 Potente Herramienta que facilita el desarrollo

MX 2004 de Web Site Interactivos y permite trabajar de
manera transparente con Bases de Datos en
diferentes plataformas y varios lenguajes de
programacion orientados a este tipo de
arquitectura (ASP, ASP.Net, PHP, Java Script,
etc)

Windows XP Edicion | 3 Sistema Operativo de Microsoft para

Profesional con Service estaciones de trabajo de alto desempefio.

Pack 2

Microsoft Office 2003 | 3 Suite Ofimatica de Microsoft para solucion en

Edicion para ambientes de oficina en el ambito de

Desarrolladores procesadores de texto, hojas de calculo,
presentaciones y otras necesidades basicas de
las organizaciones.

SQL Server 2005 Enterprise | 1 Servidor de Bases de datos Relacional con
SQL, capacidad de creacion de procedimientos
almacenados, y soporte para procesos
transaccionales de mision critica.

Linux para estaciones de | 3 Sistema operativo Linux para Desarrollo de

trabajo de alto desempefio aplicaciones ,

Oracle 10g 1 Para sistema operativo Linux, con soporte para

trabajar en ambientes de clister y mdltiple
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carga transaccional.

Red Hat Enterprise Linux

Linux corporativo que soporta sistemas de
punta y mision critica, ademas dispone del

soporte mas completo.

Estacion de Trabajo de Alto

e Procesador de 3.6 Ghz, graficos Open GL

desempeinio. con una arquitectura escalable, tecnologia
Hyper-Threading, FSB de 800MHz y 1MB de
caché L2 .
e Memoria DDR2 de canal dual con 2GB de
memoria registrada ECC a 800MHz
¢ Video PCI Express x16
e Tarjeta de Red Ethernet Gigabit
e Disco Duro de 120GB de almacenamiento
con controlador SCSI integrado.
Servidor de alto e Procesador E7500 de 3.0 Ghz

Rendimiento sobre alta
disponibilidad

e Controlador RAID 1 (Creacion de discos en
espejo) dos discos 70 Gb, o la tecnologia
existente basada en hardware, Ultra320/LVD
SCSI de doble canal y alto desempefio.

e 2 TB(Tera byte) de capacidad de
almacenamiento interno con modalidad hot-
plug, 7 ranuras PCI (6 PCI-X) y 6 ranuras
PC2100 DDR SDRAM DIMM

¢ NIC Gigabit individual integrado

¢ Chasis individual de torre o rack 5U

¢ Sistema de enfriamiento estandar,
redundante y con capacidad hot-plug, asi
como sistema de encendido redundante,

e Caché L2 de 1MB Soluciones de
administracion remota.

e 6 sockets DDR DIMM de hasta un  minimo

de 6 GB de memoria principal
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Impresor 1 e Velocidad 15 ppp 0 més

e Fax, Escanner y Fotocopiadora

e Conexion por Punto de Red Ethernet.
¢ Resolucién arriba de 1200 dpi.

¢ Software de Configuracién y Administracion.

Proyector 1 ¢ Arriba de 3600 lumens

e Resolucién : 1024 x 768 True XGA

e Peso:13.2Ibto 13.41b

e Puerto de red Ethernet

¢ Entrada USB para Memory Stick o flash

e Control Remoto Inalambrico

Memorias USB (Flash) 3 ¢ Interfaz USB 2.0
¢ 512MB de almacenamiento

e Tapa de Proteccion a Conector

Switch de Comunicaciones 1 e Con 24 Puertos RJ45 mas 2 de Fibra Optica
e Con Backplane arriba de 10Gb
e Con soporte para Categoria 5e y 6e

e Administrable a través del Web

Cableado 6 e Puntos de Red Categoria 6e desde el
puesto de trabajo hasta el Rack Central.

e Cableado con estandares y certificado.

2.4.2 Requerimiento técnico.

Las técnicas principales para el desarrollo de aplicaciones tecnolégicas de informacion y

comunicaciones que se pueden utilizar se detallan a continuacion son las siguientes:
Analisis estructurado
Permite al analista conocer un sistema o proceso (actividad) en una forma légica y manejable

al mismo tiempo que proporciona la base para asegurar que no se omite ningun detalle

pertinente.

191



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

El objetivo que persigue el andlisis estructurado es organizar las tareas asociadas con la
determinacién de requerimientos para obtener la comprensiébn completa y exacta de una

situacion dada.

Prototipos

El termino prototipo se refiere a un modelo que funciona por una aplicacion de sistemas de
informacién. El prototipo es una aplicacion que funciona y su finalidad es probar varias
suposiciones formuladas por analistas o usuarios, ademas se crean con rapidez vy

evolucionan a través de procesos interactivos. Tienen un costo bajo de desarrollo.

Orientado a Objetos

Significa que el sistema se organiza como una coleccién de objetos que interactlan entre si
y que contienen tanto estructuras de datos como un comportamiento. Esto se opone a la
programacioén convencional, en la cual las estructuras de datos y el comportamiento
solamente estén relacionadas de forma débil, ya que estos se enfocan principalmente a las
funciones. Los objetos son las cosas fisicas y conceptuales que encontramos en el universo
alrededor de nosotros. Hardware, software, documentos, seres humanos, los conceptos son
todos los ejemplos de los objetos.

Se colocaron estas técnicas ya que todas cumplen con las etapas de un proyecto de

desarrollo las cuales comprenden andlisis, disefio, desarrollo e implementaciony pruebas.

2.4.3 Requerimientos de Recurso Humano del Area de Desarrollo

Para el area de proyectos de desarrollo de software se ha determinado que el recurso
humano necesario es un Jefe de desarrollo para cada proyecto, Analistas de sistemas,

desarrolladores y Documentadores.

Este personal estard ubicado dentro de la Jefatura Tecnoldgica, en el departamento de

desarrollo.
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RECURSO

CANTIDAD

DESCRIPCION

Jefe de desarrollo
de software.

1

Perfil:

e Ser Ing. de Sistemas Informéticos, poseer
un grado de maestria 0 técnico
especializado

e Experiencia en proyectos de desarrollo de
software.

¢ Experiencia en proyectos de misidn critica

e Experiencia en tecnologias de seguridad
digital.

e Conocimiento de programacion orientada a
objetos para el desarrollo de software

Funciones:

e Planear y coordinar el desarrollo proyectos
software.

e Estructuracion y gestibn de proyectos de
software.

e Administrar proyectos de desarrollo de
Software.

e Administrar la calidad de los procesos de
Desarrollo de software.

e Seleccionar tendencias tecnoldgicas para
ofrecer mejores soluciones.

e Liderar procesos de certificacion de
software.

e Seguimiento y control de entregas de etapa
del proyecto de software.

e Realizar la revisibn de las actividades,
métodos y procedimientos llevados a cabo
en la organizacién proponiendo cambios a

los mismos.
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Analistas

sistemas

de

2 0 de acuerdo a
un estudio de
esfuerzo(personas
mes 0 personas

afos)

Perfil:

e Poseer titulo de Ingeniero en Sistemas
Informéticos o tener un minimo 4° afio de la
carrera  de Ingenieria de  Sistemas
Informéaticos

e Experiencia en el uso de lenguajes de la
familia del Visual Studio, Visual Estudio
.NET preferiblemente en Visual Basic, fox
pro).

e Experiencia en el desarrollo de aplicaciones
de software sobre bases de datos SQL
Server.

e Experiencia en desarrollo Web vy
tecnologias para desarrollo de software.

¢ Capacidad de trabajo en equipo.

e Conocimiento de ingles a nivel técnico.

Funciones:

e Resolver problemas e interpretarlos vy
adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

e Obtener informacion suficiente sobre el
problema planteado de tal manera que se
pueda implementar una solucién mediante
Software.

e Analizar y disefiar en coordinacion con el
jefe de desarrollo, los elementos necesarios
para el desarrollo de cualquier proyecto,
flujos de informacion, procedimientos,
seguridad de los datos para asegurar un
control Optimo, y uso eficiente de los
recursos.

¢ Aplicacion de metodologias en la definicion
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y documentacion de requerimientos.

e Saber recolectar e interpretar hechos que
ayuden a diagnosticar un problema
organizacional y la forma en que se
relaciona con los sistemas de informacion.

e seleccionar los mejores métodos para
entrada de datos, almacenamiento Yy
acceso, procesamiento y salidas para una
situacion dada en una organizacion.

e Proponer alternativas de soluciéon a las
necesidades y problemas detectados

e Estimar cargas de trabajo requeridas
(horas-méaquina y horas-hombre) tanto

presentes como futuras.

Desarrolladores

2 0 de acuerdo a
un estudio de
esfuerzo(personas
mes 0 personas

afios)

Perfil:

e Poseer titulo de técnico o estar estudiando
minimo 4° afio de la carrera de Ingenieria
de Sistemas Informaticos.

e Experiencia como programador

e Utilizacion de tecnologias y lenguajes
especificos para el disefio en la Web.

e Conocimiento en la utilizacibn de
herramientas de programacion especificos.

e Capacidad para el desarrollo de
aplicaciones informaticas a partir de la
comprension, aplicacion y utilizacion de los
diversos componentes que intervienen en
este proceso.

e Conocimientos en programacion web y
cliente servidor

Funciones:

e Desarrollar y mantener programas de

cualquier grado de complejidad en las areas
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productivas,  administrativas,  técnicas,
cientificas

e Evaluar ylo modificar programas
desarrollados por otros programadores.

e Desarrollar e implementar sistemas de
informacion en las organizaciones.

¢ Planificacién, realizacion y control de la

programacion de sistemas de informacion.

Documentadores 2 0 de acuerdo a
un estudio de
esfuerzo(personas
mes O personas

afios)

Perfil:

e Poseer titulo de técnico o estar estudiando
minimo 4° afio de la carrera de Ingenieria
de Sistemas Informaticos.

e Experiencia en desarrollo de sistemas
informaticos.

Funciones:

e Documentar programas, realizar manuales
de usuario, segun estandares establecidos

¢ Aplicacion de metodologias en la definicion
y documentacion de requerimientos.

e Utilizacion de herramientas para la

documentacion.

Las cantidades que aparecen en cada uno de los requerimientos del area de desarrollo,

aparecen justificadas en anexo 29.
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2.5 Requerimientos de homologacion y acreditacion.

Homologacién.

Estos se refieren a las capacitaciones que CEDINTIC, imparta y estén legalmente aprobadas
por los organismos del gobierno.

La homologacion es el acto por el cual una entidad reconoce oficialmente los cursos o
capacitaciones que se imparten en una institucion por las normas y requisitos establecidos
por esta.

Para que las capacitaciones impartidas por CEDINTIC, puedan acceder a una homologacion,
deben cumplir ciertos requisitos comunes en distintas instituciones que son necesarios, a

continuacién se presentan:
1- Competencia y Experiencia.
e Experiencia en Formacion Profesional
¢ Sistemas de evaluacion de formacion continda.
¢ Metodologias, técnicas y recursos didacticos.
¢ Planes de capacitacién para Docente/Estudiante
2- Equipamiento a disposicién del Docente/Estudiante
¢ Laboratorios con equipo de computo
¢ Salas equipadas con herramientas didacticas

3- Informacién sobre permisos para el desarrollo de capacitaciones

Acreditacion

INSAFORP

El INSAFORP, desarrolla un proceso de acreditacion a las unidades de capacitacion
empresarial, con el fin de concertar los programas formativos con base a las necesidades de
modernizacion productiva y estructurar los correspondientes programas de capacitacion.
Cuando una empresa solicita la acreditacion de su unidad de capacitacion debe de cumplir

con los siguientes requisitos:
1- Ser empresa legalmente constituida

2- Con estructura organizativa, técnica y funcional

197



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

3- Que exista un encargado o coordinador en la unidad de capacitacion que gestione las

acciones de formacion profesional.
4- Contar con unidad de capacitacion
5- Contar con politicas de capacitacion
6- Contar con una plan de capacitacién(ejecutandose)
7- Que exista un presupuesto anual de capacitacion.

8- Poseer condiciones Técnico-Pedagdgicas minimas para ofrecer acciones de

formacion profesional con calidad.

MICROSOFT

Las certificaciones de Microsoft acreditan los conocimientos y la competencia de los
profesionales que pueden ser capacitados en CEDINTIC a través del manejo de los
productos y tecnologias de Microsoft. Esta cualificacion profesional se alcanza después de
realizar varios examenes de aptitud en los centros de formacién, como lo seria CEDINTIC.
Existen varios tipos de certificaciones que se pueden impartir a través del area de educacion
propuesta por CEDINTIC, especificamente hablando de los productos Microsoft los cuales

son:

e Microsoft Certified Professional (MCP).

El programa Microsoft Certified Professional (MCP) acredita que el profesional tiene los
conocimientos necesarios para implementar satisfactoriamente al menos un producto o una

tecnologia de Microsoft como parte de la solucion empresarial de una organizacién

e Microsoft Certified Professional + Internet (MCP+I)

El programa Microsoft Certified Professional Specialist; Internet (MCP+l1) est4 enfocado a
profesionales dedicados a la instalacion y configuracion de productos de servidores, la
gestion de recursos de servidores, la ampliacion de servidores para que ejecuten los
programas CGI o ISAPI, el control y andlisis de la ejecucion, la planificacion de la

seguridad y la solucion de problemas.
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e Microsoft Certified Professional + Site Building (MCP+SB)

La certificacion Microsoft Certified Professional + Site Building (MCP+SB) esta enfocada a
profesionales dedicados a la planificacion, construccién y mantenimiento de sitios Web con

tecnologia y productos Microsoft

e Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA)

La certificacién Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA) en Microsoft Windows
2000 se ha disefiado para profesionales dedicados a la implementacion, gestion y solucién
de problemas en redes y entornos de sistemas ya existentes y que estan basados en las
plataformas Microsoft Windows® 2000 y Windows .NET Server

e Microsoft Certified Solution Developer (MCSD)

Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) es la certificacién para profesionales que
disefian y desarrollan las Ultimas soluciones empresariales con herramientas de desarrollo,

tecnologias y plataformas de Microsoft y con arquitectura Microsoft Windows®

e Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE)

Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) es la certificacion idonea para profesionales
dedicados al estudio de requisitos empresariales y disefio e implementacién de una
infraestructura para soluciones empresariales basada en la plataforma Microsoft Windows®

2000 y el software de servidor Microsoft

e Microsoft Certified Systems Engineer + Internet (MCSE+I)

Microsoft Certified Systems Engineer + Internet (MCSE+I) es la certificacion idonea para
profesionales dedicados al proceso, implementacion y gestion de soluciones de Intranet e

Internet sofisticadas y basadas en Microsoft Windows NT® y software de servidor Microsoft

e Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA)

Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA) es la certificacion para profesionales
dedicados a la implementacion y administracion de bases de datos con Microsoft SQL

Server™
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e Microsoft Certified Trainer (MCT)

Los instructores que poseen Microsoft Certified Trainers (MCTs) estdn acreditados por
Microsoft para impartir el plan de estudios oficial de Microsoft MOC( Microsoft Official
Curriculum) y los cursos de formacion Microsoft Developer Network (MSDN®) para

desarrolladores y profesionales TI.

e Microsoft Office User Specialist (MOUS)

Microsoft Office User Specialist (MOUS) es la certificacion para usuarios de productos de
ofimética de Microsoft. Representa un estandar mundialmente reconocido para demostrar

la habilidad en el manejo de productos de ofimatica.

¢ Microsoft Office User Specialist (MOUS) Master Instructor

La certificacion MOUS Master Instructor estd dirigida a profesionales que son, o aspiran a
ser, profesores o instructores de las aplicaciones de ofimatica mas extendidas y

productivas del mundo; los programas de ofimatica de Microsoft

Es importante destacar que la compafia Microsoft recomienda seis pasos para adquirir

cualquiera de las certificaciones anteriores:

1.- Decida qué certificacién le conviene mas.

Microsoft ofrece certificaciones centradas en areas especificas de conocimiento. Decida qué
certificacion es la apropiada para usted, segln su experiencia, sus conocimientos y sus
intereses. Para ver ejemplos de los puestos de trabajo que pueden ser apropiados para cada
certificacion, consulte la descripcion de cada certificacion haciendo clic en los siguientes
titulos. Las certificaciones de Microsoft se clasifican por las siguientes areas generales de

conocimientos:

Ingenieria de sistemas

Microsoft Certified Systems Engineer + Internet (MCSE+I)
Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE)

Microsoft Certified Professional + Internet (MCP+I)
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Microsoft Certified Professional (MCP)

Programacion de soluciones.

Microsoft Certified Solution Developer (MCSD)

Microsoft Certified Professional + Site Building (MCP+SB)
Microsoft Certified Professional (MCP)

Administracion de bases de datos

Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA)
Microsoft Certified Professional (MCP)

Entrenamiento

Microsoft Certified Trainer (MCT)

2.- Adquiera experiencia practica con un producto o tecnologia de Microsoft
Las certificaciones superiores (MCSE+l, MCSE, MCSD , MCDBA) requieren al menos un afio
de experiencia trabajando con los productos o tecnologias de Microsoft relacionados. La
experiencia recomendada para las demas certificaciones (MCP+SB, MCP+Il, MCP, MCT)
oscila entre seis y doce meses. Para obtener mas informacion sobre la experiencia
recomendada, vea los requisitos para estas certificaciones seleccionando los titulos

anteriores.
3.- Leala guia del examen y realice una prueba practica.

Una vez que haya elegido el examen que desee realizar, lea su guia de preparacién para ver
los conocimientos que se evaluaran en el examen. Visite la pagina Encuentre una Guia de
Examen para buscar la guia de preparacion de ese examen. También puede evaluar su nivel
de conocimiento realizando una prueba practica. Aunque su puntuaciéon en una prueba
practica no indica necesariamente cuél seria su puntuacion en el examen de una
certificacion, si le da la oportunidad de evaluar su conocimiento y aptitud. Muchas compafias
venden pruebas practicas; el programa proveedor de exdmenes de practica de Microsoft
evalla a los proveedores de pruebas practicas para ayudar a los candidatos a MCP a
seleccionar los productos que ofrecen mayor calidad. Consulte mas informacion sobre

pruebas practicas.
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4.- Complemente su experiencia con entrenamiento

Quizas desee utilizar uno o mas de los siguientes recursos de entrenamiento para

complementar sus conocimientos y experiencia:

. Microsoft Official Curriculum (MOC)

. Microsoft Press

. Centros Certificados de Entrenamiento Técnico de Microsoft (Microsoft CTECS)
. Microsoft Authorized Academic Training Program (Microsoft AATP)

. Microsoft Technical Information Network (TechNet)

. Microsoft Developer Network (MSDN)

5.- Apligue sus conocimientos en un entorno real.

Utilice y conozca el producto o tecnologia de Microsoft en el que piensa obtener una
certificacion. Contintde aplicando sus conocimientos en el mundo real y cree su experiencia
base. Si practica lo antes posible los conocimientos adquiridos durante el entrenamiento, los

retendra con mas facilidad.

6.-Matriculese para un examen.

Cuando se sienta lo suficientemente preparado para realizar un examen, busque como
matricularse para un examen. Prometric y VUE administran todos los examenes de Microsoft

Certified Professional.

Cuando vaya al centro de exdmenes para realizar el examen, no olvide llevar algun
documento de identificacion con fotografia y alguna otra identificacion. Microsoft exige que
los candidatos acepten las condiciones del Acuerdo de confidencialidad antes de realizar los
examenes de certificacion. Consulte las preguntas mas frecuentes acerca de como se

desarrollan las pruebas en los centros de examinacion para obtener mas informacion.

CISCO

Las Certificaciones Cisco son universalmente reconocidas como un estandar de la industria

para disefio y soporte de redes, garantizando altos niveles de conocimientos y credibilidad.
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Desde tecnologias basicas de redes hasta areas méas especificas y de tecnologia avanzada
tales como seguridad, redes inaldmbricas y telefonia IP, las Certificaciones Cisco y
certificaciones de Especialista Calificado Cisco validan los conocimientos y habilidades,
proporcionando pruebas tangibles de logros profesionales e incrementando las
oportunidades de satisfaccion y ascenso en la vida profesional. Para las organizaciones, los
empleados certificados Cisco le permiten a usted aprovechar al maximo la inversion en

redes, minimizando las fallas e implementando productividad mejorada de sus empleados.

Cisco a través de CEDINTIC podria ofrecer en nuestro pais los tres niveles de certificacion
general que representan un incremento en los niveles de conocimiento: Asociado,
Profesional, y Experto. Diferentes trayectorias a través de estos niveles se amoldan a
diferentes necesidades. Una variedad de certificaciones de Especialista Calificado Cisco
también estan disponibles para demostrar habilidad en tecnologias, soluciones o funciones
de trabajo especificas.

CEDINTIC en alianza con Cisco Learning Partners se convertirian en una fuente autorizada
para dar entrenamiento Cisco. Seleccionada por Cisco por sus conocimientos y experiencia
en entrenamiento sobre productos, tecnologias y soluciones Cisco, los Cisco Learning
Partners tienen la habilidad Unica de proveer entrenamiento de alta calidad, flexible, y a la
medida en varios formatos para cubrir necesidades de entrenamiento especificas. Todo esto
basado en contenido desarrollado y aprobado por Cisco.

Solo los Cisco Learning Partners emplean Instructores Certificados por Cisco Systems. Estos
instructores tienen conocimientos profundos de la industria y la tecnologia, ademas de pasar
un riguroso proceso de certificacién de instructores, y cumplen con los mas altos estandares
de calidad Cisco.
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2.6 Requerimientos de Seguridad

La seguridad es un tema central de proteccibn sobre la informacion y frutos de

investigaciones desarrollados por CEDINTIC, algunas tecnologias tienen capacidad de

construir la seguridad, otras requiere de algunos equipos adicionales. Para conocer los

aspectos importantes para la seguridad se necesita:

La encriptacion, ya que usa complejas transformaciones matematicas en la cual la
data es combinada con una llave l6gica y luego es desencriptada por la persona que
lo recibe usando la misma llave. Administrar estas llaves es el aspecto mas crucial
para la encriptacion, cualquier informacion en la red de CEDINTIC debera poseer un

mecanismo de negociacion de llaves dinamicas.

Uso de trampas para la data. Consiste en aplicar transformaciones matematicas en la
data para crear una marca digital y evitar que sea alterada ni modificada en el

transporte.

La autenticacion de los usuarios ya que evita que un usuario pueda ser confundido
por algun otro y de esta manera le otorgue privilegios sobre la red que no le
corresponden. La habilidad de realizar una Autenticacion positiva de un usuario es
vital para la seguridad. La proteccion mediante password es facilmente violable y por
ende insegura. Sin embargo X.509 certificados digitales provee una fuerte

Autenticacion de los usuarios y permite un mejor desempefio de la red.

CEDINTIC debe protegerse con firewalls tanto en hardware como en software
ademas de tener filtros y funcionalidad anti-spam en un solo sistema para ofrecer
proteccion a los diversos servidores, computadoras de desarrollo y laptops. Ademas

de instalar una solucién de antivirus en cada estacion de trabajo y servidor.
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Requerimientos de Hardware Firewall

e Integracion de firewall dinamico y funciones de red

privada virtual IPsec con wuna capacidad de

—iﬁ transferencia Ethernet Gigabit.

e Que en el nlcleo de su sistema se encuentre un

esquema de proteccion basado en Adaptive Security

Algorithm (ASA), que ofrece proteccion de firewall dinamico orientada a las

conexiones y que admite hasta 500.000 conexiones simultdneas, al tiempo que
bloquea los ataques comunes de denegacion de servicio (Dos).

e Con capacidades de gateway y VPN con gran cantidad de caracteristicas que puede
transportar datos de forma segura a través de redes publicas. Admitiendo
aplicaciones VPN sitio a sitio y de acceso remoto a través de los cifrados Data
Encryption Standard (DES) de 56 bits 0 3DES de 168 bits.

e Las funciones de VPN integradas deben complementarse con una tarjeta aceleradora
VPN (VAC) para ofrecer una capacidad de transferencia de 100 Mbps y 2.000 tluneles
IPsec.
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2.7 Requerimientos de Promocion para CEDINTIC

Para que el Centro de desarrollo e investigacion en tecnologias de informacion y
comunicaciones CEDINTIC, se de a conocer en el ambito nacional se necesita de
promocion.

La publicidad: Es una técnica de comunicacion orientada a difundir mensajes, con el
proposito de persuadir la audiencia a realizar determinadas acciones. Para una empresa, la
publicidad es una herramienta imprescindible para captar nuevos clientes o para consolidar
una marca®®.

Para que CEDINTIC, sea conocido como un centro de entrenamiento en TIC’s, necesitamos
gue las organizaciones lo conozcan y para ello requerimos promocionarlo con los siguientes

medios:

e Carta de presentacion: Carta dirigida a las organizaciones donde se presentaran los
servicios que el centro ofrece, mencionando la calidad y profesionalismo con la que
se cuenta y las formas de contactarse con el centro.

e Tarjeta de presentacion: Disefiada con el logo del Centro y el nombre de la persona
con la que se puede contactar, direcciones de correo electrénico, pagina web, y
ubicacion del centro

e Hoja informativa: Describe la mision, vision y filosofia con la que contara CEDINTIC.

e Brochure: Cuenta con toda la informacién que se les pueda brindar a las
organizaciones, que quieren conocer de CEDINTIC, describe nombre del centro,
mision, visidn, objetivos, tecnologia, servicios que ofrece y experiencia.

e Presentaciones Digitales: Visitar organizaciones a las que se les pueda mostrar una
presentacion con toda la informacién de CEDINTIC, desde sus inicios, experiencia,
personal y servicios que ofrece.

e Panfletos publicitarios o carteles: Este tipo de publicidad puede ser colocada en
distinto lugares, ofreciendo informacion valiosa del centro

e Publicidad por medios de comunicacion radiales: CEDINTIC, puede ser

promocionado a través de la radio, una de las empresas encuestadas en la

% http://www.e-rgonomy.com/es_office_txt.htm
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investigacion de campo menciono que podria ayudar al Centro por medio de
publicidad radial.

e Pagina web: Es una forma para promocionar cualquier negocio por Internet, ofrecer
servicios, un buen disefio permitird que mas personas lo visiten

e Revistas orientadas al area de las TIC's: CEDINTIC puede ser promocionado en
revistas que muestren contenidos a favor del desarrollo de las tecnologias de
informacion.

e Logo o imagen para CEDINTIC: El centro requerira de un logo o una imagen para ser
presentado ante cualquier organismo es la sefia identificativa que todas las
organizaciones deben tener en mente del centro, y si no es buena, identificativa,

original y facilmente reconocible, no obtendra los resultados esperados.
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CAPITULO IV. DISENO

1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DE CEDINTIC

1.1 Objetivos

A continuacion se presenta los objetivos de CEDINTIC, para logro de sus funciones y metas

organizacionales que pretende alcanzar cuando se encuentre operando.

e Contribuir con la educacion y la formacion del capital humano en el uso y aplicacion de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).

e Ofrecer a las organizaciones soluciones a través del uso eficiente de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, acordes a sus necesidades, mediante proyectos de
consultoria , desarrollo de software, investigaciones y capacitaciones especializadas,
apoyados en un equipo de trabajo con excelente preparacion profesional.

e Potenciar la investigacion, desarrollo en el uso y aplicacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) mediante la integracion de redes y los esfuerzos del
sector gobierno, privado, académico y cientifico nacional e internacional

¢ Divulgar el conocimiento en el desarrollo de investigacion tecnoldgica.

e Gestionar proyectos de investigacion tecnolégica en los sectores académico, gobierno y
productivo

e Impulsar acciones conjuntas con las organizaciones e intercambiar conocimientos y

experiencias, de modo que exista beneficio mutuo entre estas.

1.2 Misién

e El Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
CEDINTIC, a sido concebido como un organismo establecido dentro de la Universidad de
El Salvador, que pretende generar, impulsar la formacion técnica del recurso humano
asociado a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) brindando la
experiencia a los estudiantes con el propoésito de preparar profesionales idéneos en
diferentes campos del conocimiento a través del uso y aplicacion de las tecnologias de

Informacion y comunicaciones.
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1.3 Visién

e Somos la institucién de vanguardia en Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC),
reconocida por su contribucion, a la capacitacion e investigaciones en diferentes areas de

trabajo TIC, al mismo tiempo lograr la interaccion con las organizaciones apoyandolas en
forma integral mediante el desarrollo e implantacion de proyectos.

1.4 Valores

e Honradez y Etica: Actuar con honestidad, legalidad, integridad
y lealtad.

o Excelencia: Promover los elementos que consoliden

un alto grado de calidad en el servicio de las Tecnologias de Informacion.

e Servicio: CEDINTIC, organizacion al servicio de la sociedad, a la formacion de sus
estudiantes.

¢ Disciplina: Indispensable para el desarrollo intelectual, profesional y personal de los
estudiantes, el cuerpo docente y el personal administrativo.

e Educacion: Es la meta de CEDINTIC, apoyada en estandares educativos modernos,
tecnologia avanzada estimulando en el estudiante el deseo de aprendizaje, la creatividad
y el desarrollo de habilidades.

e Sentido de cooperacion y confianza: Establecer relaciones de cooperacion y confianza
entre organizaciones promoviendo credibilidad para CEDINTIC.

e Profesionalismo y cultura creativa: Crear altos niveles de pensamiento criticos en la
formacion de estudiantes, propicio para que busquen soluciones creativas a los

problemas.

1.5 Promocion De Recurso Humano

e Fortalecimiento del sistema de formacion técnico y tecnolégico del Pais.

e Generar estudiantes para la sociedad con experiencia, gestores de Informacion,
conocimiento y tecnologias de informacion.

e Capacitar estudiantes y profesionales para enfrentar los problemas y dar las soluciones
mas apropiadas a través del uso correcto de las tecnologias de informacion y
comunicaciones.

e Establecer las actividades necesarias para el reclutamiento y capacitacion del recurso

humano.
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2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA CEDINTIC

Generacion y Actualizaciobn de Conocimiento en Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones

Apropiacion y actualizacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones que sea base
esencial para adaptacién y generacién de conocimiento tecnoldgico para asegurar la
capacidad de desarrollo tecnolégico de alto nivel que genere competitividad. Se deben
desarrollar proyectos en el area TIC’s, en los temas especificos de desarrollo de software,
investigacion, capacitaciones, servicios de consultoria y desarrollo de infraestructuras de

comunicaciones.

Desarrollo de proyectos Software.

El desarrollo proyectos de Software se considera estratégico y de grandes posibilidades por
las oportunidades de mercado nacional como internacional. Se requieren entonces
importantes esfuerzos conjuntos entre el centro y las empresas para desarrollar proyectos
que impulsen el uso de nuevas plataformas, herramientas y tecnologias de desarrollo de
software y que cumplan con estandares de calidad (ver Anexo 30).

Apoyo ala educacién para formacion del recurso humano

Apoyar la educacion a través de las la formacién del recurso humano en areas especificas
de TIC’S, ensefianza de nuevas tecnologias y sistemas de evaluacién, continua estimulando
y apoyando la preparacion técnica de docentes, estudiantes y personal de organizaciones

externas.

Automatizacion en los procesos de los Sectores Productivos

Incentivar el uso de modernas herramientas de disefio y simulacion de software permitiendo
mayor exactitud, eficiencia, calidad y productividad. Se deben desarrollar entonces proyectos
especificos encaminados a la automatizacién en general y a la innovacion de servicios y

procesos de sectores productivos del pais.
Interaccidn con organizaciones externas

1- Gobierno:

2. Sector Productivo:
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Un nivel de interaccién es de gran importancia para CEDINTIC ya que el establecimiento de
convenios de cooperacion y de alianzas estratégicas con estos sectores aumentara el

desarrollo, conocimiento tecnolégico y la formacion de recurso humano.

Financiacién y aspectos presupuestales

Reunir esfuerzos no solamente en infraestructura fisica y recurso humano sino también en
recursos financiero, desarrollando de esta manera un clima organizacional estable y
autosostenible dentro de CEDINTIC. Sobre fuentes de financiamiento se cuenta en primer
lugar con CONACYT, se preveé igualmente una participacion importante por parte del sector
privado, otra fuente de apoyo financiero que debe ser coordinada y aprovechada lo mas
eficientemente es la generada por Cooperacion Internacional, en donde se tienen

posibilidades de parte de gobiernos y del sector privado a nivel internacional.
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3. DISTRIBUCION FISICA DE CEDINTIC

Para el disefio adecuado de las instalaciones fisicas de CEDINTIC, es necesario tomar en

cuenta el esquema organizacional (organigrama), las personas que laboraran en el centro,

asi como también el mobiliario y equipo. CEDINTIC estara ubicado en el campus

universitario especificamente en la facultad de Ingenieria y Arquitectura. Entre algunos

aspectos a tomar en cuenta para su distribucién estan:

Deben existir espacios adecuados para la libre circulacién, tanto para el personal
como para las personas que visiten el Centro.

Las jefaturas deben estar ubicadas cercas una de otra para facilitar la comunicacion
verbal, existen otros medios como el teléfono, Email que ayudaran a las relaciones
entre ellas.

Ausencia de ruido en areas adyacentes durante las sesiones de capacitacion de los
laboratorios y las aulas.

Acceso a los servicios sanitarios y al agua

En los casos donde se requiera instrumentos de capacitacion o sesiones nocturnas,
fuentes de electricidad funcionales y sistemas de iluminacioén.

Deben de haber lugares apropiados para que los docentes desarrollen labores de

asesoria y preparacion de material.

La distribucion del espacio fisico que se necesita para el funcionamiento del Centro de

Desarrollo e Investigacién en Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, tomando en

cuenta el organigrama expuesto en la etapa de requerimientos es:

Area para Direccion General

Area para Jefatura Tecnoldgica

Area para Asistencia Técnica al Estado
Area Administrativa.

Area para Bodega

Area para servicios sanitarios

Sala de reuniones

Aulas de capacitacion

Laboratorios

A continuacion se presenta un bosquejo de la ubicacion de estas areas:
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4. MANUALES ADMINISTRATIVOS

Una de las estrategias para el desarrollo de un organismo social lo constituye la
documentacion de sus procesos, politicas y en ese orden se hace evidente la necesidad de
contar con manuales, métodos y procedimientos para la ejecucién operativa, que permita
descubrir, evaluar y corregir desviaciones de los planes o metas que se tienen. Los
elementos que se utilizan para la propuesta de disefio, seran de tipo organizacional ya que a
través de ellos CEDINTIC, tendrd una administracién y funcionamiento adecuada para el

cumplimiento de sus objetivos.

Entre los manuales que se presenta para el disefio de CEDINTIC, estan:
¢ Manual de politicas y normas.
e Manual de organizacién
e Manual de puestos.

e Manual de procedimientos.

El manual de politicas y normas pone por escrito las politicas de una empresa en este caso
CEDINTIC. Una politica es una guia basica para la accion; prescribe los limites generales
dentro de los cuales han de realizarse las actividades.

El manual de organizacién: Se trata de un documento que describe y precisa la estructura
organizacional, atribuciones y las funciones encomendadas de las diversas jefaturas de
CEDINTIC.

El manual de puestos: Documento que contiene informacién valida y clasificada sobre la
naturaleza y funciones de cada puesto. Su contenido son los puestos de trabajo, que
conllevan especificacion de su naturaleza, la descripcion de sus funciones y el perfil con el
que debe cumplir cada puesto.

Manual de procedimientos: Describe los pasos que se deben realizar dentro de un proceso,
al precisar los puestos o unidades responsables de su ejecucién. Se utilizan los diagramas
de flujo para mostrar las unidades que participan, las operaciones que realizan y la
secuencia de las mismas, mediante el uso de la simbologia definida en el Manual de

Procedimientos.
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4.1 Manual De Politicas Y Normas

POLITICAS
Brindar servicios en el area de las TIC’s, con
la mejor calidad y eficiencia a organismos
externos y la misma UES que los soliciten.

CEDINTIC, desarrollara la infraestructura
basica que permita el funcionamiento de los

servicios TIC.

Todo servicio solicitado a CEDINTIC, sera por
medio de proceso legal regidos por la Ley
organica y el Reglamento General de la Ley

Organica de la Universidad de El Salvador.

CEDINTIC, permitir4 a los estudiantes realizar

propuestas de desarrollo de proyectos en
TIC'S.

CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

VIGENCIA

MANUAL DE
POLITICAS Y
NORMAS

PAGINA 1/1

NORMAS
No se realizaran proyectos o investigaciones
en TICS, que se encuentren fuera de los
limites establecidos por los fines de la UES.
Todos los proyectos en TIC’s, coordinados
por el centro seran realizados con personal
gue labore dentro del centro.

Todo proyecto solicitado
presentado en un anteproyecto.

debera ser

Los estudiantes que participen en el
desarrollo de proyectos TIC’s, deben de
tener como requisito cuarto o quinto afio de
la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informéticos.

Los estudiantes deberan ser supervisados
por el docente asignado al proyecto por
CEDINTIC.

Los proyectos que no sean terminados por
los estudiantes en caso de abandono, se
revisara la calendarizacién y si existe el
tiempo necesario se reclutaran nuevos
estudiantes para finalizarlo caso contrario
seréan finalizados por el docente asignado al

proyecto.

MODIFICACION:

DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

20/09/2016
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([DINII(

POLITICAS

Las solicitudes de proyectos para las diferentes
areas de CEDINTIC, seguirdn un proceso en
donde serdn aprobadas o rechazadas, en
reunion de trabajo, en donde se encuentre jefes
de las unidades.

El centro generara estrategias para garantizar la

autosostenibilidad de los recursos TIC

Toda donacion hecha a CEDINTIC, debe de
hacerse por medio de procesos legales regidos
por la Ley organica y el Reglamento General de

la Ley Orgénica de la Universidad de El

Salvador.
Se deberd cumplir con las regulaciones de

trabajo del centro, puntualidad y responsabilidad

Uso y buen manejo de la infraestructura
tecnolégica (hardware y software) del centro y

los alumnos.

FIRMA:

CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

- Al solicitar los

VIGENCIA

MANUAL DE PAGINA 1/2

POLITICAS Y
NORMAS

NORMAS
Los estudiantes que abandonen los
proyectos seran

CEDINTIC.

sancionados por

La respuesta de la solicitud sera dada en los
15 dias siguientes de haber presentado el
anteproyecto.

donativos se debera
acompafar a la solicitud de expedicién una
carta con membrete y firma de un
responsable de la organizacién que hace el
realice una

donativo, en la cual se

descripcién detallada de lo que se dona.

Las organizaciones y/o personas donantes

reciben un agradecimiento oficial de

CEDINTIC por medio de una carta.

El personal que labore en CEDINTIC, debe

cumplir con el programa de trabajo
establecido por la Direccion General.
No deben de asignarse funciones propias de

cada departamento a otras unidades.

MODIFICACION:

DESDE: 28/03/2005

RESPONSABLE:

HASTA: 28/03/2006

20/09/2016
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POLITICAS

INVESTIGACIONES.

- Estimular un ambiente de investigacion,

teniendo en cuenta los docentes como
principales impulsadores y los estudiantes como

principales ejecutores.

Velar por la propiedad intelectual de las
Investigaciones realizadas en CEDINTIC.
Promover

la publicacion de trabajos de

investigacion en medios internos y externos.

FIRMA:

RESPONSABLE:

CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

VIGENCIA

DESDE: 28/03/2005

MANUAL DE
POLITICAS Y
NORMAS

PAGINA 2/1

NORMAS
Los estudiantes que participen en proyectos
de investigacion en TIC'’s, se le remunerara
o0 se les dard como hora social.
Formar equipos de investigacion integrados
por docentes, alumnos.
Los estudiantes que participen en las
investigaciones tendran que pertenecer a la
facultad especificamente a la escuela de
Ingenieria de Sistemas Informéaticos.
Las actividades de investigacién estaran
orientadas, con sentido interdisciplinario,
hacia el planteamiento, andlisis y busqueda

de soluciones viables para los problema.

No se entregara exclusividad de patentes a
ninguna Organizacién, la propiedad
intelectual quedara en manos de la UES.
Las personas encargadas de las
investigaciones tendran que publicar los
resultados de estas.

No se publicaran las investigaciones sin
estar protegidas antes por medio legal

como la Ley de Propiedad Intelectual.

MODIFICACION:

20/09/2016

HASTA: 28/03/2006
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INFORMACION Y COMUNICACIONES

CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE

MANUAL DE PAGINA 3/1
POLITICAS Y

NORMAS

POLITICAS

COMUNICACION.

- Desarrollar e de

comunicacion de datos para asegurar una

implementar  servicios
disponibilidad anticipada de todos los recursos
TIC, en cualquier punto de trabajo dentro del
Centro, estos servicios deben ser aplicables
tanto a la infraestructura de red como para

aplicaciones del usuario final.

CEDINTIC proporcionara los servicios TIC

(correo electrénico, Internet e INTRANET) a los

y
personal administrativo para el desarrollo de sus

Investigadores, docentes, estudiantes

actividades.

FIRMA:

VIGENCIA

NORMAS
- No se permitira correos electronicos con
mensajes obscenos, anénimos con Vvirus,
con archivos ejecutables que afectan la
seguridad o integridad de la informacién, a
otros servidores fuera del Centro utilizando

los servidores nuestros.

- Desarrollar una infraestructura de red y
comunicacion de datos.

- Disefar redes locales tomandose en cuenta
la distancia entre los lugares de trabajo e
intereses comunes

- Proveer de medios que permitan la

comunicacion a bajo costo y de forma eficaz.

de de

comunicacion de alto nivel para la regulacion

- Utilizacion medios  fisicos
y autenticacion entre los laboratorios de

Cdomputo y los puntos de enlace.

MODIFICACION:

DESDE: 28/03/2005

RESPONSABLE:

HASTA: 28/03/2006

20/09/2016
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 4/1
(”“N' I INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE POLITICAS Y
INFORMACION Y COMUNICACIONES NORMAS

POLITICAS NORMAS

EDUCACION
- Desarrollar y capacitar a los estudiantes, Los estudiantes deberan estar obligados a

personal docente y administrativo para que tomar cursos introductorios.

puedan explotar al maximo los recursos TIC
El personal de CEDINTIC, debera mostrar
un nivel aceptable y en caso de no tenerlo,
desarrollar habilidades a corto plazo.

- Revisar el sistema de evaluacion continua, a Disefiar e implementar gradualmente, un

efectos de verificar la calidad en el proceso plan de capacitacion en metodologia de la

ensefianza-aprendizaje, considerando las investigacion.

diferentes perspectivas de alumnos, docentes y
directivos. Promover acciones tendientes a elevar el
nivel académico de los docentes vy

estudiantes.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

RESPONSABLE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 1/1
(”“N' I INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE POLITICAS Y
INFORMACION Y COMUNICACIONES NORMAS

POLITICAS NORMAS

PRESUPUESTO.
- Velar por el desarrollo y la autosostenibilidad de [f - Revisar la asignacion de los fondos

los recursos TIC, a través de la busqueda de disponibles al desarrollo de las TIC.

. - , Implementar un plan financiero de inversion
financiamiento interno y externo.

para la adquisicion, mantenimiento y
renovacion de la infraestructura tecnolégica

de CEDINTIC.

Planificar la contrataciéon de los recursos

humanos para el adecuado funcionamiento
de las TIC.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

RESPONSABLE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

MANUAL DE PAGINA 1/1
POLITICAS Y

NORMAS

POLITICAS NORMAS

DESARROLLO DE SOFTWARE

Se requiere software que apoye el desarrollo
econémico que favorezca la aparicion de una
industria local de desarrollo de software, que
promueva el desarrollo tecnolégico.

Desarrollar software que cumpla con estandares
de calidad y seguridad para las organizaciones
y CEDINTIC.

- Dar seguimiento y supervision de proyectos de
software establecer una visibilidad adecuada del

progreso real del proyecto.

FIRMA:

RESPONSABLE:

VIGENCIA

DESDE: 28/03/2005

Controlar los cambios en el software,
registrar y mantener las bibliotecas de
programas.

Utilizar estdndares para el desarrollo de
software para el area de Informética, como
CMM(Modelo de Madurez y Capacidad),
normas ISO. (ver anexo 30)

Establecer y mantener la integridad del
software que se desarrolle en CEDINTIC, a
través de su ciclo de vida.

Entrenamiento, capacitacion y prestacion de
actividades de servicio técnico a empresas,
en técnicas avanzadas de desarrollo del
software.

efectivas cuando el

Tomar acciones

proyecto se desvia significativamente de la

planificacion realizada.

MODIFICACION:

20/09/2016

HASTA: 28/03/2006
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4.2 Manual De Organizacion

El manual de organizacién de CEDINTIC se elabor6 con el propdsito que el centro cuente
con un documento que explique en forma ordenada y sistematica la estructura de la

organizacion de manera que constituya un instrumento util de orientacién e informacion.

Dicho documento es una herramienta técnica administrativa que contiene el nombre de la
organizacion, su ubicacion organizacional, coordinacion, descripcion genérica del puesto y

su descripcion especifica todo ello en cada puesto dentro de CEDINTIC.

Ademdas serd de gran apoyo a las diversas jefaturas y facultard el conocimiento y
entendimiento de los requisitos, limitaciones, canales de comunicacién y coordinacion, a fin
de evitar duplicidad y omisiones en el desarrollo institucional y el mejor aprovechamiento de
los recursos, asimismo se recomienda que este manual sea revisado y actualizado

constantemente para un adecuado funcionamiento.
Se elaboro basandonos en la estructura organizativa de CEDINTIC, que a continuacion se

presenta. Unidades como asesoria juridica y auditoria interna se auxiliaran de las unidades

gue tiene la organizacion de la UES.
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 1/1
CERINTI
( * INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION

INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: DIRECCION GENERAL

UBICACION ORGANIZACIONAL: Ocupa el primer nivel dentro del organigrama, es el puesto de

mayor jerarquia dentro de la organizacion.
COORDINACION: Este puesto tiene coordinacion con todos los demas puestos del organigrama.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Administra, coordina y supervisa todos los recursos de la
organizacion (materiales, humanos y financieros), para alcanzar los objetivos propuestos por
CEDINTIC.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

- Lleva a cabo una junta periédica para la elaboracién del "Plan General de Desarrollo Anual" de
CEDINTIC.
Participa en la elaboracion del presupuesto de ingresos y egresos, junto con la jefatura
administrativa y el encargado del departamento financiero.
Recluta y selecciona el personal necesario para la organizacion.
Colabora en la realizacién de las campafias publicitarias de la institucion.
Participa en la elaboracién y modificacion de los planes de todos los departamentos que a su cargo

se encuentran.

Aprobacién de documentos mediante su firma tales como: adquisicion de materiales, herramientas

para el funcionamiento y necesidades que el centro requiera gestionadas por la UACI de la FIA.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 2/1
CERINTI
() o INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION

INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: COMITE DE FOMENTO TIC

UBICACION ORGANIZACIONAL: Se encuentra ubicado como departamento de asesoria TIC, el jefe
inmediato superior es el director.

COORDINACION: Su principal coordinacién dentro de la organizacién es con el Director, Jefatura

Asistencia Técnica al estado y con la Jefatura Tecnoldgica.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Propone soluciones en cuanto a la asistencia que se
brinda al estado, a los diferentes proyectos de comunicaciéon y desarrollo que se lleven a cabo por
CEDINTIC.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

- Colabora en la elaboracion del “Plan General de Desarrollo Anual”, junto con el director General.

- Participa en forma directa, juntamente con el jefe de asistencia Técnica al Estado, en la elaboracion

y actualizacién de planes en los servicios y consultorias que dara CEDINTIC a las unidades de
gobierno que las soliciten.

Participa en forma directa, juntamente con el jefe de Tecnologia, en la elaboracion y actualizacion
de planes en los proyectos que CEDINTIC se encuentre inmerso.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 3/1
(”"Nl X INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: COMITE SECTOR EDUCATIVO

UBICACION ORGANIZACIONAL: Se encuentra ubicado como departamento de asesoria al Sector
Educativo, el jefe inmediato superior es el director.

COORDINACION: Su principal coordinacion dentro de la organizacion es con el Director y la Jefatura

Educacion e Investigacion.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Propone soluciones en cuanto a los procesos que
CEDINTIC debe tomar para los métodos de ensefianza, asi como las investigaciones que se deben
llevar a cabo.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

- Colabora en la elaboracion del “Plan General de Desarrollo Anual”, junto con el director General.

- Participa en forma directa, juntamente con el jefe de educacion e Investigacion, en la elaboracion y

actualizacion de planes de los servicios de educacion que CEDINTIC brindara y proyectos de

investigacion en TIC que se requieran.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 4/1
(“)wl & INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: JEFATURA TECNICA AL ESTADO

UBICACION ORGANIZACIONAL: Se encuentra en el segundo nivel jerarquico de la organizacion,
subordinado a direccion general.

COORDINACION: La principal coordinacion en la organizacion, es con la direccién general,

departamento de Servicio de apoyo a TIC, departamento de Consultoria en TIC.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Se encarga de tomar las decisiones en cuanto a los
servicios de apoyo y consultoria que se brindara a las entidades del estado en cuanto a Tecnologias

de informacién y Comunicaciones.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

- Participa en la creacion del "Plan General de Desarrollo Anual", en Coordinacion con la direccion

para el aporte en servicios y consultoria al estado.

- Reunién periddica con los departamentos subalternos para estar informado de los avances en los
proyectos asignados a cada uno.

- Supervisién en los servicios y consultorias que dara CEDINTIC a las unidades de gobierno que las

soliciten.

VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 5/1
(“)m”( INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: JEFATURA TECNOLOGICA

UBICACION ORGANIZACIONAL: Se encuentra en el segundo nivel jerarquico de la organizacion,
subordinado a direccion general.

COORDINACION: La principal coordinacion en la organizacion, es con la direccién general,

departamento de proyectos, departamento de desarrollo y departamento de comunicaciones.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Se encarga de tomar las decisiones en cuanto a los
diferentes proyectos que se quieran desarrollar, asi como supervisar el desarrollo de aplicaciones que
se estén dando juntamente con los alumnos, también se encarga de la supervision de los diferentes

proyectos de comunicacion que se lleven a cabo por CEDINTIC.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

Participa en la creacion del "Plan General de Desarrollo Anual”, en coordinacién con la direccion.

Reunidn periddica con los departamentos subalternos para estar informado de los avances que se
dan en los diferentes proyectos.

Supervision en la seleccidon de proyectos para llevar a cabo mediante CEDINTIC.

Encargado de la supervision de los diferentes proyectos de desarrollo en curso por CEDINTIC.

Delegado en la verificacion de planes tecnoldgicos encomendados a CEDINTIC.

VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E
TDIN
(" B |\\/ESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: JEFATURA ADMINISTRATIVA

MANUAL DE PAGINA 6/1
ORGANIZACION

UBICACION ORGANIZACIONAL: Se encuentra en el segundo nivel jerarquico de la organizacion,

subordinado a direccion general.

COORDINACION: La principal coordinacion en la organizacion, es con la direccién general,

departamento de recursos humanos, departamento financiero y departamento de comercializacion.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Se encarga de tomar las decisiones administrativas
necesarias para el buen desarrollo de las actividades de CEDINTIC, y de coordinacion con las demas

jefaturas.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

Participa en la creacion del "Plan General de Desarrollo Anual”, en coordinacién con la direccion.

Reunidn periddica con los departamentos subalternos para estar informado de los avances dados

para cada uno.

Supervision en la seleccidon de proyectos para llevar a cabo mediante CEDINTIC.

Encargado de la supervision de los diferentes proyectos de desarrollo en curso por CEDINTIC.

Seleccidn y evaluacién del recurso humano que formara parte de CEDINTIC.

Llevar los aspectos financieros de CEDINTIC.

Buscar los medios para promocionar CEDINTIC.

VIGENCIA

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005

CARGO: HASTA: 28/03/2006

MODIFICACION:

20/09/2016
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 7/1
(”)IN”( INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: SERVICIOS DE APOYO EN TIC

UBICACION ORGANIZACIONAL: Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion,
subordinado a Jefatura de Asistencia Técnica al Estado.

COORDINACION: Este puesto se coordina directamente con la Jefatura de Asistencia Técnica al
Estado.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Dar apoyo a las diferentes entidades estatales de acuerdo

al servicio que soliciten siendo estas mantenimiento hardware, software, comunicaciones.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:
Lleva a cabo una junta periédica para la revisién de los objetivos trazados en el "Plan General de

Desarrollo Anual" de CEDINTIC en cuanto a los servicios que se presten.

Realizar planes de los servicios a las entidades estatales que lo soliciten en el area TIC.

Generar mecanismos de apoyo a proyectos especificos (alto impacto o transversales) que tengan
dificultades en su desarrollo.
Incentivar el uso de las TICS en los Servicios Publicos.

Promover el uso de mecanismos de seguridad en la plataforma de hardware y software

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 8/1
TDIN
(" B |\\/ESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION

INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: CONSULTORIA EN TIC

UBICACION ORGANIZACIONAL: Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion,
subordinado a Jefatura de Asistencia Técnica al Estado.

COORDINACION: Este puesto se coordina directamente Unicamente con Jefatura de Asistencia

Técnica al Estado.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Dar apoyo a las diferentes entidades estatales de acuerdo

a la consultoria que soliciten.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:
- Lleva a cabo una junta periédica para la revision de los objetivos trazados en el "Plan General de
Desarrollo Anual" de CEDINTIC en cuanto a las consultorias que se realizan.

- Realizar planes de las consultorias solicitadas por las entidades estatales en el area TIC.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 9/1

TDIN

(" B |\\/ESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: DEPARTAMENTO DE PROYECTO

UBICACION ORGANIZACIONAL: Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion,

subordinado a Jefatura Tecnoldgica.
COORDINACION: Este puesto se coordina directamente Gnicamente con Jefatura Tecnolégica.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Elaborar los diferentes proyectos que CEDINTIC llevara
a cabo para el desarrollo de investigaciones, asesorias, disefios de software, comunicaciones y
demas ramas en las que estara inmerso el centro hacia todas las entidades.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:
Lleva a cabo una junta periodica para la revision de los proyectos para alcanzar los objetivos
trazados en el "Plan General de Desarrollo Anual" de la empresa.

Realizar proyectos para las entidades que soliciten en el area TIC.

Realizar proyectos de interconexion de redes.
Proyectos de desarrollo de sistemas de informacion.

Proyectos de consultorias en sus diferentes ramas.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 10/1

“ERIN

(" B |\\/ESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

UBICACION ORGANIZACIONAL: Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion,
subordinado a Jefatura Tecnoldgica.

COORDINACION: Este puesto se coordina directamente Gnicamente con Jefatura Tecnoldgica.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Desarrollar los diferentes proyectos que CEDINTIC
estudia y toma en consideracion, para el desarrollo de investigaciones, asesorias, disefios de
software, comunicaciones y demas ramas en las que estar4 inmerso el centro hacia todas las

entidades.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:
- Lleva a cabo una junta periédica para la revision de los diferentes desarrollos de proyectos

seleccionados para alcanzar los objetivos trazados en el "Plan General de Desarrollo Anual” de la

empresa.
Desarrollar los proyectos seleccionados para las entidades que soliciten en el area TIC.

Desarrollar los proyectos de interconexion de redes.

Desarrollar los proyectos de construccion de sistemas de informacion.

Llevar a cabo todos los proyectos que CEDINTIC tome en cuenta de acuerdo a las entidades que

soliciten.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 11/1
(”)IN”( INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

UBICACION ORGANIZACIONAL: Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion,
subordinado a Jefatura Tecnoldgica.

COORDINACION: Este puesto se coordina directamente Gnicamente con Jefatura Tecnoldgica.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Disefiar y mantener las diferentes estructuras de
comunicaciones que CEDINTIC seleccione en el area de proyectos para las comunicaciones dentro
del centro en entidades que soliciten el servicio.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

- Lleva a cabo una junta periddica para la revisién de los proyectos de comunicaciones que se

lleven a cabo para alcanzar los objetivos trazados en el "Plan General de Desarrollo Anual” de la
empresa.

Realizar proyectos interconexion de redes y dar mantenimiento dentro y fuera de CEDINTIC.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 12/1
(“)wl & INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: FORMACION DEL CAPITAL HUMANO

UBICACION ORGANIZACIONAL: Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion,
subordinado a Jefatura Tecnoldgica.

COORDINACION: Este puesto se coordina directamente Gnicamente con Jefatura tecnoldgica.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Ofrecer adiestramientos a las diferentes entidades que
soliciten la captacion de nuevos conocimientos para mejorar las actividades laborales o bien las ideas
de los estudiantes para ofrecer una mejor competitividad y productividad.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:
Lleva a cabo una junta periddica para la revision de los objetivos trazados en el "Plan General de
Desarrollo Anual" de CEDINTIC.

Realizar planes de educacion a las personas o entidades que lo soliciten en el area TIC.

Realizar planes de adiestramiento al personal que estara trabajando en CEDINTIC.
Llevar a cabo evaluaciones de personal de CEDINTIC para ofrecer una mejor competitividad.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 13/1
(“)wl & INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: INVESTIGACION

UBICACION ORGANIZACIONAL: Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion,
subordinado a Jefatura Tecnoldgica.

COORDINACION: Este puesto se coordina directamente Gnicamente con Jefatura tecnologica.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Hacer, evaluar y ofrecer dictamenes a investigaciones
que diferentes entidades requieran para hacer mas eficiente el funcionamiento interno, y con ello

mejorar la interaccion tecnoldgica.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:
Lleva a cabo una junta periddica para la revision de los objetivos trazados en el "Plan General de
Desarrollo Anual" de CEDINTIC en cuanto a investigaciones se refiere.

Realizar planes de investigaciones a las personas o entidades que lo soliciten en el area TIC.

Realizar planes de adiestramiento al personal que estara trabajando en CEDINTIC para hacer
frente a las diferentes demandas con respecto a investigaciones.
Llevar a cabo evaluaciones de personal de CEDINTIC para ofrecer una mejor competitividad en

las investigaciones que se desarrollen.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 14/1
(“m“ & INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: DEPARTAMENTO DE RECURSO HUMANO

UBICACION ORGANIZACIONAL: Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion,
subordinado a Jefatura Administrativa.

COORDINACION: Este puesto se coordina directamente Gnicamente con Jefatura Administrativa.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: proporcionar las capacidades humanas requeridas en
CEDINTIC y desarrollar habilidades y aptitudes del individuo para ser lo mas satisfactorio.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

- Lleva a cabo una junta periddica para la revision de la consecucion de los objetivos trazados en el
"Plan General de Desarrollo Anual" de CEDINTIC.

Formacion de individuos caracterizandolos en una formacién curricular en alguna disciplina y que

permite alcanzar niveles educativos cada vez mas elevados a corto y mediano plazo.

Capacitar individuos sistematica, planificada y permanentemente preparando, desarrollando e
integrando a los recursos humanos y al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos,
desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio en sus actuales y
futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

Desarrollar al individuo para el crecimiento profesional a fin de estimular la efectividad en el cargo.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 14/1
(“)m”( INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: DEPARTAMENTO FINANCIERO

UBICACION ORGANIZACIONAL: Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion,
subordinado a Jefatura Administrativa.

COORDINACION: Este puesto se coordina directamente Gnicamente con Jefatura Administrativa.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Se encarga de tomar las decisiones administrativas y
financieras necesarias para el buen desarrollo de las actividades de la empresa, mediante la emision,

analisis e interpretacion oportuna de la informacion financiera que arroga la organizacion.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:
Lleva a cabo una junta periodica para la revision de la consecucion de los objetivos trazados en el
"Plan General de Desarrollo Anual" de CEDINTIC.
Participa en la elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos.

Realiza y aprueba el pago de honorarios, impuestos, mantenimiento, renta y demas gastos

relacionados con la actividad de la empresa.
Lleva la contabilidad financiera y se encarga de emitir la informacién correspondiente.
Mensualmente proporciona al despacho contable informacion necesaria para la elaboracion de la

contabilidad fiscal.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 15/1
(“)Wl & INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOMBRE DE LA UNIDAD: DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

UBICACION ORGANIZACIONAL: Ocupa el tercer nivel jerarquico dentro de la organizacion,
subordinado a Jefatura Administrativa.

COORDINACION: Este puesto se coordina directamente Gnicamente con Jefatura Administrativa.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: El departamento de comercializacion tiene como objetivo
proporcionar soluciones rapidas, creativas y eficaces en la ejecucion, control y evaluacion de

actividades de Mercadeo y Comunicacién Comercial.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

Lleva a cabo una junta periodica para la revisién de la consecucion de los objetivos trazados en el
"Plan General de Desarrollo Anual" de CEDINTIC.
Desarrollo planes de Mercadeo para CEDINTIC.

Coordinar investigaciones de Mercadeo para CEDINTIC.

Realizar programas de comercializacion para CEDINTIC.

VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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4.3 Manual De Puestos

Definicion de Puestos en la estructura Organizacional de CEDINTIC.

Un puesto de trabajo es el lugar donde una o varias personas deben desarrollar
cotidianamente una actividad regulada, fiscalizada y controlada, al menos durante una
tercera parte del dia. Si el puesto de trabajo es incobmodo, monétono, agotador,
desagradable, nocivo o peligroso, puede llegar a compararse con una estrecha jaula que
resta calidad a nuestro y que abandonaremos a la primera oportunidad. En cambio, si el
puesto de trabajo es seguro, comodo, estimulante y agradable, ademas de generar bienes
materiales y desarrollar nuestra productividad y creatividad, nos proporciona satisfaccion

fisica y espiritual.

El disefio de los puestos de trabajo es un procedimiento por el cual se determinan los
deberes y la naturaleza de los puestos vy los tipos de personas. Proporcionan datos sobre los
requerimientos del puesto que mas tarde se utilizardn para desarrollar las descripciones de
los puestos y las especificaciones del puesto. Es el proceso para determinar y ponderar los
elementos y las tareas que integran un cargo dado. Evallua la complejidad del puesto, parte
por parte y permite conocer con algun grado de certeza las caracteristicas que una persona

debe cumplir para desarrollarlo normalmente.

Clasificacion de Puestos

Directivos

Son aquellas puestos utilizados por personas capaces de asumir la responsabilidad de una
gran variedad de tareas y de entender en cada caso cudl es la relacién entre las distintas
funciones de CEDINTIC. Ademas Fomentan la creatividad y estimulan la capacidad
imaginativa para afrontar situaciones de recursos cada vez mas escasos, en los que la
eficacia y rigor sean de absoluta necesidad. Aumentan la capacidad para gestionar la
evolucion de CEDINTIC y poseen la capacidad para pensar y plantearse las situaciones de

forma innovadora.
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Investigadores — Educadores

Para tener aptitud en la investigacion y la educacion se deben poseer 6 elementos bésicos,
mediante los cuales la aplicacién del método cientifico obtenga informacion relevante y
fidedigna para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento, los resultados de este
proceso sirven y utilizan para la realizacién y ejecucion de proyectos de investigacion
tecnoldgicos, difundiendo este conocimiento a través de la educacion. Estos elementos son:
Buscar informacion, encontrar y leer articulos.

Planificar, ejecutar e interpretar experimentos.

Escribir articulos cientificos.

Dar conferencias.

Idear , escribir y ejecutar proyectos de investigacion

I A

Habilidades para la comunicacion con el fin de mejorar la transferencia de

conocimiento.

Administrativos

Estos puestos deben estar ocupados por técnicos donde la habilidad es el conocimiento y la
pericia para realizar actividades que incluyen métodos, procesos y procedimientos ademas
de poseer capacidad para trabajar con personas; a través de esfuerzo cooperativo; trabajo
en equipo; en un ambiente en el que las personas se sienten seguras y libres para expresar
sus opiniones. Otra habilidad es la conceptual donde se deja visualizar la capacidad de ver
la “imagen de conjunto”, de reconocer los elementos importantes en una situacion y
comprender las relaciones entre ellos. Para lo anterior se necesita la capacidad para
solucionar problemas en forma tal que la empresa se beneficie. Para ser eficientes, en
particular en los niveles organizacionales mas altos, los gerentes deben estar en posibilidad
de hacer algo mas que ver el problema esto es conocido como “disefio de soluciones”. Pero
una de las habilidades mas importantes que deben presentar estos técnicos es la capacidad
de realizar sus tareas y actividades a través de herramientas tecnolégicas que faciliten y
agilicen sus labores con el fin de producir informacion valiosa y fidedigna para CEDINTIC en

funcion de los objetivos de la organizacion.
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 1/1
(,;,,,N,,( INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE DESCRIPCION DE

INFORMACION Y COMUNICACIONES PUESTOS COD: DIGO0OL

NOMBRE DEL PUESTO: DIRECTOR GENERAL

DEPENDE DE: UNIDAD DE ADMINISTRACION DE CENTROS DE INVESTIGACION

SUPERVISA A: JEFATURAS DE EDUCACION E INVESTIGACION, ASISTENCIA TECNICA
AL ESTADO, TECNOLOGICA, ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION GENERICADEL PUESTO: Asegurar la Gestion Organizacional y su orientacion hacia enfoques
modernos, garantizando el cumplimento de los objetivos estratégicos, en un marco de sujecion a la normatividad,
excelencia en el servicio y su perdurabilidad en el tiempo, satisfaciendo la demanda del estudiante, organizaciones
privadas y publicas asi como consolidar su mision y vision.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
Formular politicas y estrategias en funcion de los objetivos estratégicos y planes operativos de la organizacion,
asegurando su cumplimiento y la satisfaccién de estudiante, organizaciones privadas y publicas.
Determinar las relaciones de informacién, para la toma de decisiones que orienten el cumplimiento de los
objetivos en funcidn de los productos o servicios alternativos, generados por los procesos de CEDINTIC.
Determinar los elementos, procedimientos e instrumentos para la administracion de los intereses de la entidad,
llegando a acuerdos sobre actos administrativos organizacionales o inter organizacionales, con la finalidad de
dar cumplimiento a las macro politicas de la FIA.
Establecer canales de comunicacién y coordinacién, que generen acuerdos y compromisos internos y
externos, a fin de facilitar la gestion organizacional en el cumplimiento de los objetivos.
Orientar, coordinar y evaluar el cumplimiento de las politicas y estrategias de CEDINTIC, en funcién de los
objetivos y metas establecidas en el plan operativo.
Disefiar, estructurar y adaptar a la organizacion enfoques modernos de gestion, a fin de incorporar procesos,
tecnologia y recursos, que permitan alcanzar los objetivos con eficiencia, eficacia y productividad.

Presentar informes de avance de gestion de resultados, de acciones y atribuciones enmarcadas en la
normatividad legal vigente, manteniendo estandares de calidad y servicio.

COLABORACION CON:
Con organismos nacionales e internacionales para intercambiar conocimientos y experiencia, transferencia de
tecnologia, alianzas estratégicas, oportunidades de autogestion y establecer convenios.
Con entidades externas para identificar necesidades y ofrecer productos o servicios demandados en funcion
de la misidn organizacion.
Con organismos gubernamentales para contar con politicas, hormas y procedimientos que contribuyan a la
toma de decisiones acordes a la mision organizacional.

NIVEL DE INSTRUCCION:

- Ser Ing. de Sistemas Informaticos.

- Amplia experiencia en tecnologias de informacion, sistemas de informacién y comunicaciones, planeacion,
organizacién y administracion de negocios.

- Experiencia en proyectos de consultoria, auditoria, investigacion, etc.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 1/1
(III)INI I INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE DESCRIPCION DE

INFORMACION Y COMUNICACIONES PUESTOS COD: TECO001

NOMBRE DEL PUESTO: JEFATURA TECNOLOGICA
DEPENDE DE: DIRECCION GENERAL
SUPERVISA A: JEFATURAS DE PROYECTOS, DESARROLLO, COMUNICACIONES

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Liderar, desarrollar y coordinar la gestidon de los equipos de trabajo,
utilizando conocimientos actualizados de tecnologia asi como normas y estrategias que permitan la direccion y
cumplimiento de proyectos de investigacion y educacion en tecnologias de informacion y comunicaciones que
ofrece CEDINTIC.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

- Elaborar proyectos técnicos administrativos enmarcados en el conocimiento de la organizacion y normatividad
vigente, para la generacién de productos y servicios concordantes con la mision de CEDINTIC.

- Generar, disefiar e implantar planes, programas y proyectos de investigacion tecnoldgica, orientados hacia
enfoques modernos, sujetos a politicas establecidas, asegurando la satisfaccion de los usuarios de CEDINTIC.

- Organizar y desarrollar procesos orientados a la mejora de productos o servicios, optimizando recursos,
flexibilizando la operatividad de trabajo para la consecucién de los objetivos.

- Establecer, cumplir y desarrollar en el equipo compromisos en la entrega de productos y servicios, generando
en el mismo, autoconfianza, orientacion a la excelencia e identificacién con el trabajo, fortaleciendo el nivel de
credibilidad en la calidad y ejecucién del mismo.

- Plantear alternativas de solucion a los diversos problemas propuestos en proyectos, fundamentadas en el
andlisis de informacion, sujetas a procedimientos y politicas preestablecidas, proporcionando seguridad en el
toma de decisiones.

- Liderar e integrar equipos de trabajo, identificando prioridades, asignando roles, emitiendo guias de ejecucién,
favoreciendo el intercambio de informacién, generando espacios de desarrollo individual y colectivo que
aseguren la elaboracion de productos y servicios de calidad en beneficio de los usuarios de CEDINTIC.

COLABORACION CON:

- Con coordinadores de procesos, subprocesos, para la organizacion de trabajos, asignacién de roles,
elaboracién de informes y satisfaccion de requerimientos.

- Miembros del equipo para ejecucién de trabajos, distribucion de roles, guias y directrices.

- Clientes externos para conocer y satisfacer necesidades y expectativas.

NIVEL DE INSTRUCCION: Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas Informaticos, con experiencia en
ejecucion y direccién de proyectos en tecnologias de informacion y comunicaciones, innovador, creativo, trabajo
en equipo, planificacién y organizacion de proyectos.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:
NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 1/1
(III)INI I INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE DESCRIPCION DE

INFORMACION Y COMUNICACIONES PUESTOS COD. ATE00OL

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE ASISTENCIA TECNICA AL ESTADO
DEPENDE DE: DIRECTOR GENERAL
SUPERVISA A: ENCARGADO DE SERVICIOS DE APOYO TIC Y CONSULTORIATIC

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Coordinar acciones para la generacion de productos y prestacion de
servicios técnico-administrativos para entidades gubernamentales, a través de de investigacion tecnoldgica,
enmarcados en los requerimientos, mediante la aplicacién de politicas, normas y estrategias, que permitan el
cumplimiento de los objetivos del proceso y el mejoramiento continuo de la gestién de CEDINTIC.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

- Elaborar politicas, normas y procedimientos para la ejecucién de las acciones del proceso, integrando y
armonizado los diferentes equipos de trabajo que atenderan al sector gubernamental, con la finalidad de
mejorar la consecucién de productos o servicios.

- Establecer propuestas y técnicas de los procesos del ente estatal para integrarlo a su plan operativo
organizacional, mediante consensos y participacion de los equipos de trabajo, induciendo compromiso en la
operatividad del mismo.

- Atender las demandas de proyectos de educacion y educacién por parte del estado, realizando un analisis de
las propuestas de dichas organizaciones estatales o bien proponiendo soluciones tecnolégicas que CEDINTIC
ofrece.

- Integrar a la gestion de los procesos, actividades de alto contacto con el estado, a fin de fundamentar el nivel
de satisfaccion de los mismos, en la priorizacion de sus requerimientos y expectativas.

COLABORACION CON:

- Con autoridades para receptar politicas, asesorar en acciones del proceso, presentar informes de gestion e
intercambiar informacién.

- Con clientes internos para compartir experiencias, conocimientos, informacion, planes, proyectos y generar
cultura de trabajo en equipo.

- Con clientes externos para conocer y satisfacer necesidades expectativas.

NIVEL DE INSTRUCCION:
Titulo Profesional Académico en Ing. En Sistemas Informaticos, Post-grado deseable

- Conocimiento y Credibilidad Técnica
- Innovacion y Creatividad

- Planificacion de Procesos

- Responsabilidad y Compromiso

- Solucién de Problemas

- Trabajo en Equipo

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:
NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 1/1
(l:mm I INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE DESCRIPCION DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES PUESTOS COD: PRYOOOL

NOMBRE DEL PUESTO: JEFATURA DE PROYECTOS
DEPENDE DE: JEFATURA TECNOLOGICA
SUPERVISA A:

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Es responsable de planificar, preparar, y evaluar los proyectos de
cualquier tipo del area de tecnologias de informacion y comunicaciones que seran considerados para ejecucion.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
Identificar necesidades de proyectos de investigacion.
Recomendar en base a aspectos técnicos la formulacién de proyectos tecnoldgicos viables y factibles
Proponer la tipologia de proyectos a ser financiados.
Proponer indicadores a aplicar para la evaluacién de proyectos.
Disefiar politicas para que un proyecto sea auto-sostenible.
Participar en la preparacion, monitoreo y evaluacion de las ejecuciones de proyectos.
Mantener una base de datos computacional, sobre proyectos ejecutados por CEDINTIC.
Apoyar a la Jefatura Tecnolégica en la resolucién de problemas propios de esa area.
Controlar la ejecucion de proyectos, con el proposito de verificar o resolver problemas especificos.
Realizar cualquier otra labor afin asignada por sus superiores, para contribuir con el logro de los objetivos de
CEDINTIC.

COLABORACION CON: Departamento de Desarrollo, Comunicaciones asi como los de Formacion del Capital
Humanos e Investigacion en el area de Educacion e Investigacion

NIVEL DE INSTRUCCION:
Ingeniero en Sistemas Informéticos, deseable maestria en administracién y/o formulacién de proyectos,

conocimiento en bases de datos relacionales y orientadas a objetos, programacién con Objetos y Orientada a
Objetos asi como herramientas CASE.

Habilidades en :
Capacidad de analisis y sintesis.
Eficacia en la toma de decisiones.
Liderazgo.
Habilidad en el manejo de conflictos y negociaciones.
Facilidad de expresion verbal y escrita.
Capacidad para la capacitacién u orientacién técnica.
Administracién de proyectos.
Direccidn y organizaciéon de equipos de trabajo.
Utilizar herramientas tecnolégicas en apoyo a la gestién de proyectos

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE PAGINA 1/1
(::mm I INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE DESCRIPCION DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES PUESTOS COD: RRHO00L

NOMBRE DEL PUESTO: JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS
DEPENDE DE: JEFATURA ADMINISTRATIVA
SUPERVISA A:

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Tiene como responsabilidad principal organizar y dirigir las actividades
administrativas, financieras, de recursos humanos y de logistica de la Institucion.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: Son responsabilidades principales de este puesto el planificar y
coordinar las actividades relacionadas con la administracion y desarrollo de los recursos humanos, de CEDINTIC,
proponiendo politicas, objetivos acordes al desarrollo administrativo y de carrera del personal.

Elaborar el plan de trabajo de la unidad.

Elaborar y actualizar los instrumentos administrativos de gestion de recursos humanos y las normas y politicas
internas de la institucion.

Planificar y coordinar la evaluacion del desempefio a nivel de CEDINTIC.

Dictar normas y politicas con relacién al reclutamiento y seleccion de personal de la Institucién.

Planificar la contratacién de personal y el desarrollo de carrera.

Proporcionar especificaciones técnicas y participar en el proceso de contratacion de empresas consultoras
para el reclutamiento de personal técnico y gerencial.

Verificar el cumplimiento del proceso de nombramiento y contratacion de personal.

Coordinar las prestaciones y acciones relativas al bienestar y seguridad del personal.

Revisar, aprobar y firmar licencias, permisos y otras acciones de personal.

Coordinar el control diario de asistencias y llegadas tardias.

Disefar y dirigir un programa de seguridad e higiene ocupacional.

Planificar y autorizar las transferencias de fondos; asi como los pagos al personal y proveedores.

Verificar la elaboracion de la planilla de pago de remuneracion.

Coordinar la elaboracion del plan de capacitacion, evaluacion del desempefio y estudios de clima
organizacional.

Velar por la seguridad y el funcionamiento adecuado de la infraestructura, equipo y mobiliario de la institucion.
Otras relacionadas con su cargo y que le sean asignadas por la Jefatura Administrativa.

COLABORACION CON: Todas las unidades de la organizacién de CEDINTIC en funcién del apoyo al personal de
todos los niveles de la organizacion.

NIVEL DE INSTRUCCION: Titulo académico de Licenciado en Administracion de Empresas, Psicologia o
Ingenieria Industrial.
Conocimientos en:

Manejo de la normativa relacionada con la naturaleza del puesto

Integracién de equipos gerenciales

Desarrollo Organizacional

Relaciones humanas

Técnicas de delegacion.

Manejo y solucién de conflictos.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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NOMBRE DEL PUESTO: JEFATURA FINANCIERA
DEPENDE DE: JEFATURA ADMINISTRATIVA
SUPERVISA A:

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos de
recursos financieros, para atender las necesidades del plan estratégico institucional de CEDINTIC en concordancia
con la misién, objetivos, normas y politicas de la Institucion.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
Validar las partidas con afectacién presupuestaria del devengado y percibido de ingresos asi como devengado
y pagado de egresos, generadas durante el Proceso Administrativo Financiero con sus respectivos
documentos de respaldo, asi como generar los comprobantes contables respectivos.
Validar los registros contables directos y generar el respectivo comprobante contable.
Verificar que todas las transacciones efectuadas dentro del proceso estén registradas en la Aplicacion
Informatica SAFI a la fecha del cierre.
Efectuar los cierres mensuales y anuales de acuerdo a los plazos establecidos por el SAFI.
Efectuar y validar las partidas de ajustes contables requeridos para efectuar el cierre anual.
Efectuar los andlisis financieros respectivos, a ser remitidos a las autoridades institucionales y al SAFI de
conformidad a los plazos que sefiala la ley AFI.
Mantener debidamente referenciado y completo el archivo de documentacion de respaldo contable
institucional.
Mantener un adecuado sistema de control interno contable.
Cumplir con otras actividades adicionales asignadas por la Jefatura Administrativas, relacionadas con el Ciclo
Presupuestario.

COLABORACION CON: Con todas las instancias de la organizacion, y todas aquellas instituciones o empresas
que requiera para desarrollar las tareas que tiene encomendada.

NIVEL DE INSTRUCCION:

- Titulo profesional en Administraciéon de Empresas, Ingenieria Industrial, Economia o Contabilidad Experiencia
en labores de finanzas, presupuesto y logistica.

- Experiencia en cargos gerenciales en empresas publicas o privadas.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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NOMBRE DEL PUESTO: JEFATURA DE COMUNICACIONES
DEPENDE DE: JEFATURA TECNOLOGICA
SUPERVISA A:

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

- Supervisa la operacion de todo el hardware y el software relacionado con las comunicaciones.

- Participar en la seleccion de equipamiento y proveedores aportando parametros técnicos a la toma de
decisiones para implementar soluciones de este tipo a las entidades estatales y privadas.

- Supervisar el mantenimiento y eficiencia de las redes de comunicaciones.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
Disefiar el plan basico de las redes de comunicaciones, incluyendo futuras proyecciones.
Monitorear el desempefio de las redes. Determinar a filosofia de resolucién de problemas.
Interactuar con proveedores para resolver y prevenir problemas.
Instruir al personal de operaciones y usuarios con respecto a los indicadores basicos de mal funcionamiento
de las comunicaciones.
Evaluar nuevos equipamientos y métodos relacionados a la eficiencia y confiabilidad de las comunicaciones.

COLABORACION CON: Todos los usuarios y personal de operaciones, Jefatura de Tecnologia, técnicos en
comunicaciones. Interaccion directa con los proveedores de su area.

NIVEL DE INSTRUCCION: Titulo universitario preferentemente en ciencias de la computacion, ingenieria o
mateméticas. Cinco afios de experiencia en distintos aspectos de hardware y software de comunicaciones con
algunos conocimientos de interaccion de software y hardware

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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NOMBRE DEL PUESTO: CONSULTOR EN TIC
DEPENDE DE: JEFATURA ASISTENCIA TECNICA AL ESTADO
SUPERVISA A:

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Hacer cumplir los objetivos de la corporacion en aquellas areas que interactlian con los proyectos desarrollados
por CEDINTIC. Interactuar con los ejecutivos de alto nivel de otras organizaciones para lograr satisfacer las
necesidades de las areas tecnolégicas. Investigar nuevas tecnologias en el mercado global de tal forma que pueda
implementarlas en las organizaciones salvadorefias.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Percepcion y capacidad de organizar Recursos para posicionar a CEDINTIC como socio estratégico,
participando activamente en la construccion de la estrategia corporativa en las organizaciones salvadorefias y
actuando en consonancia con la l6gica comercial de las mismas, en el mercado de los clientes internos y
externos.

Construir Competencias Organizacionales Atraccion, retencion y desarrollo de recursos a fin de contar con
los conocimientos, habilidades y actitudes capaces de asegurar la diferenciacion estratégica de las
organizaciones.

Realizar normas de efectividad operacional que permitan realizar las transacciones electrénicas con agilidad,
flexibilidad y precision.

Capacidad para realizar la gestién del conocimiento, sistematizacion de la creacion, almacenaje, distribucion y
aplicacion del conocimiento individual y grupal de las organizaciones

COLABORACION CON:
Entidades Externas, departamento financiero, departamento de comercializacion, jefatura tecnoldgica.

NIVEL DE INSTRUCCION:
- Titulo universitario en andlisis de sistemas, computacion cientifica o ingenieria de sistemas.
- Aptitud en ciencias de la computacion, administracion, estadisticas, contabilidad, y finanzas corporativas.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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NOMBRE DEL PUESTO: JEFATURA DE APOYO TIC
DEPENDE DE: JEFATURA ASISTENCIA TECNICA AL ESTADO
SUPERVISA A:

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Tiene como responsabilidad principal planificar, organizar,
implementar y dar seguimiento a las actividades propias del desarrollo de proyectos tecnoldgicos realizados por
CEDINTIC, llevando el control cualitativo y cuantitativo de los mismos.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Proponer a la Direccion General de CEDINTIC politicas de proyectos auto-sostenibles.

Mantener un inventario actualizado de los proyectos que se ejecutan con el area gubernamental, mediante un
mecanismo moderno, eficiente y transparente.

Dirigir los aspectos relacionados con estudios y ejecucién de proyectos, debiendo apoyar, dirigir y supervisar
las actividades técnicas de planificacion, programacion, elaboracion de especificaciones, contratos, costos,
presupuestos, ejecucion y supervision de los mismos.

Coordinar conjuntamente con el Departamento Financiero y Administrativo un anteproyecto de inversion, para
someterlo a estudio de la Direccién General y posterior aprobacién del mismo.

Mantener una continua comunicacién y coordinaciéon con los encargados de proyectos tecnolégicos en
CEDINTIC y con sus contratistas.

Evaluar los informes de los supervisores de proyectos.

Llevar un registro de los proyectos ejecutados, del desempefio de los contratistas, de los supervisores asi
como de cualquier persona natural o juridica que preste servicios técnicos a CEDINTIC.

Preparar un formato de informe para que los proyectos tecnoldgicos contengan los pardmetros de
seguimiento, evaluacién técnica y estandares de calidad.

Elaborar los indicadores de gestion del area técnica para el desarrollo de proyectos.

Realizar cualquier otra funcién que requiera la Direccién General en el ambito de su competencia.

COLABORACION CON: Entidades externas que pertenezcan al sector gubernamental, con los con cultores TIC y
con la Jefatura de Asistencia técnica al estado.

NIVEL DE INSTRUCCION: Titulo académico de ingenieria industrial, experiencia en puestos de supervision
tecnoldgica, conocimientos de programacién, desarrollo de sistemas, control y ejecucion de proyectos
tecnologicos.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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NOMBRE DEL PUESTO: MIEMBRO DEL COMITE DE FOMENTO TIC
DEPENDE DE:
SUPERVISA A:

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Favorecer la plena y permanente dedicacion de los investigadores a la
labor cientifica y tecnoldgica. Buscar complementar el accionar de las universidades y de los distintos organismos
académicos, cientificos y tecnoldgicos nacionales.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: Asesorar al Director General de CEDINTIC en la eleccién de
proyectos tecnoldgicos, responder por el proceso de planeacién y planificacién de los proyectos de investigacion.
Controlar el cumplimiento de las actividades programadas. Adoptar las medidas preventivas y correctivas a que
haya lugar; Tales como llamados de atencién, reconversién formal, escrita y motivada. Dar soporte a la toma de
desiciones, a través de cuestionamientos, andlisis o criticas con fundamento.

COLABORACION CON: Direccién general y entidades externas.

NIVEL DE INSTRUCCION: Titulo académico de ingenieria industrial o sistemas, Administradores de Empresas.
Conocimientos necesarios:
Planeamiento Estratégico.
Politicas Pudblicas.
Tecnologias de informacién y comunicaciones.
Planeamiento de Sistemas.
Procesos de Administracién General
Resolucién y Manejo de Conflicto
Conocimiento sobre integracién de equipos gerenciales y desarrollo organizacional
Uso de computadoras y paquetes utilitarios Inglés.
Habilidades y Destrezas
Alta capacidad de andlisis y de sintesis
Excelentes relaciones interpersonales
Capacidad para desarrollar y orientar equipos de trabajo
Poseer cualidades de Liderazgo y Motivacion
Capacidad de Negociacion
Eficiente administracion del tiempo
Capaz de asumir riesgos
Tener Iniciativa, creatividad e innovacion.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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NOMBRE DEL PUESTO: MIEMBRO DEL COMITE DE SECTOR EDUCATIVO
DEPENDE DE: ------
SUPERVISA A: -----

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:.Apoyar a la Direccion general en el area de difusion del conocimiento
de las investigaciones desarrolladas en CEDINTIC, asi como evaluar los planes de capacitacién que surjan como
propuestas internas y de entidades externas, convirtiéndose en facilitadores de la transferencia de conocimientos.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

- Ser Docente de la Faculta de Ingenieria y arquitectura.

- Presentar analisis y discutir posibles proyectos que puede llevar a cabo CEDINTIC en materia de educacion y
especializacién del personal que trabaja en el centro y sobre propuestas que se reciban de entidades externas
(privadas o gubernamentales).

- Proponer politicas en el area de educacion especializada de tecnologia con el fin aumentar el conocimiento
tecnoldgico y facilitar la absorcion de tecnologia en nuestro pais.

- Enfocarse en el desarrollo del marco de la misién y vision de CEDINTIC.

COLABORACION CON: Director General y Comité de Fomento TIC

NIVEL DE INSTRUCCION: Ingeniero en Sistemas informaticos o Industrial, una especializacién en el area de
educacion es deseable.

Conocimientos necesarios:

- Planeamiento Estratégico.

- Sistema de educacion superior

- Sistemas de Informacién y comunicacion aplicados a la educacion.
- Experiencia en docencia y didactica.

- Planeamiento de Sistemas.

- Uso de computadoras y paquetes utilitarios.

- Inglés

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:
NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
CARGO: HASTA: 28/03/2006
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NOMBRE DEL PUESTO: AUXILIAR CONTABLE
DEPENDE DE: DEPARTAMENTO DE FINANZAS
SUPERVISA A: -----

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las actividades contables, y
financieras registrando en las partidas las transacciones financieras de CEDINTIC, a la vez asistir a la Jefatura de
Finanzas en el control y contabilizacion de las diferentes operaciones para el adecuado manejo del presupuesto.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

- Elaborar los Estados Financieros.

- Brindar seguimiento y asistencia en la programacién del presupuesto institucional.

- Elaborar informes de ejecucion presupuestaria y reprogramaciones del presupuesto.

- Verificar y consolidar los saldos contables.

- Controlar y verificar que los comprobantes de pago, cuenten con los documentos sustentatorios y las
autorizaciones respectivas.

- Mantener un registro contable y financiero de las diferentes transacciones.

- Elaborar conciliaciones bancarias.

- Controlar y actualizar los activos fijos y calcular su respectiva depreciacion.

- Revisar planillas de pagos vy flujos de efectivo.

- Coordinar con la unidad de tesoreria el cuadre de los movimientos a fin de mes, conciliando la ejecucion del
presupuesto con los cheques girados.

- Elaborar informes periédicos sobre el comportamiento contable financiero y presupuestario.

- Verificar que los gastos presentados, originados por compras y servicios cuenten con la respectiva asignacion
presupuestaria, previa comprobacion de la disponibilidad de recursos.

- Otras relacionadas con su cargo y que le sean asignadas por la Gerencia Financiera y Administrativa.

COLABORACION CON: Jefatura de Finanzas y Jefatura de Recursos Humanos

NIVEL DE INSTRUCCION:

- Egresado en la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas y/o Licenciatura en Contaduria
Publica.

- Experiencia previa en cargos similares.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:
NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
CARGO: HASTA: 28/03/2006
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DESCRIPCION DE

COD: DIG0002

PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: SECRETARIA
DEPENDE DE: UNA POR CADA UNIDAD DE CEDINTIC
SUPERVISA A: -----

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Efectuar trabajos mecanograficos de la unidad en la cual se trabaje,

asi como registrar y controlar ingresos de informes y notas para la jefatura respectiva, asi como atender llamadas

telefénicas exclusivas de la jefatura a la cual se pertenezca.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Colaborar en la redaccion de correspondencia cuando se le solicite.

- Recibir la correspondencia y llevar un registro diario de la unidad donde labore y entregarsela a la Jefatura

Respectiva.

- Digitar Correspondencia, Informes, actas, acuerdos para las reuniones donde sea convocada.

- Reproducir y/o enviar informacion para uso interno de CEDINTIC cuando se le solicite.

- Atender a los visitantes de CEDINTIC y llevarlos de la unidad respectiva.

- Llevar toda la documentacién pertinente en archivos.

COLABORACION CON: El jefe inmediato Superior

NIVEL DE INSTRUCCION:

Bachiller Comercial opcién secretarial.

VIGENCIA
FIRMA:

DESDE: 28/03/2005
NOMBRE:

HASTA: 28/03/2006
CARGO:

MODIFICACION:

20/09/2016
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NOMBRE DEL PUESTO: ANALISTA PROGRAMADOR
DEPENDE DE: JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
SUPERVISA A:----

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Lograr que los sistemas disefiados cumplan los requerimientos y
especificaciones de procesamiento. Disefiar, probar la légica y codigos de los programas y prepararlos para
operacion. Preparar documentacion de programas bajo las directivas de los estandares de CEDINTIC. Probar
exhaustivamente la operacion de programas completos y preparar la interfase ldgica entre los programas
relacionados.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Mantener conocimientos actualizados sobre lenguajes, estandares de programacion, métodos de codificacion
y requerimientos de operacion.

Colaborar en el disefio de partes automatizadas del sistema. Analizar especificaciones de programas para el
cumplimiento de los estandares.

Disefiar légicas y cédigos de programas en lenguajes autorizados. Preparar pruebas de unidades y sistemas
de datos para validar programas.

Documentar programas de acuerdo a los estandares de instalacién. Preparar material de entrenamiento para
usuarios y personal de operaciones.

Preparar y mantener agendas de trabajo y generar reportes de progreso.

COLABORACION CON: Departamento de Desarrollo, Jefatura Tecnolégica, programadores, personal de

operaciones y usuarios especializados.

NIVEL DE INSTRUCCION: 5to afio o egresado en andlisis de sistemas, ciencias de la computacion o ingenieria
de software. Cursos de programacion y entrenamiento en ciencias de la computacion. Experiencia académica
como programador Junior.

VIGENCIA MODIFICACION:
FIRMA:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
NOMBRE:

HASTA: 28/03/2006
CARGO:
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NOMBRE DEL PUESTO: PROGRAMADOR
DEPENDE DE: JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

SUPERVISA A:----

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO: Participar en el disefio, programacién y mantenimiento de software
especializado utilizado en soporte de aplicaciones y control de sistemas. Determinar las configuraciones 6ptimas
para las interfases entre el hardware y los sistemas de aplicacion. Controlar las modificaciones o mejoras de
software para asegurar un minimo impacto en la produccién y sistemas bajo desarrollo. Establecer y reforzar los
esténdares relativos al uso del software.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Planear los trabajos de los programadores.

Dirigir la seleccion de los proveedores de software.

Desarrollar y codificar el disefio de una solucién tecnolégica de software.

Implementar nuevo software y sus modificaciones.

Determinar la relacion costo-beneficio de las distintas alternativas de software de operacién.

Consultar directamente con los con los analistas de sistemas de aplicacion y disefiadores sus demandas de
hardware, ventajas y limitaciones de software.

COLABORACION CON: Jefatura Tecnolégica, programadores, usuarios representativos y proveedores.

NIVEL DE INSTRUCCION: 3er o 4to afio en andlisis de sistemas, ciencias de la computacion o ingenieria en
sistemas.

VIGENCIA MODIFICACION:
FIRMA:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
NOMBRE:

HASTA: 28/03/2006
CARGO:
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NOMBRE DEL PUESTO: INSTRUCTOR DE EDUCACION TECNOLOGICA
DEPENDE DE: JEFATURA TECNOLOGICA
SUPERVISA A:----

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Coordinar y ejecutar las capacitaciones a impartir dentro de CEDINTIC, ya sea como propuesta interna o para una
entidad externa, evaluar a los asistentes a las capacitaciones, brindar un ambiente cordial y didactico a los
participantes en los entrenamientos.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Planificar los temarios y contenidos a impartir, asi como determinar el tiempo que se llevara la capacitacion.
Realizar las evaluaciones a los participantes de los entrenamientos.

Investigar y proponer posibles entrenamientos a impartir.

Apoyar las labores de investigacion y desarrollo que CEDINTIC ejecute.

COLABORACION CON: Jefatura de Educacién e Investigacién, Departamento de Desarrollo, Jefatura
Tecnolégica, programadores, personal de operaciones y usuarios especializados.

NIVEL DE INSTRUCCION: 5to afio o egresado en andlisis de sistemas, ciencias de la computaciéon o ingenieria
de software.

Fuerte Conocimiento de Bases de datos relacional y orientada a objetos.

Fuerte conocimiento de Programacion en Lenguajes POO y PO orientados a la Web.

Fuerte conocimiento en herramientas y hardware de comunicaciones asi como los estandares sobre los cuales
se implemente el mismo.

Experiencia o capacitaciones en Monitoreo del estado y los accesos de las bases de datos manteniendo la
disponibilidad de las mismas dentro del sistema de restricciones y excepciones en la construccion, disefio e
implementacion de las mismas.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

NOMBRE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

CARGO: HASTA: 28/03/2006
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4.4 Manual De Procedimientos

El manual de procedimientos administrativos basicos para CEDINTIC se ha elaborado con la

finalidad de lograr una mejor utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros;

delimitar las actividades y tareas, facilitar la puesta en marcha de los procedimientos de

trabajo y capacitacion del personal, estandarizar la manera de realizar las actividades, tener

una mejor supervision de las operaciones y del personal encargado de realizarlas y

finalmente que sirva que guia y orientacién a CEDINTIC para la ejecucion de los diferentes

procesos de trabajo y lograr de esta manera mayor eficiencia en todo el desarrollo de sus

actividades en la realizacion de las operaciones que le compete atender.

La simbologia empleada para describir los procedimientos es la siguiente:

Inicio o finalizacién de proyecto: Se utiliza para indicar el inicio o final del

un proceso.

Operacién Manual: Se utiliza para describir las acciones que realizan las
personas y/o las modificaciones producidas en un documento, acciones y
modificaciones que dependen Unicamente de la habilidad o destreza de la

persona responsable.

Entrada Manual: Se utiliza para hacer entradas manuales al proceso en un
documento, acciones y modificaciones que dependen de la habilidad o

destreza de la persona responsable.

Decisiones gque se toman en el proceso: Sirve para evidenciar decisiones
gue s manifiestan como preguntas con respuestas si 0 no. Puede evidenciar

una situacién o condicién que origina uno o tres caminos alternos.

-—
-y
|
<>
.

Documentos entrantes o salientes del proceso: este simbolo se utiliza
para registrar la aparicion de un formulario o documento generado en el

proceso o el uso de otro en tramite anterior.

Direccion del flujo: nos indica la direccidon que seguira el proceso.
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Proceso existente o predefinido: proceso existente que se da dentro de

otro.

Conector de Flujo entre péaginas: Se utiliza para representar la salida o
G entrada del flujo en una pégina o enlace de una parte del diagrama de flujo

con otro del mismo.

Conector de misma pagina: conector o enlace de una parte del diagrama de
O flujo con otra parte lejana del mismo o transferencia de un documento a otro
puesto o unidad sin especificar las acciones posteriores que sobre él se

realicen.
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MANUAL DE

(m' CENTRO DE DESARROLLO E
CED (
PROCEDIMIENTOS

INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Gestion y propuesta de proyectos en TIC’s por partes de entidades estatales,
privadas y la propia UES solicitados a CEDINTIC

Obijetivo: Solicitar servicios de proyectos en areas TIC’s a CEDINTIC.
- Finalidad Forma de Realizacion Responsable

Entidades Necesidad gue sel|Entidad envia

PAGINA 1/5

externas desarrolle un proyectofjrepresentante de su
para la entidad que lofforganizacién el cual se
apersona a CEDINTIC,
en para retirar la solicitud.
areas TIC's a
CEDINTIC.

Obtener informacion delJEI  colaborador de lajjColaborador de
proyecto. Jefatura de Tecnologia de
entrega la solicitud a la
solicitante. entidad requiriente  (ver
anexo 32, para ver solicitud
de servicios de

investigaciones).

Llenar solicitud|Detallar la informacionjjLa entidad requiriente

de proyectosfldel proyecto que laflentrega el formulario al

entidad necesita que sejjcolaborador de la jefatura

desarrolle. de tecnologia.

Evaluar la solicitudfjLa entidad requeriente
deflentregada. entrega solicitud al
colaborador de la Jefatura

de Tecnologia.
VIGENCIA MODIFICACION:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
HASTA: 28/03/2006

RESPONSABLE:
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Revisar solicitud
Y
documentacioén
adicional del

proyecto.

Enviar solicitud
de proyecto de
entidad

al

de

requeriente
colaborador

proyectos.

Enviar copia del
proyecto y
documentacion
a la Jefatura del
departamento

de proyectos.

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Finalidad

Verificar que toda
documentacion este en
evitar

orden para

posibles atrasos

Recibir
del proyecto.

documentacion

Recepcion de proyecto
por parte de jefatura de
departamento de

proyectos.

CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

INFORMACION Y COMUNICACIONES

IObjetivo: Solicitar servicios de proyectos en areas TIC’s a CEDINTIC. I

No MHActividad

Forma de Realizacion

lajEl colaborador de Jefatura

de

fisicamente

Tecnologia revisa

toda la
de

manera que verifique que

documentacion, tal

los datos de la solicitud
estén completos y correctos
continuar

paso 6, caso

contrario regrese a paso 3.

El

de
efatura de Tecnologia va

colaborador la
hacia el departamento de
proyectos y hace entrega
de

documentacion.

formal toda la

El de

jefatura de departamento

colaborador la
de proyectos va hacia la
jefatura y hace entrega de
una copia formal de toda la
documentacion para
conocimiento y en espera
de de

evaluacion.

instrucciones

FIRMA: VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005
RESPONSABLE: HASTA: 28/03/2006

Responsable

Colaborador de
Jefatura de

Tecnologia

de
Departamento

Proyectos.

MODIFICACION:
20/09/2016
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CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE

MANUAL DE

PAGINA 3/5

PROCEDIMIENTOS

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Gestion y propuesta de proyectos en TIC’s por partes de entidades estatales,
privadas y la propia UES solicitados a CEDINTIC

Obijetivo: Solicitar servicios de proyectos en areas TIC's a CEDINTIC.

No MHActividad

Giro
instrucciones
para iniciar

analisis.

Realizar anélisis
de factibilidades

del proyecto.

Elaborar informe
y presentar
resultados a la
del

departamento

Jefatura

de proyectos

de
de
andlisis de
factibilidades del

Revision

informe

proyecto.

FIRMA:

Finalidad

de

proyecto.

evaluacion del

Obtener resultados
sobre evaluacion del

proyecto.

la

Que

departamento

jefatura del
de
una

proyectos tome

decisibn en base a

dicho andlisis.

Chequear que el
informe de evaluacion

este en orden.

RESPONSABLE:

Forma de Realizacion

deJCumplir con el analisis fjfConvocar al colaborador de

la jefatura del departamento
de proyectos para asignarle

la evaluacion y andlisis de

A través de técnicas de

realiza el

Colocar en un documento
oficial los resultados de la

evaluacion.

Verificar que se hayan

utilizado las técnicas
adecuadas en la evaluacién
del proyecto y hacer las

observaciones necesarias
VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Responsable

de

Departamento

Jefe

Proyectos

Colaborador de
de
Departamento

Jefatura

Proyectos.

Colaborador de
de
Departamento

Jefatura

Proyectos.

de

Departamento

Jefe

Proyectos

MODIFICACION:

20/09/2016
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(mm“ CENTRO DE DESARROLLO E

- INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Gestion y propuesta de proyectos en TIC’s por partes de entidades estatales,
privadas y la propia UES solicitados a CEDINTIC

IObjetivo: Solicitar servicios de proyectos en areas TIC’s a CEDINTIC. I

No MHActividad Finalidad Forma de Realizacion

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS PAGINA 4/5

Tomar  decision
para ejecutar o
rechazar proyecto
y darla a conocer
a la Jefatura

Tecnoldgica.

Notificar a la
entidad

requiriente que su
de

fue

propuesta

proyecto

denegada.

Enviar
documentacion a
entidades

correspondientes

Enviar a Direccion
General
propuesta de

proyecto.

FIRMA:

Determinar si la ejecucién
del proyecto se llevara a

cabo.

Dar a conocer el porque
de la decisiéon de rechazo

del proyecto.

RESPONSABLE:

Convocar a la jefatura de
tecnologia e inféormale sobre la
decisién. Si es de aprobacion
seguir con el paso 14, si es

denegada seguir paso 13.

Convocar a entidad requiriente
e informar los motivos vy
observaciones por lo que fue
denegado el proyecto dando
la oportunidad de presentarlo

nuevamente (ir a paso 4).

Enviar copias de documentos
a el jefe de tecnologia y
director general para mostrarle
los proyectos que fueron a

probados

Hacer llegar a la direccién
general un documento formal
gue contenga el un resumen

del analisis de dicho proyecto.

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Responsable

Jefe de
Departamento

Proyectos

Jefe de

Departamento

Proyectos

MODIFICACION:

20/09/2016
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(“MW CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Gestion y propuesta de proyectos en TIC’s por partes de entidades estatales,

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS | ACINA 5/5

privadas y la propia UES solicitados a CEDINTIC

Obijetivo: Solicitar servicios de proyectos en areas TIC’'s a CEDINTIC.

Colaborador de
Jefatura de
Tecnologia

Colaborador de Jefatura
de Departamento
Proyectos.

Jefe de
Departamento de
Proyecto

Jefe de
Tecnologia

Director
General

[

[

o0

Entidad externa
2.0 6.0 Copia de solicitud

( INICIO )
Solicitud de servicio Solicitud de proyecto de proyecto TIC

0 de proyecto TIC TIC revisada 3
Solicitud de
proyecto en

area TIC

15.0
Proyecto Aprobado

0
Archivar 8.0
ici Instruccion
es para
iniciar
3.0 analisis de
Llen_a(?o de factibilidad
solicitud 4.0 de proyecto
Solicitud de servicio
de proyecto TIC v
lleng 9.0
Andlisis de
factibilidad de
proyecto
L

15.0
Proyecto Aprobado

5.0
Salicitud llena
gorectaments

100
Documento de Analisis de
factibilidad de proyecto

1.0
Revision de factibilidad
de proyectol

12.0
Analisis de
factibilidad

obado?

P
13.0
Notificar que el
proyecto fue
denegado

Envio de
documentos a
entidades
correspondientes

VIGENCIA MODIFICACION:
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

FIRMA:

RESPONSABLE: 20/09/2016
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CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Gestion Financiera para realizacién proyectos.

Objetivo: Obtener fondos econdémicos y/o materiales para llevar acabo la ejecucion de un
proyecto.
- Actividad Finalidad Forma de Realizacion Responsable

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS || ACINA 1/4

Evaluar origen del

Gestionar ayuda

financiera

FIRMA:

Determinar si el proyecto
ha sido solicitado por una
entidad externa o proviene
de

como  propuesta

CEDINTIC.

Obtener financiamiento

para el desarrollo del

proyecto

Conocer la aceptacion o
rechazo del proyecto por

de la entidad

RESPONSABLE:

Si el proyecto se a identificado
dentro de CEDINTIC, seguir
con la actividad No. 2, si ha
sido  solicitado por un
organismo externo deben de
evaluarse todos lo aspectos
legales y la participaciéon en
funcion del beneficio que el

proyecto otorga, seguir con la

de

posibles

la base
los
que pueden
patrocinar el proyecto v,

mediante estos datos se

realiza la gestion.

del
proyecto enviada al donante
del

remite

Con la informacion

se toma la decision
patrocinio,
observaciones y lineamiento

para la

ejecucion,

caso

regresar ala

DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Colaborador
Direccioén

General.

Colaborador de
Direccioén

General.

Entidad donante

MODIFICACION:

20/09/2016
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(wmm

CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE

MANUAL DE

PAGINA 2/4

PROCEDIMIENTOS

INFORMACION Y COMUNICACIONES
Proceso: Gestion Financiera para realizacién proyectos.

Objetivo: Obtener fondos econdémicos y/o materiales para llevar acabo la ejecucion de un

proyecto.

- Actividad Finalidad Forma de Realizacion Responsable

Gestion financiera
entidad

Elaborar acuerdo

Gestionar
Institucién

Financiera

Tramitar fianza y

cuenta

FIRMA:

Obtener financiamiento

para el desarrollo del
proyecto por parte de

entidad externa

Establecer explicitamente

las responsabilidades

sobre el proyecto.

Proponer la institucién

financiera mediante la cual

se realizaran las

transacciones financieras.

Obtener la fianza de
fidelidad y el niumero de
cuenta bancaria para el
proyecto.

RESPONSABLE:

La entidad externa solicita y
propone financiamiento para
proyecto. (ver solicitud en
nexo 32, solicitud de gestién

de ayuda financiera)

Elaborar documento  que
contiene el acuerdo existente
CEDINTIC y el

patrocinador del proyecto, a

entre

contiene las

de

Ssu vez

responsabilidades cada
una de las partes.

Evaluar la institucion
financiera que cubra con las
necesidades requeridas por
ambas partes y que permita
facilidades para la transaccion

de los fondos proyectos.

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Asesor Juridico

Financiero

Financiero

MODIFICACION:

20/09/2016
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(wmu CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE

INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE PAGINA 3/4
INFORMACION Y COMUNICACIONES |7 TOCEPIMIENTOS

Proceso: Gestion Financiera para realizacién proyectos.

Objetivo: Obtener fondos econdémicos y/o materiales para llevar acabo la ejecucion de un
proyecto.
- Actividad Finalidad Forma de Realizacion Responsable

Revisar y remitir JEnviar toda lajlLuego de terminar lasf{Financiero

acuerdo yflldocumentacion gestiones financiera, se

documentaciéon ffinanciera remite por correo tradicional
patrocinador la documentacién financiera

proyecto. y el acuerdo del proyecto.

Enviar fondos para laj|Deposito del monto
ejecucion del proyecto. fJlacordado para iniciar la
ejecucion  del proyecto,

segun lo establecido en la

programacion

presupuestaria presentada.

Registrar el ingreso de el ingreso de
de fffondos para el proyecto. y actualiza lajjFinanciero
disponibilidad
presupuestaria del

proyecto.

VIGENCIA MODIFICACION:
FIRMA:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
RESPONSABLE:

HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E

INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE |f WANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

(IIMN] 10

PAGINA 4/4

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Gestion Financiera para realizacién proyectos.

Objetivo: Obtener fondos econdémicos y/o materiales para llevar acabo la ejecucion de un
proyecto.

Colaborador de
Direccion General

Entidad Donante

Asesor Juridico

Financiero

10
Evaluar
origen de
proyecto

1.1
Proyecto es Origen
de CEDINTIC ?

40
Gestion
Financiera por
Entidad Externa

20
Gestionar Ayuda
Financiera

Y
3.0
Aprobacién de
patrocinio

31
Patrocinio

obado?

51
Archivar
Acuerdo

v

6.
Gestionar
institucion
Financiera

h 4

7.0
Tramitar Fianza y
Cuenta

A

Remitir Acuerdo y
documentacion
financiera

i

v

9.0
Gestionar Ayuda
Financiera

v

10.0
Registro de
ingreso de

Fondos

FIRMA:

RESPONSABLE:

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005
HASTA: 28/03/2006

MODIFICACION:

20/09/2016
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— CENTRO DE DESARROLLO E
L R |\\/=STIGACION EN TECNOLOGIAS DE PRC';"(?E'\'SJ”\AA%E?\IETOS
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Verificar el control de la ejecucidn del desarrollo del proyecto.
Objetivo: Controlar que en la marcha del proyecto se cumplan los objetivos, actividades y
metas propuestas para el proyecto.

PAGINA 1/4

No Actividad Finalidad Forma de Realizacion jResponsable
1 Consultar Determinar las §Consultar Colaborador de
programacion actividades delfjdocumentacién delfjJefatura de
proyecto proyecto programadas jproyecto. Departamento
a la fecha. Proyectos.

Planificar
actividades
desarrollar

Desembolso

requerido?

Elaborar

de desembolso

Controlar

fondos

FIRMA:

solicitud

uso de

Planificar la logistica
para la ejecucion del
proyecto.

Determinar Si la
actividad a realizar

requiere de un

la

econdémica necesaria

realizar una

Verificar disponibilidad

de fondos.

RESPONSABLE:

Para cada uno de las
actividades

programadas planificar
su forma de ejecucién

y la logistica requerida.

Si es requerido un
desembolso sigue al
paso 4; de lo contrario

sigue el paso 9.

Se tiene un detalle de

la programacion

financiera del
proyecto, con los

montos respectivos.

Ver detalle en

Finanzas — Controlar

uso de fondos.
VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

de
Departamento

de
Departamento

Proyectos.

Ejecutoras

Jefe Financiero

MODIFICACION:

20/09/2016
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(wwm

CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

Proceso: Verificar el control de la ejecucidn del desarrollo del proyecto.

PAGINA 2/4

Objetivo: Controlar que en la marcha del proyecto se cumplan los objetivos, actividades y

metas propuestas para el proyecto.

No Actividad
6 Desembolso
autorizado

Reprogramar

presupuesto

Realizar desembolso

Registrar actividades

Verificar cumplimiento

de metas

FIRMA:

Finalidad

Determinar Si el
desembolso puede ser

realizado.

Redefinir
programacion
presupuestaria

proyecto.

Destinar los fondos

requeridos para la

realizacion de las

actividades.

Registrar el trabajo
realizado en el marco del

desarrollo del proyecto.

Determinar las metas

que se cumplieron en las

fechas programadas

RESPONSABLE:

Forma de Realizacion

Si la disponibilidad existe
sigue al paso 8; de lo

contrario sigue al paso 7.

Ver detalle en Finanzas —
Reprogramar

presupuesto, ir a paso 4.

Emitir cheque o realizar
transferencia de fondos a

la cuenta bancaria del

Las actividades

realizadas, para
el
de

metas programadas.

las

de

programacion de metas

Sobre la base

determinar las metas

cumplidas y no

cumplidas en las fechas

programadas.
VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Responsable

Jefe Financiero

Jefe Financiero

Jefe Financiero

Colaborador de

Jefatura

MODIFICACION:

20/09/2016
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(wwm

CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS JJPAGINA 3/4

Proceso: Verificar el control de la ejecucion del desarrollo del proyecto.

Objetivo: Controlar que en la marcha del proyecto se cumplan los objetivos, actividades y

metas propuestas para el proyecto.

No Actividad

Reprogramar

metas de proyecto

Elaborar informe de

avance

Revisar informe de

avance

Enviar informe de

avance

FIRMA:

Finalidad

Establecer nuevas
fechas para desarrollar
metas

las no

cumplidas

Obtener el informe de

avance de metas.

Verificar el informe de

avance recibido.

Dar a conocer a través
del informe el avance
del del

proyecto.

desarrollo

RESPONSABLE:

Forma de Realizacibn jResponsable

Colaborador de
de

Departamento

Con las metas no

establecerjJefatura
de
realizacion e incluirlas
de

de

cumplidas,
nuevas fechas
Proyectos.
en un informe
reprogramacion

metas.

El informe de avance

de metas

Si las metas se estan
cumpliendo, el informe
esta correcto se valida

por medio de firma.

Enviar el informe de
avance de metas del
proyecto a la entidad
del

mismo y que darse

patrocinadora

con copia.

VIGENCIA MODIFICACION:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

(Inmu

Colaborador de Jefatura

de Departamento
Proyectos.

Entidades
ejecutoras

Jefe Financiero

Jefe de
Tecnologia

Director
General

x

‘ 50
Controlar Uso

1.0
Coralior de Fondos

Programacion 40
del Proyecto Elaborar Solicitud de
Desembolso

—l

13.0
Revisar informe de
Avance
20 Desembolso

Planificar i
l 131
Archivar

Actividades a
9.0 informe
Registrar
Actividades

desarrollar

14.0
Enviar Informe de
Avance

Verificar el
Cumplimiento de,
metas

11.0
Reprogramar
metas de
proyecto

12.0
Elaborar
informe de
Avance

FIRMA: VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

MODIFICACION:

RESPONSABLE:

20/09/2016
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(wwm

CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

PAGINA 1/4

Proceso: Ejecucion de proyectos de desarrollo de software y comunicaciones.

Objetivo: Determinar las actividades para la realizacion de proyectos de desarrollo de software

y comunicaciones.

- Actividad Finalidad Forma de Realizacién JResponsable

Planificar reuniéon con
personas
involucradas

proyectos.

Realizar reunién con
personas
involucradas que

el

Realizar andlisis de

reguerimientos.

Informe
requerimientos
obtenidos.

Envio de informe a

jefatura de la unidad

ejecutora.

FIRMA:

Organizar reunién para
de

determinar

ver disponibilidad
tiempo vy

puntos a tratar.

Para organizar y conocer
de

solicitantes del proyecto.

necesidades los

Realizar un diagnostico

de la situacion actual

Plasmar en un

documento formal el

trabajo realizado

los resultados
de

Conocer
del

requerimientos.

analisis los

RESPONSABLE:

Convocando a través, de
correo eléctrico o de un
documento formar a las

personas solicitantes.

Se redine a los
involucrados en una sala
de sesiones, durante el
tiempo estipulado en la

agenda de puntos a

Utilizar métodos para la
de

cuestionarios,

datos

entrevista, test, etc.

Escribir los resultados
obtenidos del analisis de

los requerimientos.

de

Ejecutoras

Los técnicos las
Unidades
enviaran a la Jefatura de

las unidades ejecutoras

DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

MODIFICACION:

20/09/2016
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CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

PAGINA 2/4

Proceso: Ejecucion de proyectos de desarrollo de software y comunicaciones.

Objetivo: Determinar las actividades para la realizacién de proyectos de desarrollo de software
y comunicaciones.

- Actividad Finalidad Forma de Realizacién JResponsable

FIRMA:

Revision del informe

de requerimientos.

Seleccionar
metodologia para el

desarrollo.

Ejecutar metodologia
para el desarrollo de

proyectos.

Pruebas de la

solucién del proyecto.

Revision y correccion

de errores.

de

informe de pruebas y

Elaboracion

resultados.

Verificar metodologia IS

utilizada y los resultados.

Realizar el proyecto de
una manera eficaz y

eficiente.

Dar solucion al proyecto

que se esta

desarrollando.

Determinar que la
solucién funciona de la

manera adecuada.

Darse cuenta que esta

bien disefada la

solucion.

Plasmar en un

documento formal los

resultados y las pruebas.

RESPONSABLE:

existen lJefe de

observaciones ir al paso
7, caso contrario

regresar al paso 3.

Evaluar metodologia mas
conveniente a través de
modelo o]

un por

experiencia.

Desarrollar los pasos de
la metodologia

seleccionada.

Simular un escenario real
0 proximo a la realidad
donde se ejecutaran el

proyecto.

Detectar el tipo de error,
de:

Disefo o de codificacion.

que podria ser

Escribir los resultados

obtenidos del disefio del

proyecto.

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

unidad

unidad

MODIFICACION:

20/09/2016
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Proceso: Ejecucion de proyectos de desarrollo de software y comunicaciones.

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS JJPAGINA 3/4

Objetivo: Determinar las actividades para la realizacion de proyectos de desarrollo de software
y comunicaciones.

- Actividad Finalidad Forma de Realizacién JResponsable

Revision de informeVerificar metodologia S existenJefe de unidad
de pruebas yjjutilizada y los fjobservaciones ir paso
resultados. resultados. 13, caso contrario ir al

paso 10.

Implementacion delfjPoner en marcha laj|Disefiar plan de
proyecto. solucién. implementacién en
conjunto con los

usuarios.

Elaborar plan dellDar seguimiento yJjElaborar un

mantenimiento  deljjcontinuidad a lajfjcronograma a largo

proyecto. solucién con el fin defplazo donde se

mejorarla en un futuro. jevalten futuras
necesidades y
cambios de tecnologia.

Elaborar acta de}Establecer Redactar un jAsesor Juridico
documento legal que
establezca el buen
termino por ambas
partes del desarrollo

de la solucién.

VIGENCIA MODIFICACION:
FIRMA:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
RESPONSABLE:

HASTA: 28/03/2006
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Proceso: Ejecucion de proyectos de desarrollo de software y comunicaciones.

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS J|TAGINA 4/4

Objetivo: Determinar las actividades para la realizacion de proyectos de desarrollo de software
y comunicaciones.

Jefe de Unidad "
Entidad Ejecutora Ejecutora Asesor Juridico

INICIO
.
1.0
\\ Planificar Reunién con / ' 6.0

personas involucradas en 15.0

provecios JInforme con

requerimientos con
gbservaciones?

Informe de
Requenmientos obtenidos

20

Reunién con personas Sel &
involucradas en proyectos n:mﬁ:g?;

para el

30 desarrollo
Realizar Analisis de
requenmientos

4.0
Informe de
Requerimientos obtenidos

12.0

50 i ¢Informe de pruebas y
Envio de informe a r%ultad.o con
jefatura de la unidad observaciones ?

ejecutora

v
8.0
\ Ejecutar metodologia para el /
desarrollo de proyectos
%
\ Pruebas de la solucion
del proyecto

100
Revision y correccion de
errores
1.0
Informe de Pruebas y Resultados

v
13.0
Implementacion del proyecto

14.0
Elaborar plan de
mantenimiento del proyecto.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

RESPONSABLE: DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
HASTA: 28/03/2006
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Proceso: Ejecucion de proyectos de investigacion.

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

PAGINA 1/5

Objetivo: Determinar las actividades para la realizacion de proyectos de investigacion.

Definir alcances,
limitaciones,
de Ila

investigacion.

objetivos,

Determinar recurso

Solicitar recurso

humano para Ila

investigacion.

Contratar al recurso
humano adecuado

para el desarrollo

de la investigacion.

FIRMA:

importancia, impacto

social del proyecto.

Verificar el recurso
humano cumple con lo
gue exige la ejecucién

de la investigacion.

Completar la plantilla
de

participara

personal que

en la

investigacion.

Realizar tareas

y
actividades de acorde
a su profesion u oficio
la

en beneficio de

investigacion.

RESPONSABLE:

Realizando una
evaluacion al recurso
humano asignado a la

investigacion.

La Unidad Ejecutora
solicitara formalmente
a través de un
al
de
recurso humano de
CEDINTIC

requisitos que debe

documento

departamento

los

cumplir el personal

para la investigacion.

VIGENCIA

DESDE: 28/03/2005
HASTA: 28/03/2006

Jefe
Recursos

Humanos

MODIFICACION:

20/09/2016
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(mm“ CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE
: INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE PROCEDIMIENTOS PAGINA 2/5
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Ejecucion de proyectos de investigacion.

Objetivo: Determinar las actividades para la realizacioén de proyectos de investigacion.

Brindar la formacién §Preparar recurso
técnica al recursoffhumano contratado, en
humano que Ilojjlas areas
necesite participaran  en

investigacion.

Definir recursos|Establecer todos los
materiales para lajjrecursos materiales
investigacion. necesarios para la

investigacion.

Utilizar metodologial|Recolectar datos aljJA través de encuestas,
para desarrollar lasfjtravés de herramientas |{Jtest, entrevistas,
investigaciones de las metodologiasjjobservaciones de tipo

auxiliandose de lafutilizadas. cientifica.

Obtener resultadosJA través de técnicas

informacion preliminares de lajestadistica o analisis

obtenida, investigacion. de muestreo.
auxiliandose
herramientas

tecnolégicas

VIGENCIA MODIFICACION:
FIRMA:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
RESPONSABLE:

HASTA: 28/03/2006
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('mm CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE
‘ INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE PROCEDIMIENTOS PAGINA 3/5
INFORMACION Y COMUNICACIONES
Proceso: Ejecucion de proyectos de investigacion.

Objetivo: Determinar las actividades para la realizacion de proyectos de investigacion.

Finalidad Forma de Realizacién JResponsable

Comparar los§Determinar los  resultados
resultados orientacion  de  lajjobtenidos estan
obtenidos con los|finvestigacion aproximados a los
esperados cuanto a la proximidad jjesperados con un
con los resultados§minimo de error

esperados. continuar paso 10,

caso contrario paso 7.

Elaborar informe defjPlasmar resultados en}{Detallar en
resultados un documento oficial. jdocumento
resultados de

investigacion.

Enviar informe al|Recibir informe dejjUnidad ejecutora envia

jefatura tecnoldgica. flinvestigacion a jefatura tecnoldgica
desarrollada junto conflel documento que
los resultados fjcontiene el informe.

obtenidos.

Revisar informe dej|Darse por enterado de§Si la jefatura

resultados defllas actividades fjtecnol6gica encuentra

investigacion. realizadas durante lajjobservaciones en

investigacion y  elflinforme corregirlas, ir a
desarrollo de lafjpaso 8.0, caso

misma. contrario ir a paso 13.

VIGENCIA MODIFICACION:
FIRMA:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
RESPONSABLE:

HASTA: 28/03/2006
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Proceso: Ejecucion de proyectos de investigacion.

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS JJPAGINA 4/5

Objetivo: Determinar las actividades para la realizacion de proyectos de investigacion.

FIRMA:

informe de
de

investigacion a

Enviar

resultados

Direccion General.

Revisar informe de
de
por

resultados
investigacion
parte de Direccion

General.

Convocar a foro a
las entidades
patrocinantes
afines a

investigacion.

Presentar
oficialmente en un

foro los resultados

de la investigacion.

Recibir  informe
investigacion
desarrollada junto con
los resultados

obtenidos.

Realizar
observaciones,
comentarios sobre la

investigacion.

Reunir a entidades

interesadas sobre la
investigacion realizada

los resultados

el
conocimiento que se
obtuvo de la
investigacion

realizada.

RESPONSABLE:

ellJefatura Tecnolbdgica
envia a Direccion
General el informe de

investigacion.

Si la Direccién General
encuentra

observaciones en
informe corregirlas,
caso contrario ir a

paso 15.

Enviar documento

formal donde se

establezcan fecha,
lugar y hora del foro
para difundir

investigacion.

A través de medios
visuales y/o de audio
la

que faciliten

comprension.

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

MODIFICACION:

20/09/2016
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INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS |ZACGINAS/S

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Ejecucion de proyectos de investigacion.

Objetivo: Determinar las actividades para la realizacion de proyectos de investigacion.

Entidad Ejecutora

Jefe de Recursos
Humanos

Jefe de Tecnologia

Director
General

Entidad
Ejecutora

1.0
Alcances, limitaciones y
objetivos de la
investigacion

v

4.0
Contratar recurso
humano adecuado
para el desarrolio de la
investigacion

20
Determinar Recurso
humano especializado
30
Solicitar Recurso
humane para la
investigacion

2.0
Brindar la formacion
técnica al recurso
humano gue lo necesite

6.0
Definir recursos
materiales para la
investigacién.

70
Metodogia para
desarrollar
investigaciones

Informe de
Requerimientos obtenidos

v
110
Informe de
Requerimientos obtenidos

12.0
Observacion
informes?

U
Revisar
informe de
Ayance

.

16.0
Presentar
oficialmente
en el foro los
resultados de
la
investigacion.

16.1
Resultados de la
investigacién

FIRMA:

VIGENCIA

RESPONSABLE:

DESDE: 28/03/2005
HASTA: 28/03/2006

MODIFICACION:

20/09/2016
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INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE

MANUAL DE

PAGINA 1/5

PROCEDIMIENTOS

INFORMACION Y COMUNICACIONES
Proceso: Ejecucidon de Entrenamientos en las areas de tecnologiay comunicaciones.

Objetivo: Determinar las actividades para la realizacion de Educacién Tecnoldgica.

No

Actividad

Realizar
de

entrenamiento en

propuestas

areas TIC'’s

Recibir
propuestas de
entrenamiento en

areas TIC’s

Elaborar un

informe que
los

del

contengan
objetivos
entrenamiento,
resumen de

contenido y los

2

desarrollar de una
manera
conveniente la
metodologia y
forma de
evaluacion a
utilizar

FIRMA:

Necesidades

capacitacion

Necesidades

capacitacién

Dejar constancia en un
documento el fin de la

capacitacién

Desarrollar un método
para la ejecuciébn de la
capacitacioén, es trazar un

plan para realizarlo

RESPONSABLE:

Detallar en un documento los

y
especificos, el contenido de

objetivos generales
cada tema, horas que tardara
en impartirse y los métodos de
los

evaluacion para

participantes.

de

la

Proponer un conjunto

alternativas y desarrollar
funcion de los

mejor en

participantes

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Finalidad Forma de Realizacion Responsable

Entidad Externa

de
del

Capital Humano

Colaborador

Formacion

Jefe Formacion
del
Humano

Capital

MODIFICACION:

20/09/2016
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materiales
recursos

necesarios para
impartir el

entrenamiento.

Notificar que se

cuenta con los
recursos

necesarios para
impartir el

entrenamiento

Informar a los
participantes  la

fecha de inicio

Iniciar el
entrenamiento en
la fecha y lugar

previsto

FIRMA:

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

revision de los recursos

humanos y materiales con
los que cuenta CEDINTIC

para

desarrollar

proyectos educativos.

los

Enterar a los participantes

del

capacitacion.

comienzo

de

RESPONSABLE:

la

CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

MANUAL DE

Verificar en los salones donde

se impartiran las

capacitaciones el material

existente, asi como la
coordinacién con alguna de
las unidades ejecutoras de
proyectos si tienen a alguien

para impartir la capacitacion.

Elaborar un documento donde
se haga constar que si hay
recursos

para impartir la

capacitacién

Enviar un documento formal a
la entidad solicitante y un
los

correo  electrénico a

participantes de la

capacitacion.

Realizar bienvenida y ejecutar

una dinamica para conocerse

entre participantes

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

PROCEDIMIENTOS

Jefe Formacion
del

Humano

Capital

de
del

Capital Humano

Colaborador

Formacion

de
del

Capital Humano

Colaborador

Formacion

MODIFICACION:

20/09/2016
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— CENTRO DE DESARROLLO E
L |\\/CSTIGACION EN TECNOLOGIAS DE PRC';"CAQSQ'I-E?\IETOS
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Ejecucidon de Entrenamientos en las areas de tecnologiay comunicaciones.

Objetivo: Determinar las actividades para la realizacion de Educaciéon Tecnoldgica.

- Actividad Finalidad Forma de Realizacion Responsable

Verificar través un listadofjDocente

PAGINA 3/5

asistencia de los chequear la presencia de los
participantes  al participantes. (Ver disefio de
entrenamiento. los listado de en anexo 32,

control de asistencia diaria y

control de asistencia)

Impartir Que el participante JEI docente hara uso de los
entrenamiento obtenga los conocimientos materiales didacticos y
participantes que se impartirdn en lajjmetodologia para impartir el

capacitacion. entrenamiento.

Realizar lasfiMétodo de control para Docente

Evaluaciones  afjverificar el aprendizaje

los participantes
al entrenamiento
sobre los
contenidos

impartidos.

Realizar un finformar resultados sobre fMostrar un resultado en forma fjDocente
informe sobre los fcapacitacion. de resumen  sobre la
resultados de la capacitacién

capacitacion

VIGENCIA MODIFICACION:
FIRMA:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
RESPONSABLE:

HASTA: 28/03/2006
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(wwm CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE PROCEDIMIENTOS PAGINA 4/5
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Ejecucidon de Entrenamientos en las areas de tecnologiay comunicaciones.

Objetivo: Determinar las actividades para la realizacion de Educacién Tecnoldgica.

- Actividad Finalidad Forma de Realizacion Responsable

Verificar Informar Si hubo|Mostrar listado de lasjjDocente
aprobacién  dejreprobados enf|personas que reprobaron la
los participantes fjcapacitacion capacitacion si  reprueba

enviar a paso 7 de lo

contrario seguir con el paso

12
14 NEntregar Dar una constancia que f{imprimir en un disefio de fjJefe Formacion
reconocimiento flel participante recibi6jfjdiploma el nombre delf{del Capital
a losfjlun entrenamiento enjparticipante alfjHumano
participantes asifJCEDINTIC entrenamiento. (Ver anexo
como un 32 formato de diploma)

certificado  de
aprobacion de la
capacitacion.

VIGENCIA MODIFICACION:
FIRMA:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
RESPONSABLE:

HASTA: 28/03/2006
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(mm“ CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE PROCEDIMIENTOS PAGINA 5/5
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Ejecucidon de Entrenamientos en las areas de tecnologiay comunicaciones.

Objetivo: Determinar las actividades para la realizacion de Educaciéon Tecnoldgica.

$ > Colaborador de .
Unidad Entidad Sorfacion del capital Jefe de Formacién

Ejecutora externa humano del Capital Humano

INICIO 50 5.0
Recepcion de Materiales y
prupue.sla_s de recursos para

10 capacitacion 80

Propuesta de Inicio de
P Entrenamiento
entrenamiento *

3.0
Informe de Capacitacion 20
Verificar
4.0 Asistepgia de los
Metodologia y Participantes
forma de
Evaluacion 0.0

Impartir
entrenamiento a
participantes

11.0
Realizar
* Evaluaciones

\ 6. /
Notificar que 120
iy Reciasos Informe de Resultados
de Capacitacion
h 4

7.0
Informar fecha
de inicio

v

14.0
Reconocimiento y
certificado de Aprobacion
de capacitacion

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:
DESDE: 28/03/2005
RESPONSABLE: HASTA: 28/03/2006 20/09/2016
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INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Recurso Humano de CEDINTIC

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

PAGINA 1/3

Objetivo: Desarrollar y mantener las personas idoneas en los puestos de trabajo, para cumplir

con los objetivos y metas de CEDINTIC.

No Actividad

de
de

Recurso Humano.

Solicitud

necesidad

Realizar analisis de
puestos de trabajo.

Gestion del recurso

humano

Implementar
técnicas

reclutamiento de

personal

FIRMA:

Finalidad

Determinar que éareas
dentro de CEDINTIC,

necesitan personal.

Determinar los
deberes, naturaleza de
los puestos, los tipos
de

términos de capacidad

personas  (en

y experiencia), que
deben ser contratadas
los

para ocCupar

puestos.

Seleccionar al mejor
personal para laborar

dentro de CEDINTIC

Evaluar los posibles

parajcandidatos.

RESPONSABLE:

Forma de Realizacion

Debe de existir una
solicitud por escrito de
los perfiles de personal

gue se necesita.

Especificar un

de las

cualidades personales,

resumen

caracteristicas,
capacidades
antecedentes

de la

persona que realizara

requeridos

el trabajo

Realizar investigacion
en todas las fuentes
internas como
externas para captar

individuos calificados

Aplicar técnicas como
entrevistas y

evaluaciones.

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Responsable

Unidades

Ejecutoras

Colaborador de

Jefatura

Colaborador de

Jefatura

MODIFICACION:

20/09/2016
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INFORMACION Y COMUNICACIONES

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS |TACGINA 273

Proceso: Recurso Humano de CEDINTIC

Objetivo: Desarrollar y mantener las personas idoneas en los puestos de trabajo, para cumplir
con los objetivos y metas de CEDINTIC.

No Actividad Finalidad Forma de Realizacibn jResponsable

Realizar plan del{Tener un plan del|Definir el plan de}{Jefe de recurso
capacitacion. capacitacion completofjcapacitacion y losfjhumano
para la preparacién delmétodos a utilizarse.

personal.

Definir  programasjEvaluar elfSeleccionar los §Jefe de recurso
Evaluacién de fjdesenvolvimiento  deljmétodos de evaluacién fhumano
desempeiio delffrecurso humano y elfjde personal darles

recurso humano

MODIFICACION:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016

RESPONSABLE:

HASTA: 28/03/2006
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(mm“ CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Colaborador de de Jefatura Jefe de Recurso

Unidades Ejecutoras He Bori=o Humann Humano

\ 4

10
Solicitud de Necesidad de
Recurso Humano

v

20
Realizar andlisis de
puestos de trabajo

3.0
Gestion del Recurso
Humano

4.0
Implementar Técnicas de
Reclutamiento de
Personal

|

v

50
Realizar Plan de
Capacitacion

5.1
Plan de
capacitacion

6.0
Definir Programas de
Evaluacion del desempefio
del recurso humano

FIN

VIGENCIA MODIFICACION:
FIRMA:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
RESPONSABLE:

HASTA: 28/03/2006
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

(wwm

Objetivo: Seleccionar a la persona mas indicada para que la jefatura que solicito el puesto de
trabajo sea la mas idonea, en el cumplimiento de los objetivos y metas de CEDINTIC.

No Actividad Finalidad Forma de Realizacién Responsable

de

vacantes y requisitos defjJefatura Recurso

Realizar unalTener al personal masjPublicar las plazasjColaborador

investigacién de todas
las fuentes internas y los candidatos.
externas para captar

personal calificado.

Recibir hojas de vida de Colaborador de

Registrar los datos de
los posibles

candidatos.

Seleccionar los
de

candidatos para

perfiles los
las

evaluaciones.

de

entrevista y

Definir tipo

evaluaciones para el

candidato.

los candidatos.

de
informacion de personal
TIC’s.

Tener registro

Evaluar los posibles

candidatos para los

puestos.

de

conocimiento y

Determinar el nivel

experiencia que tiene el

candidato.

RESPONSABLE:

Llenar solicitud con

informacioén del

candidato.

El colaborador
seleccionara los curriculo
de

acuerdo al perfil que se

los candidatos de

este solicitando.

VIGENCIA

DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Jefatura Recurso

humano.

de

Jefatura Recurso

Colaborador

humano.

de

Jefatura Recurso

Colaborador

humano.

Jefe de recurso

humano

MODIFICACION:

20/09/2016
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INFORMACION Y COMUNICACIONES

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Objetivo: Seleccionar a la persona mas indicada para que la jefatura que solicito el puesto de
trabajo sea la mas idonea, en el cumplimiento de los objetivos y metas de CEDINTIC.

No

FIRMA:

Actividad

Realizar entrevista vy

evaluaciones.

Seleccion

candidatos.

Remitir
candidatos
seleccionados a

solicitante

jefatura

para entrevista.

de

parte

Evaluacion
candidato por

jefatura solicitante.

Seleccion final del

candidato id6éneo.

conocimientos

candidato.

Seleccionar los

candidatos que tienen

las evaluaciones mas

Seleccionar al candidato

mas idéneo para el

puesto.

Determinar al candidato
gque cumple con todos

los requisitos.

RESPONSABLE:

Forma de Realizacion

Seleccion de candidatos
mediante la revision de
las evaluaciones hechas

a estos.

El de
recurso humano envia
de

a jefatura

colaborador

documentacién

Llamar al candidato y

la

Evaluar las pruebas,
entrevista, experiencia y

conocimientos del

DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Responsable

Jefe de recurso

humano

MODIFICACION:

20/09/2016
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INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Gestion del recurso humano

Objetivo: Seleccionar a la persona mas indicada para que la jefatura que solicito el puesto de
trabajo sea la mas idonea, en el cumplimiento de los objetivos y metas de CEDINTIC.

No Actividad Finalidad Forma de Realizacién jResponsable

Enviar respuesta aljDar a conocer lajjPor medio de unjjUnidades
departamento  defpersona idénea quejjdocumento formal enjEjecutoras.
recurso humano de, lffue seleccionada por lajjel que detalle los
candidato a ocupar fjjefatura solicitante. motivos de la

seleccion o rechazo

del candidato, si es

aceptado ir a paso 12

caso contrario paso

13.

delfjinformar al candidato }jDefinir contrato laboral

que fue seleccionadofel salario a devengar,

para ocupar el cargo. Jla fecha de pago, el
horario de trabajo, las
prestaciones laborales,
causales para disolver
el contrato, y todas las
condiciones legales

del puesto.

Archivar Tener un historial de Colaborador de
documentacioén candidatos Jefatura

candidato.

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:
DESDE: 28/03/2005
RESPONSABLE: HASTA: 28/03/2006 20/09/2016
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(mm“ CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE PROCEDIMIENTOS PAGINA 4/4
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Gestion del recurso humano

Objetivo: Seleccionar a la persona mas indicada para que la jefatura que solicito el puesto de
trabajo sea la mas idénea, en el cumplimiento de los objetivos y metas de CEDINTIC.

Colaborador de de Jefatura Jefe de Recurso
de Recurso Humano Humano

v Definir Tipo de Entrevista
1.0
Captacion de Personal
Calificado
para of candidano.

Unidades Ejecutoras
y Evaluaciones para el
20 10.0
Recepcién de Curriculo Seleccion Final del
de Candidatos \ 6.0 / Candidato Idoneo

v
INICIO aa l
5.0
3 Evaluacion de Candidato
Candidato \ Por Parte de Jefatura /
+ Solicitante
51
Enlrevisia seleccionada y evalaciones T
Realizar entrevista y
v Evaluaciones

3.0 h 4
Registrar los Datos de los L
T 11.0

Posibles Candidatos : R rion dot Respuesta al
l SR departamento de
Recurso humano de
40 candidato a ocupar el
Seleccionar los Perfiles puesto
de los Candidatos para 7.0
las Evaluaciones Seleccién de candidatos

v

71
Candxatos seleccicnados de acuendo a
resultados cblenidos 1.1
¢sel candidato es

aceptado?

8.0

Remitir a los Candidatos

Seleccionados a Jefatura
Solicitante

| ———

|

120
Asignacion del puesto

Candidato

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:
DESDE: 28/03/2005
RESPONSABLE: HASTA: 28/03/2006 20/09/2016
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No Actividad

Determinar

necesidades

capacitacién de cada

jefatura

Definicion

contenido del plan de

capacitacion.

Enviar plan

capacitacién

jefaturas.

Implementar
metodologias
técnicas

capacitacion.

FIRMA:

CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Finalidad
Encontrar indicios
basicos respecto a las
areas, las tareas y las
causas que originan
deficiencia en los

puestos de trabajo.

Establecer una guia para
llevar a cabo la

capacitacion.

Reciban en un
documento formal, el

plan de capacitacion.

Monitorear y evaluar la
consistencia  de las

capacitaciones

RESPONSABLE:

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Forma de Realizacion

Realizar un analisis del
personal y de los puestos
de trabajo utilizando
herramientas y técnicas
para evaluar las

necesidades.

Determinar objetivos,

recursos requeridos,
personal encargado de
ejecutar la capacitacion,

metodologia a utilizarse.

Implementar
capacitaciones en el sitio
de trabajo y fuera de el,

laboratorios etc.

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Responsable

Colaborador de
Jefatura Recurso

humano

Colaborador de
Jefatura Recurso

humano

Colaborador de

Jefatura Recurso

MODIFICACION:

20/09/2016
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: INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

No Actividad Finalidad Forma de Realizacién jResponsable

Evaluacion Determinar si se estanj|Realizar pruebas, JUnidades
resultados cumpliendo con lasl|practicas al personalf|Ejecutoras
capacitacion. metas propuestas enjcapacitado para medir
la capacitacion los conocimientos
alcanzados con la

capacitacion.

Generar un informe Detallar en elflUnidades
de los resultados documento todos los|Ejecutoras

cuando termine lajjresultados de pormenores de la

capacitacion capacitacion capacitacion.

Enviar informe al|Reciban resultados de Unidades
jefatura de recursoscapacitacion. Ejecutoras

humanos

Revisar informe delAnalizar resultados de
resultados def|capacitacion.

capacitacion.

VIGENCIA MODIFICACION:
FIRMA:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
RESPONSABLE:

HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Establecer capacitaciones y entrenamientos continuos.

MANUAL DE

PAGINA 3/3

PROCEDIMIENTOS

Objetivo: Contar con el personal capacitado para enfrentar cualquier situaciébn que se

presente, y poder llevarla a cabo.

Colaborador de de Jefatura
de Recurso Humano

Unidades Ejecutoras

Jefe de Recurso
Humano

v
1.0
Determinar las
necesidades de cada
jefatura

1.1
Necesidades de capacitacién en
los departamentos de CEDINTIC

20
Definicién del contenido
del plan de capacitacién

2T
Objetivos, recursos requendos,
personal encargado de
ejecutar la capacitacién y
metodologia a utilizar

3.0
Enviar Plan de
capacitacion a jefaturas

A

3.1
Plan de capacitacién a
jefaturas.

!

4.0
Implementar las
metodologias y técnicas
de capacitacion

v

50
Evaluacién de Resultados
de capacitacion

!

6.0
Generar informe de
resultados

7.0
Enviar Informe a Jefatura
de Recursos Humanos

I

8.0
Revisar Informe de
Resultados de
Capacitacion
A 4

FIRMA:

RESPONSABLE:

VIGENCIA

DESDE: 28/03/2005

MODIFICACION:

20/09/2016

HASTA: 28/03/2006
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Proceso: Publicidad y comercializacion de CEDINTIC.

PAGINA 1/3

Objetivo: Establecer los medios o0 pasos a seguir para promocionar CEDINTIC, en el mercado

nacional de las TIC'’s

No Actividad

Definir estrategia de

comunicacion hacia el

mercado TIC’s.

Diseflar campafa de

publicidad.

Presentar informe de

campafa

publicidad a Jefatura.

Revision de

campafia

FIRMA:

informe

Finalidad

Establecer los pasos a

seqguir para lograr
comunicacién con

entidades externas.

Seleccionar el concepto
que se

la

Que la jefatura apruebe
el informe de campafa

de publicidad.

Que Jefatura tome la
decision de llevar a cabo
la campafa de

publicidad.

Plasmar en un
documento formal la
solicitud del presupuesto

publicitario.

RESPONSABLE:

Forma de Realizacion

Describir en un
documento formal los
objetivos, metas, a quien
va dirigido, tiempo de

duracion.

El Colaborador del
departamento de
comercializacion llevara

el informe y lo entregara

a la jefatura para su

revisiéon
Si el informe es
aprobado seguira con el
paso 5, caso contrario
regresa a la actividad 2.

El colaborador del depto.
de comercializacion
describe en solicitud el

presupuesto para la
publicidad.

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Responsable

Colaborador  del
departamento de

comercializacion.

Colaborador  del
departamento de

comercializacion

Colaborador  del
departamento de

comercializacion.

Jefatura del
departamento de

comercializacion

Jefatura del
departamento de

comercializacién

MODIFICACION:

20/09/2016
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CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE JPROCEDIMIENTOS

INFORMACION Y COMUNICACIONES
Proceso: Publicidad y comercializacion de CEDINTIC.

MANUAL DE

PAGINA 2/3

Objetivo: Establecer los medios o0 pasos a seguir para promocionar CEDINTIC, en el mercado

nacional de las TIC'’s

No Actividad Finalidad
Enviar solicitud afjReciban la solicitud de
5 departamento de f|presupuesto publicitario.
finanzas.

Revision de solicitud.

Enviar aprobacion de
de
de

financiamiento

campafa

Verificar resultados

de publicidad

FIRMA:

Visualizar que el contenido

de la solicitud este en regla.

del
de

reciba la

Que la  Jefatura
departamento
comercializacion

aprobacion y financiamiento.

Exponer en todos los

medios
ofrece CEDINTIC.

los servicios que

del

de la

Hacer verificaciones
funcionamiento

publicidad.

RESPONSABLE:

Forma de Realizacién jJResponsable

Si

solicitud ir a paso 8 caso

es aprobada Ia

contrario paso 5

A través de medios
televisivos, radiales,
Internet, revistas,
carteles, de todos los

servicios que ofrece

CEDINTIC etc.

Verificarlos a traves de
de

de conocimiento

cantidad trabajo,

nivel

entre lapoblacion,etc

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Jefatura del
departamento
de

comercializacion

Finanzas

Finanzas

comercializacién

MODIFICACION:

20/09/2016
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CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y

COMUNICACIONES

Proceso: Publicidad y comercializacién de CEDINTIC.

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

PAGINA 3/3

Objetivo: Establecer los medios o pasos a seguir para promocionar CEDINTIC, en el mercado
nacional de las TIC'’s

Colaborador del Departamento
de Comercializacion

Jefe de departamento
de comercializacion

Finanzas

INICIO
v
10
Definir Estrategia de
Comunicacién hacia el
Mercado TIC
20
Disefiar Campana de
Publicidad,

6.0
Solicitud de presupuesto

.

7.0
Solcitud de

presupuesto
oba

50
Solicitud de Asignacion
3.0 de Presupuesto
Informe de Campana de Publicitario W

Publicidad 8.0
Envia a probacién de
financiamiento de
campana de publicidad

_

v

9.0
Implementar campafia de
Promocion
10.0
Verificar Resultados de
publicidad

FIN

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005
HASTA: 28/03/2006

MODIFICACION:

20/09/2016
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INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Definir estrategia de comunicacién hacia el mercado TIC’s.

PAGINA 1/2

Objetivo: Determinar los pasos que intervienen en la presentacion de los servicios que prestara

CEDINTIC.
No Actividad

Finalidad

A quien ira dirigida lafjldentificar claramente la

Forma de Realizacion

Realizar un estudio de

Responsable

Colaborador  del

publicidad. poblacién objetivo, susfmercado identificando las jjJdepartamento  de
1 preferencias y mediosjjnecesidades de la fJcomercializacién.
preferidos dadas sus|poblacion.

Identificar la forma de

manejo de campafa

comunicacion ha ser

utilizados.

Determinar
duracién de

campaiia.

caracteristicas.

Verificar que es lo mas
conveniente  para el
centro, si llevar la
camparia dentro de
CEDINTIC o} una

empresa externa.

Como convencer a la
poblacién de los

servicios que brinda.

Cuédles seréan los canales
de comunicaciéon que se
utilizaran para enviar el

mensaje.

Establecer un periodo de

tiempo el cual cubrird el

objetivo de la campafia

publicitaria

RESPONSABLE:

De acuerdo al estudio de
mercado tomar desicién

de coémo se llevara a

cabo.

El estilo y la forma de

manejar la informacion

son fundamentales.

A través de
factibilidad deben
analizarse que medios
como television, Internet,
radio, broshur, prensa,
revistas de desarrollo
tecnologico, etc. Son
convenientes utilizar.

Realizar una justificacién
y metas minimas de
penetraciéon para llegar al

namero de la

DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Jefe del
departamento de

comercializacion.

Colaborador  del
departamento de

comercializaciéon

Colaborador  del
departamento de

comercializacion.

Jefe del
departamento de

comercializacién

MODIFICACION:

20/09/2016
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(wwm CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE PROCEDIMIENTOS PAGINA 2/2
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Definir estrategia de comunicacion hacia el mercado TIC’s.

Objetivo: Determinar los pasos que intervienen en la presentacion de los servicios que prestara
CEDINTIC.

Colaborador del Departamento Jefatura de
de Comercializacion comercializacion

INICIO l
20
Identificar forma de
. 1.0 VIR manejo de campaifia
A quien se dirigira la

publicidad

I

3.0
Mensaje que se
transmitira en la
publicidad
h 4

4.0
Medios de comunicacion
a ser utilizados

5.0
Determinara duracion de
la campana

h 4

VIGENCIA MODIFICACION:
FIRMA:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
RESPONSABLE:

HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

PAGINA 1/3

INFORMACION Y COMUNICACIONES

IProceso: Disefiar campafia de publicidad. I

Objetivo: Definir medios de publicidad que se utilizaran en campafia publicitaria.

No Actividad

FIRMA:

de

publicitario.

Disefio

Seleccién de slogan

Disefiar logotipo del

CEDINTIC.

Seleccidn de logotipo

Finalidad

sloganj|Encerrar en una frase }|Describir

comprensible y con
brevedad

CEDINTIC.

lo que es

Seleccionar de varios

slogan el que mas

representa a CEDINTIC

Crear
institucional
CEDINTIC

Seleccionar de varios

logotipos el que mas

representa.

Plasmar en

papel

informaciéon que deber

saber las entidades

externas al CEDINTIC.

RESPONSABLE:

Forma de Realizacion

diferentes
slogan para la seleccion

de uno en patrticular.

Seleccionar de diferentes
slogan si hay uno que se
estime conveniente 'y
continuar el siguiente

lo contrario

Elaborar varios logotipos
para seleccionar uno en

particular.

Se debe de disefar los
brochur, cartas de
presentacion, tarjetas y
demas documentos de
publicidad y colocar la
informaciébn  que  se
quiere que se vea.

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Responsable

del

departamento de

Colaborador

comercializacion

de

departamento de

Jefe

Comercializacion

del

departamento de

Colaborador

comercializaciéon

de

departamento de

Jefe

comercializacion

del

departamento de

Colaborador

comercializacion.

MODIFICACION:

20/09/2016
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Revision documentos

de publicidad.

Envié de publicidad a
entidades externas.

Realizacion

eventos feriales

Realizar  publicidad

por medio de Internet

CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Hacer revision detallada
de

elaborados.

los documentos

Darnos a conocer con
entidades externas para
que se interesen en el

centro.

Dar a conocer servicios,
observar la competencia,
probar o lanzar nuevos
servicios  estudiar el
mercado, visitar y ser
visitado por entidades
externas, encontrar
personas que financien
proyectos y concretar
relaciones.

Promocionar CEDINTIC.

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Colaborador del
departamento de
comercializacion enviara
las cartas de
presentacion, los brochur
ya sea en persona o por
correo O  convocara
entidades para mostrar
esta informacién

Elaborar un plan para la
realizacion del evento
ferial Seleccién y
determinacion de
servicios a comercializar
en la feria, Analisis para
la determinacion del
presupuesto, contacto y
comunicacién a
expositores potenciales,
Materiales a exponer.

En pagina Web mostrar
imagenes, resefias,

misién, visién, correo

electrénico, servicios de

DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Jefe
departamento de

comercializacion

del

departamento de

Colaborador

comercializacion

del

departamento de

Colaborador

comercializaciéon

MODIFICACION:

20/09/2016
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(mm“ CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE

INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE PAGINA 3/3
INFORMACION Y COMUNICACIONES || PROCEDIMIENTOS

Proceso: Disefiar campafia de publicidad.

Objetivo: Definir medios de publicidad que se utilizaran en campafia publicitaria.

Colaborador del Departamento Jefe de
de Comercializacion comercializacion

( INICIO ) 2%

¢ ‘ Seleccién de slogan

1.0
Definir Slogan Publicitario
e ——

3.0
Disefiar logotipo de
CEDINTIC

5.0
Disefiar documentos
de publicidad.

[ Documentos

7.0 de publicidad
Envié de publicidad a gcorrectos 2,
entidades externas

A

80
Realizacion de
eventos feriales
y

X

9.0
Publicidad por Intemet

VIGENCIA MODIFICACION:
DESDE: 28/03/2005

20/09/2016

HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE

MANUAL DE

PAGINA 1/3

PROCEDIMIENTOS

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso: Evaluar solicitud de ingreso de estudiantes de la facultad a CEDINTIC.

Objetivo: Permitir el ingreso de estudiantes, para que pueda recibir capacitaciones en el area

TIC.
No MHActividad

Expresar
necesidad de

capacitacion.

Llenar y entregar

solicitud.

Revisar solicitud.

Enviar solicitudes

a Jefatura.

Seleccion

solicitudes

Finalidad

Que tomen en cuenta la
propuesta de capacitar
estudiantes del area de la

facultad.

Que reciban solicitud de

ingreso y documentos.

Verificar que  persona

interesada cumpla con los

requisitos que se

necesitan para la

capacitacion.

reciban solicitudes

Que

para ser aprobadas o

rechazadas.

Seleccién de solicitudes

junto con comité del sector

educativo.

Seleccionar las personas
la

RESPONSABLE:

Forma de Realizacion

La unidad ejecutora entregara
a la jefatura de educacion
la

informacién sobre

capacitacion.

La persona interesada en la
capacitacién las
instalaciones de CEDINTIC, a

llenar solicitud de desarrollo

llegara a

de proyecto (ver anexo 32) y
agregara los documentos que

ahi se especifican.

Si falta algin documento o

dato en solicitud regresar a

paso 2, de lo contrario seguir

con paso 4.

El colaborador de la Jefatura
de educacion entregara todas

las solicitudes.

Evaluar la necesidad de
capacitacién de las personas y

la fecha en que iniciara.

VIGENCIA
DESDE: 28/03/2005

HASTA: 28/03/2006

Responsable

Unidad

Ejecutora

Entidad Externa

Colaborador
la Jefatura

Educacion.

Colaborador
la Jefatura

Educacion.

Jefe educacion

MODIFICACION:

20/09/2016
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= CENTRO DE DESARROLLO E MANUAL DE
(""”"‘ INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE |0 5 -2 oy = o < IPAGINA 2/3
INFORMACION Y COMUNICACIONES
Proceso: Evaluar solicitud de ingreso de estudiantes de la facultad a CEDINTIC.

Objetivo: Permitir el ingreso de estudiantes, para que pueda recibir capacitaciones en el area
TIC.

No Jactividad —Finalidad —JForma de Realizacion __|Responsable
Identificar ~ los§ElI comité debe evaluar Jefe de Comité
principios  delflque aspectos lograra de Sector
aprendizaje defjcon la capacitacion que Educativo
la capacitacion. Jseré impartida.

Dar aval allSe continué con el Jefe de Comité

Jefatura de fjproceso de capacitacion de Sector

Educaciéon para Educativo
continuar  con

proceso de

capacitacion.

VIGENCIA MODIFICACION:
FIRMA:

DESDE: 28/03/2005 20/09/2016
RESPONSABLE:

HASTA: 28/03/2006
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CENTRO DE DESARROLLO E
('“'N”‘ INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE N o s JPAGINA 313

INFORMACION Y COMUNICACIONES | ROCEDIMIENTOS

Proceso: Evaluar solicitud de ingreso de estudiantes de la facultad a CEDINTIC.

Objetivo: Permitir el ingreso de estudiantes, para que pueda recibir capacitaciones en el area
TIC.

Colaborador de

Unidad Ejecutora jefatura de educacion.

1.0
Expresar necesidad
de capacitacion

Unidad Ejecutora

20
Lienar solicitud y
entregar

solicitudes a
jefatura

50
Seleccion de
solicitudes

v

6.0
Identificar principios
de aprendizajede ia

capacitacion

4

A
7.0
Aval a
jefatura de
educacién
A

y

FIRMA: VIGENCIA MODIFICACION:

DESDE: 28/03/2005
RESPONSABLE: HASTA: 28/03/2006 20/09/2016
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5. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN AREA DE EDUCACION

La educacion es uno de los pilares principales que toda sociedad debe tomar en cuenta para
su desarrollo y en nuestro pais no es la excepcion por ello CEDINTIC propone una
infraestructura de educacion bajo los requerimientos descritos en el apartado area de

educacion de la etapa de requerimientos en la cual encontramos:

¢ Requerimientos Tecnolbgicos
Requerimientos de hardware
Requerimientos de sistema operativos
Requerimientos de comunicaciones
¢ Requerimientos Técnicos
Capacitaciones Tecnoldgicas en Herramientas de Desarrollo de Software
Capacitaciones Tecnoldgicas en Herramientas de Base de Datos

¢ Requerimiento de Recurso Humano

Todo ello nos ayudara a implementar la infraestructura de educacién dentro de CEDINTIC.
1. Implementacién de hardware: en la cual se instalaran todos los componentes
descritos en la etapa de requerimientos, estos son:

a. Hardware para uso del centro: estaciones de trabajo de alto desempefio,
servidor de alto rendimiento, impresor, proyector, memorias USB, switch de
comunicaciones, cableado, pizarra acrilica y base de proyeccion.

b. Hardware para las capacitaciones a realizar: switch, router, accespoint,
conectores rj 45, cable utp categoria 5e, empalmadora de cable, herramientas de
impacto, lan tester, patch panel y kit de conectorizacion y medidores de
atenuacion.

2. Implementacién de software:

a. Software para funcionamiento de equipo: dentro de estos encontramos

Sistema Operativos para el funcionamiento de los equipo y servidores, suite

ofimatica y Software de antivirus.
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b. Software para capacitaciones: Sistemas operativos como Windows y/o Linux,
suite ofimatica office XP y/o Open office de libre distribucion. Software de
antivirus, Software de gestion de tecnologia de redes.

Todos estos componentes estaran instalados e interconectados para un buen

funcionamiento y con ello impartir capacitaciones de altura, en el siguiente grafico

encontraremos la vista de la distribucién fisica de las aulas y su infraestructura.

Vista de Recursos Vista de Aula

[N

o O

&
(=

B b %

® @
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6. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN AREA DE
INVESTIGACION

La recoleccion y distribucion de informacion sobre las investigaciones y proyectos
desarrollados por los cientificos de CEDINTIC, deben servir de apoyo en el desarrollo de
nuevos proyectos de investigacion para el beneficio de la sociedad salvadorefia.

Una de las areas que tiene como funcion ineludible el dar apoyo al area de investigacion,
docencia y difusién es la de computo. Los centros de computo de las dependencias atienden
la demanda de recursos y servicios para estudiantes, docentes e investigadores en
CEDINTIC.

Para CEDINTIC, su personal y sus recursos son un elemento fundamental que podria
trabajar en conjunto para propiciar el establecimiento de una infraestructura tecnolégica
basada en sistemas informéticos, equipo de cémputo, personal capacitado y una red de
difusién bien establecida que soporte, procese y almacene la informacién, que respecto a
diversos rubros de investigacion se realiza, ademas serviria para difundir las actividades y
avances que realizan los profesores y miembros del personal docente y administrativo de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la UES ya sean profesores de asignatura, de
carrera, investigadores, e incluso alumnos.

Asi, el instrumento tecnolégico propuesto para CEDINTIC, estaria abierto a todo tipo de
areas y actividades estableciendo beneficios que podria arrojar el uso de una plataforma

informatica, estos beneficios podrian ser:

Para la difusion de las actividades de investigacion:

e Unificar y englobar la investigacion de toda la UES.

e Fomentar la interdisciplinaria desde la formulaciébn de un proyecto, la puesta en
marcha y la investigacion misma.

¢ Difundir hacia el interior, hacia el exterior y entre los investigadores, sin importar su
nombramiento, antigliedad o condicion laboral.

¢ Facilitar la labor de los medios de comunicacion internos y externos.

e Vincular directamente con quien esté interesado.

e Facilitar la labor de vinculacion de las areas responsables.

e Promover la difusiéon nacional e internacional de la UES.
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e Promover la adhesion institucional hacia la difusién por parte del investigador.

Para apoyo del académico-investigador:
e Ofrecer un instrumento al investigador para difundir su labor a nivel nacional e
internacional.
¢ Fomentar el intercambio entre investigadores e instituciones.
o Fomentar el interés de los alumnos en la participacion de labor de investigacion.
e Permitir la actualizacion constante de la informacion.
e Proporcionar un instrumento para la organizacion de actividades del profesor-
investigador.
Para la planeacion, desarrollo y puesta en marcha de la plataforma tecnolégica, se requiere
del trabajo interdisciplinario, de una consulta a quienes lo emplearian y de la planeacion de
mecanismos de almacenamiento, proceso, manejo, seguridad y actualizacion.
Dicha plataforma tecnolégica con soporte a la investigacion se compone de los siguientes

elementos:

Sistemas Informéticos.

Son aplicaciones informaticas que trabajan en conjunto para dar soporte a las tareas de
educacion, investigacion, desarrollo de proyectos y administracion de CEDINTIC. Estos
aplicativos utilizan bases de datos para guardar la informaciéon generada y son utilizados por
las personas que desarrollan el conjunto de tareas antes mencionadas con el fin de tomar

desiciones.

Estaciones de Trabajo.

Son computadoras para los usuarios de CEDINTIC (investigadores, docentes y alumnos) en
las cuales estan instaladas las herramientas que facilitan las labores cotidianas de dichos
usuarios. Estas herramientas son constituidas por sistema operativo, suite ofimatica,
herramientas de desarrollo, gestores de bases de datos, herramientas CASE, herramientas

de comunicaciones, antivirus, etc. Estas fueron definidas en la etapa de requerimientos.
Personal Capacitado.

Todo el personal que labora en CEDINTIC en las areas de Desarrollo de Software,

Investigaciones, Educacion y personal administrativo debe inicialmente capacitarse en las
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herramientas que le daran soporte a las actividades que desarrollan, estas tareas seran

coordinadas por Recursos Humanos.

Infraestructura de Red.

Las condiciones en que opere la red de comunicaciones con su hardware de

comunicaciones ha sido determinada en la etapa de requerimientos. Los elementos que la

componen deben estar conectados bajo los estdndares de comunicacion dictados por la

asociacion IAB (http://www.iab.org/documents/selected-iab-documents.html). A la vez la

construccién de la red interna debe cumplir las siguientes categorias para las diferentes tipos

de infraestructuras que se necesiten.

802.9
802.10
802.11

802.11

802.11

802.11

802.11

802.12

802.14

802.15

802.16

Define las redes integradas de voz y datos.
Define la seguridad de las redes.
Define los estandares de redes sin cable.

Ratificado el 16 de Septiembre de 1.999, proporciona el
espaldarazo definitivo a la normativa estandar inicial, ya que
permite operar a velocidades de 11 Mbps y resuelve carencias
técnicas relativas a la falta de itinerancia, seguridad,

escalabilidad, y gestion existentes hasta ahora.

Define el acceso con prioridad por demanda (Demand Priority
Access) a una LAN, 100BaseVG-AnyLAN.

Define los estandares de médem por cable.

Define las redes de &rea personal sin cable (WPAN, Wireless

Personal Area Networks).
Define los estandares sin cable de banda ancha.

Fuente: www.ieee.org

La construccion de redes en CEDINTIC con base a estos estandares garantiza eficiencia y

durabilidad. Para los cableados es importante seguir estandares, puesto que este tipo de
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materiales esta mucho mas expuestos a deterioro por factores ambientales, estos estan
especificados por organismos como TIA/EIA.

Ver :(http://www.tiaonline.org/standards/search_results2.cfm?document_no=568-B)
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7. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN AREA DE DESARROLLO

Estimular el aprendizaje y desarrollo tecnologico de los estudiantes, docentes y sector
productivo del pais es necesario para la extension de fronteras tecnolégicas. Los laboratorios
de CEDINTIC pretenden ofrecer el ambiente necesario, Software, Hardware e
infraestructura, donde los alumnos puedan desarrollar sus capacidades en todo su potencial.

Estimular el aprendizaje y desarrollo de software de los estudiantes de la carrera.

CEDINTIC debe aportar un servicio de construccion de aplicaciones adaptado a las
necesidades de las organizaciones requerientes, donde la calidad del producto seda de

acuerdo a los niveles comprometidos.

Para alcanzar estos objetivos, los modelos de desarrollo se basan en:

o Lagestidn de recursos.
¢ La utilizacion de metodologias y procedimientos estandares de trabajo.
e la estandarizacion y consenso de los procedimientos de estimacion.

¢ el uso de herramientas y la transparencia en el trasvase de informacion.

El disefio de aplicaciones cientificas y empresariales requiere la seleccion de la
infraestructura de software vy hardware correcta. Las aplicaciones empresariales suelen
controlar peticiones de proceso desde varios sitios remotos, tener acceso a datos de una
gran variedad de almacenes de datos y colaborar con otras aplicaciones. Una plataforma
que soporte la generacion, implementacion, operacion e integracion de servicios Web de
XML.

Cada producto de servidor a utilizar en CEDINTIC debe estar disefiado y probado para
proporcionar confiabilidad, disponibilidad, escalabilidad y un alto rendimiento en misiones
criticas. Si se utilizan estos servidores como punto de partida, se generan facilmente
aplicaciones Web como una coleccion de servidores. La aplicacion llegara rapidamente a
produccién gracias a caracteristicas como la flexibilidad para adaptarse a los requisitos de

futuros cambios.
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Para la realizacion de desarrollo de cualquier aplicacion que sea solicitada por alguna
entidad, se debe montar la infraestructura de desarrollo requerida, entre las diferentes

aplicaciones tenemos:

» Aplicaciones a medida. Automatizan el tratamiento de los datos para construir un sistema
de informacién que aporte valor al usuario final, por ejemplo software de investigacion o de
propositos especificos.

* Adaptacion de aplicaciones estandares. Modificaciones a aplicaciones estandares de
ERP, CRM, DataWarehouse, y construccion de Workflows en base a sus requerimientos
especificos.

* Desarrollo de aplicaciones Web. Aplicaciones de Internet que le permiten comunicarse y
obtener informacion de la forma mas rentable.

* Interfaces para usuario final. Proporcionan informacion unificada desde sistemas
heterogéneos, previendo la futura incorporacion de nuevas fuentes de datos.

* Testing de aplicaciones. Tanto de aplicaciones desarrolladas por CEDINTIC como por
terceros, evitando la aparicién de fallos en los sistemas finales.

* Proyectos Integrales. Realizacion de todas las fases de proyecto: analisis, disefio,
desarrollo, pruebas, instalacion y puesta en servicio, pruebas de integracion, formacion,
puesta en servicio, administracion, soporte a la operacién y mantenimiento durante las 24

hrs. al dia y los 7 dias de la semana.

Para montar la infraestructura de desarrollo, encontramos en la etapa de requerimientos, el

software y el hardware necesarios para iniciar la construccién de cualquier aplicacion.
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8. INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD TECNOLOGICA

En CEDINTIC es necesario implantar las caracteristicas principales de un modelo de
seguridad tecnologica basada en la autenticacion y el control de acceso del usuario. Para
asegurar que los administradores de red de CEDINTIC puedan administrar estas
caracteristicas de manera sencilla y eficaz, dicha infraestructura debe proporcionar
elementos graficos y faciles de operar desde la interfaz del sistema operativo.

Caracteristicas del modelo de seguridad de CEDINTIC:
Autenticacién del usuario

Concede a los usuarios la capacidad de iniciar la sesion en el sistema para tener acceso a
los recursos de red. Dentro de este modelo de autenticacion, el sistema de seguridad
proporciona dos tipos de autenticacion.

e Inicio de sesion interactivo, que confirma la identificacién del usuario en el

equipo local del usuario.

e Autenticacion de red, confirma la identificacién del usuario en cualquier servicio
de red al que el usuario esta intentando el acceso. Para proporcionar este tipo de
autenticacion, el sistema de seguridad puede incluir tres mecanismos de
autenticacion diferentes: Kerberos V5, certificados de claves puablicas y NTLM
(para compatibilidad con sistemas de Windows 2000 4.0).

Control de acceso basado en objetos

Junto con la autenticacion del usuario, debe permitirle a los administradores de red de
CEDINTIC controlar el acceso a los recursos u objetos en la red. Para implementar el control
de acceso a los administradores es necesario asighar descriptores de seguridad a objetos
almacenados. Un descriptor de seguridad enumera los usuarios y grupos a los que se
concede el acceso a un objeto, asi como los permisos especificos asignados a dichos
usuarios y grupos. Un descriptor de seguridad también especifica los sucesos de acceso que
se van a auditar para un objeto. Ejemplos de objetos son los archivos, las impresoras y los
servicios. Al administrar propiedades de objetos, los administradores pueden definir

permisos, asignar propiedades y controlar el acceso del usuario.
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Ademas de controlar el acceso a un objeto especifico, los administradores también pueden
controlar el acceso a un atributo especifico del objeto. Por ejemplo, si se configura
apropiadamente el descriptor de seguridad de un objeto, un usuario podria tener acceso a un

subgrupo de informacion,.
Seguridad a través de un Directorio de Objetos

El Directorio de Objetos proporciona un almacenamiento protegido de la informacion de
grupos y cuentas de usuario; para ello, utiliza el control de acceso en objetos y las
credenciales de usuario. Como el Directorio de Objetos no sélo almacena las credenciales
del usuario sino también la informacién de control de acceso, los usuarios que inician la
sesién en la red obtienen la autenticacion y la autorizacién para tener acceso a los recursos

del sistema.

Por ejemplo, cuando un usuario inicia la sesion en la red, el sistema de seguridad de
autentica al usuario con la informacion almacenada en el Directorio de Objetos. A
continuacion, cuando el usuario intenta tener acceso a un servicio en la red, el sistema

comprueba las propiedades definidas en la lista de control de acceso discrecional (DACL).

Como el Directorio de Objetos permite a los administradores crear cuentas de grupo, los
administradores pueden administrar la seguridad del sistema de forma mas eficaz. Por
ejemplo, al ajustar las propiedades de un archivo, un administrador puede permitir leer el
archivo a todos los usuarios de un grupo. De esta forma, el acceso a los objetos se basa en

la pertenencia a grupos.

Debido a que CEDINTIC producira informacion valiosa e importante es necesario compatrtirla

entre especialistas a través de una caracteristica de seguridad llamadas claves publicas.

Infraestructura de claves publicas

Las redes de equipos ya no son sistemas cerrados en los que la mera presencia de un
usuario en la red puede servir como prueba de identidad. En esta etapa de evolucion de
interconexion de informacion, la red de CEDINTIC esta constituida por intranets, sitios de
Internet y extranets, todas ellas son potencialmente susceptibles de acceso por usuarios no

autorizados que intenten maliciosamente ver o modificar la informacién de la organizacion.

Una infraestructura de claves publicas, a la que se suele hacer referencia como PKI (Public

Key Infrastructure) de forma abreviada, es un sistema de certificados digitales, entidades
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emisoras de certificados (CA, certification authorities) y otras entidades emisoras de registros
que verifican y autentican la validez de cada parte involucrada en una transaccion electrénica
a través del uso de criptografia de claves publicas. Los estandares de infraestructura de
claves publicas (PKI) siguen evolucionando aunque se estén implementando de forma
generalizada como elemento necesario en otros tipos de l6gica de procesos. CEDINTIC lo
usara para compartir informacion de las investigaciones, de tal manera que durante el
desarrollo de una investigacion, se le podra consultar a un especialista fuera de CEDINTIC,
confiando que la informacion sera entrega con seguridad a la persona que se le envia.
CEDINTIC debe entregar certificados de seguridad para garantizarse la autenticidad de los
usuarios. Esto lleva a utilizar modelos de auditoria con el objetivo de controlar y corregir
anomalias en CEDINTIC.

Auditoria

La auditoria de seguridad es una caracteristica que supervisara varios sucesos relacionados
con la seguridad en CEDINTIC. La supervision de los sucesos del sistema es necesaria para
detectar intrusos asi como los intentos de comprometer los datos generados por CEDINTIC.

Un ejemplo de un suceso que se puede auditar es un intento de inicio de sesion incorrecto.

Los tipos de sucesos que se auditaran son:

e Acceso a objetos, como archivos y carpetas
e Administracién de cuentas de usuarios y de grupos
e Cuando los usuarios inician y terminan una sesion del sistema

Ademas de la auditoria de sucesos relacionados con la seguridad, se debe generar un
registro de seguridad y proporcionar un medio para ver la informacion de los sucesos de
seguridad en el registro asi como realizar un seguimiento de todos los sucesos de

administracién de seguridad que tienen lugar en el sistema.

318



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

9. DISENO DE CONTROLES DE PROCESOS DE CEDINTIC

Un concepto simple de lo que significa el control seria la “medicion de resultados actuales y
pasados, en relacién con los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir,
mejorar y formular nuevos planes”. En si el control busca recolectar sistematicamente datos
para conocer la realizaciéon de los planes®’

El objetivo de los controles es el de proporcionar un elemento de seguimiento y deteccion de
desvios o fallas en los procesos. A continuacion presentamos los procesos principales de

CEDINTIC, con sus respectivos controles:

PROCESO CONTROL

Gestion y propuesta de proyectos en TIC’s | - Verificar que los datos del proyecto estén

por partes de entidades estatales, privadas correctamente descritos en la solicitud (ver

y la propia UES solicitados a CEDINTIC Anexo 32 “solicitud de desarrollo de
proyecto”).

- Evaluar resultados de propuestas de
solicitud (ver proceso gestion y propuesta
de proyectos TIC’s).

- Las propuestas de proyectos deben
cumplir con los requisitos establecidos por
CEDINTIC(ver anexo 33)

Gestibn Financiera para realizacién | - Contar con banco de donantes para

proyectos. realizar solicitud de donacion (ver anexo
35 Disefio de estructuras de bases de
datos)

- Realizar revisiones continuas al
presupuesto del proyecto definido en el
proceso de gestibn y propuesta de
proyecto.

- Registrar egresos e ingresos para

S http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/controlreingenieria.htm

319



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

desarrollo de proyecto (ver anexo 32

‘ingresos y egresos mensuales”

Verificar el control de la ejecucién del

desarrollo del proyecto

Se realizara mediante el analisis y

evaluacion de informes de avances

mensuales(a través de los informes
definidos por la herramienta propuesta
Project Server 2003).

Dar seguimiento a objetivos estipulados en
anteproyecto

Revisar el cumplimiento del cronograma
donde estan definidas las actividades del
proyecto establecido en este
proceso.(Esto se realiza a través de los
informes predefinidos de avance de metas
en la herramienta propuesta Project Server
2003)
Establecer responsabilidades para el
cumplimiento de metas.

Realizar reuniones mensuales para dar

seguimiento al desarrollo del proyecto

Ejecucién de proyectos de investigacion

Verificar el recurso humano destinado a
las  investigaciones  mediante  una
evaluacién de desempefio a través de las
metodologias que la unidad de Recursos

Humanos determine.

Dar seguimiento a objetivos definidos en

anteproyecto.

Registro de actividades diarias realizadas
(ver anexo 32 “Registro de actividades
diarias”).

Entregar avances en fechas estipuladas

segun cronograma establecido para el
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proyecto.

Ejecucion de Entrenamientos en las areas

de tecnologia y comunicaciones.

Evaluar si el entrenamiento es necesario.

Registrar 'y verificar fisicamente los
recursos materiales utilizados para los
entrenamientos.

Llevar registros de asistencia de
estudiantes inscritos en la capacitacion a
través de listas impresas (ver anexo 32
“Lista de asistencias”).

Realizar evaluaciones periddicas para
medir el grado de aprendizaje (examenes,
laboratorios practicos que dependeran del
tipo de entrenamiento que se este
impartiendo).

Registrar evaluaciones (ver anexo 32

“Registro de evaluaciones).

Desarrollar y mantener las personas
idoneas en los puestos de trabajo, para
cumplir con los objetivos y metas de

CEDINTIC

Realizar  evaluaciones al personal

(evaluacion de desempefio)

Aplicar entrenamientos continuos a travées
de evaluaciones de necesidades de
capacitacion. En el proceso de establecer
capacitaciones y entrenamientos continuos

encontramos la forma de desarrollarlos.

Medir el grado de eficiencia y eficacia, en
la realizacion de tareas si se cumplen los
objetivos, a través de evaluaciones de

desempefio.

Medir el grado de cumplimiento en la
realizacion de las actividades (verificar su
finalizacion,

recursos utilizados vy

asistencias, estas se pueden verificar por
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- medio de los formularios de asistencia en

anexo 32).

Gestion del recurso humano - Contar con banco de datos para recurso
humano registrados en una base de datos
relacional a través de una interfaz de
usuario final (ver anexo 34).

- Determinar que el personal cumpla con los
requerimientos del puesto a solicitar,
segun requerimientos descritos para cada
puesto en etapa de requerimientos.

- Medir el grado de conocimientos vy
experiencia a través de evaluaciones de

desempefio (entrevistas, examenes)

Establecer capacitaciones y | - Evaluar las distintas éareas dentro del

entrenamientos continuos centro y analizar en cuales son necesarias
las capacitaciones.

- Cumplir con las normas de instituciones
que certifican las capacitaciones®®.

- Cumplir con un porcentaje de asistencia
para aprobar capacitaciéon, este porcentaje
se tomara del control de asistencia ver
anexo 32.

- Medir el aprendizaje a través de
evaluaciones (escritas 0  practicas,

dependiendo de la capacitacion).

Publicidad y  comercializacion de | - Evaluar si la estrategia de publicidad para
CEDINTIC. CEDINTIC, es la adecuada para las
condiciones del mercado, para ello se

disefio algunos de los componentes que

podrian ayudar ver anexo 31.

%8 Ver apartado 2.5 Requerimientos de homologacion y acreditacion
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Realizar estudios de eficiencia de la
publicidad para emprender actividades de

comercializacidon con mayor eficiencia.

Evaluar solicitud de ingreso a estudiantes.

Revisar el resultado de la evaluacién de
las solicitudes recibidas, verificando que
todos los datos que se piden en la solicitud
estén correctos, para ello se debe
verificarla solicitud de desarrollo de
proyecto en anexo 32.

Grado
(presentacion de documentos).

académico que posee
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10. ELEMENTOS DE PROMOCION PARA CEDINTIC.

Antes de iniciar el proceso de creacion publicitaria, para CEDINTIC, debemos tener presente
que para dar a conocer al Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones debemos fijar una estrategia publicitaria, dando a conocer el

objetivo con el que hemos salido al mercado.
Definiremos una estrategia publicitaria:

A) Mercado al que ira dirigida la publicidad: En este caso sabemos que ira dirigida a las

organizaciones privadas, de gobierno, autbnomas que requieran servicios de TIC’s.

B) Resultados obtenidos con la publicidad: Conocer el numero de organizaciones que se
interesan en formar alianzas o establecer relaciones con CEDINTIC, para contribuir al
desarrollo y educacién en el area de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el

pais.
C) Motivar la Innovacion: Disefiar formas innovadoras que nos diferencien de los demas.

D) Realizar campafia de promocidn: Realizar campafia de promocién destinada a aquellas
organizaciones gubernamentales, privadas y auténomas, con el objetivo que conozcan los

servicios que CEDINTIC ofrece, para ello utilizaremos lo siguiente:

1- Slogan: Definir un slogan que identifique a CEDINTIC, que represente una idea o

propésito:

e “La mejor Tecnologia de Informacion y Comunicaciones orientadas a la investigacion,
desarrollo y educacion”.

e “Soluciones y Servicios en tecnologias de informacion y comunicaciones al alcance
de sus manos”

e “Abriendo las fronteras del conocimiento tecnoldgico”

¢ “Donde la tecnologia, educacion y la investigacion existen para dar solucion”
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2- Medios publicitarios:

MEDIOS IMPRESOS: Los medios impresos con los que se promocionara CEDINTIC,
tenemos tarjetas de presentacion, hoja informativa, cartas de presentacion, brochure,
carteles (ver anexo 31) y otros como revista y prensa que dependera del presupuesto
destinado que se tenga para la publicidad.

MEDIOS AUDIOVISUALES: Estdn el radio y la television, CEDINTIC se
promocionara a través de la radio, en la etapa de investigacion de campo una de las
organizaciones ofrecié un espacio para darlo a conocer.

NUEVAS TECNOLOGIAS. Correo Electronico para cada Jefatura de CEDINTIC para
expresar dudas y sugerencias, Pagina Web, etc.

OTROS MEDIOS: Como ferias, exposiciones.

Con esta campanfia se pretende lograr que las organizaciones respondan favorablemente a la

oferta que CEDINTIC, como empresa ofrece y tiene como objetivos:

Comunicar los servicios que ofrece.
Crear una imagen institucional educativa y orientada al desarrollo e investigacion TIC's.
Crear preferencia.

Describir los beneficios del desarrollo de proyectos.

E) Pagina WEB: Se puede promocionar el centro a través del Internet con el disefio de una

pagina WEB que contenga lo siguiente (ver anexo 36):

Misién

Vision

valores

Objetivos

Politicas

Estructura organizacional
Servicios que ofrece.
Promocién de recurso humano
Tecnologia.

Eventos tecnolégicos

contactos
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FORMA DE EJECUCION

Al iniciar operaciones CEDINTIC, las personas encargadas del departamento de
comercializaciéon deben de poner en marcha la estrategia publicitaria para darlo a conocer,
como un ente especializado en las tecnologias de informacién y comunicaciones, enfocado a
brindar soluciones de educacion, investigacion y desarrollo de proyectos TIC's.

Pasos para ejecucion.

Determinar presupuesto para campafa de publicidad

Disefar publicidad.

Elegir los medios publicitarios.

Seleccionar organizaciones ha ser visitadas por CEDINTIC.

Proporcionar kit publicitario a organizaciones.

Invitar a organizaciones a ferias, exposiciones.
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11. ADMINISTRACION DE PROYECTOS PARA CEDINTIC

Para que la administracion de los proyectos en CEDINTIC tenga éxito, es necesario que
éstos se terminen de forma rentable y a tiempo, y que se ajusten a los objetivos de la
organizacion. La organizacion puede administrar sus proyectos para obtener mejores
resultados si se asegura de que existen la infraestructura y las herramientas necesarias para
que los equipos colaboren, aprendan de la experiencia pasada y adquieran la informacion
necesaria para actuar con rapidez.

Es por eso que se propone Microsoft Project Server 2003 ya que proporcionara a CEDINTIC
una plataforma de tecnologia ampliable para desarrollar con seguridad e implementar
satisfactoriamente los principios de administracién de proyectos . Microsoft Project Server, un
almacén de datos de proyectos y recursos administrado de manera centralizada, proporciona
a los equipos un comodo acceso a informacién critica de la organizacién a través de su
interfaz Web, Microsoft Project Web Access. Con sus eficaces herramientas de andlisis,
generacion de informes y colaboracion Web, Microsoft Project Web Access mantiene
informados, actualizados y bien encaminados a todos los miembros del equipo del proyecto,
los administradores de recursos y los ejecutivos.

Con sus posibilidades de seguridad y productividad a nivel de organizacién, Microsoft Project
Server ofrece una base personalizable para que se desarrollen e integren satisfactoriamente
sus procesos de administracion de proyectos con los sistemas empresariales actuales y

futuros.

Acceso rapido a informacién critica de la organizacién

Con Microsoft Project Web Access, los miembros de un equipo y los ejecutivos pueden ver,
analizar y actualizar rapidamente la informacién de un proyecto sin tener instalado Microsoft
Project en su PC. Sélo con un explorador Web, cada usuario tiene acceso a eficaces
herramientas que administran el trabajo del proyecto en un unico lugar comun. Dado que la
informacion sobre proyectos y recursos se almacena de manera centralizada y coherente en
Microsoft Project Server, se pueden normalizar los principios de generacion de informes para
adentrarse estratégicamente en el rendimiento de una cartera de proyectos, administrando y

optimizar los recursos entre los proyectos de manera eficaz.
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Administracion y gestion sélidas

Microsoft Project Server proporciona un acceso seguro y administrable a la informacion
critica de la organizacion. Los administradores pueden controlar el acceso a Microsoft Project
Server mediante la asignacién de permisos a grupos y usuarios, para que los miembros del
equipo y los ejecutivos puedan ver y actualizar solo la informacion para la que poseen
permiso de acceso. Las nuevas mejoras de escalabilidad permiten el uso de escenarios
empresariales para que la organizacion esté a la altura del crecimiento y controle la mayor

demanda.

Plataforma muy ampliable

Microsoft Project Server proporciona una plataforma personalizable y herramientas que se
pueden ampliar e integrar con los sistemas empresariales existentes para satisfacer las
necesidades de administracién de proyectos, recursos y conocimientos de la organizacion.
Una arquitectura abierta con estandares del sector como la mensajeria XML y SOAP,
proporciona una alineacién e intercambio de informacion fluidas con otras aplicaciones y
bases de datos empresariales. Microsoft Project Server se puede integrar con las soluciones
de administracion de documentos o seguimiento de problemas de la organizacion a través de

un objeto de servidor ampliable.

Requerimientos de Project Server 2003

Los requerimientos para Project Server 2003 de procesador, RAM, y disco rigido son
altamente dependientes del nimero de servicios instalados en la computadora y la carga del
servidor.

Los requerimientos minimos asumen un servidor donde todos los componentes de Project
Server y tecnologias soportadas (Microsoft SQL Server, Microsoft Windows SharePoint
Services, etc.) estén instalados.

Para utilizar Project Server 2003 necesita:

Componente Requerimiento

Equipoy Servidor con procesador Intel Pentium Il 550-MHz o superior
procesador

Memoria 256 MB de RAM minimo (512 MB de RAM es el minimo recomendado)
Disco Rigido 80 MB de espacio disponible en disco (El uso del disco rigido dependera
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Componente Requerimiento

de la configuracion; la instalacion personalizada puede requerir mas o

menos espacio en el disco rigido.)

Sistema Microsoft Windows 2000 Server con SP3 o posterior, Windows 2000
Operativo Advanced Server con SP3 o posterior, o Microsoft Windows Server 2003

Standard o Enterprise Edition

Servidor Microsoft Internet Information Services (11S) 5.0 o posterior (Microsoft
Windows Server 2003 usa IS 6.0.)

Base de datos  Microsoft SQL Server 2000 con SP3, o posterior

Pantalla Super VGA (800 x 600) o superior

Para mas detalles sobre la instalacion de Project Server 2003 ver anexo 37 o consulte la
siguiente direccion:
http://www.eu.microsoft.com/spain/technet/recursos/articulos/welcome3.asp?opcion=221203
02#0verview.

329



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

12. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR PROYECTOS

En CEDINTIC los proyectos de desarrollo tecnoldgico deben recoger conocimientos o datos
de fuentes primarias con el fin de sistematizarlos para el logro de nuevos conocimientos. La

caracteristica fundamental de estos proyectos es el descubrimiento de principios generales.

El Jefe de Desarrollo de Proyectos (pueden ser de investigacion. desarrollo de software,
comunicaciones y educacion.) en CEDINTIC debe partir de resultados anteriores,
planteamientos, proposiciones o respuestas en torno al problema que le ocupa. Para ello
debe:

1. Planear cuidadosamente una metodologia.
2. Recoger, registrar y analizar los datos obtenidos.

3. De no existir estos instrumentos, debe crearlos.

Por la ejecucién de proyectos en desarrollo tecnolégico tiene un proceso muy riguroso, en
este contexto proponemos los siguientes pasos (ver anexo 32 lineamientos a presentar para

el desarrollo de un proyecto):

Eleccion del tema

Objetivos

Delimitacion del tema
Planteamiento del problema
Marco teorico

Metodologia

N o o bk~ w0 Dbd P

Informe

Eleccion del Tema del Proyecto: a nivel de procesos no debe suponerse conocido el tema
y arrancar con el proyecto, lo importante es elegir el tema ya que el problema se deriva de

éste.

Dicha problemética, debe elegirse de un factor, que se determine como tema de proyecto y
dentro del cual debe seleccionarse un problema investigable. Si se comienza por la seleccion

del problema se pierde de vista la ubicacion contextual del tema.
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Objetivos del Proyecto: Cuando en CEDINTIC sea seleccionado el tema del proyecto para
desarrollo tecnoldgico, debe procederse a formular los objetivos los cuales deben estar

armonizados con los del investigador y los de la investigacion.

El objetivo del proyecto es el enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen. El
objetivo del Jefe del proyecto es llegar a tomar decisiones y a una teoria que le permita
generalizar y resolver en la misma forma problemas semejantes en el futuro. Los métodos

que se elijan deben ser los méas apropiados para el logro de los objetivos.

Delimitacion del Proyecto: "delimitar el tema es ver la viabilidad para desarrollar el
proyecto". Unida a esta delimitacién es necesaria la justificacién del mismo; es decir, indicar
las caracteristicas que llevan al Jefe del proyecto, escoger el tema para desarrollarlo, las

cuales deben ser de orden externo u objetivo, y de orden interno o subjetivo.

Problematica a Solventar del Proyecto: el problema es el punto de partida. Surge cuando
el Jefe de Proyecto encuentra una laguna teérica, dentro de un conjunto de datos conocidos,

o un hecho no abarcado por una teoria.

Todo problema aparece a raiz de una dificultad, la cual se origina a partir de una necesidad

en la cual aparece dificultades sin resolver.

El titulo de la problematica a solventar a través del desarrollo de proyectos es la presentacion
racional de lo que se va a trabajar, es decir, en forma rapida y sintética nos presenta el
problema a tratar y debe realizarse con el siguiente criterio "a mayor extensibn menor

comprension y viceversa".

Teoria preliminar: nos amplia la descripcién del problema. Integra la teoria con la sus
relaciones mutuas. Por lo tanto, conviene relacionar la teoria con el problema y no con la

problematica de donde éste surge.

Todo hecho anterior a la formulacion de la problemética sirve para aclarar, juzgar e
interpretar el problema planteado, constituye los antecedentes del problema. Establecer los
antecedentes del problema, de ninguna manera es hacer un recuento historico del problema,
o presentar fuentes bibliogréaficas que se va a utilizar, o los datos recolectados los cuales no
sabemos en donde ubicar, o la descripcion de las causas del problema a no ser que la

investigacion sea causal.
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Metodologia: para todo proyecto de desarrollo tecnoldgico es de importancia fundamental
gue los hechos y relaciones que establece, los resultados obtenidos o nuevos conocimientos
tengan el grado méaximo de exactitud y confiabilidad. Para ello se planea una metodologia o
procedimiento ordenado que se sigue para establecer lo significativo de los hechos y

fendmenos hacia los cuales esta encaminado el significado del proyecto.

Es necesario tener en cuenta el tipo de proyecto o de estudio que se va a realizar, ya que
cada uno de estos tiene una estrategia diferente para su tratamiento metodolégico. Por ello,
se debe indicar el tipo de proyecto, si es una investigacion, desarrollo de software, educacion

0 comunicaciones

El Informe: la estructura del informe de los proyectos es sencilla y sigue fielmente los pasos
fundamentales del disefio mismo. Para la presentacion del informe debe seguirse las normas
de la metodologia formal de presentacion de trabajos determinada por los formularios del
anexo 32.

Conclusiones:

Para concluir un proyecto, es necesario hacer referencia a la importancia que tiene como
proceso de aprendizaje; ya que posee una gama de caracteristicas fundamentales y que se
estrechan de manera muy compacta para poder captar la informacion o para lograr los
objetivos propuestos en el proyecto. De hecho no es mas que la comparacién de los

objetivos propuestos con los resultados obtenidos.
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13. SOPORTE DE CEDINTIC HACIA OTRAS ENTIDADES QUE
APOYAN EL DESARROLLO HUMANO.

CEDINTIC a través del desarrollo tecnoldgico apoya a organizaciones como PNUD, ONU y
otros que estén interesados en el desarrollo de las grandes mayorias en El Salvador.
CEDINTIC debe luchar junto con estos organismos a disminuir la brecha tecnolégica en las
areas rurales de nuestro pais, las cuales en la actualidad dificilmente tienen acceso a ella.
Es necesario apoyar acciones como por ejemplo el octavo objetivo del milenio, propuesto
por la ONU el cual expresa “Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo” en el
inciso de “En colaboracidon con el sector privado, velar por que se puedan aprovechar
los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular, los de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones™®. Este apoyo puede darse a través de la
coordinacién de proyeccién social (Inga. Carmelina de Pefate actualmente) elaborando

programas de capacitaciones en areas rurales a través de horas sociales.

% http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/

333



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

14. RESUMEN DE UNIDADES, ACTIVIDADES Y SOFTWARE DE SOPORTE

JEFATURAS

DEPARTAMENTOS

ACTIVIDADES

SOFTWARE

JEFATURA DE ASISTENCIA
TECNICA AL ESTADO

SERVICIO DE APOYO TIC

Realizar planes de los servicios a
las entidades estatales.

No aplica

Incentivar el uso de las TICS en los

Servicios Publicos

No aplica

Promover el uso de mecanismos de
seguridad en la plataforma de

hardware y software.

No aplica

Generar mecanismos de apoyo a
proyectos especificos (alto impacto
0 transversales) que tengan

dificultades en su desarrollo.

No aplica

CONSULTORIATIC

Realizar un control de las
consultorias que dara CEDINTIC a

las unidades de gobierno.

No aplica

Realizar planes de las consultorias
solicitadas por las entidades

estatales en el area TIC.

Project

Suite Ofimatica

Elaboracion 'y Desarrollo de
estudios que tienen como objeto

Analizar los procesos.

No aplica
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JEFATURAS DEPARTAMENTOS ACTIVIDADES SOFTWARE
JEFATURA TECNOLOGICA PROYECTOS Registro de documentacion de | Project
proyectos. Suite Ofimatica
Realizar informe de analisis de | Suite Ofimatica, hojas de calculo,
factibilidades del proyecto. procesador de textos
Planificar actividades a | Project
desarrollar
Verificar cumplimiento de metas
Reprogramar metas de proyecto
Elaborar informe de avance de
proyectos
DESARROLLO Realizar informe de andlisis de | RATIONAL ROSE

requerimientos

Desarrollo

Visual Studio.Net,Java,

Macromedia, Oracle

Pruebas de Ila solucion del

proyecto

Visual Studio.Net,Java,

Macromedia, Oracle

Elaboracion de informe de

pruebas y resultados

Suite Ofimatica, procesador de

textos

Implementacion de la solucién

Visual Studio.Net,Java,

Macromedia, Oracle

Elaborar plan de mantenimiento

del proyecto.

Project
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JEFATURAS

DEPARTAMENTOS

ACTIVIDADES

SOFTWARE

COMUNICACIONES

Realizar informe de andlisis de

requerimientos de proyecto de

comunicacion.

RATIONAL ROSE

Desarrollo de proyecto de

Herramientas de configuracién de

comunicaciones. redes.
Pruebas de la solucién del proyecto

de comunicacién

Elaboracion de informe de pruebas y
resultados.

Implementacion de la solucion

Elaborar plan de mantenimiento del | Project

proyecto.

INVESTIGACION

Registrar los alcances, objetivos y

metas de investigacion.

Aplicacién propia para control de

registro de proyectos de investigacion.

Registrar recurso humano y recursos

materiales para la investigacion.

Aplicacién propia para control de

registro de proyectos de investigacion

Recoleccion y captura de datos para

la investigacion.

Base de datos relacional a través de

una interfaz para usuario final.

Andlisis de datos recolectados.

Software estadistico: SPSS

Elaborar informe de resultados de la

investigacion.

Suite Ofimatica, procesador de texto,

hojas de calculo.
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JEFATURAS

DEPARTAMENTOS

ACTIVIDADES

SOFTWARE

JEFATURA
ADMINISTRATIVA

RECURSOS HUMANOS

Realizar analisis de puestos de trabajo

Reclutamiento y seleccion de personal.

Registrar datos de personal

Registrar entrevistas y evaluaciones

Realizar plan de capacitaciéon

Definir programas Evaluacién de desempefio

del recurso humano.

Sistema para administracion
de RR. HH

FINANZAS

Gestionar  Institucion  Financiera, para

donaciones de proyectos.

Revisar y remitir acuerdo y documentacion

financiera de donaciones

Registrar donacion.

Controlar uso de fondos

Desembolso autorizado

Llevar la contabilidad financiera

Generacion de reportes financieros.

Realizacién de presupuesto para CEDINTIC.

Elaborar 'y consolidar la informacién
financiera que requieran los distintos niveles

directivos.

Sistema financiero
mecanizado (herramientas
de terceros o desarrollados
por CEDINTIC).
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JEFATURAS

DEPARTAMENTOS

ACTIVIDADES

SOFTWARE

COMERCIALIZACION

Desarrollo planes de Mercadeo para
CEDINTIC

Project

Realizar investigaciones de Mercadeo para
CEDINTIC

Software estadistico: SPSS

Realizar programas de comercializacion para
CEDINTIC

Project

Disefiar campafas de publicidad para
CEDINTIC.

Crear informes de campaiia de publicidad

Software para publicidad
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15. RESUMEN DE RECURSO HUMANO

Area de Investigacion y Educacion

Cdédigo Nombre del Puesto Ubicacion Salarios mensuales

IYEOO001 Instructor de Educacién Tecnol6gica Unidad de Formacion del Recurso Humano $925,52
Cantidad de Puestos 1
Total Salarios $925,52

Area Administrativa

Cadigo Nombre del Puesto Ubicacion Salarios mensuales
ADMO0001 | Jefatura Administrativa Unidad de Administracion $1.230,12
RRHO0001 |Jefatura de Recursos Humanos Departamento de Recursos Humanos $1.100,20
FINO0O1 Jefatura Financiera Departamento Financiero $1.100,20
MCOO0001 | Jefatura de Mercadeo y Comercializacién Departamento de Comercializacion $1.100,20
FINO002 Auxiliar Contable Departamento Financiero $523,12
Cantidad de Puestos 5
Total Salarios $5.053,84

Area de Desarrollo Tecnol6gico

Cdédigo Nombre del Puesto Ubicacion Salarios mensuales

TECO0001 |Jefatura de Tecnologia Unidad Tecnolégica $1.562,30
ATEO0001 |Jefatura de Asistencia Técnica al Estado Unidad de Asist. Tec. Al Estado $1.325,60
PRY0001 | Jefatura de Proyectos Unidad Tecnolégica $1.325,60
DES0001 |Jefatura de Desarrollo de Sistemas Unidad Tecnolégica $1.325,60
COMO0001 | Jefatura de Comunicaciones Unidad Tecnologica $1.325,60
CONO0001 | Consultoren TIC Unidad de Asist. Tec. Al Estado $1.436,20
AYT0001 |Jefatura de Apoyo TIC Unidad de Asist. Tec. Al Estado $1.325,60
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TECO0004 | Secretaria Unidad Tecnolégica Unidad Tecnolégica $425,20
Cadigo Nombre del Puesto Ubicacion Salarios mensuales
TECO0002 | Analista Programador Unidad Tecnoloégica $785,30
TECO0003 | Programador Unidad Tecnolégica $510,30
Cantidad de Puestos 10
Total Salarios $11.347,30
Area de Direccion y Asesores
Cdédigo Nombre del Puesto Ubicacion Salarios mensuales
DIG0001 | Director General Direccién General $3.210,52
AUI0001 Auditor Interno Direccién General $1.950,52
ASJ0001 |Asesor Juridico Direccién General $1.950,52
CFT0001 | Miembro del Comité de Fomento TIC Direccion General $1.950,52
CSE0001 | Miembro del Comité del Sector Educativo Direccion General $1.950,52
DIG0002 | Secretaria Direccién General Direccion General $512,62
Cantidad de Puestos 6
Total Salarios $11.525,22
Total de Puestos 22
Total $28.851,88
Puestos Auxiliados por la Unidad de Administracion de
Centro de Investigacion 8
Total de Salario auxiliado por la Unidad de Administracion
de Centros de Investigacion $12.793,20

Total Real de Puestos

Inversion Inicial en Salarios

14
$16.058,68
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16. PRESUPUESTO CONSOLIDADO PARA INICIAR OPERACIONES EN CEDINTIC

Rubros Detalle Cantidad Cst. Unit Costo Total
Inversion Inicial
Equipo
PC 14 $2.271,10 $31.795,40
1 Cluster en Windows 2003(1 Nodo y 5
Servidores) 1 $38.400,00 $38.400,00
1 Cluster en Linux Server (1 Nodo y 5
Servidores) 1 $17.400,00 $17.400,00
Flash Memories 14 $150,00 $2.100,00
HP iPAQ Pocket PC h5150, h5550 4 $549,00 $2.196,00
Switch 2 $112,00 $224,00
UPS 14 $185,00 $2.590,00
Compresor 1 $110,00 $110,00
Cables de Red 14 $35,00 $490,00
ZIP-Drive 4 $179,99 $719,96
Pantalla Blanca(240 x 200 cm) 1 $450,00 $450,00
Multifuncional 3 $165,00 $495,00
$96.970,36
Software
Base de Datos (SQL 2000 Server
2procesadores) 1 $15.000,00 $15.000,00
Suite Ofimatica (MS office2003 pro 3
Pack) 14 $475,00 $6.650,00
Utilitarios
Norton Antivirus Groupweare
protection 5 licencias 14 $421,00 $5.894,00
Herramientas de Terceros
Crystal Report Developer 10 4 $475,00 $1.900,00
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Mobiliario

Costos de Operacion (para un afo)

Recurso Humano

Servicios (Mensuales)

Accesorios

Papeleria

Escritorios 14 $189,00 $2.646,00
Sillas 14 $79,90 $1.118,60
Archivos 7 $369,00 $2.583,00
Aire Acondicionado 3 $457,14 $1.371,42
Pizarras Blanca 1 $59,90 $59,90
Cafetera 4 $50,00 $200,00
Oasis (Agua Purificada) 14 $259,00 $3.626,00

INVERSION

$138.019,28

Ver Detalle de Cuadro de Recurso
Humano

12

$30.217,00

$362.604,00

Agua 12 $29,15 $349,80
Luz 12 $200,00 $2.400,00
Telefono 12 $80,00 $960,00
Internet 12 $500,00 $6.000,00

CD (Caja de 50 Unidades) 50 $18,90 $945,00
CD-RW 150 $1,10 $165,00
DVD 150 $3,40 $510,00

Folders(Caja de 10 Unidades)

20

$2,75

$55,00

Papel Bond(Resmas)

150

$2,50

$375,00
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Engrapadoras 14 $7,50 $105,00
Perforadora 14 $38,90 $544,60
Quitagrapas 14 $0,45 $6,30
Grapas(Caja 1000 Unidades) 28 $4,50 $126,00
Lapiceros(Caja de 12) 50 $1,25 $62,50
Plumones 24 $6,90 $165,60
Borrador Acrilico 2 $1,90 $3,80
Libretas(100 pag) 36 $2,90 $104,40
Cinta Adhesiva 100 $4,90 $490,00
Tirro 100 $3,50 $350,00

Limpieza del Local

Trapeadores 3 $2,15 $6,45
Desinfectante 24 $1,57 $37,68
Detergente 24 $5,70 $136,80
Aromatizantes 14 $3,00 $42,00
Escobas 3 $1,15 $3,45

Franelas de Limpieza 125 $2,56 $320,00

Mtto. de Equipos

Contact Cleaner 14 $7,00 $98,00

Espuma de Limpieza 14 $4,50 $63,00
Viaticos

Transporte 12 $100,00 $1.200,00

Alimentacion 300 $3,00 $900,00

Operacion $379.129,38
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17. PROPUESTA DE PLAN DE IMPLEMENTACION

17.1 Recurso monetario:

El recurso monetario es uno de los mas importantes para la implantacion de CEDINTIC, es
por ello que, en la etapa de ante proyecto presentamos algunas entidades que muestran
interés por el desarrollo tecnologico como el CONACYT, FUSADES, JICA, etc. Este recurso
es indispensable y para solicitarlo se debe tomar un mes a partir del momento en que se
decida iniciar el tramite de instaurar a CEDINTIC. Los pasos para la consecucién del recuro

monetario son:

1.1 Identificacion de entidades que podrian proporcionar la ayuda requerida.
1.2 Hacer solicitudes.
1.3 Reunion para presentar proyecto.

1.4 Proyecto aprobado o denegado.

17.2 Recurso humano:

El recurso humano es uno de los pilares importantes ya que si este recurso no es de calidad
CEDINTIC no tendra relevancia en el ambito empresarial y tecnologico, se definieron 5
personas para iniciar labores dentro de CEDINTIC. Estas seran contratas en un mes

aproximadamente a partir de la fecha en que se tenga el recurso monetario.

2.1 Andlisis de puestos de trabajo.
2.2 Reclutamiento de personal.

2.3 Acuerdos de trabajo.

17.3 Infraestructura Fisica y Tecnologia:

Para solicitar instalaciones donde iniciar labores de CEDINTIC, ya sea para la construccién o
uso de instalaciones ya definidas, el Ing. Francisco Alarcén (Vice Decano) de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, nos indico que en la facultad hay espacio donde poder construir
dicho centro y en dado caso no se consiguiese dinero suficiente para la construccion de

dicho proyecto, sino lo suficiente como para echar a andar el proyecto solo con recurso
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humano también nos indico que en alguna parte de la Universidad se puede proporcionar
instalaciones para iniciar operaciones, para el tramite de la infraestructura fisica y
Tecnologica se debe hacer en 30 dias a partir de la consecucion del recurso humano, los

pasos iniciales son:

3.1 Preparacion de instalaciones.
3.2 Instalacién de equipo.
3.3 Pruebas de funcionamiento.

17.4 Organizacion.

El funcionamiento de administrativo de CEDINTIC debe organizarse en aproximadamente un
mes a partir de la infraestructura tecnolégica montada, y con el personal con que se decida
iniciar labores, previa induccién en los cargos que van desempefiar. Con este paso inicia la

direccién y planeacion de CEDINTIC para empezar a obtener los resultados de los objetivos.
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IMPLEMENTACION DE CEDINTIC

Recurso Monetario Recurso Humano

Tecnoldgica

Infraestructura Fisica y

Organizacion

Actividad

Seml|Sem2|Sem3|Sem4 | Seml | Sem2|Sem3 | Sem4 | Sem1l

Sem?2

Sem3

Sem4

Seml

Sem2 | Sem3 | Sem4

1.1 Identificacion de entidades

que podrian

proporcionar la ayuda requerida.

1.2 Hacer solicitudes.

1.3 Reunién para presentar

proyecto.

1.4 Proyecto aprobado o

denegado.

2.1 Andlisis de puestos de

trabajo.

2.2 Reclutamiento de personal.

2.3 Acuerdos de trabajo.

3.1 Preparacion de

instalaciones.

3.2 Instalacion de equipo.

3.3 Pruebas de funcionamiento.

4.0 Recurso Administrativo.
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CONCLUSLION GENERAL

El Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y comunicaciones (CEDINTIC),
es un proyecto sin fines de lucro orientado a la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias de
informacién y comunicaciones, con la participacion directa de los estudiantes y catedraticos de la
Universidad de El Salvador, es por ello que en nuestra investigacién directa con el estudiantado de los
Gltimos afios de la carrera de ingenieria en sistemas de informaticos especialmente del 4to, 5to,
egresados, graduados y catedraticos, nos muestra el interés de llevar a cabo un proyecto de estas
mangintudes ya que puede mejorar el nivel de experiencia practica de los estudiantes, aumentar la
transferencia de conocimiento y garantizar soluciones tecnologicas de alta calidad en el sector
productivo de nuestro pais, de igual forma las entidades publicas y privadas mostraron interés y la
necesidad de dicho proyecto para beneficiarse mutuamente de los conocimientos tecnoldgicos que
puedan desarrollarse dentro del centro. Se aplico la metodologia Delphi para extraer informacién de
un grupo de expertos, luego de dos rondas se obtuvo informacidon muy valiosa entre ella tenemos las
areas de redes de comunicacion, seguridad de datos, software y sistemas, hardware y equipo,
administracion de sistemas, administracion de aplicaciones y capacitaciones estas fueron
seleccionadas segun las respuesta de los expertos y representan areas en las cuales se ha

descubierto altos niveles de importancia dentro de las tecnologias de informacion.

A través de esta investigacion hemos logrado conocer la situaciéon y la visibn de los expertos
consultados en el sector de tecnologias de informacion y comunicaciones, encontrando areas criticas
y débilmente tecnificados donde CEDINTIC puede perfectamente reforzarlos y mejorarlos, a través de
la implantaciéon de herramientas TIC’s que garanticen el desempefo de ellas, estas herramientas se
pueden llevar a cabo mediante las investigaciones y desarrollo que los estudiantes realizaran bajo la
supervision de las personas que dirijan el centro. Uno de los rubros que se descubrieron que mas
deficiencia tienen es el de educacién es por ello que por aqui inicia la etapa de desarrollo de
CEDINTIC, capacitando al personal para iniciar las actividades de investigacion y transferencia del
conocimiento tecnoldgico, a través de capacitaciones segln requieran las entidades, finalmente
mencionamos una propuesta de los disefios del manuales de politicas y normas, organizacion,
estructura organizacional, manual de puestos y manual de procedimientos, infraestructuras
tecnoldgicas en las areas de educacion, investigacion, desarrollo y seguridad tecnolégica, también
encontramos la propuesta de los objetivos, mision, visién y valores propios, con el fin de mostrar que

es lo que persigue CEDINTIC, en el futuro.
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RECOMENDACIONES

e Fomentar este tipo de estudios, para conocer el estado de las tecnologias de
informacién y comunicaciones en el pais, con el fin de proponer soluciones concretas
y realistas a la hora de proponer soluciones en estas areas. Este tipo de
investigaciones a la vez ayuda a determinar las herramientas con las cuales cuentan
las organizaciones para afrontar problemas en el sector tecnolégico y ayuda a
proyectos como CEDINTIC, a focalizarse en la mejor manera de ayudarles.

o Es necesario aperturar espacios para enlazarse con empresas u organizaciones a
través de CEDINTIC para el desarrollo de proyectos en las areas de tecnologias de
informacion y por medio de esto el estudiante aumente sus conocimientos. Adicional
a esto la transferencia del conocimiento que se genera es valiosa y de bajo costo, ya
gue para algunas soluciones e investigaciones no es necesario invertir demasiado.

¢ Inicialmente CEDINTIC debe de apoyarse con personal, de la escuela de Sistemas
de la FIA con el fin de hacer participes a lo miembros de la comunidad educativa
(docentes, alumno y administrativos) y a la vez disminuir la inversiéon inicial del
Recurso Humanao.

e Se recomienda montar una estructura tecnolégica descrita en el documento, en la
Facultad de Ingenieria en la Escuela de Sistemas, ya que brindaria mucha ayuda
tanto al estudiante, en el sentido de préactica en las nuevas tecnologias y a la
sociedad misma para el desarrollo de esta

e Los requerimientos tecnoldgicos planteados en este documento, puede que varien y
que existan versiones mas actualizadas tanto de hardware como de software a la
hora de implementar toda la infraestructura tecnoldgica de CEDINTIC, se recomienda
tomar en cuesta estos aspectos.

e Ejecutar estrategia de publicidad para la promocién de CEDINTIC, se pide entre los
primeros pasos, que al implementarse CEDINTIC, se busquen los medios
publicitarios mencionados en el documento para que las organizaciones nacionales

de nuestro pais lo conozcan.
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GLOSARIO TECNICO

A
3COM Industria que  provee MODEM, enrutadores, redes vy
telecomunicaciones, segmentos de computadores y telefonia, un
pionero en la industria de los MODEM vy las partes de comunicacion.
Actividad Acciones humanas que consumen tiempo y recursos, y conducen a

lograr un resultado concreto en un plazo determinado.

Adiestramiento en

Adiestramiento que se realiza por etapas, alternando con periodos de

fases experiencias en el trabajo.

Acces Point Sirve como antena para tarjetas Inalambricas, interfase entre la red
inaldmbrica y cableado normal

ACT Actividades Cientificas y Tecnoldgicas

AGU Asamblea General Universitaria.

AlIX El sistema operativo AIX es la version de UNIX que IBM desarrolla vy,
como tal, es un sistema multiusuario y multitarea, lo cual quiere decir
que los recursos del sistema (procesador, disco, memoria, etc)
pueden ser compartidos simultdneamente por varios usuarios, cada
uno de los cuales puede tener en ejecucién mas de un proceso en un
momento dado.

ALCATEL Organizacién francesa, encargada de disefiar, producir, comerciar y

dar servicios de telecomunicacion, equipos y sistemas de redes

publicas en negocios y residencias.

Andlisis de tareas

Estudio de todas las obligaciones o actividades que un empleado
realiza con el propésito de determinar las habilidades, conocimiento,

actitudes, recursos y riesgos comprometidos en cada tarea.

Analisis Optométrico

Se utiliza en algunos sistemas de seguridad para detectar particulas

de un componente especifico a través de rayo laser.

Aprendizaje

Conjunto de actividades que permiten a una persona adquirir o
profundizar conocimientos teoéricos y practicos, o desarrollar

aptitudes.

Aprendizaje de

Método de ensefianza que utiliza la participacién activa y el uso
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experiencias

aplicado de nuevas técnicas mediante la simulacion y la experiencia

en el trabajo, como complemento de la charla o clase.

Arbol de decisiones

Serie de preguntas que se utiliza como herramienta para analizar si

la capacitacion es necesaria para resolver un problema de

desempefio.

ASP Active Server Pages es una tecnologia de péaginas activas que
permite el uso de diferentes scripts y componentes en conjunto con
el tradicional HTML para mostrar paginas generadas dindmicamente.

Auditoria Un examen o estudio que evalla e informa sobre la medida en que

una condicion, proceso o desempefio se ajusta a estandares o

criterios predeterminados

Autosostenible

Que opera con fondos propios generados por desarrollo de proyectos

B

Bandejas elevadas

Conjunto de almacenadores moéviles para hardware de

comunicaciones, colocados a una distancia estandar del suelo.

Backplane Bus de datos comun que interconecta los diferentes modulos de un
dispositivo (router o hub -concentrador-) que proporciona gran
velocidad de transferencia de datos

Bl Inteligencia de Negocios (Business Intelligent)

C
Cache Una memoria ultrarrdpida que emplea el micro para tener a mano

ciertos datos que previsiblemente seran utilizados en las siguientes
operaciones sin tener que acudir a la memoria RAM, reduciendo el

tiempo de espera.

Capacitacion

Proceso didactico que consiste en proporcionar herramientas
tedricas y practicas para adquirir, mantener, reforzar y actualizar
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias requeridas para su

buen desempefio en sus ambitos de trabajo.

Capacitacion de apoyo

Actualizacion periddica que se da al personal con el propdsito de
fortalecer las habilidades o introducir nuevos conceptos o técnicas en

su area de competencia.

Capacitacion formal

Curso de instruccion que tiene objetivos especificos de aprendizaje y

gue se realiza fuera del trabajo regular.
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Capacitacion funcional
(basada en la
competencia)

Capacitacion que se dedica exclusivamente a ensefiar las
habilidades, conocimientos y actitudes que se relacionan con
trabajos especificos. El contenido de esta capacitacibn muchas

veces se define con la colaboracién de los mismos participantes.

Capacitacion en

servicio (informal)

Capacitacion que ocurre dentro del trabajo y se lleva a cabo
generalmente mediante instrucciones o guia personal del supervisor
u otro empleado, o mediante la observacion del trabajo que realizan
otros trabajadores.

Causa-efecto

Es una forma de organizar y representar las diferentes teorias
propuestas sobre las causas de un problema todos sus aspectos y

mecanismos comunes.

CEDINTIC Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones.

CENSALUD Centro de Investigacion y Desarrollo en Salud

CETAC Adaptadores o clavijas utilizadas para conexiones eléctricas.

CIAN Centro de Investigacion y Aplicaciones Nucleares

Cibernética Ciencia que se ocupa de los sistemas de control y de comunicacion
en las personas y en las maquinas, estudiando y aprovechando.

CISCO Compafiia provee servicios de comunicacion de datos, también en
proveer hardware para la conectividad, comunicacion e informacion
de datos.

CNI Comité Nacional de Informatica

Computacion

Disciplina cientifica que utiliza tecnologia de la informaciéon para

Emergente organizar, analizar y distribuir informacién biolégica con la finalidad
de responder preguntas complejas.

CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Control Actividad de monitorear los resultados de una accién y tomar
medidas para hacer correcciones inmediatas y medidas preventivas
para evitar eventos indeseables en el futuro.

Coordinar Opera vertical y horizontalmente para asegurar el rumbo armonico y

sincronizado de todas los elementos que patrticipan en el trabajo

Costo Marginal

Diferencia en los costos entre dos soluciones.

CRM

Administracion de Relaciones con los Clientes. (Customer

357




Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Relationship Management)

Csu Consejo Superior Universitario

CTCAP Comision para el Desarrollo Cientifico y Tecnhologica de Centro
América y Panama.

CUBOS DE Es una vista légica de los datos en bruto se producen con mucha

INFORMACION rapidez. A ellos se les aplican las reglas de seguridad de acceso
necesarias.

D

Data Mining Extraccion Inteligente de Datos, la extraccion de informacion
predecible escondida en grandes bases de datos.

Data Warehouse Deposito de Datos. Sistema para el almacenamiento y distribucion de
cantidades masivas de datos

DBA Administrador de Bases de Datos.

DCS Datacenter Server.

Descripcién del

puesto

Describe el nombre del cargo y las responsabilidades, habilidades y
requisitos que necesita un empleado para este trabajo en particular.

Derecho de Autor

Rama del derecho que regula la proteccion de los derechos de los
creadores de obras artisticas y literarias. Dichos derechos nacen
desde el momento de la creacion de la obra, por lo cual su registro
no es obligatorio de conformidad con la Ley Nacional y Tratados

suscritos y ratificados por El Salvador.

Desarrollo

organizacional

Accion de mantenimiento y actualizacién permanente de los cambios

aplicados a una organizacion y respecto a su medio ambiente.

Desarrollo de personal

Actividades de una organizacion o de un supervisor, entre ellas

estan: capacitacion, sistema de retroalimentacién constructiva,

rotacion de trabajo, etc., las cuales se diseflan para aumentar las

habilidades, motivacion y capacidad de los empleados.

Desarrollo de

servicios WEB

Permiten a distintas aplicaciones comunicarse entre si, compartir
datos y, quiza lo mas interesante de todo, activarse entre si a través

de Internet.

Diagnostico

Identificacion y explicacion de las variables directas e indirectas
inmersas en un problema, mas sus antecedentes, medicién y los

efectos que se producen en su medio ambiente.
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Diagnéstico de
necesidades

Andlisis que estudia los requerimientos de un grupo especifico
(empleados, clientes, administradores). Presenta los resultados en
un documento que detalla las necesidades de capacitacion, servicios
de salud, etc., e identifica las acciones importantes, con el propdésito

de desarrollar y ejecutar el programa de capacitacion.

DIMM Son médulos de memoria, pequefias placas alargadas donde se
sueldan los chips de RAM (del tipo que sean) para manejarlos mas
comodamente.

DRAM Dinamic-RAM. La primera memoria hasta la aparicion de los 386, era
algo lenta (70 6 80 ns). En formato DIMM o SIMM de 30 contactos.

Dirigir Acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro de
objetivos y resultados, con determinados recursos.

E

Eficacia Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de tiempo,
respecto a lo planeado

Eficiencia Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor
empleado y por unidad de tiempo

Estrategia En un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que aseguran

una decisién 6ptima en cada momento

Encuesta a clientes

Método de investigacion, técnica de entrevista o grupo focal utilizado
para conocer si se responde adecuadamente a las necesidades de

los clientes.

Encriptacion avanzada
WAP

Ayuda a proporcionar una maxima seguridad inaldmbrica (Wireless
Protected Access) de 256 bits.

Entrevistas de salida

Entrevista que se lleva a cabo con los usuarios cuando salen de la
clinica de PF para registrar la opinion sobre los servicios que reciben.
La entrevista puede consistir en una conversacion informal o en la
aplicacion de un cuestionario mas formal que explore un aspecto

particular de los servicios.

ERP

Sistema de Gestion Empresarial (Enterprise Resource Planning)

Evaluar

Es buscar las causas de su comportamiento, entenderlas e introducir

medidas correctivas oportunas.

Examen post-prueba

Se aplica a todos los clientes, empleados, participantes o cualquier
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otro grupo especifico de personas, después de terminar un programa
0 durante la ejecucion del mismo, con el propdsito de medir el

progreso hacia los objetivos planeados.

Examen pre-prueba

Se aplica a los clientes, empleados, participantes o cualquier otro
grupo especifico de personas que vaya a ser evaluado, ello se hace
con el proposito de determinar una base sobre la cual se mediran los

futuros resultados.

EXECUTRAIN

Empresa salvadorefia dedicada a la capacitacion de tecnologia para
los negocios y Soluciones educativas.

Extensionismo

Es una de las actividades importantes consiste en sacar los
conocimientos de los laboratorios y las aulas y trasladarlos a la
comunidad, nutriéndose a la vez de la sabiduria popular formando un

universitario completo.

[=

FIA Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Fines Son los efectos que se obtienen con el logro de los objetivos.

FIREWALL Sistema de defensa que se basa en la instalacién de una "barrera"
entre la PC y la Red, por la que circulan todos los datos.

Flujograma Gréfica que muestra el flujo y numero de operaciones secuenciales
de un proceso o procedimiento para generar un bien o un servicio.

Formulario Documento impreso que contiene informaciéon estructurada “fija"

sobre un determinado aspecto, para ser complementada con
informacion "variable" segln cada aplicacion y para satisfacer un

objetivo especifico.

Formularios diarios de

retroalimentacion

Cuestionarios de evaluacion disefiados para dar a los docentes y
administradores una valiosa retroalimentacion sobre la satisfaccion

de los participantes durante la capacitacion; se utilizan diariamente.

FSB Velocidad externa o del bus la velocidad a la que se comunican el
micro y la placa base, para poder abaratar el precio de ésta.

Funcion Mandato formal permanente e impersonal de una organizacion o de
un puesto de trabajo.

FUSADES Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social.

G
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Gas INERGEN Protegen areas cerradas donde se necesita una rapida reaccion al
fuego, los componentes son nitrégeno, argén y biéxido de carbono,
los cuales no producen contaminacion ni afectan la capa de ozono y
no crea neblina.

Gestion Es la capacidad de la institucién para definir, alcanzar y evaluar sus

propositos, con el adecuado uso de los recursos disponibles.

Gestion Institucional

Es una linea de accion que tienen como objetivo promover el
desarrollo de una institucion de educacién que evalla su gestion y se

compromete con el logro de resultados de calidad.

Gigabit-Ethernet

Conocida como GigE, es una ampliacion del estandar Ethernet
(concretamente la versién 802.3ab y 802.3z del IEEE) que consigue
una capacidad de transmision de 1 gigabit por segundo que en la
practica se convierten en unos 100 megabytes Utiles (Fast Ethernet
tiene alrededor de 10). Funciona sobre cables de cobre (par

trenzado) del tipo UTP y categoria 5, y sobre fibra 6ptica

Globalizacién

Integracion de una serie de procesos en un planteamiento global.

Grupo focal

Técnica planeada y guiada entre participantes de un grupo selecto,

para examinar un tema en particular.

Guias de observacién

Forma disefiada para ayudar al capacitador o al supervisor a
registrar, mediante la observacion, la comprension del estudiante de

los temas ensefiados.

H
Habilidad Capacidad de actuar que se desarrolla gracias al aprendizaje, al
ejercicio ya la experiencia
HACKERS Persona que quiere demostrar poderio y maestria técnica en la red
HELP DESK Soporte técnico y asistencia brindada a los usuarios de una
organizacion a través de la red.
I
[+D Investigacion y Desarrollo Experimental

Ingenieria Virtual

Es la rama de la ingenieria que se encarga de disefiar dispositivos

informaticos para uso computacionales de gran envergadura.

INTEL

Empresa de electronica productora de microprocesadores para
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ordenadores personales.

Inteligencia de

Es la recopilacion, gestion y analisis de grandes cantidades de datos

Negocios a fin de obtener conocimientos exhaustivos que permitan tomar
decisiones empresariales estratégicas y proporcionar nuevas
funciones para los procesos operativos.

INTRANET Red cerrada limitada a la extension de una empresa u organizacion.

Esta basada en el protocolo TCP/IP

Interconectividad

Capacidad de conectar varias maquinas a través de una LAN.

IP

Internetworking Protocol IP es un protocolo de interconexion, también

conocido como protocolo enrutable.

ISO La Organizacion Internacional para la Normalizacién (ISO), creada en
1947, es una organizacién internacional no gubernamental, que
redacta y aprueba normas técnicas internacionales.

ITI Instituto Tecnoldgico de Informatica.

J
JAVA Lenguaje de programacion para las aplicaciones basadas en la Web.
L

Licenciamiento Molp

El flexible y sencillo esquema MOLP de Microsoft para la educacion
ofrece precios basados en un volumen para instituciones académicas

con 5 0 mas escritorios (6 20 unidades MOLP).

Lumens Los Lumens de brillo de un equipo se refieren a la cantidad de
energia (luz) que puede emitir
M
Manual Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre una
determinada materia de la organizacion.
Manual de Documento que contiene informacién valida y clasificada sobre la

organizacion

estructura y funciones departamentales de una organizacion

Manual de politicas

Documento que contiene informacién véalida y clasificada sobre las
politicas, normas e instrucciones que rigen el quehacer de corto,

mediano y largo plazo de los funcionarios de una organizacion

Manual de

procedimientos

Documento que contiene informacién valida y clasificada sobre la
estructura de produccion, servicios y mantenimiento de una

organizacién
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Manual de puestos

Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre la
naturaleza y funciones de cada puesto o cargo de trabajo, con sus
respectivos requisitos de ingreso y valoracion, de una determinada

organizacion.

Marca

Cualquier signo o combinacion de signos visualmente perceptibles
que, por sus caracteres especiales, sirve para distinguir claramente
los productos o servicios de una persona natural o juridica; palabras
0 conjunto de palabras, nombres de personas, letras, nimeros y
puede consistir en figuras, retratos, etiquetas, escudos, vifietas,

franjas o combinacién de colores, etc.

MANDRAKE LINUX

Mandrake Linux es una distribucion Linux aparecida en julio de 1998
propiedad de Mandrakesoft, enfocada a principiantes o usuarios

medios.
MDDB Bases de Datos Multidimensionales
Medidor de Normalmente implementado como una fila de LEDs, este medidor
Atenuacion indica cuanta atenuacién o ganancia se le aplica a la sefial, para
evaluar si esta procesando, 0 no, en exceso.
Meta Indica la cantidad y unidad de medida del resultado deseado y el

tiempo y lugar para lograrlo.

Metodologia

Medios y procedimientos l6gicos mediante los cuales un programa o
enfoque se pone en ejecucion, tales como, la capacitacién en

servicio contra la capacitacion formal.

Metodologia DELPHI

Método utilizado para consultar a profesionales del area de

Tecnologias de Informacibn y  Comunicaciones  sobre

acontecimientos en sus organizaciones

Micron Equivalente a una milésima de milimetro. Se representa con el
simbolo "p" y también se lo llama micrometro.

MIPYMES Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

Mision Razoén de ser de la organizacion. Especifica el rol funcional que la
organizacion va a desempefiar en su entorno e indica con claridad el
alcance y direccién de sus actividades

Monomodo En este tipo de fibra el nicleo es muy fino con un diametro de pocas

micras atravesadas por una unica direccion de los rayos de luz. Con
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este método de unica direccion se elimina “la molestia” de la
dispersién modal y se consigue un ancho de banda mayor y con

menor atenuacion.

MOTOROLA Empresa global lider en proveer soluciones integradas de
comunicacion y empecinado en dar soluciones electrénicas.

Multimedia Integracion de soportes o procedimientos que emplean sonido,
imagenes o textos para difundir informacion, especialmente si es de
forma interactiva.

Multimodo En la fibra dptica la luz se guia de dos formas una de ellas es

multimodo (indice de escal6n) durante la transmision la luz choca
contra las paredes de la cubierta, siendo reflejada en cada choque
hacia el nucleo. Este sistema es mas econdmico y el mas facil de
construir, pero tiene como inconvenientes que ofrece un ancho de
banda mas estrecho (debido a la dispersibn modal) y una mayor

atenuacion

N

NEW HORIZONS

Empresa salvadorefia dedicada al entrenamiento de personal en las
distintas areas informéticas, que proveen soluciones corporativas,

capacitaciones técnicas y certificaciones.

NIC Tarjeta de interfaz de red o Network Interfase Card, es una placa de
circuito instalada en un componente de equipo que le permite
conectar su PC a una red.

Normas Son los reglamentos o leyes generalmente en concordancia con las
creencias y valores que siguen los miembros de un grupo.

@)
OEA Organizacion de Estados Americanos
OLAP Procesamiento analitico en Linea

Oportunidad perdida

Ocasion que ofrece una oportunidad para que ocurra una situacion
positiva (provisién de servicios, retroalimentacién entre empleados,

etc.) pero que no se aprovecha.

Open GL

Es una interfaz grafica que consta de cerca de 120 funciones o
comandos que se utilizan para especificar los objetos y las

operaciones necesarias para desarrollar aplicaciones interactivas
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tridimensionales.

Organigrama

Es la representacion grafica de la estructura formal de una
organizacion, segun divisibn especializada del trabajo y niveles

jerarquicos de autoridad

P

Panel de expertos

Grupo de personas con experiencia en trabajar en el ara de

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Patente

Titulo que permite de excluir a otras de la explotacion de la invencién
protegida. La Invencion es una idea aplicable en la préactica a la
solucion de un problema técnico determinado. En El Salvador Una
invencién serd patentable cuando sea susceptible de aplicaciéon

industrial, novedoso y goce de nivel inventivo.

Patch panel

Son estructuras metédlicas con placas de circuitos que permiten
interconexion entre equipos. Un Patch-Panel posee una determinada
cantidad de puertos (RJ-45 End-Plug), donde cada puerto se asocia
a una placa de circuito, la cual a su vez se propaga en pequefios

conectores de cerdas.

PC100

SDRAM de 100 MHz. Memoria SDRAM que funciona a 100 MHz,

gue utilizan los micros mas modernos.

PHP

Personal Home Page, es uno de los lenguajes de lado servidor méas

extendidos en la web, se basa en una sintaxis parecida al C.

PI1B

Producto Interno Bruto.

Plan

Conjunto de programas y proyectos relacionados entre si y que

conducen a un objetivo comun.

Politica

Conjunto de estrategias, normas y parametros de una organizacion,
gue orientan la actuacion de los funcionarios para alcanzar sus

objetivos y metas en un lugar y plazo dados.

Procedimientos

Ciclo de operaciones que afectan a varios empleados que trabajan
en sectores distintos y que se establece para asegurar el tratamiento
uniforme de todas las operaciones respectivas para producir un

determinado bien o servicio.

Procesos

Conjunto de actividades que realiza una organizacién, mediante la

transformacién de unos insumos, para crear, producir y entregar sus
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productos, de tal manera que satisfagan las necesidades de sus

clientes.

Programa

Conjunto armoénico de objetivos, politicas, metas y actividades a

realizar en un tiempo y espacio dados, con determinados recursos.

Promocion

Herramienta comercial por la que se trata de informar y persuadir al

mercado en lo referente a los productos de una organizacion.

Proyecto

Conjunto arménico de objetivos, politicas, metas y actividades a

realizar en un tiempo y espacio dados, con determinados recursos.

PROWARE

Empresa Colombiana dedicada en brindar soluciones y servicios en
el area de la informaética y la telematica.

PUBLICIDAD

Conjunto de medios que se emplean para divulgar noticias o
anuncios de caracter comercial para atraer a posibles compradores,

espectadores, usuarios, etc.

PUESTO

Conjunto de deberes y responsabilidades a ejecutar por una persona

gue posee determinados requisitos y a cambio de remuneracion.

R

Rack

Es una estructura de metal muy resistente, generalmente de forma
cuadrada de aproximadamente 3 mts de alto por 1 mt de ancho, en
donde se colocan los equipos regeneradores de sefial y los Patch-
panels, estos son ajustados al rack sobre sus orificios laterales

mediante tornillos.

RAID

La tecnologia RAID (Redundant Array of Independent Disks, matriz
redundante de discos independientes de bajo coste. Es un sistema
de proteccién de los datos de las unidades de disco duro de un
sistema. Consiste en la creacion de redundancia de datos en una o
mas unidades, permitiendo de este modo la recuperacion del sistema

tras un fallo en una unidad de disco duro.

RAM

Random Access Memory. Tipo de memoria a la que se puede
acceder de forma aleatoria; esto es, se puede acceder a cualquier

byte de la memoria sin pasar por los bytes precedentes.

Recursos

Son los medios que se emplean para realizar las actividades.

Redes alambica

Grupo de dos 0 mas computadoras conectadas entre si por medio de

cables.
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Redes inaldmbricas

Grupo de dos o mas computadoras conectadas entre si con la

diferencia que no se utilizan cables para comunicarse.

REDHAT LINUX

Distribucion del sistema operativo Linux, Una de sus ventajas es el
atractivo sistema de instalacibn (en modo grafico) y el cémodo
mantenimiento de componentes de software, lo que facilita

enormemente las tan frecuentes actualizaciones.

Responsables

Son unidades organizativas o funcionarios que reciben érdenes de
sus superiores o las tienen en virtud del puesto que ocupan, sobre

actividades a su cargo.

RISC

Computadores que contiene una coleccién reducida de instrucciones.

RJ45

Es una interfaz fisica cominmente usada para terminar tipos de
cables cruzados. RJ es un acrénimo inglés de Registered Jack que a
su vez es parte del Cédigo Federal de Regulaciones de Estados

Unidos. Posee ocho 'pines' o conexiones eléctricas.

Router

Enrutador o encaminador es un dispositivo hardware o software de
interconexion de redes de ordenadores/computadoras que opera en
la capa 3 (nivel de red) del modelo OSI. Este dispositivo interconecta

segmentos de red o redes

S

SCSI

La interfaz SCSI (Interfaz Estandar de Equipos Pequefios) se utiliza
para conectar microcomputadoras con dispositivos periféricos, como

discos duros e impresoras, a otros equipos y redes de area local.

SCO UNIX

Sistemas operativos para servidores Unix, corren las operaciones

criticas diarias de una gran gama de organizaciones

SDRAM

Sincronic-RAM. Funciona sincronizadamente con la velocidad de la
placa (de 50 a 66 MHz), para lo que debe ser rapidisima (de 25 a 10

ns) y se presenta en forma de DIMMs de 168 contactos.

Seguridad

Mecanismos de control que evitan el uso no autorizado de recursos.

Servidores

Computadora Central de un sistema de Red que provee servicios y

programas a otras computadoras conectadas.

Servidor series X 305
IBM

Servidores de la compafia IBM disefiados especialmente para la

gestion inteligente de los sistemas en las empresas, aumentando la
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disponibilidad, perfeccionando el desempefio y permitiendo el

mantenimiento remoto.

SISTEMAS

Organizacién de recursos y procedimientos unidos y regulados por
interaccion o interdependencia para llevar a cabo un set de funciones

en el cual interviene todo el entorno del medio ambiente.

Situacion de salud

Es el estado de salud de una comunidad o poblacién, determinado
por un analisis de las estadisticas demogréficas y del conocimiento
de las actitudes y comportamientos de la poblacion.

Slogan Frase corta y concisa que apoya y refuerza una marca, generalmente
resaltando alguna caracteristica o valor de la misma.

SMP Sistema de Multiprocesamiento Simétrico.

SOFTWARE Termino genérico que designa al conjunto de programas operativos
gue posibilitan el uso del ordenador; aplicacion; programa de
computo; soporte logico; informético; programacion

Solaris (SO) Sistema de activacion en medio de UNIX de fabricacion de Sun
Microsystems, (utilizados en los servidores) que contienen un
namero de interfase graficos y sistemas Windows.

Spyware Se denomina a los archivos o aplicaciones de software que son
instalados en los sistemas, algunas veces sin conocimiento u
autorizacion de los usuarios o después que los mismos acepten las
"Condiciones de Uso" (detalladas en inglés), Estos archivos se
ejecutan en el "background" (en segundo plano), cuando los usuarios
se encuentran conectados a Internet

Standalone Se encuentra fuera de la red.

Supervisar Acto de vigilar que los hechos de un trabajo sucedan conforme a las
normas preestablecidas y en el tiempo y lugar determinados.

SUSET LINUX Distribucion del sistema operativo LINUX, desarrollada por NOVELL.

SWITCH Dispositivo de Networking situado en la capa 2 del modelo de
referencia OSI, sirve para comunicar 1 o mas computadoras bajo una
Red.

T
Tareas Actividades divididas en acciones o responsabilidades especificas.
TB Tera Byte es una medida informatica y su cantidad es de 1024 GB en
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un almacenamiento fisico.

TCO

Costo Total de Propiedad (Total Cost of Ownership)

Tecnologia Hyper-
Threading

La tecnologia Hyper-Threading es un disefio innovador de Intel que
permite al software disefiado para multiples hilos de ejecucion (multi-
threaded) procesar los hilos en paralelo dentro de cada procesador,
lo que resulta en un incremento en la utilizacion de los recursos de

ejecucion del procesador.

TECNOLOGIAS
OPTICAS

Son todas aquellas tecnologias que trabajan a través de dispositivos

laser.

TELEFONIA MOVIL

Es un sistema de radiotelefonia sin hilos, siendo el teléfono movil un
pequefio emisor-receptor abierto y omnidireccional, que emite en alta
frecuencia la banda de microondas comprendida entre 900-1800
MHz.

TELEMATICA Conjunto de Técnicas de combinacion de las telecomunicaciones con
la informética.

TI Tecnologias de Informacién

TIC’s Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

U

UACI Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

Unisys Empresa encargada de Disefo, ingenieria, producir, mercadeo y
soporte a sistemas computacionales desde el rango de
microcomputadoras hasta supercomputadoras, incluyendo articulos
como procesadores, terminales, impresores, y otros periféricos.

UPS Uninterruptible Power Supply es una bateria que permite operar
normalmente con el computador a pesar de producirse un corte de
luz.

USB Universal Serial Bus. Es una interfase de tipo plug & play entre un
computador y ciertos dispositivos, por ejemplo, teclados, teléfonos,
escaners e impresoras.

Y,
Valores Principios normativos que presiden y regulan el comportamiento de

las personas ante cualquier situacion

Videoconferencia

Servicio que permite celebrar una reunion entre personas que estan
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en diferentes lugares, mediante la transmisibn y recepcion

instantanea de imagenes de video.

Vision Imagen o situacion deseada, que la organizaciébn proyecta en un
futuro.
VLAN’S Virtual LAN o red virtual, agrupacion légica de hosts en una o varias

redes de &rea local (LAN) que permite la comunicacion entre hosts

como si estuvieran en la misma LAN fisica.

VLDB Bases de Datos muy grandes por sus siglas en ingles

VPN’s Red privada y segura sobre red publica y no segura, proporciona un
tunel ip encriptado y/o encapsulado a través de Internet.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta sobre la necesidad de crear un Centro de Desarrollo e Investigacion
Tecnoldgica(Sector Estudiantes)

Universidad de El Salvador

Facultad de Ingenieriay Arguitectura

Escuela de Ingenieria de Sistemas Informéticos

Nivel Académico: 4to Afio I:I 5to Afio I:I Egresado I:I

Objetivo:
Identificar si el estudiante universitario esta dispuesto a participar en proyectos de

desarrollo e investigacion tecnoldgica para beneficio propio y de la Universidad.

Indicaciones:
Marque con un “X” en la opcién de la pregunta que considere de su criterio.

Gracias por contestar esta encuesta.

1- ¢Tiene trabajo actualmente?

Si [ No[]

2- Brinda la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, oportunidades para colocarse en el

mercado laboral.

S [] N[

3- ¢Consideras que la Universidad te prepara con suficiente practica y experiencia para

mejorar tu insercion en el mercado tecnolaboral?

Sl [ Ne[]

4- Cree que a lo largo de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos existe un

porcentaje dedicado a la investigacion tecnoldgica.

S No [
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5- ¢Como crees que son las relaciones de la Universidad con entidades externas del

sector productivo de nuestro pais?

Excelentes [ ] Buenas [ | Regulares [ ]
Malas |:| Pésimas |:|

6- ¢Como alumno te sientes satisfecho de los conocimientos que adquieres en las

clases?

Siempre [ ] AVeces [ ] Nunca [ ]

7- Cuales son las areas de tecnologia de informacion en la que te gustaria

especializarse (selecciones maximo 3 por area).

Comunicaciones Desarrollo de software
Intranet, extranet, Internet Disefio de sistemas

Conectividad Andlisis de sistemas

UL

Configuracién de routers Codificacion

Configuracion Wireless

Bases de Datos(BD)

Mineria de datos

Sistemas Operativos (SO)
Administracion

Planeacion de BD Mantenimiento
Disefio de BD

Administracion BD

Configuracion

Consultoria Hardware

Inteligencia de negocios Administracion

Comercio electrénico Mantenimiento

Jot | ool

Redes y comunicaciones Disefio y fabricacion de hardware
Andlisis, Disefio e
implementacion de software
Auditoria

Gerenciar

Administrar proyectos

Administrar unidades

00 Uobb bodd | bodd

tecnoldgicas
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8- Si existiera un Centro de Desarrollo Tecnoldgico, estaria dispuesto a formar parte de

el:
Si[] Ne[]

9- Considera que patrticipar en investigaciones de un Centro de Desarrollo Tecnholdgico

contribuird a mejorar su nivel académico.
Si[] Ne[]

10- ¢ Si fueses elegido por tus meritos para participar en el area de investigaciones en

tecnologias de informacion y comunicaciones como te gustaria que te remuneraran?

No Remunerado |:| Horas Sociales |:| Salario |:|
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Anexo 2

Encuesta sobre la necesidad de crear un Centro de Desarrollo e Investigacion
Tecnoldgica (Sector Docente)

Universidad de El Salvador

Facultad de Ingenieriay Arquitectura

Escuela de Ingenieria de Sistemas Informéticos

OBJETIVO:

Investigar si los docentes de la FIA estan dispuestos a dirigir proyectos de investigacion y

desarrollo tecnoldgico, asi como detectar los problemas que puedan impedir que se lleven

acabo.

1-

¢, Porgue no existe un Centro de Desarrollo e Investigacidén en tecnologias de informacion

y comunicaciones en la Universidad de El Salvador?
Falta de gestion |:|

Presupuesto [ ]

Otros:

Considera usted que un Centro de Desarrollo e Investigacion en tecnologias de

informacion y comunicaciones ayudaria al nivel académico de la facultad:
S Noo [

Considera usted que a través de la investigacién en tecnologias de informacion y
comunicaciones se contribuye a las relaciones entre entidades estatales, privadas con la

Universidad.

Mejoraran [ ] No mejoraran [ ] Seguranigual [ ]

¢, Si existiera un Centro de Desarrollo e Investigacion, estaria dispuesto a formar parte y

dirigir investigaciones?

Sl [ No [
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Porque :

5- ¢lnvierte la FIA, actualmente en capacitaciones para el personal docente?
s [ No [ ]

6- ¢Sien la pregunta anterior respondio que si, que capacitaciones ofrece la facultad a los
docentes?

7- Segln su opinion a que se debe que, cuando un estudiante a tiempo completo egresa,
se le hace bastante dificil colocarse en el mercado laboral

8- La carga académica que posee actualmente le permitiria trabajar en proyectos de
investigacion y desarrollo:
s ] No []

9- ¢Que aspectos lo motivarian para trabajar en proyectos de desarrollo e investigacion de

tecnologias de informacién y comunicaciones?

10- ¢Ha dirigido proyectos de desarrollo e investigacion en tecnologias de informacion y

comunicaciones (no Tesis)?:

s [ N [

Cuales:
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11- Mencione que areas de investigacién en tecnologias de informacién y comunicaciones

considera necesarias para el desarrollo de nuestro pais.
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Anexo 3

Encuesta sobre la necesidad de crear un Centro de Desarrollo e Investigacion
Tecnoldgica (Sector Empresa)

Universidad de El Salvador

Facultad de Ingenieriay Arquitectura

Escuela de Ingenieria de Sistemas Informéticos

Objetivos:

Identificar el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones, en empresas publicas
y privadas asi como el apoyo que estas puedan brindar al desarrollo e investigacion
tecnolégica en nuestro pais para beneficio de la educacién superior.

Indicaciones:

Marque con un “X” en la opcién de la pregunta que considere de su criterio gracias por
contestar esta encuesta.

1. Ejecuta con otras empresas o instituciones actividades de creacion tecnoldgica.

Con Empresas Privadas
Con Empresas Publicas

Con Universidades Publicas

UL

Con Universidades Privadas
Con Centro de Desarrollo Tecnolégico I:I
Con Organismos sin Fines de Lucro
Conjuntamente con los Proveedores
Con Centros de Servicios

Conjuntamente con los Clientes

Houtd

Ninguna

2. Tiene conocimientos de que en el pais se realice desarrollo e investigacion en tecnologias
de informacién y comunicaciones por parte de algunas universidades e institutos.

st ] No [

Mencione algunas?
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3. ¢Existe un porcentaje de presupuesto de la empresa, utilizado para desarrollo e

investigacion en tecnologias de informacion y comunicaciones?

Sl [ No [

4. Si su respuesta anterior fue positiva. ¢Considera razonables los montos que su

corporacién invierte en tecnologia?

si ] No [ ]

¢ Por qué?

5. ¢Que factor dificulta mas la implementacibn de tecnologia de informacién vy

comunicaciones en su institucién o empresa?

Factor econémico [ ] Falta de personal capacitado ]

6. ¢Qué parte del area de las tecnologias de informacion y comunicaciones ha presentado

mas problemas dentro de la empresa?

Servidores Bases de Datos [ ]
Comunicaciones Herramientas de Desarrollo[ ]
Herramientas de 3eros Sistemas Propios |:|

Sistemas Operativos Estaciones de Trabajo ]

HHOOL

Ninguna

7. ¢Cuando se va a implementar una nueva tecnologia en la empresa o institucién, el
personal de informatica?

Recibe entrenamiento previo |:| Lo realizan por sus propios medios |:|
8. ¢Su empresa tiene dificultad para conseguir personal informético calificado?
Si

]
Noo ]

Porque?

9. ¢De los siguientes puntos cual cree que es, el mas importante a la hora de seleccionar a
un candidato que va para el area de Tecnologias de Informacion.
Nivel Académico [ ]
Experiencia [ ]
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10.

11.

12.

13.

Notas Académicas [ ]
¢Aceptarian que profesionales de Universidad de El Salvador en el area de Informaética

les desarrollaran soluciones a través de un Centro de Desarrollo Tecnolégico?
S N

¢, Qué tipo de alianzas realizaria con la Universidad de ElI Salvador en materia de
desarrollo de tecnologias de informacién y comunicaciones.
Cooperacion

Integracion

UL

Colaboracion

Como apoyo a su area estratégica, le gustaria que, su institucion o empresa participara en

desarrollo e investigaciones de:

Inteligencia artificial [ ] Robdética y automatizacion [ 1]
Inteligencia de negocios [ ] Seguridad de datos 1]
Sistemas expertos [ ]

Si su institucién o empresa quisiera apoyar a un Centro de Desarrollo e Investigacion en
Tecnologias de informacién y comunicaciones, lo harian con:
Infraestructura

Inversién

L

Investigacion

Capacitaciéon y entrenamiento |:|

Otro |:|
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Anexo 4

Andlisis de Pregunta 1 de la Encuesta para Estudiantes (Ver anexo 1)

Nivel Académico Total
4to Afio | 5to Afio | Egresado
Cantidad 14 20 10 44
Si % Con Preg. 1 31.80% | 45.50% 22.70% | 100.00%
% Con Nivel Academico | 36.80% | 52.60% 71.40% | 48.90%
Preg. 1 % de.I Total 15.60% | 22.20% 11.10% | 48.90%
Cantidad 24 18 4 46
No % Con Preg. 1 52.20% | 39.10% 8.70% | 100.00%
% Con Nivel Academico | 63.20% | 47.40% 28.60% | 51.10%
% del Total 26.70% | 20.00% 4.40% | 51.10%
Cantidad 38 38 14 90
Total % Con Preg. 1 42.20% | 42.20% 15.60% | 100.00%
% Con Nivel Academico | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
% del Total 42.20% | 42.20% 15.60% | 100.00%
Alumnos que poseen trabajo actualmente
Si
W No

4to Afo 5to Afio Egresado

Nivel Academico
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Anexo 5

Andlisis de Pregunta 2 de la Encuesta para Estudiantes (Ver anexo 1)

Nivel Académico
— — Total
4to Afo | 5to Afio | Egresado
Cantidad 6 7 1 14
Si % Con Preg. 2 42.90% | 50.00% 7.10% | 100.00%
% Con Nivel Académico 15.80% | 18.40% 7.10% | 15.60%
% del Total 6.70% 7.80% 1.10% | 15.60%
Preg. 2 -
Cantidad 32 31 13 76
No % Con Preg. 2 42.10% | 40.80% 17.10% | 100.00%
% Con Nivel Académico 84.20% | 81.60% 92.90% | 84.40%
% del Total 35.60% | 34.40% 14.40% | 84.40%
Cantidad 38 38 14 90
% Con Preg. 2 42.20% | 42.20% 15.60% | 100.00%
Total 5 - —
% Con Nivel Académico |100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00%
% del Total 42.20% | 42.20% 15.60% | 100.00%

Si creen que la Universidad brinda oportunidades para
colocarse en el mercado laboral

O P, N W ~ 01 OO N

4to Ao 5to Ailo  Egresado
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No creen que la Universidad brinda oportunidades para
colocarse en el mercado laboral

4to ARo 5to Afio Egresado

Creen que la Universidad brinda oportunidades para
colocarse en el mercado laboral

80

60

40

20

Si No
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Anexo 6

Andlisis de Pregunta 3 de la Encuesta para Estudiantes (Ver anexo 1).

Nivel Académico Total
4to Afo | 5to Afio | Egresado
Cantidad 4 1 5
. | %Con Preg. 3 80.00% 20.00% | 100.00%
Si - —
% Con Nivel Académico 10.50% 7.10% 5.60%
% del Total 4.40% 1.10% 5.60%
Preg. 3 -
Cantidad 34 38 13 85
N |%Con Preg. 3 40.00% | 44.70% 15.30% | 100.00%
0 | % Con Nivel Académico 89.50% | 100.00% 92.90% | 94.40%
% del Total 37.80% | 42.20% 14.40% | 94.40%
Cantidad 38 38 14 90
%Con Preg. 3 42.20% | 42.20% 15.60% | 100.00%
Total - —
% Con Nivel Académico |100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00%
% del Total 42.20% | 42.20% 15.60% | 100.00%
La Universidad te prepara con suficiente practica
mSi
ENo

4to Ao 5to Afio Egresado

Nivel Academico
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Anexo 7

Andlisis de Pregunta 6 de la Encuesta para Estudiantes (Ver anexo 1).

Nivel Académico Total
4to Afio | 5to Afio | Egresado
Cantidad 1 1
Siempre % Con Preg. 6 100.00% 100.00%
PT€ 9% Con Nivel Académico 2.60% 1.10%
% del Total 1.10% 1.10%
Cantidad 36 38 14 88
% Con Preg. 6 40.90% | 43.20% 15.90% | 100.00%
Preg. 6 |A Veces - —
% Con Nivel Académico 94.70% | 100.00% | 100.00% | 97.80%
% del Total 40.00% | 42.20% 15.60% | 97.80%
Cantidad 1 1
Nunca % Con Preg. 6 100.00% 100.00%
% Con Nivel Académico 2.60% 1.10%
% del Total 1.10% 1.10%
Cantidad 38 38 14 90
% Con Preg. 6 42.20% | 42.20% 15.60% | 100.00%
Total - —
% Con Nivel Académico 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
% del Total 42.20% | 42.20% 15.60% | 100.00%
Te sientes satisfecho de los conocimientos de clases
40
351 @ Siempre
30 / W A Veces
25_/ @ Nunca
20-/
154
10y
sl
4to Afio 5to Afo Egresado
Nivel Academico
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Anexo 8

Andlisis de Pregunta 8 de la Encuesta para Estudiantes (Ver anexo 1).

Nivel Académico

4to Afo | 5to Afio | Egresado Total
Cantidad 38 38 14 90
Preg. 8 |Si % Con Preg. 8 . 42.20% | 42.20% 15.60% | 100.00%
% Con Nivel Académico 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
% del Total 42.20% | 42.20% 15.60% | 100.00%
Cantidad 38 38 14 20
Total % Con Preg. 8 42.20% | 42.20% 15.60% | 100.00%
% Con Nivel Académico 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
% del Total 42.20% | 42.20% 15.60% | 100.00%

Nivel Académico

4to Ano 5to Afo

Egresado
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Anexo 9. Seguridad de Datos

Rubros Detalle Cantidad | Cst. Unit | Costo Total
Inversion
Equipo
PC 4 $2,271.10 $9,084.40
Servidor 1 $10,900.00 $10,900.00
Flash Memories 2 $150.00 $300.00
Laptop 2 $4,564.00 $9,128.00
Switch 2 $800.00 $1,600.00
Router 2 $1,000.00 $2,000.00
Probador de Cables RJ45 4 $185.00 $740.00
UPS 5 $185.00 $925.00
Cables de Red 5 $35.00 $175.00
Multifuncional 1 $165.00 $165.00
HP iPAQ Pocket PC h5150, h5550 4 $549.00 $2,196.00
$37,213.40
Software
Base de Datos (SQL 2000 Server
lprocesadores) 1 $60,000.00 $60,000.00
Suite Ofimética (MS office2003 pro
3 Pack) 4 $890.00 $3,560.00
Herramientas de Terceros
Software para medicion de trafico y
seguridad 4 $800.00 $3,200.00
$66,760.00
Mobiliario
Escritorios 5 $189.00 $945.00
Sillas 5 $79.90 $399.50
Archivos 2 $369.00 $738.00
Aire Acondicionado 1 $457.14 $457.14
ZIP-Drive 1 $179.99 $179.99
Compresor 1 $110.00 $110.00
Pizarras Blanca 1 $59.90 $59.90
Cafetera 1 $50.00 $50.00
Qasis (Agua Purificada) 1 $259.00 $259.00
$3,198.53
Inversion |$107,171.93
Costos de
Operacion
Recurso Humano
Jefe de Investigacion 12 $2,000.00 $24,000.00
Desarrolladores de Comunicacién 24 $800.00 $19,200.00
Implementadores de 24 $900.00 $21,600.00
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3

Mantenimientos

Mtto. de Equipos

Ordenanza 12 $300.00 $3,600.00
- [ $68400.00
Servicios
(Mensuales)
Agua 12 $29.15 $349.80
Luz 12 $200.00 $2,400.00
Telefono 12 $50.00 $600.00
Internet 12 $500.00 $6,000.00
- [ [ $9349.80
Accesorios
CD (Caja de 50 Unidades) 5 $18.90 $94.50
CD-RW 25 $1.10 $27.50
DVD ‘ 25 $3.40 $85.00
Papeleria
Folders(Caja de 10 Unidades) 10 $2.75 $27.50
Papel Bond(Resmas) 20 $2.50 $50.00
Engrapadoras 1 $7.50 $7.50
Perforadora 1 $38.90 $38.90
Quitagrapas 1 $0.45 $0.45
Grapas(Caja 1000 Unidades) 2 $4.50 $9.00
Lapiceros(Caja de 12) 10 $1.25 $12.50
Plumones 8 $6.90 $55.20
Borrador Acrilico 2 $1.90 $3.80
Libretas(100 pag) 15 $2.90 $43.50
Cinta Adhesiva 5 $4.90 $24.50
Tirro 5 $3.50 $17.50
- [ $29035
Limpieza del
Local
Trapeadores 3 $2.15 $6.45
Desinfectante 12 $1.57 $18.84
Detergente 12 $5.70 $68.40
Aromatizantes 12 $3.00 $36.00
Escobas 3 $1.15 $3.45
Franelas de Limpieza 5 $2.56 $12.80

Contact Cleaner

(&)

$7.00

$35.00

Espuma de Limpieza

(&)

$4.50

$22.50

TOTAL

$78,450.59
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Anexo 10.Inteligencia de Negocios

Rubros Detalle Cantidad | Cst. Unit |Costo Total
Inversion
Equipo
PC 4 $2,271.10 $9,084.40
Servidor 1 $10,900.00 $10,900.00
Flash Memories 3 $150.00 $450.00
HP iPAQ Pocket PC h5150, h5550 4 $549.00 $2,196.00
Switch 1 $112.00 $112.00
UPS 4 $185.00 $740.00
Compresor 1 $110.00 $110.00
Cables de Red 4 $35.00 $140.00
ZIP-Drive 1 $179.99 $179.99
Pantalla Blanca(240 x 200 cm) 1 $450.00 $450.00
Multifuncional 1 $165.00 $165.00
$24,527.39
Software
Base de Datos (SQL 2000 Server
2procesadores) 1 $60,000.00 $60,000.00
Suite Ofimatica (MS office2003
pro 3 Pack) 4 $890.00 $3,560.00
Utilitarios
WinZip 9,0, winZip self stractor
para 5 licencias 4 $221.00 $884.00
Norton Antivirus Groupweare
protection 5 licencias 4 $421.00 $1,684.00
Herramientas de Terceros
Crystal Report Developer 10 4 $475.00 $1,900.00
$68,028.00
Mobiliario
Escritorios 4 $189.00 $756.00
Sillas 4 $79.90 $319.60
Archivos 2 $369.00 $738.00
Aire Acondicionado 1 $457.14 $457.14
Pizarras Blanca 1 $59.90 $59.90
Cafetera 1 $50.00 $50.00
Oasis (Agua Purificada) 1 $259.00 $259.00
$2,639.64
INVERSION| $95,195.03
Costos de
Operacién
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Recurso

Humano
Jefe de Investigacion 12 $2,000.00 $24,000.00
Desarrolladores(3) 36 $800.00 $28,800.00
Administrador de Base de Datos 12 $1,000.00 $12,000.00
Implementadores de
Mantenimiento (2) 24 $900.00 $21,600.00
Ordenanza 12 $300.00 $3,600.00

Servicios

(Mensuales)
Agua 12 $29.15 $349.80
Luz 12 $200.00 $2,400.00
Telefono 12 $80.00 $960.00
Internet 12 $500.00 $6,000.00

- $9709.80]

Accesorios
CD (Caja de 50 Unidades) 6 $18.90 $113.40
CD-RW 25 $1.10 $27.50
DVD 25 $3.40 $85.00

Mtto. de
Equipos

Papeleria
Folders(Caja de 10 Unidades) 20 $2.75 $55.00
Papel Bond(Resmas) 36 $2.50 $90.00
Engrapadoras 1 $7.50 $7.50
Perforadora 1 $38.90 $38.90
Quitagrapas 1 $0.45 $0.45
Grapas(Caja 1000 Unidades) 3 $4.50 $13.50
Lapiceros(Caja de 12) 6 $1.25 $7.50
Plumones 24 $6.90 $165.60
Borrador Acrilico 2 $1.90 $3.80
Libretas(100 pag) 25 $2.90 $72.50
Cinta Adhesiva 6 $4.90 $29.40
Tirro 6 $3.50 $21.00

- ] $505.5

Limpieza del

Local
Trapeadores 3 $2.15 $6.45
Desinfectante 12 $1.57 $18.84
Detergente 12 $5.70 $68.40
Aromatizantes 12 $3.00 $36.00
Escobas 3 $1.15 $3.45
Franelas de Limpieza 10 $2.56 $25.60

Contact Cleaner

$7.00

$35.00
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Espuma de Limpieza 5 $4.50 $22.50
Viaticos

Transporte 12 $100.00 $1,200.00

Alimentacion 300 $3.00 $900.00

Operacién

$102,757.09
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Anexo 11

Andlisis de Pregunta 11 de la Encuesta para empresas (Ver anexo 3).

Sector
Gobierno Privada Total

Cooperacion | Cantidad 5 3 8

% Con preg. 11 62.5% 37.5% | 100.0%

Pregunta 11. % Con sector empresa 62.5% 23.07%| 38.1%
Tipo de alianza % Del total 23.81% 14.29%| 38.1%
gue las Integracion Cantidad 1 2 3
empresas % Con preg. 11 33.33% 66.67% | 100.0%
realizarian con % Con sector empresa 12.5% 15.38% | 14.29%
la UES % Del total 4.76% 9.52% | 14.29%
Colaboracion |Cantidad 2 8 10

% Con preg. 11 20.0% 80.0% | 100.0%

% Con sector empresa 25.0% 61.54% | 47.62%

% Del total 9.52% 38.10% | 47.62%

Cantidad 8 13 21

% Con preg. 11 38.10% 61.90% | 100.0%

% Con sector empresa 100.00% 100.0% | 100.0%

Total % Del total 38.10% 61.90% | 100.0%

Tipos de alianza que le gustaria realizar con la UES
en materia de desarrollo de tecnologias de
Informacién y comunicaciones

@ Gobierno
B Privada

O P NWHAOUUILO N ®

Cooperacion Integraciéon Colaboracion
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Anexo 12

Andlisis de Pregunta 12 de la Encuesta para empresas (Ver anexo 3).

Sector
Gobierno | Privada Total
Cantidad 1 0 1
% Con preg. 12 100.00% 0.0%| 100.0%
Inteligencia % Con sector empresa 12.50% 0.0% 4.76%
Artificial % Del total 4.76% 0.0% 4.76%
Pregunta 12. Apoyo al Cantidad 4 4 8
area estratégica, su % Con preg. 12 5.00% 50.0% | 100.00%
institucion o empresa | Inteligencia % Con sector empresa 50.0% 30.77% 38.10%
participara en Negocios % Del total 19.05% | 19.05% | 38.10%
_O'esaff_O"O_P; _ Cantidad 0 1 1
Investigacion de: % Con preg. 12 0%| 100.0%| 100.00%
Robéticay % Con sector empresa 0% 7.69% 4.76%
automatizacioén | % Del total 0% 4.76% 4.76%
Cantidad 3 8 11
% Con preg. 12 27.27% 72.73% 100.0%
Seguridad de | % Con sector empresa 37.50% 61.54% | 52.38%
Datos % Del total 14.29% 38.10% | 52.38%
Cantidad 8 13 21
% Con preg. 12 38.10% 61.90% | 100.00%
% Con sector empresa 100.00% | 100.00% | 100.00%
Total % Del total 38.10% 61.90% | 100.00%
Como apoyo a su area estrategia le gustaria que su empresa
participara en desarrollo e investigacion de.
9
8
7
6
5 O Gobierno
4 B Privada
3
2
1
o I I B
Inteligencia Inteligencia de Robotica y Seguridad de
Artificial negocios automatizacion datos
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Anexo 13

Andlisis de Pregunta 13 de la Encuesta para empresas (Ver anexo 3).

Infraestructura

Inversion

Investigacion Capacitacion y

Otro

entrenamiento

Sector
Gobierno Privada Total
Cantidad 1 3 4
% Con preg. 13 25,00% 75,00% 100%
% Con sector empresa 12,50% 23,10%
Infraestructura | % Del total 4,80% 14,30%
. Cantidad 1 1 2
Spﬂeg“”tgmlp?’r'e > % Con preg. 13 50,00%| 50,00%|  100%
quisiera apoyar % Con sector empresa 12,50% 7,70%
un centro de Inversiéon % Del total 4,80% 4,80%
desarrollo e Cantidad 5 4 9
investigacion en % Con preg. 13 55,60% |  44,40% 100%
tecnologias  de % Con sector empresa 62,50% | 30,80%
Informacion ¥, estigacion | % Del total 23,80%| 19,00%
comunicaciones :
lo haria con: Cantidad 2 4 B
% Con preg. 13 33,30% 66,70% 100%
Capacitaciony |[% Con sector empresa 25,00% 30,80%
entrenamiento % Del total 9,50% 19,00%
Cantidad 2 5 7
% Con preg. 13 28,60% 71,40% 100%
% Con sector empresa 25,00% 38,50%
Otro % Del total 9,50% 23,80%
Apoyo que las empresas estarian dispuestas a brindar a un Centro
de Desarrollo en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
6
5
8 4
S @ Gobierno
€ 3
T- B Privada
§ 2
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Anexo 14
ESCENARIO DE SEGURIDAD DE DATOS

El acceso a los datos de una organizacion se ve ampliado a los usuarios que utilizan el
dispositivo mévil Windows® CE®°, juntamente con Microsoft® SQL Server™ 2000 Edition
2.0 (SQL Server CE)®. El uso de la réplica o el acceso remoto a datos (RDA) permite
compartir datos con usuarios sin conexion. No obstante, en un entorno distribuido de estas
caracteristicas, garantizar la seguridad de los datos puede resultar incluso mas dificil que en

un entorno centralizado tradicional.

SQL Server CE se basa en modelos de seguridad que son el resultado de una combinacion
de los siguientes sistemas: Servicios de Microsoft Internet Information Server 5.0 (11S)%? o 1IS
4.0, SQL Server 2000 (Service Pack 1 o posterior) o SQL Server 7.0 (Service Pack 4 o
posterior) y Microsoft Windows 2000, Microsoft Windows XP Professional o Microsoft
Windows NT® 4.0. En determinados entornos, también se puede considerar el uso de
Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000 (ISA). Como resultado, existe un
gran namero de puertas que el usuario debe atravesar para conectar su dispositivo a SQL

Server.

En tal sentido se presenta una oportunidad para configurar Microsoft SQL Server 2000
Windows CE Edition 2.0 (SQL Server CE) y los Servicios de Microsoft Internet Information
Server (IIS) para garantizar la seguridad de la conectividad para el acceso remoto a datos.
La réplica de mezcla requiere que se disponga de dos servidores que ejecuten Windows
2000 Server (o Professional) y SQL Server 2000 Service Pack 1 o posterior. En cambio, si se
utiliza el acceso remoto a datos, puede utilizar SQL Server 7.0 (Service Pack 4 o posterior).

Un servidor A actuara como un servidor SQL Server y un servidor IIS.

8 windows CE es el sistema operativo de Microsoft incrustado modular de tiempo real para dispositivos moviles de 32-bits
inteligentes y conectados.

61 SQL Server CE es una base de datos compacta para el desarrollo rapido de aplicaciones que extienden las capacidades de
administracion de datos empresariales a dispositivos.

62 11S engloba un conjunto de herramientas destinadas al control de servicios de Internet como el Web, FTP, correo y servidores
de noticias. Ademas incluye el soporte necesario para la creacion de paginas dinamicas en el servidor mediante el lenguaje
ASP.
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Windows 2000, 115 5.0,
SOL Server CE 2.0 Server Tools,
SOL Server 2000

Servidor &
Digpozitivo bazado en g

Windows CE
Dizpozitivo bazado en g [::I
Windows CE ﬁ

Digpozitiva bagado en
Windows CE

Servidor Unico SQL Server y Servidor IIS
Es por ello que se presenta la oportunidad de ofrecer servicios como este para garantizar el

acceso con dispositivos remotos y fijos para elevar la productividad y seguridad de las

empresas invirtiendo un poco menos pero con la misma eficiencia para dichos servicios.
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Planteamiento de un escenario de Inteligencia de Negocios

Antes de conocer un escenario de este tipo debemos conocer el término de

“Inteligencia de Negocios” que se define como la clave para transformar la
informacion en conocimiento con el fin de poder tomar decisiones oportunas y

eficientes que permitan el logro de las metas corporativas®:.

Con lo anterior este escenario plantea una empresa de ventas llamada “El
bodegon S.A de C.V’ que comercializa varias lineas de productos; posee 24
sucursales en el pais distribuidas en los 14 departamentos de la republica. Cada sucursal
posee aproximadamente 19 estaciones de trabajo y 1 servidor. “El bodegén S.A de C.V”
desea facultar a los tomadores de decisiones en cada nivel con inteligencia de negocios en
tiempo real sobre las promociones, resultados de las ventas en linea, cambios en el
mercado, ganancias de los competidores, articulos de los socios. Ademas necesitan ganar
agilidad en la evaluacién rapida de tendencias complejas, patrones y relaciones de tiempo y
productos, asi como prevision de comportamientos, para mejorar las relaciones con los
clientes, establecimiento de pautas del mercado, exploracién de tendencias, entendimiento
de la realidad de cada cliente, definicién de estrategias, servicios personalizados segun cada

cliente.

El Jefe de Tecnologia de “El bodegén S.A de C.V” reconoce la importancia de la inteligencia
de negocio, la integracion de datos de fuentes multiples y dispares a través de la empresa, y
del analisis y accion oportuna a través de los anos. “El bodegdn S.A de C.V” posee sistemas
ERP® y se comunican a los almacenes de los datos de CRM®® y estos a su vez a los

registros del clickstream del Internet.

“El bodegdn S.A de C.V” considera que los clientes han cambiado considerablemente en los
ultimos 3 a 5 afios; porque no solamente esperan, si no que actualmente exigen acceso a la
informacion, a los productos y a los servicios las 24 horas los 7 dias de la semana los 365
dias del afio. Esta interaccion se centraliza hoy sobre todo en el punto de acceso del PC y el
cliente, que determinan cuando él o ella desean conectarse con “El bodegéon S.A de C.V".

En los proximos 3 a 5 afos El Jefe de Tecnologia de “El bodegén S.A de C.V”, predice por

8 Miguel Collado (Gerente de Servicios de Binaria) http://www.gerencia.cl/articulo.mv?sec=10&num=20 consultado el dia jueves
10 de Junio de 2004 a las 11:05 pm.

% Enterprise Resourcing Planning (Planeacion de Recursos Empresariales)

8 Customer Relationalship Management
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las tendencias que los consumidores tendran dispositivos moviles, teléfonos inalambricos,
PDAs, computadoras portétiles con conexiones inalambricas y mas. El alcance del cliente
sera extendido mas all4 de la PC para tener acceso en cualquier momento, desde cualquier
lugar, y en cualquier dispositivo, para tener la capacidad de entender, manejar, ejecutar,
ordenar y prever la demanda de datos y de acciones de cada cliente, en este nuevo
escenario, es totalmente imprescindible para “El bodegdén S.A de C.V’ la Inteligencia de
Negocios.

CEDINTIC prepara para este escenario una solucién, demostrando que es factible solventar
este tipo de oportunidades de mejora.
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Anexo 15

Tabla de Empresas con Disponibilidad de Invertir en Soluciones

Med. Tiempo Mtto | Tiempo

Empresa Contacto IN SD Plazo | Mtto SD Mtto IN
Colegio Cada 4 Cada 6
Medico Ing. William Garcia | $35,000.00 | $25,000.00 | Si Si Meses meses
Ing. Edwin Gamero Cada 6
Grupo Siman | Bonilla $60,000.00 | $40,000.00 | Si Si Cada 2 Mes | meses
Importadores | Ing. Ovidio Cada 4 Cada 6
Nacionales Villalobo $20,000.00 | $10,000.00 | Si Si Meses meses
Cada 4 Cada 6
INCO Ing. Jaime Argueta | $23,000.00 | $12,000.00 | Si Si Meses meses
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Anexo 16

METODOLOGIA DELPHI

Para la investigacion de campo se utilizara ElI método Delphi porque es una técnica de
estructuracion de un proceso de comunicaciéon grupal que es efectivo a la hora de permitir a
un grupo de individuos, tratar un problema complejo como un todo.

Delphi consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les consulta su opinion
sobre argumentos referidas a acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los expertos
se realizan en sucesivas rondas, anénimas, al objeto de tratar de conseguir consenso, pero
con la maxima autonomia por parte de los participantes. Por lo tanto, la capacidad de
prediccion de Delphi se basa en la utilizacion sistematica de un juicio intuitivo emitido por un
grupo de expertos. Por lo tanto, en su conjunto el método Delphi permitira prever las
transformaciones mas importantes que puedan producirse en el fendbmeno analizado en el
transcurso de los proximos afos. En la familia de los métodos de prondstico, habitualmente
se clasifica al método Delphi dentro de los métodos cualitativos o subjetivos. Aunque, la
formulacion tedrica del método Delphi propiamente dicho comprende varias etapas sucesivas
de envios de cuestionarios, de vaciado y de explotacién, en buena parte de los casos puede
limitarse a dos etapas, lo que sin embargo no afecta a la calidad de los resultados tal y como
lo demuestra la experiencia acumulada en estudios similares.

De manera resumida los pasos que se llevaran a cabo para garantizar la calidad de los

resultados, para lanzar y analizar la metodologia Delphi son los siguientes:

Fase 1: Formulacion del problema
En un método de expertos, la importancia de definir con precision el campo de investigacion
es muy grande por cuanto que es preciso estar muy seguros de que los expertos reclutados

y consultados poseen todos la misma nocion de este campo.

Fase 2: eleccion de expertos
La etapa es importante en cuanto que el término de "experto" es ambiguo. Con
independencia de sus titulos, su funcion o su nivel jerarquico, el experto sera elegido por su

capacidad de encarar el futuro y posea conocimientos sobre el tema.

399



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Fase 3: Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios (en paralelo con la fase 2)
Los cuestionarios se elaboraran de manera que faciliten, en la medida en que una

investigacion de estas caracteristicas lo permite, la respuesta por parte de los consultados.

Fase 4: Desarrollo préactico y explotacién de resultados
El cuestionario es enviado a cierto niumero de expertos (hay que tener en cuenta las no-
respuestas y abandonos. Se recomienda que el grupo final no sea inferior a 25).

Puede observarse un diagrama que detalla el proceso a seguir en esta metodologia.

PROCESO DELPHI

» Definicion de los sucesos. ;E?ﬂbg;gﬁafn deller ;
) o : W Clictleacian » Respu eztos al 1er. cuestionoria.

Ejjeéﬁg?ﬁn del banelde = Envio del Ter, cuestionaro.
= Andilides extadistico d e los » Lectum de loz respuestoz o el
regpuestos del gnupo. B} gupo ¥ compamacion con o kg

o L o A Cicubcian pmopids  emitidas  en  lg 1
» Adicion d el andlids extadistico circilagian .
al 2 cuesfionaria i envia. = Bezpuestoz ol 21 oo esfionaro.
= Anc’llia’fzesédulﬂisﬁm final o e los
Concjusion e — PEER BT CEHMPS .

= Prezentacion de resufados al
zupod e Trabojo.

El objetivo de los cuestionarios sucesivos es disminuir la dispersion de las opiniones y
precisar la opinibn media en consenso.

Obtencidén de los principales resultados: los principales estadisticos que se emplearan en el
estudio seran medidas de frecuencia para analizar incidencias. Ello nos permite tener una

visién en conjunto de los resultados obtenidos en cada una de las preguntas.
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Anexo 17

PRIMERA RONDA DELPHI

Encuesta DELPHI para establecer las bases del Centro de Desarrollo e
Investigacibn en Tecnologias de Informacibn y Comunicaciones
(CEDINTIC).

Universidad de El Salvador

i §¢7}:‘ﬂ“ td“, ‘3’“ Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaticos
NOMBRE: CARGO:
EMPRESA:

Objetivo: Extraer datos que nos permitan determinar los requerimientos para el disefio de
CEDINTIC, a través de las opiniones de expertos seleccionados que trabajan en el area de

Tecnologias de Informacion.

Indicaciones: El siguiente cuestionario tiene una serie de preguntas las cuales tienen
ejemplos que explican brevemente el tipo de informacidon que necesitamos saber para la
investigacion que se esta desarrollando en el tema. A continuacion estan una serie de
niveles de conocimiento en los que se mide como se anda en el tema que esta
respondiendo, habra una casilla en las que se marcara el nivel de experiencia en el tema

indicandolo con la letra que aparece a las izquierda del nivel de conocimiento.

Niveles de conocimiento:
- Trabaja diariamente en el tema
- Trabaja ocasionalmente en el tema
- Haleido sobre el tema

- Ha escuchado sobre el tema
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1) En su opinién ¢,Cuales son las areas de tecnologia de informacién y comunicaciones que
implementan en sus organizaciones que demandan investigacion y desarrollo actualmente,
ademas si es posible detallar &reas futuras y tiempo en afios en el que sucederd? Al final de
la pregunta llenar cuadro con &reas y nivel de conocimiento que se tiene de cada una de

ellas.

AREA Nivel de conocimiento

2) Mencione las areas de tecnologia de informacion y comunicaciones en las cuales su
organizacion ha solventado los problemas a través de:

- Personal propio

- Empresas locales

- Empresas extranjeras

De ser posible detalle montos de inversion aproximados y las areas TIC’s en las cuales no

pudo obtener una solucién satisfactoria detallando a que pudo deberse el problema.

NIVEL EMP. EMP.
AREA CONOCIMIENTO | PROPIO | LOCALES | EXTRANJERAS MONTOS
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3) ¢Que factores han hecho mas eficiente y aceleran la gestion y el desarrollo de una
solucion en TIC cuando fue realizada: en su organizacién, por una empresa local o por una

empresa extranjera?

Nivel Tiempo | Econdmico | Calidad | Monto

Conocimiento

4) ¢Que factores deterioraron y frenaron la gestion y el desarrollo de una solucién en TIC
cuando fue realizada: en su organizacion, por una empresa local o por una empresa

extranjera?

5) ¢Que medidas lo motivarian para fomentar desde su organizacibn proyectos de
investigacion y desarrollo en TIC que les otorguen beneficio, ademés de ser posible, detalle

los resultados esperados?
6) ¢ Que mecanismos propondria usted, desde su organizacion, para llevar acabo proyectos
de investigacién y desarrollo en el area de TIC'S junto con centros o universidades que

desarrollen este tipo de soluciones?

7) ¢,Con que recursos deberia contar un Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias

de Informacién y Comunicaciones. Explique cada uno de ellos si lo considera necesario?

403



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Anexo 18
SEGUNDA RONDA DELPHI

Encuesta DELPHI para establecer las bases del Centro de Desarrollo e

Investigacibn en Tecnologias de Informacibn y Comunicaciones

(CEDINTIC).
~j Universidad de El Salvador
N g Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Hacia la libertad por la cultura

Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaticos

Empresa:

Nombre:

Cargo:

Objetivo: Extraer datos que nos permitan determinar los requerimientos para el disefio de
CEDINTIC, a través de las opiniones de expertos seleccionados que trabajan en el area de

Tecnologias de Informacion

Indicaciones: Lea detenidamente el siguiente cuestionario el cual posee una serie de
preguntas con ejemplos que explican brevemente el tipo de informacion que necesitamos
saber para la investigacion que se esta desarrollando en el tema. Marque con una “X” en la

casilla de opciones, solamente el numero de items que se le especifica por pregunta.
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1) Evalte al personal que labora en su organizacion encargado de solventar problemas
tecnolégicos en las siguientes areas:
DESARROLLO PROPIO

MUY

AREA MALO |REGULAR |BUENO BUENO EXCELENTE

REDES

SISTEMAS DE
INFORMACION

HARDWARE

ADMON. SISTEMAS DE
INFORMACION

ADMON APLICACIONES
INFORMATICAS

CAPACITACIONES

2) Califique a las empresas o servicios profesionales contratados por su organizacion para
resolver problemas en las siguientes areas de tecnologia:
DESARROLLO LOCAL

MUY
AREA MALO | REGULAR |BUENO BUENO EXCELENTE
REDES
SISTEMAS DE
INFORMACION
HARDWARE

ADMON. SISTEMAS DE
INFORMACION

ADMON APLICACIONES
INFORMATICAS

CAPACITACIONES
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3) Cuando su organizacién contraté empresas extranjeras, como considera la forma en que
éstas solventaron el problema que tenia su empresa u organizacién, cuando la dificultad

pertenecia a las siguientes areas:

DESARROLLO EXTRANJERO
AREA MALO |REGULAR |BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

REDES

SISTEMAS DE
INFORMACION

HARDWARE

ADMON. SISTEMAS
DE INFORMACION

ADMON
APLICACIONES
INFORMATICAS

CAPACITACIONES

4) Detalle que factores encuentra en las personas, que trabajan en el area de tecnologias de
informacién y comunicaciones en su organizacion, que aceleran la gestién y desarrollo de

soluciones de esta area.

DESARROLLO PROPIO

FACTOR TIEMPO | ECONOMICO | CALIDAD
EXPERIENCIA
CAPACIDAD(AnNAlisis y disefio de
sistemas informaticos)

ANALISIS Y DISENO

SOPORTE HARDWARE Y
SOFTWARE

CAPACITACIONES
ASPECTOS LEGALES
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5) Que factores considera que deben poseer aquellas empresas o0 personas que se dedican
a brindar servicios profesionales en las éareas de tecnologias de informacion vy
comunicaciones, para acelerar la gestion de soluciones en este campo:

DESARROLLO LOCAL

FACTOR TIEMPO | ECONOMICO | CALIDAD
EXPERIENCIA
CAPACIDAD(Analisis y disefio de
sistemas informaticos)

ANALISIS Y DISENO

SOPORTE HARDWARE Y
SOFTWARE

CAPACITACIONES

ASPECTOS LEGALES

6) Cuando su organizacion contraté empresas extranjeras, que factores considera que deben
tener para solventar problemas en las é&reas de tecnologias de informacién vy
comunicaciones, con el fin de acelerar la gestion de las soluciones:

DESARROLLO EXTRANJERO
FACTOR TIEMPO | ECONOMICO | CALIDAD
EXPERIENCIA
CAPACIDAD(AnNdlisis y disefio de
sistemas informaticos)

ANALISIS Y DISENO

SOPORTE HARDWARE Y
SOFTWARE

CAPACITACIONES

ASPECTOS LEGALES

7) De los siguientes indicadores, cuales considera que afectan, frenan y deterioran a las
personas que laboran en el area de tecnologias de informacién y comunicaciones en su
organizacion, basados en tiempo, costo y calidad, cuando implementan o desarrollan

soluciones de este tipo:

DESARROLLO PROPIO

INDICADORES TECNICO ECONOMICO CALIDAD
SOFTWARE
INFORMATICO
SEGURIDAD
INEXPERIENCIA
INCUMPLIMIENTO
FALTA DE
CAPACIDAD(Técnica,
de andlisis y disefio)
ASPECTOS
LEGALES

COSTO DE
PRODUCTOS
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8) Cuando realiza contrataciones por servicios profesionales o empresas externas, cuales de
los siguientes indicadores afectan, frenan y deterioran la forma de solventar los problemas
en el area de tecnologias de informacién y comunicaciones en su organizacion, basados en

tiempo, costo y calidad:

INDICADORES DESARROLLO LOCAL
TECNICO ECONOMICO CALIDAD
SOFTWARE
INFORMATICO
SEGURIDAD

INEXPERIENCIA
INCUMPLIMIENTO
FALTA DE
CAPACIDAD(Técnica,
de andlisis y disefio)
ASPECTOS
LEGALES

COSTO DE
PRODUCTOS

9) Que factores deterioran y frenan la gestion de soluciones en tecnologias de informacién y
comunicaciones cuando su organizacién contrata empresas extranjeras para solventar este

tipo de dificultades, basadas en tiempo, costo y calidad:

INDICADORES DESARROLLO EXTRANJERO
TECNICO ECONOMICO CALIDAD
SOFTWARE
INFORMATICO
SEGURIDAD

INEXPERIENCIA
INCUMPLIMIENTO
FALTA DE
CAPACIDAD(Técnica, 7
de andlisis y disefio)
ASPECTOS LEGALES
COSTO DE
PRODUCTOS

10) En que sector de la piramide organizacional desearia inyectar investigacion y desarrollo
tecnolégico (seleccione dos)

Estratégico [

Téctico O

Operativo [
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11) De las siguientes medidas seleccione 3 de las mas prioritarias que lo motivarian en su

organizacion al desarrollo e Investigacion en TIC.

MEDIDA (x)
Motivacion econémica

Contacto Estratégico

Capacitacion al personal

Minimizacién de tiempo

Desarrollo de proyectos

Competencia de empresas con alta capacidad

Disponer de personal dedicado exclusivamente en el area de investigacion
Otro(especifique)

12) Seleccione al menos 3 beneficios tangibles o intangibles que tendria su organizacién al
patrocinar proyectos de investigacion en tecnologias de Informacion desarrollados por la

Universidad de El Salvador (conteste si esta de acuerdo en el caso de patrocinar)

BENEFICIO (x)
Mayor oferta de empresas

Mayor oferta de personal capacitado
Contar con buenas herramientas TIC
Econbémico

Otro(especifique)

13) Seleccione, con una “X”, 3 mecanismos como maximo, para llevar acabo proyectos de
investigacion y desarrollo en el area de TIC'S junto con centros o universidades que

desarrollen este tipo de soluciones

Trabajo cooperativo ()
Mercadeo ()
Membresias ()
Alianza de mutua ayuda ()

Convenios entre Universidad-Empresa ()
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14) Segun su experiencia en las areas de tecnologia, elija (3 maximo) cuales serian las

areas en las que su organizacion se beneficiaria en base a .

Areas Opcion | Plazo
Ventas

Produccion

Mercadeo

Finanzas

Educacién
Administracion

Gerencia

Tendencias Tecnoldgicas
Desarrollo de TIC

Asesoria TIC
Estudio Técnico sobre
TIC

Bodega(Ejemplo) X 2

15) Cuales son las Plataformas de Sistema operativo (seleccione 2 maximo) con las que su
organizacion trabaja Actualmente en ambientes de produccion y desarrollo, y cual serian a
su criterio, las que su empresas elegiria (seleccione 2 maximo) en un futuro cercano

(Mediano Plazo).

Actualmente | Futuro | Tiempo(Afos)

Plataformas
Windows

AIX

Solaris

SCO Unix
Redhat Linux
Mandrake Linux
Suset Linux
Caldera Linux
FreeBSD

IRIX

0S400
QNX(EJEMPLO) X X 2
RS6000
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16) Si el Centro de

Investigacion en Tecnologias de informaciéon y comunicaciones

desarrolla una solucion de software con beneficios para su organizacién que tipo de

licenciamiento le gustaria obtener por aspectos legales (Marque una vez con una X en la

Columna Opcién).

Nombre del
Tamanio del cliente | Tipo de cliente Beneficios Opc.(X)
programa

Producto Menos de 5 PC’s Hogar, Corporativo, Réapido y sencillo (Costo

minorista Académico Por Licencia)

GPL Indefinido La Licencia Publica No posee limites en el
General de GPL numero de estaciones de
pretende garantizar la |trabajo, es permitida la
libertad de compartir y | libre distribucion (Costo
modificar software por Servicio)
libre

Licencia por 250 o mas PC’s Corporativo Reconoce el compromiso

Volumen del cliente para Ila

adquisiciébn de grandes
volimenes de software.
Incrementa la certeza del
presupuesto y ayuda a

certificar el cumplimiento

del mismo. Permite
ejecutar las Ultimas
versiones del software

durante todo el tiempo del

contrato.  (Costo  Por

Licencia)

Producto OEM
(Software
preinstalado en

nuevos PCs)

Cualquiera

Hogar, Corporativo

Sencillo y conveniente.

(Costo Por Licencia)
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17) Seleccione en cual de estos proveedores de hardware ha confiado las comunicaciones

su organizacion, y detalle si estaria dispuesto a seguir trabajando con ellos.

Proveedor Opcion | Si | No

Cisco
3Com

Encore

Motorola

Alcatel

Intel

Advantec Networks

Allied Telesyn

Minix (Ejemplo) X X
Ivix(Ejemplo) X X
Otros

18) Marque con una “X” tres areas como maximo en las cuales esta soportada la
infraestructura de comunicaciones de su organizacién, asi como las nuevas tendencias sobre

las cuales cree usted, necesitara su empresa a mediano plazo (en afos).

Plazo

Tipos Actual | Futuro |afios

Redes de Banda Ancha

Redes de Datos Inalambricos

Telefonia Digital
Redes de Voz IP
Seguridad de Redes

Redes de Area Local

Redes Privadas Virtuales

Video Conferencias

Auditoria de Redes

Telefonia Basada en IP
Hub(Ejemplo) X
Switch(Ejemplo) X 1
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19) Elija y marque con una “X” (Maximo 3) el entorno de trabajo de las Bases de datos de
su organizacién, ademas marque el escenario proximo en el que ve, los repositorios de

datos, operando en un futuro cercano.

Tipos Actual | Futuro | Plazo

Entorno Local

Entorno Cliente-Servidor

Entorno Distribuido

Basadas en el Web

Cubos de Informacion

Dataware House

Data Mining

Basadas en Conocimiento

Otros

Bases Planas (Ejemplo) X

Orientadas a Objetos (Ejemplo) X 1

20) Marque con una “X” el proveedor de su base de datos actual, y mencione si existe planes

de cambio de plataforma.

Existe algun plan para cambio de
Tipos Opc | plataforma(en cuantos afios)

MS SQL Server

Oracle

Informix

SyBase (SQL Anyware)
Magic

MS Access

FoxPro

MySQL

Postgres

DB2

Cosmos

Interbase

StarBase

Paradox

Otros

Base en Texto X
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21) En el desarrollo de software elija las areas sobre las cuales su organizacion exige mas

demanda de aplicaciones. Marque con una “X”.

Tipo de Desarrollo Opcion

Cliente-servidor

Desarrollo de drivers

Basado en la Web

Sistemas Transaccionales

Sistemas Tacticos

Sistemas con Soporte a la Toma de

Decisiones

22) Marque con una “X” los lenguajes de Desarrollo que son utilizados para desarrollar las

aplicaciones en su organizacion.

Lenguajes de Desarrollo Opc
SQL

Visual Fox Pro

Visual Basic

C++

C# (c sharp)
Visual Basic.Net
Delphi

Cobol Fortran
PHP

Java

Java Script
ASP.Net

Piton

Power Builder

Power House
ASP
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Anexo 19

ENCUESTA AREA ADMINISTRATIVA

Encuesta DELPHI para establecer las bases del Centro de Desarrollo e
investigacion en Tecnologias de Informacibn y Comunicaciones
(CEDINTIC).

Universidad de El Salvador

: ,rxa:(}uaémfég!z
Ha:f; I’/_’;nadpw'::m Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaticos
NOMBRE: CARGO:
EMPRESA:

Objetivo: Extraer datos que nos permitan determinar las bases administrativas para el
disefio del centro de desarrollo tecnolégico en el area de informacion y comunicaciones en

nuestro pais, a través de las opiniones de los expertos seleccionados.

Indicaciones: El siguiente cuestionario tiene una serie de preguntas en las cuales debe
contestar brevemente. A continuaciéon estan una serie de niveles de conocimiento en los que
se mide como se anda en el tema, marque el nivel de experiencia indicandolo con la letra
que aparece a la izquierda.
Trabaja diariamente en el tema
Trabaja ocasionalmente en el tema

Ha leido sobre el tema

—_~ o~
~
N , N N—r

Ha escuchado sobre el tema

1. En el area estratégica de un centro de Desarrollo e Investigacion Tecnolédgica la manera
idonea de conformar su direccion seria por un Director General, un comité tecnolégico o
ambos ¢ Porque?

2. A su criterio ¢ Como se conforma la estructura organizativa de un Centro de desarrollo e

Investigacién (auxiliese de un diagrama)?
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3.

10.

11.

¢,Cual seria la Vision de un Centro de Desarrollo e investigacion en tecnologias de

Informacion y Comunicaciones?

¢,Cual seria la misién de un Centro de Desarrollo e investigacion en tecnologias de

Informacion y Comunicaciones?

¢Cuales cree que deberian ser los objetivos que persigue un Centro de Desarrollo
Tecnolbgico?

¢Mencione a su criterio cuales serian las politicas para gestionar investigacion y

desarrollo?

¢ Que capacidades tomaria en cuenta para el recurso Humano a contratar en las areas

tecnolégicas?

¢,Cual seria el mejor plan de capacitacién para el personal administrativo del Centro?

Mencione aspectos éticos con los que debe contar el Centro.

¢ Cuales serian los controles para medir el rendimiento y el desempefio de las personas

gue trabajan en Investigacion de tecnologias de Informacién y comunicaciones?

¢ Cual es el monitoreo o seguimiento que debe darsele a un proyecto de investigacion

para que no se deteriore total o parcialmente y cumpla sus objetivos?
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12. ¢ Mencione los propésitos en los que deberia enfocarse un centro de desarrollo

tecnolégico en una universidad?

o ECONOMICOS. Tienden a lograr beneficios monetarios
e SOCIALES. Contribuyen al bienestar de la comunidad

e TECNICOS. Dirigidos a la optimizacion de la tecnologia

13. ¢ Qué aspectos relevantes se debe tomar en cuenta a la hora de realizar un resupuesto

para desarrollo e investigacion tecnologica?

14. ¢ Cuales son los aspectos relevantes en materia legal con los que debe funcionar la

administracién de un Centro de Desarrollo e Investigacion?
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Anexo 20
LISTADO DE EXPERTOS EN EL SECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
No. | NOMBRE EMPRESA CARGO
1 Ing. José Angel Marcia Hernandez TELECOM Administrador de Bases de
Datos
2 Ing. Carlos R. Zapata TELECOM Oficial de Seguridad
Informatica
3 Ing. Roberto Gutiérrez TELECOM Administrador de
Servidores
4 Ing. Hugo Quinteros TELECOM
5 Ing. José Roberto Hernandez A. TELECOM Consultor de Informética
6 Ing. Karla Patricia Pérez CEPRODE Administrador de Red
7 Ing. Angel Remigio Martinez Moore de Analista de Sistemas
Centroamérica
8 Salomén Cerritos ISSS Jefe de Control de Calidad
9 Walter Turcios ISSS Jefe de Tecnologia
10 Roberto Cea YSKL Jefe de Informatica
11 Samuel Flores Deposito de Telas Jefe de Informética
12 Ing. Ana Silvia Salazar Lemus Drogueria Santa Lucia | Director IT
13 Marvin Herndndez CONCULTURA Jefe de Informatica
14 Ing. Ernesto Solérzano CANAL 12 Jefe Sistemas
15 Ing. Marco Duran ANDA Jefe de Control de Calidad
16 Ing, Ovido Villalobos Importadores Jefe de Informatica
Nacionales
17 Ing. José Roberto Argueta C. TACA Internacional Coordinador de Proyectos
Airlines IT
18 Ing. Julio Portillo Jovel Ministerio de Economia | Encargado de Informatica
19 Francisco Alfaro Banco lzalquefio de los | Jefe Informatica
Trabajadores
20 Amilcar Rogel DIDEA S.A. DE C.V. Departamentos Pro-datos
(Area de Hardware)
21 Ronald Torres DIDEA S.A. DE C.V. Departamentos Pro-datos
(Area de Soporte a
Usuarios)
22 Walter Jiménez DIDEA S.A. DE C.V. Jefe de Desarrollo
23 Rene Orellana SETESSA S.ADE C.V | Jefe de Sistemas
(Servicios Técnicos en
Seguros S.A. de C.V.)
24 Ing. Néstor Alberto Rodas SALNET Administrador del Sistema
de Telecomunicaciones
25 Ing. José Mauricio Castellanos ISTA(Instituto Gerente de Informética
Salvadorefio de
Transformacion
Agraria)
26 José Alexander Mesia Rodas Distribuidora Principal Administracion de Redes
S.Ade C.V
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Anexo 21

http://www.redcientifica.com/doc/doc199905100008.html

Este hipervinculo relata como empresas grandes del mercado de tecnologia como IBM

confian en Linux para ingresarlo como sistema operativos de mision critica en su hardware
RS/6000 y la linea Netfinity de servidores, en medianas y grandes empresas que necesitan
gestionar alta carga transaccional por Internet, dicha empresa desarrolla aplicaciones propias
de su corporacién (Lotus Note y Lotus Domino) para este sistema operativo con el fin de

ponerlo al alcance de todos.

http://www.daycohost.com/compartido linux windows.php

Este hipervinculo muestra como el sistema operativo Linux es mas potente cuando se habla
de caracteristicas como la Confiabilidad, Rapidez y precio aunque Windows 2000 es un
buen competidor, sabemos lo agujeros de seguridad (Service Pack) que este sistema

operativo tiene.

http://www.microsoft.com/spanish/msdn/comunidad/mtj.net/voices/art184.asp

En este articulo Carlos Alejandro Pérez es un MVP de Microsoft que aclara los mitos entre
Windows y Linux, mas sin embargo hace resaltar en muchos de sus comentarios la ventajas
de los sistemas operativos de codigo abierto, hablando de Linux, FreeBSD y OpenBSD
donde es este Ultimo resalta y aclara que es un sistema operativo para servidores de alta

criticidad, ademas mejora la administracion de redes corporativas.
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Anexo 22

Requerimientos para establecer Alianzas con Cisco Systems.

Este grupo de tesis se puso en contacto con las personas que dirigen la compafia Cisco

Systems y el gerente para Latinoamérica nos respondi6 lo siguiente:

CEDINTIC:

Soy el gerente del programa Cisco Networking Academy para la regién que incluye a El
Salvador. Recibimos tu solicitud de informacion sobre las alianzas que desarrolla Cisco a
través del programa. Las condiciones son muy sencillas puesto que este es un programa sin
fines de lucro orientado a desarrollar centros de formacion en instituciones educativas como

la Universidad del Salvador. Lo que requieres es:

1- Contar con la infraestructura necesaria:
¢ Un salén con computadores en red y con acceso a Internet. El curso esta en formato
web y los exdmenes y administracion se hace en linea.
¢ Equipamiento de practicas, son un grupo de equipos Cisco (6 Routers y 3 Switches)
mas algunos consumibles y herramientas para el cableado.
2- Formar dos instructores en el programa. Para ello podemos coordinar el entrenamiento
con la Universidad Don Bosco en el Salvador.
3- Nombrar un contacto principal para el programa que es el encargado de desarrollar la
relacion con Cisco a los efectos del programa.
e El programa desde el punto de vista de Cisco es completamente gratuito.
¢ El entrenamiento de los instructores se hace en un mes en total. 2 Semanas para los
dos primeros mddulos y 2 semanas para los ultimos dos. Puedes conseguir mas
informacion en:

http://www.cisco.com/warp/public/779/edu/espanol/

Te anexo igualmente un par de archivos, uno de ellos es un calculador de costos que te
permite preveer la inversion que necesitas para desarrollar el programa y el otro es la lista de
equipos de Cisco y su costo dentro del programa de academias. Por favor revisalo y
plantéame tus dudas.

Saludos,

Luis Eliécer”
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Anexo 23

Carta de entrevista de Ing. Alarcon

A o e e E Nl
W

Hacia la libertad por la cultura

Ing. Francisco Alarcon
Vice Decano
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Puntos a tratar sobre aspectos legales y técnicos sobre el trabajo de graduacion CENTRO
DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES (CEDINTIC)

Detalle
e Dependencia jerarquica de CEDINTIC (solicitar organigrama).
¢ Funcionalidad de los docentes (educadores, investigadores aspectos econdémicos)
¢ Requisitos legales para instituir CEDINTIC.
e Pasos internos para acreditacion de entrenamientos a impartir en CEDINTIC.
¢ Infraestructura fisica. (edificio locales terreno)

e Destino de fondos que se pretende percibir por investigaciones y educacion.
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Anexo 24

ARTICULOS DE LA LEY ORGANICA

Capitulo | Ley Organica
DISPOSICIONES PRELIMINARES
Art. 3

Fines de la universidad:

a) Conservar, fomentar y difundir la ciencia el arte y la cultura.

b) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la
funcion que les corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de
docencia, investigacion y proyeccion social.

c) Realizar investigacion filosdéfica, cientifica, artistica y tecnoldgica de caracter universal
principalmente sobre la realidad salvadorefia y centroamericana.

d) Propender con un sentido social humanistico, a la formacion integral del estudiante.

g) Fomentar entre sus educandos el ideal de unidad de los pueblos centroamericanos.

Para la mejor realizacion de sus fines la Universidad podra establecer relaciones culturales y
de cooperaciones con otras universidades e instituciones, sean éstas publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, dentro del marco de la presente ley y demas leyes de la Republica.
Sin menos cabo de su autonomia, la Universidad prestara su colaboracion al estado en el

estudio de los problemas nacionales.

Capitulo Il Ley Organica

DE LA EDUCACION UNIVERSITARA

Art. 5

La educacion en la Universidad se orientara ala formacion en carreras con caracter
multidisciplinario en la filosofia, la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura en general, que
capaciten cientifica, tecnolégica y humanisticamente al estudiante y lo conduzcan a la

obtencion de los grados académicos universitarios.
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Capitulo 1ll Ley Orgéanica DE LA INTEGRACION, ESTRUCTURA ORGANICA Y
GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD

Seccién primera

ESTRUCTURA ORGANICA

Integracion y estructura.

Art. 10 Segundo pérrafo.

Para el cumplimiento de sus fines, la Universidad conservara y establecera las Facultades,
Escuelas, Departamentos, Institutos y centros de Extensién Universitaria que juzgue
conveniente de acuerdo con las necesidades educacionales y los recursos que disponga.
Todos estos organismos formaran una sola entidad cohesiva y correlacionada en la forma

mas estrecha.

Calidad Académica Cientifica

Art. 11

El Rector, el Vicerrector Académico, los Decanos y Vicedecanos y el personal Docente de la
Universidad estaran especialmente obligados a velar por la constante superacion académica

y cientifica, de la educacion universitaria

Seccién Tercera

DE LA ASAMBLEA GENERAL UNIVERSITARIA

Atribuciones y deberes

Art. 19 inciso I)

Ratificar o no, a propuesta del Consejo Superior Universitario y previo estudio de factibilidad,
los acuerdos para establecer, suprimir, fusionar, coordinar o agrupar Facultades, Escuelas,
Departamentos, Institutos u otras unidades conforme alas necesidades de ensefianza de la

investigacion cientifica o de la conservaciéon y promocion de la cultura u del medio ambiente.

Art. 19 Inciso m)

Ratificar o no, a propuesta del Consejo Superior Universitario, los convenios y acuerdos
celebrados con otras universidades u organismos culturales, de caracter nacional o
internacional, en un lapso no mayor de treinta dias, cuando no lo hiciere en ese periodo se

tendra por ratificados
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Seccion Cuarta

DEL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

Atribuciones y deberes

Art. 22

Dentro de sus funciones administrativa, docente, técnica y disciplinaria, el Consejo Superior
universitario tendrd las siguientes atribuciones y deberes:

Inciso f)

Previo estudio de factibilidad, aprobar los acuerdos para establecer, suprimir, fusionar,
coordinar y agrupar Facultades, Escuelas, Departamentos, institutos u otras unidades de
acuerdo a las necesidades de ensefianza, la investigacién cientifica, la conservacion de la
cultura y del medio ambiente y someterlos a ratificacion de la Asamblea General

Universitaria.

Inciso j)

Nombrar de las respectivas ternas que proponga el Rector, a los directores de los Centros
Universitario que se crearen, al Gerente, Tesorero, Proveedor, Director de la Editorial
Universitaria y a los directores o jefes de los 6rganos de difusion o comunicacion de la

Universidad, conocer de su renuncia y removerlos por causas legalmente establecidas.

Seccién Quinta

DE LA RECTORIA Y LAS VICERECTORIA

Atribuciones y deberes del Vicerrector Académico

Art. 27

Inciso d)

Elaborar programas de investigacion y capacitacibn permanente para todo el personal

académico, sobre métodos pedagoégicos y de especializacion.

Inciso e)
Velar por que la labor docente de la Universidad se lleve a cabo en forma eficaz, eficiente,
actualizada y en unidad de propdsitos con la investigacion utilizando los sistemas mas

adecuados de ensefianza aprendizaje y evaluacion.
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Inciso g)
Estimular coordinar y supervisar la investigacion en la Universidad velando porque esté
integrada con la docencia y con los programas de proyeccion social promoviendo su

divulgacion.

Inciso j)
Garantizar que los resultados de la investigacion universitaria lleguen a los sectores que lo

requieran.

Seccibén Sexta

DEL GOBIERNO DE LAS FACULTADES.

Atribuciones y deberes de las Juntas Directivas.

Art. 32

Son atribuciones u deberes de las Juntas Directivas.

Inciso d)

Proponer al Consejo Superior Universitario la creacién, supervision, anexion o fusion de
escuelas, institutos u otros organismos dependientes de la facultad a fin de que sea

aprobado.

Capitulo IV Ley Organica DEL ORDEN JURIDICO Y LA ASESORIA LEGAL

Fiscaliza General de la Universidad

Atribuciones u deberes

Art.38

Atribuciones y deberes del Fiscal General de la Universidad:

Inciso d)

Proponer a los 6rganos de la Universidad las medidas legales sobre administracion y

operatividad que considere apropiadas para el cumplimiento de sus competencias.

Inciso f)

Proporcionar asesoria a las dependencias de la universidad en materia de andlisis e
interpretacion de las leyes y los reglamentos universitarios y en su caso dictaminar a cerca
de su interpretacion.

Inciso h)
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Asistir a las dependencias de la Universidad en materia de celebracién de convenios,
contratos y demas actos bilaterales o multilaterales en que participe la Universidad vigilando

su cumplimiento.

Reglamento General de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador

Capitulo Il ORGANOS COLEGIADOS DE NIVEL CENTRAL

Seccién Segunda

DEL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

Consejo Superior Universitario

Atribuciones y deberes del CSU

Art.10

Ademas de las establecidas en la Ley Organica, son Atribuciones y deberes de CSU las
siguientes:

Incisos

b) Establecer politicas para el desarrollo de actividades preuniversitarias de orientacion
vocacional.

d) Fomentar y acordar la participacion de la Universidad en actividades académicas,
cientificas, tecnolégicas, culturales, artisticas, deportivas y otras que contribuyan al logro de

sus fines.

Capitulo IV DEL GOBIERNO DE LAS FACULTADES

Atribuciones y deberes de las juntas directivas

Art.36

Son atribuciones y deberes de las Juntas Directivas, los que sefiala la Ley Organica, y
ademas los siguientes:

Incisos

[) Velar por el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnolégica al servicio de las
necesidades sociales del pais con el objetivo de promover y estimular una verdadera

proyeccion social de la respectiva facultad.

n) Nombrar Directores de Escuelas, Jefes de Departamentos y Coordinadores de las

unidades de Proyeccion social, investigacion y de estudios de postgrado de su Facultad.
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Capitulo V UNIDADES ACADEMICAS

De las Escuelas

Art.50

Las Escuelas son unidades académicas que integran una Facultad a las que les corresponde

la planeacion, ejecucion y evaluacion de la Docencia, Investigacion y Proyeccion social.

De los Institutos

Los Institutos son unidades académicas dedicadas a la investigacion, capacitacion y
actividades de difusibn en una o varias disciplinas cientificas, culturales, artisticas o
tecnolégicas y de problemas de interés nacional y/o Centroamericano.

Los Institutos pueden estar adscritos a una facultad o Escuela, segun la naturaleza del
mismo o bien formar una unidad académica independiente de ellas, conforme lo disponga el
CSuU.

El acuerdo de creacion de los institutos estard sujeto a la aprobacion previa de su
reglamento interno el cual regular4 su organizacién y funcionamiento. El reglamento sera

aprobado por la AGU a propuesta del CSU.

Atribuciones de los institutos
Art. 56 Corresponde a los Institutos.

a) Ejecutar programas y proyectos de investigacion en el ambito de plan de desarrollo
debidamente aprobados por la JD de la facultad respectiva, o por el CSU en caso de
Institutos Independientes de las facultades.

b) Relacionar la investigacion con la ensefianza en las Facultades y Escuelas de la
UES, procurando la participacién de los estudiantes en las investigaciones.

c) Proponer por iniciativa propia o de las unidades académicas los proyectos para
nuevas investigaciones.

d) Participar en programas de proyeccion social que estén relacionadas con las
investigaciones a su cargo.

e) Garantizar la divulgacion y promocion de las investigaciones por los medios que
considere procedentes y

f) Otras que sefiale su reglamento interno.
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Anexo 25

Herramientas para evaluar necesidades de capacitacién

Para determinar la cantidad y el tipo de capacitacion que se requiere, debe evaluarse la
situacion actual, decidir las habilidades que se requieren y establecer los conocimientos que
le hacen falta al personal. Las capacitaciones estaran dirigidas a personal externo
involucrado al area de las TIC'S, a estudiantes que formen parte del centro, al resto de
estudiantes de la Facultad y docentes todo esto para fortalecer las habilidades de IT
existentes. Para la primera, se debe utilizar la descripcion del cargo o analizar las tareas para
determinar los contenidos educativos correctos en la capacitacion inicial. Para los
estudiantes y docentes identificar las areas en las que requieren capacitacion. Se puede

utilizarse una variedad de métodos en este analisis:

a. Andlisis de la descripcion del cargo y planes de trabajo. Revisar la descripcién de
funciones para cada cargo y sefialar las habilidades criticas que requiere la persona
que ocupa el puesto. Si algun empleado no tiene los conocimientos necesarios para
Su posicion, éstos deben incluirse en el programa de capacitacion y la persona que
carezca de ellos debe asistir a los médulos correspondientes del curso.

b. Andlisis de tareas. Para realizar este andlisis, hay que elaborar una lista de todas
las tareas grandes y pequefas que una persona efectlia durante su trabajo y escribir
en detalle todas las actividades que componen cada tarea, determinar las
habilidades, conocimientos, actitudes, equipo, material, consecuencias y riesgos que
comprenda cada actividad. Por ultimo, agrupar esta informacién en unidades de
tareas relacionadas que requieren conocimientos Yy habilidades similares, y
transformar estas unidades en métodos y objetivos de capacitacion (didacticos o
practicos).

c. Supervision y observacion en el trabajo. Durante la observacion del cumplimiento
de las rutinas de trabajo, hay que saber detectar quien no entiende completamente
una tarea y cuando la desempefia incorrecta o deficientemente o da informacion
incorrecta.

d. Encuestas al personal. Es conveniente preguntar al personal si tiene necesidades
de adiestramiento. Esto puede establecerse mediante entrevistas o a través de

encuestas que determinen con precision diferentes tipos de necesidades.
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e. Encuestas a personal de las organizaciones. Aun cuando el propdsito de este tipo
de encuestas no es el de identificar necesidades de capacitacion, pueden
aprovecharse para detectar situaciones susceptibles de mejorarse mediante las

capacitaciones.
Preparar un programa de capacitacion

CEDINTIC, debe definir la planeacién del programa de capacitacion. Este debe comprender

componentes educativos, administrativos:

Establecer objetivos generales del curso;

Desarrollar un plan general de capacitacion;

Delimitar objetivos especificos para cada sesion de capacitacion;
Determinar la metodologia, técnicas y enfoque de la capacitacion;
Desarrollar planes de sesiones de capacitacion;

-~ 0o o0 T @

Determinar los requerimientos de recursos;

Desarrollar el presupuesto para actividades de capacitacion;

2 ©

Preparar la propuesta del programa de capacitacion.
Todos estos pasos seran descritos en detalle a continuacion.
a. Establecer objetivos generales del curso

El primer paso consiste en formular objetivos generales de capacitacion, que se
determinan en la evaluaciéon de necesidades. Es conveniente que los objetivos resalten
las habilidades que los empleados deben adquirir al final del programa. Estos pueden
incluir la concientizacién de los participantes sobre la importancia del trabajo en equipo y
de la prestacion de servicios de alta calidad que respondan a las necesidades de los

clientes. Estos objetivos orientan en la seleccion de:

e El contenido de la capacitacion (los temas que cubrira la capacitacion);

e El enfoque de la capacitacién (cémo se desarrollaran los temas, mediante
clases o mediante ejercicios de participacion, etc.);

e Los métodos de evaluacibn que se utilizardn durante o al final de la
capacitacion.

b. Cémo desarrollar un plan general para la capacitacion
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d.

Un andlisis breve de los objetivos generales del programa de capacitacion revela los
temas y las areas que se deben tratar. La instrucciébn en diferentes temas requiere
distintos enfoques. La capacitacién para el desarrollo del personal debe organizarse en
sesiones, cada una cubriendo una materia diferente. En temas Tecnoldgicos, la
formacion comienza con las tareas basicas y va aumentando en complejidad. Para la
capacitacion IT y administrativa, las sesiones deben seguir una secuencia logica, y el

final de una debe conducir al comienzo de la siguiente.

Para organizar la capacitacion en sesiones, resulta Gtil una educacion en etapas. El
programa de capacitacién se divide en periodos alternados de capacitacion formal y
experiencias en el campo o en el cargo. Esta capacitacion es particularmente apropiada
cuando se desea adiestrar supervisores IT o0 Analistas de Sistemas que son
responsables de una variedad de tareas tales como ofrecer servicios y administrar el
programa y desarrollo de la organizaciéon. También es adecuada cuando se forman

personas que no pueden ausentarse de su casa o trabajo por un largo tiempo.

Cdémo delimitar objetivos para cada sesion de capacitaciéon

Mientras se planea el programa de capacitacion, debe hacerse una lista de los objetivos
especificos para cada sesion. Estos han de derivarse de los objetivos generales de la
capacitacion definidos por la organizacion. Un ejemplo de un objetivo general puede ser:
"Al final del programa de capacitacion, los empleados son capaces de organizar un
sistema de contabilidad para un nuevo proyecto”. Los objetivos especificos se establecen
para que el empleado demuestre el nuevo conocimiento, habilidad o actitud que acaba
de aprender. Por ejemplo: "Al final de la sesion, el empleado es capaz de explicar la
diferencia entre contabilidad de caja y contabilidad de causacion". Cada sesién de

capacitacion cumplira por lo menos uno de los objetivos especificos.

Metodologia y técnicas de capacitacion

Los programas de capacitacion cuyo propdsito consiste en mejorar las habilidades
tecnolégicas relacionadas con las tareas especificas de los miembros del area TIC,
deben basarse en la competencia. Los empleados han de participar activamente en el
proceso de formacién. En una capacitacion que se base en la competencia, por ejemplo,

los agentes de DCA que distribuyen pildoras y preservativos estarian capacitados para
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identificar a mujeres que utilizarian la pildora, instruirlas en el uso de los anticonceptivos

orales y preservativos y llenar y analizar sus formas de registro.

Para CEDINTIC La clave del éxito en un entrenamiento basado en la competencia, es la
participacion activa de los recursos humanos en IT. Para asegurar esto, deben elegirse
capacitadores que utilicen la demostracién y la practica en vez de la charla o la
conferencia. Estos educadores se basan en las experiencias de trabajo en &reas de
tecnologia y los comprometen activamente en el proceso de desarrollo de soluciones. El
papel del capacitador, en este caso, consiste en ayudar a los empleados a dominar y
descubrir habilidades que les permitiran desarrollar soluciones TIC en sus trabajos de

una manera mas efectiva y eficiente.

Los buenos capacitadores, seleccionan y utilizan una variedad de técnicas apropiadas
para cada habilidad que los empleados deben dominar. Esas técnicas los ayudan a

adquirir conocimientos, desarrollar y fortalecer nuevas habilidades y conocimientos.

e. Como desarrollar planes de capacitacion

Cuando se planea una capacitacion basada en la competencia, debe dedicarse mas
tiempo al aprendizaje de experiencias y a la practica que a las charlas. Aproximadamente
el 30% del tiempo debe ser para dar informacion y el 70% para utilizar la informacion y
aplicar las nuevas habilidades. Cuando se desarrolla un plan detallado de capacitacién,
los instructores deben establecer las veces que deben practicarse las tareas claves para
asegurar un nivel basico de competencia. Esto se aplica a las tareas de disefio e
implementacion de tecnologia en TIC, los alumnos deben pasar el 70% del tiempo del
entrenamiento en practicas con material que pueda simular la realidad de sus
organizaciones, con ello logra el desarrollo de habilidades y solventar problemas antes

de realizarlo en produccion.

Deben establecerse estandares minimos de desempefio de acuerdo con las regulaciones
gubernamentales y con las del programa. El disefio de la capacitacion, debe asegurar un
tiempo adecuado para que los miembros del personal practiquen antes de desempefiarse

de manera competente.
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Para cada sesion, un plan de capacitacién debe incluir:

e Titulo de la sesion;

o Tiempo asignado;

o Descripcion del contenido;

o Objetivos especificos de la sesion;

e Presentacion del contenido que se va a cubrir;

e Materiales a utilizar;

e Métodos y técnicas de capacitacion y tiempo requerido para cada uno;
e Procedimientos de evaluacion.

Técnicas de capacitacion

Estas se dividen en:
e Técnicas aplicadas en el sitio de trabajo:

e Capacitaciobn en el puesto: contempla que una persona aprenda una

responsabilidad mediante su desempefio real.

En muchas compafiias, este tipo de capacitacidn es la Unica clase de capacitacion disponible
y generalmente incluye la asignacion de los nuevos empleos a los trabajadores o los

supervisores experimentados que se encargan de la capacitacion real.

Existen varios tipos de capacitaciéon en el puesto. Probablemente la mas conocida es el
método de instruccién o sustituto, en la que el empleado recibe la capacitacion en el puesto

por parte de un trabajador experimentado o supervisor.

En los niveles mas bajos, la instruccion podria consistir solamente en que los nuevos

trabajadores adquieran la experiencia para manejar la maquina observando al supervisor.

Sin embargo esta técnica se utiliza con frecuencia en los niveles de alta gerencia. Por
ejemplo, la posicion de asistente se utiliza para capacitar y desarrollar a los futuros gerentes

de alto nivel de la compafiia.

La rotacion de puestos en la que el empleado pasa de un puesto a otro en intervalos

planeados es otra técnica.

La capacitaciéon en el puesto tiene varias ventajas. Es relativamente econdmica, los

trabajadores en capacitacién aprenden al tiempo que producen y no hay necesidad de
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instalaciones costosas fuera del trabajo como salones o dispositivos de aprendizaje

programados.

El método también facilita el aprendizaje ya que los empleados aprenden haciendo
realmente el trabajo y obtienen una retroalimentacion réapida sobre lo correcto de su

desempenio.

Sin embargo, existen varios factores relacionados con el instructor que se deben tener en

consideracién cuando se disefia un programa de capacitacion en el puesto.

Los instructores mismos se deben capacitar cuidadosamente y deben recibir los materiales
necesarios de capacitacion. Los trabajadores experimentados que se eligen como
instructores deberan ser capacitados a fondo en los métodos apropiados de instruccion.

Paso 1: Preparacion del Personal que entrena en areas TIC

1. Haga que se sienta tranquilo.

2. Explique por qué se le ensefia.

3. Cree interés.

4. Explique el por qué del puesto.

5. Coloque al empleado tan cerca como sea posible de la posicion de trabajo normal.
Paso 2: Adiestramiento de Organizacién

1. Expligue los requerimientos de calidad y cantidad.

2. Realice el trabajo al ritmo normal.

3. Realice el trabajo en un ritmo lento varias veces explicando cada paso.

4. Revise de nuevo el trabajo lentamente explicando puntos claves.

5. Haga que el personal IT a capacitarse explique los pasos conforme el instructor realiza

el trabajo lentamente.
Paso 3: Prueba de Desempefio

1. Haga que el recurso humano IT realice el trabajo varias veces, lentamente, al tiempo

que explica cada paso. Corrija las fallas.

2. El instructor hace el trabajo a ritmo normal.
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3. Haga que el empleado realice el trabajo aumentando gradualmente la pericia y la

velocidad.

4. Tan pronto como el alumno demuestre la capacidad para hacer el trabajo, déjelo en

libertad, pero no lo abandone.
Paso 4: SEGUIMIENTO
1. Designe a quién debe recurrir el alumno para obtener ayuda si la requiere.

2. Reduzca gradualmente la supervision, y verifique el trabajo ocasionalmente en relacion

con las normas de calidad y cantidad.

3. Corrija los patrones de trabajo defectuosos que empiecen a surgir y hagalo antes de

que se conviertan en habitos.

4. Elogie el trabajo satisfactorio.

Técnicas aplicadas fuera del sitio de trabajo:

Conferencias, videos y peliculas, audiovisuales y similares: Las conferencias, la exhibicién
de videos, peliculas, audiovisuales, etc. tienden a depender mas de la comunicacion y
menos de la imitaciéon y la participacion activa. Las conferencias permiten generalmente
economia de tiempo asi como de recursos de otra forma llamada hoy en dia la educacién
virtual, o sea no dependemos del tiempo del espacio o del lugar donde nos encontremos;
otros métodos pueden requerir lapsos de preparacibn mas amplios y presupuestos mas

considerables.

Los bajos niveles de participacion, retroalimentacion, transferencias y repeticion que estas
técnicas muestran, pueden mejorar mucho cuando se organizan mesas redondas y sesiones
de discusion. Al terminar la capacitacion en las areas TIC CEDINTIC debe promover los
foros para que otros profesionales en el area informes o muestren sus logros, los cuales

puede beneficiar a los demas.

En muchas organizaciones es obligatoria la practica de exhibir un audiovisual, como el
primer contacto de un nuevo empleado con la organizacion, una convencién de ventas o una

celebracién especial; otros se inclinan por peliculas, videos, expositores profesionales.

Existe un método de capacitacion, ademas que dada su posibilidad de retroalimentacién
instantanea y de repeticion indefinida resulta muy diferente de las otras: las simulaciones por

computadora.
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Para objetivos de capacitacion y desarrollo este método asume con frecuencia la forma de
juegos. Los jugadores efectian una decisién y la computadora determina el resultado que
depende de su programacion. Esta técnica se utiliza mucho para capacitar gerentes en la
toma de decisiones, un campo en el que los procesos de aprendizaje por acierto y error

resultan Mmuy CcOStosos.

Simulacién de condiciones reales: A fin de evitar que la instruccion interfiriera con las
operaciones normales de la organizacién, algunas empresas utilizan instalaciones que
simulan las condiciones de operacion real. Ejemplo: bancos y grandes instalaciones

hoteleras.

Cuando se emplean estas técnicas, se proponen areas especiales, dotadas de equipos
similares a los que se utilizan en el trabajo. Esta técnica permite transferencia, repeticion y
participacion notables asi como la organizaciébn significativa de materiales y

retroalimentacion.

Es muy comun que cada alumno del entrenamiento tienda a exponer la conducta del otro.
Uno de los frutos que suelen obtenerse es que cada participante consigue verse con la forma
en que lo perciben sus compafieros de trabajo.

Asi mismo, esta experiencia puede crear mejores vinculos de amistad, asi como tolerancia
de las diferencias individuales. Esta técnica se utiliza para el cambio de actitudes y el
desarrollo de mejores relaciones humanas. Participan actualmente todos los capacitados y
obtienen retroalimentacion de muy alta calidad. La inclusibn de otros principios de

aprendizaje depende de la situacion.

Una importantisima desviacion de esa técnica ha conducido a sesiones en que los
empleados practican habilidades especialmente importantes, como una entrevista de ventas,
una sesion disciplinaria o una reunién durante la cual un supervisor debe motivar a sus
subordinados. Como es obvio, la vida real no permite representaciones ni preparacion de

estos campos y los errores suelen ser muy coStosos.

Estudio de casos: Mediante el estudio de una situacion especifica real o simulada, la
persona en capacitacion aprende sobre las acciones que es deseable aprender en
circunstancias analogas. Para ello, cuenta con las sugerencias de otras personas, asi como
con las propias. Ademas de aprender gracias al caso que se estudia, la persona puede
desarrollar habilidades de toma de decisiones. Cuando los casos estan bien seleccionados,

poseen relevancia y semejan las circunstancias diarias, también hay cierta transferencia.
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Existe también la ventaja de la participacion mediante la discusién del caso. No es frecuente

encontrar elementos de retroalimentacion y repeticion.

Lectura, estudios individuales, instruccion programada: Las materias de instrucciéon para el
aprendizaje individual resultan de gran utilidad en circunstancias de dispersion geografica
por ejemplo, o de gran dificultad para reunir un grupo de asistentes a un programa de
capacitacion. Asimismo, estas técnicas se emplean en casos en que el aprendizaje requiere

poca interaccion.

En esta modalidad se pueden incluir los cursos basados en lecturas, grabaciones, fasciculos

de instruccién programada y ciertos programas de computadoras.

Los fasciculos de instruccién programada consisten por lo general en folletos con una serie
de preguntas y respuestas. Después de leer y responder a una pregunta, el lector verifica su
respuesta, si fue correcta, continda. Si no, vuelve a revisar la teoria para descubrir la causa

de su error.

Ciertos programas de computadora pueden sustituir a los fasciculos de instruccion
programada. Partiendo de planteamientos tedricos muy similares, permiten avanzar en
determinado tema el ritmo que se desee. Especialmente alentados por la rapida
popularizacion de las computadoras personales, estos materiales han alcanzado amplisima
difusion.

Los materiales programados proporcionan elementos de participacion, repeticion, relevancia

y retroalimentacién. La transferencia, tiende a ser baja.

Capacitacion en laboratorio (sensibilizacion)

La capacitacién en laboratorios constituye una modalidad de la capacitacién en grupo. Se
emplea en primer lugar para desarrollar las habilidades interpersonales. Se puede utilizar
también para el desarrollo del conocimiento, habilidades y conductas adecuadas para futuras
responsabilidades laborales. Los participantes se postulan como objetivo, el mejoramiento de
sus habilidades de RR.HH. Mediante la mejor comprension de si mismos y de otras

personas.

Esta técnica se propone compartir experiencias y analizar sentimientos, conductas,
percepciones y reacciones que provocan esas experiencias. Por lo general se utiliza a un

profesional de psicologia como moderador de estas sesiones.
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El proceso se basa en la participacion, la retroalimentacion y la repeticién. Una forma comun
de capacitaciébn en laboratorio se propone el desarrollo de la habilidad de percibir los

sentimientos y las actitudes de las otras personas.
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Anexo 26
Area Educacién
RECURSO CANTIDAD Justificacion
Estacion de Trabajo de Alto 15 Este niumero fue determinado a través de visitas
desempefio realizadas a centros de entrenamiento

tecnolégicos acreditados por INSAFORP tales

como ITCA, New Horizonts, Executrain.

Servidor de alto Rendimiento 2 Cantidad de unidades minima requerida uno para

sobre alta disponibilidad utilizar por el docente y otro por el grupo de
alumnos.

Impresor 1 Impresor central instalado en red para obtener un

uso eficiente.

Proyector 1 Para impartir clases cuando sea requerido.

Memorias USB (Flash) 5 Para hacer el traslado de informacién de un

equipo a otro.

Switch de Comunicaciones 1 Para hacer una interconexién entre lo servidores y

la estacion de trabajo siendo este de 24 puertos.

Cableado 19 Para implementar la red se necesitan 15 cables
para c/u de las maquinas, dos para los servidores,

1 para router y otro para switch.

Pizarra Acrilica 1 Que utilizara el instructor para exponer las clases

Estos son requerimientos minimos para empezar con las capacitaciones dentro de
CEDINTIC.

438



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Anexo 27
Sistema operativo
RECURSO CANTIDAD DESCRIPCION
Sistema Operativo 15

Windows XP Proffesional

- Edition Con Service Pack 2

(En su defecto podra ser la Cantidad de sistema operativos
versibn mas actual, a la hora de gque se necesitan segun el
implementarse y que los equipos soporten) niamero de equipos que se

tendra para el area de educacién

Sistema Operativo Linux 15
Mandrake 10.1 2 (En su
defecto podra ser la version
mas actual, a la hora de

implementarse y que los

equipos soporten)

Suite ofimatica

RECURSO CANTIDAD Justificacion
e Microsofr Office  System Es la suite ofimatica con mas
_'“JUJ.J H

ﬁﬂOfflce 2003 Edicién demanda en las

organizaciones actuales. Se

Desarrollador. utilizan esta cantidad porque
Componentes : son 15 estaciones de trabajo
Microsoft Word solicitadas.

Microsoft Excel 15

Microsoft Power Point

Microsoft InfoPath

Microsoft Access

(Esta version puede estar sujeta a cambio
en su defecto puede adquirirse la mas
actualizada desarrollada por los

fabricantes.
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La suite ofimatica de mayor

~ —| suite Ofimatica de compatibilidad con otros
OpenOfficeog1]— . C . . .
Espaiiol| libre distribucion sistemas operativos en el area
! desarrollada por la de herramientas de oficina y
compafiia Sun Microsystems, 15 colaboracién, es igualmente
encaminanda a brindar servicios a las sencilla que su contraparte de
organizaciones para sus necesidades Microsoft, su costo es muy
diarias. inferior. Se  solicitan 15
unidades debido a la cantidad
de estaciones de trabajo

solicitadas.

Es necesario debido a que los
sistemas operativos son
vulnerables a los  virus
informaticos, y es una medida
Software de Antivirus Corporativo para la 15 de proteccion para
Plataforma Windows XP Version salvaguardar la integridad de
Profesional. los equipos en los que se va a
trabajar. Se solicitan 15
unidades debido a la cantidad
de estaciones de trabajo
solicitadas.

Hardware de Comunicaciones

Las herramientas de Hardware de comunicaciones seran utilizadas para impartir las clases,
tales como switch, router, accespoint, patch panel, kit de conectorizacion y medidores de
atenuacion, éstas cantidades de 5 unidades una para el instructor y 4 para los grupos de
alumnos. Otras herramientas tales como la empalmadota de cables, herramienta de
impacto, cable UTP, conectores RJ45 y Fibra Optica son requeridas al detalle porque cada

participante tendra acceso a ella
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Anexo 28

Area de Investigacion

En el detalle de los requerimientos técnicos, es necesario 12 servidores en arreglo de 2
cluster, cada cluster esta compuesto por 1 nodo maestro y 5 configurados en arreglo, lo
anterior se justifica por su costo en comparacion de una supercomputadora. Los switch capa
3 categoria 6 se utilizan por el aumento en la velocidad y transferencia de datos e
informacién, ya que por pertenecer al area de investigacion, es necesario estar preparado

para enviar, recibir y procesar millones de calculos simultaneos.

Software a Utilizar

Recurso Cantidad | Justificacién
Windows 2003 Server 1 Es la versibn mas potente de los sistemas
Data Center Edition Windows para servidores donde se puede

simular cualquier solucién que requiera

misioén critica.

SQL Server 2005 1 Base de Datos relacional para plataformas
Windows de Microsoft con soporte para
inteligencia de negocios, se piensa utilizar en
la simulacion de soluciones de mision critica

gue requieran alta carga transaccional

Red Hat Enterprise Linux 1 Sistema operativo de mision critica, se
presenta como una alternativa mas
economica e igualmente robusta que su

contraparte.

Oracle 10g 1 Base de datos que se ejecutara sobre el
sistema operativo Linux propuesto con el fin

de comparar o desarrollar soluciones

tecnolégicas que requiera de estos recursos.

El requerimiento del recurso humano para el area de investigacion es estimado, tomando en
cuenta el personal minimo para iniciar con un proyecto, pero el recurso humano puede

crecer segun las necesidades, justificado a través de un estudio.
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Anexo 29

Area de desarrollo.

Las herramientas para desarrollo son propuestas en base al estudio realizado en la etapa de
investigacion de campo, sin descuidar el desarrollo tecnoldgico de nuevas infraestructuras en
el ambito de soluciones de software. Son 3 debido a que es la cantidad minima de
desarrolladores que se necesitan para trabajar en un centro de investigacion segun
observaciones del Instituto tecnolégico de Monterrey en México. Las cantidades de tres
reflejada en la tabla de requerimientos de desarrollo en sistemas operativos, Suite ofimatica,
asi como en hardware tales como memorias USB Flash es para cada uno de los

desarrolladores.

El recurso humano de desarrollo es un jefe de desarrollo quien es el encargado de direccién
y toma de decisiones, e inicialmente se cuenta con 2 analistas de sistemas, 2
desarrolladores y 2 documentadores, esta cantidad puede crecer segun lo determinen los
requerimientos de los proyectos de software
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Anexo 30
ESTANDARES DE CALIDAD

Todo esta tendencia que busca implantar lo que se considera «calidad» en productos - muy
especialmente en software - se basa principalmente en la idea de que la obtencién de
productos de una cierta (buena) calidad esperada, solo puede asegurarse si los procesos de
produccién de los mismos también la presentan.

Un par de frases que fundamentan esto: «La CALIDAD de un sistema de software es
gobernada por la calidad del proceso utilizado para desarrollarlo y mantenerlo»
W.HUMPHREY, 1989.

«Cuando los procesos son ineficientes, los productos llegan tarde al mercado y los plazos
estipulados no se cumplen. Procesos de baja calidad generalmente llevan a obtener
productos de baja calidad, poco control sobre las actividades y resultados impredecibles.»
LEON OSTERWEIL, 1991.

Es por ello que también en software surge la necesidad de estandarizar esa «calidad» a los
efectos de poder «medirla», con lo cual surgen normativas que permiten certificar el

cumplimiento de tales caracteristicas en procesos y productos.

Los més conocidos:
- Modelo de madurez de las capacidades CMM
- Familia 1ISO 9000

Ambos responden a la necesidad de realizar productos de software de cierta calidad
prevista, confeccionados dentro de plazos previstos y al costo previsto. Surgen alrededor de
1987 con el fin de evaluar la habilidad de quienes producen software, para cumplir con los
requerimientos de quienes demandan esos productos. Ambos proveen una certificacion que
avala un presumible estado de précticas, técnicas, tecnologias y administracion que permitan

prever un cierto nivel de calidad solicitado en el producto resultante
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CMM*(Capability Maturity Model)

CMM® (Modelo de Madurez y Capacidad) es un modelo de calidad desarrollado en el
Instituto de Ingenieria de Software (SEI) de la Universidad de Carnegie Mellon, Estados
Unidos. Este modelo permite a organizaciones o areas vinculadas con la produccién de
software definir un camino de mejoramiento continuo para sus procesos de desarrollo. Tales
mejoras se traducen directamente en beneficios como: aumento de la productividad,

reduccién de costos, incremento en la calidad de los productos, entre otros.

El CMM® es un esquema que describe los elementos necesarios para obtener un proceso

de software efectivo

El modelo de calidad CMM® describe un camino de mejoramiento continuo que parte de
organizaciones inmaduras, con procesos informales y poco definidos, hasta llegar a
organizaciones maduras, cuyos procesos son disciplinados y continuamente mejorados.
El CMM® abarca las practicas de ingenieria y de gestion asociadas al desarrollo y
mantenimiento de software. Las practicas que describe este modelo posibilitan que las
organizaciones cumplan con las metas de costo, programacion, funcionalidad y calidad

establecidas para sus productos

El esquema de mejoramiento que propone CMM® a través de sus cinco niveles de madurez

se ilustra en el siguiente esquema:

COHTINUAHENTE HE-JORADOD

PREDECIBLE

ESTAHDAR ¥ COHSISTEHNTE

DISCIFLINA

Cada uno de estos niveles de madurez estd compuesto por areas clave de proceso.
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Estas areas de concentracion para mejorar el proceso son denominadas "clave" porque se
asume que existen otros procesos en la organizacibn que no lo son.

La distincién principal que realiza el modelo CMM® es dividir a las organizaciones en:

Inmaduras: caracterizadas por la existencia de recursos denominados "héroes", quienes
invierten gran cantidad de horas de trabajo por no poseer las herramientas y la metodologia
adecuada para desempenfar eficientemente sus actividades. En este tipo de organizaciones,
los procesos son inexistentes y los recursos carecen de la capacidad necesaria para estimar

los tiempos, costos y calidad asociada a los productos que desarrollan.

Maduras: caracterizadas por el cumplimiento de los compromisos vinculados con los
proyectos de software y la utilizacion de informacién histérica para predecir el
comportamiento futuro.
El desarrollo de practicas de CMM® permite que las organizaciones incrementen su nivel de

madurez a medida que van obteniendo distintos niveles de certificacion.

Nivel 2: Repetible

En el nivel Repetible (2), cuyo foco son los "proyectos”, se definen las politicas para la
planificacion, el seguimiento y la supervision de los proyectos de software y los
procedimientos para implementar esas politicas. El objetivo de este nivel es la
institucionalizacion de practicas que le permitan a su organizacion la repeticion de éxitos
obtenidos en proyectos anteriores. Un proceso efectivo es aquel que ha sido usado,

documentado, medido, capacitado y tiene posibilidad de ser mejorado.

Los proyectos en las organizaciones de nivel 2 tienen implementados controles basicos de
gestién, asumen compromisos realistas basados en los requerimientos identificados y en
resultados observados en proyectos anteriores. Los administradores del proyecto registran
costos, programacion, funcionalidad y problemas vinculados al proyecto. Los requerimientos
y los productos de trabajo derivados de los mismos son gestionados como lineas base. Se
definen los estandares del proyecto y la organizacion debe asegurar que éstos son

respetados. Si existieran subcontratistas de software vinculados al proyecto, un responsable
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de proyecto deberia trabajar fuertemente vinculado a dicho subcontratista para garantizar la

calidad de los productos de software que desarrollaran.

La capacidad del proceso a nivel 2 puede resumirse como disciplinada porque la
planificacion y el seguimiento de los proyectos de software es estable y pueden repetirse
éxitos anteriores. El proceso del proyecto estd bajo control y se siguen planes realistas

basados en la performance de proyectos previos.

Las areas clave de nivel 2 son:
e Gestion de Requerimientos.
¢ Planificacion de Proyectos de Software.
e Seguimiento y Supervisiéon del Proyecto.
e Gestion de Subcontratacion.
o Aseguramiento de la Calidad del Software.

e Gestion de Configuraciéon de Software.

Nivel 3: Definido

En el nivel Definido (3), cuyo foco es la "organizacion”, se desarrolla y mantiene un proceso
de software estandar para la organizacion que incluye tanto procesos de ingenieria como de

gestion. Ademas, estos procesos son integrados de una manera coherente y consistente.

Los procesos establecidos a este nivel estan pensados para ayudar a que el personal tanto
técnico como de gestion trabaje de manera mas eficiente.
Si la organizacion utiliza un proceso estandar puede aprovechar mejor las practicas

establecidas en la industria.

Existe un grupo responsable de las actividades relacionadas con el proceso de software de
la organizacion que implementa un amplio programa de capacitacion para asegurarse de que
todo el personal que trabaja alli tenga el conocimiento y las habilidades necesarias para que

cumplan exitosamente con las actividades que les fueron asignadas.

Los proyectos adaptan el proceso de desarrollo estandar de la organizacion para desarrollar

sus propias actividades, lo cual respeta la caracteristica de unicidad que tienen los mismos.
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Esta adaptacion es definida en CMM® como el proceso de software definido para el
proyecto. Este proceso contempla los criterios de entrada y salida y los de cumplimiento, los
procedimientos para la ejecucion del trabajo y los mecanismos de verificacion (tales como la
revision por pares). También prevé la coordinacidon entre todos los grupos afectados al
proyecto. Debido a que el proceso de software estd bien definido, la administracién tiene

buena visibilidad del progreso de todos los proyectos.

La capacidad de proceso de las organizaciones de nivel 3 puede resumirse como estandar y
consistente debido a que tanto las actividades de ingenieria como las de gestién son
estables y repetibles. Se puede hacer un seguimiento de la calidad dado que existen y estan
establecidos los costos, programas, funcionalidad y lineas del producto. Esta capacidad del
proceso esta basada en una comprensién comun de toda la organizacion de las actividades,

roles y responsabilidades definidos en el proceso de software.

Las areas clave de nivel 3 son:
e Foco en el Proceso de la Organizacion.
o Definicion del Proceso de la Organizacion.
e Programa de Capacitacion.
e Coordinacion Intergrupal.

¢ Revision por Pares.

NORMAS ISO

9000-3: Guia para la aplicacion de ISO 9001 en el desarrollo, suministro vy
mantenimiento de software. Normas de Gestion de Calidad y Aseguramiento de la Calidad
Parte 3: Guias para la aplicacion de 1SO 9001 en el desarrollo, suministro y mantenimiento
de software. La Norma ISO 9000-3 es una apoyo para la implementacién de la norma ISO
9001 para empresas que desarrollan y/o comercializan programas computacionales. Los
primeros tres capitulos (0. Introduccion, 1.Alcance, 2. Referencias normativas) solo contienen

orientaciones generales, siendo los capitulos claves:

3. Definiciones
4. Sistema de calidad - Marco de trabajo

4.1. Responsabilidad de la gestién
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4.2. Sistema de calidad

4.3. Auditorias internas del sistema de calidad

4.4, Accion correctiva

5. Sistema de calidad - Actividades del ciclo de vida
5.1. Generalidades

5.2. Revision del contrato

5.3. Especificaciones de los requisitos del comprador
5.4. Planificacion del desarrollo

5.5. Planificacion de calidad

5.6. Disefio e implementacion

5.7. Ensayos y validacién

5.8. Aceptacién

5.9. Reproduccion, entrega e instalaciéon

5.10. Mantenimiento

6. Sistema de calidad - Actividades de soporte
6.1. Gestion de la configuracion

6.2. Control de documentos

6.3. Registros de calidad

6.4. Medicion

6.5. Reglas, practicas y convenciones

6.6. Herramientas y técnicas

6.7. Adquisiciones

6.8. Producto de software incluido

6.9. Capacitacion
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Anexo 31

CARTA DE PRESENTACION.

CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
@20\ UN[GE COMUNICACIONES

San Salvador, de 2005
NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Presente

Con gusto nos dirigimos a ustedes, ofreciéndoles nuestros servicios en Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, orientados a dar soluciones 6ptimas y competitivas.

Le ofrecemos la mas alta cobertura en todo lo relacionado con el desarrollo de Sistemas de
Informacién desde el analisis hasta la implementacién, asi como también capacitaciones
técnicas sobre las tecnologias de informacién y comunicaciones, proyectos de investigacion,
implementacion de infraestructura de comunicacion, asesoria en la adquisicion e instalaciéon
de hardware y software.

Contamos con un equipo de profesionales altamente capacitados en distintas areas, que estan
a sus ordenes para brindarles asesoria y un servicio especializado en el momento que usted lo
solicite.

Servicio, Profesionalismo y un compromiso constante es lo que dia a dia se esmera por

alcanza CEDINTIC, garantizando el éxito de su empresa.

Para mayor informacion acerca de nuestros servicios, contactenos ahora y sera un placer

atenderle.

Atentamente

Direccion General

Ciudad Universitaria, final 25a. avenida norte
San Salvador
www.cedintic.org.sv
info@cedintic.org.sv
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TARJETA DE PRESENTACION.

CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION

ENTECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
CEDINTIC
COMUNICACIONES

Cesar Castillo

mmym

Chudad Universitaria, final 25a. avenida narte www.cedintic org.sv
San Salvador. mfo@cedmntic.ong.sv|

CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION
ENTECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Ciudad Universitaria, final 25a. avenida norte www.cedintic.orng.sv|
San Salvador. info@cedintic.org.sv

CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION

ENTECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
CEDINTIC
COMUNICACIONES

Mirna Perdomo

\. v
+ %

ﬁwﬁmﬂv‘aﬁIMyCmmﬂan&
mvestigacitn, deserollo yeducacitn™

Chudad Universitaria, final 25a. avenida narte www.cedintic org.sv
San Salvador. mfo@cedmntic.ong.sv|
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HOJA INFORMATIVA

Vision

Somos la institucion de vanguardia en Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC),
reconocida por su contribucién, a la capacitacién e investigaciones en diferentes areas de
trabajo TIC, al mismo tiempo lograr la interaccién con las organizaciones apoyandolas en

forma integral mediante el desarrollo e implantacion de proyectos.

Mision

Generar, impulsar la formacién técnica del recurso humano asociado a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) brindando la experiencia a los estudiantes con el
propésito de preparar profesionales idoneos en diferentes campos del conocimiento a través

del uso y aplicacion de las tecnologias de Informacién y comunicaciones.

Nuestra Filosofia

CEDINTIC va mucho mas alla de dar una simple soluciébn a su problema, es crear
soluciones que le permitan crecer y mejorar su desarrollo en el area de las tecnologias de

informacion y comunicacion.

En CEDINTIC creemos firmemente que solo una estrecha relacion con nuestros clientes
puede garantizar el éxito de sus proyectos, por lo que contamos con personal altamente

capacitado en relaciones interpersonales, asi como también en conocimientos técnicos.

Nuestra experiencia en la participacion de una gran variedad de proyectos en Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones tanto publicos como privados, permitiendo ofrecer las

mejores soluciones, disefiadas para adaptarse a la situacién de cada cliente en particular.

Ciudad Universitaria, final 25a. avenida norte
San Salvador
www.cedintic.org.sv
info@cedintic.org.sv
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BROCHURE

Ca ntact&nns

Ciudad Universitaria, final 25a. avenida
norte

San Salvador

www.cedintic.org.sv

info@cedintic.org.sv

CEDINTIC

Centro de Desarrollo e Investigacion en

Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones.

CAPACITACIONES

DESARROLLO DE PROYECTOS DE SOFTWARE
PROYECTOS DE INVESTIGACION TIC’s

ASESORIAS ENHARDWARE Y SOFTWARE

INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES
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Vision

Somos la institucion de vanguardia en
Tecnologia de Informacion y Comunicacion
(TIC), reconocida por su contribucion, a la
capacitacién e investigaciones en diferentes
areas de trabajo TIC, al mismo tiempo lograr la
interaccién con las organizaciones
apoyandolas en forma integral mediante el
desarrollo e implantacién de proyectos.

Mision

Generar, impulsar la formacion técnica del
recurso humano asociado a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) brindando la
experiencia a los estudiantes con el propdsito
de preparar profesionales idoneos en
diferentes campos del conocimiento a través
del uso y aplicacion de las tecnologias de
Informacién y comunicaciones.

Objetivos

Tecnoloeoia

Contamos con el equipo mas sofisticado
para brindar las soluciones que mas se
adecuen a nuestros clientes en términos
de Hardware y Software.

El uso de aplicaciones nos permite
controlar de una mejor manera el proceso
de adecuacion de nuestras soluciones a
las capacidades instaladas de nuestros
clientes.

Las comunicaciones en red son probadas
con un sistema especializado de
simulacion, de tal forma que el tréfico de
informaciéon puede ser monitoreado en
cualquier momento para su arquitectura
de red.

Contribuir con la educacién y la formacion del
capital humano en el uso y aplicacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC).

Potenciar la investigacion, desarrollo en el uso
y aplicacion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) mediante la integraciéon
de redes y los esfuerzos del sector gobierno,
privado, académico y cientifico nacional e
internacional.

Recuirso Hiimano

Contamos con un equipo  de
profesionales altamente capacitados en
distintas areas, que estan a sus ordenes
para brindarles asesoria y un servicio
especializado en el momento que usted
lo solicite.

Servicins

Capacitaciones Técnicas.

Proyectos de investigacion.

Analisis, Disefio, Implementacién y
Mantenimiento de Sistemas

Asesoria en Hardware y Software
Implementacion de infraestructura de
comunicacion.

Servicios de laboratorio para
simulaciones.
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Anexo 32

FORMULARIOS
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QIN'I‘IC
CEDINTIC

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
REGISTRO DE EVALUACIONES

FECHA: CAPACITACION:

CARNET NOMBRE EV1 EV2 EV3 EV4

Nota final
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Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

CEDINTIC

Control de Asistencia Diaria

Fecha Capacitacion

No

Nombre de Alumno

carnet

Firma
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Mes de

asistencia

CEDINTIC
Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Control de Asistencia

Capacitacion

=z
o

Nombre

Carnet

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

OON|OO|PARWIN|F|-
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Qﬂ\rrlc Solicitud No

CEDINTIC

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Solicitud de Desarrollo de Proyecto

Fecha

Nombre de Empresa Solicitante

Nombre de Persona Solicitante

Numero de Personas a Capacitacion (si es proyecto de capacitacion)

Descripcion de Proyecto a solicitar

Datos internos

Jefatura a que pertenece el Proyecto

Fecha de respuesta

F. F.

Nombre Nombre

Nombre de

De persona que recibe empresa

De persona que Solicita
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CEDINTIC

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Solicitud de Gestidon de Ayuda Financiera

Fecha

Nombre de Entidad a la que se pide ayuda

Nombre de Persona

Solicitante

Nombre de Jefatura

Solicitante

Descripcion de Proyecto a
Solicitar

Nombre

De persona y Jefatura
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CEDINTIC

CEDINTIC

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Solicitud de servicios de investigaciones

Sr. Director de CEDINTIC
Presente

Yo gue desempefio el cargo de

en la empresa

ubicada ( direccién) :

y con nimero de teléfono :

Por medio de la presente, solicito usted los servicios de investigaciones tecnolégicas por lo motivos que

A continuacion expongo:

Por la atencién a la presente y su pronta resolucion se suscribe a usted.

F.

Nota: Si la resolucién de esta solicitud es favorable, los gastos de la investigacion preliminar seran obligacion
de la empresa solicitante.

Ciudad universitaria, de de 2
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QINTIC

CEDINTIC

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Solicitud de utilizacién de Centros de computo.

Sefor.
Director de CEDINTIC
Presente:

Por medio de la presente, la empresa

solicita el uso de sus centro de

computo

incluyendo instalaciones fisicas, personal y equipo.

por un periodo

de para ser utilizado en la investigaciéon tecnolégica

Realizada por:

Atentamente
F.
Ciudad
universitaria, de de 2
Resolucion:
F.

Director CEDINTIC
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QINTIC

CEDINTIC
Centro de Desarrollo e Investigacidén en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
INGRESOS Y EGRESOS MENSUALES DE PROYECTO

INGRESOS
Capacitaciones $
Desarrollo de software $
Desarrollo de proyectos de investigacion $
Disefio de infraestructura de redes $
Auditoria y consultoria de sistemas informéticos $
Disefio de sitios Web $
Otros servicios $
TOTAL DE INGRESOS $
EGRESOS
Salarios $
Recursos materiales $
Telefono $
Electricidad $
Otros servicios $
Otros gastos Detallar $
TOTAL DE EGRESOS $
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Q]N'I‘IC

CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
SOLICITUD DE APOYO PARA CAPACITACIONES

FECHA DE RECEPCION EN CEDINTIC

|. DATOS GENERALES

FECHA:

|

NOMBRE DE LA EMPRESA: SIGLAS:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

AGROPECUARIA ELECTRICIDAD, GAS, AGUA
MINERIA CONSTRUCCION
INDUSTRIA MANUFACTURERA COMERCIO
ESTABLECIMIENTO FINANCIEROS SERVICIO

TELEFONO FAX E-MAIL

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA CAPACITACION DENTRO DE LA EMPRESA

ler apellido 2do. Apellido Nombres

II. DATOS CAPACITACION

NOMBRE DE CAPACITACION

AREA EN LA QUE SE CLASIFICA:

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO HERRAMIENTAS OFIMATICAS
REDES SISTEMAS OPERATIVOS
HARDWARE ANALISIS Y DISENO

NOMBRE Y CARGO DE LOS PARTICIPANTES:
1 NOMBRES APELLIDOS CARGO

oo~ Ww|N
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lll. LUGAR Y FECHA DE REALIZACION DE LA CAPACITACION

FECHA DE INICIO :

FECHA DE FINALIZACION:

DURACION DE LA CAPACITACION HORARIO

HORAS

UBICACION DE LA CAPACITACION
PAIS

DEPARTAMENTO Y MUNCIPIO:

DIRECCION

IV. NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL GERENTE GENERAL O SUPERIOR DE LA EMPRESA

ler. Apellido 2do. Apellido Nombres

CARGO

FIRMA:

SELLO

ESPACIO RESERVADO PARA LA DIRECCION DE CEDINTIC

APRUEBA PROPUESTA ]
NO APRUEBA PROPUESTA [ ]
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QIN'I‘IC

CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
OFERTA DE SERVICIOS DE CAPACITACION

NOMBRE DE INSTITUCION:

I. PERFIL DEL CURSO

OBJETIVO DEL CURSO:

DIRIGIDO A:

REQUISITOS:

CONTENIDO:

DURACION:

EVALUACIONES:

INVERSION:
DESCRIPCION DE CAPACITACION $
II. INFORMACION GENERAL
DURACION DE MODULOS
METODOLOGIA: % PRACTICA
% TEORICO
EVALUACIONES: LA NOTA PARA APROBAR LA CAPACITACION ES DE 7.0
Y 95% DE ASISTENCIA
LA INVERSION INCLUYE: MANUALES TEORICOS CON GUIAS DE CLASE
NOTAS Y DIPLOMA
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Qﬂ\rnc

CENTRO DE DESARROLLO E INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
REGISTRO DE EMPRESAS EN PROGRAMAS DE CAPACITACION

SIGLAS

NOMBRE DE LA EMPRESA: |

DIRECCION DE LA EMPRESA: |

MUNICIPIO DEPARTAMENTO

TELEFONO: | FAX:

NUMERO PATRONAL: |

N.L.T. DE LA EMPRESA: |

APORTACION MENSUAL A CEDINTIC: | $

SECTOR AL QUE PERTENECE: GIRO

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

ler. Apellido 2do. Apellido nombres

NUMERO DE TRABAJADORES EN LA EMPRESA:

GERENTES MANDOS MEDIOS
TECNICOS ADMINISTRATIVO
OPERATIVOS TOTAL

TAMARO DE LA EMPRESA SEGUN NUMERO DE TRABAJADORES :

NOMBRE Y CARGO DEL ENCARGADO DE CAPACITACIONES ANTE CEDINTIC.

ler. Apellido 2do. Apellido nombres
CARGO: | | TELEFONO |
E-MAIL | |

FIRMA DEL ENCARGADO SELLO

ESPACIO RESERVADO PARA CEDINTIC
FECHA DE REGISTRO:

SELLO
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CARTA DE COMPROMISO

Sefiores:

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
CEDINTIC

Presente:

, (Profesién u oficio), actuando en mi calidad de (Presidente,

Gerente General, Director Ejecutivo,) y como representante legal de la sociedad (nombre o razén social
de la empresa solicitante), a Ustedes EXPONGO:

Que anexo a la presente la solicitud de apoyo para capacitaciones, para la ejecucion de la capacitacion

denominada , la cual se proyecta ejecutar en el periodo comprendido
entre _(fechas) , para dicha capacitacion se ha previsto la participacién de (numero de
participantes), aproximadamente.

Con el proposito de lograr el maximo aprovechamiento de la capacitacién y la consecucion de los

objetivos previstos para la misma se compromete a:

o Propiciar y garantizar la participacion activa del personal seleccionado, respetando horarios,
fechas y demas condiciones previamente acordadas.

. En caso de no estar satisfecha con la capacitaciéon impartida, se comunicara por escrito dentro
de los cinco dias siguientes a la fecha de finalizacion del evento, haciendo constar las razones de la
insatisfaccion, de transcurrir este plazo y no hacer entrega de dicho documento a CEDINTIC, es

entendido que las responsabilidades de pago contraidas, seran a nuestro cargo.

Para todos los demas efectos derivados de la presente carta de compromiso faculto expresamente a

Con cargo de , para realizar dichas

gestiones y expresamente para firmar y sellar factura respectivamente.

Nombre, cargo, firmay sello
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CEDINTIC

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
REGISTRO DE ACTIVIDADES DIARIAS

MES :

DIA

ACTIVIDAD

TIEMPO

OBSERVACIONES

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

TOTAL

SEMANAL

TOTAL

ACUMULADO
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CEDINTIC

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones

CERTIFICA QUE EL SENOR

Csar WMauricie Custitle DRecinas

Ha finalizado satisfactoriamente el curso de

Nombre del curso

Por lo que se extiende el presente diploma

En Ciudad Universitaria a los 28 dias del mes de mayo de 2005

Docente Director CEDINTIC
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Anexo 33

REQUISITOS PARA APROBACION DE PROPUESTAS DE PROYECTOS.

Para empresas:

1.
2.

Carta de presentacion de entidad solicitante.

Las propuestas de proyectos se deben presentar en anteproyecto, que contenga lo

siguiente:

Realidad y sus antecedentes

Justificacion

Objetivos (Generales, Especificos, Metodoldgicos)
Descripcion del proyecto.

Presupuesto.

Resultados esperados.

Factibilidades del proyecto econdmica, de desarrollo y técnica.

Para CEDINTIC:

1. Contar con el financiamiento para realizar el proyecto o solicitarlo a través de un acta legal.

2.

3.

Tener personal capacitado para realizar el proyecto.

Contar con infraestructura necesaria para el desarrollo del proyecto

Todo proyecto debe estar acorde a las politicas y objetivos de CEDINTIC, marco legal regido

por reglamento interno de la UES y ley de propiedad intelectual.
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Anexo 34

DISENO DE BASE DE DATOS DE RECURSO HUMANO

Tabla: dbo_TblDepto

Columnas
Nombre

Id_Departamento

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Departamento

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Tipo
Texto
Verdadero
Longitud variable
3082
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Cuadro de texto
0
3
1
Verdadero
Id_Departamento
dbo_TbIDepto

Falso

Texto
Verdadero
Longitud variable
3082
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Cuadro de texto
0
3
2
Verdadero
Departamento
dbo_TbIDepto

Falso

Tamano

2

12
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Area

Relaciones

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

dbo_TbIDeptodbo_TblPersonas

indices de tabla

Nombre

dbo_TblDepto

Id_Departamento

Attributes:
RelationshipType:

PK_TbIDepto

Clustered:
DistinctCount:
Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:

Id_Departamento

Tabla: dbo_TblEstado_Civil

Entero
Falso
Tamaio fijo
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Automético
Cuadro de texto
3
Verdadero
Area
dbo_TblIDepto

dbo_TblPersonas

Id_Depto_Residencia

No forzado

Uno a varios

NUmero de campos
1

Falso

0

Falso

Falso

PK_TblDepto

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Ascendente
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Columnas

Nombre

Id_Estado_Civil
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Descripcion
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:
SourceTable:

UnicodeCompression:

Relaciones

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Tipo
Entero largo

Falso

Tamafo fijo, Autoincremento

General

Falso

Predeterminado

Predeterminado

Falso

1

Verdadero

Id_Estado_Civil

dbo_TblEstado_Civil

Texto
Verdadero
Longitud variable
3082
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Cuadro de texto
0
3
2
Verdadero
Descripcion
dbo_TblEstado_Civil

Falso

dbo_TblEstado_Civildbo_TblPersonas

dbo_TblEstado_Civil

Id_Estado_Civil

Attributes:
RelationshipType:

indices de tabla

dbo_TblPersonas

Id_Estado_Civil

No forzado

Uno a varios

Tamanio

4

50
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Nombre

PK_TblEstado_Civil
Clustered:
DistinctCount:
Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:
Id_Estado_Civil

Tabla: dbo_TblMunicipios

Columnas

Nombre

Id_Municipio
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:

IMESentenceMode:

OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Id_Departamento
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:

IMESentenceMode:

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

NUmero de campos

1
Falso
0
Falso
Falso
PK_TblEstado_Civil
Verdadero
Verdadero

Verdadero

Ascendente

Tipo
Texto

Verdadero

Longitud variable

3082

Falso

Predeterminado

Predeterminado

Falso

Cuadro de texto

0

3

1

Verdadero

Id_Municipio

dbo_TbIMunicipios

Falso

Texto
Verdadero
Longitud variable
3082
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Cuadro de texto
0
3

Tamanio

4
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OrdinalPosition:
Required:
SourceField:
SourceTable:
UnicodeCompression:

Municipio
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:
SourceTable:

UnicodeCompression:

Relaciones

2

Verdadero
Id_Departamento
dbo_TbIMunicipios
Falso

Texto 75
Verdadero
Longitud variable
3082
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Cuadro de texto
0
3
3
Verdadero
Municipio
dbo_TbIMunicipios

Falso

dbo_TbIMunicipiosdbo_TblPersonas

dbo_TbIMunicipios

Id_Municipio

Attributes:
RelationshipType:

indices de tabla

Nombre

PK_TbIMunicipios
Clustered:
DistinctCount:
Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:

Unique:

dbo_TblPersonas

Id_Municipio_Residencia

No forzado

Uno a varios

NUmero de campos
1

Falso

0

Falso

Falso

PK_TbIMunicipios

Verdadero

Verdadero

Verdadero
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Campos:
Id_Municipio

Tabla: dbo_TblOCupacion

Columnas

Nombre

Id_Ocupacion

Oficio

Tipo

AllowZeroLength:

Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:

IMESentenceMode:

OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:

Ascendente

Tipo
Entero largo
Falso
Tamano fijo, Autoincremento
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
1
Verdadero
Id_Ocupacion
dbo_TblOCupacion

Texto
Verdadero
Longitud variable
3082
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Cuadro de texto
0
3
2
Verdadero
Oficio
dbo_TblOCupacion
Falso

Entero largo
Falso
Tamano fijo
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado

Falso

Tamanio

100

4
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DecimalPlaces: Automatico
DisplayControl: Cuadro de texto
OrdinalPosition: 3

Required: Verdadero
SourceField: Tipo

SourceTable: dbo_TblOCupacion

Relaciones

dbo_TblOCupaciondbo_TblPersonas

dbo_TblOCupacion dbo_TblPersonas
Id_Ocupacion Id_Ocupacion
Attributes: No forzado
RelationshipType: Uno a varios
indices de tabla

Nombre NUmero de campos

PK_TblOficio 1
Clustered: Falso
DistinctCount: 0
Foreign: Falso
IgnoreNulls: Falso
Name: PK_TblOficio
Primary: Verdadero
Required: Verdadero
Unique: Verdadero
Campos:
Id_Ocupacion Ascendente

Tabla: dbo_TblPais
Columnas

Nombre Tipo Tamaio

Id_Pais Entero largo 4
AllowZeroLength: Falso
Attributes: Tamano fijo, Autoincremento
CollatingOrder: General
ColumnHidden: Falso
ColumnOrder: Predeterminado
ColumnWidth: Predeterminado
DataUpdatable: Falso
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Pais

Relaciones

OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:
SourceTable:
UnicodeCompression:

dbo_TblPaisdbo_TblPersonas

indices de tabla

Nombre

dbo_TblPais

Id_Pais

Attributes:
RelationshipType:

PK_TblPais

Clustered:
DistinctCount:
Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:
Id_Pais

1

Verdadero
Id_Pais
dbo_TblPais

Verdadero
Longitud variable
3082

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Cuadro de texto
0

3

2

Verdadero

Pais
dbo_TblPais
Falso

dbo_TblPersonas

Id_Pais

No forzado

Uno a varios

Texto

NUmero de campos

1

Falso

0

Falso

Falso
PK_TblPais
Verdadero
Verdadero

Verdadero

Ascendente

50
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Tabla: dbo_TblPersonas

Columnas
Nombre Tipo Tamano
Id_Persona Entero largo 4

AllowZeroLength:

Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Numero_Solicitud
AllowZeroLength:

Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

IdProcedencia
AllowZeroLength:

Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Falso

Tamafo fijo, Autoincremento
General

Falso

Predeterminado
Predeterminado

Falso

1

Verdadero

Id_Persona

dbo_TblPersonas

Entero largo
Falso
Tamaio fijo
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Automético
Cuadro de texto
2
Verdadero
Numero_Solicitud
dbo_TblPersonas

Entero largo
Falso
Tamano fijo
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Automatico
Cuadro de texto
3
Verdadero
IdProcedencia
dbo_TblPersonas
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No_Aplicaciones

Nombres

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Primer_Apellido

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:

Required:

Falso

Tamaio fijo
General

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Automético
Cuadro de texto
4

Verdadero
No_Aplicaciones

dbo_TblPersonas

Verdadero
Longitud variable
3082

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Cuadro de texto
0

3

5

Verdadero
Nombres
dbo_TblPersonas

Falso

Verdadero
Longitud variable
3082

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Cuadro de texto
0

3

6

Verdadero

Entero

Texto

Texto

50

30
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SourceField:
SourceTable:

UnicodeCompression:

Segundo_Apellido
AllowZeroLength:

segundo_Apellido

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:
SourceTable:

UnicodeCompression:

Casada_Apellido

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Fecha_Nacimiento

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:

ColumnOrder:

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Primer_Apellido
dbo_TblPersonas
Falso

Texto 30
Verdadero

Verdadero
Longitud variable
3082

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Cuadro de texto
0

3

7

Verdadero
Segundo_Apellido
dbo_TblPersonas

Falso

Verdadero
Longitud variable
3082

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Cuadro de texto
0

3

8

Falso
Casada_Apellido
dbo_TblPersonas

Falso

Falso
Tamanio fijo
General
Falso

Predeterminado

Texto

Texto

Fecha/Hora

30

30
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ColumnWidth:
DataUpdatable:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Fecha_Recepcion

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Municipio_Nacimiento

Peso

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:

Predeterminado
Falso

0

3

11

Verdadero
Fecha_Nacimiento

dbo_TblPersonas

Fecha/Hora

Falso

Tamano fijo
General

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

0

3

12

Verdadero
Fecha_Recepcion

dbo_TblPersonas

Texto

Verdadero
Longitud variable
3082

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Cuadro de texto
0

3

14

Verdadero
Municipio_Nacimiento
dbo_TblPersonas

Falso

Decimal

Falso

Longitud variable
5

Falso
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Sexo

ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Nacionalidad

Altura

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

AllowZerolLength:

Predeterminado
Predeterminado
Falso
Automatico
Cuadro de texto
15

Falso

Peso

dbo_TblPersonas

Verdadero
Longitud variable
3082

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Cuadro de texto
0

3

16

Verdadero

Sexo
dbo_TblPersonas

Falso

Verdadero
Longitud variable
3082

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Cuadro de texto
0

3

17

Verdadero
Nacionalidad
dbo_TblPersonas

Falso

Falso

Texto

Texto

Decimal

16
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Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Id_Estado_Civil

AllowZeroLength:

Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Id_Ocupacion

AreaRes

AllowZeroLength:

Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

AllowZeroLength:

Attributes:

Longitud variable
5

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Automético
Cuadro de texto
18

Falso

Altura

dbo_TblPersonas

Falso

Tamano fijo
General

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Automético
Cuadro de texto
19

Verdadero
Id_Estado_Civil

dbo_TblPersonas

Falso

Tamafio fijo
General

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Automético
Cuadro de texto
20

Verdadero
Id_Ocupacion

dbo_TblPersonas

Verdadero

Longitud variable

Entero largo

Entero largo

Texto
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CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Direccion_Residencia

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Id_Depto_Residencia

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:
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3082

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Cuadro de texto
0

3

21

Verdadero
AreaRes
dbo_TblPersonas

Falso

Texto

Verdadero
Longitud variable
3082

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Cuadro de texto
0

3

22

Verdadero
Direccion_Residencia
dbo_TblPersonas

Falso

Texto

Verdadero
Longitud variable
3082

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Cuadro de texto
0

3

23

Verdadero
Id_Depto_Residencia
dbo_TblPersonas
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UnicodeCompression:

Id_Municipio_Residencia
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:
SourceTable:
UnicodeCompression:

Id_Pais
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Telefono
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:

OrdinalPosition:
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Falso

Texto
Verdadero
Longitud variable
3082
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Cuadro de texto
0
3
24
Verdadero
Id_Municipio_Residencia
dbo_TblPersonas
Falso

Entero largo
Falso
Tamano fijo
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Automético
Cuadro de texto
27
Verdadero
Id_Pais
dbo_TblPersonas

Texto
Verdadero
Longitud variable
3082
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Cuadro de texto
0
3
28

10
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Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Telefono_Celular

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Lugares_Trabajo

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Telefonos_Trabajo

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
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Falso
Telefono
dbo_TblPersonas

Falso

Verdadero
Longitud variable
3082

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Cuadro de texto
0

3

29

Falso
Telefono_Celular
dbo_TblPersonas
Falso

Verdadero
Longitud variable
3082

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Cuadro de texto
0

3

30

Falso
Lugares_Trabajo
dbo_TblPersonas

Falso

Verdadero
Longitud variable
3082

Falso
Predeterminado

Predeterminado

Texto

Texto

Texto

10

50

10
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DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Foto
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Login
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Relaciones

dbo_TblIDeptodbo_TblPersonas

dbo_TblDepto

Id_Departamento

Falso

Cuadro de texto

0

3

31

Falso
Telefonos_Trabajo
dbo_TblPersonas

Falso

Objeto OLE -
Falso
Longitud variable
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
34
Falso
Foto

dbo_TblPersonas

Texto 10
Verdadero
Longitud variable
3082
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Cuadro de texto
0
3
35
Verdadero
Login
dbo_TblPersonas

Falso

dbo_TblPersonas

Id_Depto_Residencia
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Attributes:
RelationshipType:

No forzado

Uno a varios

dbo_TblEstado_Civildbo_TblPersonas

dbo_TblEstado_Civil

Id_Estado_Civil

Attributes:
RelationshipType:

Tabla: dbo_TblPersonas

dbo_TblPersonas

Id_Estado_Civil

No forzado

Uno a varios

dbo_TbIMunicipiosdbo_TblIPersonas

dbo_TbIMunicipios

Id_Municipio

Attributes:
RelationshipType:

dbo_TblPersonas

Id_Municipio_Residencia

No forzado

Uno a varios

dbo_TblOCupaciondbo_TblPersonas

dbo_TblOCupacion

Id_Ocupacion

Attributes:
RelationshipType:

dbo_TblPaisdbo_TblPersonas

dbo_TblPais

Id_Pais

Attributes:
RelationshipType:

indices de tabla
Nombre
PK_TblPersonas

Clustered:
DistinctCount:

dbo_TblPersonas

Id_Ocupacion

No forzado
Uno a varios
dbo_TblPersonas
Id_Pais
No forzado
Uno a varios

NUmero de campos
1

Falso

0

Pagina: 23
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Foreign:

IgnoreNulls:

Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:

Id_Persona

Permisos de usuario

admin

Permisos de grupo

Admins

Users

Falso

Falso
PK_TblPersonas
Verdadero
Verdadero

Verdadero

Ascendente

Eliminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propietario, Leer
definicion, Escribir definicion, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,

Eliminar datos

Eliminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propietario, Leer
definicion, Escribir definicion, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,
Eliminar datos

Eliminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propietario, Leer
definicion, Escribir definicion, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,

Eliminar datos
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Anexo 35

DISENO DE BASE DE DATOS DE DONANTES

Tabla: tbicantidad_donanda

Columnas

Nombre

Id_DetalleDonante

AllowZeroLength:

Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
Description:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Id_Donante

Cantidad

AllowZeroLength:

Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
Description:
DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

AllowZeroLength:

Attributes:
CollatingOrder:

Tipo
Entero largo
Falso
Tamafio fijo, Autoincremento
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Llave para detallar las donanciones.
0
Falso
Id_DetalleDonante

tblcantidad_donanda

Entero largo
Falso
Tamano fijo
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Automatico

Tamanio

Llave foranea para hacer referencia a la Entidad Donante.

Cuadro de texto
1

Falso
Id_Donante

tblcantidad_donanda

Moneda
Falso
Tamano fijo

General
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ColumnHidden: Falso
ColumnOrder: Predeterminado
ColumnWidth: Predeterminado
DataUpdatable: Falso
DecimalPlaces: Automético

Tabla: tbicantidad_donanda

Description: Cantidad en Ddlares Americanos para registrar las Donanciones.
OrdinalPosition: 2

Required: Falso

SourceField: Cantidad

SourceTable: tblcantidad_donanda

Relaciones

tblentidades_donantestblcantidad_donanda

tblentidades_donantes tbilcantidad_donanda
Id_Donante 1 - Id_Donante
Attributes: Forzado
RelationshipType: Uno a varios
indices de tabla
Nombre NUmero de campos
Id_DetalleDonante 1
Clustered: Falso
DistinctCount: 0
Foreign: Falso
IgnoreNulls: Falso
Name: Id_DetalleDonante
Primary: Falso
Required: Falso
Unique: Falso
Campos:
Id_DetalleDonante Ascendente
Id_Donante 1
Clustered: Falso
DistinctCount: 0
Foreign: Falso
IgnoreNulls: Falso
Name: Id_Donante
Primary: Falso

492



Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Required:
Unique:
Campos:
Id_Donante
PrimaryKey
Clustered:
DistinctCount:
Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:

Tabla: tbicantidad_donanda

Unique:

Campos:

Id_DetalleDonante

Falso
Falso

Ascendente
1

Falso

0

Falso

Falso

PrimaryKey

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Ascendente

tblentidades_donantestblcantidad_donanda 1

Clustered:
DistinctCount:
Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:
Id_Donante

Tabla: tbldepartamento

Columnas
Nombre

Id_Departamento

AllowZeroLength:

Attributes:

CollatingOrder:

ColumnHidden:

ColumnOrder:
ColumnWidth:

DataUpdatable:

Description:

Falso
0
Verdadero

Falso

tblentidades_donantestblcantidad_donanda

Falso
Falso
Falso
Ascendente
Tipo
Entero largo
Falso

Tamafio fijo, Autoincremento
General

Falso

Predeterminado
Predeterminado

Falso

Tamanio

Llave primaria que identifica el nombre del departamento.
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OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Departamento
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
Description:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:
SourceTable:

UnicodeCompression:

Relaciones

Tabla: tbidepartamento

0

Falso
Id_Departamento
tbldepartamento

Texto 50
Verdadero
Longitud variable
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
nombre del departamento
Cuadro de texto
0
3
1
Falso
Departamento
tbldepartamento

Verdadero

tbldepartamentotblentidades_donantes

tbldepartamento

Id_Departamento

Attributes:
RelationshipType:

Indices de tabla

Nombre

Id_Departamento
Clustered:
DistinctCount:
Foreign:
IgnoreNulls:
Name:

Primary:

tblentidades_donantes

1 - Id_Departamento
Forzado
Uno a varios

NUmero de campos
1

Falso

0

Falso

Falso

Id_Departamento

Falso
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Required:
Unique:
Campos:

Id_Departamento

PrimaryKey

Clustered:
DistinctCount:
Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:

Id_Departamento

Tabla: tblentidades_donantes

Propiedades

Falso
Falso

Ascendente
1

Falso

0

Falso

Falso

PrimaryKey

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Ascendente

DateCreated: 11/05/2005 09:01:20 p.m. DefaultView: Hoja de datos
NameMap: Datos binarios largos OrderByOn: Falso
Orientation: De izquieda a derecha RecordCount: 0
Updatable: Verdadero
Columnas
Nombre Tipo Tamafo
Id_Donante Entero largo 4
AllowZeroLength: Falso
Attributes: Tamafio fijo, Autoincremento
CollatingOrder: General
ColumnHidden: Falso
ColumnOrder: Predeterminado
ColumnWidth: Predeterminado
DataUpdatable: Falso
Description: Llave Primaria que realiza la diferencia entre las entidades donantes.
OrdinalPosition: 0
Required: Falso
SourceField: Id_Donante
SourceTable: tblentidades_donantes
Nombre Texto 60

AllowZerolLength:
Attributes:

Verdadero
Longitud variable
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CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
Description:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Tipo_Donante

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:

Description:

Tabla: tblentidades_donantes

Direccion

DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
Description:

DisplayControl:

General

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso

Nombre de la Persona o Entidad Donadora

Cuadro de texto

0

3

1

Falso

Nombre
tblentidades_donantes

Verdadero

Texto
Verdadero
Longitud variable
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado

Falso

Puede ser persona natural o Juridica (PN o JU)

Cuadro de texto

0

3

2

Falso

Tipo_Donante
tblentidades_donantes

Verdadero

Texto
Verdadero
Longitud variable
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado

Falso

Direccion de residencia del Donante.

Cuadro de texto

100
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Telefono

Fax

IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
Description:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
Description:

DisplayControl:

Tabla: tblentidades_donantes

Contacto

OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

0

3

3

Falso

Direccion
tblentidades_donantes

Verdadero

Texto
Verdadero
Longitud variable
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Telefono del Donante
Cuadro de texto
0
3
4
Falso
Telefono
tblentidades_donantes

Verdadero

Entero largo
Falso
Tamano fijo
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Automatico
Fax del Donante

Cuadro de texto

5
Falso
Fax

tblentidades_donantes

Texto

100
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AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:

Description:

DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

CorreoElectronico

SitioWeb

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:

Description:

DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:

Verdadero
Longitud variable
General

Falso
Predeterminado
Predeterminado

Falso

Nombre del Contacto en caso de ser una entidad con personalidad juridica.

Cuadro de texto

0

3

6

Falso

Contacto
tblentidades_donantes

Verdadero

Texto
Verdadero
Longitud variable
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado

Falso

50

Correo electronico de la entidad donadora para hacer contacto con ellos.

Cuadro de texto

0

3

7

Falso
CorreoElectronico
tblentidades_donantes

Verdadero

Texto
Verdadero
Longitud variable
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado

Falso

100
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Description:

DisplayControl:
IMEMode:

Tabla: tblentidades_donantes

IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

UnicodeCompression:

Id_Departamento
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:

Description:

DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Id_Pais
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
Description:
DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:

SourceField:

Pagina Proncipal en Internet para accesar a informacion adicional de la
entidad donante.

Cuadro de texto

0

3

8

Falso

SitioWeb
tblentidades_donantes

Verdadero

Entero largo 4
Falso
Tamano fijo
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Automético
Llave Foranea que hace referencia a | tabla de Departamentos de El
Salvador.
Cuadro de texto
9
Falso
Id_Departamento

tblentidades_donantes

Entero largo 4
Falso
Tamano fijo
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Automatico
Llave Foranea que hace referencia a |l tabla de Paises.
Cuadro de texto
10
Falso
Id_Pais
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SourceTable: tblentidades_donantes
Id_Municipio Entero largo 4
AllowZeroLength: Falso
Attributes: Tamaio fijo
CollatingOrder: General
ColumnHidden: Falso
ColumnOrder: Predeterminado
ColumnWidth: Predeterminado
DataUpdatable: Falso
DecimalPlaces: Automético
Description: Llave Foranea que hace referencia a | tabla de Municipios de El Salvador.
DisplayControl: Cuadro de texto
OrdinalPosition: 11
Required: Falso
SourceField: Id_Municipio

Tabla: tblentidades_donantes

SourceTable: tblentidades_donantes

Relaciones

tbldepartamentotblentidades_donantes

tbldepartamento tblentidades_donantes
Id_Departamento 1 - Id_Departamento
Attributes: Forzado
RelationshipType: Uno a varios

tblentidades_donantestbicantidad_donanda

tblentidades_donantes tbicantidad_donanda
Id_Donante 1 - Id_Donante
Attributes: Forzado
RelationshipType: Uno a varios

tbimunicipiotblentidades_donantes

tbimunicipio tblentidades_donantes

Id_Municipio 1 +Id_Municipio
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Attributes:
RelationshipType:

tblpaistblentidades_donantes

tblpais
Id_Pais

Attributes:
RelationshipType:

indices de tabla
Nombre

Id_Departamento
Clustered:
DistinctCount:
Foreign:
IgnoreNulls:

Name:

Tabla: tblentidades_donantes

Primary:
Required:
Unique:
Campos:
Id_Departamento
Id_Donante
Clustered:
DistinctCount:
Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:
Id_Donante
Id_Municipio
Clustered:
DistinctCount:
Foreign:

IgnoreNulls:

Forzado

Uno a varios

tblentidades_donantes

1 - Id_Pais

Forzado

Uno a varios

NUmero de campos

1
Falso
0
Falso
Falso
Id_Departamento

Falso
Falso

Falso

Ascendente
1

Falso

0

Falso

Falso
Id_Donante
Falso

Falso

Falso

Ascendente
1

Falso

0

Falso

Falso
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Id_Pais

Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:
Id_Municipio

Clustered:
DistinctCount:
Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:
Id_Pais

PrimaryKey

tbldepartamentotblentidades_donantes

Clustered:
DistinctCount:
Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:

Id_Donante

Clustered:
DistinctCount:

Tabla: tblentidades_donantes

tbimunicipiotblentidades_donantes

Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:

Id_Departamento

Clustered:
DistinctCount:

Id_Municipio
Falso
Falso

Falso

Ascendente

1

Falso

0

Falso
Falso
Id_Pais
Falso
Falso

Falso

Ascendente
1

Falso

0

Falso

Falso

PrimaryKey

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Ascendente
1

Falso

0

Verdadero

Falso

tbldepartamentotblentidades_donantes

Falso
Falso

Falso

Ascendente
1

Falso

0
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Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:
Id_Municipio

tblpaistblentidades_donantes

Tabla: tbimunicipio

Columnas

Nombre

Clustered:
DistinctCount:
Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:
Id_Pais

Id_Municipio

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
Description:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Id_Departamento

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:

ColumnOrder:

Verdadero

Falso
tbimunicipiotblentidades_donantes
Falso

Falso

Falso

Ascendente
1

Falso

0

Verdadero

Falso

tbipaistblentidades_donantes

Falso
Falso
Falso
Ascendente
Tipo
Entero largo
Falso

Tamafio fijo, Autoincremento
General

Falso

Predeterminado
Predeterminado

Falso

Tamanio

Llave primaria que identifica al nombre del municipio

0
Falso
Id_Municipio

tbimunicipio

Entero largo
Falso
Tamanio fijo
General
Falso

Predeterminado
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Municipio

Tabla: tbimunicipio

Relaciones

tbimunicipiotblentidades_donantes

Indices de tabla

Nombre

ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
Description:
DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
Description:
DisplayControl:
IMEMode:

IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:
SourceTable:

UnicodeCompression:

tbimunicipio

Id_Municipio

Attributes:
RelationshipType:

Id_Departamento

Predeterminado
Falso

Automatico

Llave Fordnea que hace referencia a la tabla Departamento

Cuadro de texto
1

Falso
Id_Departamento

tbimunicipio

Texto
Verdadero
Longitud variable
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Nombre de Municipio
Cuadro de texto
0

3

2

Falso
Municipio
tbimunicipio
Verdadero

tblentidades_donantes

1 + Id_Municipio
Forzado
Uno a varios

NUmero de campos

1

60
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Clustered: Falso
DistinctCount: 0
Foreign: Falso
IgnoreNulls: Falso
Name: Id_Departamento
Primary: Falso
Required: Falso
Unique: Falso
Campos:
Id_Departamento Ascendente
Id_Municipio 1
Clustered: Falso
DistinctCount: 0
Foreign: Falso
IgnoreNulls: Falso
Name: Id_Municipio
Primary: Falso
Required: Falso
Unique: Falso
Campos:
Id_Municipio Ascendente
PrimaryKey 1
Clustered: Falso
DistinctCount: 0
Foreign: Falso
IgnoreNulls: Falso
Name: PrimaryKey
Primary: Verdadero
Required: Verdadero
Tabla: tbimunicipio
Unique: Verdadero
Campos:
Id_Municipio Ascendente
Tabla: tblpais
Columnas
Nombre Tipo Tamaio
Id_Pais Entero largo 4
AllowZeroLength: Falso
Attributes: Tamano fijo
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CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
DecimalPlaces:
Description:
DisplayControl:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:

SourceTable:

Pais
AllowZeroLength:
Attributes:
CollatingOrder:
ColumnHidden:
ColumnOrder:
ColumnWidth:
DataUpdatable:
Description:
DisplayControl:
IMEMode:
IMESentenceMode:
OrdinalPosition:
Required:
SourceField:
SourceTable:

UnicodeCompression:

Relaciones
Tabla: tblpais
tblpaistblentidades_donantes

tblpais
Id_Pais

Attributes:
RelationshipType:

indices de tabla

Nombre

General

Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
Automético
Llave primaria que identifica a traves de un numero al nombre del pais
Cuadro de texto
0

Falso

Id_Pais

tblpais

Texto 60
Verdadero
Longitud variable
General
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Falso
nombre del pais
Cuadro de texto
0
3
1
Falso
Pais
tblpais
Verdadero

tblentidades_donantes

1 - Id_Pais

Forzado

Uno a varios

Numero de campos
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Id_Pais
Clustered:

DistinctCount:

Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:
Id_Pais
PrimaryKey
Clustered:

DistinctCount:

Foreign:
IgnoreNulls:
Name:
Primary:
Required:
Unique:
Campos:
Id_Pais

1

Falso

0

Falso
Falso
Id_Pais
Falso
Falso

Falso

Ascendente

1
Falso
0
Falso
Falso
PrimaryKey
Verdadero
Verdadero

Verdadero

Ascendente

DIAGRAMA DE RELACIONES DE TABLAS:

Id_Donanke
Cartidad

thlcartidad_donanda
Id_Detall eDonante

thldepartam ento
Id_Departarmento
Ceparkamento

Fiticveb

[d_Pais
[d_Municipio

tblentidades_donarkes

orrenEleckronico

[d_Departamento

thlpais
Id Pas
Pas

thlmunid pio
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Anexo 36

‘3 CEDINTIC - Microsoft Internet Explorer

 EECH e e [ ‘ot

Crid
ie.

centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

CEDINTIC

Inicio

Objetivos

Misidn, ¥isidn
Promocion de Recurso
Humano

Politicas

Estructura Organizativa

Infraestructura
Tecnologica

Con qué Contamos

CEDINTIC

CEDIMTIC va mucho mas alla de dar una simple solucidn a su problema, es crear soluciones
que le permitan crecer y mejorar su desarrollo en el area de las tecnologias de informacidn y
comunicacion,

En CEDINTIC creemos firmemente que solo una estrecha relacidn con nuestros clientes
puede garantizar el éxito de sus proyectos, por lo que contamos con personal altamente
capacitado en relaciones interpersonales, asi como también en conocimientos técnicos.,

MWuestra experiencia en |la participacion de una gran variedad de proyectos en Techologias
de Infarmacidn ¥ Comunicaciones tanto pdblicos como privados, permitiendo ofrecer las
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a CEDINTIC - DObjetivos - Microzoft Internet Explorer

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologia de Informacion v Comunicacidones

CEDINTIC <

Inicio Objetivos

Objetivos

Mision, Yisidn o L, .. . o,
Contribuir con la educacidn v la formacidn del capital humano en el uso v aplicacidn de las

Promocidn de Recurso  Tecnologias de Informacion v Comunicacion (TIC).
Humano

Politicas Ofrecer a las organizaciones soluciones a traveés del uso eficiente de las tecnologias de
informacion ¥ comunicaciones, acordes a sus necesidades, mediante proyectos de
consultoria , desarrollo de software, investigaciones y capacitaciones especializadas,
Infraestructura apoyados en un eguipo de trabajo con excelente preparacion profesional,

Tecnoldgica

Estructura Organizativa

Con qué Contamos . . L o, .
Potenciar la investigacidn, desarrollo en el uso y aplicacion de las Techologias de

Informacidn v Comunicacion (TIC) mediante la integracion de redes y los esfuerzos del
sector gobierno, privado, académico y cientifico nacional e internacional
Divulgar el conocimiento en el desarrollo de investigacidn tecnoldgica,

Gestionar proyectos de investigacidn techoldgica en los sectores academico, gobierno vy

( productivao
CEBINTI
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a CEDIMTIC - Mision y ¥izion - Microsoft Internet Explorer

i Ez =
&1 E:NETAPS,_DISER DYweb_cedintichmisian him =l 2

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

AA l -4 |Eﬁ x E &

CEDINTIC <

- -
Inicio Mision
Objetivos
Misidn, Vision El Centro de Desarrollo e Investigacidn en Tecnalogias de Informacidn v Comunicaciones

= CEDINTIC, a sido concebido como un organismo establecido dentro de la Universidad de El
Promocion de Recurso Salvador, que pretende generar, impulsar la formacidn técnica del recurso humano asociado
Humano a las Tecnologias de Informacidn y Comunicacion (TIC) brindanda la experiencia a los
Politicas estudiantes con el propdsito de preparar profesionales idoneos en diferentes campos del
conocimiento a traves del uso v aplicacion de |las tecnologias de Informacian
Estructura Organizativa comunicaciones.

Infraestructura
Tecnoldgica

Con qué Contamos - mr
Vision

Somos la institucion de vanguardia en Tecnologia de Informacion y Comunicacidn (TIC],

reconocida por su contribucidn, a la capacitacidn e investigaciones en diferentes areas de
trabajo TIC, al mismo tiempo lograr la interaccidn con las organizaciones apoyandolas en
forma intearal mediante el desarrollo & implantacidn de proyectos,
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<} CEDINTIC - Promicién de Recurso Humano - Microsoft Internet Explorer

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologia de Informacion y Comunicacidones

CEDINTIC G

Inicio Promocion de Recurso Humano

Objetivos

Mision, Vision o ] L . .
= Fortalecimiento del sistema de formacidn tecnico y tecnoldgico del Pais.
Promocion de Recurso

Humano

Politicas Generar estudiantes para la sociedad con experiencia, gestores de Informacidn,
o conocimiento ¥ tecnologias de informacidn.,

Estructura Organizativa Y u
Infraestructura

Tecnoldgica Capacitar estudiantes y profesionales para enfrentar los problemas y dar las soluciones mas
Con qué Contamos apropiadas a traves del uso correcto de las tecnologias de informacidn y comunicaciones.

Establecer las actividades necesarias para el reclutamiento y capacitacidn del recurso
hurmano,

&7CEDINTIC - Promicid...
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<} CEDINTIC - Politicas - Microsoft Internet Explorer

E SETAPS | DISEND\WBI: _cedintichpoliticas. htm |_ e
=

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

CEDINTIC <
Inicio Politicas

Objetivos
Mision, Vision , o . . , ] S ]
Brindar servicios en el area de las TIC's, con la mejor calidad y eficiencia a organismos

Promocion de Recurso  gyternos y la misma UES que los saliciten,
Humano

Politicas CEDINTIC, desarrallara |a infraestructura basica que permita el funcionamiento de los

Estructura Organizativa servicios TIC.

Infraes'tr!.mtura Todo servicio solicitado a CEDIMNTIC, sera por medio de proceso legal reqidos por la Ley
Tecnoldgica organica y el Reglamento General de la Ley Organica de la Universidad de El Salvadar,

Con qué Contamos

CEDINTIC, permitira a los estudiantes realizar propuestas de desarrollo de proyectos en
TIC'S,

Las solicitudes de proyectos para las diferentes areas de CEDINTIC, seqguiran un proceso en
donde seran aprobadas o rechazadas, en reunidn de trabajo, en donde se encuentre jefes
de las unidades,

Toda donacidn hecha a CEDINTIC, debe de hacerse por medio de procesos legales regidos
por la Ley organica v el Reglamento General de la Ley Organica de la Universidad de El

&7 CEDINTIC - Politicas ...
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a CEDINTIC - Estructura Orgamizativa - Microzoft Internet Explorer

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

CEDINTIC <

Inicio Estructura Organizativa

Objetivos
Mision, Yision

Promocion de Recurso DIRECCION
Humano

Politicas A

Estructura Organizativa Comité de fomento TIC
Infraestructura A——
Tecnoldgica Cioenitd Sector Educalva

Con qué Contamos

*—*

Jefatura Asistencla Jefatura Jatatura
Técnica al Estado Tecnoligica Admministratva

i Bandtlos da Departamento de Recusos Humanos
RN Apoyo en TIC Proyacin
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; CEDINTIC - Infraestructura Tecnoldgica - Microzoft Internet Explorer

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologia de Informacion y Comunicacidones

CEDINTIC

Inicio

Objetivos

Mision, Vision
Promocion de Recurso
Humano

Politicas

Estructura Organizativa

Infraestructura
Tecnoldgica

Con qué Contamos

Q‘W Il

Infraestructura Tecnoldgica en
Area de Investigacion

La recoleccidn v distribucion de informacion sobre las investigaciones y proyectos
desarrollados por los cientificos de CEDINTIC, deben servir de apoyo en el desarrollo de
nueyos proyectos de investigacion para el beneficio de la sociedad salvadorefia,

Una de las areas gue tiene como funcidn ineludible el dar apoyo al area de investigacidn,
docencia y difusion es la de cdmputo. Los centros de cdmputo de las dependencias atienden
la demanda de recursos ¥ servicios para estudiantes, docentes e investigadores en
CEDINTIC.

Para CEDIMTIC, su personal ¥ sus recursos son un elemento fundamental que podria
trabajar en conjunto para propiciar el establecimiento de una infraestructura tecnoldgica
basada en sistemas informaticos, equipo de cdmputo, personal capacitado y una red de
difusidn bien establecida gue soporte, procese v almacene la infarmacion, que respecto a
diversos rubros de investigacion se realiza, ademas serviria para difundir las actividades y
avances gue realizan los profesores y miembros del personal docente v administrativo de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la UES ya sean profesores de asignatura, de
carrera, investigadores, e incluso alumnos,
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<} CEDINTIC - Contamos con... - Microsoft Internet Explorer

Centro de Desarrollo e Investigacion en Tecnologia de Informacion vy Comunicaciones

CEDINTIC

Inicio

Objetivos

Mision, Yision
Promocion de Recurso
Humano

Politicas

Estructura Organizativa

Infraestructura
Tecnoldgica

Con qué Contamos

Contamos con...

Sistemas Informaticos.

Son aplicaciones informaticas gue trabajan en conjunto para dar soporte a las tareas de
educacidn, investigacion, desarrollo de proyectos v administracidn de CEDIMNTIC, Estos
aplicativos utilizan bases de datos para guardar la informacidn generada y son utilizados
por las personas que desarrollan el conjunto de tareas antes mencionadas con el fin de
tomar desiciones,

Estaciones de Trabajo.

Son computadoras para los usuarios de CEDINTIC (investigadores, docentes y alumnos) en
las cuales estan instaladas las herramientas que facilitan las labores cotidianas de dichos
usuarios, Estas herramientas son constituidas por sistema operativo, suite ofimatica,
herramientas de desarrollo, gestores de bases de datos, herramientas CASE, herramientas
de comunicaciones, antivirus, etc. Estas fueron definidas en la etapa de requerimientas,

Personal Capacitado.

Todo el personal que labora en CEDINTIC en las areas de Desarrollo de Software,
Investigaciones, Educacidn v personal administrativo debe inicialmente capacitarse en las
herramientas que le daran soporte a las actividades que desarrollan, estas tareas seran
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Anexo 37

Guia de instalacién de Microsoft Office Project Server 2003

Microsoft Office Project Server 2003 puede utilizarse junto con Microsoft Office Project Edicion
Professional 2003 para promover una colaboracién de equipo eficaz entre jefes de proyectos,
integrantes de grupo y otros participantes. Los equipos del proyecto pueden revisar y trabajar con la
informacién de Project Server 2003 mediante la interfaz de usuario basada en Web denominada
Microsoft Office Project Web Access 2003.

Los integrantes de grupo del proyecto y otros participantes pueden utilizar Project Web Access
2003, cuya licencia de uso se concede por separado, para ver o trabajar con informacién del
proyecto en un sitio Web. Los jefes de proyecto pueden actualizar los cambios a Project Edicion
Professional 2003 para que el plan del proyecto esté actualizado

Opciones de implantacion

Microsoft Office Project Server 2003 puede implantarse en una extensa variedad de configuraciones
gue van desde un unico servidor hasta implantaciones distribuidas a través de varios servidores que
emplean tecnologias de clusteres o equilibrio de carga. Project Server 2003 proporciona las
siguientes opciones de escalabilidad:

e Base de datos de Project Server 2003 La base de datos de Project Server 2003 puede
agregarse a un cluster para aprovechar las funciones del clister de conmutacién por error y
contar con mayor disponibilidad. La base de datos también puede distribuirse a través de
mas de un servidor de la base de datos para permitir un mayor rendimiento y capacidad de
ampliacién. Consulte las implantaciones de empresa que a continuacion se detallan para
obtener més informacion.

e Analysis Services de Microsoft SQL Server Al trasladar la parte OLAP (Online Analytical
Processing) del Analizador de la cartera de proyectos a su propio servidor, se puede
incrementar significativamente el rendimiento.

e Microsoft Windows SharePoint Services La administracion de documentos y el
seguimiento de problemas y riesgos de Project Server 2003 se gestionan mediante Windows
SharePoint Services. Esta funcion estara disponible para los usuarios de Project Server
2003 a través de la interfaz de usuario de Microsoft Office Project Web Access 2003.
Windows SharePoint Services se puede instalar en su propio servidor, en una agrupacion
centralizada de servidores, para obtener un rendimiento mejorado.

e Servicio Administrador de sesiones El Administrador de sesiones se encarga de controlar
a los usuarios, las acciones que estan a su cargo y las areas de Microsoft Office Project
Web Access 2003. Al utilizar un entorno de cluster, se recomienda implantar el servidor
propio fuera del clister. De esta forma, los usuarios pueden dirigirse a cualquiera de los
servidores de aplicacion de cluster.

e Administrador de vistas Cada vez que un recurso 0 un proyecto se protege en Project
Server 2003, se actualizan las tablas de vistas. Este proceso puede necesitar mucho
procesamiento asi que se recomienda trasladar esta funcibn a un servidor aparte para
reducir en gran medida la carga de trabajo del equipo con Project Server 2003. Para obtener
mas informacion sobre cémo distribuir los servicios en varios servidores, consulte las
implantaciones de empresa que se recogen a continuacion.
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Instalar Project Server 2003

En este tema se detallan los pasos necesarios para instalar Microsoft Office Project Server 2003
con el programa de instalacion. Estas instrucciones se aplican a la configuracion de un anico
servidor.

1.

2.

ok

En el equipo en el que desee instalar Project Server 2003, introduzca el CD de Project
Server 2003 en la unidad de CD-ROM o conéctese a un punto de instalacién de red.
Si esta efectuando la instalacion desde el CD de Project Server 2003 con la funcion de
reproduccion automética habilitada, haga clic en la opcion Instalacion del servidor del
programa de instalacién de Project Server 2003 o, en el CD-ROM de Project Server 2003 (o
en el punto de instalacion de red), localice y ejecute el archivo Setup.exe.
En la pagina Informacion del usuario del programa de instalacion, escriba el nombre de
usuario, las iniciales, la organizacion y la clave del producto y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.
Lea y acepte el contrato de licencia y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
En el cuadro Instalar en, especifique donde desea instalar Project Server 2003 y, a
continuacion, haga clic en Siguiente. La ubicacion predeterminada es C:\Archivos de
programa\Microsoft Project Server 2003.
En la pagina Seleccione los servicios que desee instalar en este servidor:

1. Haga clic en la lista Datos de muestra de Microsoft Office Project Server 2003 vy,

después, haga clic en Ejecutar desde mi PC.
2. Haga clic en Siguiente.

Nota Debe seguir configurando la base de datos de muestra una vez que haya finalizado la
instalacion de Project Server 2003. Para obtener mas informacion, consulte sampledb.htm
en la carpeta SUPPORT\SAMPLE\1033 situada en el CD de Project Server 2003.

En la pagina Especifique la informacion del servidor de la bases de datos:

1. Seleccione la opcion Crear una base de datos nueva para crear una base de datos
nueva para los datos de Project Server 2003.

2. En el cuadro Servidor de la base de datos, escriba el nombre de la instancia de
SQL Server 2000 que desee utilizar con Project Server 2003.

3. Seleccione la opcion Autenticacion de SQL Server.

4. Escriba el nombre de inicio de sesién y la contrasefia para la cuenta de SQL Server
que se utilizara para crear las tablas de base de datos de Project Server 2003
(cuenta numero 2 en la lista de cuentas de usuario).

5. Haga clic en Siguiente

En la pagina Especifique la informacion de conexién de las tablas de vistas, acepte los
valores predeterminados y, a continuacion, haga clic en Siguiente. De esta forma se
instalara la funcion Tablas vistas de Project Server 2003 en la base de datos principal de
Project Server 2003.

En la pagina Cree la informacién de la cuenta de la base de datos, escriba las
contrasefias que se utilizardn en Project Server 2003 y Microsoft Office Project Edicion
Professional 2003 para tener acceso a la base de datos de SQL Server 2000; y después,
haga clic en Siguiente. Las contrasefias que introduzca se asignaran a las cuentas
enumeradas en los cuadros Nombre de inicio de sesion.

10. En la pagina Especifique la informacién de conexion de Analysis Services:

1. En el cuadro Analysis server, escriba el nombre del servidor de Analysis Services
gue se utilizara con Project Server 2003.
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2. En el cuadro Nombre de inicio de sesion, escriba el nombre de cuenta de dominio
de Windows que Project Server 2003 deberé utilizar para tener acceso al servidor de
Analysis Services (cuenta nimero 1 de la lista de cuentas de usuario).

3. En el cuadro Contrasefia, escriba la contrasefia de cuenta de dominio de Windows
y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Nota Si opta por proporcionar la informacién de conexién de Analysis Services en otra
ocasion, deberd ejecutar la utilidad pscomplus.exe a fin de establecer la informacion de
cuenta de usuario y contrasefia.

11. En la pagina Seleccione un sitio Web, haga clic en Sitio Web predeterminado vy, a
continuacion, haga clic en Siguiente.
12. En la pagina Especifique la informacién de la direccién del servidor Web:

1. En la seccion Protocolo de intranet y nombre de servidor para tener acceso a
Microsoft Office Project Server, seleccione el protocolo de intranet (http:// o https://)
que se utilice en este servidor de entre los que se enumeran en la lista y, acto
seguido, escriba el nombre del servidor en el cuadro siguiente.

Nota No incluya el protocolo http:// o https:// cuando escriba el nombre del servidor.

2. Opcionalmente, en la seccién Protocolo de extranet y nombre de dominio para
tener acceso a Microsoft Office Project Server, seleccione el protocolo de extranet
(http:// o https://) de la lista y, acto seguido, escriba el nombre del dominio en el
cuadro siguiente.

Nota No incluya el protocolo (http:// o https://) al escribir el nombre del dominio.

3. Haga clic en Siguiente.
13. En la pagina Especifique la informacién del servidor de correo SMTP:
1. En el cuadro Servidor de correo SMTP, escriba el nombre del servidor de correo
SMTP que va a utilizar para las notificaciones y los avisos de Project Server 2003.
Para que Project Server 2003 envie notificaciones y avisos, escriba SMARTHOST.
2. En el cuadro Puerto, escriba el nimero de puerto del servidor de correo. El valor
predeterminado es 25.
3. En el cuadro Direccién de origen, escriba la direccién de correo electrénico que se
incluird en el campo De de los mensajes de correo electrénico enviados por Project
Server 2003 y haga clic en Siguiente.
14. En la pagina Conectarse a un servidor Web que ejecute Windows SharePoint Services:
1. En URL de administracion de Windows SharePoint Services, seleccione el
protocolo (http:// or https://) utilizado en el servidor de SharePoint y, a continuacion,
escriba el nombre del servidor y el nimero de puerto en el cuadro siguiente. Se
corresponde con el vinculo URL de administracion central de SharePoint
proporcionado por el Asistente de configuracion de Windows SharePoint Services.

Nota No incluya el protocolo http:// o https:// cuando escriba el nombre del servidor.

2. En Crear sitios bajo esta URL de Windows SharePoint Services, seleccione el
protocolo (http:// o https://) utilizado en el servidor de SharePoint y, a continuacion,
escriba la URL para los sitios de Project Server 2003. Se corresponde con el vinculo
Cree un sitio Web de maximo nivel debajo de este URL proporcionado por el
Asistente de configuracion de Windows SharePoint Services.
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15.

16.

17.

18.

19.

Nota No incluya el protocolo http:// o https:// cuando escriba el nombre del servidor.
3. Haga clic en Siguiente.

Nota Si opta por proporcionar la informacion de conexion de Windows SharePoint Services
en otra ocasion, deberd ejecutar la utilidad pscomplus.exe a fin de establecer la informacién
de cuenta de usuario y contrasefia.

En la pagina Especifique la informacidén de cuenta para Windows SharePoint Services
(continuacién), escriba el nombre de cuenta y la contrasefia de Windows que se utilizaran
para administrar Windows SharePoint Services (cuenta nimero 1 de la lista cuentas de
usuario) y a continuacioén, haga clic en Siguiente.

En la pagina Conectarse a un servidor Web que ejecute Microsoft SharePoint Portal
Server, si lo desea, puede especificar la informacion de conexion del SharePoint Portal
Server de su organizacion, o bien seleccionar la opcién Especificar esta informacion mas
tarde y hacer clic en Siguiente.

En la pagina Elija un entorno de instalacion, seleccione la opcion que desee utilizar para
la implantacion y, después, haga clic en Siguiente.

En la pagina Especifique la contrasefia del administrador, escriba una contrasefia que se
utilizaré en la cuenta de administrador y a continuacion, haga clic en Siguiente.

Nota Asegurese de anotar esta contrasefia para consultarla en un futuro. Necesitara utilizar
la cuenta de administrador la primera vez que inicie la sesién en Microsoft Office Project
Web Access 2003.

En la pagina Resumen, haga clic en Instalar.

Se instala Project Server 2003.

20.

En la pagina Instalacion completada, haga clic en Fin.
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