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LUGARY FECHA : San Salvador, 21 de agosto de 2024

RAMO : Ministerio de Educacién

DEPENDENCIA : Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias Econémicas

TIPO DE ACUERDO : RATIFICACION DE ACTA
NUMERO DE ACUERDO: QUINIENTOS SETENTA Y UNO DE JUNTA DIRECTIVA

Para su conocimiento y efectos legales consiguientes transcribo acuerdo tomado en Sesién
Extraordinaria No.30-2024, periodo 2023/2025, de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Econ6micas, celebrada el dia miércoles veintiuno de agosto del afio dos mil veinticuatro.

PUNTO VI - 6.8 RATIFICACION DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE GRADUACION
DEL ACTA DE EVALUACION N°5, EGRESADOS MASIG- CORRESPONDIENTE AL ANO
2024.

Conocida la solicitud de ratificacién de resultados del Trabajo de Graduacién del Acta de
Evaluacion N°5 Egresados MASIG, correspondiente al afio 2024, presentado por el MSc. Luis
Alonso Ramirez Aguilar, Coordinador de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de
Calidad (MASIG).

Luego de verificar que el acta contiene los datos pertinentes y con base en los Articulos 35y 36
literal “e” del Reglamento General de la Ley Organica de la UES y Art48 inciso tres
Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado de la UES.

Junta Directiva por SIETE (7) votos a favor, CERO (0) abstenciones y CERO (0) en contra de
los miembros propietarios presentes, ACUERDAN:

Ratificar los resultados del Trabajo de Graduaciéon del Acta de Evaluacion N°.5
correspondiente al afio 2024, de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de Calidad,

segun detalle:
ACTA N° 5/2024
FECHA DE NOMEggs D CARNE |  TEMADE TRABAJO DE NOTA TRIBUNAL
EXAMEN | connou o oc GRADUACION GENERAL EXAMINADOR
PRESIDENTE
“DISENO DE UN SISTEMA RL/'A%ME%E‘ :éﬁﬁg
INTEGRADO DE GESTION DE S
LA CALIDAD NTS ISO -Sc.
9001:2015, SEGURIDAD Y
EILEEN SALUD EN EL TRABAJO NTS UCDSE‘ESIEJ :';,'MAEL, "
30/07/2024 CRISTINA | MOS6008 | SO 45001:2018, APLICABLE 7,69 e
MARIN ORTIZ A LA DIVISION DE REGISTRO e
VETERINARIO DEL Se.
MINISTERIO DE
VOCAL
GANAggg}g USL/Irl\JJ%/\\ 1YECLA" ARQ. MARIO ROBERTO
: ROSALES PADILLA,
M.Sc.




Lo que comunico a usted para su conocimiento y efectos legales consiguientes.
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RESUMEN EJECUTIVO

Los sistemas de gestion comprenden un conjunto de componentes interrelacionados que
facilitan mejoras en los procesos de las organizaciones. El resultado de la implementacién
impacta favorablemente en la forma de proveer los servicios o productos a las partes interesadas.
Para la Administracion Gubernamental significa el inicio de un proceso de modernizacion y
reformas en la direccion estatal; representa una decision voluntaria para mejorar el desempefio
y efectividad en la forma de realizar las gestiones publicas, con el objetivo de ofrecer servicios
cada vez mas efectivos que satisfagan las necesidades reales de los ciudadanos al menor costo
posible y con la calidad requerida. Ademas, emplear un sistema de gestion propicia la creacion
de estrategias que se orientan en prevenir lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores y
proporcionar lugares de trabajos seguros y saludables.

De manera que la Division de Registro Veterinario del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
encargada de ofrecer servicios especializados puede afrontar este proceso de modernizacion
mediante la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion, enfocado en Calidad y
Seguridad en el Trabajo; facilitando la administracion eficaz de los procesos, haciéndolos
compatibles entre si, de modo que se establezcan objetivos alineados a optimizar los recursos y
eliminar duplicidades; mejorando el rendimiento de los procesos. En el caso de un Sistema de
Gestion de Calidad el proceso de implementacion puede provocar reformas importantes en la
Division; se convierte en una estrategia que implica cambios relevantes hacia el interior, en la
estructura administrativa, en nuevas formas de suministrar los servicios, en los valores
institucionales y la cultura organizacional. En cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cumplimiento proporciona lugares de trabajo seguros, prevenir lesiones y deterioros de la salud
concernientes con el trabajo para los colaboradores, al eliminar los peligros y minimizar los
riesgos realizando medidas de prevencién y proteccién adecuadas.

Por lo tanto, el presente Trabajo de Graduacion aplicado a la Division de Registro Veterinario
ubicado en Sede Santa Tecla, La Libertad, dedicada a la prestacion de servicios especializados
para controlar la importacion, formulacion, verificar la calidad, comercializacion y uso de los
insumos en el sector pecuario a través del registro y fiscalizacion; establece el disefio de un
Sistema Integrado de Gestion, con el propdsito de dar respuesta a la problematica que afronta la
institucion en el cumplimiento de requisitos de calidad, requisitos legales y colocan en riesgo la
salud y seguridad de los colaboradores.

Por consiguiente, el disefio de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad NTS I1SO
9001:2015, y Seguridad y Salud en el Trabajo NTS ISO 45001:2018 en la Division de Registro
Veterinario, contribuird a determinar por medio de la investigacion, cuales deben ser las
modificaciones necesarias para mejorar el funcionamiento, aumentar la eficacia y eficiencia de
los servicios e incrementar la satisfaccion de los usuarios. A la vez establecer lugares de trabajo
seguros para los colaboradores y prevenir lesiones de salud relacionados con las actividades.



INTRODUCCION

Las organizaciones publicas han marcado en los ultimos afios una tendencia a incorporar
Sistemas de Gestion para el reconocimiento de la calidad de sus servicios y proporcionar los
criterios para la seguridad y salud de los trabajadores, asi como para las personas que pueden
verse afectadas por sus actividades. Los Sistema de Gestién de Calidad, orientan a una
organizacion a identificar sus procesos y sus interacciones (enfoque basado en procesos), esto
se traduce en la correccion oportuna de las desviaciones que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de sus requisitos y el nivel de satisfaccion de los usuarios o beneficiarios.

De igual forma un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, facilita obtener un
marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades y asi establecer las acciones
necesarias para prevenir lesiones y deterioros de la salud relacionados con el trabajo y
proporcionar un bienestar fisico, mental y social a sus colaboradores. Permite a las
organizaciones el cumplimiento de requisitos legales.

Entre estos Sistemas existen importantes similitudes, ya que los principios son los mismos y se
rigen por modelos coincidentes. Su estructura y principios son compatibles, lo cual se establece
en la construccién de un Sistema Integrados de Gestion (SIG). El presente documento
denominado Trabajo de Graduacion enfocado en los Sistemas de Calidad y Salud y Seguridad
en el Trabajo, establece la propuesta de un Disefio del Sistema Integrado, teniendo como sujeto
de estudio la Division de Registro Veterinario del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Santa
Tecla. La investigacion realizada se baso en la problematica existente y las propuestas de
solucion son un aporte valioso para la institucion que puede ser replicada a otras Divisiones. Su
contenido esta distribuido en cinco capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I Marco Referencial, en este apartado se describe la idea principal para el desarrollo
de la investigacion, plantea la problemaética preliminar para la Division de Registro Veterinario
en la prestacion de servicios y como sus actividades pueden afectar a la Salud y Seguridad de
sus colaboradores. Al identificar el problema, se establecio el objetivo general y los objetivos
especificos, asi como las hipotesis que argumentan su desarrollo; de la misma forma se
incluyeron las variables de investigacion, asi como sus respectivos indicadores, fundamentos
éticos, viabilidad, finalizando con algunas dificultades y limitaciones durante la investigacion.

Dentro del Capitulo Il se establece el Marco teorico, el cual describe los resultados obtenidos
del analisis y revision o consulta bibliografica de fuentes confiables. Contiene términos
relevantes y pertinentes al estudio (marco conceptual), incluidos aspectos legales. Ademas
describe resultados de estudios anteriores relacionados al tema (marco de antecedentes) y se
identifican las fuentes secundarias sobre las cuales se relacionan las variables con el problema
de investigacion (marco de teorias fundamentales). El objetivo es sintetizar la informacion sobre
los distintos Sistemas de Gestidon, especificamente el de Calidad y Seguridad en el Trabajo para
orientar la investigacion y seleccionar las técnicas o elementos adecuados relacionados al
Disefio del Sistema Integrado de Gestion.



Xi

El Capitulo I11 expone el Marco Metodoldgico, el cual establece la ruta y tipo de investigacion,
asi como las técnicas e instrumentos que han servido de apoyo durante el proceso investigativo.
En el desarrollo de este capitulo se enunciaron las variables de la investigacion (cualitativas y
cuantitativas), se preciso el enfoque mencionando el tipo de estudio y se describen las técnicas
de recoleccion de datos para lograr obtener la informacion necesaria que permitio el diagnostico
de la situacion del sujeto de estudio.

Asi pues, la documentacion de las propuestas claves para el Disefio del SIG, se encuentran en
el Capitulo V. De acuerdo con los resultados obtenidos en el capitulo anterior y en base a los
Sistemas de Gestion de Calidad y Salud y Seguridad en el Trabajo, se elaboraron el Manual del
SIG, procedimientos, mapas de procesos. El propdsito es facilitar las directrices para realizar la
integracion de los requisitos en base a la estructura de alto nivel de las Normas NTS ISO.

Finalmente, se presenta el Capitulo V, conformado por Conclusiones realizadas en base a la
problematica. Retomando los resultados del estudio se da respuesta a las preguntas de
investigacion y se plantean las Recomendaciones que estan dirigidas a proporcionar aportes
estratégicos sobre las acciones que deben tomarse para disminuir las debilidades y buscar las
mejoras para la Division de Registro Veterinario.

De esta manera se presenta la sintesis de cada Capitulo que forman el Trabajo de Graduacion,
destacando los aspectos mas importantes, con el objetivo de exponer una visién de la
investigacién, ademas se presentan los anexos y apéndices que complementan el andlisis.



CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL
1.1 Introduccion Referencial

En el presente capitulo el objetivo principal es suministrar informacion sobre el planteamiento
del problema donde se incluye la descripcion de la situacion problematica del sujeto de estudio,
el marco referencial presenta la delimitacién de la investigacion, determinada en lugar
geogréfico, tiempo, y normativa técnica, asociadas al objeto de estudio. El objetivo general y
especificos forman parte del conjunto de variables que se describen, asi mismo la justificacion
argumenta la importancia de resolver la pregunta planteada que lleva a la formulacién de
hipdtesis o supuestos y tienen una relacion implicita con las variables de investigacion. De esta
manera se argumentan las razones o causas que dieron lugar al problema de investigacion, asi

como las consecuencias de no resolverlo.
1.2 Descripcion del Sujeto de estudio
i.  Breve Historia del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) es una entidad gubernamental que tiene como
finalidad el desarrollo de la Agricultura Nacional. Su historia se remonta desde antes de 1893,
cuando el gobierno de la Republica buscaba un incremento de la industria agricola como
patrimonio principal de la nacion. En 1899, el Poder Ejecutivo cred una Junta Central de
Agricultura, llamada a promover el desarrollo agricola del pais. La Junta Central de Agricultura
desempefié un papel importante en el desarrollo de la Industria Agricola; creo el 27 de abril de
1902 la Direccion General de Agricultura; establecié un laboratorio de Quimica; fundd una
Escuela de Agronomia, la primera en Centroamérica (1910); patrocind becas para estudios de
agronomia y veterinaria en el exterior; organizo estaciones experimentales, promovio
exposiciones agricolas e industriales; la piscicultura. cultivos comerciales, entre ellos el

algodon; fomentd el uso de fertilizantes y realizo otros trabajos de investigacion cientifica.

Su fundacion con la denominacidn de Ministerio de Agricultura e Industria se realiz6 en octubre
de 1946. Surge a la vida publica con su propia estructura organica, iniciando asi, su presente
época de desarrollo y progreso. A medida el tiempo ha transcurrido y estableciéndose diferentes

decretos ejecutivos, se va conformado la estructura actual.



Es asi que se establece el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, su estructura organizativa
también ha sufrido modificaciones hasta llegar al esquema actual de trabajo. En consecuencia,
se han conformado diferentes instituciones autonomas a nivel operativo. Para el contexto de esta

problematica, los antecedentes, su historia y evolucién se describen en el Apéndice 1.

El MAG al ser una institucion de gobierno establece sus objetivos y programacion de metas a
desarrollar en el documento denominado Plan Operativo Sectorial, en el cual se establece el
marco estratégico para el logro de las actividades prioritarias para el sector agropecuario. A

continuacion, se presenta un extracto del planteamiento estratégico.
ii.  Planteamiento Estratégico

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia tiene definido un Plan Estratégico Institucional para
el periodo 2019-2024. Su objetivo es mejorar la productividad, rentabilidad y competitividad
del sector y a la vez estar alineados con la Politica Nacional Agropecuaria establecida para el
mismo periodo. De esta forma se determina la perspectiva de la institucion en el futuro. El
impacto a largo plazo en el sector se define por medio de la misidn, vision, valores y principios

basicos que caracterizan la gestion.

Mision
“Somos la institucion que formula y ejecuta politicas que promueven el desarrollo sustentable
agricola, pecuario, forestal, pesquero y acuicola, la seguridad y soberania alimentaria; con
enfoque de adaptacion al cambio climéatico, a través de planes, programas y proyectos,
brindando servicios de calidad para los actores del sector, con transparencia, inclusion y equidad

para el buen vivir de las familias salvadorefias”

Recuperado de https://www.mag.gob.sv/marco-institucional/

Vision
“Ser una institucion de excelencia, moderna y eficiente; reconocida por la poblacién nacional y
la comunidad internacional, por la calidad de sus servicios especializados, lider del desarrollo
sustentable de los subsectores agricola, pecuario, forestal, pesquero y acuicola, y su medio rural,

que promueve oportunidades incluyentes y equitativas para el buen vivir de las familias

salvadorefias.” Recuperado de https://www.mag.gob.sv/marco-institucional/


https://www.mag.gob.sv/marco-institucional/
https://www.mag.gob.sv/marco-institucional/

Valores

— Equidad: Nuestros servicios estdn orientados bajo principios de justicia e inclusion
social, con igual de oportunidades y beneficios para los productores y productoras del
sector agropecuario ampliado.

— Calidad: Dedicamos nuestro mayor esfuerzo a satisfacer las necesidades de los
productores y productoras, mediante un equipo de profesionales comprometidos con la
calidad, la integridad y el respeto a nuestros usuarios.

— Etica: Nuestro trabajo esta orientado por principios de responsabilidad, integridad y
transparencia.

— Crecimiento: Fomentamos el crecimiento y desarrollo econdémico y social de los
productores y productoras del sector, propiciando mejores condiciones y calidad de vida
a la familia rural del pais.

Recuperado de https://www.mag.gob.sv/marco-institucional/

Objetivos Estratégicos

Dentro de los objetivos Estratégicos definidos por el MAG se retoman del documento

referenciado los siguientes:

— Mejorar la productividad, rentabilidad y competitividad en el sector agropecuario,
forestal, pesquero, acuicola y agroindustrial, para contribuir al crecimiento y desarrollo
econdémico y a la seguridad alimentaria en el pais.

— Fomentar una agricultura sostenible y sustentable, haciendo énfasis en la productividad
y la adaptacion al cambio climatico.

— Contribuir a garantizar la seguridad alimentaria de la poblacion salvadorefia, mediante
el abastecimiento de alimentos.

— Fortalecer la capacidad del recurso humano en apoyo al desarrollo del sector
agropecuario, forestal, pesquero y acuicola.

- Fortalecer la capacidad de gestion y la articulacion institucional e interinstitucional,
haciendo énfasis en una gestidn eficiente y efectiva de los procesos y recursos.

Recuperado de https://www.mag.gob.sv/marco-institucional/


https://www.mag.gob.sv/marco-institucional/
https://www.mag.gob.sv/marco-institucional/

iii.  Estructura Organizativa del Ministerio de Agriculturay Ganaderia

En este apartado se expone la estructura organizativa completa y de las unidades
administrativas. La Figura 1 muestra los Niveles Decisorio, Asesor, Apoyo, Operativo
Centralizado y Descentralizado de las direcciones y dependencias del MAG. El Nivel Decisorio
esta integrado por el Despacho Ministerial y la Direccion General de Administracion y Finanzas;

son responsables de velar por el cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas.

En cuanto a los Niveles de Apoyo, Operativo Centralizado y Descentralizado, son los
responsables de ejecutar las acciones que benefician directamente a la poblacion solicitante de
los servicios especializados. EI Nivel Asesor es responsable de proporcionar la guia en las areas

de su competencia a las distintas unidades organizativas.

Figura 1. Organigrama Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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Fuente: Organigrama. Ministerio de Agricultura y Ganaderia 2022. Actualizado a marzo 2022. Recuperado de
https://www.transparencia.gob.sv/search?utf8=%E2%9C%93&ft=guia+archivo+mag



La estructura organizativa en su mayoria estid establecida en relacién con la misién y
atribuciones instituidas en los respectivos manuales internos, generalmente por especializacion.
Las funciones especificas de cada Direccion y dependencia se describen en los diferentes

Manuales de Organizacion, como herramienta administrativa.

A nivel operativo centralizado, se encuentra la Direccion General de Ganaderia, tiene como
funcion promover y fomentar la produccion y productividad de la ganaderia; proteger la salud
animal a través del control higiénico sanitario de los alimentos de origen animal. Posee la
autoridad veterinaria oficial para asegurar la salud de los animales de importancia econémica y

contribuir a la salud publica.

La estructura organizativa de la Direccién General de Ganaderia se ilustra en la Figura 2, y a
Nivel Operativo Descentralizado se encuentra la Division de Registro Veterinario que tiene
como objetivo prevenir dafios a la salud animal, humana y al medio ambiente, a través del
control de la calidad de los insumos de uso pecuario; y prevenir la introduccion de plagas y

enfermedades que puedan afectar la salud animal del pais.

Figura 2. Estructura Organizativa de la Direccion General de Ganaderia
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Fuente: Manual de Organizacion de la Direccion General de Ganaderia. Acuerdo N° 12 febrero 2021 pag. 4.



iv.  Principales servicios de la Division de Registro Veterinario

Los servicios especializados ofrecidos por parte de la Division son diversas y comprende desde

autorizaciones 0 permisos para importacion y exportacion de alimentos y medicamentos de uso

animal hasta la fiscalizacidn de establecimientos.

A continuacion, se describen sus servicios especializados:

Registro de Alimentos para Animales: Realizar el registro o renovacion de los
alimentos para animales fabricados en El Salvador o importados bajo los Reglamentos
Técnicos Centroamericanos Yy las leyes nacionales vigentes.

Registro de Medicamentos Veterinarios y productos afines: Servicios para
establecimientos autorizados cuando solicitan el servicio de registro y renovacion de
Medicamentos Veterinarios y Productos Afines fabricados en El Salvador o importados,
bajo los Reglamentos Técnicos Centroamericanos y las leyes nacionales vigentes.
Visado: Elaboracién de visado de importacion y exportacion de productos veterinarios
y alimenticios. Aplica para los productos objeto de registro y sus materias primas
conforme a los reglamentos y leyes vigentes del pais.

Establecimientos Veterinarios: Registro de establecimientos agropecuarios y la
realizacion de inspecciones a establecimientos sujeto de registros de acuerdo a las leyes

nacionales vigentes.

v.  Funciones de la Division de Registro Veterinario

Como se menciond con anterioridad el documento gue rige el funcionamiento operativo de la

Direccion General de Ganaderia es el Manual de Organizacidn, el cual establece la organizacion

interna, objetivos y desempefio. Para la Division de Registro Veterinario se enuncian las

siguientes funciones operativas (Manual de Organizacion de la Direccion General de Ganaderia.
Acuerdo N° 12, febrero 2021, pag. 2-3)

Elaborar, actualizar y velar por el cumplimiento de legislaciones y normativas para el
registro, control, la produccion, distribucion y uso de insumos pecuarios, a fin de

prevenir cualquier riesgo a la salud animal, salud pablica y al medioambiente.



— Autorizar, inscribir y mantener los registros de los establecimientos, productos
veterinarios y productos para alimentacion animal, sus materias primas, quimicas y
bioldgicas de uso y comercializacion en el pais.

— Autorizar laimportacion y exportacion de insumos de uso agropecuario y productos para
alimentacion animal, sus materias primas, quimicas y biologicas.

— Verificar, controlar y garantizar la calidad de los insumos para uso agropecuarios y
productos para alimentacion animal que se comercializan en el pais; por medio de la
inspeccion de las empresas que se dedican a la formulacion, fabricacion, comercio,
distribucion, importacion y exportacion de estos.

— Realizar periodicamente la fiscalizacion de la calidad de los insumos de uso
agropecuarios y productos para alimentacion animal, por medio de tomas de muestras
para confirmar mediante analisis el cumplimiento de la normativa vigente.

— Retener y/o decomisar insumos de uso agropecuario y productos para alimentacion
animal, cuando estos no cumplan con las normas relacionadas con calidad de los

insumos y reglamentos sobre la comercializacion de estos productos.
1.3 Planteamiento del problema

La investigacion es unatarea dirigida a la solucién de los problemas. La primera etapa es reducir
el problema a términos concretos y explicitos, donde formular el problema de investigacién es

el primer peldafio del proceso investigativo.

1.3.1 Descripcion o antecedentes de situacion problematica (Diagnostico inicial)

El MAG ha desarrollado acciones con el proposito de elevar su capacidad de apoyar eficazmente
al sector agropecuario para su avance. El presente trabajo de graduacion trazo su contexto en el
nivel operativo, especificamente en la Division de Registro Veterinario. La funcion principal de
dicha Division es controlar la importacion, formulacion, comercializacion y uso de insumos
para consumo pecuario por medio del registro y fiscalizacion, a fin de verificar su calidad y
reducir riesgos a la produccién pecuaria, salud animal y salud publica. En Registro Veterinario,
se cuenta con siete personas en la prestacion de servicios, el personal esta capacitado, pero no
es el suficiente para realizar las diferentes actividades que desarrollan, por lo tanto, se demoran

actividades primordiales de los clientes.



Otro aspecto es la revision de documentos para autorizar, inscribir y mantener los registros de
los establecimientos, articulos veterinarios, productos de alimentacion animal, materias primas,
quimicas y bioldgicas de uso pecuario, que se comercializan en el pais; dicha actividad esta
centralizada en la coordinacion de la Division; la toma de decisiones recae sobre una sola

persona y por este motivo el proceso no fluye de acuerdo con la demanda de los servicios.

Esto provoca la insatisfaccion de los clientes y se traduce en pérdidas econdmicas por la falta
de comercializacion de sus productos o insumos. Consecuentemente al no tener definidos cuales
son los procesos claves de la Division de Registro Veterinario, las actividades en la revision de
documentacién no siguen un programa de ejecucion, esta falta de planificacion provoca que no
se concentren los esfuerzos en realizar los servicios de la manera méas adecuada; y los tiempos

de respuestas a las diferentes solicitudes no son los esperados para los usuarios.

Por consiguiente, la centralizacion de las operaciones provoca retraso en el comercio e
importacion, que es la situacién que enfrentan las empresas que se dedican a la fabricacion y
formulacién, por lo tanto cancelan cargos extras al tener contenedores en aduanas mas del

tiempo estipulado y retarda la exportacion de insumos destinados al uso en animales.

Otra funcién de la Divisidn de Registro Veterinario es realizar periédicamente la fiscalizacion
de la calidad de los productos destinados a la alimentacion animal, en plantas formuladoras de
alimentos, distribuidores, laboratorios, agroservicios verificando su calidad; para estas
actividades solo se tiene destinado dos inspectores, del total de siete. Por tanto esto provoca
atrasos y malestar en las partes interesadas (solicitantes de los servicios), el seguimiento de la

satisfaccion de los usuarios es minima, por el poco personal en el &rea.

La gestion de quejas y reclamos no refleja acciones especificas a causa de la escaza informacion
que se posee; dificultando la identificacion y el desarrollo de estrategias para la mejora continua
de los procesos. Ademaés se han identificado limitantes en la digitalizacion de los tramites, el
tiempo de respuesta a los usuarios se prolonga porque el equipo técnico ingresa datos de los

usuarios que ellos pueden completar al llenar los diferentes formularios; provocando retrabajos.

Con anterioridad el &rea de Desarrollo Institucional han realizado acciones para incorporar el
enfoque a procesos basandose en un Sistema de Gestion de Calidad NTS ISO 9001:2008, para

ello se inicio realizando diferentes actividades como capacitaciones e inducciones.



En ciertas unidades de la Institucién se trabajé sobre modelos de excelencia, introduccion a la
calidad, herramientas de analisis y solucién de problemas. Asi también, la unidad de Desarrollo
Institucional, encargada de la gestion documental, tiene mapas de procesos y procedimientos
escritos. Es asi como el MAG desarrolla procesos de mejora en areas de: Recursos humanos,

organizacional, procedimientos y sistemas informaticos.

Asi pues, se disefid un proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la
Norma NTS ISO 9001:2008, sobre el cual se avanzé en la elaboracion a un progreso de borrador
del diagnostico inicial, formacion de los equipos de mejora, la politica de calidad, manual de
calidad, objetivos de calidad, responsabilidades de la alta direccidn, incluidas las revisiones y el
seguimiento a los planes de accién y procedimientos normativos. Estos documentos se verifican
para adaptarlos a la version NTS ISO 9001:2015.

En consecuencia, existe una base en cuanto al Sistema de Gestion de Calidad pero debido a lo
expuesto anteriormente es necesario buscar la oportuna coordinacion que permita progresos en
la prestacion de servicios y fundamentar la implementacion de los avances realizados. Esto

representara un adelanto en los procesos de la institucion.

En cuanto a la Seguridad y la Salud (SST) de sus colaboradores, tiene implementado requisitos
legales en cada una de sus oficinas y dependencias del MAG Sede Santa Tecla, como parte del
cumplimiento a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (Decreto
254). Se han conformado los comités de SST, con la participacién de al menos un miembro del
sindicato, pero no existe un seguimiento adecuado a las acciones establecidas. Ademas la
persona encargada de la Coordinacion responsable de las autorizaciones, también participa en
actividades y reuniones de dicho comité, lo cual reduce su tiempo laboral en la ejecucion de sus

funciones especificas de la Division.

La actualizacion de los planes para mitigar los riesgos no se realiza debido al poco recurso
humano asignado para esta labor. A pesar de la formacion de brigadas, no existe mayor
participacion dentro de la institucion, su creacién Gnicamente es parte del cumplimiento legal.
En relacion a los informes de accidentes laborales, se cuenta con una plataforma informatica
interna para realizarlo pero el acceso no es para todos los trabajadores, lo que limita las

notificaciones y por consiguiente no se identifican los riesgos.
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En cuanto a la formacidn sobre el uso de maquinaria especializada, hay una deficiente induccion,
debido a que la mayoria de los equipos no posee los manuales del fabricante por su afio de

fabricacioén, lo dificulta una induccion formal.

La capacitacion sobre la operacion es de manera empirica, el personal con mayor tiempo dentro
de la institucion instruye al personal de nuevo ingreso, pero no se documenta dicha actividad en

un registro. Ademas no se incluyen los equipos de trabajo en un plan de capacitacion anual.
Por lo antes mencionado, se enuncian las siguientes preguntas orientativas:

¢Cual es el nivel de cumplimiento de la Division de Registro Veterinario con los

requisitos normativos en Calidad y Salud y Seguridad en el Trabajo?

— ¢ Se ha establecido un sistema de medicién para evaluar el desempefio de los procesos
de la Division de Registro Veterinario?

— ¢Esta identificada la secuencia e interaccion de los procesos ejecutados por la Divisién
con otras areas con el objetivo de planificar las actividades del personal?

— ¢Tienen los procesos definidos cuales son los factores que pueden afectar el

cumplimiento de los resultados previstos?

Es por estas razones que deben buscarse alternativas de solucion para esta Division que es clave
para la entidad gubernamental y para la comercializacion del pais. El resultado deber ser la

mejora en la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios.

Esto representard una mejora en los procesos, uso 6ptimo de los recursos, logro coherente y
fiable de los objetivos, satisfaccion de los usuarios y promueve la confianza entre las partes

interesadas de la organizacion.

1.3.2 Definicion (formulacién) del problema

Con la finalidad de realizar la investigacion adecuadamente se estructura el problema de forma
gue permita identificar las variables inmersas dentro de la problematica descrita en la Divisién
de Registro Veterinario. El planteamiento del problema se realiza a partir del contexto y los

aspectos mas relevantes, por lo que se presenta la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como gestionar los servicios de la Divisidn de Registro Veterinario, con la finalidad de lograr

la eficiencia en sus procesos y la seguridad de sus colaboradores?
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1.3.3 Sistematizacion (problematizacién) del problema

Para la comprension del problema de investigacion en la Division de Registro Veterinario, se

realizo la sistematizacion de dénde se sefiala lo siguiente:

1) ¢Qué nivel de cumplimiento existe con relacion a Calidad NTS ISO
9001:2015y SST NTS I1SO 45001: 2018 de acuerdo con el sistema de calidad
actual y los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo?

2) ¢Como se evalla el desempefio de los procesos de Registro Veterinario para
dar cumplimiento a los servicios proporcionados?

3) ¢Cudles de las areas con las que interacciona la Division se pueden definir
como de operacion, estratégicos y de apoyo?

4) ¢Como puede contribuir el disefio del SIG para la identificacion de los riesgos

y oportunidades relacionados con los servicios de la Division?
1.3.4 Matriz diagnostica del planteamiento del problema

Es asi como se desarrolla una matriz metodoldgica que integra secuencialmente el diagnostico

preliminar de la problematica a nivel descriptivo de la Division de Registro Veterinario.

Por lo tanto la matriz describe cual es la situacién actual, por qué esta ocurriendo (sintomas y
causas) y qué es lo que esto estd ocasionando (efectos o consecuencias), y luego identifica
situaciones futuras al sostenerse la problematica (pronostico). Permite una presentacion de
alternativas a superar, la situacion actual (control al prondstico), formulacion y sistematizacion

del problema, lo anterior se desarrolla en el Apéndice 2.

De forma grafica se utiliza el método del Arbol de Problemas, como una herramienta visual
para identificar e integrar secuencialmente con mayor claridad la problematica central a

investigar asi como sus causas Yy efectos, representados en la Figura 3.
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Figura 3. Arbol de Problemas de la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia

Toda investigacion siempre tiene limites, para que un estudio sea efectivo debe establecer
anticipadamente dénde, cuando y hasta cuanto se investigara. Por lo tanto, si la situacion bajo
exploracion estéa bien definida, se aumenta la posibilidad de no desviarse en la investigacion y
enfocarse en los aspectos pertinentes del estudio.

A continuacion, se expone que el contenido del planteamiento del problema se pueden
establecer los limites de la investigacion en:
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- Delimitacion espacial o geogréfica, indica el lugar o area geografica donde se realizara
la investigacion y de donde se obtendra la informacion primaria.

- Delimitacion temporal, sefiala el periodo de tiempo de la procedencia de los datos.

1.3.5 Delimitacion espacial o geogréfica

El desarrollo del Trabajo de Graduacion se realizo en las instalaciones del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia ubicado en el departamento de La Libertad, Santa Tecla en Final 12,
Avenida norte, 13 Calle Oriente y Avenida Manuel Gallardo. Considerando unicamente las

actividades que se desarrollan en la sede de Santa Tecla, La Libertad. (Ver Figura 4)

Figura 4. Ministerio de Agricultura y Ganaderia Sede Santa Tecla

Fuente: Recuperado de https://www.mag.gob.sv/directorio/

1.3.6 Delimitacion temporal

Para el desarrollo del presente Trabajo de Graduacion fueron considerados los documentos de
Calidad y SST del periodo de enero a diciembre del afio 2020. Y la investigacion se realizé en

el transcurso de los meses de julio a diciembre del mismo afio.
1.4 Obijetivos.

Los objetivos contienen todos los elementos pertinentes para orientar el Trabajo de Graduacion,
por ello es una etapa ineludible del proceso investigativo. Proceden de una logica similar a las

preguntas de investigacion, en tal sentido expresan lo que se espera de los resultados.


https://www.mag.gob.sv/directorio/
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Por ello es fundamental considerar el tipo de estudio que se requiere para alcanzarlos, como
conseguirlos y con qué instrumentos se obtendra la informacion. Por consecuencia identifican

el tipo de resultados que se desea lograr.

Ademaés, orientan la formulacion de la hipdétesis, la definicion de variables e indicadores del
estudio. Por lo anterior, existe una coherencia entre el objeto de la investigacion y el problema
planteado, las actividades realizadas sirven para cumplir con los objetivos y esto contribuye

alcanzar la finalidad del estudio.

1.4.1 Objetivo general

Esté relacionado al problema de investigacion. Tiene como fin proporcionar una respuesta

deseada como resultado de la investigacién. Por lo que se plantea:

Disefiar un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad NTS 1SO 9001:2015 y de Seguridad y
Salud en el Trabajo NTS ISO 45001:2018, aplicable a la Division de Registro Veterinario del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

1.4.2 Objetivos especificos

Se refieren a situaciones particulares que inciden o forman parte de situaciones propias de los
objetivos generales. Estan relacionados con el alcance y propdsito del estudio, constituyen la
guia del estudio de investigacion. Los objetivos propuestos se refieren a lo que se desea conocer,
explorar, determinar y demostrar durante la investigacion. Son las guias del estudio, sefialan lo
que se aspira en la investigacion. Proceden de una ldgica similar a las preguntas de

investigacion; existe una relacién funcional entre la formulacion del problema y las hipotesis.

Al objetivo general redactado es necesario formular los objetivos especificos. En aplicacion a
la Norma de Gestion de la Calidad NTS 1SO 9001:2015, y de Seguridad y Salud en el Trabajo
NTS ISO 45001:2018 en la Division de Registro Veterinario, se propone:

1) Determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos normativos en Calidad
segun NTS ISO 9001:2015 y NTS I1SO 45001:2018 en relacion con el sistema
de calidad actual y los requisitos legales referidos a SST.

2) Elaborar una propuesta de sistema de medicion a través de indicadores de

desempefio para evaluar el cumplimiento de los servicios de la Division.
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3) Realizar la identificacion y caracterizacion de los procesos estratégicos, claves
y de apoyo de la Division de Registro Veterinario.
4) Disefiar una propuesta metodoldgica para documentar los riesgos vy

oportunidades para la Division de Registro Veterinario.

Con la finalidad de visualizar a detalle la relacion de la problematica, el cual se convierte en el
objetivo general y su descomposicion en objetivos mas concretos, el Arbol de Objetivos

representa de manera gréfica, en la Figura 5, la correlacién entre ellos.

Figura 5. Arbol de objetivos para la Division de Registro Veterinario
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1.5 Justificacién

El enfoque que la administracion publica posee es la prestacion de servicios al ciudadano y las
partes interesadas sin renunciar a la calidad; para el caso de la Division de Registro Veterinario
la finalidad es realizar sus actividades y optimizar los recursos, lo cual es un punto critico en la
gestion. Por esta razén el disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Seguridad y
Salud en el Trabajo busca las herramientas para afrontar estos retos. En tal sentido el Sistema
de Gestion de Calidad basado en NTS 1SO 9001:2015 proporcionara un fundamento solido para

el cumplimiento de una serie de requisitos que contribuirdn a la satisfaccion del usuario.

Es asi que la adopcidn de esta Norma Internacional le puede ayudar a la organizacion a mejorar
su desempefio global, renovando los procesos integrantes, tanto a nivel administrativo como de
cualquier otra tipologia facilitando la toma de decisiones. Al respecto se incorpora de esta forma
la simplificacion en la realizacién de los procesos de la Division de Registro Veterinario,

reduciendo la duplicidad y disminuyendo el tiempo de espera de los beneficiarios.

Asi pues, la perspectiva de calidad en los servicios es aceptable por los ciudadanos como
resultado de una mejora continua en los procesos organizacionales y trasciende a
reconocimiento incluso a nivel internacional al renovar su expectativa. Otro cambio importante
es el compromiso de los colaboradores para realizar sus actividades de forma organizada o
planificada, haciendo los procesos continuos respondiendo oportunamente a las necesidades de

las partes interesadas.

De la misma forma el desarrollo de las actividades laborales de los colaboradores los expone a
factores externos que pueden causar enfermedades y dafios en su bienestar fisico y mental, por
lo que uno de los objetivos del Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad en el trabajo NTS ISO
45001:2018 es permitir a la organizacién proporcionar lugares seguros y saludables, en tal
sentido permite identificar y mitigar el riesgo para la Seguridad y Salud en el Trabajo. Para ello
es significativo que la organizacion tome medidas de proteccion y prevencion eficaces que
eliminen los peligros y minimicen los riesgos. Si las actividades son realizadas guiadas por un
sistema de gestion de la SST permite gestionar sus riesgos, identificar acciones tempranas y asi
abordar las oportunidades de mejora, favoreciendo el desempefio de las actividades; de este

modo ayuda a cumplir los requisitos de la legislacion nacional.
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Al respecto, los servicios proporcionados por la Division incluyen una amplia gama de
actividades de importancia en la economia del pais, lo que obliga a tener un control en el
cumplimiento de requisitos legales a nivel internacional y verificar la conformidad a los
usuarios. Lo anterior apoyara a que su direccion estratégica se encuentre alineada con los
objetivos propuestos y la planificacion en el logro de los planes de mejora del sistema. Esto
implica realizar una orientacion de forma que se trabaje con procesos definidos, eficientes y que

se mejore el flujo de la informacidn en todas las etapas de los servicios especializados.

En este sentido se pretende definir un liderazgo y compromiso por parte de la alta direccién en
el establecimiento de una politica y objetivos integrados apropiados al contexto de la Division
de Registro Veterinario. Asi como asegurar los recursos necesarios y una comunicacion efectiva

para contribuir a la eficacia del sistema de gestion.

Por consiguiente, el presente Trabajo de graduacion proporciona a la Division de Registro
Veterinario, metodologias de gestion en Calidad y SST, a través del disefio de un Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, y Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en las Normas

Internacionales antes mencionadas.

De modo similar permitird la mejora de la ejecucion y la integracion de todos los procesos, esto
ayuda a optimizar la prestacion de servicios, garantiza los resultados y consigue alcanzar la
satisfaccion del cliente. Es beneficioso para la institucion porque como lo enuncia (Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion. 2005. UNE 66177:2005. p.4.) “Permitira gestionar
eficazmente sus sistemas haciéndolos compatibles entre si, permitiendo tener objetivos

alineados frente a una vision globalizada”
1.6 Formulacion de hipotesis (aseveraciones)

Segun Vara Horna, A. (2010: p.144), expone que: “Las hipdtesis son explicaciones tentativas,
oraciones afirmativas que responden a los objetivos y preguntas de investigacion. Las hipotesis
proponen "tentativamente" las respuestas a las preguntas del problema. La relacién entre ambas

(preguntas-hipotesis) es directa e intima”

Toda investigacion responde al planteamiento del problema, las hipotesis 0 supuestos son sus
respuestas tentativas porque la relacion que se proponga sobre las variables debe ser sometida a

comprobacion empirica, esto hace que su formulacion oriente la seleccion del disefio del estudio.
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Por lo general, las hip6tesis guian hacia una direccion concreta y se usan cuando la investigacion
es cuantitativa (se miden estadisticamente); en cambio los supuestos se emplean en un enfoque
cualitativo, permiten que la investigacion sea abierta (se argumentan empiricamente a
problemas especificos). Las hipotesis son la nueva propuesta de solucion que implica riesgo,
pero que llevard a una innovacion que creard la diferencia. Por lo anterior y de acuerdo a las

preguntas de investigacion, asi como los objetivos, se formulan las siguientes hipotesis.
1.7 Hipotesis (aseveracion) General de la investigacion
El desarrollo de la investigacion se orienta por el siguiente enunciado:

Un disefio del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad NTS 1SO 9001:2015 y de Seguridad
y Salud en el Trabajo NTS ISO 45001:2018, gestionara los servicios de la Division de Registro
Veterinario del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, para lograr la eficiencia en sus procesos

y la seguridad de sus colaboradores.

1.7.1 Hipotesis (aseveraciones) particulares

En relacion con las interrogantes formuladas en el planteamiento del problema y los objetivos

de la investigacion se establecen las siguientes aseveraciones:

1) El nivel de cumplimiento de la Division de Registro Veterinario en los
requisitos del Sistema de Gestidn de Calidad y los requisitos legales en SST,
es mayor o igual al 70%.

2) La medicién actual del nivel de cumplimiento en la prestacion de servicios
especializados de la Division de Registro Veterinario no esta relacionada con
la aplicacion de indicadores de desempefio.

3) El flujo de trabajo de los técnicos no esta relacionado con la identificacion,
secuencia e interaccion de los procesos estratégicos, claves y de apoyo en la
Division de Registro Veterinario.

4) La identificacion de los procesos deficientes y la visualizacion de las
oportunidades donde se pueden aplicar mejores practicas en los servicios y las
condiciones actuales de seguridad y salud en el trabajo en la Divisiéon de

Registro Veterinario no estad documentado. .
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1.8 Variables e indicadores de investigacion

En las hipotesis o supuestos hay implicita una relacion no necesariamente causa-efecto entre
dos elementos Ilamados variables, atributos que se miden estadisticamente (hipotesis) o se
argumentan cualitativamente (supuestos). Las variables se utilizan para designar cualquier
caracteristica o cualidad de la unidad de observacion, pueden ser realizadas desde diferentes
perspectivas. Rojas Soriano (2013). Define variable como “una caracteristica, atributo,
propiedad o cualidad que: pueden darse en los individuos grupos o sociedades, presentarse en

matices 0 modalidades diferentes 0 magnitudes o medidas distintas” (p.183).

Se le llama variable independiente (denominado variable x: sintomas) son explicativas que
presume que los cambios en sus valores causan cambios en los valores de otra variable

denominada variables dependientes (expresada variable y: causas).

En la Tabla 1, se definen las variables y se conceptualizara en el Apéndice 3, se especifican sus

dimensiones e indicadores, y su nivel de medicion en términos de la cantidad o cualidad.

Tabla 1. Matriz de operacionalizacidn de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DE INVESTIGACION
Medicion
(Cualitativa o
cuantitativa)

Macrovariables Microvariables Indicadores

e Porcentaje de cumplimiento de
los requisitos de Calidad segln

Requisitos Normativos NTS 1SO 9001:2015 mayor o
X1| de Calidad y requisitos igual al 70%. Cuantitativa

legales en SST e Porcentaje de cumplimiento de

los requisitos legales de SST
mayor o igual al 70%.

Y1 Sistema

Integrado de | X2| Desempefio de procesos | ® Numero de indicadores Cuantitativa

., documentados por proceso.
Gestion porp

X3 | Interrelacion de procesos | ® Categorizacion de  procesos
vinculantes identificados. Cualitativa

X, | Riesgosyoportunidades | o Nomero de  riesgos Yy Cuantitativa
de la DRV oportunidades para la DRV.

Fuente: Elaboracion propia
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1.9 Matriz de consistencia marco referencial

La relacion entre la situacion problematica, los objetivos, hipotesis y la operacionalizacion de
las variables atienden el principio de coherencia, esto se documenta de una forma secuencial en

una matriz de consistencia. Ver Apéndice 4.
1.10 Fundamentos éticos

Tafur Portilla, R. & Izaguirre Sotomayor, M. (2016: p.126), define los asuntos éticos como: “El
conjunto de aspectos éticos que comprometen al investigador cuando realiza una investigacion,

que son estudiados por la disciplina de la ética”.

Es por este motivo que al realizar el Trabajo de Graduacion y su ejecucién la informacion
recolectada, asi como la resultante reflexiona sobre los principios éticos. En consecuencia,
permite otorgar a los interesados la satisfaccion y confianza de estar frente a un trabajo de
graduacion que se ha desarrollado con profesionalismo y dedicacién. A continuacién, se

describen en los siguientes apartados.

1.10.1 Originalidad del estudio y exigencia critica

En las investigaciones un asunto ético, es la originalidad del estudio, la que es entendida cuando
tiene novedad, sea por el objeto que estudia, la técnica que sigue, el instrumento que utiliza o la

poblacién que se investiga.

La critica como exigencia ética significa que el estudio que se propone facilita superar una
situacion anterior o por lo menos se intenta contribuir en la solucion de problemas. Este
documento de investigacién y los futuros, relacionados al proceso, se enfocara en un tema ya
existente, pero que su originalidad radica en las fuentes primarias y el objeto de estudio; ademas,
se considera un tema de interés para las entidades gubernamentales prestadoras de servicios
como el MAG, en la Division de Registro Veterinario, por lo tanto, es una guia para la

implementacion y mejora hacia otras divisiones congéneres.
1.10.2 Propiedad intelectual
El derecho de autor es otro asunto ético que todo investigador debe considerar. Lo que investigd

otro autor es de su propiedad y debe respetarse, permite al titular gozar de los beneficios que

derivan de su trabajo y de la inversion realizada para crear los diferentes documentos.
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Es fundamental hacer énfasis que durante el desarrollo de la investigacion se respetaron los
derechos de los autores consultados quienes serdn citados adecuadamente para evitar mal uso

de la propiedad ajena e irrespetar el mérito de quienes realizaron investigaciones previas.

1.10.3 Consentimiento informado de resultados investigativos

El progreso enfocado para el desarrollo del Trabajo de Graduacion estuvo fundamentado con la
ética profesional por el tipo de informacion que se utilizg, en consecuencia, es del conocimiento
del sujeto de estudio que la documentacion resultante, sera de dominio publico; es decir, que se
encontrard como una fuente de consulta bibliografica y referente para futuras investigaciones
asociadas al tema y la institucién, por lo tanto el documento final estara disponible en la
Universidad de EI Salvador. Por consiguiente, se solicitd a las autoridades del MAG la

aprobacion para compartir la informacién. Ver Anexo 1
1.11 Viabilidad del trabajo de graduacion

Un proyecto de investigacion es viable cuando, por sus circunstancias (tiempo, lugar,
procedimiento, capacidad y recursos) tiene probabilidades de realizarse. Como requisito para la
presentacion y aprobacion del presente Trabajo de Graduacion se detalla la viabilidad bajo
diferentes enfoques y se debe estar de acuerdo con el tiempo planificado para la elaboracién del

Trabajo de Graduacion.

1.11.1 Viabilidad técnica

Como maestrante egresada de la MASIG se hace del conocimiento y se expresa el compromiso
de las responsabilidades adquiridas en el proceso del Trabajo de graduacion (ver Apéndice 5)
de la misma manera se manifiesta que se cuenta con las habilidades, conocimientos técnicos
para desarrollar el tema de investigacion planteado en el presente Trabajo de Graduacién. Se
establece el cumplimiento de seguir con la metodologia y presentacion adecuada a los
lineamientos solicitados por parte de la Coordinacion MASIG.

1.11.2 Viabilidad del consentimiento informado sujeto de estudio

Durante el desarrollo del Trabajo de Graduacién se obtuvo la aprobacién del sujeto de estudio
quien estuvo en la disposicion de proporcionar la informacion, documentacion pertinente y

acceso a las diferentes areas relacionadas con la investigacion.



22

En ese sentido, la Division de Registro Veterinario de la Direccion General de Ganaderia
expresa su consentimiento y aprobacion para que la informacion resultante pueda ser compartida
y consultada a través de la Biblioteca en la Universidad de El Salvador, como lo describe la

carta de aprobacion entregada por las autoridades respectivas. (Ver Anexo 2)

1.11.3 Viabilidad metodolégica

En este apartado se enuncia que el Trabajo de Graduacion, Disefio de un Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad NTS 1SO 9001:2015, y Seguridad y Salud en el Trabajo NTS 1SO
45001:2018; aplicable a la Division de Registro Veterinario del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia. Santa Tecla, cumple los lineamientos metodoldgicos y presenta coherencia en
relacion al problema planteado. En igual forma se considera viable en el costo para su desarrollo;
también se expresa que la MASIG previamente evaluado la conformidad de lo anterior
expresado, otorga el consentimiento a traves de una carta donde se hace referencia a la viabilidad

metodoldgica del presente Trabajo de Graduacion.
1.12 Dificultades y limitaciones (preliminares)

La investigacion en la exploracion de problema y el andlisis de posibles soluciones, como en la
busqueda de oportunidades y mejoras deja al descubierto algunas dificultades y limitaciones en
las diferentes etapas.

En cuanto a las dificultades y limitaciones para el desarrollo del Anteproyecto se puede

mencionar:

— Al principio no se contaba con un proceso definido para desarrollar la investigacion,
debido a que las autoridades del MAG no tenian un consenso sobre la delimitacion del

proceso que seria objeto de estudio, lo cual se convirtié en un obstaculo.

— Otro aspecto fue el nimero limitado de trabajos de investigacion concerniente al sujeto

de estudio y al tema de investigacion en el pais.

— Una vez planteada la problematica, se presentd dificultades en la redaccion de la
pregunta de investigacion, debido a que debia ser clara y concreta, ademas de conducir

a la sistematizacion para el desarrollo de las siguientes etapas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Introduccioén

El marco tedrico es conocido en el ambito académico como estado de los conocimientos,
inscribe el problema a investigar dentro del conjunto de variables, conceptos, hipdtesis y teorias
desarrolladas por otros investigadores sobre el tema. La revision y el analisis critico de la
informacion obtenida en la consulta bibliogréfica o de literatura, para conformar los distintos
marcos, orientan al investigador en la formulacion del problema, objetivos, y a seleccionar las
técnicas y elementos que empleara en el disefio de la investigacion que fundamenta el trabajo

de graduacidn, se introduce a continuacion, a lo que fundamenta el marco teérico.

2.2 Marco de antecedentes

Los Sistemas de Gestion tienen importancia y relevancia en las organizaciones, tanto a nivel
nacional como internacional, para el afio 2022, cerca de 1,265,216 organizaciones a nivel
mundial se certificaron en ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos, siendo
la de mayor demanda y en tercer lugar la 1ISO 45001:2018. Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo. Requisitos para la orientacion y su uso, con 397,339 certificaciones.
Recuperado de https://www.iso.org/the-iso-survey.html ISO Survey of Managment System
Standard Certifications — Explanatory Note 2022.

Por esta razon los trabajos de investigacion relacionados al disefio e implementacién de la norma
ISO 9001:2015, son los més estudiados. En cambio, las ISO 45001:2018, son mas escasos, se
puede argumentar este punto, por el tiempo de su publicacion y vigencia, aunque su antecesor
la OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) posee un largo recorrido en
diversas organizaciones. Por lo que el enfoque de la investigacion esta relacionado con entidades
gubernamentales, aun y cuando son vistos desde perspectivas normativas individuales, es decir,
desde la norma 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018.

En la actualidad las organizaciones abordan los sistemas de gestion para sus areas mediante la
aplicacion de Normativas nacionales y/o internacionales reconocidas, en conformidad con su
funcionamiento y enfoque en la permanencia del mercado. En este ambito las normas de mayor
aplicacion son la norma 1SO 9001:2015 en Gestion de Calidad y para la Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo la norma ISO 45001:2018.
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2.2.1 Antecedentes Internacionales

En lo referente a la implementacion de los sistemas de gestion en Latinoamérica, segun estudio
de (Cruz, Sarmiento & Séenz 2018 p. 21-24) sobre Metodologia para la Integracion de la
Gestion en las Entidades Publicas Colombianas, documenta como se han realizado la
implementacion de los sistemas de gestion en los diferentes paises a nivel gubernamental. Los
paises adoptan sistemas de gestion a partir de modelos técnicos, pero existe semejanza entre los
requisitos de las normas 1SO con los implementados por el Estado.

En paises como México y Argentina las entidades gubernamentales se certifican en Normas 1SO
9001, 1ISO 45001, 1SO 14001, como una forma de mejorar sus practicas de servicios y productos.
Actualmente en el Estado de Puebla solo estan obligados a certificarse los Institutos
Tecnologicos Educativos con la Norma ISO 9001:2015 para cumplir procesos de licitacion y de
contratacion. En el caso de Ecuador, se emitié la Norma técnica para la certificacion de la
calidad del servicio de las instituciones publicas, con el objetivo de establecer los estandares
para la evaluacion y control de la calidad del servicio y el procedimiento para la emision de la

certificacion de calidad de las instituciones publicas.

A pesar de que Chile no posee un sistema de evaluacién de la gestion publica en sistemas
integrados de gestion, si posee un conjunto de instrumentos que operan en la administracion
como programas de evaluacion gubernamentales, programas de mejoramiento de gestion que se
realizan a nivel macro en los ministerios en cuanto a politicas y programas publicos; a nivel

micro en los servicios publicos y aplicado a los funcionarios en el aspecto de su desempefio.

En el caso de Per( las entidades estatales reflejan un deficiente disefio de la estructura
organizacional, en las entidades de gobierno no se identifica que los objetivos establecidos como
resultado del planteamiento estratégico-operativo son acordes con sus funciones. La causa es
que fueron disefiadas bajo un modelo de gestion funcional, con estructuras jerarquicas sin
claridad en los procesos que deben realizar. Para Colombia la constitucién politica establece la
existencia de un control interno aplicable a todas las entidades publicas, las cuales tienen la
obligatoriedad de disefiar y aplicar procedimientos de control interno, siendo esta una
herramienta de gestion sistematica para evaluar el desempefio institucional, en términos de

calidad y satisfaccion de las partes interesadas.
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Este sistema de gestion no incluye la integracion con normas internacionales como 1SO, por lo
que su implementacion se limita al cumplimiento de requisitos minimos los cuales no garantizan

la sostenibilidad de los sistemas con el tiempo.

El trabajo de investigacion de (Cruz, Sarmiento & Saenz 2018) concluye que, al realizar un
analisis de la correspondencia de las referencias 1SO 9001:2015 e I1SO 45001:2018, se pudo
entender que la similitud estructural de los estandares, de acuerdo con la estructura de alto nivel,
facilita mucho su comparacion e integracion. Aunque se trata de normas con diferentes areas de
actividad, tienen varios requisitos comunes que permiten un enfoque integrado de los procesos
de gestion de la calidad y la seguridad. Los requerimientos especificos de cada norma cumplen
con las principales caracteristicas de la gestion de la calidad o seguridad, y se enfatiza la
importancia del enfoque al cliente, la retroalimentacion, la satisfaccion y relevancia de los
aspectos operativos en la 1ISO 9001:2015, en vista de destacar una mayor importancia de la
consulta y participacion de los trabajadores en la ISO 45001:2018. Con este analisis se logro
demostrar que la implementacion de un sistema de gestion de seguridad en un servicio que ya
esta certificado por ISO 9001:2015 es mas simplificada y consistente que en servicios que no

estan certificados con ningun tipo de normativa internacional.

El trabajo de (Villacorta y Escobar, 2019) en referencia a la 1SO 9001:2015, menciona lo
siguiente, “la implementacion del sistema de gestion de calidad constituird una herramienta para
la mejora continua del Proceso de Pago de Obligaciones y Transferencias, traduciéndose en una
inversion a largo plazo”. El punto inicial para su implementacion es gestionar y documentar el

proceso para tomar las medidas necesarias que permitan su optimizacion.

2.2.2 Antecedentes Nacionales

Relacionado a lo anterior, en El Salvador se han realizado trabajos de investigacion sobre
disefios de Sistemas Integrados de Gestion de Calidad y Seguridad en el Trabajo en el &mbito
gubernamental, tal es el caso del “Diseno de un Sistema Integrado segan NTS ISO 9001:2015
de Gestion de Calidad y NTS ISO 45001:2018 de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo;
para el Servicio de Normas Técnicas del Organismo Salvadoreiio de Normalizacion” (Romero
de Ulloa, Rosales Padilla. Mayo 2020). EI documento incluye los resultados de la investigacion
realizada con datos de las condiciones de la organizacion, el nivel de cumplimiento ante las

normativas antes mencionadas y las propuestas de solucion.
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Ademas, se identifica las diferencias entre las condiciones actuales de SST y la legislacion
aplicable; la institucion gubernamental tiene implementado el sistema de gestion de calidad
segun NTS I1SO 9001:2008 por lo que parte de las propuestas de accién es actualizar a la version
vigente en el servicio de normas técnicas y de realizarse les dotaria de una ventaja estratégica y

como consecuencia el cumplimiento de las expectativas de los usuarios.

Otra investigacion realizada es el “Disefio de un Sistema Integrado segin NTS ISO 9001:2015
Gestion de Calidad y NTS 1SO 45001:2018 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el
Servicio de Informacion de la Biblioteca Nacional de El Salvador” (Paz de Alvarado, Paz de
Ramos. Octubre 2020). Este documento identifica en su etapa de diagndstico la inexistencia de
un sistema de gestion establecido en base a normativas internacionales, sino que sus actividades
estan coordinadas de acuerdo a una planeacién estratégicas de metas y objetivos adecuadas a
las necesidades de las partes interesadas. Por lo tanto, propone una serie de acciones para
responder a las deficiencias encontradas durante el estudio y en linea con el cumplimiento de

los requisitos legales relacionados a la Salud y Seguridad en el Trabajo de los colaboradores.

De manera que evaluar el estado actual de la Division de Registro Veterinario del MAG, en
relacién a la calidad de servicio proporcionado, como entidad gubernamental y la condicion en
seguridad y salud en el trabajo, para los colaboradores, es importante; los resultados a presentar
ayudaran al cumplimiento de la normativas aplicables al trabajo de graduacion.

2.3 Marco conceptual

Se definen algunos conceptos béasicos para la comprension y que son involucrados en las
variables de investigacion. Para el desarrollo se definiran términos comprendidos en laNTS ISO
9001:2015 Gestion de la Calidad, NTS ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, UNE 66175:2003 y bibliografia consultada.

a) Indicador: Datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion
de un proceso o de una actividad (UNE 66175:2003, p. 5)

b) Mapa de procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto y son de vital importancia en la

organizacion y que es representada graficamente.
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Oportunidad: Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden llevar a la mejora
del desempefio de un sistema de gestion. (NTS I1SO 45001:2018, p. 6)

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad. (NTS ISO 9000:2015, p. 17) El resultado
de la decision o actividad puede proporcionar algin beneficio o perjuicio.

Requisitos de Calidad: Expectativa establecida por la organizacion o las partes
interesadas relativo a la calidad (NTS ISO 9000:2015, p. 23).

Requisitos legales: Leyes, reglamentos o acuerdos colectivos que una organizacion
debe cumplir. (NTS ISO 45001:2018, p. 3)

Riesgo: Efecto de la incertidumbre. (NTS ISO 9000:2015, p. 25). Puede ser positivo o
negativo; con frecuencia se refiere a la probabilidad de que ocurra una serie de eventos
potenciales y sus consecuencias.

Riesgo para la Seguridad y Salud en el Trabajo: Combinacion de la probabilidad de
que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad
de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones (NTS
ISO 45001:2018, p. 6).

2.4 Marco de teoria fundamental

Se refiere al conjunto de planteamientos tedricos, directamente relacionados con la realidad a
investigar, por lo que se convierte en un elemento indispensable del marco tedrico y de la
investigacion. Se detallan cada uno de los elementos esenciales de la teoria, de tal manera que
la formulacion del problema y su solucién represente una deduccion légica. A continuacion, se

detalla la teoria que sustenta la investigacion.

2.4.1 Sistema

Se define como “conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan” (Norma Técnica
Salvadorefia ISO 9000:2015, 2015, p. 17), esta interaccion funciona como un todo y cumple un
objetivo determinado; asignar caracteristicas definidas a un sistema como las que enumera
(Calso Morales y Pardo Alvarez, 2018, p. 18):

1. Cada elemento individual que se encuentra agrupado e interrelacionado dentro del

sistema actlia como un todo.
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2. Lamanera en que se dispone cada uno de los elementos que lo conforman.
3. Si se modifica sumando o restando elementos el sistema cambiara.

4. No podran dividirse, debido a que podrian dejar de funcionar o hacerlo de manera

defectuosa o con un comportamiento distinto al previsto.

5. Deben analizarse desde su estructura global, no desde cada una de sus partes,
puesto que su comportamiento es el resultado de la sumatoria de las caracteristicas

y propiedades intrinsecas que lo componen.

6. Las salidas de cada uno de los elementos que conforman al sistema pueden ser

insumo para otro elemento, interconectandose en una red de resultados.

Las organizaciones estan llamadas a comprender el contexto interno y externo con el objetivo

de identificar cuéles son las expectativas de las partes interesadas.

2.4.2 Sistema de Gestion y sus enfoques teoricos

Segun las Normas Internacionales de sistemas de gestion ISO, la base para su enfoque se
fundamenta en el concepto de planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA), de manera que los
procesos se conciben con detalles, se ejecutan de manera controlada, se revisa el desempefio y
el resultado final sera siempre la aplicacion de mejoras. Es asi como las organizaciones
garantizan que se implemente un sistema de gestion de manera l6gica, asegurando que se
cuentan con recursos, se gestionen adecuadamente por etapas para alcanzar la mejora de forma

fluida y constante e incluso lograr su propia supervivencia.

Esta herramienta fue presentada en los afios 50 por el estadistico estadounidense Edward
Deming; tras varias décadas de uso, este sistema se encuentra vigente y ha sido adoptado por la
familia de normas 1SO, debido a su comprobada eficacia para reducir costos y optimizar la
productividad. Ademas, los beneficios pueden ser incrementados de manera progresiva y
constante, por lo tanto son sostenibles en el tiempo. Por lo que debe concebirse como un ciclo,

debido a que puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestiébn como un todo.

Cada etapa del ciclo esta relacionada con los capitulos de las normativas internacionales 1SO

9001 e ISO 45001, a continuacion, se describen brevemente:
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Planificar, “establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente. y las
politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades” (NTS
ISO 9001:2015, p. 10). Las organizaciones deben planificar teniendo en consideracion
el contexto, las necesidades y las expectativas de las partes interesadas.

Para el caso de la normativa en SST se aplica en “determinar y evaluar los riesgos para
la SST, las oportunidades para la SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer
los objetivos de la SST y los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo
con la politica” (NTS ISO 45001:2018, p. viii).

En esta etapa se deben trazar los planes que permitan mejorar la salud y la seguridad de
los trabajadores, definiendo qué se esta haciendo de manera incorrecta para corregir.
Hacer, “implementar lo planificado” (NTS ISO 9001:2015, p. 10). Es decir, llevar a
cabo las medidas que se han planificado, incluye realizar la recoleccion de datos y la
informacion necesaria para hacer seguimiento y evaluar al proceso.

Verificar, “realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos
y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los
requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados” (NTS ISO
9001:2015, p. 10). Es necesario que las organizaciones realicen el seguimiento y la
medicion de los procesos en los servicios o productos resultantes de sus politicas,
objetivos o requisitos de las partes interesadas e informar sobre los resultados, por eso
la normativa de SST lo define como “hacer el seguimiento y la medicién de las
actividades y los procesos respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar
sobre los resultados” (NTS ISO 45001:2018, p. viii).

Actuar, “tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario” NTS 1SO
9001:2015, p. 10). Indica que la empresa tiene que determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora e implementar cualquier accion que sea necesaria para cumplir
los requisitos del cliente; esto puede incluir mejoras en los servicios, corregir, prevenir
o reducir los efectos no deseados. En esta fase del ciclo se determinan las acciones
correctivas y preventivas del sistema de gestion, para SST implica mejorar
continuamente, acercarse al modelo ideal de cero accidentes fatales y minimo posible de

enfermedades laborales.
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Lanorma (UNE 66177:2005, p. 14), recomienda el enfoque de proceso cuando afirma que “para
la integracion de sistemas de gestion es necesario partir de una buena identificacion de los
procesos de la organizacion y de sus interacciones”. En otras palabras, tienen que definirse

adecuadamente los procesos y en especial, establecerlos en un mapa de proceso.

Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a “eventos potenciales” y “consecuencias”

0 a una combinacién de estos (Almeida, 2017, p. 14), expresa lo siguiente:

Las normas de sistemas de gestion de calidad ISO 9001:2015, ambiente ISO 14001:2018

y seguridad y salud ocupacional 1ISO 45001:2018, al ser las mas implementadas,

certificadas e integradas, recogen las mejores practicas de gestion de organizaciones a

nivel mundial, desde el momento de su creacion y vigencia hasta las versiones actuales,

que contemplan una estructura de alto nivel unificada y acordada, texto esencial idéntico,

términos y definiciones esenciales comunes.

La descripcion de los enfoques tedricos de los Sistemas de Gestion los encontraremos de forma

resumida, en la Tabla 2.

Tabla 2. Enfoque tedrico de los sistemas de gestion

ENFOQUES TEORICOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION

PHVA

PROCESOS

RIESGOS

Proporciona un proceso iterativo e
incremental, usado por las
organizaciones para lograr la
mejora continua. Se puede aplicar
a los sistemas de gestion de
calidad, ambiente y de seguridad y
salud ocupacional, asi como a cada
uno de sus elementos individuales
y se puede describir, de manera
general, de la siguiente manera.

Un proceso es: “conjunto de
actividades relacionadas que utilizan
las entradas para proporcionar un
resultado previsto”.

Identificar los procesos ayuda a la
organizacion a comprender mejor lo
que hace y por qué lo hace y su
adecuada gestion proporciona una
mejora en los resultados obtenidos a
todos los niveles.

En esencia, el enfoque basado en el
riesgo consiste en considerar el
sistema de gestibn como una
herramienta preventiva en si misma,
de manera que la planificacion de
todo el sistema, incluida la decision
de  mantener 0  conservar
informacion  documentada,  se
fundamenta en un analisis de los
riesgos existentes.

Fuente. Adaptado de Almeida Guzman, M. (2017). p. 14 - 17.

2.4.3 Estructura de Alto Nivel, Anexo SL

Cada comité técnico de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, International
Organization for Standardization) formado por expertos desarroll6 normas sin seguir directrices

comunes, por lo que en el afio 2006, se establecieron lineamientos para la redaccion.
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El resultado fue la publicacion del Anexo SL para las futuras normas de los sistemas de gestion
y la revision de las ya existentes. La estructura de alto nivel es un elemento normativo para el
desarrollo de normas incluido en las Directivas de ISO /IEC, Parte 1, suplemento consolidado
de la ISO, 2012. EIl propésito es lograr consistencia y alineamiento de las normativas de los
Sistemas de Gestion de la ISO por medio de la unificacion de su estructura, textos y vocabulario
fundamentales, independientemente de su ambito de aplicacion.

Para las organizaciones la estructura de alto nivel proporciona un marco general, este enfoque
comun permite elegir las normas especificas de la disciplina que desean incluir en el sistema
integrado, fomenta el uso de un solo sistema de gestion integrado que puede cumplir los

requisitos de varias normas a la vez, segun (Alvarez, 2014).

Para (Rodriguez, Y.y Pedraza, X. 2017), la Figura 6 muestra la estructura comun en la que se

dividen los apartados de requisitos citados.

Figura 6. Estructura de Alto Nivel

1. objeto y
campo de
aplicacién 2
10 mejora referancias
normativas
i evaé:iacién 3. términos y
desempefio definiciones

4. contexto
8 operacion dela
organizacién

° “derugo
€
planificacién

Fuente. Tomado de Rodriguez, Y.y Pedraza, X. (2017). Aportes de la Estructura de Alto Nivel en la Gestidn
Integrada. Revista Global de Negocios. (Vol. 5, No. 2). p.70

1) Alcance, describe objeto y campo de aplicacion de la norma.

2) Referencias normativas, describe los fundamentos, vocabulario y
proporciona una valiosa orientacion.

3) Términosy definiciones, hace referencia a todos los términos y definiciones

para su mejor comprension.
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4) Contexto de la organizacion, proporciona a una empresa la oportunidad de
identificar y comprender los factores y partes de su entorno que apoyan. El
punto de partida es identificar todos los problemas internos y externos que
son relevantes y trascendentes para la organizacion

5) Liderazgo, consiste en el papel de la alta direccion, que es el grupo de
personas que dirigen y controlan su organizacion al méas alto nivel.

6) Planificacion, se centra en cOmo una organizacion planea acciones para
abordar los riesgos y las oportunidades, como se miden los objetivos de
calidad y se planifican los cambios

7) Apoyo, se enfoca en obtener los recursos adecuados, las personas adecuadas.
Incluye la infraestructura adecuada para cumplir con los objetivos.

8) Operaciones, estable la ejecucion de los planes y procesos que permiten a
una organizacion satisfacer las necesidades del cliente.

Puede estar incluidas en el proceso de medicion entre otros procesos.

9) Evaluacion del desempefio, consiste en medir y evaluar el sistema de
gestidn para asegurar que este es efectivo y que le ayuda a mejorar de manera
continua a los procesos o servicios de la organizacion.

10) Mejora, requiere que se determinen e identifiquen las oportunidades para la

mejora y realizar las acciones respectivas para la organizacion.

Es necesario tener claro que los apartados antes mencionados, tal como aparecen en las normas
y guias publicadas después del afio 2012, no se vuelve certificable por ser un anexo, sino que,
las normativas que se rigen bajo esta estructura son las que se pueden certificar, ademas no todas
las normativas son certificables, dicho esto, se tiene la ventaja de poder implementar la
integracion de los sistemas, entre los cuales los m&s comunes de integrar tenemos el sistema de
gestion de la calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, de la energia, responsabilidad
social corporativa, de riesgo, inocuidad alimentaria, continuidad del negocio y energia,

laboratorios de ensayo y calibracion entre otras.

La integracion facilita la creacion de una estructura documental comun, evitando la duplicidad
en registros de actividades para los requisitos comunes, sin descuidar aquellos documentos

propios de la legislacion vigente para Salud y Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente.
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2.4.4 Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015

La Norma NTS ISO 9001:2015 es una norma internacional que se centra en todos los elementos
de la gestion de la calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo
que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Los clientes se
inclinan por los proveedores que cuentan con esta certificacion porque de este modo se aseguran
de que la empresa seleccionada disponga de un Sistema de Gestion de la Calidad, tal como lo
expone (Escobar, A., Sanchez, C. y Ventura, M., 2016)

La Norma ISO 9001:2015 no es una excepcion, y por ello se puede percibir como un conjunto
de recomendaciones o buenas précticas, que “aplicada al sistema de gestion de cualquier
organizacion, hacen que este sistema de gestion funcione de una manera mas robusta en cuanto
al desarrollo del negocio” (Calso Morales y Pardo Alvarez, 2018), en este sentido la norma

aporta mejoras a las organizaciones, por mencionar las siguientes:

1) Involucra activamente a la Alta Direccion de las organizaciones para que direccionen de

manera efectivas sus negocios.
2) Empoderamiento en la prevencion, buscando evitar las no conformidades.

3) Organizacion, se ordena el funcionamiento segun las directrices de la norma, como

efecto la eficacia y la eficiencia en los procesos.
4) Satisfaccion del cliente, que es percibido en los productos y servicios.

5) Conduce a la mejora continua, fomentan el progreso en todos los niveles en

cumplimiento con los requisitos de la norma.

Para (Calso Morales y Pardo Alvarez, 2018, p.22), la ISO 9001:2015 “contribuye a que las cosas
se hagan bien”; su efecto se evidencia en mejorar la satisfaccion de los clientes y se garantiza
la obtencion de beneficios a mediano y largo plazo. Se convierte en una decision estratégica
para las empresas que puede ayudar a mejorar su desempefio. Ademas, incluye el desarrollo de

un enfoque a procesos, la organizacion debe identificar las entradas y salidas esperadas.

El objetivo es definir y aplicar los métodos para asegurar que esta operando correctamente, asi
como establecer las responsabilidades, abordar los riesgos y oportunidades; luego realizar la

evaluacion para implementar los cambios necesarios para la mejora.
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2.4.5 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1SO 45001:2018

La ISO 45001 permite a las organizaciones, en general, proporcionar un lugar de trabajo seguro
y saludable para los trabajadores, asi como al resto de personas (proveedores, contratistas,

vecinos, etc.) a través de un Sistema de Gestion de SST.

De este modo, su objetivo es “prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables” (Norma

Técnica Salvadorefia ISO 45001:2018, 2018, p. vii)

Para (FREMAP, 2018. p. 5), la Norma ISO 45001:2018, ““es la primera norma internacional que
determina los requisitos basicos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo” y menciona que uno de los beneficios que aporta la implementacion de la Norma
ISO 45001:2018 a las organizaciones es mejorar la imagen de la empresa al demostrar, su

responsabilidad y compromiso de seguridad y salud.

En diferentes partes del mundo y por diversos organismos, nace el interés de “establecer un
marco normativo que permita mejorar la seguridad y salud en relacién al entorno de trabajo y
reducir sus riesgos”, segun (Galvis, 2020), este nuevo enfoque permitid integrar la gestion

organizacional con otros subsistemas como lo es la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los beneficios que aporta la implementacién de la Norma 1SO 45001 a las organizaciones son
muchas, pero entre ellas las que se destacan son las siguientes: (FREMAP, 2018 p. 5-6)

1) Estructurar un modelo para facilitar al empresario el cumplimiento del deber de

proteccion de los trabajadores.
2) Conseguir una mayor optimizacion en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
3) Mejora continua de las condiciones de trabajo.
4) Integracion con otros Sistemas de Gestion, fomentando la cultura preventiva.

5) Mejorar la imagen de la empresa al demostrar a sus partes interesadas, su

responsabilidad y compromiso de seguridad y salud.

6) Asegurar que la gestion de salud y seguridad esté alineada con la direccion estratégica

de la organizacion.
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Su fundamento teorico esta basado en la norma OHSAS 18001:2007: Serie de Evaluacion de
Seguridad y Salud Ocupacional, cuyo propdsito de creacion fue dar respuesta “a la demanda de
los clientes por contar con una norma reconocida sobre Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, con base en la cual su sistema de gestion pueda ser evaluado y certificado,

afiadir valor a la empresa y generar ventaja competitiva”.

2.4.6 Sistemas Integrados de Gestion

Las organizaciones tienen la necesidad de mejorar la eficacia y eficiencia en sus servicios o
productos; por lo cual el uso del recurso de integracidn de sus Sistemas de Gestion de la Calidad,
del ambiente, de la seguridad y salud ocupacional y de otro tipo, les permiten cumplir con los

objetivos antes mencionados.

Tal como lo menciona (Almeida, 2017 p. 39), “el nimero de organizaciones que aplican una
gestion integrada es muy inferior al de las organizaciones que utilizan varios de los sistemas”
debido a que el proceso de integracion ha tenido algunas dificultades que les han desanimado,
por tanto algunas han decidido implementarlo de forma separada o escasamente integrada.
Realizar el analisis de los aspectos que intervienen en la integracion de los sistemas de gestion
ayuda a comprender como los procesos interaccionan y los diversos elementos que los
conforman, en los cuales estan inmersas las cuestiones externas e internas, para lograr un

direccionamiento estratégico de la organizacion.

El mayor beneficio de la integracion de los Sistemas de Gestion lo constituye la optimizacion
de los procesos productivos al facilitar la incorporacién de nuevas tecnologias, a partir de la
toma de decisiones de inversién y el manejo de proyectos Unicos. Este analisis permite
comprender como funciona un sistema. Un segundo aspecto relevante lo constituye la reduccién
de reprocesos o repeticién de productos y servicios por deficiencias en su uso especificado
principalmente, lo que en términos generales se podria plantear como la optimizacion de la

cadena de produccion, frente a los riesgos de las variables asignadas en los procesos.

(Almeida, 2017 p.43), recalca que si bien actualmente la Estructura de Alto Nivel del Anexo
SL, resulta especialmente util para aquellas organizaciones que decidan operar un sistema
integrado de gestion que satisfaga de manera simultanea los requisitos de dos 0 mas normas

internacionales, es importante revisar y analizar el método de integracion.
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A lo largo de los afios los Sistemas de Gestion se venia llevando a cabo en las diferentes
organizaciones a nivel mundial. Antes de la vigencia de la Estructura de Alto Nivel, no habia
un enfoque internacionalmente armonizado para la integracion de los Sistemas de Gestion,
mientras que en el d&mbito de la normalizacion, se generaron numerosos modelos por

instituciones especificas de cada pais las cuales se describen en la Tabla 3.

Tabla 3. Modelos de Sistema Integrados de Gestidn

MODELOS DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Modelo Nombre Pais de Origen
Integracion del Sistema de Gestion - Orientacion para empresas, Australia
Global SAI. bi o - lia: lobal:
AS/NZS 4581°1999 gobiernos y organizaciones comunitarias. Australia: SAl Global;
' 1999. Nueva Zelanda
HB 10190:2001 Sistemas Integrados de Gestion: El marco (Serie de Sistemas Gran Bretafia
Integrados de Gestién)
PAS 99:2012 Gestion Integrada (con posibilidad de certificacion) Gran Bretafia
NTS (1996) Normas de Gestion para Mejorar la Calidad de Productos y Noruega
Servicios, Salud y Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente,
DS 8001:2005 Sistemas de Gestion - Directivas sobre el desarrollo de un Sistema Dinamarca
Integrado de Gestién
UNE 66177:2005 Guia para la integracién Sistemas de Gestidn Espafia

Fuente. Almeida, M. (2017). Estudio de empresas ecuatorianas que han implementado sistemas de gestién basados
en estandares internacionales. Universidad Andina Simén Bolivar, Quito. Sede Ecuador. Pag. 44.

Pero también podemos mencionar dificultades al momento de integrar los Sistemas de Gestion
se pueden agrupar en falta de recursos, complicaciones con la implementacién y certificacion
respecto a las diferencias existentes en las normativas de los Sistemas de Gestion, dificultades
internas de la organizacion referentes a las personas que trabajan con la informacion, asi como
respecto a su motivacion y cultura organizacional. Respecto a las desventajas, “destacan las
dificultades para encontrar denominadores comunes, la desaparicion de la propia identidad de
cada sistema de gestion y el temor a la pérdida de trabajos por la desalineacion de los objetivos
operacionales” (Almeida, 2017 p.39).

En este sentido las organizaciones deben gestionar un proyecto de integracién alineado con un
proposito claro y establecido, para ello la planificacion de las acciones se basa en la politica
integral y los objetivos establecidos, teniendo presente y de manera continua el pensamiento
basado en riesgos comprobando la eficacia de lo realizado y corrigiendo cuando puedan

presentarse las desviaciones en los procesos.



2.5 Marco Legal

37

El marco legal presenta la normatividad que rige a la institucion, determina su competencia y la

que es aplicable a su actividad o producida por la misma, facilitara la identificacion de las

actividades que realice a nivel operativo. Para la Division de Registro Veterinario aplican los

siguientes Reglamentos y Leyes en la Tabla 4.

Tabla 4. Reglamentos y Leyes aplicables a la Division de Registro Veterinario

REGLAMENTOS Y LEYES

Nombre Breve descripcion Ar]o d?, Emisor
publicacién
Establece los lineamientos referidos a la conformacion
., y funcionamiento de estructuras de gestion, Comités de
Reglamento de Gestion de la . - AR .
i ; Seguridad y Salud Ocupacional, asi mismo incluye la
Prevencion de Riesgos en - . -
.| formulacion e implementacion del Programa de 2000
los lugares de trabajo g, S - .
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales y los
(Decreto 86) . At A
registros documentales y notificaciones relativos a
tales riesgos.
Reglamento  General  de Establece las condiciones de Seguridad e !—hglene en Ministerio
i . que deben desarrollarse las labores, garantiza que los .
Prevencion de Riesgos en . . de Trabajoy
.| lugares de trabajo, las operaciones y procesos sean 2000 sy
los lugares de trabajo S ; ) Prevision
seguros y no entrafien riesgo para los trabajadores; con :
(Decreto 89) e ; Social
el objetivo de proteger la salud de los trabajadores.
Reglamenta las condiciones que deben reunir los
talleres, fabricas, locales, y todo lugar de trabajo.
Ley General de Prevencidn | Establece los principios generales relativos a la
de Riesgos en los lugares de | prevencion de riesgos ocupacionales, asi como velar 2000
trabajo (Decreto 254) porque se adopten las medidas tendientes a proteger la
vida, integridad corporal y la salud de los trabajadores
en el desempefio de sus labores.
Tiene por objeto establecer las disposiciones
fundamentales para la proteccién sanitaria de los
Ley de Sanidad Vegetal y | vegetales y animales, la aplicacion de esta Ley, 1995 Ministerio
Animal (Decreto 524) deberan estar en armonia con la defensa de los recursos de
naturales, la proteccion al medio ambiente y la salud .
h Agricultura
umana. Ganaderia
Reforma a la Ley de Sanidad | Controla los insumos para uso agropecuario, asi como y
Vegetal y Animal (Decreto | el marco sancionatorio, en la Ley de Sanidad Vegetal 2013
472) y Animal.
Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA | Establece las disposiciones de registro sanitario y
65.05.52:11 Productos | control para: Los productos utilizados en alimentacion
o . L . . A~ COMIECO-
Utilizados en Alimentacién | animal, asi como los establecimientos que elaboran, 2012 LXX]
Animal y Establecimientos. | comercializan, reempacan o almacenan productos
Requisitos de  Registro | utilizados en alimentacién animal.
Sanitario y Control.
Establece que la Corte de Cuentas de la Republica debe
Ley de la Corte de Cuenta de | realizar la fiscalizacion técnica y legal de la Hacienda Corte de
. - : - o 2016
la Republica Publica en general, y supervisar la ejecucion del Cuentas

presupuesto en particular.

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO, RESULTADOS (DIAGNOSTICO)
3.1 Introduccién

El fin esencial del marco metodol6gico es precisar, a través de un lenguaje claro y sencillo, los
métodos, técnicas, estrategias, procedimientos e instrumentos utilizados por el investigador para
argumentar las hipotesis y responder a las preguntas de investigacion. Constituye el mapa que
guia al investigador hasta el final de la ruta investigativa y encontrar informacién valiosa. Como
lo relata Hernandez Sampieri, R.H. et al (2018 p.148.): “El disefio de investigacion es el mapa
operativo. Representa el punto donde se conectan las fases conceptuales del proceso con la

recoleccion y el analisis de los datos. ”

En el presente capitulo se describen aspectos como el tipo de investigacion, alcance, disefio y
los métodos de investigacion, también se establecen las unidades poblacionales y se determind
la muestra orientada o intencionada, asimismo se describen las fuentes, las técnicas, las
herramientas, los instrumentos de investigaciéon utilizados y el procedimiento de cdmo se

recolectaron los datos, a continuacion, se describen cada una de estos apartados.
3.2 Tipo de investigacién

Los procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican a un problema con el objetivo de
conocer su resultado constituyen la investigacion. La investigacion tiene como proposito la
resolucion del problema en un contexto determinado es decir utilizar los conocimientos y
aplicarlos para su resolucion. Por la naturaleza que representa el sujeto de estudio la
investigacion fue aplicada con enfoque en el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad NTS
ISO 9001:2015 y Salud y Seguridad en el trabajo NTS 1SO 45001:2018, esto permiti6 alcanzar
un objetivo concreto, identificar problemas reales. Por esta razén su enfoque fue especifico y
delimitado a la Divisién de Registro Veterinario para abordar los problemas planteados o

descritos en el marco referencial. Su ruta fue no experimental.
3.3 Enfoque o ruta de la investigacién

Debido a que se identificaron variables cuantitativas y cualitativas para la investigacion se
utilizé la ruta mixta, debido al planteamiento de la hipétesis y los objetivos trazados. La

perspectiva del problema es mas amplia debido a que se entrelazan las rutas de investigacion.



39

Para entender los problemas identificados se utilizé de evidencia datos numéricos, verbales,
textuales, visuales y simbdlicos. El enfoque mixto, implica un conjunto de procesos de

recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.

La serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema permitié obtener
una perspectiva mas amplia y profunda del problema a resolver. Como lo define (Chen 2006,
citado por Sampieri 2010 p.10) “Los meétodos hibridos como la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fendbmeno” ademas sefiala que estos pueden ser compuestos de tal manera que la

ruta mixta permita conservar sus estructuras y procedimientos originales.
3.4 Tipo de estudio
Debido al objetivo del trabajo de graduacion y su enfoque, el alcance de la investigacion fue:

- Exploratorio: A causa que durante la busqueda de informacion bibliografica se
evidencio que hay pocos estudios previos relacionados con el problema de estudio. Esto
significa que representd un enfoque nuevo en este tipo de investigaciones y permitio
obtener informacién méas completa y profunda.

- Descriptivo: Se procur6 especificar las caracteristicas de los procesos o cualquier otro
fendmeno que se sometid al analisis. Se recolectaron datos sobre diversas variables o

aspectos que formaron parte del problema a investigar en el sujeto de estudio.

Los resultados obtenidos fueron analizados de forma objetiva, el tipo de estudio permitié la
identificacion de las caracteristicas propias del sujeto de estudio al describir comportamientos
concretos, sobre qué o quienes se recolectaron los datos. Aun con el establecimiento de las

hipdtesis no existié un control directo sobre estas.
3.5 EIl método de investigacion

El método es el medio para alcanzar el objetivo de estudio y probar (o argumentar) las hipotesis
sobre la investigacion, debe ser un procedimiento formulado de manera Idgica. Para realizar la

investigacion se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

— Observacion: Por medio de este método se percibiran ciertos rasgos existentes de la

realidad, se realizara una valoracion directa de la situacion.
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Debe planearse de manera sistemética para el logro de los objetivos de investigacion.

— Inductivo: Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion
sea de caracter general. Es un proceso de conocimiento que se inicia por la observacion
de fenomenos particulares con el propésito de llegar a conclusiones y premisas generales
que se pueden aplicar a situaciones similares a la observada. De este modo, el argumento
inductivo se sustenta en la generalizacion de propiedades comunes a casos ya
observados. Para la investigacion se tomé como referencia una situacion especifica de
la Division de Registro Veterinario para realizar un analisis ordenado, coherente y 16gico
del problema de investigacion.

— Deductivo: Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. Inicia con la observacién de fendmenos generales
con el propdsito de sefialar las verdades particulares. EI método deductivo permitio
estudiar bibliograficamente problemas descritos en estudios similares que permitieron el
analisis propio. Asi, de la teoria general acerca de un fenémeno o situacién, se explican
hechos o situaciones particulares.

— Analisis y sintesis: Con el fin de obtener conocimiento de la realidad se pudo dar inicio
por la identificacion de las partes que conforman el todo, partiendo de lo méas simple e

ir ascendiendo a lo mas complejo lo que se conoce como sintesis.

Cada uno de estos métodos permitio adquirir y examinar toda la informacion necesaria para la

elaboracion del presente capitulo del trabajo de graduacion.
3.6 Disefio metodoldgico

Tiene como fin establecer como se realizara la investigacion, se debe disefiar la estrategia para
obtener la informacidn, detallar las actividades que permitiran alcanzar los objetivos del estudio
y probar las hipotesis. El disefio metodolégico que se realizd para la investigacion es no
experimental es decir que no hubo control de variables debido a que el interés es enunciar las
caracteristicas de aquello que se propuso estudiar. La creacion del disefio metodologico
permitio anticiparse a las incidencias durante la ejecucion de la investigacion, asi controlar las

acciones de acuerdo a los recursos disponibles.
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Conviene sefialar que, a pesar de haberse establecido hipotesis y variables, la investigacion sobre
el sujeto de estudio fue un disefio metodoldgico no experimental y respondi6é a un estudio
descriptivo. El disefio metodoldgico a pesar de realizarse de forma flexible y tener una estructura

general de investigacion no sigui6 la rigurosidad “cientifica” de las investigaciones puras.
3.7 Determinacion de poblacion y muestra

Se definio la unidad de anélisis y delimitacion de la poblacion de acuerdo con el planteamiento
del problema, consistente con los objetivos de la investigacion, posteriormente se selecciond
una muestra orientada a la investigacion aplicada. Para su desarrollo, la unidad de andlisis fue

la Division de Registro Veterinario de la Direccion General de Ganaderia, en Santa Tecla.

En relacion con la naturaleza de la investigacion que fue aplicada, el tipo de muestreo fue no
probabilistico intencional, por lo que la unidad muestral fue la misma poblacion, conformada
por todos los colaboradores de la Division de Registro Veterinario. A continuacion, se detallan
los colaboradores que debido a su conocimiento, resultaron ser indispensables para alcanzar
eficientemente los objetivos de la investigacion. Ver Tabla 5.

Tabla 5. Unidades de analisis poblacion y muestra

Division de Registro Veterinario, Direccion General de Ganaderia (MAG)
Unidad de Anélisis Cantidad de personas por cargo

Direccion General de Ganaderia

1 Director General de Ganaderia

Division de Desarrollo Institucional

1 Jefe de Division de Desarrollo Institucional

Area de Bienestar Laboral

1 Encargado de Seguridad y Salud Ocupacional

Coordinacion de Division de Registro Veterinario

1 Coordinadora de Division de Registro Veterinario

Asistente de Coordinacion 1 técnico
Registro y Fiscalizacion 2 técnicos
Procesos Veterinarios 2 técnicos
Visado de productos de importacién y exportacién 1 técnico

Fuente: Elaboracion propia
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3.8 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacion recolectada, para el desarrollo del Trabajo de Graduacion, debe de provenir de
fuentes confiables y objetivas, por ello se determind el lugar donde se encuentra y la
metodologia que se utilizo para la recoleccion, a continuacion, se describe cada uno de estos

elementos y su estructura.

3.8.1 Niveles de informacién del marco tedrico

Para el desarrollo del marco tedrico sobre la Integracién de Sistemas de Gestidn, se recurrid a
las fuentes histdricas, monografias, informacién estadistica y detallar lo que se ha usado.
Aquellos documentos que existen sobre el tema para efectuar el anlisis del problema; también
se cimentd en fuentes documentales, apoyo en informacién de campo, tanto para plantear el

problema como para formular y buscar la comprobacion de las hipétesis enunciadas.

Segln Rojas Soriano (2013 falta pdg.) hay tres niveles para construir una marco tedrico, el
primer nivel, implica el manejo de las teorias generales y los elementos teéricos particulares
existentes sobre el problema; el segundo nivel, analiza la informacion empirica secundaria o
indirecta proveniente de distintas fuentes y el tercer nivel maneja la informacion empirica
primaria o directa obtenida mediante un acercamiento con la realidad, a través de guias de

observacion y de entrevista a informantes claves.

En el Trabajo de Graduacién, los niveles para obtener la informacion pueden describirse asi:

- Primer nivel: Se obtuvo de las normas que se aplicaron al sujeto de estudio, en
especifico de las normas NTS ISO 9001:2015. Sistema de Gestién de Calidad.
Requisitos y NTS ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Requisitos con orientacién para su uso.

- Segundo nivel: Para obtener la informacion se revisaron trabajos de graduacion
referentes a Sistemas de Gestion aplicados tanto a nivel nacional como internacional.

- Tercer nivel: De marco tedrico se recolectaron datos provenientes de informacion
documentada y de personal clave de la Division de Registro Veterinario para

comprender el problema planteado.

La informacion empirica extraida de fuentes secundarias y primarias facilité contextualizar

de forma particular la informacion proveniente de actores claves.
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3.8.2 Fuentes de Informacion

Para la realizacion del Disefio de un Sistema Integrado de Gestion se requiere amplia
informacion, seleccionada y precisa, que provengan de fuentes con caracteristicas similares.
Para abordar el problema planteado, los objetivos que delimitan la investigacion y confirmar las

hipdtesis, se utilizaron dos tipos de fuentes de informacidn descritas a continuacion:

1) Fuentes primarias: Con el objetivo de respaldar la veracidad de la
informacion, se obtuvo mediante investigacion de campo directamente en
las instalaciones del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en las oficinas
de la Division de Registro Veterinario, a través de entrevistas, in situ y de
forma virtual; se realizaron clave de los diferentes niveles de la entidad y la
observacion directa como parte del diagndstico previo sobre la integracion
de los Sistemas de Gestion en cuestion.

2) Fuentes secundarias: Con el propdsito de que los datos a recopilar resulten
concretos y veridicos, se respaldo la referencia tedrica a través de una
indagacion documental, que comprende tanto las normas nacionales e
internacionales, leyes, reglamentos, y otra informacion de digna procedencia
académica como trabajos de graduacion encontrados referente al tema

desarrollado.

3.8.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la
entrevista, la observacion y la revision documental. Para recolectar los datos relacionados a la
investigacion sobre el disefio de un Sistema Integrado de Gestidn, se emplearon técnicas e
instrumentos, como los define Rojas Soriano (2013, p.92): “Son herramientas metodologicas,
ya que permiten instrumentar los distintos procesos especificos de la investigacion, dirigiendo

actividades mentales y practicas hacia la consecucion de los objetivos formulados”

Para una seleccion adecuada del disefio de estas herramientas, que resulten Gtiles para captar los
datos requeridos, se consideraron la teoria bibliografica y conceptual descrita en el marco

teorico, planteamiento del problema, objetivos, asi como en las hipotesis formuladas.
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De acuerdo con la clasificacion de las fuentes de informacion previamente descritas se

desarrollaron las siguientes técnicas o instrumentos:

a) Técnicas e instrumentos para captar informacién primaria

Las fuentes primarias se obtuvieron en el trabajo de campo, la seleccion, disefio y adecuacion
de herramientas a utilizar durante el desarrollo de la investigacion fueron cualitativas y
cuantitativas, lo que permitio recolectar datos validos y confiables. Las técnicas con sus

respectivos instrumentos a utilizar se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6. Técnicas e instrumentos para captar informacion primaria

Técnicas e instrumentos para captar informacion primaria

Enfoque Técnica Instrumento

Guia de observacién, la cual se utilizd para
registrar y recopilar las observaciones ordinarias,
cuando la situacion lo permitid, debido a las
condiciones de pandemia.

Observacion ordinaria, se visitaron las
instalaciones, para evidenciar los procesos
y las condiciones en las que se realizan.

Cualitativo
Entrevista estructurada y participativa a los . . L
yp p Guia de entrevista, se disefid una estructura con
actores claves, de forma presencial y . . s
. preguntas abiertas, para su posterior analisis.
virtual.
Documento disefiado como un conjunto de
preguntas formuladas respecto de una 0 mas
. . e, variables a medir, con base en el marco
Cuantitativo Lista de verificacion

conceptual (normas, leyes y reglamentos), las
hipotesis y los objetivos planteados en el
desarrollo de la investigacion.

Fuente: Adaptado de Rojas Soriano, R. (2013).

Otras técnicas utilizadas fueron:

— Mapa de proceso:

La secuencia e interaccion de los procesos, se resuelve graficando un mapa de procesos o0
diagramas de flujo de la organizacion, es una explicacién visual de como el proceso fluye y se
conecta. Es una secuencia de pasos, actividades y decisiones que convierten entradas en salidas

finales (producto o servicio) para un cliente especifico (interno o externo).

La imagen global de todos los procesos ayuda a situarse en aquellos que hasta cierto punto

pueden estar dispersos.
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Las tareas son contextualizadas y orientadas hacia la consecucion de un resultado concreto para
satisfacer a los clientes y otras posibles partes interesadas. Su creacion se realiza sobre la
clasificacion de procesos que la organizacién haya escogido, por ejemplo, procesos estratégicos,

operativos y de soporte.

Esta herramienta permite diagramar en niveles los procesos relacionados a la Calidad, Salud y
Seguridad de los procesos existentes en la organizacion, una buena identificacion de los mismos
favorece el objetivo de simplificar enormemente la implantacion de un sistema integrado de

gestion, como lo expresa la Norma (UNE 66177:2005, p.14)

“Para la integracion de Sistemas de Gestion es necesario partir de una buena
identificacion de los procesos de la organizacion y de sus interacciones. En definitiva,
una buena definicion de todos los procesos y un mapa de procesos, en el que se indiquen

los vinculos o interacciones entre ellos, cuando existan”

Existen diversas herramientas para su elaboracion, el que se recomienda utilizar es el que se

presenta en las propuestas.
— Lista de verificacion:

La lista de verificacion o de chequeo es un instrumento cominmente utilizado que ayuda a
controlar la ejecucién de una actividad de manera rigurosa, permite identificar resultados
ademas de controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente

y de forma sistematica.

Es un formato construido especialmente para recabar datos de una manera adecuada y ordenada,
estd compuesta por una serie de items, aspectos, criterios, comportamientos, necesarios que
deben considerarse, para realizar una tarea, controlar y evaluar detalladamente el desarrollo de
un proyecto, evento, producto o actividad. Difiere de las encuestas debido al tratamiento de los

datos y la configuracion de la respuesta.

La lista de chequeo permite evaluar procesos o procedimientos con la ventaja de tener
sistematizado todos los elementos que son necesarios evaluar. Busca validez y confiabilidad,
bajo dichos parametros se omiten errores referidos a las memorias y diversos sesgos que podrian

ocurrir en el proceso de investigacion.
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La ventaja es tener sistematizado todos los elementos que son necesarios evaluar. Es

exploratorio descriptivo verifica la presencia o ausencia de determinadas caracteristicas.

b) Técnicas e instrumentos para captar informacion secundaria
Para obtener la informacion secundaria de manera sisteméatica y que cumpla con las
caracteristicas de ser concreta y ordenada, se utilizara la técnica die sistematizacion bibliogréfica

con sus respectivos instrumentos: ficha de trabajo para fuentes documentales y, ficha de

referencia bibliografica y hemerogréafica, descritos en la Tabla 7

Tabla 7. Técnicas e instrumentos para captar informacion secundaria

Técnicas e instrumentos para captar informacién secundaria

Técnica Instrumentos

Sistematizacion
bibliografica, se analizard
mediante fichas de trabajo, la
informacién obtenida de
fuentes secundarias, con el
objetivo de reforzar ideas y

lograr complementar a las

Ficha de trabajo para fuentes documentales, se
obtendra informacidn existente sobre Sistemas
de Gestién enfocados en Calidad y, Seguridad
y Salud en el Trabajo resumiendo fuentes
documentales y trabajo preliminar de campo,
con la finalidad de ordenar y clasificar el

material recopilado, lo que permitira tener a la

Ficha de referencia bibliografica y
ficha

para

hemerografica, esta

proporcionara los datos
escribir la referencia bibliografica,
la que incluye generalmente todas
las fuentes documentales

consultadas.

fuentes primarias, sobre el | vista y debidamente catalogada toda la

sobre  Sistemas

Este

disefio de Sistemas | informacion de interés

Integrados de Gestion en | Integrados de Gestidn. instrumento

Calidad y, Seguridad y Salud | identifica la fuente de informacion

en el Trabajo.

Fuente: Adaptado de Rojas Soriano, R. (2013). Guia para realizar investigaciones sociales. 38% Edicion. México
D.F. México: Ed. Plaza y Valdés, S.A. pp. 107 — 119

3.8.4 Matriz metodoldgica variables, técnicas e instrumentos

Para mayor comprension integral metodoldgica de recoleccion de informacion tanto primaria
como secundaria, se muestra un matriz (Ver Apéndice 6) donde se presentan los segmentos de

la unidad de analisis de la poblacion y determinacion de muestras.

Juntamente con las variables que acompafian a los métodos elegidos, las técnicas por utilizar y

los instrumentos para captar los datos a recolectar en la investigacion
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3.9 Tabulacion de datos y analisis de la informacion

Los datos obtenidos de la investigacion por medio de los instrumentos a utilizar, descritos
anteriormente, al no lograr presentarse de manera original, sera necesario reunir y sintetizar la
informacion recolectada; mediante la clasificacion, organizacion y presentacion en cuadros,
graficas o relaciones de datos con el fin de facilitar su andlisis e interpretacion. Es importante
mencionar que la presentacion de la informacion sera un escrito técnico acompariado de cuadros,

tablas y representaciones gréaficas.

3.10 Matriz metodoldgica de consistencia de la investigacion

En este apartado se demuestra la concordancia entre cada una de las partes o elementos de los
que consta la investigacion, desde el planteamiento del problema, objetivos, hipdtesis, variables,
hasta el disefio metodolégico, con el proposito de sintetizar la informacion y facilitar su

comprension, se encuentra en detalle en el Apéndice 7.

3.11 Respuestas o refutaciones a las hipotesis formuladas

Durante el desarrollo del trabajo de graduacion, para dar respuesta a las hipétesis formuladas se
establecieron mecanismos que atiendan la ruta de investigacion, que como se describid
anteriormente, es de caracter mixto, por lo que se realizé andlisis de entrevistas y la observacién
de campo en si, que permiti6 evaluar la relacion de las variables establecidas; se advierte que
no se realizaron procedimientos estadisticos o predicciones a nivel probabilistico, ya que no son

utilizados en un proyecto aplicado.

3.12 Redaccion y presentacion de resultados

Rojas Soriano (2013) afirma:

“La redaccion del trabajo de investigacion es un proceso largo y tedioso que puede
terminar con la paciencia de muchos de nosotros. El saber exponer las ideas en forma

clara y precisa y en un estilo elegante es una exigencia basica.” (p.360).

En referencia con el marco metodoldgico, se considerd pertinente identificar las variables
propuestas con los instrumentos utilizados en la obtencion de la informacién para lograr una

mejor comprension de la propuesta a la investigacion. Como lo muestra la Tabla 8.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Macrovariables

Microvariables

Indicadores

Medicién

Instrumentos

Dirigido a

Y1

Sistema
Integrado de

Gestion

X1

Requisitos
Normativos de
Calidad y
requisitos
legales en SST

¢ Porcentaje de cumplimiento de los
requisitos de Calidad segin NTS I1SO
9001:2015 mayor o igual al 70%.

¢ Porcentaje de cumplimiento de los
requisitos legales de SST mayor o
igual al 70%.

Cuantitativa

e Guia de observacion.

o Lista de verificacion segun las
normas 1SO 9001:2015, 1ISO
45001:2018

o Lista de verificacion leyes
referentes a Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e Lista de verificacion de
requisitos de Calidad

Encargado de Bienestar
Laboral y Programa de
prevencion de riesgos
laborales.

Coordinador de Division de
Registro Veterinario

Jefe de Desarrollo
Institucional

X2

Desempefio de
procesos

e NUmero de indicadores documentados

por proceso

Cuantitativa

e Lista de verificacion de
cumplimiento Normativo ISO
9001:2015

Jefe de Desarrollo
Institucional

Coordinador de Division de
Registro Veterinario

Interrelacion

e Categorizacion de procesos

e Guia de Entrevista.

Coordinador de Division de

X3 Cualitativa ! ¢ DI
de procesos vinculantes identificados o Mapa de procesos Registro Veterinario
Riesgos y e NuUmero de riesgos y oportunidades Cualitativa/ | ® Matriz de riesgos y _ o

X4 | oportunidades para la DRV. o oportunidades Coordinador de Division de
de la DRV Cuantitativa Registro Veterinario

e Guia de Entrevistas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.13 Presentacion de resultados

En este apartado se detallan los resultados obtenidos y se describen cada uno de los instrumentos
utilizados durante la investigacion aplicada. La informacion adquirida, es producto de la
observacion realizada en la institucion, las entrevistas ejecutadas al personal clave y el uso de

las listas de verificacion. A continuacion, se detallan los objetivos y los resultados:

Objetivo 1: Determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos normativos en Calidad segun
NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO 45001:2018 en relacion al sistema de calidad actual y los

requisitos legales referidos a SST.

El instrumento utilizado fue la lista de verificacion, que tuvo como finalidad verificar el nivel
de cumplimiento que posee la institucion con relacion a las leyes aplicables en Salud y
Seguridad en el Trabajo, el nivel de cumplimiento de la DRV con respecto a los requisitos
normativos de NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO 45001:2018 y requisitos legales de Calidad
como parte de una de las variables de la investigacion.

3.13.1 Cumplimiento de requisitos legales en Salud y Seguridad en el Trabajo

Se han tomado en consideracion las leyes que se detallan a continuacion:

- Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
(RGPRLT Decreto 86)

Establece los lineamientos que desarrollan lo preceptuado por la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, en lo referente a la gestion, incluyendo los respectivos
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y delegados de prevencion.

Por medio de la investigacion se realizé la verificacion del nivel de conformidad a la Ley que
el MAG, Sede Santa Tecla posee. Asi, para cada uno de los capitulos y articulos que lo
conforman se detalld su contenido.

Para definir el cumplimiento de la institucion se utilizaron tres niveles, (Ver Apéndice 8) los
cuales se detallan a continuacidn: Si existe un cumplimiento total de los articulos se asigno el
namero 2; Si Cumple con la mayor parte, pero se requiere de trabajo adicional, se asignd el

numero 1y en el caso que no hay evidencia de cumplimiento, se asigné el nimero 0.
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Una vez finalizada la lista de verificacion se tabularon los datos y se presentaron en forma de
porcentaje para definir el grado de cumplimiento en cada una de las secciones. Como se detalla
en la siguiente Tabla 9.

Tabla 9. Cumplimiento de RGPRLT (Decreto 86)

%
REQUISITOS
CUMPLIMIENTO
Capitulo I1. Aspectos generales sobre el funcionamiento de comités
. . - 63%
de seguridad y salud ocupacional y delegados de prevencion
Capitulo I11. Requisitos de los miembros del comité de seguridad y
. L 79%
salud ocupacional y de los delegados de prevencion.
Capitulo V. Modo de proceder para la conformacidn de los comités. 100%
Capitulo V. Acreditacion de los comités de seguridad y salud 100%
ocupacional
Capitulo VI. De las sesiones y direccion del comité 75%
Capitulo VII. Formulacion e implementacion del programa de 750
gestion de prevencion de riesgos ocupacionales
Capitulo VIII. Requerimientos de los elementos del programa de 5904
gestion de prevencidn de riesgos ocupacionales 0
Capitulo IX. Politica en materia de seguridad y salud ocupacional 88%
CUMPLIMIENTO GENERAL 80%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1. Porcentaje de cumplimiento de RGPRLT (Decreto 86)

Capitulo 1. Aspectos generales sobre el funcionamiento de comités 63.0%
de seguridad y salud ocupacional y delegados de prevencion 70
Capitulo I11. Requisitos de los miembros del comité de seguridad y

0,
salud ocupacional y de los delegados de prevencion. 79.0%

Capitulo V. Modo de proceder para la conformacion de los comités. 100.0%

Capitulo V. Acreditacion de los comités de seguridad y salud

ocupacional 100.0%

Capitulo VI. De las sesiones y direccion del comité 75.0%

Capitulo VII. Formulacion e implementacion del programa de 75.0%
gestion de prevencion de riesgos ocupacionales =70
Capitulo VIII. Requerimientos de los elementos del programa de

0,
gestion de prevencion de riesgos ocupacionales 59.0%

Capitulo IX. Politica en materia de seguridad y salud ocupacional 88.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis: Segun los datos obtenidos el porcentaje de cumplimiento méas bajo es con respecto al
Capitulo VIII Requerimientos de los elementos del programa de gestién de prevencion de
riesgos ocupacionales, debido a que es necesario realizar un trabajo adicional en el control de
las mediciones, no hay un mecanismo de evaluacion apropiada. La identificacion de los riesgos
existentes es de manera genérica y no se realiza en cada etapa de los servicios que se ofrecen,
no se toman en cuenta las condiciones peligrosas, los puestos de trabajo y el nimero de
trabajadores expuestos a los riesgos.

Actualmente el mapa de riesgos segun lo establecido en el art. 43 solo es realizado de forma
muy general y no se realiza una nueva evaluacion de riesgos cuando suceden condiciones como
las presentadas en el art. 45. Asimismo, el programa que debe ser actualizado cada afio por el
empleador generalmente presenta un desfase por el poco personal con que se cuenta. En cuanto
a la realizacion de programas complementarios para establecer medidas educativas y de
sensibilizacion, existen capacitaciones frecuentes y se encontrd evidencia del Programa
Preventivos especialmente por la situacion de prevencion ante la pandemia COVID-19. Por lo

anterior el Capitulo obtiene un 59% de cumplimiento.

Para los Capitulos IV Modo de Proceder para la Conformacion de los Comités se obtuvo el
mayor porcentaje y Capitulo VV Acreditacion de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional,
se obtuvo el cumplimiento total de los articulos. La institucion vela porque se realice la
conformacién de los Comités con el apoyo del empleador y la participacion de los trabajadores.
Entre los representantes de los trabajadores se encuentra al menos uno de los miembros del
sindicato, para el caso del MAG Sede Santa Tecla, se tiene representante del Sindicato de

Trabajadoras y Trabajadores del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (SITMAG).

Parte de este apoyo es proporcionar los recursos para las capacitaciones de sus miembros en un
periodo no mayor a seis meses después de su conformacion. ElI empleador permite tiempo y
recursos para la consecucion de actividades del Comité de SSO. En este sentido todos los
miembros propuestos han recibido la capacitacion inicial de 8 horas impartida en el Ministerio
de Trabajo y las posteriores elecciones de los miembros del comité se notifican dentro de los 8

dias siguientes. Las convocatorias para las reuniones son realizadas via correo 0 memorandum.

Por lo anterior y en base al procesamiento de los datos obtenidos la institucion se tiene un

cumplimiento general de 80%. Como lo muestra visualmente la Figura 6.
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Figura 7. Cumplimiento para RGPRLT (Decreto 86)

80%

Fuente: Elaboracion propia.

- Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (Decreto 254)

La lista de verificacion utilizada permitié medir el nivel de cumplimiento que actualmente posee

el MAG Sede Santa Tecla. A continuacion los resultados obtenidos en la Tabla 10.

Tabla 10. Cumplimiento de LGPRLT (Decreto 254)

%
REQEIETIeS CUMPLIMIENTO

Organizacién de la seguridad y salud ocupacional 7%
Comité de salud y seguridad ocupacional 88%
Plano arquitecténico 75%
Edificios 93%
Condiciones especiales en lugares de trabajo 50%
Medidas de prevencion 67%
Ropa de trabajo, equipo de proteccion y herramientas especiales 50%
Magquinaria y equipo 20%
Iluminacion 75%
Ventilacion, temperatura y humedad relativa 50%
Ruido y vibraciones 50%
Sustancias quimicas 100%
Medidas profilécticas y sanitarias 100%
Del servicio de agua 100%
Servicios sanitarios 100%
Orden y aseo de los locales 100%
Exéamenes médicos 75%
Disposiciones generales 50%

CUMPLIMIENTO GENERAL 73%

Fuente: Elaboracion propia



53

Gréfico 2. Porcentaje de cumplimiento de LGPRLT (Decreto 254)

Organizacion de la seguridad y salud... 77.0%
Comité de salud y seguridad ocupacional 87.5%
Plano arquitectonico 75.0%
Edificios 92.9%
Condiciones especiales en lugares de... 50.0%
Medidas de prevencion 66.7%
Ropa de trabajo, equipo de proteccion y.., 50.0%
Magquinaria y equipo 20.0%
[luminacion 75.0%
Ventilacion, temperatura y humedad. .. 50.0%
Ruido y vibraciones 50.0%
Sustancias quimicas 100.0%
Medidas profil4cticas y sanitarias 100.0%
Del servicio de agua 100.0%
Servicios sanitarios 100.0%
Orden y aseo de los locales 100.0%
Ex&menes médicos 75.0%
Disposiciones generales 50.0%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Como lo declara la ley el objetivo es establecer los requisitos de seguridad y salud
ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo garantizando un adecuado nivel de

proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores, frente a los riesgos derivados del trabajo.

La verificacion del cumplimiento fue realizada de igual manera, solo para las actividades que
se desarrollan en el MAG Sede Santa Tecla, utilizando el mismo criterio de calificacion que se

detalla en el Apéndice 9.

El Grafico 2 muestra que en el Titulo IV Seguridad en los Lugares de Trabajo, Capitulo 111
Maquinaria y Equipo se obtuvo el nivel mas bajo de cumplimiento. Esto, se debe a que no se
encontrd evidencia suficiente, actualmente hay una persona por area que ensefia de manera
informal al personal nuevo el uso de la maquinaria y equipo, no existe una capacitacion previa,
ni procedimientos establecidos. Ademas, toda la documentacion necesaria para garantizar el uso

seguro de los equipos y maquinarias por parte del proveedor no se ha conservado.
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En cuanto a lo establecido para las medidas de prevencion, el area de Bienestar Laboral quien

es la encargada ha realizado las inspecciones correspondientes de manera esporadica.

Lo anterior es realizado, pero sin una planificacion adecuada y para la identificacion de los
riesgos a los que los trabajadores estan expuestos, se ha realizado de manera muy general y no
de forma especifica sin atender la necesidad que puede presentar cada trabajador.

El empleador provee a cada trabajador de forma general su equipo de proteccion personal, ropa
de trabajo, herramientas, pero no se consideran las condiciones fisicas y fisioldgicas del
trabajador que las utiliza. No obstante, se imparten capacitaciones para el correcto uso y el

adecuado mantenimiento de los equipos de proteccion.

En relacion al Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales (PGPRO), se
realiza en conformidad a la ley, aunque no se logra evaluar completamente, no hay un
mecanismo definido de evaluacion periddica. En cuanto a la Matriz de Identificacion de Riesgos
(IPER) el registro de los accidentes laborales no refleja un historial médico por enfermedades
profesionales. Los sucesos peligrosos en muchas ocasiones no son comunicados por los
trabajadores, Unicamente cuando son cuestionados por los jefes de area. Ademas, falta un

seguimiento para actuar sobre la eliminacion del riesgo.

El establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas se realiza
con apoyo de Instituto del Seguro Social y con la pandemia del COVID-19 se han incrementado

los programas de sensibilizacién para los trabajadores en el periodo del 2020 a la fecha.

En cuanto a los trabajadores subcontratados su ingreso a la institucién generalmente no es
informado al personal de Salud y Seguridad en el Trabajos aun cuando se realice un trabajo de

riesgo, quedan bajo la responsabilidad de la empresa subcontratada.

Actualmente no se tiene un monitoreo de temperatura, humedad, iluminacion y ruido. Aunque
las instalaciones mantienen el orden y el aseo, el area de cada puesto de trabajo no siempre es

acorde a los estandares establecidos.

Para la verificacion del cumplimiento se excluyeron los Art. 29, referido a las condiciones
especiales en los lugares de trabajo, donde especifica que para los trabajadores que laboren por
turnos la organizacion deberd proveer un espacio adecuado para la espera que cuente con

adecuada ventilacion e iluminacion y protegido de la intemperie.
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Asi también se excluye el Art. 32 en el que requiere se proporcionen a los trabajadores un
espacio adecuado para dormir en el caso que las necesidades de las labores los obliguen.

La ultima exclusion es del Art. 58 que solicita al menos un bafio de regadera con suficiente agua
para los trabajadores que se exponen a calor excesivo 0 a contaminacion de la piel con sustancias

téxicas o irritantes.

Las exclusiones son debido a que en las instalaciones del MAG Sede Santa Tecla, no se realizan
actividades que impliquen realizar turnos laborales, incluyen el uso de dormitorios, ni el uso de

bafios con duchas o duchas de emergencia.

En resumen, el resultado final de la verificacion del cumplimiento legal, el MAG Sede Santa
Tecla obtuvo un porcentaje total del 73% como lo muestra la Figura 8.

Figura 8. Cumplimiento de LPRLT (Decreto 254)
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Fuente: Elaboracion propia.

Para medir el cumplimiento se utilizé la guia de observacion que fue elaborada para determinar
de forma general el nivel de cumplimiento del Reglamento General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo (Decreto 89) en las instalaciones del MAG Sede Santa Tecla. Por la
extension de la institucion y las restricciones de acceso debido a medidas de bioseguridad
(COVID-19), su desarrollo no fue para todos los articulos del Reglamento antes mencionado.
Se valoraron las condiciones que deben reunir los lugares de trabajo, aspectos de seguridad
estructural, seguridad en equipo, sefializacion de seguridad y se consideraron las medidas de

prevencion y control de riesgos.
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En la institucion actualmente trabajan 548 personas. Las instalaciones estan conformadas por 4

edificios de 3 niveles, 1 edificio de 2 niveles y 2 edificios de 1 nivel.

Dentro de las instalaciones se encuentran las siguientes Direcciones:

— Direccién General de Administracion y Finanzas.
— Direccion General de Sanidad Vegetal.

— Direccién General de Ganaderia.

— Direccion General de Desarrollo Rural.

— Direccién General de Economia Agropecuaria.

— Direccién General de Desarrollo para la pesca y la Acuicultura.

— Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

— Direccién Legal.

El formato utilizado para la evaluacidn permite realizarla bajo tres niveles de cumplimiento.

(Ver apéndice 10),

A continuacién, los resultados obtenidos:

Tabla 11. Cumplimiento de RGPRLT (Decreto 89)

REQUISITOS % CUMPLIMIENTO

Capitulo Il Condiciones Generales de los Lugares de Trabajo 91.5%
Seccion . Seguridad Estructural 95.4%

Seccion I1. De otras condiciones especiales 87.5%

Seccion I11. Servicios de Higiene 91.7%
Capitulo 111 Condiciones Seguras de Trabajo 99.2%
Seccioén Il. Equipo de proteccion personal 97.5%

Secciodn 111, Sefializacion de seguridad 100.0%

Seccion V. Sistemas de prevencion de incendios 100.0%
CUMPLIMIENTO GENERAL 95.3%

Elaboracion propia
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Gréfico 3. Porcentaje de cumplimiento de LPRLT (Decreto 89)

Capitulo 1l Condiciones Generales de los Lugares de

Trabajo 91.5%
Seccion |. Seguridad Estructural 95.4%
Seccidn Il. De otras condiciones especiales _ 87.5%
Seccion Il1. Servicios de Higiene _ 91.7%
Capitulo I11 Condiciones Seguras de Trabajo _ 99.2%
Seccion 1. Equipo de proteccion personal _ 97.5%

Seccidn Il1. Sefalizacion de seguridad _ 100.0%
Seccién IV. Sistemas de prevencién de incendios _ 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Este apartado se enfoco en conocer a través de una observacion simple las condiciones
de Seguridad e Higiene en que deben desarrollarse las actividades con el objetivo de eliminar
los riesgos en los puestos de trabajo. EI Grafico 3 muestra un elevado cumplimiento a los
articulos evaluados. Las unicas fallas encontradas fueron en los espacios designados para los
trabajadores, no todos poseen una superficie libre adecuada. En relacion con las condiciones
especiales, el area de comedor posee iluminacion, ventilacién natural, pero no hay mediciones
de temperatura. Con respecto a la evaluacion de riesgos en los lugares de trabajo no existe un

seguimiento para determinar el uso apropiado de equipo de proteccion personal.

Por otra parte, se observa un cumplimiento total para la Seccion I11. Sefializacion de seguridad
y Seccion 1V. Sistemas de prevencion de incendios demostrando que se adoptan las medidas
solicitadas por la ley en forma, colores de seguridad, uso de simbolos etc.
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Asimismo, los extintores se encuentran debidamente ubicados; poseen sus registros de

revisiones periodicas y son los adecuados de acuerdo a su funcion y clasificacion

Por lo anterior, podemos concluir que, dentro de los articulos evaluados, el MAG Sede Santa

Tecla alcanz6 un cumplimiento total del 95%, como lo muestra la Figura 9.

Figura 9. Cumplimiento de RGPRLT (Decreto 89)
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Fuente: Elaboracion propia.

3.13.2 Cumplimiento de requisitos NTS 1SO 9001:2015 y NTS ISO 45001:2018.

En este apartado se realizé el cuestionario de verificacion del cumplimiento con la finalidad de
conocer el nivel de cumplimiento que posee la Division de Registro Veterinario de los requisitos
a las Normativas NTS Sistemas de Gestion de la Calidad I1SO 9001:2015 y NTS Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo 1SO 45001:2018.

Para su desarrollo se conto con la participacion del personal clave:

— Director de la Direccion General de Ganaderia.

— Coordinadora de la Division de Registro Veterinario.

— Personal de la Division de Registro Veterinario.

— Jefe de Desarrollo Institucional.

— Coordinadora Area de Planificacion de Recursos Humanos.

— Encargado de Bienestar Laboral y Programa de prevencion de riesgos laborales.
— Coordinador de Mantenimiento.

— Coordinador de Desarrollo Informatico.
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El instrumento utilizado consta de 264 preguntas, donde se incluyen los requisitos de cada
una de las Normativas a excepcion de los referidos a disefio de servicios e identificacion.
Su evaluacion esta asignada al cumplimiento de 4 niveles detallados en el Apéndice 12. Los
resultados obtenidos se declaran para cada requisito comun y especifico de las Normativas
ISO 9001:2015 e I1SO 45001:2018. A continuacion, se detallan:

Tabla 12. Requisito 4- Contexto de la organizacion

Requisito Promedio
4.1 Comprension de la Organizacion y de su contexto 17%
4.2 Comprensién de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas 67%
4.3 Determinacion del alcance del SIG 33%
4.4 Sistema de gestion 48%
Promedio 41%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4. Requisito 4- Contexto de la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Se observa en el Grafico 4 un porcentaje bajo de cumplimiento del 17% para la
comprension de la organizacion y de su contexto, a pesar de haber realizado talleres
demostrativos sobre el uso de herramientas como FODA, PESTLA, solo se ha programado para
algunas Divisiones y su seguimiento no esta actualizado. La revision del cambio de contexto no

se realiza de forma programada.
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En cuanto a la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, son
analizadas desde el punto de vista de calidad, aunque no periédicamente. Las necesidades y
expectativas de los trabajadores son tomadas en consideracion a través de la representacion del
sindicato. Para el alcance del Sistema Integrado de Gestion, en la actualidad se esta trabajando
en documentar el correspondiente al Sistema de Calidad, ain no esta definido el concerniente
al de Salud y Seguridad en el Trabajo, por lo tanto, no estd disponible como informacion
documentada. En el caso del establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora del
SIG, se ha iniciado, pero se tiene poca evidencia. La identificacion de los procesos, su secuencia
e interrelacion no se encuentra actualizado en el mapa de procesos, no hay una caracterizacion

documentada para la Division de Registro Veterinario.

Mientras que las responsabilidades y autoridades se asignan y se encuentran documentadas en
los manuales de la organizacion. En cuanto a los riesgos y oportunidades del Sistema Integrado
de Gestidn, para algunas areas no se han identificado, ni documentado lo que causa que no exista
una evaluacion de los cambios necesarios para asegurar los resultados previstos en los procesos.
Esta informacién también es necesaria para el cumplimiento de la Planificacion del Sistema
Integrado de Gestion. Por estos motivos alcanz6 un promedio de 41%.

Tabla 13. Requisito 5- Liderazgo

Requisito Promedio
5.1 Liderazgo y Compromiso 1%
5.2 Politica del SIG 63%
5.3 Roles, responsabilidades 78%
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores 78%
Promedio 74%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 5. Requisito 5- Liderazgo
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Analisis: Los resultados mostrados en el Grafico 5, indican el compromiso y liderazgo que
tiene la alta direccion en los Sistemas de Gestion. Se trabaja en la provision de los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Calidad que
actualmente posee la organizacion. En cuanto al establecimiento de los comités de SST se
proporciona el apoyo en la prestacion de recursos (salon de reunién, proyectores, materiales,

etc.) permisos para que el personal asista a las reuniones y gestiones para las capacitaciones.

El porcentaje méas bajo obtenido es con respecto a la politica (63%), debido a que se encontro
poca evidencia de acciones de comunicacion en relacion con la importancia del funcionamiento
eficaz del Sistema Integrado de Gestion, asi como de los resultados pertinentes de la revision a
los trabajadores. En consecuencia, la integracion de los procesos no genera las salidas previstas,
estd pendiente de evidenciar que se promueve el enfoque al cliente en la organizacion, aunque

se realiza como una de sus prioridades.

Tabla 14. Requisito 6- Planificacion

Requisito Promedio
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 55%
6.2 Objetivos del SIG y planificacion para lograrlos 51%
6.3 Planificacion de los cambios 33%
Promedio 46%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 6. Requisito 6- Planificacién
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Analisis: Con respecto al requisito de Planificacion se ha evaluado como la organizacion realiza

la identificacion de los peligros, encontrandose poca evidencia.

Sobre los aspectos que se deben considerar como: La organizacion del trabajo (carga de trabajo,
horas laborales, factores sociales etc.), la valoracién de las actividades, situaciones rutinarias y

no rutinarias, asi como los incidentes pasados internos o externos.

Como consecuencia de la pandemia COVID-19 se ha iniciado la valoracion de las situaciones
de emergencia potenciales junto con la identificacion de los peligros y se han incluido a los
contratistas y visitantes de las instalaciones. A pesar de eso, se presenta poca evidencia en cuanto
a la evaluacion de las oportunidades para el Sistema Integrado de Gestidn, de alguna forma son
identificadas, pero no son documentadas y por consiguiente no existe una planificacion de las

acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

En cuanto al objetivo del SIG, su establecimiento se ha iniciado para calidad, pero no asi para
SST. Por lo tanto, solo esta relacionada con la politica de Calidad. Asi también se encontrd un
bajo cumplimiento con relacién a la comunicacion de los objetivos, programas de Calidad y de

SST, no todo el personal conoce completamente su contenido.

Por su parte la planificacion de los cambios adquirio el porcentaje mas bajo del requisito (33%)
debido a que existe deficiencia sobre su programacion, el propésito de estos, la disponibilidad
de recursos y la evaluacion de las consecuencias de los cambios no previstos. Esto con el

objetivo de tomar acciones para mitigar los efectos adversos.

Tabla 15. Requisito 7- Recursos

Requisito Promedio
7.1 Recursos 69%
7.2 Competencia SIG 75%
7.3 Toma de Conciencia 48%
7.4 Comunicacion 65%
7.5 Informacion documentada 42%
Promedio 60%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 7. Requisito 7- Recursos
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Fuente: Elaboracién propia

Anélisis: En la Tabla 15 se evalu6 como la organizacion considera las capacidades y
limitaciones de los recursos internos, identificandose de esta forma la falta de personal para
realizar las actividades de servicio que presta la Division de Registro Veterinario, asi como en

las diferentes areas de apoyo.

En referencia al seguimiento y medicion de los procesos 0 servicios, se proporcionan los
recursos para realizarse, pero no se encontro un total cumplimiento que evidencia que se asegura
la validez y fiabilidad de los resultados y que exista un seguimiento adecuado. Para los servicios
de mantenimiento que son solicitados internamente, existe un proceso establecido de solicitud,
pero al consultar sobre indicadores de cumplimiento no existe una medicion eficaz de efectuar.

Inclusive hay solicitudes de mantenimiento que no se documentan.

Con respecto a las competencias del personal, estas se encuentran definidas en el manual de
puestos de cada Direccidn General que conforman el MAG. A pesar de ello el Programa Anual
de Capacitacion en Calidad y SST no estd actualizado, por lo tanto, no se cumple la meta
establecida del personal que debe ser capacitado, de la misma forma no se encontr6 evidencia
acerca de las acciones tomadas para evaluar las competencias, no se realizan examenes

posteriores a la imparticidn de las capacitaciones para medir la comprension del personal.

Con respecto a lo solicitado en el apartado de Toma de conciencia, se observa el mas bajo
cumplimiento (48%) para el requisito 7; debido a que actualmente el sistema de Calidad que se

posee esta en proceso de transicion.
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Esto ha provocado que las personas no posean las capacitaciones de sensibilizacion, ademas que

se cuenta con poco personal en el area encargada de realizar esta tarea.

De acuerdo a lo establecido para la comunicacion, la organizacion cuenta con un Programa de
Gestion de la Prevencion de Informacion Relevante, donde se establece la manera de realizar la
comunicacion pertinente tanto interna como externamente, aunque debe ser actualizado. Para la
creacion y actualizacion de la informacion documentada, la organizacion se rige por
lineamientos establecidos a nivel gubernamental, Ilamadas Normas Técnicas de Control Interno
para el ramo de Agricultura y Ganaderia; interviene en este proceso la Corte de Cuentas de la
Republica de EI Salvador. Por lo que se encontrd evidencia, pero no actualizada, esto influye en
la idoneidad de la documentacion para su uso. Por lo anterior mencionado se obtiene un

promedio del 60%.

Tabla 16. Requisito 8- Operacién

Requisito Promedio

8.1 Planificacion y control operacional 54%
8.2a Preparacion y respuesta ante emergencias. 71%
8.2b Requisitos para los productos y servicios. 88%
8.4 Control de los procesos, productos y servicios 81%
suministrados externamente

8.5 Produccion y provision del servicio 59%
8.6 Liberacion de los productos y servicios 78%
8.7 Control de las salidas no conformes 60%

Promedio 70%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 8. Requisito 8- Operacion
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Anélisis: En la evaluacion se observa como la organizacion realiza su planificacion y control
operacional, en la actualidad se ha iniciado con la gestion de cambios, por lo que no hay
informacién documentada actualizada, esta pendiente registrar como se documentaran las
modificaciones de los requisitos para los servicios cuando aplique; ademas de incluir quien debe

autorizar los cambios, como se va a controlar los cambios planificados y los no previstos.

Con relacién al control de los procesos contratados externamente también debe definirse que
controles debe aplicar como Sistema Integrado para asegurarse que los servicios suministrados
no generaran un impacto potencial en los servicios. La comunicacion de los requisitos de calidad
y legales para los proveedores externos esta definida en el Manual de Procedimientos de

adquisiciones y contrataciones institucionales.

Asimismo, se encontrd poca evidencia sobre la implementacion de actividades de seguimiento
y medicion sobre las salidas de sus procesos, la informacion documentada no esta actualizada.
Y no se han determinado las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos

y servicios especializados, aunque los requisitos del cliente estan definidos.

El control de salidas no conformes, que esta relacionado con el proceso de seguimiento de la
satisfaccion del cliente, tratamiento de reclamos y quejas presenta poca evidencia, debido al
poco personal de la Division de Registro Veterinario, su seguimiento y documentacion de las

actividades posteriores a la entrega, no se realiza de forma continua.

La informacion respectiva debe incluir quien verifica y autoriza las acciones remediativas para

evitar que el incumplimiento se repita.

Tabla 17. Requisito 9- Evaluacion del desempefio

Requisito Promedio
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del 40%
desempefio
9.2 Auditoria interna 67%
9.3 Revision por la direccion 44%
Promedio 50%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 9. Requisito 9- Evaluacion del desempefio
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Como se valora en el Gréfico 9, el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio refleja un bajo porcentaje de cumplimiento (40%), debido a que no se han
estructurado actividades de control del sistema mediante indicadores de los procesos. Ninguno
de los servicios especializados de la Divisidn de Registro Veterinario posee un mecanismo de

seguimiento y medicidn, no se conoce si los resultados son los previstos para cada proceso.

De forma similar se observé que no existe un instrumento para medir la satisfaccion del cliente;
la percepcidn de los usuarios por los servicios proporcionados y las acciones derivadas de su
analisis no estdn documentadas. En referencia al requisito de auditorias internas, para el presente
afio solo se ha iniciado con la realizacién del programa, pero no estd finalizado, para su
elaboracion no se tiene informacién actualizada de los informes de auditorias anteriores, asi
como informacidn sobre no conformidades. Los perfiles de los auditores estan definidos en el
procedimiento de auditoria interna de calidad.

Tabla 18. Requisito 10- Mejora Continua

Requisito Promedio
10.1 Generalidades 33%
10.2 No Conformidad y accion correctiva 32%
10.3 Mejora continua 33%
Promedio 33%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 10. Requisito 10- Mejora Continua
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: En cuanto al Gréafico 10 que muestra los resultados del cumplimiento al Requisito 10
se observa que las acciones necesarias para la determinacién y oportunidades de mejora que la
organizacion debe realizar para que su Sistema Integrado de Gestion alcance los resultados
previstos es muy baja; durante la prestacion de los servicios especializados se han identificado
las oportunidades de mejora por parte de la Coordinacién de la Division de Registro Veterinario

(DRV) pero no se documentan, no forman parte del Sistema de Calidad que lo rige.

Acerca de las No Conformidades y Acciones Correctivas, no se ha creado un proceso de gestion
para las que surgen en la DRV, la identificacion del incumplimiento a los requisitos de calidad
y su tratamiento estd documentada Unicamente en el procedimiento general de la organizacion.
Con respecto a las referidas a SST, se documentan y existe participacién de los trabajadores,
pero la evaluacion de los riesgos, la comunicacion de las acciones adoptadas y su eficacia es
limitada. La informacion documentada esta incompleta. Por esta razon su evaluacién obtuvo el

porcentaje mas bajo del requisito (32%).

Para finalizar, se observo deficiencias en el cumplimiento de la mejora en los procesos de la
organizacion, en la identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi
como en el analisis de los resultados del seguimiento y la medicion de indicadores de Calidad y
SST. Por consiguiente, el requisito 10 obtuvo un promedio del 33%.
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Grafico 11. Cumplimiento General de Sistema Integrado de Gestion

53.4%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: EI Graficoll muestra el promedio general de los resultados obtenidos para cada uno
de los requisitos evaluados por medio del cuestionario de verificacion del cumplimiento de las
Normativas NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO 45001:2018 para la Division de Registro
Veterinario. Se obtuvo el 53.4% evidenciandose una brecha entre lo requerido y lo que

actualmente posee la organizacion.

El resultado de la evaluacién refleja las areas de mayor desempefio y las que presentan
oportunidades de mejora. Por ser una entidad de servicios especializados, la DRV asegura la
conformidad legal y reglamentaria de los servicios que ofrecen a los clientes, cerciorandose de
cumplir las declaraciones de los Reglamento Técnico Centroamericano (RTCA) y leyes
nacionales vigentes. De modo similar los aspectos legales para Salud y Seguridad en el Trabajo

representan para la organizacién un elevado compromiso de seguimiento.

Ademas, hay aspectos con acciones iniciadas, pero con falta de seguimiento e informacién
documentada, para un enfoque de un sistema de gestion. Es asi que se tienen los fundamentos
necesarios para realizar implementar un Sistema Integrado de Gestién y realizar la mejora de

los procesos con orientacion a la satisfaccion del cliente y seguridad de sus colaboradores.

3.13.3 Cumplimiento Legal de Calidad

Otro aspecto del cumplimiento legal son los Reglamentos Técnicos Centroamericanos que la
DRV vy los paises homologos deben cumplir debido a que estan relacionados directamente a los
servicios proporcionados, asi también se verifico el cumplimiento de los requisitos legales

relacionados con la estructura gubernamental. Ver Tabla 19.



Tabla 19. Lista de chequeo de Cumplimiento Legal de Calidad

Nombre: Norma Técnica de Control Interno especificas para el MAG (Corte de Cuentas de la Republica)

Obijetivo: Tiene como finalidad coadyuvar con el Ministerio, en el cumplimiento de lograr eficiencia y eficacia
en sus actividades y cumplir con las leyes, reglamentos y disposiciones administrativas aplicables.

Requisitos Evidencia Cumple

-Art. 9 Contar con estructura
organizacional aprobada por las
méaximas autoridades

- Organigrama  disponible en  portal de SI
transparencia https://www.transparencia.gob.sv/

- Art. 10 Asignacion de autoridad y

responsabilidades =~ ~debera —estar |, 046 593 Manual de organizacion SI
documentada en los manuales de la
organizacion.
- Art. 11 Contratacion de personal de . .
o - Manual de reclutamiento y seleccion de personal Sl
acuerdo a la politica de la

L . X - Manual técnico de induccién de personal
administracion del capital humano. P

- Art. 19 El Ministro debe asegurar el | - Unidad de Auditoria Interna bajo el cargo directo
establecimiento y mantenimiento de la del Ministro del MAG vy es independiente de los Sl
Unidad de Auditoria Interna procesos administrativos y financieros.

- Art. 20 Definicibn de Objetivos
Institucionales, mision, vision

Art. 23 El Plan Anual Operativo debe
ser formulado con base a los objetivos Sl
y prioridades de corto plazo | - Planes estratégicos 2020-2024
determinadas por el Ministro y lo
establecido en el Plan Estratégico
Institucional.

- Art. 30 Los Directores y jefaturas deben L
establecer a los encargados de autorizar | - Manual de Descripcion de Puestos Sl
y aprobar las operaciones

-Art. 39 Los titulares de Ramo,
Directores y jefaturas deben establecer
las politicas y procedimientos sobre el | _ pmanual de Procedimientos Sl
disefio de los documentos que facilite la
anotacién completa y exacta de las
actividades

Art. 50 Titulares del Ramos, Directores
y jefaturas velardn porque la | - Portal de Transparencia, sitio web |
informacion sea co_munlcada - Oficina de Informacién (OIR) MAG
oportunamente al usuario interno y

externo, en formar y plazo requerido.

Nombre: RTCA 65.05.51:08
Medicamentos Veterinarios y Productos Afines. Requisitos de Registro Sanitario y Control

Obijetivo: Establecer las disposiciones de registro sanitario y control de los medicamentos para uso
veterinarios, productos afines y establecimientos.

Requisitos Evidencia Cumple

-4. Registro de establecimiento
veterinario para su funcionamiento
como fabricantes, fraccionadores,
comercializadores (importadores,
exportadores, droguerias 0
distribuidoras) y farmacias o expendios
veterinarios.

- Registro  sanitario  de  establecimientos
veterinarios.

- Registro y renovacion de establecimientos Sl
veterinarios y alimenticios.

- Solicitud para obtener las buenas practicas de
manufactura (BPM) a laboratorios fabricantes
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-5.1 Registro sanitario, renovacion y

- Registro y renovacion de Medicamentos
Veterinarios y Productos Afines.

origen para la comercializacion del
medicamento en otro pais.

- Certificado de libre venta

otros controles para medicamentos | _ certificado de libre venta Sl
veterinarios., productos quimicos de | _ Certificado de registro sanitario
uso veterinario
-7. La autoridad competente podra | - Visado de importacion y exportacion de SI
autorizar la importacién solicitada productos veterinarios y alimenticios
- C02-RD-01-ORFIPUA.INSO1 Instruccion para la
solicitud de registro, renovacion y anotacion
., . e marginal de medicamentos veterinarios,
- 12. Anotacion marginal o modificacion . . : S|
g . . productos afines y alimentos para animales
el registro sanitario . . o
destinados exclusivamente para la exportacion
- Anotacion  marginal de  medicamentos
veterinarios y productos afines
- 14. Solicitudes de cambio de etiquetado | _ solicitud de reetiquetado de medicamentos sl
a medicamentos
- Anexo B Documento emitido por la
autoridad competente del pais de Sl

Nombre: RTCA 65.05.52:11

Productos utilizados en la alimentacién animal y establecimientos. Requisitos de registro sanitario y control

Obijetivo: Establecer las disposiciones del registro sanitario para el control de productos utilizados en
alimentacion animal, asi como para los establecimientos que elaboran, comercializan, reempacan, o
almacena productos utilizados en alimentacion animal.

- 13. Cancelacion del Registro Sanitario

por la DRV.

- 5.1 ¢) Certificado de libre venta - Certificado de libre venta emitido por la DRV Si
-5.1 d) g) h) Analisis fisico quimico y | - Andlisis Bromatolégico en Laboratorio de S|
biol6gico para alimentacién animal. Control de Calidad MAG.
- 12. Anotacién marainal o modificacion | - Anotacion marginal de Productos Alimenticios
: . gl - Solicitud de Registro y Renovacion de Sl
del registro sanitario : A
Alimentos para Animales.
- Informe de Cancelacion de Registro Sanitario S|

Nombre: Ley de Sanidad Vegetal y Animal (Decreto 524)

Obijetivo: Establecer las disposiciones fundamentales para la proteccion sanitaria de los vegetales y animales.

Art. 2 c) registro de insumos con fines
comerciales para uso agropecuario.

d) Registro de establecimientos que
produzcan, distribuyan, expendan,
importen o exporten insumos para uso
agricola.

- Registro sanitario de medicamentos
veterinarios.

- Registro sanitario de establecimientos
veterinarios.

Sl

Fuente: Elaboracion propia

En base a los resultados obtenidos se puede evidenciar que se tiene un cumplimiento total de los

diferentes numerales y articulos de los requisitos legales. Ademas, se verifico que los usuarios

de los servicios especializados de la Division de Registro Veterinario pueden confirmar en el

sitio web las diferentes referencias de los Reglamentos Técnicos Centro Americanos que aplican

a las solicitudes. En cuanto a los requisitos de Control Interno son establecidos para todas las

entidades de gobierno, por lo que el MAG cumple cada requisito.
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3.13.4 Desempefio de procesos

Durante el diagnostico se conocieron los diferentes servicios especializados que proporciona la
Division de Registro Veterinario, pero no se encontré un sistema de medicion por lo que se

documento el siguiente objetivo:

Objetivo 2: Elaborar una propuesta de sistema de medicion a través de indicadores de

desempefio para evaluar el cumplimiento de los servicios de la Division.

Al realizar la solicitud de informacidn sobre como se realiza la medicion de los servicios, se
corrobord que para el caso de la Division de Registro Veterinario se ha documentado Unicamente

los servicios prestados a los usuarios por mes. Ver Tabla 20.

El documento registra el resultado/accion estratégica y otra columna llamada indicador de
producto, pero este dato no refleja la cantidad de solicitudes ingresadas, no existe un porcentaje
de cumplimiento, una meta que cumplir o informacién como tiempos de respuesta a los

diferentes tramites; por lo que no hay evidencia de un seguimiento de los procesos.

De acuerdo con el Sistema de Gestion de Calidad la organizacion debe implementar un sistema
de medicion, analisis y mejora con el objetivo de evaluar la eficacia de los procesos, El no tener
una informacién de la medicion de los procesos no facilita la toma de decisiones para la
Divisidn; no es posible determinar qué estrategia o plan estructurado puede ser utilizado para la
basqueda de soluciones, por lo tanto la implementacion de indicadores se vuelve en una

herramienta indispensable para dirigir la Division y alcanzar los objetivos previstos



Tabla 20. Servicios prestados por la DRV por mes
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SERVICIOS PRESTADOS POR LA DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO A LOS USUARIOS POR MES, PARA EL ANO 2020

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA

o Sle |52
5 . : 5 (2|5 |8 s|a|ele|B2|E|l5|E|E
Resultado/Accion Estratégica Indicador de Producto 1) g | 5 s | © T | S |3 gl |2 |2 |s
& z |0
Emitir certificado para establecimiento que se Certificado para establecimiento que se dedica a
dedica a la formulacion, fabricacion y comercio la formulacion, fabricacion y comercio de 168 | 16 | 19 | 9 6 |10] 9 9 |10 8 | 14 | 43
de productos pecuarios para uso animal productos pecuarios para uso animal, emitido
Emitir certificado de libre venta de productos Certificado de libre venta de productos
veterinarios y alimentos para animales veterinarios y alimentos para animales 661 | 85 | 64 | 43 | 58 | 58 | 75 | 43 | 57 | 38 | 66 | 66 | 32
comercializados en El Salvador comercializados en El Salvador, emitido
. . . . Certificado de libre venta al exterior de productos
Emitir certificado de libre venta al exterior de veterinarios y alimentos para animales elaborados | 448 | 99 | 26 | 23 | 3 | 7 | 13 | 46 | 32 | 43 | 32 | 43 | 25
productos veterinarios y alimentos para animales por formuladores nacionales, emitidos
elaborados para formuladores nacionales
Marginaciones al registro de productos
Incorporar marginaciones al registro de productos | veterinarios y alimentos para animales vigentes 3054212010 9 | 8 |58 | 1 |21|29| 12|59 | 26
veterinarios y alimentos para animales vigentes incorporadas
Emitir _\/lsado de importacion de insumos Vls_a_do de importacion de insumos pecuarios, 7805 | 642 | 582 | 707 | 623 | 666 | 647 | 689 | 645 | 620 | 719 | 647 | 618
pecuarios emitido
Realizar modificaciones o cambios de Modificacién o cambio de informacion en el
informacion en el registro de establecimiento que | registro de establecimiento que se dedica a la 2415 6 1l203l 0l ols|1l1lalololo
se dedica a la formulacién, fabricacion y comercio | formulacion, fabricacion y comercio de productos
de productos pecuarios para uso animal pecuarios para uso animal, realizado
Visar facturas d_e exportacion y re-exportacion de Factura de exportacion y re-exportacion de 2775 | 178 | 193 | 122 | 241 | 256 | 160 | 337 | 259 | 311 | 137 | 286 | 295
insumos pecuarios insumos pecuarios, visada
Hoja de Fiscalizacion a establecimientos que se
Realizar fiscalizaciones a establecimientos que se | dedican a la formulacion, fabricacidn y comercio
dedican a la formulacion, fabricacién y comercio | de productos pecuarios para uso animal, 582 | 62 | 10 | 43 | 27 | 40 | 52 | 60 | 72 | 42 | 40 | 91 | 40

de productos pecuarios para uso animal,
inspeccion de BPM (nacional e internacional)

inspeccion de BPM (nacional e internacional),
realizadas

Fuente: Oficina de Informacion MAG
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3.13.5 Interrelacion de procesos

Obijetivo 3: Realizar la identificacion y caracterizacion de los procesos estratégicos, claves y de

apoyo de la Division de Registro Veterinario.

Para la realizacion de los diferentes servicios otorgados por La Division de Registro Veterinario
es necesario trabajar en conjunto con otros procesos del MAG. Es asi que el proceso de
Informatica, es el encargado de dar apoyo en la plataforma del sitio web del MAG, donde
también se encuentra los diferentes formularios que los usuarios deben completar en el sistema
SISA para realizar los tramites en linea, también el departamento de Recursos Humanos realiza
la gestion de contratacion de personal nuevo y cambios internos del personal, luego el
departamento de Desarrollo Institucional se encarga de gestionar los procedimientos y manuales
de la organizacion y velar por la capacitacion continua del personal. Asi también el area de
mantenimiento es responsable de revisar que la infraestructura se encuentre en buenas
condiciones, de igual manera el laboratorio de Control de Calidad apoya a la DRV con los
andlisis bromatologicos en el caso de los alimentos y andlisis fisicoquimicos para los
medicamentos que seran registrados. Finalmente, la Direccion General de Ganaderia se encarga
de vigilar que la DRV posea los recursos necesarios para su funcionamiento y el seguimiento

de los diferentes planes estratégicos que los involucra.

Para documentar y conocer la clasificacion de cada uno de los procesos antes mencionados se

elabor6 una guia de entrevista dirigida para la Coordinadora de la DRV.

El documento contiene preguntas abiertas y cerradas (Ver Apéndice 11). El objetivo principal
fue responder a la variable de investigacion sobre la identificacion e interaccion que se posee
con los procesos, asi como el conocimiento que se tiene acerca de los Sistemas de Gestion de

Calidad y Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Luego de identificar y clasificar los procesos en estratégicos, claves y de apoyo se procedio a

realizar la caracterizacion.

3.13.6 Riesgos y oportunidades de la DRV

Obijetivo 4: Disefiar una propuesta metodoldgica para documentar los riesgos y oportunidades

para el Sistema Integrado de Gestion.



74

El MAG ha elaborado una Matriz de Riesgos y Controles, dicho documento es una evaluacion
macro de diferentes areas de la Direccién General de Ganaderia (DGG); esta elaborado en
concordancia con las lineas estratégicas que la institucion se ha planteado para el periodo 2022-

2024. Se presenta la informacién relacionada a la DRV. Ver figura

Para el caso especifico de la Division solo se han evaluado el proceso registro de insumos
veterinarios, la informacion no esta actualizada y no se pudo evidenciar un seguimiento a las
acciones planteadas. No existe un procedimiento sobre el uso de la herramienta, los responsables

del plan de gestion, la frecuencia de medicion, entre otros. Ver Tabla 21.

Tabla 21. Matriz de Riesgos y Controles DGG 2020

MAG/DIRECCION: Ministerio de Agricultura y Ganaderia / Direccion
General de Ganaderia
PROCESOS CLAVES DEL GESTION:__ 12

EVALUACION MACRO PROCESO DE: Fomento y Desarrollo Ganadero

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES 2020

CLASIFICACI
ON DEL
oBETWO | | | laswean om bE RiESE0 TIPD DE CONTROL
N s e e S RIESGO | rrosasiwinan mracto | cLasimicact on FeE| ACTRANAN B CORROL
i £ :QUE PUEDE SALIR MAL? M g -
il glelsle A JEls
- zueoic | meme | bEsa4mEnio ElElg|E 31313
Elhie sare | sara | oreasmmo | o il g Elm
Certtificar w mantener vigente el |
. ’ ie " registra de establecimientas que se
g | Registroylisoalizacién de insumos . Mala calidad de los productos e 5 5 5 degdmaala Pl Fabrlgaclén . ; 1
veterinarios insumos N N 0
y comercio de productos pecuarios
parauso animal, emitidas

Fuente: Oficina de Informacion MAG

3.13.7 Respuestas a las aseveraciones planteadas

Una vez realizada la recoleccion y andlisis de la informacion obtenida de las diferentes fuentes
(primarias y secundarias) es posible responder a las aseveraciones planteadas al inicio de la

investigacion en el Marco Referencial.

A continuacion se presenta la Tabla 22 con las aseveraciones especificas, las variables

relacionadas para cada una de ellas y el dictamen si se acepta o se rechaza dicha aseveracion.



No

Tabla 22. Respuesta a las aseveraciones especificas

Hipotesis

El nivel de cumplimiento de la Division de
Registro Veterinario en los requisitos del
Sistema de Gestion de Calidad y los
requisitos legales en SST, es mayor o igual
al 70%.

La medicion actual del nivel de
cumplimiento en la prestacion de servicios
especializados de la Division de Registro
Veterinario no esta relacionada con la
aplicacion de indicadores de desempefio

El flujo de trabajo de los técnicos no estd
relacionado con la identificacion,
secuencia e interaccion de los procesos
estratégicos, claves y de apoyo en la
Division de Registro Veterinario.

La identificacion de los procesos
deficientes y la visualizacion de las
oportunidades donde se pueden aplicar
mejores practicas en los servicios y las
condiciones actuales de seguridad y salud
en el trabajo en la Division de Registro
Veterinario no estan documentado.

Fuente: Elaboracion propia

Variable

Requisitos NTS ISO
9001:2015- Requisitos
NTS ISO 45001:2018

Requisitos Legales en SST

Desempefio de procesos

Interrelacion de procesos

Riesgos y oportunidades de
la DRV

Conclusion

Se rechaza

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta
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CAPITULO IV. PROPUESTA Y PLAN DE ACCION

Introduccion
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En este apartado se describen las alternativas de solucion al problema de investigacion con sus

variables. La elaboracion del disefio del sistema Integrado de Gestion tiene como referencia la

evaluacion de las hipdtesis planteadas en el Disefio Metodologico definido en capitulos anteriores.

A raiz de los resultados obtenidos durante la ejecucion del diagndstico detallado en el Capitulo

anterior, se identificaron las propuestas del SIG para la Division de Registro Veterinario, se

describen a continuacion en la Tabla 22. De la misma manera se incluye un Plan de Accion de

Implementacién e Integracion para llevar a cabo la integracion de una manera exitosa y replicarlo a

otras Divisiones, cuando la organizacion lo disponga.

Tabla 23. Propuestas a las Variables de Investigacion

PROPUESTAS A LAS VARIABLES DE INVESTIGACION

Propuestas
Macrovariable Microvariables Indicadores Entregable Ubicacidn en este
documento
e Porcentaje de cumplimiento .
. de los requisitos de Calidad | ® Mtz de
Requisitos legalesy | soqin NTS 1SO 9001:2015 Requisitos
X1 Normativos de mayor o igual al 70%. Legales y e Tabla 23
Calidad y SST e Porcentaje de cumplimiento Requ_lsnos de SST |  Tabla 24
de los requisitos legales de * II\Q/Iatn_z _?e 1SO
SST mayor o igual al 70%. equisttos
N e Procedimiento de _ _
X2 Desempefio de o NUmero de indicadores Seguimiento y * ;5(87%(;6
. procesos documentados por proceso medicidn de los ot
Y, | Sistema procesos Apéndice 21.
Integrado
de Gestion | | Interrelacionde | | careqorizacion de procesos | © Manual del SIG 1 | \1516.DGG-RV-
Procesos vinculantes identificados * Mapa de procesos | ) *Apandice 13
e Ficha de proceso
¢ Procedimiento de
Gestion de
Riesgos. ¢ PRO-DGG-
Riesgos y o Ndmero de riesgos y J _InstrL_Jc_tlvo_de RV98—_()1.
X4 | oportunidades de la : identificacion, Apéndice 22
P DRV oportunidades para la DRV. evaluacion « PRO-DGG.-
control y RV14-01.
seguimiento de Apéndice 28.
riesgos
ocupacionales.

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez identificadas las propuestas se detallan cada una de ellas en la siguiente seccion, con el
objetivo de describir el planteamiento de las acciones que debe realizarse por parte de la Division

de Registro Veterinario para la construccién de un Sistema Integrado de Gestion.
4.2 Matriz de Requisitos Legales y otros Requisitos ISO

Para el desarrollo de la propuesta es importante definir el proceso de la identificacion o
determinacion de requisitos legales y otros aspectos como la evaluacion de su cumplimiento.
Por ser un requisito especifico de la Normativa NTS ISO 45001:2018 es importante que la

informacidn esté actualizada y debera ser revisada en los casos de:

— Emision de una nueva legislacion.
— Modificacion en los servicios o actividades por la aplicacion de nuevos requisitos.
— Modificacion en el alcance del Sistema Integrado de Gestion.

— Apertura de nuevos centros de servicios o modificacién de la ubicacion.

Es necesario comunicar la informacion relevante y pertinente a las personas responsables del
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos. Incluso a las partes interesadas
pertinentes para el SIG. En cuanto al cumplimiento de los requisitos legales deben existir
registros para evidenciar su realizacion. Para el establecimiento y seguimiento de los requisitos
legales se registra en la “Matriz de requisitos legales”, la cual debe incluir el responsable, los
requisitos aplicables para la organizacién como se muestra con un ejemplo en la Tabla 23. Debe
contener la frecuencia de revision, esta periodicidad debe ser la idonea para asegurar que la

organizacion estd cumpliendo con los requisitos legales que le aplican.

Para el caso del cumplimiento de los requisitos 1SO, se propone otra matriz debido a que la
frecuencia de actualizacién puede variar con la de los requisitos legales. Su orientacion es a la
identificacion de los requisitos del SST. De la misma manera se debe asignar un responsable del
seguimiento y la frecuencia. Esta informacidén es importante para establecer las acciones

necesarias para realizar la integracion.

En la Tabla 24, se muestra un ejemplo, las Indicaciones de uso son: Colocar el apartado de la
Norma seguido de la descripcion del requisito, asi también documentar el registro del
cumplimiento como evidencia de las acciones realizadas y por ultimo el o los responsables de

su realizacién con la fecha.



Tabla 24. Matriz de Requisitos Legales
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@ MINISTERIO MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA SEDE SANTA TECLA
s | B MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION:
RESPONSABLE DE ACTUALIZACION: AUTORIZO:
. _ PROCESO AL
ANO DE _ ) ARTICULOS REGISTRO DEL
DOCUMENTO ) EMISOR TITULO DESCRIPCION QUE RESPONSABLE FECHA
EMISION QUE APLICAN CUMPLIMIENTO
APLICA
Establece los
Ley General de . .
B requisitos de Registro de los
Prevencion de ) . .
. seguridad y salud | Arts.8al 11, 13al accidentes de trabajo,
Riesgos en los . Todos los Encargado de
Ley 2010 MTPS ocupacional que 18, 22 al 48, 54 al enfermedades .
Lugares de . procesos ) Bienestar Laboral
. deben aplicarse 57,60 al 67 profesionales y
Trabajo .
en los lugares de sucesos peligrosos
(Decreto 254) ]
trabajo.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25. Matriz de Requisitos ISO
. @ I MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA SEDE SANTA TECLA
Rl b MATRIZ DE REQUISITOS 1SO
FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION:
RESPONSABLE DE ACTUALIZACION: AUTORIZO:
APARTADO DE LA PROCESOS
REQUISITO REGISTRO DEL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE FECHA
NORMA RELACIONADOS
I . L - ® FEncargado de Bienestar
6.1.2 ﬁ:g;ﬁgﬂ (()jr; ?gspﬁgfgrg:; : gizigr%g F:ggi%'gze Matriz de Identificacion de peligros y riesgos Laboral
oportunidades Gestion (IPER) y Matriz de riesgos y oportunidades ® Jefe de Desarrollo
Institucional

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Instructivo de identificacion, control y seguimiento de riesgos ocupacionales

El documento emitido por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia en el afio 2018 contiene la
informacidn necesaria en base a lo requerido en el art. 8 del Decreto 254 Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo; asi como lo relacionado al Decreto 86
Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

La propuesta incluyd la revision e incorporacion de los aspectos indicados en el Protocolo
Integral de Prevencion de Riesgos Bioldgicos en los Lugares de Trabajo emitido en el afio 2020
por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, debido al brote mundial de la pandemia
coronavirus (SARS-CoV-19). El objetivo fue documentar las acciones de identificacion de
riesgos bioldgicos, asi como las acciones que la organizacion debe realizar para el seguimiento
continuo a las condiciones de seguridad y salud ocupacional.

4.4 Procedimiento de Seguimiento y Medicion de los procesos

Los procesos constituyen el elemento principal del Sistema Integrado de Gestidn, porque sobre
ellos se agrupan el resto de los elementos como las entradas del proceso (requisitos de los
clientes), las salidas (satisfaccion de las partes interesadas) recursos, documentos, etc. Las
Normativas Internacionales promueven la admisién de un enfoque a procesos al desarrollar,

implementar y mejorar la eficacia de un Sistema de Gestion.

El seguimiento y medicion constituyen la base para determinar que se esta alcanzando los
resultados previstos, lo que no puede medirse, no puede mejorarse. Es por esta razon que los
indicadores permiten conocer la capacidad y eficacia de los procesos alineado al objetivo que

se pretende alcanzar.

Para esta propuesta se realiz6 una revision del método actual que el Ministerio de Agricultura'y
Ganaderia posee sobre la métrica de los procesos y su seguimiento y se modifico a un Sistema
Integrado de Gestion, ademas durante el proceso de investigacion se evidencio que para el caso
de la Division de Registro Veterinario no hay un sistema de medicion. La informacién esta
documentada en el Procedimiento PRO-DGG-RV07-01 de “Seguimiento y Medicion de
Procesos del Sistema Integrado de Gestion”, se crearon los diferentes formatos como ficha de

proceso, tabla de indicadores y la hoja de vida de los indicadores de proceso.
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4.5 Mapa de Procesos

La siguiente propuesta surge del conocimiento de los procesos de la Division de Registro
Veterinario y su interaccion con las demas areas de la organizacion. Como se menciond en el
Capitulo anterior, un proceso es un conjunto de actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida, con el objetivo de aportar valor afiadido para los
usuarios, ofrecer servicios especializados. Cuando se sefialan los recursos podemos incluir:

Instalaciones, personal, métodos, equipo, etc.

Una vez identificados los procesos, es necesario categorizarlos en funcién del tipo de resultado
que proporcionan a la organizacion. En este sentido se tienen: Procesos estratégicos, operativos
y de soporte. Es asi que estos procesos son colocados en un diagrama que proporciona
graficamente la interaccion que existe entre ellos, lo que se conoce como Mapa de Proceso. La
propuesta del diagrama corresponde a la Figura 11. Bosquejo de mapa de proceso. En el

Manual del SIG se encuentra el mapa de proceso propuesto para la DRV.

Figura 10. Bosquejo de mapa de proceso

Procesos estratégicos

Nl Nl

Procesos operativos

)
AT

Procesos de soporte

[ Usuarios y partes interesadas ]

[ Usuarios y partes interesadas ]

Fuente: Elaboracién propia a partir de Guia Practica para la integracion de Sistemas de Gestion.

Al realizar la identificacion de los procesos se tiene que para la Division de Registro Veterinario

los Procesos estratégicos definidos son:

a) Gestion del Sistema Integrado: Establece los lineamientos, las estrategias y el método
adecuado que permita la planeacion y seguimiento del SIG.



b)
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Gestion Estratégica: Formado por el Director General de Ganaderia, Jefes y
Coordinadores de los departamentos. Son responsables de definir los lineamientos
estratégicos y tacticos para la organizacion. Proporcionan directrices y limites de

actuacion para los demas procesos.

Los procesos operativos son:

a)

b)

d)

Registro de alimentos para animales: Servicio proporcionado a los establecimientos
autorizados para el registro o renovacion de los alimentos para animales fabricados en
El Salvador o importados, bajo los Reglamentos Técnicos Centroamericanos y las leyes
nacionales vigentes.

Registro de medicamentos veterinarios y productos afines: Prestacién de servicio a
los establecimientos autorizados, cuando solicitan el servicio de registro y renovacion
de Medicamentos Veterinarios y Productos afines fabricados en El Salvador.

También aplica para los medicamentos y productos importados; se rige en base a los
Reglamentos Técnicos Centroamericanos vigentes, asi como a las leyes nacionales.
Visado: Autoriza a la importacion y exportacion de los productos objeto de registro y
sus materias primas conforme a los reglamentos y leyes vigentes del pais.
Establecimientos Veterinarios: Consiste en el registro de establecimientos
agropecuarios y la realizacion de inspecciones a establecimientos de acuerdo con las

leyes nacionales vigentes.

Para los procesos de soporte se han identificado:

e)

f)

9)

Gestion Administrativa: Esta orientado a la administracion de los servicios de
mantenimiento de la infraestructura en las instalaciones, servicios de limpieza y las
gestiones internas de compras.

Recursos Humanos: Especifica el proceso de seleccion del personal, asi como el
lineamiento para trasladar o promover a un nuevo puesto a los trabajadores.
Laboratorio de analisis: Son los encargados de realizar el analisis bromatologico para
el caso de alimentos y el analisis fisicogquimico para los medicamentos. Su funcion es

verificar lo declarado por los establecimientos solicitantes.
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h) Informatica: Proceso encargado de la administracion de la plataforma SISA (ingreso
de solicitudes de los servicios). De la misma manera proporciona el soporte para los

ordenadores de la organizacion.
i) Desarrollo Institucional: Proceso encargado de resguardar los manuales de la

organizacion, gestionar la emision de los procedimientos y manuales, ademas de realizar

las capacitaciones contindas al personal.
Para realizar la caracterizacion se utilizé el siguiente formato. Ver Tabla 25

Tabla 26. Ficha de Proceso

Cadigo

Revison Mo.

@ FICHA DE PROCESD
: Fecha
FPagina de

I IDEMTIFICACION

Proceso Lider del proceso

Subproceso Alcance

DObjetivo

1. DESCRIPCION

Proveedor Entradas eriticas Proceso (Mapa de 2do nivel] Principales salidas Cliente {Usuario

lll. ¥AFRIAELES RELACIONADAS

Procesos Helacionados

Indicadores ! Controles
—— Recursos
Mombre [Cadigo
|

Estratégicos [ Clave | Apoyo

Frecuencia de uso

Nombre Cadigo

W, AUTORIZARD POR

Hombre

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Manual del Sistema Integrado de Gestion

Es un documento maestro que se convierte en una guia para la orientacion de la operacién del
Sistema Integrado de Gestidn; establece las interrelaciones entre los diferentes componentes del
sistema. Es relevante destacar que, aunque no es de caracter obligatorio por las Normativas su
importancia radica en ser el factor fundamental para la implementacion de un sistema integrado

debido a que permite definir la estructura del SIG

Se desarroll6 un Manual del SIG con el objetivo de indicar las directrices para el
establecimiento, documentacion, implementacion, mantenimiento y mejora de la eficacia del

Sistema, se detalla el alcance y las exclusiones para la Division de Registro Veterinario.
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La estructura del Manual del SIG ha sido elaborada siguiendo los requisitos establecidos en las
Normativas NTS ISO 9001:2015 y NTS 1SO 45001:2018, los cuales se encuentran definidos en

el alcance y son aplicables a los servicios de la DRV, como se detalla a continuacion:

e Contexto de la organizacion
e Liderazgo

e Planificacion

e Apoyo

e Operacién

e Evaluacion del desempefio

e Mejora

En las exclusiones se consideraron los procesos de Inspeccién a los Establecimientos
Veterinarios, el analisis bromatolégico realizado por el Laboratorio y el analisis de
medicamentos. Ademas de los requisitos de desarrollo de servicios teniendo en cuenta la

naturaleza de la DRV, que solo se ajustan los procesos a lo establecido en las leyes.
El Manual del SIG para la DRV esta disponible para su consulta en el Apéndice 13.
4.7 Indicadores de riesgo

Constituye un requisito homologo para las Normativas de Calidad y Salud y Seguridad en el
Trabajo, por tanto, su integracion es de factible aplicacion. La Norma NTS ISO 45001,
diferencia entre riesgos y oportunidades del sistema y los peligros para la seguridad y salud de
los trabajadores. Debido a esto es importante separar la gestion de ambos tipos de riesgos y
oportunidades. Es asi como los riesgos y oportunidades del sistema pueden ser integrados con

los relacionados a los del sistema de Calidad.

La gestion de riesgo constituye por si misma una oportunidad, pues permite la identificacion de
los posibles riesgos para el sistema, proporcionando las acciones que pueden mitigar ese riesgo
o eliminarlo. El riesgo se define como el efecto de la incertidumbre, es decir la falta de certeza
de que algo ocurrira, por lo que su identificacion es de vital importancia para la realizacion de

acciones pertinentes.
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Por otro parte las oportunidades se convierten en los efectos potenciales beneficiosos para el
sistema y por consiguiente para la organizacion, como por ejemplo el aprovechamiento de los

recursos, reduccién de no conformidades, etc.

El primer paso para realizar la integracion es establecer un método para gestionar los riesgos y
oportunidades, este método debe ser sencillo pero eficaz para realizar la identificacion, el
seguimiento y la medicién. Su aplicacion debe ser de facil comprension por los jefes o

coordinadores de las diferentes areas.

Uno de los aspectos a considerar lo establece la Norma NTS ISO 31000:2018 Gestion del
Riesgo. Directrices. (pag. 6) “La organizacion deberia analizar y comprender sus contextos
externo e interno cuando disefie el marco de referencia para gestionar el riesgo”. Este analisis
puede incluir factores externos como los politicos, sociales, reglamentarios y factores internos
como cambios en las directrices de la organizacidn, modificaciones en las percepciones de las
partes interesadas, etc. Todo esto hace que la gestion se vuelva dinamica e interactiva, que se
adapte a las necesidades de la organizacion, lo anterior se ha comprobado con los anélisis de
riesgo originados por la pandemia COVID-109.

Es por estas razones que todos los aspectos a considerar mencionados anteriormente se han
registrado en el procedimiento de “Gestion de Riesgo” PRO-DGG-RV08-01, con el objetivo
que la organizacion posea una herramienta de mejora, logrando los objetivos y mejorando el

desempefio del Sistema Integrado de Gestion.
4.8 Manual de Procesos, procedimientos y formatos del SIG

Debido a que la documentacion de un sistema de gestion puede variar dependiendo del tamafio
de la organizacién, tipo de actividades, la complejidad de los procesos y sus interacciones se ha
elaborado un Manual de Procesos, procedimientos y formatos del SIG. Contiene el mapa de
proceso nivel 1 para la DRV y los mapas de proceso nivel 2 para cada servicio especializado

ademas de la caracterizacion.

Asimismo, contiene los objetivos del SIG, la planificacion para lograrlos y el plan de accién
tomando en consideracidn los riesgos detectados. Luego se presenta una guia para la elaboracion
de manuales, instructivos y procedimientos; para orientar a los emisores de dichos documentos,

contiene la metodologia de elaboracion y el formato de presentacion.
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4.9 Plan de accion de Implementacion e Integracion.

Con el objetivo de facilitar la implementacién e integracion de los Sistemas de Gestion de
Calidad segun NTS ISO 9001:2015 y Salud y Seguridad en el Trabajo NTS ISO 45001:2018 asi
como minimizar las dificultades antes y durante la realizacion del proyecto, se propone un plan
de accion para el Sistema Integrado de Gestion, el cual para ejecutarlo de manera exitosa se
debe seguir el ciclo de mejora continua o ciclo de Deming, conocido por sus siglas PHVA
(Planificar- Hacer- Verificar- Actuar). Ademas se debe establecer a la persona responsable de
elaborar el plan y la coordinacion, se debe definir cudndo se realizard y como (utilizar Tabla 27
Plan de Implementacion e Integracion de los Sistemas de Calidad y SST) y finalmente se realiza

la aprobacion de dicho plan por la Alta Direccion
A cada etapa le corresponde una serie de acciones que se especifican en la Figura 12.

Figura 11. Aplicacion del ciclo de mejora continua al Plan de Integracion

¢ Analisis del contexto
¢ Seleccion del método
y nivel de integracion
e Elaboracion del plan
de integracion
*Apoyo de la alta
direccion

*Revision y mejora
del Sistema
Integrado de
Gestion

Actuar Planificar

Verificar Hacer

e Evaluacion de la
eficacia del Plan de
Integracion

e Seguimiento y mejora

del SIG

e Implantacion del Plan
de Integracién

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guia para la Integracion de los Sistemas de Gestion UNE 66177:2005

A continuacion, se describen las etapas por las que esta compuesto:

i.  Planificar: Establecer los objetivos del sistema y sus procesos; asignar recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo a los requisitos del cliente.
Incluyen las politicas de la organizacion y a la vez identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades para la mejora continua. De acuerdo a lo anterior esta etapa se puede

dividir en las siguientes fases:
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a) Alcance del plan, para iniciar la organizacion debe definir los limites y la aplicabilidad

de los sistemas, para ello debe determinar las cuestiones externas e internas, asi como
los requisitos de las partes interesadas. Ademas, se deben considerar aspectos como las
dificultades previas a su desarrollo, por lo que es necesario identificarlas para realizar
las acciones adecuadas, entre ellas estan:

Formacion adecuada del personal involucrado en el proyecto de implementacion de un
sistema integrado.

Capacitaciones sobre la concientizacion al personal de la organizacién para evitar la
resistencia al cambio.

Definir las funciones del personal clave, debido a que estas pueden ser modificadas con
la aparicién de nuevas responsabilidades por el proyecto.

Definir el nivel de integracion adecuado para la organizacion. Aqui se debe elegir el
método de integracion de los sistemas a implementar. La seleccion del método méas
apropiado para la organizacion depende de su situacion especifica y el nivel de madurez.
La Guia para la integracion de los Sistemas de Gestion UNE 66177: 2005, menciona tres
métodos, los cuales se describen brevemente:

o Meétodo bésico: No requiere experiencia en la gestion de procesos, debido a que
sus acciones son sencillas como integrar las politicas de cada sistema, integrar
un anico Manual, definir responsabilidades. Se pueden obtener resultados a corto
plazo.

o Meétodo avanzado: Es necesario cierta experiencia en la gestion por procesos, es
decir un mayor nivel de madurez. Entre las acciones que se deben realizar es el
desarrollo de un mapa de proceso, revision y mejora sistematica de los procesos.

o Meétodo experto: Supone una continuacién del método anterior, es un método que
alinea los procesos integrados con la estrategia de la organizacion.

Las acciones que pueden ser abordadas son el establecimiento de objetivos,
metas e indicadores integrados, incluir la “voz del cliente” a los proveedores y
otras partes interesadas en el disefio de los procesos, involucrar a los proveedores
en la mejora de los procesos.

Proveer los recursos necesarios para el proyecto.

Designar a un responsable y su equipo de trabajo.
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El plan debe ser aprobado por la alta direccidn, esto implica el respaldo al proyecto.
Comunicar a la organizacion el plan y hacer participes de los cambios que se van a
implementar a las personas indicadas.

Responsabilidades, la alta direccion debe demostrar el compromiso, asi como el
involucramiento con el desarrollo de las tareas; ademas del seguimiento periddico para
verificar el avance en la ejecucion y el funcionamiento. La exigencia a los colaboradores
forma parte de su rol para el cumplimiento de los requisitos normativos. Se recomienda
establecer un comité de implementacion, el cual realizard actividades como la
planificacidn recursos, establecimiento de objetivos, establecer los roles pertinentes y la
comunicacion oportuna para garantizar que la informacion ha sido comunicada a todos
los niveles de la organizacion.

Hacer: Implementar lo planificado. Para ello se debe considerar:

Formacion, es necesario sensibilizar a los colaboradores y se vuelve una oportunidad
para comunicar el compromiso de la alta direccion.

Los medios utilizados pueden ser variados, como charlas divulgativas, panfletos con la
politica y objetivos de los sistemas, etc.

Estructura documental, forma parte de la informacion documentada necesaria para
implementar los sistemas de gestién de Calidad y Salud y Seguridad en el Trabajo, se
incluyen documentos como procedimientos, instructivos, mapas de proceso.

Puesta en marcha del sistema, en esta fase involucra una serie de actividades como el
uso de los formatos establecidos en los diferentes procedimientos o instructivos para la
verificacion de lo documentado contra lo ejecutado. Ademas del registro de la
identificacion de oportunidades de mejora.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicidn de los procesos y servicios resultantes
respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y comunicar los resultados. En esta
etapa se puede ejecutar:

Auditorias interna, una vez realizada la etapa anterior se debe medir la eficacia de los
sistemas, por lo que esta herramienta ayudara a obtener informacion sobre su ejecucion.
Actuar: Ejecutar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario. Para ello

es necesario que se considere una
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a) Mejora continua, la revision de los sistemas implica, la revision de no conformidades,

revision por la direccion, investigacion de accidentes, evaluaciones de satisfaccion de

los usuarios, entre otros. Todo esto conlleva a la toma de decisiones estratégicas.

Emprender el plan de implementacion implica desarrollar las acciones previstas en los plazos

establecidos. Actualmente la organizacion no dispone de un sistema de gestion desarrollado por

lo que se propone impartir la formacion sobre los sistemas de gestion a los responsables y

comunicar la puesta en marcha del plan.

Otro aspecto por considerar es la informacion documentada; debe realizarse una revision de los

procedimientos que se han documentado por parte de Desarrollo Institucional, si se encuentran

vigentes y realizar la actualizacion de acuerdo a las actividades y cambios en el contexto de la

institucion para dar cumplimiento a los requisitos establecidos.

Para ello puede realizarse un seguimiento como se muestra en la Tabla 26.

Tabla 27. Seguimiento de informacion documentada para la integracion

Descripcion del
Requisito

Documentos por
crear

Responsable

Fecha
compromiso

Fecha
cumplimiento

Conocimiento de la

organizacion

Liderazgo y
participacién de los

trabajadores

Planificacion

Apoyo

Operacién

Evaluacién del

desempefio

Mejora

Fuente: Elaboracion propia

Para establecer la concordancia entre la estructura documental y el cumplimiento de los

requisitos normativos, se presenta el siguiente listado de documentos propuestos para la DRV.

Se incluyen los documentos elaborados como parte del Disefio del SIG, los cuales se encuentran

ubicados en la seccion de Apéndices y estan identificados con un (*) Ver Tabla 27.



Tabla 28. Relacion documental propuesta y Requisitos Normativos

) NTS ISO NTS ISO
CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
9001:2015 45001:2018
Manual del Sistema Integrado de 4.3,4.4.2,5.2.2
MSIG-DGG-RV-01 N 43,53,75
Gestion (*) a),6.2.1,75
Manual de Procesos, procedimientos y
MPR-DGG-RV-01 44 44
formatos (*)
Elaboracién y control de documentos y
PRO-DGG-RV01-01 ) 7.5.85.14a) 7.5
registros (*)
PRO-DGG-RV02-01 | Acciones correctivas y preventivas (*) 10.2 10.2
Control de producto / Servicio No
PRO-DGG-RV03-01 8.7,8.7.2 -
Conforme (*)
PRO-DGG-RV04-01 Gestion de Quejas (*) 9.1.2 --
PRO-DGG-RV05-01 Satisfaccion del cliente (*) 9.11 -
Auditorias del Sistema Integrado de
PRO-DGG-RV06-01 . 9221 9.21)
Gestion (*)
Seguimiento y medicion de los
PRO-DGG-RV07-01 9.1.1,9.1.3 91.1
procesos (*)
PRO-DGG-RV08-01 Gestidn de Riesgos (*) 6.1.2 6.1.2
o o 9.3.3,10.2.2,
PRO-DGG-RV09-01 Revisién por la Direccion (*) 103 9.3,10.3
PRO-DGG-RV10-01 Contexto de la organizacion (*) 4.2 4.2
PRO-DGG-RV11-01 Comunicacion interna y externa (*) 7.4 74.1
PRO-DGG-RV12-01 Control de Cambios (*) 8.5.6 8.1.3
PRO-DGG-RV13-01 Procedimiento de Induccién (*) 7.2 7.2
Instructivo de Identificacion,
evaluacion control y seguimiento 6.1.2,8.1.2,
PRO-DGG-RV14-01 ] -
permanente de los riesgos 10.2
ocupacionales (*)
PRO-DGG-RV15-01 Manejo de Plagas y Roedores (*) -- 6.1.2.11)3
PRO-DGG-RV16-01 Anotacion Marginal (*) 8.5.1 8.1.2,9.1.2
PRO-DGG-RV17-01 | Registro de Productos Veterinarios (*) 8.5.1
Procedimiento de preparacion y
PRO-DGG-RV18-01 -- 8.2

respuesta ante emergencias
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) NTS ISO NTS ISO
CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
9001:2015 45001:2018
Procedimiento de Evaluacion y
PRO-DGG-RV19-01 . 8.4 8.1.4
Contratacion de Proveedores
Procedimiento de descripcion de
PRO-DGG-RV20-01 7.1.2 7.2
puesto
Procedimiento de Evaluacion del
PRO-DGG-RV21-01 9.1.1 9.1.2
desempefio del SIG
Procedimiento de consulta y
PRO-DGG-RV22-01 L ) - 5.4
participacién de los trabajadores
PRO-DGG-RV23-01 Procedimiento de Compras 44.1,8.4,85.2 44,814
Matriz de comunicacion interna/
MAT-DGG-RV01-01 7.4 7.4.1
externa(*)
) o 5.1.2.8.2.2,
MAT-DGG-RV02-01 Matriz de requisitos legales 823 6.1.3
MAT-DGG-RV03-01 Matriz de partes interesadas 4.2 4.2
Matriz de identificacion de peligros y
MAT-DGG-RV04-01 evaluacion de riesgos de SST- IPER -- 6.1.2
*)
Matriz de responsabilidades de los
MAT-DGG-RV05-01 441,53 53
procesos del SIG
Programa de mantenimiento de
PRG-DGG-RV01-01 . 7.1.3 7.1
Infraestructura y Equipos
PRG-DGG-RV02-01 | Programa Anual de Auditorias Internas 9.21 9.21
PRG-DGG-RV03-01 Programa Anual de Capacitaciones 7.2 7.2
Instructivo de Ley de adquisiciones y
5.4,8.1.4.2,
INT-DGG-RV01-01 Contrataciones de la Administracion -- 8143
Plblica o

Fuente: Elaboracion propia
(*) Documentos elaborados
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Una vez realizada la documentacion se debe establecer la planificacion para lo cual se propone
el formato de Plan de Implementacion e Integracion en la Tabla 28, que incluye los requisitos
para las Normas NTS I1SO 9001:2015 y NTS 1SO 45001:2018; con la finalidad de facilitar el

proceso cuando la organizacion decida realizarlo.
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Por medio de este formato se puede verificar el seguimiento y a la vez adecuar las acciones

ejecutadas, realizando las modificaciones que se consideren necesarias.

Tabla 29. Plan de Implementacion e Integracion de los Sistemas de Calidad y SST

@ MINISTERIO

9 | DE AGRICULTURA
* Y GANADERIA

oM b

L SANADOR

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Direccién General de Ganaderia

Division de Registro Veterinario

Plan de Implementacion e Integracion de las Normas NTS I1SO 9001:2015 y NTS 1SO 45001:2018

Obijetivo:
., Avance de cumplimiento
.. Informacion | Recursos S S S S
Requisitos Responsable . 1 2 3 4
Documentada | necesarios | — . . . .
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

4.1-Comprension de la
Organizacion y de su
contexto

4.2-Comprension de
las Necesidades y
Expectativas de las
Partes Interesadas

5.1-Liderazgo y
Compromiso

5.2-Politica

6.1-Acciones para
Abordar Riesgos y
Oportunidades

6.2-Objetivos del SGI
y Planificacién para
lograrlos

6.3-Planificacion de
los cambios

7.2- Competencia

7.3-Toma de
Conciencia

7.5-Informacion
Documentada

9.2-Auditoria Interna

9.3-Revision por la
Direccion

10.2-No Conformidad
y Accion Correctiva

10.3-Mejora Continua

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacion realizada sobre el Disefio de un Sistema Integrado de

Gestion de la Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicable a la Division de Registro

Veterinario se exponen las siguientes Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Conclusiones

Segun los datos recopilados durante la investigacion, la institucion logré un
cumplimiento legal promedio del 70% en relacion con las leyes nacionales de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Se obtuvo el mayor nivel de cumplimiento en la evaluacion de los
requisitos del Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
(Decreto 89), aplicado especificamente a las instalaciones del MAG Sede Santa Tecla.
Por otro lado, el nivel mas bajo de cumplimiento se registrd en el requisito relacionado
con maquinaria y equipo de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo (Decreto 254, con un porcentaje del 20%, debido a la falta de documentacion
relacionada a los equipos utilizados como manuales, guias de trabajo, ni un registro de
capacitacién al personal para su uso.

En la evaluacion de los requisitos legales de Calidad, se concluye que la Division de
Registro Veterinario cumple parcialmente los articulos de la Norma Técnica de Control
Interno especificas para el MAG (Corte de Cuentas de la Republica) en lo que respecta
a la valoracion del riesgo y actividades de control. Esto se debe a que la documentacién
ha sido elaborada Unicamente para algunos servicios especializados.

En cuanto al cumplimiento de los requisitos establecidos en el RTCA 65.05.51:08
Medicamentos Veterinarios y Productos Afines. Requisitos de Registro Sanitario y
Control, RTCA 65.05.52:11 Productos utilizados en la alimentacion animal y
establecimientos. Requisitos de registro sanitario y control y Ley de Sanidad Vegetal y
Animal (Decreto 524) se concluye que se cumplen en su totalidad.

En relacion a la evaluacion del nivel de cumplimiento del sujeto de estudio en las
Normas NTS ISO 9001: 2015y NTS ISO 45001:2018, se obtuvo un 53.4 %. El requisito
5 referente al Liderazgo y participacion de los trabajadores, destacd con el mayor
porcentaje de cumplimiento, alcanzando un 74%. En segundo lugar se encuentra el

requisito 8, Operacidn, con un 70% seguido por el requisito 7, Apoyo, con 60%.
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Por otro lado, el requisito con menor nivel de cumplimiento fue el nimero 10, Mejora,
con el 33%. En conclusion, se evidencia que se han sentado las bases para la
implementacion de los sistemas de gestion mencionados; no obstante, es necesario llevar
a cabo acciones de mejora planificadas y revisar su eficacia a lo largo del tiempo para

lograr un mayor nivel de cumplimiento.

La Division de Registro Veterinario cuenta con los procesos de Registro de alimentos
para animales, Registro de medicamentos veterinarios y productos afines, Visado,
Establecimientos Veterinarios. Después de analizar el flujo de actividades y la
interaccion con otros departamentos, se han identificado como procesos operativos. Los
departamentos que contribuyen a la realizacién de las actividades de la Division fueron
clasificados como procesos estratégicos y de soporte de acuerdo a sus funciones. Es
crucial comprender como se relacionan entre si estos procesos para evitar retrabajos y
garantizar la satisfaccion del cliente. De esta manera, se logrard una mayor eficiencia en
la realizacion de las actividades de la Division.

De acuerdo a la pregunta de investigacion acerca de como la Division de Registro
Veterinario lleva a cabo la evaluacién de desempefio de sus procesos, se indag6 sobre el
sistema de medicion empleado. A partir de la informacion recopilada, se puede concluir
que la Division carece de las herramientas necesarias para medir sus procesos, lo que
resulta en una falta de mejora en los procesos.

Durante la investigacion se corrobord que la documentacion relacionada a los riesgos y
oportunidades para la Division de Registro Veterinario se han registrado en la Matriz de
Riesgos y Controles de la Direccion General de Ganaderia, a pesar de eso, solo existe la
informacién de la potencial falla de mala calidad de los productos e insumos, quedando
incompleto los demas procesos, ademas de la falta de seguimiento a las actividades de
control que se han registrado.

Considerando el nivel de madurez y el contexto del sujeto de estudio, se determina que
la mejor estrategia para implementar e integrar las Normas NTS 1SO 9001: 2015y NTS
ISO 45001:2018 en la DRV debe ser el método basico, establecido en la Norma UNE
66177:2005 Guia para la integracion de los sistemas de gestion, a fin de evitar duplicidad
de funciones y hacer uso eficiente de los recursos. Ademas, se pueden obtener resultados

importantes a corto plazo.
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Se concluye que mediante el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad
y Seguridad y Salud en el Trabajo para la Division de Registro Veterinario del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, se proyecta orientar los procesos y proporcionar
herramientas enfocadas en mejorar la satisfaccion del cliente y el bienestar laboral, lo

que haréa que sea mas competitiva a nivel nacional e internacional.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda establecer un sistema de seguimiento para los incidentes laborales
reportados, asi como identificar los posibles riesgos en SST para los trabajadores con
enfermedades cronicas. Ademas, en cuanto al uso de equipos y maquinaria, es
importante generar la documentacion correspondiente, como procedimientos de uso e
instructivos de la utilizacién correcta de los Equipos de Proteccion Personal (EPP).
Realizar una revision de la documentacion solicitada en la valoracion de riesgos de los
componentes del Sistema de Control Interno para asegurar que se han tomado en cuenta
todos los procesos de la Division y se han documentado todas las actividades de control.
Se sugiere que la organizacion identifique las areas consideradas prioritarias o
estratégicas para concentrar los esfuerzos de mejora, las cuales posteriormente pueden
ser replicadas en otras areas. Posteriormente, se debe seleccionar una metodologia o
herramienta de gestion para mejorar el desempefio de los procesos de la institucion.
Una vez completado las fichas de proceso de la Division, se recomienda revisar la
documentacidn relacionada y realizar la actualizacion de los procedimientos. Ademas,
establecer claramente los roles y responsabilidades de los puestos que influyen en el
desempefio de los sistemas de gestion. Posteriormente realizar la difusion y
concientizacion al resto del personal.

Es recomendable realizar una revision periddica de los indicadores establecidos para la
Division, con el fin de comprobar que son de utilidad en la toma de decisiones y
visualizar claramente las desviaciones de los resultados. Esta revision puede ser
especialmente util en situaciones como cambios en los objetivos de la institucion.
Asegurar que en la gestion de riesgo se hayan incluido todos los procesos de la Division
y que se realice un seguimiento constante a las actividades de control las cuales estan

relacionadas a la planeacion estratégica del Ministerio de Agricultura.
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Ademas de realizar la consulta con las partes interesadas pertinentes del riesgo,
reuniendo a diferentes areas con experiencia para obtener diversos puntos de vista
cuando se definen los criterios de los posibles riesgos y como se valoran.

Se recomienda evaluar el método de implementacion e integracion con la Alta Direccion
para determinar los recursos necesarios para su ejecucion. Es importante tener en cuenta
en la planificacién los posibles cambios en las jefaturas debido al contexto externo e
interno del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Proporcionar a la persona responsable de liderar la implementacion e integracion de las
Normas NTS ISO 9001: 2015 y NTS ISO 45001:2018 la formacién para que posea la
competencia y pueda dirigir las actividades a realizar por el grupo de personas

responsables de los procesos, a fin de obtener los resultados esperados.
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Apéndice 1. Historia y Evolucion del MAG

A continuacidn, se presenta el desarrollo de la organizacion desde su creacion hasta la actualidad.

Fechas Descripcion del evento

Fue promulgado el "Cddigo de Agricultura debido al incremento de la industria
Afio de 1883 Agricola Nacional, reconociendo de esa forma, por parte del Gobierno, la
importancia de las actividades agricolas.

El 27 de abril, fue creada, por la Junta Central de Agricultura, la Direccion
Afio de 1902 General de Agricultura, fue establecido un Laboratorio Quimico y fue fundada
la Escuela de Agronomia.

Fue creada la Secretaria de Agricultura. Establecido en el Decreto Ejecutivo del
Afio de 1911 1 de marzo de 1911, en el Diario Oficial N° 50 del 2 de la misma fecha, al
asumir la Presidencia de la Republica el doctor Manuel Enrique Araujo.

Fue creada la Junta Central de Agricultura el ejecutivo hace su creacion, con el
fin de promover el desarrollo agricola del pais.

Fue creado el Ministerio de Agricultura e Industria, las necesidades del
mejoramiento agropecuario nacional, hicieron que en octubre de 1946, se creara
Afio de 1946 el Ministerio de Agricultura e Industria, por el Jefe Ejecutivo Manuel Salvador
Castaneda Castro, establecido en el Decreto Legislativo N° 134 del 14 de
octubre de 1946, Diario Oficial N° 234 del 22 de la misma fecha.

El Ministerio de Agricultura e Industria se comienza a llamar Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y se reorganiza el ramo de agricultura de la manera
siguiente: Departamento Juridico, Direccion General de Agricultura (Central,
Occidental y Oriental), Departamento de Forestacion y Conservacion de Suelos,
Afo de 1947 Centro Nacional de Agronomia, Registro Genealdgico de Ganado de Raza Fina
y la Policia Agricola y Guarda Bosques de Propiedad Maritimas. y se instauran
instituciones auténomas como: Asociacién Cafetalera de El Salvador,
Asociacion de Ganaderos de El Salvador, Comision de la Defensa de la
Industria Azucarera y Cooperativa Algodonera Salvadorefia Limitada.

El Consejo de Gobierno Revolucionario, denominé al Ministerio de Agricultura
Afio de 1950 e Industria, como Ministerio de Agricultura y Ganaderia y se reorganiza en una
Secretaria de Estado y sus respectivas direcciones.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia ha venido
reorganizandose hasta llegar a un esquema de trabajo que consta

de Nivel decisorio Despacho Ministerial y Direccion General de
Administracién y Finanzas DGAF, Nivel asesor Oficina de Asesoria Juridico
OAJ, Oficina de Auditoria Interna OAIl, Oficina de Cooperacion para el
desarrollo Agropecuario OCDA, Oficina de Comunicaciones ODC, Oficina de
Politicas y Planificacion Sectorial OPPS, Unidad Ambiental Sectorial UAS y
Unidad de Género, nivel de apoyo Oficina Financiera Institucional OFI, Oficina
Desde los afios de 1951 | General de Administracion OGA, Oficina de Informacion y Respuesta OIR y
hasta la actualidad Oficina de Adquisiciones y Contrataciones Institucional OACI, nivel operativo
centralizado Direccion General de Desarrollo Rural DGDR, Direccion General
de Economia Agropecuaria DGEA, Direccion General de Sanidad Vegetal
DGSV, Direccion General de Ordenamiento Forestal Cuencas y Riego
DGFCR, Direccion General de Desarrollo de la Pesca y Acuicultura
CENDEPESCA, Direccién General de Ganaderia DGG, nivel operativo
descentralizado Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria ISTA, Banco
de Fomento Agropecuario BFA, Escuela Nacional de Agricultura “Roberto
Quifionez” ENA y Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal
“Enrique Alvarez Cordova” CENTA.
Fuente: Adaptado de Ministerio de Agricultura y Ganaderia, MAG (2020). Guia de Archivo Institucional 2020.
Oficina General de Administracion. Unidad de Gestion Documental y Archivo.

Afio de 1989




Apéndice 2. Matriz diagndstica del planteamiento del problema

Ganaderia, Santa Tecla

Disefiar un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad NTS 1SO 9001:2015 y de Seguridad y Salud en el Trabajo NTS ISO 45001:2018, aplicable a la Divisién de Registro Veterinario del Ministerio de Agriculturay

DIAGNOSTICO
(PRELIMINAR)

SINTOMAS Y
SIGNOS

CAUSAS

PRONOSTICOS

CONTROL
PRONOSTICO

FORMULACION

SISTEMATIZACION

Descripcion o antecedentes
de la situacion problematica.
Qué es lo que esta ocurriendo

(problema principal)

Hechos o situaciones
que se observan al
analizar el objeto de
investigacion.

Hechos o
situaciones que se
producen por la
existencia de los
sintomas
identificados.
Por qué esta

ocurriendo

Variables

Dependientes

Independientes

Situaciones que pueden
presentarse si se siguen
generando sintomas y causas.
Que es lo que esta
ocasionando (efectos o
consecuencias)

Acciones por las cuales
como investigador puede
anticiparse y controlar las
situaciones identificadas en
sintomas, causas, y
pronosticos

Redactar el problema como una
pregunta o de forma
enunciativa (cémo, cudl, dénde,
qué) o aseveracion, sobre lo
que se busca resolver y que esta
estrechamente relacionada con
el tema especifico a investigar

Definir preguntas secundarias, las que

serdan Utiles al redactar conclusiones

La Division de  Registro
Veterinario, para la prestacion de
los servicios especializados no
cuentan con el personal suficiente
para realizar sus actividades, el
retraso de la entrega de la
documentacion representa costos
para los usuarios y reclamos para
la Division, la falta de
documentacién  digital implica
alargar los procesos y retrasar los
servicios, asi como demoras en las
emisiones de autorizaciones para
productos de origen animal, lo que
genera quejas en los usuarios.
Ademés, no existe un seguimiento
a los reportes de accidentes por lo
que no puede identificarse las
mejoras en SST.

o Ambiente laboral
peligroso para los
colaboradores.

e Demora de
actividades
primordiales.

o Actividades no
organizadas.

e Retrabajosy
autorizaciones
tardias.

o Falta de
seguimiento a
Programa de
Prevencion de
riesgos
laborales.

Falta de control

de los procesos.

No se asigna

programa de

actividades a

realizar.

e Poca
digitalizacion en
el ingreso de
datos en
formularios.

La revision de documentos
para autorizar, inscribir y
mantener los registros de los
establecimientos,  productos
veterinarios, productos para
alimentacion  animal,  sus
materias primas, quimicas y
bioldgicas de uso
agropecuario; que se
comercializan en el pais esta
centralizada en la coordinacion
de la Division, la toma de
decisiones recae sobre una sola
persona lo que hace que no
fluya de acuerdo a la demanda
de los servicios.

Un Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad, y
Salud y Seguridad en el
trabajo es conveniente para
el MAG ya que permitird
que se trabaje con procesos
definidos, eficientes y que
mejoren el flujo de la
informacion en todas las
etapas de los servicios.

¢Como gestionar los servicios de
la  Division de Registro
Veterinario, con la finalidad de
lograr la eficiencia en sus
procesos y la seguridad de sus
colaboradores?

1. ¢Qué nivel de cumplimiento existe

con relacion a Calidad NTS ISO
9001:2015 y SST NTS ISO 45001:
2018 de acuerdo con el sistema de
calidad actual y los requisitos legales
en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo?

2. (Cémo se evalla el desempefio de

los procesos de Registro Veterinario
para dar cumplimiento a los servicios
proporcionados?

3. ¢(Cuales de las areas con las que

interacciona la Division se pueden
definir  como de  operacion,
estratégicos y de apoyo?

4. ¢Coémo puede contribuir el disefio

del SIG para la identificacion de los
riesgos y oportunidades relacionados
con los servicios de la Division?

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales.

43, Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 170.




Apéndice 3. Matriz de conceptualizacion de las variables

MATRIZ DE CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

Variables Conceptual! Medicion

Cumplimiento de

requisitos legales | Accidén o resultado de entender completamente el conjunto de requisitos o principios directivos aplicables a Salud y Seguridad en el

y Normativos de | Trabajo, asi como los requisitos de Calidad. Cuantitativa

Calidad

Indicadores de
Sistema de medicion que permite determinar si los resultados esperados se estan alcanzando. Cuantitativa

desemperio

Interrelacién de | Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto y son de vital

procesos importancia en la organizacion Cualitativa
Riesgos y
oportunidades de | Sistema que permite visualizar de forma amplia y especifica que planes ejecutar respecto a riesgos y oportunidades Cuantitativa
la DRV

Fuente: Elaboracion propia

1Se aclara que como referencia a los términos descritos se tomé como fuentes las normas 1SO. (2015). 1SO9001, quinta edicion, Traduccion oficial. enero, 2019, I1SO. (2018). I1SO
45001, primera edicion, Traduccion oficial. enero, 2019, de 1SO Sitio web: http://ergosourcing.com.co/wp-content/uploads/2018/05/iso-45001-norma-Internacional.pdf.



Apéndice 4. Matriz de consistencia Marco Referencial

Disefiar un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad NTS 1SO 9001:2015 y de Seguridad y Salud en el Trabajo NTS ISO 45001:2018, aplicable a la division de Registro Veterinario del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Santa Tecla

DIAGNOSTICO
(PRELIMINAR)

FORMULACION Y
SISTEMATIZACION

(Preguntas de investigacion)

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION
DE VARIABLES

Variables

Medicion (indicadores)

Descripcion o antecedentes
de la situacion problematica.

Redactar el problema como una pregunta o de
forma enunciativa y definir preguntas
secundarias, las que seran Utiles al redactar
conclusiones

Orientan e identifican el tipo de
resultados que se pretende lograr. Son las
actividades de investigacion.

Son respuestas tentativas. Se plantean como
aseveraciones Por lo general, guian hacia una direccién
concreta.

Atributos que se miden
0 se argumentan, se
utilizan para designar
cualquier
caracteristica o
cualidad de la unidad

de observacion.

Su operacionalizacion es
un proceso de traslado de

un nivel abstracto a un

nivel empirico, observable,

medible
(cuantitativa o

cualitativamente)

La Division de Registro
Veterinario, en el analisis de
sus servicios no cuentan con el
personal  suficiente  para
realizar sus actividades, el
retraso de la entrega de la
documentacion representa
costos para los usuarios Yy
reclamos para la Division, la
falta de documentacion digital
implica alargar los procesos y
retrasar los servicios, demoras
en las  emisiones  de
autorizaciones para productos
de origen animal, generan

quejas en los usuarios

¢Cémo gestionar los servicios de la Division de
Registro Veterinario, con la finalidad de lograr la
eficiencia en sus procesos y la seguridad de sus
colaboradores?

1. ¢Qué nivel de cumplimiento existe con
relacién a Calidad NTS 1SO 9001:2015 y
NTS ISO 45001: 2018 de acuerdo con el
sistema de calidad actual y los requisitos
legales en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo?

2. (Cémo se evalla el desempefio de los
procesos de Registro Veterinario para dar
cumplimiento a los servicios
proporcionados?

3. ¢(Cudles de las éareas con las que
interacciona la Division se pueden definir
como de operacion, estratégicos y de
apoyo?

4. ;Coémo puede contribuir el disefio del SIG
para la identificacion de los riesgos y
oportunidades  relacionados  con los

servicios de la Division?

Objetivo General: Diseflar un Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad NTS
1SO 9001:2015, y de Seguridad y Salud en
el Trabajo NTS 1SO 45001:2018, aplicable

a la Division de Registro Veterinario del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de
cumplimiento de los requisitos
normativos en Calidad segin NTS
1SO 9001: 2018 y NTS ISO
45001:2018 en relacion con el
sistema de calidad actual y los
requisitos legales referidos a SST.

2. Elaborar una propuesta de sistema
de medici6n a través de indicadores
de desempefio para evaluar el
cumplimiento de los servicios de la
Division.

3. Realizar la identificacion y
caracterizacion de los procesos
estratégicos, claves y de apoyo de
la Division de Registro Veterinario.

4, Disefiar una propuesta
metodoldgica para documentar los
riesgos y oportunidades para la

Division de Registro Veterinario.

Hip6tesis (aseveracion) General: Un disefio del Sistema

Integrado de Gestion de la Calidad NTS 1SO 9001:2015 y

de Seguridad y Salud en el Trabajo NTS ISO 45001:2018,

gestionard los servicios de la Division de Registro

Veterinario del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,

para lograr la eficiencia en sus procesos y la seguridad de

sus colaboradores.

Hipotesis (aseveraciones) especificas:

1. El nivel de cumplimiento de la Division de Registro
Veterinario en los requisitos del Sistema de Gestion de

Calidad y los requisitos legales en SST, es mayor o

igual al 70%.

2. La medicién actual del nivel de cumplimiento en la
prestacion de servicios especializados de la Division
de Registro Veterinario no esta relacionada con la
aplicacion de indicadores de desempefio.

3. El flujo de trabajo de los técnicos no esta relacionado
con la identificacion, secuencia e interaccion de los
procesos estratégicos, claves y de apoyo en la Division
de Registro Veterinario

4. La identificacion de los procesos deficientes y la

visualizacion de las oportunidades donde se pueden
aplicar mejores précticas en los servicios y las
condiciones actuales de seguridad y salud en el trabajo
en la Division de Registro Veterinario no esta
documentado.

e Requisitos

Normativos de
Calidad y
Normativos de
SST incluidos los
requisitos
legales.

. Desempefio  de

procesos.

. Interrelacion de
procesos.

. Riesgos y

oportunidades de
la DRV.

Porcentaje de
cumplimiento de los
requisitos de Calidad
segiin NTS I1SO
9001:2015 mayor o
igual al 70%
Porcentaje de
cumplimiento de los
requisitos legales de
SST mayor o igual al
70%

Porcentaje de
cumplimiento de
servicios especializados
ingresados.
Categorizacion de
procesos vinculantes
identificados
Ndmero de riesgos y
oportunidades para la
DRV.

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales.
43, Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 170.




Apéndice 5. Viabilidad Técnica

San Salvador, 01 de agosto de 2020,

Maestro

Lic. Julio César Valle Valdez
Coocdinador MASIG

Facultad de Ciencias Econtmmacas
Unaversidad de El Salvador
Presente.

Estinnsde Macie Valle.

Por medio de la presente, yo Licda. Eileen Cristina Marin Ortiz con camé MOI6008,
expreso el compromiso de desarrollar el trabajo de graduacion con titulo Disedo de un Sisrema
Integrado de Gesiidn de la Calidad NTS IS0 90012015 y de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo
NTS ISO 45001:2018, aplicable a la Divisién de Regisiro Veterinario del Miniswerio de
Agricultura y Ganaderia, Santa Tecla. La preperscion en la Maestria de Sistemas [ntegrados de
Gestion de Ja Calidad (MASIG), me ha dado las habilidades tedricas y técnicas, para el
desarrolio del trabajo.

Como parte del proceso de obtencatn del Grado de Maestra, me comprometo a cumpli
con Jos entregables y requisitos que se definan por la Coordinacidn.

Me despido, deseindole éxitos y agradeciéndole.

Licda Eiteen Cnstina Marin Ortiz
Camé MOYGDOS




Apéndice 6. Matriz integral metodoldgica de variables, técnicas e instrumentos

Unidad de anélisis Muestra Variables Meétodo Técnica Instrumentos
Segmentos de poblacién (Qué se investiga) (Cémo) (A través de qué) (Con qué)
. . . . e Sintesis observacion e Entrevista estructurada o e Guia de entrevista
Director General de Ganaderia Requisitos legales y normativos . .
1 ordinaria participativa
Asesor técnico de la Direccion . L . o e Entrevista estructurada o ¢ Guia de observacion y
. Sistema de medicion de procesos * Analisis y sintesis o o
General de Ganaderia 1 participativa diario de campo.
Jefe de Division de Desarrollo L ¢ Sistematizacion e Ficha de trabajo
L Propuesta Documental o Sintesis bibliogréafica —— L
Institucional 1 bibliogréfica bibliogréfico
Requisitos NTS 1SO 9001:2015 o Entrevista estructurada o . .
. L L e Lista de verificacion con
Coordinadora Division de Procesos claves i o participativa de .
. o . o o Andlisis y sintesis . los requisitos legales y
Registro Veterinario 1 Anélisis del contexto para la identificacion de cumplimiento de los .
] . normativos.
riesgos y oportunidades. requisitos
e Encuesta basada en ) L
o ) e Lista de verificacion con
. . Requisitos legales en SST y NTS ISO _ o determinar el .
Jefe de Bienestar Social e Andlisis y sintesis o los requisitos legales y
1 45001:2018 cumplimiento de los )
. normativos.
requisitos
Mejora continua e Muestreo selectivo de o Entrevista estructurada o . .
Jefe de Recursos Humanos . L o Guia de entrevista
1 Comunicacién interna actores claves participativa
. e Sintesis observacion » o e Guia de observacion y
Jefe de Informaética Apoyo . o Observacion ordinaria L
1 ordinaria diario de campo
= o Sintesis observacion » o e Guia de observacion y
Jefe de Servicios Generales Apoyo o * Observacion ordinaria o
1 ordinaria diario de campo

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Rojas Soriano, R. (2013). Guia para realizar investigaciones sociales. 38 Edicion. México D.F.

México: Ed. Plaza y Valdés, S.A. p.202-203.




Apéndice 7. Matriz metodoldgica de consistencia de la investigacion

TITULO

Disefiar un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad NTS 1SO 9001:2015 y de Seguridad y Salud en el Trabajo NTS 1SO 45001:2018, aplicable a la division de Registro Veterinario del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Santa Tecla

FORMULACION (PROBLEMA)
SISTEMATIZACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS (SUPUESTOS)

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Medicion (indicadores)

DISENO METODOLOGICO

GENERAL

Redactar el problema como pregunta o

de forma enunciativa y Definir
preguntas secundarias, que seran

Utiles al redactar conclusiones en TG-

MASIG

Orientan e identifican el tipo de
resultados que se pretende
lograr. Son las actividades de
investigacion.

Son respuestas tentativas. Se plantean

como aseveraciones Por lo general,
guian hacia una direccién concreta.

Atributos que se miden o
se argumentan, se utilizan
para designar cualquier
caracteristica o cualidad
de la unidad de
observacion.

Su operacionalizacion es un
proceso de traslado de un nivel
abstracto a un nivel empirico,
observable, medible
(cuantitativa o cualitativamente)

El disefio de investigacion es el mapa
operativo. Representa el punto donde se
conectan las fases conceptuales del proceso
con la recoleccion y el analisis de los datos.

ESPECIFICOS

¢Cémo la Divisién de Registro
Veterinario del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia puede
gestionar eficazmente los aspectos de
Calidad y Seguridad en el Trabajo, a
fin de lograr la eficiencia en sus
procesos y la seguridad de sus
colaboradores?
Qué nivel de cumplimiento
existe con relacion a Calidad
NTS 1SO 9001:2015 y SST NTS
1SO 45001: 2018 de acuerdo al
sistema de calidad actual y los
requisitos legales en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo?
¢Como se evalla el desempefio
de los procesos de Registro
Veterinario para dar
cumplimiento a los servicios
proporcionados?
¢Cudles de los procesos con los
que interacciona la Division se
pueden definir como de operacion,
estratégicos y de apoyo?
¢Como puede contribuir el disefio
del SIG para la identificacion de
los riesgos y oportunidades
relacionados con los servicios de
la Division?

1. Determinar el nivel de
cumplimiento de los
requisitos normativos en
Calidad segiin NTS ISO
9001: 2018 y NTS ISO
45001:2018 en relacion al
sistema de calidad actual y los
requisitos referidos a SST.

. Elaborar una propuesta de
sistema de medicion a través
de indicadores de medicién de
desempefio para evaluar el
cumplimiento de los servicios
de la Division.

3. Realizar la identificacion y
caracterizacion de los
procesos estratégicos, claves
y de apoyo de la Division de
Registro Veterinario.

. Disefiar una propuesta
metodoldgica para
documentar los riesgos y
oportunidades para el Sistema
Integrado de Gestion.

N

~

1.El nivel de cumplimiento de la

Division de Registro Veterinario en

los requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad y los requisitos
legales en SST, es mayor o igual al
70%

2.La medicién del nivel de
cumplimiento en la prestacion de
servicios de los procesos en la

DRYV esta relacionada directamente

con el disefio de los indicadores de
desempefio.

3.La mejora del flujo de trabajo esta
relacionada con la propuesta de
mapa de proceso y su
caracterizacion, contribuird a
identificar la secuencia e
interaccion de los procesos
estratégicos, claves y de apoyo en
la Division de Registro
Veterinario.

4.El disefio de una matriz de riesgos
y oportunidades favorecera a
identificar las areas con procesos
deficientes y visualizar
oportunidades donde se pueden
aplicar mejoras précticas en la
Division de Registro Veterinario.

1. Requisitos Normativos
de Calidad y requisitos
legales en SST.

2. Desempefio de
procesos.

3. Interrelacion de
procesos.

4. Riesgosy
oportunidades de la
DRV.

Porcentaje de cumplimiento
de los requisitos de Calidad
segln NTS 1SO 9001:2015
mayor o igual al 70%
Porcentaje de cumplimiento
de los requisitos legales de
SST mayor o igual al 70%.
NUmero de indicadores
documentados por proceso.
Categorizacion de procesos
vinculantes identificados.
NUmero de riesgos y
oportunidades para la DRV.

Tipo de investigacion: Aplicada

Enfoque o ruta de la investigacion: Mixta
Alcance o tipo de estudio: Exploratorio y
descriptivo. EI método de investigacion:
Observacién, inductivo, deductivo, analisis y
sintesis. Determinacion de poblacién:
Colaboradores de la Division de Registro
Veterinario, Director General de Ganaderia,
a la Jefe de Desarrollo Institucional del
MAG, encargado de SST y al asesor técnico
de la DGG. Unidad de anélisis y poblacion:
Division de Registro Veterinario y procesos
vinculantes. . Niveles de informacién marco
tedrico: Primario, secundario y terciario.
Fuentes de Informacion: Secundarias y
primarias. Técnicas e instrumentos
recoleccion datos: Sintesis bibliografica,
observacion ordinaria, encuesta, entrevista al
equipo técnico de la DRV. Tabulacién de
datos y analisis: Organizacion y presentacion
en cuadros, gréficas o relaciones de datos;
un escrito acompafiado de cuadros, tablas,
fotografias, y representaciones gréficas.
Respuestas o refutaciones a las hipotesis: A
través de entrevistas a los colaboradores e
investigacion de campo en las instalaciones
al equipo técnico.

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacién con énfasis en Ciencias Empresariales. 42, Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 170




Apéndice 8. Lista de Verificacion RGPRLT (Decreto 86)

LEYENDA:

Cumple 2 DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
totalmente CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Cumple con la TRABAJO NTS ISO 45001:2018, APLICABLE A LA DIVISION DE
mayor parte, pero 1 REGISTRO VETERINARIO DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y

se requiere de GANADERIA. SANTA TECLA
trabajo adicional
No hay evidencia 0 LISTA DE VERIFICACION - REGLAMENTO DE GESTION DE LA
de cumplimiento PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

CAPITULO Il. ASPECTOS GENERALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE COMITES DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y DELEGADOS DE PREVENCION

Articulo

Descripcion

NIVEL

2

1

0

Observaciones

El Comité de SSO se ocupa de tramitar
asuntos referentes a SySO

El comité no cumple en totalidad su funcion,
las falencias, el comité no instruye a los
trabajadores, las inspecciones no se realizan a
cabalidad y a medias.

El MAG es responsable de las obligaciones
referentes a las condiciones generales
(infraestructura, herramientas, EPP,
examenes, etc.) de seguridad y salud de todos
los trabajadores

El MAG cuenta con delegados de prevencion
de acuerdo con la proporcidn establecida en
el art. 13 de la LGPRLT

Los delegados de prevencion del MAG
ejercen labores establecidas en el art. 14 de la
LGPRLT

Los delegados de prevencion del MAG son
parte del comité de SSO

Porcentaje de cumplimiento: 63%

CAPITULO I11. REQUISITOS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL Y DE LOS DELEGADOS DE PREVENCION.

Articulo

Descripcion

NIVEL

2

1

0

Observaciones

Los miembros del comité de SSO electos por
los trabajadores, cumplen con los requisitos
establecidos del art. 9 del Decreto 86

2

Los miembros del comité de SSO electos por
el empleador, cumplen con los requisitos
establecidos en el art. 9 del Decreto 86

10

Las capacitaciones fueron impartidas en un
periodo no mayor a 6 meses contados a partir
de su nombramiento

Las capacitaciones fueron impartidas por una
empresa acreditada y especialistas en SSO

No han mostrado las credenciales de los
capacitadores

Las capacitaciones incluyeron como minimo
los temas definidos en el articulo 10 del
Decreto 86

11

El MAG brind6 capacitacion inicial de 8
horas a los miembros del comité

12

Los Delegados de Prevencion cumplen con
los requisitos de a) Aceptacion voluntaria del




LEYENDA:

Cumple 2 DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
totalmente CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Cumple con la TRABAJO NTS ISO 45001:2018, APLICABLE A LA DIVISION DE
mayor parte, pero 1 REGISTRO VETERINARIO DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y

se requiere de GANADERIA. SANTA TECLA
trabajo adicional
No hay evidencia 0 LISTADE VERIFICACION - REGLAMENTO DE GESTION DE LA
de cumplimiento PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

cargo b) Poseer formacién en la materia c)
Ser trabajador permanente

Porcentaje de cumplimiento: 79%

CAPITULO IV. MODO DE PROCEDER PARA LA CONFORMACION DE LOS COMITES.

Articulo Descripcion NIVEL Observaciones

2|1]0
El comité de SSO del MAG est4 conformado
por partes iguales de trabajadores designados
por el empleador y por eleccion de los
empleados

La proporcion de representantes del comité

15 o . .
en relacion con la cantidad de trabajadores es | 2
conforme al art. 15 del Decreto 86
s el representante sindical no forma una
El Comité estd conformado por al menos un L .
. - 2 enlance con el sindicato para el seguimiento
miembro del sindicato ;
de las mejoras
La eleccion de los representantes de los
16 trabajadores se efectué mediante Reunién 2
General
Otorga el empleador tiempo y recursos para
la consecucién de actividades del Comité de
17 . N 2 A . .
SSO, garantizando la participacion de al en el edificio A se realizan las reuniones y
menos la mitad mas uno de los integrantes capacitaciones

El MAG garantiza la presencia de al menos
18 un miembro del comité durante cada jornada | 2
de trabajo

19 Los miembros del comité de SSO 5
permanecen 2 afios ejerciendo su funcién

algunos contintan, por lo general los del
sindicato se renuevan, los representantes del
empleador se mantienen, se tienen
actividades extras a sus labores

Transcurrido el periodo del comité se
20 procede al nombramiento de nuevos 2
representantes

Porcentaje de cumplimiento: 100%

CAPITULO V. ACREDITACION DE LOS COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cumpli
Articulo Descripcion miento Observaciones
2|10
El empleador envié durante los 8 dias habiles
21 después de la capacitacion inicial, los 9

documentos pertinentes para la acreditacion
de los miembros del comité de SSO

Asistieron todos los miembros propuestos a
22 la capacitacion inicial de 8 horas impartida 2
en el MITRAB




LEYENDA:

Cumple 2 DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
totalmente CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Cumple con la TRABAJO NTS ISO 45001:2018, APLICABLE A LA DIVISION DE
mayor parte, pero 1 REGISTRO VETERINARIO DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y

se requiere de GANADERIA. SANTA TECLA
trabajo adicional
No hay evidencia 0 LISTADE VERIFICACION - REGLAMENTO DE GESTION DE LA
de cumplimiento PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Las posteriores elecciones de los miembros
23 del comité se notifican al MITRAB dentro de | 2
los 8 dias siguientes

Las modificaciones establecidas en el art. 24
24 del Decreto 86 se comunican oportunamente | 2
al MITRAB

Porcentaje de cumplimiento: 100%

CAPITULO VI. DE LAS SESIONES Y DIRECCION DEL COMITE

p L NIVEL .
Articulo Descripcion 51110 Observaciones
Existe evidencia de las reuniones ordinarias hay una secretaria que lleva el registro de
mensuales realizadas por los miembros del 2 todas las actas, en las regionales hay méas
25 Comité de SSO. incumplimiento de asistir a las reuniones
El MAG provee los recursos necesarios para 5

las reuniones del comité.

El MAG cuenta con un reglamento de
26 funcionamiento del comité que atiende alas | 2
condiciones particulares del lugar de trabajo

Las convocatorias a las reuniones ordinarias

o - . 2 se comunican via correo 0 memoradum
del comité son realizadas por el secretario

27 Las convocatorias a las reuniones
extraordinarias del comité son realizadas por | 2
el presidente

La junta directiva del comité esta
28 conformada por al menos los establecidoen | 2
el art. 28 del Decreto 86

La presidencia del comité es ejercida en cada afio se rotan por el representante de los
29 forma rotativa de acuerdo con el art. 29 del 2 trabajadores y otro afio por el de los
Decreto 86 empleadores

Existe evidencia de las agendas de las

30 sesiones del Comité

2 actas de reuniones

Las medidas de caracter preventivo y
recomendaciones en materia de investigacion
de accidentes se dan a conocer al empleador
por escrito.

32 0 no hay seguimiento

El empleador reporta por escrito al comité las
33 acciones de cumplimiento a las medidas 0 | no hay seguimiento de las recomendaciones
preventivas o recomendaciones.

Porcentaje de cumplimiento: 75%

CAPITULO VII. FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

Cumpli
Avrticulo Descripcion miento Observaciones
2|10
Existe evidencia documentada del Programa evidencias de 110jecucidn, registro de
35 - . . 2 - . e
de Gestion de Riesgos Ocupacionales accidentes, registro de capacitaciones,




LEYENDA:

Cumple 2 DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
totalmente CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Cumple con la TRABAJO NTS ISO 45001:2018, APLICABLE A LA DIVISION DE
mayor parte, pero 1 REGISTRO VETERINARIO DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y

se requiere de GANADERIA. SANTA TECLA
trabajo adicional
No hay evidencia 0 LISTADE VERIFICACION - REGLAMENTO DE GESTION DE LA
de cumplimiento PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

practicas de capacitaciones, medidas
preventivas que se han podido identificar

37

El Empleador es el responsable final de la
promocion, ejecucion, supervision y
evaluacion del programa

Porcentaje de cumplimiento: 75%

CAPITULO VIII. REQUERIMIENTOS DE LOS ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

p L NIVEL .
Articulo Descripcion 51110 Observaciones
Los mecanismos de evaluacion contienen al
39 menos los aspectos definidos en el art. 39 del 1 se tiene el instrumento para evaluar
Decreto 86.
Se ha efectuado la identificacion de los
40 riesgos existentes en cada etapa de acuerdo 1
con lo definido en el Art. 40 del Decreto 86.
Se efectua estudios de medicion de riesgos no hav mediciones de ruido. iluminacién
41 cuando el caso lo amerita para la evaluacion 0 y ’ ’
temperatura
de estos.
El control de Riesgos comprende acciones _Se t_|gne gue mejorar esa_parte, desga Iz_a
. . A identificacion porque los riesgos estan bien
42 que permiten el manejo efectivo, incluyendo 1 - . o
- e o o genéricos, no identificados por puesto de
su identificacion, priorizacion y evaluacion. )
trabajo
Cuenta el MAG con un mapa de riesgos
43 segln lo establecido en el art. 43 del Decreto 1 solo a nivel general
86.
El empleador implementa medidas - .
- . se siguieron los decretos establecidos para las
44 preventivas especiales para preservar la salud | 2 :
. . . personas de riesgo por COVID-19
y seguridad de personas sensibles a riesgos.
Se realiza una nueva evaluacion de riesgos
45 cuando suceden condiciones como las 0 no se realiza
presentadas en el art. 45 del Decreto 86.
Se cuenta con un registro de accidentes de . . .
trabajo, enfermedades profesionales y NO existen registro de los acpldentes de
46 . 1 trabajo, enfermedades profesionales y
sucesos peligrosos de acuerdo con el art. 46 sucesos peliarosos
del Decreto 86 PEllg
Se conservan registros de los accidentes de 5
47 trabajo por lo menos en un plazo de 5 afios
Se establece mecanismos para que los 0 los trabajadores saben como informar sus
trabajadores informen oportunamente accidentes de trabajo
En la Investigacion de accidentes de trabajo,
48 se recopila la informacion, se analiza el 1 investigacion superficial, no hay
accidente y las medidas de prevencion profundizacion
Se cuenta con un plan de emergencia 'y
49 evacuacion de acuerdo con el art. 49 del 2
Decreto 86




LEYENDA:

Cumple 5 DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
totalmente CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Cumple con la TRABAJO NTS ISO 45001:2018, APLICABLE A LA DIVISION DE
mayor parte, pero 1 REGISTRO VETERINARIO DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y

se requiere de GANADERIA. SANTA TECLA
trabajo adicional
No hay evidencia 0 LISTADE VERIFICACION - REGLAMENTO DE GESTION DE LA
de cumplimiento PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Se garantiza que los trabajadores reciban

50 entrenamiento tedrico y préctico en materia | 2
de SSO
El programa de examenes médicos y de
52 laboratorio esté& basado en la identificacion y 0
evaluacion de los riesgos
Se realizan programas complementarios para
establecer medidas educativas y de programas de VIH uso de d_rogas, .
53 A 2 capacitaciones de salud mental, impartidas
sensibilizacién de acuerdo con el art. 53 del
Decreto 86 por el I1SSS
Existe evidencia del Programa de Difusion
54 de Actividades Preventivas y de fomento a la 2 carteleras informativas y correo masivo
cultura de prevencion de riesgos y
ocupacionales
los programas preventivos y de
55 sensibilizacion incluyen la participacion de 2 personal del ISSS a dar capacitaciones
un conocedor de la materia
El programa es actualizado cada afio por el . ~
. S generalmente se desfasa méas de 1 afio por el
56 empleador y se mantiene procedimiento para 1

el control de este

poco personal que hay

Porcentaje de cumplimiento: 59%

CAPITULO IX. POLITICA EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Avrticulo Descripcion g“\iEIE) Observaciones
58 Se cuenta con una politica en materia de SSO | 2 Es genérica
La politica de SSO cuenta como minimo con
59 los principios y objetivos definidos en el art. | 2
59 del Decreto 86
La politica de SSO cumple con las
60 caracteristicas definidas en el art. 60del 2
Decreto 86
La politica se da a conocer y es accesible a
61 los trabajadores y sus representantes y esta a se tiene en la intranet, socializada fisicamente

disposicion de las autoridades competentes
en la materia

no y el personal no la conoce en su totalidad

Porcentaje de cumplimiento: 88%




Apéndice 9. Lista de Verificacion LGPRLT (Decreto 254)

LEYENDA:

Cumple totalmente | 2

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
(NTS 1SO 9001:2015), Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (NTS
ISO 45001:2018), APLICADO A LA DIVISION DE REGISTRO

VETERINARIO (MAG)

Cumple con la

mayor parte, pero 1 LISTA DE VERIFICACION - LEY GENERAL DE PREVENCION DE
se requiere de RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (DECRETO 254)

trabajo adicional.

No hay evidencia de
cumplimiento

TITULO Il. GESTION EN LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LOS LUGARES DE

TRABAJO
CAPITULO 1. ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cumpli
Articulo Descripcion 1L Observaciones
21110
Formular y ejecutar el Programa
de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales . o, S
(PGPRO) y garantizar la PGPRO del MAG// Se tiene en fIS_ICO en la division de
LD . desarrollo institucional
participacion efectiva de los
trabajadores, puesta en practica
y evaluacién
. L Esta evaluacion se hace anual.
1 Mecanismo de evaluacion 1 Hay un elemento que se tiene, pero no se logra evaluar
periddica del PGPRO ’
completamente.
Identificacién, evaluacion, Matriz de Identificacién de Riesgos (IPER)// Se
2 control y seguimiento 5 necesita actualizar el programa
permanente de los riesgos Se realizan esfuerzos para el seguimiento de las
8 ocupacionales propuestas
Registro actualizado de Se pueden llevar los accidentes laborales, no se tiene
3 accidentes, enfermedades 1 historial médico por enfermedades profesionales.
profesionales, sucesos Los sucesos peligrosos, muchas ocasiones no son
peligrosos comunicados por los trabajadores.
Se tiene actualizado, producto de evaluaciones de los
Disefio e implementacion simulacros, por cambios de personal, cambio en los
4 | del plan de emergencia y 2 lugares de trabajo. Hay simulacros de evacuacion y se
evacuacion realizan 2 veces al afio, pero no hay procedimiento.
Entrenamiento de manera
teorica y practica, en forma Se capacita al personal tanto como bomberos y el
5 |inductora o permanente a 2 :
- proveedor, Harrison Parker
los trabajadores sobre sus
competencias, técnicas y




LEYENDA:

Cumple totalmente | 2

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
(NTS 1SO 9001:2015), Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (NTS
ISO 45001:2018), APLICADO A LA DIVISION DE REGISTRO

VETERINARIO (MAG)

Cumple con la
mayor parte, pero

LISTA DE VERIFICACION - LEY GENERAL DE PREVENCION DE

se requiere de ! RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (DECRETO 254)
trabajo adicional.
No hay evidencia de 0

cumplimiento

riesgos especificos de su
puesto de trabajo

Establecimiento de
programa de examenes
6 | médicos y atencién de
primeros auxilios en el
lugar de trabajo.

Atencidn de primeros auxilios, se hace retomando el
plan de emergencia y llevados a la clinica empresarial.
Examenes médicos de rutina, diabetes, presién arterial.
Laboratorista son de alto riesgos, pero no se hacen los
examenes.

Establecimiento de
programas
complementarios sobre
consumo de alcohol y

No se tiene el staff de personal, para la ejecucion.
Hay una ambivalente.

7 - No hay una definicién del area para la generacion del
drogas, prevencion de
infecciones de transmision Er?tgrzma. iso de las ief q di
sexual, VIH/SIDA. salud alta de compromiso de las jefaturas y mandos medios
mental y salud reproductiva
Planificacion de

8 actividades y reuniones del No hay recursos para SY SO, nunca se presupuesta.

Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

Formulacion de un
programa de difusion y

9 | promocidn de las
actividades preventivas en
los lugares de trabajo

Formulacion de programas
preventivos, y de
sensibilizacion sobre
violencia hacia las mujeres,
acoso sexual y demas
riesgos psicosociales

10

Los trabajadores subcontratados
o temporales gozan de la misma

El patrén del subcontratado debe de ser proporcionado
como tal, pero si se les induce.

9 L . Se tiene una politica de SySO, hay una clausula, pero
proteccién en materia de g ;
; . es genérico. El personal de SySO, no es informado,
seguridad y salud ocupacional - ; .
cuando se realiza un trabajo de riesgo
n medidas n ri .
Se adopta ed das_ ecesarias Con el COVID uso de mascarillas, se compran
para evitar la exposicion a los
10 chalecos y cascos y guantes para el personal que

riesgos ocupacional de los
trabajadores/as

trabaja en el armario de canopy




LEYENDA:

Cumple totalmente | 2

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
(NTS 1SO 9001:2015), Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (NTS
ISO 45001:2018), APLICADO A LA DIVISION DE REGISTRO

VETERINARIO (MAG)

Cumple con la
mayor parte, pero

LISTA DE VERIFICACION - LEY GENERAL DE PREVENCION DE

se requiere de ! RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (DECRETO 254)
trabajo adicional.
No hay evidencia de 0

cumplimiento

11

El tratamiento de los aspectos
relacionados con la seguridad,
la salubridad, la higiene, la
prevencion de enfermedades y
en general es acorde a las
caracteristicas fisicas y
bioldgicas de los trabajadores.

12

La Division de Registro
Veterinario cuenta con mas de
15 trabajadores.

Porcentaje de cumplimiento: 77%

TITULO Il. GESTION EN LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LOS LUGARES DE

TRABAJO
CAPITULO Il COMITES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
Cumpli
Articulo Descripcion miento Observaciones
21110
Existe un comité de
a) | seguridad y salud 2 Acta de conformacion del comité
ocupacional (CSSO)
b) Existen delegados de 5 Conformados por 10 miembros, 1 persona activa del
13 prevencion. sindicato SITMAG
Los miembros del CSSO
poseen formacion e . s L
' s . Los miembros del comité si poseen la formacion e
c) |instruccion en materia de 2 - - S
L . instruccion solicitada.
prevencion de riesgos
laborales.
Los delegados de prevencion El comité no cumple en totalidad su funcién, las
14 ejercen con efectividad sus 1 falencias, el comité no instruye a los trabajadores, las
funciones. inspecciones no se realizan a cabalidad y a medias.
;a'\zl_?gscapacnado el CSSO por 2 Tienen la capacitacion
15 Ha sido capacitado el CSSO por 5 Las capacitaciones para brigadas bomberos, cruz roja,
el MAG cruz verde, proveedores
El CSSO ha sido formado
por el representante del
a) 2
empleador y representante
16 de los trabajadores
b) Existe un representante del 5
sindicato en el CSSO.




LEYENDA:

Cumple totalmente | 2

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
(NTS 1SO 9001:2015), Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (NTS
ISO 45001:2018), APLICADO A LA DIVISION DE REGISTRO

VETERINARIO (MAG)

Cumple con la
mayor parte, pero

LISTA DE VERIFICACION - LEY GENERAL DE PREVENCION DE

se requiere de ! RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (DECRETO 254)
trabajo adicional.
No hay evidencia de 0

cumplimiento

c)

Se ha notificado la creacién
del CSSO al MTPS dentro
de los ocho dias habiles.

17

El CSSO participaen la
elaboracion, puesta en
préctica y evaluacion de la
politica y programa de
gestion de prevencion de
riesgos ocupacionales

b)

El CSSO promueve
iniciativas sobre
procedimientos para la
efectiva prevencion de
riesgos, pudiendo colaborar
en la correccion de las
deficiencias existentes.

Hace intentos y propuestas.
En Santa Ana, propusieron sefializacion de parqueo.
No con la solidez necesaria

El CSSO investiga
objetivamente las causas
gue motivaron los
accidentes de trabajo y las
enfermedades
profesionales, proponiendo
las medidas de seguridad
necesarias para evitar su
repeticion

Hoja de investigacion de accidentes// Se necesita mas
agudeza en la investigacion, es muy superficial

d)

ElI CSSO propone al
empleador, la adopcion de
medidas de caracter
preventivo, pudiendo a tal
fin efectuar propuestas por
escrito.

El CSSO instruye a los
trabajadores y trabajadoras
sobre los riesgos propios de
la actividad laboral,
observando las acciones
inseguras y recomendando
métodos para superarlas.

Las instrucciones no son dadas

f)

El CSSO inspecciona
periodicamente los sitios de
trabajo con el objeto de
detectar las condiciones
fisicas y mecénicas
inseguras, capaces de
producir accidentes de
trabajo, a fin de

Se hace, pero no se tiene frecuencia establecida, se han
hecho 2 o0 3 veces.

No se verifican el estado de los extintores, no se
controlan los trabajos




LEYENDA:

Cumple totalmente | 2

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
(NTS 1SO 9001:2015), Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (NTS
ISO 45001:2018), APLICADO A LA DIVISION DE REGISTRO

VETERINARIO (MAG)

Cumple con la

mayor parte, pero 1 LISTA DE VERIFICACION - LEY GENERAL DE PREVENCION DE

se requiere de
trabajo adicional.

RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (DECRETO 254)

No hay evidencia de
cumplimiento

0

recomendar medidas
correctivas de caracter
técnico

El CSSO vigilan por el
cumplimiento de la ley, sus
reglamentos, las normas de
g) | sequridad propias del lugar
de trabajo, y de las
recomendaciones que
emita.

El CSSO ha elaborado su
propio reglamento de
funcionamiento y lo ha
enviado a mas tardar
sesenta dias después de su
conformacion

h)

18

El empleador permite que el
CSSO realice sus diferentes
actividades sin ningln
impedimento.

Porcentaje de cumplimiento: 88%

TITULO I11. SEGURIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS LUGARES DE TRABAJO

CAPITULO I. PLANO ARQUITECTONICO

Los planos de construccion de
edificios destinados a lugares de
trabajo estan disefiados
conforme a las especificaciones
exigidas por direccion general

No se tienen fisicos, pero si se tiene la ubicacion en el
PGPRO

1 - :
9 de prevencion social
Inspecciona fisicamente las . L i
obras de construccion seqdn lo La inspeccion se hace por edificios.
planificado, la direccién%eneral El mapa solo tiene riesgos generales, caidas a distinto
X nivel.
de prevencion social
Los puestos de trabajo .
garaﬁtizan la seguridjad o La ley dice que debe de tener 1 metro y hay puesto que
o . no lo tiene, falta de espacio.
20 higiene ocupacional frente a P

riesgos de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales

Se necesita una redistribucion de espacios.
Se han hecho propuesta del comité.




LEYENDA:

Cumple totalmente | 2

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
(NTS 1SO 9001:2015), Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (NTS
ISO 45001:2018), APLICADO A LA DIVISION DE REGISTRO

VETERINARIO (MAG)

Cumple con la
mayor parte, pero

LISTA DE VERIFICACION - LEY GENERAL DE PREVENCION DE

se requiere de ! RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (DECRETO 254)
trabajo adicional.
No hay evidencia de 0

cumplimiento

21

La infraestructura e
instalaciones en general estan
acondicionados para personas
con discapacidad de acuerdo
con lo establecido en la
normativa técnica de la
accesibilidad

Se tienen ramplas y ascensores y parqueos y servicios
sanitarios para personas con discapacidad

Porcentaje de cumplimiento: 75%

TITULO I11. SEGURIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS LUGARES DE TRABAJO
CAPITULO II. DE LOS EDIFICIOS

22

Los planos de infraestructura
cumplen con los requisitos
referentes a condiciones a SSO

23

Las instalaciones, artefactos,
canalizaciones y dispositivos
complementarios de servicios
de agua potable o desagie,
electricidad, ventilacion y
refrigeracion retnen los
requisitos exigidos por los
reglamentos vigentes.

Reulnen las condiciones, las edificaciones son
adecuadas.

24

Los pisos de los lugares de
trabajo rednen las condiciones
requeridas por la naturaleza del
tipo de trabajo que en ella se
realiza, de acuerdo con lo
establecido al reglamento
respectivo

25

¢Las pinturas que se aplican a
las paredes y techos a los
locales de trabajo son de colores
claros o mates?

Es conforme

26

Las paredes y techos estan
impermeabilizados segln la
actividad que realizan

Techos e infraestructura adecuada.

27

El 4rea de cada puesto de
trabajo es acorde a los
estandares establecidos

No todos los puestos de trabajo cumplen con los
establecido

28

Existe sefializacion vial dentro
de las instalaciones

En todos los edificios se tiene sefializacion de
extintores, salidas de emergencia, alarmas.

Porcentaje de cumplimiento: 93%




LEYENDA:

Cumple totalmente | 2

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
(NTS 1SO 9001:2015), Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (NTS
ISO 45001:2018), APLICADO A LA DIVISION DE REGISTRO

VETERINARIO (MAG)

Cumple con la
mayor parte, pero

LISTA DE VERIFICACION - LEY GENERAL DE PREVENCION DE

se requiere de ! RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (DECRETO 254)
trabajo adicional.
No hay evidencia de 0

cumplimiento

TITULO I1l. SEGURIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS LUGARES DE TRABAJO
CAPITULO I11. CONDICIONES ESPECIALES EN LOS LUGARES DE TRABAJO

30 Existe un plan de ergonomia
No se cuenta con un plan de ergonomia
Existe un comedor para
empleados dentro de la Ubicado en el edificio E en el primer nivel, la politica
31 institucion que redna las dice que no se prepara en el MAG, existen 3

condiciones de salubridad e
higiene

proveedores de alimentos

Porcentaje de cumplimiento: 50%

TITULO IV. SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

CAPITULO I. MEDIDAS DE PREVENCION

32

El empleador realiza las
notificaciones pertinentes a la
direccion general de prevencion
social cuando asi se requiere

33

Los lugares de trabajo cuentan
con planes, equipos, accesorios
y personal entrenado para la
prevencién y mitigacién de
casos de emergencia ante
desastres naturales, casos
fortuitos o situaciones causadas
por el ser humano

Brigadas de emergencia y comité

34

La direccion general de
prevencion social ha realizado
las inspecciones
correspondientes a fin de
garantizar las condiciones de
SSO.

se realizan visitas pero una inspeccion como tal no esta
planificadas, se realiza esporadicamente por el comité

35

La direccion general de
prevencion social ha
identificado los riesgos a los
que los trabajadores y
trabajadoras estan expuestos y
han realizado las respectivas
recomendaciones

Se han identificado grosso modo por direcciones, en
forma general no especifico

36

Las instalaciones estan
debidamente sefializadas tales
como, evacuacidn, salidas de
emergencia etc.




LEYENDA:

Cumple totalmente | 2

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
(NTS 1SO 9001:2015), Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (NTS
ISO 45001:2018), APLICADO A LA DIVISION DE REGISTRO

VETERINARIO (MAG)

Cumple con la
mayor parte, pero

LISTA DE VERIFICACION - LEY GENERAL DE PREVENCION DE

se requiere de ! RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (DECRETO 254)
trabajo adicional.
No hay evidencia de 0

cumplimiento

37

Existe equipo y medidas
apropiadas para la manipulacién
de cargas

Se tiene lo minimo, carretilla, asesores, cinturones

Porcentaje de cumplimiento: 67%

TITULO IV. SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO
CAPITULO Il. ROPA DE TRABAJO, EQUIPO DE PROTECCION Y HERRAMIENTAS
ESPECIALES

38

El empleador provee a cada
trabajador su equipo de
proteccion personal, ropa de
trabajo, herramientas especiales
y medios técnicos de proteccion
colectiva necesarios conforme a
la labor que realice y a las
condiciones fisicas y
fisioldgicas de quien las utilice,
asi como, velar por el buen uso
y mantenimiento de éste

Solo se tiene lo minimo solicitado

Porcentaje de cumplimiento: 50%

TITULO IV. SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

CAPITULO I1l. MAQUINARIAY EQUIPO

39

¢ Estéan los operarios capacitados
para el uso de maquinaria o
equipo de trabajo que implique
un riesgo? ¢Existen
procedimientos?

Hay una persona por &rea que ensefia a los demas que
lo apoyen, no hay previa capacitacion, no hay
procedimientos

¢ Poseen el equipo de proteccion
personal completo?

Si, se les ha entregado lo necesario para sus labores

40

Estan los equipos y maquinarias
incluidos en la programacion de
revision.

¢Poseen los equipos y
maquinarias manuales de uso de
acuerdo con lo especificado por
los fabricantes?

¢Se ha entregado toda la
documentacion necesaria para
garantizar el uso seguro de los
equipos y maquinarias por parte
del proveedor?

No hay procedimientos, la flota de vehiculos no hay un
plan preventivo y correctivo, no hay registro de lo que
los usuarios reportan.

Porcentaje de cumplimiento: 20%




LEYENDA:

Cumple totalmente | 2

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
(NTS 1SO 9001:2015), Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (NTS
ISO 45001:2018), APLICADO A LA DIVISION DE REGISTRO

VETERINARIO (MAG)

Cumple con la
mayor parte, pero

LISTA DE VERIFICACION - LEY GENERAL DE PREVENCION DE

se requiere de ! RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (DECRETO 254)
trabajo adicional.
No hay evidencia de 0

cumplimiento

TITULO IV. SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO
CAPITULO IV. ILUMINACION

41 Existen iluminacién difusa
Estan los lugares de trabajo
debidamente iluminados,
42 poseen luz uniforme y al nivel No se han realizado mediciones de intensidad de luz.

adecuado a las actividades que
se realizan

Porcentaje de cumplimiento: 75%

TITULO IV. SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO
CAPITULO V. VENTILACION, TEMPERATURA Y HUMEDA RELATIVA

43

¢El sistema de ventilacion es el
adecuado para no poner en
peligro la salud de los
trabajadores, tomando en cuenta
las normativas
medioambientales?

Hay extractores

44

Existe un sistema de
ventilacion artificial que
asegure la renovacion del aire
donde se requiere

45

¢Existe algln proceso industrial
donde se genere polvos, gases,
vapores? ¢Cuentan con
dispositivos para evitar la
contaminacién del aire y que no
constituya un peligro para los
trabajadores o poblaciones
vecinas?

Modificaciones en tabla roca, no es frecuente, polvillo
de madera, esquirla de metal.

46

¢Si el flujo natural del aire no es
suficiente para eliminar los
materiales nocivos, hay
dispositivos de aspiracion
mecénica adecuados?

Los talleres si cuentan con suficiente ventilacion, en
las &reas administrativas no hay exposiciones a
materiales nocivos.

47

El nivel de temperatura
representa un riesgo para la
salud, hay medidas adecuadas
para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores

No hay mediciones de temperaturas




DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

LEYENDA: (NTS 1SO 9001:2015), Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (NTS

ISO 45001:2018), APLICADO A LA DIVISION DE REGISTRO

Cumple totalmente | 2 VETERINARIO (MAG)

Cumple con la ) )
mayor parte, pero LISTA DE VERIFICACION - LEY GENERAL DE PREVENCION DE
se requiere de RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (DECRETO 254)

trabajo adicional.

No hay evidencia de

L 0
cumplimiento

¢ Poseen los trabajadores los
48 medios de proteccion 2
necesarios?

¢Estan regulados los aspectos
49 técnicos relativos a los niveles 0
de temperatura y ventilacion?

Porcentaje de cumplimiento: 50%

TITULO IV. SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO
CAPITULO VI. RUIDO Y VIBRACIONES

¢ Estan expuestos los
trabajadores a ruidos y
vibraciones que afectan su
salud?

Se tiene un sétano con la planta de energia, que afecta
1 a los que estan en el area, pero no es frecuente y solo
es momentanea

50

Porcentaje de cumplimiento: 50%

TITULO IV. SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO
CAPITULO VII. SUSTANCIAS QUIMICAS

Son los depdsitos que contienen
productos quimicos los 5
adecuados para evitar riesgos

durante su uso, almacenamiento

En los laboratorios de analisis bromatoldgico, el
comité de seguridad inspecciona su debido
almacenamiento.

51

¢ Esta personal capacitado para
el uso, manipulacién,

52 almacenamiento, disposiciény | 2
medidas en caso de emergencia
de sustancias quimicas?

Porcentaje de cumplimiento: 100%

TITULO V. CONDICIONES DE SALUBRIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO
CAPITULO I. MEDIDAS PROFILACTIVAS Y SANITARIAS

¢Existen medidas profilacticas y
sanitarias para la prevencion de 5
enfermedades de acuerdo con el
Cadigo de Salud?

53 Si se tienen algunas medidas

Porcentaje de cumplimiento: 100%

TITULO V. CONDICIONES DE SALUBRIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO
CAPITULO II. DEL SERVICIO DE AGUA

¢Poseen los lugares de trabajo
agua potable y bebederos 5
higiénicos suficientes para el
personal?

54

Porcentaje de cumplimiento: 100%




LEYENDA:

Cumple totalmente | 2

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
(NTS 1SO 9001:2015), Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (NTS
ISO 45001:2018), APLICADO A LA DIVISION DE REGISTRO

VETERINARIO (MAG)

Cumple con la

mayor parte, pero LISTA DE VERIFICACION - LEY GENERAL DE PREVENCION DE
se requiere de RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (DECRETO 254)

trabajo adicional.

No hay evidencia de
cumplimiento

TITULO V. CONDICIONES DE SALUBRIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

CAPITULO I11. SERVICIOS SANITARIOS

Poseen los lugares de trabajo
servicios sanitarios
independientes para hombres y
mujeres

55

56 ¢Existe un adecuado sistema de
lavado de manos?

Hay procedimientos de lavado de manos por
exposicion al COVID-19

Porcentaje de cumplimiento: 100%

TITULO V. CONDICIONES DE SALUBRIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO
CAPITULO IV. ORDEN Y ASEO DE LOS LOCALES

¢Existe un sitio especifico y
apropiado para el almacenaje de
59 materiales y productos, 2
dependiendo de la clase, tipo y
riesgo que puede representar?

Hay una sola bodega y ahi se realiza la separacion pero
no esté sefalizado

¢Se encuentran los pasillos y

60 salidas libres de obstaculos?

Son los desechos removidos
diariamente y depositados en
recipientes adecuados y
seguros. ¢ Se encuentran
aislados de las areas de trabajo e
identificados?

61

¢Poseen los trabajadores la
debida proteccion en los lugares
de trabajo donde es necesario el
aseo frecuente y hay una
elevada dispersion de
particulas?

62

Porcentaje de cumplimiento: 100%

TITULO VI. DE LA PREVENCION DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

CAPITULO I. EXAMENES MEDICOS

¢Son los trabajadores sometidos
a exdmenes médicos cuando la
63 actividad que realizan implica
un riesgo a la salud, vida o
integridad fisica?

Son exdmenes generales, no estan asociados a la
actividad que realizan.




DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

LEYENDA: (NTS 1SO 9001:2015), Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (NTS

ISO 45001:2018), APLICADO A LA DIVISION DE REGISTRO

Cumple totalmente | 2 VETERINARIO (MAG)

Cumple con la
mayor parte, pero LISTA DE VERIFICACION - LEY GENERAL DE PREVENCION DE

se requiere de RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (DECRETO 254)
trabajo adicional.

No hay evidencia de

L 0
cumplimiento

¢Son tomadas las medidas
administrativas
correspondientes para los
trabajadores que, por
recomendacioén de un
profesional en Medicina del No esté ordenado no hay protocolos queda a criterio
Trabajo, del Instituto del jefe no hay nada estipulado
Salvadorefio del Seguro Social
debe ser transferido a
desempefiar trabajos mas
adecuados a su estado de salud
y capacidad?

64

Porcentaje de cumplimiento: 75%

TITULO VII. DISPOSICIONES GENERALES

¢Son elaborados los planes de
emergencia y evacuacion en
casos de accidentes o desastres
de acuerdo con la naturaleza de
65 las labores y del entorno? ¢Es 0
conocido por todo el personal?

Se han socializado a través de simulacro, los que
forman el comité si lo conocen, por falta de personal
que ejecute las capacitaciones. Son 560 personas en

o . SEDE
¢Esta capacitado para llevar a
cabo las acciones contempladas
en dicho plan?
Los accidentes laborales se
66 notifican a la Direccion General 5 Si, pero algunos trabajadores no reportan en el tiempo
de Prevencién Social en el estipulado a su jefe inmediato

tiempo estipulado por la Ley

Se evita la exposicion de las
trabajadoras en estado de
gravidez, posparto y lactancia a
agentes, procedimientos o Solo dentro del periodo de incapacidad por la falta de
condiciones de trabajo que personal en las diferentes areas

puedan influir negativamente en
su salud y en la persona que
esta por nacer.

67

Porcentaje de cumplimiento: 50%




Apeéndice 10. Lista de Verificacion RGPRLT (Decreto 89)

Nombre de la organizacion a S . .
; g Ministerio de Agricultura y Ganaderia Sede Santa Tecla

evaluar:
Nombre del Evaluador: Eileen Cristina Marin Ortiz
Objetivo: Realizar el registro y recoleccién de observaciones realizadas

' durante la visita a las instalaciones del MAG Sede Santa Tecla.
Fecha de Aplicacion: 21-oct-20
Descripcion del Instrumento: Instrumento que se utiliza para redactar las observaciones

. S Registrar en guia de observacién el cumplimiento o no con las
Instrucciones de aplicacion: . e

preguntas requeridas de acuerdo a la leyenda de calificacion.

Los cimientos, pisos y demas elementos de los edificios ofrecen
1 resistencia suficiente para sostener y suspender con seguridad las X
cargas para los que han sido calculados

Los lugares de trabajo retnen las condiciones minimas de
superficie de trabajo:

a) Dos metros cincuenta centimetros (2.50) de altura desde el piso
al techo.

b) Un metro (1) cuadrado de superficie libre por cada trabajador. X

Los pisos se encuentran libres de grietas y fisuras. Seran de

. - - X
material no resbaladizo y de fécil limpieza.
Las paredes se encuentran pintadas con colores claros y mates. En X
6 buenas condiciones de limpieza.
Los techos retinen las condiciones suficientes para resguardar a los
trabajadores de las condiciones del clima y garantizan su X
estabilidad.

Los corredores, galerias y pasillos estan destinados Gnicamente al
transito peatonal, deberan tener un ancho minimo de (1) metro.

Alrededor de cualquier maquina o aparato que sea foco radiante de
calor, se dejara un espacio libre no menor de dos (2) metros. Los X
pisos y paredes seran de material incombustible.

El ancho de los pasillos dénde circulan vehiculos y peatones
deberan permitir su paso simultaneo, con una separacion de
seguridad suficiente de por lo menos sesenta (60) centimetros mas X
de ancho que la correspondiente al vehiculo mas ancho que circule.




11

12

13

Todas las escaleras y gradas ofrecen suficientes resistencias para
soportar la carga a la cual fueron destinados

Ninguna escalera tendra una altura mayor de tres metros con
setenta centimetros (3.70) entre descansos.

No debe existir variacion en el ancho de los escalones ni en la
altura de los contra peldafios en ningun tramo.

Las escaleras que tenga (4) contra peldafios 0 mas, se protegeran
con barandales en los lados abiertos.

Las escaleras estan sujetas sélidamente a los edificios, silos,
tanques, maquinas o elementos que las precisen.

El ancho minimo serd de cuarenta (40) centimetros y la distancia
maxima entre peldafios de treinta (30) centimetros.

Para alturas mayores de nueve (9) metros, se instalaran plataformas
de descanso cada (9) nueve metros o fraccion.

Los barandales y z6calos seran de materiales rigidos y resistentes.

Los barandales deberan instalarse en lugares que prevengan caidas
de distinto nivel a partir de los dos (2) metros de diferencia de
altura.

Las puertas transparentes deberan tener una sefializacién a la altura
de la vista.

Las puertas y portones de vaivén deberén ser transparentes o tener
partes transparentes que permitan la visibilidad de la zona a la que
se accede.

Los portones destinados basicamente a la circulacion de vehiculos
deberéan poder ser utilizados por los peatones sin riesgos para su
seguridad.

Existe sefializacién de salidas de emergencia

No existe obstaculos en los accesos a las puertas y salidas de
emergencia.

Las puertas de las salidas de emergencia se abriran hacia el
exterior.

Ninguna puerta de emergencia permanecera con llave, de manera
que pudiese impedir la evacuacion.

En caso de fallo en el suministro de energia las salidas de
evacuacion deben estar equipadas con iluminacion de emergencia.

17

Porcentaje de cumplimiento: 91.5%

Las &reas destinadas para comedores estan ubicadas en lugares
préximos y separados de focos insalubres a los de trabajo y
alejados de focos insalubres




El area de comedor posee iluminacion, ventilacion y temperatura .
18 adecuada
El &rea esta provista de mesas, sillas, al menos un lavamanos y x
agua potable, suficientes, exclusivas para tal fin.
Porcentaje de cumplimiento: 95.4%
Seccidn I11. Servicios de Higiene

Art. Agua potable Si NO
Cuenta con servicio de agua potable disponible para todos los
trabajadores y distribuidos en lugares préximos a los lugares de X
trabajo

20 Existe sefializacion de agua potable X
Existe prohibicién del uso comin de vasos u otros utensilios para
la bebida del agua y se provee los medios higiénicos suficientes X
para evitar tal préctica.

Art. De los bafios SI NO
Los bafios estan a disposicion de acuerdo a la cantidad de .
trabajadores y son independientes de hombres y mujeres

21 Existe area de lavamanos provista de jabon, secadores de aire, X
papel toalla y papel higiénico disponible
Los inodoros deben instalarse aislados de las areas de trabajo, pero x
no a mas de 400 metros de recorrido para acceder a ellos.
Porcentaje de cumplimiento: 91.7%
CAPITULO IIl. Condiciones Seguras de Trabajo
Seccion Il. Equipo de Proteccion Personal

Art. Obligaciones del empleador Si NO
Evaluacion de riesgos en los lugares de trabajo para determinar el .
uso apropiado de equipo de proteccién personal
Se proporciona de manera gratuita el equipo de proteccién X

90 personal a los trabajadores
El mantenimiento de los equipos se realiza de acuerdo a X
especificaciones de fabricante
Se da capacitacion sobre el uso del equipo de proteccion personal X
El equipo de proteccion personal cumple con proporcionar una x
proteccion eficaz frente a los riesgos.

91 En caso de riesgos multiples que exijan la utilizacion simultanea de
varios equipos de proteccion individual, éstos deberan ser X
compatibles entre si y mantener su eficacia en relacién con el
riesgo o riesgos correspondientes.

92 Se encuentran sefializadas las zonas en las que se requiera el uso de X
equipo de proteccidn personal especifico.

Se adoptan medidas adecuadas para que las trabajadoras y

trabajadores reciban formacién y sean informados sobre las X
94 medidas que implique el equipo de proteccion personal.

Se garantiza la formacion para la utilizacion de equipos de

proteccidn individual, especialmente cuando se requiera la X

utilizacion simultanea de varios equipos de proteccion personal.

95 El trabajador utiliza ropa apropiada al trabajo que desempefia X

Porcentaje de cumplimiento: 97.5%
Seccion I11. Sefializacion de seguridad
Art. Disposiciones basicas SI ‘ NO




La eleccion del tipo de sefial, cantidad y forma de colocar las

99 sefiales, es realizada teniendo en cuenta las caracteristicas de la X

sefial, los riesgos o las circunstancias que hayan de sefializarse.

100 La sefializacion no debera ser afectada por la concurrencia de X
otras.
La sefializacion no deberd utilizarse para transmitir informacion,

101 mensajes adicionales o distintos a los que constituyen sus objetivos X
propios y unicos.
Lo medios y dispositivos de sefializacion deberan mantenerse

102 limpios, verificarse, repararse o sustituirse cuando sean necesarios, X
de forma que conserven en todo momento sus propositos de
funcionamiento.
Las sefializaciones que necesitan una fuente de energia, dispondran

103 de alimentacién de emergencia que garantice su funcionamiento en X
caso de interrupcion.
La sefializacion cumple con los colores y significado establecidos

104 X
en el Art.104
La combinacidn entre colores de seguridad, color de contraste y de

105 . . ; X
los simbolos siguen lo establecido en el Art. 105

106 Cqmplen las seﬁ_ales de prohibicion su forma, .simt_)olo y colores, x
asi como la franja transversal descendente de izquierda a derecha.
Cumplen las sefiales de advertencia las caracteristicas indicadas en

107 . ; X
el Art. 107. Tomando en cuenta las excepciones establecidas.
Las sefiales de obligacién llevan las caracteristicas indicadas en el

108 | Art. 108 X
Cumplen las sefiales de extintores las caracteristicas solicitadas en

109 X
el Art. 109.
Las sefiales de salvamento o emergencia siguen las caracteristicas

110 o X
indicadas en el Art.110
La sefalizacion de desniveles, obstaculos que puedan originar

112 riesgos de caidas, choques y golpes cumplen lo indicado en el Art. X
112
Cumplen la sefializacién de la circulacién peatonal lo solicitado en

113 X
el Art. 113

Porcentaje de cumplimiento: 100%
Seccidn IV. Sistemas de prevencion de incendios

Art. Dispositivos de proteccion contra incendios SI NO
Se realizan revisiones y pruebas periédicas a todos los dispositivos

117 | de proteccion, deteccion, alarma y extincion de incendios. X

119 Cuenta con la cantidad adecuada y tipo de extintores de acuerdo a
su funcion y clasificacion. X

120 Los extintores portatiles se encuentran cargados y en condiciones
aceptables de operacion. Estan colocados en el lugar designado y X
con indicaciones en castellano.

122 La localizacién y distancia de ubicacion de los extintores portatiles
es la adecuada segUn su clasificacion y utilizacion. X

124 Los extintores portatiles deben estar ubicados con su respectiva
sefializacion. X

Porcentaje de cumplimiento: 100%




Apéndice 11. Guia de entrevista Coordinacion de la Division de Registro Veterinario

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO MINISTERIO DE AGRICULTURA

SEDE SANTA TECLA
Nombre del Entrevistado (a): Fecha:
Coordinador de la DRV 03-09-2020

Cargo: Coordinador de la Division de Registro Veterinario

1. ¢Conoce usted acerca de los Sistemas de Gestion referente a Calidad y Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?
XSi [ ]No
2. ¢Tiene conocimiento de la ley de prevencion de riesgos laborales?
X si [ ]No
3. ¢Conoce las funciones que tiene el Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo?
X Si [ ]No
4. (Cree que implementar un Sistema Integrado de Gestion contribuird a mejorar los

procesos de la Division de Registro Veterinario?

X si [ ]No ¢Porque? Permitiria identificar las fallas en los atrasos y

justificar las mejoras que se necesitan.

5.

¢ Cuales son los servicios especializados que la Division brinda a los usuarios?
Registro de Alimentos para Animales, Registro de Medicamentos Veterinarios,

Visado y Establecimientos Veterinarios

¢ Cuales son las entradas que tiene la Division de Registro Veterinario (solicitudes,
formularios)?
Los usuarios ingresan al sitio web y descargan los formularios, luego realizan los

pagos de los aranceles y los entregan.




¢ Cudles son las etapas o procesos que tienen que pasar cada entrada al Sistema?
Primero escogen el servicio que desean, si es visado o registro de alimento,
descargan y llenan el formulario, lo entregan y el encargado ingresa nuevamente la

informacidn, luego es revisada y autorizada por la Coordinacion.

¢Existe un responsable de documentar las entradas para cada proceso que se realiza?

[]si X No

¢Se cuenta con los recursos necesarios para desarrollar las labores de la Division de

Registro Veterinario? (personal, infraestructura, insumos, etc)

[]si X No

10.

¢Con cuéles otras divisiones se tiene relacion para el desarrollo de los servicios?
Direccion General de Ganaderia, Recursos Humanos, Laboratorio de analisis,

Informética.

11.

¢ Posee la Division indicadores para sus procesos?

[]si X No

12.

¢ Qué dificultades se han identificado para la prestacion de los servicios? Otros
paises homdlogos que realizan nuestras mismas funciones tienen dias destinados
para cada servicio, pero no se realiza de esa forma, por lo que las solicitudes se
completan en orden de llegada, ademas que la autorizacion solo la realiza una

persona.

13.

¢ Qué documentacion son los que resultan de la salida del proceso? Los dosier o
expedientes de los medicamentos o alimentos registrados, cartas de visado y en el

caso de establecimientos, la constancia de autorizacion de funcionamiento.

14.

¢Se han podido identificar los procesos de apoyo para la Division? Podria ser

Informaética, Mantenimiento y Recursos Humanos.




GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO MINISTERIO DE
AGRICULTURA SEDE SANTA TECLA (Continuacion)

15.

¢ Cudles son los procesos estratégicos para la Division?
Puede ser los procesos de servicios especializados y la Direccion General de

Ganaderia.

17

¢Cuales son los medios que utiliza la Division para conocer la satisfaccion de los
usuarios respecto a los servicios recibidos?

<] Redes sociales

[] Sitio web

X] Teléfono

[ ]Correo Electronico

X Personal

[ ]Otros, ¢cuales?

Existe un buzon de recepcion de quejas, pero no es de uso especifico para la DRV,
debido a la pandemia se dej6 de usar y solo se tiene disponible las Ilamadas

telefénicas.

18.

¢Se realiza algin seguimiento a las percepciones de los usuarios del grado en que se

cumplen sus necesidades y expectativas?

[ ]sSi <] No

19.

¢Posee la Division datos que documenten las quejas y reclamos recibidos de los
usuarios?
[]si <] No

Si su respuesta es Si, ¢cuéles son estos datos?




20.

¢Se da a conocer al Director los resultados de las percepciones de los usuarios?

[ ]Si <] No

21.

¢Se han identificado las oportunidades de mejora que puede tener la Division?
Xsi [ ] No Especifique: Mejora en el sitio web para que los usuarios

completen la mayor cantidad de informacion

22.

¢Se han dado a conocer al Director las necesidades que posee la Division?

X]Si [ ]No

23.

¢Se reportan los accidentes de trabajo al area de Bienestar Laboral? ;Conoce el
procedimiento para realizar el reporte?

D{si [ ]No Especifique: Existe un formulario en linea donde se reportan
los accidentes de trabajo.

24,

¢ Considera que un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo traera beneficios para
los trabajadores de la Division?
D{si [ ] No ¢Por qué? Si, porque se pueden prevenir accidentes de trabajo y

mejorar los lugares de trabajo.

25.

¢Considera que un Sistema Integrado de Gestion traera beneficios para la Division de
Registro Veterinario?
Xsi [ ] No ¢Por qué? Se ahorra esfuerzo y se obtienen mejores beneficios

porgue se mejorarian los servicios y se cuida a los colaboradores




Apéndice 12. Lista de Verificacion del Cumplimiento de las Normas 9001:45001

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NTS ISO 45001:2018, APLICABLE A LA DIVISION DE
REGISTRO VETERINARIO DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA. SANTA TECLA

Realizar el diagndstico del cumplimiento actual que tiene la Division Fecha de

Objetivo: | de Registro Veterinario con respecto a las Normas Internacionales realizacion:

NTS 1SO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018 )
Indicaciones: Nivel de Cumplimiento
Vlerlflcar _el_cumpllr_nlento de No cu_mple In|C|ad0,_se tle_ne En proceso, pero no Cumple requisito
0S requisitos y asignar un requisito poca evidencia finalizado
nivel de cumplimento segln 0 1 2 3
el nivel detallado

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NTS 1SO 9001:2015 Y NTS 1SO 45001:2018
EN LA DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

o Descripcion de Requisitos Cgmpll Observaciones
N miento
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1-Comprension de la Organizacion y de su contexto Se ha realizado, ISHIKAWA.
Ejercicios se han utilizado, para
¢Se han definido las cuestiones externas e internas que 1 talleres demostrativos.
1 |afectan a la calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo? No se tiene sistematizado, no se
(FODA u otro instrumento)? han realizado con aspectos de
calidad y seguridad en el trabajo
2 ¢ Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion 0
sobre estas cuestiones externas e internas?
4.2-Comprension de las Necesidades y Expectativas de las | Cumpli .
: Observaciones
Partes Interesadas miento
¢Se han determinado las partes interesadas que son pertinente ) .
3 para los SGC y SGSST? 1 Se esté trabajando en ello
¢Se ha definido las necesidades y expectativas pertinentes de . . ..
4 las partes interesadas, incluyendo de los trabajadores? 2 Se tiene un portafolio de servicios
5 ¢La institucion ha identificado cuéles de estas necesidades y 3 Se realiza a través de la Planeacion
expectativas son o pueden convertirse en requisitos legales? Estratégica
4.3 Determinacion del alcance de los SG Cr:nlfenr]]g(l)' Observaciones
6 ¢Se cuenta con un documento del alcance del Sistema 1 Se estéa trabajando en ello, pero no
Integrado de Gestion? como sistema integrado
Se realizan a través de eventos de
, N . . consulta, como parte del proceso
¢La organizacidn considera los aspectos externos e internos e o
7 . 1 de planificacion estratégica y
para determinar el alcance? S
servicios puntuales, pero no
sistematizado.
8 | ¢El alcance esta disponible como informacién documentada? 1 Se inicio, pero no se ha dado
continuidad
4.4 Sistema de gestion Cqmpll Observaciones
miento
4.4.1 Generalidades 1




LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NTS 1SO 9001:2015 Y NTS 1SO 45001:2018
EN LA DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

o Descripcion de Requisitos C'“.'mp“ Observaciones
N miento
9 ¢La organizacidn establece, implementa, mantiene y mejora Falta reforzar la implementacion y
los SG? mantenimiento del SG
10 ¢Se determinan las entradas requeridas y salidas esperadas 2 Solo de forma macro para todo el
para los SGC Y SGSST? MAG
11 | ¢Se determinan la interaccion de los procesos? 1 POCO cor_1,00|m|ento de la
interaccion de procesos
, . Se cuenta con mapas de proceso
¢Se cuenta con un Mapa de Procesos para su area y la ara todo el MAG v portafolio de
12 | interaccion de los requisitos del Sistema de Gestion de 1 pservicios ero no )égmo sistema
Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo? P
integrado.
13 ¢La organizacion determina los recursos necesarios para estos 1 Esté limitado a un presupuesto
procesos y asegura su disponibilidad? general
. . - . Algunas responsabilidades son
14 ¢Son asignadas las responsabilidades y autoridades para estos 2 compartidas, lo que diluye la
procesos? 1Y
responsabilidad
, o . . . No hay documentados
¢La organizacion determina los riesgos y oportunidades para . .
15 . . 0 oportunidades de mejora para la
los SG y procesos incluidos? DRV
¢ Se evalUan estos procesos e implementan cambios . L
- No existe medicion de los
16 | necesarios para asegurar que los procesos logran los 0
. procesos
resultados previstos?
17 | ¢Se evidencia la mejora en el desempefio de los procesos? 0 .AI no medlrse, no se ha
identificado las mejoras
4.4.2 Informacion documentada Cgmpll Observaciones
miento
18 ¢La organizacién mantiene informacién documentada para 5 Se tiene, pero tiene un desfase
apoyar la operacion de sus procesos? considerable en la actualizacién
19 ¢Conserva la informacion documentada para tener respaldo 5 Si, se conserva parte de ella en los
de lo planificado y asi dar confianza en los mismos? archivos generales
Promedio obtenido de cumplimiento: 41%
5. LIDERAZGO
Descripcion del Requisito .
i i il Observaciones
5.1 Liderazgo y Compromiso miento
5.1.1 Generalidades
20 ¢Demuestra la alta direccion el liderazgo y compromiso 5 Se han solicitado recursos para el
respecto a los SGC Y SGSST? seguimiento del SGC
¢La alta direccion demuestra la responsabilidad y obligacion Se realiza de acuerdo con la
21 . - o 2 o o
de rendir cuentas en relacién con la eficacia de SIG? planeacion estratégica
¢Asume la alta direccién la responsabilidad y obligacion de
22 | rendir cuentas en relacion con la eficacia de los SGC Y 2 Solo con respecto a SST
SGSST?
23 ¢ Se asegura la integracion de los requisitos de los SGC Y 5 No se han definido todos los
SGSST en los procesos de negocio de la organizacion? requisitos de Calidad y SST
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Ne Descripcion de Requisitos Cr:n'“i';?]‘:(l)' Observaciones
24 ¢La alta direccion promueve el uso del enfoque a procesos y 2
el pensamiento basado en riesgos?
25 |¢La alta direccion establece la politica de los SGC y SGSST? 2 Se realiza én conjunto con las
coordinaciones
2 ¢La alta direccion establece los objetivos para los SGC y 5
SGSST?
¢Asegura la alta direccion la provision de los recursos
27 | necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar 3
los SGC y SGSST?
¢Comunica la alta direccion la importancia de una gestion del
Es delegado al proceso de
28 | SIG eficaz y conforme con los requisitos de los SGC y 2 capacitaciones
SGSST?
¢La alta direccidn desarrolla, lidera y promueve una cultura
29 |en la organizacién que apoye los resultados previstos de los 2 Falta reforzar la parte de liderazgo
SGC y SGSST?
30 ¢La alta direccidn protege a los trabajadores de represalias al 3
informar incidentes, peligros, riesgos y oportunidades?
¢Asegura la alta direccion el establecimiento e
31 |implementacion de procesos para la consulta 'y la 3
participacién de los trabajadores?
32 ¢Apoya la alta direccion el establecimiento y funcionamiento 3
de comités de seguridad y salud?
5.1.2 Enfoque al cliente Cr:nL::]Ft)cl)l Observaciones
¢La organizacién demuestra su liderazgo y compromiso,
33 | determinando y comprendiendo los requisitos del cliente, 3
legales y reglamentarios? ;Se asegura que se cumplan?
34 ¢Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que 1 Solo a grandes rasgos, para toda la
pueden afectar a la conformidad de los productos y servicios? DGG
35 ¢La alta direccion mantiene el enfoque en el aumento de la 3
satisfaccion del cliente?
5.2 Politica del SIG g‘féﬂﬂ' Observaciones
5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad
¢La alta direccién dispone de una politica implementada y Se tiene aproba(_ja [a polltlca} .SSO y
36 mantenida? 2 en proceso de disefio de politica de
) calidad, pero por separado.
¢Mantiene la organizacion una politica de la calidad . .
. L No es contemporanea, se redacté
37 |apropiada al proposito y 2 hace mas de 10 afos
contexto de la organizacion?
38 ¢La politica proporciona un marco de referencia para 3
el establecimiento de los objetivos de los SGC y SGSST?
39 ¢Incluye la politica los compromisos de cumplimiento de 3
requisitos legales y otros requisitos?
40 ¢Incluye la politica un compromiso para eliminar los peligros 1 No menciona especificamente

y reducir los riesgos?

peligros y riesgos
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o Descripcion de Requisitos C'“.'mp“ Observaciones
N miento
¢Incluye un compromiso para la mejora continua de los SGC .
41 y SGSST? 2 Solo menciona el SGC
z,Co_m_prque la politica un compromiso para !a consultay la Solo menciona la parte de los
42 | participacion de los trabajadores y cuando existan, de los 2 . o
. trabajadores en la parte ética
representantes de los trabajadores?
¢En los procedimientos se incluye las actividades de los
43 . L AN 3
trabajadores no directivos para la participacion y consulta?
5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad Cr:nl:QFt)(l)l Observaciones
¢Esta disponible la politica y se mantiene como informacion
44 2
documentada?
¢ Se ha realizado comunicaciones acerca de la Politica y los Se ha realizado la comunicacién
45 | objetivos de Gestion de Calidad y de Seguridad y Salud en el 1 Unicamente de la politica de
Trabajo? seguridad y salud ocupacional
¢El personal conoce la Politica y los objetivos de Gestion de . s
46 Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo? 1 No en todos los niveles jerarquicos
47 ¢Esta disponible la politica para las partes interesadas 5
pertinentes?
5.3 Roles, responsabilidades Cgmpll Observaciones
miento
¢Se ha definido las responsabilidades y niveles de autoridad
48 |en Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo en la 3
organizacion? (Perfil de puesto/ Organigrama)
¢ Estas responsabilidades y autoridades han sido comunicadas
49 |y entendidas en toda la 2
organizacion?
¢ Como se aseguran de que todos los trabajadores asuman Existen programas de capacitacion
50 |responsabilidad para garantizar la calidad y la prevencion de 2 y de monitoreo de cumplimiento
riesgos de metas y objetivos
S . Cumpli ]
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores miento Observaciones
) o . . Se cuentan con instancias de
¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos o X
S . coordinacion, establecidas en las
para la consulta y la participacion de los trabajadores a todos leves v se realizan actividades de
los niveles y funciones aplicables, de los representantes de yesy
51 : L 2 consulta al momento de la
los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la A .
. L - o . planificacién, pero no se tiene un
implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones L !
! ) - procedimiento determinado con un
para la mejora del sistema de gestion de la SST? sistema
' . . . L También se ha preparado un
¢Se proporcionan los mecanismos, el tiempo, la formacién y .
52 Yo 3 borrador de mecanismos de
los recursos para la consulta y participacién? M
consulta y participacion.
¢La organizacién proporciona el acceso oportuno a EN su aran mavoria. debido a le
53 | informacion clara, comprensible y pertinente sobre los SGC y 2 g yoria, oaley
SGSST? de acceso a la informacion.

Promedio obtenido de cumplimiento: 74%

6. PLANIFICACION

Descripcion de Requisitos

Cumpli
miento

Observaciones
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L - Cumpli .
N° Descripcion de Requisitos mien‘:o Observaciones
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades
Al planificar los SGC Yy .SGSST la organizacién ha o 1 Unicamente se considero las
con5|deraqlo los aspectos mtern_os y ext_ernos, los reqms_ltos de partes interesadas
54 | las partes interesadas y determina los riesgos y oportunidades
con el objetivo de asegurar el logro de los resultados
previstos?
¢La organizacion determina los riesgos y las oportunidades,
55 los aspectos internos y externos y los requisitos de las partes 1
interesadas para asegurar que los SGC y SGSST tenga los
efectos deseados?
¢Se toman en consideracion los requisitos legales y otros .
e . . A Si, pero de forma muy macro, no a
56 | requisitos al determinar los riesgos y oportunidades para los 2 detalle para las Divisiones
SGC y SGSST?
¢La organizacion mantiene informacion documentada sobre
57 los riesgos y oportunidades, los procesos y acciones 2
necesarios para determinar y abordas sus riesgos y
oportunidades?
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos | Cumpli Observaciones
y oportunidades miento
6.1.2.1 Identificacion de peligros
58 ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos 3
de identificacion continua y proactiva de los peligros?
¢La organizacién toma en cuenta coémo se organiza el trabajo, Solo se toma en cuenta los
59 | los factores sociales, el liderazgo y la cultura para la 1 factores sociales y
identificacion de peligros? politicos
¢ Se consideran las actividades y situaciones rutinarias y no .
A - : . No se tiene control sobre
rutinarias incluyendo peligros que surjan de infraestructura, -
60 - ; o - 1 mantenimientos de
equipos, materiales, disefios (productos y servicios), factores .
- . servicios subcontratados
humanos y la forma de realizar el trabajo?
¢Se consideran las situaciones los incidentes pasados
61 | pertinentes internos o externos a la organizacion, se incluyen 1 Raras veces
emergencias y sus causas?
62 ¢La organizacion considera las situaciones de emergencia 1 Solo en el contexto
potenciales? nacional
¢Para la identificacion del peligro se toma en cuenta las
. . . No se toma en cuenta a
personas que tiene acceso al lugar de trabajo, se incluye a . .
. ; - e contratistas, ni a personas
63 |trabajadores, contratistas y visitantes? ;Se incluyen las 1 : o
. S 4 en las inmediaciones del
personas en las inmediaciones del lugar de trabajo que lugar
pueden verse afectadas?
¢ Se consideran otras cuestiones como el disefio de las areas No, los lugares de trabajo
de trabajo, los procesos operativos, situaciones no ' =
R son pequefios, no se
64 | controladas por la organizacion y que ocurren en las 0 .
. L . considera el volumen de
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar trabaio para archivar
lesiones y deterioro de la salud? jop
6.1.2.2 Evaluacidn de los riesgos para la SST y otros Cumpli .
65 | . - gos p y Imp Observaciones
riesgos para el sistema de gestion de la SST miento
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Ne Descripcion de Requisitos C'“.'mp“ Observaciones
miento

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
66 para:_e_valuar los ri_esgos parala SST a parti_r de los peligros 2

identificados, ¢teniendo en cuenta la eficacia de los controles

existentes?

¢La organizgcién establece, implemgnta y manti_ene procesos Todo se concentra en lo
g7 |para determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con 1 que documenta desarrollo

el establecimiento, implementacion, operacién y

mantenimiento del sistema de gestion de la SST? institucional

¢Se definen las metodologias y criterios de la organizacién
para la evaluacion de los riesgos para la SST con respecto al
68 | alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse 2
de que son més proactivas que reactivas y se utilicen de un
modo sistematico?

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y Cumpli

69 otras oportunidades para el sistema de gestion de la SST miento

Observaciones

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para evaluar: las oportunidades para la SST que permitan

70 | mejorar el desempefio de la SST, teniendo en cuenta los 2
cambios planificados en la organizacion, sus politicas, ¢sus
procesos o sus actividades?

¢Se incluyen las oportunidades para adaptar el trabajo, la En el &rea perimetral de
organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los Sede Santa Tecla si se han
trabajadores, asi como las oportunidades de eliminar los realizado las mejoras para
peligros y reducir los riesgos para la SST? reducir los riesgos

71

¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos
72 | para evaluar otras oportunidades para mejorar el sistema de 0
gestion de la SST?

No se tiene
documentacion al respecto

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros Cumpli

. . Observaciones
requisitos miento

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para: determinar y tener acceso a los requisitos legales y
otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus
peligros, sus riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo
y su sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo?

73

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para: determinar cOmo estos requisitos legales y otros
requisitos aplican a la organizacion y qué necesita
comunicarse?

74

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para: tener en cuenta estos requisitos legales y otros Solo lo solicitado por las
requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de leyes nacional

manera continua su sistema de gestion de la SST?

75

¢La organizacidon mantiene y conserva informacion
76 | documentada sobre sus requisitos legales y otros requisitos? 3
¢ Se asegura que se actualiza para reflejar cualquier cambio?

¢Se cuenta con un archivo de al menos las disposiciones
77 | legales basicas de calidad y seguridad y salud en el trabajo 3
aplicable a la organizacion?
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78 ¢Las normas legales se dan a conocer a los responsables de 3
implementarlas en los diferentes procesos?
6.1.4 Planificacion de las acciones Cr:n'“i';?]‘:(l)' Observaciones
79 ¢La organizacion planifica las acciones para: abordar estos 1 SOIIDOS Gn “rls ;nnai(\:/zol 32 la
riesgos y oportunidades? (6.1.2.2 y 6.1.2.3) N
Division
80 ¢La organizacion planifica las acciones para abordar los 5
requisitos legales y otros requisitos (6.1.3)?
81 ¢La organizacion planifica las acciones para: prepararse y 3
responder ante situaciones de emergencia?
¢La organizacion planifica la manera de integrar e
82 implementar las acciones en sus procesos del sistema de 0 No se ha considerado
gestion de la SST o en otros procesos de negocio, evaluar la
eficacia de estas acciones?
¢La organizacion toma en cuenta la jerarquia de los controles
83 |y las salidas del sistema de gestion de la SST cuando 0 No se encontro evidencia
planifique la toma de acciones?
6.2 Objetivos del SIG y .
=y Cumpli ]
planificacion para . Observaciones
lograrlos miento
6.2.1 Objetivos de la SST
¢Se han establecido objetivos de Calidad y Seguridad y Salud 2
84 |enel Trabajo y programas de Calidad y Seguridad y Salud en
el Trabajo?
85 ¢Son los objetivos de Calidad y SST coherentes con la 5
politica?
86 |¢Los objetivos de Calidad y SST son medibles? 2
¢ Se toman en cuenta los requisitos aplicables, los resultados Unicamente se han tomado en
87 | de la evaluacion de los riesgos y oportunidades, los 1 cuenta el cumplimiento de
resultados de la consulta con los trabajadores? requisitos legales
¢Los objetivos de calidad y SST son pertinentes para la
88 | conformidad de los productos y servicios y para el aumento 2
de la satisfaccion del cliente?
¢Se encuentra exhibido o comunicado los objetivos y Solo en el 4rea de desarrollo
89 | programas de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo en la 1 R
organizacion? institucional
90 ¢El personal involucrado conoce cuales son los objetivos de 1
Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo
91 ¢ Se actualizan los objetivos de calidad y SST segin sea 0 No hay actualizaciones en un
apropiado? periodo de mas de 8 afios
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST %Lfg?ﬁ(l; Observaciones
9 ¢La organizacion determina qué se va a hacer, qué recursos 5

se requeriran, quién serd el responsable, cuando se finalizara
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miento
y como se evaluaran los resultados (incluyendo los
indicadores de seguimiento)?
¢La organizacion determina cdmo se integraran las acciones No esta relacionado acciones para
93 | para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio 1 lograr los objetivos con los
de la organizacioén? procesos de negocio
¢La organizacion mantiene y conserva informacion
94 | documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para 2
lograrlos?
6.3 Planificacion de los cambios Cgmpll Observaciones
miento
Son muy pocos los cambios que se
95 ¢La _O(Qanizacién lleva a cabo los cambios de manera 1 real_izan en base a planific_acién
planificada? debido al constante cambio en
jefaturas
¢La organizacion considera, para la planificacion de los Los recursos si son asignados en
9% cambiqs, el prop_ésito_d(_e _estos Yy sus consecuenci_as _ 1 base a la PE pero las _
potenciales, la disponibilidad de recursos y la asignacién o responsabilidades no siempre se
reasignacion de responsabilidades y autoridades? cumple
Promedio obtenido de cumplimiento: 46%
7. APOYO
Descripcion de Requisitos Cgmpll Observaciones
miento
7.1 Recursos
97 |7.1.1 Generalidades
¢La organizacién determina y proporciona los recursos
98 | necesarios para el establecimiento, implementacion, 3
mantenimiento y mejora continua de los SGC y SGSST?
¢La organiza_cic’)n consic_jera las capacida}des y Iirpitaciones_ de En cuanto a recurso humano no
99 | los recursos internos existentes, se considera qué se necesita 2 h
COMO recurso interno
obtener de los proveedores externos?
7.1.2 Personas Cgmpll Observaciones
miento
¢La org_anizacic’)n Qetermina y p_rppor_ciona las personas Solo la cantidad minima para cada
100 | necesarias para la implementacién eficaz de su SGC y 1 . S
S servicio o funcion
SGSST, para la operacion y control de los procesos?
Cumpli .
7.1.3 Infraestructura miento Observaciones
¢La organizacion determina, proporciona y mantiene la
101 | infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y 3
lograr la conformidad de los productos y servicios?
. L Cumpli .
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos miento Observaciones
¢La organizacion determina, proporciona y mantiene un
102 | ambiente necesario para la operacion de sus procesos y para 2
lograr la conformidad de los productos y servicios?
o I Cumpli q
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion miento Observaciones
7.1.5.1 Generalidades 2
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miento
¢La organizacién determina y proporciona los recursos
103 necesarios para asegurarse de la \{ali_dez y fiabili_dgf:i de los
resultados cuando se realiza seguimiento y medicion de los
procesos, productos, servicio?
¢Se asegura la organizacién de que los recursos Se ha iniciado con asignacién de
104 pro_pc_>rcionados son ap_ropiados para Eal tipo especifico de 2 mas recurso en la parte informatica
actividades de seguimiento y medicién? ;Se mantienen para pero no para actividades de
asegurarse de la idoneidad continua para su prop6sito? seguimiento
¢La organizacion conserva la informacion documentada
105 | como evidencia de que los recursos de seguimiento y 2
medicion son los idoneos?
7.1.6 Conocimientos de la organizacion ?nl?grt)y Observaciones
¢La organizacion determina los conocimientos necesarios
106 | para la operacion de sus procesos y la conformidad de 2
productos y servicios?
107 ¢La or_gapizacién mantier_1e y pone a dispo_sicic’)n estos 1 Solo a nivel bésico.y no se realiza
conocimientos en la medida de lo necesario? en una frecuencia adecuada
7.2 Competencia Cqmpll Observaciones
miento
¢La organizacion determina la competencia necesaria de las
108 | personas bajo su control, que realizan trabajos que afectan el 3
desempefio y eficacia de los SGC y SGSST?
¢La organizacion asegura que las personas sean competentes
109 (inc]uyendo la capacida_q de identif_igar los pel_igro_s), 5
basandose en la educacidn, formacion o experiencia
apropiadas?
¢La organizacion toma acciones, cuando sea aplicable, para
110 | adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las 2
acciones tomadas?
111 (;Cons_erva la organi_zacié_n la informacion dpcumentada 5
apropiada, como evidencia de la competencia?
7.3 Toma de Conciencia Cgmpll Observaciones
miento
¢La organizacion se asegura que las personas que realizan
112 | trabajos que afectan el desempefio y eficacia toman 1 Solo a la alta direccion
conciencia de la politica del sistema integrado de gestion?
¢La organizacion se asegura que las personas que realizan
113 | trabajos que afectan el desempefio y eficacia, tomen 1 Solo a la alta direccién
conciencia de los objetivos del sistema?
¢La organizacidn se asegura que las personas que realizan
trabajos que afectan el desempefio y eficacia tomen h S d
114 | conciencia sobre su contribucion a la eficacia de los SGC y 1 NO 1ay ge,1pa0|tac!0nes
e - . concientizacion en mas de 5 afios
SGSST, incluido los beneficios de una mejora del
desempefio?
¢La organizacion se asegura que las personas que realizan
115 | trabajos que afectan el desempefio y eficacia tomen 1

conciencia de las implicaciones y las consecuencias
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potenciales de no cumplir los requisitos de los SGC y
SGSST?
¢La organizacion asegura que los trabajadores son
116 | sensibilizados sobre los incidentes, y los resultados de 2
investigaciones, que sean pertinentes para ellos?
¢La organizacion asegura que los trabajadores son
117 | sensibilizados sobre los peligros, los riesgos para la SST y las 2
acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos?
¢La organizacién asegura que los trabajadores son
sensibilizados sobre la capacidad de alejarse de situaciones
118 2
de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente
y serio para su vida o su salud?
7.4 Comunicacion glijggfo“ Observaciones
7.4.1 Generalidades
¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad
119 (por ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), 0 No se encuentra evidencia
cuando existan, al considerar sus necesidades de informacién
y comunicacion?
¢La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea
120 apropiado, se consideren las opiniones de partes interesadas 2
externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de
gestion de la SST?
121 ¢La organizacién responde a las comunicaciones pertinentes 5
sobre su sistema de gestion de la SST?
7.4.2 Comunicacion interna (r:nl?g?]gy Observaciones
¢La organizacion comunica internamente la informacion
pertinente para el sistema de gestion de la SST entre los .
122 diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo 1 No se encontro
los cambios en el sistema de gestion de la SST?
¢La organizacion se asegura de que sus procesos de
123 | comunicacién permitan a los trabajadores contribuir a la 2
mejora continua?
7.4.3 Comunicacion externa %L:?]Ft)(l)' Observaciones
¢Comunica la organizacién externamente la informacion
124 pertinente para el sistema de gestion de la SST, segun se 3
establece en los procesos de comunicacion y teniendo en
cuenta sus requisitos legales y otros requisitos?
7.5 Informacién documentada g?gﬂg' Observaciones
7.5.1 Generalidades
. N . . Para lo iniciado en el SGC hay una
195 ¢Incluye el SGC y SGSST de la organizacion la informacion 1 gran brecha y en el SGSST solo

documentada requerida por estas Normas?

los requisitos legales
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o Descripcion de Requisitos C'“.'mp“ Observaciones
N miento
¢Los SGC y SGSST de la organizacion incluye la
126 | informacion documentada que esta determinada como 1 Si, pero no es contemporanea
necesaria para la eficacia del SIG?
7.5.2 Creacion y actualizacion Cgmpll Observaciones
miento
¢La organizacion al crear y actualizar la informacion
127 | documentada, se asegura que esta esté identificada y con 3
descripcion?
¢La organizacion al crear y actualizar la informacion
128 | documentada, se asegura de la revision y aprobacion de 3
estos?
. - Cumpli g
7.5.3 Control de la informacién documentada miento Observaciones
7.5.3.1 Informacién documentada
3
129 | ;La organizacion controla la informacién documentada?
¢La organizacion se asegura que la informacion documentada No esta disponible para consulta en
130 | esté disponible y sea idonea para su uso, dénde y cuando se 1 un sitio general, solo que sea
necesite? solicitada al area correspondiente
. N . L El nivel de seguridad es bajo, se
¢La organizacion se asegura que la informacion documentada . L
131 esta proteqida adecuadamente? 1 pueden enviar procedimientos en
proteg ' Word y no en PDF
7.5.3.2 Actividades de control de la informacion Cumpli .
: Observaciones
documentada miento
¢La organizacion distribuye, da acceso, dispone de forma y
132 | uso de recuperacion para la aplicacién de la informacion 3
documentada?
133 ¢La organizacion almacena y preserva la legibilidad (y uso no 3
intencionado) de la informacion documentada?
Promedio obtenido de cumplimiento: 60%
8. OPERACION
Descripcion de Requisito Cgmpll Observaciones
miento
8.1.1 Generalidades
8.1 Planificacidn y control operacional
¢La organizacion planifica, implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para cumplir los requisitos de los No se aprecia una actualizacion del
134 | SGC y SGSST? jIlmplementa las acciones de provision de 1 P
L . i . SGC
productos y servicios; para implementar la “Planificacion de
SIG™?
135 ¢La organizacion planifica, implementa y controla los 5
requisitos para los productos y servicios?
¢La organizacion planifica, implementa y controla el .
136 | establecimiento de criterios para todos los procesos dentro de 1 Solo se tiene las bases del

los SGC y SGSST?

SGC
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Ne Descripcion de Requisitos Cr:n'“i';?]‘:(l)' Observaciones

¢La organizacion prevé la salida de la planificacion,
137 | implementacidn y control? ;Son adecuados a las operaciones 1

de la organizacion?

¢La organizacion prevé la salida de la planificacion,

implementacién, control para el mantenimiento y la El seguimiento es cada 4 afios de
138 | conservacion de informacion documentada en la medida 1 acuerdo con la planificacién

necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a estratégica

cabo segln lo planificado?

o . . Cumpli .

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST -, Observaciones

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
139 | para la eliminacion de los peligros y la reduccién de los 3

riesgos para la SST, utilizando una jerarquia de controles?

(;La}jerarquig d_e controles utilizada in_cluye: Elimipar el Si se tienen los EPP para el
140 pellgro, sustituir con procesos, operaciones, mate_rlgles 0 1 personal

equipos menos peligrosos, utilizar controles administrativos,

utilizar equipos de proteccion personal adecuados?

8.1.3 Gestion del cambio ?T]L:;]E(I)' Observaciones

¢La organizacion establece procesos para la implementacién
141 |Y el control de Ios_ cambios planificados te~mporales y 1

permanentes que impacten en el desempefio de los SGC y

SGSST?

¢La organizacion establece procesos para la implementacién

y el control de los cambios planificados para los nuevos Se tienen un documento gufa para
142 | productos, servicios y procesos? Incluyendo las ubicaciones 1 realizar los cambios

de los lugares de trabajo, la organizacion del trabajo, las

condiciones de trabajo, ¢los equipos y la fuerza de trabajo?

¢La organizacion establece procesos para la implementacién
143 |y el control de los cambios planificados temporales y 2

permanentes en los requisitos legales y otros requisitos?

¢La organizacion establece procesos para la implementacién
144 |Y el control de los cambips _planificad_os tempo_rgles y 5

permanentes en el conocimiento o la informacion sobre los

peligros y riesgos para la SST?

¢La organizacion establece procesos para la implementacién
145 |y el control de los cambios planificados temporales y 1

permanentes en desarrollo de conocimiento y tecnologia?

¢La organizacion revisa las consecuencias de los cambios no No se encontré informacion al
146 | previstos, toma acciones para mitigar cualquier efecto 0 respecto

adverso, seglin sea necesario? P

8.1.4 Compras (r:nl;grﬁcl; Observaciones

8.1.4.1 Generalidades

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos 3
147 | para controlar la compra de productos y servicios de forma

que se asegure su conformidad con los SGC y SGSST?

Cumpli

8.1.4.2 Contratistas

miento

Observaciones
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NO

Descripcion de Requisitos

Cumpli
miento

Observaciones

148

¢La organizacion coordina sus procesos de compra con sus
contratistas, para identificar los peligros, evaluar y controlar
los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y
operaciones realizadas que impactan en la organizacion?

149

¢Se coordinan procesos para identificar, evaluar y controlar
los riesgos de las actividades y operaciones de la
organizacion que impactan en los trabajadores de los
contratistas?

Se ha realizado un acercamiento en
el comité de SST

150

¢Se coordina procesos para identificar, evaluar y controlar los
riesgos de las actividades y operaciones de los contratistas
gue impactan en otras partes interesadas en el lugar de
trabajo?

151

¢La organizacion asegura que los requisitos de su sistema de
gestion de la SST se cumplen por los contratistas y sus
trabajadores? ¢Define y aplica los criterios de la seguridad y
salud en el trabajo en los procesos de compra para la
seleccion de contratistas?

8.1.4.3 Contratacion externa

Cumpli
miento

Observaciones

152

¢La organizacion asegura que las funciones y los procesos
contratados externamente estan controlados, que sus acuerdos
son coherentes con los requisitos legales y otros requisitos?
¢Asegura el tipo y grado de control y esta definido dentro del
sistema de gestion de la SST?

8.2a Preparacion y respuesta ante emergencias.

Cumpli
miento

Observaciones

153

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
necesarios para preparase y responder ante situaciones de
emergencia potenciales?

154

¢ Se establece, implementa y mantiene procesos para
determinar una respuesta planificada a las situaciones de
emergencia, se incluye la prestacion de primeros auxilios?

155

¢ Se establece, implementa y mantiene procesos para la
provision de formacion para la respuesta planificada, las
pruebas periddicas, verificacion de la capacidad de respuesta,
evaluar el desempefio y la revisién de la respuesta planificada
especialmente después de que ocurran situaciones de
emergencia?

156

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para la comunicacion y provisién de la informacion
pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes y
responsabilidades?

Se realiza a través de un
memoradum institucional pero no
bajo procedimiento

157

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para la comunicacion y provisién de la informacion
pertinente a los contratistas, visitantes, autoridades
gubernamentales y segln sea apropiado a la comunidad
local?

Se rige bajo los parametros que el
gobierno ha establecido

158

¢Se tiene en cuenta las necesidades y capacidades de todas
las partes interesadas pertinentes y se asegura que se
involucran, segln sea apropiado, en el desarrollo de la
respuesta planificada?
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Ne Descripcion de Requisitos C'“.'mp“ Observaciones
miento
¢La organizacion mantiene y conserva la informacion
159 | documentada sobre los procesos y sobre los planes de 3
respuesta ante situaciones de emergencia potenciales?
8.2b Requisitos para los productos y servicios. Cr:n'“i';?]‘:(l)' Observaciones
8.2.1 Comunicacidn con el cliente
160 (;Incl_uye la comunicacion con_e! cliente la informacién 3
relativa a los productos y servicios?
161 ¢La comunicacion con_el cli_ente incluye tratar Ia_s consultas, 3
los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios?
) . . . . . Debido a la pandemia COVID-19
162 ¢Se obtiene la refcrgall_mentauon de los c!lentes relatl_va a los 1 no fue posible continuar con el
productos y servicios incluyendo las quejas de los clientes? . :
buzoén de sugerencia
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos 'y | Cumpli .
- : Observaciones
servicios miento
163 ¢La organizacion se asegura de determinar los requisi_tos de 3
los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes?
¢La organizacion se asegura que los requisitos de los
164 prodygtos y servicios se defipen in_cluyendo cu_alquier 3
requisito legal y reglamentario aplicable? ¢Se incluyen los
requisitos considerados necesarios por la organizacion?
¢La organizacion determina los requisitos de los productos y
165 servicios que se van a ofrecer a los clientes asegurando que 3
puede cumplir con las declaraciones de los productos y
servicios?
8.2.3 Revisidn de los cumpli
requisitos para los miento Observaciones
productos y servicios
8.2.3.1 Capacidad de cumplimiento de requisitos para
productos y servicios
¢La organizacién asegura que tiene la capacidad de cumplir 2
166 | los requisitos de los productos y servicios ofrecidos al
cliente?
¢La organizacidn lleva a cabo una revision de los requisitos
167 | antes de comprometerse a suministrar los productos y 2
servicios?
¢La organizacion se asegura de revisar las diferencias
168 | existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los 3
expresados previamente?
¢La organizacion se asegura de que se resuelven las
169 | diferencias existentes entre los requisitos del contrato o 3
pedido y los expresados previamente?
8.2.3.2 Informacién documentada Cgmpll Observaciones
miento
170 ¢Conserva la organizacion la informacién documentada 5

cuando sea aplicable sobre los resultados de la revision?
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NO

Descripcion de Requisitos

Cumpli
miento

Observaciones

171

¢Conserva la organizacion la informacién documentada
cuando sea aplicable sobre cualquier requisito nuevo para los
productos y servicios?

2

8.2.4 Cambios en los
requisitos para los
productos y servicios

Cumpli
miento

Observaciones

172

¢La organizacion se asegura que, cuando se cambien los
requisitos para los productos o servicios, la informacion
documentada pertinente, sea modificada, y de que las
personas pertinentes sean conscientes de los requisitos
modificados?

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

Cumpli
miento

Observaciones

8.4.1 Generalidades

173

¢La organizacion se asegura que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente son conformes a los
requisitos?

174

¢Determina la organizacion los controles a aplicar a los
procesos, productos y servicios suministrados externamente
cuando los productos y servicios de proveedores externos
estan destinados a incorporarse dentro de los propios
productos y servicios de la organizacion?

175

¢Determina la organizacion los controles a aplicar a los
procesos, productos y servicios suministrados externamente
cuando los productos y servicios de proveedores externos
estan destinados a incorporarse dentro de los propios
productos y servicios de la organizacion?

Se tiene un proceso de gestion
para las muestras de medicamentos
y alimentos que son analizadas
externamente por el Laboratorio

176

¢La organizacion se asegura de determinar los controles a
aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados
externamente cuando estos son proporcionados directamente
a los clientes por proveedores externos en nombre de la
organizacion?

177

¢Determina y aplica la organizacion criterios para la
evaluacién, seleccidn, el seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su
capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios
de acuerdo con los requisitos?

178

¢La organizacion conserva informacién documentada de
estas actividades y de cualquier accion necesaria que surja de
las evaluaciones?

Se resguarda Unicamente los
certificados de andlisis de
medicamentos y alimentos

8.4.2 Tipo y alcance del control

Cumpli
miento

Observaciones

179

¢La organizacion se asegura de que los procesos
suministrados externamente permanecen dentro del control
de los SGC y SGSST?

180

¢La organizacion define los controles que aplican a un
proveedor externo y los que pretenden aplicar a las salidas
resultantes?
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L . Cumpli .
o Descripcion de Requisitos Imp Observaciones
N miento
¢La organizacion toma en consideracion el impacto potencial
de los procesos, productos y servicios suministrados
181 | externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir 2
los requisitos del cliente, asi como los legales y
reglamentarios aplicables?
¢La organizacion determina la verificacién u otras
182 actividades necesarias para asegurar el cumplimiento de los 3
requisitos para los procesos, productos y servicios
suministrados externamente?
L Cumpli .
8.4.3 Informacion para los proveedores externos mienrt)o Observaciones
183 ¢La organizacion se asegura de la adecuacion de los 3
requisitos antes de su comunicacion al proveedor externo?
¢La organizacion comunica a los proveedores externos los
184 | requisitos para los procesos, productos y servicios a 3
proporcionar?
. — - Cumpli :
8.5 Produccidn y provision del servicio mien{)o Observaciones
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del
servicio
185 ¢La organizacién desarrolla la produccion y provision del 5
servicio bajo condiciones controladas?
¢Las condiciones controladas incluyen la implementacion de
186 actividades de seguimiento y medicién en las etapas 1
apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el
control de los procesos y sus salidas?
¢La organizacion dispone de informacion documentada que
187 | defina las caracteristicas de los productos a producir, los 2
servicios a prestar, o las actividades a desemperiar?
188 ¢La organizacion dispone de condiciones controladas para la 1
implementacion de acciones y prevenir los errores humanos?
¢La organizacion dispone de condiciones controladas, la No se tiene medicion de las
189 | implementacion de las actividades de liberacion, entrega y 0 actividades de liberacion, ni
posteriores a la entrega? posterior entrega
e - Cumpli .
8.5.2 Identificacion y trazabilidad Imp Observaciones
miento
¢La organizacion utiliza los medios apropiados para
190 | identificar las salidas, cuando sea necesario, para asegurar la 1
conformidad de los productos y servicios?
101 ¢La organizacion identifica el estado de las salidas con 1
respecto a los requisitos de seguimiento y medicion?
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores | Cumpli Observaciones
externos miento
¢La organizacion cuida la propiedad perteneciente a los
192 | clientes o proveedores externos mientras esté bajo el control 3

de esta?
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L . Cumpli .
o Descripcion de Requisitos Imp Observaciones
N miento
¢ Se identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de
193 los clientes o de los proveedores externos suministrada para 3
su utilizacion o incorporacién dentro de los productos y
servicios?
¢En el caso que la propiedad de un cliente o de un proveedor
externo se pierda, deteriore o de algiin modo se considere
194 | inadecuada para su uso, la organizacion informa esto al 3
cliente o proveedor externo? ;Se conserva la informacion
documentada?
L Cumpli .
8.5.4 Preservacion : Observaciones
miento
¢La organizacion preserva las salidas durante la produccion y
195 | prestacién del servicio, con el objetivo de asegurar la 2
conformidad con los requisitos?
L . Cumpli .
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega mienrt)o Observaciones
¢La organizacion cumple los requisitos para las actividades
196 | posteriores a la entrega asociadas con los productos y 1
servicios?
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
197 | entrega que se requieren ¢La organizacién considera los 2
requisitos legales y reglamentarios?
198 ¢ Se determinan las consecuencias potenciales no deseadas 0 Se desconoce cdmo determinar las
asociadas a sus productos y servicios? consecuencias potenciales
199 ¢Se determinan los requisitos del cliente y su 3
retroalimentacion?
. Cumpli q
8.5.6 Control de los cambios Imp Observaciones
miento
¢La organizacion revisa y controla los cambios para la
200 produccion o la prestacién del servicio, en la medida 5
necesaria para asegurar la continuidad en la conformidad con
los requisitos?
¢La organizacion conserva informacion documentada que
201 describa los resultados de la revision de los cambios, las 5
personas que autorizan el cambio y de cualquier accion
necesaria que surja de la revision?
. ., .. Cumpli .
8.6 Liberacion de los productos y servicios mienrt)o Observaciones
¢La organizaciéon implementa las disposiciones planificadas,
202 | en las etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los 1
requisitos de los productos y servicios ofrecidos?
¢La organizacion no lleva a cabo la liberacion de los Por el tipo de servicio
203 productos y servicios al cliente hasta que se complete 3 especializado, se tiene bien
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos definido como cumplir este
gue sea aprobado por la autoridad o por el cliente? requisito
) o . ., Los documentos son conservados
¢ Conserva la organizacion, la informacién documentada -
204 3 en un archivo general con acceso

sobre la liberacidn de los productos y servicios?

restringido
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L . Cumpli .
o Descripcion de Requisitos Imp Observaciones
N miento
. Cumpli .
8.7 Control de las salidas no conformes I Observaciones
8.7.1 Identificacion Salidas No Conformes y su Control
¢La organizacion se asegura que las salidas no conformes con 2
205 | sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su
uso o0 entrega no intencionada?
¢La organizacion toma las acciones adecuadas de sus salidas Si existe una queja del cliente se
206 | no conformes como correccion, separacion, contencién, 1 solventa sin documentar en un
devolucién, informacion al cliente? formato
207 ¢ Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se 1
corrigen las salidas no conformes?
. Cumpli .
8.7.2 Informacion Documentada ; Observaciones
miento
¢La organizacidn conserva informacidon documentada que Se envian a Desarrollo
208 - . 3 L
describe la no conformidad? Institucional
¢La organizacion conserva informacion documentada que
209 . . 2
describe las acciones tomadas?
¢La organizacion conserva informacion documentada que
210 ; : X 2
describe las concesiones obtenidas?
211 ¢Se conserva informacién documentada que identifique la 2 Existe conocimiento sobre quien
autoridad que decide la accion respecto a la no conformidad? indica las acciones a realizar
Promedio obtenido de cumplimiento: 70%
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO
S . Cumpli ]
Descripcion del Requisito Imp Observaciones
miento
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del
desempefio
9.1.1 Generalidades
¢La organizacién determina qué necesita seguimiento y En el Plan Operativo Anual del
medicién? Incluye: ¢a) el grado en que se cumplen los 1 MAG se determinan las metas, pero
requisitos legales y otros requisitos b) actividades y solo se han definido de forma
212 | operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y general para la DGG,
oportunidades identificados c) el nivel de progreso en el logro
de los objetivos de la SST y d) la eficacia de los controles
operacionales y otros controles?
¢La organizacion determina los métodos de seguimiento,
213 | medicidn, andlisis y evaluacidn necesarios para asegurar 1
resultados validos?
214 ¢La organizacion determina cuando se deben llevar a cabo el 1
seguimiento y la medicién?
¢La organizacion determina cuando se debe analizar y
evaluar los resultados del seguimiento y la medicion? L .
215 9 y 0 No se encontré evidencia

¢Incluye los criterios frente a los que la organizacién evaluara
su desempefio de la SST?
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L . Cumpli .
N° Descripcion de Requisitos mien‘:o Observaciones
216 ¢La organizacion evalUa el desempefio y la eficacia del 0 No se encontraron evidencias de
Sistema Integrado de Gesti6n? auditorias internas
217 ¢Se conserva la informacion documentada apropiada como 1
evidencia de los resultados?
. L . Cumpli .
9.1.2 a. Satisfaccion del cliente mien‘:o Observaciones
¢Realiza la organizacion el seguimiento de las percepciones
218 | de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y 1
expectativas?
. o ) No se tienen evidencias del
¢Determina la organizacion los métodos para obtener, i -
219 . . 2 - - - 0 seguimiento para medir la
realizar el seguimiento y revisar esta informacion? - -
satisfaccion
., - Cumpli .
9.1.2 b. Evaluacién del cumplimiento mienrt)o Observaciones
¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
220 | para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y 3
otros requisitos?
291 ¢Determina la organizacién la frecuencia y los métodos para 2
la evaluacion del cumplimiento?
¢Evalla la organizacion el cumplimiento y toma acciones si No hay documentos al respecto
222 - 0
€s necesario?
¢La organizacién mantiene el conocimiento y la comprension
223 | de su estado de cumplimiento con los requisitos legales y 3
otros requisitos?
294 ¢La organizacion conserva la informacién documentada de 5
los resultados de la evaluacion del cumplimiento?
g L Cumpli .
9.1.3 Andlisis y evaluacion mienrt)o Observaciones
o . , . L, No existen datos que reflejen una
295 ¢La organizacion analiza y evalda los datos y la informacion 0 evaluacion g g
que surge por el seguimiento y la medicién?
296 ¢ Los resultados de analisis son utilizados para evaluar, la 1
conformidad de los productos y servicios?
297 ¢ Los resultados de andlisis son utilizados para evaluar el 0 No realizado
grado de satisfaccion del cliente?
¢ Los resultados del analisis son utilizados por la organizacion
228 | para evaluar el desempefio y la eficacia de los SGC y el 1
SGSST?
299 ¢ Los resultados del analisis son utilizados por la organizacion 1
para evaluar la necesidad de mejoras los SGC y SGSST?
o Cumpli .
9.2 Auditoria interna mien‘zo Observaciones
9.2.1 Generalidades
¢Realiza la organizacion auditorias internas a intervalos 2

230

planificados, para proporcionar informacion acerca de los
SGC y SGSST?
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L . Cumpli .
o Descripcion de Requisitos Imp Observaciones
N miento
¢La organizacion planifica auditorias internas con el objetivo
231 | de evaluar la conformidad de los SGC y SGSST con los 2
requisitos propios y de las Normas Internacionales?
o Cumpli q
9.2.2 Programa de auditoria interna imp Observaciones
miento
232 ¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene 2 Existe documentacion de iniciar
uno o varios programas de auditorias internas? auditorias pero no hay seguimiento
¢Los programas de auditorias internas incluyen la frecuencia,
233 | los métodos, las responsabilidades, los requisitos de 2
planificacion y la elaboracion de informes de auditoria?
234 ¢ Se definen los criterios de la auditoria y el alcance para cada 2
auditoria?
¢La organizacion selecciona auditores y lleva a cabo
235 | auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad 2
del proceso de auditoria?
236 ¢La organizacion se asegura que los resultados se informan a 5
los directivos pertinentes?
237 ¢La organizacion realiza las correcciones y toma las acciones 2
correctivas adecuadas sin demora injustificada?
238 ¢Se conserva la informacion documentada apropiada como 2
evidencia de los resultados?
L . . Cumpli .
9.3 Revision por la direccion Imp Observaciones
miento
9.3.1 Generalidades
¢Se revisan los SGC y SGSST de la organizacién a intervalos
239 planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, 1
eficacia y alineacién con la direccion estratégica de la
organizacion?
L . . Cumpli .
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion mienrt)o Observaciones
240 ¢La revision considera el estado de las acciones de las 1
revisiones por la direccién anteriores?
¢La revision considera los cambios en las cuestiones externas
e internas que sean pertinentes al Sistema Integrado de
241 | Gestion, incluyendo las necesidades y expectativas de las 1
partes interesadas, los requisitos legales y otros requisitos, los
riesgos y oportunidades?
. s . o Cumpli 8
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion mienFt)o Observaciones
¢Las salidas de la revisién por la direccion incluyen las
242 | decisiones y acciones relacionadas con las oportunidades de 2
mejora?
243 ¢Incluyen las oportunidades de mejora, cualquier necesidad 5

de cambio en los SGC y SGSST, las necesidades de recursos?




LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NTS 1SO 9001:2015 Y NTS 1SO 45001:2018
EN LA DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

Ne Descripcion de Requisitos Cr:n'“i';?]‘:(l)' Observaciones
¢Comunica la alta direccion los resultados pertinentes de las
244 | revisiones por la direccién a los trabajadores, y cuando 2
existan, a los representantes de los trabajadores?
245 ¢La organizacion conserva informacion documentada como 5
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion?
Promedio obtenido de cumplimiento: 50%
10. MEJORA
Descripcion de Requisito ?T]L:my Observaciones
10.1 Generalidades
¢La organizacion determina y selecciona las oportunidades de
246 mejora e implementa cualquier accidn necesaria para cumplir 1
los resultados previstos de los SGC y SGSST y aumentar la
satisfaccion del cliente?
¢Las oportunidades de mejora incluyen la mejora de
247 | productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como 1
considerar las necesidades y expectativas?
248 ¢Las oportunidades de mejora incluyen corregir, prevenir o 1
reducir los efectos no deseados?
249 ¢Las oportunidades de mejora incluyen mejorar el desempefio 1
y la eficacia de los SGC y SGSST?
250 ¢Se contemplan para la mejora las necesidades y expectativas 1
de las partes interesadas?
10.2.1 No Conformidad y accién correctiva Cr:nlfgﬁy Observaciones
¢En el caso ocurra una no conformidad la organizacion
251 |reacciona ante la no conformidad y cuando sea aplicable 1
toma acciones para controlarla y corregirla?
259 ¢Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de 1
la no conformidad, con el fin de que no vuelvan a ocurrir?
253 ¢Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada y si 0 NO:ggeaﬁg\%(ﬁgfsodfo\sliggC?glon
fuera necesario, actualiza los riesgos y oportunidades? y . gosy
oportunidades
10.2.2 Incidentes, No Conformidad y accion correctiva ?nl;g?%' Observaciones
¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos,
254 | para determinar y gestionar los incidentes y las no 2

conformidades?




LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NTS ISO 9001:2015 Y NTS 1SO 45001:2018

EN LA DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

Ne Descripcion de Requisitos Cgmpll Observaciones
miento
¢La organizacion evalla con la participacion de los
255 trab._aljadores e involgcrados a otras partes int_eresadas 1
pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para
eliminar la causa raiz?
¢La organizacion realiza la investigacidn del incidente o la
256 _rev_isi()n de Ie_1 no confor_mid_ad,_determipa _Ia causa (_jel 1
incidente y si han ocurrido incidentes similares o si
potencialmente podrian ocurrir?
¢La organizacion dispone de las herramientas adecuadas para
257 | favorecer la mejora continua (objetivos, acciones, salidas de 1
la revision, etc.)?
10.2.3 Informaciéon Documentada Cgmpll Observaciones
miento
¢La organizacion, conserva informacién documentada como
258 | evidencia de la naturaleza de las no conformidades y 1
cualquier accién tomada posteriormente?
259 (;Lg orggnizacién, conserva informac!én doc_gmentada_como 1
evidencia de los resultados de cualquier accién correctiva?
10.3 Mejora continua Cgmpll Observaciones
miento
260 ¢La orge}qizacié_n m_ejora continuamente la conveniencia, 1
adecuacion y eficacia de los SGC y SGSST?
¢;Considera los resultados del andlisis, la evaluacién y las
261 | salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay 1
necesidades u oportunidades que considerar?
¢La organizacion promueve la participacién de los
262 | trabajadores en la implementacion de acciones para la mejora 1
continua de los SGC y SGSST?
¢ Se comunican los resultados pertinentes de la mejora
263 | continua a sus trabajadores y cuando existan a los 1
representantes de los trabajadores?
264 ¢La organizacion mant_iene y conserva .informac_ién 1
documentada como evidencia de la mejora continua?

Promedio obtenido de cumplimiento: 33%
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1. Introduccidén

La Division de Registro Veterinario (DRV) forma parte del nivel operativo del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Es la unidad encargada de controlar la importacion, formulacion,
comercializacion y uso de los insumos para fines pecuarios a través del registro y fiscalizacion
de estos, a fin de verificar su calidad y reducir riesgos a la produccion pecuaria, salud animal y
salud publica. Entre sus funciones esta la emision de las autorizaciones para la importacion de
productos de origen animal, con base en los requisitos establecidos y siguiendo los
procedimientos para ejecutar las acciones que benefician directamente a la poblacion.

La estructura organizacional establecida sufrié una modificacion importante por medio del
Acuerdo Ejecutivo No0.523 de fecha 29 de julio de 2011; fue separada del area de Cuarentena
Animal. Actualmente depende jerarquicamente de la Direccién General de Ganaderia (DGG).

Consciente de su importancia en el fomento y desarrollo de la actividad pecuaria del pais
establece en el presente Manual los requisitos de funcionamiento del Sistema Integrado de
Gestion en términos de Calidad, Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo como guia
fundamental para la ejecucion correcta de las tareas asignadas al personal y propicia la
uniformidad en los métodos de trabajo, logrando que las actividades, procesos y servicios se
realicen con base en el cumplimiento de la politica y objetivos de SIG.
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2. Antecedentes

La Direccidon General de Ganaderia (DGG), es una institucion gubernamental al servicio del
sector agropecuario, fue creada por la Ley de Sanidad Vegetal y Animal, Decreto Legislativo
19 de febrero 2021, Acuerdo N° 12, se origina de la necesidad de contar con una institucion que
desarrolle acciones para conservar la salud de las personas y animales; asimismo regir la
aplicacion de las disposiciones legales que protegen el patrimonio agropecuario nacional.
Ademas, es responsable de realizar actividades permanentes de control cuarentenario, con el
propdsito de evitar el ingreso al pais de plagas y enfermedades exoticas que pudieran afectar a
los cultivos agricolas y a las especies pecuarias.

La Direccion General de Ganaderia jerarquicamente depende del Despacho Ministerial del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia; es responsable de desarrollar la politica de sanidad
pecuaria con el propoésito de defender la salud de la poblacion, de las especies animales,
mediante la prevencidn, control y posible erradicacion de plagas y enfermedades de importancia
econdmica y cuarentenaria a nivel nacional.

Por Acuerdo Ejecutivo N° 523 de fecha 29 de julio de 2011, se aprob6 el Manual de
Organizacion vigente de Direccion General de Ganaderia, el cual contempla dentro de su

estructura organizativa a la Division de Registro Veterinario; teniendo como objetivo prevenir
la introduccion de plagas y enfermedades que puedan afectar la salud animal del pais.

3. Definiciones

— Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al
mas alto nivel.

— Accion Correctiva: Son las actividades que son planeadas y ejecutadas, con el fin de
eliminar la causa de una no conformidad.

— Accion Preventiva: Son las actividades planeadas y ejecutadas, para eliminar la causa de
una no conformidad u otra situacion potencialmente indeseable y evitar su recurrencia.

— Clientes y otras partes interesadas: Es el elemento que establece directa o indirectamente
las caracteristicas que han de tener los productos y servicios.

— Estructura organizativa: Son los roles, responsabilidades y autoridades que las personas
de la entidad utilizan para organizarse internamente y coordinar el trabajo.

— No conformidad: Al no cumplimiento de un requisito previamente establecido

— Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio (encontrar
oportunidades en el sistema o proceso para la mejora, es un proceso continuo mediante
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el uso de andlisis de procesos, hallazgos de auditoria, analisis de datos y/o revisiones por
la Alta Direccion)

Mision: es el propo6sito o razén por la cual existe una organizacion.

Organizacién: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decisién o actividad.

Politica del Sistema Integrado de Gestion: Intenciones y direccion de una organizacion,
para cumplir los requisitos del cliente a la vez que busca prevenir lesiones y deterioro de
la salud en el trabajo, como las expresa formalmente su alta direccion.

Proceso: Conjunto de actividades o tareas mediante las cuales las entradas se convierten
en salidas o resultados. Los procesos de una organizacién constituyen los métodos de
trabajo necesarios para poder generar los productos y servicios que se entregaran a los
clientes (internos o externos).

Productos y servicios: Son el resultado de los procesos, que seran entregados a los
clientes que los adquieran. Estos productos y servicios tienen caracteristicas concretas,
que reciben denominaciones diversas: Especificaciones, requisitos de producto o
servicio, atributos, etc.

Recursos: Este elemento se emplea en los procesos para la creacion de los productos y
Servicios.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida

Riesgos: Combinacion de las consecuencias de un evento (incluidos cambios en las
circunstancias) y la probabilidad asociada de que ocurra.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados que sirve para algo, es decir, que
cumple una misién o un fin determinado y que funciona como un todo gracias a la
interaccidn de sus componentes.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos interrelacionados que permite desarrollar la
ocupacion de la organizacion, ya sea esta publica, privada, con o sin fines de lucro.

Vision: es la posicién que desea tener la organizacion en un futuro.
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GOBIE
EL SAIVADOR.

4. Misiony Vision
Mision:
“Ser una Division que proporciona servicios de calidad que permiten al sector ganadero

integrarse al plan de desarrollo del pais, proporcionando, contribuyendo al comercio de
productos y subproductos pecuarios, fomentando la participacion de nuestros colaboradores”

Vision
“Ser una Division gubernamental, efectiva; reconocida a nivel nacional e internacional por sus

contribuciones relevantes a favor del sector ganadero, que garantice el estatus sanitario y
facilite las importaciones y exportaciones de productos y subproductos de origen animal”

5. Estructura Organizativa

Por medio de Acuerdo Ejecutivo No. 28 en el Ramo de Agricultura y Ganaderia, de fecha 21 de
enero de 2010 fue creada la Direccion General de Ganaderia. Luego fue emitido el Reglamento
Interno y de Funcionamiento el 28 de mayo de 2010. Es asi como se establece su estructura
organizativa, objetivos y funciones.

Para el caso de la Division de Registro Veterinario, se ha documentado su estructura
organizativa en la Figura 1.

Figura 1. Organigrama Division de Registro Veterinario

Direccion General
de Ganaderia

Coordinacion de

Registro Veterinario
. Registro de
Registro de & . Establecimientos
T medicamentos Visado ..
alimentos para . Veterinarios
] veterinarios y
animales

productos afines

Fuente: Elaboracién propia
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La estructura organizativa de la Direccion General de Ganaderia (DGG) presenta tres niveles:
El nivel directivo, asesor y operativo.

Dentro del nivel operativo se encuentra la Division de Registro Veterinario quien es la
responsable de ejecutar las acciones que benefician directamente a la poblacion salvadorefia.

6. Procesos relacionados con el cliente
6.1 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Por ser la DRV parte de una organizacion publica, tiene la potestad de actuar conforme a la
legislacion que le aplica, esto de alguna manera afecta los requisitos especificados por el
usuario, los cuales deben de estar acordes a dicha normativa; pero también se identifican los
requisitos de los usuarios a través de solicitudes que presentan.

Los documentos que conforman los procesos cuentan con una seccion denominado
“Referencias”, donde se detallan los documentos que contienen los requisitos aplicables a la
actividad especificada.

6.2 Revision de los requisitos relacionados con el servicio

El Coordinador de la Divisidn de Registro Veterinario que proporciona servicios
contemplados en el alcance del presente Manual, al recibir solicitud de un nuevo servicio,
revisan los requisitos establecidos para el servicio antes de comprometerse a
proporcionarlo, resuelve las diferencias en caso de existir, se aseguran de tener la capacidad
de cumplir con el mismo. Ademas, mantiene los registros de los resultados de las revisiones
y de las acciones originadas por las mismas.

6.3 Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El SIG implementado en la Division de Registro Veterinario ubicado en Final 12 Av. Nte. 13
calle Ote. y Av. Manuel Gallardo, Santa Tecla, La Libertad, incluye las Normativas NTS ISO
9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos y NTS ISO 45001:2018 Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Es aplicable a los procesos de Registro de Alimentos para animales, Registro de medicamentos
veterinarios y productos afines, Visado y Establecimientos Veterinarios.

6.4 Exclusion

Se considera la exclusion para:
e Los procesos de Inspeccidn a los Establecimientos Veterinarios.
e EIl Laboratorio de analisis bromatolégico y el Laboratorio de andlisis de medicamentos.
e Los requisitos de disefio y desarrollo debido a la naturaleza de la DRV, Unicamente
adecuan los procesos de prestacion de los servicios existentes a los cambios de Ley.
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7. Descripcion del Sistema Integrado de Gestion
7.1 Requisitos Generales

La Division de Registro Veterinario establece, documenta y mejora continuamente el SIG de
acuerdo con las siguientes normativas:

Norma Técnica Salvadorefia ISO 9001:2015
Norma Técnica Salvadorena 1SO 45001:2018

La Division de Registro Veterinario ha identificado los procesos necesarios para garantizar el
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion; mantiene un seguimiento orientado a
verificar si la secuencia e interaccion de dichos procesos, es efectiva a lo largo de sus procesos.
Para cumplir con el SIG, dispone de los recursos e informacion para soportar la operacion y
verificacion de los procesos, y garantizar asi la prestacion de sus servicios.

La DRV realiza el seguimiento, la medicién y el andlisis de los procesos de los servicios que
brinda, a través de la Revision por la Direccion, auditorias internas y la implementacion y
control de las acciones correctivas y preventivas, para alcanzar los resultados planeados y la
mejora continua de los procesos y asi garantizar a los usuarios la calidad de los servicios,
protegiendo la salud de sus trabajadores.

Los requisitos del SIG implican que:

Se identifican y determinan los procesos que intervienen en él.

Determinar la secuencia e interaccién de los procesos.

Determinar los métodos que se requieren para asegurar su efectiva operacion y control.

Asegurar la disponibilidad de la informacién necesaria para soportar su operacion y

seguimiento, asi como su medicion.

e Proporcionar el seguimiento y andlisis. Y cuando se requiere, las acciones necesarias para
alcanzar los resultados planeados y la mejora continua.

e Incluir la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores.

e Prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

8. Responsabilidad de la Direccion
8.1 Compromiso de la Direccion

La Alta Direccion proporciona evidencia del compromiso para desarrollar e implantar el SIG y
mejorar continuamente la eficacia de este, a través de las siguientes acciones:

» El Director de la Direccién General de Ganaderia con la participacion de la Coordinacion
de la Division de Registro Veterinario, ha establecido y difundido la politica y objetivos
del SIG informando la importancia de cumplir con los requisitos legales, los requisitos
del cliente y demas partes interesadas.

» El Director de la Direccion General de Ganaderia aprueba los procedimientos requeridos
por las Normas ISO 9001:2015, Norma ISO 45001:2018 y gestiona el proceso de
Revision del Sistema Integrado de Calidad.
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» EI Sistema Integrado de Gestion de la Division de Registro Veterinario, es revisado
periddicamente por el Director General de la DGG, el Jefe de Desarrollo Institucional y
el Coordinador de la DRV. Para garantizar la efectividad del SIG y la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, asegura la disponibilidad de los recursos en el Presupuesto
General de la DGG.

» Asegurar que se establezcan canales de comunicacion claros que permitan que toda la
informacidn pertinente del SIG llegue a todos los niveles de la institucion y a las partes
interesadas previamente identificadas.

Proveer los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora del SIG, asi
como para el desarrollo de los diferentes proyectos.

8.2 Enfoque al Cliente

La Alta Direccion asegura el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios que le
aplican; asi como las necesidades respecto a los servicios que se proporcionan, con base a esto
se establecen politicas orientadas a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, ya que se
cuenta con un modelo de gestion de calidad basado en procesos orientados al usuario, segln se
muestra en el Mapa de procesos.

8.3 Politica del SIG

En la Division de Registro Veterinario somos una entidad de servicio, reconocido por su
contribucion a favor del desarrollo ganadero del pais, por lo que estamos comprometidos a:

— Satisfacer a nuestros usuarios cumpliendo con sus necesidades a través de los servicios
que se proporciona.

— Establecer y adoptar las medidas sanitarias necesarias para proteger la salud y la vida de
las personas y los animales.

— Contribuir a garantizar la inocuidad de los alimentos de consumo animal, tanto para el
mercado nacional e internacional.

— Mejorar continuamente la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

— Utilizar los recursos disponibles, para el desarrollo de las actividades que puedan afectar
la calidad de los servicios y la seguridad de nuestros colaboradores.

— Fomentar el respeto y la ética en las relaciones con usuarios, proveedores y empleados.

— Cumplir y hacer cumplir los requisitos establecidos en la legislacion, normativas
nacionales e internacionales que regulan la proteccion del patrimonio agropecuario,
forestal, acuicola y pesquero.

— Verificar que la politica sea comunicada a todos los niveles.

8.4 Responsabilidades y autoridades en la organizacion

La Alta Direccidn define las responsabilidades y autoridades en el Manual de Organizacion
de la DGG vy en base al Organigrama de la Estructura Organizativa y son comunicadas
dentro de la organizacion a traves del area de Recursos Humanos.

Las responsabilidades del personal respecto de su interrelacion en la ejecucion de los
documentos del SGCy de los procesos, se presentan en el deben ser comunicadas utilizando
el Anexo 2 Matriz de Comunicacion Interna y Externa del Procedimiento Gestién de la
Comunicacion Interna y Externa del SIG Cod. PRO-DGG-RV11-01.
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9. Planificacién del servicio

El contenido de este manual, los procesos, los procedimientos requeridos por las Normativas y
los procedimientos necesarios para la prestacion del servicio; contemplan los objetivos, los
requisitos para los servicios y los registros generados por las actividades. Ademas en el
Procedimiento PRO-DGG-RV03-01 - Control de producto/servicio no conforme, se verifican y
se actualizan los requisitos de los servicios que se proporcionan.

Las acciones estratégicas para la planificacion y eficaz ejecucién de los procesos estan
consideradas Programacion de Metas descritos en el Plan Anual Operativo del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, el cual es elaborado anualmente de acuerdo al procedimiento
Elaboracion del Plan Anual Operativo. Los recursos asignados para dichas actividades se
encuentran especificados en el Presupuesto Anual y en el Plan de compras de la DGG.

9.1 Objetivos del SIG

El objetivo del presente Manual es describir la dindmica de trabajo del Sistema Integrado de
Gestion, para establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar el mismo, sirviendo de
referencia para su aplicacion.

Con ello se garantiza que las actividades aplicables se ejecutan de acuerdo con los requisitos
legales, reglamentarios, técnicos, del usuario y los de la propia institucion, lo que permite su
mejoramiento continuo y la satisfaccion permanentemente a nuestros usuarios internos y
externos.

Por lo que, en conformidad al parrafo descrito, la Division de Registro Veterinario asume los
siguientes objetivos:
a) Cumplir con los requisitos de los usuarios para incrementar su nivel de satisfaccion con
los servicios ademas de proteger la salud de nuestros colaboradores.
b) Realizar la gestion sistematica de los procesos y sus interacciones para alcanzar
resultados satisfactorios en base a los recursos presupuestados de la DRV.
c) Verificar el cumplimiento de requisitos de calidad y salud y seguridad en el trabajo, asi
como los establecidos por reglamentacién técnica aplicable a la DRV
d) Superar oportunamente las acciones correctivas y preventivas aplicadas a las no
conformidades del SIG.

10. Gestién de Recursos

El Director General de la DGG determina y proporciona de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal,los recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestion de calidad, para aumentar la satisfaccion de los usuarios
mediante el cumplimiento de sus requisitos.

El Presupuesto General de la DGG es elaborado siguiendo los lineamientos establecidos en
la LACAP — Ley de adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, por el Jefe
de la Unidad Secundaria Financiera (USEFI) y el Plan de Compras que es elaborado por el
Jefe del Depto. Administrativo con la participacion de las jefaturas correspondientes.
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10.1 Infraestructura

El Jefe del Departamento Administrativo es el responsable de proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos de los servicios
especializados que se proporcionan.

Para el adecuado desarrollo de dicha actividad se sigue lo establecido en el proceso - Gestion
Administrativa y que contiene los procedimientos siguientes: Mantenimiento de la
infraestructura, -Solicitud y liquidacién de combustible, Asignacién vehicular.

Cuando los usuarios soliciten el acceso a las areas del Ministerio de Agricultura Sede Santa
Tecla, estardn acompafiado por personal responsable de la misma, para asegurar los
compromisos de confidencialidad de informacion de terceras personas.

10.2 Ambiente de trabajo

Cada Jefe(a) de Division o Depto. determina y gestiona el ambiente de trabajo necesario para
lograr la conformidad con los requisitos del servicio, mediante la dotacién de un espacio
adecuado para trabajar,con buena iluminacion, en un ambiente agradable libre de ruidos,
ventilado, con un trato de respeto y cortesia entre compafieros de trabajo, proporcionando
mobiliario, equipo y material requerido, ademas informan de estas condiciones de trabajo al
Jefe(a) del Departamento Recursos Humanos para que se verifique posteriormente, que esas
condiciones se estén cumpliendo.

11. Comunicacién con el usuario

La Alta Direccion comunica a través de la pagina web:www.mag.gob.sv la informacion sobre
los servicios que proporciona. Recibe solicitudes de servicio de los usuarios a través de:
contacto directo con el mismo, por medio de reuniones planificadas, cartas, Ilamadas
telefonicas, correo electronico.

En la DGG se cuenta con un buzdn de quejas y sugerencias, con el fin de obtener la
retroalimentacion del usuario. La gestion de las quejas se realiza a través del procedimiento
PRO-DGG-RV04-01 Gestion de Quejas

12. Realizacion del servicio

12.1 Disefioy desarrollo de los servicios

Este requisito forma parte de las exclusiones del Manual del Sistema Integrado de Gestion,
debido a que la Division de Registro Veterinario no realiza disefios de nuevos servicios dada su
naturaleza, unicamente ajusta los procesos de prestacién de los servicios existentes a las
condiciones cambiantes de la Ley y en ese sentido se apoya en lo expuesto en el numeral 9
Planificacion del servicio.

12.2 Propiedad perteneciente a los clientes

La Division de Registro Veterinario resguarda la documentacion proporcionada por el usuario,
para realizar los trdmites en la prestacién de los servicios y los resultados que se generan, los
que se mantienen de forma confidencial.
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12.3 Control de cambios

Los cambios en la Politica y Objetivos del SIG se documentan en la Revision por la Direccion.
Se asegura que se establecen los procesos de comunicacion y que son considerador y
documentados todos los cambios significativos que afecten al SIG, Para la documentacion se
utiliza el FO1V01-PRO-DGG-RV12 Planificacion y control de cambios.

Todos los cambios realizados son documentados en la Matriz de Control de Cambios, Anexo 2
del Procedimiento Planificacion y control de cambios del Sistema Integrado de Gestion.

12.4 Control de servicio no conforme

Con el procedimiento PRO-DGG-RV03-01 Control de producto/Servicio No Conforme se
asegura que se identifica y controla el producto/servicio no conforme, para prevenir su uso o
entrega no intencional, ya que se han establecido los controles, las responsabilidades y
autoridades relacionadas conel tratamiento del servicio no conforme. Los Jefes de Division, son
responsables de verificar que las acciones definidas previamente, se apliquen oportunamente y
eliminen la no conformidad.

13. Seguimiento y medicion

La DRV mide y hace seguimiento de las caracteristicas del servicio verificando que se
cumplen los requisitos de este. Esto se realiza en el proceso de realizacion del servicio o
producto de acuerdo con las disposiciones planificadas.

Se mantiene evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. Los registros indican
laspersonas que autorizan la realizacién del servicio, segun lo establecido en el PRO-DGG-
RV03-01 - Control de producto/Servicio No Conforme.

La prestacion del servicio se lleva a cabo bajo las disposiciones planificadas en los
procedimientos e instrucciones de trabajo establecidas en cada proceso.

13.1 Auditoria interna

Se realiza a intervalos planificados auditorias internas de calidad para determinar si el SGC,
es conforme con las disposiciones planificadas (ver seccién 7.1), con los requisitos de la norma
ISO 9001:2000 y con los requisitos establecidos por la organizacién, y si se ha implementado
y mantiene de forma eficaz.

Se ha establecido el procedimiento de P-GCA 8.2.2 - Auditorias Internas de Calidad donde se
han definidolos objetivos, los criterios de auditoria, las responsabilidades, actividades de:
programacion, planificacion, preparacion y ejecucion de las auditorias internas de calidad; y
mantenimiento de los registros.

La seleccién de los auditores y la ejecucién de las auditorias aseguran la objetividad e
imparcialidad ya que los auditores no auditan su propio trabajo y estan sujetos a
evaluaciones sobre su desempefio después de cada auditoria.

Cada encargado del area que haya sido auditada es responsable de que se establezcan y se
implementen las acciones correctivas y/o preventivas sin demora injustificada para eliminar
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las no conformidades detectadas y sus causas en cada auditoria. Es responsabilidad del
Técnico del SIG y de los auditores, verificar la implementacion y la eficacia de las acciones
tomadas y de registrar los resultados de la verificacion, lo anterior se establece en el
PRO-DGG-RV02-01-Procedimiento de Acciones correctivas y preventivas.

13.2 Revision por la Direccion

La Alta Direccion de la DRV revisa el SIG, para asegurar su consistencia, adecuacion, y
eficacia frente al cumplimiento de los requisitos preestablecidos. La revision se realiza de
acuerdo al procedimiento PRO-DGG-RV09-01 — Revision por la Direccion.

14. Mejora
14.1 Mejora Continua

La Alta Direccion de la DRV incluye en la politica del SIG su compromiso con el
mejoramiento continuo de la eficacia del SIG, y lo demuestra a traves de la realizacion de:
encuestas de medicion de satisfaccion a los usuarios, PRO-DGG-RV05-01 Satisfaccion del
cliente, PRO-DGG-RV06-01 Auditorias del Sistema Integrado de Gestion, PRO-DGG-
RV02-01 Control de producto/servicio no conforme, PRO-DGG-RV02-01 Acciones
Correctivas y Preventivas.

14.2  Accion Correctiva

La DRV ha establecido el procedimiento PRO-DGG-RV02-01 Acciones Correctivas y
Preventivas con el propdsito de implementar acciones correctivas cuando se detecten no
conformidades (incluyendo las quejas de los clientes). El objetivo es eliminar la causa raiz
de dichas no conformidades y prevenir que vuelva a ocurrir; los resultados de las acciones
tomadas se registran y se les da seguimiento.

14.3 Accion Preventiva

La DGSVA ha establecido el procedimiento PRO-DGG-RV02-01 Acciones Correctivas y
Preventivas, con el fin de determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades
potenciales y prevenir su ocurrencia; dicho procedimiento considera los requisitos para
determinar las no conformidades potenciales y sus causas, hasta el registro de los resultados
de las acciones tomadas

15. Referencias

El Sistema Integrado de Gestion definido para la Division de Registro Veterinario involucra
la salud y seguridad de sus colaboradores, por lo que se han considerado las siguientes
legislaciones:

e Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (Decreto 254).

e Reglamento de Gestion de la Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo (Decreto
86).

e Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (Decreto 89).

e Ley del Seguro Social.

e Protocolo COVID
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3.

INTRODUCCION

El presente documento se refiere a un instructivo que describe de forma detallada los
procesos de la Division de Registro Veterinario ademas detalla los requisitos para la
elaboracion de manuales de procedimientos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia;
el cual se ha elaborado con el proposito de orientar al personal que participa en la
elaboracion de dichos manuales; con el fin de facilitar dicha labor y conformar
instrumentos de manera estandarizada.

El presente Manual contiene la informacién mapa de procesos, caracterizacion de
procesos y la metodologia de elaboracion de procedimientos y formatos. Se ha
estructurado de la siguiente forma: Los objetivos del SIG y la planificacion mapa de
procesos, ficha de proceso, la base normativa que sustenta la elaboracion de los
procedimientos; el alcance que aplica el manual, una seccion de definiciones;
lineamientos para la elaboracion de procedimientos; descripcion del proceso de
elaboracion y presentacion de procedimientos; y la enumeracion de la estructura de
contenido de los procedimientos, en este apartado mencionan los principales elementos
que integran el Manual de procedimientos; y finalmente una seccion de
responsabilidades para identificar a los responsables por el disefio, aprobacion,
evaluacion y perfeccionamiento de los procedimientos.

ALCANCE

El Manual de Procesos, Procedimientos y Formatos del SIG incluye el mapa de proceso
nivel 1 de la Division de Registro Veterinario y la caracterizacion de los procesos claves.
Ademas de los lineamientos para elaborar procedimientos y formatos.

DEFINICIONES

e Mapa de proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto y son de vital
importancia en la organizacion y que es representada graficamente.

e Procesos estratégicos: Son los procesos ejecutados por la direccion o en los que
la direccion tiene un papel relevante. Su alcance esta relacionado a otros procesos
y tienen el control global de la gestion.

e Procesos operativos: Son los procesos mediante los que se generan los
productos y servicios que se entregan a los clientes. Son especificos de cada
negocio, pues cada negocio genera productos y servicios diferentes. La
interrelacion de estos procesos constituye la cadena de valor de la organizacion.

e Procesos de soporte: También denominados procesos de apoyo o auxiliares, son
procesos que contribuyen a ayudar al adecuado desarrollo de los otros dos tipos
de procesos, generalmente proporcionando recursos para su funcionamiento.

¢ Planificacion de los procesos: Secuencia de pasos empleados de manera
sistematica para tomar las mejores decisiones relativas al cumplimiento.




e
. i!w! .
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO Cddigo: MPR-DGG-RV-01

MINISTERIO MANUAL DE PROCESOS, Fecha de revision:

DE AGRICULTURA

Y GANADERIA PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS | Version: 01

DEL SIG Pagina 4 de 29

4.

e Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden con
un determinado fin. Accién transformadora de una cosa en otra, mediante un
trabajo administrativo o una actividad cientifica o tecnoldgica. En algunos casos
se trata de u conjunto de procedimientos relacionados entre si, que contribuyen
a la consecucion de objetivos en un area funcional determinada.

e Procedimiento: Es la sucesion cronolégica de operaciones concatenadas entre
si, que se constituyen en una unidad de funcion para la realizacion de una
actividad o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacion.
Todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal, determinacion
de tiempos de métodos de trabajo y de control para lograr el cabal, oportuno y
eficiente desarrollo de las operaciones.

e Manual de Proceso: Es un instrumento de apoyo administrativo, que agrupa
procedimientos precisos con un objetivo comun, que describe en su secuencia
I6gica las distintas actividades de que se compone cada uno de los
procedimientos documentos que lo integran, sefialando generalmente quién,
cémo, dénde, cuando y para qué han de realizarse. Suelen contener informacion
y ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos necesarios y cualquier
otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la
institucion.

MAPA DE PROCESO

Los procesos son el eje central para obtener una gestion efectiva, la identificacion y gestion
favorece la mejora continua, para luego verificar su desempefio. A continuacién se realiza
su clasificacion.

Los Procesos estratégicos definidos son:

a)
b)

Gestion del Sistema Integrado: Establece los lineamientos, las estrategias y el método
adecuado que permita la planeacion y seguimiento del SIG.

Gestion Estratégica: Formado por el Director General de Ganaderia, Jefes y
Coordinadores de los departamentos. Son responsables de definir los lineamientos
estratégicos y tacticos para la organizacién. Proporcionan directrices y limites de
actuacion para los demas procesos.

Los procesos operativos son:

a)

b)

Registro de alimentos para animales: Servicio proporcionado a los establecimientos
autorizados para el registro o renovacion de los alimentos para animales fabricados en
El Salvador o importados, bajo los Reglamentos Técnicos Centroamericanos y las leyes
nacionales vigentes.

Registro de medicamentos veterinarios y productos afines: Prestacion de servicio a
los establecimientos autorizados, cuando solicitan el servicio de registro y renovacion
de Medicamentos Veterinarios y Productos afines fabricados en El Salvador.

También aplica para los medicamentos y productos importados; se rige en base a los
Reglamentos Técnicos Centroamericanos vigentes, asi como a las leyes nacionales.
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c) Visado: Autoriza a la importacion y exportacion de los productos objetos de registro y
sus materias primas conforme a los reglamentos y leyes vigentes del pais.
d) Establecimientos Veterinarios: Consiste en el registro de establecimientos

agropecuarios y la realizacion de inspecciones a establecimientos de acuerdo a las leyes
nacionales vigentes.

Para los procesos de soporte se han identificado:

a)

b)

d)

Gestion Administrativa: Estd orientado a la administracion de los servicios de
mantenimiento de la infraestructura en las instalaciones, servicios de limpieza y las
gestiones internas de compras.

Recursos Humanos: Especifica el proceso de seleccion del personal, asi como el
lineamiento para trasladar o promover a un nuevo puesto a los trabajadores.
Laboratorio de analisis: Son los encargados de realizar el analisis bromatoldgico para
el caso de alimentos y el analisis fisicoguimico para los medicamentos. Su funcion es
verificar lo declarado por los establecimientos solicitantes.

Informatica: Proceso encargado de la administracion de la plataforma SISA (ingreso
de solicitudes de los servicios). De la misma manera proporciona el soporte para los
ordenadores de la organizacion.

Graficamente se muestra en el mapa de proceso
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Figura 1. Mapa de Proceso Nivel 1 de la Division de Registro Veterinario

Procesos Estratégicos

Sistema Integrado Gestion

de Gestién Estratégica

Procesos Operativos

Registro de
medicamentos Establecimientos
VEGHLEERY Veterinarios
productos afines

Registro de
alimentos para
animales

Usuarios y Partes Interesadas

Gestion

Recursos Laboratorio de Informatica

Administrativa Humanos Analisis

Procesos de Soporte

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guia préctica para la integracion de Sistemas de Gestion 1SO 9001, 1SO 14001, 1SO 45001.

Usuarios v Partes Interesadas
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5. Caracterizacion de procesos
l.

Proceso de Registro de Alimentos para animales.

MINISTERIO
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FICHA DE PROCESO
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1. IDENTIFICACION

Proceso Registro de Alimentos para animales Lider del proceso Coordinadora de Registro Veterinario
Subproceso Recepcién de Dosier o expediente de alimento para animales a registrar, ingreso de informacion a plataforma SISA, revision y autorizacion. Desde que se recibe la solicitud de
P Entrega de registro sanitario para alimentos de animales Alcance usuario hasta el registro del
- - - alimento.
Objetivo Establecer el proceso de Registro de Alimentos para animales

Proveedor Entradas criticas

1. DESCRIPCION
Proceso (Mapa de 2do nivel)

Principales salidas Cliente /Usuario

Ingreso de solicitud en

Establecimientos autorizados
plataforma SISA

Pago de aranceles por el servicio
de registro y por el analisis de

laboratorio
Dosier o expediente del

alimento con informacién

Muestra de alimento para analisis
de laboratorio

comnleta

Revisar
documentadén Ingresar datos de
Rl =CS observadénen Pago de aranceles
’ e plataforma SISAy porservido de
e Laboratorio registro yanalisis
ala hgoratoriodg entrega de laboratorio
Anatis resultados

Entrega de registros para
comercializacién de
Eea alimentos para animales
registro de
alimentos para
animalesa
establecimientos

Usuarios satisfechos
Resultados de analisis

bromatolégico del
alimento para animales

[

/ Controles

11l. VARIABLES RELACIONADAS

Procesos Relacionados

- Recursos Py
Nombre Férmula Estratégicos Clave Apoyo
%NS= (Solicitudes
R L ° ( o Sistema Integrado Laboratorio de analisis
Nivel de servicio (%NS) resueltas/Solicitudes . L.
de Gestién Registro de bromatoldégico

entregadas)*100

Reducir en un 5% el tiempo de
resolucion

Plataforma informatica, Recurso humano, Laboratorio de anélisis bromatoldgico.

medicamentos
veterinarios y productos
afines

Informatica
Gestion Estratégica

IV. REGISTROS

Recursos Humanos

Cédigo Nombre Frecuencia de uso
RA-001-01 Registro de ingreso de solicitud (codificacion)
RA-002-01 Certificado de libre venta del producto en original Cada vez que un establecimiento autorizado solicite el servicio de registro o
RA-003-01 Certificado de andlisis bromatolégico del producto original renovacién de los alimentos para animales fabricados en El Salvador o importados,
RA-004-01 Metodologia de analisis incluyendo férmula cuali-cuanti y etiquetado bajo los Reglamentos Técnicos Centroamericanos y las leyes nacionales vigentes.
RA-005-01 Matriz de riesgos del SIG y Matriz IPER

V. AUTORIZARO POR
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Proceso de Registro de Medicamentos Veterinarios y Productos afines

MINISTERIO
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FICHA DE PROCESO

Cédigo FP-002
Revisién No.
Fecha 18/01/2021
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1. IDENTIFICACION

Proceso Registro de Medicamentos Veterinarios y Productos afines Lider del proceso Coordinadora de Registro Veterinario|
Subproceso Recepcion de Dosier o expediente del medicamento a registrar, ingreso de informacién a plataforma SISA, revision y autorizacion. Entrega de Desde que se recibe la solicitud de
u
P registro sanitario para comercializar medicamentos. Alcance usuario hasta el registro del
medicamento.
Objetivo Establecer el proceso de Registro de Medicamentos Veterinarios y Productos afines

Proveedor

Entradas criticas

11. DESCRIPCION
Proceso (Mapa de 2do nivel)

Principales salidas Cliente /Usuario

Establecimientos autorizados

Ingreso de solicitud en
plataforma SISA

Muestra de medicamento para
analisis de laboratorio

Pago de aranceles por el servicio
de registroy por el andlisis de
laboratorio

Dosier o expediente del
alimento con informacién

comnleta

Revisar

i Ingresardatos de
dz;::::t-?g" observadénen Pago de aranceles
S plataforma SISAy porservido de
entr‘:gae:‘meuzs(ﬁs Laboratorio registro yanélisis
a Labgorm.-iu de entrega de laboratorio
Anélisis resultados

Entrega de registros para
medicamentos de
Entrega de animales
registro de
medicamento
para animalesa
establecimientos

Usuarios satisfechos

Resultados de analisis
del medicamento

Indicadores / Controles

Ill. VARIABLES RELACIONADAS

Procesos Relacionados

- Recursos —
Nombre Férmula Estratégicos Clave Apoyo
%NS= (Solicitudes . X .
. L .. Sistema Integrado Laboratorio de analisis de
Nivel de servicio (%NS) resueltas/Solicitudes de Gestién medicamentos
entregadas)*100 Registro de

Cumplimiento de plan de
capacitaciones

%CP=(NUmero de
capacitaciones realizadas/
Numero de capacitaciones
programadas) * 100

Plataforma informdtica, Recurso humano, Laboratorio de andlisis.

medicamentos
veterinarios y productos
afines

. - Informética
Gestion Estratégica

Recursos Humanos

IV. REGISTROS

Codigo Nombre Frecuencia de uso
RM-001-01 Registro de ingreso de solicitud (codificacion)
RM-002-01 Certificado de libre venta del producto en original
RM-003-01 Certificado de andlisis del producto original Cada vez que un establecimiento autorizado solicite el servicio de registroy

renovacion de Medicamentos Veterinarios y Productos Afines fabricados en El
RM-004-01 Metodologia de anilisis incluyendo férmula cuali-cuanti, etiquetado y empaque Salvador o importados, bajo los Reglamentos Técnicos Centroamericanos y las leyes
RV-005-01 Expediente con: Estudios cientificos que respalden la eficacia, estudios de estabilidad, seguridad y calidad para cada una de nacionales vigentes
las especies solicitadas del producto a registrar.

RM-006-01 Matriz de riesgos del SIG y Matriz IPER

V. AUTORIZARO POR
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M. Proceso de Visado de Importacion y Exportacion de Productos Veterinarios y Alimenticios

Cédigo FP -003
MINISTERIO Revisién No.
DE AGRICULTURA FICHA DE PROCESO
conmwope | ¥ GANADERIA Fecha 18/01/2021
FLSALVADOR Pagina 1 de 1
1. IDENTIFICACION
Proceso Visas de Importacion y Exportacion de Productos Veterinarios y Alimenticios Lider del proceso Coordinadora de Registro Veterinario|
Subproceso Producto registrado y vigente ante la oficina de Registro y Fiscalizacion Veterinaria Desde que se ingresa lasolicitud en
Alcance plataforma hasta la entrega de copia
de autorizacion de
Objetivo Establecer el proceso de Visado de Importacién y Exportacion de Productos Veterinarios y Alimenticios
11. DESCRIPCION
Proveedor Entradas criticas Proceso (Mapa de 2do nivel) Principales salidas Cliente /Usuario
e X Ingreso de solicitud en Entrega de autorizacion
Establecimientos autorizados . ~,
plataforma SISA de Visado de Importacién

Usuario entrega

L DRV revisar 3 documento impreso . .
Pago de aranceles por el servicio . documentacién DRV Aprueba Visa en |a|DRV para/su o Usuarios satisfechos
Entrega de autorizacion

Producto previamente registrado |de visado el de Visado para
enlaDRVyvigente. P

Entrega de mandamiento de Exportacion
pago impreso

IIl. VARIABLES RELACIONADAS

Indicadores / Controles Procesos Relacionados
- Recursos —
Nombre Férmula Estratégicos Clave Apoyo
%cumplimiento de tiempo de Sistema Integrado
entrega= (Solicitudes de Gestion Visado de productos Informatica
Cantidad de visados realizados . L. .
or mes programadas por mes/ Plataforma informatica, Recurso humano. Veterinarios y
P Solicitudes realizadas por mes) * Alimenticios
100 L. -
Gestion Estratégica Recursos Humanos
IV. REGISTROS
Codigo Nombre Frecuencia de uso
RV-001-01 Registro de producto registrado y vigente por la Divisién de Registro Veterinario Cada vez que un establecimiento autorizado solicite el servicio de visado de
RV-002-01 Solicitud de tramite a realizar de acuerdo a las leyes y reglamentos vigentes del pais. Importacién y Exportacion de los productos objetos de registro y sus materias primas
RV-003-01 Matriz de riesgos del SIG y Matriz IPER conforme alos reglamentos y leyes vigentes del pais.

V. AUTORIZARO POR
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IV.  Proceso de Registro y Renovacion de Establecimientos Veterinarios y Alimentos

Cédigo FP -004
- MINISTERIO . ez
. . Revisién No.
. . DE AGRICULTURA
commope | ¥ CANADERIA FICHA DE PROCESO Fecha 18/01/2021
ELSALVADOR Pagina 1 de 1
1. IDENTIFICACION
Proceso Registro y Renovacion de Establecimientos Veterinarios y Alimenticios Lider del proceso Coordinadora de Registro Veterinario
Subproceso Producto registrado y vigente ante la oficina de Registro y Fiscalizacion Veterinaria Desde que se ingresa la solicitud en
Alcance plataforma hasta la entrega de copia
de autorizacion de
Objetivo Establecer el proceso de Visado de Importacién y Exportacion de Productos Veterinarios y Alimenticios
11. DESCRIPCION
Proveedor Entradas criticas Proceso (Mapa de 2do nivel) Principales salidas Cliente /Usuario

. Acta de autorizacion para
Ingreso de solicitud en

Establecimientos autorizados plataforma SISA funcionamiento del

B ezt Si se cumple con establecimiento
. YA DRV Programa la
. informaciénde . .. Entrega de

Pago de aranceles por el servicio . los o I Pty GGG ECET certificadoa Usuarios satisfechos

de visad establecimiento podlicalsl @limspEsdiinse establecimiento
Formuladores de alimentos y © visado s establecimiento ”Diﬁ;age Entreqa de certificad

. - aprobado ntrega de certificado

medicamentos Fotocopia del titulo del P €

profesional que sera regente del
Establecimiento

IIl. VARIABLES RELACIONADAS

Indicadores / Controles Procesos Relacionados
- Recursos —
Nombre Formula Estratégicos Clave Apoyo
%cumplimiento de Sistema Integrado Informéti
inspecciones= (Inspecciones i6 Visado de productos nrormatica
Cantidad de establecimientos P (Insp . " de Gestion ) p °
. R programadas por mes/ Plataforma informdtica, Recurso humano. Veterinarios y
inspecciones por mes | ) . - - . .
nspecciones realizadas por mes) Gestion Estratégica Alimenticios Recursos Humanos
*100
IV. REGISTROS
Caodigo Nombre Frecuencia de uso
RV-001-01 Formulario
RV-002-01 Registro de establecimientos agropecuarios y la realizacidn de inspecciones a
- - - establecimientos sujeto de registro de acuerdo a las leyes nacionales vigentes.
RV-003-01 Matriz de riesgos del SIG y Matriz IPER

V. AUTORIZARO POR




DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO Cddigo: MPR-DGG-RV-01

MINISTERIO MANUAL DE PROCESOS, Fecha de revision:

DE AGRICULTURA

Y GANADERIA PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS | Version: 01

DEL SIG Pagina 11 de 29

6. Objetivos del SIG

a) Cumplir con los requisitos de los usuarios para incrementar su nivel de satisfaccion con
los servicios ademas de proteger la salud de nuestros colaboradores.

b) Realizar la gestion sistematica de los procesos y sus interaccion para alcanzar resultados
satisfactorios en base a los recursos presupuestados de la DRV

c) Verificar el cumplimiento de requisitos de calidad y salud y seguridad en el trabajo, asi
como los establecidos por reglamentacion técnica aplicable a la DRV

d) Superar oportunamente las acciones correctivas y preventivas aplicadas a las no
conformidades del SIG.

7. Planificacion de objetivos del SIG

Para asegurar el logro de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion se documenta su
planificacion. Las siguientes tablas contienen el nombre del objetivo y el responsable de la
elaboracion, nombre del indicador, formula de célculo, metas, frecuencia de medicion y el
responsable de esta medicion.

Luego el plan de accion tomando en consideracion cuales son los riesgos detectados y cuéles
son las acciones preventivas para evitar que el riesgo ocurra 0 que sus consecuencias resulten
minimas, para cada uno de los items se asigna un responsable del seguimiento de acuerdo a
la fecha compromiso, con esto se respalda el cumplimiento de cada objetivo del SIG.
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Objetivo del Sistema
Integrado de Gestion

Cumplir con los requisitos de los usuarios para incrementar su nivel de satisfaccion con
los servicios ademas de proteger la salud de nuestros colaboradores.

Responsable

Coordinador de Divisién de Registro Veterinario

Indicador
Nombre Férmula Metas Frecuencia Respon_sa_lgle EE
medicion
i ., . (Total de usuarios satisfechos L.
Satisfaccion del cliente % = - - x 100 No < 85% Anual Técnico del SIG
Total de clientes entrevistados)
oA : . . Fecha compromiso Fecha_
Plan de accién Riesgos detectados Acciones preventivas Inicial compromiso Responsable
Final
Recopilacion de los requisitos de los usuarios No se recopila toda la Verificar los métodos a utilizar para recopilar la
sobre los servicios prestados |nforma0|0n_y requisitos por parte informacién solicitada 15-01-24 15-02-24 Técnico del SIG
de los usuarios
- . - . Los procedimientos actuales o - s
Verificar si los requisitos obtenidos se cubren con | - A Estandarizacion de actividades y actualizacion -
los procedimientos establecidos para cada proceso tlene_n deﬂme_n(_:las para poder de procedimientos 16-02-24 16-05-24 Técnico del SIG
cubrir los requisitos a solventar
Evaluacion al usuario Poca o nula respuesta del usuario LTSSIE?rithar nuevos métodos para la encuesta 01-11-24 01-12-24 Técnico del SIG
Andlisis de resultados de las evaluaciones Muestra no es representativa para
la cantidad de usuarios que llegan | Ampliar el periodo de consulta 05-12-24 20-12-24 Técnico del SIG

realizadas al usuario

a la division

Objetivo del Sistema
Integrado de Gestion

Realizar la gestion

sistematica de los procesos y sus interaccion para alcanzar resultados

satisfactorios en base a los recursos presupuestados de la DRV

Responsable

Coordinador de Divisién de Registro Veterinario

Indicador
Nombre Formula Metas Frecuencia Respon§qQIe i
medicion
Productividad laboral (en funcion de la . Servicios realizados 0 .

sistematizacion de procesos) Porductividad laboral = Recursos utilizados < 100 No < 85% Anual Tecnico del SIG

Fecha compromiso Fecha
Plan de accion Riesgos detectados Acciones preventivas Inicigl Compromiso Responsable

Final

Realizar mapeo de procesos y su caracterizacion No se identifiquen la relacion que | Verificar el método a utilizar para recopilar la 15-01-24 15-02-24 Técnico del SIG

se tiene con las demas areas informacion.
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Fecha compromiso Fecha
Plan de accién Riesgos detectados Acciones preventivas Inicigl compromiso Responsable
Final
. S - . Realizar la documentacion una vez definido los
Revisar con la alta direccion la planeacion de los | Cambios constantes en la - - I
- - P procesos y sus interacciones. 16-02-24 15-03-24 Técnico del SIG
procesos y sus interacciones institucion : -
Designar a un responsable del seguimiento
Mediante los resultados obtenidos armar plan de Los resultados no son conaruentes
politicas para adaptar los cambios en la division - 9 Realizar documentacion de planes de accion. 16-02-24 16-03-24 Técnico del SIG
: : o0 son demasiado escuetos
que permitan mejorar los procesos.
No se cumple el tiempo de
Implementacién de cambios para mejora de | implementacion. Verificar cuales han sido las fallas o 01-04-24 31-10-24 Técnico del SIG

procesos

No hay presupuesto asignado para
las mejoras

contratiempos para retomar el plan de accién

Obijetivo del Sistema
Integrado de Gestion

Verificar el cumplimiento de requisitos de calidad y salud y seguridad en el
trabajo, asi como los establecidos por reglamentacion técnica aplicable a la

Responsable

DRV Director de Direccién General de Ganaderia
Indicador
. . Responsable
Nombre Formula Metas Frecuencia ponsab
de medicién
. .. Numero de requisitos en total cumplimiento .
Cumplimiento de requisitos % = (G a el x 100 No < 85% Anual Técnico del SIG
Total de requisitos)
oz q q q Fecha compromiso Fecha
Plan de accion Riesgos detectados Acciones preventivas Inicial compromiso Final Responsable
- L No se cuente con los recursos | Verificar con las jefaturas correspondientes que
Dlsenar_ programa de_ a_udltorlas internas para la necesarios para elaborar el | se obtengan los recursos faltantes para poder 15-01-24 15-02-24 Técnico del SIG
evaluacion del cumplimiento de requisitos -
programa, ejecutar el programa.
P Verificar con las jefaturas correspondientes que
Elabora_r . plan de_ a uditorfas !nternas para la | No se Ccuente con los recursos se obtengan los recursos faltantes para poder 17-02-24 28-02-24 Técnico del SIG
evaluacion de requisitos por capitulo. necesarios para elaborar el plan, -
ejecutar el plan
No se cuente con los recursos | Verificar con las jefaturas correspondientes el
Ejecutar auditorias internas de acuerdo a plan necesarios (tiempo) para la | cumplimiento del plan o la debida 01-03-24 31-10-24 Técnico del SIG
ejecucion en piso de auditoria reprogramacion
Falta de  competencia Asegurar que se cuente con la formacion
Revisién de hallazgos y elaboracion de reporte experiencia P Y| necesaria de los auditores internos para la 01-03-24 31-10-24 Técnico del SIG
P revision de hallazgos elaboracion de reportes
Asegurar que se cuente con la formacion
Revisién de reporte, disefio e implementacion de | Comunicacién e informes necesaria de los auditores intemos para la
porte, P comunicacion de los hallazgos y una oportuna 15-11-24 10-12-24 Técnico del SIG

plan de accion

inadecuados.

planeacion de las actividades correctivas y
preventivas a ejecutar.
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Obijetivo del Sistema
Integrado de Gestion

Superar oportunamente las acciones correctivas y preventivas aplicadas a las
no conformidades del SIG

Responsable

Coordinador de Divisién de Registro Veterinario

Indicador
. . R nsabl
Nombre Férmula Metas Frecuencia espo _sa_b’ ¢
de medicion
Total de NC cerradas L.
% de NC cerradas % = (Total de NC cerradas _ -, No < 85% Anual Técnico del SIG
Total de NC generadas)
Total de pl CAPA d .
% de planes CAPA cerrados o, — (Total de planes CAPA cerrados No < 85% Anual Técnico del SIG
Total de planes CAPA generados)
Fecha Fecha
Plan de accion Riesgos detectados Acciones preventivas compromiso compromiso Responsable
Inicial Final
- I No se cuente con los recursos | Verificar con las jefaturas correspondientes que
Disefiar programa de_ a_udltorlas internas para la necesarios para elaborar el | se obtengan los recursos faltantes para poder 15-01-25 15-02-25 Técnico del SIG
evaluacion del cumplimiento de NC y CAPAs -
programa. ejecutar el programa.
Elaborar plan de auditorias internas para la | No se cuente con los recursos Verificar con las jefaturas correspondientes que
rp P - se obtengan los recursos faltantes para poder 17-02-25 28-02-25 Técnico del SIG
evaluacion de NC y CAPAs necesarios para elaborar el plan, -
ejecutar el plan
No se cuente con los recursos | Verificar con las jefaturas correspondientes el
Ejecutar auditorias internas de acuerdo a plan necesarios (tiempo) para la | cumplimiento del plan o la debida 01-03-25 31-10-25 Técnico del SIG
ejecucion en piso de auditoria reprogramacion
Falta de  competencia Asegurar que se cuente con la formacion
Revisién de hallazgos y elaboracién de reporte experiencia P Y| necesaria de los auditores internos para la 01-03-25 31-10-25 Técnico del SIG
P revision de hallazgos elaboracion de reportes
Asegurar que se cuente con la formacion
Revision de reporte, disefio e implementacion de | Comunicacion e informes necesaria de los auditores internos para la
POrte, P comunicacion de los hallazgos y una oportuna 15-11-25 10-12-25 Técnico del SIG

plan de accion

inadecuados.

planeacion de las actividades correctivas y
preventivas a ejecutar.
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8. DOCUMENTACION

Para que el sistema opere consistentemente, se mantenga y pueda mejorarse, se ha establecido,
una jerarquia documental.

El presente Manual es considerado de mayor jerarquia ya que contiene la politica del SIG y los
objetivos, asi como los lineamientos del sistema del cual se derivan los procedimientos
requeridos por las normativas.

La extension de la documentacion propuesta para la Division de Registro Veterinario se

determind siguiendo variables como el

Manual de la organizacion,

reglamentacion

gubernamental, identificacion de los procesos y sus interacciones.

Se establece de la siguiente manera:

I Nivel A: En este nivel se describe el Sistema Integrado de Gestion de acuerdo
con la politica y objetivos del SIG establecidos.

ii. Nivel B: Describe los manuales de la organizacién que la rigen internamente,
establece como se cumpliran los objetivos.

iii.  Nivel C: Se refiere a los procedimientos, como se realizaran las actividades.
iv. Nivel D: Consiste en documentos detallados de trabajo, registros, solicitudes de
los servicios especializados.

A continuacion, se presenta de manera grafica.

Figura 2. Piramide Documental

4 ™
Manual del SIG
\_ J
AY
4 o N
Manual de organizacion,
reglamentos internos
gubernamentales
b E v
. ™
Procedimientos de operacion
b v
LY
. ™
Registros, formularios,
solicitudes de los servicios
b v

\

Fuente: Elaboracion propia
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GENERALIDADES DE ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

i.  Partes del Manual de Procedimientos
El Manual de Procedimientos posee las siguientes partes:
a) Seccion identificativa: la cual esta conformada por la portada y encabezado.
b) Seccion descriptiva: consta del contenido del Manual de procedimientos
contemplados en la tabla de contenidos.

ii.  Codificacion del Manual de Procedimientos
La codificacion del Manual de Procedimientos consta de las siglas:
e MPR que indican “Manual de Procedimientos”
DGG que indican “Direccién General de Ganaderia”
RV que indica que pertenece a la division de “Registro veterinario”
Y el correlativo de version del manual.

MPR-DGG-RV 01

Nomenclatura del Manual de Procesos y o
o Version del Manual de Procedimientos
Procedimientos y Formatos del SIG

iii.  Revision, modificacion y aprobacion del manual de procedimientos
La revision, modificacion y aprobacion del Manual de Procedimientos de la Division de
Registro veterinario se realiza cada dos afios, a menos que haya un cambio que impacte
a los procesos que integran el Sistema Integrado de Gestidn y por lo tanto se modifique
una parte o la totalidad del Manual de Procedimientos.

a) Revision
Las revisiones del manual son registradas en la hoja de “Control de modificaciones”, la
cual se encuentra en el numeral 11 de este documento.
El responsable de la actualizacién y edicién luego de la respectiva revision por parte de
la Alta Direccidn, es el representante de la direccion (RD) bajo la solicitud de algun lider
del proceso.

b) Autorizacién
El Manual de Procedimientos luego de ser revisado por los duefios de cada uno de los
procesos, pasa a ser autorizado por la Alta Direccion.

c) Distribucion y divulgacion
El representante de la direccion (RD) realiza la distribucién del Manual de
Procedimientos tanto virtual como impresa a cada uno de los lideres de proceso para que
estos gestionen la divulgacion.
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La divulgacion del Manual de Procedimientos en cada proceso se documenta en la hoja
de registro de difusion del mismo.
10. BASE NORMATIVA
10.1 1S0O, I1SO 9001 — Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos, 2015
10.2 1SO, ISO 45001 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018
11. LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS.

a) Elaboracion

11.1 Los procedimientos elaborados y documentados por los responsables de las
dependencias deben de ser revisados y validados por las jefaturas y Directo
respectivo para su aprobacion.

11.2 Los procedimientos, deben dar una proyeccion general de forma sistematica y

dindmica de las actividades y secuencia en que se desarrollan; lo anterior debera reflejar

de forma légica las actividades que integran al proceso, ademas deben de clasificarse

por areas tematicas.

11.3  Los procedimientos, deben estar escritos en lenguaje espafiol, de manera precisa

que permita garantizar su aplicabilidad en las tareas y funciones del trabajador.

b) Aprobacion
11.4 Los procedimientos deben ser mediante la firma en la portada y sello de todas las

paginas de la autoridad facultada para el disefio y uso de documentos y registros del
Ministerio.

c) Distribucion y Divulgacion

11.5 Los procedimientos deben distribuirse y difundirse en todas las dependencias en
donde son esenciales para el adecuado funcionamiento del procedimiento descrito.

11.6 A partir de la autorizacion de los Procedimientos, serd responsabilidad de la
unidad administrativa de la dependencia a que pertenece, la difusion, implantacion y la
actualizacién permanente de dicho instrumento.

11.7 Los procedimientos deben ser dados a conocer a todos los funcionarios
relacionados con el procedimiento, para su apropiacion, uso y aplicacion.

d) Control
11.8 Los originales de los procedimientos aprobados se deben conservar en cada

oficina o direccion responsable; ademas sera la unidad la responsable del control y
distribucion de copias, asi como de resguardar las versiones originales.
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e) Modificacion

11.9 Todos los procedimientos que no hayan tenido actualizaciones en un periodo de
un afio deben tener una revision automatica.

11.10Los cambios o ajustes que se presenten en los procedimientos deben ser revisados
por el jefe de la unidad organizativa y director respectivo previo a su aprobacion.

11.11Los procedimientos deben cumplir con la funcion para la cual fueron creados; y
se debe evaluar su aplicacion, permitiendo asi posibles cambios o ajustes.

12. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
La elaboracion de manuales de procedimientos requiere de una serie de actividades que
podrian agruparse en etapas o fases para lograr su concretizacion. Estas etapas son:
investigacion, analisis y disefio. A continuacion, se describen cada una de las etapas
mencionadas.

a) Investigacién
Esta etapa, se refiere a la identificacion, captacion y disefio de los procedimientos
actuales de trabajo y servicios; ademas de obtener informacion sobre su base legal y
técnica, sus actores y recursos.
La investigacion, debe desarrollarse bajo un plan de trabajo, que incluya en esta fase las
actividades minimas siguientes:

¢ Investigacion documental: Identificacion y recopilacién de informacion util para
la conformacion del manual, tales como: documentos sobre marco legal aplicable
a los procedimientos; politicas, manuales, instructivos y formularios de carécter
general para la administracién publica; y normas, manuales u otro tipo de
documento que regule internamente los procedimientos del area de gestion
seleccionada.

e Investigacién en unidades de trabajo: Implica la visita a los puestos que
intervienen en los procedimientos para realizar una entrevista al personal
involucrado para levantar los procedimientos que se desarrollan; el
levantamiento descriptivo de cada uno de los procedimientos actuales; e
identificacion de registros que permitan conocer y analizar informacion
especifica de utilidad para la conformacion del manual.

¢ ldentificacién de los recursos disponibles y requerimientos adicionales sobre los
procedimientos.

e La integracién de la informacion: Una vez que se cuenta con la informacién de
las areas involucradas en el estudio, se debe ordenar y sistematizar los datos a
efecto de poder preparar su analisis.

b) Analisis de Procedimientos
En esta etapa es recomendable contar con un bosquejo de las actividades que componen
el procedimiento.
e En primer lugar, se deben documentar los procesos actuales, definiendo sus
objetivos, alcances, producto esperado, nimero de firmas y base legal.
e Luego definir los principales productos que se obtienen de cada proceso y
verificar si llenan los requisitos esperados.
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Identificar problemas, sus causas y sus efectos, especialmente los principales
cuellos de botella que los entorpecen y causan insatisfacciones a los usuarios.
Identificar y analizar las actividades sin valor agregado, actividades innecesarias,
revisiones 0 vistos buenos excesivos, formularios utilizados, niUmero de copias
innecesarias de los formularios o documentos, controles versus riesgos.
También debe analizarse el marco legal en el que estan inmersos lo
procedimientos e identificar si necesita ser reformado.

Se debera utilizar la técnica de los cinco puntos que se presenta a continuacion:

Eliminar: La primera y mas importante preocupacion de este método es
eliminar todo lo que no sea necesario. Cualquier actividad que no sea
indispensable, debe ser eliminada.

Combinar: Combinar algin paso del procedimiento con otro, a efecto de
simplificar el tramite. Cuando se combina, generalmente se eliminan
acciones no necesarias, tales como registros o revisiones excesivas.
Cambiar: Debe revisarse si algin cambio que pueda hacerse en el orden,
el lugar o la persona que realiza una actividad, puede simplificar el
trabajo. Los procedimientos pueden simplificarse cambiando la
secuencia de las operaciones, modificando o cambiando el lugar donde
se realiza la actividad, o cambiando la persona para determinada
actividad.

Mejorar: Algunas veces es imposible eliminar, combinar o cambiar; en
estas circunstancias el resultado mas practico se logra mejorando el
procedimiento a través de un redisefio.

Mantener: Consiste en conservar las actividades que como resultado del
analisis, no fueron susceptibles de eliminar, combinar, cambiar o
mejorar.

Es necesario que participen los empleados, ya que son ellos los que enfrentan
los problemas. Se deben invitar a participar en los talleres o hacer pequefias
investigaciones telefénicas para saber qué problemas detectan y qué sugieren
para resolverlos. De estas investigaciones, se deben obtener resultados
estadisticos, y asi poder tomar mejores decisiones en cuanto a qué
simplificar.

c) Redisefio
En esta etapa se busca mejorar el proceso, a través de la eliminacion de requisitos y

actividades que no agregan valor, eliminacion de controles innecesarios y redisefio de

los procesos, entre otros.

Si las mejoras al proceso fueran condicionadas por reformas legales, es necesario que
previo al redisefio la institucion impulse y promueva dichas reformas ante las instancias

correspondientes.
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13.

Al simplificar procesos, simultaneamente deben definirse los nuevos estandares de
calidad, en términos de tiempo, costos, satisfaccion del empleado, quejas, etc. a fin de
que se cuente con los compromisos institucionales, que a la vez son parametros medibles
para poder monitorear y evaluar su cumplimiento.

En la mejora de los procesos, es imprescindible que participe el personal involucrado en
las actividades del mimo. Asimismo, es necesario que en esta etapa participen expertos
en la materia para que aporten ideas acerca de la reduccion de los procesos.

Una vez que se cuenta con el manual integrado se recomienda convocar a todos los
participantes a la presentacion del manual, para revision y validacion de su contenido y
presentacion.

ESTRUCTURA DE LOS PROCEDIMIENTOS

En este apartado se mencionan los principales elementos que integran los
Procedimientos que son:
1. Presentacion o Identificacion del Procedimiento
a) Portada
indice o Contenido
Obijetivo
Alcance
Referencias
Aspectos Generales
Descripcion del procedimiento
a) Flujograma
b) Tabla explicativa
8. Términos y Definiciones
9. Responsabilidades
10. Registros
11. Bibliografia
12. Historial de cambios
13. Anexos

Noakown

A continuacion, se explican cada uno de los contenidos mencionados.

a)

PRESENTACION O IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

Portada:

Se refiere a la primera pagina o portada del procedimiento, en ella deberan aparecer y/o
anotarse los datos siguientes:

En el lado superior al centro el logotipo del MAG

En el centro de la pagina el titulo del procedimiento

En la parte inferior de la pagina el espacio para las firmas y fechas de las autorizacion
requeridas

Ejemplo de portada:
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DIVISION DE FEGISTRO VETERIMARIO SEDE SANTA TECLA

PROCEDIMVIENTC DEL SISTEMA TNTEGRADO DE GESTION
NIS 15000012005 NTS 150 43001:2018

ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

AUTORIZACTONES
REQUERIDAL
RUMERE TLESTL TECHA | FIRMA

Cada pagina tendra un encabezado que consta de las siguientes partes:
e Alaizquierda el codigo, fecha de revision, version y numero de pagina
e A laderecha el Logotipo del MAG

e Al centro el nombre de la Division de registro veterinario y nombre del procedimiento
Ejemplo de encabezado:

e DIVISION DE REGISTRO VETERINARIC | Cédigo: PRO-DGG-EV01-01
Adi el ELABORACIONY CONTROLDE — ieeadefension
: DOCUMENTOS Y REGISTROS ersién
Pagina 2 de 18 |

La codificacion de los procedimientos se hara de la siguiente manera:

Tipo de Direccion alaque | Division a la que Correlativo Version
documento pertenece pertenece

Direccion . Numero Numero
.. Registro

Procedimiento General de o compuesto por | compuesto por
. Veterinario P .
Ganaderia dos digitos dos digitos
PRO DGG RV 01 01
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Los formatos que se encuentren relacionados con los procedimientos se codificaran como se
describe a continuacion:

Direccion a la Divisién y
Tipo de Correlativo del Correlativo de Tipo de que pertenece | Procedimiento
documento Formato Version documento al que
pertenece
. Numero Direccion Registro
Numero . .
compuesto - General de | Veterinario
Formato | compuesto por Procedimiento .
. por letra 'y Ganaderia
dos digitos .
dos digitos
F 01 V01 PRO DGG RVO01

La lista de procedimientos que conforma la estructura documental del Sistema Integrado de
Gestion de la Division de Registro Veterinario se encuentra en la seccion de ANEXOS del
presente manual.

Il.  INDICE
En este apartado se presentan de manera sintética y ordenada, los apartados principales que
constituyen el procedimiento. A efecto de uniformar la presentacion de estos documentos.

DIVISION DE REGIETRO VETERIN ARIO

Q ELABORACION ¥ CONTROL DE
DOCUMENTOS ¥ REGISTROS

Ciadipoc FRO-DOG-RVO1-00

FABRLA DE CONTENIDD

L OBIETIVO

I ALCANCE

1 REFERENUCIAS

=

ASPECTOS GEMERALES 4

S DESCRIFCION DEL PROCEDIMIENTD

L DEFINICKINES &
RESPONSABILIDATES
5 REGISTROS

BIBLIOGRAFLA

&

L0 HISTORIAL DE CAMBIOS

LI ANEXOS

I11.  OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
El objetivo debera contener, una explicacion del propdésito que se pretende cumplir con el
procedimiento; su elaboracion se ajustara a los lineamientos que se describen a continuacion:
Especificar con claridad la finalidad que pretende el documento.

— Laredaccion sera clara, concreta y directa.
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— Ladescripcion se iniciara con un verbo en infinitivo.

— Se evitard el uso de adjetivos calificativos. Ejemplos: bueno, excelente, etc.

— El objetivo debera ser lo méas contrito posible, y su redaccion clara y en parrafos breves;
ademas, la primera parte de su contenido debera expresar QUE SE HACE; la segunda,
PARA QUE SE HACE.

IV. ALCANCE
El alcance es donde se determina los procesos y actividades involucradas en el desarrollo del
procedimiento.

V. REFERENCIAS
En este apartado se enumeran las normativas que se utilizan en el desarrollo de los
procedimientos.

VI. ASPECTOS GENERALES
Se describen todos aquellos aspectos generales que se encuentran relacionados con el desarrollo
del procedimiento.

VIlI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Consta de dos partes, un diagrama de flujo y una tabla explicativa:

Tabla explicativa:

Es el relato claro y breve, en orden secuencial de cada una de las actividades que se ejecutan de
cada procedimiento para concretar un resultado determinado; en respuesta al cumplimiento del
objetivo del procedimiento y con apego en sus propias normas o politicas de operacion.

Para ello, se recomienda utilizar el formato que se presenta a continuacién; considerando lo
siguiente:

— Ladescripcion de las actividades se hara en orden secuencial en que se deben de realizar
en un procedimiento.

— Iniciar la descripcion, con el verbo conjugado en tercera persona del singular y tiempo
presente: recibe, envia, autoriza, inicia, elabora, presenta, revisa, almacena, archiva,
consulta, turna, etc.

— Cuando sea necesario, entre cada actividad y/o operacién se puede anotar una leyenda
al final de algun paso o como pie de pagina.

— Cuando sea necesario, se puede hacer alguna indicacion u observacién como
complemento del mismo. También describir el destino de los originales y copias de los
formatos utilizados.

Ejemplo de formato para la descripcion del procedimiento:
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El diagrama de flujo es una herramienta fundamental para la elaboracion de un procedimiento,
ya que a través de ellos podemos ver graficamente y en forma consecutiva el desarrollo de una

B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

SECCION A: ELABORACION DE DOCUMENTOS

Responsable de aprobacion del

documento (Jefe de Division)

¢ Realiza 1a planificacién para la elaboracién del
documento en el FOIVOI-PRO-DGG-RV01
Planificacién de Elaboracion de Documentos,
designando los responsables de elaboracion, revision
v aprobacién del nuevo documento ¥ las fechas
programadas.

Responsable de aprobacion,
responsable de elaboracion v
revision

¢ Firman el FO1V01-PRO-DGG-EV01Planificacién
de Elaboracion de Documentos.

Responsable de elaboracion

¢ Archiva copia de la FOIVO1-PRO-DGG-RV01
Planificacion de Elaboracion de Documentos.

¢ Entrega original de la FO1VO1-PRO-DGG-RV01
Planificacion de Elaboracion de Documentos al
Técnico de Sistema Integrado de Gestion.

actividad determinada.

También es una representacion grafica, que muestra la secuencia en que se realiza la actividad
necesaria para desarrollar un trabajo determinado, el cual deberd iniciar con un verbo en

infinitivo, ejemplo: recibir, enviar, turnar, procesar, etc.

El diagrama de flujo es la representacion grafica de los procedimientos que puede ir a

continuacion de las descripciones.

Para la elaboracion de los diagramas de flujo, se puede utilizar la simbologia ANSI (American
Nacional Estandar Instituto) que se presenta en la tabla a continuacion; a fin de representar con
mayor claridad las operaciones del proceso. Asimismo, cada puesto o unidad administrativa que

interviene en el procedimiento se representa por medio de columnas verticales.
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SIMBOLOGIA ANSI
SIMEOLO SIGNIFICADO
I.-"'-__ ™ | ndica el inicio o terminacién del procedimisnto.
- A

Fiepresenta el espacio para describir una actividad del procedimiento.

Decizion. Se emplea cuando en la actividsd se requiers pregansar = algo procede o oo,
idenfificando dos o mas altermativas de solncion Pars Snes de mayor clasdsd v
entendimiento, se describird brevements en el cenmo del simbelo lo que wa a suceder,
cerrandose 1a descripcion con el signo de intesTogacion.

Docamento: El simbolo se utilizars cuande se deses representar un deomments cualquisrs.
Puede ser una forma, un confrol, 1ma ficha, um bistsde, et (excluidas la tarjeta perforadora
v la cintm magnétics). Siempre que wm documento tenga vaTils copiss, estas deberan
presentarse dentro del disgrama ¥ mumerarse con cero el original: une para la copia ¥ asi
SUCESIVAMEDIE

Almacenamiento: Fepresents un archive comm ¥ cormente de oficing donde se gusrda un
documento en forma temporal o permanente.

Comector: Se usa para unir dos tareas separadas fsicaments en el disgramas de fge

Fiepresents n enlace o copexion de una paging & oTa.

Formato impreso. Peprasenta formas impresas, dooumentos, reportes, listados, etc.|
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EJEMPLO DE DIAGRAMA DE FLUJO
l:F;l'lFEE‘::;::;;!uI’I'IH 'thlf-'l::;.:l:i-ﬂ;gll.l'l'ﬂrl: EMPRELAS CO R R O T CEHERAL
e )
arprane r‘
1 (=
== »"‘““J
it e
T - [E] | e
e el
________.- o -_____.-
-: L o
VIII. TERMINOS Y DEFINICIONES

Se debe colocar aquellos términos que se utilicen o estén relacionados en el desarrollo del

procedimiento con su definicion escrita de manera clara y concisa.

IX.

En este apartado se establecen de forma resumida las responsabilidades de cada uno de los

RESPONSABILIDADES

actores que intervienen en el desarrollo del procedimiento.

X.

Se elabora una tabla que contenga todos los registros (codigo y nombre) a utilizar para poder
realizar el procedimiento, asi también se coloca el tiempo de retencion, lugar de
almacenamiento, si se utiliza original o copia, responsable del archivo, asi como su disposicién

final.

REGISTROS

Ejemplo de tabla de registros:
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Tiempo .. . .y
Cédigo Nombre del de Lugar de Original | Responzable | Disposicidn

Documento . om almacenamiento | o copia | de archivarlo Final

Planificacion
F-SIG 01 | de Elaboracion
de Documentos
F-5IG 02 Difuosion de
Diocumentos
F-5IG 03 Solicitud de
Control de
Documentos
F-5IG 04 | Distribucion de
Diocumentos
F-8IG 05 Listado
Maestro de
Diocumentos
Internos
F-5IG 06 Listado
Maestro de Siempre
Documentos
Externos
F-SIG 07 Listado
Maestro de -
Eegistros

Xl.  BIBLIOGRAFIA
Colocar las fuentes de libros o paginas web consultadas para poder realizar la redaccion del
procedimiento

Destruccion

'S
[=]
[

Departamento Técnico de
Sistema Orizinal Sistema
Integrado de g Integrado de

Gestion Geation -

XIl.  HISTORIAL DE CAMBIOS
Es un cuadro resumen donde se describe de manera cronoldgica los cambios realizados al
procedimiento, asi como los responsables de modificar el documento.

Fecha Descripcion del cambio Responsable del cambio Version

X1, ANEXOS
Se debe colocar toda informacion complementaria que ayude a la ejecucién del procedimiento,
asi como los formatos de los registros a utilizar.

14. RESPONSABILIDADES

— El Coordinador de DRV es el encargado de la elaboracion de los procedimientos.

— La Jefatura de Desarrollo Institucional es el responsable de revisar el procedimiento.

— El Jefe de Sistema Integrado de Gestion es el responsable del control y difusion de los
procedimientos.

— EI director de la DGG es el encargado de la aprobacién de cada uno de los
procedimientos.
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15. ANEXOS
Anexo 1 Procedimientos que conforman estructura documental del Sistema
Integrado de Gestion de la Division de Registro Veterinario
Anexo 2 Matriz IPER

ANEXO 1

PROCEDIMIENTOS QUE CONFORMAN ESTRUCTURA DOCUMENTAL
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA DIVISION DE
REGISTRO VETERINARIO

CODIGO

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO

MSIG-DGG-RV-01

Manual del Sistema Integrado de Gestion

MPR-DGG-RV-01

Manual de Procesos, procedimientos y formatos

PRO-DGG-RV01-01

Elaboracion y control de documentos y registros

PRO-DGG-RV02-01

Acciones correctivas y preventivas

PRO-DGG-RV03-01

Control de Servicio No Conforme

PRO-DGG-RV04-01

Gestion de Quejas

PRO-DGG-RV05-01

Satisfaccion del cliente

PRO-DGG-RV06-01

Auditorias del Sistema Integrado de Gestion

PRO-DGG-RV07-01

Seguimiento y medicion de los procesos

PRO-DGG-RV08-01

Gestion de Riesgos

PRO-DGG-RV09-01

Revision por la Direccion

PRO-DGG-RV10-01

Contexto de la organizacion y Partes interesadas del SIG

PRO-DGG-RV11-01

Gestidn de la Comunicacién interna y externa

PRO-DGG-RV12-01

Planificacion y Control de Cambios del SIG

PRO-DGG-RV13-01

Induccion a Funciones Especificas de Puesto de Trabajo

PRO-DGG-RV14-01

Instructivo de Identificacién y Control de los Riesgos
Ocupacionales

PRO-DGG-RV15-01

Manejo de Plagas y Roedores

PRO-DGG-RV16-01

Anotaciéon Marginal

PRO-DGG-RV17-01

Registro de Productos Veterinario
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MATRIZ IPER

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

VALORACION DEL RIESGO:
T: Trivial

T.0.: Tolerable

M: Moderado

I: Importante

IN: Intolerable

LUGAR: IEDIFICIO A NIVEL 1 OFICINA: DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO
FECHA: I NUMERO DE TRABAJADORES: 7
PROBABILIDAD SEVERIDAD VALOR DEL MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS PREVENTIVAS RESPONSABLE DEL TIEMPO DE
PELIGROS IDENTIFICADOS | RIESGOS IDENTIFICADOS A
M B ED D LD RIESGO IMPLANTADAS RECOMENDADAS SEGUIMIENTO EJECUCION
Mantenimiento de las
Rejilla metalicas, que Rejillas pintadas de amarillo, | rejillas, verificar que las N
. R . . o R L » N o R Encargado de Bienestar
sirve de tapadera en canal Caida al mismo nivel X X TO para facilitar la identificacion identificaciones no se Laboral Cada 3 meses
de agua en pasillo del riesgo desprendan con el
tiempo
Si se realiza el cambio de
o - Problemas visuales, . . . P, S . Encargado de Bienestar
lluminacién deficiente X X M Realizar estudio de iluminacién luminaria, realizar la Cada 6 meses
doleres de cabeza e o Laboral
verificacién
R R Capacitacién de manejo de Identificar procesos a R
Discusiones con los . . . . N o, Encargado de Bienestar
. Estrés, ansiedad X X ] estrés, desarrollo de programas |mejorar para satisfaccion Cada 6 meses
usuarios . . Laboral
antiestres del cliente
Uso de cafeteras y hornos . Uso adecuado de los equipos, Revision de tomas Encargado de Bienestar o
N Sobre carga electrica X X M . Cada afio
microondas no sobrecargar electricos Laboral
Intensidad luminica de Problemas visuales, X ] Regulacién adecuada de Realizar ejercicios de Encargado de Bienestar Cada afio
monitor irritaciéon en ojos iluminacién de monitores descanso de vista Laboral
Superficies con exceso Verificar tiempo de
Espacio insuficiente en P . Uso de archivos o estantes para P Encargado de Bienestar .
L de papeles, estrésy X M resguardo de Cada afio
escritorios ) colocar los documentos Laboral
ansiedad documentos
. Lesiones fisicas, Uso de cinturén y escaleras en | Compra de cinturonesy | Encargado de Bienestar o
Archivo de documentos . X X I Cada afio
aplastamiento, fracturas buen estado escaleras Laboral
. . Enfermedades Retiro diario de desechos de Uso de basureros Encargado de Bienestar
Residuos de alimentos h X X . Cada 6 meses
gastrointestinales alimentos cerrados Laboral
. - . Evitar tiempos prolongados en R N
Tiempo prolongado en el | Dafios en el oido, dolor Uso de equipo Encargado de Bienestar
X las llamadas y rotar al personal . N Cada 6 meses
telefono de cuello y manos K inalambrico Laboral
que atiende las llamadas
Uso de cinturdén y capacitar al [Capacitaciones continuas
Levantamiento de cajas Lesiones Y cap; R P | Encargado de Bienestar
N . X personal para levantamiento de| de levantamiento de Cada 6 meses
con expedientes muscoesqueléticas Laboral
cargas cargas
Uso de mascarillas, lavado de .
Contagio del personal con [Fiebre, pérdida del gusto " Encargado de Bienestar [ Al presentar
X manos, uso de alcohol gel y Prueba de antigenos N
COVID-19 y olfato . L. . Laboral sintomas
desinfeccidn de superficies
PROBABILIDAD: SEVERIDAD:
A: Alta M: Media B: Baja E.D. Extremadamente dafiino D: Dafiino L.D: Ligeramente dafiino
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. OBJETIVO

Establecer las directrices para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
control de los documentos y registros del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y
Seguridad y Salud en el trabajo que permitira el gerenciamiento de la DGSVA-DGGRV
y fortalecerd el reconocimiento de su competencia.

. ALCANCE

Este procedimiento aplica a la elaboracion, modificacion y cancelacion de los
documentos y registros generados por el Sistema Integrado de Gestion.

. REFERENCIAS
3.1 IS0, ISO 9000 — Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario,
2015
3.2 IS0, ISO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos, 2015
3.3 IS0, ISO 45001 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018

. ASPECTOS GENERALES

No aplica
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A) FLUIOGRAMA
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DIAGRAMA DE FLUJO- SECCION A: ELABORACION DE DOCUMENTOS

Responsable de

Responsable de revision

Responsable de

Técnico de Sistema

Si

aprobacién elaboracién/difusion Integrado de Gestién
. F01V01-PRO-DGG-
Inicio RVO01 Planificacion
de elaboracion de
Documentos
Llenael
FO1V01-PRO-
DGG-RVO1

L 4
Firma el FO1V01-PRO-DGG-RV01

Revisa documento

7

¢Existen
observaciones?

No
4

MPR-DGG-RVO01 |
Manual de

+
Archiva copia de
F01V01-PRO-
DGG-RV01

Entrega original de

Archiva original

Firma de aprobado
el documento
revisado

Entrega el
documento al
técnico SIG

Designa el

Procedimientos FO1VOI1-PRO- (lieR gO_lD\éOé-
DGG-RV01 RVOL
+ {
. @ .| Elaboracion nuevo Asigna cédigo
Sl documento al documento a
elaborar
Revisa el Firma de elaborado
documento ¢ el nuevo
elaborado documento
(Existen
observaciones?
N MPR-DGG-
g RV01 Manual
Firma de revisado de
el documento Procedimientos
elaborado -
Revisa el
documento
» aprobado conforme
al MPR-DGG-
RV01

¢Es conforme el

responsable de «
difusion
[

.| Difunde documento

aprobado

l

Entrega el FO2V01-
PRO-DGG-RVO1 al

uevo documento?

técnico SIG

&

documentos
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DIAGRAMA DE FLUJO- SECCION B: MODIFICACION DE DOCUMENTOS INTERNOS

Técnico de Sistema

Responsable de

Responsable de
elaboracion

Responsable de revision

Integrado de Gestion

aprobacion

Inicio

4]

Revisa el

Revisan y modifican documento

[l

documento

(Existen
observaciones?

Firman el documento modificado de
elaborado y revisado

No
+ MPR-DGG-
Firma de RV01 Manual
aprobado el de
documento Procedimientos
revisado \’/\
Revisa el
En;rega documento
documento al aprobado
Técnico SIG conforme al
MPR-DGG-
RV01
Difunde el o ¢Es conforme el
nuevo documento?

documento a los ¢
involucrados

Entrega
FO2V01-PRO-
DGG-RV01
Difusion de

documentos
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DIAGRAMA DE FLUJO- SECCION C: CONTROL DE INGRESO DE DOCUMENTOS NUEVOS O

MODIFICADOS

Responsable de
aprobacion

Responsable de
elaboracion

Responsable de
revision

Técnico de Sistema Integrado de
Gestion (TSIG)

FO3V01-PRO-
DGG-RV01
Solicitud de
control de
documentos

Archiva el F02V01-PRO-
DGG-RVO01 Difusion de

~

documentos

Llenan el FO3V01-PRO-

DGG-RVO01 y anexa el

Recibe el FO3V01-PRO-DGG-

aprobado

documento aprobado RVO01 y el documento aprobado
opias l Registra, fecha de recibido y firma
documento en el FO3V01-PRO-DGG-RV01

Obtiene copias

controladas y entrega al
TSIG

Elabora el F04V01-PRO-DGG-
RV01

Recibe copia y sella “COPIA

FO5V01-PRO-
DGG-RV01
Listado Maestro

de

CONTROLADA”

Il

Distribuye copia controlada contra
firma de recibido en el FO4V01-
PRO-DGG-RV01

zSon documento
modificados?

Si
v

Retira y destruye copias
controladas de version
anterior

!

Actualiza el FO5V01-PRO-

’ DGG-RVOL A

¢Hay Control
cambios en No— de
formatos? registros
Si—l

Analizar cambios
que afecten a otros
documentos
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MODIFICADOS
Responsable de

DIAGRAMA DE FLUJO- SECCION C: CONTROL DE INGRESO DE DOCUMENTOS NUEVOS O

aprobacion

Responsable de
elaboracion

Responsable de
revision

Técnico de Sistema Integrado de
Gestion (TSIG)

Identificar los
documentos y
gestionar su
actualizacion

¢ Hay cambio
en otros
documentos?

Archivar el FO3V01-

PRO-DGG-RV01 y

version anterior del
documento

|

Archivar el original del
documento aprobado en la
carpeta de “Procedimiento
del SIG”

l

Archiva el FO4V01-PRO-
DGG-RVO01 Distribucion
de documentos

|

Actualiza documento en
medio electrénico

Fin
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DIAGRAMA DE FLUJO- SECCION D: CANCELACION DE DOCUMENTOS

Responsable de
aprobacion

Responsable de Responsable de
elaboracion revision

Técnico de Sistema Integrado de
Gestion (TSIG)

inicio

Llena el FO3V01-PRO-DGG-RVOL1 y entrega el

TSIG

» DGG-RVO0L1 para la cancelacion del

Recibe y revisa el 03VV01-PRO-

documento

|

Registra fecha de recibido y firmael
FO3V01-PRO-DGG-RV01

|

Retira copias controladas y destruye

~

Archiva documentos obsoletos
anexando la FO3V01-PRO-
DGG-RV01

Analiza si ocurren cambios que
puedan afectar a otros documentos
del SIG

¢Hay cambios en
otros documentos?

Si
+

Identificar los
documentos y gestionar| No
su actualizacion

Fin
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DIAGRAMA DE FLUJO- SECCION E: CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Personal designado

Técnico de Sistema Integrado de Gestién (TSIG)

Inicio

FO6V01-PRO-DGG-
RVO0L1 Listado Maestro
de Documentos externos

-

Actualiza el
FO6V01-PRO-
DGG-RV01

Sustituye la
version del
documento
anterior por la
actual

Retira
documento 'y
coloca sello de
obsoleto

|

Coloca nuevo
documento en
archivo de
documentos
externos

Entrega copia
del FO6V01-
PRO-DGG-

RV01

Recibe copia del FO6V01-PRO-DGG-RV01
Listado Maestro de Documentos Externos
actualizado en medio fisico y medio electrénico

y archiva.

Fin
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DIAGRAMA DE FLUJO- SECCION G Y H: CONTROL DE REGISTROS Y CONTROL DE CAMBIOS
EN LOS FORMULARIOS

Responsable de control s - Técnico de Sistema
- Jefe de division Solicitante -
de registros Integrado de Gestion

Llena el FO3V01-PRO-
DGG-RVO0L1 para la
modificacion, cancelaciéon o
elaboracion de un nuevo

formulario
FO7VOL-PRO-DGG- - — l
RVO0L1 Listado Maestro de evisa y aprueba fa - R
Registros modificacion, Entrega al jefe de division
cancelacion o —— anexando el nuevo
elaboracion del nuevo formulario
formulario
1
Actualiza el FO7V01- | Envia al responsable
PRO-DGG-RV01 de control de registros
Actualiza en el archivo
fisicoy electrénico el
nuevo formulario o
elimina en caso de
cancelacién
Notifica los cambios al
personal involucrado
Entrega al TSIG el Sustituye en el archivo
FO3V01-PRO-DGG- fisico y electrénico el
RVO01, formulario nuevo, > formulario nuevo,
copia de FO7V01-PRO- ademés del FO7V01-
DGG-RV01 PRO-DGG-RV01

|

Archiva el FO3V01-
PRO-DGG-RV01
Solicitud de Control de
Documentosy el
formulario de version
anterior o cancelado

Fin
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

SECCION A: ELABORACION

DE DOCUMENTOS

Responsable de aprobacion del
documento (Jefe de Division)

e Realiza la planificacion para la elaboracion del
documento en el FO01VO01-PRO-DGG-RVO01
Planificacion de Elaboracion de Documentos,
designando los responsables de elaboracidn, revision
y aprobacion del nuevo documento y las fechas
programadas.

Responsable de aprobacion,
responsable de elaboracion y
revision

e Firman el FO1V01-PRO-DGG-RVO01Planificacion
de Elaboracion de Documentos.

Responsable de elaboracion

e Archiva copia de la F01V01-PRO-DGG-RVO01
Planificacion de Elaboracion de Documentos.

e Entrega original de la FO1V01-PRO-DGG-RV01
Planificacion de Elaboraciéon de Documentos al
Técnico de Sistema Integrado de Gestion.

Técnico de Sistema Integrado de

Gestion

e Archiva original de la FO1V01-PRO-DGG-RV01
Planificacion de Elaboracion de Documentos.

e Asigna codigo al documento a elaborar e informa al
responsable de la elaboracion.

Responsable de la elaboracion

e Elabora el nuevo documento siguiendo los
lineamientos para Establecimiento de codigos y
encabezados y Redaccion de documentos descritos
en el MPR-DGG-RV01Manual de Procedimientos.

e Firma de elaborado el nuevo documento

Responsable de revision

e Revisa el documento elaborado.

e En caso de que existan observaciones, entrega el
documento al responsable de elaboracion para que
realice las modificaciones correspondientes, ir al
paso 5.

e Firma de revisado el documento elaborado

Responsable de aprobacion del

documento (Jefe de Divisién)

¢ Revisa documento. De existir observaciones, entrega
el documento al responsable de elaboracion para que
realice las modificaciones necesarias, ir al paso 5.7.

e Firma de aprobado el documento revisado.

e Entrega el documento aprobado al Técnico de
Sistema Integrado de Gestion para que revise

Técnico de Sistema Integrado de
Gestion

e Revisa que el documento aprobado cumpla con los
lineamientos para Establecimiento de codigos y
encabezados y Redaccién de documentos descritos
en el MPR-DGG-RV01 Manual de Procedimientos.
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e Si el documento nuevo no es conforme, lo devuelve

al responsable de la elaboracion con observaciones,
ir al paso 5.7. De lo contrario, entrega al responsable
de la aprobacion.

Responsable de aprobacion del
documento (Jefe de Division)

Designa el responsable de difundir el documento
aprobado.

Responsable de difusion

Da a conocer al personal involucrado el documento
aprobado en una reunion, para dejar evidencia de esta
actividad, los participantes de la difusion firman el
FO2V01-PRO-DGG-RVO01 Difusion de documentos.
NOTA: Cuando el personal que utilizara el
documento esta conformado por las personas que
elaboran, revisan y aprueban el documento no sera
necesario llevar a cabo una reunion para dar a
conocer el documento, pero si es necesario que
completen el F02V01-PRO-DGG-RVO01 Difusion de
documentos.

Entrega al Técnico de Sistema Integrado de Gestion
el  FO02V01-PRO-DGG-RV01  Difusién  de
documentos.

SECCION B: MODIFICACION DE DOCUMENTOS INTERNOS

Responsable de elaboracion y

revision

¢ Revisan y modifican el documento cuando surge una

necesidad de mejora en el mismo.

Firman el documento modificado de elaborado y
revisado.

Responsable de aprobacion del

documento (Jefe de Divisidn)

Revisa documento. De existir observaciones, entrega
el documento a los responsables de la modificacion
(elaboracion y revision) para que realicen las
correcciones necesarias, ir al paso 5.18

Firma de aprobado el documento revisado.

Entrega el documento aprobado al Técnico de
Sistema Integrado de Gestion.

Técnico de Sistema Integrado de

Gestion

Revisa que el documento aprobado cumpla con los
lineamientos para Establecimiento de codigos y
encabezados y Redaccion de documentos descritos
en el MPR-DGG-RV01 Manual de Procedimientos.
Si el documento modificado no esta conforme, lo
devuelve con observaciones a los responsables de la
modificacion (elaboracién y revisién) ir al paso 5.18
De lo contrario, entrega a responsable de aprobacion.

Responsable de aprobacion (Jefe
de Division)

Da a conocer a los involucrados los cambios
realizados al documento, mediante una nota a la cual
deberd anexar el F02V01-PRO-DGG-RV01
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Difusion de documentos para dejar evidencia de la
comunicacion o cuando sea necesario mediante una
reunion.
Entrega F02V01-PRO-DGG-RV01 Difusion de
documentos al Técnico de Sistema Integrado de
Gestion.

SECCION C: CONTROL DE

MODIFICADOS

INGRESO DE DOCUMENTOS NUEVOS O

Técnico de Sistema Integrado de

Gestion

Archiva el FO2V01-PRO-DGG-RV01 Difusion de
documentos

Responsable de elaboracion y/o

revision

Llena el FO3V01-PRO-DGG-RVO01 Solicitud de
Control de Documentos y entrega al Técnico de
Sistema Integrado de Gestion anexando el
documento nuevo o modificado.

Técnico de Sistema Integrado de

Gestion

Recibe el FO3V01-PRO-DGG-RVO01 Solicitud de
Control de Documentos y el documento aprobado.
Registra fecha de recibido y firma en el FO3V01-
PRO-DGG-RV01 Solicitud de Control de
documentos.

Elabora el FO4V01-PRO-DGG-RV01 Distribucién
de documentos donde asigna los responsables de
resguardar las copias controladas.

Responsable de elaboracion y/o

revision

Obtiene el ndmero de copias controladas del
documento nuevo o modificado y entrega al Técnico
de Sistema Integrado de Gestidn

Técnico de Sistema Integrado de

Gestion

Recibe las copias del documento aprobado a
distribuir 'y coloca el sello de COPIA
CONTROLADA (Ver anexo 1)

Distribuye las copias controladas al personal
designado contra firma de recibido en el FO4V01-
PRO-DGG-RVO01 Distribucion de documentos

5.32 En el caso de documentos modificados, retira de
los puntos de uso las copias controladas de los
documentos versién anterior las destruye y sustituye
por el documento con la nueva version.

NOTA IMPORTANTE: Toda persona responsable
de resguardar las copias controladas serd encargado
de archivarlas de manera ordenada y segura evitando
su alteracion deterioro y/o extravio.

Actualiza el FO5V01-PRO-DGG-RVO01 Listado
Maestro de Documentos Internos.

Si hay cambios en los formularios, ver seccion H




DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO |Codigo: PRO-DGG-RV01-01
MINISTERIO

Jictciros | ELABORACION Y CONTROL DE  (-echa de revision:

Y GANADERIA Version: 01

ity DOCUMENTOS Y REGISTROS Pagina 14 de 28

e Analiza si ocurren cambios que puedan afectar a
otros documentos del SGC.

e Si existen cambios, identificar los documentos y
realizar las gestiones para su actualizacion. De no
existir cambios, continuar con el procedimiento.

e Archiva la FO3V01-PRO-DGG-RVO01 Solicitud de
Control de Documentos junto con el original de la
version anterior del documento, en caso de que
exista.

e Archiva el original del documento aprobado en la
carpeta de “Procedimientos del SIG”

e Archiva FO4V01-PRO-DGG-RVO01 Distribucién de
documentos.

e Actualiza los documentos que se encuentran en
medio electronico.

Gestion e NOTA: El Técnico de Sistema Integrado de Gestion

sera responsable de elaborar respaldo de los

documentos del SIG que se encuentren en medio

electronico una vez por semana.

Técnico de Sistema Integrado de

SECCION D: CANCELACION DE DOCUMENTOS

Responsable de elaboracion y/o | e Llena F03V01-PRO-DGG-RVO01 Solicitud de
Control de Documentos y entrega a Técnico de

revision Sistema Integrado de Gestidn.

e Recibe y revisa el FO03V01-PRO-DGG-RVO01
Solicitud de Control de Documentos, para la
cancelacion de un documento.

e Registra fecha de recibido y firma en el FO3V01-
PRO-DGG-RV01 Solicitud de Control de
Documentos.

e Retira los puntos de uso las copias controladas del
documento a cancelar y las destruye.

Técnico de Sistema Integrado de | ¢ Coloca el sello de OBSOLETO al documento
original cancelado.

e Archiva en la carpeta de documentos obsoletos del
SIG anexando la FO03V01-PRO-DGG-RVO01
Solicitud de Control de Documentos
correspondiente.

e Analiza si ocurren cambios que puedan afectar a
otros documentos del SIG.

e Si existen cambios, identificar los documentos y
realizar las gestiones para su actualizacion. De no
existir cambios, finalizar el procedimiento.

Gestion

SECCION E: CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS
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e Actualiza el FO6V01-PRO-DGG-RVO01 Listado
Maestro de Documentos Externos en caso de
ingreso, cancelacion o cambio de version / edicion de
un documento de origen externo.

e Si es cambio de version: sustituye la version del
documento anterior por la actual en el archivo de
documentos externos.

e Si es cancelacion: retira el documento a cancelar del
archivo de documentos externos y coloca sello de

Personal designado OBSOLETO (Ver anexo 1).

e Si es ingreso de un nuevo documento: coloca nuevo
documento en el archivo de documentos externos.

e Entrega copia del FO06V01-PRO-DGG-RV01
Listado Maestro de Documentos Externos
actualizando al Técnico de Sistema Integrado de
Gestion.

e NOTA: EI Jefe de Division es responsable de
mantener la Gltima versién de los documentos
externos en el F-SIG 6, relacionados con el Sistema
Integrado de Gestion del area.

Técnico de Sistema Integrado de | e Recibe copia del FO6VV01-PRO-DGG-RVO01 Listado
Maestro de Documentos Externos actualizado en

Gestion e . - :
medio fisico y en medio electronico y archiva.

SECCION F: COPIAS NO CONTROLADAS

NOTAS:

e Laentrega de documentos del Sistema Integrado de Gestion a personas externas sera
realizada con la aprobacion del Jefe de Division.

e Lacopia impresa del documento llevara un sello que lo identifica como COPIA NO
CONTROLADA y no se tendra el compromiso de actualizarlo, ver anexo 1.

e Los documentos utilizados en auditorias internas no requieren de la autorizacion de
los propietarios del documento, la copia impresa del documento llevaré un sello que
lo identifica como “COPIA NO CONTROLADA” ver anexo 1.

e El personal que sea trasladado de su puesto de trabajo o que renuncie de la institucion
debe entregar al Tecnico de Sistema Integrado de Gestion la documentacion del
Sistema Integrado de Gestidn que tenga bajo su custodia.

e Un documento entra en vigencia a partir de la fecha en que sea difundido.

SECCION G: CONTROL DE REGISTROS

Jefe de Division e Asigna a la persona que sera responsable del control
de Registros

Responsable de Control de e Elabora el F07V01-PRO-DGG-RV01 Listado
Maestro de Registros completando la siguiente

Registros . .
informacion:
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e Codigo: se asigna codificacion de acuerdo con MPR-
DGG-RV01 Manual de Procedimientos

e Nombre del documento: se escribe el titulo del
documento

e Tiempo de retencion: es el tiempo que el registro esta
disponible para ser consultado.

e Lugar de almacenamiento: ubicacion exacta donde
se almacenan los registros

e Original o copia: se coloca una (O) indicando que es
registro original o (C) para copia.

e Personal que tiene acceso: se coloca el nombre del
cargo de la persona autorizada que tiene acceso a la
informacion.

e Responsable de archivarlo y hacer respaldo: se
coloca el nombre del cargo del responsable de
custodiar la informacion y que realiza las copias de
la base de datos que se encuentran en medio
electronico.

e Disposicion: se hace referencia al destino fenal del
registro, cuando se cumple el tiempo de retencion.

e Frecuencia de respaldo: periodicidad con la cual se
realizan las copias de la nace de datos que se
encuentran en medio electrdnico.

e Fecha de vigencia / version: es la fecha de
aprobacion y el numero de version del registro.

e Documentos relacionados: se coloca el codigo del
documento con el cual el registro esta relacionado.

e Verifica periddicamente que los registros se
almacenen en el lugar establecido, se realicen los
respaldos en el tiempo establecido, se utilicen los
formularios vigentes y que se encuentren disponibles
en los puntos de uso.

SECCION H: CONTROL DE CAMBIOS EN LOS FORMULARIOS

e Llena el FO3V01-PRO-DGG-RVO01 Solicitud de
Control de Documentos, donde solicita la

Solicitante modificacion, cancelacion o elaboracion de un nuevo
formulario y realiza una breve justificacion.

e Entrega al Jefe de Division anexando el nuevo

formulario.
e Revisa y aprueba la modificacion, cancelacion o
Jefe de Division elaboracion del nuevo formulario en el FO3V01-

PRO-DGG-RV01 Solicitud de Control de
Documentos.
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e Envia al responsable del Control de Registros
anexando el nuevo formulario.

Responsable del Control de

e Actualiza el F07V01-PRO-DGG-RVO01 Listado
Maestro de Control de Registros.

e Actualiza en el archivo fisico y electronico el nuevo
formulario o elimina en caso de cancelacion.

e Notifica los cambios del formulario al personal
involucrado y asegurarse que se utilice desde la fecha

Registros de aprobacion.

e Entrega al Técnico de Sistema Integrado de Gestidn
el FO3V01-PRO-DGG-RVO01 Solicitud de Control de
Documentos, formulario nuevo, copia de FO7V01-
PRO-DGG-RVO01 Listado Maestro de Control de
Registros.

Técnico de Sistema Integrado de

e Sustituye en el archivo fisico y electronico el
formulario nuevo, ademas del FO7V01-PRO-DGG-
RVO01 Listado Maestro de Control de Registros.

Gestion e Archiva el FO3V01-PRO-DGG-RVO01 Solicitud de

Control de Documentos y el formulario de versién

anterior o cancelada.

NOTA: ACTUALIZACION Y RECOLECCION DE DATOS

El llenado de los registros deber ser legible, especialmente si se llenan manuscrito.
De producirse un error en los registros, no se puede borrar el dato errado, sino que
se tachara el mismo de forma que quede legible, y se validara el cambio por medio
de la firma de quien realiza la correccion del registro al lado del error corregido con
su correspondiente fecha.

Los responsables de archivar los registros, deben mantenerlos en condiciones
apropiadas de conservacién y de facil acceso en el tiempo definido.

Cuando el cliente lo requiera, solicitara al Jefe de area, el acceso a los registros
referentes a los servicios que se le han prestado en caso de existir un problema,
conservando la confidencialidad de terceros.

6. DEFINICIONES

6.1
6.2
6.3
6.4

6.5

Copia controlada: Copia sobre la cual el Depto. De Sistema Integrado de Gestion,
debe tener control de su actualizacion, es numerada y sustituye a la anterior version.
Copiano controlada: Copia sobre la cual, el Depto. De Sistema Integrado de Gestion
no tiene el compromiso de actualizar.

Documento: Informacion que poseen significado y su medio de soporte.
Documento externo: Documento que a pesar de no haber sido elaborado segin lo
establecido en el presente documento sirve de guia y consulta para la ejecucion de
ciertas actividades y que por lo tanto debe ser controlado.

Instruccion de trabajo: Documento que proporciona informacién sobre como
efectuar las actividades.




DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

ELABORACION Y CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS

Cadigo: PRO-DGG-RV01-01
Fecha de revision:

Versién: 01

Pagina 18 de 28

MINISTERIO
DE AGRICULTURA
Y GANADERIA

6.6 Manual de Sistema Integrado de Gestion: Documento que especifica el Sistema
Integrado de Gestion de una organizacion.

6.7 Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

6.8 Registro: Documento que presenta resultado obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desemperfiadas.

6.9 SIG: Sistema Integrado de Gestion.

7. RESPONSABILIDADES
7.1 Responsable de elaboracion: Es responsable de modificar, elaborar, revisar,
cancelar un documento, designa las personas que deberan contar con una copia
controlada del documento, solicita firmas de los responsables del documento saca copias
del documento y difunde los documentos al personal involucrado.
7.2 Responsable de revision: Es responsable de participar en la revision de los
documentos elaborados.
7.3 Responsable de aprobacion: Es el responsable de autorizar los documentos
elaborados y revisados.
7.4 Técnico de Sistema Integrado de Gestidn: Es el encargado de la custodia y control
de los documentos. Tendra los documentos originales (medio fisico y medio electrdnico)
en sus Ultimas versiones y archivados de manera confidencial.
7.5 Personal designado: Todo empleado que tenga a cargo el archivo y la actualizacion,
de documentos externos del Sistema Integrado de Gestion.
7.6 Jefe de Area: Designa al Responsable de Control de Registros y aprueba los cambios
realizados a los formularios.
7.7 Responsable de control de registros: Encargado de llevar el control de los registros
del area asignada, verifica periodicamente que los registros se almacenen en el lugar
establecido, se realicen los respaldos en el tiempo definido y se utilicen los formularios
vigentes, asi como que se encuentren disponibles en los puntos de uso.

8. REGISTROS

.- Nombre del Tiempo Lugar de Original | Responsable | Disposicion
Cadigo de . . . )
Documento .. | almacenamiento | o copia | de archivarlo Final
retencion
FO1V01- e,
Planificacion
PRO- -
de Elaboracion
DGG-
de Documentos
RV01 .
Departamento Tecnico de
F02V01- Sistema Sistema
PRO- Difusion de 3 afos Original Destruccion
Integrado de Integrado de
DGG- Documentos Gestion Gestion
RV01
FO3VO01- Solicitud de
PRO- Control de
Documentos
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FO4VvO01-
PRO- Distribucion de
DGG- Documentos
RVv01
FO5VO01- Listado
PRO- Maestro de
DGG- Documentos i
RVv01 Internos
FO6VO01- Listado
PRO- Maestro de Siempre i
DGG- Documentos
RVO01 Externos
FO7VO1- Listado
PRO-
Maestro de -
DGG- Registros
RVv01

9. BIBLIOGRAFIA
N/A

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Responsable del cambio | Version
11. ANEXOS

Anexo 1 Sellos autorizados dentro del Sistema Integrado de Gestion

Anexo 2 Formato para la Planificacion de Elaboracion de Documentos

Anexo 3 Formato para la Difusién de Documentos

Anexo 4 Formato para la Solicitud de Control de Documentos

Anexo 5 Formato para la Distribucion de Documentos

Anexo 6 Formato para el Listado Maestro de Documentos Internos

Anexo 7 Formato para el Listado Maestro de Documentos Externos

Anexo 8 Formato para el Listado Maestro de Registros
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ANEXO 1

SELLOS AUTORIZADOS DENTRO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

a) COPIA CONTROLADA (sello color verde):

DGSVA / DGGRV
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DE DOCUMENTOS

COPIA CONTROLADA N°:

b) COPIA NO CONTROLADA (sello color azul):

DGSVA /DGGRV
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DE DOCUMENTOS

COPIA NO CONTROLADA

c) DOCUMENTO OBSOLETO (sello color rojo):

DGSVA/DGGRV
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CONTROL DE DOCUMENTQOS

DOCUMENTO OBSOLETO
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ANEXO 2

FORMATO PARA LA PLANIFICACION DE ELABORACION DE
DOCUMENTOS

| MINISTERIO
DE AGRICULTURA
o | Y GANADERIA

MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y GANADERIA

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA/ DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO SEDE SANTA TECLA
DEPARTAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PLANIFICACION DE ELABORACION O MODIFICACION DE DOCUMENTOS

DIVISION:

UNIDAD:

PROCESO: FECHA:
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

N° cODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO ) . . FECHA . DE
ELABORACION REVISION APROBACION FINALIZACION

FO1V01-PRO-DGG-RVO1
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ANEXO 3
FORMATO PARA LA DIFUSION DE DOCUMENTOS

MINISTERIO
E AGRICUI

MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y GANADERIA

DE AG TUR
e | Y GANADERIA

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA/ DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO SEDE SANTA
TECLA
DEPARTAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DIFUSION DE DOCUMENTOS

TITULO:

CODIGO: VERSION:

PROCESQ: FECHA: LUGAR:
N° NOMBRE CARGO AREA DE TRABAJO FIRMA

F02VV01-PRO-DGG-RV01
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ANEXO 4
FORMATO PARA LA SOLICITUD DE CONTROL DE DOCUMENTOS

MINISTERIO DE AGRICULTURA'YY GANADERIA

¥ GANADERIA

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA/ DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO SEDE SANTA
TECLA
DEPARTAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Dirigido a: Fecha y firma de Recibido:

Solicitado por: Fecha:

Vo.Bo:

Modificacion: Elaboracion: Cancelacion:

Proceso:

Nombre del documento: Cadigo:

Versién anterior: Versién actual:

CAMBIADO DE:

CAMBIADO A:

Responsable de difundir el documento:

FO3V01-PRO-DGG-RV01
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ANEXO 5
FORMATO PARA LA DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

conmnope || Y GANADERIA
SAbeR

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA/ DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO SEDE SANTA
TECLA
DEPARTAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

TITULO:
CODIGO: VERSION:

N DE NOMBRE AREA DE TRABAJO FIRMA FECHA

COPIA

F04V01-PRO-DGG-RVO1
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ANEXO 6
FORMATO PARA EL LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

ey MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

DE AG TUR
Y GANADERIA

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA/ DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO SEDE SANTA
TECLA
DEPARTAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

PROCESO CODIGO DOCUMENTO VERSION FECHA DE APROBACION

FO5VO01-PRO-DGG-RVO1
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ANEXO 7
FORMATO PARA EL LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
EXTERNOS

MINISTERIO

o MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y GANADERIA

¥ GANADERIA

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA/ DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO SEDE SANTA
TECLA

DEPARTAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS EXTERNOS
AREA:

RESPONSABLE DE ACTUALIZACION:
FECHA DE ACTUALIZACION:

. VERSION /
N° NOMBRE DEL IIE’\SESEXION DEL FECHA AREA DE | RESPONSABLE DE
DOCUMENTO DOCUMENTO PUBLICACION ARCHIVO VERIFICAR VIGENCIA

DE ARCHIVO

FO6V01-PRO-DGG-RV01
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ANEXO 8
FORMATO PARA EL LISTADO MAESTRO DE REGISTROS

MINISTERIO
E AC

DE AGRICULTUER
Y GANADERIA

MINISTERIO DE AGRICULTURA'YY GANADERIA

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA/ DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO SEDE SANTA TECLA
DEPARTAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
LISTADO MAESTRO DE REGISTROS

[0}
©
©
c
Lugar de - Responsable de . &= Fecha
e Original / . Personal que | Frecuencia de 5 ) . Documentos
Cddigo Nombre del documento 5 almacena ! archivarlo  / Hacer . o] vigenda / )
93 ) copias tiene acceso respaldos & 9 relacionados
g < miento respaldo g version
U B4l
= a

FO7V01-PRO-DGG-RVO1




Apéndice 16. Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas

GOBIERNO Dt
EL SALVADOR

MINISTERIO
DE AGRICULTURA
Y GANADERIA

DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO SEDE SANTA TECLA

PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NTS I1SO 9001:2015 - NTS ISO 45001:2018

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

AUTORIZACIONES

REQUERIDAS
NOMBRE PUESTO FECHA FIRMA
Elaborado Coordinador de DRV
por
Revisado Jefe de Desarrollo
por Institucional
Aprobado

por

Director de la DGG
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1. OBJETIVO
Identificar, analizar las causas y eliminar no conformidades mediante el establecimiento
e implementacion de acciones correctivas o preventivas que permitan la solucién del
problema asi también prevenir su ocurrencia.

2. ALCANCE

Aplica a todas las No Conformidades detectadas en el Sistema de Gestion de Calidad de
la DGG/RV y que sean detectadas en las siguientes fuentes:

Auditorias de Sistema Integrado de Gestion,
Medicion de la satisfaccion del cliente,
Producto no conforme,

Reclamos de los clientes,

Revisidn por la Direccion.

P00 T

3. REFERENCIAS
3.1 IS0, ISO 9000 - Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario,
2015
3.2 IS0, ISO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos, 2015
3.3 IS0, ISO 45001 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018

4. ASPECTOS GENERALES
N/A

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Las quejas y sugerencias se reciben de dos formas:
e Viatelefonica, fax, correo electronico o personal.
e Mediante formulario

A) DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO: ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Personal DGG Técnico de SIG Jefe de division Personal asignado
Registra el
FO2V01-PRO-
DGG-RV02
Entrega el Cadifica el
FO2V01-PRO- » FO2V01-PRO-
DGG-RV02 DGG-RV02
Actualiza el
FO2V01-PRO-
DGG-RV02
Envia el Analiza si
FO2V01-PRO- »  procede la
DGG-RV02 solicitud

¢Procede la
solicitud?

Si

il

Asigna personal
para solventar el | Identificay

F02V01-PRO- "| evalla causas

DGG-RV02
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DIAGRAMA DE FLUJO: ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS (CONTINUACION)

Personal DGG Técnico de SIG Jefe de division Personal asignado
Aprueba plan de|, Registra las
accion - causas en
FO2V01-PRO-
DGG-RV02
Entrega 2
aprobado el Identifica y
FO02V01-PRO- registra plan de
DGG-RV02 accion
I
Realizala
Verifica el plan |, implementacion
de accion | del plan de
accion

¢Implementacion
realizada?

)

Si
{
Registra
verificacion en
FO02V01-PRO-
DGG-RV02
Realiza la Envia original
implementacion |, de FO2V01-
del plande [ PRO-DGG-
accion RV02
Archiva el
FO2VvO01-
PRO-DGG-
RV02
Actualiza el
FO02V01-PRO-
DGG-RV02

Fin
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES ACTIVIDADES

SECCION A: IDENTIFICACION DE ACCION CORRECTIVA /PREVENTIVA

e Registra el FO2V01-PRO-DGG-RV02 Solicitud de

Personal de la DGG / RV Accion Correctiva o Preventiva.

e Entrega el FO2V01-PRO-DGG-RV02 al Técnico de
Gestion de Calidad

e Coloca el cédigo en el FO2V01-PRO-DGG-RV02

e Nota: El cddigo estara compuesto por NN CC-AA,
en donde NN hace referencia a AC (Accion

Técnico de Sistema Integrado de correctiva) o AP (Accién Preventiva), CC es un
correlativo y AA es el afio. Ej.: AC 01-10

e Actualiza el FO1V01-PRO-DGG-RV02 Control de
Solicitudes de Acciones Correctivas o Preventivas.

e Envia FO2V01-PRO-DGG-RV02 al Jefe del &rea
para identificar las causas y asignar el personal.

Gestion

SECCION B: ANALISIS DE CAUSA

e Analiza si procede la solicitud.

e Si procede continua con 5.7.

e Si no procede, registrar el por qué en el FO2V01-

Jefe de Division PRO-DGG-RV02 Solicitud de Accion correctiva o
preventiva, y continuar en 5.16.

e Asigna a la persona responsable de solventar el
F02V01-PRO-DGG-RV02 Solicitud de Accion
correctiva o preventiva.

e Identifica y eval(a las causas por las que se generd la
no conformidad.

e Registra dichas causas en F02V01-PRO-DGG-RV02

Personal Asignado Solicitud de Accion correctiva o preventiva.

e Identifica y registra en FO2V01-PRO-DGG-RV02
Solicitud de Accidn correctiva o preventiva el plan
de accion a ejecutar para dar solucion a la no
conformidad.

e Aprueba el plan de accion registrando el en FO2V01-

L PRO-DGG-RV02 Solicitud de Accion correctiva o

Jefe de Division preventiva la informacion correspondiente.

e Entrega al personal responsable para ejecucion de
plan de accion.
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e Realiza la implementacion del plan de accion segin
como se registra en el FO2V01-PRO-DGG-RV02
Solicitud de Accidn correctiva o preventiva.

Personal asignado e Nota: Se debe asegurar que el plan de accion

garantice que la no conformidad no ocurra

nuevamente.

e Verifica que el plan de accion se ha ejecutado y que
la no conformidad se ha superado.

e Si la implementacion se ha realizado
satisfactoriamente ir al 5.15.

e Sinoiral5.8.

e Nota: La verificacion debe realizarse a mas tardar 15

Jefe de Division dias después de la fecha propuesta de

implementacion.

e Registra en el F02V01-PRO-DGG-RV02 Solicitud
de Accion correctiva o preventiva que se ha realizado
la verificacion.

e Envia original de F02V01-PRO-DGG-RV02
Solicitud de Accion correctiva o preventiva al
Técnico de Gestion de Calidad.

e Registra en FO2V01-PRO-DGG-RV02 Solicitud de
Accion correctiva o preventiva la fecha de recepcion

Técnico de Sistema Integrado de del formulario.

e Archiva el FO2V01-PRO-DGG-RV02 Solicitud de
Accion correctiva o preventiva

e Actualiza el FO1V01-PRO-DGG-RV02 Control de
Solicitudes de Acciones Correctivas o0 Preventivas.

Gestion

6. DEFINICIONES
6.1 Accidn correctiva: es una accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable
6.2 Accion preventiva: a accion que se lleva a cabo para eliminar o mitigar las causas
de una no conformidad potencial u otra situacion potencial que no sea deseable.

7. RESPONSABILIDADES

7.1 Personal del DGG / RV: Analiza las causas de la no conformidad asignada y lleva
el plan de accidn de la solicitud de acciones correctivas y preventivas.




DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO | Codigo: PRO-DGG-RV02-01

MINISTERIO

Y GANADERIA

DE AGRICULTURA ACCIONES CORRECCTIVAS Y

PREVENTIVAS

Fecha de revision:
Version: 01
Pagina 8 de 11

7.2 Tecnico de Sistema Integrado de Gestidn: Codifica y archiva la solicitud de
acciones correctivas o preventivas ademas de actualizar el control de solicitudes de
acciones correctivas o preventivas.

7.3 Jefe de Division: Analiza si procede la solicitud y aprueba los planes de accion.

8. REGISTROS

Tiempo - o
. Nombre del Lugar de Original | Responsable | Disposicién
Caodigo de ) ) ) _
Documento | almacenamiento | o copia | de archivarlo Final
retencion

Control de

Solicitudes de
FO01V01-PRO- _ )
Acciones Siempre o
DGG-RV02 ) Departamento Técnico de
Correctivas y/o ) _
) Sistema o Sistema
Preventivas Original
_ Integrado de Integrado de
Solicitud de N y
FO02V01-PRO- ) Gestion Gestion
Accion )
DGG-RV02 ) 3 afios Destruccion

Correctiva y/o

Preventiva

9. BIBLIOGRAFIA
N/A

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio

Responsable del cambio | Version
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11. ANEXOS

Anexo 1

Formato para Control de Solicitudes de Acciones Correctivas y/o Preventivas

Anexo 2

Formato de Solicitud de Acciones Correctivas y/o Preventivas

ANEXO 1

FORMATO PARA CONTROL DE SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS

Y/O PREVENTIVAS

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERLA

=% DIRECCION GENERAL DE GAMADERIA
SISTEMA INTEGRADD DE GESTION

SOLICITUD DE ACCIIN CORRECTIVA O PREVENTIVA

Solichusd pana Plombre e guien detecia:
Ir Aaxin aarsnd v Fecha:
I Acm | e denifcada e
I Ao I Cospaa
Ho I e et I s
DEBCRIPCICH DEL HALLAZOD
ANALIEIE OE CAUEA
FLAH DE ACCION
fncidn Responsabbe framba v i) Foecha
Aprobaciin: / [
korebre y Fera Facta
Warifioanln del Flan d aoolon
Fergpormable 000000 Fhm Fussh

Exciuaras Siwtwme infegraco de Ussbon

Puaten [emee gz Sedera Inkegedn So Cisdean

FO1V01-PRO-DGG-RV02
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Cddigo: PRO-DGG-RV02-01

A Dun | ACCIONES CORRECCTIVAS Y Fecha de revision:
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ANEXO 2

FORMATO DE SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O

PREVENTIVAS

.'@'. MINISTERIO
L | DE AGRICUL

TURA

¥ GANADERIA
meron:

MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y GANADERIA

CONTROL DE SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA / DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO SEDE SANTA TECLA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Solicitud

Tipo
AC /
AP

Area Causa

Fecha de
Solicitud

Estatus*

Fecha de
cierre

Observaciones

FO2V01-PRO-DGG-RV02

*Estatus: Cerrada, Implementacién o Activa
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Aprggz:do Director de la DGG
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar, controlar y prevenir la entrega no
intencionada, al cliente, de productos o servicios que no cumplan con sus requisitos, y
analizar la naturaleza de la no conformidad para dar un tratamiento al producto o servicio
no conforme.

2. ALCANCE

Aplica a todos lo productos o servicios que se identifiqguen como no conformes con los
requisitos establecidos en los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la DGG.

3. REFERENCIAS
3.1 1S0O, I1SO 9000 — Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario,
2015
3.2 1S0O, 1SO 9001 — Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos, 2015
3.3 IS0, ISO 45001 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018

4. ASPECTOS GENERALES
N/A

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Las quejas y sugerencias se reciben de dos formas:
e Viatelefonica, fax, correo electrénico o personal.
e Mediante formulario

A) DIAGRAMA DE FLUJO




MINISTERIO
DE AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

Cddigo: PRO-DGG-RV03-01

CONTROL DE SERVICIO NO
CONFORME

Fecha de revision:

Version: 01
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DIAGRAMA DE FLUJO: CONTROL DE PRODUCTO/SERVICIO NO CONFORME

Personal DGG

Jefe de Area que
detecta producto/

servicio no conforme

Jefe/Técnico Sistema
Integrado de Gestién

Jefe de Area de servicio
no conforme

Responsable de
Implementacion

Inicio

Identifica
producto/
servicio no
conforme

!

Registra el

FO1V01-PRO-
DGG-RV03

Registra el
FO1V01-PRO-
DGG-RVO03 si

procede y firma

|

Entrega el
Registro del
FO1V01-PRO-

Registra el
» FO1V01-PRO-

Convoca a

DGG-RVO03 si
procede y firma

» reuniénpara —
andlisis de causa

DGG-RV03

¢Procede la
deteccion?

No

l

Envia copia de
FO1VO01-PRO-DGG-
RVO03 a jefe de area
que genero
producto/servicio

Envia original de | S
FO1V01-PRO-DGG-
RVO03 a jefe de
Sistema Integrado de
Gestion

N

Determina las
acciones a !
implementar

L

Envia original de
FO01V01-PRO-DGG-
RVO03 a jefe de
Sistema Integrado de
Gestion

L

Envia copia de
FO1V01-PRO-DGG-

|

Ejecuta acciones

RV03 a responsable
de implementacion

» segun FO1V01-
PRO-DGG-RV03
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DIAGRAMA DE FLUJO: CONTROL DE PRODUCTO/SERVICIO NO CONFORME (CONTINUACION)

Jefe de Area que

Personal DGG detecta producto/ Jefe/Técnico Sistema | Jefe de Area de servicio Responsable de

L Integrado de Gestion no conforme Implementacién
servicio no conforme
Verifica si la
accion ejecutada ¢ @
es conforme

Verifica
implementacion

¢Producto
conforme?

No
Registra
resultado en
FO1V01-PRO-
DGG-RV03

Establece
nuevas ideas

l

Informa sobre
reprogramacion

¢Implementacioi

realizada? N

Analiza realizar
accion
correctiva

1

Envia copiaa
Jefe de Area
que detecto y a 2
Jefe de Area de
producto no
conforme

Archiva el
FO1V01-PRO-
DGG-RV03

Fin
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES ACTIVIDADES

SECCION A: DETECCION DE UN PRODUCTO/SERVICIO NO CONFORME

¢ Identifica el producto o servicio no conforme.
e Informa al Jefe del Area que detecta del

Personal de laDGG / RV producto/servicio no conforme en el FO1V01-PRO-
DGG-RV03 Control de Producto/Servicio No
Conforme.

e Registra en el FO1V01-PRO-DGG-RV03 Control de
Producto/Servicio No Conforme si procede y firma.

e Si procede la deteccion, continda con la Seccion B.

Jefe del Area que detecta del e Si no procede la deteccion, da a conocer las razones
al personal de la DGG que realizo la deteccion, fin
del procedimiento.

e Entrega FO01VO01-PRO-DGG-RV03 Control de
Producto/Servicio no conforme a Jefe de Gestion de
Calidad/Técnico de Gestion de calidad.

producto/servicio no conforme

SECCION B: ANALISIS DE CAUSA DE UN PRODUCTO/SERVICIO NO
CONFORME

Jefe de Sistema Integrado de e Convoca a las personas involucradas para analizar
. o . las causas que generaron el FO1V01-PRO-DGG-
Gestion /Tecnico de Sistema RV03 Control de Producto/Servicio no conforme.

Integrado de Gestion

e Registra en F-DGC 22 Control de Producto/Servicio
No conforme si procede y firma.

e Si procede la deteccion, entregar a personal de DGG

e Si NO procede la deteccidn, continda con el paso 5.7.

e Envia copia FO1V01-PRO-DGG-RV03 Control de
Producto/Servicio No Conforme al Jefe del Area que
detecta el producto/servicio no conforme donde

Jefe del Area generadora del justifica las razones por las cuales no procede la
deteccidn, fin del procedimiento.

e Enviaoriginal FO1V01-PRO-DGG-RV03 Control de
Producto/Servicio No Conforme al Jefe de Gestion
de Calidad/Técnico de Gestion de Calidad.

e Determina las acciones a tomar, responsable y fecha
de implementacion en F01V01-PRO-DGG-RV03
Control de Producto/Servicio No Conforme.

e Envia original del FO1V01-PRO-DGG-RV03
Control de Producto/Servicio No Conforme al Jefe

producto/servicio no conforme
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de Gestion de Calidad/Técnico de Gestion de
Calidad para su control.

Envia copia de FO1V01-PRO-DGG-RV03 Control
de Producto/Servicio No Conforme e informa al
responsable de la implementacion las acciones
inmediatas a realizar.

Responsable de la

implementacion

Ejecuta las acciones inmediatas establecidas en el
FO1V01-PRO-DGG-RV03 Control de
Producto/Servicio No Conforme.

Jefe del Area generadora del

producto/servicio no conforme

Verifica si el producto o servicio es conforme con los
requisitos establecidos.

Si el producto NO es conforme, entregar al Jefe del
SIG

Si el producto es conforme, continuar con el proceso

Jefe de Sistema Integrado de
Gestion /Técnico de Sistema

Integrado de Gestion

Verifica la implementacion de las acciones
inmediatas.

Registra resultado de la verificacion en el FO1VO01-
PRO-DGG-RV03 Control de Producto/Servicio No
Conforme.

En caso de que las acciones inmediatas han sido
implementadas, continda con la verificacion.

En caso de que las acciones inmediatas NO han sido
implementadas, continGa con notificar al Jefe del
SIG.

Analizasi es necesario realizar una accion correctiva.
Si se realiza una accion correctiva se registra en el
FO1VO01-PRO-DGG-RVO03 y proceder segin PRO-
DGG-RV02-01 Acciones Correctivas y Preventivas.
Si no es necesario, continlia con el proceso.

Jefe del Area generadora del

producto/servicio no conforme

Analiza la causa del incumplimiento a las acciones
establecidas y establece las nuevas fechas de
compromiso para el cumplimiento de las acciones y
en su caso determina nuevas acciones en caso de ser
necesario, con el responsable de la implementacion.
Informa sobre la reprogramacion al Jefe de Sistema
Integrado de Gestion /Técnico de Sistema Integrado
de Gestion

Técnico de Sistema Integrado de
Gestion

Envia copia al Jefe del area que detecta el
producto/servicio no conforme y al Jefe que genero
el producto/servicio no conforme.
Archiva F01V01-PRO-DGG-RV03 Control de
Producto/Servicio No Conforme.
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6. DEFINICIONES

6.1 Conformidad: cumplimiento de un requisito.

6.2 No conformidad: incumplimiento de un requisito.

6.3 Producto: es el resultado de un proceso. Existen 4 categorias genéricas de
productos:
Servicios (por ejemplo, transporte)
Software (por ejemplo, programas de computador, diccionario)
Hardware (por ejemplo, parte mecanica de un motor)
Materiales procesados (por ejemplo, lubricantes)

6.4 Producto No Conforme: producto y/o servicio que no cumple con los requisitos
establecidos.

7. RESPONSABILIDADES
7.1 Personal del DGG / RV: Identifica el producto / servicio no conforme e informa al
Jefe del &rea / division
7.2 Jefe /| Técnico de Sistema Integrado de Gestién: Convoca a las personas
involucradas para analizar las causas, verifica la implementacion del plan de accion.
7.3 Jefe de Division: Registra el producto / servicio no conforme y entrega al Jefe de
Sistema Integrado de Gestion / Técnico de Sistema Integrado de Gestion y determina las
acciones a ejecutar para eliminar la causa del producto / servicio no conforme.

8. REGISTROS

- Nombre del Tiempo Lugar de Original Responsable Disposicion
Caodigo de . . de )
Documento .. | almacenamiento | o copia ! Final
retencion archivarlo
FO1VO01- Departamento Técnico de
Control de : X
PRO- - ~ Sistema - Sistema .
Producto/Servicio | 2 afios Original Destruccion
DGG- No Conforme Integrado de Integrado de
RV03 Gestion Gestion
9. BIBLIOGRAFIA
N/A
10. HISTORIAL DE CAMBIOS
Fecha Descripcion del cambio Responsable del cambio | Version

11. ANEXOS

Anexo 1 Control de servicio no conforme
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ANEXO 1

CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

MIMISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERLA
DIRECCION GEMERAL DE GAMADERIA f DIVISION DE

REGISTROWETERINARID
SISTEMA INTEGRADD DE GESTION

CONTROL DE PRODUCTO!SERVICIO NO CONFORME
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=
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GESTION DE QUEJAS

AUTORIZACIONES

REQUERIDAS
NOMBRE PUESTO FECHA FIRMA
Elaborado Coordinador de DRV
por
Revisado Jefe de Desarrollo
por Institucional
Aprggfsdo Director de la DGG
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos necesarios para la gestion de quejas y sugerencias
presentadas por los clientes de la Direccion General de Ganaderia / Division de Registro
Veterinario, con el fin de dar a éstas la atencion y solucion adecuada para proporcionar
un mejor servicio.

2. ALCANCE
Es de aplicacién a todos los supuestos de quejas y sugerencias de mejora, que signifiquen
para el cliente una situacién de insatisfaccion de los servicios brindados en la DGG/RV.

3. REFERENCIAS
3.1 IS0, ISO 9000 — Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario,
2015
3.2 IS0, 1SO 9001 — Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos, 2015

4. ASPECTOS GENERALES
4.1 Confidencialidad: La informacion personal de un reclamante no se divulgara sin el
consentimiento expreso del reclamante.
4.2 Accesibilidad: El procedimiento de Gestion de Quejas debera ser accesible a los
reclamantes.
4.3 Prontitud: Las quejas deberan ser tratadas en el menor tiempo posible e informar al
cliente o reclamante.
4.4 Queja: Insatisfaccion hecha a una organizacion, relacionada con sus productos,
servicios 0 el mismo proceso de manejo de quejas, en donde se espera una respuesta
o resolucién que sea explicita o implicita.
4.5 Medios de servicio al cliente:
e Tel.: 2202-0843 (Depto. Sistemas Integrados de Gestidn) 6 2202-0857 (Depto.
de Comunicaciones)
e Buzdn de quejas y sugerencias instalado en las oficinas de la DGG Matazano.
e Correo electronico: calidad.dgg@gmail.com
4.6 Puntos de recepcion:
e Buzones ubicados en la DGG
e Departamento de Comunicaciones - DGG
e Departamento de Gestién de Calidad — DGG

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Las quejas y sugerencias se reciben de dos formas:

e Viatelefonica, fax, correo electronico o personal.
e Mediante formulario

A) DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO: GESTION DE QUEJAS

Técnico Sistema Integrado de

Cliente Gestion

Jefe de Area involucrado con la
queja/sugerencia

Inicio Recibe quejas o sugerencias por escrito

|

Registra el FO1V01-PRO-DGG-RV04
Llena el FO1V01-PRO- 2 f 4 Recoge los formularios a
DGG-RVO4 (seccién 1,2y 3) yfeposna en el buzoén diario
l Ly Recoge el FO1V01-PRO-DGG-RV04 _
del buzén de quejas Este paso se ejecuta
. cuando el FO1V01-PRO-
DSE% 't;\e/'OZOlV?lb'PRO' l DGG-RV04 ha sido
i en etbuzon Registra seccion 3 del FO1V01-PRO- Ilenado por el cliente
DGG-RV04

l

Registra el N° en la FO1V01-PRO-
DGG-RV04

|

Registra el FO1V01-PRO-DGG-RV05

|

No debe de tardar mas de
10 dias habiles desde la
fecha de recibido

Realiza un estudio de la

Registra queja o sugerencia en el
FO3V01-PRO-DGG-RV04

|

Entrega el FO3V01-PRO-DGG-RV04
al encargado del &rea con la queja o
sugerencia

DGG-RV04

Registra seccién 4 del FO1VV01-PRO- |,

gueja o sugerencia

Registra informacién sobre
la queja o sugerenciaenel
FO3V01-PRO-DGG-RV04

v

Entrega el FO3V01-PRO-

Registra informacién sobre el cierre en
el FO1V01-PRO-DGG-RV04

|

Archiva el F02V01-PRO-DGG-RV02,
FO3V01-PRO-DGG-RVO04 y el
FO1V01-PRO-DGG-RV05

|

Elabora informe trimestral/anual

!

Entrega copias al Director de la DGG al
jefe de Sistema Integrado de Gestién y
al Jefe de Comunicaciones

!

Archiva informe

Fin

DGG-RV04
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES ACTIVIDADES

SECCION A: QUEJAS Y SUGERENCIAS A TRAVES DE FORMULARIO

e Llena FO1V01-PRO-DGG-RV04-01 Recepcion de
_ guejas y sugerencias

Cliente e Deposita el FO1V01-PRO-DGG-RV04-01 en el
buzon de quejas y sugerencias respectivo. Ir a la
seccion 3.

SECCION B: QUEJAS Y SUGERENCIAS A TRAVES DE MEDIO ESCRITO O
TELEFONICO

Técnico de Sistema Integrado de | e Recibe las quejas o sugerencias mediante carta,
teléfono, fax o correo electronico.

e Registra seccion 1, 2 y 3 del FO1V01-PRO-DGG-

Departamento de RV04-01, si el Cliente presenta un documento

anexarlo al FO1V01-PRO-DGG-RV04-01 vy

depositarlo en el buzén de quejas o0 sugerencias.

Gestion /Personal del

Comunicaciones

SECCION C: SOLUCION DE QUEJA

e Recoge a diario las quejas que se encuentran en los
Buzones de quejas y sugerencia.

e Registra la seccion 3 del FO1V01-PRO-DGG-RV04-
01 cuando el cliente ha llenado dicho formulario.

e Colocael Noen el FO1V01-PRO-DGG-RV04-01 (el
No estd compuesto por un correlativo + “-” + afio,
cada afio se inicia en uno) por ejemplo: N° 01-10.

e Registra las quejas y sugerencias en FO02V01-PRO-
DGG-RV04-01 Control de Quejas y Sugerencias.
Gestion e Registra informacion sobre queja/sugerencia
recibida en el formulario FO3VO01-PRO-DGG-

RV04-01 Analisis de quejas y sugerencias

e Observacion: EI N° debe de ser el mismo para
FO3V01-PRO-DGG-RV04-01 y el FO1V01-PRO-
DGG-RV04-01.

e Entrega, mediante nota, el FO3VO01-PRO-DGG-
RV04-01 al encargado del Area relacionada con la
gueja/sugerencia.

Técnico de Sistema Integrado de

e Realiza el estudio de la queja o0 sugerencia,
Jefe de Division recabando la informacion necesaria, debe solventar
la queja con prontitud (no debe tardar méas de diez
dias habiles a partir de la fecha de recibido).
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e De ser necesario ejecuta PRO-DGG-RV03-01
Control de producto/servicio no conforme o PRO-
DGG-RV02-01 Acciones correctivas y preventivas.

e Observacion: Dependiendo de la factibilidad de la
sugerencia esta es implantada o no.

e Registra informacidén sobre solucion de queja o
sugerencia en el FO3V01-PRO-DGG-RV04-01.

e Entrega FO3V01-PRO-DGG-RV04-01 al Técnico de
Sistema Integrado de Gestion.

e Registra en la seccion 4 del FO1V01-PRO-DGG-
RV04-01 la fecha de solucién de la queja/sugerencia.

Gestion e Comunica al cliente resolucién de su queja y registra

en seccion 4 del F01V01-PRO-DGG-RV04-01.

SECCION D: SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Técnico de Sistema Integrado de

e Registra informacion sobre el cierre de la queja en
seccion 4 del FO1V01-PRO-DGG-RV04-01.

e Archiva FO1V01-PRO-DGG-RV04-01 Recepcion
de quejas y sugerencias, FO3V01-PRO-DGG-RV04-
01 Analisis de quejas y sugerencias, FO2V01-PRO-
DGG-RV02 Solicitud de Accion correctiva o

Técnico de Sistema Integrado de preventiva (si aplica) y actualiza FO2V01-PRO-
DGG-RV04-01.

e Elabora informe, trimestral y anual, sobre las quejas
0 sugerencias clasificadas de acuerdo al estado en
que se encuentren. Ver Anexo 1. Informe de quejas

e Entrega copia al Director de la DGG, al Jefe de
Sistema Integrado de Gestion y al Jefe de
Comunicaciones.

e Archiva informe.

Gestion

6. DEFINICIONES

6.1 Queja: Manifestacion que efecta un usuario que no se encuentra relacionada a los
productos y/o servicios prestados sino a temas de atencién al cliente.

6.2 Sugerencia: Es una propuesta presentada por un usuario para incidir en el
mejoramiento de un proceso de la institucion cuyo objeto esta relacionado con la
prestacion del servicio.

6.3 Gestion de quejas: Describe cual es la reaccion de una institucion ante las quejas
de sus clientes. Las criticas deben ser evaluadas de forma sistematica y ordenadas
para luego aprovecharlas constructivamente. EI motivo de la queja debe ser
corregido de cara al cliente. El objetivo de la gestion de quejas es reforzar la relacion
con el cliente y garantizar la calidad del producto o servicio.
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7. RESPONSABILIDADES
7.1 Personal del Departamento de Comunicaciones: Recibir las quejas o sugerencias

en los diferentes medios y registrarlos en los correspondientes formularios.

7.2 Técnico de Sistema Integrado de Gestion: Registra la queja / sugerencia con su
respectivo correlativo en los formularios, entrega al jefe del area, da el seguimiento
a la solucion de la queja y elabora el informe periddico.
7.3 Jefe de Area: Realiza el estudio necesario para solventar la queja o ejecutar la
sugerencia.

8. REGISTROS

Tiempo o ) L
Chdi Nombre del ’ Lugar de Original | Responsable | Disposicion
odigo e
| Documento | almacenamiento | o copia | de archivarlo Final
retencion
FO1V01- _,
Recepcion de
PRO- Ouei
uejas
DGG- . y
Sugerencias
RV04-01
FO2VO01- Departamento Técnico de
Control de ) _
PRO- ) . Sistema . Sistema »
Quejas y 3 anos Original Destruccion
DGG- ] Integrado de Integrado de
Sugerencias N y
RV04-01 Gestion Gestion
FO3V01- o
Anélisis de
PRO- ]
uejas
DGG- el y
sugerencias
RV04-01

9. BIBLIOGRAFIA

N/A

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha

Descripcion del cambio

Responsable del cambio

Version
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11. ANEXOS

Anexo 1 Informe de quejas

Anexo 2 Formato para Recepcion de Quejas y Sugerencias

Anexo 3 Formato para Control de Quejas y Sugerencias

Anexo 4 Formato para Analisis de Quejas y Sugerencias

ANEXO 1
INFORME DE QUEJAS
T _ MINISTERIO DE AGRICULTURA ¥ GANADERIA
TR L AmICULTURA DIRECCION GENERAL GANADERIA
¥ GANADERIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

GRS
18 SATNA R,

HNidmera de quejasfsugerencas evalusdas:

INFORME TE (QUEJAS DEL [FECHA] AL [FECHA]

Ho Tipo da queja Cantidad TIPO OE GUEJA
1 Calidad de Atencion 0
2 Retraso en la entega de documentacion 1]
3 Rebraso en la prestacion del servicie 1]
+ Frecio o Tarifas 1]
% Cargos Injustificades 0 ] fi
6 Senicio no conforme alo solicitado 1] . T ] B 3 3 T
T Otros i}
0] Tipo da Sugerencia Caritidad
1 Tiempo de semicio 0 TIPS DE S UGERENCA
2 Precios 0
1 Calidad de atencibn 1] l’
+ Otres 1]
LEE & S5 a5 7
i ’ 1 &
Ho Madio de Recepcidn Cartidad
1 F-GCAZS 0 MED®} CE RECEPCION DE GUEJAS
2 Correo Electrdnico o} .
3 CartaMNota 0
¢ Teléfono 0
& Fax i} |
o = A A A A S
' a& 1 = ¥
Ho Servcio Cantidad
1 o SERVICD
2 il ;
3 0 |/
[ o] I
. 0 e B iy D
[ Fl i . *

Ouejzs pedientes resclucidn:

Quejas Cerradas:
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ANEXO 2
FORMATO PARA RECEPCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

. MINIZTERIO DE AGRICULTURA ¥ GAMADERIA
o= B A . DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
—: e RECEPCION DE QUEJAS ¥ SUGEREMNCIAS

L& agradecamcs de anismano la Infomnaolon proporolonada para majorar & perdo v abenderdo coma wsied sa lo marsoa.

Sacclan 1. Detos Gensralas sobre |2 quaja o sugerancia

Bz y frma: Facha ’ p

Onganizac in o empnesa Tekfon

Caormen Elecintnioo

Dok

Serdoe ol osal e refiens 13 qula O SN o

Qutia o Bugenenck

E3PACID) REZERVADO PARA L& DGEVA
Secciin 2. Qusjas reclbbdas por medie escrito o telefinlco

Fecha y hora de recepeion:

Beschin ches Rlmscescien: [ e [ Cataot T Teddtorn I Fax

secclon 3. Dafos Espacificos 08 13 quela o sugsrencla

Tipa de Cusg!

I Calickad de I Precoo

| Restrzesn on la erdrega de dooumesttacian I Cages

| Plesirarsn on la prestacidn ded serdcio | Serdciona corforme a lo saficitada
1 Oros:

Tipa de Sugerencix

1 Tiesmpa de serdcio I Prada L Calicad der atencidn
I Oiros:
Secchin 4. Seguimlento de Qusja y sugerenclas (Deplo. de Geslldn de Calidad)
Accldn tomada Facha Responsablala) Obeervacionaa
1. Salucadn de gquajs |
2. Resalucan a clisrles |
3. Cierre de queaja |

FO1V01-PRO-DGG-RV04-01
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ANEXO 3

CONTROL DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

MINISTER]

¥ GANADER {4

10
DE AGRICULTURA

MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y GANADERIA

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA / DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO SEDE SANTA TECLA

CONTROL DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

DEPARTAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Fecha
recibido

de

Nombre del emisor

Tipo

Queja Sugerencia

Causa Servicio Responsable Estatus

Fecha
cierre

de

FO2V01-PRO-DGG-RV04-01
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, ANEXO 4
ANALISIS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

MINISTERIO

L AGRICULTURA MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

¥ GANADER[A

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA / DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO SEDE SANTA TECLA
DEPARTAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ANALISIS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

NO
DEPTO/AREA[ UNIDAD:
FECHA DE ANALISIS DE LA QUEJA/SUGERENCIA:
. . APLICA VERIFICACION DE LA
N DESCRIPCION DE SUGERENCIA / RECLAMO 5 NO ESPECIFIQUE ACCIONESATOMAR ACCION

APLICA

N° | DESCRIPCION 5 NG cODIGO OBSERVACIONES
1 FO2V01-PRO-DGG-RV02  Solicitud de
Accion Correctiva o Preventiva
2 FO1V01-PRO-DGG-RV0O3  Control  de
Producto/Servicio No conforme
PARTICIPANTES:
NOMBRE FIRMA

FO3V01-PRO-DGG-RV04-01V1
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PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NTS 1SO9001:2015 NTS ISO 45001:2018

SATISFACCION DEL CLIENTE

AUTORIZACIONES

REQUERIDAS
NOMBRE PUESTO FECHA FIRMA
Elaborado Coordinador de DRV
por
Revisado Jefe de Desarrollo
por Institucional
Aprggz:do Director de la DGG
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1. OBJETIVO

Evaluar la satisfaccion del cliente sobre los servicios que brinda la Direccion General de
Ganaderia/ Division de Registro Veterinario para identificar aspectos que puedan
mejorarse.

ALCANCE
Este procedimiento aplica al departamento de Registro Veterinario de la DGG, que
brindan un servicio al cliente, ya sea un cliente interno o externo.

REFERENCIAS
3.1. I1SO, ISO 9000 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario,

2015
3.2. IS0, I1SO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos, 2015

ASPECTOS GENERALES

N/A

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

La informacion proporcionada por el cliente puede ser recolectada mediante dos formas:

1. Mediante encuesta enviada en formato electronico al cliente
2. Mediante las encuestas que pueden ser contestadas en la DGG.

A) DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO: SATISFACCION AL CLIENTE

Cliente

Jefe de Comunicaciones

Técnico de Sistema Integrado de
Gestion

EVALUACION DE SATISFACCION AL CLIENTE

Envia por correo electrénico

N

Inicio

Llena el FO1V01-PRO-DGG-
RV05

I

Deposita el F01V01-PRO-
DGG-RVO05 en el buzén

el FO1V01-PRO-DGG-RV05

Al recibir el formulario lleno
remitirlo al Sistema
Integrado de Gestion

Recoge a diario los FO1V01-PRO-

DGG-RVO05 del buzén de quejas

l

Registra el N° en la FO1\VV01-PRO-

)
14

DGG-RV05
i

Tabula los datos y elabora el informe

!

Si se presentan quejas 0 sugerencias se
inicia se inicia el PRO-DGG-RV04

I

Entrega copia del informe a Jefe de
Sistema Integrado de Gestion y al
encargado de

!

Archiva el FO1V01-PRO-DGG-RV05

Fin

INFORMACION DE ATENCION AL CLIENTE

Inicio

Entrega copia de la guia de Atencién al
cliente a todos los

v

Coloca una copia de la guia de
Atencion al cliente en las carteleras

y
Coloca un aviso en buzonesy
carteleras sobre la forma de realizar
una queja, sugerencia o evaluacion del
servicio

Fin
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES ACTIVIDADES

SECCION A: ENCUESTA CONTESTADAS EN LA DGG/RV

e Llenael FO1V01-PRO-DGG-RV05 Encuesta de Investigacion de

Cliente la satisfaccion del cliente.

e Depositar el FO1V01-PRO-DGG-RVO05 en el buzon de quejas y
sugerencias

Técnico de Sistemas e Recoge a diario las evaluaciones del buzon. Ir al paso 5.6.
Integrados de Gestion

SECCION B: ENCUESTA EN FORMATO ELECTRONICO

Personal del e Envia por correo electronico el F01V01-PRO-DGG-RV05
Encuesta de Investigacion de la satisfaccion del cliente.

e Al recibir el formato completo/lleno remitirlo al Técnico de
Comunicaciones Sistemas Integrados de Gestion. Ir a la seccion 3.

Departamento de

SECCION C: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

e Coloca el No en el campo respectivo del FO1V01-PRO-DGG-
RVO05.

e Nota: EI No de evaluacién estd compuesto por un numero
correlativo de dos digitos seguido de “-” y del afio. Cada afio el
correlativo se reinicia a uno.

Ejemplo: 01-21 (queja uno del afio 2021).

o ) e Tabula los datos obtenidos en las evaluaciones del servicio y da a

Tecnico de Sistemas conocer, por medio de un informe, al personal evaluado la

Integrados de Gestion informacion proporcionada por el cliente.

Observacion: El informe se realizaré cada tres meses.

e Si se presentan quejas o sugerencias se procede de acuerdo con
PRO-DGG-RV04 Gestion de quejas.

e Entrega copia del informe al Jefe de Gestion de Calidad y al Jefe
del departamento involucrado en la evaluacion del servicio.

e Archiva el FO1V01-PRO-DGG-RVO05 Encuesta de Investigacién
de la satisfaccion del cliente.

SECCION D: INFORMACION DE ATENCION AL CLIENTE

e Entrega una copia de la Guia de Atencién al Cliente a todos los
departamentos de la DGG. Ver Anexo 1.

Comunicaciones e Coloca una copia de la Guia de Atencion al Cliente en las

carteleras de la DGG.

Departamento de




GOBIER
EL SALVADOR.

MINISTERIO
DE AGRICULTURA
Y GANADERIA

DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

Cddigo: PRO-DGG-RV05-01

SATISFACCION DEL CLIENTE

Fecha de revision:
Version: 01
Pagina 6 de 11

e Coloca un aviso, en buzones y en carteleras de la DGG, sobre las
formas de realizar una queja, sugerencia o evaluacion del servicio.

Ver Anexo 2.

6. DEFINICIONES
6.1 Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido los requisitos y expectativas del cliente.

6.2 Cliente: Organizacién o persona que recibe un producto o servicio.

7. RESPONSABILIDADES

7.1 Personal del Departamento de Comunicaciones: Establecer comunicacién con los
clientes y realizar la encuesta de satisfaccion del cliente.

7.2 Técnico de Sistema Integrado de Gestion: Codificar encuesta y tabular datos

obtenidos.

8. REGISTROS

- Nombre del Tiempo Lugar de Original | Responsable | Disposicién
Codigo de ) . . )
Documento .. | almacenamiento | o copia | de archivarlo Final
retencion
Encuesta de Departamento Técnico de
FO1V01-PRO- | Investigacion 3 afios Sistema Original Sistema Destruccion
DGG-RV05 | de Satisfaccion Integrado de g Integrado de
al Cliente Gestion Gestion

9. BIBLIOGRAFIA

N/A

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Responsable del cambio | Version
11. ANEXOS

Anexo 1 Guia de atencion al cliente

Anexo 2 Formas de realizar una queja, sugerencia o evaluacion del servicio

Anexo 3 Cuantificacion de encuestas y elaboracion de informes

Anexo 4 Encuesta de investigacion de la satisfaccion del cliente
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ANEXO 1

GUIA DE ATENCION AL CLIENTE

Guia de atencidn al cliente

Esta guin de stenciiz al clexte sclo pretezde

Ex ol sarvizic er fan importante ol products que se

sniregs coxmo ol procees de enirega. For tamts, son

Jes, 1z £ 3 r Hvenci de loe

exdos y wuz oz hacia un 3
ancelexte.

3ols tememce qus poneroos en lx piel de “chested”
Pazs comprender ol chistive de esta guis, La cosl
nnce zon 1x idea de fortalecer al persczal en tecmicas
qoe le permitan prestar un servicso de calidad enla
DOIVA RV r mejorar continuxmeste todas las
actividndes yoe ze realizan ez la diviece

Los clientes

Los zlzentes son los protagonistas princpales 3 el
fmctor max importamte Que intervieme en el
zmercads.

Todoe lox exfs debex estar tados hacia lox

clisntes, por que ex ol verdaders mupulecs de todas
Ine actividades ds wna inmebtozion

De =ada sirve que ol producio o el senvicio, sex de
Toeza calidad, x precic competitive o este bien

da, eno exrten d El prizcipal
chjetive ax comccer ya tender tax kiem 2 loe clentes,
yoe el products o senicis pusds ser deSnide
ajartads 2 eus mecesidades para podes extiefacesls.

Recuerde que:
El chante ex lx perscma mas importante de toda
inatitucin r o foexte de ingresce

El :liente 5o supcos uza interTupsiio eo mossite
trakage, semcillazzente poc que ol ex ol cbjetivo dal
Tmigmo.

Los clientes

% Izcluee coma trabejadccss zor Eace um
Zaver al wnizar por qua depesdesce de el
mowckroe oo le sstazscs hasisods oo Suvor sl
clinmts.

4 Mo podsmon  verls dziomeosnbs  come
“dimars” am ln e, s un mar bumass g
zusstes fuzcion s stendecle.

4  Ha zmezecs le zeagor abencion rocockedis par
parie du by imebibusiis

% DuSnidtivemecis sin sl clisocts ousskos
ioakituciin dendsis qoe oxcran

El cliznte as:

Guisn Sisos uzs oecasded y opoder de
Elzme detzme ln calided

El gus evalan to desscpedc  coma
pravesdsr

El goe sataklece lon segusrizseston.

P

El yus mc sismprs beos e rezon, pars e
primasrz.

Varzidn ¥ - 13 de marzo das 2071

El servicio

El Sarricis sx ol manjombs ds prectuciones qus
al cliscis sepecs. adsmas dal produsto o
. v -

El wacvicic sn alps qos ve miax alls de ln
axorbilided y geokileze. Bl ssrvizio ss “us valax
agmegnds prrm sl chsobe® ez ses cemps el
clismts w1 cads vz min sxipazis.

Aspectos importantes a
considerar para la
atencidon de los clientes

4 Occoespondss sismpoe @ un salsds; geies
erluda srpars ln misma

4 Ho debsmce ealudac min divigic La vists al
cliscte qua neabe da Dagac.

% Mo sx poritivs ssludas por scrprses al
clinabe gus sntes o la inetitucin roo peeds
warnos. Lo resomendabls s melic o oas

“Debemos tratar con
respeto a las personas,
por que asi podemos
hablar con mayor
claridad ¥ tambien nos
respetaran”

Aspectos importantes a
considerar para la atencion
de los clientes

4 Cuends ol dspecdiecis sste scupads zom
ctroe chastss r acceds un moevn vietasts
epludaremaor 2l recisn Iepeds, aoogus
sntezace atsndisnda.

n i prads i T qua
advriscks ru pressnsis, com en geeds o egluds
spza fmvite cochimmaszis a pessr. Fedies
waxnts ls s poaikls.

2ino posds cozpares dal recisn Lepeds deks
H autnmce wbemdinmds r rosnn ol falifoms, ol
chszbs pransncial fece priccided Faos um
Urzamda g=s sspaser & gua faomimen ds
3 uz chezte ickerumgs ¢ ssbamo

S
snzomnsdided.

En dake morkrar sissopee ageeds o desec de
czoparas.
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ANEXO 1

GUIA DE ATENCION AL CLIENTE
(CONTINUACION)

Errores ¥ horrores del
servicio

+

+

Falta ds mchivmcion, scluskssmo 7
denzmbarks al preskar ssrvizic & los clsntes,
Tratnr da cumgphic sismprs =n probsccls

Tuzax mire ds gupscicrided hecin el chsxbs,

sn daciz msmeasifz ds ser mejor gus loe

demir r sgtar por rokos sizon.

Rariz por In coal as aluds ciscts &ifcoltad,
rdidad o : -

Lyprinr imgri e praen

2
al cliazte.
Pﬂlmmmlm‘hﬂ

mwblnr 7 cozunicares ooz box clismbar

Tan importante es recibir
como despedir
correctamente a los
clisntes

Ho dak i idar la d an ul
dltime selakizn de la sbencisn al clisobe > 1s
nbum_mqnnnunmﬂ.lh

Mazisogemor uzs azhifud cordial r emoakls
wex cual sen slzesalinds de Le visita dal cliestie.

Cuando aplique debemos:

4 Accmpatir al clacts hasts Lo palide.

% Facilitarls 1z asparturs ds In poaects,
. im i B .

4 T =l

Un“Adias, muchzs graciza” acompeiado do
umn actitud cordiz] scrin uos porfccén
deaperdida,

+Comio medir la satisfaccion del
cliente?

Elprocanz du Birbezmn Intwprados de Owrkion ba
slaborads  Somulasics  pasa  meda s
“hl&md.lldllﬂtl.llmllmq’“llﬂ
clismtsz aw Lan prop iz &

paze vesificar ol grads ds satisfeccito gos la
inutitieiie Is minde ol precter ol pasviss

iPor gué es importante un
cliente satisfacho?
. N
Airas mix cliserber
T ——
St 1n ce ibilidnd de la imsbibuside
Evalin waesizoe FrocaEDE
eatiefaztorinments

e

U'no peraoas compromectids ponc oo
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ANEXO 2
FORMAS DE REALIZAR UNA QUEJA, SUGERENCIA O EVALUACION
DEL SERVICIO
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ANEXO 3
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ANEXO 4
ENCUESTA DE INVESTIGACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

MINISTERICO MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

DE AGRICULTURA

¥ GANADERIA DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
ENCUESTA DE INVESTIGACION DE LA SATISFACCION AL CLIENTE

Estimado Cliente: Mediante la presente agradecemos que nos haya seleccionado como proveedor de los servicios que brinda la
DGG. Mediante la siguiente encuesta nos gustaria conocer sus comentarios sobre el servicio recibido; sus aportaciones nos
permitiran ajustar nuestros procesos y realizar las mejoras pertinentes.

De antemano muchas gracias por su colaboracion.

Servicio que evalla:

COMO EVALUA NECESITA
MUY BUENO REGULAR MEJORAR

EN EL PROCESO

La rapidez de atencidn a su solicitud.

El plazo de entrega del servicio

Las instalaciones de la DGG

La comunicacién de la informacién que le transmiten para el servicio solicitado
EL PERSONAL

La atencion (cortesia) del personal.

La superacion de las expectativas del cliente sobre el
servicio solicitado.

EL SERVICIO

La prestacion del servicio con respecto a lo solicitado.
La comunicacion CLIENTE — DGG.

La rapidez de la atencion al cliente.

La rapidez de atencion a los reclamos presentados

El &mbito (alcance) de los servicios

00000 00 0000
OHHon- oo do6

En general, la calidad del servicio que ha recibido.

Recomendaria nuestros servicios con sus conocidos Si No

Como se considera: Cliente Satisfecho Cliente Insatisfecho

0 Hoadoa- oo dood
U 000000 00 0000

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Sugerencias para mejorar el servicio recibido:

Reclamos:

FO01V01-PRO-DGG-RV05
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1. OBJETIVO
Definir las actividades y responsabilidades necesarias para el desarrollo de las auditorias
internas con el fin de determinar si el Sistema Integrado de Gestion de la DGG es
conforme con las disposiciones planificadas, asi también definir la competencia,
evaluacion y responsabilidad del equipo auditor

2. ALCANCE
Incluye todas las actividades necesarias para la programacion, planificacion, preparacion
y ejecucion de las auditorias internas que se realizan al Sistema de Gestion de Calidad
de la DGG/RV.

3. REFERENCIAS
3.1. I1SO, ISO 9000 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario,
2015
3.2. 1SO, I1SO 9001 - Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos, 2015
3.3. IS0, ISO 45001 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018
3.4.1S0O, I1SO 19011- Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion, 2018

4. ASPECTOS GENERALES
4.1 La auditoria incluye la revision de registros del proceso y las entrevistas con los
empleados, para asegurar que el proceso se ejecute segun lo previsto.
4.2 El perfil requerido como figura de auditor interno queda definido en las respectivas
fichas para puestos de trabajo.
4.3 Los criterios de auditoria son los especificados en las normas utilizadas como
referencia ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A) DIAGRAMA DE FLUJO




GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

Cddigo: PRO-DGG-RV06-01

MINISTERIO
DE AGRICULTURA
Y GANADERIA

AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

Fecha de revision:

Version: 01

Péagina 4 de 18

DIAGRAMA DE FLUJO: AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Jefe de Sistema

Auditor Lider

Equipo Auditor

Técnico de Sistema Integrado

Integrado de Gestion de Gestion
FO1V01-PRO-DGG-RV06
Inicio Prqgra_ma Anu_al de
Auditorias de Sistema
Integrado de Gestion
Llenael FO1VO01-
PRO-DGG-RV06 |
Da a conocer el
FOlVOléi’/RO'DGG' F02V01-PRO-DGG-RV06
06 Plan de Auditorias internas
l del Sistema Integrado de
. — Gestion
Determina objetivos y
avances del FO2V01-
PRO-DGG-RV06
Selecciona equipo
auditor
1 R Prepara
documentacion

Elige auditor lider

Elaboran propuesta de FO2V01-
PRO-DGG-RV06

Dan a conocer el FO2VV01-PRO-
DGG-RV06

3

v

Entrega
documentacion

Elabora FO3V01-PRO-

|

Conduce reunioén de
apertura

FO5V01-PRO-DGG-
RV06 Informe de
Auditoria

)

DGG-RV06

FO04V01-PRO-DGG-
RV06 No
conformidades
detectadas

Asigna cédigo al
F04V01-PRO-DGG-

;

Lista de Verificacion
FO3V01-PRO-DGG-
RV06

-

Elabora el FO5V01-
PRO-DGG-RV06

Il

Conduce reunion de
cierre

Il

Distribuye el FO5V01-

Ejecutan auditoria

|

Entregan el FO3V01-
PRO-DGG-RV06,

F04V01-PRO-DGG-
RV06 y el FO1VO01-
PRO-DGG-RV02

RV06

v

Registra el FO2VV01-

PRO-DGG-RV02

Archiva el FO3V01-
PRO-DGG-RV06,
F04V01-PRO-DGG-
RV06, FO5V01-PRO-
DGG-RVO06 y FO1V01-
PRO-DGG-RV02

PRO-DGG-RV06
I

.

Realiza seguimiento de
acciones correctivas 0
preventivas

l

Fin
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

SECCION A: PROGRAMACION ANUAL DE LAS AUDITORIAS

Jefe de Sistema Integrado de

Gestion

Elabora el FO01V01-PRO-DGG-RVO06 Programa
Anual de Auditorias de Sistema Integrado de
Gestidn, tomando en cuenta lo siguiente:

Cada proceso debe ser auditado al menos una vez al
afio por lo que se debe programar por lo menos una
auditoria interna de Sistema Integrado de Gestion al
afo.

Dar a conocer el FO01V01-PRO-DGG-RV06
Programa Anual de Auditorias de Sistema Integrado
de Gestion al Jefe de Division y Departamento.
Nota: Cada jefatura tendra la responsabilidad de dar
a conocer el programa al personal bajo su cargo.

SECCION B: PREPARACION

DE LA AUDITORIA INTERNA

Jefe de Sistema Integrado de

Gestion

Determina los objetivos y alcance para establecer el
FO2V01-PRO-DGG-RV06 Plan de Auditoria
Interna, basandose en lo establecido en el FO1V01-
PRO-DGG-RV06 Programa Anual de Auditorias de
Sistema Integrado de Gestion.

Selecciona el equipo de auditores internos,
incluyendo a auditores en entrenamiento, conforme
al perfil establecido (ver anexo 1. Perfil del Auditor)
y elabora el FO8V01-PRO-DGG-RV06 Listado de
Auditores Internos.

Elige al Auditor Lider del equipo de auditores
internos, conforme al perfil establecido (ver anexo 1.
Perfil del Auditor).

Nota: Los auditores en entrenamiento (auditor
observador) no auditan sin una direccion u
orientacion.

Auditor lider y Jefe de Sistema

Integrado de Gestion

Elaboran propuesta del FO2V01-PRO-DGG-RV06
Plan de Auditoria Interna del SIG.

Técnico de Sistema Integrado de

Gestion

Prepara los documentos (manual de Sistema
Integrado de Gestion, procedimientos, solicitudes de
acciones correctivas y/o preventivas de auditorias
pasadas, etc.) que serviran de base para realizar la
auditoria y elabora listado con todos los documentos
de referencia que se entregaran al equipo auditor en
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FO7Vv01-PRO-DGG-RVO06 Listado de documentos a
utilizar en la auditoria.

Auditor lider y Jefe de Sistema
Integrado de Gestién

e Da a conocer al Equipo auditor la propuesta del
FO2V01-PRO-DGG-RV06 Plan de Auditoria
Interna.

Técnico de Sistema Integrado de
Gestién

e Entrega al equipo auditor la documentacion que
servira de base para la auditoria y formato de
FO3V01-PRO-DGG-RVO06 Listas de Verificacion.

Equipo de Auditores Internos

e Elaboran las FO3V01-PRO-DGG-RV06 Listas de
Verificacion.

Auditor Lider

e Da a conocer el FO2V01-PRO-DGG-RVO06 Plan de
Auditoria Interna al Jefe de Divisién o Departamento
a auditar, Personal a auditar y equipo de auditores
internos, por lo menos una semana antes de la fecha
de ejecucion de la auditoria.

SECCION C: EJECUCION DE

LA AUDITORIA INTERNA

Auditor Lider

e Realiza y conduce la reunion de apertura de la
auditoria (presentaciéon de F02V01-PRO-DGG-
RV06 Plan de Auditoria Interna) ante el Equipo de
Auditor, Personal a auditar, Jefes de Division y/o
Departamento de las areas a auditar.

Auditor Lider y Equipo de
Auditores Internos

e Ejecutan auditoria interna, obtienen evidencias,
verifican la informacién, identifican los hallazgos, en
caso de existir no conformidades las documentan en
el F04V01-PRO-DGG-RV06 No Conformidad
detectada y elaboran las FO2V01-PRO-DGG-RV02
Solicitud de Accion Correctiva o Preventiva (Ver
PRO-DGG-RV02  Acciones  correctivas Yy
preventivas).

e Entregan las F04V01-PRO-DGG-RV06 No
conformidades detectadas, F02V01-PRO-DGG-
RV02 Solicitud de Accion Correctiva o Preventiva,
FO3V01-PRO-DGG-RV06 Lista de Verificacion y
documentacion que se tomdé como base para la
realizacion de la auditoria al Técnico de Gestion de
Calidad, al finalizar la auditoria 0 a més tardar el dia
siguiente.

Técnico de Sistema Integrado de

Gestion

e Asigna el cadigo a las no conformidades detectadas.

e Registra informacion de FO2V01-PRO-DGG-RV02
Solicitud de Accién Correctiva o Preventiva en el
FO1V01-PRO-DGG-RV02 Control de solicitud de
accion correctiva y preventiva, de acuerdo al PRO-
DGG-RV02 Acciones Correctivas y Preventivas.
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e Elabora el FO5V01-PRO-DGG-RV06 Informe de
Auditoria Interna.

e Conduce la reunion de cierre ante el equipo auditor,
el personal y Jefes de Division y Departamento
auditado para presentar los resultados, entregar

. . copias de  F04V01-PRO-DGG-RV06  No

Auditor Lider conformidades detectadas y originales de FO2VO01-
PRO-DGG-RV02 Solicitud de Accion Correctiva o
Preventiva al Jefe de Area o su representante.

e Distribuye copia de FO05V01-PRO-DGG-RV06
Informe de Auditoria Interna al Jefe de Division o
Departamento auditado y entrega original al Jefe de
Gestion de Calidad.

e Archiva los registros resultantes de la auditoria:
FO5V01-PRO-DGG-RVO06 Informe de Auditoria

Jefe de Sistema Integrado de Interna, FO4V01-PRO-DGG-RVO06 No
» o _ conformidades detectadas, FO02V01-PRO-DGG-

Gestion / Técnico de Sistema RV02 Solicitud de Accién Correctiva o Preventiva y
Integrado de Gestion FO3V01-PRO-DGG-RV0G6 Listas de Verificacion.

e Realiza el seguimiento de las acciones correctivas
y/o preventivas de acuerdo a PRO-DGG-RV02
Acciones Correctivas y Preventivas.

SECCION D: EVALUACION DEL EQUIPO DE AUDITORES INTERNOS

] ) e Evalla a los miembros del Equipo Auditor despues
Auditor Lider de la auditoria, utilizando el FO6V01-PRO-DGG-
RV06 Evaluacion de Auditor Interno.

Jefe de Sistema Integrado de e Evalula al auditor lider utilizando el FO6\VV01-PRO-

Gestion DGG-RV06 Evaluacion de Auditor Interno.

Técnico de Sistema Integrado de | e Registra las calificaciones obtenidas en el FO8V01-

Gestion PRO-DGG-RV06 Listado de Auditores Internos.

6. DEFINICIONES

6.1 Conformidad: cumplimiento de un requisito.

6.2 Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria que proporciona el equipo
auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la
auditoria.

6.3 Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de la auditoria y que son
verificables.

6.4 Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacién de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de la auditoria.

6.5 No conformidad: incumplimiento de un requisito.
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6.6 Accion correctiva: es una accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

6.7 Accion preventiva: accion que se lleva a cabo para eliminar o mitigar las causas de
una no conformidad potencial u otra situacion potencial que no sea deseable.

RESPONSABILIDADES

7.1 Jefe de SIG: Elabora el programa anual de auditoria y plan de auditoria internas y
selecciona auditor lider y equipo de auditores.

7.2 Auditor lider: Da a conocer el plan de auditoria interna y conduce reunion de
apertura y cierre, asi como elaborar el informe de auditoria.

7.3 Equipo auditor: Elaboran la lista de verificacion y ejecutan la auditoria.

7.4 Técnico de Sistema Integrado de Gestion: Codifica y archiva las no conformidades
detectadas durante la auditoria, la solicitud de acciones correctivas o preventivas
ademas de actualizar el control de solicitudes de acciones correctivas o preventivas.
Archiva las listas de verificacion y da seguimiento a los planes de accion de los
procesos auditados.

8. REGISTROS
.- Nombre del Tiempo Lugar de Original | Responsable | Disposicion
Cadigo de ) . . )
Documento .. | almacenamiento | o copia | de archivarlo Final
retencion
Departamento Técnico de
~ Sistema - Sistema
FO1VO01- Pro}g&rzg%r;u;é de | 3afos Integrado de Original Integrado de
PRO-DGG- . Gestion Gestion
Sistema Integrado ——
RV06 S Division de
de Gestion ~ - . Jefe de
1 anho Registro Copia R
S Division
Veterinario
FO2V01-
PRO-DGG- | Plan de Auditoria 3 aftos
RV06 Interna Departamento Técnico de
Sistema Original Sistema Destruccion
FO3VO01- Lista de Integrado de g Integrado de
PRO-DGG- Verificacion 3 afios Gestion Gestion
RV06
3 afios
F04VO1- No Conformidades Division de
PRO-DGG- . : : Jefe de
detectadas 1 afio Registro Copia A,
RV06 S Division
Veterinario
FO5\/01- Depa_lrtamento Te(_:nlco de
Informe de ~ Sistema - Sistema
PRO-DGG- o 3 afos Original
Auditoria Interna Integrado de Integrado de
RV06 . -
Gestion Gestion
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Division de Jefe de
1 afio Registro Copia Divisic
o ivision
Veterinario
FO6VO1- Evaluacion de
PRO-DGG- | A ditor Interno 3 afios
RV06
FO7\/01- Listado de Depa_lrtamento Tec_;nlco de
documentos a - Sistema - Sistema
PRO-DGG- - 3 afios Original
utilizar en la Integrado de Integrado de
RV06 o . -
auditoria Gestion Gestion
FO8VO01- :
PRO-DGG- Audli_tlosrtglgj (I)n?(Srnos 3 afios
RV06

9. BIBLIOGRAFIA

N/A

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Responsable del cambio | Version
11. ANEXOS

Anexo 1 Perfil de auditor

Anexo 2 Programa Anual de Auditorias de Sistema Integrado de Gestion

Anexo 3 Plan de Auditoria Interna

Anexo 4 Lista de Verificacion

Anexo 5 No conformidades detectadas

Anexo 6 Informe de auditoria interna

Anexo 7 Evaluacion de auditor interno

Anexo 8 Listado de documentos a utilizar en la auditoria

Anexo 9 Listado de auditores internos
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ANEXO 1
PERFIL DE AUDITOR
Nivel Atributos personales Formacion Coﬂggngzzs y Re:\t';ﬁggigﬁ I
« Liderazgo
- « Habilidad para redactar
Auditor | * Responsabilidad » informe de auditoria
Lider | * Objetividad » Educacion « 1SO 9001:2015 _
« Mentalidad abierta Universitaria « 1SO 45001:2018 Mayor o igual al
« Trabajar en equipo e Técnico « 1SO 19011:2018 70%
o Actitud abierta a ideas « Bachiller

« 1SO 9001:2015
Auditor « 1SO 45001:2018
« 1SO 19011:2018

ANEXO 2
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

. SAIMIETERIC DE AGREUTETURA Y GANATERLA
& DERECCION GENERAL DE GANADERLY
SINTERA PYTEGEAD: OF GESTICH

FPROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Truraciéa Beocaraza Dincrvasiana

Fymdualo poe

iMimtizre y [ Focks
(L8]

F O] PR LR -
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ANEXO 3
PLAN DE AUDITORIA INTERNA

SAIMIETERDD DE AGREULTURA Y GAaMADERLS

L] TERECCHON GEMERAL DE ClAMADERLA
SISTEMA PVTEGEADD DF GESTICH

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Objathee

Anditsr Lider:

Equips Anditor:

Focha de apditara: ¥ ¥ al

Docemcotzs de reforonca:

Fekex

Feadai

Feulex

PO - PRODEE-AY0E
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ANEXO 4
LISTA DE VERIFICACION

- MIMISTERED DE AGREULTURA Y GARADERLY
Q DR ECCHON GEMERAL DE GAMADERLA
SISTEMA INTEGEATN DE GESTICHN

LISTA DE VERIFICACION

Firma:

Firma:

FOaV. PRODGE-RW0E
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ANEXO 5
NO CONFORMIDADES DETECTADAS

e, MIMISTERIO DE AGRICULTURA ¥ GANADERTA
H-H DIRECCION GEMERAL DE GAMNADERTA
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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y medicion de los procesos con el fin de demostrar su capacidad
para alcanzar los objetivos y los resultados planificados, de tal forma que se establezcan
acciones correctivas y/o preventivas cuando sea necesario para asegurarse de la
conformidad del servicio y/o producto.

2. ALCANCE

Este procedimiento incluye la metodologia para identificacion, seguimiento y medicion
de los procesos mediante actividades de control y a través de indicadores de calidad, y
de seguridad y salud.

3. REFERENCIAS
3.1 ISO, ISO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos, 2015
3.2 1SO, ISO 45001 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018

4. ASPECTOS GENERALES

4.1 Cuando se determine que necesita seguimiento y medicion se deberian tener en
cuenta los procesos claves de la organizacion, las caracteristicas de los productos y
servicios generados, las caracteristicas principales de las operaciones que puedan
tener un impacto significativo respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

4.2 Desde el punto de vista de la Gestion por Procesos, la clasificacion més utilizada y
la que aparece normalmente en los mapas de procesos, es la que los divide en:
procesos Estratégicos, de Negocio o Claves y de Soporte.

a) Procesos Estratégicos: Son aquellos que interactian con todos los demas procesos,
ya que proporcionan las directrices y limites de actuacion. Determinan la politica, los
objetivos que deben alcanzarse y los requisitos o guias de actuacion teniendo en
cuenta a los clientes, el mercado, la competencia y las leyes. Gestionan la relacion de
la organizacion con el entorno y la forma en que se toman decisiones sobre
planificacion y mejoras.

b) Procesos claves u operativos: Son aquellos que intervienen directamente en la
realizacion del producto o servicio y tienen un fuerte impacto sobre las expectativas
del cliente y resultados. Integran todas las actividades que permiten su realizacion,
desde la recogida de la necesidad del cliente hasta su satisfaccion. En definitiva, son
las actividades esenciales del negocio, la razén de ser. Son los necesarios para llevar
a cabo la politica y la estrategia.

c) Procesos de apoyo: Son aquellos que proporcionan los medios, recursos o
informacidn necesarios para la realizacion de los procesos de negocio y de direccion.
No tienen un impacto directo en el producto o servicio entregado al cliente. No afiaden
valor directamente, pero son necesarios para el funcionamiento de la organizacion.
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En general se encuentran en este grupo los procesos internos no pertenecientes a los
grupos anteriores.

4.3 El seguimiento y la medicion constituyen la base para saber que se esta obteniendo,
en que extension se cumplen los resultados deseados y por donde se deben orientar
las mejoras.

4.4 Los indicadores permiten conocer la capacidad y la eficacia del proceso alineado a
su objetivo que persigue.

4.5 Los datos recopilados del seguimiento y medicion de los procesos deben ser
analizados con el fin de conocer la evolucion de los procesos. De este analisis se
debe obtener informacion relevante para conocer:

a) Que procesos no alcanzan resultados planificados.
b) Donde existen oportunidades de mejora.

4.6 Si el proceso no alcanza los resultados planificados se debe buscar oportunidades
de mejora, lo cual se traduce en un aumento de la capacidad del proceso, es decir un
aumento de la eficacia y/o eficiencia del proceso.

4.7 De no hacerlo se deben identificar las causas y establecer acciones preventivas y
correctivas.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Identificacién y documentacion de los procesos

Jefes de Division y/o personal designado, identifican los procesos necesarios para la
realizacion del servicio/producto de apoyo y estratégicos; tomando en cuenta las
actividades siguientes:

i.  Formar un equipo de trabajo. El equipo debe ser multidisciplinar, es decir, formado
por personas de diferentes areas de la organizacidn y pertenecientes en su mayoria
a la Direccidn. Se aconseja que su nimero no exceda de 7 personas. Se deberia
nombrar a un miembro del Comité de Direccién como coordinador del proyecto.

ii. Planificar las reuniones para recopilar informacion. Cada una de ellas tiene que tener
el objetivo perfectamente definido y estar planificada en el tiempo. Los resultados
de las reuniones (acciones, compromisos, etc.), deberan quedar registrados mediante
actas.

iii. ldentificar los procesos. Es necesario realizar una lista de todos los procesos y
actividades que se desarrollan en la organizacién de forma que todas las actividades
desarrolladas deben estar contempladas en alguno de los procesos identificados.
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De no ser asi, deben tender a desaparecer. Para facilitar su gestion, el nimero de
procesos identificados debe no ser inferior a 10 ni superior a 25.

iv. Seleccionar los procesos claves. Esta es una de las etapas mas criticas. Para su
identificacion se tendran en cuenta los objetivos corporativos estratégicos (efectos)
y los factores claves de éxito (causas) que contribuiran a alcanzarlos. Es importante
diferenciar ambos conceptos. Los factores claves de éxito son caracteristicas
medibles directa o indirectamente y se consideran determinantes para el éxito o
fracaso de la organizacion a largo plazo. Los factores clave pueden ser: Internos.
Dependen de las decisiones tomadas por la organizacion y Externos. Dependen del
entorno de la organizacion. Nota: esto se hara cuando se revise o elaboren procesos.

A) DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO: SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

R . Técnico del Sistema Integrado de
Jefe de Divisién Lider de Proceso Gestion (TSIG)

- FO01V01-PRO-DGG-
Inicio RVO07 Ficha de proceso
Designa un lider de proceso .| Llenael FO1V01-PRO-DGG- Proporciona el codigo de la
para cada proceso identificado " RV07 ficha de proceso

Establecen los indicadores para
la medicién del proceso

€

FO2Vv01-PRO-DGG-
RV07 Fichade
indicador de proceso

Llena el FO2V01-PRO-DGG-

RV07 - P
1 .| Proporciona el codigo de la
"l ficha de indicador de proceso
Revisa FO1V01-PRO-DGG- Entrega FO1V01-PRO-DGG-
RV07 y FO2V01-PRO-DGG- « RV07 y FO2V01-PRO-DGG- «
RVO07 RVO07 al jefe de division
FO3V01-PRO-
Existen Realiza correciones al FO1V01- DGG-RVO07 Tabla
observaciones? Si—— PRO-DGG-RV07 y FO2V01- de Indicadores de
g PRO-DGG-RVO07 calidad
No
- Entrega originales de FO1\V01-
Aprueba las fichas y entrega al | PRO-DGG-RV07 y FO2V01- | Actualiza el FO3V01-PRO-
lider de proceso | PRO-DGG-RVO07 al TSIGy Y DGG-RV07

archiva las respectivas copias

!

Archiva originales de FO1V01-
PRO-DGG-RV07 y FO2V01-
PRO-DGG-RVO07

Recopila informacion para la Entrega al Lider del Proceso el
medicion del proceso F04V01-PRO-DGG-RV07
Analiza la informacion sobre el ( a F04V01-PRO-DGG-
desempleo de los indicadores RV07 Hoja de vida de

indicadores de proceso

Envia al encargado para que establezca
» correccionesy ejecute el PRO-DGG-
RV03 0 PRO-DGG-RV03

Entrega copia del andlisis de los
indicadores de proceso al TSIG

Recibe copias de los andlisis de los
indicadores actualiza FO3V01-PRO-
Revisan y actualizan el estandar de los | DGG-RV07
servicios para el siguiente periodo anual
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

SECCION A: IDENTI

FICACION DE INDICADORES

Jefe de Division

Designa un lider de proceso para cada proceso identificado.
Nota: La persona designada debe estar involucrada
directamente en la actividad y tener plena autonomia para dar
respuesta a los objetivos y asumir la responsabilidad total sobre
el proceso.

Lider de proceso

Llena el FO1V01-PRO-DGG-RV07 Ficha de Proceso con la
informacidn requerida.

Solicita el cddigo de la ficha de proceso al Técnico de Sistema
Integrado de Gestion.

Jefe de Division y

Lider de proceso

Establecen los indicadores para la medicién de cada proceso
correspondiente a su area.

Lider de Proceso

Llena el FO2V01-PRO-DGG-RVO07 Ficha de Indicador de
Proceso, para cada indicador establecido en la FO1V01-PRO-
DGG-RV07, con la informacion requerida.

Solicita el codigo de la Ficha de Indicador de Proceso al
Técnico de Sistema Integrado de Gestion.

Entrega FO01V01-PRO-DGG-RV07 y F02V01-PRO-DGG-
RVO07 al Jefe de Divisién o departamento para que revise y
apruebe los formularios.

Jefe de Division

Revisar FO1V01-PRO-DGG-RV07 y F02V01-PRO-DGG-
RV07

Si no existen observaciones aprueba las fichas y entrega al
Lider de Proceso. Continuar con proceso.

Si tiene observaciones regresa al Lider de Proceso para que
revise..

Lider de proceso

Entrega originales de FO1V01-PRO-DGG-RV07 y F02V01-
PRO-DGG-RVO07 al Técnico de Sistema Integrado de Gestion.
Archiva copias de FO1V01-PRO-DGG-RV07 y F02V01-PRO-
DGG-RV07

Técnico de Sistemas

Integrados de Gestion

Actualiza la FO3V01-PRO-DGG-RV07 Tabla de Indicadores
de Calidad.

Archiva original de FO01V01-PRO-DGG-RV07 y F02V01-
PRO-DGG-RVO07.

Entrega, al Lider de Proceso, en formato digital el FO4V01-
PRO-DGG-RV07 Hoja de Vida de Indicadores de Proceso.

SECCION B: MEDICION DE LOS PROCESOS
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e De acuerdo a la fecha establecida en la Frecuencia de Medida
contemplada en el F02V01-PRO-DGG-RV07 Ficha de
Indicador de Proceso, inicia recopilacion de informacion,
tomando como base los registros generados por el servicio a
evaluar.

¢ Analiza la informacion sobre el desempefio de los indicadores
en el periodo correspondiente, el analisis de los indicadores se
debe realizar para cada proceso y debe incluir:

- Elaboracién de gréficos, que describan el comportamiento
historico de los indicadores de calidad a traves del tiempo,
utilizando el FO4V01-PRO-DGG-RV07 Hoja de Vida de
Indicador de Proceso.

- Interpretacion de los resultados.

- Analisis de datos, utilizando cualquier técnica o

Lider de Proceso herramienta estadistica.

- Conclusiones en base a los resultados obtenidos.

- Analizan si existen desviaciones de los datos de acuerdo al
estandar de servicio establecido en la FO2V01-PRO-DGG-
RV07 Ficha de Indicador de Proceso.

e En caso de existir desviaciones, la persona designada (quien
actua) es responsable de establecer correcciones -ejecutar el
PRO-DGG-RV03 Control de Producto/Servicio No Conforme
0 PRO-DGG-RV03 Acciones Correctivas y Preventivas.

¢ Sino es necesario, continuar.

e Entregan copia del analisis de los indicadores de proceso al
Técnico de Sistema Integrado de Gestion.

Nota: Los resultados de los indicadores deberan ser presentados
ademas en las Revisiones del Sistema de Sistema Integrado de
Gestion por la Direccion.

e Revisan y actualizan el estandar de los servicios para el
siguiente periodo anual o pueden realizarse modificaciones
cuando asi se requiera.

Lider de Proceso e Si existen cambios en las fichas de proceso e indicadores,

solicitar la modificacién de acuerdo a lo establecido en el PRO-

DGG-RVO01 Elaboracion y Control de Documentos y Registros.

Técnico de Sistema | e Al recibir copia del andlisis de los indicadores actualiza

FO3V01-PRO-DGG-RV07 Tabla de indicadores.

Jefe de Division y

Integrado de Gestion

6. DEFINICIONES
6.1 Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.
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6.2 Medicién: La medicidn es una accion fundamental en la gestion de la calidad y en
la mejora: lo que no se conoce no se puede mejorar, lo que no se mide no se puede
controlar y lo que no se controla no se puede gestionar.

6.3

de un proceso, actividad, area o departamento.

6.4

Indicador: Es un valor numeérico que permite medir el comportamiento y evolucion

Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede

resultar Gtil para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes
tratamientos dentro de un mismo proceso.

6.5

conformidad detectada u otra situacion indeseable

6.6

Accion correctiva: es una accion tomada para eliminar las causas de una no

Accion preventiva: a accion que se lleva a cabo para eliminar o mitigar las causas

de una no conformidad potencial u otra situacién potencial que no sea deseable.

RESPONSABILIDADES
7.1 Jefe de Division: Son responsables de establecer los procesos necesarios para el
funcionamiento de la DGG, la secuencia e interaccion entre ellos y designar al Lider de
Proceso responsable por cada proceso identificado.
7.2 Lider de proceso: Es responsable de documentar los procesos identificados y
realizar la medicion de ellos a través de los resultados de los indicadores.
7.3 Personal designado: es responsable de apoyar al lider de proceso en la
documentacién de la ficha de proceso y fichas de indicadores y de obtener la

informacidn necesaria para el calculo de los indicadores.

7.4 Técnico de Sistema Integrado de Gestion: es responsable de mantener actualizada
la tabla de indicadores de calidad y mantener en el archivo los registros resultantes.

8. REGISTROS

s Nombre del Tiempo Lugar de Original | Responsable | Disposicion
Codigo de . . . )
Documento .. | almacenamiento | o copia | de archivarlo Final
retencion
Departamento Técnico de
Sistema Original Sistema
FO1VO01- Integrado de g Integrado de
PRO-DGG- Ficha de Proceso 2 afios Gestion Gestion
RVO07 Archivo del .
, : Lider de
area Copia
. proceso
correspondiente Destruccion
Departamento Técnico de
Sistema - Sistema
FO2v01- . - Integrado de Original Integrado de
PRO-DGG- | Ficha de indicador ~ g, .
2 afnos Gestion Gestion
RV07 de proceso -
Archivo del .
, . Lider de
area Copia
. proceso
correspondiente
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F03V/01- Tabla de Depa}rtamento Te(_:nlco de
Indicadores del ~ Sistema - Sistema
PRO-DGG- . 2 afos Original
RVO7 Sistema Intfe,grado Integrapllo de Integra_d,o de
de Gestion Gestion Gestion
Archlvo del . Lider de
area Copia (0CESO
FO4VO01- Hoja de vida de correspondiente P
PRO-DGG- indicadores de 2 afios Departamento Técnico de
RVO07 proceso Sistema Original Sistema
Integrado de g Integrado de
Gestion Gestion

9. BIBLIOGRAFIA
N/A

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Responsable del cambio | Version
11. ANEXOS

Anexo 1 Ficha de proceso

Anexo 2 Ficha de indicador de proceso

Anexo 3 Tabla de indicadores del Sistema Integrado de Gestion

Anexo 4 Hoja de vida de indicadores de proceso
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ANEXO 1
FICHA DE PROCESO

. Cédigo
.| mmisTERIO v
DE AGRICULTURA FICHA DE PROCESO ::Z:;on No.

Y GANADERIA

Pagina__de

1. IDENTIFICACION

Proceso Lider del proceso

Subproceso

Alcance
Objetivo
I1. DESCRIPCION
Proveedor Entradas criticas Proceso (Mapa de 2do nivel) Principales salidas Cliente /Usuario

11l. VARIABLES RELACIONADAS

Indicadores / Controles Procesos
Recursos pyry

Nombre Formula Clave Apoyo

1V. REGISTROS

Codigo Nombre de uso

V. AUTORIZARO POR

Nombre Firma
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ANEXO 2
FICHA DE INDICADOR DE PROCESO
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CEIETIVO:
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ESTANDAR DEL SERVICTO:
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ANEXO 3
TABLA DE INDICADORES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

.'a', AR KMIMISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERJ.A_
L | DO DIFECCION GEMEFAL DE GANADERIA
SIETEMA INTEGFADO DE GEETION

TABLA DE INDICADORES DE PROCESO

No | Area/Dpto.Unidad Cédize Nombre Indicador :“.m_ e S L Observaci

FO3V01-PRO-DGG-EVOT
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1. OBJETIVO
Establecer la metodologia para la identificacion, valoracion y control de los riesgos y
oportunidades que impacten a los procesos de la Division de Registro Veterinario.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica para los riesgos que afecten significativamente a los
procesos de la Division de Registro Veterinario incluyendo la evaluacion, revision y
comunicacion, asi como un plan para la toma de decisiones.

3. REFERENCIAS
3.1 ISO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos, 2015
3.2 1SO 31000 — Gestion del Riesgo. Directrices.

4. ASPECTOS GENERALES
4.1. La Gestion de Riesgos es interactiva y asiste a las organizaciones a establecer su
estrategia, lograr los objetivos y tomar decisiones en base a dicho analisis.
4.2. Forma parte de todas las actividades asociadas con la organizacion e incluye la
interaccidn con las partes interesadas
4.3. La identificacion y evaluacion debe ser realizada por un equipo multidisciplinario
y considerar tanto el contexto externo como interno de la organizacion, incluido el
comportamiento humano y los factores culturales.
4.4.Un enfoque estructurado y exhaustivo hacia la gestion del riesgo contribuye a
resultados coherentes y comparables.
4.5.La Gestion de Riesgos anticipa, detecta, reconoce y responde a cambios y eventos
de una manera apropiada y oportuna.
4.6. Las entradas a la Gestion de Riesgos se basan en informacion histérica y
actualizada, asi como en expectativas.
4.7. El comportamiento humano y la cultura influyen considerablemente en todos los
aspectos de la Gestion de Riesgos en todos los niveles y etapas.
4.8. Mediante el aprendizaje y la experiencia la Gestion de Riesgos mejora
continuamente.
4.9. La Coordinacion de la Division de Registro Veterinario debe asegurar que la
Gestidn de Riesgo esta integrada en todas las actividades realizadas.
4.10. Se debe asegurar que se han considerado apropiadamente las causas que pueden
originar los riesgos con el objetivo de que se establezcan los objetivos de la DRV
4.11. La Coordinacion de la DRV debe asegurar que la informacion sobre los riesgos
y como se van a implementar las acciones para evitar que sucedan se comuniguen
de la manera apropiada internamente y a los demas departamentos.
4.12. Laintegracion de la Gestion de Riesgo en la organizacion es un proceso dindmico
e interactivo y se debe adaptar a las necesidades de la DRV y su cultura.
4.13. La alta direccién y los organismos de supervision deben demostrar el
compromiso del seguimiento continuo.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
A) DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO: RIESGOS

Personal de DRV

Coordinador de DRV y Director de DGG

Inicio

Identifica el posible riesgo

|

Se realiza la evaluacion de riesgo

)

FO1V01-PRO-DGG-RV08
Recopliar la informacion y
definir la herramienta a utilizar

Revisar el contexto del potencial
riesgo y realizar la reunién de
revision

l

Realizar la Valoracién del riesgo
cuantitativa y cualitativa

v

Establecer el control y tratamiento
del riesgo

-

No

¢Es aceptable el

nivel de riesgo?

Si

+

Concluir y mantener acciones para

mitigar el riesgo

Fin
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

SECCION A: PRINCIPIOS DE GESTION DE RIESGOS

Originador

e Lagestion de riesgo implica realizar la documentacion acorde con
el nivel de riesgo.

¢ El nivel de esfuerzo, conocimiento debe entrelazarse para que el
proceso se lleve a cabo y no se dejen fuera aspectos que puedan
afectar los procesos de la Division de Registro Veterinario.

e Ladocumentacion de la gestion de riesgo serda realizada utilizando
la herramienta que se adecua a los procesos,

e La herramienta debe incluir las etapas de valoracion del riesgo,
control del riesgo y revision del riesgo.

e Si al realizar la revision del riesgo se determina que el riesgo es
inaceptable se debe regresar a la etapa de control del riesgo para
elaborar un plan que reduzca o mitigue el riesgo y luego pueda ser
aceptado.

¢ El originador debe conservar la informacion generada de la gestion
de riesgo realizada ya sea en archivo electronico o en documento
fisico.

e Asignar un numero correlativo al documento el cual estara
formando por la siguiente dosificacion:

GR-001-2020
Donde:

GR: Es Gestion de Riesgos
001: Serd el nimero correlativo
2020: El afio de emision.

e El seguimiento a las acciones se debe realizar en conjunto con la
Direccion General de Ganaderia.

SECCION B: PLANIFICACION Y COMUNICACION DEL RIESGO

Originador/ Comité

¢ Elencargado que identifique claramente un potencial problema en
los procesos relacionados a los servicios, seguridad de los
trabajadores y planeacion estratégica de la institucion debe seguir
los lineamientos establecidos en el presente procedimiento.

e Los pasos para iniciar y planificar un proceso de gestion de riesgo
son los siguientes:
— Definir el contexto en el que se encuentra el posible riesgo.
— Recopilar toda la informacion y/o datos sobre la posible

falla/problema, dafio o impacto potencial en la calidad de los
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servicios y salud de los trabajadores para realizar la valoracion
del riesgo.

— Definir un plan de trabajo para el proceso de gestion de
riesgos. Si el riesgo no es aceptable debe comunicarse a los
responsables de ejecutar las actividades del plan de accion
para lograr mitigar el riesgo. Puede considerar la utilizacién
de hojas de verificacion y diagramas de flujo.

— Una vez establecido el plan se realiza una reunién con los
involucrados o comité para la presentacion del reporte de
gestion de riesgo y su plan de actividades

— Debe existir un registro de la comunicacion del riesgo y su
plan de actividades.

SECCION C: VALORACION DEL RIESGO

e Cuando el riesgo en cuestién esta bien definido, se debe identificar
mas facilmente la herramienta de gestion de riesgo mas adecuada
y poseer la informacidén necesaria para abordar la pregunta de
posibles problemas o fallas que puedan ocurrir.

e Para facilitar el proceso y definir claramente el o los riesgos y
luego realizar la valoracion, pueden formularse las siguientes
preguntas:

— Qué podria salir mal?
— Cudles es la severidad (consecuencias) si sucede el riesgo?
— Cual es la probabilidad de que salga mal?

e Como resultado de la evaluacion se tendra una valoracion del
riesgo cuantitativa y cualitativa.

e La herramienta utilizada sera el analisis preliminar de riesgo y
bracketing. A continuacion las escalas utilizadas

Para la clasificacion de severidad:

La severidad es la medida de las posibles consecuencias de un peligro,

se deriva del costo o magnitud de las pérdidas relacionadas a no hacer

Originador

bien la tarea.
Efecto | Rango Descripcion
Parte interesada/cliente experimenta una insatisfaccién menor;
Menor 1 efecto menor en el desempefio, Tratamiento de primeros auxilios,
las descargas en el sitio son contenidas inmediatamente, medianas
pérdidas financieras.
Parte interesadalcliente experimenta cierta insatisfaccion; efecto
moderado en el desempefio, Requiere tratamiento médico, las
Moderado 2 ” . L
descargas en el sitio contenidas con ayuda externa, pérdidas
financieras altas.
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Mayor

Parte interesada/ cliente insatisfecho; mal desempefio del servicio.
Lesiones grandes, pérdida de la capacidad de proporcionar servicios
conformes, pérdida financiera importante.

Para la clasificacion de probabilidad:

Probabilidad se refiere a la frecuencia con que se realiza la tarea y por
lo tanto a la frecuencia a estar expuesto a fallas. No se refiere a una
probabilidad estadistica.
Se refiere entonces a la probabilidad de que se produzca una falla cada
vez que se ejecute una tarea en particular.

Probabilidad | Rango Descripcion
Leve, Pocas fallas probables, Podria ocurrir algunas
. . . . 1 de 2000
improbable veces, Por debajo del promedio de expectativa.
. Numero medio de fallas probables, Es posible que
Medio, .
osible ocurra en algunas veces, Sobre el promedio de | 1de 80
P expectativa.
Alta probabilidad del nimero de fallas, Puede
Casi seguro probablemente ocurrir en la mayoria de las| 1de8
circunstancias, se esta a la expectativa que ocurra.
SEVERIDAD DEL DANO O
CONSECUENCIA
Menor Moderado Mayor
1 2 3
Casi seguro Medio
(@]
5
— Medio, Bajo Medio
o posible
<
a4}
o
g Leve
improbable Bajo Bajo Medio

La determinacion cuantitativa del nivel de riesgo viene dada por la
siguiente multiplicacion:
Nivel de riesgo= PxS
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Donde:

P= Probabilidad

S= Severidad

SECCION D: CONTROL Y TRATAMIENTO DEL RIESGO

e Esta etapa incluye la toma de decisiones para reducir y/o aceptar
riesgos. El proposito del control de riesgos es reducir el riesgo a
un nivel aceptable, se estableceran acciones preventivas para
garantizar que los riesgos sean atenuados o controlados.

e Los encargados de adoptar decisiones pueden utilizar los medios
proporcionados por la institucion para tener el nivel optimo de

Coordinador del control de riesgos.

DRV/ e EIl tratamiento del riesgo se debe centrar en los procesos de
mitigacion o prevencidn de los riesgos hasta un nivel aceptable.
Director de la DGG | e Todas las alternativas para el tratamiento del riesgo que se elijan

deben estar en funcion de los resultados de la valoracion de riesgo
y debe quedar documentado.

o Las actividades para tratar el riesgo deben estar planeadas y medir
el presupuesto asignado, debe ser una combinacion de estrategias
para mejorar la capacidad técnica y administrativa de la DRV.

SECCION E: REVISION DEL RIESGO RESIDUAL Y RESULTADOS

Originador/

¢ Unavez finalizado el plan de actividades se realizara la evaluacién
del riesgo nuevamente para medir si las acciones y controles

o propuestos fueron efectivos.

Originador ¢ Se debe establecer una fecha estimada para realizar esta revision y
ejecutar los ajustes necesarios al plan de actividades.

¢ Si han sido efectivas las acciones y se logré controlar el riesgo, se
realiza una conclusion para el cierre,

6. DEFINICIONES
6.1 Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.
6.2 Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la
organizacion con relacién al riesgo.
6.3 Control: Medida que mantiene y/o modifica un riesgo.
6.4 Fuente de riesgo: Elemento que, por si solo 0 en combinacidn con otros,
6.5 Probabilidad: Posibilidad de que algun hecho ocurra.
6.6 Severidad: Es la medida de las posibles consecuencias de un peligro.
6.7 Originador: Persona conocedora del proceso que puede identificar los riesgos.

7. RESPONSABILIDADES
7.1 Originador: Identifica los posibles riesgos y documenta los planes de actividades.
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7.2 Coordinador de la DRV: Es el responsable de revisar lo documentado, gestionar
las aprobaciones necesarias ante las altas direcciones
7.3 Director de DGG: Autorizar de acuerdo a la planeacién estratégica los planes de

actividades.

8. REGISTROS

- Nombre del Tiempo Lugar de Original | Responsable | Disposicién
Cadigo de ) : . )
Documento .. | almacenamiento | o copia | de archivarlo Final
retencion

Matriz de Departamento Técnico de
FOIVO1-PRO- Gestion de Indefinido Sistema Original | _Sistema Destruccion

DGG-RV08 . Integrado de g Integrado de

Riesgos . p
Gestion Gestion

9. BIBLIOGRAFIA

9.1 Norma Técnica Salvadorefia ISO 31000:2018. Gestion del Riesgo. Directrices.
(2018). Organismo Salvadorefio de Normalizacion.

Quality Risk Management. September 2015
EMA/CHMP/ICH/24235/2006 Committee for Human Medicinal Products.

9.2 ICH Guideline

Q9 on

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio

Responsable del cambio | Version

11. ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Gestidn de Riesgos
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ANEXO 1
o MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO EYALUACION DEL RIESEO RIESGO FINAL
Fechade | Cédige | Pesponsable o o Buecmsoh | Cualer son los o : Che. | Tipade [Aceptabiida|  Actividud de ” | Felit | hoptabilided T
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1. OBJETIVO

Asegurar que se lleven a cabo las revisiones del Sistema Integrado de Gestion (SI1G) por
parte de la Alta Direccién, para verificar su conveniencia, adecuacion y eficacia; y
definir los cambios oportunos para prevenir y corregir desviaciones, y mejorar los
resultados alcanzados.

2. ALCANCE

Aplica para las reuniones de revision por la Direccion que organiza la Coordinacion del
SIG y todos los asistentes y comprende la revision y evaluacion de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema Integrado de Gestion,
incluyendo la politica de calidad y los objetivos de la calidad

3. REFERENCIAS
3.1. ISO, ISO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos, 2015
3.2. IS0, I1SO 45001 - Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018

4. ASPECTOS GENERALES
4.1 Através de las reuniones del Comité de Calidad, revisar al menos una vez cada afio
el cumplimiento de la Politica y Objetivos de la Calidad identificados en el Sistema
Integrado de Gestion.
4.2 Las revisiones por la Direccion se realizaran por lo menos una vez al afio, aunque
podran programarse otras cuando:
I. Se detecte un problema grave.
ii. Se produzcan cambios que afecten de manera directa el Sistema Integrado de
Gestion.
iii. Se presenten resultados de auditorias.
Iv. Se propongan mejoras.
4.3 Los responsables de enviar informacion para la Revision por la Direccidn deberan
hacerlo con 1 dia habil de antelacion.
4.4 Las revisiones por la direccion deben notificarse antes de llevarse a cabo.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A) DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO: REVISION POR LA DIRECCION

Jefe de Sistema Integrado de Gestion | Técnico del Sistema Integrado de
(SIG) Gestion (TSIG)

F01V01-PRO-DGG-RV09
Informe de Revision por la
Direccion

Coordinador de laDVR

Inicio

Solicita informacién para la .| Elabora FO1VO01-PRO-
revision del SIG a jefes ' DGG-RV09

Revisan FO1V01-PRO-
DGG-RV09
|

h 2
Convoca a la Alta
Direccién a la reunién de
revision

Preparan copias del
informe y del equipo

Conduce reunion de
revision por la Alta «

Direccién
FO02V01-PRO-DGG-RV09
.| Elabora el FO2V01-PRO- |, Memoria de reunion para la
’ DGG-RV09 revision del SIG

y
Archiva registros
resultantes de la revision
|

Verifica el cumplimiento
de los compromisos
adquiridos en la reunién
[

Fin
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

SECCION A: PLANIFICACION DE REVISION POR LA DIRECCION

Jefe del SIG

Elabora el programa anual de revisiones por la direccion

Coordinador de la
DRV

Solicita informacion para la revision del SIG a los Jefes.

Jefe del SIG

Solicita a los lideres de proceso informacion relevante de sus

procesos, proyectos de mejora, quejas, acciones correctivas y

preventivas y aquella informacion relevante para la revision.

Prepara y envia informacion solicitada.

Organiza la informacion para la Revision de la Direccion

que incluye:

a. El estado de las acciones de las revisiones por la

direccion previas.

Los cambios en las cuestiones externas e internas

que sean pertinentes al sistema de gestion de la

calidad.

c. La informacion sobre el desempefio y la eficacia

del sistema integrado de gestion.

La adecuacion de los recursos.

e. La eficacia de las acciones tomadas para abordar
los riesgos y las oportunidades.

f. Las oportunidades de mejora.

b.

SECCION B: ELABO

RACION Y REVISION DE INFORME

Jefe y Técnico de
Sistema Integrado de
Gestion

Elaboran informe de revision por la direccion.

Coordinador de la
DRV / Jefe del SIG

Revisar Informe de Revision por la Direccion.

SECCION C: REUNION CON ALTA DIRECCION

Coordinador de la
DRV

Convoca a reunion para Revision por la Direccién

Técnico del SIG

Prepara copias del informe y equipo.

Coordinador de la
DRV

Conduce reunién de revision por la Alta Direccion.

Con base en el analisis del informe, los integrantes de la Alta
direccion emiten propuestas o recomendaciones que permitan
mejorar el Sistema Integrado de Gestién.

Al concluir con el seguimiento de la orden del dia, la Alta
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¢ Direccion, toman los acuerdos necesarios para el Seguimiento
del Sistema Integrado de Gestion

Jefe del SIG

e Elabora Memoria de reunion para la revision del SIG.
e Archiva registros resultantes de la revision

Coordinador de la e Verifican el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la
DRV / Jefe del SIG reunion.

6. DEFINICIONES

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

6.7

6.8

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto
nivel de una organizacion.

Accidn Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Accidn Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No conformidad
potencial u otra situacion indeseable.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito del sistema integrado de gestion.
Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir con
los requisitos.

Objetivo de SIG: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con el sistema
integrado de gestion.

Politica de Calidad: Intenciones globales de una organizacion relativas a la calidad
como se expresan formalmente por la Alta Direccion.

Sistema Integrado de Gestion: Conjunto de elementos mutuamente relacionados
0 que interacttan para dirigir y controlar una organizacion con respecto de la calidad
y seguridad y salud en el trabajo.

7. RESPONSABILIDADES

7.1

7.2

7.3

Coordinador de la DRV: Aprobar la agenda de la Revision por la Direccion,
evaluar la eficacia y eficiencia del Sistema Integrado de Gestion. Asegurar que las
acciones preventivas y correctivas se atiendan y resuelvan en los tiempos
estipulados.

Jefe de SIG: Solicitar la informacion necesaria para la Revision por la Direccion.
Establecer y vigilar el cumplimiento de las revisiones por la Direccion del Sistema
Integrado de Gestidn. Realizar, resguardar y dar seguimiento al Informe de Revision
por la Direccion. Elaborar y/o validar la documentacion, asi como el ordenamiento
y disponibilidad de apoyo o de soporte para su revision.

Técnico de SIG: Preparar las copias del informe.
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8. REGISTROS

- Nombre del Tiempo Lugar de Original | Responsable | Disposicion
Cadigo de ) : . )
Documento .. | almacenamiento | o copia | de archivarlo Final
retencion
oo pRo. | e
DGG-RV09 s1on
direccion
FO2V01-PRO- Memoria de Departamento Técnico de
DGG-RV09 | reunidn revision - Sistema i Sistema .
L Indefinido Original Destruccion
de la direccion Integrado de Integrado de
Gestion Gestion
FO3V01-PRO-
DGG-RV09 Plan de mejora

9. BIBLIOGRAFIA
N/A

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Responsable del cambio | Version
11. ANEXOS

Anexo 1 Informe de revision por la direccion

Anexo 2 Memoria de reunion revision de la direccion

Anexo 3 Plan de mejora




DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

Cddigo: PRO-DGG-RV09-01

.‘@'. MINISTERIO
* .| DE AGRICULTURA
het Y GANADERIA

‘GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

REVISION POR LA DIRECCION

Fecha de revision:

Version: 01

Pagina 8 de 22

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

ANEXO 1
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA [
DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO St

FO1VOl-FRO-DGG-RVI9

Elementos de Entrada:

Resultzdos de las anditorias intarnas y extemas

Rewroalimentacion da lo: demandantes de servicios (Clientes) partes interesadaz
Desempefio de los procesos (Objetivos, indicadeores, metzs) v conformidad del Producto
Estado de las Acciones Correctivas v Preventivas

Acciones de seguimisnto de revisiones previas
Cambios que podrian afectar al 516G
Fecomendaciones para lz Majora

1.
2
3.
4.
3. Estado y seguimisnto del Producto Wo Conformes
5.
7.
8.
2,

. Esztado del Clima Organizacional
0. Estzado de la Politica del SIG

Especificaciones:

+ Esta informa =2 debe entrega por Proeeso en el formato origmal (Word)) v 2] detalle da la informacion reflejada en este decumento puede ser en
Execal o cuzlquisr otro formate.

+ Esta informacion deberd entragarse de manera trimastral indapendiantemente de que esté planificadz una rewnidn de revizion per la direceion o no.

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA

FOIVOl-FRO-DGG-REVi9

A.DATOS GENERALES

DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO [[riet R

Periodo que se reporta:

Objetive:

Eezponsable:
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DIRECCION GENERAL DE GANADERIA iR

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO [t

FO1V01-PRO-DGG-RVIS

B. RESULTADO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Auditorna

ACTIVIDAD

(Tateres Exterma) Hallazgo

NC | OM | Ob:

Descripcitn breve (mji"ﬂ"‘: i) | Fecka de cieme

RESULTADOS ACCIONES

Analisiz de los resnltados:

NC - No Conformidad  OM - Oportunidad de Mejors  Obs - Observacion

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA i

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO [FESS

FO1VI1-FRO-DGG-RVO®

C.RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

ACTIVIDAD
Medio atilizzado para Fecha de
Subprocesa evaluar la atisfarcion el | realizacion de SN ST AT
i evaluacion
OTRAS FUENTES DE REATROALIMENTACTION:
Humero de:
Subprocesa CuejasFeclames | Incumplimisntos sn Tendencia ACCIONES
0 SUZErENCias tiempo de entrepa Lizaimiin st

Analisis de los

resultades:
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
FO1VOl-FRO-DGG-REVI9

DIRECCION GENERAL DE GANADERTA

DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO [

D.DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

Subproceso:

Objetiva:

INDICADORES

Desempatia gensral del procesa

Cumplimiento
Mera

danci sAlcanza
o objetiva?

Mejora respecto
a.lpu!n-d.n

;Reguiere plan de

i n
2t 7 ACCINmEs !

<El indicadar
aim = valida?

LEl Objetive sim &3 vilida?

5e requiers tomar acciones?

SI{ ) NO {

ACCIONES A TOMAR

Tipo Accion
(AC, AP AM)

Descrincian de I 2ccis

Fecha prevista inbia
implantacién

Die acusrda 2l tipo de las accionss a tomar debera registrarse en &l formato gue comesponda

= Acciones de Mejora (AM) - Desplezar detalle en formato FOIWV01-PRO-DGG-EV02 Plan de Mejora
+  Arciones comrectivas o preventivas (AC/AT), registrarlas en el formato FOIV01-PRO-DEE-RVD Solicind de Accion Correctiva y'o Preventiva

Anaslizis de los resultados:

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA [0

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO [

FO1V01l-PRO-DGG-EV0S

E. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Acciones Comectivas (AC)

Acciones Preventivas (AF)

Oportunidades de hiejora (OM)

Totalez

Subproceso:
CONTROL Y SEGUIMIENTO
Verificacitn de las acciones
AC/AP e e Estatus Fecha de -Se eliming Fecha o
Fo. | Feuw | S5t Descripeién de la accitn (Abierts/Cerrada) | cierre | “la camsa revision Obserracionss
raiz?
Analiziz de los resalados:
Numers
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

FOIVIL-FRO-DGG-EV09

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA [

DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO [t

F. ESTADO Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO - FRODUCTQ NO CONFORME

Subproceso:

Detectado en:

Descripcign del servicio - products no conforme

Ares que

Estarm
debe atender | (Abiertoicerrado)

ACCION TOMADA

;5e requiere tomar acciones correctivas T SI( ) KO

]

ACCIORES A TOMAR

Tipo Accion

Diescrincion de 12 2ccis

Ferha de compramisa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

FO1V01-FRO-DGG-EV09

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA [

DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO [ERe

. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS

(O

Subproceso:

No.
Revisis

Acuerde o accion

(Descripeion brevs) Lt

Fechas de
cumplimisntn

Estado

Cumplido | pryecy Cumplido

Analizis de los
resultados:
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DIRECCION GENERAL DE GANADERIA

FlIVil-FRO-DGG-RVO?

H.CAMEIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SIG

;Existen cambios que puedan afectar al SIG? | Si( )} Ko 3

Cambios . Describir brevemente Acciones 8 tomar

noMEatives

. de Parzopal

en la arganizacion |estmocturales)

en &l Sistema (2lcance, reingeniena, etc.)

&n el proceso

el | Fuf o forfp

&n los procedimisntos

. otros (describirlo)

Analisis de los
resnltadis:

DIRECCION GENERAL DE GANADERTA IS8

FOIVIl-FRO-DGG-RVO®

L RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

Fechs de

Recomendacion Rezponsable Recurzos compromiso

Beneficios experados

Analisis de los resaltados:

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA B9 .

FOIVI1-FRO-DGG-EVDS

J. ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

ACTIVIDAD RESULTADOS ACCIONES EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

Analiziz de los resultados:
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

FO1V01-FRO-DGG-EVId

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA [N
DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO [t

I ACRELATURS

K.ESTADO DE LA POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

;Considera valida la Politica del BIG vizente? 5000 No ()
En cazo de no ser valida, indique

porqué

Propuesta de Politica da Sistema

Integrado de Gesticn

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA [

NFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

__ FOIVOL-FRO-DGG-RVIF
HISTORICO DE REVISIONES

N0, DE REVIEION

FroHA REVISION O SECCION O PAGINA
ALODIFICACION MODIFICADL

DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO Lo

DESCEIFCION DE LA REVESION O MODIFICACHIN

FECHA
AUTORIZACION EFECTIVA
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ANEXO 2

MEMORIA DE REUNION DE REVISION DE LA DIRECCION

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GAKNADERLA

il RECCKIN GEMERAL IFE GARNADERLA
SISTEMA INTEGRADC DE GESTHIN

MEMORLA DE REUNIHN DE REVISHIN IE LA DIRECOION DEL SISTEMA INTEGRALN DE

GESTHIN

CORNYOCATORLS

FECHA | LUGAR | HOREA

SIETENTES

MOSBRI

FIRM A

TERAS & TRATAR

INFORM AT

FROPORCICE AL

CONCLUSIOMES EEERINSARLE / FLATD

ORESERVACIONES

2VO1-PRO-DGG-RYOD
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ANEXO 3
PLAN DE MEJORA CONTINUA

MIKISTERID DE AGEHULTURA ¥ GANADERLY
DIRECCICN GEMERAL DE fANADERIA
SISTEMA INTECGEADS DE GESTICHN

FLAN DE MEFORA CONTINDC A

W e pbar |E|.|'...ﬁ'.-.||l=|.-':
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FLANE ACIOTE 7] TR C I
T
VERIFICACTAX (v ACTUAR (4}
. H u

CIEREE DE TEOVEETD




Apéndice 24. Procedimiento Contexto de la organizacion y Partes Interesadas del SIG
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PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NTS I1SO 9001:2015 - NTS ISO 45001:2018

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

AUTORIZACIONES
REQUERIDAS
NOMBRE PUESTO FECHA FIRMA
Elaborado Coordinador de DRV
por
Revisado Jefe de Desarrollo
por Institucional
Aprggz:do Director de la DGG
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1. OBJETIVO

Definir el proceso de identificacion y determinacion del contexto interno y externo de la
organizacion, asi como las necesidades y expectativas de las partes interesadas
relacionadas con el Sistema Integrado de Gestion (SIG) y asi establecer los lineamientos
para la planeacion estratégica de la Division de Registro Veterinario.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todo el Sistema Integrado de Gestion (SIG) desde que se
determinan la Mision y Vision, hasta que queda conformado el alcance del SIG.

3. REFERENCIAS
3.1 ISO, ISO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos, 2015
3.2 1S0, ISO 45001 - Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018

4. ASPECTOS GENERALES
La alta direccion es el principal responsable de la identificacion de los aspectos que
definen a la entidad, tanto internamente como su entorno, asi como de su analisis y toma
de decisiones. El director de la DDG vy lideres de procesos seran los responsables de
acompariar a la alta direccidn en la identificacion, analisis, evaluacién y tratamiento de
dichos aspectos.

4.1 Contexto interno
Los asuntos internos forman parte del contexto interno y afectan a la capacidad de la
organizacion para alcanzar resultados previstos del Sistema Integrado de Gestion.

El contexto interno de la organizacion es el ambiente o entorno interno en el cual la
Direccion General de Ganaderia se esfuerza para alcanzar sus objetivos estratégicos,
incluyendo los objetivos del SIG, y ademés gestiona oportunidades y riesgos internos.

El contexto interno incluye, pero no se limita a:
i.  Productos y servicios
ii.  Estructura organizativa, roles y responsabilidades
iii.  Liderazgo
iv.  Cultura organizacional
v. Las capacidades, entendidas en términos de recursos y conocimientos (p.
ej., capital, tiempo, personas, procesos, sistemas y tecnologias)
vi.  Sistemas de informacion, flujos de informacion y toma de decisiones
(formales e informales)
vii.  Normas, directrices, guias y modelos adoptados por la organizacion
viii.  Forma y extension de las relaciones contractuales de la organizacién
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4.2 Contexto externo
El contexto externo de la organizacion incluye instituciones externas o influencias que
pueden afectar el Sistema Integrado de Gestion de DGG/DRV Yy su capacidad para
lograr los objetivos de negocio y calidad previstos.
El contexto externo consiste en dos componentes:
i.  Entorno inmediato (especifico) — tiene influencia directa e inmediata en las
decisiones y actividades de DGG/DRV. Esto incluye, sin limitarse a: condicién
del medio ambiente, usuarios, proveedores, competidores y las necesidades y
expectativas de partes interesadas.
ii.  Ambiente general — Incluye condiciones econémicas, politicas, legales, sociales
y globales que pueden influir en DGG/DRV.

4.3  ldentificacion de las partes interesadas

4.3.1 EIl director de DGG, es responsable de identificar a todas las personas u
organizaciones externas que pueden tener alguna relacién con el negocio relativo a la
calidad del producto y servicio de la Division de Registro Veterinario (DRV), asi como
sus necesidades y expectativas. También identifica necesidades, expectativas y
requerimientos legales y reglamentarios de las partes interesadas.

4.3.2 El director de DGG, definira quién sera el responsable del cumplimiento de cada
requisito individual, y que partes interesadas seran notificadas cuando se produzcan
cambios

4.3.3 El director de DGG debe enumerar todos los requisitos, partes interesadas,
obligaciones contractuales y personas responsables en la Lista de partes interesadas,
legales y otros requisitos.

4.3.4 Cada lider de proceso en la DRV, debe notificar si detecta cualquier nuevo requisito
legal, reglamentario, contractual o de otro tipo que podria ser relevante para el Sistema
de Integrado Gestion.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A) DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Director DGG/Jefe de Divisién/ Jefe del SIG

Inicio

Establecen los objetivos estratégicos y
del SIG de la entidad

|

Se establecen las fortalezas y
debilidades como andlisis interno

|

Se identifican y analizan las amenazas
y oportunidades existentes en la
institucién como andlisis interno

|

través de FO1V01-PRO-DGG-RV10

|

través de F02V01-PRO-DGG-RV10

|

Disefiar las estrategias a seguir o el
plan de accién de acuerdo a resultados
de andlisis interno y externo

|

Evaluar resultados y establecer plan
de accion para toma de decisiones

|

Identificar partes interesadas a través
de FO3V01-PRO-DGG-RV10

Fin

Realizan el analisis de su entorno a
Realizan el analisis de su entorno a

FO1V01-PRO-DGG-
RV10 Matriz DOFA

FO2V01-PRO-DGG-
RV10 Matriz PESTLA

FO3V01-PRO-DGG-RV10
Identificacion partes
interesadas pertinentes
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B) TABLA EXPLICATIVA

La Direccion General de Ganaderia aplica las herramientas Matriz DOFA y PESTLA
para la identificacion de los diferentes elementos tanto internos como externos que
puedan afectar a la organizacion. Mediante estos métodos se pretende estudiar las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, asi como los aspectos politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos, legales y ambientales con la finalidad de fijar la
situacion actual, los cambios que se producen en el entorno, nuestras fortalezas y
limitaciones para desarrollar los objetivos estratégicos y de calidad de la entidad, asi
como para mejorar las debilidades y toma de decisiones de los diferentes riesgos que
puedan surgir de este analisis.

Segun los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y de la norma ISO 45001:2018 es
necesario determinar los factores internos y externos que afectan a la organizacion y que
constituyen su entorno.

RESPONSABLES ACTIVIDADES
SECCION A: IDENTIFICACION DEL CONTEXTO

o Establecen los objetivos estratégicos y del SIG de la entidad: la
DGG tiene establecido sus objetivos estratégicos, enmarcados
dentro de la Planeacion Estratégica en el periodo establecido;
alineados con la misién y vision de la entidad.

Analisis interno

e Se establecen las fortalezas y debilidades considerados como
aspectos intrinseco a la entidad tales como la estructura de
procesos, servicio prestado, tecnologias internas aplicadas,
cultura empresarial, liderazgo, sistema de seleccion de
personal, politicas entre otras.

a. Las fortalezas consisten en las destrezas existentes en la

organizacion y que marcan la diferencia frente a las demas

de Division / Jefe SIG empresas y que constituyen los recursos existentes que
permiten explotar las oportunidades.

b. Las debilidades son aquellos factores en los cuales somos
inferiores 0 nos hacen deficientes frente a nuestra
competencia y que limitan nuestra capacidad para alcanzar
los objetivos y la satisfaccion de nuestras partes interesadas
Analisis externo

Director DGG / Jefe

e Se identifican y analizan las amenazas y oportunidades
existentes en la institucion, teniendo en cuenta una serie de
factores del entorno que afectan su desarrollo actual y futuro,
como son los factores econdémicos, legales y reglamentarios,
politicos, sociales, culturales, tecnoldgicos etc.
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a. Las oportunidades representan para entidad ventajas
competitivas que hace que perdure en el tiempo.

b. Las Amenazas al no ser consideradas, pueden poner en
peligro la continuidad de la organizacion.

o Disefar las estrategias a seguir o el plan de accion a desarrollar
a mediano y largo plazo de cara a aprovechar las oportunidades
detectadas, eliminando o mitigando las amenazas que nos
rodean, considerando en todo momento, nuestras debilidades y
fortalezas para asi lograr alcanzar nuestros objetivos.

SECCION B: ELABO

RACION DE MATRIZ FODA

Director DGG / Jefe
de Division / Jefe SIG

e Realizar el andlisis de su entorno a través de la FO1V01-PRO-
DGG-RV10 Matriz DOFA asi:
a. Analisis del entorno de Amenazas y Oportunidades.
b. Andlisis de los recursos internos de Fortalezas y
Debilidades

SECCION C: ELABO

RACION DE MATRIZ PESTLA

Director DGG / Jefe
de Division / Jefe SIG

¢ Realizar el andlisis de su entorno a traves de la FO2VV01-PRO-

DGG-RV10 Matriz PESTLA asi:

a. Andlisis de aspecto politico: comprender qué tendencias
politicas y el posicionamiento de los lideres que pueden
influir en su segmento

b. Analisis de aspecto econdmico: analizar los movimientos
de las relaciones comerciales a nivel nacional que pueden
ayudar u obstaculizar las actividades de la entidad.

c. Analisis de aspecto social: considerar las caracteristicas
humanas generales de la comunidad en la que la entidad se
inserta y que pueden afectar el rendimiento.

d. Analisis de aspecto tecnoldgico: estudiar las innovaciones
tecnoldgicas que podrian impactar en las actividades de la
institucion.

e. Anadlisis de aspecto legal: incluye la legislacién que afectan
0 impactan a la entidad.

f. Andlisis de aspecto ambiental: incluyen aspectos
ecologicos y del medio ambiente y las consecuencias del
cambio climatico que afecta la operacion de la division y

los productos o servicios que ésta ofrecen.

DECISIONES

SECCION D: TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS Y TOMA DE

Director DGG / Jefe
de Division / Jefe SIG

e Hacer las evaluaciones obtenidas y considerar:
a. Una vez detectadas las debilidades de la entidad, para
mitigarlas, algunas de ellas, se deben considerar metas y




o acricutrura | CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Y ——
¥ GANADERIA Version: 01

DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO | Codigo: PRO-DGG-RV10-01

MINISTERIO Fecha de revision:

PARTES INTERESADAS DEL SIG

Pagina 8 de 12

por lo tanto, tienen que formar parte de los objetivos del
SIG de la organizacion.

b. Quedaran indicados en la informacion documentada los
objetivos del SIG y la Tabla de indicadores de gestion del
SIG.

c. Por otro lado, una vez identificadas las amenazas reales de
la institucion, evaluar los riesgos de éstos y tomar las
medidas oportunas.

d. Laevaluacion de riesgos de las amenazas, son incorporadas
en la gestion de riesgos de la entidad, siguiendo el PRO-
DGG-RV08 Gestion de Riesgos.

e. Posteriormente, una vez analizados los datos, unos
marcados como objetivos, otros evaluando su riesgo, se
realizara el Disefio de la estrategia, el desarrollo de la
estrategia y la evaluacion y control de los resultados.

SECCION E: IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS
PERTINENTES

Director DGG / Jefe dentro del cual se identifican los grupos de interés interno y
de Division / Jefe SIG

¢ Identificar las partes interesadas a traveés de FO2V01-PRO-
DGG-RV10 Identificacion de partes interesadas pertinentes,

externos, y segun la influencia/Impacto, se agrupa a los grupos
de interés, en base a la participacion activa (Influencia) en el
SIG y su capacidad de efectuar cambios a la planificacion o
ejecucion del sistema o procesos (Impacto).

6. DEFINICIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Organizacion: Persona 0 grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

Contexto de la Organizacion: Combinacion de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro
de sus objetivos. Los objetivos de la organizacion pueden estar relacionados con sus
productos y servicios, inversiones y comportamiento hacia sus partes interesadas.
Partes Interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad. Ejemplo: Clientes,
propietarios, personas de una organizacion, proveedores, banca, legisladores,
sindicatos, socios o0 sociedad en general que pueden incluir competidores o grupos
de presion con intereses opuestos.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre. Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya
sea positivo o negativo. Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia
de informacion relacionada con la comprension o conocimiento de un evento, su
consecuencia o probabilidad.
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7. RESPONSABILIDADES
7.1 Director DGG: Es el principal responsable de la identificacion de los aspectos que

definen a la entidad, tanto internamente como su entorno, asi como de su analisis y

toma de decisiones.

7.2 Jefe de Division y Jefe de SIG: Son los responsables de acompariar a la alta
direccion en la identificacion, anélisis, evaluacion y tratamiento de dichos aspectos.

8. REGISTROS

.- Nombre del Tiempo Lugar de Original | Responsable | Disposicion
Cadigo de . : . )
Documento .. | almacenamiento | o copia | de archivarlo Final
retencion
FO1VO01-
PRO-DGG- Matriz FODA
RV10
FO2V01- Departamento Técnico de
PRS\'ESG' Matriz PESTLA | Indefinido IntSeIgSrt;JT(])ade Original Intisrgggade Destruccion
Gestion Gestion
FO3V01- Identificacion de
PRO-DGG- | Partes interesadas
RV10 pertinentes

9. BIBLIOGRAFIA

N/A

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Responsable del cambio | Version
11. ANEXOS

Anexo 1 Matriz FODA

Anexo 2 Matriz PESTLA

Anexo 3

Identificacion de Partes interesadas pertinentes
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ANEXO 1
MATRIZ FODA

T MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERILA
B < e DIEECCICN GENERAL DE GAMADERIA
e | ¥ EANADERIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
Som loz puntoes fuertes internos Son loz puntos débiles intermos

OPORTUNIDADES (0) . . ESTRATEGIAS DD Er la esrrategia a seguiv
3 ESTRATEGIAS FO: Er la estratsgia a seguiv con o B}
Son las oportunidades que ze deben base en las fortalezas v iddnddes ; con bass en las debilidade: y oportunidades

5

ERTRATEGIAS DA: Er la estrategia a seguir

q ESTRATEGIAS FA- Er la estratsgia a seguiv com o
Son loz riesgos externos que se deben : ) i } con base en laz debilidades p amernaza:
afrontar * < SN ¥ - detectadas ?

FO1V01-PRO-DGG-EV10
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ANEXO 2
MATRIZ PESTLA

ST WMIMNISTERIO DE AGRICULTURA YV GAMADERIA
:,é_: D AGRICUETURA DIFECCION GENERAL DE GANADERIA
gy | ¥ CANADERLA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

%
:
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ANEXO 3

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GAMADERTA
DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NOMBRE DE LA

SUB-GRUPO NECESIDADES  EXPECTATIVAS IMPACTO INFLUENCIA ~ AGRUPACION

METODO DE
SEGUIMIENTO

ALTO Mantener zatizfechos Trabajar cerca con ellos
Impacto sobre el SIG hizntensrlos informados v mmes isnorarlos Cestionar atentzments (rieszos v oportunidades)
{Capacidad para efectuar cambios al Monitorear .
planssmiento o sjecucin del 8IG) | BAJO (esfuerzo minime) Mantenerlos informados con minime Mantener informados
F Trabajar con alloz
BAIA ALTA
Influencia zobre el SIG (Involueramients acthva)

FO3V01-PRO-DGG-RV10
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y directrices para asegurar el desarrollo de una correcta
gestion de la comunicacion interna y externa, toma de conciencia, participacion y
consulta en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Division de Registro
Veterinario.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las operaciones de comunicacion dentro del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) de la Direccion General de Ganaderia / Division de Registro
Veterinario.

3. REFERENCIAS
3.1. ISO, ISO 9001 - Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos, 2015
3.2. 1SO, ISO 45001 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018

4. ASPECTOS GENERALES

4.1 La institucion debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicacion
apropiados dentro y fuera de la institucién y de que la comunicacion se efectia
considerando la eficacia del SIG.

4.2 La comunicacion debe ser completa, clara, concisa y oportuna, permitiendo que
todas las partes interesadas la conozcan.

4.3 Para informacién de tipo general, la DRV puede utilizar de acuerdo con el criterio
del emisor diferentes canales como pagina web, carteleras, reuniones informativas
0 comunicacion personalizada.

4.4 La gestion de la comunicacion con informacion referente al SIG se manejara a través
del Jefe del Sistema Integrado de Gestidn, pero bajo la responsabilidad del
correspondiente lider de proceso.

4.5 El tiempo maximo permitido entre la toma de la decisién de transmitir la
informacion y su promulgacion seré de cinco dias habiles y los canales a utilizar
pueden ser correos electronicos, pagina web, carteleras informativas y la respectiva
matriz de comunicacién que caracterizara esta informacion.

4.6 Si las comunicaciones se constituyen en quejas o reclamos, deberan ser reportadas
al proceso correspondiente y seguir los pasos establecidos en el PRO-DGG-RV04
Gestion de Quejas.

4.7 Tipos de comunicacion interna:

i.  Comunicacion vertical: Es la que se produce entre los actores de las areas
directivas de la institucion y desciende a los actores del publico externo de rango
laboral inferior.

ii.  Comunicacion horizontal: Es la que se desarrolla entre los colaboradores de un
mismo nivel institucional, utiliza usualmente canales formales.

iii.  Voz avoz: Es la comunicacion informal que recorre la institucion sin hacer uso
de los canales oficiales.
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iv. ~ Comunicacion ascendente: Comunicacion que fluye desde los subordinados

Vi.
Vii.

4.8

hacia los superiores y continGa ascendiendo a través de las lineas definidas
segun la jerarquia institucional, establecida en el organigrama general.
Comunicacion descendente: En esta categoria se ubica la informacion que se
comunica desde los niveles méas altos de la jerarquia organizacional hacia las
personas que ocupan niveles inferiores.

Consulta: Proceso a través del cual se requiere la opinion de alguien.
Participacion: Proceso interactivo orientado a la construccion de una idea,
decision, organizacion, etc., en el cual las personas aportan valor afiadido.

Tipos de comunicacion externa:
Comunicacion operativa: Se desarrolla para el funcionamiento diario de la
actividad institucional, se efectta con todos los actores y/o publicos externos.
Comunicacion estratégica: Es la evaluacion de la competencia con el fin de
alcanzar una posicion competitiva.
Comunicacion de notoriedad: El objetivo principal de esta comunicacion es
mostrar la mejor imagen de la institucion y se hace a través de las estrategias de
marketing trazadas en el Plan de Accion para el periodo correspondiente.
Comunicaciones especiales: Clase de comunicaciones que se refiere a
respuestas a los requerimientos de entidades de control.
Comunicacion de tramites: Clase de comunicaciones que se refiere a consultas,
sugerencias y/o reclamos de clientes o usuarios.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A) DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO: GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Director DGG

Jefe de Division

Jefe de Sistema
Integrado de
Gestion

Lider de Proceso

Técnico de Sistema
Integrado de Gestion
(TSIG)

Inicio

-

FO01V01-PRO-DGG-
RV11 Plan Anual de
Comunicacién

Planifica la comunicacion interna

y externa

Aprueba el
FO1V01-PRO-
DGG-RV11

.| Elabora el FO1V01-

PRO-DGG-RV11

I

v

Gestiona recursos

para la ejecucién y
monitoreo de plan
de comunicacion

Revisan el FO1VO01-
PRO-DGG-RV11

PLANIFICACION DE LA COMUNICACION Y ELABORACION DE LA MATRIZ

Realiza seguimiento
a plan de
comunicacién y
cumplimiento de
acciones
programadas

Determina por
proceso informacion
—»  queformardel
F02V01-PRO-DGG-

RV11

Establece canales de
comunicacién
internos y externos a

emplear

Autoriza FO2V01-
PRO-DGG-RV11

Llenael FO2V01-

PRO-DGG-RV11

con la informacion
proporcionada

Estipula responsables
de emitir la
informacion, el
personal receptory
frecuencia de
difusion

A 4

l

Envia a autorizacion
F02V01-PRO-DGG-
RV11

L Entrega informacion

para documentar
FO2V01-PRO-DGG-
RV11

REUNIONES INFORMATIVAS

Inicio

Realiza reuniones
informativas

|

Documenta reunion
en FO3V01-PRO-
DGG-RV11

FO3V01-PRO-DGG-
RV11 Minuta de
reunion

\_/f‘\

Archivas las
» FO3V01-PRO-DGG-

RV11 generadas

A 4
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

SECCION A: PLANIFICACION DE LA COMUNICACION

Director DGG / Jefe
de Division / Jefe SIG

¢ Planificar la comunicacion externa
e Esta se realiza por dos planos:

a. Comunicacién con las partes interesadas, definidas en el
PRO-DGG-RV10 Contexto de la organizacion y partes
interesadas pertinentes del SIG donde se establece la
metodologia para la atencion de los requerimientos
especiales de las partes interesadas.

b. Lacomunicacién de laimagen institucional y las relaciones
publicas en la cual se deben difundir los avances de los
proyectos, esta se dirige a los usuarios.

¢ Planificar la comunicacion interna
e La comunicacion interna se centra en el capital humano, en

asegurar grupos motivados, en una comunicacion eficaz y
permanente y en reforzar la cultura organizacional a través de
canales y herramientas que den soporte a estos propositos, por
lo que se realizan las siguientes actividades:

a. ldentifica, describe y valora la informacion técnica,
administrativa y financiera que produce la DRV.

b. Facilita las tareas de acceso y difusion documental,
clasificacion, proteccion de datos sensibles v,
fundamentalmente, del establecimiento de plazos de
publicacion, de eliminacion o transferencia de la
documentacion, y la asignacién de areas responsables de
custodiar y permitir el acceso a los mismos.

Jefe SIG

Plan anual de comunicacion

Elabora el FO1V01-PRO-DGG-RV11 Plan anual de
comunicacion con la informacién que proviene de las
(necesidades  y/o  requerimientos institucionales  de
comunicacion, participacion y consulta, toma de conciencia y
los definidos en el Plan Estratégico), y de cada uno de los
procesos a través de los titulares de cada area, (necesidades y/o
requerimientos de comunicaciones, anuales o extraordinarios).
Revisa el Plan anual de comunicacion, bajo las directrices y
politicas de difusion institucional en conjunto con el Jefe de
Division.

Presenta cada Plan anual de comunicacion al Director de DGG
para sumarle sus criterios y necesidades de aprobacion.

Director DGG

Gestiona todo lo que corresponda a medios, contrataciones,
publicaciones, ejecucion y monitoreo de la comunicacion.




DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO | Cédigo: PRO-DGG-RV11-01
wsteno [ GESTION DE LA COMUNICACION Fecha de revision:
Y GANADERIA INTERNA Y EXTERNA DEL SISTEMA | Version: 01
INTEGRADO DE GESTION Pagina 7 de 12

Jefe de Division / Jefe | ¢ Revisan Plan anual de comunicacién para dar seguimiento al

SIG cumplimiento de las acciones programadas.

SECCION B: ELABORACION DE MATRIZ DE COMUNICACION

Lider de Proceso e Estipular responsables para proporcionar la informacion y que

e Determinar por proceso toda informacion que formara parte de
la FO2V01-PRO-DGG-RV11 Matriz de comunicacién interna
y externa.

e Establecer canales de comunicacion internos y externos a
emplear

canales se utilizaran.

e Determinar cual serd el personal que sera el receptor de la
informacidn a divulgar.

e Establecer la frecuencia con que se difundira la informacion.

e Proporcionar los datos obtenidos al Jefex del SIG para llenar la
Matriz de comunicacion.

Jefe SIG proporcionada por cada lider de proceso.

e Llenar la Matriz de comunicacion con la informacién

e Enviar la matriz de comunicacién del SIG para autorizacién del
Jefe de Division.

SECCION C: REUNIONES INFORMATIVAS

Lider de Proceso documentar el tema tratado en F03V01-PRO-DGG-RV11

e Al realizar reuniones informativas los lideres de proceso deben

Minuta de reunioén.

Técnico del SIG e Archiva todos las FO3VO01-PRO-DGG-RV11 Minuta de

reunion generada en el SIG

6. DEFINICIONES

6.1

6.2

6.3

Comunicacion interna: Se realiza dentro de la institucién, participan todos los
niveles administrativos, técnicos y de servicios, utilizando los canales formales e
informales de comunicacion para manifestar sus requerimientos, acuerdos, planes,
programas, informes, noticias de la DGG, noticias del personal, solicitudes,
opiniones, etc.

Comunicacion externa: Es la que tiene su eénfasis sobre todas las partes interesadas
externas como son los clientes, la comunidad, los proveedores, otras entidades
gubernamentales, entre otros; y las relaciones pablicas que estan orientadas a crear
lazos y fortalecer la imagen institucional.

Comunicacion formal: es la forma de comunicacion que de manera concreta
establece la institucion, mediante protocolos, manuales, reglamentos, etc., y genera
todo un sistema de comienzo a fin dirigido y utilizado por todos los miembros de la
misma. Define el modo como cada persona debe recoger y transmitir la informacion
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que circula. Este tipo de comunicacion constituye el como debe llegar la
informacidn segan el nivel jerarquico que ocupe el receptor.

6.4

6.5

Comunicacion informal: La comunicacion informal fluye dentro de la
organizacion sin canales preestablecidos y surge de la espontaneidad de los
empleados. Se le da alto nivel de credibilidad y suele estar relacionada con asuntos
personales acerca de individuos o grupos de la organizacion.

Partes Interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decisién o actividad. Ejemplo: Clientes,
propietarios, personas de una organizacion, proveedores, banca, legisladores,
sindicatos, socios o sociedad en general que pueden incluir competidores o grupos

de presion con intereses opuestos.

7. RESPONSABILIDADES
7.1 Director DGG: Planificar la comunicacion interna y externa, asi como gestionar

los recursos necesarios para ejecutar el plan anual de comunicacion.

7.2 Jefe de Division: Revisar Plan anual de comunicacion.

7.3 Lider de proceso: Determinar la informacion que debe integrar la matriz de

comunicacion interna y externa.

7.4 Jefe de SIG: Es el responsable de documentar la matriz de comunicacién con la
informacion proporcionada y enviar a autorizacion de esta.
7.5 Técnico de SIG: Archivar las minutas de reunion generadas.

8. REGISTROS

Tiempo

- Nombre del Lugar de Original | Responsable | Disposicién
Cadigo de ) : . )
Documento .. | almacenamiento | o copia | de archivarlo Final
retencion
FO1V01-PRO- | Plan anual de
DGG-RV11 comunicacion
Departamento Técnico de
FO2V01-PRO- Matriz de - Sistema - Sistema .
DGG-RV11 comunicacion Indefinido Integrado de Original Integrado de Destruccion
interna y externa Gestion Gestidn
FO3V01-PRO- Minuta de
DGG-RV11 reunion
9. BIBLIOGRAFIA

N/A
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10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Responsable del cambio | Version
11. ANEXOS
Anexo 1 Plan anual de comunicacion
Anexo 2 Matriz de comunicacion interna y externa
Anexo 3 Minuta de reunion
ANEXO 1
PLAN ANUAL DE COMUNICACION
0, MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
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1. OBJETIVO

5.

Establecer la metodologia para gestionar de manera adecuada los cambios que se
presenten en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Division de Registro
Veterinario.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica para los cambios que afecten significativamente al SIG de
la Direccion General de Ganaderia / Division de Registro Veterinario.

REFERENCIAS
3.1. ISO, ISO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos, 2015
3.2. IS0, I1SO 45001 - Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018

ASPECTOS GENERALES
4.1 Se consideran cambios significativos al Sistema Integrado de Gestion:
i. Inclusién o eliminacion de procesos SIG
ii. Cambio en el alcance del SIG
iii. Cambio en la norma ISO 9001 o ISO 45001
iv. Inclusion de software que elimine documentacion aplicable a un proceso.
v. Inclusion de otra sede de operacion
vi. Cambios en la normatividad que requieran modificacion de mas de dos (2)
procesos y mas de tres (3) procedimientos.

4.2 Los cambios en la Politica y Objetivos del SIG se dejan documentados en la
Revision por la Direccion. La institucion debe asegurarse de que se establecen los
procesos de comunicacién apropiados dentro y fuera de la institucion y de que la
comunicacion se efectta considerando la eficacia del SIG.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A) DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO: PLANIFICACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL SIG
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES ACTIVIDADES
SECCION A: ORIGEN DEL CAMBIO

Originador del cambio | ® Se presenta la necesidad de implementacién de un cambio
significativo para el Sistema Integrado de Gestion.

e Se diligencia el FO1V01-PRO-DGG-RV12 Planificacion y
control de cambios colocandole un correlativo, en el cual se

Jefe SIG establece la descripcion y justificacion u objetivo del cambio,
las actividades, responsables y fechas para efectuar el cambio.

e El cambio se da a conocer a Lideres de Proceso y demas
procesos involucrados. y

Originador del cambio | e Se analizan los posibles riesgos y oportunidades que surjan del

/ Jefe SIG / Lider de camblo: : :
e Se analiza si el cambio es favorable o no.
proceso ¢ Si el cambio se aprueba se pasa a la planificacion del cambio.

SECCION B: PLANIFICACION DEL CAMBIO

e Determinar el responsable y las actividades a desarrollar bajo

Originador del cambio un cronograma para tener un registro y tener evidencia para asi
poder realizar un seguimiento.

e Determinar a quién se debe comunicar.

SECCION C: EJECUCION DEL CAMBIO

e Periddicamente se realiza revision de los compromisos
establecidos y dado el caso que sea necesario se incluyen
nuevas actividades o se replantean fechas.

Originador del cambio | ® Una vez se haya cumplido todas las actividades relacionadas se
evalla si el cambio propuesto se llevd a cabo y si su
implementacién es efectiva.

e Comunicar a las partes interesadas que el cambio fue
concretado.

e Se cierra el cambio en el F01V01-PRO-DGG-RV12
Planificacion y control de cambios.

Jefe SIG e Documenta en el F02V01-PRO-DGG-RV12 Matriz de control

de cambios, la informacion presentada en el FO1V01-PRO-

DGG-RV12 Planificacion y control de cambios

Técnico del SIG ¢ Archiva los FO1V01-PRO-DGG-RV12 Planificacion y control

de cambios generados.

6. DEFINICIONES
6.1 Cambio: Modificacion significativa de un proceso, instalacion, metodologia de
hacer o equipo ya existente.
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6.2 Cambio Interno: Introduccion de nuevos procesos, cambios de métodos de trabajo,
cambio en instalaciones.
6.3 Cambio Externo: Cambio en la Legislacién relacionada con la DGG
6.4 Gestion del Cambio: Aplicacion sistematica de procesos y procedimientos para

6.5

generar una nueva salida del proceso o resultado previsto.
Planificaciéon del Cambio: Conjunto de actividades orientadas a identificar,
analizar e implementar los cambios realizados en los procesos o actividades regidas
bajo el SIG, evaluando el impacto y los recursos necesarios para lograrlo.

7. RESPONSABILIDADES

7.1 Originador del cambio: Identifica la necesidad de implementar un cambio dentro
del SIG y determina actividades y responsables para su ejecucion, asi como el
seguimiento respectivo para garantizar la implementacion del cambio.
7.2 Jefe de SIG: Es el responsable de dar a conocer el cambio para determinar si es
favorable o no, documentar la matriz de control de cambios y cierra los cambios una
vez han sido implementados.
7.3 Teécnico de SIG: Archivar la planificacion y control de cambios generados.

8. REGISTROS

.- Nombre del Tiempo Lugar de Original | Responsable | Disposicion
Cadigo de . 2 . )
Documento .. | almacenamiento | o copia | de archivarlo Final
retencion
F01V01-PRO- Planificacion y .
DGG-RV11 control de Departamento Técnico de
cambios Indefinido Sistema Original Sistema Destruccion
FO2V01-PRO- Matriz de Integrado de g Integrado de
DGG-RV11 control de Gestion Gestion
cambios

9. BIBLIOGRAFIA
N/A

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Responsable del cambio | Version
11. ANEXOS
Anexo 1 Planificacion y control de cambios

Anexo 2

Matriz de control de cambios
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1. OBJETIVO

Establecer el proceso de ejecucion para realizar las inducciones especificas de los
puestos de trabajo para el personal de la Division de Registro Veterinario.

2. ALCANCE

Este procedimiento tiene alcance a todo el personal técnico involucrado en los procesos
de la Division de Registro Veterinario y puede ser extensivo a las demas divisiones de
la Direccion General de Ganaderia.

3. REFERENCIAS
3.1 ISO, ISO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos, 2015
3.2 1SO, ISO 45001 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018

4. ASPECTOS GENERALES

4.1 Una vez que el personal ha sido seleccionado por Recursos Humanos y ha realizado
todas las pruebas seguira con las capacitaciones especificas de su puesto de trabajo.

4.2 El Coordinador de la DRV deben documentar cuéles serén las funciones especificas
que el personal debe realizar en los diferentes puestos de trabajo.

4.3 De ser necesario se preparara el material para la capacitacion como formatos vacios
para ser completado.

4.4 El Coordinador de la DRV debe asegurarse que todas las capacitaciones sean
impartidas en tiempo y forma.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A) DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO: INDUCCION A FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

Recursos Humanos Desarrollo Institucional Coordinador de DRV
Inicio

Selecciona al personal y .| Realiza las capacitaciones
realiza contratacion "I generales de la institucion

Realiza la capacitacion
» especifica del puesto de
trabajo
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RVO07 Registro de
Capacitacion

v

Entrega documentacion para
actualizacion de expediente

|

Solicitar el programa de
capacitacion continua al
Coordinador de DRV

|

Monitorear el cumplimiento
del programa
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

Coordinador de DRV

Se presenta la necesidad cubrir una plaza establecida dentro del
area y se da continuidad de acuerdo a las politicas de
reclutamiento y contrataciones de la Administracién Publica.

Recursos Humanos

El reclutamiento se efectia de acuerdo a la planificacion de
Recursos Humanos definida dentro del Plan Anual de cada
Gerencia, Unidad o Departamento, aprobada por el Consejo
Directivo.

Una vez definida claramente la posicién y habiéndose obtenido
la autorizacion correspondiente se deberd en primer instancia
constatar si internamente existen candidatos idoneos para la
posicion.

Para iniciar el proceso de contratacion es necesario que se tenga
la plaza aprobada de acuerdo al presupuesto anual, se complete
las evaluaciones de las capacidades o aptitudes que son
requeridos para el puesto de trabajo.

Al ser contratado el empleado, se le coloca en periodo de
prueba de un mes.

Al finalizar el periodo de prueba o antes si es necesario, el
Coordinador de la DRV debe preparar una evaluacion para
determinar si el empleado continuara en el puesto.

Toda la informacién recolectada debe ser recolectada en el
expediente del empleado.

Coordinador de DRV

Las capacitaciones de induccion al cargo se imparten de
acuerdo al puesto para proporcionar conocimientos especificos
necesarios para la ejecucion de las funciones del cargo
(conocimientos técnicos)

El Coordinador debe asignar a los capacitadores y asegurar que
cada capacitacion/entrenamiento especifico, utilizando la
metodologia de aprendizaje que considere adecuada.

Las evidencias de las capacitaciones son enviadas a Recursos
Humanos para ser archivados en su expediente.

Si el personal es promovido a otro cargo se debe realizar la
actualizacién del expediente con el nuevo contenido.

6. DEFINICIONES
6.1 Capacitacion de
institucion.

induccion técnica general: Se imparten temas basicos de la
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6.2 Capacitacion de induccion al cargo: Se imparten los conocimientos especificos
de acuerdo con el puesto de trabajo, aquellos conocimientos necesarios para la
ejecucion de las funciones del cargo.

6.3 Registro de asistencia: Evidencia documentada de las capacitaciones o
recapacitaciones del personal, con el cual se verifica al personal que recibio la
capacitacion.

7. RESPONSABILIDADES
7.1 Recursos Humanos: Realiza el proceso de seleccién y reclutamiento.
7.2 Coordinador de Division de Registro Veterinario: Es el responsable de dar a
conocer el cambio para determinar si es favorable o no, documentar la matriz de
control de cambios y cierra los cambios una vez han sido implementados.

8. REGISTROS

N/A

9. BIBLIOGRAFIA

N/A

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha

Descripcion del cambio

Responsable del cambio | Version

11. ANEXOS
N/A
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1. OBJETIVO

Determinar los pasos a seguir para realizar la identificacion, evaluacion, control y seguimiento
permanente de los riesgos que pudieran afectar la seguridad y salud ocupacional; con el fin de
fundamentar la planificacion y ejecucion de medidas y actividades que permitan la eliminacién
del riesgo de los puestos que participan en los procesos de trabajo.

Proporcionar directrices para aumentar la eficacia de las medidas de prevencion para combatir
la propagacion de enfermedades transmisibles en los lugares de trabajo, equilibrando la
ejecucion normal de las labores con las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

2. ALCANCE

El presente procedimiento deberd ser aplicado por todas las unidades organizativas y
dependencias del MAG Sede Santa Tecla para la identificacion, evaluacion control y
seguimiento permanente de riesgos ocupacionales.

3. REFERENCIAS

3.1 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo Decreto Legislativo
No. 254 de fecha 21 de enero de 2010.

3.2 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto
Ejecutivo No. 86 de fecha 27 de abril de 2012.

3.3 Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto
Ejecutivo No. 78, de fecha 30 de abril de 2012.

3.4 Protocolo Integral de Prevencion de Riesgos Bioldgicos en los Lugares de Trabajo,
emitido el 20 de mayo de 2020.

4. ASPECTOS GENERALES
41 LINEAMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
EVALUACION DE RIESGOS OCUPACIONALES

— EI' MAG realizara la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales
en todas las instalaciones que utiliza para su funcionamiento; asi como en sus
procesos de trabajo, con el fin de implementar controles y acciones preventivas
para prevenir dafios a la salud e integridad fisica y mental de trabajadores y
trabajadoras.

— El Area de Bienestar Laboral es la responsable de coordinar el proceso de
identificacion y evaluacion de riesgos laborales.

— Los directores y jefaturas, deberan dirigir la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos en los puestos que intervienen en las actividades de los
procesos Yy lugares de trabajo bajo su responsabilidad.

— El personal que participe en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
ocupacionales deberéa recibir capacitacién adecuada y deberan hacer uso de los
contenidos del presente instructivo.
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— Los directores, jefaturas y todo el personal deberan participar en el proceso de
identificacion de peligros y valoracion de riesgo de sus respectivos puestos y
recomendar las medidas para su reduccion o eliminacion.

4.2 RELACION ENTRE PELIGRO, RIESGO Y MATERIALIZACION DEL
RIESGO

Se considera factor de riesgo de un determinado tipo de dafio aquella condicion de trabajo,
que, cuando esta presente, incrementa la probabilidad de aparicion de ese dafio. Podria
decirse que todo factor de riesgo denota la ausencia de una medida de control apropiada
Vistos desde la perspectiva del dafio ya producido, los factores de riesgo aparecen como
causas en la investigacion del caso.

Otras denominaciones que se usan en el campo de la prevencion de riesgos para referirse,
en general, al mismo concepto, y que, por tanto, aqui se consideraran sinénimos, son
“peligro” y “deficiencia o defecto de control”. La identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos laborales debera atender las disposiciones legales vigentes, relacionadas con la
seguridad y salud ocupacional; el cual comprendera dos procesos.

En la Normativa ISO 45001:2018 se define el riesgo como “la combinacion de la
probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo
y la severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o
exposiciones”. Esta relacion se senala graficamente en la Figura 1.

Figura 1. Relacion entre Peligro, Riesgo y Materializacion del Riesgo

PELIGRO
n. &f., trabajar en altura, seelos rechalad 5

manipulacion de eguipos eléctricos... )

PROBABILIDAD / FRECUENCIA SEVERIDAD [ IMPACTO [ GRAVEDAD
(p- &, baja/ media/ alta) {p. &j., baja/mediafalta)

k.
RIESGO

{p. &, caida a distinto nivel, caida &l miemo nivel,

conteto alddrico.. ., van eoompansdos

de una valoraddn FeS)

Sl se

materializa

ACCIDENTE / ENFERMEDAD PROFESIOMNAL

(s& congideran dafies derivados del trabajo las enfermedades, patologias o lesiones

sufridas con motive ¥ ocasidn del trabaja)

Fuente: Guia practica para la integracion de Sistemas de Gestidn 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001. Calso y Pardo
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4.3 RIESGO DE EXPOSICION AL COVID-19 (SARS-CoV-2) EN LOS LUGARES
DE TRABAJO

En referencia a enfermedades infecciosas de elevada transmisién, como es el brote a nivel
mundial del virus COVID-19; las organizaciones se enfrentan a la tarea de combatir la
propagacion del virus y fortalecer la seguridad y la salud ocupacional durante la ejecucion de
sus actividades.

Por lo tanto es importante el seguimiento continuo de las condiciones de seguridad y salud
ocupacional, de la misma forma realizar las evaluaciones de riesgo apropiadas con el objetivo
de garantizar que las medidas de control contra el riesgo de contagio se adapten a las actividades
especificas de la organizacion. Estos riesgos para los trabajadores incluyen los fisicos y
psicolégicos, los riesgos asociados deben ser evaluados y controlados

Se han identificado grupos de personas con mayor riesgo de adquirir la enfermedad como:

— Personas mayores de 60 afos.

— Personas de todas las edades con afecciones subyacentes, entre ellas: enfermedad
pulmonar cronica, asma moderada o grave, afecciones cardiacas graves, personas con
su sistema inmunitario deprimido, entre otros.

— Personas con obesidad grave (indice de masa corporal de 40 o superior).

— Personas con enfermedad renal crénica en tratamiento de didlisis.

El riesgo de infeccion también posee una clasificacion de acuerdo al nivel de exposicién de los
trabajadores en los lugares de trabajo. Para el caso del MAG podemos mencionar:

— Trabajos con riesgo medio de exposicién: Son aquéllos que requieren un contacto
frecuente y/o cercano (menos de 2 metros de distancia) con personas, que se desconoce
si son portadoras del virus:

— Trabajos con riesgo bajo de exposicion (de precaucion): Son aquéllos que no tienen
contacto cercano y frecuente (menos de 2 metros de distancia) con el publico en general
y otros compafieros de trabajo.

Por lo tanto se debe fortalecer la participacion de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional
en los lugares de trabajo, a fin de implementar metodologias que les permita identificar de
manera oportuna los riesgos bioldgicos.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento se ha divido en dos aspectos, referido a la identificacién y evaluacion
de riegos generales en las instalaciones; y
— Proceso de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Ocupacionales
Generales.

— lIdentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Ocupacionales Especificos en los
Procesos Productivos o de Servicios.

A continuacion se describen cada uno de ellos:
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a) Figuras

Figura 2. Proceso de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
Ocupacionales Generales.

Planificacion Identificaciéon Control y Seguimiento

e|ntegrar un grupo eCaracterizacion del eEvaluacion del riesgo
multidisciplinario lugar eDeterminacion de las

eCapacitar al personal e|dentificacion de los medidas

eDeterminar el dmbito peligros eElaboracién de mapas
de la investigacion de riesgo

eRecopilar la
informacién generna
de la infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Ocupacionales
Especificos en los Procesos Productivos o de Servicios.

Identificacion de procesos

=l |dentificacion de peligros

md Evaluacion del riesgo

=4 Establecimiento de controles

Fuente: Elaboracion propia
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b) Tabla explicativa
Tabla 1. Proceso de ldentificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos

Ocupacionales Generales.

5.1 Proceso de Identificacidn de Peligros y Evaluacién de Riesgos Ocupacionales Generales

Se refiere al diagnostico de las condiciones generales de trabajo, como resultado del procedimiento
sistematico para identificar, localizar y valorar “aquellos elementos, peligros o factores que tienen
influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores.
Incluye lo siguiente:

a) Las caracteristicas generales de las instalaciones, equipos, productos y demas Utiles existentes en el lugar
de trabajo.

b) La naturaleza de los peligros fisicos, quimicos y biol6gicos presentes en el ambiente de trabajo, y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

Los pasos a desarrollar son:

Se debera integrar un equipo de trabajo multidisciplinario, para
apoyar al Area de Bienestar Laboral, en la identificacion de los
peligros y evaluacién de los riesgos.
Este equipo podra constituirse por delegados de prevencion y
especialistas relacionados con las areas de gestién del MAG:
Integrar un Equipo de Trabajo o Ciencias medicas

¢ Ingenieria relacionada con infraestructura

e Informatica

e Administracion
Conformado el equipo, éste debe ser capacitado en el Procedimiento
de Identificacién de Peligro, Evaluacion y Control de Riesgos. Asi
como el Protocolo Integral de Prevencién de Riesgos Biologicos en
los Lugares de Trabajo.

Para definir el &mbito en el cual se desarrollara la identificacion de
peligro, evaluacién y control de riesgos es necesario establecer las
areas fisicas objeto de analisis y sus responsables.

Determinar el Ambito de la | Para dar cobertura se puede realizar una programacion de visitas de
inspeccion. Los criterios de planificacién de las inspecciones pueden
ser por edificio o por tipo de peligro a investigar y evaluar.

En el caso de las oficinas centrales del MAG se debera cubrir todo el
espacio geografico de las instalaciones, que comprende las
edificaciones principales y sus éreas relacionadas.

Investigacion

Previo a las visitas de inspeccion, se debera recopilar informacion
general de la infraestructura de cada edificio, con la finalidad de tener
conocimiento general del mismo que ayude a la identificacion de
peligros. Esta informacion puede consistir en:

Recopilacion de Informacion e Planos arquitectonicos

general Mapas de distribucion de espacios

Uso de la edificacion

Nombre de las unidades ubicadas

Datos generales de todo el personal que labora en las
instalaciones
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Caracterizacion del lugar

Teniendo conocimiento general de cada area, se debera realizar la
visita de inspeccion de acuerdo a la programacién, el cual permitira
una caracterizacion del lugar, que puede efectuarse por oficinas y
areas comunes. Esta caracterizacion debera contener la informacion
siguiente:
o Nombre de cada oficina
e Cantidad de trabajadores por oficina
o Distribucion fisica por oficina
e Personal sensible: mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia, mujeres u hombres con capacidades especiales.
e Grupos de personas con mayor riesgo de adquirir la
enfermedad de COVID-19.

La identificacién de los peligros

Consiste en localizar e identificar a todos aquellos agentes
generadores de riesgos, para lo cual se pueden utilizar técnicas de
manera exclusiva o combinada que a continuacion se mencionan:

e Observacién: Por simple inspeccion visual se puede
localizar e identificar los peligros evidentes, los cuales
podrian tener el potencial de causar una lesién o provocar
enfermedades a los trabajadores o dafios materiales. Para
esto se debe realizar un recorrido exhaustivo por las areas
que seran evaluadas.

e Encuesta: Consisten en recopilar la informacion de los
trabajadores mediante el empleo de preguntas pre
elaboradas en cuestionario o a través de entrevista; donde se
pedira opiniones individuales sobre los riesgos laborales
existentes en el lugar de trabajo y también sobre las
condiciones de trabajo.

e Lista de Verificacion: Consiste en elaborar una lista de
aspectos que podrian constituir peligros y verificar su
condicion para luego determinar probables riesgos que
pueden existir en un &mbito laboral.

e indice de Peligrosidad: Se refiere al uso de relaciones
cuantitativas para estimar el grado de peligrosidad de una
fuente, acto o condicion.

Evaluacion de Riesgos

Es el proceso de estimacion de posibles eventos dafiinos y su
magnitud de dafio, si no se controlan; obteniendo la informacién
necesaria para tomar decisiones apropiadas sobre medidas para la
seguridad y salud ocupacional.

Uno de los métodos mas utilizados para la evaluacion de riesgos
generales es la elaboracién de mapas de riesgos. Se entiende por mapa
de riesgos aquella forma de obtener una informacion sobre los riesgos
laborales de un &mbito geogréfico determinado que permita la
localizacion y valoracion de los mismos, asi como el conocimiento
de la exposicién a la que estan sometidos los distintos grupos de
trabajadores afectados.

Determinaciéon de medidas

Una vez que se obtuvo toda la informacién general requerida, y se
recopilé todos los datos necesarios de una determinada &rea
geografica, a través de una adecuada identificacion y evaluacion de
los factores que son generadores de todos aquellos riesgos, se debe
realizar un andlisis para proponer las medidas que se consideren
necesarias.
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El Mapa de Riesgos es la herramienta necesaria, para llevar a cabo
las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y representar
en forma gréfica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan
accidentes o enfermedades profesionales en el trabajo.

El mapa de riesgos laborales es un inventario de las condiciones de
trabajo que caracterizan a la organizacién y que pueden suponer un
riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores.

Los pasos para desarrollar el mapa de riesgos son:

e Dibujo de la planta: Dibujar un plano del espacio a analizar,
especificando como se distribuyen los espacios, las diversas
etapas del proceso y las principales maquinas empleadas. El
dibujo no tiene que ser exacto pero si tiene que ser claro y
que refleje los diferentes ambientes del lugar.

e Ubicacion de los riesgos: Se utiliza la lista de los riesgos
identificados y se sefialan en el mapa los puntos donde estan
presentes, siempre debe identificarse los puntos donde hay
del personal sensible.

Elaboracion del Mapa de
Riesgos

Tabla 2. Proceso de ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Ocupacionales Especificos en los Procesos Productivos o de Servicios

5.2 Proceso de Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos Ocupacionales Especificos en los

Procesos Productivos o de Servicios

Para iniciar es necesario determinar los procesos que seran evaluados, para ello se recomienda llevar a cabo
las siguientes actividades:

Identificacion de procesos
Identificacion de peligros
Evaluacion del riesgo
Establecimiento de controles
Cada una de ellas se detalla a continuacion

5.2.1 Identificacion de Procesos

Es necesario realizar un listado detallado de los procesos que se
analizaran por cada unidad, area, proyecto y servicio se identifican y
establecen en documento cada uno de los procesos particulares
necesarios para la produccién o prestacion de servicios,

Proceso de Identificacién de | estableciendo su interrelacién e interaccién. Pueden existir varios
procesos interrelacionados entre si, en donde el resultado de uno
constituye el elemento de entrada de otro.

Para reconocer los procesos se debe considerar que s6lo los elementos
de entrada y resultados se mueven a lo largo. Los recursos
permanecen fijos. Por ello todo set de recursos usados en forma
conjunta define un proceso.

Procesos

Reconocimiento de Actividades
En cada proceso identificado, se debe determinar las actividades que
lo componen. Especificar si la actividad es rutinaria, no rutinaria o
de emergencia.

y Tareas
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Para cada actividad del proceso se debe obtener informacién sobre
los siguientes aspectos:

e Listado de las tareas que implican el desarrollo de cada
actividad. Tarea es una labor especifica dentro de una
actividad

e Lugar donde se realiza el trabajo

Nombre del puesto que realiza la tarea, o Principales

materias primas utilizadas

Instalaciones, maquinaria y equipos utilizados,

Herramientas manuales utilizadas,

Energias utilizadas,

Medidas de control existentes,

e Resultados del proceso: bien o servicio, y

e Condiciones ambientales del lugar donde se realiza cada
tarea

Para cada actividad y tarea se debe establecer el nimero de personas
que la realizan. Se pueden agrupar los puestos de trabajo del MAG
que tengan las mismas caracteristicas en relacién con las tareas.
Se debe identificar personal sensible como: personal con capacidades
Determinar Cantidad de | especiales, trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia. Asi
como los grupos de riesgo por exposicion a COVID-19.
En el caso de las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia
tiene que especificarse el nimero de trabajadoras y su funcién.
Para facilitar la tarea se puede construir una tabla para vaciar los datos
de personal implicada en las actividades y tareas de determinado
proceso. (Ver Anexo 1)

Personas

Distinguir maquinas, equipos y ] o o )
Para cada tarea se debe identificar las maquinas, equipos y/o

materiales utilizados en cada | materiales que se utilizan en su ejecucion. Para lo cual se puede
tarea utilizar la Tabla que se muestra en Anexo 2

5.2.2 Identificacion de peligros

La identificacion de peligros laborales debe considerar todas las
posibles fuentes, situacién o acto que pudiera generar dafio al
trabajador o trabajadora. Para lo cual se deberd entender:

Fuente: Maquinaria, equipo, herramienta o accesorio que puede
generar un accidente/enfermedad.

Situacién: Se refiere a la condicién o circunstancia que puede generar
un accidente/ enfermedad.

Acto: Accion del (o los) trabajador(es) que puede generar un
accidente/enfermedad.

o ) Para recopilar la informacion en el proceso de identificacion de
Descripcion de los peligros peligros laborales se pueden utilizar instrumentos, tales como:
Cuestionario para:

* Recolectar informacién entre los trabajadores involucrados

« Realizar entrevista al personal,

» Hacer consultas a trabajadores y representantes. participacion de los
trabajadores

Observacién del lugar de trabajo:

« Instalaciones (infraestructura, redes, equipos),

+ Condiciones de los lugares de trabajo (distribucién, higiene,
deterioros y otros necesarios para la seguridad y salud laboral), y

* Procesos, procedimientos, actividades y tareas.




DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO | Cédigo: PRO-DGG-RV14-01
visteno 1 INSTRUCTIVO DE IDENTIFICACION Y | Fecha de revision:
re" Y GANADERIA CONTROL DE LOS RIESGOS Version: 01
OCUPACIONALES Pagina 11 de 33

Recopilacién de Informacién documental histdrica:
* Informacion sobre la organizacion/centro de trabajo
* Informacion sobre el personal

« Estadisticas de antecedentes de accidentes

* Reportes de Investigacion de accidentes

* Informe de Inspecciones

* Informes de Auditorias

e Listas de verificacion.

La identificacién de los peligros debe realizarse al inicio, durante y al
final de cada actividad o tarea; considerando todos los peligros
posibles, desde los mas relevantes hasta los que se considere menos
notables o significativos. En la etapa de identificacidn se debe:

a) Observar todo lo que existe en el centro trabajo,

b) Determinar todas las labores, incluyendo las actividades no
rutinarias

c) Considerar todos los trabajadores del area de estudio, incluyendo
visitantes y contratistas

d) Reunir y compilar toda la informacion posible sobre los aspectos
anteriores

e) Analizar e identificar los peligros significativos

En el andlisis para la identificacion de los peligros se debe considerar
los elementos siguientes:

a) Insumos y demas materiales que se utilizan en la actividad

b) Maquinaria, equipo y herramientas que se utilizan en la actividad
c) Residuos o contaminantes resultantes de la ejecucion de la
actividad

d) Infraestructura y aspectos ergonémicos del lugar de trabajo

e) Condiciones ambientales del lugar de trabajo donde se desarrolla
la actividad

f) Estadistica de accidentes de los cuatro Gltimos afios

g)Existencia de trabajadores especialmente sensibles, por sus
caracteristicas personales o estado fisico y grupo vulnerable al virus
COVID-19 (capacidades especiales, edad avanzada, enfermedades
hepéticas, embarazo y lactancia)

h) Entorno externo en el cual se encuentra en desarrollo de la
actividad (Peligros de los alrededores del lugar de trabajo que afecten
las actividades)

Para registrar el peligro identificado de cada proceso, actividad o
tarea se debe utilizar la Matriz de Identificacion de Peligro,
Evaluacion y Control del Riesgo, segiin Anexo 3.

Se procederé a clasificar los peligros de conformidad a los tipos de
peligros 1 mencionados en el procedimiento anterior. Estos se
clasifican segun su naturaleza.

Clasificacion de los peligros . o ) o
Para facilitar la actividad de identificacion en Anexo 4 se presenta

una tabla que contiene ejemplos de peligros clasificados de acuerdo
a los tipos antes mencionados; asi como sus respectivos eventos
(riesgos) y consecuencias posibles.

Determinacion  de  eventos . L o
Consiste en la determinacién y descripcion de eventos que puedan

posibles que pudieran causar | afectar de manera significativa la seguridad y salud ocupacional. En
dafio (peligro) Anexo 5 se presenta un listado de los incidentes mas comunes
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derivados de los tipos de peligro, el cual se clasifica por tipo de
incidente.

Se refiere a las medidas preventivas implementadas o puestas en
practica por el MAG, vya sea en la fuente del peligro, condiciones
peligrosas o en las acciones de los trabajadores, para la reduccion de
los factores causales del riesgo.

Se procede a describir en el orden de la jerarquia de controles los
controles actuales existentes:

Eliminacién: Modificar el disefio de los procesos para eliminar el
peligro que origina el riesgo.

Sustitucion: Reemplazo de cualquier elemento (insumo, material) del
Identificacibn de  controles | proceso o actividad, que contiene el peligro que genera el riesgo.
Controles de Ingenieria: Implementacion de sistemas de proteccion
fisica o de equipos para minimizar la exposicion de los trabajadores
al peligro.

Controles Administrativos: Medidas administrativas para reducir el
riesgo, tales como: Sensibilizacion, capacitacion, difusion de
informacién, sefializacion.

Equipos de Proteccion Personal: Uso de equipos de proteccion
personal (EPP), con el fin de prevenir los riesgos del trabajador
durante el desempefio de sus labores. Ejemplo: vestimenta, gafas de
seguridad, proteccién auditiva, protectores para la cara, arnés de
seguridad, guantes, etc. Se agregan el uso de mascarillas y caretas.

existentes

5.2.3 Evaluacion de riesgos

Con la informacion de la identificacidn de peligros y sus posibles eventos se procede a evaluar el riesgo
“Residual” que corresponde al nivel de riesgo aun presente, a pesar de haberse implementado algunos
controles.

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que
no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que las autoridades estén en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal
caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. 1

Los pasos para la evaluacion de riesgos se describen a continuacion:

Proceso que permite comprender del riesgo y determinar su nivel o
severidad. Consiste en la determinacion de la naturaleza y del nivel
de riesgo a partir de la estimacién de la probabilidad de ocurrencia
del incidente de un peligro identificado y la severidad o impacto de
la consecuencia de dicho incidente.

Los riesgos pueden ser priorizados basandose en su calificacion,
estas calificaciones son asignadas a los riesgos basandose en la
probabilidad y la consecuencia.

La probabilidad: es la posibilidad de ocurrencia del evento y se
medira bajo el criterio de probabilidad alta, media y baja.

Estimacion de riesgos Para evaluar la probabilidad podra considerarse factores o
condiciones que daran la pauta para determinar la posible ocurrencia
del evento.

Se ha definido una escala para ello en el Anexo 6

La consecuencia: se define como los efectos de materializacion del
riesgo, ya sea en lesiones por accidentes o enfermedades. Se mide en
términos de severidad del dafio, como:

* Ligeramente daiiino BAJO= 1: Lesiones leves no incapacitantes
y/o una pérdida material leve: Dafios superficiales como heridas o
contusiones leves, irritacién de los ojos por polvo, molestias e
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irritacién, por ejemplo: dolor de cabeza por exceso de ruido o falta de
iluminacion.

* Daiiino MEDIO = 2: Capaz de causar incapacidades transitorias
y/lo pérdidas de material grave: Laceraciones, quemaduras,
conmociones, esguinces importantes, fracturas menores, pérdida de
la audicion, dermatitis o trastornos musculo-esqueléticos.

* Extremadamente daiiino ALTO= 3: Capaz de causar incapacidad
permanente, pérdida de la vida y/o pérdida material muy grave:
Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, politraumatismos,
lesiones fatales.

Con base en la probabilidad de que un evento ocurra y la evaluacion
del nivel de dafio o consecuencia del mismo, se podra determinar el
nivel de riesgo. Esta determinacion es resultante de la multiplicacién
de las escalas de probabilidad y severidad del dafio o consecuencia.
Una evaluacién eficaz el riesgo determina el nivel del mismo, y
conoceremos si es trivial, tolerable, moderado, importante o
intolerable. En el Anexo 7 se muestra la escala de combinacién de
estas dos variables: Probabilidad x Consecuencia.
El tratamiento de los riesgos es el proceso que permite su reduccion
o eliminacion. Para ello se deben seleccionar las medidas de accion
que seran consideradas como Controles del Riesgo.
Con base en la evaluacidn del riesgo se deben indicar los controles
que deben basarse en la jerarquia de los mismos, donde la prioridad
de las medidas como sigue:

e Eliminar el Riesgo
Evitar el Riesgo
Reducir el Riesgo
Transferir el Riesgo
Dispersar el Riesgo

Evaluacion de riesgos

Eliminar el Riesgo: Eliminar por completo el peligro/exposicion
(riesgo). Por ejemplo: Instalar un sistema de supresion de polvo para
eliminar la exposicién de los trabajadores.

Evitar el Riesgo: Sustituir o reemplazar el peligro/exposicion
(riesgo): Ello incluye cambiar el insumo, material, equipo o proceso
por uno de menor riesgo.

Reducir el Riesgo: Establecer controles de Ingenieria, que implica
redisefiar los equipos o procesos de trabajo. Puede ser desde el ajuste
y mantenimiento de la maquinaria, aislamiento parcial de la fuente o
del trabajador a través de redisefio de planta y estaciones de trabajo,
recubrimientos de techos y paredes por material absorbente de ondas
sonoras, entre otras medidas de ingenieria.

Transferir el riesgo: Establecer controles administrativos, que
pueden ser medidas para regular el comportamiento humano,
incrementar el conocimiento sobre seguridad mediante la
capacitacion y adiestramiento, supervision de procedimientos.
Sefializaciones, entre otras.

Dispersar el Riesgo: Entregar y controlar el uso de elementos de
proteccion personal (EPP) adecuados para reducir la exposicion al
peligro y/o minimizar el impacto del riesgo.

Tratamiento del Riesgo
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5.2.4 Establecimiento de Controles

Revisiéon y Aprobacién de
Matriz

Una vez desarrollada la Matriz de ldentificacion de Peligros,
Evaluacion y Control de Riesgos (IPER), ésta debe ser revisada por
la jefatura del area conjuntamente con el experto en prevencion de
riesgos.

Posteriormente debera someterse a aprobacion de los resultados de la
Matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacion y Control de
Riesgos.

Establecimiento de Medidas de
Control

A partir de las medidas preventivas y/o de mitigacion determinadas
en la Matriz, se debe planificar las acciones preventivas y correctivas
determinadas; que permita el seguimiento de éstas para su correcta
implementacion, permitiendo ademas gestionar de forma sistematica
y exhaustiva su cumplimiento.

En el caso de las medidas preventivas por COVID-19, se debe
promover el uso de mascarilla permanentemente durante su estancia
en el lugar de trabajo, promover y supervisar el lavado de manos
frecuente y exhaustivo a los trabajadores, clientes y visitantes. Asi
como recomendar no presentarse al lugar de trabajo en caso se
presente algn sintoma o algun familiar cercano.

Actualizacion de Matrices de
Identificacion de Peligros,
Evaluacion y Control de
Riesgos (IPER)

La actualizacion de matrices de identificacion de peligros, evaluacion
y control de riesgos se debe realizar una vez al afio o cada vez que
ocurra un cambio relevante, ya sea tecnoldgico, de procesos,
servicios, de legislacion, incidentes, accidentes.

Cada vez que se realice la actualizacién de la informacion levantada
por medio de la matriz, se debe registrar en el campo de observacién
la fecha, el nombre de quién lo realiz6 y comentarios. Ver Anexo 9

TERMINOS Y DEFINICIONES

6.1 Entre los términos utilizados en el procedimiento se mencionan:

FISICOS: Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las
propiedades fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacion, radiacion,
temperatura y vibracion; que acttan sobre los tejidos y érganos del cuerpo del trabajador
y que pueden producir efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de
exposicion de los mismos.

QUIMICOS: Son todos aquellos elementos y sustancias, que al entrar en contacto con
el organismo, ya sea por inhalacion, absorcion o ingestion, pueden provocar
intoxicacion, quemaduras o lesiones sistémicas, segun el nivel de concentracién y el
tiempo de exposicion.

FISICOQUIMICOS: Este grupo incluye todos aquellos objetos, elementos, sustancias,
fuentes de calor, que en ciertas circunstancias especiales de inflamabilidad,
combustibilidad o de defectos, pueden desencadenar incendios y/o explosiones y generar
lesiones personales y dafios materiales.

MECANICOS: Contempla todos los factores presentes en objetos, maquinas, equipos,
herramientas, que pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de mantenimiento
preventivo y/o correctivo, falta de herramientas de trabajo y elementos de proteccion
personal.

ELECTRICOS: Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, equipos,
herramientas e instalaciones, que conducen o generan energia y que al entrar en contacto
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con las personas, pueden provocar, entre otras lesiones, quemaduras, choque, fibrilacion
ventricular, segun sea la intensidad de la corriente y el tiempo de contacto.
LOCATIVOS: Incluye las caracteristicas de disefio, construccion, mantenimiento y
deterioro de las instalaciones de los lugares de trabajo, que pueden ocasionar lesiones
fisicas o dafios emocionales a los trabajadores; como: Pisos, superficie del piso
deslizante, escaleras, barandas, plataformas, andamios, muros, techos puertas y ventanas
defectuosas o en mal estado. Falta de orden y aseo, sefalizacién y demarcacion
deficiente, inexistente o inadecuada

BIOLOGICOS: Grupo de agentes organicos, como los hongos, virus, bacterias,
parasitos, pelos, plumas, polen (entre otros), presentes en determinados ambientes
laborales, que pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones
alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo. lgualmente, la manipulacién de
residuos animales, vegetales y derivados de instrumentos contaminados como cuchillos,
jeringas y de desechos como basuras y desperdicios.

ERGONOMINCOS: Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver
con la adecuacion del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana.
Representan factor de riesgo los objetos, puestos de trabajo, maquinas, equipos y
herramientas cuyo peso, tamafio, forma y disefio pueden provocar sobre-esfuerzo, asi
como posturas y movimientos inadecuados que traen como consecuencia fatiga fisica y
lesiones musculo esquelético.

PSICOSOCIALES: La interaccion en el ambiente de trabajo, las condiciones de
organizacion laboral y las necesidades, habitos, capacidades y demas aspectos
personales del trabajador y su entorno social, en un momento dado pueden generar
cargas que afectan la salud, el rendimiento en el trabajo y la produccién laboral.

6.2 DEFINICIONES

ACCIDENTE DE TRABAJO: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion
del trabajo, y que produce en el trabajador una lesién organica, una perturbacién
funcional, invalidez o la muerte.

ACCION INSEGURA: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su
empleador para proteger su vida, salud e integridad.

ACTIVIDAD RUTINARIA: Actividad que forma parte de un proceso de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizare.

ACTIVIDAD NO RUTINARIA: Actividad que no se ha planificado ni estandarizado,
dentro de un proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como
no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

AGENTES: condicion necesaria para producir riesgo laboral, las cuales pueden ser de
tipo fisico, quimico, bioldgico y psicosocial.

AGENTE INFECCIOSO: Un organismo (virus, rickettsia, bacteria, hongo, protozoario
o0 helminto) que sea capaz de producir una infeccion o una enfermedad infecciosa.
ANALISIS DEL RIESGO: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo.
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COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes.

Encargados de participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion,
difusion y asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales.

COMPETENCIA: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar
conocimientos y habilidades.

CONDICION INSEGURA: Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o imperfeccion
pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

CONSECUENCIA: Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la
materializacion de un riesgo expresado cualitativa y cuantitativamente.

COVID-19: enfermedad causada por el virus SARS-CoV- 2

DELEGADO DE PREVENCION: Aquel trabajador o trabajadora designado por el
empleador, o el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segin sea el caso, para
encargarse de la gestion en seguridad y salud ocupacional.

DESINFECTAR: Accidn fisica o quimica de inactivar agentes patdgenos tales como:
bacterias, virus y protozoos, impidiendo el crecimiento de éstos en su fase vegetativa
(germinacidn) cuando se encuentren en objetos (superficies).

DESINFECTANTE: Productos que en concentraciones adecuadas eliminan agentes
patdgenos de superficies u objetos inertes; poseen propiedades germicidas y
antibacterianas, deben eliminar el nivel de bacterias patégenas en un 99,999% durante
un lapso de tiempo de entre 5 a 10 minutos. Ejemplos: alcoholes, hipoclorito,
glutaraldehido, compuestos de amonio cuaternario (cloruro de benzalconio),
formaldehido.

DESINFECCION: proceso de limpieza para eliminar los microorganismos (bacterias,
virus y protozoos) presentes en diferentes superficies, principalmente que tengan mayor
riesgo de contaminacidn con agentes patdgenos.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD: Resultado del procedimiento
sistematico para determinar el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico,
psicoldgico y sociocultural que determinan el perfil socio demogréafico y de morbilidad
de la poblacién trabajadora.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO: Resultado del procedimiento
sistematico para identificar, localizar y valorar y valorar “aquellos elementos, peligros o
factores que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad
y la salud de los trabajadores.

ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL (EPP): Dispositivo que sirve como
barrera entre un peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

ENFERMEDAD: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas a causa de una actividad laboral o situacion relacionada con el trabajo.
ENFERMEDAD PROFESIONAL: Todo estado patologico que sobreviene como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o el medio en
que se ve obligado a trabajar, bien sea por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos.
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES: son las causadas por un agente infeccioso
especifico o sus productos toxicos y que se transfieren de un ser humano a otro o de un
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animal al hombre, ya sea por via directa (contacto de persona a persona), o a través de
vectores (organismos vivos como insectos), o por la exposicion a material infeccioso
(objetos contaminados).

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: Dispositivo que sirve como medio de
proteccién ante un peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccion con
otros elementos.

ERGONOMIA: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio- laboral
que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se pueden
adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

EVALUACION DEL RIESGO: Proceso para determinar el nivel de riesgo (véase el
numeral asociado al nivel de probabilidad.

EVALUACION HIGIENICA: Medicion de los peligros ambientales presentes en el
lugar de trabajo para determinar la exposicién ocupacional y riesgo para la salud, en
comparacidon con los valores fijados por la autoridad competente.

EXPOSICION: Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los
peligros.

GASES: Presencia en el aire de sustancias que no tienen forma ni volumen, producto de
procesos industriales en los lugares de trabajo.

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Conjunto de
actividades o medidas organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas
las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo.

HIGIENE OCUPACIONAL.: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas
al reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

HIGIENIZAR: Se entiende de la accion de limpieza usando productos que reducen,
pero no necesariamente eliminan los microorganismos del medio ambiente y
superficies.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso para reconocer si existe un peligro y
definir sus caracteristicas.

INCIDENTE: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo
haber ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal.

LUGAR DE TRABAJO: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y
trabajadoras permanecen y desarrollan sus labores.

NIVEL DE EXPOSICION (NE): Situacion de exposicion a un peligro que se presenta
en un tiempo determinado durante la jornada laboral.

NIVEL DE PROBABILIDAD (NP): Producto del nivel de deficiencia por el nivel de
exposicion.

NIVEL DE RIESGO: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de
probabilidad por el nivel de consecuencia.

MAGNITUD DEL RIESGO (MR): Estimacion cuantitativa del riesgo, expresada por la
combinacion de valores de la Probabilidad y Consecuencia de ocurrencia de un evento.
MR = Probabilidad x Consecuencia
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PELIGRO: Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesion a las personas, 0 una combinacion de éstos.

PERSONAL EXPUESTO: Numero de personas que estan en contacto con peligros.
POLVO: Cualquier material particulado proveniente de procesos de trituracién, corte,
lijado o similar.

PROBABILIDAD: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda
producir consecuencias.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

RIESGO: Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesién o enfermedad, que puede ser
causado por el (los) evento(s) o exposicion(es).

RUIDO: Sonido no deseado, capaz de causar molestias o disminuir la capacidad auditiva
de las personas, superando los niveles permisibles.

SALUD OCUPACIONAL: Todas las acciones que tienen como objetivo promover y
mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de éstos por las
condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la
presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi como colocarlos y mantenerlos en un
puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes fisiologicas y psicolégicas.
SANEAMIENTO: Proceso aplicado en las actividades relacionadas con la produccion,
almacenamiento, elaboracion, transporte y manipulacion de alimentos, en el ambiente,
objetos inertes o superficies.

SARS-CoV 2: Virus Acido Ribonucleico (ARN) de la familia coronavirus, el cual
produce la enfermedad COVID-19.

SEGURIDAD OCUPACIONAL: Conjunto de medidas o acciones para identificar los
riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de
prevenirlos y eliminarlos.

VALORACION DE LOS RIESGOS. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n)
de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de
decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.

RESPONSABILIDADES
7.1 MINISTRO O SU DELEGADO
Aprobar el presente instructivo de identificacion de peligros y riesgos,
Instruir la adopcion del presente instructivo de identificacion, evaluacion de riesgos y
evaluacion de peligros.

7.2 DIRECTOR DE OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
Informar a las autoridades superiores sobre los resultados de la adopcion del presente
instructivo,
Gestionar los recursos para la implementacion de los controles derivados de la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos generales.
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7.3 DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
Coordinar el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, a través de
la utilizacion del presente instructivo, en la organizacion del MAG,
Informar a la Direccion de la Oficina General de Administracion y al Comité de
Seguridad, Salud Ocupacional sobre los resultados del proceso de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos,
Asesorar a Directores, Jefaturas y empleados sobre la adecuada aplicacion del presente
instructivo,
Verificar la aplicacion de las medidas de control dentro de los plazos establecidos,
Evaluar la efectividad de las medidas de control establecidas,
Capacitar y entrenar a todo el personal sobre la metodologia descrita en el presente
instructivo.

7.4 DIRECTORES Y JEFATURAS
Coordinar la elaboracion y actualizacién de los inventarios de riesgos de los procesos
bajo su responsabilidad,
Asegurar la adopcion del presente instructivo o en la Direccidn, Division, departamento
0 area de trabajo bajo su responsabilidad,
Gestionar los recursos para la implementacion de los controles derivados de la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos especificos en los procesos bajo su
respectiva responsabilidad,
Cumplir y asegurar el cumplimiento de los controles establecidos derivados del proceso
de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. Controlar la aplicaciéon de las
medidas de prevencion definidas,
Dirigir la actualizacion de los mapas y las matrices de riesgos cada vez que surge una
nueva actividad, ocurre un accidente y/o se produce un cambio en las actividades
rutinarias o no rutinarias.

7.5 EMPLEADOS
Cumplir con lo establecido en el presente instructivo.
Informar oportunamente a su jefe inmediato la ocurrencia de cambios en las tareas
rutinarias o no rutinarias que ejecuta.
No realizar, bajo ninguna circunstancia, las tareas rutinarias o no rutinarias sin cumplir
con las medidas de control establecidas.
Informar a su Jefe sobre la presencia de sintomas asociados a COVID-19

7.6 COMITE SSO
Verificar la implementacion y cumplimiento del presente instructivo.
Asesorar a la Division de Recursos Humanos y dependencias en el cumplimiento de
controles SSO.
Informar a las autoridades sobre los controles existentes y necesarios para la prevencion
de riesgos laborales.
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Anexo 1. Descripcion de Puestos de Trabajo

DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Area:

Puesto de trabajo:

Tareas habituales:

Tareas esporadicas:

Nombre y Apellidos de los trabajadores asignados al puesto de trabajo

Sexo Personal Sensible

M F EM LA SE

Referencia:

M: Masculino; F: Femenino

EM: En situacion de embarazo; LA: En condicién de lactancia; SE: Sensible a los riesgos presentes en el trabajo.

Anexo 2. Identificacion de Maquinas y Equipos

IDENTIFICACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Nombre del equipo

Modelo Serie Area de Uso Observaciones




]
.

MINISTERIO

DE AGRICULTURA

DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

Cddigo: PRO-DGG-RV14-01

INSTRUCTIVO DE IDENTIFICACION Y

Fecha de revision:

Anexo 4. Ejemplos de Posibles Peligros, Eventos y Riesgos Ocupacionales

commsope | Y GANADERIA CONTROL DE LOS RIESGOS Version: 01
OCUPACIONALES Pagina 22 de 33
Anexo 3. Matriz de Riesgo por Puestos y Procesos
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EJEMPLO DE POSIBLES PELIGROS, EVENTOS Y RIESGOS OCUPACIONALES

TIPO DE | DESCRIPCION RIESGO EVENTO(PELIGROSO) | CONSECUENCIA
PELIGRO DEL PELIGRO
Carga €N | Atrapamiento por o entre objetos Contusiones, fracturas y muerte
movimiento P P . ' y
Carga suspendida Caida de objetos en manipulacion Contusiones, fracturas y muerte
Desplume 0 | Caida de objetos por desplome o .
: Contusiones, fracturas y muerte
derrumbe derrumbamiento
Equipos, Golpes o0 cortes con equipos,
herramienta u objeto | herramientas u objetos | Amputaciones, fracturas, contusiones
punzocortante cortopunzantes
ngra_rmentas Golpe/corte Amputaciones, fracturas, contusiones
eléctricas
Herramientas  en Atrapamiento Contusiones, fracturas y muerte
mal estado
Herramientas Golpe/corte Amputaciones, fracturas, contusiones
manuales
i r?eeur:r?gt]if;;as Golpe/corte Amputaciones, fracturas, contusiones
MECANICO
Inadecuado bloqueo . .
Atrapamiento Contusiones, fracturas y muerte
o rotulado
Maquinas en Golpe Contusiones, fracturas y muerte
movimiento
Magquinas o equipos
fijos con piezas | Corte Amputaciones
cortantes
Obje_tos_ en Choque contra objetos méviles Contusiones, fracturas
movimiento
Objetos 0
superficies  punzo | Corte Amputaciones
cortantes
Objetos e Choque contra objetos méviles Traumatismo
obstruyen transito
Objetos

suspendidos

Caida de objetos suspendidos

Contusiones, fracturas y muerte
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EJEMPLO DE POSIBLES PELIGROS, EVENTOS Y RIESGOS OCUPACIONALES

TIPO DE | DESCRIPCION RIESGO EVENTO(PELIGROSO) | CONSECUENCIA
PELIGRO DEL PELIGRO
gggﬁf;lo 4| Caida de personas al mismo nivel Contusiones, fracturas y muerte
Partes expuestas de | Golpes o0 cortes con equipo,
maquinas en | herramientas con objetos | Amputaciones, fracturas, contusiones
movimiento punzocortantes
Trabajo en altura Caida de personas a distinto nivel Contusiones, fracturas y muerte
Trar,15|t0 de Atropello o golpes por vehiculos Contusiones, fracturas y muerte
vehiculos
Altao medlgtensmn Contacto eléctrico directo Muerte
— Cargas eléctricas
Cortocircuito Electrocucion Quemaduras, muerte
Descargas eléctricas | Electrocucion Quemaduras
Electricidad estdtica | Descarga eléctrica estatica — Incendio | Quemaduras
ELECTRICO Inadecuado Electrocucion Quemaduras
Blogueo y Rotulado
Media Tension — | Contacto directo o indirecto con
L . - - Muerte
Carga Eléctrica puntos energizados en Baja Tension
Tormenta Eléctrica | Electrocucion Quemaduras, muerte
Uso de herramientas Electrocucion Quemaduras
eléctricas
Acumulacion de
material Incendio Quemaduras, muerte
combustible
Almacenamientos y
transvase de | Incendio/Explosion Quemaduras, muerte
producto inflamable
Atmos_feras Explosion/Incendio Quemaduras, muerte
explosivas
Atmosferas Explosion/Incendio Quemaduras, muerte
inflamables
Derrame de
materiales y | Pérdida del proceso Quemadura
p quimicos peligrosos
QUIMICO Espacio confinado Asfixia Desmayo, muerte
Focos de ignicién Explosién/Incendio Quemaduras, muerte
Fuga de liquidos
inflamables y | Incendio Quemaduras, muerte
explosivos
Liquidos .
inflamables Incendio Quemaduras
Sustancias Ingestion / Contacto con la piel/
. - Muerte, quemaduras
corrosivas Contacto con los 0jos
Sustancias irritantes | Contacto con la piel/contacto con los .
- . Irritacion, quemadura
0 alergizantes 0jos
S,us_tanuas Ingestion Intoxicacion/ Muerte
toxicas/venenosas
Condiciones
ambientales L - .
- Exposicion a condiciones ambientales . . .
inadecuadas . Afectaciones respiratorias
inadecuadas
(Humedad,
FiSICO ventlla(:|_on, etc.) _
Escalamientos a . _— . Hematomas, contusiones, fractura,
Caidas a distinto nivel
estructuras, muerte
lluminacién Dafio a la vista, fatiga visual,
deficiente Exposicidn a radiacion luminosa lagrimeo, irritacién, pesadez, dolor de
(Penumbra) cabeza, hipersensibilidad de la luz
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EJEMPLO DE POSIBLES PELIGROS, EVENTOS Y RIESGOS OCUPACIONALES

TIPO DE | DESCRIPCION RIESGO EVENTO(PELIGROSO) | CONSECUENCIA
PELIGRO DEL PELIGRO
Maniobra de Izaje Caida de objetos Hematomas, contusiones, fractura,
muerte.
Ruido Exposicion al ruido Hipoacusia
Trabajos en tejados P . . Hematomas, contusiones, fractura,
Caidas a distinto nivel
y muros muerte.
Uso de escaleras . _— - Hematomas, contusiones, fractura,
- Caidas a distinto nivel
portatiles muerte.
Manipulacion  de | Contacto con ambientes o superficies .
L - Enfermedades de origen alergeno
plantas o vegetacién | contaminadas
?g;r(;wg;aaon de Contacto con ambientes o superficies | Enfermedades (respiratorias,
. Y| contaminadas gastrointestinales, renales, dérmicas)
desperdicios
Movimiento de | Contacto con ambientes o superficies | Enfermedades (respiratorias,
BIOLOGICO tierra ag_ncola contaminadas gastrointestinales, renales, dérmicas)
Presencia de
vectores (roedqres, Infestacion Enfermedades transmisibles
moscas, mosquitos,
cucarachas)
Uso de sanitarios en | Contacto con ambientes o superficies | Enfermedades gastrointestinales,
campo contaminadas renales y otras
Virus Infestacion Intoxicacion, Enfermedades virales.
Carga fisica por
levantar / Manejar
objetos pesados o | Sobreesfuerzo Lumbago
hacerlo
inadecuadamente
Carga fisica por
postura, parado o | Posicidn repetitiva Trastornos musculo esqueléticos
sentado
, Carga 0 movimiento
ERGONOMICO | de  materiales o | Sobreesfuerzo Molestias, lesiones musculares
/FISOLOGICO | €quipo
Posturas forzadas de
las manos . Molestias,  lesiones  musculares,
Postura durante un tiempo prolongado . :
(computador, trastornos circulatorios.
teclado, mouse)
Realizacion de
actividades no
adecuadas para | Dafos en la salud Golpes, fracturas, contusiones
personas con
discapacidad
Carga de trabajo Estrés laboral A.‘f.EthiC_'O”eS al _S|_stema de respuesta
fisioldgica, cognitivo y motor.
Falta de motivacion, disminucion de
Horas de trabajo atencion, inestabilidad emocional,
prolongadas Fatiga / estrés laboral ansiedad, depresiones, alteraciones
lexcesivas del suefio, mareos, problemas
digestivos
PSICOSOCIAL Falta de motivacién, disminucién de
. atencion, inestabilidad emocional,
Monotonia / . . . . .
- Fatiga / estrés laboral ansiedad, depresiones, alteraciones
repetitiva de la tarea .
del suefio, mareos, problemas
digestivos
Falta de motivacién, disminucién de
Sobrecargo de . . L - - :
; Fatiga / estrés laboral atencion, inestabilidad emocional,
trabajo . . .
ansiedad, depresiones, alteraciones
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EJEMPLO DE POSIBLES PELIGROS, EVENTOS Y RIESGOS OCUPACIONALES

TIPO
PELIGRO

DE | DESCRIPCION

DEL PELIGRO

RIESGO EVENTO(PELIGROSO)

CONSECUENCIA

del suefio,
digestivos

mareos,  problemas

Turno de trabajo
inadecuado

Fatiga / estrés laboral

Falta de motivacion, disminucién de

atencion, inestabilidad emocional,
ansiedad, depresiones, alteraciones
del suefio, mareos, problemas
digestivos

Anexo 5. Listado de incidentes mas comunes, derivados de los tipos de peligros

TIPOS DE PELIGROS

Caida
Caida al mismo nivel
Caida a distinto nivel

Contacto con agente
Contacto con calor

peligroso:

Contacto con electricidad
Contacto con objetos cortantes / punzantes
Contacto con sustancias quimicas

Golpe

Golpe con o por objeto o herramienta
Golpe contra objetos o equipos

Choque contra elementos moéviles
Choque contra objetos o estructuras fijas
Choque por otro vehiculo

Atrapamiento por objeto en movimiento

Atrapamiento entre objetos en movimiento o fijo y movimiento

Contacto con contaminantes

Exposicion a polvo

Exposicién a gases y/o vapores

Exposicién a humos

Exposicion a radiaciones

Exposicidn a agentes biolégicos (bacterias, hongos, etc.)
Exposicion a humedad

Exposicion a frio o calor © Exposicion a ruidos
Exposicion a vibraciones

Exposicién a presiones anormales ( Inmersion, trabajo en altas latitudes)

Anexo 6. Escala para medir la probabilidad

Escala Nivel de Probabilidad
Alta=3 Es muy probable que el evento o suceso que origina el riesgo
se presente.
Media= 2 Es probable que el evento se presente
Baja=1 Es muy poco probable que el evento se presente
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Factores para estimar la probabilidad

Escala Personas Controles Capacitacion Exposicién al riesgo
Expuestas Existentes
. . Personal  capacitado, | Al menos una vez al
Satisfactorios y . ~
1 Dela3 - conoce el peligro y lo | afio (S) 0
suficientes . .-
previene esporadicamente (SO)
. Personal parcialmente | Al menos una vez al
Parcialmente y .
capacitado, conoce el | mes o eventualmente
2 De4al2 no son .
. . peligro pero no toma
satisfactorios .
acciones de control
Personal no capacitado, | Al menos una vez al
. . no conoce el peligro, no | dia 0
3 Maés de 12 No existen _Pelg
toma  acciones de | Permanentemente
control
Anexo 7. Tabla de Valoracion de Riesgos
SEVERIDAD DEL DANO O CONSECUENCIA
Ligeramente - Extremadamente
- Danino o
Dafino Dafino
1 2 3
Riesgo Trivial Riesgo Tolerable
Baja 1
o) (M (TO)
5
= Riesgo Tolerable Riesgo Importante
= Media 2
< (TO) M
m
8 Riesgo Importante
o Alta 3
M

Fuente: Evaluacion de Riesgos Laborales. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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Anexo 8. Ficha para Documentar la Evaluacion de Riesgos

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL RIESGO

Riesgo

Acciones y Temporizacion

Trivial (T)

No se requiere accion especifica

Tolerable (TO)

No se necesita mejorar la accién preventiva. A pesar
de eso se deben de considerar soluciones o mejoras
que no supongan una carga econémica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas
de control.

Moderado (M)

Se deben hacer esfuerzo para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un
periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con
consecuencias  extremadamente  dafiinas, se
precisara una accién posterior para establecer, con
mas precision, la probabilidad de dafio como base
para determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control.

Importante (1)

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta
realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable (IN)

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que
se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el
riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.
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Anexo 9. Ejemplo de Matriz IPER

B MATRIZ DE IDEMTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
LUGAR: _[EDIFICIO A MIVEL 1 OFICIMA:
FECHA: | MNOMERD DE TRABAJADD
PROBAEILIDAD SEVERIDAD VAR MEDIDAS PREVENTIVAS e FESPONSABLE DEL | TEMPODE
ELIGROS IDEMTIFICADONESGOS IDEMTIFICADD: DEL IMPLANTADAS PREVENTIVAS SECUIMENTO EJECLICIEON
A M B ED 0 LD EIFSE0 EFCOMPMOANAS
Reijilla metslicas, que Reiillas pintadas de I\‘rl.intenlrrflrento de ITS E dod Cada3
sirve de tapadera en Caida al misma nivel ks B TO amarilla, para facilitar la r.ed|| ats.f,.uen.lcar quetas Bi ncaigaLob = I =02
canal de agua en pasillo identificacidn del riesgo ideniiieasianes na :& \enestark-abora meses
desprendan con el
R - Problemas visuales, Realizar estudio de nivel Sise r.ealiz.a = ca.mbio Encargado de Cadaf
lluminacién deficiente * * I PR, de luminaria, realizar la "
doleres de cabeza deiluminacion s Bienestar Laboral meses
verificacidn
. . Capacitacion de manejo | Jdentificar procesos a
DISCUSIOne.S sonlos Estrés, ansiedad " B de estrés, dezarrallo de mejorar para .Encargado de Cada®
uzsuarios . . i " Bienestar Laboral meses
programas antiestres satisfaccidn del clients
Levantamiento de cajas Lesiones w W Us.to elclnturon Iy Capacitaciones Encargada de Cadaf
con expedientes muscoesqueléticas c;:f:rila:i‘:nﬁzrzzr::rp:r: continuas Bienestar Laboral meses
Contagio del persanal Fiebre, pérdida del W W Iauazz d: :::;:";sc" de | Prushade antigenos Encargado de Al presentar
con COVID-13 gustoy olfata sloohol gely desir;feccién = Bienestar Laboral sintomas
PROBABILIDAD: SEVERIDAD:
A Alea M: Media B: Baja E.0. Extremadamente dafing O: Dafine  L.O: Ligeramente dafino
WALORACION DEL RIESGO:
T: Trivial ~ T.0.: Talerable [1: Maderada |: Impartante IM: Intalerable
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades de prevencion, control y eliminacion de plagas y roedores en
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia-

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para ser ejecutado en las areas de comedor de empleados,
oficinas y areas generales.

3. ASPECTOS GENERALES

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

3.9
3.10

3.11

La reduccion al minimo de las plagas depende de un buen saneamiento, la
vigilancia realizada y el mantenimiento adecuado,

Un programa de manejo de plagas y roedores permite asegurar que ninguna de las
areas quede desprotegida, previniendo enfermedades para los empleados.

La identificacion de la estrategia a utilizar para combatir plagas y roedores debe
ser integral e incluir el manejo de residuos de agentes quimicos utilizados.

Para evitar el desarrollo de plagas y roedores se debe concientizar a los empleados
sobre el retiro de restos de comidas en las areas de cafeteria y evitar almacenar
alimentos en lugares no adecuados como escritorios.

Se debe tener las hojas de seguridad de los pesticidas que se usaran.

Verificar que los productos que se usaran estan debidamente aprobados para su
uso y que no existe problema toxicoldgico.

Se debe leer la etiqueta de identificacién para comprobar que se trata del producto
correcto para el tipo de plagas.

Utilizar el equipo de proteccion adecuado para su manipulacion.

En caso de contacto con el producto seguir las indicaciones de la etiqueta.

La inadecuada manipulacién o aplicacion de los productos pueden ocasionar
intoxicacion severa, por lo que es responsabilidad del encargado el entrenamiento
adecuado para su manipulacion.

El adecuado almacenamiento es responsabilidad de la institucion.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A) DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO: MANEJO DE PLAGAS

Encargado de STT Director General de Ganaderia

Inicio

Realiza el Programa Anual de
Control de Plagas y enviar a
autorizacion

Realizar la consulta de acuerdo al
presupuesto anual y autorizar

FO01V01-PRO-DGG-
RV15 Programa
Anual

v

Establece las medidas contra plagas

| !

. - Métodos directos:
Métodos indirectos: -
. S - Mecanicos
- Medidas higiénicas b
" - Fisicos
- Barreras fisicas P
- Quimicos

| |
Il

Realizar la implementacion de
acuerdo al Programa Anual

¢Presencia de
plagas?

Aplicar medidas
correctivas

Realizar la
verificacion y
seguimiento

Fin




DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO | Codigo: PRO-DGG-RV15-01
MINISTERIO Fecha de revision:
Y GANADERIA MANEJO DE PLAGAS Y ROEDORES Version: 01
Péagina 5 de 8

B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES ACTIVIDADES

SECCION A: PLANIFICACION

¢ Realizar un diagndstico inicial por medio de una inspeccién
previa de las instalaciones con el objetivo de identificar cuales
son los lugares de ingreso de las plagas y roedores.

¢ Se documenta en un plano de las instalaciones los lugares mas
vulnerables de ingreso de plagas y se coloca el tipo de control.

Encargado de SST | ¢ Una vez identificado se realiza el Programa Anual de Control
de Plagas y Roedores de acuerdo a FO1V01-PRO-DGG-RV15.

e Tomar en cuenta todas las areas de Sede MAG Santa Tecla
haciendo énfasis en las areas de cafeteria y cocina.

e Asi como las areas que durante un diagnostico resulten
vulnerables al ingreso de plagas o roedores.

SECCION B: AUTORIZACION

Director General de | e Con las propuestas de los diferentes proveedores de control de
plagas y roedores y en base a lo establecido por la institucién

Ganaderia - -
para la aprobacion se procede a la contratacion de la empresa.

SECCION C: EJECUCION

o Al establecer la medidas de control, se incluyen las acciones de
prevencion como el control fisico, este consiste en la
colocacion de distintos elementos como trampas de luz UV para
insectos  voladores, trampas con sebo debidamente
identificados, tapar los agujeros de los desaglies.

e Para el control quimico con productos como insecticidas, debe
realizarse considerando que no afecte a los colaboradores, una
inadecuada manipulacion y/o aplicacién puede provocar
accidentes de intoxicacion.

e Las concentraciones de quimicos utilizados como raticidas o

Encargado de SST insecticidas deben ser las indicadas por el fabricante.

e Para mantener el control se debe elaborar un listado de
productos y equipos utilizados en donde se detalle nombre
comercial, principios activos, fabricante, equipo de proteccién
personal necesario para su manipulacion y las acciones a
realizar en caso de intoxicacion.

e Documentar de acuerdo a F02V01-PRO-DGG-RV15 para
determinar frecuencia de aplicacion.

e EIl seguimiento de las acciones de prevencion y correccién
deben ser presentadas ante el comité de SST y Director de la
Direccion General de Ganaderia, para la evaluacidn en conjunto
de las mejoras.
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MANEJO DE PLAGAS Y ROEDORES

5. DEFINICIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

Plaga: Son todos aquellos animales que invaden los espacios en los que se
desarrollan las actividades humanas. Su presencia puede provocar dafios en las
estructuras o bienes y constituyen uno de los vectores mas importantes para la
propagacion de enfermedades.

Roedor: Orden de mamiferos caracterizados por poseer un unico par de dientes
incisivos de gran tamafio, de crecimiento continuo; son generalmente de pequefia
envergadura. Los roedores (ratas, ratones) pueden transmitir enfermedades si tienen
acceso a los lugares donde se almacenan alimentos, siendo la aparicion de
excremento la sefial de su presencia. Estos animales Ilevan gérmenes patogenos,
causantes de enfermedades, constituyendo un importante foco de infeccion.
Desinfeccidn: Es la accidn de eliminar insectos por medios quimicos, mecanicos o
con la aplicacion de medidas de saneamiento bésico.

Desratizacion: Es la accion destinada a eliminar roedores mediante métodos de
limpieza, mecénicos o quimicos.

6. RESPONSABILIDADES
6.1 Encargado de SST: Realiza la programacion anual de manejo de plagas y roedores

6.2

6.3

y le da seguimiento para su cumplimiento.

Director de la Direccion General de Ganaderia: Es responsable de realizar la
aprobacion y tramites para la contratacion de la empresa encargada de realizar la
prestacion del servicio.

Empresa de manejo de plagas: Cumplir plan anual y proporcionar las hojas de
seguridad de los productos quimicos utilizados.

7. REGISTROS

- Nombre del Tiempo Lugar de Original | Responsable | Disposicion
Cadigo de ) : . )
Documento .. | almacenamiento | o copia | de archivarlo Final
retencion
Programa Anual
FO1V01-PRO- | de Manejo de
DGG-RV15 Plagas y
Roedores Departamento Técnico de
Listado de Indefinido Seguridad y Original Sistema Destruccion
productos a Salud en el Integrado de
FO2VOL-PRO- | ilizar para Trabajo Gestion
DGG-RV15 P J
manejo de
plagas y
roedores
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8. BIBLIOGRAFIA
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9. HISTORIAL DE CAMBIOS
Fecha Descripcion del cambio Responsable del cambio | Version
10. ANEXOS
Anexo 1 Programa Anual de Manejo de Plagas y Roedores
Anexo 2 Listado de productos a utilizar para manejo de plagas y roedores

ANEXO 1

PROGRAMA ANUAL DE MANEJO DE PLAGAS Y ROEDORES

Area Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
designada
P
E
P
E

P: Programada

E: Ejecutada

FO1V01-PRO-DGG-RV15
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1. OBJETIVO

Determinar los requisitos y especificaciones para realizar las modificaciones al registro
de productos veterinarios en la Division de Registro Veterinario.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a todo proceso de solicitud para la anotacion marginal al
registro de productos veterinarios, con el fin de garantizar que los cambios o
modificaciones que se le realicen al registro original sean justificados y no alteren su
calidad y el uso eficaz de los mismos.

3. REFERENCIAS
3.1 IS0, ISO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos, 2015
3.2 IS0, I1SO 45001 - Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018
3.3 Ley de Sanidad Vegetal y Animal (Decreto Legislativo N° 524.
3.4 Manual del usuario SISA

4. ASPECTOS GENERALES
4.1 Requisitos Generales. Presentar certificado de registro de establecimiento vigente.
4.2 Realizar los pagos del servicio solicitado segun tarifa del acuerdo ejecutivo.
4.3 Revisar que se tiene toda la documentacién completa a presentar, para evitar retrasos
en el trdmite.
4.4 Revisar en el sitio web oficial del MAG las solicitudes a completar por los usuarios.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A) DIAGRAMA DE FLUJO
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES ACTIVIDADES
Se presenta la necesidad de realizar la anotacion marginal de
Usuari productos veterinarios. Usuario ingresa a sitio web del MAG
suarios

www.mag.gob.sv y con el usuario asignado en la plataforma
SISA selecciona el formato FPE-DRF-CRV 7.1 y completa la
informacion solicitada.

Coordinador de DRV

Se recibe la informacion entregada por los usuarios y verifica
que se encuentre completamente llena y la documentacion
requerida segun la anotacién marginal.

Si la anotacion marginal implica un cambio en los materiales
de la formula, Asistente de Area recibe expediente para
elaborar a través del sistema SISA la nota de remision al
Laboratorio de Control de Calidad de Plaguicidas o al
Laboratorio de Control de Calidad de Farmacos y Productos
Bioldgicos.

El Coordinador de Registro Veterinario procede a la evaluacién
y andlisis técnico de la documentacion presentada, en un
periodo maximo de 10 dias habiles, si no hubiera evaluaciones
especiales, e ingresa la informacion técnica al SISA.

Si existen observaciones las ingresa en el FPE-DRF-CRV 7.2
Hoja de Observaciones de la Anotacion Marginal al Registro
de Productos Veterinarios, luego coloca la firma y sello de la
DRV.

Usuario

Entrega al Coordinador de Registro Veterinario la
documentacion con las observaciones superadas, en un periodo
no mayor de 30 dias después de recibidas.

Coordinador de DRV/
Asistente de DRV

Recibe, revisa y verifica si las observaciones han sido
superadas, e ingresa la informacion técnica adicional al SISA si
es necesario, da visto bueno en hoja de control de expediente y
remite expediente a asistente de Division.

Asistente de Division, para los casos en que la anotacion
marginal modifica el certificado de libre venta, imprime el
nuevo certificado de libre venta en dos originales, los revisa y
entrega expediente y certificados a Coordinador de Division.
Coordinador recibe y revisa expediente, si esta completo, firma
la hoja de control y los certificados correspondientes, regresa
expediente a asistente de Divisién, quien sella los certificados
y anexa uno de los originales al expediente, si el certificado de
libre venta no fue modificado por la anotaciéon marginal,
imprime la constancia de anotacion marginal FPE-DRF-CRV
7.3 en dos originales y devuelve expediente con certificado o
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constancias a Coordinador, quien firma constancias y devuelve
a asistente para que comunique al usuario ( dentro de los tres
dias posteriores a la firma del certificado de libre venta o
constancia de anotacion marginal) que debe pasar a colecturia
para que efectule el pago correspondiente y retire su certificado
0 constancia.

e Usuario se presenta a colecturia a cancelar el montén
establecido por el servicio prestado.

e Laencargada de colecturia a través del sistema SISA identifica
el monto a cancelar y recibe pago por el servicio prestado y
emite a través del SISA la factura de consumidor final.

Usuario/ Colecturia

e Usuario entrega a asistente de Division el duplicado de factura
de consumidor final o sextuplicado de factura de crédito fiscal,
para que se le entregue el Certificado de Registro y Libre Venta

Usuario/ Asistente de en original o Constancia de anotacién marginal al registro de
DRV/ Coordinador de productos veterinarios.
o Asistente entrega al Coordinador de DRV factura de pago por
DRV anotacion marginal al registro.

e Coordinador de Registro Veterinario incorpora la factura de
pago al expediente y envia con técnicos el expediente para que
este lleve al archivo de la Division de Registro Veterinario.

DEFINICIONES

6.1 Anotacién marginal: Modificacion a un Registro original de acuerdo a lo estipulado en
el Art.12 de la ley de control de pesticidas, fertilizantes y productos para uso
agropecuario.

6.2 SISA: Sistema de Informacidn en Sanidad Agropecuaria.

RESPONSABILIDADES

7.1 Coordinador de Divisién de Registro Veterinario: Gestiona la anotacion marginal al
registro de productos veterinarios y autoriza la anotacién marginal.

7.2 Asistente de Division de Registro Veterinario: Colabora en el proceso de anotacion
marginal.

7.3 Técnico: Recibe expediente del producto ya marginado para ser archivado en archivo
general de Division de Registro Veterinario, entrega copia de expediente a laboratorio
de control de calidad.

REGISTROS
N/A

BIBLIOGRAFIA
N/A
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10 HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Responsable del cambio | Version

11 ANEXOS

Anexo 1 | Solicitud para Anotacion Marginal

Anexo 2 Constancia de Anotacion Marginal

Anexo 3 Hoja de Observaciones de Anotacion Marginal

ANEXO 1 SOLICITUD PARA ANOTACION MARGINAL

MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y GANADERIA
DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

Sefior(a)

Coordinador de Division de Registro Veterinario

Presente

Yo, (Nosotros) actuando en calidad de propietario o representante
legal y regente respectivamente de la empresa con Certificado de Aprobacién del
establecimiento N° , de esa direccidn, ubicados en teléfono

correo y de conformidad al articulo 12 de la Ley sobre Control de
Pesticidas, Fertilizantes y productos para uso Agropecuario, atentamente solicito a usted, previo pago de
los derechos correspondientes, la Anotacion Marginal al Registro del producto denominado
con nimero de Registro vigente N° y fecha de vencimiento
, la anotacién marginal al registro consiste en: . Para
lo cual acompario a la presente solicitud los documentos siguientes, segin corresponda:
1. Certificado de Libre Venta, con su auténtica.
2. Certificado de andlisis.
3. Férmula cuali-cuantitativa.
4. Metodologia de analisis.
5
6

Literatura técnica.
Informe sobre las diferentes capacidades de envase en que se comercializara el producto y clase de
material de que esta hecho.

7. Etiqueta, caja e inserto.

8. Notificacidn para constatar que el producto mantiene todas las caracteristicas del registro original.

9. Otros requisitos.

F. F.

Nombre y firma del propietario Nombre y Firma del Regente Veterinario
0 representante legal

FPE-DRF-CRV 7.1
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ANEXO 2
CONSTANCIA DE ANOTACION MARGINAL

**i

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

CONSTANCIA DE ANOTACION MARGINAL AL REGISTRO DE PRODUCTOS VETERINARIOS

Sefiores
(Nombre de la Empresa)

Presente

El suscrito coordinador de la Division de Registro Veterinario de la Direccion General de Ganaderia del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia.

HACE CONSTAR: Que de conformidad al articulo 12 de la Ley sobre control de pesticidas, fertilizantes y
productos para uso agropecuario se ha marginado al registro de los productos registrados por la empresa

, el cambio:
para los productos listados a continuacion:

Nombre Comercial Reqgistro Vencimiento
Y a solicitud de con registro N° , se extiende la presente en la Ciudad de Santa
Tecla, el dia del mes de del afio
F..

(Nombre/ Firma)
Coordinador de Division de Registro Veterinario.

FPE-DRF-CRV 7.3
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ANEXO 3

HOJA DE OBSERVACIONES DE ANOTACION MARGINAL

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

HOJA DE OBSERVACIONES DE ANOTACION MARGINAL AL REGISTRO DE PRODUCTOS

Nombre del solicitante:

Anotacion Marginal que solicita:

VETERINARIOS

Fecha de recepcion de los documentos: Fecha de revisién:

Fecha de comunicacion de observaciones: Fecha de recepcion:

OBSERVACIONES:

(Nombre/ Firma)

Coordinador de Division de Registro Veterinario

FPE-DRF-CRV 7.2
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1. OBJETIVO

Establecer la estructura, los requisitos y especificaciones para el registro y renovacion
del registro de productos veterinarios, ante la Direccién General de Ganaderia, conforme
lo establece la ley, para garantizar la calidad de los productos registrados y de libre venta
en nuestro pais.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a toda actividad encaminada al registro y renovacion del
registro de los productos veterinarios, ya sea producidos localmente o importados, con
el fin de garantizar su eficacia y seguridad de las materias primas y productos terminados
a registrar dentro del marco legal de nuestro pais.

3. REFERENCIAS
3.1 ISO, ISO 9001 - Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos, 2015
3.2 1SO, ISO 45001 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018
3.3 Ley de Sanidad Vegetal y Animal (Decreto Legislativo N° 524.
3.4 Manual del usuario SISA
3.5 Resoluciones COMIECO, aprobadas en reuniones de Unidn Aduanera de los paises
Centro Americanos.

4. ASPECTOS GENERALES
4.1. Requisitos Generales.

- Presentar solicitud para Registro de Productos Veterinarios FPS-DRV-1.

- Certificado de registro del establecimiento vigente.

- Pago del servicio solicitado segun tarifa del acuerdo ejecutivo N° 644,

- Toda la informacion presentada con la solicitud deberd estar en espafiol o con su
respectiva traduccion.

- Presentar un expediente con la documentacion solicitada en original y un
expediente copia con la misma informacion.

4.2. Requisitos especificos.

- Certificado de libre venta del producto en original consularizado y con auténtica
del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador o apostillado. Debera
presentarse para los productos importados, emitido por la autoridad oficial
respectiva, la fecha de emision de este no debera exceder de un afio de la fecha en
gue se solicita la renovacion.

- Certificado de analisis del producto, en original.

- Férmula cuali-cuantitativa del producto.

- Metodologia de anélisis para determinar propiedades del producto.

- Literatura técnica

- Literatura comercial

- Informe sobre las diferentes capacidades de envase en que se comercializara el
producto y clase de material con que esta hecho el envase.
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- Etiquetas, inserto y empaque.
- Muestra del producto.
- Estandar analitico del o los principios activos.

4.3. Requisitos para la renovacion de registro de productos veterinarios.

- Certificado de libre venta del producto en original, consularizado y con auténtica
del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador o apostillado. Debera
presentarse para los productos importados, emitido por la autoridad oficial
respectiva, la fecha de emision de este no debera exceder de un afio de la fecha

en que se solicita la renovacion.

Certificado de anélisis del producto en original.
Formula cuali-cuantitativa del producto.
Muestra del producto.

Estandar analitico del o los principios activos
Metodologia de analisis.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A) DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO
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» verifica que se encuentre
completa

¢La informacion

Devuelve documentacién a A
esta conforme con

FRM-DRV-1
Formato para registro
de productos
veterinarios
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B) TABLA EXPLICATIVA

RESPONSABLES ACTIVIDADES

e Usuario ingresa a sitio web del MAG www.mag.gob.sv y con
la contrasefia asignada en la plataforma SISA selecciona el

Usuarios formato FRM-DRV-1 y completa la informacion solicitada.

e Usuario presenta al Coordinador de Registro Veterinario la
solicitud completamente llena, junto con los requisitos
requeridos para el proceso

e Recibe la documentacion y verifica en el SISA si la empresa
estd debidamente registrada y con su certificado vigente,
constata en el momento si la documentacién presentada esta

Coordinador de DRV completamente conforme con los requisitos establecidos, para
continuar con el proceso, de lo contrario devuelve la
documentacion al usuario con las observaciones, si esta
completo continua con el proceso y entrega copia del
expediente al asistente de Registro Veterinario.

e Ingresa informacion bésica del producto al sistema SISA
(nombre comercial del producto, composicion, nombre de la
empresa fabricante, origen con o sin estandar y metodologia de
analisis), para imprimir a traves del sistema de la nota de
Remisidn al Laboratorio segun el tipo de analisis.

e Anexa en original y copia al expediente a més tardar dos dias
después de recibido.

e Si es la nota de Remision al Laboratorio de Control de
Diagnostico Veterinario y Control de Calidad/ Control de
Farmacos y Productos Bioldgicos. Una vez ingresada la
informacidn basica, se notifica al usuario para que cancele el

Asistente de DRV/ va_lo_r del anéli_sis en colecturia, se imprime nota de Remision

original y copia, se sellan y anexan al expediente, el que se

Usuario regresa al Coordinador de Registro Veterinario para que firme

y envie al laboratorio, junto con recibo de pago del analisis del
producto.

e Usuario se presenta a cancelar el monto del analisis a colecturia,
luego a través del sistema SISA identifica el nombre del
solicitante, monto a cancelar y recibe pago por el servicio
prestado y emite a través del SISA factura de consumidor final
en original y copias.

e Usuario entrega a Coordinador de RV el duplicado de factura
de consumidor final o factura de credito fiscal.

e Asistente de RV en el caso de anélisis hechos por el laboratorio
de control de calidad espera a que el Coordinador del
laboratorio, via SISA, envie en un periodo maximo de cinco
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dias a partir de la fecha de recepcion de la nota, el costo del
analisis contemplado para el producto, una vez recibido,
comunica al usuario el valor a cancelar por el andlisis, que sera
pagado en la colecturia.

e Usuario se presenta a cancelar e monto establecido por el
servicio prestado a colecturia del MAG, posteriormente el
Asistente de RV remite al Coordinador de RV la copia del
recibo de pago por el analisis del producto.

o El expediente original completo es revisado por el Coordinador
de RV e imprime formulario de Hoja de control de expedientes
para el registro de productos veterinarios FRM-DRV-2. Si
cumple con los requisitos y especificaciones legalmente

Coordinador de DRV/ establecidas se firma formulario y se procede a ingresar

. informacidn técnica requerida en el sistema SISA.

Asistente de DRV e En el caso de haber observaciones del Coordinador de DRV se
ingresan en el formulario Productos en proceso de registro y se
notifica al usuario en un periodo no mayor de 10 dias, para que
las supere en el plazo de 90 dias, en caso de no cumplir se
devuelve el expediente y queda fuera del proceso del registro.

e Usuario corrige observaciones del Coordinador de RV y/o
anexa informacion de respaldo o faltante y la presenta al
Coordinador de RV.

¢ Asistente recibe del Coordinador de RV el expediente después
de su revision, andlisis técnico y aprobacién correspondiente y
emite el respectivo Certificado de Registro y Libre Venta a
través del SISA FRM-DRV-3

e Coordinador de RV verifica y firma Certificados de Registro y
Libre Venta, regresa expediente a Asistente quien sella los

Usuario/ Coordinador certificados y anexa una al expediente para entregarlo al

de RV Coordinador y el segundo a_I usuario, _al que se le _C(_)munica
dentro de los tres dias posteriores a la firma del Certificado de
Registro y Libre Venta, que debe pasar a colecturia para que
efectué el pago correspondiente para poder retirar su
certificado.

e Usuario se presenta a cancelar el monto establecido por el
servicio prestado a colecturia.

e Colecturia a través del sistema SISA identifica el nombre del
solicitante, monto a cancelar y recibe pago por el servicio
prestado y emite a través del SISA factura de Consumidor Final
en original y cinco copias. Luego entrega a usuario.
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Usuario/ Asistente de
DRV/ Coordinador de
DRV

en original.

e Usuario entrega a asistente de Division el duplicado de factura
de consumidor final o sextuplicado de factura de crédito fiscal,
para que se le entregue el Certificado de Registro y Libre Venta

¢ Asistente entrega al Coordinador de DRV factura de pago

e Coordinador de Registro Veterinario incorpora la factura de
pago al expediente y envia con técnicos el expediente para que
este lleve al archivo de la Division de Registro Veterinario.

6. DEFINICIONES
6.1 SISA: Sistema de Informacion en Sanidad Agropecuaria.

7. RESPONSABIL

IDADES

7.1 Coordinador de Divisién de Registro Veterinario: Gestiona el registro de productos

veterinarios

7.2 Asistente de Division de Registro Veterinario: Colabora en el proceso de registro

veterinario.

7.3 Técnico: Recibe expediente del producto registrado para ser archivado en archivo

general de Division de Registro Veterinario.

8. REGISTROS
N/A

9. BIBLIOGRAFIA

N/A

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Responsable del cambio | Version
11. ANEXOS

Anexo 1 Solicitud para Registro Veterinario

Anexo 2 Hoja de Control de Expedientes

Anexo 3 Certificado de Registro Veterinario
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ANEXO 1 SOLICITUD PARA REGISTRO VETERINARIO

MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y GANADERIA
DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

Sefior(a)

Coordinador de Division de Registro Veterinario

Presente

Yo, (Nosotros) actuando en calidad de propietario o representante
legal y regente respectivamente de la empresa con Certificado de Aprobacion del
establecimiento N° , de esa direccion, ubicados en teléfono

correo y de conformidad a los Art. 7, 8 y 9 de la Ley sobre Control

de Pesticidas, Fertilizantes y productos para uso Agropecuario, atentamente solicito a usted, previo pago
de los derechos correspondientes, Certificado de Registro y Libre Venta para efi producto denominado

fabricado por originario de y con nimero

de registro anterior N°;

Acompafio a la presente solicitud los documentos siguientes, seglin corresponda:

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.

F.

Certificado de Libre Venta oficial y vigente en el pais de origen, debidamente autenticado y
consularizado o apostillado.

Certificado de andlisis y la formula cuali-cuantitiva del producto, suscritos por el profesional
correspondiente.

Férmula cuali-cuantitativa.

Metodologia de andlisis que detalle el proceso de identificacion y/o cuantificacion de los componentes
del producto.

Literatura técnica con la documentacion cientifica del producto, que informe sobre sus propiedades
fisicas, quimicas y farmacoldgicas de cada principio activo.

Literatura Comercial de cada uno de los productos que detalle toda la informacién para el buen uso
del mismo.

Informe sobre las diferentes capacidades de envase en que se comercializara el producto y clase de
material de que esta hecho.

Etiqueta, caja e inserto.

Estandar analitico de cada principio activo del producto.

Muestra del producto cuando sean presentaciones iguales o menores de 100 mL. O 100 g. y una
muestra cuando mayores de 100.

F.

Nombre y firma del propietario Nombre y Firma del Propietario o Representante legal

FRM-DRV-2
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ANEXO 2
HOJA DE CONTROL DE EXPEDIENTES

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

CONTROL DE EXPEDIENTES PARA REGISTRO DE PRODUCTOS VETERINARIOS

Nombre Comercial:

Composicién:

Clase: Uso: Fabricante:

Origen: Procedencia:

N°. de Registro anterior: Tipo de Registro:

Fecha de Registro: Fecha de Vencimiento:

Registrante: Autorizado para: Documentos Recibidos:

Documentos Recibidos:

CERTIFICADO DE LIBRE VENTA (ORIGINAL)
CERTIFICADO DE ANALISIS (ORIGINAL)
METODOLOGIA DE ANALISIS

LITERATURA TECNICA

INFORME SOBRE CAPACIDADES Y TIPO DE ENVASE
MUESTRA

ESTANDAR ANALITICO

ETIQUETAS

FORMULA CUALI-CUANTITATIVA

Inscripcion:
Nombre Comdn:

Fecha de Remisidn al Laboratorio:
Fecha de Pago:

(Nombre/ Firma)
Coordinador de Division de Registro Veterinario.

FRM-DRV-02
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ANEXO 3
CERTIFICADO DE REGISTRO VETERINARIO

* L ox

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
DIVISION DE REGISTRO VETERINARIO

CERTIFICADO DE REGISTRO DE PRODUCTOS VETERINARIOS Y LIBRE VENTA

N° de Reg. “Numero”
Sefior(es):
(Nombre del fabricante)

Habiéndose cumplido con todos los requisitos que ordena los articulos 8 y 63 de la “Ley Sobre Control de
Pesticidas, Fertilizantes y Productos para Uso Agropecuario”, la Direccion General de Ganaderia, por medio de la
Division de Registro Veterinario, extiende el presente “CERTIFICADO DE REGISTRO Y LIBRE VENTA en El
Salvador N° , para el Producto denominado:

(Nombre del producto)

Composicién:

Uso:

Fabricante:

Fecha de Vencimiento:

Este producto ha sido sometido a los analisis y pruebas experimentales correspondientes, pudiendo por
consiguiente IMPORTAR, a partir de esta fecha y de acuerdo con el articulo 15 de esta misma Ley, extiende la
presente autorizacion para que pueda VENDER, el producto antes mencionado en todo el territorio de la
Republica de El Salvador, comprometiéndose el registrante a responder por la calidad del mismo, de acuerdo
con el registro respectivo.

Santa Tecla,__ de de20
(Fecha de expedicion)

(Nombre del Coordinador)
Division de Registro Veterinario

FRM-DRV-03



