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RESUMEN EJECUTIVO
La presentacion de este trabajo de graduacién, incurre en el desarrollo de un
profundo andlisis de este modelo de negocio que presenta, poniendo en practica
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera tomando en cuenta las variables para
su eleccion de la idea principal hasta todo lo que conlleva una evaluacioén del proyecto

en ambitos de su viabilidad, finanzas y de marketing.

El proyecto se enfoca en conectar a los profesionales de jardineria y paisajismo
con las empresas y hogares que necesitan sus servicios. La plataforma ofrece una amplia
gama de trabajos relacionados con la jardineria, como disefio de jardines, mantenimiento

de jardines, poda de arboles, entre otros.

El objetivo principal del proyecto es crear una comunidad en linea donde los
profesionales puedan conectarse con los clientes y viceversa. La plataforma también
ofrece herramientas para ayudar a los profesionales a administrar sus trabajos y clientes,
lo que les permite enfocarse en lo que mejor saben hacer: crear hermosos espacios

verde.

El proyecto es una excelente oportunidad para los profesionales de jardineria y
paisajismo para expandir su alcance y aumentar su base de clientes. Ademas, la
plataforma también es beneficiosa para las empresas y hogares que buscan servicios de
jardineria confiables y de alta calidad. La finalidad es que este proyecto sea beneficio
para el uso en el pais y le dé una opcién muy viable para poner en marcha un proyecto
de esta indole con el servicio innovador de Botany and Garden Jobs. Asi que se espera

un goce exitoso sobre el proyecto y un buen prestigio de marca al poder implementarlo.



INTRODUCCION

El mercado digital se ha convertido en una de las herramientas mas importantes
para el desarrollo de los negocios en el siglo XXI. En este contexto, el sector de la
jardineria y paisajismo no ha sido la excepcion. El aumento de la preocupacion por el
medio ambiente, la biisqueda de espacios verdes y la necesidad de mantenerlos, han

hecho que este sector se convierta en una excelente oportunidad para emprendedores.

El objetivo principal de este negocio es ofrecer soluciones de paisajismo y
jardineria en linea, permitiendo que nuestros clientes puedan crear y mantener sus
espacios verdes de manera eficiente y efectiva. Para lograrlo, se desarrolla una
plataforma digital que permita a los usuarios seleccionar los productos y servicios que
mejor se adapten a sus necesidades, y que les brinde la posibilidad de recibirlos en la

puerta de su hogar.

En este proyecto se aborda los aspectos mas relevantes para el desarrollo del
negocio, desde su conceptualizacion hasta la implementacion de la plataforma digital.
Ademas de esto, se analizan los factores clave que influyen en el éxito de este tipo de
negocios, asi como también la identificacion de la demanda, el andlisis de la
competencia, la definicion de la propuesta de valor, y el establecimiento de estrategias

de marketing para el buen desarrollo de una estructura organizacional efectiva y solida.



CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el problema que se ha encontrado en cuanto a
servicios de jardineria y paisajismo en El Salvador, y como Botany & Garden Jobs
ofrece cubrir este segmento de la poblacion, por medio de servicios de calidad y de alta

vanguardia superando las expectativas de los clientes.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este apartado describe una situaciéon o problema que debe ser resuelto. Es una
etapa clave en la resolucion de cualquier situacion. Se trata de una descripcion clara y
concisa del problema que se quiere resolver, identificando sus causas, consecuencias y

las posibles soluciones a considerar.

1.1.1 Antecedentes

El paisajismo y la jardineria son actividades cada vez mas populares en todo el
mundo, ya que las personas buscan crear entornos atractivos y funcionales en sus
hogares, lugares de trabajo y comunidades. En El Salvador, existe una creciente
demanda de servicios de paisajismo y jardineria debido al aumento de la conciencia

ambiental y la importancia del bienestar en el hogar y el trabajo.

1.1.2 Descripcion

Este negocio digital de paisajismo y jardineria en El Salvador busca satisfacer las
necesidades de los clientes que buscan servicios de calidad y profesionalismo en el
disefio y mantenimiento de sus espacios verdes. Este negocio proporciona servicios a

través de un sitio web, donde los clientes pueden solicitar cotizaciones y programar



servicios en linea. La empresa también ofrece servicios de asesorias y diagndsticos, para

aquellos que deseen disefiar y construir jardines y areas verdes desde cero.

1.1.3 Formulacion

(Como se puede crear un negocio digital de paisajismo y jardineria que ofrezca
servicios de calidad y profesionalismo a los clientes en El Salvador, utilizando técnicas,
herramientas modernas y eficientes para satisfacer las necesidades actuales del

mercado?

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Consiste en establecer los limites y alcances del problema que queremos
resolver. Es decir, define de manera precisa cual es el contexto en el que se encuentra el
problema y qué aspectos especificos seran abordados en el proceso de resolucion. Esto
ayuda a enfocar y dirigir nuestros esfuerzos hacia lo més relevante y evitar divagaciones

innecesarias.

1.2.1 Geografica y temporal

La delimitacién geografica del problema se centra en los sectores y alrededores
de distrito de San Salvador Centro, y San Salvador Oeste (Municipios: San Salvador,
San Marcos, Mejicanos, Apopa, etc.) donde se pretende establecer el negocio digital de
paisajismo y jardineria. La delimitacion temporal es en el periodo de seis a nueve meses

del presente afio 2023.

1.2.2 Teodrica
Para el desarrollo de un negocio de paisajismo y jardineria en El Salvador, es

importante considerar las leyes y regulaciones que se aplican en la industria. Por



ejemplo, se debe cumplir con las leyes locales relacionadas con el uso de pesticidas y
fertilizantes, asi como las regulaciones en cuanto a permisos y licencias necesarios para
trabajar en los espacios publicos. También es importante tener en cuenta los documentos
y libros que ofrecen informacion valiosa sobre el disefio y mantenimiento de jardines.

Ademas de las leyes relacionadas al ambito digital y todo lo que incluye este rubro.

1.3 MARCO TEORICO
El marco tedrico es como un mapa que guia a los investigadores o analistas en su
trabajo, brindando una base sdlida para comprender el tema y formular preguntas

relevantes.

1.3.1 Historico

La historia del paisajismo es larga y llena de detalles. Los espacios al aire libre
significaban cosas diferentes para cada persona, aunque muchos reconocieron el efecto
calmante que la naturaleza puede tener. Durante miles de afios, las personas han alterado
el significado del espacio mediante la remodelacion de la naturaleza. Como una forma
de arte, las creaciones de paisajes arquitectonicos estan estampadas con huellas sociales

Unicas para su entorno y lugar en el tiempo.

En todo el mundo, desde el Lejano Oriente hasta las Américas y hasta Europa y
Africa, la belleza no fue inicialmente la razon principal para cultivar nada. Sin embargo,
una cosa estaba bastante solucionada: el instinto y el entusiasmo por la jardineria
parecen haber surgido de una respuesta primitiva a la naturaleza, provocando el deseo de

producir crecimiento y armonia en una sociedad creativa con ella, asi como el esfuerzo



de las culturas para recrear o expresar en sus paisajes construidos los significados

sagrados y el significado espiritual de los sitios naturales y los fenémenos.

Hoy en dia, muchas personas piensan que el paisajismo es algo que esta relegado
a la casa o al jardin trasero. Y, por supuesto, todos queremos tener un hermoso espacio
para vivir y disfrutar. Sin embargo, en todos los lugares a los que vamos (sobre todo, a
menos que en el centro de la ciudad, aunque eso tenga su propio “paisaje”), la naturaleza
define lo que vemos y coémo reaccionamos ante el mundo mas grande que nos rodea. El

paisaje es todo lo que un observador, ya sea inmovil o en movimiento, puede ver.

El paisaje como una obra de arte colectivo es todo mas alla de esta gama privada:
todo lo que se ve mas alla de los confines de jardines o fincas privadas, todos los
paisajes prestados, todos los paisajes urbanos, metropolitanos y regionales, y su
acumulacion en el territorio nacional, continental, y paisajes del mundo. Este arte
colectivo puede ser bueno o malo dependiendo de si resulta de la acumulacion
accidental de esfuerzos individuales y conflictivos o de esfuerzos controlados y

planificados.” (Alejandro Laura, 2019).

1.3.2 Conceptual.
Jardin: Terreno donde se cultivan plantas con fines ornamentales. Es una zona
del terreno donde se cultivan especies vegetales con posible afiadidura de otros

elementos como fuentes o esculturas. (Real academia espafiola, 2023)

Botanica: entendida como el campo de la Biologia que estudia los vegetales, es

una disciplina que combina los conocimientos adquiridos durante su larga tradicion con



avances que se producen a diario, consiguiendo ser una ciencia de plena vigencia. (Real

academia espafiola, 2023)

Paisajismo: Género pictorico que se caracteriza por la representacion del
paisaje. Estudio o disefio del entorno natural, especialmente de parques y jardines. (Real

Academia Espafiola, 2023)

Area verde: Por area verde se entiende un espacio que reune arboles, arbustos,
flores y plantas La vegetacion es la caracteristica principal. Podemos catalogar como
area verde un bosque, un parque, los jardines y por supuesto la selva. En las ciudades
también constituye un area verde las flores y las plantas que se encuentran en las
medianas de las carreteras, los parterres de los parques, la decoracion de exteriores de

los edificios, lagos y zonas de paseo. (Real academia espafiola, 2023)

Oferta: Conjunto de bienes o mercancias que se presentan en el mercado con un

precio concreto y en un momento determinado. (Real academia espaiola, 2023))

Demanda: Cuantia global de las compras de bienes y servicios realizados o

previstos por una colectividad. (Real academia espafiola, 2023))

Identidad: Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad

que los caracterizan frente a los demads. (Real academia espaiiola, 2023)

Residencial: Dicho de un area urbana: Destinada principalmente a viviendas de

cierta calidad. (Real academia espafiola, 2023)

Jardineria: Es el arte de crear estos espacios, y acompaia a la Arquitectura,

puesto que son un complemento de los edificios. (Real academia espafiola, 2023)



Investigacion: Proceso metddico, sistematizado, objetivo y ordenado, que tiene
como finalidad responder ciertas preguntas, teorias, suposiciones, conjeturas y/o
hipotesis que se presentan en un momento dado sobre un tema determinado (Real

academia espafiola, 2023)

Minimalismo: corriente artistica que solo utiliza elementos minimos y bésicos,
hace referencia a todo aquello que ha sido reducido a lo esencial y que no presenta

ningn elemento sobrante o accesorio. (Pérez Porto, 2021)

Vanguardista: avance artistico, tecnologico o social de caracter particularmente

innovador. (Wikcionario, 2017)

Innovacion: cambio que introduce alguna novedad o varias, se refiere a
modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos, ademas de la

implementacion de elementos totalmente nuevos. (Wikcionario, 2017)

Jardin tropical: jardines que poseen especies de plantas que se dan en zonas

donde las condiciones del clima favorecen su crecimiento. (Florencio, 2014)

Jardin inglés: terreno irregular con caminos tortuosos, con vegetacion de
crecimiento libre y espontanea, sin recortar, cultivando abundante diversidad de especies

y colores para su total disfrute de la naturaleza. (Florencio, 2014)

Sitio web: conjunto de paginas web que estdn conectadas entre si y se
encuentran alojadas en un servidor web. Este espacio virtual es accesible para cualquier
persona con conexion a internet que lo visite por medio de un navegador web. (Maria

Coppola, 2023)



Internet: red global de redes de ordenadores cuya finalidad es permitir el

intercambio libre de informacion entre todos sus usuarios. (Maria Coppola, 2023)

Disefio: arte de proyectar el aspecto, la funcion y la produccion de un objeto

funcional, por medio de signos graficos. (Significado de Disefio, 2023)

Sostenibilidad: consiste en satisfacer las necesidades de las generaciones
actuales sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras, al mismo tiempo
que se garantiza un equilibrio entre el crecimiento de la economia, el respeto al medio

ambiente y el bienestar social. (Santanders Universidades, 2022)

Estética: disciplina que estudia la naturaleza de la belleza y la percepcion de esta

por parte de los individuos.

Pagina web: documento que forma parte de un sitio web y que suele contar con

enlaces para facilitar la navegacion entre los contenidos. (Chinea Irene, 2021)

Servicio: prestacion que satisface alguna necesidad humana y que no consiste en

la produccion de bienes materiales. (Software Delsol, 2023)

Marketing offline: acciones de comunicacion enfocadas y transmitidas desde
los medios tradicionales tales como la television, radio, prensa, vallas y demaés

herramientas que no tienen que ver con los medios digitales. (RockContent, 2017)

Marketing online: son estrategias y acciones que promocionales y publicitarias

que se ejecutan en canales y medios de internet. (RockContent, 2017)



1.3.3 Legal.

Este estudio se basa en:

DECRETO N° 232.

LEY DE URBANISMO Y CONSTRUCCION.

Art. 1.- El Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, sera el encargado de
formular y dirigir la Politica Nacional de Vivienda y Desarrollo Urbano; asi como de
elaborar los Planes Nacionales y Regionales y las disposiciones de cardcter general a
que deben sujetarse las urbanizaciones, parcelaciones y construcciones en todo el

territorio de la Republica.

Art. 2.- Para que el Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, pueda
otorgar la aprobacion a que alude el articulo anterior es indispensable que los

interesados hayan llenado en los requisitos siguientes;(3)

A. Levantamiento topografico del terreno, con curvas de nivel a un metro de
equidistancia como méaximo;

B. Clase de Urbanizacion con indicacion del respectivo parcelamiento;

C. Proyecto de calles principales y secundarias; d) Resolucion del problema

de vias de comunicacion con el resto de la ciudad y alrededores.

Art. 3.- Los materiales a usarse en las obras de urbanizacion tendrén que llevar el

visto bueno del laboratorio de prueba de materiales del Ministerio de Obras Publicas.

“REGLAMENTO A LA LEY DE URBANISMO Y CONSTRUCCION”.

Urbanizacion Comercial.



Art. 12.- Una urbanizacién es comercial cuando el uso proyectado de las parcelas
es para comercio y sus servicios. Toda lotificacion comercial para ser aprobada

necesitara cumplir los requisitos siguientes:
a. Localizacion en zonas comerciales determinadas por DUA.

b. El lote minimo serd de 300 M"., excepto cuando se justifique otra norma

mediante proyecto arquitectonico o de disefio urbano.

c. El area verde se utilizara para esparcimiento en forma de parque o plaza
publica. El 4rea verde necesaria serd determinada por DUA, pero nunca serd menor del

diez por ciento del area total a urbanizar.

REGLAMENTO A LA LEY DE URBANISMO Y CONSTRUCCION EN
LO RELATIVO A PARCELACIONES Y URBANIZACIONES

HABITACIONALES.
Decreto N° 70
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL SALVADOR,
Considerando:

L Que la parcelacion de los suelos para uso habitacional es una necesidad
social y a la vez una funcion economica desarrollada por los parceladores para su uso y

propiedad de terceros.

IL. Que la parcelacion espontanea del suelo ha creado nucleos de poblacion
que por no contar con la infraestructura basica y en el equipamiento social necesario,

constituye un peligro para la salud y el bienestar de sus habitantes



10

Art. 55: Todo fraccionamiento con fines habitacionales ubicados dentro de los
suelos urbanos o urbanizables debera donar al Municipio un terreno destinado para area
verde equivalente al 10% del éarea util urbanizada. Aquellas parcelaciones habitacionales
que se ubican fuera de los suelos urbanizables de los centros poblados existentes
deberan contar con un parque recreativo continuo al lote de escuelas o equipamiento
social, equivalente a un 60% del area verde total. Las parcelaciones con un area qtil
igual o menores a 5.000 m2 quedaran exentas del aporte de terreno para zona verde
unicamente deberdn ambientar el proyecto con espacios que permitan una adecuada

ventilacion.

Art. 56: En las parcelaciones que se localizan dentro de los poblados existentes
se distinguiran dos tipos de area verde: una que estard en funcidon de la “actividad
recreativa” y otra estard en funcidon “ecoldgica”. Ambas areas verdes conformaran el

Area Verde Total.

Art. 61: El area verde ecologica podra comprender redondeles, asi como las
zonas de proteccion y otros terrenos desfavorables para la construccion y podra ubicarse

en forma combinada o separada con el area verde recreativa.

Art. 65: Las parcelaciones con un niimero de lotes iguales o mayor de 80 deberan
contar con una zona destinada a lote o escuela o equipamiento social con un area
equivalente a 8.0 m2 lote. Estd area deberd estar ubicada continuo al 4rea verde

debiendo tener acceso directo a una via publica vehicular o peatonal.



11

CAPITULO I1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
A continuacion, se presenta el capitulo donde se mostrara el método, enfoque y
todo lo relacionado a universo y muestra que sirve de guia al momento de la obtencion

de datos cualitativos y cuantitativos.

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
La metodologia de investigacion hace referencia al tipo de estudio que se emplea

para un tema en especifico, y que de éste se puedan obtener resultados validos y fiables.

2.1.1 Generalidades.

La presente investigacion sobre la creacion de la empresa Botany & Garden
Jobs, es una propuesta basada en la interaccion digital que esta pueda tener en los
medios digitales, a su vez, el impacto que éste puede generar en el mercado salvadorefio
al ser una empresa dedicada al paisajismo, mantenimiento y cuidado de jardines. Este
proyecto busca resolver la problemadtica de las empresas y residenciales al cuidado de
sus jardines y zonas verdes como punto principal, un mercado descuidado en el pais.
Otro punto importante para tomar en cuenta son las residencias amplias y de personas
con un alto poder adquisitivo. Se busca presentar un modelo digital sostenible y rentable

a largo plazo.

2.1.2 Método.

Al no tener una investigacion previa el tema, se decide emprender con el método
cientifico, ya que este nos permite observar el fenomeno digital y presencial en este
rubro, permitiéndonos generar hipotesis a través de la observacion o teorias que se basen

en esta misma, teniendo la oportunidad ver como se desarrolla el mercado, y que
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oportunidades pueden surgir de esta, también se propone tener una base de datos
confiable y contabilizable, para obtener mediciones conforme avanza la investigacion.

(Sampieri, 1997)

Este permite un analisis de mercado, teniendo como objetivo la observacion de
patrones de comportamiento del mercado en el pais, como éste se puede desarrollar y su

aprovechamiento en las plataformas digitales. (Sampieri, 1997)

2.1.3 Enfoque.

Esta deriva de la combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo, la
combinacion de esta que incluye las caracteristicas de cada uno de ellos. Grinnell, sefiala
que los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco fases similares y

relacionadas entre si:

v Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenomenos.

v" Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

v" Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

v" Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

v" Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,
cimentar y/o fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar

otras. (Sampieri, 1997).
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Tabla 1. Tipos de enfoques.

CUALITATIVA O CUANTITATIVA O MIXTA O COMBINACION
INDUCTIVA DEDUCTIVA
e Incluye las caracteristicas
Inmersion inicial .
Encuestas de los enfoques cualitativo y
en el campo o
cuantitativo.
Interpretacion Experimentacion
contextual
Flexibilidad Patrones (relaciones
entre variables)
Preguntas Preguntas e hipotesis
Recoleccion de datos Recoleccion de datos

Fuente: Hernandez, 2006.

2.1.4 Universo.

La investigacion tiene un enfoque mixto, ya que se pretende obtener informacion
sobre el impacto que los medios digitales tienen sobre una empresa de jardineria y
paisajismo y su rentabilidad, para la toma del universo de esta investigacion, se enfoca

en lugares que cumplan con las siguientes caracteristicas:

1. Residir en el distrito de San Salvador Centro, y San Salvador Oeste
(Municipios: San Salvador, San Marcos, Mejicanos, Apopa, etc.)

2. Contar con amplias zonas verdes, o contar con jardines.

3. Interés en el cuido y mantenimiento de sus zonas verdes.

4. Zonas en desarrollo urbano y turistico.

5. Con capacidad de pagos puntuales y responsabilidad.

2.1.5 Poblacion.
Se toma un muestreo no probabilistico, eligiendo este por ser un tipo de

seleccion que destaca caracteristicas similares en los sujetos tomados para ello. La
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investigacion requiere de lugares que tengan zonas verdes amplias e instituciones que

requieran de tener una buena presentacion e imagen.

En razén a lo anterior, el objeto de estudio en esta investigacion se basa en
residenciales o proyectos de este tipo, todos estos deben de encontrarse en las zonas

distritales de San Salvador Centro y Oeste, como, por ejemplo:

1. “Res. Quintas de San Antonio”
2. “Residencial Portico San Jacinto”

3. “Residencial Las Palmeras”

El proyecto busca la aceptacion del mercado, dirigiendo sus esfuerzos
principalmente a residenciales y nuevos proyectos de estos, para posteriormente

dirigirse a empresas.

2.1.6 Muestra.

El tamafio de la muestra se determina conforme a la cantidad de residenciales
con las caracteristicas mencionadas en el universo (en el curso de la investigacion se
encontré que en el mercado también se pueden incluir los condominios y quintas
disponibles), esto con el objetivo de obtener resultados mas fiables y congruentes de
coémo el proyecto presentado puede desarrollarse en el mercado. Dado estos resultados

se define una muestra finita que serdn ocupadas en la investigacion.

Se ha logrado contabilizar entre residenciales, quintas y condominios un total de
ciento veinticuatro lugares accesibles para el proyecto en San Salvador. Teniendo estos
resultados, se plantea elegir dos residenciales como piloto para la elaboracion de

instrumentos de Investigacion en el Distrito de San Salvador Centro, tomando noventa y
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cinco familias sumadas en dos residenciales para la realizacion de encuestas y una
tercera para elaboracion de focus group planteado, tomando en cuenta la diferenciacion

de cada sector, siendo esta muestra tomada del Distrito Oeste de San Salvador.

Planteando la idea de vender el servicio a empresas la muestra se extiende, sin
embargo, las opciones con mayor probabilidad de éxito son las residenciales antes
mencionadas, por ello se trabaja principalmente en ellas con el fin del desarrollo de la
investigacion, se determina una muestra segin datos obtenidos de la poblacion de
estudio. Para el disefio de la muestra, se toma como base el muestreo aleatorio simple,
ya que en este los elementos de la muestra tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados de manera al azar, basandonos en la féormula de muestreo de poblacion

finita que se presenta a continuacion:

Z*.P.Q.N

n=—s ,
E'({N—-1)+z".P.Q

Tabla 2 Tabla de muestra para universo.

Doénde: Para el trabajo de investigacion:
n= Tamafio de la muestra 7?
Z=Nivel de confianza 95%
p= probabilidad de éxito 50%
g= probabilidad de fracaso 50%
N= poblacion 95
E= error previsible 5%

Fuente: Autoria propia en base a la investigacion realizada.

Sustituyendo: - 1.96°.0.5.0.5.95
0.05°(95—1)+1.96°.0.5.0.5

n=73
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El nivel de confianza utilizado es del 95%, porque la recoleccion de datos es lo
mas confiable obtenido, puesto que el tamafo de la poblacion es de noventa y cinco
familias, ademds se trabajo con una probabilidad de éxito y fracaso de 50% cada uno
equilibrando los posibles resultados. Se considera un error permisible del 5% por

aquellos factores que no son controlables en la recoleccion de datos.

Para la realizacion y recoleccion de los datos por medio de encuestas se toma las
Residencial Portico de San Jacinto, y Arcos de San Jacinto II pertenecientes a San
Salvador Centro, tomando en cuenta que estos son proyectos recientes, y que

beneficiarian de gran manera a la investigacion.

Para la obtencidn de datos cualitativos se realizara un focus group, por lo cual se

genera el siguiente perfil de los participantes de este.

Perfil de asistentes a la reunion:

Para la toma de muestra de los participantes al focus group, se generd contacto
con personas jefes de familia que residen en Res. Las Palmeras, en San Salvador Oeste
pudiendo tener respuesta favorable de cinco personas interesadas en el proyecto,
también que éstas fueran mayores a veinticuatro aios y que tuvieran empleos estables,
con grado de escolaridad minimo de bachiller culminado. A su vez se consultdé con
anterioridad si les interesaba el cuido, mantenimiento y disefio de sus jardines, y las
areas verdes que poseia la residencial en cuestion, obteniendo respuestas favorables para

la aplicacion del instrumento.
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2.1.7 Técnicas de investigacion

Las técnicas por utilizar es la implementacion de encuestas y focus group. Para la
obtencion de datos cualitativos, se hace un focus group, se toma como muestra cinco
familias de las residenciales seleccionadas para el estudio. Esta metodologia permite
obtener una vision completa de los gustos, necesidades y expectativas del mercado

objetivo.

Los focus group permiten explorar temas desde diferentes perspectivas y generar
discusiones estimulantes. Se seleccionan participantes con caracteristicas comunes y se
realiza una sesion de focus group, en la cual se facilita la expresion de opiniones y la
interaccion entre los participantes. Los datos cualitativos obtenidos son analizados en

busca de convergencias y divergencias de opiniones, y se identifican patrones tematicos.

En la obtencion de datos cuantitativos, se llevan a cabo encuestas dirigidas a
propietarios de viviendas. Estas encuestas proporcionan datos relevantes que seran

utilizados para analizar las tendencias y patrones del mercado.

Al combinar la encuesta y el focus group se logra una comprension integral de
las demandas del mercado, lo que ayuda en la formulacion de estrategias efectivas para

el negocio.
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2.1.8 PRESENTACION DE RESULTADOS
Objetivo: Identificar el rango de edades de las personas interesadas en la contratacion

de servicios en linea de jardineria y paisajismo.

.Qué rango de edad tienes?
B Edad 18-25 M®Edadde26a32 mEdad33a45

Edad 33 a 45; Edad 18-25;

24; 33% 25; 34%

Edad de 26 a 32;
24; 33%

Figura 1. Pregunta 1 de cuestionario: ;Que rango de edad tienes?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.

Analisis

El 34% de los encuestados estdn entre las edades de 18-25 afios, representando a
personas jovenes adultas, 33% son personas adultas entre las edades de 26-32 afios,
siendo personas que forman parte de la poblacion trabajadora y las restantes personas

que rondan las edades entre los 33 y 45 afios que conforman el 33%.

Conclusion

De los datos obtenidos se puede verificar que el segmento al que va dirigido el proyecto
de Botany & Garden Jobs, cuenta con un mercado econdmicamente activo que puede
interesarse en adquirir servicios de jardineria y paisajismo para el cuidado de sus

jardines.
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Objetivo: Determinar el area geografica del segmento de mercado para el

posicionamiento de la prestacion de servicios de Botany & Garden Jobs.

.Qué grado de escolaridad posees?

m1°a9°grado  m Bachiller conduido Universitario

1°a9° grado;

Bachiller concluido;
Universitario;

38; 52%

31;42%

Figura 2. Pregunta 2 de cuestionario: ;Qué grado de escolaridad posees?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.

Analisis

El grafico muestra que el 52% de las personas son universitarias y representan a la
poblacién con estudios superiores que pueden poseer mayores ingresos para contratar

los servicios de jardineria y paisajismo; el 42% indicod que posee bachillerato terminado.

Conclusion

La mayoria de personas presentan un grado de escolaridad alto, lo cual los hace
personas analiticas, vanguardistas y exigentes en el mercado, ademas de los posibles
ingresos econdmicos que beneficiarian a la contratacion de servicios de jardineria y
paisajismo en linea, es por ello que para Botany & Garden Jobs representa la constante

busqueda del modernismo, eficiencia y excelencia en la prestacion de los servicios antes
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mencionados, con la finalidad de posicionarse en el mercado y satisfacer las exigencias

actuales.

PREGUNTAS ESPECIFICAS.

1. Objetivo: Identificar el porcentaje de personas interesadas en contratar servicios de

jardineria por medio de canales digitales.

.Te interesaria contratar servicios de paisajismo y jardineria para tu hogar o

negocio?

L] H No

No: 17; 23%

Si; 56; 77%

Figura 3. Pregunta 3 del cuestionario: ;Te interesaria contratar servicios de paisajismo y
jardineria para tu hogar o negocio?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, un 77% de las personas estan
interesadas en contratar servicios de jardineria en linea, lo cual muestra un resultado
favorable para Botany & Garden Jobs, y una opcion viable para las personas al
momento de cuidar su jardin, sin embargo, el 23 % de los encuestados se muestran en
desacuerdo, y no presentan ningun interés en contratar a profesionales que presten sus
servicios de paisajismo por medio de plataformas digitales, debido a esta respuesta, se

trabajo unicamente con las 56 personas interesadas en este tipo de proyecto.
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Conclusion

En la actualidad los servicios digitales de servicios de jardineria y paisajismo en El
Salvador son escasos es por ello, que las personas que poseen jardines y espacios
exteriores muestran especial interés en contratar dichos servicios de manera online, para

adecuar sus espacios y crear con ayuda de profesionales espacios agradables y comodos.

2. Objetivo: Identificar la principal motivacion de los encuestados que deseen contratar

servicios de paisajismo.

. Cual es la principal razén por la que estarias interesado/a en estos servicios?

B Mejorar el aspecto estético B Crear un ambiente relajante
Aumentar el valor de la propiedad

Aumentar el
valor de la
propiedad; 15;

21%

Mejorar el
aspecto estético;
38; 52%

Crear un

ambiente

relajante; 20;
27%

Figura 4. Pregunta 4 del cuestionario: ;Te interesaria contratar servicios de paisajismo y
jardineria para tu hogar o negocio?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.

Analisis.

Los resultados mostrados dan a conocer que el 52% de las personas encuestadas estarian
interesadas en contratar servicios de jardineria principalmente para mejorar el aspecto
estético de sus areas verdes; las personas restantes expresan que su principal interés esta

en crear un ambiente relajante con un 27% o aumentar valor a la propiedad con un 21%.
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Conclusion

Para nuestra empresa es un reto satisfacer las necesidades y gustos de los potenciales
clientes, las personas buscan mejorar sus espacios, mostrando su exigencia en cuanto a
vanguardismo y calidad en el servicio prestado, Su principal interés es mejorar el
aspecto de sus jardines, por lo cual la empresa debe satisfacer dicha necesidad con ideas

innovadoras que se adecuen a los gustos y preferencias de las personas interesadas.

3. Objetivo: Descubrir los principales gustos de las personas en disefio de jardines para

la satisfaccion de sus necesidades.

. Tienes alguna preferencia en cuanto al disefio de paisajismo y jardineria?

u Jardines Tropicales m Jardines minimalistas m Jardines de estiloinglés
Jardines de
estilo inglés; 5;
9%

Jardines
Tropicales; 20;
36%

Jardines
minimalistas;
31;55%

Figura 5 pregunta 5 del cuestionario: ;Tienes alguna preferencia en cuanto al disefio de
paisajismo y jardineria?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.

Analisis

De acuerdo a los resultados presentados, 55% de las personas encuestadas muestran sus
preferencias en cuanto al disefio de jardines minimalistas, dando a conocer como las
personas estan actualizadas de acuerdo a tendencias mundiales y buscan profesionales

que aporten valor y excelencia en el area de paisajismo; a la vez, un porcentaje
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significativo, 36%, prefieren disefios tropicales, al ser un pais calido buscan el cuidado

de la naturaleza, cuidando sus plantas y creando areas con vistas agradables.

Conclusion

Las personas que poseen jardines y espacios verdes buscan contratar servicios de
paisajismo que les permita adaptar el cuido de sus jardines de acuerdo a tendencias
minimalistas, e ideas innovadoras que hagan lucir espacios agradables, mostrando un
especial cuido por la naturaleza, siendo esto, uno de los principales objetivos de Botany

& Garden Jobs, la excelencia y capacitacion continua para satisfacer al mercado actual.

4. Objetivo: Estimar el rango de precios por los cuales las personas estarian interesadas

en la adquisicion de servicios de paisajismo y jardineria en linea.

. Cuanto estarias dispuesto a invertir en servicios de paisajismo y jardineria?

m Menosde $100 = $100 A $500 $500 A$1000 Mas de $1000
Mas de $1000;
5; 8%

$500 A $1000;
5; 8%

Menos de
$100; 20; 33%

$100 A $500;
31;51%

Figura 6. Pregunta 6 del cuestionario: ;Cuanto estarias dispuesto a invertir en servicios
de paisajismo y jardineria?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.

Analisis
El 53% de las personas encuestadas muestran la disponibilidad econdémica al momento

de contratar servicios de jardineria estableciendo un rango entre los $100-$500, lo que

significa que buscan precios competitivos y que estén al alcance de sus bolsillos; por
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otro lado, el 27% de encuestados presentan menor disponibilidad econdémica, indicando
que por el servicio pagarian menos de $100, lo que da a entender lo poco valorado que

es dicho servicio, y tan solo el 18% esta dispuesto a pagar entre $500 - $1000 dolares.

Conclusion

Los servicios de jardineria y paisajismo en El Salvador son minimos, es por ello y por la
falta de informacidon que la poblacion tiene se muestra un poco escéptica en cuanto a
precios en dicho servicio, por tanto, para Botany & Garden Jobs se le presenta un reto
considerable para ofrecer servicios excelentes, con materiales y profesionales de calidad

a costos bajos.

5. Objetivo: Indagar cuales son las preferencias de las personas al contratar servicios de

jardineria y paisajismo.

. Qué tipo de servicios de paisajismo y jardineria te interesaria contratar?

H Disefio de jardines B Mantenimiento de jardines

Instalacion de sistemas de riego Poda de arboles

Poda de
arboles; 6;
11%

Instalacion de
sistemas de
riego; 8; 14%

Disefio de
jardines; 25;
45%

Mantenimient
o de jardines;
17; 30%

Figura 7. Pregunta 7 del cuestionario: ;Qué tipo de servicios de paisajismo y jardineria
te interesaria contratar?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.

Analisis
Las personas encuestadas en su mayoria, 45%, eligen el disefio de jardines como el

principal servicio que contratarian para sus espacios exteriores, lo que demuestra que
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mantener sus espacios agradables con vistas atractivas es su principal objetivo, buscando
ayuda profesional para el mantenimiento y remodelacion de sus espacios exteriores,
mientras que el 30% del total de los encuestados expresa que buscan solo el

mantenimiento de sus jardines, ya sea el corte de césped, limpiar hojas, riego, y demas.

Conclusion

Las personas que se muestran interesadas en contratar a profesionales en paisajismo y
jardineria buscan en su mayoria disefiar sus jardines de manera eficiente y representando
un espacio satisfactorio para la familia, la mayoria de las personas busca profesionales
que puedan optimizar sus espacios, creando disefios que se ajusten a los gustos,

presupuesto y espacio de los jardines de las clientes.

6. Objetivo: Identificar el porcentaje de personas que conocen sobre servicios digitales

de jardineria, para el analisis de posicionamiento de Botany & Garden Jobs.

.Qué conocimiento tienes sobre la contratacion de personal o empresas que se

dediquen al cuidado de plantas y jardines en medios digitales?

m Ninguna ®Intermedio ® Bxperto

Experto; 2; 4%

Intermedio;
19; 34%

Ninguna; 35;
62%

Figura 8. Pregunta 8 del cuestionario: {Qué conocimiento tienes sobre la contratacion de
personal o empresas que se dediquen al cuidado de plantas y jardines en medios
digitales?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.
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Analisis
Los datos obtenidos de las encuestas muestran que el 62% de las personas no tienen
ningun conocimiento sobre empresas que ofrezcan servicios de jardineria, dicho dato da
a conocer la falta de oferentes en este rubro y, sobre todo, el poco servicio ofrecido en
medios digitales, un 34% de la poblacion encuestada tiene conocimiento sobre

contratacion de profesionales dedicados al cuidado de jardines por medio de internet.

Conclusion

Debido a las pocas empresas que se dedican a servicios de paisajismo y jardineria en el
pais, Botany & Garden Jobs, muestra potencial para cubrir las necesidades de las
personas que tienen jardines y buscan disefiar, cuidar y mantener sus areas verdes.
Tomando como ventaja competitiva el servicio ofrecido por medio de plataformas

digitales, creando comodidad y ofreciendo valor de acuerdo con las exigencias actuales.

7. Objetivo: Conocer la aceptacion de las personas al recibir informacion sobre

jardineria y paisajismo por medio de sitios web, para la creacion de contenido de valor.

,Te gustaria recibir consejos o recomendaciones sobre el cuidado de plantas y

jardines a través de un sitio web y notificaciones?

S No

No; 2; 4%

Si; 54; 96%
Figura 9. Pregunta 9 del cuestionario: ;Te gustaria recibir consejos o recomendaciones
sobre el cuidado de plantas y jardines a través de un sitio web y notificaciones?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.
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Analisis

El grafico anterior muestra las personas encuestadas, con el 96% estan dispuestas a
recibir consejos o recomendaciones sobre como cuidar sus jardines y la forma correcta
en como mantener sus plantas saludables, esto demuestra el total interés que las
personas tienen en temas de jardineria y como el recibir esta clase de informacion por

medio de un sitio web, le da valor a la empresa que lo proporciona.

Conclusion

Las plataformas digitales ademas de ofrecer servicios que sirven para crear lazos con los
clientes, con el sitio web de Botany & Garden Jobs, se estard mas cerca de los clientes,
satisfaciendo sus necesidades, asi como también ofreciendo servicios post venta, por
medio de tips y consejos para el adecuado mantenimiento de jardines. Siendo esto del

agrado de las personas tal como lo demuestran los resultados de la encuesta.

8. Objetivo: Determinar la disponibilidad y confiabilidad de las personas al momento

de contratar servicios de jardineria por medio de plataforma digitales.

.Te gustaria contratar servicios de jardineria y paisajismo a través de una

plataforma digital? s No

No; 2; 4%

Si; 54; 96%

Figura 10. Pregunta 10 del cuestionario: ;Te gustaria contratar servicios de jardineria y
paisajismo a través de una plataforma digital?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.
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Analisis.

El grafico muestra como el 96% de las personas encuestadas estdn de acuerdo en
contratar servicios de jardineria por medio de plataformas digitales, tomando en cuenta
el auge digital y como las necesidades de las personas han cambiado, para facilitar
procesos, mientras que solo el 4% de los encuestados no se sienten comodos contratando

servicios de manera digital, ya sea por desconfianza o falta de interés en dicho tema.

Conclusion.

En la actualidad los servicios ofrecidos en linea han tomado auge, por ello, las personas
que cuentan con jardines, en su mayoria, estan dispuestos a contratar servicios de
profesionales que cuiden, disefien y mantengan sus jardines en Optimas condiciones, por
medio de plataformas digitales, agilizando los procesos de contratacion. Por tanto, esto

se convierte en una respuesta favorable, al incursionar en un mercado poco explotado.

9. Objetivo: Investigar la disposicion y grado de confianza de los clientes, para que

contraten servicios profesionales de jardineria en linea.

cQué tan comodo/a te sientes utilizando servicios en linea para contratar

profesionales? ) i
B Muy comodo/a H Algo comodo/a
No muy cémoda No comodo, en absoluto
No cémodo, en
No muy absoluto; 1; 2%

cémodo; 3; 5%

Muy

Algo cémodo/a; cémodo/a; 28; 50%

24;43%

Figura 11. Pregunta 11 del cuestionario: ;Qué tan comodo te sientes utilizando servicios
en linea para contratar profesionales?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.
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Analisis.

Los datos mostrados en el grafico anterior, representan que la mayoria de encuestados,
el 50%, se sienten muy cémodos contratando servicios en linea, no presentan problemas
de desconfianza y da a conocer la aceptacion de servicios digitales, esto debido al
cambio que el mundo ha tenido en cuanto a compras y ventas en linea, sin embargo,
debido a la novedad del servicio, el 43% de las personas se siente algo coémoda
mostrando cierto grado de desconfianza al momento de brindar datos personales y

exponer la intimidad del hogar en plataformas digitales.

Conclusion.

Botany & Garden Jobs, al incursionar en el mercado del paisajismo y jardineria en
medios digitales, un mercado poco explotado, debe brindar confiabilidad a sus clientes
para atraer la mayor cantidad de personas, por medio de trabajos de calidad, excelentes
profesionales y eficiencia en el trabajo realizado. De las personas encuestadas mas del
50% muestra confianza en servicios en linea, lo cual es pieza fundamental para la

prestacion del servicio antes mencionado.

10. Objetivo: Identificar la principal razéon por la cual las personas presentan

incomodidad en la contratacion de servicios en linea de paisajismo y jardineria.
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.Cual seria tu principal preocupacion al contratar servicios de jardineria y
paisajismo en linea?

B Calidad del trabajo M Confiabilidad del proveedor
Falta de interaccion con el personal

Falta de
interaccion con
el personal; 9;

16%

Calidad del
trabajo; 29;
52%

Confiabilidad del
proveedor; 18; 32%

Figura 12. Pregunta 12 del cuestionario: ;Cual seria tu principal preocupacion al
contratar servicios de jardineria y paisajismo en linea?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.

Analisis.

Los encuestados mostraron como principal preocupacion con un 52%, la calidad en el
trabajo, demostrando ser un mercado exigente que busca las mejores opciones para el
mantenimiento y disefio de sus jardines, un 32% indico6 que la confiabilidad del
proveedor es su mayor preocupacion para adquirir servicios en linea, dando un poco de

desventaja a empresas dedicadas a este rubro.

Conclusion.

A pesar del cambio que se ha visto en los Ultimos afios en cuanto al comercio
electronico, las personas ain muestran cierto grado de desconfianza al momento de
contratar servicios en linea, sobre todo cuando se trata de la intimidad del hogar y

compartir datos personales, es por ello que la falta de interaccion personal entre clientes
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y empresas, brindando certeza en la calidad del servicio, puede mostrar un reto a superar

para Botany & Garden Jobs.

11. Objetivo: Descubrir la percepcion y las expectativas que las personas tienen al
adquirir servicios profesionales de jardineria en linea, para la satisfaccion de gustos y

necesidades.

. Qué beneficios esperarias al utilizar un negocio digital de jardineria y paisajismo

en lugar de uno tradicional?

B Mayor comodidad M Acceso a variedad de proveedores

Precios competitivos

Precios
competitivos;
17; 30%
Mayor
comodidad;
24;43%
Acceso a
variedad de
proveedores;

15; 27%

Figura 13. Pregunta 13 del cuestionario: ;Qué beneficios esperarias al utilizar un
negocio digital de jardineria y paisajismo en lugar de uno tradicional?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.

Analisis.

El mayor beneficio que las personas encuestadas esperarian al momento de contratar
servicios de jardineria y paisajismo en linea es la comodidad, representindose con el
43%, para ellos contratar servicios de jardineria desde sus casas o lugares de trabajo, es
el principal beneficio que desean recibir de empresas online, en segundo lugar, con 30%,

esperarian recibir precios competitivos que se acomoden a sus ingresos.
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Conclusion.

Con el ritmo de vida que las personas llevan en la actualidad, la comodidad al momento
de contratar servicios es su principal motivacion, para el tema de jardineria y paisajismo,
las personas habitantes de residenciales, muestran especial interés en utilizar servicios
de jardineria de manera digital, por tiempo, eleccion de proveedores, diversidad de
disefio y demads servicios que se adecuen a sus gustos y necesidades, mostrando
resultados favorables para Botany & Garden Jobs, como empresa que incursiona en un

mercado nuevo.

12. Objetivo: Conocer la disponibilidad y cooperacion que tienen las personas en la

adquisicion de servicios de jardineria en linea con profesionales del rubro.

Estarias dispuesto/a a proporcionar fotografias y medidas de tu espacio exterior

para recibir un disefio personalizado en linea?

S No

No; 2; 4%

Si; 54; 96%

Figura 14. Pregunta 14 del cuestionario: ;Estarias dispuesto/a a proporcionar fotografias
y medidas de tu espacio exterior para recibir un disefio personalizado en linea?

Fuente: Autoria propia con base en la investigacion realizada.
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Analisis.

La mayoria de personas encuestadas representando un 96%, estan de acuerdo en
proporcionar fotografias de sus jardines para recibir disefos personalizados que vayan
acorde a sus gustos, con el objetivo de optimizar espacios, cuidando y respetando la
naturaleza, los resultados dan a conocer la disponibilidad de las personas y su
comodidad al momento de brindar lo solicitado por los profesionales para un trabajo de
calidad, por otro lado, solo el 4% de los encuestados no esta de acuerdo en mostrar
imagenes de sus jardines por temor a la violacion de su privacidad y exposicion de datos

personales.

Conclusion.

Al momento de contratar servicios de jardineria en linea las personas estan dispuestas a
mostrar fotografias de sus jardines, confiando en la discrecion de profesionales y la ética
de estos, lo cual refleja la comodidad de recibir estos servicios en linea y que representa
una idea innovadora y util para aquellas personas que cuentan tiempo limitado, pero a la

vez buscan adecuar sus espacios exteriores de manera agradable.

13. Objetivo: Establecer el tipo de comunicacion con los clientes de acuerdo con sus

preferencias.
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,Cuadl seria tu preferencia en cuanto a la comunicacion con el proveedor de

servicios en linea?

B Chat en linea H Correo electrénico ® Video llamada
Personalmente  m Llamada
Personalmente
12, 3% Uamada; 1; 2%
Video llamada;
6; 9%

Correo
electrénico;

16; 25% Chat en linea;

39;61%

Figura 15. Pregunta 15 del cuestionario: ;Cual seria tu preferencia en cuanto a la
comunicacion con el proveedor de servicios en linea?

Fuente: Autoria propia basado en la investigacion.

Analisis.

El grafico anterior muestra como la mayoria de las personas que fueron encuestadas, el
69%, prefieren tener una comunicaciéon mas directa con profesionales, que presten
servicios de paisajismo, por medio de chat en linea, esto debido a la comodidad y la
rapidez de este, 16% expresé que la comunicacion mas adecuada seria por medio de
correo electronico y los encuestados restantes preferirian mantener comunicacion con

proveedores por medio de video llamadas.

Conclusion.

La falta de tiempo de personas que tienen jardin y que a la vez desean darles un disefio o
mantenimiento de calidad, da como resultado la aceptacion de los clientes por contratar
servicios en linea de paisajismo y jardineria, asi como la importancia de la

comunicacion rapida y efectiva por medio de chats en linea.
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14. Objetivo: Identificar la disposicion de los clientes para ampliar el rango de precios a

profesionales de servicios de jardineria en linea.

.Qué tan dispuesto estarias a pagar por servicios de jardinera y paisajismo en linea

en comparacion con los servicios tradicionales?

migual mUnpocomas m Muchomas

Mucho mas; 7;
13%

Un poco mas;
14; 25%

Igual; 35; 62%

Figura 16. Pregunta 16 del cuestionario: ;Qué¢ tan dispuesto estarias a pagar por
servicios de jardineria y paisajismo en linea en comparacion con los servicios
tradicionales?

Fuente: Autoria propia basado en la investigacion.

Analisis.

El 64% de personas encuestadas mostraron que su disposicion a pagar por servicios de
jardineria en linea en comparacion a los tradicionales, es la misma, no estan dispuestas a
pagar mas por estos servicios, para este porcentaje no es de mucha relevancia que los
servicios sean prestados de manera digital o de manera tradicional, mientras que el 25%
restante estd dispuesto a pagar un poco mas al momento de contratar dichos servicios

por la comodidad de recibir servicios personalizados en plataformas digitales.
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Conclusion.

Mas de la mitad de encuestados muestran indiferencia en cuanto a pago de servicios de
jardineria, la disposicion de pagar mas se muestra en menor grado, sin importar la forma
en que se brinden los servicios, sea de forma digital o no, lo que representa un desafio
para las empresas que ofrecen servicios de paisajismo y jardineria de manera virtual.
Esto demuestra el poco conocimiento que se tiene sobre servicios de jardineria en linea,
asi como el poco valor que se le da al mismo, sin tomar en cuenta, los beneficios que se

les brinda a los clientes, tales como comodidad, rapidez y eficiencia.

Observaciones o sugerencias.

(Apartado destinado a las observaciones o sugerencias que aporta cada encuestado
como sondeo sobre la implementacion de una empresa que se encarga del
mantenimiento de sus areas verdes o jardines y su implementacion a un medio digital,

opiniones.)

“Creo que la opcion en Linea para cualquier tipo de Servicio hoy en dia es una opcion
muy viable y comoda para el usuario, no obstante, también representa un pequeiio
porcentaje de desconfianza en cuanto al resguardo de datos personales, sin embargo, si
la empresa demuestra confiabilidad y profesionalismo en su trabajo, en mi opinidn es

muy conveniente”

“Interesante tema para establecer mejoras en el hogar, como el paisajismo y jardineria

ya que casi nadie vela por ese rubro”
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“Es bueno lo de en linea, pero seria mejor en contratar a alguien que lo recomiende o

conocido asi se genera mas confianza de un buen trabajo”

“Es mas facil en persona hacer tratos como esos”

“Super bien”

Conclusion.

Las personas encuestadas encuentran atractivo e innovador el servicio de
jardineria y paisajismo digital, sin embargo, por lo poco conocido de este servicio, existe
cierto grado desconfianza al ser una empresa que incursiona en el rubro y la

vulnerabilidad que se puede tener en cuanto a la privacidad de los clientes.

Informe de resultado del focus group.

Este informe presenta los resultados obtenidos del focus group realizado por los
integrantes del proyecto “Botany & Garden Jobs” en el desarrollo de modelos de

negocios digitales.

Estos datos son los obtenidos de la guia para el focus group, elaborada por los

integrantes del grupo mencionado anteriormente.

Datos de la reunion:

Fecha: 25 de julio de 2023.

Hora: 7:00 pm a 8:30 pm.

Método de comunicacion: Reunion programada por medio digital.
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Participantes:

1. Carlos Aguilar

2. Erick Lopez

3. Miguel Barrientos
4. Jonathan Alvarado

5. Ingrid Alvarado
Participantes pertenecientes a Res. Las Palmeras, San Salvador Oeste.
Presentador de la guia:

- Edrick Mendoza
Asistentes y observadores:

- Anade los Angeles Fuentes Beltran.

- Carlos Alexander Gutiérrez Torres.
Sintesis de los resultados obtenidos.
Introduccion.

(Cuales son los aspectos mas importantes que consideran al contratar

Servicios de paisajismo y jardineria?
Los participantes respondieron:

Los costos que requieren cada uno de los diferentes jardines que se ofrecen, el

tipo de materiales utilizados son de buena calidad y procurardn el cuido y no el
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deterioro, haciendo alusion a la calidad de los materiales implementados, de igual

manera el tiempo que se deberd invertir para cada proyecto.

En una escala del 1 al 10, ;qué tan satisfechos estan con los servicios de

paisajismo y jardinerias disponibles actualmente en el mercado?

En promedio se pondera en 6,8 Dada la razéon de que no tienen mucha

experiencia con este tipo de negocios.

Discusion sobre preferencias y necesidades:

JPodrian compartir ejemplos especificos de servicios de paisajismo y

jardineria que hayan utilizado y les hayan gustado o decepcionado?

Se obtuvo 3 respuestas nicamente, ya que los demés no han contratado este tipo

de servicios con anterioridad.

Se obtuvo que el tipo de servicio contratado han sido por casos de tala de

arboles, poda de césped y arbustos.

,Qué aspectos valoran mas al elegir un proveedor de servicios de paisajismo

y jardineria?

En primer lugar, todos estaban de acuerdo en que el precio era la mas alta
prioridad, luego estaria que tuviese distintas opciones a elegir, y la calidad del servicio y

personal que brindaria la empresa.

Evaluacion de conceptos y propuestas:

(Qué les parece la idea de un negocio digital de paisajismo y jardineria en El

Salvador?
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Es una propuesta interesante, ya que no se han encontrado con anuncios
referentes al tema, sino que Unicamente con los jardineros recomendados e

independientes, que se dedican en su mayoria a la poda y mantenimiento de césped.

En una escala del 1 al 5, ;qué tan dispuestos estarian a utilizar servicios de

paisajismo y jardineria a través de una plataforma digital?

Segun las respuestas, se obtuvo un promedio de 8.2, ya que realmente la mayoria
de tiempo la pasan en celular o laptop, y no tienen conocimiento de personas o empresas

que se dedique a este rubro profesionalmente.

Experiencias compartidas:

(Podrian compartir una experiencia memorable relacionada con servicios

de paisajismo y jardineria?

El ambiente limpio y libre les genera una sensacion de frescura y renovacion del
exterior de su casa, de igual manera, experiencias fallidas como que el jardinero no

comprendio lo que la persona queria.

,Hay algun aspecto especifico que les gustaria destacar sobre su experiencia

previa con servicios de paisajismo y jardineria? (Pregunta abierta)

El servicio en el pais realmente no estd desarrollado y enfocado en residenciales,
mayormente empresas grandes ocupan esto, sin embargo, optar por el desarrollo de
areas verdes dentro de residenciales, de igual manera que jardines, es un aspecto
importante para destacar que no todas las personas pueden adoptar este servicio ya sea

por desinterés o por los precios y la falta de informacion sobre estos.



Algunas propuestas que se presentaron en el desarrollo del instrumento:

1. Desarrollar el interés de las personas en este rubro.

2. Atender con iniciativa y propuestas claras las necesidades observadas.
3. Informar de manera clara y precisa los elementos que conlleva el servicio.

4. Permitir el acceso a verificar la calidad del personal que lo atendera.

5. Elegir el horario de trabajo en que presentaran el servicio.

2.2

Se plantea este andlisis para identificar las opciones y variables que el proyecto

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.
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presenta, ya sean a favor o en contra de este, ya que esto permitira tener un vistazo a los

problemas que se presenten en el proyecto.

2.2.1 FODA Cruzado

Tabla 2 Matriz FODA cruzado

Fuente:

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

MATRIZ FODA CRU-

Creciente conciencia
ambiental.
Expansion de la infra-

e Competencia emer-
gente.
e Factores economi-

ZADO estructura digital. cos
e Turismo y sector inmo- e Regulaciones y
biliario. permisos.
FORTALEZAS

e Amplio mercado v~ Gran apertura por los v~ Mercado en desa-
objetivo medios digitales. rrollo y competen-
e Baja competencia v"  Aprovechamiento de cia creciente.
en linea tendencias medio am-
e Conveniencia y ac- bientales junto al desa-
cesibilidad rrollo del turismo y sec-
tor inmobiliario.
DEBILIDADES

v~ Falta de experien-
cia en marketing
digital.

v~ Dependencia de
proveedores exter-
nos.

v~ Posible resistencia
al cambio

Al ser pioneros en el
ambito digital y desa-
rrollo de los medios di-
gitales con el rubro
existe la incertidumbre
de posible fracaso o
éxito.

v~ Negocios con ma-
yor experiencia en
linea

v' Aceptacion del pu-
blico junto al factor
econdmico que sea
aceptado.

Autoria propia en base a informe de Banco Mundial, 2022.
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2.2.2 Desarrollo de las 5 fuerzas de Porter

* Poder de negociacion de los clientes

En la actualidad las empresas dedicadas a prestar servicios de jardineria y
paisajismo son escasas, por tanto, los clientes estan sujetos a las tarifas que los oferentes
brindan, al ser bajas las opciones de servicios sustitutos, los clientes tienen bajo poder

para negociar precios. (Porter, M 1979).

* Poder de negociacion con los proveedores

En el caso de los proveedores, para las empresas dedicadas al paisajismo,
adecuacion y cuidado de jardines es dificil de encontrar, esto debido a la poca demanda
que existe en el pais, es por ello que los costos de materiales pueden resultar un poco
elevados para las empresas que se dedican a prestar este tipo de servicios, como es el
caso de Botany & Garden Jobs. Ademas, los profesionales especializados en esta area

también resultan de dificil acceso y se encuentran a elevados costos.

* Amenaza de entrada de nuevos competidores

La sociedad estd cambiando constantemente, las empresas estan transformando
sus espacios para dar mayor calidez a areas de trabajo y recreacion para empleados, por
ello el minimalismo y paisajismo esta en auge, empresas y viviendas particulares buscan
la manera de decorar sus jardines, sin embargo, son pocas las empresas que brinden esta
clase de servicios a pesar de que la demanda estd creciendo, es por ello que la

competencia a mediano o largo plazo busca posicionarse en el mercado.

Sin embargo, la entrada de competidores es baja, debido a la capacitacion de

personal, por la exigencia y modernizacion de la sociedad.
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e Amenaza de entrada de servicios sustitutos

Botany & Garden Jobs, puede verse amenazada con servicios sustitutos de
jardineros que brinden servicios con conocimientos basicos, sin embargo, el paisajismo
requiere de mayores conocimientos en el drea para la optimizacion de espacios y uso
eficiente de materiales. Ademas, en el caso de materiales, el disefio de areas verdes no
solo puede realizarse con componentes propios de la naturaleza, sino también, se pueden

utilizar sustitutos, tal es el caso de la grama artificial. (Porter, M 1979).

* Rivalidad entre competidores

Los servicios de jardineria y paisajismo en el pais son pocos, por ello, la
rivalidad entre los competidores es relativamente baja, cada empresa debe brindar
servicios de calidad e innovar constantemente para superar las expectativas de los
clientes, convirtiéndose de esta manera en empresas lideres en el mercado. Para Botany
& Graden Jobs existe competencia directa de ciertas empresas que brindan los servicios
de paisajismo en El Salvador, como Dimauro Jardineria y Paisajismo y Green Express,
por lo que habra cierta rivalidad en tema de precios, publicidad para la atraccion de

clientes. (Porter, M 1979).

2.2.3 Desarrollo PESTEL

Factores politicos

- Préstamos del gobierno como consecuencia de la pandemia que afecta la
economia y politica del pais.
- Problemas asociados al medio ambiente y posibles restricciones futuras

de ciertos materiales que impidan el desarrollo del negocio.
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Factores econéomicos

- Inflacién a nivel mundial.

- Cambio de precios de materiales para decoraciéon y adecuacion de
exteriores

- Aumento de salarios y pensiones que puede incidir en la contratacion de

servicios de jardineria, botanica y paisajismo en casas particulares.
Factores sociales

- Cambios en las tendencias en decoracion de espacios exteriores.

- Condiciones climaticas para el mantenimiento de espacios verdes.

- El Salvador al ser un pais con alta densidad poblacional, el porcentaje de
casas que posean jardines amplios es poco, por lo que afecta directamente

a Botany & Garden Jobs.

Factores tecnologicos

- Desarrollo de apps, paginas web para dar a conocer servicios de
jardineria.

- Pagos electronicos, exposicion de perfiles profesionales y contratacion
por medio de canales digitales.

- Tecnologia necesaria para el disefio de areas verdes.

- Sistemas de riego y sistemas de iluminacion.
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2.3  CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

La prestacion de servicios de paisajismo y jardineria en El Salvador es poco
conocido, es por ello por lo que las personas carecen de informacion en cuanto a
empresas que se dediquen a este rubro y de manera especial en el area digital, como
consecuencia de ello la indiferencia en servicios digitales y tradicionales es notoria, asi
como la poca valoracion econdmica que se le da a este rubro y la desconfianza hacia el

mismo por la posible vulnerabilidad a la privacidad de las personas.

Debido a los cambios tecnolégicos que la pandemia dejo en el ano 2020, la
poblacion salvadorena se encuentra en la disponibilidad de adquirir servicios, en este
caso de jardineria, de manera digital, la percepcion y las expectativas de recibir servicios

de calidad son altas, lo que representa una ventaja para Botany & Garden Jobs.

En la actualidad con los cambios y la innovacién en el comercio, las personas
estan en la disponibilidad de recibir informacion, ya sea tips, consejos Yy
recomendaciones para el cuidado de sus jardines, por medio de sitios web; ademés de
contratar servicios de jardineria y paisajismo por medio de plataformas digitales, y

adquirir esos servicios por medio de chats en linea que faciliten y agilicen el proceso.

El mercado actual es exigente y estan a la vanguardia en cuanto a disefio de
jardines, es por ello, que, en su mayoria, las personas desean contratar empresas que
brinden disefios de jardines minimalistas y tropicales, que hagan lucir sus espacios

agradables y a la vez que estén a costos accesibles.
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24 DESARROLLO DE LIENZO CANVAS

El desarrollo de lienzo CANVAS es importante para el desarrollo del modelo de
negocio digital “Botany & Garden Jobs”, muestra las diferentes areas que ayudan a
identificar la forma en que el negocio funciona o funcionaré en el futuro, de esta manera

se tendra un panorama mas amplio sobre los clientes y potenciales clientes, asi como la

manera correcta para satisfacer sus necesidades y brindar valor al servicio ofrecido.

BOTANY & GARDEN JOBS

Asociaciones Clave

Empresas que
contraten los servicios
de Botany & Garden
Jobs

Proveedores de
materiales
Profesionales
dedicados a la
Botanica, jardineria y
paisajismo

Actividades Clave
Capacitacion constante
a empleados
Investigacion y
actualizaacion en el
diseno de areas verdes
Captacion de clientes en
redes sociales

Recursos Clave

Personal capacitado,
proveedores y socios
Plataformas
tecnologicas
Herramientas de calidad
para el disefio de
espacios exteriores

Propuestas de Valor

Brindar un servicio
personalizado y de
calidad basado en la
innovacion, cuido y
optimizacion de
espacios exteriores
con materiales propios
de la naturaleza,
brindando una vista
agradable con disenos
vanguardistas en
diferentes areas
verdes.

Relacion con los clientes
- Asistencia
personalizada a clientes
- Colaboracion con
empresas que
recomienden servicios de
Botany & Garden Jobs
Fidelizacion y
ampliacion de cartera de
clientes

Canales

Redes sociales
Pagina web con detalle
de serivio ofrecido

Segmentos de clientes

Empresas con gusto
por la decoracion de
espacios exteriores

personas particulares
con ingresos medio-
altos con gusto por la
decoracion de jardines

Jardineros y
paisajistas

Estructura de costes

Salarios de empleados
Inversion en equipo informatico y

activos digitales

Cursos y capacitaciones

Publicidad

Herramientas de jardineria

verdes

Fuentes de ingresos

- Pago de prestacion de servicios
Pago en efectivo, tarjeta. cheque,
transferencia bancaria

asesorias personalizadas sobre
optimizacion y diseno de dreas

Figura 17 Lienzo Canvas

Fuente: Autoria propia en base a informe de Banco Mundial, 2022
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CAPITULO III PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO: BOTANY & GARDEN
JOBS

Se presenta plan de negocios con descripciones de lo que se plantea como

Botany & Garden Jobs, su mision, vision, los valores que se buscan respetar y como

nace la idea de este proyecto.

3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Nombre del negocio: Botany & Garden Jobs

Surge con la idea de cubrir un segmento de mercado poco explotado, el negocio
estd enfocado en el cuidado, mantenimiento y disefio de jardines, apostando por ideas

innovadoras y la prestacion del servicio ofrecido en medios digitales.

Informacion General.

Se presenta el proyecto “Botany & Garden Jobs”, como una empresa de servicio
que propone mas que un cuido y mantenimiento de areas verdes o jardines, a alguien
que cuida la primera imagen de una institucion, empresa o residencial. Identificando la
necesidad de paisajismo y sus ramificaciones en El Salvador, esta empresa se propone
como la opcion a elegir para el cuidado de la imagen empresarial o residencial en San

Salvador, teniendo el conocimiento adecuado para el desarrollo de este.

Se busca que la empresa sea reconocida por su excelente valor, manejo y cuido
de la imagen de las instituciones, para que estas puedan trabajar en ambientes relajados,
limpios y ordenados a la vista del publico, sin dejar de lado el valor de los detalles que
representa el cuido de las éreas verdes, jardines, o zonas de descanso y su

mantenimiento.
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3.2 MARCO ESTRATEGICO
Se exponen los diferentes aspectos importantes en la creacion de Botany &

Garden Jobs, para su incursion en el mercado.

3.2.1 Mision
Ser una empresa confiable que identifique los gustos del cliente, dando el mejor
mantenimiento y cuidado a sus imagenes de jardines, areas verdes, y zonas de

esparcimiento como parques y espacios comunes.

3.2.2 Vision

Consolidarnos como la mejor opcion del mercado de paisajismo, con el
mantenimiento y cuidado de la imagen residencial y empresarial, asi como también de
las areas verdes, a su vez ser reconocidos por la capacidad y conocimiento que se tiene

para brindar este tipo de servicio.

3.2.3 Valores

Botany & Graden Jobs es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
cuidado, instalaciéon y adecuacion de espacios exteriores con ideas vanguardistas,
comprometida con la satisfaccion de los clientes, por lo que los valores empresariales

forman parte importante, dentro de los cuales se puede mencionar:

- Compromiso, para brindar la mejor atencion que se vera reflejado en trabajos
realizados con excelencia y con materiales de la mejor calidad para la

satisfaccion de los clientes.
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- Eficiencia, para atender de la mejor manera posible, utilizando los recursos
necesarios de acuerdo con las necesidades y gustos de los clientes, con ideas
vanguardistas que cubran a las exigencias constantes del mercado actual.

- Calidad en la realizacion de trabajos de paisajismo, ofreciendo seguridad y
profesionalismo, optimizando tiempo, recursos y espacios disponibles.

- Responsabilidad, valor fundamental para trabajar adecuadamente, de manera
¢tica para la satisfaccion de clientes.

- Respeto, por los clientes y por el medio ambiente, respeto por el cuido de

seres vivos al momento de trabajar con elementos propios de la naturaleza.

3.2.4 Objetivos

- Posicionar a Botany & Garden Jobs como una de las mejores empresas de
jardineria y paisajismo digitales dentro del periodo de un afio.

- Alcanzar en los primeros dos meses de lanzamiento 1,000 seguidores en las
redes sociales de Botany & Garden Jobs.

- Atraer trafico a la pagina web generando 600 visitas en el primer trimestre

del proyecto.

3.2.5 Metas

- Determinar rangos de precios competitivos en el mercado para superar las
expectativas de los clientes.

- Proporcionar tips y recomendaciones en el sitio web de Botany & Garden

Jobs para fidelizar a los clientes y atraer a la mayor cantidad de publico.
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- Brindar veracidad y confianza a las personas motivandolas a adquirir los
servicios de jardineria y paisajismo, demostrando calidad y compromiso en
cada trabajo realizado.

- Innovar constantemente en el area de paisajismo y jardineria, ofreciendo una

amplia gama de disefios que cumplan con las exigencias del mundo actual.

3.3  DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
Botany & Garden Jobs es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
jardineria y paisajismo en El Salvador, ofreciendo estos servicios por medio de

plataformas digitales, tales como redes sociales y en su pagina web.

Los servicios ofrecidos se adaptan a las necesidades de las personas interesadas,
brindando disefios personalizados, ademas, Botany & Garden Jobs, ofrece una variedad
de opciones que pueden adaptarse a los espacios y gustos que cada cliente posea. Entre

los servicios que la empresa ofrece se encuentran:

1. Disefio de jardines

Con este servicio se ofrece disefios personalizados a los clientes, brindando
disefios con herramientas digitales, innovadores y vanguardistas, que se adapten a sus

gustos, a precios competitivos.

- Diseno de jardin tropical

Disefios compuestos por variedad de flores, decoraciones con hojas grandes,
como helechos, orquideas o palmeras, que hagan alusion a la selva tropical, elaboracion

de caminos de piedras, colocacion estratégica de fuentes.
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- Diseiio de jardin minimalista

Enfocado a patios o jardines pequeiios, creacion de disefios de suelos de
ceramica y madera, esculturas abstractas, iluminacion adecuada, fuentes pequeiias,
disefios geométricos y simples, tomando protagonismo los espacios libres y los
elementos propios de cada jardin. Uso de gravas para dar una vista agradable a jardines

de este estilo y para dar un toque de mayor serenidad con detalles enfocados al estilo.

2. Paquete basico de jardineria

Consiste en actividades basicas para el mantenimiento de jardines, entre estas se
pueden mencionar, plantacion, limpieza de hojas, riego de jardin, control de plagas de

jardin, poda de arbustos, fertilizacion y abono, etc.

3. Otros servicios que Botany & Garden Jobs se propone brindar
independiente a sus proyectos, para captar nichos mas pequefios y
generar mayores oportunidades de crecimiento son:

- Mantenimiento de jardines y poda de arboles o arbustos.

- Servicio en linea de consejeria para el cuido de sus jardines.
- Proyectos de recuperacion de areas verdes.

- Colocacion y programacion de sistemas de riego.

- Control de plagas (para vegetacion)

4. Productos digitales

Botany & Garden Jobs cuenta con activos digitales que facilitan la bisqueda de

los servicios de jardineria y paisajismo a los clientes, entre ellos se puede destacar:
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- Pagina web: este producto digital pondra a disposicion de los usuarios los
servicios ofrecidos de jardineria y paisajismo, perfiles de profesionales en el area, para
proporcionar seguridad y confianza sobre los profesionales encargados del cuidado y
disefio de areas verdes, ademés de tips y recomendaciones del mantenimiento de
jardines, asi como toda la informacion necesaria de precios y opciones de disefios para
la adecuacion de exteriores. Dicha pagina es el principal medio de captacién que tiene la
empresa. Se pretende acercar al publico a conocer y reconocer la marca poniendo a
disposicion informacion de los servicios que se brindan de una manera creativa e
interactiva, de igual manera aquellos detalles que permiten intimar con los clientes
potenciales, siendo estos nuestra mision, vision y objetivos de la empresa. Ademas de la

presentacion de catdlogos digitales a disposicion de los clientes.

- Redes sociales: Facebook e Instagram son las principales redes sociales del
negocio, por medio de ellas se dardn a conocer servicios de jardineria bésica y disefios
vanguardistas de paisajismo, resultados de trabajos realizados, infografias sobre
jardineria para generar la mayor cantidad de usuarios a dichas paginas, y a la vez

generando trafico hacia la pagina web.

La creacion de redes sociales es indispensable para el desarrollo de cualquier
empresa, sin embargo, para el detalle de lo visual que Botany & Garden Jobs esta
enfocado a presentar a sus clientes, se eligen aquellas que cumplan los requisitos de dar

un mayor enfoque a la visibilidad del servicio.
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34 VENTAJA COMPETITIVA.

Los servicios de jardineria y paisajismo en el pais son escasos, por tanto, la
oferta es limitada, por ello Botany & Garden Jobs es una empresa innovadora que ofrece
estos servicios a personas amantes de los jardines, que se interesen en el cuidado, disefio

y mantenimiento de los mismos.

En la actualidad, se conoce que el ritmo de vida ha cambiado, el tiempo cada vez
es menor y las personas buscan rapidez y eficiencia en la busqueda de productos y
servicios, utilizando redes sociales o paginas web donde puedan satisfacer sus

necesidades.

Botany & Garden Jobs, cuenta con plataformas digitales que simplifican la
busqueda de las personas en cuanto a servicios de jardineria y paisajismo, obteniendo
asesorias personalizadas, tips y recomendaciones para el cuidado de areas verdes,
perfiles profesionales que se adapten a sus gustos necesidades, ofreciendo calidad e

innovacion en cada servicio ofrecido, y todo ello a través de medios digitales.

En El Salvador no existen variedad de empresas dedicadas a este rubro, en su
mayoria los salvadorefios contratan servicios no profesionales para el mantenimiento de

sus jardines, ya sea solo para poda de arboles, riego de plantas o eliminacion de plagas.

Por tanto, Botany & Garden Jobs representa la oportunidad de cubrir las
necesidades de un mercado poco explotado, brindando servicios de manera totalmente
digital, con los mejores proveedores, materiales de calidad y profesionales altamente

capacitados que cubran las expectativas de los clientes.



Tabla 4: Competencia directa.

En El Salvador es minima la cantidad de empresas dedicadas a la prestacion
de servicios de jardineria y paisajismo, sobre todo en el ambito digital, sin embargo,

Botany & Garden Jobs tiene como competencia directa las siguientes empresas:

L. DIMAURO Jardineria y paisajismo: es una empresaespecializada en
Paisajismo que ofrece disefios de areas verdes, creacion de jardines verticales,
mantenimiento de espacios verdes. Posee sitio web, Facebook e Instagram
2. Rootka Gardening & Design: empresa que ofrece renovacion y
remodelacion de jardines, modelado en 3D, asesorias personalizadas. Posee sitio
web, Facebook e Instagram
3. Arborea Design: esta empresa se dedica al disefio, construccion,
restauracion y conservacion de jardines. Posee sitio web, Facebook e Instagram.
Estas son algunas empresas que representan competencia directa para Botany
& Garden Jobs, con servicios y costos competitivos que representan un reto para la
empresa, al ser un negocio totalmente digital e incursionar en un mercado poco
explotado.

Entre los rasgos mas caracteristicos y competitivos de estas empresas estan:

1. Presencia en redes sociales y pagina web
2. Experiencia de afios en el rubro
3. Precios competitivos

Fuente: Autoria propia basada en la investigacion realizada.



Tabla 5: Competencia indirecta.

Fuente:

bas

la

Para Botany & Garden Jobs la competencia indirecta proviene
principalmente de jardineros quienes prestan sus servicios basicos de jardineria de
manera no profesional a costos accesibles. Los principales servicios que ofrecen
estas personas son poda de arbustos, riego de césped, cuidado y limpieza de plantas,
abono, etc.

Ademas, existen productos sustitutos que se convierten en competencia
indirecta del negocio, ejemplo de ello, son los proveedores dedicados a la venta de

grama sintética, entre ellas se puede mencionar:

1. Gramas El Salvador: empresa con mas de 15 afios de experiencia,
presta servicios de engramados, cuenta con presencia en redes sociales. Autoria pri
ada 2 Vistiendo pisos: empresa especializada en la instalacion de

recubrimientos de pisos, tales como grama artificial, usada en jardines teniendo un
crecimiento considerable debido a los precios moderados en comparacion con el

cuidado y mantenimiento del césped natural. investigacion realizada.

Estas empresas se dedican exclusivamente a la venta e instalacion de grama
sintética, no prestan servicios profesionales de jardineria o disefios especiales para
areas verdes, sin embargo, representa competencia para Botany & Garden Jobs

debido a la factibilidad y precios competitivos que ofrecen a la poblacion.
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3.5 PLAN ORGANIZACIONAL

Este se basa en fijar las necesidades que tiene una empresa, los objetivos que esta

necesita para lograr un crecimiento 0ptimo a largo plazo.

a. Estructura organizativa de la empresa.

El siguiente organigrama da a conocer la estructura de la empresa “Botany &
Garden Jobs”. Esto ayuda a definir con claridad los roles y responsabilidades de cada

puesto para mejorar la toma de decisiones dentro de la empresa.

Propietario tnico

Soporte y
desarrollo

Administracion y
Finanzas

Mercadeo y ventas

Edrick Mendoza

Figura 18. Organigrama de la empresa.

Fuente: Autoria propia basa en la investigacion realizada.

b. Organizacion de gestion y Recursos humanos.

La gestion y administracion de recursos humanos tiene como proposito brindar a
los colaboradores un clima laboral idoneo para el desarrollo de cada uno de estos dentro
de la organizacion. Esto se pretende a través de programas y mecanismos de beneficios

para ellos como compensacion digna y remuneracion, estabilidad laboral, seguridad y
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equipos de proteccion adecuados segiin los casos y necesidades para el cumplimiento
del trabajo y servicio que se brinda, horarios de trabajo dignos y su tiempo libre. Esto en
vista que los estimulos que la empresa brinde a los colaboradores reflejaran en la calidad

de trabajo y servicio que se brinde.

I. Descripcion de puestos y gestion de organizacion:

Junta general de accionistas: Esta se reune periodicamente para revision de
cumplimientos de metas de la empresa, debate sobre liberacion de capital e inversiones

dentro de la sociedad, promueve y elige puestos para delegar responsabilidades.

Gerencia general: Se encarga de el buen funcionamiento de cada nivel jerarquico
dentro de la organizacion, responsable de toma de decisiones inmediatas dentro de la
empresa, control de administracion de recursos, supervisar el cumplimiento de las metas

del personal.

Mercadeo y ventas: Encargado de publicidad y ventas, debe de establecer el
contacto con clientes potenciales y satisfacer la demanda del mercado, distribuir y
organizar el tiempo de cada colaborador segin se agenden los servicios a brindar y
confirmacion de estos a los clientes. Tiene a su disposicion los colaboradores que

brindan el servicio.

Soporte y desarrollo: Este tiene el acceso y responsabilidad sobre cada activo
informatico, desarrollo, actualizacién y mantenimiento de sitio web, desarrollo en
conjunto con mercadeo y ventas de publicidad digital, atencion al cliente a través de

medios digitales, y captacion de mercado.

Administracion: Se encarga de la coordinacion de ingresos y egresos monetarios
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de la organizacion, evaluacién financiera y gestion de riesgos, tiene a cargo la

contabilidad, y gestion de recurso humano dentro de la empresa.

IL. Recursos humanos, beneficios y exigencias.

Recursos humanos promueve y busca las siguientes caracteristicas para el

personal a reclutar:

- Personal con liderazgo.

- Personal independiente y con experiencia en el rubro.

- Buena comunicacion y trabajo en equipo.

- Disponibilidad de movilizacion a diferentes direcciones.

Los beneficios que se brindaran:

- Salario segun ley vigente en El Salvador.

- Prestaciones de ley

- Vacaciones

- Aguinaldo

- Prestaciones ademas de las otorgadas por ley segun su desempeio y cargo.

- Capacitaciones periddicas de uso de herramientas eléctricas y fichas técnicas.

Nota: El salario serd proporcional segun sea su cargo desempefiado en la

empresa, siendo el minimo el establecido por la ley.
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III.  Normas y politicas de desempeiio dentro de la organizacion.

- Respeto mutuo entre colaboradores, jefes, subalternos y similares.

- Disciplina dentro de la empresa y durante el horario establecido de trabajo,

asi mismo fuera mientras se brinde servicio a clientes.

- Cumplimiento con horarios laborales.

- Respetar y cumplir con el uniforme de la empresa.

- Responsabilidad con el uso de activos de la empresa.

- Prohibicidn sobre relaciones no laborales entre colaboradores.

c. Proceso administrativo.

La empresa estd dedicada a la prestacion de servicios de jardineria y paisajismo
de manera digital, dichos servicios se dan a conocer a profundidad en su sitio web y por

medio de sus redes sociales principales, Facebook e Instagram.

Para la correcta implementacion del proyecto, se hace por medio de procesos
administrativos que se dividen en la planificacion del negocio, la direccion para el buen
funcionamiento en todas las areas, y control para posibles cambios con la finalidad del

alcance de objetivos.

Dentro de las actividades planificacion a implementar para Botany & Garden

Jobs se pueden mencionar:

- Creacion de plataformas digitales, pagina web y redes sociales.

- Descripcion de obligaciones y responsabilidades del equipo de colaboradores

de la empresa.
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Implementacion de campafias publicitarias.

Definicidn de objetivos a corto, mediano y largo plazo

Determinar presupuestos para la ejecucion del negocio.

Para lograr de manera eficiente las metas planteadas por la empresa es de suma

importancia una buena direccion, para la correcta gestion de los procesos que se

presentan en Botany & Garden Jobs:

Buena comunicacion entre empleados y jefaturas.

Alcance de objetivos planteados con anterioridad.

Creacion de estrategias para incrementar ventas en la empresa

Disefio de estrategias publicitarias lanzadas en medios digitales

El control es pieza fundamental del proceso administrativo, con ello se puede

determinar los aspectos positivos y las areas de mejora de la empresa.

Verificacion de metas alcanzadas.

Medicion de ventas trimestrales.

Resolucion de problemas en plataformas digitales.

Toma de decisiones en cambios realizados.

Inspeccion de KPI's virtuales.
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Identificacion y caracteristicas de los proveedores.

La seleccion de proveedores es indispensable para la empresa, ya que ésta

permite identificar y definir los recursos necesarios para brindar el servicio con la mejor

calidad disponible.

I.

I1.

Proceso de seleccion e identificacion de proveedores:

Busqueda de proveedores e informacion de estos.

Solicitud de informacion sobre sus productos.

Evaluacion de propuestas.

Cumplimiento de tiempos de entrega y abastecimiento de sus productos.

Creacion de base de datos, comparacion y eleccion.

Caracteristicas de los proveedores:

Calidad de los productos: caracteristicas técnicas de maquinaria, precios,

marcas, repuestos o talleres.

Garantias sobre sus productos: periodos y regulaciones vigentes de sus

garantias.

Personal capacitado: Asesoria sobre productos de interés como abonos,
repelentes de plagas, y mantenimiento de maquinarias e informacion de su

catalogo.

Tiempos de entrega y disponibilidad: responsabilidad con pedidos de
repuestos ara maquinarias, y abastecimiento oportuno de distintos productos

de su catalogo.
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Precios y formas de pago: la busqueda de precios competitivos a través de

cotizaciones y comparaciones de beneficios que cada uno de estos presenten.

Descuentos o regalias.

Responsabilidad.

Proveedores y sus productos:

Opciones:

Almacenes Vidri: Maquinaria, abonos, herramientas manuales, herramientas

eléctricas.

Freund: Maquinaria, abonos, herramientas manuales, herramientas

eléctricas, Semillas de plantas decorativas y arbustos, plantas, etc.

Agroservicio El Campesino: Todo referente a quimicos, pesticidas, abonos

organicos y quimicos, herramientas manuales.

PLAN DE MERCADEO

Este nos permite establecer detalles sobre las estrategias a realizar para el manejo

del mercadeo de la empresa, de igual manera generar competitividad en el mercado.

a. Resultados de la investigacion de mercado

Los encuestados viven en zonas residenciales ubicadas en San Salvador Centro,

lo que indica que este es el segmento de mercado mas importante para Botany & Garden

Jobs. Por lo tanto, la empresa debe enfocar sus esfuerzos de marketing y ventas en esta

area geografica para maximizar su alcance y aumentar su base de clientes.
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El estudio revela que el 77% de los encuestados estd interesado en contratar
servicios de jardineria y paisajismo para su hogar o negocio. Ademas, la mayoria de los
encuestados son usuarios activos de Internet y redes sociales. Asi que, Botany & Garden
Jobs debe considerar la implementacion de canales de venta digitales para llegar a su

publico objetivo y aumentar su presencia en linea.

El estudio también muestra que los encuestados en un 51% valoran mucho la
calidad y un 70% la comunicacion de chat en linea, en base a esto, se busca optar por
servicios que se adapten de manera oportuna y eficiente en tiempos estipulados. Por
consiguiente, Botany & Garden Jobs debe enfocarse en brindar un servicio al cliente
excepcional, que incluya tiempos de respuesta rapidos y una atencion personalizada para

satisfacer las necesidades de sus clientes.

El estudio proporcion6 informacion valiosa sobre el mercado objetivo de Botany
& Garden Jobs, ya que el 49% se siente muy comodo en cuanto a los servicios en linea y
un 43% expresa una mayor comodidad en cuanto a los beneficios que espera. Esto
permite a la empresa planificar su estrategia de crecimiento a largo plazo. La empresa
debe considerar la expansion a otras areas geograficas ya que el auge digital es bien
visto y la diversificacion de sus servicios para satisfacer las necesidades de un mercado

mas amplio y aumentar su rentabilidad a largo plazo.

Ademas, los clientes consideran que el precio es la prioridad més alta al elegir un
proveedor de servicios de paisajismo y jardineria, seguido de la disponibilidad de
opciones y la calidad del servicio y personal. Los participantes del grupo focal
encontraron interesante la idea de un negocio digital de paisajismo y jardineria en El

Salvador, ya que no han encontrado anuncios referentes al tema. No todas las personas
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pueden adoptar los servicios de paisajismo y jardineria, ya sea por desinterés o por los

precios y la falta de informacidn sobre estos.

Las propuestas presentadas en el desarrollo del instrumento incluyen desarrollar
el interés de las personas en este rubro, atender con iniciativa y propuestas claras las
necesidades observadas, informar de manera clara y precisa los elementos que conlleva
el servicio, permitir el acceso a verificar la calidad del personal que lo atendera y elegir

el horario de trabajo en que presentaran el servicio.

En general, se tiene que hay una oportunidad para un negocio digital de
paisajismo y jardineria en El Salvador, pero es importante tener en cuenta que el precio
es un factor clave para los clientes. Ademads, es necesario informar de manera clara y
precisa los elementos que conlleva el servicio y permitir el acceso a verificar la calidad

del personal que lo atendera para aumentar la confianza de los clientes.

b. Marketing Mix Digital.

Producto

Ofrecer un servicio innovador que consiste en disefiar, crear jardines y paisajes
personalizados para los clientes, utilizando herramientas digitales de edicion. El servicio
se diferencia de la competencia por su calidad, creatividad, rapidez y adaptabilidad a las

preferencias y presupuestos de los clientes.

Establecer un sistema de control de calidad y satisfaccion del cliente, mediante

encuestas de opinion, seguimiento postventa o garantia de servicio.

Precio

Establecer un precio competitivo basado en el valor percibido por el cliente, el
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costo de los materiales y la mano de obra, y el margen de beneficio deseado. Puede
ofrecer diferentes opciones de precio segun el tamafio, la complejidad y el tiempo del
proyecto, asi como descuentos o facilidades de pago para clientes recurrentes o

referidos.

Implementacion de estrategias de fijacion de precios psicologicos, como el

redondeo, el anclaje o el contraste, para influir en la percepcion y la decision del cliente.

Plaza

Utilizar una estrategia de distribucion directa, es decir, que te comunicas y
entregas el servicio directamente al cliente, sin intermediarios. La zona geografica de
actuacion es San Salvador Centro, pero se puede ampliar si el cliente lo solicita y esta

dispuesto a pagar un costo adicional por el transporte.

Disefio y optimizacion de pagina web, asegurandote de que sea atractiva,
funcional, segura y fécil de navegar, y que incluya informacion relevante sobre tu

servicio, tu equipo, tus proyectos y tus datos de contacto.

Creacion y gestion de perfiles en las principales redes sociales (Facebook,
Instagram), publicando contenido de valor, interactuando con tu audiencia,

respondiendo a consultas o comentarios, y generando trafico hacia tu web.

Participacion en ferias o eventos relacionados con el sector de la jardineria y el
paisajismo, donde puedas mostrar tu trabajo, captar clientes potenciales, establecer

alianzas o contactos profesionales, y aumentar tu visibilidad y reputacion.
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Promocion

Creacién de un manual de marca que reflejen la esencia y los beneficios del

servicio, y que te ayuden a crear una imagen de marca reconocible y memorable.

Disenar un folleto informativo con ejemplos de los proyectos, donde expliqué es
tu servicio, como lo realizas, qué ventajas ofrece y como pueden contactarte. Distribuir

el folleto en lugares estratégicos o enviarlo por correo electronico a clientes potenciales.

Ofrecer una consulta o un disefio gratis como muestra del trabajo, invitando a
los clientes a ver como quedaria su jardin o paisaje con tu servicio. Esta accion puede
generar confianza, interés y deseo en los clientes, y aumentar las probabilidades de

contratacion.

Prueba fisica:

Usar un uniforme distintivo y profesional para tu personal, que refleje la imagen

de tu marca y que genere confianza y credibilidad en los clientes.

Mostrar tu equipamiento de trabajo y herramientas digitales de forma visible y
accesible, para que los clientes puedan ver como trabajas y qué beneficios les ofrece tu

servicio.

Personas:

Seleccionar a tu personal segun su formacion, experiencia, habilidades y actitud,
buscando que sean personas creativas, responsables, comunicativas y orientadas al
cliente. Capacitar a tu personal en el uso de las herramientas digitales, las técnicas de

jardineria y paisajismo, y el servicio al cliente, para que puedan ofrecer un trabajo de
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calidad y resolver cualquier duda o problema que surja.

Respetar opiniones de mejoramiento en el servicio que estos brinden, ya que
ellos son los que estan frente al cliente y quienes observan las reacciones o actitudes de

los clientes a su trabajo realizado.

Motivar a tu personal mediante incentivos, reconocimientos, feedback y
oportunidades de desarrollo, para que se sientan parte de tu equipo y se comprometan

con los objetivos de tu negocio.

Procesos:

Definir los pasos que se siguen desde que el cliente se pone en contacto contigo
hasta que se entrega el servicio, estableciendo los tiempos, los recursos y las

responsabilidades de cada etapa.

Optimizar los procesos mediante el uso de tecnologia, automatizacion o

simplificacion, buscando reducir los costos, los errores y los tiempos de espera.

Orientar los procesos al cliente, ofreciendo una atencion personalizada, rapida y
eficaz, solicitando su opinion o sugerencia, y brindando un seguimiento postventa o una

garantia de servicio.

c. 4C’S Marketing Digital

e  Consumidor

Objetivo: segmentar el mercado de jardineria y paisajismo en El Salvador,

identificando las caracteristicas, necesidades y preferencias de los potenciales clientes.

Estrategia: es aplicar el método de segmentacion RFM (recencia, frecuencia y
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monto), que permite clasificar a los clientes segin su comportamiento de compra.

Tactica: Tomar el segmento, y crear un buyer persona, con sus datos

demograficos, psicograficos, comportamentales y geograficos.

Utilizar herramientas como Google Analytics, Facebook Insights 0

SurveyMonkey, que ayudaran a recopilar y analizar los datos del publico objetivo.

e  Comunicacion

Objetivo: Posicionar la marca como una empresa lider en el sector de jardineria
y paisajismo digital en El Salvador, destacando su propuesta de valor basada en la

calidad, la innovacioén y la sostenibilidad.

Estrategia: Desarrollar una campafa de marketing de contenidos, que genere

confianza, credibilidad y autoridad en el mercado.

Téactica: Crear y difundir contenidos relevantes, educativos y entretenidos para
cada segmento, usando formatos como articulos, infografias, webinars, y canales como

redes sociales, blogs, podcasts, videos, etc.

Utilizar herramientas como Mailchimp, Hootsuite o BuzzSumo, que ayudaran a

crear y difundir contenido de forma efectiva.

« Conveniencia

Objetivo: Ofrecer una experiencia de compra facil, rdpida y satisfactoria al

cliente, desde el primer contacto hasta el servicio postventa.

Estrategia: Implementar un sistema de CRM (Customer Relationship

Management), que permita gestionar las relaciones con los clientes de forma eficiente y



69

personalizada.

Tactica: Optimizar el sitio web, usando herramientas como el SEO, el CRO, el
UX/UI e implementar sistemas de pago seguros y rapidos y brindar un servicio

postventa eficiente y personalizado.

Ademas de implementar un sistema de CRM, utilizar herramientas como el
chatbot, o el customer journey map, que permitiran mejorar la interaccion y la

satisfaccion del cliente

Coste

Objetivo: Fijar un precio competitivo y rentable para el producto o servicio, que

refleje el valor percibido por el cliente y que se adapte a las condiciones del mercado.

Estrategia: Aplicar el método de fijacion de precios basado en el valor

percibido, que consiste en determinar el precio segin la disposicion a pagar del cliente.

Téactica: Realizar un estudio de mercado para conocer la elasticidad de la
demanda, la sensibilidad al precio y la percepcion del valor del producto o servicio por

parte del cliente.

Propuesta de valor

Brindar un servicio personalizado y de calidad basado en la innovacion, cuidado
y optimizacion de espacios exteriores con materiales propios de la naturaleza, brindando

una vista agradable con disefios vanguardistas en diferentes areas verdes.
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Mareca grafica

Para la implementacion de la marca de decide crear el siguiente imagotipo para

nuestra empresa:

Figura 19. Marca grafica.
Fuente: Autoria propia basada en investigacion realizada.

Para la creacion de este logo, se implementan técnicas minimalistas para que sea

mas sencillo de entender y tomando en cuenta las tendencias actuales del mercado.

Se elige una figura singular de un hogar y una planta que simboliza la esencia de nuestra
empresa, ya que nos priorizamos por el cuido de los jardines y paisajes. Ademas de

manera profesional y confiable.

Ademas, de la creacion diferentes tipos de versiones de logo, tanto la version
positiva y negativa, dejando el imagotipo como el oficial y las versiones de isotipo

autorizadas para nuestra empresa que se pueden visualizar en los anexos.
Tipografia
La eleccion de la tipografia es Sansation que le da un tono profesional y a la vez

actual en el logo.
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Figura 20. Tipografia.

Fuente: Autoria propia basada en investigacion realizada.
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Paleta de colores

Los colores de la marca son el Limed Oak, también es un color brillante y
calido. Representa el fuego, el sol, la diversion, el calor y las imagenes
tropicales. El amarillo es el color mas brillante para el ojo humano. Representa la
juventud, la diversion, la felicidad, el sol y otros sentimientos ludicos ligeros. Es
un color alegre y energético.

CMYK: 0, 7, 66, 18

RGB: 209, 195, 71, 1

d. Propésito de la marca

La creacion de Botany & Garden Jobs surge de la idea de cubrir un mercado
poco explotado, con el objetivo de satisfacer la demanda principalmente de personas
propietarias de viviendas con acceso a jardines y areas, ademas de empresas interesadas
en cuidar y disefiar sus espacios exteriores, con ideas novedosas que se adapten a sus

gustos y necesidades.

Ademas, crear una marca comprometida con los clientes y responsabilidad por el
cuidado de la naturaleza, respetando cada elemento de la misma al momento de disefiar

los jardines, se convierte en uno de los principales propositos de Botany & Garden Jobs.
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e. Tono de comunicacion de la marca.

Para la eficiente comunicacion de la marca es indispensable conocer a qué tipo
de publico nos dirigimos, en el caso de Botany & Garden Jobs, va dirigido a personas
interesadas en la jardineria, la estética por sus espacios verdes, con pasion por la
naturaleza, con gusto por la facilidad y el uso de la tecnologia para la busqueda de
productos y servicios desde la comodidad de su casa, entre otras caracteristicas, por
tanto, se busca crear una conexion emocional con las personas, por medio de los post en

redes sociales, con el objetivo de fidelizar y humanizar la marca.

Los principales canales de la marca son la pagina web en la cual el tipo de

comunicacion se hara por medio de:

1. Articulos sobre jardineria

2. Descripcion de servicios ofrecidos

En el caso de las redes sociales, la comunicacion es de manera interactiva,
estableciendo comunicacién de manera visual y escrita, por medio de los siguientes

elementos:

1. Storytelling, con el propodsito de humanizar la marca y establecer conexion
cercana con los clientes.
2. Videos informativos sobre paisajismo.

3. Tipsy consejos de cuidado de plantas.
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f. Experiencia de marca.
Se pretende generar una experiencia de marca desde el primer acercamiento de
los clientes con la empresa, creando confianza y seguridad, por medio de la interaccion

continua y respetuosa, especificado a continuacion:

1. Acercamiento agradable por medio de redes sociales y/o pagina web,
atrayendo clientes con post y articulos de valor.

2. Asesoramientos desde el primer contacto, con atencion al cliente de calidad.

3. Catalogo de disefios y asesorias personalizadas.

4. Comunicacion contintia con clientes, sobre procesos, materiales, disefios,
profesionales, etc.

5. Servicio post venta.

6. Opiniones de mejora e implementacion en futuros trabajos por medio de

encuestas a clientes.

Con esto se busca generar una experiencia agradable para los usuarios, en
calidad en cuéanto a servicio al cliente, opciones de disefios acertadas y adecuadas
conforme al gusto y presupuesto de las personas interesadas, profesionales éticos y con
experiencia en el area, entre otros, que a corto, mediano y largo plazo se vea reflejado en

las recomendaciones de los clientes y el incremento en ventas.

g. Valor agregado.
Como Botany & Garden Jobs se busca la satisfaccion del cliente en el servicio
brindado. Que la experiencia de contratacion genere confianza a través del trabajo bien

realizado, ejemplos de lo que se pretende ofrecer es:
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- Garantia de seguimiento al servicio brindado.
- Asesorias gratuitas antes y después de brindar un servicio como consejos, y
recomendaciones para el cuido de sus jardines.

- Catélogos de nuevos disefios para jardines.

h. Slogan propuesto para la empresa.

Este es propuesto en base a lo que la empresa pretende lograr que las personas
perciban, ya que el paisajismo y la jardineria son un arte de apreciacion moderno, el cual
permite que a través de ello las personas logren crear ambientes de relajacion, elegancia,

salud, concentracion o estatus.

(11 Arte de vivir bien!

Figura 21. Propuesta Slogan.

Fuente: Autoria propia basada en la investigacion realizada.

i3

Figura 22. Prototipo de banner.

Fuente: Autoria propia basada en investigacion.
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i. Atributos de la marca

Botany & Garden Jobs es una empresa vanguardista, comprometida con los
clientes, cubriendo las altas expectativas de las personas, ofreciendo servicios de calidad
a precios competitivos, algunas de las caracteristicas principales que destacan a la marca

son:

Botany & Garden Jobs

o La marca se destaca por la calidad en los servicios ofrecidos, ademas de
SLLEEN 12 calidad que se presenta en los materiales utilizados para el cuidado y
disenio de jardines

B La innovacion forma parte importante de los atributos que identifica a
LLUEERN Botany & Garden Jobs, representado en los disefios innovadores y en
profesionales capacitados

El compromiso en ofrecer servicios profesionales, respetando clientes,
SLIIEU  colaboradores y proveedores, para brindar trabajos de calidad con
excelencia y eficiencia, asi como compromiso por el cuidado del medio
ambiente.

Al incursionar en un mercado poco conocido, la confianza es
fundamental para Botany & Garden Jobs, y uno de los atributos mas
relevantes, por medio de ello, la empresa atraerd la mayor parte de
piblico y se dard a conocer la ética y la confiabilidad del negocio.

Confianza

Figura 23. Atributos de la marca.

Fuente: Autoria propia basada en la investigacion realizada.
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je Diferenciacion de la marca

Botany & Garden Jobs es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
jardineria y paisajismo de manera totalmente digital, lo cual la convierte en una empresa
innovadora que satisface las necesidades de un mercado amante de la comodidad y el
buen gusto. En El Salvador el rubro de jardineria y disefio de areas verdes es escaso, sin

embargo, las empresas que enfocan sus esfuerzos a esta rama no lo hacen de manera

100% digital.

Por tanto, debido a las exigencias actuales del mercado, Botany & Garden Jobs
se diferencia del resto, por la facilidad en la prestacion de sus servicios, con
profesionales de calidad y la actualizacion continua en sus procesos en linea, con el fin

de la excelencia en los servicios ofrecidos.

Es por ello que la presencia total de Botany & Garden Jobs en plataformas
digital, la hace ser una empresa novedosa, vanguardista y comprometida con los
usuarios para ofrecer contenido de valor en sus redes sociales y pagina web, ademas de
la excelente atencidn al cliente desde el primer contacto hasta el ofrecimiento de

servicio post venta

k. Posicionamiento de la marca

Para el buen posicionamiento de la empresa de jardineria se toma en cuenta
caracteristicas particulares que ayuda a permanecer en la mente de los consumidores,
resaltando sus atributos principales y colocando a la marca de una manera novedosa,

responsable, comprometida y accesible, partiendo de los siguientes aspectos:
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- Beneficios y atributos.

Botany & Garden Jobs busca permanecer en el top de empresas de paisajismo y
jardineria por los beneficios que ofrece, principalmente por su servicio digital, siendo

una idea novedosa que facilita a las personas el cuidado y disefio de sus areas verdes.

La comunicacion directa en plataformas digitales también genera una
experiencia agradable para los usuarios, ya que recibiren asesorias personalizadas de
profesionales y disefios que optimicen sus espacios acordes a sus necesidades, ademas
de recomendaciones utiles y efectivas para el manejo y cuidado de jardines, con ello se
pretende posicionar a la empresa en la mente de los usuarios por sus beneficios Unicos y

por la rapidez y accesibilidad al momento de la contratacion de los servicios.

A partir de las plataformas digitales, se plantea otorgar catalogos de disefios a los
clientes, y de esta manera que ellos puedan elegir y cotizar desde la comodidad de su
teléfono o computadora. Estos facilitan la interaccion y la comunicacion reciproca entre

cliente y empresa, permitiendo generar una mejor experiencia para el cliente.

Se implementa un servicio post venta, el cual se basa en proporcionar un
calendario de riego, mantenimiento, poda, etc., que sea adecuado segun el tipo de jardin

o area verde al que se le haya brindado el servicio.
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3.7 PLAN DE VENTAS.

Este es el método a utilizar segin las metas de ventas que se plantean y sus actividades

para poder lograrlas, este a su vez detalla los enfoques financieros del proyecto.

a. Ciclo de ventas.

CIGILO DE WVENTAS

PROSPECCION DE
@ SEGUIMIENTO VENTAS.

@ CIERRE O CONVENIO * :)
\\, _d

MANEJO DE
OPINIONES

CALIFICACION DE
LEADS

PRESENTACION O REUNION

Figura 24. Ciclo de ventas

Fuente: Autoria propia basada en investigaciones sobre ciclo de ventas.

1. Prospeccion de ventas:

El publico que se propone atraer a nuestro sitio web y redes sociales, son
personas mayores de dieciocho afios y jefes de familia que vivan en residenciales
ubicadas en San Salvador Centro y San Salvador Oeste, que tengan gusto por la
decoracion, cuido y mantenimiento de sus jardines. Esto se realiza a través de la
implementacion de Inbound Marketing, que pretende alcanzar la mayor cantidad de
trafico para nuestro sitio web, creando y actualizando contenido de calidad para mayor

atraccion.
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Las estrategias que se ponen en marcha son el Marketing por redes sociales, y
SEM, esto ayuda a que nuestro sitio web y redes sociales se puedan dar a conocer al

mismo tiempo y aparezcan con mayor frecuencia frente nuestros clientes potenciales.

2. Establecer contacto.

La forma de contacto con nuestros clientes es de manera digital, esto a través de
nuestras redes sociales y sitio web. Se propone la creacion de arte digital para nuestras
redes sociales, estas permiten atraer la atencion de los usuarios de estas mismas,
permitiendo trasladar trafico a nuestro sitio web donde se presentan mas a detalle

nuestros servicios.

3. Calificacion de leads.
Se presenta a través del sitio web un chat bot, con el cual se puede sondear de
manera general los gustos y preferencias que nuestro cliente necesite satisfacer a través

de nuestro servicio.

4. Presentacion o reuniones.

Este apartado se genera a partir del plan de ventas que se proponga con el equipo
de trabajo, es la presentacion del plan y cronograma de eventos dentro del servicio que
se presta. De igual manera se promociona las ventajas de visitar nuestro sitio web, los
beneficios que este tiene como los consejos para el cuido y mantenimiento de jardines
pequeiios de manera gratuita, asi captando la atencion de una manera mas factible y

generando una mayor confianza en nuestro servicio.
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5. Manejo de opiniones.

Se presenta a disposicion una seccion de mensajes y comentarios de manera
privada a nuestro servicio de asistente y soporte en linea, que brinda respuestas cortas y
claras a preguntas frecuentes, y que muestra detalles de cada una de las inconformidades
del cliente, permitiendo negociaciones y reposicionamiento del servicio a clientes

determinados.

6. Cierre o convenio.

Para el proceso de cierre de venta, en el apartado de contratar en el sitio web, se
pone a disposicion un cuadro de texto donde el cliente nos proporciona las medidas de
su terreno o jardin para el servicio, de igual manera, existe un apartado para subir
archivos JPG o PNG, para que se suban las fotos y ver el terreno donde se hara el
trabajo. Para el pago del servicio se proporciona la opcion de pago en linea con el 50%
de adelanto para el servicio contratado, o pago contra entrega del 50% en efectivo al
comienzo del trabajo, y el restante 50% al finalizar un 80% del servicio brindado.
Dichos links estaran disponibles en el sitio web la realizar la eleccion del servicio que se

desee.

7. Seguimiento.

Este consta de asesoramiento sobre el cuido y mantenimiento de su jardin pasado
el servicio que se le haya brindado, para que el cliente perciba ese interés por mejorar su
experiencia y pueda recomendar nuestros servicios, y aumentar el trafico a nuestro sitio

web o redes sociales, para la captacion de clientes potenciales.



81

b. Proyeccion de ventas.

Las proyecciones de ventas para Botany & Garden Jobs se presentan a

continuacion:

Tabla 6. Proyecciéon de ventas Botany & Garden Jobs.

Servicio UM Precio + IVA|1° aio | 2° afio | 3°aiio0 [4° afo| 5° afio | Total| Total §
Disefio de jardines Paquete [$  1,100.00 4 5 6 7 8 30 |$ 33,000.00
Pagquete basico de jardineria Paquete [$ 775.00| 4 5 6 7 8 30 |$ 23,250.00
Otros servicios (independientes) - - - - - - - - -
Mantenimiento de jardines y poda de ..
, J yp Individual | $ 150.00| 13 16 17 18 19 83 |$ 12,450.00
arboles o arbustos.
Servicio en linea de consejeria para .
. .. J P Suscripcion| $ 1.00( 16 16 17 18 19 8 |$ 86.00
el cuido de sus jardines.
Proyectos de recuperacion de areas
” P Paquete |$ 20000 6 7 8 9 | 10 | 40 |$ 800000
verdes.
Colocacion rogramacion de ..
. . Y progr Individual | $ 150.00| 12 13 14 15 16 70 |$ 10,500.00
sistemas de riego.
Control de plagas (para vegetacion) | Individual | $ 75.00| 12 13 14 15 16 | 70 |$ 5250.00
Total $92,536.00
VENTAS 1° ANO
Servicio UM Precio + IVA 1° afio Total
Disefio de jardines Paquete $ 1,100.00 4 $ 4,400.00
Paquete basico de jardineria Paquete S 775.00 4 S 3,100.00
Otros servicios (independientes) - = = =
Mantenimiento de jardines y poda de| 4 iqual | s 150.00| 13 $  1,950.00
arboles o arbustos.
Seti‘v1c1o en l.mez.i de consejeria para el Suscripcion | 1.00 16 s 16.00
cuido de sus jardines.
Proyectos de recuperacion de arcas Paquete $ 200.00 6 $ 1’200.00
verdes.
Col(_)camon y programaciéon de sistemas Individual s 150.00 12 s 1,800.00
de riego.
Control de plagas (para vegetacion) Individual S 75.00 12 S 900.00
Total $ 13,366.00

Fuente: Autoria propia basada en la investigacion realizada.

Las proyecciones presentadas anteriormente se basan en la captacion y
comparacion de precios de la competencia actual en el mercado salvadoreno. Estas
estimaciones se reflejan por el precio segin unidad de medida del servicio que se
brindara en conjunto a lo esperado de contratacion de cada uno de los servicios por afio,
reflejando un aumento porcentual de un 5% a un 6% anualmente. Las ventas presentadas

al primer afio reflejan como cubren los costos y gastos de la empresa.
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3.8 PLAN FINANCIERO.
El plan financiero es un documento que nos permite observar y analizar la
situacion de nuestra empresa, asi como también nos muestra como gestionar de manera

correcta los recursos y si el proyecto es viable.

a. Plan de inversion.
El plan de inversion nos permite observar e identificar las herramientas
necesarias para la estructuracion de nuestro servicio. En este detalle se presentan todos

aquellos recursos monetarios necesarios para el desarrollo del proyecto.

Tabla 7. Supuesto de inversion y financiamiento para Botany & Garden Jobs.

Inversion
Fondos Financiamine t
Concepto Unidad | Precio Inversion disponibles o por
propios prestamo
$ 8,400.00 | $ 2,000.00
Suma total $ 7,580.04
Local (Renta basada a 12 meses) 12 $ 50.00)$ 600.00]|$ 600.00
Recurso humano (pagos por 12 meses) 12 $  365.00 [ $4,380.00 | $ 4,380.00
Vehiculo de la empresa 1 $ 1,500.00 | $1,500.00 $ 1,500.00
Pago de prestamo 12 $ 91.67 | $1,100.04 | $ 1,100.04
Suma total $ 1,380.00
Herraminetas electricas
Motosierra 1 $ 200.00 | $ 200.00 $ 200.00
Trimmer 1 $ 310.00 | $ 310.00 $ 310.00
Podadora 1 $ 215.00 | $ 215.00 $ 215.00
Cortasetos 1 $ 210.00 | $ 210.00 $ 210.00
Productos comple mentarios
Productos quimicos y fertilizantes. 1 $ 8500|8$ 85.00 $ 85.00
Herramientas manuales
Herraminetas como palas, piochas,
hazadones, tijeras de poda, etc. 2 $ 80.00[$ 160.00 | $ 160.00
Equipo de proteccion del personal 2 $ 100.00 [ $ 200.00 | $ 200.00
Total de inversion $ 8,960.04
Capital de trabajo $ 10,400.00
Remanente para otras inversiones $ 1,439.96
Calculo de cuota para prestamo
Monto $ 2,000.00
Interes $ 200.00
Interes sobre total de 10%
prestamo
Plazo 24 meses
Cuota establecida S 91.67

Fuente: Autoria propia basada en la investigacion realizada.
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La estructura de los costos tiene como objetivo organizar de forma efectiva los

costos en los que se incurrira como empresa para brindar en este caso el servicio

propuesto como Botany & Garden Jobs.

Tabla 8. Estructura de costos para Botany & Garden Jobs.

Estructura de costos Botany & Garden Jobs

Concepto Meses Precio Total 1° afio
Costos Fijos $ 10,820.04
Local (arriendo mensual) 12 $ 50.00 | $ 600.00
Recurso humano (pago mensual por 1 empleados) 12 $§ 36500 $ 4,380.00
Vehiculo de la empresa (Depreciacion) 12 $ 50.00 | $ 600.00
Pago de prestamo + interes 12 $ 91.67 | $ 1,100.04
Agua potable 12 $ 20.00 | § 240.00
Luz electrica 12 $ 30.00 | $ 360.00
Internet y linea fija 12 $ 35.00 | $ 420.00
Pagos de suscripcion a sitio web 12 $ 10.00 | § 120.00
Publicidad (Inversion cada 2 meses) 6 $ 500.00 | $ 3,000.00
Costos variables $ 2,545.00
Herraminetas electricas (1 vez al aio)
Motosierra 1 $ 20000 | $ 200.00
Trimmer 1 $ 31000 | $ 310.00
Podadora 1 $ 21500 | $ 215.00
Cortasetos 1 $ 21000 ]| $ 210.00
Productos comple mentarios (cada 2 meses)
Productos quimicos y fertilizantes. 6 $ 85.00 [ $ 510.00
Herramientas manuales (2 veces por aio)
Herraminetas como palas, piochas, hazadones, tijeras de poda, etc. 5 $ 80.00 | $ 160.00
Equipo de proteccion del personal (cada 6 meses) 2 $ 150.00 | $ 300.00
Gasolina de vehiculo de la empresa (Estimado) 12 $ 45.00 | $ 540.00
Repuestos de maquinaria y mante nimie ntos 2 $ 50.00 | $ 100.00
Total de capital necesario a 12 meses $ 13,365.04
Fuente: Autoria propia basada en la investigacion realizada.
Tabla 9. Desglose de costo por empleado de Botany & Garden Jobs.
Nombre Salario Meses AFP ISSS Total AFP 1SS
laborados Patrono Patrono
Empleado1| $ 365.00 12 S 26.46| S 10.95| $ 37.41|$ 28.29| S 27.38
Total $ 365.00 S 26.46 | $ 10.95| $ 37.41( S 28.29| S 27.38

Fuente: Autoria propia basada en la investigacion realizada.
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El flujo de efectivo es una herramienta importante para evaluar la salud

financiera de una empresa y para tomar decisiones informadas sobre inversiones y

financiamiento.

Tabla 10. Estado de flujo de efectivo.
Botany and Gardens Jobs

Estado de flujo de efectivo

en miles de dolares

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Inversion -5 10,400.00
Ventas $13,366.00 | 516,116.00 | 518,567.00 | $21018.00 | $23,465.00
(-} Gastos de administracion yventas |-513,365.04 |-513,365.04 [-513,365.04 |-513,365.04 |-513,365.04
Impuestos
Total actividades de o peracion 3 095 |$ 2750.96 | 5 520196 | 5 7.652.96 | $10,103.96
Actividades de Inversion
Total actividades de financiamiento |-5 2,200.00 |-5 109996 | 5 - 5 - 5 -
Actividades de Financiamiento -5 2,200.00 |-5 109996 | S - 5 - 5 -
Flujo neto de efectivo % 2,199.04 | $ 1,651.00 | $ 5,201.96 | $ 7,652.96 | 510,103.96

Fuente: Autoria propia basada en la investigacion realizada.

d. Analisis de rentabilidad y punto de equilibrio

El analisis de rentabilidad y el punto de equilibrio son dos herramientas

importantes para evaluar la situacion financiera de una empresa.

Tabla 11. Analisis de rentabilidad, VAN y TIR de la empresa.

Analisis de rentabilidad
12afio 22 afio 3 afo 42 afio 52 afio
Margen bruto={ventas-costo de
ventas)fventas B1% Bd5e BESE BE Ea%
Margen operativo= Utilidad de
operacionfventas -16% 1088 285 6% 435
Mangen neto=Utilidad neta/vertas i i i A
-12% 8% 21% 27% 312%
Retorno sobre la inversior=Utilidad
neta/inversion -10% 1% 3% 3435 45%
| mversion inicial Ao 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5 TIR VAN
-5 10400.00 |-5 2199.04 | § 1651.00 | S 52019 |5 7652.96 | 510,103.9% |19%| 5 3,976.80

Fuente: Autoria propia basada en la investigacion realizada.
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Tabla 12. Punto de equilibrio para la empresa.

Punto de Equilibria
IR H 3o o LEET 5 a0
Punto de equiibio=Costos |[Costos fijos S 108000 (5 1336476 |5 123481005 1253868 (5 1231056 |5 1213604
fijos/[1{costos Costos variables [ § 2545.00
variables/ventas))
PVU 5 199.49 | S 214.88 | § 226.43 | § 23616 | § 244.47
cvu 5 3789 | § 33.93 (S 31.04 | § 2860 [ S 26.51
PE 67 &0 55 52 50

Fuente: Autoria propia basada en la investigacion realizada.

e. Estado de resultado proyectado

Este informe nos permite planificar y tomar decisiones sobre el futuro de la
empresa, y se basa en supuestos y proyecciones sobre el rendimiento futuro de la
empresa.

Tabla 13. Estado de resultados proyectados para Botany & Garden Jobs.

Botany and Gardens Jobs

Estado de resultados
Inversion § 1700000  12afio 22afio 32afio R afio 52afio
Ingresos por ventas § 1336600 |5 1611600 |5 18567005 2101800 (S 23469.00
Costos de venta 25450015 2545008 25450005 254500(9  2545.00
Utilidad bruta § 1082000 |§ 1357000 | S 16,022.00$ 18473.00 |5 20,924.00
Gastos de operacion § 1300000 |S 1191996 % 10820.00(5 10820.00(5 10820.00
Gastos de venta § 31200008 31200018 3120005 312000(5 3120.00
Gastos de administracion 7700005 7700008 770000(S 7700005 770000
Gastos financieros § 2200005 109996 | - 1§ - 1§ -
Utilidad neta 219900 | 1,651.04|8 5202008 7,653.00 |9 10,104.00

Fuente: Autoria propia basada en la investigacion realizada.
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3.9 PLAN DE TRABAJO

A continuacion, se desarrolla el plan de trabajo para Botany & Garden Jobs, el

cual muestra una guia para la correcta ejecucion del modelo de negocio digital.

Tabla 14. Plan de trabajo para Botany & Garden Jobs.

Meses
Actividades Responsable QA o o0 o0 (] o0 o o < < <
TR 8 RS 888 %5 G
© = o = ©
gl 2| 2| ¥ 8| 8| 2| =| §| €| €

Seleccién de modelo de negocio digital Socios del negocio

Evaluacion inicial y definicion de objetivos de

) Socios del negocio
trabajo 8

Definicidn de publico objetivo Socios del negocio

Busqueda de proveedores y encuestas a segmento

definido Socios del negocio

Presentacidn de resultados obtenidos Socios del negocio

Anélisis de la situacion para el lanzamiento del

proyecto Socios del negocio

Planificacion sobre elaboracién de redes sociales

Socios del negocio

Realizacion de presupuestos para la puesta en
marcha de Botany & Garden Jobs

Socios del negocio

Planificacién de lanzamiento del modelo de negocio

Socios del negocio

digital

Creacion de redes sociales y pagina web Socios del negocio

Inicio y seguimiento de estrategias para generar

- - .. Socios del negocio
visitas en pagina web y redes oficiales

Evaluacion inicial de proyecto lanzado Socios del negocio

Seguimiento de resultados del negocio digital Socios del negocio

Fuente: Autoria propia basada en la investigacion realizada.

3.10 INDICADORES DE MEDICION

Para la correcta ejecucion del negocio es necesario tener presente indicadores de
mediciéon que ayuden a llevar un control sobre la implementacion y desarrollo del
modelo de negocio digital, para dicho control se toman en cuenta los siguientes
indicadores, teniendo como pardmetros de medicion el tiempo, alcance, costos,

fidelizacion, la calidad del servicio, rentabilidad, retencion de clientes, y volumen de

ventas.
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I. Coste por lead: indicador que permite saber cuanto cuesta en términos
monetarios atraer clientes. Para medir este indicador se toma en cuenta datos como: la
inversion en campafias de mercadeo y el nimero de leads que se genere, aplicando la
siguiente formula:

CPL: Inversion total de la campaiia/nimero de leads

Periodo de medicion: 60 dias

Escala de medicion:

Menor a $50: eficiente Igual a $50: admisible Mayor a $50: deficiente

II. Numero total de visitas: este indicador ayuda a medir el desempefio
obtenido de las estrategias realizadas para atraer clientes. Se mide tomando en cuenta
pardmetros como: el niumero de las visitas que se genere y el total de visitas que entraron
a la pagina pero que salieron sin interaccion alguna.

Para la obtencion de este dato, se aplicara la formula:

Visitas sin interaccion/total de visitas x 100.

Periodo de evaluacion: trimestral

Escala de medicion:

Menor a 50%: positivo

Igual a 50%: permisible

Mayor a 50%: negativo

III. Numero de ventas: este KPI ayuda a mostrar datos sobre las ventas
realizadas y el correcto funcionamiento del sitio web. Los datos a considerar para la

medicion de este indicador son el numero total de pedidos y el nimero de leads
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generados, aplicandolo en la siguiente férmula: ventas= (nimero de
pedidos/oportunidades generadas) x 100.

Periodo de medicion: Trimestral

IV. Calidad de servicio: indica qué tan satisfechos estan los clientes con los
servicios ofrecidos por Botany & Garden Jobs. Para su medicion los datos se obtendran
por medio de encuestas, evaluaciones de seguimiento y obtener datos por medio de
formularios en linea. Para obtener un indice de satisfaccion se utilizara la siguiente
formula:

indice de satisfaccion= niimero de valoraciones positivas/total de valoraciones x

100.

Periodo de evaluacion: trimestral

Escala de medicion.

20-30%: deficiente 30-40%: permisible Mayor 40%: 6ptimo
p y

V. KPI de productividad: ayuda al control de rendimiento laboral de todos los
miembros de la empresa, desde socios hasta empleados de jardineria. Para su medicion
los criterios a tomar en cuenta son, el tiempo promedio en realizar actividades y la
cantidad de veces que se realiza la accion, el dato se obtendra por medio de la férmula:

Tasa promedio de finalizacion de tareas=tiempo total en una tarea/nimero de

veces realizadas.

Periodo de evaluacion: semestral

VI. Interaccion en redes sociales: al ser un negocio digital, este KPI, ayuda a
medir la interaccion de los usuarios en las redes sociales de la empresa, los comentarios,

las veces compartidas, nimero de seguidores, etc.
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Para la medicion de este indicador los principales parametros a considerar son el
numero de “me gusta”, total de publicaciones en un periodo determinado, nimero de
veces compartido, total de comentarios por publicacion, algunas féormulas para su
medicidn son:

Me gusta promedio por publicacion=numero de “me gusta” 30 dias/total de

publicaciones.

Compartidos promedios por publicacion=numero de compartidos 30dias/total de

publicaciones.

Comentarios promedio por publicacion= nimero de comentarios 30dias/total de

publicaciones.

Periodo de evaluacion: mensual

Escala de medicion:

10-20 me gusta/compartido/comentario: deficiente

20-30 me gusta/compartido/comentario: permisible

30-40 me gusta/compartido/comentario: 6ptimo

VII. KPI ROI: por medio de este indicador se puede tener una nocion sobre la
rentabilidad del negocio. Los datos a considerar para su medicion son el total de
beneficios obtenidos y el monto de la inversion realizada. Para ello se utilizara la
siguiente formula: ROI=beneficios de la campafna-inversion de la campana/inversion de
la campafia x 100.

Roi positivo: ganancias mayores a inversion

Roi negativo: ganancias menores a inversion

Periodo de evaluacion: trimestral
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VIII. Tasa de conversion de clientes potenciales: brinda informacién sobre el
publico objetivo, si la tasa es alta refleja que el negocio se dirige a la audiencia correcta.
Para medir este indicador el dato se obtiene de la siguiente formula:

Tasa de conversion =numero total de conversiones/numero total de visitantes x

100.

Periodo de medicion: trimestral

Porcentaje de aceptacion:

Menor 5%: deficiente Igual 5%: admisible ~Mayor 5%: eficiente

IX. Lead time: este KPI nos ayuda a medir el tiempo empleado en todas las
etapas del proceso de compra, iniciando con la busqueda de proveedores, la seleccion de
materia prima. Los principales datos a tomar en cuenta para su medicion son el tiempo
que transcurre desde que se realiza el pedido hasta que se recibe.

Formula: lead time=fecha deseada-fecha de ingreso de la orden

Periodo de evaluacion: trimestral

Menor a 45 dias: optimo

45-60 dias: aceptable

60-90 dias: deficiente.

X. Tasa de retencion de cliente: este indicador ayuda a medir la fidelidad del
cliente hacia la marca. Para obtener los datos de este indicador se toma en cuenta el
numero de clientes al final del periodo, el numero de clientes adquiridos y los clientes
que se tenian al comienzo del periodo, este dato en porcentaje da a conocer la retencion

de clientes del negocio. Para la obtencion de estos datos, la férmula a utilizar sera:
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TRC= clientes final del periodo-nuevos clientes adquiridos/clientes al inicio del
periodo x 100

Periodo de evaluacion: trimestral

Escala de medicion:

Menor 50%: deficiente  Igual 50%: permisible Mayor 50%: eficiente

XI. Valor de ticket promedio: este indicador de medicién permite conocer
datos sobre el calculo de inversion en publicidad, establecer politicas de precios, tomar
decisiones sobre el tipo de publico objetivo, entre otros.

Los parametros bajo los cuales se medira este KPI son: el total de la facturacion
de pedidos y el nimero total de pedidos generados, para obtener un resultado estos datos
se dividirdn y con ello se podran mejorar estrategias para el aumento del ticket
promedio.

Periodo de evaluacion: mensual

Ticket mensual menor a $50: deficiente

Ticket mensual igual a $50: aceptable

Ticket mensual mayor a $50: éptimo

XII. KPI rentabilidad: mide los ingresos obtenidos de las inversiones y
actividades realizadas en la gestion del negocio. Para su medicion se tiene en cuenta
datos como el beneficio neto obtenido y las inversiones realizadas, a partir de ello, se
implementa la siguiente formula:

Rentabilidad= (beneficio neto/inversiones) x 100; con ello se tendrd una guia

sobre la efectividad de las estrategias implementadas.
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Periodo de evaluacion: anual

XIII. KPI conversion: permite conocer la cantidad de usuarios que visitan el
sitio web, las personas que se quedan y hacen clic a los servicios ofrecidos, asi como el
nimero de personas que realizan la compra. Para su medicion los datos a tomar en
cuenta son: nimero de personas que realizan la compra y el total de visitas a la pagina.

Conversion= nimero de conversiones/nimero de leads x 100.

Periodo de evaluacion: mensual

Porcentaje:

1-2%: deficiente 3%: permisible mayor o igual 3%: eficiente

Aplicando la siguiente formula: nimero de leads/total de visitas x 100.

XIV. Tasa de cancelacién: da a conocer el nimero de usuarios que han dejado
de seguir la marca, con la finalidad de mejorar estrategias para la duracion de relaciones
con clientes. Para su medicion se hace uso de la siguiente formula: Tasa de
abandono=total de clientes abandonados/total de clientes al inicio del periodo x 100.

Periodo: trimestral

Escala de medicion:

Menor 5%: optimo igual 5%: permisible mayor a 5%: deficiente
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CONCLUSIONES
El modelo de negocio digital Botany & Garden Jobs es una idea novedosa en el
ambito de la prestacion de servicios de jardineria y paisajismo en plataformas digitales,
mostrando por medio de resultados obtenidos de encuestas la aceptacion de personas

interesadas en adecuar, cuidar y disefiar sus jardines con profesionales de calidad.

El proyecto digital cubre la necesidad de un segmento de la poblacidon que busca
cuidar sus areas verdes, a precios competitivos, buscando excelencia en el trabajo
realizado y ademas comodidad y practicidad al momento de elegir una empresa que
preste estos servicios, es por ello, que la creacion de estrategias eficientes en el sitio web
de Botany & Garden Jobs, asi como en las redes sociales del negocio, son

fundamentales para la captacion de clientes.

Para el seguimiento de la puesta en marcha del negocio, es necesario tomar en
cuenta indicadores que ayudaran a llevar un control sobre las actividades realizadas en
la gestion de Botany & Garden Jobs, algunos de los mas importantes son los indicadores
financieros, el numero total de visitas, la satisfaccion del cliente entre otros, tomando en

cuenta que la prestacion de servicios serd completamente digital.

Para el lanzamiento de Botany & Garden Jobs se realizaron proyecciones
financieras las cuales mostraron que en los proéximos 5 afios la empresa crecerd, esto
como resultado de la buena gestion, las excelentes estrategias implementadas y la

innovacion constante en cada proceso realizado.
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RECOMENDACIONES
A partir de la investigacion realizada, se puede definir que en El Salvador las
empresas dedicadas al paisajismo y jardineria son pocas, a pesar de que existe un
mercado amplio sin mucha explotaciéon u oferentes, dado esto, se recomienda la
implementacion de estrategias de introduccion en medios digitales para este tipo de

empresas, al ser novedoso se convierte en un negocio rentable en el pais.

Enfatizar la implementacion de contenido de valor en medios digitales al
mercado salvadorefio de jardineria y paisajismo, aprovechando el auge de la era digital y
la funcionalidad que este ofrece. El publico al cual va dirigido el proyecto acepta de
manera positiva este tipo de empresas, ya que se brinda una experiencia de importancia
y bienestar en el cuido y mantenimiento areas verdes al cliente, lo cual permite que este

se identifique y se sienta comodo con el modelo de negocio.

Identificar fortalezas y oportunidades de mejora de la empresa, estableciendo
periodos de evaluacion para la buena gestion del negocio, en temas financieros,
administrativos, ventas, entre otros, con la finalidad de ofrecer servicios de calidad y

obtener buen posicionamiento en el mercado salvadorefo.

Se recomienda la elaboracion de estrategias publicitarias por medio de canales
digitales, para tener un mayor rango de captacion de clientes, generando asi un trafico
alto en el sitio web de la empresa, como también a las redes sociales, asi como
establecer precios competitivos y de esta manera generar mas oportunidades de éxito en
ventas, lo cual a mediano y largo plazo aumentard las utilidades y generara mayor

reconocimiento en el mercado.
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DIBECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL
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Anexo: Encuesta.

UNIVERSIDAD DE FL SALVADOR FACTLTAD
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Preguntas especificas:

[ Te interesaria contratar servicios de paisajismo y jardineria para tu hogar o negocio?

(Si/No)

(Cual es la principal razon por la que estarias interesado/a en estos servicios?
(Opciones: Mejorar el aspecto estético, crear un ambiente relajante, aumentar el valor de

la propiedad, otros)

(Tienes alguna preferencia en cuanto al disefio de paisajismo y jardineria? (Opciones:

Jardines tropicales, jardines minimalistas, jardines de estilo inglés, otros)

(Cuanto estarias dispuesto a invertir en servicios de paisajismo y jardineria? (Opciones:

Menos de $100, $100 - $500, $500 - $1000, mas de $1000)

(Qué tipo de servicios de paisajismo y jardineria te interesaria contratar? (Opciones:
Disefio de jardines, instalacion de sistemas de riego, mantenimiento de jardines, poda de

arboles, otros)

(Qué conocimiento tienes sobre la contratacion de personal o empresas que se dediquen

al cuidado de plantas y jardines en medios digitales?

(Opciones: ninguna, intermedio, experto) (;Cuales?)

[ Te gustaria recibir consejos o recomendaciones sobre el cuidado de plantas y jardines a

través de un sitio web y notificaciones? (Si/No)

(Te gustaria contratar servicios de jardineria y paisajismo a través de una plataforma

digital? (Si/No)



Qué tan comodo/a te sientes utilizando servicios en linea para contratar profesionales?
(Opciones: Muy comodo/a, Algo comodo/a, No muy comodo/a, No comodo/a en

absoluto)

(Cual seria tu principal preocupacion al contratar servicios de jardineria y paisajismo en
linea? (Opciones: Calidad del trabajo, confiabilidad del proveedor, falta de interaccion

personal, otros)

(Qué beneficios esperarias al utilizar un negocio digital de jardineria y paisajismo en
lugar de uno tradicional? (Opciones: Mayor comodidad, acceso a una variedad de

proveedores, precios competitivos, otros)

(Estarias dispuesto/a a proporcionar fotografias y medidas de tu espacio exterior para

recibir un disefio personalizado en linea? (Si/No)

(Cual seria tu preferencia en cuanto a la comunicacion con el proveedor de servicios en

linea? (Opciones: Chat en linea, correo electronico, video llamada, otros)

(Que tan dispuesto estarias a pagar por servicios de jardineria Y paisajismo en linea en
comparacion con los servicios tradicionales? (Opciones: Igual, un poco mas, mucho

mas)



Observaciones o sugerencias:

Nota: Se toma como muestra dos residenciales, teniendo Res. El Portico, y Res. Arcos

de San Jacinto, ambas en San Salvador Centro

**Los datos obtenidos son de uso exclusivo para el proyecto “Botany & Garden Jobs”**,



Anexo: Guia de Grupo Focal.

1. Introducciodn:

(Cuales son los aspectos mas importantes que consideran al contratar servicios de

paisajismo y jardineria? (Pregunta abierta)

En una escala del 1 al 10, ;qué tan satisfechos estan con los servicios de paisajismo y

jardineria disponibles actualmente en el mercado?

2. Discusion sobre preferencias y necesidades:

(Podrian compartir ejemplos especificos de servicios de paisajismo y jardineria que

hayan utilizado y les hayan gustado o decepcionado? (Pregunta abierta)

(Qué aspectos valoran mas al elegir un proveedor de servicios de paisajismo y

jardineria? (Pregunta abierta)

3. Evaluacién de conceptos y propuestas:

(Que les parece la idea de un negocio digital de paisajismo y jardineria en El Salvador?

(Pregunta abierta)

En una escala del 1 al 5, ;qué tan dispuestos estarian a utilizar servicios de paisajismo y

jardineria a través de una plataforma digital?

4. Experiencias compartidas:

(Podrian compartir una experiencia memorable relacionada con servicios de paisajismo

y jardineria? (Pregunta abierta)



(Hay algun aspecto especifico que les gustaria destacar sobre su experiencia previa con

servicios de paisajismo y jardineria? (Pregunta abierta)

Anexo: Focus group virtual




Anexo: Logo de la empresa.
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Anexo: Papeleria corporativa y

promocionales.




Anexo: Mokups.

Anexo: Paleta de colores del logo.




