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DEDICATORIA

El presente protocolo de investigacion va dedicado a todos los Nifios, Nifas,
Adolescentes, Mujeres y personas con alta vulnerabilidad de sus derechos humanos que

han sido victimas de violencia intrafamiliar en cualquiera de sus manifestaciones.

Con total agradecimiento en primer lugar a Dios Todopoderoso, quien hace todo posible.
A las autoridades de la Corte Suprema de Justicia, en especial a la Seccién de Atencién
Integral a Victimas del Centro Judicial Isidro Menéndez, ademas a Psicologas
Ludotecarias y al Equipo Técnico de Camaras Gesell del Centro Judicial Dr. Isidro

Menéndez por el apoyo incondicional para la realizacion de la presente investigacion.



Generalidades

1.1 Titulo de la investigacion:

Gestion de la atencion de Nifios, Niflas y Adolescentes que asisten a
Ludotecas pre y post declaracién en Camaras Gesell de Seccion de Atencion
Integral a Victimas del Centro Judicial Isidro Menéndez.

Resumen de la investigacion:

La presente investigacion tiene como finalidad describir la gestion
administrativa y operativa del uso de ludotecas por parte de nifios, nifias y
adolescentes que asisten a declarar en Camaras Gesell del centro judicial, asi
como también visualizar el manejo del area operativa y describir las
condiciones en las que se desarrollan los procesos judiciales respetando la

privacidad y vulnerabilidad de la poblacion de estudio.

Objetivos:

General

e Analizar los factores que influyen en la gestion de la atencidén que reciben Nifios,
Nifias y Adolescentes victimas de violencia que asisten a Ludotecas pre y post
declaracion en Camaras Gesell durante un proceso judicial en el Centro Judicial

Isidro Menéndez, San Salvador.

Especificos:

e Describir el uso de las Ludotecas y Camaras Gesell en la poblacién de nifias, nifos

y adolescentes victimas de violencia del Centro Judicial.



e Caracterizar al personal técnico y la organizacion empleada en Las Ludotecas y

de las Camaras Gesell del Centro Judicial.

e |dentificar el nivel de satisfacciébn en la atencién que reciben nifos, nifias y

adolescentes victimas de violencia que asisten Ludotecas y a Camaras Gesell.

2.2 Resultados:

Se pretende alcanzar con la presente investigacion, identificar la atencion que se brinda
en las 2 Ludotecas y en las 2 Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez a
usuarios victimas de violencia, especificamente a nifios, nifias y adolescentes, asi como

también el &mbito de aplicacion de las Cadmaras.

Ademas, se espera detallar la gestion del personal operativo que utiliza las Ludotecas y

Camaras Gesell en la poblacién de estudio.

Es importante con estos resultados, resaltar la incidencia del tipo de violencia a la cual

son victimas los usuarios de las Ludotecas y Camaras Gesell del Centro Judicial.

El producto que se entregue podrd servir para que las autoridades hagan analisis
retrospectivos o una mejor gestion adecuada de recursos y la optimizacion de procesos

en mejora de la atencion.

Se va a adquirir informacion valiosa sobre el tipo de violencia a la que son sometidas las

victimas de violencia.

2.3 Métodos:

e Eltipo de estudio es DESCRIPTIVO CUANTITATIVO.

e MUESTRA: no se realiza obtencion de muestra ya que la poblaciéon es bien
pequefia (48 usuarios).

e TIEMPO: Mayo a Diciembre de 2023



e LUGAR: 2 Ludotecas y 2 Camaras Gesell Centro Judicial Isidro Menéndez

3.0 Acrénimos

¢ NNA: Nifias, nifios y adolescentes

e (CSJ: Corte Suprema de Justicia

e FGR: Fiscalia General de la Republica

e CPP: Cddigo Procesal Penal

e EVCNNA: Encuestas de Violencia sobre Violencia contra Nifios, Niflas y
Adolescentes

e UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura

e FUNIPRI: Fundacion la Nifiez Primero

e CONAPINA: Consejo Nacional de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia

e LEIV: Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia

e UAEMNA Unidad de Atencién Especializada para la Mujer, Nifiez y Adolescencia

¢ MNR: Modelo Nacional de Respuesta

e ISNA: El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia

e CONNA: Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia

e PNPNA: Politica Nacional de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia

Vi
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INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido elaborada respetando los estandares de los derechos
humanos para la poblacién objetivo (nifias. Nifios y adolescentes) usuarios de las 2
Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez, en San Salvador y toma en cuenta
las disposiciones de la Constitucion de la Republica, del Cédigo Procesal Penal y de
proteccion reforzada en el acceso a la justicia de la nifiez y adolescencia establecida en
la nueva LEY CRECER JUNTOS vy otros instrumentos legales nacionales e

internacionales.

El actual Codigo Procesal Penal es el primero de su tipo que desarrolla los compromisos
internacionales de derechos humanos, tanto genéricos como especificos, adquiridos por
nuestro pais en relacion a la proteccién de la nifiez y adolescencia que ha sido victima y
testigo de delito, para evitar su victimizacién secundaria en la ruta del proceso penal, y
muy especialmente en el acto procesal de la toma de su testimonio. En dicho Codigo
fueron consignadas al menos 20 disposiciones encaminadas a ese proposito, siendo
algunas de ellas las siguientes: que se reconoce de pleno derecho la vulnerabilidad de
las nifias, nifios y adolescentes; se exige que al momento de tomar cualquier decision
judicial se tenga en cuenta el Principio del Interés Superior de los nifios, nifias y
adolescentes; se regula especialmente el derecho de defensa material del imputado para
equilibrarlo con los derechos de la victima menor de dieciocho afios de edad; se
establecen procedimientos especiales para la toma del testimonio de las nifias, nifios y
adolescentes victimas modificandolo sustancialmente en relaciébn con el proceso de
personas adultas, entre otras pues se exige que se tome en ambientes no hostiles, con
apoyo de una persona profesional de la conducta, que se grabe en video para
posteriormente ser reproducido en la vista publica y se prohibe la confrontacién o careo
de la nifia, nifio o adolescente con la persona imputada; ademas se ordena resguardar
la identidad de la victima y su familia, y se le garantiza una indemnizacién que sirva para

Su recuperacion, etc.



CAPITULO 1

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Como es la atencion de NNA victimas de violencia que asisten a Ludotecas pre y post
declaracion en Camaras Gesell durante un proceso judicial en el Centro Judicial Isidro

Menéndez?

La violencia contra las nifias, nifios y adolescentes incluye la violencia fisica, sexual y
emocional, asi como el abandono y la explotacién de menores de 18 afios. La violencia
contra las niflas, nifios y adolescentes puede ocurrir en el hogar y en la comunidad.
Puede ser perpetrada por cuidadores, comparferos o extrafios. Los tipos de violencia
incluyen el maltrato infantil por parte de adultos en un puesto de responsabilidad, el acoso
y las peleas fisicas entre pares, la violencia sexual y la violencia en el noviazgo, asi como
el asalto asociado con la violencia entre pares y pandillas. La violencia contra los nifios
se solapa con la violencia juvenil. Puede comenzar entre los grupos de edad maés

jovenes, luego escalar y continuar hasta la edad adulta.

La violencia tiene graves consecuencias para la salud y el bienestar de las nifas,
los nifios, adolescentes y sus comunidades. Puede resultar en la muerte, incluidos los
homicidios de nifios y jovenes. La violencia también se ha relacionado con una serie de
problemas de salud fisica, sexual, reproductiva y mental, incluido el deterioro del
desarrollo social, emocional y cognitivo, lesiones y problemas de salud a lo largo de sus
vidas, asi como la adopcion de conductas de alto riesgo como fumar, abuso de
alcohol, drogas y sexo sin proteccion. Los costos sociales y econémicos de la violencia
son altos y a menudo para toda la vida, incluido el bajo rendimiento escolar, un mayor
resgo de desempleo 'y pobreza, asi como una asociacion ala

pertenencia en pandillas o crimen organizado.

La violencia contra las nifias, niiios y adolescentes se puede prevenir. Esto requiere un
enfoque multisectorial que aborde los determinantes sociales de la violencia. La salud no
es el unico sector, pero es importante. La funcion del sector de la salud incluye ayudar a

identificar el abuso en etapas muy tempranas, brindar a los sobrevivientes el tratamiento
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y el apoyo necesarios y derivar a las nifias y los niflos a servicios esenciales en otros
sectores. En colaboracion con otros, el sector de la salud también debe trabajar para
evitar que se produzca violencia. Hay oportunidades para intervenir temprano y asi
reducir la carga de la violencia en la Regién, por ejemplo, integrar la prevencion de la
violencia en esfuerzos mas amplios para mejorar la salud y el bienestar de las nifias y
los niflos o adolescentes.

A nivel mundial, 1 de cada 2 nifias y nifios de entre 2 y 17 afos sufre algun tipo de
violencia cada afio. Segun una revision global, se estima que el 58% de las nifias y los
nifilos en América Latina y el 61% en América del Norte sufrieron abuso fisico, sexual o
emocional en el ultimo afio.

Segun un analisis de la UNESCO (Prevenir y responder a la violencia contra los nifios y
las nifias de las Américas, OPS) el 38% de los estudiantes del Caribe y el 26% de los
estudiantes de Centroamérica informaron estar involucrados en una pelea fisica. El
mismo andlisis afirma que el 32% de los estudiantes en América del Norte y el 30% de
los estudiantes en América del Sur informaron haber sido acosados.

La violencia cuesta la vida de cientos de jovenes en la Region de las Américas. Los
homicidios son una de las principales causas de muerte de nifias, nifios y jovenes, en
particular de hombres y nifios de 15 a 24 afios en las Américas.

Los datos sobre abuso sexual infantil son limitados, pero los datos de la Encuestas de
Violencia sobre Violencia contra Nifios, Nifias y Adolescentes (EVCNNA) (afio
2020) indican que el 16% de las nifias y el 10% de los nifios en Honduras, el 15% de
las nifias y el 8% de los nifios en Colombia y el 14% de las nifias y el 3% de los nifios de
El Salvador experimentaron violencia sexual antes de los 18 afios, segun lo informado

por los jovenes de 18 a 24 afos.



1.2 JUSTIFICACION:

En El Salvador durante los ultimos afos, se han realizado importantes reformas en
materia de proteccion de la nifiez y adolescencia victima o testigo de delito, orientadas a
adecuar la legislacion para responder a los compromisos internacionales adquiridos en
materia de derechos humanos, principalmente a partir de reformas experimentadas en

el &mbito procesal penal y de proteccion.

Ante tal situacion, se ve necesaria la presente investigacion como futura Gestora
Hospitalaria, ya que actualmente me desempefio como médica de la clinica de atencién
de victimas de violencia de dicho centro judicial, donde diariamente se atienen a NNA y

personas con vulnerabilidad.

Esto, se ve a corto, mediano y largo plazo como un aporte valioso para las y los
intervinientes del sector de justicia en el proceso penal, con la finalidad de cumplir con el
mandato legal de garantizar las mas amplias facilidades para la rendicidén del testimonio
de nifias, nifios y adolescentes victimas o testigos de delito, en un ambiente distinto a los
gue tradicionalmente se utilizan en el juicio, sin la formalidad requerida en un juicio con
personas adultas y realizado por el personal idoneo, para luego ser reproducido durante
la vista publica, garantizando la no confrontacion con la persona imputada para evitar la

victimizacion secundaria.

El acceso a la justicia y debido proceso para las personas menores de 18 afios, son
derechos garantizados e instaurados en los Arts. 2 y 11 de nuestra Constitucion, los
cuales son irrenunciables y permite a toda persona ejercer sus derechos ante cualquier
autoridad. Es importante recordar que toda nifia, nifio o adolescente goza de los mismos
derechos que goza una persona adulta, pero por su situacion de desventaja frente a las
personas adultas en el ejercicio progresivo de sus derechos debido a su edad, también
se le reconocen otros derechos humanos reforzados, como los que les otorga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (CONAPINA).



El respeto y garantia de los derechos humanos implica actuar con la debida diligencia
para prevenir cualquier vulneracion a derechos en donde de igual manera se debe tomar
en consideracion a otras personas en condicion de vulnerabilidad tales como: personas
victimas del delito de trata de personas, mujeres en situacion de violencia y
discriminacion por razones de género, y personas adultas mayores, entre otras; es por
ello que esta investigacion pretende ser Util para determinar la calidad de atencién que
se brinda por el personal del centro judicial, los especializados en uso de Camaras
Gesell, asi como también las licenciadas responsables de las ludotecas y todas las

personas involucradas en el testimonio de esta poblacion de estudio.

El resultado de la presente investigacion beneficiard en gran medida a toda la poblaciéon
usuaria de las Cadmaras Gesell ya descrita previamente y ayudara a determinar en que
se esta fallando en dichos procesos penales para evitar, en la medida de lo posible, la

vulneracion de los derechos penales de la nifiez y adolescencia victima de violencia.

Puede facilitar optimizacion de procesos, mejor analisis de los recursos, las implicaciones

practicas de la investigacion.
Relevancia social y beneficio de la investigacion para los NNA.
Valor tedrico de la informacion que se obtenga y viabilidad.

Nuevos instrumentos para la utilidad metodoldgica de la investigacion en la atencion.



OBJETIVOS

1.3.1 General

e Analizar los factores que influyen en la gestion de la atencion que reciben Nifios,
Niflas y Adolescentes victimas de violencia que asisten a Ludotecas pre y post
declaracion en Camaras Gesell durante un proceso judicial en el Centro Judicial
Isidro Menéndez, San Salvador.

1.3.2 Especificos

e Describir el uso de las Ludotecas y Camaras Gesell en la poblacién de nifias, nifios

y adolescentes victimas de violencia del Centro Judicial.

e Caracterizar al personal técnico y la organizacién empleada en Las Ludotecas y

de las Camaras Gesell del Centro Judicial.

e |dentificar el nivel de satisfacciébn en la atencién que reciben nifos, nifias y

adolescentes victimas de violencia que asisten Ludotecas y a Camaras Gesell.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Nota: buena parte de la informacion vertida en marco tedrico es informacion brindada
verbalmente por Técnicos encargados de manejo de Camaras Gesell y Licenciadas
encargadas de ambas Ludotecas, ya que no existe informacién actualizada sobre
Camaras Gesell a nivel nacional debido a reestructuracion y ajustes del sistema judicial,
ademas por la nueva administracion del gobierno central, esta un proceso de
reestructuracion en términos de logistica, jefaturas y demas administraciones para fines
practicos, hemos procurado enmarcarlo en base a la ley lepina, ella que en la bibliografia

actual, aun no existe mucha informacion.

En los espacios antes denominados de resguardo infantil en los centros judiciales
salvadorefios, era comun encontrar a nifios, nifias y adolescentes estresados y ansiosos
por saber ¢Qué les iban a preguntar en la audiencia? ¢ Qué pasaria después de brindar
su declaracion? ¢ Qué ocurriria si la persona acusada los veia? La estancia era breve en
los centros de resguardo y no cumplian con las condiciones materiales ni terapéuticas

para ahondar y sanar las necesidades emocionales de las victimas.

En este contexto, surgen las ludotecas en los centros judiciales como espacios
terapéuticos concebidos para que los nifios, nifias y adolescentes que participan en un
proceso judicial tengan la oportunidad de expresar en un ambiente amigable, de paz y

calma, situaciones traumaticas, y a la vez, iniciar su proceso de recuperacion emocional.

Kenia Arteaga, psicologa del area de ludotecas de la Seccion de Atencion Integral a
Victimas de Ciudad Delgado explica que la mayoria de los casos que atienden son por

violencia intrafamiliar y abuso sexual.

Desde el inicio marca una distincion entre la funcion que desempefa un espacio de
resguardo infantil y una ludoteca: “para nosotros el juego es una herramienta de trabajo,
de exploracion, porque nos permite identificar como el nifio o nifia entiende el mundo,

nuestro trabajo es escucharlos y descifrar como interpretan la situacion... les explicamos
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qué es un proceso judicial, les decimos que el mundo adulto no es perfecto y les
ayudamos a desarrollar mejores habilidades emocionales a corto, mediano y largo

plazo”.

Para la magistrada de la Corte Suprema de Justicia, Doris Luz Rivas la readecuacion de
las ludotecas apoyado por la Iniciativa Spotlight y ejecutado por la Fundacion la Nifiez
Primero (FUNIPRI), es clave para el Organo Judicial con el objetivo de no revictimizar a

los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de violencia.

“‘Nuestro compromiso, tal como lo establecen los tratados internacionales, es facilitar la
ruta critica de los tribunales, no podemos sacrificarlos solo para dar una sentencia
determinada, todo el sistema debe tener la sensibilidad para trabajar con nifios, nifias y
adolescentes sin seguir traumatizandolos y la Corte va en esa ruta, debemos estar

preparados para recibirlos y brindarles condiciones dignas de acceso a la justicia”.

En este sentido, la jefa de la Unidad de Género de la Corte Suprema de Justicia, Ana
Zoila Cristales agrega que las nuevas ludotecas garantizan el respeto a los derechos de
la nifiez: “buscamos alivio emocional a las victimas de violencia y que puedan resocializar
para integrarse a la sociedad y jamas permitir que pasen de victimas a victimarios. La

reparacion integral y la busqueda de justicia tienen que ir de la mano”.

“La ludoteca les permite conexion y los nifos se abren, sienten confianza en la terapeuta
y aqui encuentran amigos, y aunque no intervenimos en las decisiones legales, podemos
aportar informacion valiosa para el caso o quiza lograr que se abra un nuevo caso,
porque aqui desencadenan sus miedos y son capaces de decir lo que sienten y lo que

prefieren”.

Ademas, de la modernizacion y el equipamiento de las ludotecas, la Iniciativa Spotlight
apoya la formacion de jueces, fiscales y peritos en la relevancia que tiene en la vida de
los nifios, nifias y adolescentes, integrar la terapia ludica como un paso indispensable

dentro del proceso.



¢, Como se planea una ludoteca terapéutica?

De acuerdo con la coordinadora de la Fundacién la Nifiez Primero (FUNIPRI), Brenda
Amaya el reequipamiento de las ludotecas terapéuticas en los centros judiciales
salvadorefios implicé la revision del espacio disponible, una exploracion de los recursos
gue necesitaban las psicélogas ludotecarias, un analisis de los juguetes que hay en el
mercado (incluyendo material gastable y reciclable) y la planificacion de un proceso

formativo.

“‘Una de las premisas fundamentales en las ludotecas es que el juego no lo hace el
juguete, el juego lo hace la persona. Eso quiere decir que cualquier juguete se adapta y
depende de lo que la psicéloga ludotecaria haga en funcién del objetivo que quiere

alcanzar”, expone la coordinadora del proyecto.

La especialista plantea que trabajan con ejes transversales del juego como derecho, el
juego inclusivo, como recreacion, como prevencién de violencia y como elemento para

el desarrollo integral de la nifiez.

A partir de estos ejes, FUNIPRI definié cuatro areas de intervencion indispensables para
tener calidad de vida: las habilidades sociales, las cognitivas y sensoriales, las fisicas y

las emocionales.

“‘Desde esta logica se clasifican los juegos. Hemos hecho fichas de funciones de los
juguetes con las ludotecarias para hacer las intervenciones de acuerdo con el trauma”,

sostiene la especialista.

Como complemento a estas areas se contemplaron dos rincones adicionales que son

materiales ladicos para los buenos habitos y libros.

Para la coordinadora del proyecto, Brenda Amaya la terapia ladica no solo trata de
alcanzar el fin juridico, sino restablecer el bienestar para la victima: “hay que hacer un

trabajo de reconstruccion y de justicia restaurativa, el nifio como victima no solo necesita



que el agresor sea condenado, sino también, recuperar su estabilidad para volver a su

vida y las ludotecas lo estan haciendo”.

La herramienta de la Camara Gesell puede y debe ser utilizada en todo tipo de proceso,

sea judicial o administrativo.

La Camara Gesell es uno de varios medios que garantiza un ambiente no hostil para la
proteccion reforzada de las nifias, nifios y adolescentes en el ejercicio de su derecho de
acceso a la justicia, pronta, cumplida y no hostil en el sector justicia y de otras personas
en condicion de vulnerabilidad, aunque no sean menores de 18 afios de edad, como las
personas victimas de trata de personas y las mujeres en situacion de violencia de género

por su condicion de mujer.

En la rendicion del testimonio, las nifias, nifios o adolescentes tienen derecho a ser
tratadas con el debido respeto de su dignidad humana, especialmente en lo relativo a su

autonomia personal e integridad fisica y moral.

Por ese motivo, la autoridad judicial no permitira preguntas que dafien la salud, moral o
aspectos psicologicos de las personas menores de dieciocho afios de edad. Art. 3 C Pr.
Pn. Por regla general deberia utilizarse dentro de una peticion de anticipo de prueba,
pero si ello no fue posible, aun en la vista pubica, pueden las partes trasladarse a este

recinto para recibir el testimonio de la nifiez o adolescencia testigo.

Antecedentes histéricos

El dispositivo de la Camara Gesell (CG) fue creado por el estadounidense Arnold Gesell
(1880-1961), que era un psicologo que se dedicé a estudiar las etapas del desarrollo de
los nifios. Basicamente, la CG consiste en dos habitaciones con una pared divisoria en
la que hay un vidrio de gran tamafio que permite ver desde una de las habitaciones lo
gue ocurre en la otra —donde se realiza la entrevista-, pero no al revés. Gesell la cred
para observar las conductas de los chicos sin que éstos se sintieran presionados por la

mirada de un observador.
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Por su parte, el acto por el cual dicho experto escucha el relato del nifio damnificado, si
bien debe ser llevado a cabo observando ciertas previsiones instituidas para evitar su
ulterior repeticion y a su vez garantizar el derecho de defensa en juicio, no guarda las
caracteristicas propias de una declaracion testimonial ni reviste las formalidades de ese
medio probatorio en particular, pues tan sélo constituye una entrevista que ademas debe
llevarse a cabo en un ambito especialmente acondicionado a ese efecto y no en un
despacho del 6rgano instructor, ni mucho menos en la sala de audiencias de un tribunal
oral. De todos modos, tanto las partes como la propia agencia judicial que dispone la
medida (fiscalia o tribunal), exclusivamente se encuentran habilitados a seguir sus
alternativas desde otro sitio, a través de elementos técnicos destinados al efecto,
pudiendo intervenir durante su desarrollo sélo en forma indirecta y a través del psicélogo
actuante, quien habra de canalizar sus inquietudes del modo que considere prudente

para garantizar la integridad psiquica del menor.

Principios rectores.

En la toma del testimonio de las personas menores de dieciocho afios de edad en
Céamara Gesell todos los intervinientes deberan cumplir con los siguientes principios

rectores establecidos en la LEPINA a favor de la nifiez y adolescencia:

a) Principio de igualdad, no discriminacién y equidad Todas las nifias, nifios y
adolescentes son iguales ante la ley. Por tal motivo, no podra justificarse ninguna
distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en criterios tales como sexo, raza,
color, edad, idioma, religion, culto, opinion, filiacién, origen nacional, étnico o social,
posicion econdmica, necesidades especiales, discapacidad fisica 0 mental, nacimiento o

cualquier otra condicion de las nifias, nifios, adolescentes o de sus madres, padres,
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representantes y responsables, que tengan por objeto o por resultado menoscabar o

anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos fundamentales?.

b) Principio del interés superior de la nifia, nifio y adolescente En la interpretacion,
aplicacion e integraciéon de toda norma y en la toma de decisiones judiciales vy
administrativas, es de obligatorio cumplimiento el principio del interés superior de las
nifas, niflos y adolescentes, en lo relativo a asegurar su desarrollo integral y el disfrute
de sus derechos y garantias. Se entiende por interés superior de la nifia, nifio y
adolescente toda situacion que favorezca su desarrollo fisico, espiritual, psicoldgico,

moral y social para lograr el pleno y armonioso desenvolvimiento de su personalidad?.

c¢) Principio de prioridad absoluta La autoridad judicial y administrativa debe garantizar
primero los derechos de la nifiez y de la adolescencia, especialmente en cuanto a la
prestacion de auxilio y atencidn en situaciones de vulnerabilidad y en cualquier otro tipo

de atencioén que requieran®.

d) Naturaleza de los derechos y garantias Todos los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes reconocidos en la normativa nacional e internacional, ratificada por nuestro
pais, son irrenunciables, inalienables, indelegables, intransigibles, indivisibles e

interdependientes®.

Con respecto a otras personas en condicion de vulnerabilidad, sin importar su edad,
también deben cumplirse los principios rectores, generales u otras garantias procesales

establecidas a su favor en otras leyes especiales, como las siguientes:
Con respecto a las victimas de trata de personas:

Principios Generales Art. 4.- Para la aplicacién de esta Ley, se tendran en cuenta los

siguientes principios basicos:

1 Art. 11 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y adolescencia. Available at: http://escuela.fgr.gob.sv/wp-
content/uploads/Leyes/Leyes-2/LEY-DE-PROTECCION-INTEGRAL-DE-LA-NI%C3%91EZ-Y
ADOLESCENCIA.

2 Art. 12 [dem
3Art. 14 [dem
4 Art. 15 Idem
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f) Principio de no Revictimizacidén: Las personas que participen en los procedimientos
administrativo y judicial, deberén evitar toda accién u omisién que lesione nuevamente
el estado fisico, mental o psicoldgico de la victima del delito de trata de personas, sus
dependientes o personas responsables, incluyendo la exposicién de los casos ante los

medios de comunicacion. Art. 4 letra f) LECTP.
Con respecto a las mujeres en situacion de violencia de género en todo su ciclo de vida:
Garantias Procesales de las Mujeres que Enfrentan Hechos de Violencia

Art. 57.- Garantias Procesales de las Mujeres que Enfrentan Hechos de Violencia A las
mujeres que enfrenten hechos de violencia se les garantizara: m) Prestar testimonio en
condiciones especiales de proteccion y cuidado; asi como, a utilizar la figura del anticipo
de prueba. n) A que se tome en cuenta su estado emocional para declarar en el juicio, y

gue este sea realizado de manera individual. Art. 57 letras m) y n) LEIV.

DERECHOS DE LA VICTIMA Y TESTIGO MENOR DE DIECIOCHO ANOS DE EDAD
Y PRINCIPIOS APLICABLES.

En la realizacion del acto procesal de la toma del testimonio de las nifias, nifios y
adolescentes victimas o testigos de delitos, la autoridad judicial deberd cumplir con los

derechos procesales de dicha poblacién, como los detallados a continuacion:

» Con los derechos genéricos reconocidos a toda victima contenidos en el Art. 106 del

Cddigo Procesal Penal.

* Con los derechos especificos de las victimas menores de 18 afos de edad

establecidos en el Art. 106 No. 10 Codigo Procesal Penal.
*» Con los derechos de acceso a la justicia reconocidos en el Art. 51 LEPINA,

» Con las garantias procesales especificas para las mujeres nifias y las adolescentes,
establecidos en el Art. 57 de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia

para las Mujeres,
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« Con las garantias procesales especificas para nifias, nifos y adolescentes establecidas

en la Ley Especial contra la Trata de Personas.

 Con cualquier otro derecho reconocido de manera especifica en tratados

internacionales de derechos humanos o leyes nacionales.

Limitacion al derecho de defensa material de la persona imputada.

El derecho de defensa material de la persona imputada en cuanto a su intervencién
personal Unicamente podra ser limitado por autoridad judicial, en cumplimiento de los
derechos de la victima menor de dieciocho afios de edad para garantizar su interés

superior.

Ninguna victima o testigo menor de 18 afios de edad seré interrogada directamente por

la 0 el imputado ni confrontado por €l o con él.

Anticipo de Prueba

Art. 59.- En lo relativo al anticipo de prueba referido a los delitos previstos en el Capitulo
anterior, se estara a lo dispuesto en los articulos 213 y 305 del Codigo Procesal Penal,

con las siguientes modificaciones:

a) Una vez presentada la solicitud de anticipo, la o el juez debera resolver en un plazo

no mayor de cuarenta y ocho horas.

b) Para la recepcion del anticipo de prueba la o el juez debera utilizar cualquier medio
tecnoldgico tales como: camaras especiales, video conferencia, grabaciones, circuitos
cerrados o cualquier otro medio a fin de garantizar la pureza del acto, para evitar toda

forma de revictimizacion.
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Se aplicard en todos los casos cuando una persona sea acreditada como victima por el
procedimiento correspondiente. A las mujeres en situacion de violencia de género, de
cualquier edad, también se les debera garantizar el anticipo de prueba testimonial y uso

de la Camara Gesell conforme el Art. 57 letras m) y n) de la LEIV.

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA CAMARA GESELL

La Camara Gesell es un espacio fisico especialmente acondicionado de manera
amigable a nifias, nifios 0 adolescentes, para que el acto procesal de la rendicion de su

testimonio no les cause una nueva victimizacion.

Esta conformada por un solo espacio fisico dividido en dos salas por un vidrio
unidireccional o de vision unilateral (polarizado): sala de entrevista y sala de observacion,
esta Ultima cuenta con un area de audio y video; ademas, cuenta con los dispositivos
tecnoldgicos que permiten la comunicacion entre ambas salas, grabando el testimonio
rendido para posteriormente reproducirlo en la vista publica.

La descripcion de cada espacio es la siguiente:

Sala de Entrevista.

La sala de entrevista cuenta con un microfono imperceptible, una camara de filmacién y
mobiliario adecuado para las victimas o testigos que participaran en el acto a
desarrollarse, conforme su edad o condiciéon y que seran apoyadas por una persona
experta en manejo de la conducta humana. Esta sala debe ser impermeabilizada a
sonidos externos para que la nifia, nifio o adolescente no escuche las conversaciones
de las partes procesales que estan presentes en la Sala de Observacion. Los muebles
estan ambientados a las necesidades de las nifias, nifios o adolescentes. La mayoria de
estas salas cuentan con un lavamanos y un inodoro al alcance de la estatura de las

nifas, nifios y adolescentes frente a necesidades de higiene vy fisiolégica.
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Sala de Observacion.

La sala de observacion es el espacio donde permanecen las partes procesales fuera de
la vista directa de la nifia, niflo o adolescente. Esta sala cuenta con equipo de audio y
video para la grabacion de la entrevista y el testimonio, un micréfono intercomunicador

gue solo es utilizado por el juez o jueza que preside la diligencia y sillas.

Area de Audio y Video.

El &rea de audio y video esté ubicada en la misma Sala de Observacién; esta area cuenta
con el equipo informético y audiovisual actualizado y necesario para llevar a cabo la
diligencia y con el personal técnico responsable y entrenado para el manejo del equipo.
En algunos centros judiciales también se cuenta con otro espacio denominado Ludoteca
0 Sala de Espera; esta es una habitacion contigua a la sala de entrevista de la Camara
Gesell en la que se cuenta con material lidico como juegos, juguetes didacticos, colores,
papel de colores, etc. en la que se prepara al nifio, nifia 0 adolescente para disminuir su

ansiedad o temor ante la diligencia judicial que se va a desarrollar.

Actualmente también se les llama “Sala de Espera”, ya que no todas las instalaciones
judiciales cuentan con Ludoteca, algunas solo cuentan con una sala adjunta donde
pueden esperar incluso familiares que acompafan a la victima. El reto es la creacion de
una Ludoteca en todos los lugares. A la fecha, no solo los Centros Judiciales cuentan
con Camara Gesell, también han construido esta herramienta algunas instituciones
publicas como la Fiscalia General de la Republica dentro de sus oficinas fiscales de
Zaragoza, Santa Tecla, Soyapango, entre otras, y algunas universidades privadas que
brindan cursos sobre el uso de la Camara Gesell, por lo que en caso de saturacion del
espacio de esta herramienta en los Centros Judiciales, o por ser mas cercano al domicilio
de la victima menor de 18 afios de edad, la autoridad judicial puede apoyarse con estas
instancias y realizar la diligencia de anticipo de prueba de nifias, nifios y adolescentes

en estos espacios externos al Centro Judicial, de acuerdo a la facultad otorgada en el
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Art.138 Inc. 1°. y 303 Inc. 2°. Cadigo Procesal Penal de poder constituirse en cualquier

lugar del territorio nacional.

La Camara Gesell es solo una de varias herramientas que pueden utilizarse para que el
acto procesal de toma del testimonio no revictimice a la nifia, nifio o adolescente, victima
o testigo de delito; implementandose su uso para garantizar el cumplimiento del derecho
de acceso a la justicia a esta poblacion conforme lo establecen el Art. 106 No.10) lit. €)
Codigo Procesal Penal y el Art. 51 letra d) de la LEPINA que exige brindarles:

“Facilidades para la rendicion de su testimonio en ambientes no formales ni hostiles”.

La Corte Suprema de Justicia ha decidido que la facilidad que se brindara para la
rendicion del testimonio de nifias, nifios y adolescentes victimas y testigos de delito se
realizard, por el momento, en Camara Gesell, por ser éste un espacio no formal, no hostil
y que facilita la grabacion del testimonio rendido como anticipo de prueba para ser
reproducido en la vista publica.

POLITICA, LEGISLACION Y GOBERNANZA

El Modelo Nacional de Respuesta (MNR) es considerado un marco relevante para guiar
las medidas nacionales integrales y un marco objetivo puesto que, independientemente
de los contextos politicos, la organizacion institucional, los enfoques, las capacidades
técnicas y financieras, puede ser utilizado por cualquier pais para identificar sus brechas
0 buenas practicas en el abordaje de la explotacién y el abuso sexual de nifias, nifios y
adolescentes en linea. EI MNR también se ha utilizado como base o referencia para el
desarrollo de politicas publicas, guias o protocolos para la respuesta coordinada y
multisectorial, considerando las necesidades locales y el contexto socio-politico de cada
pais. En ese sentido, el MNR es un marco de referencia y una herramienta de analisis
gue ayuda a que los paises identifiquen sus brechas y buenas practicas, a traves del

estudio y analisis de la aplicacion o de la existencia de 20 capacidades especificas.
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El sector de politica, legislacion y gobernanza al que se refiere el MNR implica la

existencia de:

+ Compromiso nacional del mas alto nivel con la prevencién y respuesta al
abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes.

» Comprensioén integral del abuso sexual de NNA dentro de los mas altos
niveles de gobierno y la aplicacion de la ley.

* Disposicidn para trabajar y coordinar los esfuerzos de multiples partes
interesadas para garantizar la mayor proteccion de las victimas y mejorar la

respuesta a los delitos de abuso sexual de NNA.

CAPACIDAD 1: LIDERAZGO

¢En qué consiste la capacidad?

Contar con un érgano nacional intersectorial responsable, con un mandato claro y
recursos para proteger a NNA de la explotacion y el abuso sexual en linea, y con la

voluntad de colaborar a nivel internacional.

» El Consejo Nacional de la Ninez y la Adolescencia (CONNA) fue el ente rector en
materia de nifiez y adolescencia, y fue la instancia encargada de la elaboraciéon de la
Politica Nacional de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia (PNPNA), asi como de
politicas especializadas y planes. EI CONNA fue también la Institucion encargada de
coordinar y articular a las instituciones que integran el Sistema Nacional de Proteccién

Integral.

* El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA),
fue la institucion gubernamental pionera en implementar programas y servicios
innovadores que contribuyeron a garantizar el goce y cumplimiento pleno de los derechos

de la nifiez y la adolescencia en El Salvador.

* A partir del Decreto de la Ley Crecer Juntos para la Proteccion Integral de la Primera

Infancia, Nifiez y Adolescencia, en adelante Ley Crecer Juntos, se disuelven el CONNA
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y el ISNA'y se crea el Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, en
adelante CONAPINAS,

* A partir de enero de 2023 el CONAPINA ejerce la rectoria en materia de proteccion
integral de los derechos de la nifiez y de la adolescencia, siendo sus funciones
primordiales: la defensa efectiva de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes; la
coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral; y, la formulacion y evaluacion

de la Politica Nacional®.

» Asimismo, se creo el Instituto Crecer Juntos referente en materia de Primera Infancia,
con énfasis en la atencidén de nifias y nifios desde su gestacion hasta cumplir los cuatro

afos, el cual también formara parte del Sistema Nacional de Proteccion’.

* A partir de enero de 2023 el CONNA y el ISNA se fusionaron para dar vida al
CONAPINA. En la préactica se desconoce como se llevara a cabo la fusion,

transformacion y ejecucién de sus operaciones y servicios.

« ElI Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia, también denominado “Sistema de Proteccién Integral”, es el conjunto
coordinado y articulado de 6rganos, entidades o instituciones, publicas y privadas, que
tiene como objetivo primordial garantizar el pleno goce de los derechos de la Primera

Infancia, nifiez y adolescencia.

» Por otro lado, la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
(SIGET) es la entidad estatal que regula y supervisa los sectores de electricidad y
telecomunicaciones y quien acompafa la evolucién tecnolégica de los sectores

regulados en beneficio de los usuarios y de su seguridad. En ese sentido, la SIGET

5 Art. 289 Ley Crecer juntos. Crecer Juntos. Available at: https://www.crecerjuntos.gob.sv/
6 Art. 152 Idem

7 Art. 175 Ley Crecer juntos. Crecer Juntos. Available at: https://www.crecerjuntos.gob.sv/
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regula las acciones de las empresas proveedoras de internet (ISP, por sus siglas en
inglés) en El Salvador.

* En noviembre de 2022 la Asamblea Legislativa aprobo las reformas a la Ley Especial
para la Intervencion de las Telecomunicaciones. Estas reformas fueron impulsadas
debido a la evolucion de la criminalidad a raiz de la aparicion de nuevas herramientas
tecnoldgicas. Entre las reformas realizadas, se encuentra la reforma al art. 5 el cual reza
de la siguiente manera: “Art.5 unicamente podra hacerse uso de la facultad de
intervencion prevista en esta Ley en la investigacion y el procesamiento de los siguientes
delitos: 4) pornografia, utilizacion de personas menores de dieciocho afios e incapaces
o deficientes mentales en pornografia y posesion de pornografia; 9) comercio de
personas, trafico ilegal de personas, trata de personas y su forma agravada; 15) los
delitos contemplados en la Ley Especial contra los Delitos informéticos y conexos,

cometidos bajo la modalidad de crimen organizado”.

* En materia de investigacion de AESNNA en linea, la Policia Nacional Civil (PNC) cuenta
con la Unidad de Delitos Informaticos (conocida como Unidad de Cibercrimen) y en la
Fiscalia General de la Republica (FGR) se encuentra la Fiscalia Adjunta para la Mujer,
Nifiez y Adolescencia, quienes cuentan con la Unidad de Atencidén Especializada para la
Mujer, Nifiez y Adolescencia (UAEMNA)

CAPACIDAD 2: LEGISLACION

Hallazgos ¢ En qué consiste la capacidad?

Contar con un marco juridico completo y eficaz para enjuiciar delincuentes y proteger a
los NNA de todas las formas de abuso y explotacion sexual, de conformidad con las
normas internacionales de Derechos Humanos. Ademas, contar con disposiciones
legales que protejan a NNA de su criminalizacion por participar en el intercambio de
MESNNA autoproducido.

» El Salvador ha ratificado la Convencién sobre los Derechos del Nifio, asi como el
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la Venta
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de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de Nifios en la Pornografia; el Protocolo
para prevenir, reprimir y sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y nifios;
la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional,

y la Convencion Internacional para la Represion de la Trata de Mujeres y Nifios.

» Ademas, en la nueva Ley Crecer Juntos se establece que el Estado estda comprometido
con el principio de progresividad en el enfoque de proteccion integral de la Primera
Infancia, nifiez y adolescencia, por lo que ha considerado las observaciones especificas
para el pais por parte del Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las
Naciones Unidas, 6rgano intérprete y vigilante de la aplicacion de la Convencion sobre

los Derechos del Nifio, el cual recomendd en 2018 mejoras legislativas en esta materia.

* El Cddigo Penal (art. 172-173), la Ley Crecer Juntos (art. 78 y 102), las reformas a la
Ley Especial para la Intervencion de las Telecomunicaciones (Art. 5), y las reformas a la
Ley Especial contra los Delitos Informaticos y Conexos (Art. 28 A, 28 B y 28C), hacen
referencia a los delitos y/o términos “pornografia”, “contenido pornografico”, “seduccién
”, “Intercambio de mensajes de contenido sexual con nifias, nifios y adolescentes ”, y

“extorsion sexual ”.

« El Salvador desarrolla politicas, planes y estrategias a favor de las NNA, en los cuales

se retoma el combate a la explotacién y violencia sexual. Entre ellas se tiene:

a) Politica Nacional de Proteccidn Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (2013-2023).

b) Estrategia Nacional Intersectorial de Prevencién del Embarazo en las Nifias y
Adolescentes (2017-2027). c) Politica Nacional para la Erradicacién de la Trata de
Personas en El Salvador (2012).

CAPACIDAD 3: APLICACION DE LA LEY

El sector de justicia penal al que se refiere el MNR requiere la existencia de:
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+ Investigaciones, sentencias y administracion de delincuentes efectiva y
exitosa.

* Fuerzas del orden y poder judicial con conocimiento, habilidades, sistemas y
herramientas necesarias para realizar investigaciones centradas en las
victimas y asegurar resultados judiciales positivos.

* Gestion de los agresores sexuales y prevencion de su reincidencia.

¢En qué consiste la capacidad? Hallazgos Poseer habilidades técnicas y humanas para
investigar el abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes en linea y fuera de linea,
incluyendo casos transfronterizos. Asimismo, las fuerzas del orden deberan recibir
capacitaciones sobre trauma y deberan coordinarse con instancias que brinden servicios
de apoyo a las victimas. * La Policia Nacional Civil (PNC) y la Fiscalia General de la
Republica (FGR) son las instituciones responsables de investigar el AESNNA en linea 'y
fuera de linea en EIl Salvador. En caso de sospecha de abuso y explotacién, cualquier
persona puede dar aviso o interponer una denuncia ante estas instancias y ante las
Juntas de Proteccion, quienes tienen presencia en cada uno de los 14 Departamentos

del pais.

*Internamente, en la PNC los reportes deben presentarse ante la Division Central de
Investigaciones y la Unidad de Delitos Informaticos (conocida como Unidad de
Cibercrimen). Por su parte, dentro de la FGR también se encuentra la Fiscalia Adjunta
para la Mujer, Nifiez y Adolescencia, quienes cuentan con unidades especializadas como
la Unidad de Atencién Especializada para la Mujer, Nifiez y Adolescencia (UAEMNA).

*A la plataforma del Centro Nacional para Nifios Desaparecidos y Explotados (NCMEC,
por sus siglas en inglés), tienen acceso la Embajada de Estados Unidos en El Salvador
a través del Departamento de Homeland Security Investigations (HSI), y por parte de las
autoridades salvadorefias tiene acceso la PNC por medio de la Unidad de Delitos
Informaticos y la Division de Investigacion Criminal Transnacional (DICT). Segun fuentes

de la Embajada préximamente tendra acceso la FGR.
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* Los reportes de la CyberTipline de NCMEC son revisados periédicamente por HSI, ellos
realizan una valoracién de la informacion de acuerdo con la legislacion salvadorefia, una
vez seleccionados los casos se procede a la traduccién al espafiol para cada reporte, se
remite luego a la Unidad de Delitos Informaticos o a la DICT, y ellos luego remiten el caso
a FGR.

*En 2022, HSI recibié 1442 reportes de NCMEC en El Salvador.

*Los encargados de realizar las investigaciones son fiscales, con formacion en ciencias
juridicas, y analistas e investigadores de la policia. En la Unidad de Delitos informaticos
los investigadores (9 personas) son policias con conocimientos en ciencias de la
computacion. El personal ha recibido capacitaciones en cibercrimen y “digital forensics”

por parte de entidades y organismos internacionales.

*La Unidad de delitos informaticos no posee herramientas técnicas y tecnoldgicas
suficientes para realizar sus investigaciones, Unicamente equipo informético para oficina.
Por otro lado, una persona en la Unidad de Delitos Informaticos tiene acceso a CPS para
todo el pais; también poseen la licencia UFED 4PC del proveedor Cellebrite, licencias de

XRY Cloud y XRY para extracciones légicas y fisicas del proveedor MSAB.

*En la Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP) no existen programas
educativos especializados sobre proteccion a nifios, nifias y adolescentes del abuso y
explotacion sexual en linea. Se destaca que, en ocasiones, la Policia Nacional Civil
(Departamento de prevencion) brinda charlas en centros escolares sobre prevencion de

la violencia en general.

CAPACIDAD 4: SISTEMA JUDICIAL Y FISCALIA

¢En qué consiste la capacidad?

Tener formacion especializada en explotacién y abuso sexual infantil y delincuencia
facilitada por la tecnologia, asi como Protocolos adaptados a NNA y con un enfoque

centrado en la victima.
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» Para la investigacion de delitos de AESNNA existe en la Fiscalia las Unidades de

Atencion Especializada para la Mujer, Nifiez y Adolescencia.

» El poder judicial no cuenta con juzgados especializados para conocer los delitos
relacionados a la trata de personas y el AESNNA como una modalidad de la trata de
personas especificamente. Sin embargo, existen instancias denominadas Camaras
Especializadas de Nifiez y Adolescencia y los Juzgados Segundo y Tercero

especializados de Nifiez y Adolescencia.

* El poder judicial no cuenta con una comprension clara sobre las circunstancias en las
que pueden presentarse casos de AESNNA, la vulnerabilidad de las victimas y las
metodologias y perfiles de los agresores en linea y fuera de ella, por lo que fuentes de la
Fiscalia Adjunta sefalan que es urgente dicha formacion para jueces y fiscales. « A nivel
de la Fiscalia, la Escuela de Capacitacion Fiscal realiza cursos para la formacion de los
fiscales en materia de investigacion de delitos informaticos, pero afirman que se necesita
capacitacion especializada y profunda en el tema de AESNNA en linea. En cuanto a
herramientas tecnolégicas que permitan entrevistar a las nifias, nifios y adolescentes en
los procesos penales y en los tribunales salvadorefios, se cuenta con la Cadmara Gesell
para evitar la revictimizacion de NNA.

» Sobre las redes de apoyo o remisidon para NNA, sus padres, tutores o cuidadores, la
FGR cuenta con Rutas de Atencién a victimas, en las cuales hay psicologos para dar el
debido seguimiento a las victimas. De forma recurrente, la FGR solicita apoyo a las
Juntas de Proteccién para intervencién psicolégica para las NNA victimas, o para sus
padres, madres o cuidadores.

» En diciembre de 2021, la Asamblea Legislativa aprob6 una reforma a la Ley Especial
Contra los Delitos Informaticos y Conexos, en la que se establece en su articulo 35 A

gue tanto la PNC como la FGR, deben asegurar que el personal de investigaciones y
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fiscales auxiliares cuenten con el conocimiento necesario y la actualizaciéon constante
para la realizacién de sus atribuciones y el combate de los delitos informaticos; y en su
art. 35 B establece que la PNC y la FGR podran contar con Unidades de Investigacion
Cientifica de los Delitos Informaticos, Tratamiento y Analisis de la Evidencia Digital, que

permitan realizar las pericias de auditoria informatica forense.

MANEJO DE CAMARAS GESELL EN EL CENTRO JUDICIAL ISIDRO MENENDEZ

En el aflo 2011, como una iniciativa de USAID y UNICEF, el centro judicial Isidro
Menéndez recibié una donacién de las 2 Camaras Gesell que se encuentran a la fecha.
Sin embargo, a medida iba pasando el tiempo, se fueron construyendo mas camaras a

nivel nacional.

Actualmente se cuentan con las siguientes:

e San Salvador (Isidro Menéndez): 2
e Soyapango: 1

e Ciudad Delgado: 1

e Santa Tecla: 1

e Santa Ana: 1l

e Chalatenango: 1

e llobasco: 1

e San Vicente; 1

e San Miguel: 1

e Zacatecoluca: 1 (en proceso)

e San Francisco Gotera: 1

Al momento la coordinacion de las camaras esta a cargo de Lic. Fortin y Lic. Doris Rivas.

Existe con Comité Consultivo, donde crearon el Acuerdo 24P. Las camaras Gesell se

construyeron en un inicio para ser utlizadas por NNA, sin embargo debido a la
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experiencias de cada Centro Judicial y a la demanda de usuarios victimas de violencia,
se extendid la poblacion para el uso de las mismas: Mujeres, Adulto Mayor y Personas

con Capacidades Especiales.

Ruta a seguir de usuarios de Camaras Gesell.

Paso 1: Se cita con requerimiento fiscal enviado por FGR o Juzgado de Paz para

audiencia inicial.

Paso 2: Son recibidos por las licenciadas psicélogas de Ludotecas, en este punto ellas
preparan a la victima psicoldégicamente, explicando el proceso de la entrevista en la
Camara. Mientras espera el menor, licenciadas ludotecarias se encargan de realizar

dindmicas para la preparacion con los recursos ludicos con los que cuentan.

Paso 3: Psicéloga de Medicina Legal (perito) realiza el reconocimiento y el raport con la

victima.

Paso 4: El perito entra solo con la victima, no importando si es menor de edad, no

entrando ningun responsable del menor.

Paso 5: Al otro lado de Camara se encuentran. Fiscal, Juez y Abogado Defensor del
Imputado junto al Imputado. En la misma sala se encuentran los responsables del menor
junto a custodios, esto con el fin de evitar discusiones entre ellos. El juez puede decidir
dejar a los padres del menor en ludotecas esperando, segun estado emocional de

responsables.

Paso 6: Si no existe un representante legal de menor, se contacta para la audiencia un

Procurador de Familia.

Los técnicos encargados de manejo de Camaras Gesell estan altamente capacitados

para atender dichas entrevistas, en un inicio en ese espacio pequefio donde estan en la
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Cémara con fiscal, juez y las demas personas, se encontraban los técnicos, sin embargo
por la pandemia del COVID-19, se tomo la iniciativa de que el area tecn9ica, encargada
de la grabacion se colocaran en habitacion distinta y desde ahi por medio de videos y
grabaciones se hace la entrevista a distancia. Esto ayudo a que, en la actualidad, muchas
audiencias se hacen en linea cuando los agresores se encuentran en bartolinas para que

no exista contacto directo con la victima.

Por lo general, se realizan 8 grabaciones al dia, con una duracién de aproximadamente
30 a 45 minutos cada uno, maximo una hora por cada caso, donde en ese tiempo va

incluido el reconocimiento inicial por parte de perito psicologico hacia la victima.

Existen razones por las cuales se puede suspender una grabacion en Camaras Gesell

como las siguientes:

e Enfermedad de victima o de agresor justificada.

e Cuando la victima se encuentra muy vulnerable y no apta para la audiencia.

e Cuando no se presenta alguna de las partes legales involucradas (fiscal, abogado
defensor de agresor, juez)

e Situacion de emergencia nacional.

Segun cada caso, puede requerirse mas de una grabacién en camara por victima para
su proteccion, por ejemplo, cuando existe un FEMINICIDIO y se necesita el relato de
varios testigos pueden requerirse varias audiencias. En la mayoria de los casos

Unicamente con una grabacién basta para el testimonio final y asi no se revictimiza.

En algunos casos mas graves, se puede llegar a distorsionar la voz, sobre todo de las

victimas y testigos claves del caso para la misma proteccion.

Al final se entrega un CD con la grabacion de la entrevista de Camara UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE al juzgado correspondiente de cada caso y ellos deben firmar de
recibido, esa grabacion no debe entregarse a ninguna persona particular por la misma

proteccion de las victimas.
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Cuando el menor adolece una capacidad especial por ejemplo si es SORDO MUDO,
antes de la entrevista se solicita un intérprete de lenguaje de sefias para ayudar a la

recoleccion de evidencia.

En la actualidad, el Centro Judicial mas moderno que cumple los lineamientos de espacio
y el equipo ideal para la entrevista es el Centro Judicial Integrado de Santa Tecla ya que

se inauguro en el presente afo.
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CAPITULO 3

3.1- Tipo y disefo general del estudio.

DESCRIPTIVO CUANTITATIVO

Es un método de estudio porque permite el analisis de datos estadisticos que van a ser

cuantificables de una forma estructuradas, a través de frecuencias y porcentajes y cada

uno se obtendra mediante el instrumento de encuesta.

Es descriptivo ya que se realizara el estudio de acuerdo a un momento en particular.

3.2- Lugar y periodo de la investigacion.

2 Ludotecas y 2 Camaras Gesell instaladas en Centro Judicial Isidro Menéndez. Corte

Suprema de Justicia de El Salvador, Centro de Gobierno.

Periodo de investigacion: Mayo a Diciembre de 2023

3.3- Definiciones operacionales (operacionalizacion).

Variable Definicion Indicadores Valores Escala Unidad de

Operacional Medida
Uso de Resultado | Aspectos Adecuado | De Cuantitativo
Camaras de la administrativos intervalo

_ y Inadecuado

interaccion

de todas las

variables en o

Adecuado Cuantitativo
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Personal
empleado

Nivel de
satisfaccion

Factores que
influyen en la

gestion

la gestién
de
Camaras

Gesell

Politicas de
acceso

Tiempo
disponible

Carga laboral

Distribucién de

usuarios

Demanda de

servicio

Aumento de
ndmero de
pacientes

asignados

Inadecuado

Adecuado

Inadecuado

Adecuado

Inadecuado

Si se

cumple

No se

cumple

Adecuado

Inadecuado

Adecuado

Inadecuado

Adecuado

Inadecuado

De

intervalo

De

intervalo

De

intervalo

De

intervalo

De

intervalo

De

intervalo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo
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Facilidad de la

atencion

Tiempo de
Espera

Recursos

materiales

Uso de guia o
protocolo

Infraestructura

Se cumple

No se

cumple

Adecuado

Inadecuado

Se cumple

No se

cumple

Adecuado

Inadecuado

De

intervalo

De

intervalo

De

intervalo

De

intervalo

De

intervalo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo
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3.4- Universo de estudio, tipo y tamafio de muestra, criterios de inclusion y exclusion.

No se realiza obtencién de muestra ya que la poblacion es bien pequefa (48 usuarios).

Criterios de inclusion: NNA que asisten a Camaras Gesell que actualmente estan en

proceso judicial.

3.5- Procedimientos para la recoleccion de informacién, instrumentos a utilizar y
métodos para el control de calidad de los datos.

Se realizara un instrumento para recoleccion de datos, el cual sera la ENCUESTA.

Dicho instrumento se pasard en horas habiles cuando estén citados los NNA para la
terapia ludica y que pasaran a Camaras Gesell a declaracion. Por ejemplo, si hay 8 NNA
citados, a cada uno se le ira pasando el instrumento de manera individual antes de

ingresar a Ludotecas.

Se pasara un total de 48 instrumentos ya que es el Universo de estudio, que comprende
NNA.

Segun la necesidad y la disponibilidad de tiempo de la estadia del menor en Ludotecas
y su posterior entrevista de Camaras Gesell, se realizara con ayuda de las 2 Licenciadas

encargadas de Ludotecas y por mi persona.

Para el control de calidad, estaré supervisando cuando cada Licenciada pase el

instrumento.

3.6- Pilotaje.

Se citaran dias diferentes a los NNA, Ludoteca 1 y Ludoteca 2 para llevar mejor control
para el instrumento. Ya que personalmente estaré supervisando cuando una licenciada
este pasando el instrumento de manera alterna por la saturaciébn de audiencias en

Camaras Gesell, se haran en dias diferentes ambas ludotecas.
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Se supervisara que la encuesta se pase con lenguaje sencillo y a nivel de los NNA para

mayor comprension y evitando la revictimizacion de los usuarios.

3.7- Plan de anélisis de los resultados.

Se realizara el cruce de variables, que comprende la frecuencia y porcentaje de cada

variable.

Como es un estudio DESCRIPTIVO, se utilizar4 para el cruce de variables el Software
Excel, de Microsoft Office para la tabulacion, el uso de tablas y graficas.

Se utilizara la escala del 1 al 5, donde el valor de 1 sera el dato minimo y el valor de 5

serd el dato maximo.

3.8- Métodos y modelos de analisis de los datos segun tipo de variables.

Por ser un estudio DESCRIPTIVO EXPLORATORIO, se realizara el analisis de datos

obtenidos por medio del cruce de variables.

3.9- Programas para utilizar para andlisis de datos.

Se utilizara el Software de Microsoft Office, Excel, ya que con el se realizara la tabulacion
de los datos obtenidos y se colocara en tablas para realizar su gréafica correspondiente a
cada pregunta que se realice del instrumento.

3.10- Consideraciones éticas en las investigaciones con sujetos humanos.

Se guardara la confidencialidad de los menores de edad ya que no se divulgara en ningun
momento sus identidades, la encuesta es de manera personal y no se solicitara
informacion que vulnere sus derechos, sobre todo por ser victimas de violencia. Ademas,
no se revictimizara ya que la encuesta va encaminada en la atencion que se brinda en el
Centro Judicial sin tocar el tema de la violacion de sus derechos por ser sujetos

vulnerables.
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Se aplicara en este estudio los 4 Principios de BIOETICA:

1. Autonomia: los NNA son responsables de tomar sus propias decisiones y sus
representantes legales de igual manera, ya que se les solicitara el Consentimiento
Informado para participar en la investigacion. Todo el proceso sera con previa

autorizacion de los mismos.

2. Justicia: todos los participantes serdn tratados de la misma manera sin distincion
de edad, raza o condicion social o econdmica, ya que se aplicara la igualdad para
todos, respetando su integridad fisica y mental

3. Beneficencia: Se respetara de manera irrevocable el bienestar fisico y mental de
los NNA que participen en el presente estudio, ademés se cumplira con la total

confidencialidad de la informacién y el respeto hacia los participantes.

4. No Mal Eficiencia: por ningln motivo o circunstancia se hara dafo fisico o mental

hacia los NNA que participen en el presente estudio.
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ANALISIS DE RESULTADOS

llustracion 1
Gréfico Calificacion de atenciéon en Ludotecas

¢, Como considera usted que es la atencion que se brinda en Ludotecas?

Calificacion de atenciéon en Ludotecas
4%

15%

15%

m Excelente = Muy Bueno =Bueno = Regular = Malo

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Como se puede observar en el grafico anterior de la poblacién en estudio, un 46% afirma

que la atencion brindada en Ludotecas es excelente, un 21% muy bueno, 15% bueno y

regular y un 4% malo. Esto es importante ya que la mayoria de la poblacién de NNA esta

satisfecha con la atencién que se brinda en Ludotecas del Centro Judicial previa y post

declaracion en las Camaras Gesell.
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llustracion 2
Grafico Seguridad en la Camara Gesell

¢, Se siente seguro/a estar en la Camara de Gesell durante la entrevista del profesional?

Seguridad en la Camara de Gesell

0%
10%

=Si =No =No estoy seguro

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Como se evidencia en la grafica anterior, el 90% de NNA encuestados se siente
seguro durante la entrevista en Camaras Gesell, mientras que e 10% de
entrevistados no se siente seguro. Esto es crucial para la investigacién, porque
las Camaras Gesell fueron disefiadas para que la victima se sienta segura en su
declaracion, pero como evidenciamos no es la totalidad de encuestados la que se

siente seguros.

36



llustracion 3
Grafico Preparacion de Instalaciones de las Ludotecas

¢ Considera que las instalaciones de las Ludotecas son adecuadas para la preparacion

pre-declaracion en Camaras Gesell?

Preparacion de las Instalaciones de las
Ludotecas

0%

mSj =No

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Con respecto a la grafica anterior, podemos evidenciar que el total de NNA
encuestados considera que las instalaciones de Ludotecas S| son adecuadas para
la preparaciéon que se les brinda pre declaracién en las Camaras. Es importante
con respecto a la pregunta anterior, que aunque las instalaciones de ludotecas
son adecuadas para el total de NNA, existe un pequefio porcentaje que no se

siente seguro en la Camara Gesell.
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llustracién 4
Grafico Preparacion Pre — Prueba Camaras Gesell

¢ Cree que la preparacion pre-prueba en Camaras Gesell que brindan las licenciadas

de Ludotecas es iddnea para la declaracion?

Preparacion Pre-Prueba Camaras Gesell

S| mNo

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Con respecto a este grafico, podemos evidenciar que un 85% de NNA
encuestados considera que la preparacion pre-prueba en Camaras Gesell que
brindan las licenciadas ludotecarias es idénea para la declaracion de su
testimonio, con respecto al 15% que considera que no es adecuada dicha
preparacion. Esto es muy importante ya que verificamos que siempre existe un
porcentaje, minoritario, que no se siente satisfecho con la preparacion previo a

dar su declaracion.
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llustracion 5

Grafico Entrevista en Camara Gessel-Sentimiento

¢ Siente que durante la entrevista en Camara Gesell se revive el momento doloroso que

ha sufrido previamente?

Entrevista en Camara Gessel-Sentimiento

mSj =No

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Con respecto a el grafico anterior, podemos evidenciar que el 88% de NNA
encuestados revive el momento doloroso durante su entrevista en la Camara
Gessel, mientras que un 13% no lo revive. Esto es crucial, porque con esa
finalidad se crearon las Camaras, para que la victima de su declaracion una vez

mientras se graba su declaracion y asi se evita la re victimizacion.
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llustracion 6

Grafico Material en Ludotecas

¢ Considera que el material que se utiliza en Ludotecas se encuentra en buenas

condiciones?

Material en Ludotecas
0%

mSj =No

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Con respecto a este grafico, podemos observar que el 100% de la poblacién en estudio
considera que el material que se utiliza en Ludotecas se encuentra en buenas
condiciones. Esto es importante recalcar, que cada juguete o material que se deteriora o

se arruina se descarta y se consiguen donaciones para el uso de los mismos.
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llustracion 7

Grafico Tiempo de espera en Camaras Gesell

¢,Cuanto es el tiempo de espera para brindar la declaracion en Camaras Gesell ?

Tiempo de espera en Camaras Gesell

mSj =No

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Con respecto a este grafico, podemos observar que la mayoria de NNA
encuestados (73%) considera que el tiempo de espera para brindar la declaracion
es de 1 hora a 2 horas, sin embargo un 27% contesto que es de 30 minutoa a 1
hora el tiempo de espera. Esto es relativo, ya que ha habido ocasiones donde por
circunstancias ajenas a las ludotecas o Camaras Gesell, el tiempo se hace
prolongado, como por ejemplo atraso de jueces o fiscales, declaraciones previas

con otras victimas y otras mas.
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llustracion 8

Grafico Preparaciéon de Personal de Ludotecas

¢, Coémo considera usted al personal de Ludotecas en la atencion pre y post

declaracion en Camaras Gesell?

Preparacion del Personal de Ludotecas
6% 0% 0%

= Preparado = Muy preparado
Moderadamente preparado = Poco preparado
= Nada preparado

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Podemos evidenciar en el presente grafico que del total de NNA encuestados, el 58%
considera que el personal de Ludotecas esta preparado para desempefiar sus funciones,
un 35% considera que esta muy preparado y un 6% moderadamente preparado. Por lo
que evidenciamos que ningun NNA encuestado considera que el personal se encuentra

poco o nada preparado y esto es imprescindible evidenciar en esta investigacion.
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llustracion 9

Grafico Calificacion Actitud de Personal

¢, Como considera la actitud del personal en cuanto a la atencién brindada?

Calificacion de la atencion del personal
10% _ 0% 0%

13% .

= Atento = Muy atento
Moderadamente atento = Poco atento
= Nada atento

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Con respecto a este grafico, evidenciamos que el 77% de la poblacién en estudio
considera que el personal de ludotecas y Camaras Gesell es Atento, el 13%
considera que es Muy Atento y el 10% Moderadamente Atento. Ningun
encuestado percibe una mala actitud del personal que presta el servicio en ambos

lugares.
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llustracion 10

Grafico Tiempo de Espera en Ludotecas

¢,Cuanto es el tiempo de espera durante la estancia en ludotecas previa a la

declaraciéon en Camaras Gesell?

Tiempo de espera en Ludotecas

m Adecuado = I|nadecuado

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

En el grafico, podemos observar que del total de encuestados de la poblacién en estudio,
el 65% considera que el tiempo de espera en Ludotecas es prolongado, desde 3 horas
hasta 6 horas, para brindar la declaracién en Camaras Gesell, mientas que el 35%
considera que no es prolongado desde 1 hasta maximo 2 horas, de este menor
porcentaje se percibe cuando la audiencia previa de prolonga, cuando no asiste algun

juez, fiscal o abogado defensor a la Camara y esto retrasa e tiempo de espera en

Ludotecas.
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llustracion 11

Grafico Refrigerio en Ludotecas

¢ Se le brinda refrigerio durante su estancia en Ludotecas?

Refrigerio en Ludotecas
0%

100%

mSi mNo = A veces

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Con respecto a este grafico, podemos evidenciar que el 100% de la poblacion en estudio,
AVECES recibe refrigerio durante su estancia en Ludotecas previo a su declaracion en
Camaras Gesell, esto es muy importante ya que no siempre se les puede brindar por
falta de un presupuesto en la zona y se logra conseguir los refrigerios por medio de

donaciones.
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llustracion 12

Grafico Aprendizaje en Ludotecas

¢ Existe algun aprendizaje durante su estancia en Ludotecas por parte de psicologas
ludotecarias?

Aprendizaje en Ludotecas

=Sj =No

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Como podemos evidenciar en este grafico, el 73% de la poblacién en estudio considera
que existe aprendizaje durante su estancia en Ludotecas por parte de psicologas
ludotecarias, mientras que un 27% considera que no recibe ningun tipo de aprendizaje.

Esto es relativo segun actitud del NNA, segun grado de afectacion del ciclo de violencia
y otros factores.
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llustracion 13
Grafico Aprendizaje obtenido en Ludotecas

Si su respuesta anterior es Sl, especifique que tipo de aprendizaje recibioé durante su

estadia:

Aprendizaje obtenido en Ludotecas

= Mejorar relaciones con padres o cuidadores
= Tecnicas de relajacion
Aprender a expresar mis emociones
Mejorar la atencion a una actividad determinada

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Con respecto a este grafico, que tiene relacion con el anterior, podemos evidenciar que
del total de NNA que respondié que Sl habia recibido algun tipo de aprendizaje, el 44%
respondid que mejoro sus relaciones con padres y cuidadores, el 21% aprendié a
expresar sus emociones, el 19% mejoro la atenciéon para desempenar una actividad
determinada y un 17% aprendieron técnicas de relajacion. Por lo que la mayoria de
encuestados de la poblacion en estudio si recibo algun tipo de aprendizaje en su estadias

en ambas Ludotecas.
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llustracion 14
Grafico Recomendaciones para Ludotecas

¢, Qué recomendaciones brindaria a personal de Ludotecas y Camaras Gesell para

mejorar la calidad de la atencion?

Recomendaciones para Ludotecas

10%

= Disminuir el tiempo de estancia
= Brindar refrigerio
Capacitar mejor a licenciadas de ludotecas

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Como podemos observar en este grafico, entre las recomendaciones que los NNA
brindaria al personal de Ludotecas y Camaras Gesell, el 50% del total de encuestados
respondié Disminuir el tiempo de espera, y esto va de la mano con el 40% que respondio
que brinden refrigerio, ya que si la estancia se alarga, muchas veces los NNA no han
ingerido ningun alimento o bebida durante el dia y se esta mucho tiempo en ayuno. Y el

menor porcentaje (10%) respondid capacitar mejor a licenciadas de Ludotecas.
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llustracion 15

Grafico Mejoras a Ludotecas y Camaras Gesell

¢ Considera que las instalaciones de Ludotecas y Camaras Gesell deben mejorar?

Especifique

Mejoras a Ludotecas y Camaras Gesell
10% 19%

13%

m Colocar aire acondicionado
= Ludotecas deben ser mas amplias

Colocar musica relajante durante grabaciéon en
Camara Gesell

Ambientacion adecuada en paredes de Camaras
(disefios de paisajes 0 agua)

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion

en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

Como podemos observar en esta ilustraciéon, el 58% del total de encuestados de la
poblacion de estudio refiere que Ludotecas deben ser mas amplias, seguido del 19% que
afirma que deben colocar aire acondicionado en una de las ludotecas, ya que refieren
mucho calor por las tardes, el 13% afirma que deben colocar musica relajante para
disminuir la ansiedad y estrés que provoca la declaracion en la Camara Gesell y un 10%
refiere que se deberia clocar una ambientacion adecuada de paredes con disefios de
paisajes 0 agua para brindar mayor calidez al clima del lugar.
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DISCUSION

Con la presente investigacion, segun los objetivos planteados al inicio del protocolo y
luego de encuestar a toda la poblacion en estudio, hemos evidenciado puntos
importantes sobre la atencion que se les brinda a los NNA tanto en Ludotecas previa y
post declaracién, asi como también en Camaras Gesell cuando ya estdan dando su

declaracion.

Como se dio a conocer en el Marco Tedrico del presente, las Ludotecas se disefiaron y
crearon para el resguardo de NNA, asi como también para Terapia Ludica de parte de
profesionales en salud mental para preparar a los NNA que han sido victimas de violencia
intrafamiliar antes de brindar su declaracion en las Camaras Gesell, donde un perito
psicoldgico del Instituto de Medicina Legal le hace al menor para obtener la informacién
mas detallada sobre el posible hecho de violencia, donde se esta grabando la entrevista
con el objetivo de que sea una sola vez el momento que este el menor en la Camara
para NO REVICTIMIZAR, y posteriormente los NNA quedan en Terapias Ludicas

subsecuentes con las psicélogas ludotecarias.

Posterior a las encuestas y analisis de resultados de la misma, hemos evidenciado
informacion importante y que si responde a los objetivos planteados al inicio del presente

protocolo.

La mayoria de encuestados de la poblacién de estudio considera que la atencidn que se

brinda en Ludotecas es excelente y muy buena.

También se logré evidenciar que la mayoria de NNA se siente seguros durante la
entrevista en Camaras Gesell, no importando el tiempo que permanezcan durante esa

entrevista. Igual se trata de que sea una sola vez para NO REVICTIMIZAR.

Sobre las instalaciones de Ludotecas, el mayor porcentaje considera que son
adecuadas, a excepcion de Ludoteca 1, que no cuenta con aire acondicionado y los NNA

refieren mucho calor, sobre todo los que asisten a sus terapias ludicas por la tarde.
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También refieren que el espacio de las mismas es adecuado, el mayor porcentaje,
ademas el material que utilizan también es adecuado, ya que los juguetes y material que
sufre averias se van descartando del inventario, por lo tanto el material que utiliza los

NNA estan en buenas condiciones para su uso.

Sobre la preparacion pre-prueba que realizan las psicélogas ludotecarias, la mayoria de
la poblacion encuestada respondié que dicha preparacion es adecuada ya que se sienten
mas tranquilos al momento de ingresar a las Camaras y al momento de la entrevista por

el perito de Medicina Legal.

La mayoria de NNA lastimosamente revive el momento doloroso del hecho de violencia
durante la entrevista en Camaras Gesell, esto es esperado debido a que el perito realiza

preguntas dirigidas sobre el hecho de violencia en el cual el menor fue expuesto.

A pesar de que existen diversos factores que influyen en la Gestidén de la Atencién tanto
en ludotecas como en Camaras Gesell, que se plantearon en el Plan de Analisis, como
lo son el tiempo disponible para la atencion de cada NNA, la Carga Laboral de cada
empleado y la Distribucion de audiencias en Camaras Gesell, el nivel de satisfaccion de
la mayoria de NNA es alto, a pesar que pueden esperar periodos largos de espera hasta

un maximo de 6 horas en el Centro Judicial.

Con respecto al tiempo de espera en Ludotecas para brindar la declaraciéon la mayoria
de NNA considera que es adecuado, el cual puede variar de un caso particular a otro,
segun la gravedad del caso o la saturacion de citados para ese dia de audiencias en las
Camaras. En ocasiones pueden esperar desde 30 minutos a 2 horas esperando en
Ludotecas, asi como también en Camaras Gesell desde 1 hora hasta maximo 6 horas.
La terapia Ludica de seguimiento que se les da a los NNA es de UNA HORA, por lo tanto,

la mayoria considera que es adecuado.

Segun los objetivos planteados al inicio del presente protocolo, se planted investigar
sobre los profesionales que brindan la atencion, la mayoria de encuestados considera
que el personal profesional es Atento y que se encuentra Preparado para la atencién que

les brinda.
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El total de encuestados, respondié que AVECES se les brinda refrigerio durante su
estancia en Ludotecas. Esto es crucial en la investigacion, ya que la mayoria de NNA
son de muy escasos recursos y se mantienen en ocasiones por largas horas en espera
o todo el dia en el peor de los casos, es donde se les brinda refrigerio por parte del
personal de ludotecas, quienes voluntariamente donan bebidas y alimentos a los NNA.

No se cuenta con un fondo monetario para estas situaciones.

Sobre el aprendizaje de los NNA durante su estancia en Ludotecas, ya sea en
preparacion para brindar testimonio o su estancia en Terapia Ludica subsecuente, la
mayoria de NNA refiere que han obtenido algun tipo de aprendizaje, y los que mas
destacaron fueron Mejorar relaciones interpersonales con los demas y aprender a
manejar sus emociones. Esto es muy importante ya que todos han sido victimas de
violencia intrafamiliar y por lo tanto no existe buena relacion ya sea con familia o
conocidos y nunca supieron expresar emociones o sentimientos. A medida han estado

en la Terapia Ludica, van mejorando sus relaciones con los demas.

Y para finalizar la mayoria de encuestados sugiere segun los resultados, disminuir el

tiempo de estancia y si se prolonga el mismo, que se les brinde refrigerio.
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CONCLUSIONES

La atencion que se brinda tanto en Ludotecas como en Camaras Gesell es
adecuada para la mayoria de NNA encuestados, ya que la consideraron Excelente
y Muy buena.

A pesar que la Gestion de la Atencion no es muy buena con respecto al tiempo de
espera tanto en Ludotecas como en Camaras Gesell, no influye mucho en el nivel
de satisfaccion de los NNA.

El mayor porcentaje de usuarios de Camaras Gesell se siente seguro en su
estancia durante la entrevista con el perito del Instituto de Medicina Legal.

Todos los NNA consideran que las instalaciones de Ludotecas son adecuadas para
la preparacion previa a su declaracion en Cémaras Gesell, asi mismo, la
preparacion gue reciben previo a brindar su declaracién la consideran adecuada,
y esto va de la mano con el nivel de preparacién profesional, tanto de licenciadas
ludotecarias como Técnicos de Grabacion de Camaras Gesell.

El nivel de satisfaccidon de NNA interfiere con el tiempo disponible para brindar su
declaracion, asi mismo con la carga laboral de cada profesional y la distribucion de
audiencias en Camaras Gesell programadas cada dia.

Lastimosamente, la mayoria de NNA encuestados reviven el momento doloroso
mientras se encuentran declarando su hecho de violencia en la Camara Gesell,
por lo que es imposible evitar LA REVICTIMIZACION en ese momento.

La mayoria de NNA considera que el tiempo de espera en Ludotecas pre
declaracion es adecuado, sin embargo en ocasiones este tiempo se prolonga por
factores externos como demora de caso previo, ausencia de fiscal o juez del caso,
falla en la grabacion de la declaracién por parte del equipo técnico.

La distribucion general de usuarios, por lo general, son 8 al dia, sin embargo
algunas se suspenden por diversas causas, como las mencionadas previamente.
La demanda del servicio de las Camaras Gesell es variable segun la programacion
ya establecida y los nuevos casos que se van afiadiendo segun la urgencia del

caso.
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A mayor carga laboral del personal tanto de Ludotecas como de Camaras Gesell,
menor calidad de atencion a los usuarios victimas de violencia intrafamiliar.

El personal de Ludotecas se encuentra Preparado y Muy Preparado para
desempeiiar sus funciones, asi como también con respecto a la ACTITUD del
mismo, son Atentos y Muy Atentos.

No a todos los usuarios se les brinda refrigerio durante su estancia en Ludotecas,
ya gue no se cuenta con fondos econémicos para dicho fin, por lo que el personal
de Ludotecas voluntariamente dona los refrigerios y no es en todas las ocasiones.
La mayoria de NNA que asisten a Ludotecas reciben aprendizaje durante su
estancia, la mayoria Mejoro sus relaciones interpersonales con padres y
cuidadores y también, mejoro la expresion de sus sentimientos y emociones. Un

menor porcentaje percibié mejora de la atencion a una actividad determinada.
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ANEXOS
ANEXO A

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE MEDICINA

ESCUELA DE POSGRADOS BUst 164

MAESTRIA EN GESTION HOSPITALARIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PERSONAS USUARIAS DE LUDOTECAS
Y CAMARAS GESSEL DEL CENTRO JUDICIAL ISIDRO MENENDEZ QUE
PARTICIPARAN EN LA INVESTIGACION

Fecha: 2023.

Por medio de la presente yo

con el cargo de doy mi consentimiento para participar en la
investigacion sobre “GESTION DE LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES QUE ASISTEN A LUDOTECAS PRE Y POST DECLARACION EN
CAMARAS GESELL DE SECCION DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DEL
CENTRO JUDICIAL ISIDRO MENENDEZ"

La cual se me ha explicado que formare parte de la muestra a investigar y que es de

caracter anénimo, la informacion que se recolecte sera confidencial siendo su finalidad
académica. Asi mismo, me comprometo a apegarme a la veracidad de mis afirmaciones
y seré sincero al responder y dar mi punto de vista a los planteamientos del grupo

investigador.

Firma:

55



ANEXO B

ENCUESTA:

GESTION DE LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES QUE ASISTEN A
LUDOTECAS PRE Y POST DECLARACION EN CAMARAS GESELL DE SECCION DE
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DEL CENTRO JUDICIAL ISIDRO MENENDEZ

Indicaciones generales

A continuacién, encontrara un cuestionario de 15 preguntas de mdultiple escoge, donde
debe responder la respuesta que considere adecuada. Contestar de la manera mas

transparente posible. Los datos son confidenciales.

1. ¢ Como considera usted que es la atencién que se brinda en Ludotecas?
e Excelente

e Muy bueno

e Bueno

e Reqgular

e Malo

2. ¢ Se siente seguro/a estar en la Camara Gesell durante la entrevista del
profesional?

o Si

e NO

e No estoy seguro
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3. ¢ Considera que las instalaciones de las Ludotecas son adecuadas para la

preparacion pre declaracion en Camaras Gesell?

e Si

e NO

4. ¢ Cree que la preparacion pre prueba en Camaras Gesell que brindan las
licenciadas de Ludotecas es iddnea para la declaracion?

[ ] S'

e NO

5. ¢ Siente que durante la entrevista en Camara Gesell se revive el momento
doloroso que ha sufrido previamente?
e Si

e NO

6. ¢, Considera que el material que se utiliza en Ludotecas se encuentra en buenas
condiciones?
o Si

e NO

7. ¢ Cuénto es el tiempo de espera para brindar la declaracion en Camaras Gesell ?
e 30-minutos a 1 hora

e 1-2 horas
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8. ¢ Como considera usted al personal de Ludotecas en la atencion pre y post

declaraciéon en Camaras Gesell?

e Preparado

e Muy preparado

e Moderadamente preparado
e Poco preparado

e Nada preparado
9. ¢ Como considera la actitud del personal en cuanto a la atencién brindada?

e Atento

e Muy atento

e Moderadamente atento
e Poco atento

e Nada atento

10. ¢ Cuanto es el tiempo de espera durante la estancia en ludotecas previa a la
declaracion en Camaras Gesell?
e 1-2 horas

e 3-6 horas

11. ¢ Se le brinda refrigerio durante su estancia en Ludotecas?
e Si
e No

e A veces

12. ¢ Existe algun aprendizaje durante su estancia en Ludotecas por parte de
psicologas ludotecarias?

e Si

e NO
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13. Si su respuesta anterior es Sl, especifique que tipo de aprendizaje recibié durante

su estadia.

14. ¢ Qué recomendaciones brindaria a personal de Ludotecas y Camaras Gesell para

mejorar la calidad de la atencion?

15. ¢ Considera que las instalaciones de Ludotecas y CaAmaras Gesell deben mejorar?

Especifique.
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ANEXO C
INDICE DE TABLAS

TABLA 1

¢, Como considera usted que es la atencion que se brinda en Ludotecas?

Opcion Frecuencia %

Excelente 22 46%

Muy

Bueno 10 21%

Bueno 7 15%

Regular 7 15%

Malo 2 4%
48 100%

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

TABLA 2

¢, Se siente seguro/a estar en la Camara de Gesell durante la entrevista del
profesional?

Opciodn \Frecuencia\ %
Si 43 90%
No 0 0%
No estoy
seguro 5 10%
BT s oo

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

60



TABLA 3

¢ Considera que las instalaciones de las Ludotecas son adecuadas para la
preparacién pre-declaraciéon en Camaras Gesell?

Opciodn Frecuencia % \
Si 48 100%
No 0 0%
48 100%

|

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

TABLA 4

¢ Cree que la preparacion pre-prueba en Camaras Gesell que brindan las
licenciadas de Ludotecas es idénea para la declaracion?

Opciodn Frecuencia % \
Si 41 85%
No 7 15%
48 100%

|

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

TABLA 5

¢ Siente que durante la entrevista en Camara Gesell se revive el momento
doloroso que ha sufrido previamente?

Opcién  Frecuencia %
Si 42 88%
No 6 13%
48 100%

|

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez
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TABLA 6

¢ Considera que el material que se utiliza en Ludotecas se encuentra en buenas
condiciones?

Opcidn Frecuencia %
Si 48 100%

No 0 0%
48 100%

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

TABLA 7

¢,Cuanto es el tiempo de espera para brindar la declaracion en Camaras Gesell ?

Opciodn \Frecuencia\ % \

hr 13 27%

1hr-2hr 35 73%
48 | 100%

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez
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TABLA 8

¢, Como considera usted al personal de Ludotecas en la atencion pre y post
declaracion en Camaras Gesell?

Opcion ‘Frecuencia %

Preparado 28 58%

Muy preparado 17 35%

Moderadamente

preparado 3 6%

Poco preparado 0 0%

Nada preparado 0 0%
Total 48 100%

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

TABLA 9

¢, Coémo considera la actitud del personal en cuanto a la atencién brindada?

Opciodn Frecuencia %

Atento 37 7%
Muy atento 6 13%
Moderadamente

atento 5 10%
Poco atento 0 0%
Nada atento 0 0%
48|  100%

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez
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TABLA 10

¢, Cuanto es el tiempo de espera durante la estancia en ludotecas previa a la

declaracion en Camaras Gesell?

Opciodn \Frecuencia\ % \
1lhr-2hr 17 35%

3hr-6hr 31 65%
48 | 100%

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

TABLA 11

¢ Se le brinda refrigerio durante su estancia en Ludotecas?

Opcidn Frecuencia %

Si 0 0%
No 0 0%
A veces 48 100%
48] 100%

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

TABLA 12

¢ Existe algun aprendizaje durante su estancia en Ludotecas por parte de
psicologas ludotecarias?

Opcion Frecuencia %
Si 35 73%

No 13 27%
48 100%

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez
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TABLA 13

Si su respuesta anterior es Sl, especifique que tipo de aprendizaje recibio
durante su estadia:

Opciodn \ Frecuencia % \
Mejorar relaciones con padres o
cuidadores 21 44%
Técnicas de relajacion 8 17%
Aprender a expresar mis emociones 10 21%
Mejorar la atencion a una actividad
determinada 9 19%

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez

TABLA 14

¢, Qué recomendaciones brindaria a personal de Ludotecas y Camaras Gesell
para mejorar la calidad de la atencién?

Opciodn Frecuencia %
Disminuir el tiempo de estancia 24 50%
Brindar refrigerio 19 40%
Capacitar mejor a licenciadas de
ludotecas 5 10%
48| 100%

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez
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TABLA 15

¢ Considera que las instalaciones de Ludotecas y Camaras Gesell deben
mejorar? Especifique

Frecuenci
Opciodn a %

Colocar aire acondicionado 9 19%
Ludotecas deben ser mas amplias 28 58%
Colocar musica relajante durante grabacion en Camara Gesell 6 13%
Ambientacién adecuada en paredes de Camaras (disefios de
paisajes 0 agua) 5 10%

Total 48 100%

Fuente: Encuesta dirigidas a NNA que asisten a ludotecas pre y post declaracion
en Camaras Gesell del Centro Judicial Isidro Menéndez
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ANEXO D

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Meses
Julio en semanas Agosto en semanas Sept. en semanas
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3
Capitulo |

1.1 Planteamiento del
Problema

1.2 Justificacién

1.3 Objetivos

1.3.1 General

1.3.2 Especificos

Capitulo Il

2.1 Marco Teorico

Capitulo 111

3.1- Tipo y disefio general
del estudio.

3.2- Lugar y periodo de
la investigacion.

3.3- Definiciones
operacionales
(operacionalizacion).

3.4- Universo de estudio,
tipo y tamafio de muestra,
criterios de inclusién y
exclusion.

3.5- Procedimientos para
la recoleccion de
informacion, instrumentos
a utilizar y métodos para
el control de calidad de
los datos.

3.6- Pilotaje.

3.7- Plan de andlisis de
los resultados.

3.8- Métodos y modelos
de andlisis de los datos
segun tipo de variables.
3.9- Programas para
utilizar para analisis de
datos.

3.10- Consideraciones
éticas en las
investigaciones con
sujetos humanos.
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ANEXO E

PRESUPUESTO

MATERIAL E INSUMOS VALOR

Refrigerios para NNA, Licenciadas de | $ 40.00

Ludotecas y Técnicos de Camaras Gesell

Impresiones de Instrumento y | $20.00

Consentimiento Informado

Gasolina $ 180.00

Lapiceros $ 3.00

68



ANEXO F

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e En la toma del anticipo de prueba testimonial de Nifas, Nifios ... Available at:

https://escuela.fgr.gob.sv/wp-content/uploads/pdf-files/guia-uso-camara-guessel.

e Ley Crecer juntos. Crecer Juntos. Available at: https://www.crecerjuntos.gob.sv/

e Escuela.fgr.gob.sv. Available at: https://escuela.fgr.gob.sv/wp-
content/uploads/Leyes/Leyes-2/casacion-sobre-ilegalidad-de-dictamen-sin-

victima.pdf

e Iniciativa spotlight Apoya La modernizacion de ludotecas en Centros Judiciales,
UNICEF. Available at: https://www.unicef.org/elsalvador/historias/iniciativa-

spotlight-apoya-la-modernizacion-de-ludotecas-en-centros-judiciales

e Conapina, CONAPINA. Available at: https://www.conapina.gob.sv/

e Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y adolescencia. Available at:
http://escuela.fgr.gob.sv/wp-content/uploads/Leyes/Leyes-2/LEY-DE-
PROTECCION-INTEGRAL-DE-LA-NI%C3%91EZ-Y-ADOLESCENCIA.

69



70



