UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ESPECIALIZACION
EN AUDITORIA INTERNA:

“IMPLEMENTACION DE AUDITORIA AGIL PARA UNA

EMPRESA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, UBICADA
EN EL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD”

PRESENTADO POR:

KENIA INES BARAHONA ALFARO .10802

RUDY JOSUE RODRIGUEZ MERINO 10802

JENNY FATIMA QUINTANILLA LOPEZ .10802
OCTUBRE 2023

CIUDAD UNIVERSITARIA DR. FABIO CASTILLO FIGUEROA,

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA.



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector

Vicerrectora Académica

Vicerrector Administrativo

Secretario General

. Ing. Juan Rosa Quintanilla
: Dra. Evelyn Beatriz Farfan Mata

: Msc. Roger Armando Arias Alvarado

: Lic. Pedro Rosalio Escobar Castaneda

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Decano de la Facultad de Ciencias

Econdmicas

Vice-Decano de la Facultad de Ciencias

Econdmicas

Secretario de la Facultad de Ciencias

Econdmicas

Director de Escuela de Contaduria Publica

Coordinador General del Proceso de Grado

Coordinador de Procesos de Grado de

Escuela

Docente Asesor

Tribunal Evaluador

: Licda. Celina Amaya de Calderén

: Msc. Nixon Rogelio Hernandez Véasquez

. Lic. Pedro Javier Rivas Mejia

: Msc. Mauricio Ernesto Magafia Menéndez
: Msc. Ronald Edgardo Galvez Rivera

: Lic. Daniel Nehemias Reyes Lopez

: Msc. Miguel Angel Macias Palacios

: Msc. Ernaldo de Jests Ramos de la Cruz
: Msc. Martha Eugenia Avalos de Altamirano

: Msc. Miguel Angel Macias Palacios

OCTUBRE 2023



AGRADECIMIENTOS

Mi mayor agradecimiento es a Dios que es el Gnico que esta en todo momento en
nuestra vida apoyandonos hasta cuando uno menos lo espera, y por darme la
bendicion de culminar mi carrera universitaria. A mi mama que desde el inicio
me dio su apoyo incondicional. A mi querida hermana Veronica que me dio el
empujoncito que necesitaba para retomar mi carrera. Mil gracias.
Jenny Fatima Quintanilla Lopez

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a Dios y a todas las
personas que contribuyeron de manera significativa a la realizacion de este
trabajo de investigacion. A mi familia y amigos que me brindaron su apoyo
incondicional y aliento constante durante todo este proceso. Sus palabras de
aliento y comprension fueron un gran estimulo para continuar avanzando.
Expresar mi gratitud a la institucion educativa por proporcionar las herramientas
y el ambiente propicio para llevar a cabo esta investigacion.

Rudy Josué Rodriguez Merino

Principalmente a Dios por que en su infinita misericordia me ha permitido
llegar a esta etapa de mi vida, por darme la sabiduria y la perseverancia para
alcanzar mi meta. Especialmente dedico este logro a mi amor eterno, mi madre
Ana Silvia Alfaro (Q.D.D.G.) ya que fue mi principal motor para culminar mis
estudios universitarios, por su apoyo incondicional durante todas las etapas de mi
vida, madre sé que estuvieras orgullosa de mi. A mi hermana Mayra Barahona
por su apoyo moral e incondicional.

Kenia Inés Barahona Alfaro



INDICE GENERAL
RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO

TEORICO

1.1. Planteamiento del problema

1.2. Formulacion del problema

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
1.3.2. Objetivos especificos

1.4. Marco tedrico
1.4.1. Antecedentes
1.4.2 Principales definiciones
1.4.3 Generalidades del sector de las Telecomunicaciones
1.4.4 Generalidades de la auditoria interna
1.4.5 Generalidades del tema
1.4.6 Base técnica
1.4.7 Base legal

CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Tipo de estudio
2.2 Unidad de analisis
2.3 Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion
2.4 Procesamiento de la informacion
2.5 Determinacion de las variables
2.6 Operacionalizacion de las variables
2.7 Cronograma
2.8 Diagndstico

CAPITULO IIl. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE

AUDITORIA AGIL PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE

N'—\'_\
OO hpwO~NooOogiorol e -

N
oo

31
31
31
31
32
32
33
34
35

TELECOMUNICACIONES, UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE

LA LIBERTAD
3.1 Generalidades
3.1.1 Objetivo
3.1.2 Alcance
3.2 Planteamiento del problema
3.3 Desarrollo del caso

38
38
39
39
39
41



CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

62

63

64

65



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Base técnica. 25
Tabla 2: Base legal. 28
Tabla 3: Operacionalizacién de variables 33
Tabla 4: Cronograma de actividades 34
Tabla 5: Matriz de planning (elaboracion propia). 46
Tabla 6: Resumen de cada sprint en la propuesta de implementacion de

auditoria agil. 52

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Diferencias entre una auditoria tradicional y auditoria agil 24
Figura 2: Mapa mental, propuesta implementacién de auditoria agil 41
Figura 3: Asignacion de roles (propuesta) 42
Figura 4: Post-it segun prioridades 53
Figura 5: Tablero kanban 54

Figura 6. Listado de lo positivo (nos gustd) y lo negativo (qué nos afectd) 57

Figura 7. Lecciones aprendidas 58



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se centra en la implementacion de la auditoria agil en
una empresa de servicios de telecomunicaciones en El Salvador. A través de una
exhaustiva revision de documentacion y entrevistas con el encargado de
auditoria, se ha explorado como la auditoria agil puede abordar los desafios
actuales en la auditoria interna y mejorar la adaptabilidad, eficiencia y toma de

decisiones en el contexto de una empresa en constante cambio.

El objetivo principal de esta investigacion es proponer la implementacion de una
auditoria agil que permita mejorar de manera eficiente el proceso de auditoria
interna, para comprender beneficios, elementos y pasos a seguir de la misma,

identificando diferencias entre la auditoria tradicional y la auditoria interna agil.

La investigacion se realiz6 con un enfoque cualitativo, usando un modelo
inductivo. Se utiliz6 un cuestionario como instrumento para recopilar
informacion a través de una entrevista al encargado de auditoria en la entidad

Soluciones S.A de C.V.

Los resultados de la investigacion indican que la empresa de telecomunicaciones
enfrenta desafios en el proceso de auditoria interna, incluida una falta de agilidad

en la identificacion de riesgos y la comunicacion limitada entre el equipo de



auditoria y las areas auditadas. Ademas, se encontré que la auditoria tradicional

no siempre cumple con los objetivos estratégicos de la organizacion.

La auditoria &gil aumenta la eficiencia en el proceso de auditoria, esta mentalidad
fomenta la comunicacion y colaboracion entre el equipo de auditoria y las areas
auditadas. La agilidad también se traduce en una toma de decisiones mas
oportuna y en la identificacion temprana de riesgos para el cumplimiento de

objetivos.

La forma de trabajo agil se posiciona como una herramienta valiosa para

enfrentar los retos de la auditoria interna en el sector de las telecomunicaciones.

La implementacién de la Auditoria agil podria abordar eficazmente los desafios
identificados en la auditoria tradicional, mejorando la comunicacion y la
alineacion con los objetivos estratégicos. La falta de agilidad en la auditoria
interna ha tenido un impacto negativo en la eficiencia y efectividad de la
identificacion de riesgos, lo que subraya la necesidad de un enfoque més agil. La
entrega previa de comunicacion de resultados mejora los informes de auditoria
interna para brindar una mayor utilidad en la toma de decisiones gerenciales y la

implementacion de planes de accion.

Finalmente se sugiere la posibilidad de implementar una auditoria &gil con la

finalidad de una mejora en la auditoria interna. ES necesario realizar una



i
planificacion detallada al comienzo del proyecto de auditoria agil para definir
claramente los objetivos y la propuesta de valor. Establecer un proceso de

seguimiento continuo para evaluar y ajustar la metodologia de auditoria &gil a

medida que evolucionan las necesidades y desafios de la organizacion.

Esta investigacion destaca la importancia de considerar la Auditoria Agil como
una solucidén viable para abordar los desafios de la auditoria interna en una
empresa de servicios de telecomunicaciones. La implementacién de esta forma
de trabajo puede conducir a una mayor eficiencia, mejor comunicacion y

resultados més alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion.



INTRODUCCION

La adaptabilidad y la eficacia son esenciales para el éxito de cualquier
empresa en un mundo empresarial en constante cambio. En este contexto, la
auditoria interna es crucial para asegurar que los procesos internos de una
empresa sean honestos, transparentes y eficientes. Sin embargo, la auditoria
interna enfrenta el desafio de adaptarse a las demandas cambiantes y los riesgos
emergentes en un entorno empresarial en constante transformacion. Es por ello
que surge la iniciativa de implementar la auditoria &gil como una nueva forma de

trabajo cuya finalidad es agregar valor y beneficio.

En el presente trabajo de investigacion se desarrollan tres capitulos sobre
la implementacion de una auditoria agil en una empresa de servicios de

telecomunicaciones, los cuales detallamos a continuacion.

Capitulo I. Se presenta el planteamiento del problema sobre el trabajo de
investigacion, se desarrolla el marco tedrico conceptual y legal aplicable a las
empresas de telecomunicaciones en El Salvador, se determinan los objetivos de

la investigacion la caracterizacion, los antecedentes y generalidades.

Capitulo 11. Se plantea el disefio metodoldgico, que incluye el tipo de

estudio, unidad de analisis, técnicas e instrumentos utilizados, determinacion de



variables dependiente e independiente y la operacionalizacion de las mismas. Se

detalla el cronograma de actividades y el diagndstico final.

Capitulo 11l. Se plantea una propuesta de implementacion de auditoria
agil basada en un caso hipotético.
Por ultimo, se establecen las conclusiones, recomendaciones de la

investigacion realizada. Asi como la bibliografia y sus anexos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO

TEORICO

1.1. Planteamiento del problema

Soluciones, S.A. de C.V. (nombre ficticio) es una empresa dedicada a
ofrecer servicios de telecomunicaciones, internet, seguridad de redes, entre otros,
la cual opera en el departamento de La Libertad desde el afio 2001, bajo el
enfoque estratégico de brindar solucién de telecomunicacién, especialmente en
el sector empresarial y corporativo. Dicha empresa esta estructurada
organizativamente por la gerencia general y por los departamentos de: ventas,
compras, recursos humanos, contabilidad, créditos y cobros, bodega y auditoria
interna.

La entidad ha alcanzado un fuerte posicionamiento en el mercado de
servicios de telecomunicaciones, logrando mantener su aceptacion y los niveles
de demanda de una manera constante. De igual manera esta empresa contribuye
con el crecimiento econdmico y desarrollo social del pais.

Actualmente la empresa objeto de investigacion ha tenido un incremento
en la demanda, generando mejores rendimientos econdémicos y financieros, lo
que ha provocado que se invierta en infraestructuras y personal capacitado para
brindar un servicio de calidad a sus clientes.

En 2019 se cred el departamento de auditoria interna en la organizacion,

para contribuir al fortalecimiento del control interno, y en la evaluacién oportuna



de los riesgos, el cumplimiento normativo, mejora y eficiencia en los procesos,
para apoyar los objetivos de la empresa.

El establecimiento del departamento de auditoria interna en la entidad
demuestra el compromiso de la empresa con la gestion eficiente, la reduccion de
riesgos y la mejora continua de sus procesos. Conforme la compafiia ha crecido
y enfrentado desafios emergentes en el sector de las telecomunicaciones, se ha
hecho evidente la necesidad de adoptar enfoques mas &giles en la auditoria
interna.

La capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios normativos y
tecnoldgicos en el entorno de las telecomunicaciones es uno de los principales
desafios que enfrenta el departamento de auditoria interna. La auditoria
tradicional puede tener limitaciones en términos de rapidez y capacidad para
detectar y abordar riesgos y oportunidades emergentes en tiempo real.

Soluciones, S.A. de C.V. debe implementar una auditoria agil para
enfrentar los desafios en el mercado actual de las telecomunicaciones. La
auditoria agil se basa en la cooperacién, la adaptabilidad y la entrega de
resultados rapidos y pertinentes. Al utilizar formas de trabajo &giles en la
auditoria interna, se puede mejorar la identificacion de riesgos, la eficiencia de
los procesos, el cumplimiento normativo y sobre todo mejorar la oportunidad en
la comunicacion y cierre de brechas relevantes.

Algunas soluciones para implementar la auditoria agil en Soluciones, S.A.

de C.V. son las siguientes:



Crear un marco metodoldgico agil que se adapte a las necesidades Unicas
de una empresa de servicios de telecomunicaciones; esto implica desarrollar un
conjunto de técnicas, herramientas y practicas agiles que permitan una auditoria
mas adaptable.

Fomentar la colaboracion entre los equipos de auditoria interna y otros
departamentos de la empresa, como ventas, compras, recursos humanos y
contabilidad; esto permite una mayor comunicacion y comprension de las
necesidades y desafios de cada departamento, lo que a su vez facilita la
identificacion y evaluacion de los riesgos.

Para garantizar una respuesta mas agil a los cambios en el entorno
empresarial y tecnoldgico, se requiere contar con ciclos mas cortos de auditoria
en todo el proceso, respetando el Marco Internacional para la Practica Profesional
de Auditoria. Esto implica auditorias mas concentradas y de menor escala, lo que
permite una toma de decisiones mas rapida al detectar problemas a tiempo.

Desarrollar habilidades de comunicacién y colaboracion entre el personal
del Departamento de auditoria interna. Esto garantizara que el equipo esté
preparado para implementar auditoria agil y promover la participacion activa de
las partes interesadas clave.

La implementacion de la auditoria &gil en Soluciones, S.A. de C.V. tiene
el potencial de mejorar la eficiencia de la auditoria interna, fortalecer el control
interno y proporcionar informacion oportuna y relevante para la toma de

decisiones estratégicas.



La caracterizacion del problema en el contexto de la implementacion de
la auditoria &gil en Soluciones, S.A. de C.V., una empresa de servicios de
telecomunicaciones incluye los siguientes aspectos:

Las limitaciones del enfoque tradicional de auditoria interna: el enfoque
tradicional de auditoria interna se basa en procesos lineales y estaticos, lo que
puede resultar en una falta de flexibilidad y adaptabilidad para abordar los
desafios y cambios rapidos en el entorno empresarial y tecnoldgico. Esto puede
dificultar la identificacion y evaluacion de riesgos emergentes y la respuesta
oportuna en ellos.

Las barreras para la innovacion y la mejora continua incluyen la estructura
jerarquicay la cultura organizacional, que pueden dificultar el uso de una forma
de trabajo agil en la auditoria interna. La resistencia al cambio, la mala
comunicacion y la falta de cooperacion pueden impedir la adopcion de practicas
agiles. Esto limita la capacidad de la auditoria interna para generar valor y
adaptarse rapidamente a nuevos desafios.

Riesgos de tecnologia y regulacion en el sector de telecomunicaciones:
La empresa opera en un entorno altamente dinamico y regulado lleno de
desarrollos tecnoldgicos y cambios normativos. La auditoria tradicional puede no
ser lo suficientemente agil para evaluar la eficiencia de los controles y procesos
en relacion con estos riesgos, lo que podria comprometer la seguridad de la
informacion, el cumplimiento normativo y la proteccion de datos.

Necesidad de informes oportunos y relevantes: para tomar decisiones

estratégicas, la alta direccion requiere informacion precisa y actualizada. La



auditoria convencional puede tardar en producir informes, lo que limita la
capacidad de la empresa para abordar rapidamente los problemas y aprovechar
las oportunidades de mejora.

La caracterizacion de estos problemas resalta la importancia de
implementar la auditoria agil en Soluciones, S.A. de C.V. con el objetivo de
superar las limitaciones de la auditoria tradicional, fortalecer el control interno,
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno y proporcionar informes
oportunos y relevantes a la alta direccion.

1.2. Formulacién del problema.

¢En qué medida la implementacion de la auditoria &gil en una empresa de
servicios de telecomunicaciones podria mejorar la efectividad y oportunidad en
la ejecucion de los procesos de la auditoria interna?

1.2. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Elaborar una propuesta sobre la implementacion de la auditoria &gil, en
una empresa de servicios de telecomunicaciones, ubicada en el Departamento de
La Libertad, que permita mejorar de manera eficiente el proceso de la auditoria
interna, desde la planeacion hasta el seguimiento de planes de accion, a fin de
obtener resultados oportunos para la mitigacion de riesgos.

1.3.2. Objetivos especificos.

o Elaborar un disefio para implementar la auditoria agil en el area de
auditoria interna para una empresa de servicios de telecomunicaciones

ubicada en el Departamento de La Libertad.



o Identificar los beneficios, elementos y los pasos a seguir para la
implementacion exitosa de la auditoria agil; asi mismo, analizar las
diferencias y ventajas entre una auditoria tradicional y una auditoria agil.

o Evaluar el proceso actual de la auditoria interna en empresa de servicios
de telecomunicaciones, identificando sus fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora, asi como los desafios especificos relacionados con

el sector de telecomunicaciones.

1.4. Marco tedrico
1.4.1. Antecedentes

Se puede notar una evolucion en la forma en que se lleva a cabo la
auditoria interna, al analizar los antecedentes de la aplicacion y surgimiento de
la auditoria agil. Esto se debe a la intencion de adaptarse a los cambios y desafios
del entorno empresarial actual.

La auditoria interna tradicionalmente ha utilizado un enfoque mas
tradicional y organizado, basado en procedimientos y estandares establecidos. No
obstante, con el progreso de las tecnologias y la creciente complejidad de los
procedimientos comerciales, se ha identificado la importancia de implementar
auditoria agil.

La auditoria agil surge como una respuesta a estos problemas y permite a
los auditores ser mas adaptables, flexibles y colaborativos en su trabajo. Se basa

en los principios y valores del manifiesto agil, que fomenta la entrega de valor de



manera interactiva, la colaboracién estrecha con las partes interesadas y la
capacidad de adaptacion.

Wright, describe de manera detallada cémo aplicar los principios y
practicas agiles en la auditoria interna y proporciona una guia préctica para
cambiar el proceso de auditoria y adaptarlo a las necesidades del entorno
empresarial actual. (Wright, 2020).

Ademas, otras obras como "Auditoria Interna: Principios y Practica
Moderna" de Richard Chambers, y "Auditoria de Sistemas Informaticos" de
Mario Piattini y Gustavo R.

La adopcion de enfoques mas agiles en la auditoria interna enfatiza la
importancia de la adaptabilidad, la evaluacion de riesgos en entornos
tecnoldgicos y la mejora continua de los procesos de auditoria.

En resumen, los antecedentes muestran como ha cambiado la auditoria
interna y cdmo es necesario implementar practicas mas agiles para enfrentar los
desafios del entorno empresarial. Los auditores pueden trabajar de manera mas
efectiva, trabajar juntos y adaptarse a sus trabajos, lo que aumenta el valor de la
organizacion.

1.4.2 Principales definiciones

El marco teorico de la investigacion se basa en las siguientes definiciones
fundamentales:

Colaboracion estrecha: Como se menciona en "Auditoria Interna:
Principios y Préctica Moderna” de Chambers, la auditoria agil fomenta la

colaboracion y la comunicacion efectiva entre los auditores y los equipos de la



empresa de servicios de telecomunicaciones. La colaboracién mejora la
comprension mutua, el intercambio de conocimientos y la toma de decisiones
conjuntas, lo que resulta en una auditoria mas efectiva (Chambers, 20 14).

Flexibilidad y adaptabilidad: La auditoria agil, basada en la obra de
Wright "Auditoria Agile: Transformando el Proceso de Auditoria Interna”, se
caracteriza por su capacidad de adaptarse a los cambios y desafios que surgen en
el sector de las telecomunicaciones. Los auditores deben estar dispuestos a
cambiar su enfoque y planificacién segin las necesidades emergentes para
responder a los riesgos y oportunidades oportunamente (Wright, 2020).

Enfoque en el valor agregado: Segun Piattini y Alves, la auditoria agil
se enfoca en la creacion de valor para la empresa y sus clientes. Los auditores
deben identificar areas importantes donde se pueden mejorar los procesos y
controles y hacer sugerencias concretas para mejorar la eficiencia operativa, la
calidad del servicio y la gestion de riesgos. (Alves, 2017)

Transparencia y confianza: La auditoria &gil se basa en la transparencia
y la creacion de una relacion de confianza con los equipos auditados (Wright,
2020). Los auditores deben comunicar oportunamente sus hallazgos, mantener la
confidencialidad y promover una cultura de colaboracion abierta. Esto facilita la
obtencion de informacion relevante y la implementacion eficiente de las
recomendaciones de auditoria.

Iteraciones y mejora continua: Las iteraciones o sprint son la base de la
auditoria agil. Los auditores evaltan regularmente los resultados, implementan

mejoras y se ajustan a medida que avanza el proceso de auditoria. La



implementacion de esta practica permite un enfoque iterativo y una mejora

continua en la consecucion de los objetivos de auditoria (Verheyen, 2013).

1.4.3 Generalidades del sector de las Telecomunicaciones

Privatizacion y surgimiento de la Siget

En 1996, surge la superintendencia general de las telecomunicaciones
SIGET, en 1998 se consuma la privatizacion del operador publico, se divide a
ANTEL en dos empresas, una dedicada de operar el servicio alambrico llamada
CTE-ANTEL, y la otra encargada del inalambrico INTEL, el 24 de julio de 1998,
en subasta se vende el 51% de acciones CTE-ANTEL a TELECOM, mientras
TELEFONICA se convierte en socio de INTEL mediante la compra del 51% de
acciones. SIGET es la institucion que se encarga en regular las comunicaciones
y electricidad, su maxima autoridad es el superintendente general.

La importancia de las telecomunicaciones reside en que estas afectan la
forma en que las personas se conectan y hacen negocios a escala global. Para las
empresas, la comunicacion confiable y oportuna es el elemento importante de la
reputacion de marca, la productividad y el éxito general de su negocio. (Ventura,
Historia de las telecomunicaciones en El Salvador, 2015)

Se define a las telecomunicaciones como un conjunto de técnicas y
dispositivos que se usan para establecer una comunicacion a distancia.

El Salvador es un pais que ha experimentado un crecimiento en el sector

de las telecomunicaciones en los ultimos afos.
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A continuacion, se presentan algunas de las principales
caracteristicas de este sector en el pais:

Innovacion tecnoldgica: El sector tecnoldgico estd en constante
evolucion debido a la creciente innovacion en tecnologia. Las nuevas tecnologias
como 5G, fibra dptica e Internet de las cosas (IoT) estan impulsando el
crecimiento y la expansion de los servicios y capacidades. La integracion de estas
tecnologias ha llevado a la mejora de la comunicacién global.

Globalizacion: El desarrollo de las telecomunicaciones ha permitido la
conectividad global, haciendo que la distancia ya no sea una barrera para la
comunicacion. Esto ha cambiado la forma en que operan las empresas y coémo
interactUan las personas. El impacto de internet en la vida cotidiana ha sido
revolucionario, convirtiéndose en un medio global de comunicacién en nuestra
vida cotidiana.

Amplia gama de servicios: El sector de la tecnologia abarca una amplia
gama de servicios, incluida la telefonia mdvil y fija, la television por cable y en
transmision el acceso a Internet, los servicios en la nube y mas. Esto crea un
complejo ecosistema de empresas y tecnologias interconectadas. La computacion
en la nube es una tecnologia clave que ha permitido el desarrollo de muchos de
estos servicios.

Inversion en infraestructura: El sector tecnoldgico depende en gran
medida de la infraestructura, y se requieren inversiones considerables para

construir y mantener redes de comunicacion robustas y eficientes.
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Ayuda a la expansién del negocio: La expansion de las empresas en todo
el mundo se ve impulsada por el sector tecnoldgico, que proporciona una gama
de servicios y herramientas para apoyar el crecimiento empresarial.

Simplifica el trabajo humano: Esto se logra a través del desarrollo de
infraestructura y la provision de herramientas y servicios digitales que apoyan a

las empresas y las personas en sus actividades diarias.

Ventajas

Conectividad global: Ha revolucionado la forma en que las personas se
comunican, colaboran y hacen negocios al proporcionar conectividad global en
tiempo real. El desarrollo de las redes de comunicacion ha permitido a las
personas y las empresas conectarse entre si, independientemente de su ubicacion,
y ha facilitado el intercambio de informacion e ideas.

Acceso a la informacion: Las telecomunicaciones han facilitado que las
personas accedan a la informacion, la educacion y el entretenimiento de manera
rpida y eficiente. Esto ha sido posible gracias al desarrollo de redes de
comunicacion y herramientas digitales que permiten a las personas conectarse a
Internet desde cualquier parte del mundo.

Eficiencia empresarial: La industria de las telecomunicaciones
desempefia un papel crucial en la mejora de la eficiencia de las empresas al
proporcionar herramientas y servicios de comunicacion efectivos, el uso de
herramientas y servicios digitales ha simplificado el trabajo humano,

minimizando el esfuerzo y mejorando la productividad.



12

Innovacién tecnoldgica: El sector tecnoldgico es altamente competitivo,
lo que impulsa la innovacion constante y la creacion de servicios y dispositivos
mas avanzados.

Desventajas

Pueden ser una fuente de distraccion: El uso de la tecnologia en la
educacion puede ser una fuente de distraccion para los estudiantes, desviando su
atencion de sus objetivos educativos; si bien la tecnologia puede ser una
herramienta valiosa para el aprendizaje, es importante usarla con moderacion y
con objetivos claros en mente.

Peligro de exposicion de datos personales: La exposicién de datos
personales es una preocupacién importante en la industria de las
telecomunicaciones, ya que es dificil eliminar datos de la vasta red de sistemas
de comunicacion; es crucial tener en cuenta la informacién que compartimos en
el correo electronico y las plataformas de redes sociales, ya que esto puede
conducir a la exposicion de datos confidenciales; la ciberseguridad sigue siendo
un problema importante, y las compafiias de telecomunicaciones corren un alto
riesgo de ataques cibernéticos debido a las grandes cantidades de datos que
recopilan y la cantidad de clientes a los que sirven.

Brecha digital: La industria de las telecomunicaciones ha logrado
avances significativos en la provision de acceso a servicios en todo el mundo,
pero todavia hay areas y poblaciones que carecen de acceso adecuado a los
servicios de telecomunicaciones, creando una brecha digital en el acceso a la

informacion y las oportunidades.
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Obsolescencia tecnoldgica: Es un desafio importante en la industria de
las telecomunicaciones, ya que las nuevas tecnologias se desarrollan e introducen
a un ritmo rapido, lo que lleva a la devaluacion de los equipos y dispositivos

existentes.

1.4.4 Generalidades de la auditoria interna

Auditoria interna: es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (Marco

Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna,2017).

Gestion de Riesgo: es un proceso para identificar, evaluar, manejar y
controlar acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar
un aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la
organizacién. (Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna,2017).

Misién

Mejorar y proteger el valor de la organizacion proporcionando
aseguramiento, asesoria y analisis en base a riesgos. (Marco Internacional para
la Préctica Profesional de la Auditoria Interna,2017).

Objetivos
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Evaluacion del control interno: Es un aspecto critico de la auditoria, ya
que ayuda a identificar posibles debilidades en los controles y proponer

soluciones para mejorarlos, reduciendo los riesgos operativos y financieros.

Optimizacion de la eficiencia operativa: Las NIEPAI (Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna) enfatizan la
importancia de agregar valor y mejorar las operaciones organizacionales; la
funcion de auditoria interna puede desempefiar un papel crucial en la
identificacion de fallas en los procesos y sugerir mejoras para aumentar la

eficiencia y la eficacia.

1.4.5 Generalidades del tema
La auditoria agil es una forma de trabajo, innovador que ha surgido como

respuesta a los desafios y cambios constantes en el entorno empresarial.

Segin la bibliografia considerada, se pueden destacar las siguientes
generalidades:

Enfoque en la colaboracion: La auditoria agil enfatiza la colaboracion
entre los auditores y las diversas partes interesadas de la organizacion,
promoviendo la participacion y facilita un intercambio fluido de informacion;
trabajar juntos mejora la eficacia de la auditoria y mejora la comprension de los

procesos y riesgos.
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Ciclos cortos y frecuentes: Realizar auditorias en ciclos méas cortos y
frecuentes es la base de la auditoria agil. Este método iterativo es crucial porque
permite una revision continua de los procesos y la deteccién temprana de
problemas o riesgos. Esto facilita la mejora continua de los sistemas de control
interno y la capacidad de adaptarse rapidamente a nuevos conocimientos.
(Chambers, 2014)

Enfoque selectivo y estratégico en los riesgos: la auditoria &gil se centra
en la identificacion y evaluacion de los riesgos mas importantes para la
organizacion. Esta seleccion estratégica de riesgos permite una distribucion
eficiente de los recursos de auditoria, concentrandolos en las areas de mayor
impacto. Esto hace posible la reduccion efectiva de los riesgos y ayuda en
optimizar los esfuerzos. (Piattini y Alves, 2017)

Uso de tecnologia y andlisis de datos: la auditoria &gil mejora la
eficiencia de los procesos de auditoria mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas; la agilizacion de la recopilacion y el analisis de datos requiere el
uso de software especializado y automatizacion. Esto da a los resultados de la
auditoria una vision mas precisa y detallada. (Wright, 2020)

Aprendizaje y mejora constante: la auditoria agil se basa en la
retroalimentacion y el aprendizaje continuo de los resultados. La importancia de
aplicar las lecciones aprendidas en cada ciclo de auditoria para mejorar los
procedimientos en el futuro. El enfoque de auditoria agil propone que los
auditores internos y las partes interesadas determinen el valor que una auditoria

0 proyecto debe entregar por adelantado.
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La auditoria agil se distingue por ser colaborativo, ciclos cortos y
frecuentes, enfoque selectivo en los riesgos, uso de tecnologia y analisis de datos
y aprendizaje continuo. Estas generalidades, respaldadas por la bibliografia
anterior, muestran como la auditoria agil se ha convertido en un método efectivo
para abordar los problemas actuales en el campo de la auditoria interna.

Fundamentos tedricos de la auditoria agil

Se basan en la combinacion de principios y practicas de la auditoria
tradicional con los enfoques &giles utilizados en el desarrollo de software y
gestion de proyectos. A continuacion, se presentan algunos de los principales
fundamentos tedricos de la auditoria agil:

El manifiesto para el desarrollo de software agil: establece los valores
y principios fundamentales de la metodologia agil, incluida la colaboracion con
el cliente, la adaptacion al cambio, la entrega continua de valor y la atencion a
las interacciones y las personas. Este manifiesto se origin6 en el campo del
desarrollo de software, pero se ha ampliado y utilizado en otros campos, como la
auditoria (Wright, 2020).

Scrum: es un marco de trabajo agil que se utiliza ampliamente y se enfoca
en la gestion de proyectos complejos. Los principios y practicas de scrum pueden
aplicarse a la auditoria agil para administrar y organizar el trabajo de auditoria,
fomentar la colaboracion y la comunicacion entre los miembros del equipo y
permitir una entrega mas frecuente de resultados de auditoria (Verheyen, 2013).

Kanban: es un enfoque de gestion del trabajo basado en imagenes que

ayuda a controlar y optimizar el flujo de trabajo; puede ayudar a visualizar y
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priorizar las tareas de auditoria, identificar problemas y mejorar la asignacion de
recursos en auditorias agiles (Alves, 2017).

Iteraciones y entrega continua: Enfatiza la entrega iterativa y continua
de los resultados de la auditoria; propone que las auditorias se realicen en
iteraciones cortas y frecuentes, en lugar de en un solo proceso prolongado; al
dividir el proceso de auditoria en iteraciones pequefias, los auditores pueden
entregar resultados rapidamente y adaptarse a los cambios de manera efectiva.

Enfoque basado en riesgos: Se centra en los aspectos mas importantes y
relevantes de la organizacion, evaluacién y priorizacion de las actividades de
auditoria basadas en esos riesgos; al adoptar una auditoria agil, los auditores
pueden identificar y mitigar los riesgos desde el principio del proceso de
auditoria, lo que reduce la probabilidad de problemas mas adelante.

Comunicacion y colaboracién: la auditoria agil ayuda a los miembros
del equipo de auditoria y la organizacion auditada a comunicarse y trabajar
juntos. Esto requiere la participacion activa de las partes interesadas, la
resolucion de problemas en conjunto y la retroalimentacion constante (Wright,
2020).

Pasos para implementar una auditoria agil.

1- Asignacion de roles.

2- Definicion del area a auditar.

3- Planificacion (Planning).

4- Reunion de ejecucion (Sprint ejecucion).

5- Reunion de actualizacion (Dayli).
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6

Reunion de revision (Sprint review).

7- Retrospectiva.

8- Reunidn de cierre.
9- Informe.

10- Seguimiento

Etapas de la auditoria agil

Planificacion (Planning).: Es la etapa inicial la que conocemos como
planeacion en donde se recolecta informacion, datos para poder entender a la
entidad; identificar preocupaciones de gestion y problemas conocidos y se
estableceran areas relevantes. (Yasna, Auditoria Interna Agil, 2018)

Reunidn de ejecucion (Sprint ejecucion): Es la fase de ejecucion de la
auditoria &gil, que implica un ciclo con un periodo predeterminado que debe
cumplirse; durante esta etapa, se crea un programa y un plan detallados, y las
definiciones de las pruebas de auditoria a realizar se desglosan en actividades
diarias Ilamadas backlogs; asi mismo es una oportunidad para que los auditores
ejecuten el plan de auditoria, realicen trabajo de campo y retnan evidencia para
respaldar sus hallazgos.

Reunion de actualizacion (Dayli): Es una reunion diaria de no mas de
quince minutos en la que el equipo se reune para discutir en qué estan trabajando
todos e identificar cualquier obstaculo que impida el progreso; La reunion se

Ileva a cabo de pie para mantenerla corta y enfocada, y es una oportunidad para
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que los miembros del equipo se comuniquen entre si y compartan actualizaciones
de tareas.

Retrospectiva: Es una reunion en donde se analiza la forma en que se
trabajo, si hay cosas que mejorar, que fue de agrado para cada integrante, que no
lo fue del todo. Se hace un compromiso para mejorar el siguiente sprint o

auditoria. (Yasna, Auditoria Interna Agil, 2018).

Principios y valores agiles aplicados a la auditoria

La aplicacion de principios y valores &giles en la auditoria permite
transformar y mejorar los procesos de auditoria, fomentando la colaboracion, la
adaptabilidad y el enfoque en el valor agregado. Estos son algunos de los
principios y valores &giles que se pueden aplicar a la auditoria:

Orientacion al valor: la auditoria agil se enfoca en proporcionar a la
organizacién auditada un valor tangible y significativo. Se busca identificar y
abordar los principales riesgos que pueden afectar la consecucién de los objetivos
de la empresa. Esto se logra a través de una evaluacion continua de los procesos,
controles internos y practicas de la organizacion. El objetivo de estas
evaluaciones es proporcionar recomendaciones especificas para mejorar el
desempefio y la eficiencia de la empresa. (Chambers, 2014).

Colaboracion y comunicacion efectivas:

Para comprender las necesidades, los desafios y las expectativas de todas
las partes interesadas, se fomenta la comunicacion abierta y transparente. La

colaboracion ayuda a comprender mejor los procesos y controles internos, lo que
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facilita la identificacion de areas de mejora y la implementacion de acciones
correctivas efectivas (Verheyen, 2013).

Adaptabilidad y flexibilidad: Permite a los auditores responder
rdpidamente a los cambios en el entorno empresarial; la auditoria agil reconoce
que las circunstancias y los riesgos pueden cambiar rapidamente y, como tal, es
posible que sea necesario modificar el enfoque y el alcance de la auditoria en
consecuencia, la flexibilidad es la prioridad.

Enfoque centrado en el cliente: la auditoria agil se enfoca en
comprender las necesidades y expectativas del cliente, ya sea la alta direccion de
la organizacion auditada, los accionistas u otras partes interesadas importantes.
Se busca proporcionar informacion valiosa y relevante (Chambers, 2014),
(Wright, 2020).

Iteraciones y mejora continua: Es un proceso de mejora iterativo y
continuo, que implica iteraciones cortas y frecuentes para permitir la entrega
continua de resultados y la mejora a lo largo del proceso de auditoria; se realizan
revisiones periddicas a lo largo del ciclo de auditoria para identificar
oportunidades de mejora y ajustar el enfoque y el alcance de la auditoria segln
sea necesario; la auditoria &gil enfatiza la importancia de aplicar los resultados y
lecciones aprendidas de cada ciclo de auditoria para mejorar los procedimientos
en el futuro, promoviendo una cultura de aprendizaje y mejora continua.

Transparencia y confianza: La auditoria agil enfatiza la importancia de
compartir los hallazgos de manera oportuna y establecer un entorno de

colaboracion donde se valoren las contribuciones de todas las partes
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involucradas; puede ayudar a generar confianza y credibilidad entre los auditores
y los equipos auditados, lo cual es esencial para garantizar que la auditoria se
realice de manera eficiente y efectiva.

Mejora continua y aprendizaje: la auditoria agil ayuda al equipo de
auditoria a aprender y mejorar continuamente. Se buscan oportunidades de
mejora en los procedimientos, técnicas y enfoques de auditoria para optimizar el
proceso de auditoria a través de la reflexion y la retroalimentacion constante. El
equipo de auditoria puede adquirir nuevos conocimientos y habilidades para

proyectos de auditoria a través del aprendizaje continuo. (Wright, 2020).

Beneficios de la auditoria &qil

Mayor capacidad de adaptacion: permite una mayor capacidad para
adaptarse a los cambios en el entorno empresarial, ya que los auditores pueden
ajustar su enfoque y prioridades a las necesidades cambiantes de la organizacion
auditada utilizando enfoques iterativos e incrementales; esto garantiza que la
auditoria permanezca actualizada y relevante para los problemas actuales que

enfrenta la organizacion.

Entrega de valor continua: No se espera hasta el final del proceso de
auditoria. La auditoria agil se enfoca en proporcionar valor continuamente; esto
permite a la organizacion auditada beneficiarse de los hallazgos y
recomendaciones que se identifican en el proceso lo que facilita la toma de

decisiones informadas y oportunas; ademas, la entrega continua de resultados de
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auditoria fomenta un dialogo continuo con la alta direccion y otras partes
interesadas importantes, lo que mejora la colaboracion y la comunicacion

(Chambers, 2014).

Mayor enfoque en los riesgos clave: La auditoria agil prioriza y destaca
los riesgos méas importantes para la organizacion auditada, lo que permite una
distribucion més eficiente de los recursos y una atencién particular a las areas
con mayores riesgos; al centrarse en los riesgos clave, la auditoria puede
aumentar la confianza y la seguridad en los riesgos importantes que enfrenta la

empresa.

Mayor colaboracion y participacion: La auditoria &gil alienta a los
miembros del equipo de auditoria, la alta direccion y otras partes interesadas a
trabajar juntos de manera cercana Yy transparente. Esto permite obtener
perspectivas y conocimientos diversos, lo que mejora el proceso de auditoria y
aumenta la calidad de los resultados. Ademas, la participacion de la alta direccion
y otras partes interesadas clave mejora la relevancia de la auditoria porque
permite una comprension profunda de los desafios y prioridades de la

organizacion.

Mejora la eficiencia y la productividad: la auditoria agil emplea la
priorizacion de tareas, la asignacion flexible de recursos y la eliminacion de

actividades innecesarias para mejorar la eficiencia y la productividad del proceso
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de auditoria; al centrarse en los riesgos clave, la auditoria puede aumentar la
confianza y la seguridad en los riesgos importantes que enfrenta la empresa, se
optimiza el uso de los recursos y se evita la duplicacion de esfuerzos. Obteniendo
asi resultados de auditoria de alta calidad de manera méas eficiente, dando

respuesta ante necesidades criticas del negocio a medida surgen.

Rapidez: acelera los ciclos o procesos en auditoria interna, de igual forma
los resultados son oportunos, Utiles y relevantes en menos tiempo; asi como la

retroalimentacion es mas rapida a los usuarios finales. (Malakar, 2021).

Limitaciones de la auditoria agil

Complejidad en la implementacion: La implementacion de précticas
agiles en el contexto de la auditoria puede ser un proceso complicado y dificil
debido a la necesidad de adquirir nuevos conocimientos y habilidades, asi como

a los cambios organizacionales y culturales que se requieren.

Dependencia de la colaboracién y la comunicacion: Para una
implementacion exitosa de la auditoria agil, es esencial establecer relaciones de
trabajo solidas y promover la comunicacion abierta entre los miembros del

equipo de auditoria y la organizacion auditada.
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Figura 1:

Diferencias entre una auditoria tradicional y una auditoria &gil.

DIFERENCIAS
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Adopcién de valores y practicas agiles: La adopcion de valores y
practicas agiles en la auditoria interna puede ser un cambio significativo a todos
los niveles de la organizacién, lo que puede generar resistencia y ser una

limitacidn para la implementacion exitosa de la auditoria agil.

Nivel de colaboracion dificil: La forma de trabajo agil requiere de una
colaboracidon perenne, de tiempo adicional y mayor responsabilidad por parte del

equipo. (Wright, 2020).



1.4.6 Base técnica.
Tabla 1:

Base técnica.

25

Normas Internacionales
para el Ejercicio
Profesional de la
Auditoria Interna
(NIEPALI).

Normas sobre Atributos.

Las Normas se aplican
a los auditores internos
individualmente y a la
actividad de auditoria
interna.

1000 - Proposito,
Autoridad y
responsabilidad

1110 — Independencia
dentro de la
organizacion.

Todos los auditores
internos son
responsables de cumplir
con las normas
relacionadas con la
objetividad, aptitud,
cuidado profesional y
las normas relevantes
para el desempefio de
su trabajo.

El estatuto de auditoria
interna es un
documento formal que
define el propdsito, la
autoridad y la
responsabilidad de la
actividad de auditoria
interna. (NIEPAI 1000)
La independencia
dentro de la
organizacion se alcanza
de forma efectiva
cuando el director
ejecutivo de auditoria
depende
funcionalmente del
Consejo



1111 — Interaccion
directa con el Consejo

Normas sobre 2010 — Planificacion.
Desempefio.

2100 — Naturaleza del
trabajo.
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El director ejecutivo de
auditoria debe
comunicarse e
interactuar directamente
con el Consejo de
Administracion.
(NIEPA 1111)

Para desarrollar un plan
basado en riesgos, el
director ejecutivo de
auditoria primero
consulta con la alta
direccion y el Consejo y
para entender las
estrategias de la
organizacion, los
objetivos clave del
negocio, los riesgos
asociados y los
procesos de gestion de
riesgos.

La actividad de
auditoria interna debe
evaluar y contribuir a la
mejora de los procesos
de gobierno, gestién de
riesgos y control,
utilizando un enfoque
sistematico disciplinado
y basado en riesgos. La
credibilidad y el valor
afiadido de auditoria
interna mejoran cuando
los auditores internos
son proactivos y sus
evaluaciones ofrecen
nuevas perspectivas y
consideran impactos
futuros. (NIEPA 2100)



Codigo de Etica del
Instituto de Auditores
Internos.

2200 — Planificacion
del trabajo.

La base técnica para la
implementacion de la
auditoria agil en
Soluciones, S.A. de
C.V. se apoya en una
variedad de enfoques y
metodologias de
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Los auditores internos
deben elaborar y
documentar un plan
para cada trabajo, que
incluya su alcance,
objetivos, tiempo y
asignacion de recursos.
El plan debe considerar
las estrategias, los
objetivos y riesgos
relevantes para el
trabajo. (NIEPA 2200)
Son los principios y
reglas de conducta que
deben tener los
auditores internos para
promover una cultura
ética dentro de la
entidad.

conformidad con el
Caodigo de Etica.

A continuacion, se presentan algunas referencias y citas de libros aplicados
al tema:

"Auditoria Interna: Principios y Practica Moderna™ de Richard Chambers:
Chambers destaca la importancia de adaptarse a los cambios y las nuevas
tendencias en el entorno empresarial para mejorar la eficacia de la auditoria
interna.

"Auditoria de Sistemas Informaticos” de Mario Piattini y Gustavo R.
Alves: Este libro aborda la importancia de la auditoria de sistemas informaticos
y proporciona herramientas y técnicas para evaluar la seguridad y el

cumplimiento normativo de los sistemas de informacion.



1.4.7 Base legal.
Tabla 2:

Base legal.

28

Ley Contrael Lavado de CAPITULO |
Dinero y de Activos Objeto de la Ley

Sujetos de aplicacion de la
Ley vy sujetos obligados.

Art. 1.- La presente Ley
tiene como objetivo
prevenir, detectar,
sancionar y erradicar el
delito de lavado de dinero
y de activos, asi como su
encubrimiento.

Art. 2.- Sujetos obligados
son todos aquellos que
habran de, entre otras
cosas, reportar las
diligencias u operaciones
financieras sospechosas
y/o que superen el umbral
de la ley, nombrar y
capacitar a un oficial de
cumplimiento, y demaés
responsabilidades que esta
ley, el reglamento de la
misma, asi como el
instructivo de la UFI les
determinen.
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Ley de Proteccién al CAPITULO | Art. 1.- El objeto de esta

Consumidor. Objeto y finalidad Ley es proteger los
derechos de los
consumidores a fin de
procurar el equilibrio,
certeza y seguridad
juridica en sus relaciones
con los proveedores.

Ley de CAPITULO UNICO Art. 1.-La presente Ley

Telecomunicaciones. tiene por objeto normar,
regular y supervisar las
actividades relacionadas
con el
sector de las
Telecomunicaciones y las
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion.

Ley de Art. 2.- Quedan sujetos a

Telecomunicaciones. Ambito de Aplicacion esta Ley todos los
consumidores y los
proveedores, sean estos
personas naturales o
juridicas en cuanto a los
actos juridicos celebrados
entre ellos, relativos a la
distribucion, deposito,
venta, arrendamiento
comercial o cualquier otra
forma de comercializacion
de bienes o contratacion de
Sservicios.



FINES
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Art. 2.- Las normas de la
presente Ley se aplicaran
atendiendo a los siguientes
fines:

a) Fomentar el acceso
universal, la asequibilidad
y la aprehension de las
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion que
permitan el ejercicio pleno
de los derechos a la
libertad de expresion, de
informacion, y difusién del
pensamiento, para reducir
la brecha digital y
contribuir a la inclusion
social.

b) Proteccion de los
derechos de los usuarios,
de los operadores,
proveedores de servicios
de telecomunicaciones, asi
como de las personas en
general.

c) Desarrollo de un
mercado de
telecomunicaciones
competitivo en todos sus
niveles.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de estudio

La investigacion se realizd con un enfoque cualitativo, usando un modelo
inductivo, es decir que se parte de aspectos especificos que se han observa.do
llegando asi a lo general, con el fin de proponer un disefio e implementacion de

una auditoria agil en una empresa de servicios de telecomunicaciones.

2.2 Unidad de anélisis
El sujeto de estudio es el encargado de auditoria interna de la entidad

Soluciones, S.A. de C.V.

2.3 Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

Técnicas.

Entrevista.

La entrevista es la comunicacion interpersonal que se realizé entre el
investigador y el encargado de auditoria que brindd informacion de forma oral
sobre el problema de investigacion, en donde el entrevistador registrd las

respuestas de forma escrita.
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Material Bibliografico.
Se consider6 informacion contenida en libros, documentos Yy

publicaciones en internet relacionada con el tema de investigacion.

Instrumentos.

Cuestionario

Se elabor6 un cuestionario en donde se consideraron preguntas las
abiertas. Las preguntas abiertas no delimitan desde el inicio las alternativas que
se pueden tener de respuesta, por lo que se puede tener una variedad que después

se pueden clasificar segun su similitud.

2.4 Procesamiento de la informacién
La informacion obtenida se procesd en un documento de texto para su

edicién y redaccion.

2.5 Determinacion de las variables

Variable independiente: La implementacidén de un proceso de auditoria
agil.

Variable dependiente: Que contribuya a la mejora y efectividad en la

ejecucion de procesos de una auditoria tradicional.



2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3:

¢En qué medida la
implementacion de la
auditoria agil en una
empresa de servicios de
telecomunicaciones
podria mejorar la
efectividad y
oportunidad en la
ejecucion de los
procesos de la auditoria

interna?

Operacionalizacion de variables

Elaborar una propuesta
sobre la implementacion
de la Auditoria Agil, en
una empresa de servicios
de telecomunicaciones,
en el departamento de La

Libertad, que mejore
eficientemente el
proceso de la auditoria
interna, desde la
planeacion hasta el
seguimiento de planes de

accion, para obtener
resultados oportunos

para mitigar riesgos.

Implementacion de
una propuesta de
auditoria agil en una
empresa de
telecomunicaciones
que contribuya a la
mejora y efectividad
en la ejecucion de
procesos de la

auditoria interna.
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Optimizacion

Mejora

Eficacia

Mitigacion de

riesgos

Efectividad

Variable
independiente: La
implementacion de

un proceso de

auditoria agil

Variable
dependiente: Que
contribuya a la
mejora y efectividad
en la ejecucion de
procesos de una
auditoria tradicional

Andlisis de areas
objeto para
implementacion

de auditoria 4gil

Identificacion de
riesgos que
puedan afectar
con los objetivos
de la

organizacion

Cuestionario,
instrumento que
se utilizara para
recopilar datos a

través de
preguntas
abiertas, el
cuestionario
estara dirigido al
encargado de
auditoria de la
empresa de
telecomunicacion
es. Entrevistas
con el auditor de

dicha empresa.



2.7 Cronograma

Tabla 4: Cronograma de actividades
CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES ESPECIALIZACION DE AUDITORIA INTERNA 2023
MES/ACTIVIDAD A DESARROLLAR ABRIL MAYO JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Semana| 1 |2 |3 (4123412341234 r (2|34t |2|3|a)1 |23 [4])1]|2]3]4

Planificacion del anteproyecio

Especializacion de audiioria miema

Asssoramesnio de rabspo de graduscidn

Propussta de temas de proyecio de mvestgacin

Selecoidn del tema del proyecio de investigaciin

Capitulo |

Planteanwenio del problema

Delmeizciin de Iz mvestgaciin

Justicacion de s mvestgaciin

Objefvos de la mvestigacion

Marco tednco, concepiual v legal

Capitulo 1l

Cizafio metodologicn

Formulacitn de hipbiesis

Capitulo 111

Analicic e misrpretacion de iea del caso pracico

Elaboracion v propuesia del caso pracion

Presentacion y aprobacitn del caso prdctico

Ejecucion de caso pracico

Biblografia

Anexos

Enfrega fnal del rabapo de grado

Exposicion del rabajo de grado

Defensa del rabso de grado

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a fechas establecidas por la especializacion.
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2.8 Diagnostico

Segun la entrevista realizada al encargado de auditoria interna, se obtuvo
una comprension mas detallada de la situacién del proceso de auditoria interna 'y
de los desafios de la empresa. El analisis de las respuestas obtenidas nos permite
realizar el siguiente diagnostico.

Crecientes desafios en el proceso de auditoria interna.

El encargado del departamento de auditoria interna nos comenta sobre los
desafios y dificultades que enfrenta el proceso de auditoria interna en la entidad.
Es necesario una auditoria eficiente y adecuada, comunicacion clara y efectiva
en las areas auditadas, las limitaciones a la adaptacion a los constantes cambios
del mercado de las telecomunicaciones.

Mejora en la eficiencia actual.

La expectativa de mejora del proceso actual de auditoria es, en términos
de eficiencia para lograr resultados esperados, también considera la posibilidad
de explorar nuevas maneras de optimizarla y aumentar su agilidad. Al no tener
una adecuada eficiencia no se estd cumpliendo con el logro de los objetivos
planteados por la entidad, esto afecta ya que no se pueden tomar decisiones de
manera oportuna.

Comunicacion efectiva.

La comunicacion entre el equipo de auditoria y las areas auditadas es un
punto importante, se ha determinado la necesidad de mejorar la colaboracion

entre ambas partes, para obtener los resultados 6ptimos y la buena comprension
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mutua; se manifiesta con una interaccién correcta entre los miembros del equipo
este es un punto importante ya que aumenta la productividad.

Identificacién de los riesgos de forma oportuna

El no tener identificados los riesgos de forma oportuna es uno de los
problemas principales con los que enfrenta la entidad, ya que no se puede dar
respuesta inmediata a situaciones criticas en la toma de decisiones.

Cumplimiento de objetivos planteados

Se cuestiona si la auditoria tradicional cumple con los objetivos
planteados por la entidad, ya que identifica que la metodologia tradicional es
poco flexible a los cambios, no por lo que la hace efectiva para cumplir las
expectativas de la entidad.

Adaptacion a exigencias cambiantes en el mercado

La forma de trabajo de la auditoria tradicional ha tenido influencia en la
capacidad de adaptacion ante las exigencias del mercado actual en el sector de
las telecomunicaciones, la falta de agilidad se considera una limitante para dar
respuesta de manera efectiva a los cambios.

Beneficios de la entrega oportuna de los informes de auditoria

Con la entrega oportuna de los informes, las autoridades correspondientes
pueden adoptar medidas correctivas necesarias para subsanar las deficiencias
sefialadas. También se dispone de informacion puntual y cercana a la fecha actual

para tomar decisiones pertinentes.
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Problemas identificados en los informes

Se identifican dificultades en los informes de auditoria interna y en su
utilidad para la toma de decisiones, la falta de atencion de forma oportuna a los
hallazgos y la implementacién efectiva de los planes de accion son las posibles
areas de mejora.

Expectativas de la administracion

Se espera que la administracion obtenga los resultados con mayor
agilidad, transparencia y de forma oportuna al implementar una forma de trabajo

diferente a la tradicional, esto ayudaria a la toma de decisiones en tiempo real.
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CAPITULO IIl. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
AUDITORIA AGIL PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE

LA LIBERTAD

3.1 Generalidades

Soluciones, S.A. de C.V. es una empresa dedicada a ofrecer servicios de
telecomunicaciones, internet, seguridad de redes, entre otros, la cual opera en el
departamento de La Libertad desde el afio 2001, bajo el enfoque estratégico de
brindar solucion de telecomunicacion, especialmente en el sector empresarial y
corporativo.

En la auditoria tradicional son tareas mas individuales las cuales se
limitan a hacer lo que le corresponde a cada integrante, no se va mas alla de las
necesidades de la entidad y finalmente una comunicacion muy limitada por lo
que no existe el interés por apoyarse Unos con otro. Con la implementacion de
la auditoria &gil es necesario un cambio en la forma de trabajo, siendo méas
colaborativos unos con otros, donde exista interaccion en lugar de estar apegados
a un plan, que incluya ciclos mas cortos y limitados en la entrega de los informes
y una comunicacién mas frecuente, concisa y transparente para las partes

interesadas.
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3.1.1 Objetivo

El objetivo es proponer una implementacion de auditoria agil en la
empresa de servicios de telecomunicaciones, para mejorar la eficiencia y
efectividad del proceso de auditoria agregando valor a la organizacién con mayor
seguimiento de actividades y tareas del trabajo en desarrollo, con la debida
supervision, siendo autogestionados y tomando en cuenta las necesidades de la
entidad.
3.1.2 Alcance

Se hara una propuesta de implementacion de auditoria &gil desde la
planeacion hasta el seguimiento de planes de accion. Explicando a detalle cada
una de sus etapas, las cuales son: planeacion, sprint ejecucion, dayli, sprint
review, retrospectiva, informe final y seguimiento, desarrollando asi una nueva

forma de trabajo mas util para la entidad.

3.2 Planteamiento del problema

El proceso de auditoria en Soluciones, S.A. de C.V. presenta desafios en
términos de identificacion y evaluacion de riesgos, cumplimiento normativo y la
mejora de la eficiencia.

La entidad utiliza actualmente una auditoria interna tradicional que puede
resultar rigida ya que es un proceso en cascada y en la auditoria agil se basa en
procedimientos flexibles, revisiones periodicas, promoviendo la comunicacion y
colaboracion entre los miembros del equipo, permitiendo la entrega de informes

en tiempo real.
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Las metodologias tradicionales de auditoria interna no son lo
suficientemente agil para abordar los desafios actuales, se basa en procesos largos
y documentacion exhaustiva, que pueden no ser adecuados para la rapida
identificacion y mitigacion de los riesgos y la toma de decisiones; esto conlleva
a informes de auditoria interna que por lo general llegan tarde y no se alinean de
manera efectiva con las necesidades de la alta direccion y los objetivos
estratégicos.

La empresa no cuenta con el conocimiento y enfoque claro sobre como
implementar la auditoria &gil en este sector, su aplicacién es novedosa.

Es necesario abordar este problema y proporcionar una propuesta de
implementaciéon sélida de la auditoria &gil, considerar las practicas y los

principios del manifiesto gil en la organizacion.
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3.3 Desarrollo del caso

Figura 2:

Mapa mental, propuesta implementacién de auditoria &gil

' paso 1

*Asignacion de roles

' paso 4

*Reunidén de ejecucién
(Sprint ejecucién)

' paso 5

* Reunion de
actualizacion (Dayli)

' paso 8

*Reunion de cierre

' paso 9

sInforme

' paso 2

*Definicion del area a
auditar

' paso 3

#Planificacién (Planning)

' paso 6

* Reunion de revision
(Sprint review)

' paso 7

*Retrospectiva

*Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

En la empresa Soluciones, S.A. de C.V. el estudio se realizara en el

proceso de Cuentas por Cobrar, en donde se implementara la auditoria agil.
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Paso 1. Asignacion de roles
Figura 3

Asignacién de roles (Propuesta)

Dueiio del Equipo Scrum
producto solucionador master

Fuente: Elaboracion propia

Duefio de producto: jefe de auditoria
Cuya responsabilidad es expresar claramente la necesidad y prioridades del
cliente.
Funciones:
e Maximizar el valor del producto.
e Priorizar el trabajo.
« Participa en todas las etapas.

« Disponible para el equipo.
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Conoce y entiende la necesidad.
Asegurar la comprension del problema a resolver.
Encargado de alcanzar los objetivos de la mejor manera posible.

Conocer al 100% la necesidad que se trata de resolver.

Auditor facilitador (Scrum master):

Es el facilitador y responsable de asegurar que la auditoria agil se

entienda, se realice correctamente, gestiona y facilita la ejecucién del proceso.

Funciones:

Facilitar el cambio de la forma de trabajo hacia el agilismo.
Ayuda a completar satisfactoriamente cada etapa del proceso.
Dar solucidn a los obstaculos que se presentan.

Ayuda a identificar técnicas para fortalecer la colaboracion.
Apoya a la mejora de la productividad.

Cumple objetivos y no presiona el trabajo.

Equipo solucionador: Auxiliar de auditoria uno
Auxiliar de auditoria dos
Auxiliar de auditoria tres

Son los responsables de dar cumplimiento a los sprint, son un equipo

autogestionado y organizado.

Funciones:

Elaborar y entregar el producto.
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« ActUan acorde a principios agiles.
« Participar en todas las etapas de la auditoria &gil.
« Son los encargados de asegurar la calidad de la solucién.
« Dar solucion a un objetivo en comun.
o Trabajan comprometidos y colaborativamente.
e Auto - organizados.
Paso 2. Definir el area a auditar (Duefio del proceso y auditor
facilitador).

De acuerdo a las politicas y objetivos planteados por la administracion de
la entidad se determind, el area de cuentas por cobrar como una de las areas
criticas y de mayor complejidad dentro del plan de auditoria de la entidad, para
la implementacion de la auditoria agil.

El area de cuentas por cobrar es la responsable de la gestion y manejo de
los controles de los clientes y sus saldos respectivos adeudados para con la
empresa, lo cual es un rol fundamental para el crecimiento de la misma, provee
la informacidn necesaria para ser revisada y analizada por los entes internos,

como lo es la auditoria interna.

Paso 3. Planificacion (Planning)

En esta etapa convoca el auditor facilitador (scrum master) a una reunion,
con el duefio de producto y el equipo solucionador.

Reunion de apertura con los auditados o duefios del proceso.

e Saludo inicial
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o Presentacion del equipo de auditoria
e En esta reunion se define el objetivo de la auditoria, el alcance de las
principales pruebas a realizar, asi como las expectativas del proceso a

evaluar.

Reunién de planeacion (Meeting plannig)

En esta fase inicial, se hace el levantamiento de informacion, se consolida
un solo objetivo principal estableciendo una base sélida para el proyecto
definiendo su alcance. Ademas, se identifican preocupaciones de gestion y
problemas conocidos, lo que ayuda a orientar el enfoque de la planificacion, las
pruebas y los informes que se llevaran a cabo en ciclos posteriores.

La planificacion del proceso de cuentas por cobrar de la empresa
Soluciones, S.A. de C.V. consta de cinco Sprint, cuya duracion en nuestro caso
practico sera de dos semanas cada sprint (Tiempo fijo). El tiempo fijo se refiere
al periodo de duracion de cada sprint de inicio a fin el cual no cambia, aunque las
actividades se hayan finalizado o no, cualquier tarea que no se haya completado
en un sprint anterior se afiade al siguiente sprint. Se identifican metas para el ciclo
actual y se priorizan riesgos.

Se elabord una matriz de planeacion que incluye las historias de los
usuarios a realizar en el proceso, actividades, periodo de duracion de cada sprint,

criterios de aceptacion y el responsable de las actividades.



Tabla 5:

Matriz de Planificacion

Estudio de 1- Identificacion de Entrega de Equipo X
informacién normativas, manuales, puntos a solucionador.
preliminar subprocesos, etc. aplicables. considerar de
Yo como auditor 2- Realizar una lectura cada actividad.
necesito conocer el = comprensiva de los archivos
procedimiento obtenidos.
relacionado a la 3- Identificar puntos a evaluar
c recuperacion de de los archivos.
2 las cuentas por 4- Consolidar los puntos y
8 cobrar para socializarlos con el area
= realizar el correspondiente.
A programa de
o .
trabajo.
Andlisis de las 1- Identificar las areas que Analisis Equipo X
formas de pago estan relacionadas con el Aprobado. solucionador.

Yo como auditor  proceso de recuperacion de
necesito realizar el | clientes en mora.

andlisis las formas 2- Dividirse las areas y enviar
de pago para el requerimiento a dichas
identificar los | areas con la solicitud.
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Gestién de

de

las cuentas por

s

recuperacion

cobrar en mora.

riesgos asociados a
la recuperacion de
cuentas por cobrar.

Elaboracion del
programa de
trabajo

Yo como auditor
necesito elaborar
el borrador del
programa de
trabajo para definir
las pruebas a
realizar durante la
evaluacion de
recuperacion de
cuentas por cobrar.
Gestion de
recuperacion de
las cuentas por
cobrar en mora
Yo como auditor
necesito realizar
un analisis en la

3- Evaluacion de los riesgos
asociados al ente auditable
(recuperacién de cuentas por
cobrar).

4- Calificacion de los riesgos

identificados.

1- Definir pruebas a realizar
de acuerdo a los riesgos
seleccionados.

2- Detallar y describir las
pruebas a realizar, con
propdsitos, descripcion,
insumos a utilizar y a qué
riesgo le corresponde.

3- Ingresar en el programa de

trabajo.
4-Realizar reunion de
apertura.

1- Obtener las cuentas por
cobrar en mora para los
clientes.

2- Realizar prueba de
recorrido para comprender el
proceso de la gestion de
cobranza.

Programa de Equipo

trabajo solucionador.
aprobado.

Conclusién Equipo

sobre la solucionador.

efectividad de la
gestion de cobro
en las cuentas
por cobrar en
mora, con las
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Cumplimient
0 metas,

Recuperacion
de cuentas

gestion de
recuperacion de

las cuentas por
cobrar en mora
para evaluar la
efectividad en las
gestiones de dicha
cartera.

Gestion de
informe del
estado actual de
los clientes.

Yo como auditor
necesito conocer el
estatus actual de
los clientes con
mayor antiguedad
para validar que los
clientes estén
enterados de su
situacion.

Yo como auditor
necesito revisar los
soportes de las
metas de
recuperacion de
cuentas por cobrar

3- Verificar las gestiones de
cobro realizada a las cuentas
por cobrar en mora (universo
0 muestra).

1-Obtener la cartera de
cuentas por cobrar.
2-Realizar confirmaciones de
los clientes.

3-Realizar una comparacion
entre la cartera en mora
obtenida independiente vs los
reportes presentados por las
areas correspondientes.
4-Validar las politicas sobre
recuperacion y verificar los
puntos principales.

1- Verificar los encargados
para los clientes.

2- Solicitar el cumplimiento de
recuperacion y soportes.

3- Analizar la informacion
obtenida sobre la recuperacion
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evidencias
segun las
politicas de

cobro definidas.

Conclusion
sobre el estatus
actual de los
clientes.

Concluir que la
gestion de
cobros para
2022 esta
debidamente
soportada y

Equipo
solucionador.

Equipo
solucionador.



Validacion de clientes

Documentar

gue no estan en mora

en mora normal
2022 para
corroborar metas
internas de area.

Yo como auditor
necesito validar
fechas limite y
aplicacion de
abonos en la
recuperacion de
las cuentas por
cobrar de los
clientes.

Yo como auditor
necesito
documentar las
pruebas de
auditoria para
presentar el
informe.

para 2022 y solicitar soportes y
evidencias del mismo.

1- Verificar el soporte de
aplicacion de abonos de los
clientes.

2- Verificar el cumplimiento
de pago de los clientes dentro
de la fecha establecida.

3- Validacion de la
efectividad del proceso de
facturacion.

1- Terminar papeles de trabajo.
2-Ingresar informacion en la
Herramienta.
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documentada
segun las metas
y resultados al
cierre del afo.

Validacion

efectiva de los
clientes que no
estan en mora.

Equipo
solucionador.

Aprobacién y Jefe de auditoria.
envio del

informe final.



Comunicacion de los

resultados

Seguimiento

Yo como auditor
necesito expresar
de manera
comprensible a las
partes interesadas
el informe de
auditoria,
incluyendo los
hallazgos,
conclusiones y
recomendaciones.
Yo como auditor
necesito identificar
los riesgos de
mayor criticidad
para elaborar los
planes de accion.

Fuente: Elaboracion propia.

1-Validar hallazgos u
observaciones.

2- Comunicacion preliminar.
3- Solicitar planes de accion.
4- Informe final.

5- Revision de resultados.

6- Envio del informe final.

1- Identificacion de riesgos de
auditorias anteriores.

2- Asignar a las personas
responsables.

3- Obtener evidencias para la
elaboracion de los planes de
accion.

4- Analisis y revision de
evidencias.

Aprobacién del
plan de auditoria
por parte del
comité de
auditoria.

Aprobacion de
los planes de
accion.
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Jefe de auditoria.

Jefe de auditoria.
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Paso 4. Reunion de ejecucion (Sprint ejecucion)

En la auditoria tradicional se conoce esta etapa como ejecucion, pero en
la auditoria &gil se llama sprint (ceremonias cortas) que es una reunion entre el
auditor facilitador (scrum master) y el equipo solucionador. Para este caso
préactico hipotético esta fase esta constituida por el sprint dos tres y cuatro. Se
realiza la definicion y ejecucion de pruebas, se desarrolla una por una las
actividades que se identificaron en la planeacién dandole un seguimiento y
supervisién mas minucioso a cada una. De igual forma si se identifica un hallazgo
que sea de importancia para el usuario se solicita una reunién con este para llevar
a cabo una comunicacion preliminar para solicitar los planes de accion que es el
beneficio de mayor relevancia de la auditoria 4gil. Finalmente ir validando dichos

hallazgos para luego integrarlas informe final.



Tabla 6:

Resumen de cada sprint en la propuesta de implementacion de auditoria agil.

Resumen de cada sprint en la propuesta de implementacion de auditoria agil.

Sprint | Sprint Sprint
Sprint uno Sprint cinco
dos tres cuatro

[Planificacién (Planning). [Ejecucién. [Reunion de revision (Sprint review), retrospectiva, reunion de cierre e informe,
Levantamiento de la Identificacion v ejecucion de [Es la comunicacién de resultados en donde se analizan todos los hallazgos
informacion, elaboracion [pruebas. Comunicacion encontrados en la etapa de ejecucion se evalian y se define cuales se agregaran en|
de la planeacion, reunion [preliminar a los usuarios. el informe. También se analiza lo positivo, negativo v lecciones aprendidas por el
de apertura con los lequipo para mejorar el siguiente sprint o auditoria. Se hace la reunion de cierre con
usuarios, identificacién de el equipo solucionador y las partes interesadas dando como concluido el proceso de
objetivos y alcance, lauditoria agil. Finalmente se emite el informe final.
determinacion de cada
etapa de la auditoria agil.
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Figura 4:

Post-it segun prioridades

Fuente: Elaboracion propia.

En esta implementacion de auditoria agil se utiliza como herramienta
un tablero Kanban utilizando post-it para poder distinguir el estado de cada
actividad:

El post-it lo utilizamos para identificar de acuerdo a cada color el estado de
actividad:

Color azul= Por realizar: significa que la actividad aun esta pendiente.

Color rojo= En marcha: se refiere que la actividad ya se esta trabajando.
Color verde= Terminadas: indica que la actividad se finaliz6

satisfactoriamente.

Paso 5. Reunidn de actualizacion ( Dayli)

El Auditor facilitador (scrum master) convoca a una reunién al equipo
solucionador, cuya duracién debe ser corta entre diez o quince minutos diarios
donde es importante estar de pie para la mayor atencion posible ya que es una
reunion de actualizacion, todos los miembros del equipo deben participar no
deben quedarse callados y ser bastante especifico para no alargar la reunion y asi

cumplir con el tiempo de duracion ya establecido.
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Figura 5:

Tablero Kanban

POR REALIZAR EN MARCHA

* Verificar el » Verificar el soporte de * Validacion de la

cumplimiento de pago aplicacion de abonos efectividad del proceso

de los clientes dentro de los clientes. de facturacion.

de la fecha establecida.

* Analizar la * Revision de la politica

* Obtener conciliaciones informacion obtenida vigente de cuentas por

mensuales de las sobre la recuperacion cobrar.

cuentas por cobrar del para 2022 y solicitar

trimestre. soportes y evidencias

del mismo.

Fuente: elaboracion propia

Ejemplo: Las actividades que se detallan en la figura anterior pertenecen al
sprint 4// Validacion de clientes que no estan en mora de acuerdo a la matriz de
planeacion.

Se plantean ;Qué tareas estan pendientes de realizar? ;Cuéles estan en
marcha? ;Qué se realizd ayer? ;Qué se realizara mafiana? Los impedimentos y
problemas encontrados que evitan el avance en el trabajo, con esto se
pretenden solucionar dentro del equipo es decir si yo no puedo, no entiendo parte
de la actividad a realizar otro compafiero me lo puede explicar y asi culminar el

trabajo en si, se hace un brainstorming (lluvia de ideas) de hallazgos.
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Paso 6. Reunion de revision (Sprint review)

El auditor facilitador (scrum master) convoca a una reunion al equipo
solucionar y el duefio del producto. En dicha reunion se plantean avances reales
y concretos de la auditoria es decir se hace una revision de las historias, discutir
puntos de vista y actualizacion del plan si es el caso. Cuyo tiempo de duracion
va a depender en nuestro caso que son sprint de quince dias, esta reunién dura
dos horas maximo.

Es importante entender que es el momento de mostrar transparencia,
inspeccion y adaptacion con el cliente puesto que si él nos dice por ahi no es, se
puede modificar el plan y cumplir con los objetivos del mismo.

No es hacer una presentacion con diapositivas ni con gran detalle.

Es importante que estén presentes todos los miembros del equipo de esta
manera se responsabilizan y comprometen con el cliente y de igual manera si no
se va acorde al tiempo propuesto segun la planeacion el equipo enfrenta la
situacion con el usuario.

No se pueden atrasar las reuniones, aunque el sprint no esté terminado ya
que se deben cumplir con los tiempos establecidos y se informa al cliente atin no
hemos terminado esta actividad del sprint.

Con la implementacion de la auditoria agil se obtiene una mayor
transparencia en el proceso de desarrollo, ya que se le da un seguimiento mas
exhaustivo y la capacidad de adaptarse a cambios y prioridades de manera méas

eficaz.
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En esta etapa ya se han identificado observaciones en el proceso de
auditoria y ya fueron validadas con los usuarios, con la finalidad de no esperar
hasta finalizar la auditoria.

Paso 7. Retrospectiva

Se hace un alto en el proceso de auditoria para llevar a cabo una reunién
entre el equipo solucionador y auditor facilitador (scrum master) esta se realiza
al finalizar la reunion de revision (sprint review) cuyo proposito es analizar: ¢ Qué
lecciones aprendimos?, ¢ Qué nos afect6?, ¢ Qué nos gustd?, definir compromisos

para mejorar ya sea el proximo sprint o auditoria.

Es importante no realizar una sola reunion para el sprint review y para la
retrospectiva. Es decir, si hoy en la tarde se hace la reunién de sprint review el
siguiente dia por la mafiana se hace la reunion de la retrospectiva esto para tener

un mayor enfoque de cada reunion.



Figura 6:

Listado de lo positivo (Nos gustd) y lo negativo (Qué nos afectd

oL 2

-Mavor supervision del
duefio del producto (jefe de
auditoria).

-Identificacion e informe de
hallazgos en tiempo real v
con las partes mteresadas.
-Mitigacion v seguimientos
deriesgos, efectiva.
-Fortalecimiento del trabajo
£ eqUIpo.

Calidad en redaccion de

mformes.

Control meficiente en los
vencimientos de crédito de
los chientes.

-Adaptacion lenta a la
mmplementacion de auditoria
agil.

- Goce de vacaciones del
personal.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 7:

Lecciones aprendidas

LECCIOMNES APRENDIDAS

Es necesaria la buena comunicacion entre los
miembros del equipoy las partesinteresadas
para obtener buenos resultados.
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Las reuniones constantes nos
permitenun mejor panorama de
avancey realizacion de tareas.

Para el goce devacaciones dejar
finalizados trabajos designados.

Mo dejar entrega de informes al cierre del
afno.

Levantar lamano de forma oportuna para
solicitar apoyo del equipo encasosea
necesario.

Fuente: elaboracion propia

Paso 8. Reunion de cierre

En cada sprint se tiene un analisis
previode lorealizado en él, hasta el
momento.

El auditor facilitador (scrum master) solicité una reunion final con el

equipo solucionador, el duefio del producto, auditados o duefios del proceso que

se han evaluado en donde se unifican todos los hallazgos y observaciones

encontrados y que se incluiran en el informe final.

La reunion de cierre proporciona una vision valiosa de los resultados de

la implementacion de auditoria agil. Marca el final formal de esta auditoria, pero
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también representa el comienzo de un proceso continuo de mejora e

implementacién de la auditoria &gil en la organizacion.

Paso 9. Informe
En esta etapa se presentan todas las observaciones, incluyen las
comunicaciones preliminares que se entregaron durante las ceremonias de cada
sprint a lo largo del proceso de ejecucion de la auditoria agil.
Cumpliendo con dos objetivos que agregan valor a la organizacion.
o Dar seguimiento a los riesgos de una forma méas oportuna, formulando
planes de accidn con anticipacion y no dejar que estos se materialicen.
« Mayor comunicacion entre la auditoria y las partes interesadas.
La auditoria agil busca fomentar la creatividad y flexibilidad en la comunicacion
de resultados, dejando de lado la rigidez tradicional.
La estructura del informe de una auditoria &gil, siguen siendo las mismas
que en una auditoria tradicional.
o Titulo del informe de auditoria.
o Obijetivos (Proposito del trabajo).
o Alcance (Actividades auditadas, naturaleza y extension del trabajo,
limitaciones del alcance).
o Antecedentes (Breve descripcion de la actividad y proceso).
e Reconocimiento (Aspectos positivos del area, actividad auditada,
validacion de la cooperacion).

o Valoracion del trabajo (Resultados).
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e Conclusiones (Opinion/Evaluacion resumido del trabajo resaltando
observaciones fundamentales).
e Hallazgos.
o Lista de distribucion.
Paso 10. Seguimientos.

El proceso de seguimiento es una parte esencial de la auditoria interna
agil y se realiza después de la presentacion del informe de auditoria. Esta etapa
se enfoca en garantizar que las recomendaciones formuladas se implementen de
manera efectiva y dentro del tiempo establecido y no permitiendo asi que los
riesgos se materialicen o hasta el hecho de no darle el seguimiento necesario.
Logrando asi mejoras significativas en los procesos de la organizacion.

A continuacién, se describen las actividades clave de la etapa de
seguimiento:
e Implementar las recomendaciones expuestas por el equipo de
auditoria.

El equipo de auditoria interna debe colaborar estrechamente con las partes
auditadas y la alta direccion para asegurarse de que las recomendaciones se
aborden de manera adecuada y oportuna.

o Comunicacidn continua entre las partes relacionadas.

Se deben programar reuniones periodicas para revisar el progreso de la
implementacion de las recomendaciones y discutir cualquier problema, duda
o0 desafio que surja.

o Evaluacion de resultados
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Después de un periodo definido, se evaltan los resultados de las acciones
tomadas en respuesta a las recomendaciones. Esta evaluacion incluye la
revision y determinacion de si se lograron los objetivos previstos siempre
enfocados en el beneficio y valor agregado para la entidad.

e Actualizacion de procesos

Basandose en los resultados y las lecciones aprendidas durante la etapa
de seguimiento, el equipo de auditoria interna puede proponer actualizaciones
en los procesos de auditoria interna y en la forma de trabajo &gil utilizada.
Estos cambios pueden contribuir a una mayor eficiencia y efectividad en
futuras auditorias.

e Informe de seguimiento

Al concluir la etapa de seguimiento, se emite un informe de seguimiento
que documenta el progreso y los resultados de la implementacion de las
recomendaciones. Este informe se presenta a la alta direccion, al comité de
auditoriay a las partes auditadas como parte de la transparencia y la rendicién

de cuentas.
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CONCLUSIONES

Con la implementacion de la auditoria agil se espera que la entidad
alcance objetivos y metas planteados satisfactoriamente. Realizando
cambios a lo que se esta haciendo actualmente en la auditoria tradicional

en cuanto a comunicacion, entrega de informes y seguimiento al proceso.

Con la obtencion de informes preliminares se logra mitigar riesgos antes
de que estos se materialicen lo que proporciona una vision mas precisa y
detallada de los resultados, esto permite una toma de decisiones oportuna

y a beneficio de la entidad.

La comunicacion efectiva y la colaboracion entre el equipo de auditoria,
las &reas auditadas y la alta direccion son esenciales para el éxito de la
auditoria agil, con esta nueva forma de trabajo se pretende fomentar la
interaccion constante y la retroalimentacion, lo que mejora la

comprension de riesgos y oportunidades.

Se detectan y analizan hallazgos, riesgos antes de finalizar la auditoria en
las reuniones previas, lo que permite el envio de informes preliminares a

las partes interesadas.



63

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la entidad implementar una auditoria &gil en el proceso actual
con el propdsito de mejorar, cada etapa que conlleva una auditoria
interna. De igual forma la eficiencia, comunicacion, colaboracién y

seguimiento de los procesos.

Se plantea al departamento de auditoria simplificar la entrega y
preparacion de los informes con datos relevantes, de mayor impacto y
disminuir la documentacion para que sea mas accesible y entendible para

los usuarios.

Promover la comunicacion abierta y la colaboracion entre el equipo de
auditoria y las areas auditadas esto mejora la comprension mutua de los

desafios y la busgqueda conjunta de las soluciones.

Se recomienda que se tengan reuniones preliminares para minimizar la
exposicion de la entidad en cuanto a riesgos y mejorar la deteccion de

oportunidades en tiempo real y pertinente para los interesados.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta al encargado de auditoria

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“IMPLEMENTACION DE AUDITORIA AGIL PARA UNA
EMPRESA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, UBICADA
EN EL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD”

Dirigido a: Encargado de auditoria interna de “Soluciones, S.A. de C.V.”

Objetivo: Recopilar informacion por medio de entrevista realizada al
departamento de auditoria interna, generando un diagnostico sobre el proceso
actual.

Propdsito: Contribuir con el departamento de auditoria interna en la
busqueda de ideas claves para la implementacion de auditoria agil que permita
identificar posibles areas de mejoras y oportunidades.

1. ¢Cbmo encargado del departamento de auditoria interna cuales son
los desafios o dificultades mas comunes que enfrenta en el proceso de
auditoria interna en la organizacion? Uno de los principales desafios es la
complejidad creciente de nuestras operaciones y la adecuada aplicacion de
las regulaciones en el sector de las telecomunicaciones. Esto hace que la

identificacion y evaluacion de riesgos se complique y requieran un enfoque



diferente que garantice la eficiencia y la efectividad en nuestro proceso de

auditoria y diferencias en el equipo al definir qué area auditar.

2. ¢Como percibe la eficiencia en la auditoria actual? ¢Ha identificado
aspectos en los que el proceso tradicional pueda mejorar para lograr
resultados mas efectivos y oportunos? En relacion a la eficiencia en nuestra
auditoria actual, considero que existen areas donde podemos mejorar para
lograr resultados més efectivos y oportunos, pero también enfrentamos
desafios que podrian abordarse de manera més eficiente, la utilidad de los
informes de auditoria es un punto critico. A menudo, los informes se entregan
al final del proceso, lo que limita la capacidad de abordar rapidamente los
problemas identificados. Aqui veo una oportunidad para mejorar la entrega
de resultados, proporcionando informes preliminares de manera previa que

permitan a las areas auditadas comenzar a tomar medidas inmediatas.

3. ¢Como describe la comunicacion existente entre el equipo de
auditoria internay las areas auditadas en el proceso actual? ¢ Considera
algun obstaculo que afecte la interaccion y la colaboracién entre ambas
partes? La comunicacién es muy limitada y poco fluida; la falta de
comprension mutua también puede afectar la comunicacion. A veces, el
equipo de auditoria puede tener dificultades para comprender completamente
las operaciones y desafios especificos de las areas auditadas, lo que puede

Ilevar a preguntas irrelevantes o a un enfoque incorrecto de la auditoria. Sin



embargo, considero que una comunicacion mas constante y abierta podria

generar resultados més efectivos.

4. ¢Ha observado alguna falta de agilidad en la identificacién de riesgos
en el proceso de auditoria? Si, considero que el enfoque tradicional que
seguimos tiende a ser mas rigido y lineal, lo que puede llevar a retrasos en la
deteccion y evaluacion de los riesgos, en la mayoria de los casos, nuestro
proceso de auditoria sigue una estructura predefinida que puede no ser lo
suficientemente flexible para adaptarse a situaciones cambiantes o

emergentes.

5. ¢Considera que la auditoria tradicional cumple con los objetivos
planteados por el gobierno de la entidad? Si, cumple con los objetivos
planteados, pero no en su totalidad, ya que también depende de la

cooperacion del area auditada y la calidad de la informacion proporcionada.

6. ¢Cudl es el grado de apertura a cambios a la hora de gestionar
riesgos? El grado de apertura es poco, como toda entidad siempre hay temor
a los nuevos cambios, sin embargo, se esta abierto a la posibilidad de

enfrentar nuevos retos.

7. ¢Como ha afectado el desarrollo de la auditoria tradicional en la

capacidad de adaptacion a las exigencias del mercado actual en el sector



de las telecomunicaciones? El proceso de la auditoria tradicional afecta la
capacidad de adaptacion a las exigencias del mercado actual en el sector de
las telecomunicaciones, ya que es un enfoque rigido y es necesario adaptarse
a las nuevas exigencias de los clientes, la fuerza laboral y del mercado en
general, por lo que también requiere un cambio en la forma de pensar del

equipo de auditoria.

8. ¢Qué beneficios se obtendrian al recibir el informe de una manera
previa y no hasta finalizar la auditoria en si, como se hace en el proceso
tradicional? Uno de los beneficios mas visibles es el detectar de manera
previa un riesgo antes que se materialice y asi tomar acciones para mejorar la

organizacion antes de que finalice la auditoria en si.

9. ¢Cuales son los problemas identificados en los informes de auditoria
interna y su utilidad para la toma de decisiones gerenciales,
considerando la atencion oportuna a los hallazgos y la efectiva
implementacion de los planes de accion derivados de dichos informes?
La falta de recomendaciones de forma oportuna, la mayoria de las
recomendaciones llega fuera de tiempo, no se les da el adecuado seguimiento
efectivo a los planes de accion derivados de la auditoria, si no se les da un
seguimiento adecuado a los problemas identificados estos pueden persistir y

empeorar con el tiempo.



10. ¢ Considera usted que la comunicacién de los resultados mejoraria
utilizando una nueva forma de trabajo? Si, considero que la aplicacion de
una forma diferente de trabajo podria mejorar la comunicacién de los
resultados, si esta nueva forma de trabajo es més eficiente y efectiva. Lo que
se busca con esta nueva forma de trabajo es que la comunicacién sea mas
abierta y fluida y se pueda compartir informacion relevante de forma precisa,
a medida se va identificando los riesgos se va dando a conocer a la junta

directiva para que esta pueda abordarlos en tiempo real.

11. ;Qué apoyo y colaboracion se requiere por parte de la alta direccion
y &reas auditadas, para asegurar la implementacion exitosa de la
auditoria &gil en el proceso de auditoria? La alta direccion debe demostrar
un compromiso claro y visible a los cambios, esto requiere comunicar la
importancia de la auditoria para la mejora continua de la organizacion,

asignando los recursos adecuados, tanto financieros como humanos.

12. ¢Cuales han sido los comentarios de seguimientos a auditorias
realizadas con anterioridad? En unas ocasiones, se ha observado que las
areas auditadas no han implementado adecuadamente las acciones correctivas
recomendadas en informes de auditorias anteriores. Han reportado retrasos
en la implementacion de las acciones correctivas, 1o que ha llevado a que los
problemas persistan. Estos retrasos a menudo se atribuyen a la carga de

trabajo existente y a la falta de priorizacion. También la comunicacion entre



el equipo de auditoria y las areas auditadas no ha sido lo suficientemente
clara. Esto ha llevado a malentendidos sobre las recomendaciones y acciones

sugeridas.

13. ¢Segun su criterio la apertura a los cambios y nuevas formas de
trabajo ayudarian a alcanzar los objetivos establecidos por el gobierno
de la entidad? Considero que la apertura a los cambios y la adopcién de
nuevas formas de trabajo podrian contribuir a alcanzar los objetivos
establecidos por el gobierno de la entidad. La implementacion de cambios

puede mejorar la eficiencia y productividad en una organizacion.

14. ; Qué resultados espera obtener la junta directiva al implementar un
proceso de auditoria diferente a la tradicional? Una vision mas completa
y detallada del rendimiento de la entidad, el cumplimiento de acciones y
estrategias, evaluacion del rendimiento y calidad, mejorar la eficiencia

operativa y mayor comunicacion entre ambas partes.



