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I. RESUMEN EJECUTIVO

En los ndcleos urbanos de San Salvador, la demanda de servicios de transporte de carga
experimenta un considerable aumento, abarcando desde materiales de construccion hasta
mudanzas y mercaderias. Este incremento en la demanda ha incentivado a empresas y a personas
del sector informal, a invertir en vehiculos para aprovechar las oportunidades de negocio en este
sector.

Sin embargo, la ausencia de una conexion efectiva entre los clientes y los transportistas ha
generado problemas en la eficiencia del servicio, especialmente en areas como los parques
centrales de la ciudad, donde los vehiculos permanecen estacionados, afectando la movilidad y
provocando conflictos con las autoridades municipales y de transporte

El proposito de este modelo de negocio digital es ofrecer una solucion a la problematica actual del
sistema de transporte de carga. Para abordar esta situacion, se plantea el desarrollo de una
aplicacion movil que funcione como intermediario entre los clientes y los transportistas.

La aplicacion propuesta, denominada Moving ES APP, tiene como objetivo principal mejorar la
eficiencia operativa, la comunicacion y la transparencia en toda la cadena de suministro del
transporte de carga. A traves de una interfaz intuitiva y funciones especificas, la aplicacion busca
satisfacer las necesidades tanto de transportistas como de usuarios que requieren servicios de

transporte de carga.



ii. INTRODUCCION

En la era digital actual, la tecnologia movil ha revolucionado la forma en que interactuamos con
el mundo que nos rodea, transformando nuestras vidas cotidianas y la manera en que realizamos
negocios. Uno de los sectores que ha experimentado un cambio significativo es el transporte de
carga, donde la eficiencia y la rapidez son fundamentales para el éxito empresarial. En este
contexto, las aplicaciones mdviles han surgido como una herramienta invaluable para mejorar la
logistica y la gestion en este sector.

Este proyecto se centra en crear una aplicacion movil para gestionar servicios de transporte de
carga en el municipio de San Salvador. La aplicacion estara dirigida tanto a transportistas como a
usuarios que necesiten este servicio. Los transportistas podran publicar viajes disponibles,
especificando destino, tipo de carga y tarifas, y también podran acceder a la informacién de los
usuarios que solicitan el servicio. Los usuarios podran buscar y reservar servicios de transporte
segun sus necesidades, calificar la experiencia y realizar pagos de manera segura a través de la
aplicacion.

Este documento consta de dos etapas: en la primera se planifica y disefia el modelo de negocio, y
en la segunda se desarrolla el plan de negocio digital, abordando aspectos como el planteamiento
del problema, la justificacion, los objetivos, el marco tedrico, la metodologia de investigacion, el
plan de mercadeo, el plan financiero, el cronograma y las conclusiones."

Asi también, en la investigacion se buscara dar respuesta a siguiente interrogante: ;Puede una
Aplicacion de Software para Movil APP conectar de forma eficiente a los usuarios y oferentes del

servicio de carga, propiciando un intercambio con precios justos, calidad y confiabilidad?



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

El presente capitulo presentaremos informacion referente a la idea de negocio digital, de los
cuales desarrollaremos los puntos como el planteamiento del problema, la delimitacién y el marco
tedrico, esto con el objeto de respaldar y justificar las decisiones que se tomaron en el desarrollo del

trabajo, asi como describir la parte historica, conceptual y legal que sustentan los factores de estudio.

1.1 Planteamiento del Problema

El planteamiento del problema esta conformado por los antecedentes del problema de
investigacion, la descripcion de la situacion problematica que da origen al proyecto y la

formulacién del problema.

1.1.1 Antecedentes

En el siglo XXI la tecnologia digital es una herramienta importante, tanto para empresas como
para las personas. La adquisicion de un celular ya no es un lujo sino, una necesidad; ya que, aparte
de hacer llamadas telefonicas y envio de mensajes de textos, sirven para almacenar diferentes
aplicaciones moviles que son Utiles para el desarrollo de muchas actividades de forma rapida.

Sin duda, el uso de aplicaciones mdviles en el transporte de carga ha revolucionado la industria
logistica en varios paises alrededor del mundo. A continuacion, presentamos algunos ejemplos de
casos de éxito que demuestran los beneficios y la efectividad de estas plataformas en algunos

paises como:



Estados Unidos: Uber Freight, es una aplicacion que ha simplificado el proceso de busqueda y
contratacion de transportistas para empresas de carga, proporcionando una plataforma transparente
y eficiente para la gestion de envios, Convoy conecta a transportistas con empresas de carga a
través de una aplicacién movil, permitiendo una mejor asignacién de carga y una mayor eficiencia
en la logistica.

Europa: Fretlink, es una plataforma digital que conecta a transportistas con empresas de carga en
toda Europa, optimizando la gestion de rutas y la asignacion de envios para mejorar la eficiencia
operativa, Sennder, ofrece soluciones de transporte de carga basadas en tecnologia para empresas
en Europa, facilitando la contratacion de transportistas y la gestion de envios de manera eficiente
y transparente.

China: el uso de aplicaciones moviles para el transporte de carga ha experimentado un crecimiento
significativo, con plataformas como Manbang Group (también conocida como Full Truck
Alliance), que conecta a transportistas y empresas de carga a gran escala, impulsando la eficiencia
y la innovacion en la industria logistica del pais.

Brasil: Aplicaciones como CargoX han ganado popularidad al ofrecer soluciones tecnoldgicas para
la gestion de transporte de carga, permitiendo una mayor transparencia, eficiencia y reduccion de
costos para las empresas.

Estos casos de éxito demuestran como las aplicaciones moviles estan transformando la
forma en que se realiza el transporte de carga en diferentes partes del mundo, brindando beneficios
como mayor transparencia, eficiencia operativa y reduccion de costos para todas las partes
involucradas.

En El Salvador: Desde 2019 opera la plataforma de servicio de transporte de personas InDrive,

dicha plataforma ofrece a los usuarios una alternativa similar a Uber. A partir de 2022, la



plataforma amplio sus servicios para incluir el transporte de carga o flete, una de las fortalezas
destacadas de su modelo de negocio es la capacidad para que los usuarios y conductores negocien
el precio del envio, lo que proporciona flexibilidad y opciones personalizadas para ambas partes
involucradas en la transaccion.

Esta funcionalidad Unica puede ser un factor diferenciador importante en el mercado del
transporte de carga y refleja la adaptabilidad de la plataforma para satisfacer las necesidades

cambiantes de sus usuarios y conductores.

1.1.2 Descripcion

La problemética identificada en los nucleos urbanos de San Salvador se centra en la
desconexion entre la oferta y la demanda del servicio de transporte de carga liviana y pesada.
Aunque existe una creciente oferta de vehiculos de transporte que buscan atender las necesidades
del mercado, esta actividad mayormente informal presenta diversas ineficiencias y genera
externalidades negativas tanto para la poblacion como para los propios transportistas.

En la actualidad, muchos transportistas esperan pacientemente en lugares estratégicos,
como parques centrales, con la esperanza de que los clientes los vean y soliciten sus servicios. Este
método, aunque funcional hasta cierto punto, resulta en una serie de problemas, como obstaculizar
el trafico y el paso peatonal, ademéas de exponerse a sanciones por parte de las autoridades
municipales y gubernamentales de transporte.

La solucion propuesta es el desarrollo de una aplicacion movil APP que mejore la conexion
entre los transportistas y los usuarios que necesitan servicios de transporte de carga. Esta
plataforma digital permitira a los usuarios solicitar y cotizar servicios en tiempo real, ademas de

ofrecer la posibilidad de rastrear y asegurar los envios.
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Para registrarse en la aplicacion, los transportistas deberdn proporcionar informacion
bésica, como identificacion personal, tipo y tamafio del vehiculo, capacidad y precio del flete. La
APP servird como un enlace directo entre la comunidad de transporte y los usuarios, brindando

una solucidn conveniente y eficiente al alcance de la palma de la mano del usuario.

1.1.3 Formulacién
A continuacion, se formula la siguiente Pregunta que debemos investigar del Problema:
¢Puede una app conectar de forma eficiente a los usuarios y oferentes del servicio de carga,

propiciando un intercambio con precios justos, calidad y confiabilidad?

1.2 Delimitacion del Problema
La delimitacion del problema esta conformada por el tema geogréafico y tedrico el cual se

sustentara el desarrollo del presente trabajo.

1.2.1 Geografica y Temporal

La investigacion se realizara en el municipio de San Salvador Centro, conformado por los
distritos (Ayutuxtepeque, Mejicanos, Cuscatancingo, Ciudad Delgado, San Salvador) en el periodo

de marzo a noviembre de 2023.

1.2.2 Tebrica

La fundamentacion tedrica de nuestra investigacion, estara conformada por:
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Fuentes primarias, tales como, libros, articulos, revistas, monografias, tesis disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios,
articulos periodisticos, testimonios de expertos, paginas Web, articulos de Internet y otros.
Fuentes secundarias, conformada por articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos,
relevantes en el campo de dicha investigacion.

Fuentes terciarias, que son los compendios directorios de titulos, revistas, autores, organizaciones
cientificas, catalogo de libros y otros, son documentos que compendian nombres y titulos de estas
fuentes antes mencionadas. (Cortez Iglesias p.17) de los cuales, se mencionan a continuacion:
Leyes: Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera, tiene como objetivo regular los
horarios de circulacion y los pesos maximos, Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, su objetivo principal es, establecer el marco legal en materia de: Régimen administrativo
de Transporte, Transito y su Seguridad Vial, Transporte Terrestre, con excepcion del Régimen
Ferroviario; Registro Publico de Vehiculos Automotores; Transporte Individual y Colectivo de
Pasajeros; Transporte Liviano y Pesado de Carga; Transito y Circulacion Vehicular; Seguridad
Vial; Estacionamientos, Terminales de Servicio Colectivo, de Carga y demas lugares de acceso
publico, en lo que fuese compatible; Proteccion al Medio Ambiente; todo lo referente a Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Ley Especial Contra los Delitos Informaticos y Conexos,
Segun el Art. 1. La presente Ley tiene por objeto proteger los bienes juridicos de aquellas
conductas delictivas cometidas por medio de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion.

Libros: Los Libros consultados para el estudio de aspectos cientificos y conceptuales en la

investigacion estan: Fundamentos de Marketing de Philip Kotler y GA, Manual del Emprendedor
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de Steve Blank y Bob Dorf, Modelo de Negocios de Blein Consulting, Marketing Digital de Shum
Xie/Yi Min.

Tesis y Papers: Se consulto tesis para investigar antecedentes y novedades en variables de
investigacion, asi como papers relacionados con el desarrollo de aplicaciones y negocios
digitales.

Sitios Web: Se consultd sitios web de organismos gubernamentales nacionales e internacionales
relacionados con la regulacion del transporte pesado, como la pagina web del Viceministerio de
Transporte y paginas de organismos internacionales reguladores. Con esta variedad de fuentes, se
abordaron diferentes aspectos del proyecto, desde el marco legal, conceptual, investigacion de

mercado y la aplicacion practica en el ambito digital.

1.3 Marco Teorico:

Segun Zamorano (2023) El Marco teorico es el resultado de los dos primeros pasos de una
investigacion (la idea y planteamiento del problema) la investigacion. Consiste en analizar y
presentar las teorias que existen sobre el problema a investigar, también incluye los trabajos e
investigaciones que existen y todos los antecedentes sobre lo que se va a desarrollar como
investigacion. EI marco tedrico se refiere a todas las fuentes de consulta tedrica de que se puede
disponer sobre el problema a investigar.

A continuacién, se presenta el marco tedrico de referencia el cual estd compuesto por un

marco tedrico histdrico de referencia, un marco conceptual y un marco legal:
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1.3.1 Marco historico

Para definir el marco histdrico de referencia hablaremos un poco sobre la historia de las
aplicaciones mdviles y el surgimiento de los medios de transporte:
Aplicaciones moviles

La historia de las aplicaciones maviles ha sido crucial en el desarrollo tecnoldgico de los
dispositivos mdviles; desde su aparicion, estas aplicaciones han revolucionado la forma en que nos
relacionamos con nuestros teléfonos. En esta investigacion, exploramos la definicion y relevancia
en la actualidad, asi como su progreso a lo largo del tiempo e impacto en la comunicacion, la
industria tecnologica y el estilo de vida de las personas. Las aplicaciones mdviles, son programas
para dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes o tablets. Se instalan en los dispositivos y
permiten a los usuarios acceder a diversas funcionalidades y servicios.

Se descargan desde tiendas virtuales como Google Play Store o Apple App Store y ofrecen
utilidades como redes sociales, mensajeria instantanea, juegos y herramientas de productividad.
Su disefio y desarrollo se adaptan a las caracteristicas de los dispositivos moviles, siendo
optimizadas para pantallas tactiles y la conectividad mdvil. (Bravo Rivera, 2021)

Primeras aplicaciones maviles

Segun Madriz (2023) las primeras aplicaciones moviles surgieron a finales de la década de
1990 y principios de la década de 2000. Estas aplicaciones eran simples y se limitaban
principalmente a funciones basicas, como el envio de mensajes de texto y la realizacion de
Ilamadas telefonicas. Algunas de las primeras aplicaciones moviles también incluian juegos
sencillos y calculadoras. A medida que los teléfonos moviles se volvieron mas avanzados, las

aplicaciones también evolucionaron para ofrecer funciones mas complejas y variadas.
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Evolucion de las aplicaciones maviles

El desarrollo de las aplicaciones mdéviles ha experimentado una evolucion significativa a
lo largo del tiempo. Desde las primeras aplicaciones mdviles hasta la actualidad, se han producido
cambios importantes en su funcionalidad y en la forma en que se desarrollan y se utilizan.

Esta evolucion ha estado impulsada por avances tecnoldgicos, como la mejora de los
dispositivos moviles y el desarrollo de nuevas plataformas. A medida que la tecnologia ha
avanzado, las aplicaciones mdviles se han vuelto mas sofisticadas y han adquirido nuevas
caracteristicas y capacidades. (Jaramillo Pizarro, 2023)

Aplicaciones Moviles para transporte de carga

Las aplicaciones de transporte de carga optimizan las rutas de envio, brindan una completa
visibilidad y seguimiento en tiempo real de los productos y también se encargan de gestionar
eficientemente el inventario.

Estas innovadoras herramientas agilizan las entregas al permitir una planificacion mas
eficiente, lo cual resulta en una reduccion significativa de los costos operativos. Ademas, evitan
pérdidas al brindar una mayor seguridad y control en todo el proceso de transporte de carga.

Sin lugar a dudas, contar con una APP de transporte de carga es fundamental para cualquier
persona 0 empresa que busca maximizar su productividad y optimizar su cadena logistica.
(Gongora Huanca & Navarro Abad)

Ventajas competitivas

La optimizacion de rutas es una funcionalidad clave de las aplicaciones mdviles para el
transporte de carga. Estas aplicaciones utilizan algoritmos avanzados para calcular la mejor ruta
para cada envio, teniendo en cuenta factores como la distancia, el trafico, las restricciones legales

y las preferencias del cliente.
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Al optimizar las rutas, se reducen los tiempos de entrega, se minimizan los costos
operativos y se mejora la eficiencia en general. Ademas, esta funcionalidad permite adaptar las
rutas en tiempo real ante imprevistos o cambios en la demanda, asegurando una entrega puntual y
satisfactoria.

Seguimiento en tiempo real

El seguimiento en tiempo real es una gran ventaja de las aplicaciones moéviles para el
transporte de carga. Proporcionan informacion actualizada sobre la ubicacion y estado de los
vehiculos, lo que facilita la coordinacién logistica. También permite informar a los clientes con
precision y resolver problemas de manera proactiva, minimizando el impacto en la cadena de
suministro.

Registro y seguimiento de envios

El registro y seguimiento de envios es crucial en aplicaciones moviles para transporte de

carga. Los usuarios ingresan detalles como origen, destino y carga para facilitar su registro y

seguimiento. Esto mejora la eficiencia y reduce la posibilidad de pérdidas.

Medios de Transporte en El Salvador

Con el paso del tiempo, el medio de transporte ha experimentado cambios, esto como
exigencia de la tecnologia. La modernizacion de la infraestructura de transporte comenzé con los
ferrocarriles, en las ciudades de San Salvador y Santa Ana.

Las carretas, carruajes y tranvias de traccion animal fueron destituidas (VMT, n.d.), gracias
a la tecnologia los medios de transporte cada dia se van modernizando cada vez méas. A
continuacion, haremos un recordatorio sobre la historia del medio de transporte de carga en El

Salvador:
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El transporte terrestre es el méas utilizado en Centroamérica, la region cuenta con una red
vial de 126,826.2 kms, la alta demanda de este rubro se da principalmente por las facilidades del
mismo en cuanto a frecuencia y disponibilidad (SIECA, 2018).

El rubro de transporte es muy importante e indispensable para las empresas que necesitan
trasladar sus productos, asi como para las personas que requieren de un servicio de mudanzas de

sus enseres del hogar u otro tipo de carga.

1.3.2 Marco Conceptual

A continuacion, se presenta un listado de conceptos claves que se utilizaron en el desarrollo
del proyecto del modelo de negocios digital:
Aplicacion de Software para Movil (APP)

Se citan algunas herramientas de aplicaciones que son importantes para los negocios:
Aplicacion de Software para Movil, tales como Google Maps, MercadoLibre, Outlook,
navegadores y todo dispositivo electronico, (Clavijo & Herrera, 2023).

El objetivo de estas aplicaciones es facilitar nuestras labores diarias, garantizando una
mejor comunicacion, acceso a la informacion, registro y organizacion de datos, facilitando al
usuario a realizar de manera facil distintas actividades.

Marketing digital

Segun Shum Xie, (2019) EIl marketing digital es la aplicacion de estrategias y técnicas de
comercializacion llevadas a cabo a través de los medios digitales. EI Marketing Digital nos ayuda
a comercializar nuestro producto de una manera innovadora. En la actualidad surgen herramientas
mas competitivas que facilitan el trabajo y permiten obtener una comunicacién directa con los

clientes.
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Negocios Digitales

Las plataformas digitales son una herramienta importante para las empresas para
promocionar los productos. Los negocios digitales se basan en la aplicacién de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para ofrecer productos y servicios a través de plataformas
digitales, como internet y dispositivos moviles (Hotmart, 2023). Sin duda alguna la innovacién
digital es una herramienta fundamental para que los negocios den a conocer sus productos o
servicios moviles.

El Benchmarking.

El Benchmarking Competitivo consiste en medir los productos o servicios de la
competencia como parametros para hacer nuestras estrategias de ventas, busca medir los
productos, servicios, procesos y funciones de los principales competidores para realizar una
comparacion con nuestra empresa y poder detectar y llevar a cabo mejoras que superen a las de
nuestros competidores (Espinoza, 2023).

Es importante medir la posicion en que entramos con nuestro producto y que tan

competitivos somos.

1.3.3 Legal

El marco legal donde esta sustentado el desarrollo del modelo de negocio digital, se basa
en Leyes y Reglamentos que regulan el medio de transporte de carga como también en Leyes que
regulan las telecomunicaciones y Ley Especial contra Delitos informaticos.

La Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera, tiene por objeto establecer el
marco legal, organizacional y técnico en material de transporte de carga por carretera de todos los

vehiculos que circulan en El Salvador. Dentro del alcance que tiene esta ley, estan: establecer las
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normas en que se regira el transporte, otorgar los permisos de circulacion, establecer las rutas e
itinerarios del transporte, establecer los estacionamientos y terminales donde podran mantenerse
los vehiculos, regular el transporte de mercancia por carretera, materiales y maquinaria,
especialmente las peligrosas y perecederas, verificar el peso y dimensiones de la carga que deban
transportar.

Reglamento General de Transporte Terrestre, este reglamento busca regular los
servicios de transporte terrestre de pasajeros, turismo, carga y servicios auxiliares y a la totalidad
de las prestaciones de servicios de transporte colectivo por automotor de pasajeros por parte de
personas naturales o juridicas autorizadas que desarrollan dicha actividad. Dentro de las
atribuciones de este reglamento esta, ejecutar el desarrollo de la normativa general para el
funcionamiento, control y condiciones de seguridad de todos los vehiculos, la regulacién y control
de las metas, paradas y puntos de retorno, llevar una base de datos de los motoristas autorizados
que puedan manejar el transporte de carga.

Ley Especial Contra los Delitos Informaticos y Conexos, esta ley tiene como objeto
proteger los bienes juridicos de aquellas conductas delictivas cometidas por medio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Para desarrollar una aplicacion maévil debemos
tomar en cuenta ciertos puntos importantes para no caer en delitos, como, por ejemplo: hurto de
identidad, obtencion y divulgacion no autorizada, utilizacion de datos personales, revelacién
indebida de datos o informacién de caracter personal. En ese sentido debemos conocer la base
legal para desarrollar una aplicacién movil.

Ley de Telecomunicaciones, el objeto de esta ley es normar, regular, y supervisar las
actividades relacionadas con las telecomunicaciones, y las tecnologias de la informacion y

comunicacion. Dentro del requerimiento para hacer uso del servicio satelital se deberan tener los
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permisos correspondientes por la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
(SIGET).

Ley para el Fomento a la Innovacién a la Manufactura Tecnoldgica; ya que, esta
normativa brindara a las empresas los incentivos fiscales siguientes: la exencion total al Impuesto
Sobre la Renta respecto a las actividades incentivadas, la exencion de todo tipo de retenciones del
Impuesto Sobre la Renta, la exencién total de impuestos municipales sobre activo neto declarado,
asi como también a la exencidn del pago de impuestos de importacion de bienes, maquinaria,

equipo y herramientas necesarios para el desarrollo de la industria tecnoldgica.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo contiene la metodologia que se utilizé a lo largo de la investigacion
para recopilar datos de importancia que ha ayudado a la validacién del modelo de negocio, de la
misma manera estos datos han ayudado a establecer directrices para la implementacion de

estrategia y la toma de decisiones.

2.1 Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion estd sustentada mediante informacion con datos de
fuentes confiables. Se ha tomado el método de investigacion cientifica para apoyar y justificar las
respuestas a las interrogantes del presente proyecto.

El método cientifico segun (Garcia, 2020), implica el disefio de técnicas de ensayo y
verificacion aceptadas por lacomunidad cientifica como validas. Si bien en investigacion cientifica
o tecnoldgica se entiende como el desarrollo de ciertas etapas a seguir para el ordenamiento de las

ideas, el método no es Unico, ni rigido.

2.1.1 Generalidades

Esta investigacion se llevo a cabo utilizando el método cientifico y se le dio un enfoque
mixto, combinando las técnicas de investigacion de encuestas y entrevistas. El objetivo fue
recopilar datos y obtener conclusiones robustas sobre el tema de estudio.

Las encuestas se utilizaron para obtener informacion cuantitativa de una muestra
representativa, mientras que las entrevistas permitieron profundizar en los aspectos cualitativos,

explorando las experiencias y opiniones de los participantes. A través de la combinacion de estas
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técnicas, se busco obtener una visién mas completa y enriquecedora del fenémeno en estudio.

2.1.2 Método de Investigacién

La presente investigacion se realizd con el método cientifico. El método cientifico implica
el disefio de técnicas de ensayo y verificacion aceptadas por la comunidad cientifica (Garcia,
2020). Esto para generalizar y profundizar los conocimientos que se han adquirido, y de esa manera
Ilegar a demostrarlos con rigor racional y para comprobarlos en el proyecto con las técnicas de su

aplicacion.

2.1.3 Enfoque

El enfoque que se utilizo en esta investigacion, es el enfoque mixto. Segiin Naupas, Mejia,
Novoa y Villagdbmez (2014) este tipo de investigacion cientifica, reine los procesos y métodos de
la investigacion cuantitativa y cualitativa a fin de tener una perspectiva holistica del estudio en
cuestion, por lo que implica la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos para integrarlos y
realizar inferencias de la informacion que se ha recolectado. Con el orden cualitativo se buscaba
validar la problematica planteada y la propuesta de valor del modelo de negocios.

En cuanto al orden cuantitativo analizamos las proyecciones financieras, la estimacion de

costos, rango de precios y la inversion en que se incurrio para poder echar andar el proyecto.

2.1.4 Poblacion

Perfil de cliente: Todas aquellas personas que tienen necesidad de mover cualquier tipo

de carga a un determinado lugar; asi como también, identificamos a los clientes por sus factores
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conductuales y psicogréficos.

Tipo de poblacion: el tipo de poblacidon es de tipo finita; ya que, se realizé en el sector de
San Salvador Centro, cuyos datos nos apoyamos con las estadisticas de censo realizado por la
Digestyc. Poblacién Finita, es aquella que indica que es posible alcanzarse o sobrepasarse al
contar. Poblacion Finita, segun (Morales & Hernandez, 2011). Es aquella que posee o incluye un
namero limitado de medidas y observaciones, Es decir, que posee o incluye un nimero limitado
de medidas y observaciones. Significa que este tipo de poblacion es cuantificable, medible y se

tiene un marco muestral, asi como también una base de datos que consultar.

2.1.5 Muestra

En una investigacion es importante tener una muestra como referente para llevar a cabo la
investigacion. Se conoce con el nombre de muestreo, al proceso de extraccion de una muestra a
partir de la poblacion.

segun (Garcia, 2005). El proceso esencial del muestreo consiste en identificar la poblacion
que estara representada en el estudio. Los métodos de muestreo se utilizan para seleccionar una
muestra representativa de una poblacion con el fin de realizar inferencias sobre la misma. Estos
métodos permiten obtener informacion precisa y confiable sin necesidad de estudiar toda la
poblacién.

Para (Herndndez Gonzalez, 2021) Existen dos grandes categorias de métodos de muestreo:
los probabilisticos y los no probabilisticos.

Los métodos de muestreo probabilisticos: garantizan representatividad y permiten
inferencias precisas. Algunos ejemplos son el muestreo aleatorio simple, el estratificado, el

sistematico y el por conglomerados. (Bernabéu et al.2021)
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Los métodos de muestreo no probabilisticos: no aseguran la representatividad de la muestra.
Se utilizan cuando no hay una lista completa de la poblacién o cuando se requiere informacion
especifica de ciertos elementos. Ejemplos de métodos no probabilisticos son el muestreo por
conveniencia, el muestreo por juicio y el muestreo por cuotas. (Chacén et al.2022)

El presente estudio tuvo como objetivo principal realizar dos tipos de muestreo, uno por
conveniencia dirigido a transportistas y el otro, muestreo discrecional dirigido a usuarios del
servicio.

Muestreo por conveniencia dirigido a transportistas de carga del sector informal, el
objetivo principal de este estudio fue analizar el perfil de los transportistas del sector informal, en
busca de obtener informacion precisa sobre su actividad, caracteristicas y condiciones de trabajo.

Se realizd muestreo no probabilistico por conveniencia, porque permite recolectar datos de
manera rapida y eficiente; se selecciond una muestra representativa de transportistas que se
encuentran en lugares estratégicos, como parques, mercados, mueblerias y ferreterias.
Principalmente la investigacion estaba enfocada a comprender sus necesidades, desafios y
oportunidades, con el proposito de disefiar una solucion de mejora y que resuelva su problematica
en el sector.

Muestreo Discrecional dirigido a usuarios del transporte de carga, Segun (Explorable.
2022) el muestreo discrecional se utiliza en los casos en que la especialidad puede seleccionar una
muestra mas representativa que pueda arrojar resultados mas precisos que mediante otras técnicas
de muestreo probabilistico. El proceso consiste en elegir intencionalmente a los individuos de la
poblacién que participara en la investigacion.

Para ser incluido como usuario de transporte de carga en este muestreo, se deben cumplir

ciertos criterios. Estos criterios incluyen ser personas o empresas que utilicen el transporte de carga
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como parte de sus operaciones, estar dispuesto a participar en las entrevistas y encuestas
propuestas, y tener conocimiento y experiencia directa en la utilizacion de este tipo de transporte.
Se busca obtener la perspectiva de usuarios que sean representativos del sector y que puedan
proporcionar informacion valiosa para el estudio. Para esta investigacion se ingreso a un grupo de
emprendedores que utilizan servicio de transporte de carga y que estaban dispuestos a colaborar

con el estudio.

2.1.6 Técnicas de Investigacion

La recoleccion de datos se realizo por medio de entrevistas, encuestas y cuestionarios, realizadas

a través de visita de campo como el uso de los medios digitales.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la investigacion cientifica se utilizan varias técnicas o instrumentos que ayudan a recolectar
informacion necesaria para el objeto de estudio como la guia de observacion, entrevista, analisis
documental y prueba de mercado para validar el modelo de negocio. Por ser una investigacion
mixta, se utilizo el siguiente orden de investigacion para dicho analisis:

Investigacion de orden cualitativo, se define como una metodologia de estudio que se enfoca en
comprender y describir el significado y la interpretacion de los fendmenos sociales. Se caracteriza
por utilizar métodos de recoleccidn de datos no numéricos, como entrevistas abiertas, grupos de
discusion y observaciones participantes. Su objetivo principal es explorar y comprender la realidad
social, cultural y subjetiva, en lugar de buscar generalizaciones estadisticas. (Diaz et al.2021)

La investigacién cuantitativa, recopila y analiza datos numéricos para establecer relaciones
causales entre variables. Es objetivo y riguroso, se utiliza para responder preguntas de
investigacion y obtener informacion precisa en formato numérico. (Pereyra, 2022)

Entrevista de investigacion, en las ciencias sociales, la entrevista es un instrumento para el
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desarrollo de la investigacion. Las entrevistas de investigacion se aplican cuando los temas
ameritan el testimonio de una o méas personas sobre un asunto particular. Permiten recabar
informacion no documentada sobre datos concretos al igual que sobre modos de pensar, interactuar
o percibir la realidad por parte de sus testigos. (Martinez, n.d.)

Para validar el problema de investigacion se realizd entrevista a los principales
transportistas de transporte de carga de la zona de San Salvador, con el fin de conocer el estado
actual del servicio que prestan y obtener un diagndéstico cercano a la realidad del mercado, para la
recoleccion de datos se utiliz6 la guia de entrevista con preguntas abiertas, cerradas y semi
estructuradas. (Ver Anexo 1)

Encuesta, el propodsito de esta encuesta es obtener informacion sobre las opiniones y actitudes de
la poblacion en relacion a un tema especifico. Se busca identificar patrones y preferencias para
comprender mejor las necesidades de la poblacion objetivo. Los resultados respaldan decisiones y
politicas relacionadas. (Zufiga et al.2023)

Instrumento, el instrumento basico utilizado en la investigacion por encuesta es el cuestionario,
que podemos definir como el «documento que recoge de forma organizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la encuesta (Anguita & Campos, 2003, pag.1)

Para efectos de esta investigacion se disefid una encuesta y para la recoleccion de datos se
disefid un cuestionario con preguntas semi estructuradas enfocadas a emprendedores y potenciales
usuarios del servicio de transporte de carga. (\Ver Anexo 2)

Porcentaje de la frecuencia de uso de servicio de transporte de carga:
Segun analisis un 48% de los encuestados contestd que utiliza el servicio poco frecuente,

y un 51.3% lo utiliza frecuentemente.
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39 respuestas

@ Todos los dias

® Una vez ala semana
@ Cada 15 dias

@® Cadames

® Poco frecuente

Tabla 1. Frecuencia uso de transporte de carga, Fuente: Elaboracion propia

Producto Minimo Viable, Segun Wu, L. (2023) El Producto Minimo Viable (PMV) es la version
elemental y sencilla de un producto que satisface las necesidades minimas del cliente. Se trata de
la primera version del producto con caracteristicas fundamentales para atender la demanda y
validar la idea. En resumen, el Producto Minimo Viable es una herramienta invaluable para
comenzar un proyecto o emprendimiento, ya que permite validar ideas y recibir retroalimentacion
temprana, lo cual contribuye a minimizar los riesgos y maximizar las oportunidades de éxito. (Wu,
2023, p.226)

Para validar el modelo de negocio digital se disefié una Landing Page y se compartié un
enlace para que transportistas y usuarios se registren con el fin de validar el modelo de negocio
digital en el sector del transporte. La Landing page sirvié como punto de entrada para presentar la
propuesta de valor del servicio, asi como también motivar a los potenciales usuarios a registrarse.
Disefio de la Aplicacion Movil APP

La arquitectura de la aplicacién movil para servicio de transporte de carga sera robusta y

eficiente para manejar las complejidades y las demandas de este tipo de servicio.
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Estructura basica en el disefio de la Aplicacion Movil APP

Arquitectura en Capas

Una arquitectura en capas es comun en
aplicaciones moviles para separar las
responsabilidades y facilitar el mantenimiento
y la escalabilidad.

Componentes Especificos

Son bloques esenciales, que cada uno de los
cuales existe como una entidad propia y
desempefia un papel especifico; cada elemento
es una pieza unica que ayuda a definir el
comportamiento general de la aplicacion. Es
importante mencionar que algunos de estos
elementos son el punto de entrada para que los
usuarios interactien con la aplicacion y en
muchos casos veremos que unos elementos
dependen de otros.

Tecnologias Recomendadas

El mundo de la informatica y el software crece
y evoluciona cada dia, por eso es importante
hacer una investigacion de tecnologica
constante que nos ayude para desarrollar e
implementar nuevas herramientas y soluciones
digitales que permitan un desarrollo mas
sencillo y rapido, pero manteniendo la calidad
de la aplicacion.

Arquitectura del Backend

Es toda la tecnologia necesaria para procesar la
solicitud  entrante sobre un  sistema
informatico, para asi poder generar y enviar la
respuesta al cliente. Esto tipicamente incluye
tres partes principales: El servidor, la
aplicacion y la base de datos.

Pruebas y Monitoreo

Para asegurar la funcionalidad y la integracion
correcta de los componentes, se necesita hacer
pruebas unitarias y de integracion y el
Monitoreo de Rendimiento, el uso de
herramientas como Firebase Performance
Monitoring (Android) o Xcode Instruments
(10S) para identificar cuellos de botella y
mejorar la experiencia del usuario.

Tabla 2. Estructura basica en el disefio de la aplicacion movil APP, Fuente: Elaboracion propia

Esta arquitectura propuesta se adapta a las necesidades especificas del servicio de

transporte de carga, garantizando la escalabilidad, la seguridad y el rendimiento.

Conformacion de la APP Moving-ES:

Login: Permitira el acceso a los usuarios que se registren en la aplicacién mavil.

Informacion del usuario: Es la parte, de la aplicacion que contiene la informacién de los usuarios,

para su identificacién y perfil.
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Imégenes: Logotipos de la aplicacion.

Disefio adaptable: Proporciona un disefio adaptable a todos tipos de celulares, desde los méas
pequefios hasta los méas grandes.

Menu principal: es un tablero de opciones disponibles para que el usuario escoja una y active
determinada funcion informatica.

Tecnologia: Para este proyecto se implementan las siguientes herramientas y tecnologias: motor
de desarrollo de la aplicacién, lenguaje de programacion, bases de datos.

Fase de disefio de la aplicacion mavil para servicio de transporte de carga pesada: Pantalla
de Inicio de Sesion: Pantalla de Registro, Pantalla Principal (Dashboard), Crear Solicitud de Carga,
Detalle de Solicitud de Carga, Perfil del Usuario, Funcionalidades Adicionales,

Consideraciones Técnicas.

Proceso de analisis y disefio de la aplicacion:

Conductor: Registrar datos personales con el propdsito de obtener un usuario y contrasefia.
Disefio de la APP Moving-ES: Deberemos escoger el rol que vamos a desempefiar en el
dispositivo fisico, en el primero, seleccionar soy conductor y en el emulador, seleccionar soy
cliente, en el emulador de Android Estudio, deberemos escoger el rol que vamos a desemperiar en
el dispositivo fisico, en el primero, seleccionar soy conductor y en el emulador, seleccionar soy
cliente, Seleccionar si queremos registrarnos con una cuenta nueva o si ya tenemos una cuenta, En
la pantalla del conductor habrd un mapa, el cual se conectara y lo que hara este boton es permitir
empezar a recibir notificaciones de viajes de un cliente, Ahora nos llevara a esta pantalla donde
debemos seleccionar si queremos registrarnos con una cuenta nueva o si ya tenemos una cuenta,
Nos llevara a esta pantalla donde debemos seleccionar si queremos registrarnos con una cuenta

nueva o si ya tenemos una cuenta, para el caso del cliente lo que va a ver en el mapa son los
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conductores que se encuentran disponibles, después de finalizado el viaje, nos va a llevar a la
pantalla de calificacion tanto del cliente como del conductor, y lo podemos hacer a traves del
selector de estrellas, se debe ingresar la calificacion del cliente y esto lo que haré es almacenar en

fire base el historial de viajes, tanto del cliente como del conductor

2.1.7 Presentacion y anélisis de los de Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacion y analisis de la entrevista
realizada a 8 personas que prestan sus servicios como transportistas de carga, ubicados en la zona

de San Salvador centro.
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TABLA DE RESULTADOS DE LA PRINCIPAL PREGUNTA EN LA ENTREVISTA A
CONDUCTORES

Participante Edad Género Ocupacion Experiencia
Laboral
(afios)

Tema Principal
de la Entrevista

Hallazgos Clave

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

45

42

50

65

45

45

40

55

Transportista

Transportista

Transportista

Transportista

Transportista

Transportista

Transportista

Transportista

15

10

15

26

10

10

16

;Donde estaciona sus
unidades de transporte
mientras espera a sus
clientes?

;Donde estaciona sus
unidades de transporte
mientras espera a sus
clientes?

;Donde estaciona sus
unidades de transporte
mientras espera a sus
clientes?

¢Doénde estaciona sus
unidades de transporte
mientras espera a sus
clientes?

¢Doénde estaciona sus
unidades de transporte
mientras espera a sus
clientes?

¢Dbnde estaciona sus
unidades de transporte
mientras espera a sus
clientes?

¢Dbnde estaciona sus
unidades de transporte
mientras espera a sus
clientes?

¢Dbnde estaciona sus
unidades de transporte
mientras espera a sus
clientes?

Paga parqueo privado, para
que no le pongan multas por
estacionarse en la calle

En la via publica, ya tiene su
cartera de clientes

paga parqueo privado
mientras espera llamada de
sus clientes, pero le sale caro

No se estaciona en la zona,
anda dando vueltas alrededor
de los mercados, le sale caro
por el gasto de gasolina

Ha recibido multas por
parquearse en la via publica

Deja su ndmero en las
ferreterias para que lo llamen
los clientes

Se estaciona en la via publica,
ha recibido multas

En la via publica, mientras es
Ilamado por sus clientes

Tabla 3.Tabla de resultados de la principal pregunta en entrevista a conductores, Fuente: Elaboracion propia
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Uno de los hallazgos principales es que el rubro de transporte de carga es manejado 100%
por el género masculino; ademas, se identificaron tendencias y patrones en los datos recolectados.

A través del andlisis de los datos procesados, se pueden detectar relaciones, asociaciones y
comportamientos recurrentes.

Estas tendencias y patrones pueden concluir que hay una problemética real, a la que hay
que darle solucion de inmediato, por ejemplo, el 90% de los entrevistados mencioné que tiene
dificultades para conectarse con su clientes ya que no hay espacios donde poder estacionar su
unidad de transporte , el espacio que utilizan es la via pablica , pero al estacionarse en zonas no
permitidas, son multados por las autoridades, la demanda de transporte de carga, esta en
crecimiento por lo que se considera de mucha importancia.

La identificacion de estas tendencias y patrones proporciona informacion valiosa para

validar la problematica que viven los transportistas.

2.2 Diagnostico de la Situacion Actual

En el diagnostico de la situacion actual se presenta un analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) Cruzado, el desarrollo de las 5 fuerzas de
Michael Porter, y el desarrollo de los factores Politicos, Econémicos, Social y Tecnoldgico
(PEST), con el fin de evaluar la situacion interna y externa de la empresa para la toma de decisiones

de manera oportuna.
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2.2.1 FODA Cruzado

La importancia de hacer un diagnéstico interno de la empresa nos sirve para el analisis del
FODA cruzado, herramienta que complementa el diagnostico; permitiendo asi, la generacion de
acciones administrativas, estratégicas y operativas (CAMPOS et al., 2015). A partir del analisis
interno y externo de la empresa se hacen las estrategias a llevar a cabo para el logro de los
objetivos.

A continuacion, presentamos el FODA Cruzado resultante de este analisis:

Estrategias Ofensivas

Estan constituidas por la intercepcion de las fortalezas y oportunidades (FO), las cuales,
procuran explotar y encontrar nuevas oportunidades en el entorno, tendencias y acontecimientos
para la reconciliacion de la organizacion en el entorno:

e Con base al conocimiento de marketing digital podremos desarrollar campafias en las
diferentes plataformas digitales para llegar a nuestros potenciales clientes.
e Aprovechar los beneficios que ofrece la nueva Ley de Fomento a la Innovacion y
Manufactura de Tecnologia.
Estrategias Defensivas

Resultan de la intercepcion entre las fortalezas y amenazas (FA), las cuales, se formulan con
el objetivo de buscar estabilidad en el entorno y crear barreras impenetrables por la competencia,
logrando con el tiempo que la institucion se fortalezca en un nicho determinado:

e Inversion de equipo de alta tecnologia para evitar robo de informacion.

Estrategias Adaptativas

Surgen de la intercepcion de las debilidades y oportunidades (DO), estas buscan
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oportunidades activamente que estén acorde a los recursos que tenga la organizacion y analizan el
entorno antes de proyectarse hacia nuevos cambios:

e Acceder al sistema bancario para buscar financiamiento de inversion y capital de trabajo.

e Buscar asesoria con profesionales en desarrollo de aplicaciones moviles.
Estrategias de Supervivencia

Resultan de la intercepcion de la debilidad y amenazas (DA), caracterizandose por patrones de
decisiones inconscientes e inestables, se enfrentan a necesidades que se presentan inesperadamente
y no tienen bien definido qué hacer estan:

e Inversion en equipo tecnologico que garantice la proteccion de la informacion de nuestra

plataforma de negocio digital en proyecto.

2.2.2 Desarrollo de 5 Fuerzas de Michael Porter

Este modelo, creado por uno de los mejores economistas de la historia, Michael Porter,
establece los factores mas relevantes para el éxito comercial y valores de evaluacidn previa que
ayuden a prever su potencial a largo plazo; permitiendo identificar las vulnerabilidades de la
estrategia y como fortalecerlas.

Estas cinco fuerzas son: poder del comprador, poder de los proveedores, entrada de
competidores potenciales, amenaza de productos sustitutos y el grado de rivalidad empresarial.
Tomando en cuenta estos aspectos, algunas empresas han conseguido llegar a la cima del éxito y
alcanzar su maximo potencial de rentabilidad dominando en sus sectores de mercado.

La Rivalidad entre los Competidores Existentes

La rivalidad entre los competidores existentes es un factor clave en el anélisis de las fuerzas
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de Porter en un proyecto de investigacion. En este contexto, se considera la competencia directa e
indirecta que existe en el mercado en el que el proyecto se desarrolla. La rivalidad entre los
competidores existentes puede variar dependiendo de diversos factores, como el tamafio de las
empresas competidoras, su participacion en el mercado, la diferenciacion del servicio que estan
brindando en la actualidad, tanto el sector formal como informal.

Amenaza de Ingreso

Como inversionistas se debe hacer un estudio de mercado e investigar costos y precios de
la competencia para establecer tabla de precios basada en la demanda del mercado. Las amenazas
de ingresos en un sector industrial dependen de las barreras para el ingreso identificadas en el
modelo de las cinco fuerzas competitivas, de entre las cuales se pueden mencionar: Economias de
Escala, Diferenciacion del Producto, Costos Cambiantes, etc. (Galvez & Castillo, 2006). Este
punto nos ayudara a analizar las diferencias de nuestro producto y revisar el costo.

La Amenaza de los Productos Sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos productos o servicios que pueden cumplir la misma
funcién que nuestro producto o servicio en el mercado. Estos productos no necesariamente son
idénticos, pero si son capaces de satisfacer las necesidades de los clientes de la misma manera. Al
conocer qué productos pueden ocupar nuestro lugar en el mercado, podemos desarrollar estrategias
para diferenciarnos y mantener nuestra ventaja competitiva.

Para contrarrestar la amenaza de productos sustitutos, el enfoque se centra en ofrecer un
servicio de alta calidad y precios competitivos. Esto significa que se debe esforzar por brindar una
experiencia excepcional a los clientes, asegurando que cada servicio sea satisfactorio y que los
precios sean atractivos en comparacion con las alternativas disponibles en el mercado. Mediante

este enfoque, se busca no solo satisfacer las necesidades de los clientes, sino también fidelizarlos
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a largo plazo, construyendo relaciones solidas basadas en la confianza y la satisfaccion continua.
El Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de negociacion con los clientes es un aspecto clave en el mercado; ya que, este
poder se genera por diversos factores, entre los cuales podemos mencionar la competencia dentro
del sector, donde los clientes pueden recurrir a otros proveedores si encuentran mejores
condiciones. Conocer estos factores es fundamental para contrarrestar el poder de negociacion de
los clientes y mantener la competitividad en el mercado.
Poder Negociador de los Proveedores

Al inicio de una negociacidn con un proveedor, se debe establecer un buen plan de compras
bajo un contrato con clausulas sélidas donde se estipulan acuerdos de beneficio mutuo con relacion
a los precios, descuentos, forma de pago y penalidades en caso de no cumplirse. Esto con el objeto

de no ser influenciado por terceros.

2.2.4 Desarrollo del PEST (Factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos)

El analisis PEST es una herramienta de investigacion que sirve para analizar 4 factores
externos que influyen en los negocios: Factores Politicos, Factores Economicos, Factores
Socioculturales y Factores Tecnologicos.

La importancia del andlisis PEST es util para cualquier tipo de empresa; de los cuales,
detectan oportunidades de negocios y advertencias de cualquier amenaza.

A continuacion, se explica cada factor que compone la Matriz PEST:

Factor Politico
Las politicas que el gobierno aprueba podran influir directa e indirectamente a la actividad

de nuestro negocio sean para bien o mal; por lo tanto, debemos estar vigilantes para contrarrestar

36



cualquier problema sea este a nivel administrativo o econémico.
Factor Econémico

Con las politicas aprobadas recientemente relacionadas al régimen de excepcion que ha
impulsado el gobierno que tiene que ver con el combate a las pandillas que ha dejado en zozobra
e inseguridad a las personas, los comerciantes en cierta manera se sienten méas seguros al abrir sus
negocios para obtener recursos econémicos. Sabemos que no ha terminado el problema de las
extorsiones en su totalidad, pero las politicas aprobadas han ayudado a mejorar los recursos
econdmicos de las personas.

Otra medida es la aprobacion de una nueva moneda de curso legal como el Bitcoin atrae a
inversionistas y dejan divisas al pais y esto hace que los empresarios tengan mayores alternativas
para invertir.

Factor Social

La nueva organizacion territorial que se ha impulsado permitira unir a mas grupos de
personas de diferentes municipios, pudiendo asi comercializar sus productos de una manera mas
confiable. Abonando a las nuevas politicas de seguridad, las personas podran caminar mas
tranquilas por las calles promoviendo sus emprendimientos.

Factor Tecnoldgico

Una de las politicas impulsadas recientemente por el gobierno en cuanto a la innovacion y
la tecnologia, ayudard a las personas a actualizarse en esta area; ya que, el gobierno dara
capacitacion a personas y empresas para que vayan a la vanguardia y sean competitivos en el
mundo que los rodea, con los proyectos de financiamiento que el gobierno estd impulsando, sin
duda alguna ayudara a personas y empresas a que se puedan expandir y lograr los objetivos de

expansion.
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Podemos concluir que el anélisis PEST, es una herramienta muy completa que nos ayudara
a estudiar el contexto y evitar amenazas. Debemos de saber que cada variable nos proporciona

informacion sobre un area en particular para hacerlo con responsabilidad y evitar la incertidumbre.

2.3 Conclusiones del Diagndstico de la Situacion

Se puede concluir que para el proyecto de modelo de negocios, la reciente Ley de Fomento
a la Innovacion y Manufactura de Tecnologia, nos da la oportunidad de aprovechar varios
beneficios de incentivos fiscales que se mencionan en al Capitulo 7 de la presente Ley, tales como:
la exencion total al Impuesto Sobre la Renta respecto a las actividades incentivadas, la exencion
de todo tipo de retenciones del Impuesto Sobre la Renta, la exencion total de impuestos
municipales sobre activo neto declarado, asi como también a la exencion del pago de impuestos
de importacion de bienes, maquinaria, equipo y herramientas necesarios para el desarrollo de la
industria tecnoldgica. En este sentido podra aliviar en parte nuestra situacion financiera del

negocio.

La aprobacion de la Ley de Mercados Digitales y la Ley de Servicios Digitales aprobadas
por la Unién Europea, promueven la moderacion del contenido de anuncios digitales; en el cual,
el usuario tiene la potestad de decidir ver anuncios o no verlos. Estas regulaciones nos afectarian
porgue se reduce el campo de oportunidad con los potenciales clientes; ya que, habria un botén de

cierre del anuncio.
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2.4 Desarrollo de Lienzo Canvas

El lienzo canvas es una herramienta importante para las empresas. Segin (INTEGRA,
2023) El lienzo canvas se define como una herramienta estratégica empresarial, que permite
analizar de manera visual nuestro modelo de negocio para aumentar sus probabilidades de éxito.

Teniendo claras las estrategias de nuestra empresa podremos lograr los objetivos de la misma.
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LIENZO LEAN CANVAS

PROBLEMA

No hay acceso inmediato a las unidades
de transporte

Multas por no parquearse en lugares
adecuados

Tarifas elevadas

Inseguridad en el servicio

Falta de empleo

SOLUCION

tiene acceso al
liviano-pesado  maés
cercano y de forma inmediata

El cliente
transporte

El transportista se evita multas
Seguridad por medio de vision de
las rutas

Precio por Kilémetro

RECURSO CLAVE
Desarrollo de la plataforma APP
Financiamiento
Evaluacion y contratos

Desarrollo de plan de marketing

PROPUESTA DE VALOR

Proporcionar una solucion integral y eficiente para las
necesidades de transporte de carga, mejorando la
accesibilidad, la transparencia y la calidad del servicio a
través de una plataforma digital segura, confiable y buenos
precios.

CONDUCTORES
Fuente de ingresos
Flexibilidad de horarios de trabajo

Facil proceso de pago

VENTAJA ESPECIAL

Acceso inmediato al servicio
de transporte de carga, con
seguridad garantizada y a
precios justos

CANALES
APP Movil

Sitio web

SEGMENTO DE CLIENTES

USUARIOS

Personas que necesitan

transportar carga liviana-pesada

TRANSPORTISTA

Propietarios de camiones o pick
up, que buscan incrementar sus
ingresos, por medio del servicio
de transporte de carga

Proveedores

Planilla de empleados

Marketing

ESTRUCTURA DE COSTOS

Infraestructura tecnolégica (software, hardware)

FUENTE DE INGRESOS

Cobro por kilémetro
Tarifa de acuerdo a la demanda

Cobro de acuerdo al tipo de transporte (camién-Pick up)

Tabla 4. Lienzo Lean Canvas, Fuente: Elaboracidn propia.
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En el Lienzo Canvas queda declarada la propuesta de valor; los cuales, estd enfocada en
los siguientes aspectos:
Seguridad

Es importante dar seguridad al usuario de la APP. Tanto para transportistas como para
usuarios del servicio la plataforma pedira ciertos requisitos que se deben de cumplir a la hora de
registrarse que servira como filtro para validar la confiabilidad de la nueva persona que entraréa al
equipo. Asi como también, asegurar el manejo de mercaderia, enseres del hogar o materiales que
van a trasladar, para ello se contara con unidades en buen estado y personal capacitado para el
manejo de las mismas. También se contard con el monitoreo de las unidades por medio de GPS
desde la salida hasta el lugar de destino.
Confianza

A través del servicio de monitoreo y control de calidad, nos permitira crear confianza al
usuario de la APP y de esa manera crear fidelizacion al usuario.
Costo

Constantemente se revisara la lista de precios de la plataforma, esto con el objeto de

mantener precios competitivos y al alcance del usuario.
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CAPITULO I1l. PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO: MOVING ES APP

A continuacion, en el capitulo 3, se abordan aportes relevantes de la investigacion para el
modelo de negocio Moving ES, dentro del cual se describen elementos esenciales del negocio
como la descripcion del negocio, marco estratégico, descripcion de los productos, plan

organizacional, plan de mercadeo, plan de ventas, plan financiero y plan de trabajo, todo esto con

el objeto de determinar que la propuesta de negocios digital investigada es viable.

3.1  Descripcion del Negocio

En la descripcion del negocio se abordaran temas sobre el nombre del negocio digital e

informacion general.

3.1.1 Nombre del negocio

El nombre MOVING ES-APP, surge con la idea de hacer una APP digital que conecte a

transportistas y usuarios del servicio de traslado de carga liviana-pesada

3.1.2 Informacion general

Moving-ES APP, es una aplicacion mavil para celular (APP) que busca hacer una conexion

cliente-transporte y que sirva de enlace entre transportistas y usuarios que necesiten trasladar,
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material de construccion, menaje del hogar, mercaderia, servicios de mudanzas, mascotas,
electrodomésticos, escombros y desechos, entre otros.

Esta aplicacion podra ser utilizada por toda persona que posea un teléfono inteligente con
internet; ya que, es ahi donde podra descargar dicha APP totalmente gratis para comenzar a hacer
los respectivos enlaces de comunicacion sea como usuario o transportista. Esta plataforma digital
cotizara en tiempo real y ofrecera la posibilidad de rastrear y asegurar los envios.

Para registrarse en la APP, el transportista debera proporcionar algunos datos generales
como: ldentificacion personal, tipo de vehiculo, tamafio del vehiculo, capacidad, precio del flete
para que el usuario pueda escoger la opcion que mas le convenga para transportar su carga hacia

el destino que desea.

3.2  Marco Estratégico

Se abordan y definen componentes importantes como la mision, vision, valores, objetivos
y metas que son parte esencial de la razon de ser del modelo de negocio digital. Representando

asi los pilares principales de la empresa.

3.2.1 Misién

Unificar las necesidades de transporte de carga mediante una plataforma digital y en tiempo

real, que abarque todo el territorio nacional, de manera agil, segura y confiable.
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3.2.2 Vision

Ser lider en el mercado nacional de servicio de transporte de carga a través de aplicacion

movil, garantizando un servicio de excelencia en calidad, agilidad y seguridad.

3.2.3 Valores

Los valores son fundamentales en el entorno laboral ya que establecen una cultura
organizacional sélida. Orientan el comportamiento de los empleados, promueven la confianza y el
respeto mutuo. Ademas, mejoran la reputacion de la empresa y contribuyen al éxito a largo plazo.
A continuacion, se detallan:

Honestidad, la honestidad es esencial en el trabajo porque implica actuar con transparencia y ética
en todas las interacciones.

Confiabilidad, la confiabilidad es esencial en el trabajo. Implica ser una persona en la que los
demas puedan confiar. Los empleados confiables cumplen sus compromisos, mantienen la
confidencialidad y estan disponibles para ayudar. La confiabilidad mejora la eficiencia y minimiza
errores y retrasos.

Responsabilidad, la responsabilidad en el trabajo implica cumplir con tareas asignadas, tomar
decisiones adecuadas y asumir consecuencias propias. Los empleados responsables se caracterizan
por su compromiso con la calidad, cumplimiento de plazos y resultados consistentes.

Calidad, la calidad es fundamental en el trabajo, implica esfuerzo, cumplir estandares y superar
expectativas. No se refiere solo a la satisfaccion del cliente, sino también a la eficiencia en los
procesos internos. Los empleados comprometidos con la calidad establecen estandares altos y

buscan la mejora continua.
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3.2.4 Objetivos

Objetivos Generales:

e Demostrar la viabilidad de la idea de negocio de la aplicacion movil en términos de

mercado, financiamiento, mercadeo y logistica para la prestacion del servicio.

Objetivos especificos:

e Describir las fuentes de financiamiento que permitan la puesta en marcha del plan de
negocio.

e Generar las estrategias de atraccion y fidelizacion de clientes que aseguren relaciones a
largo plazo con el mercado meta.

e Exponer las acciones que permitirdn asegurar un flujo de efectivo constante para la
empresa, asi como los ingresos proyectados que se tendran en los 5 afios estimados del

proyecto.

3.2.5 Metas
Generar una propuesta de financiamiento del proyecto que incluya al menos un 80% de
préstamos o inversion externa a un costo de capital no mayor al 12%

Ventas

e Vender $50,000 dolares en el primer afio de operacion

e Lograr 50 registros de transportistas en los primeros 3 meses de operacién

Marketing Digital

e Lograr 500 seguidores en Facebook y 500 en Instagram en un periodo de 3 meses

45



e Incrementar en un 20% el alcance de las campafas de Marketing digital

e Registrar 250 usuarios en 6 meses

3.3 Descripcion de los Servicios

MOVING ES APP, es una plataforma tecnoldgica de movilidad que conecta a usuarios,
tanto particulares como empresas, con vehiculos a través de una APP mdvil para smartphones.

Los vehiculos son conducidos por sus propietarios, quienes deben pasar por un riguroso
proceso de seleccion. Este es un modelo de negocios digital de movilidad que se adecua a las
condiciones particulares y a las necesidades del usuario; asi como también, de los conductores;
para ello, busca ofrecer, a través de su tecnologia, una alternativa de movilidad de carga de forma
segura y de calidad que contribuya a mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de las ciudades.

El servicio se factura basado en los kilometros recorridos segun la ruta 6ptima calculada
por el algoritmo estimador. El precio es calculado de acuerdo a posibles cambios en las direcciones
y tiempos de espera en el punto de origen, que pueden afectar el costo final.

La ruta optima se refiere a la ruta mas eficiente o adecuada entre las categorias de

servicios de movilidad que actualmente se ofrecen.

3.4. Ventaja Competitiva
Talento humano: La calidad con la que los conductores se desempefien se vera reflejado
a través de la constante formacion y capacitacion en servicio al cliente, contaran con las

certificaciones correspondientes que garanticen resultados esperados por el usuario.
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Con el objeto de orientar y capacitar a nuestros usuarios de nuestros servicios haremos
tutoriales in-app, que consiste en hacer un patron de “onboarding UX" que se disefia para orientar
y ayudar a nuevos usuarios a alcanzar rapidamente el valor del servicio. Basicamente, un tutorial
in-app tiene lugar en la interfaz de usuario y se centra inicialmente en las caracteristicas clave. Un
tutorial in-app es sin duda uno de los elementos méas importantes de la interaccion con el usuario.
Es por tal raz6n que haremos uso de este recurso.

Cabe mencionar que un “onboarding UX" es un conjunto de flujos e interacciones
disefiados para cuando el usuario utiliza por primera vez un servicio.

No solo se trata de explicarle donde esta, qué y como funciona la interfaz de nuestro
servicio; si no, es, ademas, un buen momento para dar a conocer, instruir y reforzar los valores de
la marca y los beneficios de utilizar esta APP por medio de este recurso.

Con este elemento de tutoriales in-app, se busca reducir costos en nuestras estrategias
introduccidn para darnos a conocer, tanto como duefios de transporte de carga como consumidores
del servicio-usuarios

Diferenciacion: Moving ES App se distingue por adaptarse a cada necesidad del usuario y
por este medio generar valor esperado por cada cliente y lo que hara la diferencia es lo siguiente:
Garantia de un buen manejo de las mercancias, reduccion de tiempos de espera de las personas,
pago por cada km recorrido, precios justos, garantia de la informacion del conductor para generar

confianza, visibilidad de la ruta del principio hasta el final del trayecto.

3.5.  Plan Organizacional

Un plan organizacional es indispensable dentro de la estructura de toda empresa. Es por

ello que, en Moving ES, es de suma importancia, pudiendo identificarse facilmente las actividades
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y el personal responsable de ejecutar y llevar la gestion de cada una de las areas dentro de la

empresa.

3.5.1 Estructura organizativa de la empresa

La estructura organizativa estara integrada por un organigrama de empresa unipersonal; ya
que, el que encabeza el mando es el duefio o propietario del negocio, luego debajo estan las areas

destinadas a ejercer las funciones. A continuacién, se presenta el organigrama de empresa

unipersonal:
ORGANIGRAMA UNIPERSONAL
DIRECTOR GENERAL
(PROPIETARIO)
MARKETING Y VENTAS LOGISTICA CONTABILIDAD SISTEMAS
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia

Tabla 5. Organigrama Unipersonal, Fuente: Elaboracion propia

En el encabezado del organigrama esta el director general y por debajo estan los campos
necesarios que necesitara el negocio para el movimiento de sus actividades. En este caso como
empresa unipersonal se busca el poder gestionar multiples funciones y tener una mejor forma de
control en cada una de las areas; ademas, permitira poder hacer un mejor analisis y toma de
decisiones cuando la orientacion sea guia de un area en especifico.

En este proyecto se representa un organigrama de tipo jerarquico que es el que muestra en

orden descendente los niveles de autoridad dentro de la empresa o negocio. Por tanto, este
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organigrama es de tipo vertical que muestra que los niveles van de superior a inferior en funcion

del grado de jerarquia.

3.5.2 Organizacién de gestion y recursos humanos

Para el caso de la organizacion de gestion y recursos humanos, se hace un detalle de las

areas de gestion, las responsabilidades y habilidades que se requieren. (Ver anexo 3)

3.5.3 Proceso Administrativo

El proceso administrativo esta regido por las cuatro etapas fundamentales de planear,
organizar, dirigir y controlar. Con ello podemos asegurar que los procedimientos se realizan de
manera eficiente de acuerdo a los objetivos y metas trazadas.

Planificacion: El director general preparard y supervisara las actividades que se ejecutaran de
forma estratégica, por lo que debera analizar las posibilidades de que algun suceso pueda afectar
a la empresa, disefiando un plan de accién para alcanzar los objetivos y metas que se fijen. La
planificacion sera determinante para el crecimiento econémico de la empresa en general. Los
recursos financieros seran administrados por el director general, lo que resulta fundamental para
el éxito en el momento de negociacion, ya que se debe invertir con la cantidad éptima de dinero
para gestionar y obtener financiamiento.
Organizacion: Se optara por hacer un proceso de reclutamiento y seleccion de personal; ademas,
se debe elaborar y programar capacitaciones mediante cursos o formacién especializada con el

objetivo de mantener actualizados y mano de obra calificada que estara al frente de la atencién al
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usuario. En esta fase, el principal objetivo del propietario serd hacer un manejo eficiente del
recurso humano y materiales necesarios para el correcto funcionamiento del negocio.

Direccion: En esta parte del proceso administrativo serd necesario guiar al equipo al cumplimiento
de los objetivos de la empresa, es de suma importancia que cada uno de los colaboradores esté
motivado; ya que, con eso se logra una comunicacion asertiva, un ambiente laboral idéneo y el
liderazgo que determine el alcance de las metas trazadas.

Control: Para esta fase es de suma importancia que el director general revise y verifique que todas
las actividades se estén realizando correctamente, puesto que, si no se estan llevando a cabo segun
lo planeado, se debera reorientar y corregir el plan para que todo marche en orden de acuerdo a los

objetivos.

3.5.4 Identificacion y caracteristicas de proveedores

Se han identificado un listado de proveedores y sus caracteristicas que nos proporcionarnos

los materiales e insumos que necesitamos en las operaciones. (Ver Anexo 4)

3.6 Plan de Mercadeo

El plan de mercadeo contiene la investigacion de mercado, la cual se realiz6 por medio de
la investigacion cualitativa, haciendo uso de la herramienta de la entrevista semiestructurada y una
encuesta en linea, asi como también una campafia de registro por medio de una Landing Page,
ademas de determiné la competencia, asi como también se definio el Marketing mix de servicios,

para establecer el producto, precio, plaza ,promocion, personas, procesos, y evidencia o prueba
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fisica y definir las estrategias de marketing que se aplicaran con su respectivo indicador clave de

desemperfio para medir la efectividad del plan de mercadeo.

3.6.1 Resultados de la investigacién de mercado

Los resultados de una investigacion son una parte fundamental; ya que, son los que nos
dan las respuestas a nuestras hipotesis con el fin de validarlas. A continuacion, detallamos los
puntos que se tomaron en cuenta para el desarrollo de este trabajo de investigacion:
Investigacion cualitativa:

La investigacion cualitativa sirve para recopilar y analizar datos numéricos. Se la concibe
como una categoria de disefios de investigacion que permite recoger descripciones a traves de la
aplicacion de técnicas e instrumentos como observacion y entrevista (Escudero & Cortéz, 2017).
Para la investigacion se hizo uso de la entrevista estructurada y semiestructurada la cual se realizé
a 8 conductores independientes.

Validacion de la propuesta de valor del plan de negocio:

Tanto empresarios de transporte asi como los conductores del sector informal, llegan a la
conclusion que tienen dificultad para estacionarse en zonas estratégicas para esperar a los clientes,
manifiestan que en ocasiones les han puesto sanciones por parte de las autoridades, y eso los obliga
a pagar parqueos privados lo que hace incurrir en gastos adicionales, ademas mencionan que hay
mucha demanda pero también mucha oferta, y consideran que el mercado esta desequilibrado en
cuanto al establecimiento de precios porque muchos conductores han desestabilizado el mercado
con precios demasiado bajos y eso hace que no haya una competencia justa.

En conclusidn, se Identifican los factores que inciden en la oferta de servicio de transporte
de carga y se puede afirmar que existe oferta y demanda del servicio , y para que el mercado sea

mas equilibrado y justo, existe la necesidad de unificar dicho servicio a través de una plataforma
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digital como Moving ES App, que beneficie a ambas partes tanto a usuarios como a conductores,
la plataforma ofrece comodidad, practicidad, seguridad y precios justos, y uno de los factores
importantes es que los conductores no tendran que estacionarse en un solo lugar a esperar a que
Ileguen los clientes, sino que a través de dicha plataforma el conductor seré contactado por el
usuario en cualquier zona donde se encuentre, de esa forma se dinamizan las oportunidades de
hacer viajes y el usuario tendra la comodidad de contactar al conductor en la palma de su mano a
través de la descarga de la App en su celular. Determinar el grado de interés y de aceptacién en
brindar el servicio de transporte de carga a través de una APP.

Validacion de interés del conductor:

Se disefid una Landing Page (https://moving-es-app.mailchimpsites.com/) con el objetivo
de validar el nivel de interés de los conductores de ofrecer servicio de transporte de carga, para
ello se genero un link el cual se compartio con personas del rubro de transporte, para que conociera
nuestra App, en la pagina se subié un video didactico explicativo y de facil comprension sobre el
servicio, caracteristicas y funcionamiento de la App, después de conocer todas las ventajas y
beneficios se les invito al call to action, (realizar una accion) para ello se le afiadié un botdn de
“Registrate”. La campafia se realizd desde el 10 de octubre al 1 de noviembre de 2023, logrando
como resultado 30 conductores registrados.

El uso de una APP de transporte de carga ofrece ventajas para las personas y empresas del
sector: optimizacion de rutas, mayor eficiencia en la gestion logistica y reduccion de costos
operativos. Mejora la productividad y rentabilidad.

Los factores de demanda son elementos determinantes para que los usuarios elijan el
servicio de transporte de carga. Segun el estudio, el 90% de los encuestados ha utilizado este

servicio en alguna ocasién, siendo el 51.3% de ellos usuarios frecuentes.
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En conclusion, el desarrollo de la App de transporte es una solucion altamente aceptada
por los usuarios, ya que el 90% estaria dispuesto a utilizarla. Esto demuestra la necesidad existente
de contar con un servicio &gil, seguro y con precios justos. Ademas, los beneficios esperados de la
App son considerables, ya que permitiria a los usuarios disfrutar de un traslado eficiente y
confiable.

Sin embargo, ciertos factores pueden influir en la utilizacion de la App, como la seguridad
y la confiabilidad de la plataforma. Por lo tanto, es importante implementar recomendaciones
adecuadas para garantizar una experiencia positiva y fomentar la adopcion de esta aplicacion de
transporte.
Resultados de la Landing Page
Se disefid la Landing Page y se compartio el enlace para que transportistas y usuarios del servicio
se registren, con el objetivo de validar el modelo de negocio digital en el sector del transporte. La
Landing Page sirvié como punto de entrada para presentar la propuesta de valor del servicio y
motivar a los usuarios a suscribirse.
Algunos elementos clave que se incluyeron en la Landing Page:
Descripcion del servicio: se explico de manera clara y concisa lo que ofrece la aplicacion Movil
destacando los beneficios tanto para los transportistas como para los usuarios.
Formulario de registro: Se incluyé un formulario sencillo donde los usuarios y transportistas
podran ingresar su informacion basica para registrarse. Esto incluye nombre, direccion de correo
electrénico, numero de teléfono, ubicacion.
Llamada a la accién (CTA): Se utilizé un llamado a la accion atractivo y claro que motivé a los

visitantes a registrarse. Por ejemplo, se coloco el boton de “Registrate ahora”.
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Politica de privacidad y términos de uso: Se aseguro de incluir enlaces a la politica de privacidad
y los términos de uso de la plataforma para generar confianza en los usuarios y cumplir con las
regulaciones legales.

Resultados obtenidos: 30 Transportistas registrados en el periodo del 10 de octubre al 1 de
noviembre de 2023. link Landing Page (https://moving-es-app.mailchimpsites.com/), con los
resultados obtenidos se concluye que si hay interés por parte de los transportistas en ofrecer sus
servicios a través de la Plataforma digital.

Conclusién de la investigacion

Factores de demanda: el estudio muestra que el 90% de los encuestados a utilizado el servicio
de transporte de carga alguna vez y de ese 90% el 51.3% lo utiliza frecuentemente y los factores
que inciden para elegirlo son, precio, seguridad y rapidez

Grado de aceptacion: se identifica que, si existiera una App que le ofrezca un traslado agil, seguro

y con precios justos el 90% la utilizaria.

3.6.2 Marketing Mix de servicios

Philip Kotler definia el Marketing Mix de servicios como el conjunto de herramientas
tacticas controlables que la empresa combina para producir una respuesta deseada en un mercado
objetivo. Es decir, todo lo que la empresa puede realizar para influir en su consu7midor para la
demanda de su producto, por lo que es necesario el uso de las 7 p’s del Marketing (Sotelo, 2018).
A continuacion, presentamos cada uno de los elementos del marketing mix:

Producto: Moving ES App, se encuentra en la etapa 1 de desarrollo del mercado o introduccién
del servicio. La App esta enfocada en la satisfaccion de las necesidades del mercado meta, y su

enfoque principal es brindar servicio de transporte de carga de tipo liviana y pesada. Se considera
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que para que la App sea exitosa se debe enfocar una amplia campafa de marketing con presencia
en los principales medios digitales. La estrategia a implementar sera la diferenciacion, dentro la
cual se busca brindar un servicio de transporte seguro, agil y a precios justos.

Precio: Es la cantidad de dinero que los usuarios pagaran por hacer uso del servicio de transporte
de carga.

En nuestra plataforma tendremos un catalogo de productos para prestar el servicio, donde
se mostraran los diferentes tamafios de vehiculos disponibles y precios de los viajes al servicio del
usuario, donde podra escoger el que méas le convenga de acuerdo a su necesidad de transportar.
Cabe mencionar que nosotros estableceremos los precios de los viajes, donde tomaremos en cuenta
ciertos elementos para dicho calculo; como, por ejemplo: Salario de conductor (y ayudante),
depreciacion del vehiculo, costo del combustible y kilometraje a recorrer. A partir del monto por
el viaje, cobraremos una comision inicial por servicios del 15% que se descontaran del costo del
viaje que realice el transportista.

A continuacion, se presenta un listado de vehiculos que estaran disponibles para la

necesidad del usuario:
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Listado de vehiculos de transporte de carga al servicio del usuario

Tamafo Foto Referencia Capacidad Tamafio Foto Referencia Capacidad
Liviano 1 tonelada Mediano 5 toneladas
Liviano 1 tonelada Semipesado 7 toneladas
Liviano 1.5 toneladas |Pesado 8 toneladas
Liviano 2 toneladas | Pesado 10 toneladas
Semimediano 3 toneladas | Extrapesado 12 toneladas

Tabla 6. Listado de vehiculos de transporte de carga al servicio del usuario. Fuente: Elaboracion propia

Plaza: El principal centro de distribucion de la App se origina desde el sitio web (https://moving-

es-app.mailchimpsites.com/), la cual envia a descargar la App, en los sistemas iOS y Android, asi

como también las redes sociales que seran el medio por el que los clientes llegaran a la pagina.
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Es necesario sefialar que el conductor y el usuario tendran acceso a toda la informacion y

podré interactuar en la interfaz de la App, consultar precios y contratar el servicio de su

conveniencia.

Promocion: Uno de los principales aliados que harén posible el reconocimiento y posicionamiento

de la App son las redes sociales, dentro de las cuales se disefiaran y ejecutaran estrategias para

atraer clientes a través de contenido de valor con el objetivo de dar conocer la marca y posicionarse

dentro del mercado y hacerlos llegar a la web. Ademas, se uniran los esfuerzos necesarios para

obtener un buen posicionamiento en los diferentes motores de busqueda (Ver anexo 5)

Entre algunas estrategias de marketing que vamos a utilizar estan:

Estrategias a utilizar en Marketing Digital

Para optimizar al maximo el
sitio web, donde el buscador
lo traslade a las primeras
posiciones a través de las
etiquetas indexadas.

Estrategia Elemento Recurso
SEO (Search Engine | SEO Off Page Redes Sociales
Optimization) Para el proceso de | Como Facebook, Instagram y

optimizacién de las paginas
individuales del sitio y asi
aumentar la posicion en los
resultados organicos de los
buscadores.

YouTube para construir una
fuerte presencia importante
para nuestro negocio.

SEM (Search Engine
Marketing)

Para crear palabras claves que
sean relevantes para la

actividad de la empresa o
combinaciones de palabras
que sean muy importantes.

Google ADS

Plataforma de publicidad de
paga en linea creada por
Google que permite al
anunciante el pago por clic o
por impresion de  sus
anuncios, para promocionar

sus productos o servicios a | hayan visitado sitios web
través de los resultados de | sobre el mismo tema
busqueda de Google y en la | investigado  (historial  de
red de socios navegacion).

Keywords o Palabras Claves

Donde los anuncios se
mostraran a personas que
realicen una busqueda en
Google utilizando palabras o
frases que representen los
productos y servicios, o que

Tabla 7. Estrategias de marketing digital. Fuente: Elaboracion propia

La estrategia de marketing de contenido que vamos implementar sera en las redes sociales

como Facebook, Instagram y YouTube; ya que, son Optimos canales para hacer marketing de
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contenido, asi también son canales multifuncién dentro del marketing digital; ya que, pueden
funcionar como atraccién como para relacionarse y en algunos casos para ventas.

En 2016 se consideraba a Facebook como la mayor red del planeta, alcanz6 la increible
marca de 1,65 billones de usuarios activos en todo el mundo. En un primer momento puede parecer
que, de acuerdo con esos datos, estar solamente en Facebook es suficiente para que la empresa
pueda tener éxito en las redes sociales.

Uno de los pilares de la estrategia de contenido que utilizaremos estan:

Contenido Educativo: Ya que es uno de los pilares mas importantes en las redes sociales, este
nos ayudara a elevar el éxito en el medio puesto que es la manera mas directa de demostrar a
nuestra audiencia que manejamos a la perfeccion nuestro tema.

Contenido Informativo: Ya que realizaremos contenido informativo como tutoriales, how-tos,
pero sin dejar pasar la informacién integral del negocio, sobre como funciona, como pueden
obtener el servicio, horarios, etc.

Inbound Marketing, que consiste en ofrecerle al cliente lo que necesita para alcanzar sus metas
en todas y cada una de las etapas del recorrido que hacen junto a nuestra empresa.

Existen tres fases del Inbound en el proceso de compra:

Atraer: captar la atencién de las personas adecuadas con contenido de valor y conversaciones que
afiancen tu posicion como referente confiable. Herramientas que se utilizan: Anuncios, Video,
Blogs, Social media, Estrategia de contenido y Podcasts, Estrategia de contenido, Podcasts y
Camparias SEM.

Interactuar: brindar a las personas informacién y soluciones que tengan en cuenta sus

necesidades y objetivos, para aumentar las probabilidades de que compren tus productos y
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servicios. Herramientas que se utilizan: Flujos de lead nurturing, Marketing por email, Gestion
de leads, Bots conversacionales y Automatizacion del marketing.

Deleitar: ofrecer ayuda y asistencia a tus clientes para permitirles llegar al éxito a través de tu
producto. Herramientas que se utilizan: Contenido inteligente, Email marketing, Bandeja de
conversaciones, Informes de atribucién y Herramientas de automatizacion.

Buyer Persona

Nombre: Juan, Conductor de transporte de carga

Edad: 55 afios

Ocupacion: Conductor y duefio de dos unidades de transporte de carga.

Descripcion general: Juan, es conductor y propietario de dos unidades de transporte que brinda
servicios de logistica y transporte de carga pesada ubica sus unidades en el mercado la Tiendona
y Mercado Central de San Salvador, y brinda sus servicios a cualquier parte del pais, con un
enfoque especifico en el transporte de carga pesada. Tiene un profundo conocimiento de los
desafios y las demandas del mercado de transporte de mercancias grandes y pesadas. Es una
persona orientada a la eficiencia y la optimizacién de recursos.

Desafios y objetivos:

e Necesita asegurar que los envios de carga pesada se realicen de manera seguray eficiente.

e Busca reducir costos operativos y tiempos de entrega.

e Le preocupa que no tiene un lugar seguro donde estacionarse por esa razon a veces le ponen
multas y sanciones por estar en lugares no adecuados.

e Desea maximizar la utilizacién de sus recursos de transporte y minimizar los tiempos

muertos.
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Preferencias de la aplicacion de servicio:

e Busca una plataforma que ofrezca una forma segura de brindar sus servicios de transporte
desde cualquier parte del pais, y que garantice una red confiable de transportistas
especializados en carga pesada.

e Valora las caracteristicas como el seguimiento en tiempo real de las cargas, para asegurar
la puntualidad y la seguridad.

e Le interesa una aplicacion facil de usar tanto para la gestion de pedidos como para la
comunicacion con los transportistas.

e Considera importante tener acceso a datos analiticos que le ayuden a optimizar rutas y

mejorar la eficiencia operativa.

Informacion demogréfica:

e Estado civil: Casado, con hijos.
e Nivel educativo: Bachillerato.

e Ubicacion: Mercado la Tiendona y Mercado Central.

Observaciones adicionales: Juan busca constantemente mejorar la eficiencia y la rentabilidad en
las operaciones de su negocio, por lo que esta dispuesto a adoptar tecnologias innovadoras que
puedan ofrecer soluciones practicas y rentables para el transporte de carga pesada.

Nombre: Maria, Emprendedora

Edad: 35 afios

Ocupacion: Se dedica a vender frutas y verduras en el garaje de su casa en Mejicanos, ella compra
la fruta en el mercado La Tiendona

Descripcion general: Maria, una emprendedora residente en Mejicanos, se dedica a la venta de
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frutas y verduras desde su garaje. Para abastecerse, acude al mercado La Tiendona, donde
encuentra precios mas competitivos que le permiten obtener una mayor rentabilidad. Antes de
realizar sus compras, Maria se asegura de seleccionar un transporte confiable que garantice que la
mercancia llegue en perfectas condiciones hasta su destino. El transporte lo encuentra en los
alrededores del mercado.

Desafios y objetivos:

e Necesita asegurar que los traslados de la carga se realicen de manera puntual y segura.
e Busca optimizar los costos de transporte y minimizar los tiempos de entrega.

e Le preocupa la disponibilidad y confiabilidad de los transportistas para manejar cargas

pesadas.

e Desea tener visibilidad y control sobre el proceso de transporte, desde la recoleccion hasta

la entrega final.

Preferencias de la aplicacion de servicio:

e Valora que haya una plataforma que ofrezca una amplia red de transportistas especializados

en carga pesada, verificados y confiables.

e Busca funciones como el seguimiento en tiempo real de los envios, para garantizar la

puntualidad y la seguridad.

e Le interesa una interfaz intuitiva y facil de usar para gestionar pedidos, comunicarse con

transportistas y resolver cualquier problema rapidamente.

Informacion demogréfica:

e Estado civil: Madre soltera con 3 hijos.
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e Nivel educativo: Bachillerato

e Ubicacion: Trabaja en el garaje de su casa porque no se puede alejar de sus hijos, porque
aun estan pequefios y no tiene quien se los cuide, y cuenta con una buena base de clientes
frecuentes.

e Observaciones adicionales: Maria es una mujer muy enfocada en la eficiencia operativa y
la mejora continua. Esta abierta a adoptar nuevas tecnologias y herramientas que puedan
facilitar y mejorar la gestion del transporte de su mercancia. Busca soluciones que le

permitan optimizar procesos y ofrecer un servicio de logistica mas efectivo y confiable.

Conclusion:

Al analizar el Buyer Persona tanto del conductor como del usuario del servicio, las estrategias de
marketing digital o las estrategias para dar a conocer la aplicacion mavil estara enfocada en las
siguientes redes sociales:

Facebook: Para estrategias de marketing para dar a conocer la aplicacion es por diversas razones:
Gran Audiencia Global: Facebook tiene una base de usuarios enormemente diversa y global, lo
que permite alcanzar a una amplia variedad de personas en diferentes ubicaciones y demografias.
Segmentacion Avanzada: La plataforma ofrece herramientas avanzadas de segmentacion que
permiten dirigir los anuncios especificamente al publico objetivo

Diversidad de Formatos de Anuncios: Facebook soporta una amplia gama de formatos
publicitarios, desde anuncios de imagen estatica y videos hasta carruseles y anuncios interactivos.
Esto permite experimentar y encontrar el formato que mejor se adapte a los objetivos de marketing.
Interaccion y Participacion: La plataforma facilita la interaccion directa con los usuarios a través
de comentarios, mensajes y eventos. Esto no solo ayuda a construir relaciones con los clientes,

sino que también proporciona retroalimentacién valiosa sobre el servicio.
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Analitica Detallada: Facebook proporciona herramientas analiticas robustas que permiten
monitorear el rendimiento de las campafias en tiempo real. Se puede obtener y medir con métricas
clave como alcance, impresiones, interacciones y conversiones, lo que te ayuda a optimizar
continuamente los esfuerzos de marketing.
Integracion con Otras Plataformas: Facebook permite la integracién con otras plataformas y
herramientas de marketing, lo que facilita la gestion centralizada de las campafias y la
maximizacion del retorno de la inversion (ROI).

En resumen, escoger Facebook para estrategias de marketing serd muy beneficioso debido
a su amplia audiencia, capacidad de segmentacion precisa, variedad de formatos publicitarios,
opciones de interaccion directa con usuarios, herramientas analiticas avanzadas y facilidad de
integracion con otras herramientas de marketing digital.
YouTube: Elegir YouTube para estrategias de marketing también puede ser una decision muy
efectiva por varias razones clave:
Alcance Masivo: YouTube es el segundo motor de busqueda mas grande del mundo después de
Google y tiene mas de mil millones de usuarios activos mensuales. Esto ofrece una audiencia
enormemente diversa y global para los mensajes de marketing.
Formatos de Contenido Variados: YouTube soporta una amplia gama de formatos de contenido,
incluyendo videos cortos, videos largos, transmisiones en vivo, y contenido interactivo como
encuestas Yy tarjetas informativas. Esto da flexibilidad para crear contenido que se alinee con los
objetivos de marketing de la empresa.
SEO vy Visibilidad: Los videos en YouTube estan indexados en los resultados de bdsqueda de
Google, lo que puede mejorar la visibilidad de la marca y atraer trafico organico. Ademas, puedes

optimizar los videos con palabras clave relevantes para mejorar el posicionamiento.
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Targeting Avanzado: A través de YouTube Ads, se puede segmentar la audiencia basada en datos
demograficos, intereses, comportamientos de visualizacion y mas. Esto permite llegar al publico
objetivo de manera precisa y efectiva.

Engagement y Retencion: YouTube es conocido por su capacidad para mantener a los
espectadores comprometidos durante periodos mas largos de tiempo en comparacion con otras
plataformas. Esto permite construir relaciones mas sélidas con la audiencia y aumentar las
posibilidades de conversion.

Analiticas Detalladas: La plataforma proporciona herramientas analiticas robustas que permiten
medir el rendimiento de los videos y anuncios. Se puedes obtener informacion detallada sobre
visualizaciones, tiempo de reproduccion, tasas de clics, y mas, para optimizar continuamente tus
campanas.

Integracion con Otras Plataformas: YouTube se integra bien con otras plataformas de Google,
como Google Ads y Google Analytics, lo que facilita la gestion integrada de las campafias de
marketing digital y la medicién del ROI.

En resumen, elegir YouTube para las estrategias de marketing de la aplicacion movil puede
ser altamente beneficioso debido a su alcance masivo, variedad de formatos de contenido,
capacidad de segmentacidn avanzada, potencial de SEO, alta retencion de audiencia, herramientas
analiticas detalladas y facilidad de integracion con otras plataformas de marketing digital.
Instagram: Elegir Instagram para promover la aplicacion de servicio de transporte de carga pesada
sera una estrategia efectiva por varias razones:

Alcance y Audiencia: Instagram cuenta con mas de mil millones de usuarios activos mensuales,
lo que significa que hay acceso a una amplia audiencia global.

Visualizacion de Productos: Instagram es ideal para mostrar visualmente la aplicacién y los
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beneficios para los usuarios del servicio de transporte de carga. Ya que se puedes compartir fotos
y videos que ilustren la facilidad de uso, la eficiencia del servicio y los beneficios especificos para
los clientes.

Segmentacion Avanzada: Instagram, al estar integrado con Facebook Ads, ofrece herramientas
avanzadas de segmentacion que permiten llegar especificamente al publico objetivo.

Interaccion y Engagement: La plataforma permite una comunicacion directa y cercana con los
clientes potenciales a través de comentarios, mensajes directos y encuestas en historias. Esto
permite recopilar feedback en tiempo real y ajustar las estrategias segun las necesidades del
mercado.

Contenido Creativo: Instagram favorece la creatividad y la innovacion en el contenido. Se pueden
utilizar historias, videos en IGTV, publicaciones regulares y reels para contar historias sobre la
aplicacion, testimonios de usuarios satisfechos o demostraciones del uso del servicio.
Credibilidad y Marca: Tener presencia en Instagram puede ayudar a construir la credibilidad de
la marca, especialmente si se comparte contenido relevante y de alta calidad de manera consistente.
Esto puede influir positivamente en la percepcion que tienen los potenciales clientes sobre la
confiabilidad y profesionalismo del servicio.

En resumen, Instagram ofrece una plataforma visual y dinamica que puede ser muy efectiva
para promover una aplicacion de servicio de transporte de carga pesada, siempre y cuando se
adapte la estrategia de marketing para aprovechar sus caracteristicas y audiencia especifica.
Elementos del Marketing de Servicios

El Marketing de Servicios, es la comercializacion de servicios, en lugar de bienes fisicos.
Es un proceso que las empresas utilizan para crear valor para sus clientes. El objetivo del marketing

de servicios es hacer que la experiencia del cliente sea lo mas positiva posible, para que siga
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utilizando el servicio y lo recomiende a otros. A continuacion, se presentan los elementos del
Marketing Mix:

Personas: Que define a los servicios, es que no pueden sustraerse de las personas que los
suministran y por lo tanto el personal puede llegar a ser un factor clave en la diferenciacion de los
servicios y en su posicionamiento. Los conductores de Moving ES App son importantes en el
marketing porque son ellos quienes brindan el servicio. Por tal razon, es pretende que todo
conductor sea registrado y se le dé una induccidn y capacitacion sobre servicio al usuario con el
fin de brindar un servicio de alta calidad; esta es una ventaja competitiva interna en la que Moving
ES App trabajara para diferenciarse de sus competidores.

Procesos: La funcion de Moving ES App, es garantizar al conductor y al usuario, que el servicio
que ofrecera esta desarrollado con procesos estandarizados y eficientes para que los resultados
sean satisfactorios y gozar de credibilidad ante el cliente. Esto fortalece la idea de que el servicio
se entregara con éxito y con muy bajo riesgo de fracaso.

El primer paso para usar Moving ES App es instalar la app del servicio en el celular. La
app te muestra paso a paso lo que se debe hacer. Primero, se debe autorizar el uso de la ubicacion.
Después hay que registrar los datos personales del usuario: e-mail, nimero de celular, nombre, y
asignar una clave. También hay que dar la informacion de una tarjeta de crédito valida. Al final
el usuario recibe un codigo en el celular para verificar la informacién. Durante este proceso de
inscribirse.

Presencia fisica: Las empresas que ofrecen servicios, deben de tener evidencia fisica de que el
servicio fue entregado al cliente; ademas, la presencia fisica se refiere también a como se percibe

una empresa, sus productos en el mercado y presencia de marca.
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Moving ES App ha desarrollado un ambiente homogéneo para proyectar una imagen
global, ya que la marca interactta con el usuario y los conductores, asi como la imagen corporativa,
la pagina web y todos los elementos con los que el cliente tiene contacto. el icono de la app, el
mapa donde se puede ver los vehiculos en tiempo real, los correos que envia la app después del
uso, es decir el contacto que hay en todo el proceso del servicio
Andlisis de la competencia: Hoy en dia, existen multiples aplicaciones que buscan cubrir las
diversas necesidades de movilidad de las personas. Una de ellas es:

InDriver Flete, Aplicacién nacida en el afio 2012 en una ciudad rusa, hoy opera en mas 120
ciudades de todo el mundo. Y opera en El Salvador desde 2018, cuyas caracteristicas se podemos
visualizarlas (Ver Anexo 6)

MVP: Producto Minimo Viable

El Producto Minimo Viable es el prototipo de un producto que posee las caracteristicas
basicas necesarias para funcionar y ser usado por el publico objetivo, la versién mas simple de un
producto que pueda ser probado con los usuarios reales para obtener informacion valiosa sobre el
mismo Yy su aceptacion en el mercado (Calvo, 2023).

Para validar la aplicacién Moving ES App, se cre6 una Landing Page. El objetivo era medir
el nivel de aceptacion de la app, en la Landing Page se compartioé un video explicativo, con las
caracteristicas, ventajas y beneficios del servicio de transporte de carga, a través de aplicacion,
ademas se desarrollé un formulario de registro en linea, con el fin de comprobar el nivel de interés
y aceptacion del servicio. (Ver Anexo 7)

Asi mismo se desarroll6 una camparfia de Marketing digital en Google Ads, y Facebook

Ads y otros medios digitales, con el fin de llagar a mas audiencias y generar trafico a la pagina.
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Resultados obtenidos: se logré comprobar el nivel de interés y aceptacion de la aplicacion,
logrando un 30% de registros en el periodo del 10 de octubre al 1 de noviembre de 2023. (Ver
Anexo 8)

Por tanto, es a través de la validacion del producto minimo viable que estamos seguros que
el modelo de negocios va a funcionar.

Para validar el modelo de negocio digital se disefié una Landing Page y se compartio un
enlace para que transportistas y usuarios se registren con el fin de validar el modelo de negocio
digital en el sector del transporte. La Landing page sirvié como punto de entrada para presentar la
propuesta de valor del servicio, asi como también motivar a los potenciales usuarios a registrarse.
Desarrollo del Producto

Para el desarrollo de la aplicacion Moving ES App, se utiliza Android Studio, lenguaje de
programacion java, Fair Risk y la plataforma de Google firebase.

Para trabajar con la autenticacion de usuarios, utilizando el modulo the fighter
Authentication, el cual va a permitir implementar las funciones del login y registro, asimismo
trabajamos con Fair List, Database, Real time, los cuales permite almacenar todos los datos de la
aplicacién en tiempo real, ademas del Storage que brinda Firebase.

Para almacenar las imagenes de perfiles de usuario se uso la funcién de Cloud Messaging

de Firebase que permite enviar notificaciones Puig en la aplicacion.

3.7 Plan de Ventas

Para hacer un plan de ventas bien estructurado, se necesita realizar un ciclo de ventas y las
proyecciones necesarias de ingresos gque se estima obtener en un determinado periodo para

alcanzar los objetivos.
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3.7.1 Ciclo de ventas

Es un proceso que se realiza por una serie de etapas que son necesarias para la venta de
un producto o servicio, que inicia en el primer contacto con el cliente y termina en la post venta.

En el apartado de anexos presentamos un esquema de este proceso.

69



DIAGRAMA CICLO DE VENTAS

Prospeccion y
Contacto inicial

Presentacion de la
Oferta:

Manejo de Objeciones

Cierre de Ventas

Servicio Post Venta

[]

—

—

—>

[]

Prospeccion: La
identificacion del
mercado objetivo se hara
por medio de la creacion

del perfil del
transportista y usuario
de forma digital,

realizando campafia de
Marketing en medios
digitales.

Contacto Inicial: con
transportistas y usuarios,
se hara por medio de la
plataforma de la App,
una vez que el conductor
o usuario se decidan
afiliar.

La persona encargada de
contactar al transportista
y usuario sera el
encargado de marketing
digital, en cuanto ocurre
el contacto inicial, se le
presentard la oferta de
Servicios.

Escuchar atentamente al
usuario, servird para dar

una  propuesta  mas
sustancial a las
necesidades que
presenta, explorar al

usuario sera vital para
formar preguntas donde
exponga sus necesidades
y asi adecuar Ia
propuesta al usuario,
esclarecer las dudas y
confirmar si esté claro en

lo que desea, caso
contrario, despejar las
dudas por completo,

para que la objecidon no
vuelva a surgir al
momento de efectuar el
servicio.

El cierre de venta estara
a cargo de atencion al
cliente o asesor de
ventas, en la cual dan por
terminado el proceso.

En base a los resultados
obtenidos del servicio
prestado, se contactara
al cliente para
presentarle el siguiente
nivel de los servicios.

Tabla 8. Diagrama Ciclo de Ventas, Fuente: Elaboracién propia
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3.7.2 Proyeccion de ventas

A continuacion, presentamos graficamente la proyeccion de ventas estimadas para los
préximos 5 afios a nivel de viajes. Podemos visualizar que afio a afio hay un incremento que

corresponde al 5% anual que asciende a 323 viajes promedio por afo.

MOVING ES APP
Grafico Proyeccion en Viajes
Proximos S Afios
8000
7000
«» 6000
2
‘T 5000
>
& 4000
S 3000
[=]
¥ 2000
1000
0
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
u\iajes 6000 6296 6616 6946 7294

Tabla 9. Grafico proyeccién en viajes prox. 5 afios. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la proyeccion de ingresos podemos visualizar un incremento del 9% que

corresponde a ingresos anuales promedio de $8,883.

MOVING ES APP
Grifico Proyeccion de Ingresos
Préximos 5 Afios

$120,000.00

$100,000.00
7]
o

¥ $80,000.00
=)

% $60,000.00
s

g $40,000.00
[t

$20,000.00

¥ Afio 1 Afic 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
=Ventas $73,960.24 $81,504.76 $89,928.86 $99,113.13  $109,291.83

Tabla 10. Grafico proyeccién de ingresos prox. 5 afios. Fuente: Elaboracién propia

71



3.8 Plan Financiero

Este documento permite identificar la situacion financiera en la que se encuentra la empresa

y a su vez ayuda a analizar en los rubros de inversion, el analisis de los gastos operativos, flujos

de efectivo, analisis de rentabilidad, punto de equilibro y analizar los estados de resultados

proyectados para analizar el cumplimiento del logro de objetivos y metas.

3.8.1 Plan de inversion

El plan de inversion es un documento que servira para marcar los objetivos financieros de

la empresa, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Nuestro plan de inversion resumido fue de un total de $ 28,594.00.

MOVING ES APP

Resumen Plan de Inversion

Tabla 11. Resumen plan de inversion. Fuente: Elaboracién propia

3.8.2 Estructura de costos

En el siguiente cuadro mostramos los gastos de operacion que la empresa de servicios

devengara durante el proceso de operaciones.

Rubro Fondos Propios | Financiamiento Total
Equipo $ 454850 |$ 13,645.50 $18,194.00
Capital de Trabajo $ 2,500.00 |$  7,500.00 $10,000.00
Otros $ 100.00 [$ 300.00 $ 400.00
Total $ 7,14850 |$ 21,445.50 $ 28,594.00
% de Participacion 25% 75% 100%
Tasa de Interés por Financiamiento 12%
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MOVING ES-APP

Estructura de Gastos de Operacion-Empresa de Servicios

Rubro Gasto Mensual Gasto Anual
Gastos del Personal
Salarios $ 1,500.00 $ 18,000.00
Prestaciones $ 366.67 $ 4,400.04
Sub Total $ 1,866.67 $ 22,400.04
Gastos Operativos
Alquileres de Locales $ 400.00 $ 4,800.00
Mantenimiento $ 545.30 $ 6,543.60
Agua, Gas, Electricidad $ 85.00 $ 1,020.00
Comunicaciones $ 120.00 $ 1,440.00
Utiles de Oficina $ 60.00 $ 720.00
Promocioén y Publicidad $ 150.00 $ 1,800.00
Pasajes y Viaticos $ 100.00 $ 1,200.00
Otros $ 300.00 $ 3,600.00
Sub Total $ 1,760.30 $ 21,123.60
Totales $ 3,626.97 $ 43,523.64

Tabla 12. Estructura de costos. Fuente: Elaboracién propia

3.8.3 Flujo de efectivo

El flujo de caja resultante de las proyecciones de ingresos vrs egresos lo mostramos a

continuacion. Se puede observar que afio a afio va incrementando los resultados, esto corresponde

a un 12.50% y un promedio de efectivo anual de $ 3,986.00.
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MOVING ES APP
Resumen Flujo de Caja Proyectado para 5 Afios
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total

$
Ganancia Neta $18,874.64 $23,043.37 $26,640.68 | $30,410.42 34,817.27 $133,786.38
Mas:

$
Depreciacion $ 3,585.00 $ 3,585.00 $ 3,585.00 | $ 3,585.00 3,585.00 $ 17,925.00
Menos:
Amortizacion de
Préstamo $ 18,528.26 $ 9,796.74 $ - $ - $ $ 28,325.00
Flujo de Caja Neto $
(FCN) $ 3,931.38 $16,831.62 $30,225.68 | $33,995.42 38,402.27 $ 123,386.37

Tabla 13. Resumen flujo de caja proyectado para 5 afios: Fuente: Elaboracién Propia

Resultados del punto de equilibrio proyectado a 5 afios

Unidades Combinadas
de Equilibrio

Total de Costos Operativos Fijos

Margen de Contribucion Combinado Ano Ingreso de Equilibrio
1 ) 53,589.38
2 ) 50,564.86
5 53,589.38 3 54,407.95
] 12.33 4 58,565.01
5 62,868.80

4,347.42 Unidades

£70,000.00

$60,000.00 |

§50,000.00 |

£40,000.00 |

£30,000.00 |

§20,000.00 |

£10,000.00 |

5-

/

Ingreso de Equilibric

— Ingreso de Equilibrio

Tabla 14. Resultados del punto de equilibrio. Fuente: Elaboracion propia
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3.8.4 Andlisis de rentabilidad y punto de equilibrio

En esta hoja electrdnica visualizamos el flujo de fondos proyectado para los primeros 5 afios, donde resulta un flujo promedio

de caja anual por el monto de $26,041.58; lo que significa es un modelo de negocio rentable.

MOVING ES APP

FLUJO DE FONDOS Y CALCULO DE RENTABILIDAD PROYECTADA PARA 5 ANOS

Tabla 15. Flujo de fondos y calculo de rentabilidad proyectada para 5 afios. Fuente: Elaboracién propia

Rubros del Flujo de Caja/Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingreso por Ventas 73,960.08 81,504.76 89,928.86 99,113.13 109,291.83
Costo de Bienes Vendidos - - - - -
Ganancia Bruta $ 73,960.08 | $ 81,504.76 89,928.86 | $ 99,113.13 | $ 109,291.83
Salarios 18,000.00 18,900.00 19,845.00 20,837.25 21,879.11
Prestaciones 4,400.00 4,851.00 5,348.23 5,896.42 6,500.80
Alquileres de Locales 4,800.00 5,297.81 5,845.38 6,442.35 7,103.97
Alquileres de Maquinaria - - - - -
Mantenimiento 6,508.49 7,172.42 7,913.74 8,721.96 9,617.68
Seguros 6,508.49 - - - -
Agua, Gas, Electricidad 1,020.00 1,141.07 1,259.00 1,387.58 1,530.09
Comunicaciones 1,440.00 1,548.59 1,708.65 1,883.15 2,076.54
Utiles de Oficina 720.00 815.05 899.29 991.13 1,092.92
Promocién y Publicidad 1,800.00 1,956.11 2,158.29 2,378.72 2,378.72
Pasajes y Viticos 1,183.36 1,304.08 1,438.86 1,585.81 1,748.67
Transportes - - - - -
Depreciacion 3,585.00 3,585.00 3,585.00 3,585.00 3,585.00
Otros 3,624.04 3,993.73 4,406.51 4,856.54 5,355.30
Total Gastos Generales y de Admdn. $ 53,589.38 | $ 50,564.86 54,407.95 | $ 58,565.91 | $ 62,868.80
Intereses Pagados 1,496.06 215.42 - - -
Ganancia Gravable(GAl) $ 18,874.64 [ $ 30,724.49 35,520.91 | $ 40,547.22 | $ 46,423.03
Impuesto sobre Renta(25%) 4,718.66 7,681.12 8,880.23 10,136.81 11,605.76
Ganancia Neta $ 14,155.98 | $ 23,043.37 26,640.68 | $ 30,410.42 | $ 34,817.27
Méas:
Depreciacién 3,585.00 3,585.00 3,585.00 3,585.00 3,585.00
Menos:
Amortizacion de Préstamo 18,528.26 9,796.74
Inversién Inicial $ 28,325.00
Mas:
Valor de Salvamento de Inversién 0
Recuperacién del Capital de Trabajo
Flujo de Caja Neto(FCN) $ (28,325.00)] $ (787.28)[ $ 16,831.62 30,225.68 | $ 33,995.42 [ $ 38,402.27
Periodo de Reintegro de Inversion(PRI) 3 Afios Aprox.
Valor Actual Neto(VAN) $ 90,117.23
Tasa Interna de Retorno(TIReg) 48.99%)
Retorno Sobre Inversién(RSl o TRC) 91.13%|
Indice de Rentabilidad(IR o RBC) 4.18
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3.8.5 Estado de resultados proyectado

El Estado de Resultados es el estado financiero donde podemos visualizar las perdidas o

ganancias que obtiene una empresa, para el caso del negocio digital investigado se obtiene una

utilidad neta promedio anual de $25,813.54; lo que significa, que es un negocio rentable.

MOVING ES APP

RESUMEN DE ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO PARA 5 ANOS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Ingreso por Ventas $ 73,960.08 | $ 8150476 | $ 89,928.86| $ 99,113.13 | $ 109,291.83
Costo de Bienes Vendidos $ - $ - $ -1 $ - $ -
Ganancia Bruta $ 73,960.08 | $ 8150476 | $ 89,928.86| $ 99,113.13 | $ 109,291.83
Salarios $ 18,000.00 | $ 18,900.00 | $ 19,845.00| $ 20,837.25 | $ 21,879.11
Prestaciones $ 440000 |$ 485100 |$ 534823| % 589.42 | $ 6,500.80
Alquileres de Locales $ 480000 |$ 529781 |$ 584538| % 644235 | $ 7,103.97
Alquileres de Maquinaria $ - $ - $ -1 $ - $ -
Mantenimiento $ 650849 |$ 717242 |$ 791374|$% 87219 |$ 9,617.68
Seguros $ 650849 |$ - $ - 1% - $ -
Agua, Gas, Electricidad $ 102000 |$ 114107 |$ 125900|$% 138758 |$ 1,530.09
Comunicaciones $ 1440.00 |$ 154859 |$ 1,70865|% 1,883.15 |$ 2,076.54
Utiles de Oficina $ 720.00 | $ 815.05 | $ 899.29 | $ 991.13 | $ 1,092.92
Promocién y Publicidad $ 180000 |$ 195611 |$ 2,15829|$% 237872 |$ 237872
Pasajes y Viaticos $ 118336 |$ 130408 |$ 143886|% 158581 |$ 1,748.67
Transportes $ - $ - $ -1 $ - $ -
Depreciacion $ 358.00 |$ 358500 |[$ 358.00|$% 358.00 |$ 3585.00
Otros $ 362404 |$ 399373 |$ 440651|% 485654 | $ 5,355.30
Total, Gastos Generales y

de Admon. $ 53,589.38 | $ 50,564.86 | $ 54,407.95| $ 58,565.91 | $ 62,868.80
Intereses Pagados $ 1,49.06 |$ 21542 | $ - |$ - $ -
Ganancia Gravable (GAI) $ 18874.64 | $ 30,72449 | $ 3552091|$ 4054722 | $ 46,423.03
Impuesto sobre Renta (25%) | $ 4,718,666 | $ 768112 | $ 8880.23|$ 10,136.81 | $ 11,605.76
Ganancia Neta $ 14,155.98 | $ 2304337 | $ 26,640.68| $ 30,410.42 | $ 34,817.27

Tabla 16. Resumen de estado de resultados proyectado para 5 afios. Fuente: Elaboracién propia

3.9. Plan de Trabajo

En el plan de trabajo se describen algunas de las actividades claves que se llevan a cabo para poner

en marcha el modelo de negocio digital, asi como también los tiempos estimados en que se han

llevado a cabo dichas actividades, el detalle podemos verlo en anexo. (Ver Anexo 09)
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3.10. Indicadores de Medicién

Los indicadores de medicion nos permiten evaluar el rendimiento de los procesos internos
de la empresa, ya sea para medir la rentabilidad, la productividad, la calidad de servicio, gestion
del tiempo, entre otros. Por tanto, los indicadores de un proyecto se pueden utilizar para medir el
desempefio de un proceso especifico.

El término KPI (Key Performance Indicator), también conocido como indicador de gestion,
indicador clave de desempefio, medidor de desempefio o indicador clave de rendimiento, es una
métrica 0 medida sobre la evolucién y nivel de desempefio de un proceso concreto.

Entre la importancia de los KPI tenemos:

e Permiten medir cambios en esa condicion o situacion a través del tiempo.

e Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

e Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de desarrollo.

e Son instrumentos valiosos para orientarnos de como se pueden alcanzar mejores resultados
en proyectos de desarrollo.

e Proporciona la informacion del rendimiento mas importante que permite a las partes

interesadas saber si se estan desarrollando los procesos de manera optima.

KPI de Ventas: Que estaran orientados a convertir en ventas del servicio que se ofrece, y pueden
existir perfectamente varios indicadores para monitorizar dichas ventas, desde medir la
satisfaccion del cliente hasta la motivacion y compromiso del equipo comercial, entre muchos
otros.

A través de campafias de marketing digital aumentar la visibilidad en los motores de

busqueda con el objeto de incrementar las visitas a la pagina web y a las redes sociales y como
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resultado alcanzar la meta de registros tanto de conductores como de usuarios y asi se convierta
en ventas.

KPI Financieros: Estan centrados en una estrategia de crecimiento, aumento de beneficios,
reduccion de costes y optimizacion de activos.

Para el logro de los objetivos de las proyecciones financieras estimadas, es necesario que
el departamento financiero vaya de la mano con la gerencia de ventas, donde se analicen si las
metas mensuales, trimestrales y anuales se van cumpliendo de acuerdo a lo proyectado; de esta
manera, de forma oportuna y hacer algun ajuste que esté afectando los objetivos.

KPI1 Marketing Digital: Este KPI nos ayudara a medir el rendimiento de las acciones orientadas
a captar leads (proceso de busqueda y adquisicion de los datos de contacto de personas
potencialmente interesadas en nuestro servicio), impactar en el publico objetivo, conversiones en
cada campafia, los impactos de un banner, etc., todo esto es clave para que se realice cada accion,
por eso cada KPI en marketing digital debe ir acompafiado de un valor concreto.

Principales KPI'S de Marketing Digital de la APP:

KPI'S en Social Media: En cada una de las redes sociales, pero, es imprescindible tener en
cuenta las particularidades de cada una de ellas. Social media o Interaccion: Es el numero de
comentarios en las publicaciones, Me gusta, veces que se ha compartido la publicacion.

KPI relacionado con el crecimiento de la comunidad social: Para cuantificar el aumento de
seguidores en cada una de las redes sociales en las que la empresa tendra presencia activa.

KPI"S relacionados con la visibilidad en canales sociales.
KPI'S en una pagina web o blog.
Indicadores que muestran como evoluciona el trafico en la web y como navegan los usuarios en el

sitio.

78



Usuarios: Este KPI se refiere al nimero de usuarios que visitan la pagina web en un periodo
de tiempo.

Sesiones: se refiere al numero de visitas recibidas al sumar los visitantes nuevos y los
recurrentes.

Péginas vistas: indica cuantas paginas del sitio web o blog han sido visitadas entre todas
las sesiones en un periodo determinado de tiempo.

Tasa de rebote: representa el porcentaje de visitantes que Ilegan a consumir la informacion
y rebotan, es decir, se marchan de la web o blog sin ninguna interaccion.

Tiempo de permanencia en la web: es un KPI muy importante, porque un buen analisis de
esta métrica aporta mucha informacion sobre los visitantes que llegan a la pagina web de la marca
0 proyecto online.

Algunos ejemplos comunes de KPIs en social media incluyen:

1. Alcance: La cantidad de personas Unicas que han visto el contenido.

2. Interacciones: Numero total de likes, comentarios, y veces que se ha compartido el
contenido.

3. Seguidores: Crecimiento neto de seguidores o fans en las cuentas.

4. Tasa de Engagement: Porcentaje de interacciones (likes, comentarios, shares) respecto al
numero de personas alcanzadas.

5. Clicsy conversiones: Cuantas personas hicieron clic en tus enlaces y realizaron una accion
deseada (como comprar un producto o registrarse).

6. Sentimiento del cliente: Opiniones y comentarios positivos 0 negativos sobre tu marca en

redes sociales.
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7. Tiempo de respuesta: Cuénto tiempo tarda el equipo en responder a las consultas y

comentarios de los usuarios.

Estos KPIs varian segun los objetivos especificos de cada campafia o estrategia en social

media.
HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEDICION DE MARKETING DIGITAL
HERAMIENTA | GOOGLE METRICSPOT FACEBOOK AGORAPULSE
ANALYTICS INSIGHTS
PLATAFORMAS | Paginas web Paginas Web y Redes | Facebook Sitios Web y Redes
DE APLICACION Sociales sociales
FUNCIONES - Niimero de - Informes - Informacion | - Avisos
visitantes - Autoridad Seo general. permanentes de
- El nimero de - Seo Basico - Me gusta. tweet, comentario o
paginas vistas - Contenido - Alcance. mensaje.
- El sistema - Usabilidad -Visitas. - Inbox Zero
operativo del -Aspectos Técnicos - Publicaciones. Engagement,
visitante. - Redes Sociales - Personas. Sincronizacion 24/7.
- Tiempo de -Imprimir informes - Todas las cuentas
estancia en la web. | -Anlisis comparativo en un mismo panel.
- Porcentaje de - Seguimiento de - Moderacion
rebote Puntuaciones Automética.
- Fuentes de -Social Marketplace. - Datos sobre los
trafico mas acérrimos
- Datos seguidores
geograficos - Afadir etiquetas
- El nimero de para personalizar la
conversiones - Los relacion con los
tiempos de carga usuarios.
- Analiticas en
PowerPoint
- Facilita el trabajo
en equipo
- Se pueden crear - Generar informes | - Todo es mucho | - Incrementar su
todas las detallados que | mas visual, los | niimero de fans,
propiedades analizan mas de 50 | datos son mas |-  Aumentar el
posibles. parametros SEO que | faciles de | volumen de trafico y
BENEFICIOS - Ayuda a tener afectan al | interpretar. - Ayuda | contar con  un
iniciativas de posicionamiento de | a la planificacion | nimero cada vez
marketing mas una Web en | de contenidos. - | mayor de clientes
eficaces. buscadores. Analisis real del | potenciales y
- Se conocen las - Descargar en PDF o | mejor tiempo para | optimizados.
tendencias de imprimir los informes | publicar, - Agorapulse disefia
trafico. Se para entregarlos a | contribuyendo a | campaias de
identifican clientes | clientes. conseguir mas | marketing adecuadas

alcance. - Conocer

a lo que se requiere.
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y segmentos mas
valiosos.

- Se puede
conocer el origen
de los usuarios y
qué hacen en el
sitio.

- Orienta como
convertir mas
usuarios en
clientes.
-Anuncios o
mensajes mas
eficaces.

- Muestra cuales
son los contenidos
mas relevantes
para los usuarios.
- Presenta los
datos de manera
sencilla y facil de
entender.
Registra datos de
plataformas
externas como
Mail chimp o
Facebook

- Realizar analisis
comparativos de una
Web y las de sus
competidores online.
- Hacer un
seguimiento de las
Webs favoritas y ver
los datos historicos de

puntuaciones. -
Conectar con otros
usuarios de
MetricSpot 'y hacer
Networking.

mas de cerca a
quienes le siguen. -
Controla que tipo
de contenido no es
efectivo.

- Analiza y evalua el
rendimiento de las
diversas paginas

- Establece
comparativas con los

competidores

- Posee  cuatro
actividades
fundamentales:
Aplicaciones,
Estadisticas,
Moderacion y
Calificacion.

- Todo en uno (una
plataforma para
todas las acciones de
marketing en
Facebook)

Tabla 17. Herramientas de anélisis y medicion de marketing digital. Fuente: Elaboracién propia
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4. CONCLUSIONES

Los modelos de negocio digital se pueden definir como la forma que las empresas
aprovechan la tecnologia para generar valor y obtener ganancias; es decir, que es una estrategia
que utilizan para crear, entregar y capturar valor a través de los medios digitales.

En el pais existen otras plataformas que ofrecen servicios como: traslado de personas,
servicio a domicilio de alimentos, y de otros tipos de productos, no asi, del servicio de transporte
de carga pesada y mudanzas. Por tal razén, nos motivo a trabajar esta modalidad de negocio digital.

El desarrollo de esta APP, hara la vida mas facil tanto para los conductores como para los
usuarios, brindando ofertas especificas basadas en sus necesidades y preferencias desde la
comodidad de sus aparatos moviles. En cuanto a usuarios, la app les proporcionara ofertas
especificas en sus traslados de carga, que pueden elegir y utilizar para ahorrar dinero y al mismo
tiempo les ayudara a tener una alternativa que resuelva su necesidad de forma inmediata; y para
los transportistas, la APP les facilitara la busqueda de nuevos clientes y la ampliacion de su base
de datos proporcionando acceso a mas oportunidades de incrementar sus ingresos.

Se puede concluir que existen condiciones de mercado politicas favorables para iniciar un
plan de negocio digital en el mercado de transporte. Estas condiciones se refieren a las regulaciones
y politicas gubernamentales que promueven el desarrollo y crecimiento de este sector. Ademas,
existen incentivos econdmicos y programas de financiamiento disponibles para impulsar la
inversion en el transporte. Todo esto indica que el mercado cuenta con el respaldo y apoyo
necesario para emprender un negocio en este &mbito.

En el mercado de transporte se identifican diversas ventanas de oportunidad que pueden
ser aprovechadas para el desarrollo de un plan de negocio. Una de estas ventanas se encuentra en

el aumento de la demanda de soluciones de transporte sostenibles, impulsado por la preocupacion
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ambiental y la necesidad de reducir las emisiones de carbono. Otra ventana de oportunidad surge
de los avances tecnologicos, que permiten la implementacion de plataformas de conexion entre
transportistas y usuarios de manera eficiente y segura. Ademas, el crecimiento del comercio
electrénico ha generado una mayor necesidad de servicios logisticos, lo que abre la puerta a
oportunidades de negocio en este campo. Estas ventanas de oportunidad en el mercado de

transporte brindan un terreno fértil para desarrollar proyectos innovadores y rentables.
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6. ANEXOS

Anexo No 1. Entrevista estructurada y semiestructurada la cual se realizo a conductores
independientes y a usuarios del transporte de carga

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ESCUELA DE MERCADEO
INTERNACIONAL

GUIA DE PREGUNTAS ENTREVISTA PARA CONDUCTORES DE TRANSPORTE DE CARGA

Objetivo de la entrevista: Obtener una comprension profunda de las necesidades y contextos
operativos de los conductores de transporte de carga, para disefiar una aplicacion movil que
realmente mejore su eficiencia y satisfaccion en el trabajo.

Entrevistado:

Edad:

Género:

1- ¢De qué forma se da a conocer con sus clientes?

2- ¢Donde estacionar sus unidades de transporte mientras espera a que lleguen clientes?

3- {Qué tonelaje tiene su vehiculo?

4- ¢ Cuanto tiempo tiene de ofrecer el servicio de transporte?

5- ¢Cudntos viajes realiza en promedio diariamente y cudles son las zonas a las que mas brinda el
servicio?

6- ¢Cudl es el precio promedio por viaje en la zona metropolitana?

7- éCudl considera que es su propuesta de valor, o que hace la diferencia en su servicio

8- éQué opinidn tiene con respecto al uso de una aplicacién mavil para unificar el servicio de
transporte de carga?

9- ¢ Considera usted que, si se desarrolla una APP para servicio de transporte de carga, que tome en
cuenta las necesidades del usuario pero que también favorezca al conductor, estaria dispuesto a
registrarse?

Tabla 18. Entrevista a Conductores, Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICA ESCUELA DE MERCADO
INTERNACIONAL

CUESTIONARIO PARA USUARIOS DE TRANSPORTE DE CARGA
OBJETIVO: Conocer la opinion de las personas que utilizan el servicio de transporte de carga

Tu respuesta
Rango de edad*

O 18 afios a 24 afios
O 25 afios a 34 afios
O 35 afios a 44 afios
O 45 afios a 54 afios

O Mas de 54
Género*

O Femenino

O Masculino
¢Cual es su estado laboral actual?

O Trabajo por cuenta propia
O Empleado
O Jubilado

O Desempleado
Contenido.
Por favor contestar las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible, todo el contenido es
para fines académicos y las respuestas son sumamente confidenciales

1- ¢Usted ha utilizado alguna vez transporte de carga de tipo liviano-pesado?
o SI

O No
2- Si la respuesta a la pregunta anterior es si, ¢Qué tipo de carga ha transportado?

O Mercancia

Mudanza

Materiales de construccién
Mobiliario de oficina
Enseres del hogar

O O O O
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Cereales
Productos agricolas
Materia prima
Maquinaria y equipo
Ripio
O Mascotas
3- ¢Que medios ha utilizado para buscar servicio de transporte de carga?
O Por recomendacién
O Por redes sociales
O Punto de estacionamiento

O Por plataforma
4- Si la respuesta anterior fue por plataforma (APP) ¢Que plataforma ha utilizado)

O O O O O

5- ¢Qué es lo que més valora de un medio de transporte?
O Precio
O Rapidez del servicio
O Seguridad
O Garantia

O Buen trato
6- ¢Con que frecuencia utiliza el servicio de transporte de carga?
Todos los dias

O Unavez a la semana
O Cada 15 dias
O Cada mes

O Poco frecuente
7- Si existiera una APP movil que le ofrezca un traslado agil y seguro de sus objetos, o carga de
tipo liviana-pesada, a un precio justo y mediante el vehiculo apto para cada necesidad ¢Le
gustaria utilizarla?

o Sli
O NO
O Talvez
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Anexo No 2. Andalisis de resultados

A) ¢Usted ha utilizado alguna vez transporte de carga de tipo liviano-pesado?

39 respuestas

®si
@ No

- el

94,9%

Tabla 19.Pregunta: Porcentaje de encuestados que han utilizado el servicio de transporte de carga alguna vez,
Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 94.9% de los encuestados ha utilizado alguna vez servicio de
transporte de carga de tipo liviana-pesada, y sélo un 5.1% dice que no ha utilizado servicio de

transporte de carga.

B) Si larespuesta a la pregunta anterior es si ¢Qué tipo de carga ha transportado?

38 respuestas

@ Mercaderia

@® Mudanzas

@ Materiales de construccion

@ Mobiliario de oficina
A @ Enseres del hogar

@ Cerealeso granos basico
@ Productos agricolas
@ Materia Prima

12

Tabla 20. Pregunta: Tipo de carga que ha transportado, Fuente:Elaboracion propia
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Lo que se observa es que el 31.6% utiliza el servicio de transporte para trasladar

mercancias, el 31.6% para mudanzas y el 7.9% trasladar enseres del hogar

C) ¢Que medios ha utilizado para buscar servicio de transporte de carga?

39 respuestas

Por recomendacion 31(79,5 %)

Por redes sociales ( Marketplace)

Por algln punto de

0,
estacionamiento 21 (53,8 %)

Por plataforma ( APP) 5(12,8 %)

Cargo express 1(2,6 %)

Tabla 21.Pregunta:Medio de transporte que ha utilizado, Fuente: Elaboracion propia

Se analiza que por ser una pregunta de respuesta maltiple el encuestado tuvo la opcion de

seleccionar varias opciones, y el resultado es que el 79% utiliza el transporte de carga por

recomendacion de otros usuarios, el 53.8 % busca el transporte en algin punto de estacionamiento,

el 46.2% por redes sociales y solo un 12.8% por aplicacion movil.

D) ¢Qué es lo que mas valora del servicio de transporte de carga?
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40 respuestas

Precio 34 (85 %)

Rapidez en el servicio 19 (47,5 %)

Seguridad 30 (75 %)
Garantia

22 (55 %)

Buen trato 9(22,5 %)

0 10 20 30 40

Tabla 22.Pregunta:Valoracion del servicio de transporte de carga, Fuente: Elaboracion
propia

Se observa que el 85% considera importante el precio, el 75% valora la seguridad que se
le brinda en el traslado de la carga, un 55% valora la garantia que se le ofrece y el 47.5% la rapidez
en el servicio

E) ¢Con Qué frecuencia utiliza el servicio de transporte de carga

39 respuestas

@ Todos los dias

® Una vez ala semana
@ Cada 15 dias

@ Cadames

® Poco frecuente

Tabla 23.Pregunta: Porcentaje de frecuenta de uso de transporte de carga, Fuente: Elaboracion propia

Se analiza que un 48% de los encuestados contesto que utiliza el servicio poco frecuente,

y un 51.3% lo utiliza frecuentemente

En cuanto a la ultima pregunta que se les realizo con respecto a:

F) Si existiera una APP mdvil que le ofrezca un traslado agil y seguro de sus objetos o carga de
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tipo liviana-pesada, a un precio justo y mediante el vehiculo apto para cada necesidad ¢ le gustaria

utilizarla

12- Si existiera una APP mavil que le ofrezca un traslado agil y seguro de sus objetos, o carga de

tipo liviana-pesada, a un precio justo y mediante e...lo apto para cada necesidad ;Le gustaria utilizarla?
40 respuestas

@ si
@ No

a ® Tal vez

Tabla 24.Pregunta:Nivel de aceptacion de la APP, Fuente: Elaboracion propia

Los resultados analizados es que el 90% de los encuestados les gustaria utilizar una APP

que brinda soluciones en transporte de carga y un 10% contest6 que tal vez la utilizara
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Anexo No 3. Organizacion de Gestion y Recursos Humanos

Organizacion de Gestion y Recursos Humanos

Area de Gestion

Responsabilidades

Habilidades Requeridas

Director General

Tomar decisiones de caracter general
de todas las actividades que deben
realizar en la empresa junto con sus
colaboradores

Capacidad de liderazgo vy
conocimiento general del rubro de
la empresa

Marketing y Ventas

Proyectar y ejecutar estrategias de
marketing digital

Hacer proyecciones de ventas y
establecer estrategias para alcanzar el
logro de los objetivos

Conservar el equilibrio para
aceptar nuevas propuestas, Yy
asumir retos alcanzables

Logistica

Supervisar los viajes de servicios al
cliente para garantizar que dichas
carreras se realicen de la mejor
manera.

Profesional con experiencia en el
ramo y con la capacidad de
solventar todas las dudas que los
usuarios y transportistas hagan

Finanzas

Ejecutar planes economicos para una
buena administracion de los recursos
de la empresa

Velar por que las proyecciones de
ventas e inversion se cumplan

Profesional con un alto grado de
experiencia en el ramo

Soporte Tecnico

Velar por que la aplicacion movil
desarrollada sea actualizada de forma
oportuna

Velar por que la base de datos de los
clientes sea resguardada de una
manera eficiente

Profesional en el area de tecnologia
con un alto grado de experiencia
Capacidad de solventar cualquier
inconveniente con la aplicacion de
manera segura y oportuna.

Tabla 25. Organizacién y gestion de recursos humanos, Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No 4. Identificacion y caracteristicas de los proveedores

Identificacién y caracteristicas de proveedores

Nombre del Producto y/o Direccidn Forma
proveedor servicio Contacto de pago
Olins Office Mobiliario y 2511-7500 Plaza Cristal, Col. Escalon 79 | Contado
Equipo Av. Sury Calle Cuscatlan.
Local 1-9, San Salvador, El
Salvador
Office Depot Software, 2260-4049 Col. San Antonio Abad. Calle | Contado
herramientas y al
equipo. Volcan, Ave Alberto
Masferrer
Google Google apps Contado
for business
JMTelcom Seguridad de 2246-6000 67 avenida Sur #2D, Colonia | Contado
Datos Roma, San Salvador, El
Salvador
Maria Arbizu | Alquiler de 2259-9914 Colonia Villa del Mar, Av. Contado
de Badia oficina Las Medusas No. 25

Tabla 26. Identificacion y caracteristicas de proveedores, Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No 5. Campaiia para Marketing Digital

Estrategia de promocion en redes sociales, con el objetivo de llagar a todas las audiencias

proyectadas (publicidad masiva en Facebook, Instagram y YouTube)

MOVING ES APP

DESCARGA LA APP

DISPONIBLE EN
£, Available on the

«® App Store

GETITON

Google Play

MOVING ES APP.umm

Transportamos cualquier tipo de
carga de forma rapida y segura.
Solamente tienes que solicitar el
servicio desde el App.

9 precios
justos

MOVING-ESAPP

iU

www.movingesapp.com

MOVING ES APP

2. Available on the
« App Store

Tabla 27. Campafia para marketing digital, Fuente: Elaboracion propia

96



Anexo No 6. Caracteristicas de la APP Indrive Flete

El usuario puede establecer el precio del flete o incluso negociarlo directamente con el

conductor. Asi como los pasajeros tienen la libertad de elegir la tarifa de su flete, los

conductores pueden aceptar 0 no, asi como sugerir y negociar la tarifa.

e Al inicio de sus operaciones en El Salvador la aplicacion no cobraba comision a los
conductores. Ahora cobra 10.79 %. Por flete

e Su forma de pago es solo efectivo

¢ Requisitos para conductores.

e Licencia de conducir,

e Tarjeta de circulacion

e Antecedentes penales

e Solvencia de la Policia

e Vehiculo afio 2010

e Fotografias del vehiculo (laterales, y frontales donde se vea la placa)
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Anexo No 7. Formulario de registro Producto Minimo Viable

¢Quieres aumentar tus ingresos como

conductor? Nosotros te ayudamos.
1INCREMENTA TUS INGRESOS!

Genera ingresos adicionales con solo descargar la APP

iQueremos saher un poco mas de ti!

y poniendo tu vehiculo a disposicién para transporte de Déjanos tus datos.

carga.
ZPor qué afiliarte a Moving ES APP?
« Registro répido y amigable
«+ Aumenta tus viajes y tus ingresos
+ Ti decides cudndo y dénde trabajar
+ Los fletes dependen de tu ubicacién

+ No necesitas desplazarte a largas distancias para
obtener un viaje.

Registrarme ahora

jINCREMENTA TUS INGRESOS!

Genera ingresas adicionales con solo descargar La APP

y poriendo tu vehiculo 3 disposicién para transporte de
amga.
2Por qué afiliarte a Moving ES APP?
« Registro ripido y amigatle
« Rume visjes y tus ngresos
+ Té decides culndo y dénde trabajar
fetes dependen de t ubicacién
MOVING -ESAPP

tas desplazarte a largas distancias para
obtener un viaje.

0000

(8 e,

Tabla 28.Formulario de Registro PMV, Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No 8. Tabla de transportistas registrados al formulario de Moving-es APP

Address

154

= Piblico
& o= - .
5 . R MOVING ES APP
B . T s e W cordscion. M) de esios 1 e wacrin. -
“ Banchja de entrada da meniaes “ =
B -
ol Crecimiento reciente Trafic | Sighlighes
29
30 -
a - s s a
B . N bt . .
B |
# O7% e
& % PR
Tabla 29. Consolidado registro de transportistas registrados en APP, Fuente: Elab.propia
A B [ D E F
1 iA*n de col Apellid Direccif®n NA*mero de teld Birthday
2 :al7104@ues.ec Astridd Celeste ChAjvez Ayala
3  arlos.martinez@ carlos martinez 70370972
4 dco1377@gmai Edwin Carranza 72363535
5 ide.rapid34@gm Juan Jose Diaz Perez 70395722
&  Zynthiahidalgo87 Cinthia Hidalgo
7  :aros.campos2( Carlos JosAZ»  Campos 76070002
g8 edro.arayaS56@: Pedro Luis Araya Lopez 72065436
2 siveralberio20@ WILVER OMAR ALBERTO LOPEZ
10 orena.albertobus Lorena Alberto
11 anegritabb16@g Any Morales
12 marijo.garcia.02¢ Majo VAisquez
13 roily1911@hotm: Zoila HemAjndez
14 osueibanez1993 Josue lbaAtez 79258752
15 Garciahi Luis M Garcia TBETE3T2
16 al170238@ues.ed Lorena Lopez 75427206
17 imandreB9@gm: Vilma Andrea Lima 72793978
18 iaortiz@y F i Munguia
19 ransportesfuente Jorge Luis Noches 25031420
004716564
Ciudad Marsella,Q3
20 La Libertad
San Juan Opico, La Libertad 05009
jemunguiaa@gn Lorena De Munguia El Salvador us
21 angievaquiz@hot Angela Rodriguez de Vaguiz 78502032
22 ilbertomelvin@al Mehin Alberto
23 munguiaalbertop: Pablo MunguBa
24 slb223@gmail.c Sarah LApez
25 mariogalvez1910 Mario Galvez 77283024
26 Mliguelangel123E Miguel Angel Martinez 78502040
27 gli7024@ues.ed Kenia Flamencao
28 h23Bp@gmail.cc Johana Peraza 75193988
29 amosjoseomar@ Omar Ramos
30 jlpertomelnSSE Mehan Alberto
31 oberto.andaluz@ Roberto Andaluz Platero 78410235

3z

Tabla 30. Listado de transportistas registrados en APP, Fuente: Elab.propia
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Anexo No 9. Plan de Trabajo

PLAN DE TRABAJO

Objetivos Meta Indicadores Acciones Responsable | Fechade | Fecha | Recursos
Inicio Final
Demostrar la | Crear una landing | -NUmero de | -Visita de campo | Francisco, 15/03/23 31/05/23 | Tiempo,
viabilidad de la idea de | page para verificar la | registros donde se mantienen | Lorenay Astrid Recursos
negocio MOVING ES | aceptacion del | obtenidos de | los transportistas y el econémicos,
APP, en términos de la | servicio por parte de | personas disefio de una Computadora e
oportunidad de | transportistas y | interesadas. Landing- Page para Internet.
mercado, usuarios. mostrar los servicios
financiamiento, de la APP
estrategias de -Campafias de
marketing y estrategias marketing digital que
de ventas. persuadan a
potenciales usuarios.
Descubrir las fuentes | Buscar las mejores | el % de interés el | Se abordardn las | Francisco 01/06/23 30/06/23 | Internet,
de financiamiento que | fuentes de | cual nos ofrecen | instituciones llamadas
permitan la puesta en | financiamientoseaen | el financieras que mas telefdnicas y
marcha del plan de | labanca o sociedades | financiamiento. nos convengan para reuniones  con
negocios. de ahorro y crédito. solicitar el ejecutivos de
financiamiento que se cuentas.
requeriria para el
proyecto.
Generar las estrategias | Diversificar Poca demanda | Asignar un porcentaje | Lorena 20/06/23 31/08/23 | Computadora,
de atraccién y | promociones del servicio. de comision internet,
fidelizacion de los | especiales en ciertos preferencial en el presupuesto para
clientes. dias u horas. primer afio de campafias de
operaciones al marketing digital
conductor, crear un en redes sociales.

servicio de post venta
para el usuario para
asegurar la
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satisfaccion del
servicio.

Exponer las acciones | -Generar 60 | -Numero de | Hacer un andlisis | Francisco 01/06/23 30/09/23 | Computadora,
que permitan asegurar | conductores conductores financiero donde se internet, office,
el flujo de efectivo | registrados en los | registrados. vele por el buen uso de afiliacion  con
constante  para la | primeros 2 meses de los recursos proveedores de
empresa, asi como los | la puesta en marcha. econémicos y tomar tarjeta de crédito
ingresos proyectados | -Generar 250 en cuenta todos los y cuentas
durante los proximos 5 | suscriptores factores internos vy bancarias.
afos. (usuarios) en los | -NUmero de | externos que pudieran
primeros 6 meses de | suscriptores. afectar las
la puesta en marcha. proyecciones.
Lograr una cantidad de | En marketing digital, | -NUmero de | Campafas masivas de | Astrid, Lorena | 20/06/23 30/11/23 | Computadora,
seguidores en las redes | lograr 500 seguidores | Seguidores en las | marketing digital en | y Francisco internet,  redes
sociales e incrementar | en Facebook y 500 en | plataformas de | SEM y SEO, sociales.
un  porcentaje  de | Instagram en los | redes sociales. Facebook, Instagram y
alcance en marketing | primeros 6 meses You tuve.
digital. respectivamente. -Numero de
registros en
nuestra
plataforma.

Tabla 31. Plan de Trabajo, Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No10. Tramite Registro de Marca

. —

00 contrato a

DE ANTERIORIDADES DE MARGAS ¥ DE OTROS SIGNOS D
NTIVOS COMERCIALES RECISTRADOS 0 EN TRAMITE - Gantidad d

[ pagar en letras : velinte dol

Ao Caos e v IR

Tabla 32. Tramite de Registro de Marca, Fuente: Elaboracion propia
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