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Resumen

Esta investigacion examina el impacto de la ensefianza virtual en el rendimiento académico de
los estudiantes de Lenguas Modernas dentro de un entorno de aprendizaje en linea. Aborda la
necesidad de comprender como la interaccion entre docentes y estudiantes influye en los
resultados académicos, especialmente en el caso de estudiantes de zonas rurales que

enfrentan limitaciones de conectividad y acceso a recursos tecnoldgicos.

El estudio explora conceptos clave relacionados con la educacion virtual, enfatizando la
importancia de la interaccion educativa y las competencias que los docentes deben desarrollar
para fomentar un entorno de aprendizaje efectivo. Resalta la necesidad de adaptar los métodos

de ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes en el contexto virtual.

Los resultados revelan que los estudiantes perciben la interaccién con sus docentes como un
factor crucial para su rendimiento académico. En particular, consideran que la flexibilidad y la
capacidad de adaptacion de los profesores son elementos esenciales en la educacion virtual. El
estudio enfatiza la relevancia de la interaccion docente-estudiante en el éxito académico en la
educacion virtual y ofrece recomendaciones que buscan mejorar esta relacion en contextos de
aprendizaje digital, destacando que el aprendizaje en linea puede ser efectivo si se ajusta a las

necesidades especificas de los estudiantes.

Palabras clave: educacion virtual; rendimiento académico; interaccion docente-

estudiante; zonas rurales; adaptabilidad en el aprendizaje digital.
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Abstract

This research examines the impact of virtual teaching on the academic performance of Modern
Languages students within an online learning environment. It addresses the need to understand
how teacher-student interaction affects academic outcomes, particularly for students in rural

areas who face connectivity limitations and restricted access to technological resources.

The study explores key concepts related to virtual education, highlighting the importance of
educational interaction and the competencies that teachers must develop to foster an effective
learning environment. It underscores the necessity of adapting teaching methods to the

individual needs of students in the virtual context.

The findings reveal that students perceive interaction with their teachers as a crucial factor for
their academic performance. In particular, they view teachers' flexibility and adaptability as
essential elements in virtual education. The study emphasizes the relevance of teacher-student
interaction in academic success within virtual education and provides recommendations aimed
at enhancing this relationship in digital learning contexts, indicating that online learning can be

effective if tailored to the specific needs of students.

Keywords: virtual education; academic performance; teacher-student interaction; rural

areas; adaptability in digital learning.
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Introduccion

La presente investigacion surge en respuesta a un contexto educativo y social de gran
relevancia en la actualidad. La crisis originada por la pandemia de COVID-19 trajo consigo una
serie de cambios drasticos en el ambito de la educacion, especialmente en la educacién
superior. La imposicion de medidas de distanciamiento social y la necesidad de proteger la
salud de la comunidad estudiantil y docente obligaron a las instituciones educativas a adoptar

modalidades de ensefianza virtual de forma forzada y acelerada.

En este nuevo contexto, el dominio de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la educacion virtual se ha vuelto esencial. Las TIC no solo fomentan la
alfabetizacion digital, sino que también generan habilidades vitales para la vida, como el

pensamiento critico y la comunicacion efectiva.

Asimismo, la relacién entre docentes y estudiantes en la modalidad virtual ha
experimentado cambios significativos. Aunque esta modalidad ofrece flexibilidad y acceso al
conocimiento, también presenta desafios en la construccion de vinculos emocionales solidos.
Los docentes deben actuar como facilitadores del aprendizaje, proporcionando las
herramientas y recursos necesarios para que los estudiantes construyan su propio
conocimiento. Los estudiantes, por su parte, deben asumir un rol activo y participativo en su
proceso de aprendizaje, interactuando con sus companieros y docentes a través de

herramientas tecnolégicas.

Ante esta realidad, la Universidad de El Salvador, una de las principales instituciones de
educacion superior del pais, se vio en la necesidad de implementar la educacion virtual como
una respuesta inmediata a la crisis sanitaria. Dentro de esta universidad, la Facultad
Multidisciplinaria Oriental ofrece la Licenciatura en Lenguas Modernas con especialidad en

Inglés y Francés, y entre sus estudiantes se encuentran aquellos que residen en zonas rurales,

14
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quienes enfrentan desafios adicionales en su experiencia de aprendizaje debido a su ubicacion

geografica y a las diferencias en acceso a recursos tecnologicos.

El objetivo de esta investigacion es describir la relacidn entre la educacién virtual y el
rendimiento escolar de estudiantes procedentes de areas rurales que cursaron el segundo afio
de la Licenciatura en Lenguas Modernas en la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de EI Salvador. Con tal fin, se pretende identificar la relacion entre docentes y
alumnos, asi como examinar el dominio de los docentes en la implementacién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el contexto de la educacion virtual, y

comprender como estas dinamicas influyen en el desempefno académico.

Esta investigacién se enmarca en el ambito cuantitativo descriptivo. La poblacion de
interés esta constituida por los estudiantes de segundo afio de la Licenciatura en Lenguas
Modernas con especialidad en Inglés y Francés que residen en areas rurales y que estuvieron
inscritos en el ciclo académico 02-2022 en la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la

Universidad de El Salvador.

Para la seleccion de la muestra, se empled un enfoque de muestreo no probabilistico,
especificamente un muestreo intencional. La técnica principal de recoleccion de datos fue la
encuesta, cuyo cuestionario incluyé preguntas cerradas y abiertas para obtener datos
cuantitativos y cualitativos, permitiendo una recopilacion de datos completa y enriquecedora

gracias a las opiniones de los participantes.

La contribucidon mas destacada de este estudio reside en su habilidad para ofrecer un
analisis exhaustivo sobre como la actitud del docente, su relacion con los alumnos y su dominio
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion virtual inciden en
el rendimiento escolar. Los hallazgos obtenidos brindan datos valiosos que pueden ser

empleados para elevar el estandar de la ensefianza en linea y para abordar las diferencias

15
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educativas presentes en este entorno especifico, promoviendo asi una educacién mas efectiva

y equitativa para todos los estudiantes.

16
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Capitulo 1 Marco Introductorio.

1.1 Justificacion

La crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 forzé a la educacion
superior en El Salvador a adoptar la modalidad virtual como una medida necesaria para
continuar con el proceso educativo. Sin embargo, esa transicion repentina planteé desafios
significativos debido a la falta de preparacion y adaptacion gradual. Por consiguiente, surge la
necesidad imperante de comprender el impacto que esta estrategia tiene en el rendimiento

escolar de los estudiantes.

La educacion virtual surgiéo como la principal alternativa para garantizar la continuidad
educativa en el contexto salvadorefio. No obstante, su implementacién efectiva requiere
condiciones especificas, como lo sefala Picardo Joao (2020), incluyendo la formacion
tecnoldgica de los docentes, un modelo educativo digital adecuado, y recursos tecnolégicos y
de conectividad suficientes. Estas condiciones son cruciales para asegurar el éxito y la

efectividad de la educacion virtual.

La realidad socioecondmica de El Salvador, marcada por desigualdades notables, se
traduce en disparidades en el acceso a la educacion. Segun el Banco Mundial (2023), el pais
enfrenta una situacion de desigualdad social y econdmica, lo que contribuye a una brecha de
rendimiento académico entre las zonas urbanas y rurales. Aunque la educacién virtual podria
mitigar estas disparidades, también enfrenta desafios unicos que deben ser abordados para

garantizar su éxito.

La Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador, como una
institucion publica comprometida con la calidad educativa, no fue ajena a los desafios de esta
transicion. Tanto docentes como estudiantes, habituados a la modalidad presencial, se vieron

obligados a enfrentar los retos propios de la educacion virtual.

17
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En el proceso de ensefianza-aprendizaje, el rendimiento académico emerge como una
dimension crucial. Para mejorar este rendimiento, es esencial analizar minuciosamente los

factores que pueden influir en él, ya sean de mayor o menor relevancia.

Esta investigacién se enmarca en este contexto complejo con el objetivo de examinar a
fondo el impacto de la transicién a la educacion virtual en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas especialidad en francés e inglés que
cursaron el segundo afo en el ciclo II-2022 en la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de El Salvador. Se analizaran los factores como la competencia en el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) y la dinamica de la relacion entre profesor-

alumno y su influencia en el rendimiento escolar.

Los hallazgos de esta investigacion no solo contribuiran a la toma de decisiones
informadas por parte de la Universidad de El Salvador en su Facultad Multidisciplinaria Oriental
y/o otras instituciones de educacion superior, sino que también ofreceran directrices utiles para
abordar de manera eficiente los retos y las oportunidades inherentes a la educacion virtual en
el pais, beneficiando a la comunidad estudiantil y aportando valiosas perspectivas a la teoria 'y

practica educativa.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

o Describir cual es la relacién entre la educacion virtual y el rendimiento escolar de los
estudiantes residentes en el area rural que cursan el segundo afio de la Licenciatura en
Lenguas Modernas especialidad: Inglés y Francés en la Facultad Multidisciplinaria

Oriental de la Universidad de El Salvador.
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1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar como es la relacién profesor-alumno en el rendimiento escolar de los
estudiantes que residen en el area rural y que cursan el segundo afo de la Licenciatura
en Lenguas Modernas especialidad: Inglés y Francés.

e Determinar el dominio de las TIC por parte de los docentes en la modalidad virtual
educativa y su relacion con el rendimiento escolar de los estudiantes de segundo afio

de la Licenciatura en Lenguas Modernas especialidad: Inglés y Francés.

1.3 Planteamiento del problema

En el contexto de la educacién virtual, se observa una creciente necesidad de
comprender los factores que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios, especialmente aquellos que provienen de areas rurales. A pesar del crecimiento
de la educacién virtual, existe una brecha en el conocimiento respecto a como los elementos
clave de esta modalidad, como la relacion profesor-alumno y el dominio de las TIC por parte de
los docentes, afectan el rendimiento de estos estudiantes. Esta brecha en el conocimiento
subraya la importancia de abordar de manera especifica y detallada como estas variables

impactan en el éxito académico de los estudiantes rurales en entornos virtuales.

Ante esta premisa, surge la necesidad de investigar de manera rigurosa y sistematica
las dinamicas que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes del segundo afo de
la Licenciatura en Lenguas Modernas: especialidad en Francés e Inglés, provenientes de zonas
rurales en la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador. En este

sentido, las siguientes preguntas de investigacién guian el presente estudio:

e ;Cual es la influencia de la educacion virtual en el rendimiento escolar de los

estudiantes residentes en areas rurales que cursan el segundo afio de la Licenciatura
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en Lenguas Modernas, especialidad: Inglés y Francés, en la Facultad Multidisciplinaria

Oriental de la Universidad de El Salvador?

e ;Como perciben los estudiantes residentes en areas rurales la calidad y efectividad de

la relacién con sus profesores y como se relaciona esto con su rendimiento académico?

e ;Como influye el nivel de dominio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC) por parte de los docentes en la modalidad virtual educativa en el rendimiento
escolar de los estudiantes de segundo afio de la Licenciatura en Lenguas Modernas,

con especialidad en Inglés y Francés?

Este estudio busca contribuir significativamente al entendimiento de los desafios
especificos que enfrentan los estudiantes de areas rurales en el contexto de la educacion
virtual, asi como identificar estrategias efectivas para mejorar su rendimiento académico. Los
hallazgos de esta investigacion tendran implicaciones importantes para el disefio de politicas
educativas inclusivas y la implementacion de practicas pedagogicas adecuadas que promuevan

la equidad en la educacion superior.

1.4 Delimitacion

1.4.1 Delimitaciéon geografica

La investigacion abarcé unicamente a estudiantes de la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria Oriental ubicada en Km. 144 Carretera al Cuco, Cantén El Jute, de la

ciudad de San Miguel, El Salvador.

1.4.2 Delimitacion espacial

Esta investigacion se desarroll6 en la la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria Oriental con estudiantes del area rural que cursaron el segundo afo de la

Licenciatura en Lenguas Modernas: especialidad en Francés e Inglés.
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1.4.3 Delimitacion temporal

El periodo de estudio seleccionado para llevar a cabo esta investigacion fue el ciclo I-
2023, lo cual permitio disponer de informacion actualizada y relevante sobre los estudiantes
que cursaron el segundo afo en la Licenciatura en Lenguas Modernas en el ciclo 11-2022. Esta
eleccion facilitd la realizacion de cuestionarios y, por ende, la obtencién de datos precisos,

asegurando asi la representatividad y precision de los datos recopilados.
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Capitulo 2 Marco teorico
2.1 Descripcion del contexto

La situacién econdmica global, particularmente en América Latina, ha sido una
constante fuente de preocupacion para numerosas familias, afectadas por desafios como la
inflacion, la escasez de oportunidades laborales y los bajos ingresos. De acuerdo con las
estadisticas sobre el Producto Interno Bruto (PIB) “El PIB per capita es un muy buen indicador
del nivel de vida y en el caso de El Salvador, en 2021, fue de 3.725 € euros, por lo que se
encuentra con esta cifra en la parte final de la tabla, en el puesto 116”. Sus habitantes tienen un
bajisimo nivel de vida en relacién con los 196 paises del ranking de PIB per capita, segun el
indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones Unidas para medir el progreso
de un pais y que en definitiva nos muestra el nivel de vida de sus habitantes, indica que los

salvadorefios tienen una mala calidad de vida.

El impacto de la economia en los hogares salvadorefios es innegable, lo que conlleva a
que las familias se centren cada vez mas en la supervivencia que en la importancia de la
educacion, es por ello, que la tasa de analfabetismo es alta e incluso mayor en la zona rural.
Segun la EHPM 2019, (Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, 2019), se muestra que
566,486 personas de 10 afios y mas no saben leer ni escribir, lo que representa una tasa de
analfabetismo de aproximadamente el 10.0% a nivel nacional, en el area urbana la tasa de

analfabetismo es de 6.6%, mientras que en el area rural es de 15.7%.

A pesar de que la tasa de analfabetismo ha disminuido con los afios, es evidente que el
acceso a la educacion superior sigue siendo limitado, muchas familias con esfuerzo y sacrificio
apoyan a sus hijos hasta finalizar los estudios de educacion media, otros nifos y adolescentes
se autofinancian su educacion fijando como maxima meta ser bachilleres, segun datos

recolectados por el MINED en el 2019 a través de la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para
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Egresados de Educacién Media (PAES) se examinaron 76,018 estudiantes. Del total de
graduados, solo 25,000 lograron entrar a las 24 universidades y un poco mas de 3 mil a los
institutos técnicos y especializados, mas de 50 mil jovenes quedan excluidos (Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia. MINEDUCYT, 2019). Por lo que se puede observar que mas
del 65% de estudiantes egresados de educacién media no ingresan al sistema educativo

superior.

La revision 2021 de las proyecciones de poblacién estimada por la direccidén general de
estadisticas y censos del ministerio de economia proyect6 una poblacion de 959,463 personas
entre las edades de 18 a 24 afnos que representa a los jovenes en edad universitaria, de los
cuales, se matricularon en el ciclo Il del afio 2021 en Instituciones de educacion superior un
total de 113,996 jévenes, lo cual representa un 11.8% de la tasa neta, por lo tanto, podemos
observar que de cada 100 jovenes alrededor de 88 de ellos no tienen acceso a la educacion,

como lo indica las estadisticas de educacion superior.

La universidad publica no tiene la capacidad para admitir el total de bachilleres
graduados anualmente, ni siquiera tiene la capacidad para admitir a los muchos jévenes que
suefan con la superacion personal y académica y desean estudiar una carrera universitaria o
técnica pero que tienen limitados recursos econémicos para su financiamiento ya sea en una
institucion publica o privada, y otros, con mucho esfuerzo, sacrificio y limitantes ingresan a
universidades privadas. “En el afio 2018 se graduaron 19,653 estudiantes. La universidad de
Estado, la UES, gradu6 4,318 (21.9%) y las universidades privadas graduaron 15,335 (78%)”
(Universidad Francisco Gavidia, 2021) dejando asi a muchos jévenes fuera del sistema

educativo superior.

La Universidad de El Salvador (UES) es la Unica institucién de educacién superior de
caracter publico en la Republica de El Salvador. La cual, desde el afio 2021 ha implementado

un programa de gratuidad en los estudios de pregrado, lo que ha beneficiado a mas de 62 mil
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estudiantes, tanto de nuevo ingreso como antiguos, exonerandolos de pagos de matricula y

mensualidades.

La sede central de la UES se encuentra en San Salvador y esta compuesta por nueve
facultades, ademas de contar con tres facultades multidisciplinarias ubicadas en los

departamentos de Santa Ana, San Vicente y San Miguel.

Una de estas facultades multidisciplinarias es la Facultad Multidisciplinaria Oriental,
ubicada en la ciudad de San Miguel, en el Km. 144 de la Carretera al Cuco, en el Canton El
Jute. Esta prestigiosa institucion brinda formacion académica universitaria a mas de 8700
estudiantes de la zona oriental del pais, ofreciendo una amplia oferta académica con 52

carreras activas de pregrado, posgrado, técnicas y especializaciones.

En la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador, desde el afo
2016 se ofrece la carrera de Licenciatura en Lenguas Modernas Especialidad Inglés y Francés,
segun datos encontrados en las estadisticas académicas para el ciclo 1-2023 la carrera cuenta
con un total de 492 alumnos aproximadamente, posicionandose segun lo expreso el Lic. Juan
Ernesto Goméz, quien fungia como administrador Académico de la Facultad ,como “la segunda
carrera con mas demanda” (Goméz, 2023), cuyo plan de estudio esta conformado por 37
asignaturas y que data del afio 2002; dicha carrera tuvo un aumento poblacional en el 2021 con

el incremento de inscripciones debido al examen de admision realizado en linea.

La carrera apertura grupos de Inglés y Francés con aproximadamente 70 estudiantes
por grupo en cada ciclo, donde se ofrece una preparacion primordialmente linglistica en dos
idiomas: Inglés y Francés; también ofrece un tronco de materias electivas con dos
especialidades menores: en la ensefianza y en las relaciones publicas; la eleccién de

cualquiera de estas especialidades menores dependera de los intereses del estudiante.

En general las 37 materias del Plan estan agrupadas en tres grandes areas:
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Materias de la Especialidad en el Idioma Francés.
Materias de la Especialidad en el Idioma Inglés.

Materias de Especialidades menores, mayormente desarrolladas en el Idioma

Espanol

Para obtener el titulo en la carrera de Lenguas Modernas con Especialidad en Inglés y
Francés, se requiere una calificacion minima de 6, tal como establecen las Leyes y
Reglamentos de la Universidad de El Salvador. Los estudiantes que buscan titularse deben
completar un trabajo de tesis 0 una pre-especializacion compuesta por cuatro moédulos
impartidos en inglés y francés. Ademas, deben someterse a examenes estandarizados en
ambos idiomas, el TOEFL (siglas de Test of English as a Foreign Language, Prueba de Inglés
como Lengua Extranjera), y el DELF (siglas de Dipléme d'études en langue francaise, Diploma

de Estudios en Lengua Francesa), los cuales evaluan su nivel linglistico en ambas lenguas.

2.1.1 Contexto de la ruralidad en el acceso a las redes telematicas y recursos

tecnologicos

A lo largo de los afios, en El Salvador, al igual que en muchos otros paises, se ha
registrado un avance gradual en el acceso a las redes telematicas, como internet y telefonia
movil. No obstante, hasta la fecha, las areas urbanas continan experimentando un acceso

mas extendido a servicios y tecnologia en contraste con las zonas rurales.

Un ejemplo palpable de esta disparidad se manifiesta en la situacién de algunos
estudiantes universitarios que provienen de zonas rurales y remotas que aun carecen de
acceso a redes telematicas. Esto es en parte resultado de la insuficiente infraestructura de
telecomunicaciones en dichas areas, lo cual dificulta la disponibilidad de servicios de internet y
telefonia movil; las empresas de telecomunicaciones suelen priorizar la expansion de sus

servicios en areas urbanas densamente pobladas y con infraestructura mas sdlida.
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Ademas de la limitacién en la infraestructura, que afecta la calidad de la sefal y la
cobertura, existen otros factores que también contribuyen a la dificultad de acceder a las redes
telematicas en las zonas rurales. Elementos como el costo y la educacion tecnolégica ejercen

una influencia notable en este panorama.

Es relevante destacar que, en El Salvador, Unicamente un 27.6% de los hogares tiene
acceso a internet, lo que subraya la magnitud de la brecha digital existente. Para subsanar esta
disparidad, se requiere una combinacion de inversiones tanto publicas como privadas. Segun el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se estima que serian necesarios mas de $461
millones de inversion en El Salvador para cerrar esta brecha y fomentar un acceso mas

equitativo a las redes telematicas (Villeda, 2023).

Adicionalmente, el acceso a recursos tecnologicos presenta desafios significativos que
reflejan las desventajas de las areas mas vulnerables, es decir, las zonas rurales. Aunque
existen programas implementados por el gobierno salvadorefio, tales como el "Plan Nacional
de Entrega de Computadoras a Estudiantes y Docentes" (“Enlaces con la Educacion”), que fue
lanzado en 2020 en respuesta a la pandemia de COVID-19 y la necesidad de facilitar la
educacion en linea, el cual consistia en entregar computadoras y laptops a estudiantes y
docentes de educacion basica y media, sin embargo, la institucién de educacion superior
publica no fue incluida ni beneficiada, a pesar de que se presentd un proyecto al Ministerio de
Educacion y Hacienda solicitando herramientas electronicas para los bachilleres y asi evitar la

desercion escolar.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples
(EHPM) de 2022, realizada por el Gobierno, se revela que el 41.66% de las familias, tanto
aquellas con estudiantes como las que no tienen, manifestaron poseer una computadora en
sus hogares. Sin embargo, es importante resaltar que, dentro de los hogares con estudiantes,

solamente el 74% cuenta con una computadora, mientras que unicamente el 32% dispone de
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acceso a Internet (Cea, 2023). Lo que resulta en opciones limitadas en términos de acceso a

las tecnologias esenciales para la educacion, ya sea presencial, semipresencial o virtual.

En gran parte de las areas rurales, el acceso a recursos tecnolégicos como dispositivos
electrénicos se ve limitado debido a la realidad econémica de muchas comunidades rurales, lo
que agrava aun mas esta problematica. La adquisicién de dispositivos electrénicos, como
computadoras o teléfonos inteligentes, junto con los costos recurrentes de conectividad,
representa un desafio financiero para las familias rurales con recursos limitados. Esta
restriccion econdmica no solo afecta la conectividad, sino que también exacerba una brecha

digital que amplia aun mas la desemejanza entre las areas urbanas y rurales.

Adicionalmente, la falta de educacion y la escasa conciencia en torno a la importancia y
los beneficios de las tecnologias limitan la capacidad para aprovechar plenamente estas
herramientas. Esta carencia de conocimiento restringe en ultima instancia las oportunidades
educativas y de desarrollo en las comunidades rurales. Consecuentemente, se crea un ciclo

donde la insuficiente preparacién en tecnologia perpetua la desigualdad ya existente.

Dicha desigualdad en el acceso a las redes telematicas se hizo evidente durante la
crisis que surgi6 a finales del afio 2019. Fue en ese momento cuando se informo por primera
vez de un brote de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) en el continente asiatico, segun
datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). La COVID-19 es la enfermedad causada
por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. Sin embargo, no fue hasta el 18 de
marzo de 2020 que se reportd el primer caso en El Salvador, después de haberse tomado

medidas drasticas de confinamiento para la proteccion y prevencién de casos.

El COVID-19 paso6 a ser una amenaza mundial por su alta tasa de mortalidad y por la
falta de conocimiento para mitigar la emergencia sanitaria que llevo a todos los paises a crear

planes de contingencia para proteger a la poblacion. Segun datos de la OMS con respecto a las
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personas que contraen el virus indica que “Alrededor del 15% desarrollan una enfermedad
grave y requieren oxigeno y el 5% llegan a un estado critico y precisan cuidados intensivos” La

COVID-19 ha causado la muerte de casi 15 millones de personas en todo el mundo (OMS).

En El Salvador, el 11 de marzo de 2020 se informo a la poblacién el cierre de fronteras
y la suspensién de actividades académicas por un periodo de 21 dias, sin embargo, al
reportarse el primer caso confirmado de COVID-19 el dia 18 de marzo del mismo afio, el
Estado Salvadorefio, tres dias después, decreté una cuarentena domiciliar obligatoria por un
periodo de 30 dias, paralizando asi todas las actividades a excepcién de las estrictamente

necesarias tales como el sector salud y la seguridad publica.

Dado lo anterior, eso también implicé una pausa en la educacion, toda actividad
educativa fue detenida de forma repentina por un supuesto de 21 dias los cuales se
convirtieron en meses, sobrepasando mas de un afio, por lo que la educacion sufrié un cambio

de modalidad presencial a virtual con el fin de darle continuidad a la educacion.

Al principio la pausa educativa fue estrictamente eso, una pausa en la educacion, sin
embargo, el ministerio de educacion y las instituciones publicas y privadas de los diferentes
niveles educativos al percatarse que se debia extender dicha pausa, se vieron en la necesidad
de crear planes y estrategias para garantizar la marcha de la educacion, como por ejemplo, el
Plan de la continuidad educativa creado por el MINEDUCYT, en el cual surgen en nivel basico
y medio, las guias metodoldgicas de las diferentes asignaturas, el canal 10 con el programa
“Aprendamos en casa” que también era transmitido por la radio, junto a las capacitaciones
docentes con el uso de Google Classroom y Google Forms; también se disefiaron encuestas
para conocer la realidad social y econémica de la poblacion estudiantil y otras para evaluar el

trabajo de las instituciones educativas desde la administracion hasta la labor docente.
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En el ambito de la educacion superior, tanto instituciones publicas como privadas
implementaron estrategias para continuar con sus planes de estudio. Plataformas como Moodle
o Google Classroom fueron utilizadas, y algunas instituciones desarrollaron o usaron sus
propias plataformas o entornos virtuales. Sin embargo, para docentes menos experimentados,
una opcion comun fue transmitir en directo sesiones similares a las presenciales o grabar estas
sesiones para que los estudiantes las vieran posteriormente. En ambos casos, estas sesiones

en linea se convirtieron en un equivalente remoto de las clases presenciales.

En contraste, otros profesores, que contaban con una mayor capacitacion en estas
estrategias metodolégicas, se valieron de las vastas herramientas que ofrecen las plataformas
digitales y las redes sociales para desplegar su labor en linea de forma aun mas innovadora y

eficaz, potenciando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es innegable que en estos tiempos se ha enfrentado un cambio abrupto en las formas
de ensefar, aprender y evaluar, que antes eran predominantemente presenciales. La
educacion a distancia, que en tiempos pre-COVID-19 estaba sujeta a cuestionamientos, tuvo
que ser implementada de manera urgente y masiva en medio de la pandemia, esto trajo
consigo importantes limitaciones pedagogicas, ademas de las evidentes desventajas sociales y
economicas que se tradujeron en una falta de equidad en el acceso a recursos tecnoldgicos y a

las redes telematicas.

En la Universidad de El Salvador, durante el periodo inicial de la pandemia, ya que no
se anticipod que el confinamiento duraria tanto, la continuidad educativa se vio reflejada como
una adaptacién por parte del docente donde algunos de ellos implementaron una modalidad
virtual de ensefianza ya sea de forma asincronica, mediante la asignacion de trabajos y
material didactico, de forma sincrénica donde el estudiante utilizaba herramientas de

comunicacion en vivo para el desarrollo regular de las clases; también se vio una adaptacion

29



INFLUENCIA DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE ENSENANZA EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR 30

entre ambas en la cual el docente implementaba estrategias y recursos de las TIC asi como un

acompafnamiento y fortalecimiento de los conocimientos desarrollados en la virtualidad.

Asi como se vislumbraron de una u otra forma estrategias por parte de los docentes
para la continuidad educativa, también se vislumbraron situaciones en las cuales los docentes

se desligaron de sus deberes educativos.

Posteriormente, con el incremento de casos y la prérroga de los decretos legislativos
relacionados con el confinamiento domiciliario, se hizo evidente la necesidad de garantizar
condiciones adecuadas en el ambito educativo. En respuesta a esta situacién, la Universidad
implementd cambios significativos en los ciclos académicos de los afios 2020 y 2021. Durante
ese periodo, se optd por una metodologia completamente virtual como medida para adaptarse
a las circunstancias impuestas por la pandemia, a pesar de las dificultades que surgian en
términos de acceso a las redes telematicas y recursos tecnolégicos. Esta modalidad virtual
educativa se convirtid en una herramienta crucial para mantener la continuidad de la
ensefianza y el aprendizaje permitiendo a estudiantes y profesores interactuar a través de

plataformas en linea.

En el afo 2022, se tomd la decisiéon de adoptar una metodologia de formato mixto,
también conocida como semipresencial. Esta eleccion permitié combinar la ensefianza en linea
con la presencialidad, buscando un equilibrio que facilitara la interaccion entre docentes y
estudiantes, asi como el uso de las TIC de manera mas efectiva, con el fin de subsanar

deficiencias académicas que surgieron durante la educacion virtual.

Para el ano 2023, la Universidad regreso a la presencialidad, pero con adaptaciones
que incluyen la continuidad de elementos de la modalidad virtual. Esto se hace con miras a
estar preparados para cualquier eventualidad fenomenoldgica o sanitaria que pueda surgir en

el futuro y de esta manera, poder ejecutar estrategias que tomen en cuenta las limitaciones
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inherentes a la virtualidad experimentadas durante la pandemia, garantizando asi, la

continuidad de una educacion de calidad.

2.2 Aproximacion teérica de la modalidad virtual

2.2.1 Desarrollo Tecnolégico y Educacién Virtual en El Salvador: Del Uso de Medios

Multiples a la Era de Internet y su adaptacion Post-Pandemia.

El aprendizaje es un proceso inherente del ser humano, esta presente desde la etapa
inicial hasta la etapa final del desarrollo de la vida, asi, es observable que la educacién es la

accion que orienta el proceso de aprendizaje que se convierte en el efecto.

La educacion se entiende como la accion y efecto de educar, es la crianza, ensefanza y
doctrina que se da a los nifios y jovenes y ademas es la instruccion por medio de la accién
docente, tal como lo define la Real Academia Espafiola. Por ende, es claro identificar que la
educacion no es un proceso que se da solamente en el entorno escolar, sino que se puede

aprender de experiencias y entornos cotidianos.

Asi, se caracteriza la educacién como: educacion informal, educacion no formal y
educacion formal. El diccionario de educacioén para el desarrollo los cataloga como sigue “la
educacioén formal corresponderia al sistema educativo legalmente regulado y que otorga
acreditaciones de reconocimiento legal; la Educacion No Formal seria toda actividad
pedagdgica sistematica organizada fuera del sistema formal, mientras que corresponderia a la
Educacion Informal todo el resto de acciones, no sistematicas ni claramente intencionales, pero
que tienen repercusiones educativas sobre los individuos” (Celorio & Lopéz de Munain). Para

propositos de esta investigacion se centrara en la educacién formal.

Desde el principio de las civilizaciones, la educacion formal se ha concebido como el
acto educativo que debe ser desarrollado en un mismo espacio fisico donde el docente y

alumno deben estar presentes para efectuar la actividad educativa. Tal hecho es observable
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desde los primeros inicios de la educacién en las civilizaciones antiguas hasta la edad

moderna.

Al estudiar la evolucion de la educacion formal en la edad moderna se observa que
surgieron transformaciones pedagodgicas debido a la descentralizacion de la educacion y la
iglesia; como muestra, “las ideas de Comenio se pusieron en practica en practicamente todos
los centros educativos europeos, en los cuales ademas de imponer reglamentos escolares,
también se buscé nuevos métodos didacticos como el empleo de dramatizaciones o
actividades en las que los nifios fueran mas activos” (Alas, 2012) aunque estas
transformaciones fueron la pauta para la transformacion pedagoégica, solamente se tienen
evidencias de que estas se llevaron a cabo en espacios educativos donde el docente y el

estudiante convivian en un mismo espacio fisico en el proceso educativo.

En la edad contemporanea la educacion se vio transformada y adaptada debido a los
contextos sociales e histéricos, desde la transicion de los vestigios del sistema feudal al
capitalismo como sistema econdmico predominante, asi como la revolucion industrial que
influencioé las reformas educativas y la generalizacion de los sistemas educativos a como se

conocen hoy en dia.

Es asi como a finales del siglo XIX se documentan los principios de la educacién a
distancia, los cuales iniciaron con la ensefianza por correspondencia “Isaac Pittman usoé el
Penny Post para ensefar la taquigrafia que él invent6é en 1840. Anna Eliot Ticknor, hija de un
profesor de la Universidad de Harvard, fundé la Society to Encourage Study at Home,
establecida en Boston en 1873. El curso de estudio de Ticknor, incluia correspondencia
mensual con lecturas guiadas y examenes frecuentes. Esta primera correspondencia,
empleaba el servicio postal para intercambiar materiales y representé una forma primitiva de

aprendizaje a distancia” (Jardines, 2009), es claro observar que tras los avances de la
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industrializacién en la época era requerido que la clase trabajadora tuviera ciertos

conocimientos minimos para la ejecucién de sus trabajos.

En 1914, I'Ecole Spéciale des Trabaux Publics du Batment et de I'Industrie en su
publicacion |'Enseignement par Correspondence aporta la siguiente definicion de ensefianza
por correspondencia, muy en consonancia con lo que hemos sefalado: La leccién oral del
profesor es, con todas las explicaciones y desarrollos que ella comporta, reemplazada por una
leccion escrita que el alumno no solamente tiene que aprender sino también aplicar (Garcia
Arieto) es notable en este contexto que, en la educacion a través de los avances de tecnologias
de dicha época, hubo una bifurcacion en la cual se tenia la educacion tradicional o presencial y
una nueva faceta que empez6 denominandose educacion por correspondencia, término que se

fue transformando a la ya conocida educacion a distancia.

Posteriormente, la denominada segunda generacién de educacién a distancia “comenzé
con el establecimiento de la Universidad Abierta Britanica y se caracterizé por el esfuerzo en
usar un enfoque de medios multiple. Aunque se utilizaron materiales impresos, se
complementd con transmisiones por radio y por television” (Jardines, 2009), es claro observar
que a medida que se realizaban nuevos avances en la tecnologia estos se iban adecuando en
el desarrollo de la educacion a distancia para tener un medio de comunicacion bidireccional
donde era notable vislumbrar el rol del docente como un mediador en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Ulteriormente se puede identificar una tercera generacion con “el avance de las
tecnologias satelitales y las redes, hicieron posible las comunicaciones doble via que
permitieron la interaccion directa entre el instructor y el estudiante” (Jardines, 2009) es aqui
donde empezaron a desarrollarse las primeras videoconferencias como medio de comunicacion

entre docente y estudiante, también se empezaron a desarrollar las tecnologias de la
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informacion y comunicacion (TIC) como una herramienta para el desarrollo de la educacion a

distancia.

Es asi como la evolucion del internet y la globalizacidn de este hizo posible que dicho
elemento se convirtiera en una herramienta educativa, tal como un medio de comunicacion
entre docentes y estudiantes, asi como un medio para el desarrollo de materiales que se
puedan revisar de forma asincrénica donde el estudiante puede tener su propio ritmo de
trabajo. “Esta es la educacion a distancia de ultima generacion, denominada educacion en
linea, aprendizaje en la web o educacion virtual que dinamiza y transforma los métodos
tradicionales de ensefiar y aprender mediante el uso de redes telematicas (Internet, Intranet,

extranet) como entorno principal” (Arboleda Toro & Rama Vitale, 2013).

En tal sentido se puede analizar el surgimiento de la educacion virtual como una rama
de la evolucion de la educacién a distancia, que tiene como base el uso de redes telematicas y
el desarrollo de este tipo de educacion no necesita que el docente y el estudiante se
encuentren en un mismo espacio fisico, tal como lo concibe Kramarae (2001) “los términos
“educacion virtual” y “aprendizaje a distancia” se refieren a un sistema y proceso de conexion
entre estudiantes, maestros y recursos de aprendizaje cuando estos no estan en el mismo

lugar”.

En el contexto educativo de El Salvador, la Universidad Tecnoldgica de El Salvador
(UTEC) ha estado proporcionando servicios educativos virtuales en diversas modalidades
desde el afio 2000, marcando un hito al convertirse en la primera institucion universitaria en el
pais en ofrecer una carrera completamente en modalidad no presencial. En 2015, la UTEC
formalizé un convenio de cooperacion con el Viceministerio para los Salvadorefios en el
Exterior, enfocado en la promocion del proyecto de educacion virtual dirigido a compatriotas

que residen fuera del pais, con especial énfasis en los Estados Unidos.
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Por otro lado, la Universidad de El Salvador implement6 el Proyecto Universidad en
Linea-Educacion a Distancia a partir del afio 2015. Este proyecto se enmarco en el programa
gubernamental liderado por Salvador Sanchez Cerén en el ambito de la educacion superior.
Entre los objetivos del programa se encontraba asegurar el acceso a la educacién superior,
fortalecer el presupuesto de la UES, y ampliar la oferta formativa en campos cientificos,

técnicos y tecnolégicos. (Guardado, 2019).

En la zona oriental, diversas universidades privadas han realizado ajustes en algunas
de sus carreras o pre-especializaciones, pasando de una modalidad presencial a
semipresencial. Incluso, a fines del 2022, en la UES-FMO, se inauguré una carrera
completamente en linea: Licenciatura en Logistica Comercial Internacional, esta carrera se
imparte de manera exclusivamente virtual. A partir de esto, se evidencia claramente cémo la

educacion ha experimentado una transformacion significativa en la era posterior al COVID-19.

2.2.1.1 Triada Educativa en Ambientes Virtuales: Docentes, Estudiantes y Tecnologia en

el Constructivismo Pedagoégico

La educacion virtual esta basada en un modelo educacional cooperativo donde
interactuan los participantes utilizando las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
principalmente Internet y sus servicios asociados (Silvio, 2000). Por esta razoén, el papel
desempefado por los docentes y los estudiantes resulta fundamental para garantizar un

desarrollo 6ptimo de la modalidad virtual.

Dada la comunicacion bidireccional que se establece entre el docente y los estudiantes,
se puede observar como la educacion virtual evoluciona desde un enfoque conductista hacia
un enfoque constructivista, en el cual el protagonismo del proceso de ensefianza-aprendizaje
se desplaza hacia el estudiante como eje central. Mota, Concha y Mufioz (2020) mencionan

que la educacion que se da en ambientes virtuales o emplea los ambientes virtuales como
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apoyo en la formacioén de los estudiantes permite la generacion de conocimientos a través del
aprendizaje significativo y con una estrategia de trabajo colaborativo en el cual los docentes,
estudiantes y la tecnologia se convierten en una triada que privilegia el sistema educativo,
estos elementos permitiran que el modelo de formacion pedagdgica se fundamente en el
constructivismo, es decir, es un modelo donde los individuos sean capaces de generar su

propio sentido del conocimiento.

Se pueden apreciar cambios notables en los roles tanto del docente, que ahora actua
como mediador, como en la institucion educativa, que debe realizar las adaptaciones
necesarias para asegurar un desarrollo eficiente de la educacion virtual. Del mismo modo, el
estudiante desempefia una funcion vital al adoptar una posicion activa y participativa,
transformandose en el protagonista de su propio proceso de aprendizaje y demostrando la

habilidad para ajustarlo segun las demandas del contexto social impulsado por la globalizacion.

2.2.1.2 Desafios y Oportunidades en la Educacion Virtual de Calidad: Una Mirada a sus

Caracteristicas y Condiciones para la Implementacion Efectiva de la Educacién Virtual

En el panorama educativo contemporaneo, la educacién virtual se erige como un
enfoque transformador, ofreciendo una serie de caracteristicas distintivas que redefinen la
experiencia de aprendizaje. Loaiza Alvarez (2002), describe las siguientes caracteristicas que

posee la educacion virtual:

e Es oportuno para datos, textos, graficos, sonido, voz e imagenes.

e Es eficiente, porque se puede comunicar en diferentes vias como mensajes,
conferencias, etc.

e Es econdmico, porque no es necesario desplazarse hasta la presencia del docente o
hasta el centro educativo.

o Resuelve el problema de los recurrentes y largos desplazamientos del docente.
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o Es compatible con la educacién presencial en cumplimiento del programa académico.

o Esinnovador segun la metodologia interactiva en los nuevos escenarios de aprendizaje.

o Es motivador en el proceso de ensefianza-aprendizaje y propone la autonomia de los
estudiantes.

o Es actual, porque permite conocer las ultimas novedades a través de Internet y

sistemas de informacion.

La educacion virtual se presenta como una alternativa para asegurar la continuidad
educativa; sin embargo, su implementacion efectiva demanda ciertas condiciones esenciales,

tal como lo argumenta Picardo Joao (2020). Estas condiciones son:

e Un docente formado como tutor y alfabetizado tecnolégicamente,

e Un modelo educativo y pedagdgico digital,

¢ Una planificacion educativa diferente a la usual,

¢ Una plataforma educativa con foros, recursos digitales, materiales multimedia,
transmedia y herramientas de evaluacion digital,

e Ancho de banda de internet adecuado,

¢ Equipo: PC o laptop.

Si se asegura el cumplimiento de todas estas condiciones, entonces se puede afirmar

que este modelo esta un paso mas adelante en la busqueda de una educacion de calidad.

Naturalmente como en las demas modalidades de aprendizaje, es claro detallar que la
educacion virtual presenta fortalezas y limitantes, las cuales han sido concretadas por diversos

autores, donde algunas de ellas se muestran a continuacion:
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Tabla 1. Fortalezas y limitantes de la educacion virtual

Fortalezas

Limitantes

Introduce cambios en la centralidad en el
aula, en el rol de los docentes, en las
modalidades de acceso, en el rol educativo de
la industria cultural y en la posibilidad de
multimodalidades y diversidad de grados de
hibridez y de integracion entre la educacion
presencial y la virtual, en funcion de
eficiencias de costos y de calidad pedagdgica
de los aprendizajes.:

Limita a los estudiantes a establecer
relaciones y situaciones de aprendizaje
compartido o cooperativo convencionales
con otros participantes, que enriquecen la
experiencia cognitiva y que son propias de la
educacion tradicional.

Reduce de manera significativa la distancia
entre el aprendizaje y la ensefianza, haciendo
posible la interaccién instantanea sin que el
docente y sus discipulos estén en el mismo
sitio.

Presentan limitaciones de construir
competencias profesionales, cuando se basa
en recursos instruccionales planos
tradicionales, poca interaccion, poca
diversidad de recursos y carencia de
aplicaciones de autoaprendizaje practicas.
Ella puede significar en estos casos baja
eficacia instruccional y de aprendizaje al ser
dinamicas centradas en la ensefanza, sin
practicas ni movilidad, de caracter local, sin
sistemas de mejoramiento de la calidad,
pertinencia o reflexividad intelectual.

La educacion virtual adquiere cada dia mayor
valor pedagdgico para potenciar un
aprendizaje de calidad y pertinencia, con
equidad e inclusion social al que puedan
acceder no solo los estudiantes regulares, los
de las regiones apartadas, con limitaciones
tecnoldgicas y culturales, sino también
quienes estan en situacion de discapacidad.:

La educacion a distancia en su expresion
virtual, puede contener limitaciones para
construir competencias profesionales en
contextos globales; mayor dificultad de medir
el trabajo real de los estudiantes;
complejidades para la realizacion y
coordinacion de tareas y actividades
practicas; carencias actualmente de los
sistemas tecnolégicos para construir una
realidad virtual que se asemeje a la realidad;
bajo nivel de interaccién en el proceso de
ensefianza y reducida reflexividad de los
procesos de ensefianza en contextos de la
soledad de los aprendizajes; asi como
dificultades de evaluar con base en los
parametros tradicionales, alguno de los
cuales se asocian a las distancias entre los
sujetos educativos a la hora de la
evaluacion.-
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La educacion virtual en la educacion superior | La educacion virtual requiere por parte de
es un medio para poner en marcha buenas los estudiantes elementos tecnologicos
practicas educativas, ya que a través de las adecuados para el desarrollo de la misma,
plataformas virtuales se pueden publicar las por lo que personas que no tengan acceso a

actividades con narrativas bien definidas y estos debido a sus limitaciones econémicas
estas a la vez se pueden actualizar conforme | no pueden optar por esta modalidad
a las necesidades del curso.- educativa.

Fuente: - (Arboleda Toro & Rama Vitale, 2013).-(Suarez Riviero & Anaya Nieto, 2004).-(Duran,
Estay-Niculcar, & Alvarez, 2015)

La educacion virtual se revela como un paradigma educativo que presenta tanto
fortalezas como limitaciones, A pesar de sus limitaciones, la educacion virtual se consolida
como una herramienta valiosa en la educacién superior, potenciando practicas educativas de
calidad y pertinencia, aunque con la necesidad de superar barreras tecnologicas para

garantizar la inclusién.

2.2.2 El papel de la tecnologia en el derecho a la educacioén: aportes de la modalidad

virtual en contextos vulnerables

La inclusion de la tecnologia en el ambito educativo supone una mejora para garantizar
el derecho a la educacion, es asi que la modalidad virtual no solo representa una alternativa
para la continuidad educativa de sectores vulnerables o de personas que tienen dificultades
para acceder a una modalidad presencial, sino que también plantea la utilizacién de la
tecnologia en el ambito educativo tradicional, tal como lo menciona la UNESCO (2013) “Las
tecnologias pueden ampliar el acceso al aprendizaje, mejorar la calidad y garantizar la
integracion. Las TIC permiten ofertar educacién y formacion, impartir contenidos formativos y

facilitar la comunicacion entre docentes y alumnos”

De esta manera la modalidad virtual permite que las instituciones educativas puedan
generar oportunidades de aprendizaje que se adapten a los contextos sociales actuales, asi

como el fomento del trabajo colaborativo y autodidacta. Para autores como Diaz-Barriga
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(2013) y Tapia y Ledn (2013), existen una serie de lineamientos que avalan la inclusién de la
tecnologia en la educacion, el primero de ellos es el facil acceso a la informacion, mayor
alcance y mejor nivel de comunicacion y por ultimo la generacion de competencias que

permiten a estudiantes y docentes adaptarse a los desafios que impone la globalizacion.

La educacion virtual ofrece un factor econémico beneficioso tanto para los estudiantes
como para las instituciones educativas. Los estudiantes no requieren trasladarse fisicamente a
los centros educativos, lo que resulta en ahorros significativos en términos de transporte y
tiempo. Ademas, las instituciones pueden obtener ventajas econémicas al digitalizar los
recursos bibliograficos, reduciendo asi los gastos asociados con la adquisicién y mantenimiento
de materiales impresos. Adicionalmente, la adopcién de la educacién virtual puede permitir a
las instituciones economizar en alquileres y costos de servicios basicos al disminuir la

necesidad de espacios fisicos para aulas tradicionales.

Asi mismo, la modalidad virtual ofrece aportes significativos a las personas que buscan
continuar su formaciéon académica debido a su flexibilidad en los cursos y en el acceso a
informacion. Esto beneficia a diversas categorias de personas, como aquellas que viven en
comunidades distantes de los centros de estudio, individuos que deben compaginar trabajo y
estudio, y aquellos que se vieron obligados a interrumpir su educacién debido a motivos

personales y desean retomar sus estudios.

Para Granados (2015), la educacién virtual aporta a la transformacién del proceso
educativo debido a que implica un proceso educativo amplio y de largo alcance que debe ser
controlado a través de diferentes sistemas que den cuenta de su aporte a la practica educativa,
es un campo que emplea agentes innovadores para la construccion del conocimiento
brindandole autenticidad al aprendizaje. Por consiguiente, la modalidad virtual representa una
alternativa innovadora frente a las propuestas educativas actuales y proporciona herramientas

capaces de enriquecer la educacion presencial tradicional.
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La institucion educativa desempefié un papel fundamental para mantener en marcha la
educacion durante la pandemia de COVID-19 sin afectar de forma negativa el rendimiento
escolar. Segun Chen y Chen (2021), la capacidad de acoplarse de las instituciones educativas
fue crucial para garantizar la continuidad educativa durante la pandemia. Es por ello que las
instituciones tuvieron que ajustarse rapidamente a la situacion, desarrollando nuevos planes y
estrategias. En este sentido, Jia y Lu (2018) mencionan que "las instituciones educativas han
tenido que adaptarse a las nuevas tecnologias y desarrollar programas y estrategias que
permitan una educacion a distancia efectiva" . Por lo tanto, las instituciones trabajaron en la
implementacién de politicas y medidas que buscaron proteger la salud de la comunidad
educativa, al mismo tiempo que procuraron ofrecer una educaciéon de calidad dentro de la

modalidad virtual.

Jiay Lu (2021) sostienen que un liderazgo efectivo por parte de la administracion de la
institucion educativa es esencial para asegurar que se cumplan los objetivos de aprendizaje de
cada asignatura durante la pandemia. Es necesario que las autoridades académicas tengan la
capacidad de tomar decisiones rapidas, y de adaptarse a los cambios, de comunicarse de
manera efectiva con el personal y los estudiantes para poder mantener el proceso educativo en

marcha y garantizar un rendimiento escolar satisfactorio.

Las instituciones tenian el deber de proveer recursos y herramientas para la educacion
virtual, como plataformas en linea, softwares educativos, equipos informaticos y acceso a
internet tanto a docentes como a estudiantes. Las instituciones educativas también tuvieron
que establecer nuevas politicas para la evaluacion y la calificacion de los estudiantes,
adaptando los criterios e instrumentos a la modalidad de ensefianza virtual con el fin de evitar

un impacto negativo o mejorar el rendimiento escolar.

Ademas, las instituciones educativas también se vieron obligadas a hacerle frente a la

brecha digital, asegurandose de que todos los estudiantes tuvieran acceso a los recursos
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necesarios para participar en la educacién en linea. En este sentido, la institucion ha sido clave
para garantizar la igualdad de oportunidades y evitar la exclusion de ciertos grupos de
estudiantes, mayormente en el area rural, donde la realidad social y econdmica es mas

desfavorable.

En el caso de la UES, segun informes de parte del Vicerrector Académico Raul
Azcunaga, en el 2020 se habian capacitado a mas de 500 profesores a través del Diplomado
en Formacion Pedagogica para Ambientes Virtuales y en el afio 2021 alrededor de otros 900
docentes fueron capacitados en este mismo enfoque de virtualizacién de contenidos
académicos. Por otra parte, en la FMO, en Marzo de 2020, se proveyo la capacitacion basica

en uso de Plataforma Virtual Moodle.

Lo anterior propicio la reinvencion de la educacion. Numerosas academias de idiomas y
universidades privadas, e incluso la universidad publica, han emprendido su incursion en la
educacion virtual impulsada por la pandemia de COVID-19. Esta adaptacion ha conllevado la

introduccion de una variada oferta académica en linea.

A pesar de que todavia enfrenta desafios para los actores educativos, la creciente
disponibilidad de programas en linea brinda a los estudiantes una amplia gama de
oportunidades para su crecimiento tanto académico como profesional. Como es observable,
las instituciones educativas y sus actores, tuvieron que adecuarse a las nuevas tecnologias y
desarrollar programas y estrategias que permitieran una educacion virtual, semipresencial y
presencial, que brindara un proceso de aprendizaje significativo en el cual se garantizara la

calidad de la educacion superior.

2.2.3 Pedagogia digital: el impacto del dominio de las TIC en la educacién virtual

El dominio de las TIC en la modalidad virtual ha transformado radicalmente la forma en

que se aprende y se ensefa. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, conocidas
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como TIC, son un conjunto de herramientas tecnoldgicas que desempefan un papel crucial en
la comunicacion, desarrollo, difusién, almacenamiento y gestion de informacion. En el ambito
educativo, las TIC no solo fomentan la alfabetizacion digital, sino que también generan

destrezas esenciales y habilidades vitales para la vida (Livingstone, 2012).

En particular, durante la pandemia de COVID-19, se pudo apreciar como las TIC
desempefiaron un papel determinante en la educacion virtual. La implementacion de
estrategias pedagogicas apropiadas y el uso de tecnologias educativas han sido esenciales
para mantener la motivacion, la responsabilidad y el compromiso de los estudiantes con su
formacion académica. Morales (2021) destaca que la pedagogia centrada en el estudiante, que
fomenta el aprendizaje auténomo y el desarrollo del pensamiento critico, ha demostrado ser

especialmente efectiva en el contexto de la educacién en linea.

El advenimiento de las TIC ha enriquecido las posibilidades de comunicacién entre
tutores y estudiantes en la educacion virtual. Las tecnologias de informacién y comunicacion
han facilitado y mejorado el proceso educativo, permitiendo una colaboracion mas estrecha y
una interaccion académica efectiva. Gardufia Vera (2005) sostiene que el aprendizaje virtual se
basa en la colaboracion y la interaccion entre tutores y alumnos, utilizando diversos canales de

comunicacion, siendo el internet el canal predominante.

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién abre nuevas puertas
para la ensefianza y el aprendizaje, con un gran potencial de interaccién, comunicacion y
acceso a la informacién. Estas tecnologias se convierten en medios interactivos y activos
cuando se integran en entornos de aprendizaje virtual. Esto brinda a los profesores canales de
informacion y comunicacion que pueden emplearse para fomentar enfoques pedagogicos

diversos.
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La educacion virtual se destaca por fomentar el aprendizaje auténomo, planteando un
desafio significativo para los docentes: utilizar de manera efectiva las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para potenciar la autonomia de los estudiantes y regular su

propio proceso de aprendizaje. El docente que posea un dominio de las TIC debe ser capaz de:

o Manejar dispositivos tecnologicos.

e Utilizar canales tecnoldgicos con el fin de mantener comunicacién constante con los
estudiantes.

¢ Manejar diversas plataformas educativas tales como Moodle, Google Classroom,
Microsoft Teams, entre otros.

¢ Incorporar de forma efectiva herramientas digitales que promuevan la gamificacion.

¢ Disefar evaluaciones holisticas que promuevan el aprendizaje significativo.

¢ Mantener una formacion pedagdgica constante en el uso de las TIC’s en educacion.

El logro de esto implica una colaboracién estrecha entre el disefio pedagégico y el
disefio tecnolégico. Ambos deben trabajar en conjunto para incorporar estrategias afectivas y
motivacionales, asi como elementos de planificacién, regulacion y autoevaluacion,
especificamente a través de herramientas como foros, correos electrénicos y chats. Este
enfoque integrado permite construir un entorno de aprendizaje enriquecedor y auténomo que

promueve la participacion activa de los estudiantes.

El dominio de las TIC en la modalidad virtual ha revolucionado la educacion, brindando
oportunidades de interaccion, comunicacion y acceso a informacion sin precedentes. Tras la
pandemia se ha resaltado aun mas la importancia de las TIC en la educacion en linea,
enfatizando la necesidad de docentes que dominen estas herramientas, A medida que se
contintia avanzando en esta era digital, es crucial que se siga explorando y aprovechando el

potencial de las TIC para enriquecer la experiencia educativa.
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2.2.4 Interaccion Docente-Alumno en la Educacion Virtual: Desafios y Estrategias para

una Conexién Significativa

La modalidad educativa virtual como nueva forma de aprendizaje ha llevado a repensar
y redefinir la relacion docente-alumno, un vinculo esencial en el proceso educativo que
tradicionalmente ha estado marcado por la interaccion en persona dentro del aula. No obstante,
la modalidad virtual ha reconfigurado esta dinamica. Aunque esta transformacion brinda una
mayor flexibilidad y acceso al conocimiento, también presenta limitaciones en cuanto a la
capacidad de establecer un vinculo emocional sélido, empatia y comprensiéon mutua entre

docentes y alumnos.

Dado lo expuesto anteriormente, es de suma importancia la implementacion de
practicas ejemplares que refuercen esta relacion y aseguren una experiencia educativa
enriquecedora y efectiva. Tanto docentes como estudiantes deben comprender y cumplir con

sus respectivos roles para lograr este objetivo de manera exitosa.

2.2.4.1 El Papel Evolutivo del Docente en la Educacién Virtual: De Proveedor de

Informacion a Guia de Aprendizaje y Facilitador del Conocimiento

La perspectiva constructivista sostiene que el aprendizaje es un proceso activo en el
que los alumnos construyen su propio conocimiento a través de la interaccion y colaboracion
con su entorno y otros actores, incluyendo el profesor y companieros de clase. En la modalidad
virtual, esta interaccion se logra mediante herramientas tecnolégicas que permiten la

comunicacion sincronica y asincronica.

Ryan, Carlton y Ali (2000) (citado en Martinez & Avila, 2014) establecen que el rol
central del docente en esta modalidad es actuar como mediador o intermediario entre los
contenidos y la actividad constructivista que despliegan los estudiantes para asimilarlos. El

docente debe enfocarse en facilitar y guiar el aprendizaje de los estudiantes, teniendo
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habilidades tecnoldgicas y pedagdgicas para crear un ambiente virtual de aprendizaje

colaborativo utilizando las herramientas digitales disponibles.

Por su parte, Hrastinski (2008) sefiala que en la modalidad virtual el docente debe
actuar como un "guia de aprendizaje", proporcionando a los estudiantes las herramientas y
recursos necesarios para que puedan construir su propio conocimiento. Esto implica
seleccionar y organizar el contenido de manera efectiva y disefiar actividades que promuevan
la interaccion, el intercambio de ideas y el fortalecimiento de habilidades linguisticas entre los

estudiantes.

En la modalidad virtual el rol del docente es fundamental para garantizar una
experiencia de aprendizaje efectiva y significativa para los estudiantes. A diferencia de la
ensefanza tradicional, donde el docente es visto como el principal proveedor de informacion,
en la modalidad virtual el docente asume un rol mas orientador y facilitador del aprendizaje. La
presencia y disponibilidad del docente para brindar retroalimentacion y apoyo en todo momento

es crucial para el éxito del proceso de aprendizaje.

Ademas, es importante que el docente disefie actividades y recursos que permitan a
los estudiantes construir su propio conocimiento y desarrollar habilidades linguisticas de forma
auténoma. En resumen, el rol del docente en la modalidad virtual implica actuar como guia de

aprendizaje, facilitador del proceso y motivador constante para los estudiantes.

2.2.4.2 El Papel Activo del Estudiante en Entornos Virtuales de Aprendizaje:

Construyendo Conocimiento en Linea

Desde la perspectiva constructivista, el rol del estudiante en la modalidad virtual es
activo y participativo. El estudiante es el constructor de su propio conocimiento y aprendizaje a
través de la interaccion con su entorno y con otros actores, incluyendo al profesor y a sus

compafieros de clase.

46



INFLUENCIA DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE ENSENANZA EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR 47

De acuerdo con Vygotsky (1978), el aprendizaje se produce en la zona de desarrollo
préximo, que es el espacio entre el nivel actual de conocimiento y el nivel potencial de
desarrollo. En la modalidad virtual, el estudiante debe tener la capacidad de autogestionar su
aprendizaje y buscar apoyo cuando sea necesario para avanzar en su zona de desarrollo
proximo. Esto implica ser consciente de sus fortalezas y debilidades, y tener la capacidad de
identificar las herramientas y recursos que necesita para alcanzar sus objetivos de aprendizaje

(Dabbagh & Bannan-Ritland, 2005).

En la modalidad virtual, el estudiante tiene la responsabilidad de ser el protagonista de
su propio proceso de aprendizaje y de buscar activamente oportunidades para interactuar y
colaborar con sus compafieros y profesor a través de herramientas tecnologicas. Esto es
incluso mas importante para el aprendizaje de idiomas donde la interaccion es clave para el
desarrollo y mejora de las habilidades lingulisticas. Los entornos virtuales permiten una gran
variedad de actividades y herramientas que facilitan la interaccién y colaboracién en linea

(Martinez & Avila, 2014).

El estudiante debe ser consciente de sus propias necesidades y metas de aprendizaje y
trabajar en conjunto con el profesor para disefar un plan de estudios personalizado que le
permita alcanzar dichas metas (Garrison & Vaughan, 2008). Asimismo, el estudiante debe ser
capaz de autoevaluar su propio progreso y utilizar la retroalimentacion del profesor y de sus

compafieros para mejorar continuamente su desempefio (Salmon, 2011).

La modalidad virtual sigue siendo una alternativa educativa. Sin embargo, para que los
estudiantes puedan aprovechar al maximo esta modalidad, es fundamental que adopten una
actitud activa y proactiva en su propio proceso de aprendizaje. Esto es especialmente
importante en el aprendizaje de idiomas en linea, ya que requiere una gran cantidad de
autonomia, disciplina y responsabilidad por parte del estudiante. Al asumir este rol activo, los

estudiantes pueden desarrollar habilidades esenciales para su formacién integral como
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individuos y futuros profesionales, lo que les permitira alcanzar sus objetivos de aprendizaje y

mejorar continuamente su desempefio académico en el aprendizaje de idiomas.

2.3 Aproximacion teérica del rendimiento escolar

2.3.1 Rendimiento Escolar: Analisis Teorico y Clasificacion de Niveles

El rendimiento se considera como el resultado de un trabajo llevado a cabo, desde la
nifiez el ser humano esta en constante evaluacion que da como fruto un resultado que se
traduce en rendimiento, desde la forma o velocidad en que se aprende a hablar o caminar, el
reconocer colores y letras. Es decir, todo lo que una persona produce o realiza puede medirse
y clasificarse como bueno, regular, malo o excepcional, por ejemplo, la capacidad de una

recepcionista, el trabajo de un albaiil, la eficiencia de un ordenanza, etc.

Las instituciones educativas no son la excepcion, de hecho, la clasificaciéon y escala del
rendimiento escolar va regido por el estado y su correspondiente sistema educativo, el
resultado que los estudiantes obtienen después de realizar el trabajo educativo depende de
diversos factores que lo afectan tanto positiva como negativamente, entonces, el analizar

dichos factores contribuye al mejoramiento de la calidad educativa.

El rendimiento escolar ha sido por décadas un tema de investigacion y un tema
retomado por muchos pedagogos, en 1985, Carrasco menciona que el rendimiento académico
puede ser entendido con relacién a un grupo social que fija los niveles minimos de aprobacion
y maximos de desaprobacion ante un determinado cumulo de conocimientos y/o aptitudes. Por
otra parte, Touron (1984) lo define como un resultado del aprendizaje suscitado por la actividad

del docente y producido por el estudiante.

La forma en que se define el rendimiento escolar ha evolucionado junto a la sociedad y
la educacién, se reconoce que el rendimiento escolar abarca mas que el resultado, mediante la

evaluacion de la capacidad intelectual y la eficacia docente, se toman en cuenta aspectos que
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son de suma importancia para definir mas precisamente el término, como el involucramiento de
la familia, de la administracion institucional, los rasgos de personalidad, los antecedentes
sociales, econdmicos y familiares, el autoconcepto, programas de estudios, motivacion, entre

otros.

Con el estudio de diferentes fuentes que conceptualizan el rendimiento escolar, la
presente investigacion lo define como sigue: Es la capacidad intelectual del estudiante producto
de un proceso educativo que se somete a evaluacion para obtener un resultado, el cual es

afectado por diversos factores internos y externos.

En el estudio del rendimiento escolar, se han identificado distintas corrientes que se
pueden clasificar en dos orientaciones principales: la cuantitativa, que incluye las corrientes
conductista y cognitivista, y la cualitativa. Dentro de esta ultima, se distinguen dos lineas de
investigacion: los estilos y los enfoques de aprendizaje. Estos ultimos se enmarcan en el
paradigma del procesamiento de la informacion, aunque con un planteamiento fenomenolégico

diferente (Lamas, 2015).

Cuando se habla de enfoque de aprendizaje este se define como, “la ruta preferente
que sigue un individuo en el momento de enfrentar una demanda académica en el ambito
educativo; estda mediado por la motivacién del sujeto que aprende y por las estrategias usadas”
(Guillermo Soler, Cardenas, & Hernandez-Pina, 2018), por lo que es observable, hay diversas
variables que intervienen en él, no obstante, se pueden establecer dos planteamientos para

concebir el enfoque de aprendizaje.

Asi, se tiene un enfoque superficial y un enfoque profundo, donde el enfoque superficial
“ocurre cuando el alumno no se preocupa realmente por aprender sino en superar la
asignatura, provocando que no se esfuerce realmente y economice sus esfuerzos, alimentado

por una motivacion extrinseca” (Gonzalez Geraldo, Del Rincon Igea, & Bayot Mestre, 2010) y
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en un enfoque profundo el estudiante se “implicara con la tarea a realizar, sera activo y
desarrollara un compromiso mas estrecho con el verdadero aprendizaje significativo” (Ausubel,
Novack, & Hanesian, 1978). Barca Lozano (2002) destaca los enfoques de aprendizaje como

determinantes principales del rendimiento académico.

Para propdsitos de esta investigacion, se centrara en estos dos enfoques de
aprendizaje a la hora de conceptualizar el rendimiento escolar bajo, alto y sobresaliente, ya que
en estos influyen diversos factores que afectan el rendimiento escolar, tampoco hay que olvidar
que la medicién cuantitativa del rendimiento escolar da una pauta en el ambito educativo en la

aprobacién o reprobacion de un curso.

Es asi como, en El Salvador, el rendimiento escolar de manera formal se clasifica
dentro de una escala numérica regida por el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT), dicha escala indica la nota sumativa, la cual es el resultado de una evaluacion,
que cada estudiante debe obtener para la aprobacion o reprobacion de un curso, grado o

asignatura dentro de los diferentes niveles educativos.

En la educacion superior especificamente en la Universidad de El Salvador, el
Reglamento de la Gestion Académico — Administrativa de la Universidad de EI Salvador en su
capitulo Il sobre la evaluacion de unidades de aprendizaje, En el articulo 146 se estipula que
“para efectos de asignar una calificacién a una evaluacién en los procesos de aprendizaje, se
utilizara, una escala de notas de cero punto (0.00) a diez punto cero (10.00). La nota minima de
aprobacion por unidad de aprendizaje sera de seis punto cero (6.00) para las carreras a nivel
de grado, debiendo obtener al final de la carrera el Coeficiente de unidades de mérito (CUM)
establecidos en el reglamento correspondiente. La calificacion de cada actividad evaluada
debera considerarse hasta la centésima y la nota final del ciclo debera aproximarse a la décima

inmediata superior, cuando la centésima sea mayor o igual a cinco (5)”".
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(Figueroa, 2004) lo establece: “Como el producto de la asimilacion del contenido de los
programas de estudio expresado en calificaciones dentro de una escala convencional”. Es asi
que, como consecuencia de la concepcion de la evaluacion de unidades de aprendizaje bajo la
cual esta regida la Universidad de El Salvador, para esta investigacion se conceptualiza el
rendimiento escolar bajo cuando el estudiante tenga una nota por debajo de la minima de
aprobacion, rendimiento escolar alto cuando el estudiante alcance la nota minima de
aprobacion y rendimiento escolar sobresaliente cuando el estudiante tenga una nota igual o

mayor a ocho punto cero.

El rendimiento escolar se manifiesta como una amalgama compleja de factores
intrinsecos y extrinsecos que ejercen influencia en el proceso educativo. Las instituciones
educativas se encuentran regidas por sistemas y escalas destinados a medir y clasificar el
rendimiento de los estudiantes. En ultima instancia, la comprension del rendimiento escolar
requiere una perspectiva integral que contemple aspectos psicosociales, metodologias de

ensefianza y la dinamica entre el individuo y su entorno educativo.

2.3.2 Rendimiento escolar: factores relevantes y su impacto en el desempefio educativo

De acuerdo con Winne y Marx (1983) citado por Wittrock (1997) “el rendimiento de los
estudiantes depende de multiples factores”. Entre ellos se encuentran: la capacidad cognitiva,
las caracteristicas psicolégicas, las aptitudes, la motivacion, el esfuerzo del estudiante, el
autoconcepto, las relaciones familiares y sociales, los métodos y calidad de ensefanza, entre

otros, tal como lo definen diversos autores.

Sin desestimar la trascendencia y el impacto de los elementos previamente expuestos
en el rendimiento académico, esta investigacion centra su atencion en tres factores especificos:
el factor institucional, el factor econémico y el factor socioemocional. Estos elementos se

conceptualizan de acuerdo con su relevancia en el contexto estudiado, proporcionando un

51



INFLUENCIA DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE ENSENANZA EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR 52

enfoque mas especifico y detallado en la exploracion de las dinamicas que influyen en el

rendimiento escolar.

2.3.2.1 Factor institucional y su Impacto en el Rendimiento Escolar

El proceso de ensefianza-aprendizaje, en la educacién formal, se da principalmente
entre docente-estudiante, por lo tanto, “los docentes o los procesos de ensefianza contribuyen
directamente al rendimiento del alumnado, la investigacién sobre los procesos de pensamiento
de los estudiantes se ocupa del modo en que la ensefianza o los docentes influyen en aquello
que los estudiantes piensan, creen, sienten, dicen o hacen y que tiene repercusiones en su
rendimiento” (Wittrock, 1997). Es decir que, el rol docente, la imagen, las estrategias, las
metodologias, incluso los rasgos personales son de suma importancia en la accion educativa.
Como plantea Merlin Wittrock “La percepcion que tienen los estudiantes de sus profesores, de
los procesos de ensenanza ... parece influir en el rendimiento [escolar] en la universidad”

(Wittrock, 1997).

Por otra parte, la institucion, los espacios fisicos, los recursos educativos y tecnoldgicos,
los planes y programas de estudio, también se unen al rol docente y estudiantil para componer
el factor institucional. Si bien es cierto, la accion educativa pareciera estar solamente delegada
al docente y al estudiante, sin embargo, abarca mas, como lo estipula la ley de Educacién
Superior en el articulo 37, las universidades deben cumplir con requisitos minimos para su

funcionamiento.

El rendimiento escolar y laboral esta estrechamente relacionado con la eficacia y buen
disefio de los planes y programas de estudio. Como sefiala (Salcedo Escarria, 2010), es
importante que los programas estén intencionados a desarrollar las competencias necesarias e
implementados con una metodologia que propicie aprendizajes significativos y asi evitar

programas con poco sentido e impacto social. Ademas, como lo establece el Articulo 37 literal
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B de la ley de educacién superior, las universidades deben disponer de planes de estudios
adecuados, actualizados al menos una vez en el término de duracion de la carrera y aprobados
para los grados que ofrezcan. La actualizacion de los planes de estudio es crucial, basandose

en la demanda del campo laboral y en estudios de factibilidad.

Sobre los espacios fisicos y recursos, el articulo 37 literal E demanda a las
universidades “Disponer de la adecuada infraestructura fisica, bibliotecas, laboratorios, campos
de experimentacion, centros de practicas apropiados, y demas recursos de apoyo necesarios
para el desarrollo de las actividades docentes, de investigacion y administrativas, que
garanticen el pleno cumplimiento de sus finalidades”. El contar con aulas equipadas de
recursos materiales y tecnoldgicos necesarios para desarrollar las competencias que cada
carrera requiere, es un requisito minimo que debe cumplir la universidad ya que “las
caracteristicas estructurales y funcionales de cada institucion, los horarios académicos, el
tamano de grupos, los servicios de biblioteca, el ambiente institucional, etc. pueden ser

aspectos que influyen en el rendimiento académico como lo menciona Mora-Garcia (2019)

2.3.2.2 Factor socioemocional y su impacto en el rendimiento escolar

Como bien se sabe, el humano es un ser social y emocional, es por ello que ambas
caracteristicas estan entrelazadas en el proceso educativo, el cual se da en un entorno social
junto a otros seres sociales y emocionales, tal como lo plantea Vigotsky (1979), «Un proceso
interpersonal queda transformado en otro intrapersonal. En el desarrollo cultural del nifio, toda
funcion aparece dos veces: primero, a escala social, y mas tarde, a escala individual; primero,
entre personas (interpsicoldgica), y después, en el interior del propio nifio (intrapsicologica).
Esto puede aplicarse igualmente a la atencién voluntaria, a la memoria légica y a la formacion
de conceptos. Todas las funciones psicoldgicas superiores se originan como relaciones entre

seres humanosy.
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Se han realizado estudios sobre las influencias de las caracteristicas personales y
sociales en el desarrollo de los individuos, como influencia principal los aspectos familiares,
ademas, el sector demografico, la escuela, los amigos, es decir, los aspectos socioambientales.
Por otro lado, también se han llevado a cabo estudios donde se analizan el nivel de influencia
de las caracteristicas individuales en los procesos educativos, como la motivacion extrinseca e
intrinseca y el autoconcepto, como indica Maria Garbanzo (2007) existen diferentes aspectos
gue se asocian al rendimiento académico, entre los que intervienen componentes tanto internos
como externos al individuo. Pueden ser de orden social, cognitivos y emocionales, que se
clasifican en tres categorias: determinantes personales, determinantes sociales y

determinantes institucionales.

Un determinante es la motivacién, la cual puede ser caracterizada como intrinseca y
extrinseca, es asi como la motivacion intrinseca, se refiere a la motivacion que surge de dentro
del individuo, es decir, el deseo interno de realizar una actividad por el placer y la satisfaccion
que le brinda. La motivacion intrinseca es un factor determinante del rendimiento académico
universitario, ya que se asocia con un mayor grado de compromiso, persistencia y creatividad
en las tareas académicas, asi como con una mayor capacidad para enfrentar y superar los

obstaculos y desafios que se presentan en el proceso de aprendizaje (Marzal, 2010).

La motivacion extrinseca se define como aquella que procede de fuera y conduce a la
ejecucién de la tarea, en contraposicion a la motivacion intrinseca que surge del interés o
disfrute en la tarea en si misma. El rendimiento académico es una medida importante del éxito
en la educacion, y la motivacion extrinseca puede desempefiar un papel significativo en el

desempefio académico de los estudiantes.

En el contexto académico, esto puede incluir el deseo de obtener la aprobacién de una
asignatura, un CUM honorifico, evitar el castigo de parte de un profesor o padres, obtencion de

un titulo, etc. Aunque la motivacion extrinseca puede ser efectiva para motivar a los estudiantes
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a cumplir con sus responsabilidades académicas, también puede tener un efecto negativo en el
desempefio académico cuando se reduce su interés y creatividad, disminuye su esfuerzo y
persistencia, ya que la motivacion extrinseca puede hacerlos dependientes de recompensas
externas y reducir su compromiso y autodeterminacion en el proceso de aprendizaje. De
acuerdo con la teoria de Skinner (1948) sdlo las condiciones externas al organismo refuerzan o
extinguen la conducta. La conducta puede tener lugar en términos de refuerzo positivo
(recompensa) o de refuerzo negativo (castigos). Los refuerzos positivos afiaden algo a la

situacion existente y los refuerzos negativos eliminan algo de una situacién determinada.

De acuerdo con Maquildon Sanchez y Hernandez Pina, (2011) En el contexto educativo,
Skinner defendia que el uso de las recompensas y refuerzos positivos de la conducta correcta
era, pedagodgicamente, mas eficaz que utilizar el castigo para tratar de cambiar una conducta
no deseada. Aflos mas tarde, en investigaciones relacionadas con el aprendizaje, se demostré
que la aplicacion de refuerzos positivos fomenta el enfoque superficial de aprendizaje en el que
los estudiantes tratan de “salir del paso” ante las demandas académicas para evitar castigos o

recibir recompensas (premios materiales), lo cual resulta poco util o inadecuado.

Otra caracteristica que influencia el rendimiento académico es el autoconcepto, el cual
se refiere a la percepcion que un individuo tiene de si mismo en diferentes aspectos, como sus
habilidades, caracteristicas personales y relaciones sociales. El autoconcepto puede influir en
el desempeiio académico y la motivacion de los estudiantes, asi como en su bienestar
emocional y social. Purkey (1970) define el autoconcepto como «un sistema complejo y
dinamico de creencias que un individuo considera verdaderas respecto a si mismo teniendo
cada creencia un valor correspondiente».Shavelson, Hubner y Stanton (1976) completan la
definicion anterior indicando que el autoconcepto no es mas que las percepciones que una
persona mantiene sobre si misma formadas a través de la interpretacion de la propia

experiencia y del ambiente, siendo influenciadas, de manera especial, por los refuerzosy
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retroalimentacion significativos de los otros asi como por los propios mecanismos cognitivos
tales como las atribuciones causales, por lo que en algunos casos un estudiante puede
atribuir sus éxitos y fracasos a factores internos o externos, lo que puede afectar su

autoimagen y autoestima.

2.4 Desafios Socioeconomicos y Tecnologicos en la Educaciéon Virtual de El Salvador:

Impacto en el Rendimiento Escolar

La carencia de acceso a la conectividad digital no solo representa un obstaculo
significativo para la educacién de ciertos grupos, sino que también amplifica de manera
considerable las disparidades en el acceso a oportunidades de aprendizaje en linea. Este
desafio se hizo particularmente agudo durante los cierres de escuelas vinculados a la
pandemia de COVID-19, exacerbando aun mas las brechas educativas preexistentes. La
magnitud de la brecha digital se manifesté de manera palpable, resaltando la urgente

necesidad de abordar estas inequidades para garantizar un acceso equitativo a la educacion.

La Encuesta sobre la Continuidad de la Educacion (ENCPE) encontré que la educacion
en linea se enfrentd a importantes retos (baja conectividad, insuficiente apoyo a los nifios,
profesores insuficientemente capacitados y pobre contenido de los cursos en linea). Las
simulaciones del BM (Banco Mundial) sugieren que el cierre de escuelas puede haber reducido
la escolaridad ajustada por el aprendizaje en mas de un afio y que las pérdidas de aprendizaje
podrian causar una reduccioén del 4.5 al 8.5 por ciento de los ingresos futuros (Robayo-Abril &

Chelles Barroso, 2022).

A pesar de los planes y estrategias implementados por el Estado y las instituciones
educativas, el rendimiento escolar fue duramente afectado por diversos factores. Entre ellos se
encuentran factores personales de estudiantes y docentes, ademas de factores institucionales

como el analfabetismo digital de muchos docentes. Pineda Gochi concibe el analfabetismo
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digital como, la falta de modelos educativos para la educacion digital, el desconocimiento
técnico de las herramientas tecnoldgicas, falta de habilidades y competencias, acceso y

asequibilidad a computadoras e Internet, la brecha y exclusion digital (Pineda Gochi, 2017).

En el contexto de la educacion virtual en El Salvador, es evidente la presencia de otros
desafios significativos. Uno de estos desafios notables es la realidad econdmica que afrontan
los estudiantes, durante el confinamiento, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto
significativo en la economia global, la cual tuvo una pausa obligatoria, alrededor del mundo
muchas personas perdieron su medio de vida y El Salvador no fue la excepcion ya que se
perdieron una cantidad significativa de empleos. Segun el Banco Central de Reserva de El
Salvador, en el segundo trimestre de 2020, se perdieron 204,000 empleos en comparacion con
el mismo periodo del afio anterior, lo que representa una disminucion del 12,4% en el empleo

total.

El impacto econdmico fue particularmente fuerte para las familias de bajos ingresos,
que a menudo dependen de empleos inestables y precarios, muchas de estas familias fueron
afectadas por las restricciones de la pandemia, ademas fueron particularmente vulnerables
durante el confinamiento las personas que residen en su mayoria en la zona rural, siendo los
mas afectados el sector de la construccion, los trabajadores informales, quienes no tienen

contratos y no reciben beneficios laborales.

La implementacién de la educacion virtual durante la pandemia COVID-19 expuso
desigualdades en el acceso a la educacion. A pesar de que la educacion en linea fue una
solucidén para continuar la educacién durante la pandemia, también se observo una clara
desigualdad en el acceso a la tecnologia y la conectividad a internet. Como resultado, muchos
estudiantes en areas rurales o de bajos ingresos aun no tienen acceso a una conexion

confiable a internet o dispositivos adecuados para el aprendizaje en linea. Esta situacion
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dificultd significativamente su participacion en las clases virtuales y la realizacion de tareas o

evaluaciones en linea, lo que afecté su rendimiento académico.

Segun el informe de la UNESCO (2021), "el impacto de la pandemia ha sido
particularmente agudo en las zonas rurales, donde la brecha digital y la falta de acceso a
Internet son un problema comun. Los estudiantes que viven en estas areas a menudo no tienen
acceso a la tecnologia necesaria para el aprendizaje en linea, lo que limita su capacidad para

continuar con su educacién durante la pandemia”.

Uno de los desafios adicionales que surgié con la modalidad virtual fue el nivel de
motivacion y compromiso de los estudiantes con respecto a su proceso educativo. Segun lo
sefialado por Anderson, Rourke, Garrison y Archer (2001), "La ausencia de interaccién cara a
cara puede llevar a los estudiantes a sentirse aislados y desconectados, lo que puede afectar
su motivacion y compromiso." Ademas, es crucial tener en cuenta que, durante los tiempos de
pandemia, el impacto en el estado emocional tanto de los docentes como de los estudiantes al
enfrentar un virus desconocido y letal tuvo un efecto significativo en el sistema educativo

nacional.

Por otro lado, al explorar la modalidad virtual, emergen una serie de desafios
adicionales. De acuerdo con las indicaciones de Lee y Wu (2020), la ensefanza de idiomas en
linea puede enfrentar restricciones en lo que respecta a la interaccion social y a la
disponibilidad inmediata de retroalimentacion por parte de los docentes, esta demora en la
retroalimentacion puede comprometer la efectividad de la ensefianza virtual al crear un
desequilibrio en la comunicacion entre docentes y estudiantes. La ausencia de una respuesta

rapida puede llevar a la frustracion y a una sensaciéon de desconexién en el aprendizaje.
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Ademas, esta falta de retroalimentacion inmediata puede dificultar la construccion de
una relacion de confianza entre educadores y estudiantes, lo que es esencial para fomentar un

ambiente de aprendizaje sélido y colaborativo.

En la era actual de la educacion virtual, enfrentar desafios relacionados con problemas
técnicos se ha vuelto una experiencia comun. La promesa de una educacion accesible desde
cualquier lugar se ve a menudo empafada por interrupciones imprevistas que pueden afectar la
calidad del aprendizaje. La conectividad inestable, las actualizaciones inoportunas de software
y las fallas en las plataformas de aprendizaje son solo algunos de los obstaculos que los

estudiantes y educadores pueden encontrar.

Estos problemas técnicos pueden generar frustracion y distraer la atencion de los
contenidos académicos, lo que resalta la importancia de una planificacion sélida y una
preparacion cuidadosa para mitigar estos inconvenientes. La habilidad de adaptarse y resolver
problemas técnicos en tiempo real se ha convertido en una destreza valiosa en esta modalidad
de aprendizaje, permitiendo a los participantes superar las adversidades y mantener el enfoque

en el objetivo principal: adquirir conocimiento de manera efectiva y significativa.

Por otra parte, la educacion virtual presenta un desafio con respecto a la autodisciplina
de los estudiantes. De acuerdo con Means, Toyama, Murphy, Bakia y Jones (2010), en este
entorno de aprendizaje, los estudiantes deben cultivar la habilidad de ser autodisciplinados y
autosuficientes para cumplir con las tareas y plazos sin una supervision continua por parte de
los educadores. Esta exigencia destaca la necesidad de una motivacion interna soélida y la

capacidad de establecer estructuras personales efectivas para maximizar el aprendizaje.

Sin embargo, esta demanda de autodisciplina puede ser un reto significativo. Mantener

altos niveles de motivacion intrinseca en ausencia de interaccion cara a cara puede resultar
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complicado. Ademas, los estudiantes deben encontrar la manera de mantener un enfoque

constante y proactivo en el proceso de aprendizaje

Al ser conscientes de los variados desafios inherentes a la educacion virtual, las
instituciones han reconocido la necesidad de brindar capacitacion a los docentes para la
ensefanza en linea. Esta preparacion incluye la provision de recursos y herramientas que
mejoren sus competencias digitales y faciliten su adaptacion a esta nueva modalidad educativa.
Indudablemente, las instituciones educativas superiores han desempefiado un papel
fundamental en la garantia de la continuidad educativa en el contexto de la pandemia del
COVID-19, adaptandose a la nueva realidad y haciendo frente a los nuevos desafios que se

presentan en el entorno digital.

2.4.1 Las TIC’s en el aprendizaje de idiomas en la modalidad virtual y su relacion con el

rendimiento académico

La tecnologia se ha convertido en una herramienta clave en el aprendizaje de idiomas,
especialmente en el caso del inglés, uno de los idiomas mas importantes y utilizados en el
mundo. Los recursos tecnoldgicos como las aplicaciones moviles, los programas de software,
los recursos en linea y las plataformas de aprendizaje virtual pueden mejorar la eficacia del
aprendizaje del idioma inglés al proporcionar a los estudiantes oportunidades de practica

interactiva y acceso a materiales de calidad en cualquier momento y lugar.

Segun una investigacion realizada por Jia y Lu (2018), el uso de aplicaciones moviles
puede mejorar significativamente el rendimiento en la adquisicion del idioma inglés, ya que
proporcionan a los estudiantes un ambiente de aprendizaje autonomo y movil, lo que les
permite practicar el idioma en cualquier momento y lugar. Ademas, estas aplicaciones pueden
ser muy utiles para la mejora de habilidades especificas como la pronunciacion y la

comprension auditiva.
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Por otro lado, segun un estudio realizado por Chen y Chen (2019), el uso de
plataformas de aprendizaje virtual puede mejorar la calidad del aprendizaje del idioma inglés al
proporcionar a los estudiantes acceso a una amplia variedad de recursos didacticos y
herramientas de colaboracion. Estos recursos techoldgicos también pueden proporcionar
retroalimentacién inmediata a los estudiantes, lo que puede ayudarles a corregir errores y

mejorar su desempefio.

Siendo los recursos tecnoldgicos herramientas esenciales para el aprendizaje del
idioma inglés deben estar a la disposicién de docentes y estudiantes dentro de la institucion
educativa, por ello es necesario el acceso optimo a internet y recursos tales como laboratorios
de idiomas u otros dispositivos tecnoldgicos en las aulas. De acuerdo con los autores antes
mencionados se puede concluir que el uso de aplicaciones moviles y plataformas de
aprendizaje virtual es una herramienta efectiva y significativa que propicia la mejora del

rendimiento y calidad académica.

Durante la pandemia de COVID-19, la educacion en linea se convirtié en la principal
forma de ensefianza-aprendizaje en todo el mundo. Los profesores tuvieron que adaptar sus
métodos de ensefianza para asegurar una educacion efectiva y de calidad, las metodologias
utilizadas por los docentes fueron fundamentales para propiciar el aprendizaje en linea 'y

garantizar el rendimiento escolar de los estudiantes.

Segun Garcia (2021), la metodologia empleada por los docentes durante la pandemia
de COVID-19 influyé significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes. Los
autores sefalan que la utilizacién de metodologias activas y participativas, como el aprendizaje
basado en proyectos, el trabajo en equipo y el uso de tecnologias interactivas, tuvo un impacto
positivo en el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes. Segun Quin (2021), los
estudiantes cuyos docentes implementaron un enfoque pedagdgico interactivo y participativo

lograron un mayor rendimiento escolar en comparacion con aquellos cuyos docentes se
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enfocaron en la transmision unidireccional de informacion. Ademas, los docentes que utilizaron
recursos tecnolégicos y plataformas digitales para la ensefianza lograron mantener la atencion

y el interés de los estudiantes, lo que se reflejé en un mejor rendimiento escolar.

Por otro lado, segun Aragon (2021), el éxito del aprendizaje a distancia durante la
pandemia de COVID-19 dependié en gran medida de la capacidad del docente para adaptar su
metodologia a las condiciones virtuales. Los docentes que lograron adaptar sus estrategias y
metodologias de ensefianza a la educacion en linea, y que proporcionaron retroalimentacion y
apoyo continuo a los estudiantes, lograron mejores resultados en términos de rendimiento

escolar y retencién de los estudiantes.

La implementacion de plataformas virtuales y herramientas de aprendizaje en linea, el
uso de recursos multimedia y la gamificacién, son solo algunas de las estrategias
metodoldgicas que se implementaron para el aprendizaje del inglés durante la pandemia de
COVID-19. La educacion en linea ha llevado a una reevaluacion de los métodos de ensefianza
tradicionales y ha dado lugar a nuevas practicas pedagogicas en el ambito del aprendizaje del

idioma inglés.

2.4.2 La relacion docente-alumno en el aprendizaje de idiomas en la modalidad virtual y

su relacion con el rendimiento académico

Como se menciona anteriormente, el rendimiento académico es influenciado por
diversos factores y uno de ellos es el educador, “el papel del docente es vital, la metodologia o
estrategia de ensefianza utilizada, la capacidad de comunicacién del profesor, las relaciones
entre profesorado-alumnado, el interés y motivacion del profesor en la ensefianza, etc. (Mora
Garcia R. T., 2015), asi mismo, los factores pedagogicos estan relacionados a la practica

docente, y por lo tanto, a las estrategias metodoldgicas y pedagodgicas que implemente el
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educador, las cuales influyen en en el rendimiento académico, en el comportamiento y

aprendizaje del estudiante.

La relacién docente-alumno trasciende los limites de la modalidad presencial. Aunque la
ensefanza de idiomas se ha visto tradicionalmente marcada por la interaccion presencial en el
aula, la educacion en linea ha requerido una adaptacion en la forma en que esta relacion se
desarrolla y sostiene. En el contexto virtual, la relacion docente-alumno adquiere nuevas
dimensiones. Si bien la interaccion cara a cara puede ser limitada, las herramientas
tecnoldgicas permiten establecer comunicacion en tiempo real, asi como el acceso a recursos y

materiales didacticos de manera mas flexible.

La construccion de una relacién sélida y efectiva en la modalidad virtual requiere una
comunicacion constante y clara. Los docentes deben ser proactivos en la creacion de espacios
virtuales de interaccion. Aunque es fundamental que los estudiantes reconozcan la importancia
de la practica para el desarrollo de habilidades linglisticas en el aprendizaje de idiomas, el
papel del docente sigue siendo de vital importancia para fomentar dicho desarrollo. Este
aspecto esta fuertemente influenciado por la relaciéon que establecen ambos actores

educativos.

Investigaciones han demostrado que los docentes que tienen altas expectativas de sus
estudiantes, que brindan retroalimentacion frecuente y constructiva, que utilizan una variedad
de estrategias de ensefianza y que establecen relaciones positivas con los estudiantes, tienen
un impacto positivo en el rendimiento escolar de los estudiantes. En el mismo sentido, Montero
y Ledn (2014) sefalan que el profesorado es el actor principal en el proceso de ensefanza-
aprendizaje y, por tanto, uno de los factores mas importantes que inciden en el rendimiento

académico del alumnado.
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Los docentes son los encargados de disefiar y aplicar las estrategias de ensefianza que
permiten a los estudiantes adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para alcanzar
los objetivos educativos dentro de la modalidad educativa en la que se desempefien. Segun
Gimeno Sacristan (2008), el trabajo del profesorado es fundamental para que se produzcan
aprendizajes significativos en el alumnado. Ademas, los docentes también son responsables
de fomentar el interés y la motivacién de los estudiantes hacia el aprendizaje, y de crear un

ambiente de aula favorable al desarrollo académico y personal de los estudiantes.

Por otro lado, los docentes que no cumplen con sus responsabilidades, que no estan
capacitados adecuadamente en entornos virtuales, que tienen bajos niveles de motivacion y
compromiso o que no brindan un ambiente de aula seguro y positivo, pueden tener un impacto
negativo en el rendimiento escolar de los estudiantes. Por lo que Pozo (2003) afirma que la

calidad del profesorado es determinante en el éxito o el fracaso escolar de los alumnos.

A pesar de las notables diferencias que conlleva la educacion en linea, donde las
herramientas tecnoldgicas significan el unico medio de comunicacién y acceso a recursos
educativos, en comparacion a la modalidad presencial, la importancia de la relacion entre
docentes y alumnos sigue siendo innegable, independientemente de la modalidad educativa en
la que se encuentren. Esta relacion sigue siendo un factor relevante que influye directamente

en el rendimiento académico de los estudiantes.

En resumen, la relacion entre educacion virtual y rendimiento escolar implica factores
clave que afectan tanto a docentes como a estudiantes, asi como los medios de transmisién
que modelan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos elementos, fundamentales para la
investigacion, demandan una comprension profunda de sus interacciones para desarrollar
estrategias educativas virtuales efectivas y mejorar el rendimiento académico en entornos
digitales. La investigacion en este ambito se presenta como un catalizador esencial para la

evolucién y mejora constante de la educacion virtual.
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Capitulo 3 Marco metodolégico

3.1 Tipo de Estudio

El disefio de la investigacion fue de caracter descriptivo, el cual se llevo a cabo con el
proposito de especificar propiedades y caracteristicas importantes de la modalidad virtual y su

incidencia en el rendimiento académico.

La naturaleza de esta investigacion fue de indole cuantitativa. Este enfoque
metodoldgico se selecciond debido a que los datos que se indagaron requirieron una
interpretacion y comprension precisa de los factores que incidieron en el rendimiento escolar
dentro del contexto de la modalidad virtual de ensefianza. Para alcanzar esta comprension, se

recopilaron opiniones y evidencias desde el punto de vista de los propios estudiantes.

El enfoque cuantitativo proporcioné una base de datos sélida para la descripcion y
analisis de los diversos factores que incidieron en el rendimiento académico, lo que permitié
obtener conclusiones sdlidas y respaldadas por datos empiricos. Esta metodologia garantizé
una evaluacion objetiva de la influencia de la ensefianza virtual en el rendimiento académico de

los estudiantes.

3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion se constituyd por 135 estudiantes de
segundo afo que estuvieron inscritos en el ciclo académico 11-2022 en la carrera de
Licenciatura en Lenguas Modernas: especialidad en Francés e Inglés, ofrecido por la Facultad
Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador. Estos individuos conformaron el

grupo demografico que fue objeto de estudio y analisis en esta investigacion, ya que su
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experiencia en el contexto de la ensefianza virtual en esta institucién proporcioné informacion

valiosa para los objetivos de la investigacion.

3.2.2 Muestra

En esta investigacién se utilizé el muestreo no probabilistico, ya que, los elementos
seleccionados no dependen de la probabilidad sino de las causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion.

Se adopté un enfoque de muestreo intencional ya que se refiere a una decision hecha
con anticipacion al comienzo del estudio, segun la cual el investigador determina configurar una
muestra inicial de informantes que posean un conocimiento general amplio sobre el tema a

indagar, o informantes que hayan vivido la experiencia sobre la cual se quiere ahondar.

Para la seleccion de la muestra, primero se realizé un cuestionario a toda la poblacién
de estudio, en el que se recopilaron los datos de 89 estudiantes que voluntariamente
completaron un formulario en Microsoft Forms. El propdsito del cuestionario fue identificar las
caracteristicas demograficas de la poblacion de estudio, obteniéndose los siguientes resultados

que se detallan en anexo 3.

o EI54% de los estudiantes pertenece a la zona urbana, lo que corresponde a 48
estudiantes.
o EI46% de los estudiantes pertenece a la zona rural, lo que corresponde a 41

estudiantes.

Con base en estos resultados, se seleccion6 una muestra de la poblacion de interés.

En este sentido, se trabajo con una muestra de 24 estudiantes activos matriculados en

el ciclo 1-2023, que cumplian con los siguientes criterios de seleccion:
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o Estudiantes que cursaron su segundo afo en el ciclo 11-2022 en la carrera de

Licenciatura en Lenguas Modernas con especialidad en Inglés y Francés en la

Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental.

o Estudiantes de ambos géneros que residieran en zonas rurales.

e Estudiantes que participaron en la modalidad virtual de ensefianza en el ciclo II-

2022.

Estos criterios de seleccidon permitieron asegurar que la muestra representara

adecuadamente la poblacion de interés y garantizé que las opiniones y experiencias

recopiladas fueran relevantes para los objetivos de esta investigacion.

3.3 Cuadro de operacionalizacion de categorias

Tabla 2. Operacionalizacion de la influencia de la modalidad virtual en el rendimiento escolar

Categorias

Modalidad virtual

Rendimiento Escolar

Subcategorias

Relacién docente-alumno

Dominio de las TIC

Rendimiento bajo

Rendimiento alto

Indicadores

Relacion vertical

Relacién horizontal

Dominio Basico

Dominio Avanzado

Coeficiente de Unidades de

Merito (CUM) menor que 6

Coeficiente de Unidades de
Merito (CUM) mayor que 6

pero menor que 8
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Rendimiento sobresaliente Coeficiente de Unidades de

Merito mayor que 8

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos en este estudio, se empled la técnica de la encuesta. Esta
encuesta se llevé a cabo utilizando la plataforma Microsoft Forms, una herramienta digital

disefiada especificamente para la recopilacion de datos de manera eficiente y estructurada.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue un cuestionario semiabierto
compuesto por 40 preguntas. Este cuestionario combiné tanto preguntas cerradas como
preguntas abiertas, para obtener una amplia variedad de informacion y perspectivas por parte

de los participantes.

Las preguntas cerradas se estructuraron utilizando una escala de valoracion de Likert,
lo que permitié a los encuestados expresar sus opiniones y actitudes en una escala

cuantitativa. Esto facilitdé la medicion de actitudes y percepciones de manera cuantitativa.

Ademas, se incluyeron preguntas abiertas que brindaron a los encuestados la
oportunidad de proporcionar fundamentos y contexto a sus elecciones, lo que permitié una
comprension mas profunda de sus respuestas y una exploracion cualitativa de sus experiencias

y puntos de vista.

La combinacién de preguntas cerradas y abiertas en el cuestionario garantizé una
recopilacién de datos completa y enriquecedora, que abordé tanto aspectos cuantitativos como

cualitativos relacionados con el tema de estudio.
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3.4.1 Validacion de instrumentos

La validacion de los instrumentos utilizados en este estudio fue un proceso esencial
para garantizar su fiabilidad y pertinencia. Este proceso fue realizado por un panel de docentes
de la seccion de idiomas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental. Los miembros del panel lo
constituyeron la Mtra. Ana Silvia Orellana y la Licda. Evelyn Yasmin Martinez Bonilla. La
participacién de estos expertos permitié llevar a cabo una revision exhaustiva de los

instrumentos.

Las observaciones y recomendaciones proporcionadas por las docentes se centraron
principalmente en aspectos como la redaccién, el orden logico de las preguntas y la relevancia
de estas en relacion con los objetivos de la investigacion, las cuales fueron de gran valor y
condujeron a una reestructuracion de los instrumentos con el fin de mejorar su calidad y

utilidad.

La fase de pilotaje se constituyo por dos instrumentos los cuales se dividieron en dos
etapas. En la primera etapa, se realizé un sondeo demografico de los estudiantes de segundo
afo inscritos en la Licenciatura en Lenguas Modernas: especialidad en Francés e Inglés
durante el ciclo 11-2022. El objetivo de esta fase fue identificar a los estudiantes que residian en
areas rurales para posteriormente ser seleccionados como parte de la muestra de esta

investigacion.

En la segunda etapa, se llevo a cabo una prueba piloto del instrumento de recoleccién
de datos con el propdsito de conocer la viabilidad y comprensién del instrumento. La encuesta
se distribuyé a 5 estudiantes de quinto afio matriculados en la misma carrera, que forman parte
de la comunidad de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador.
Esta validacion se realizo utilizando la plataforma en linea Microsoft Forms para el envio de la

encuesta.
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La retroalimentacion recopilada durante esta fase desempefié un papel fundamental en
la refinacion adicional de los instrumentos, asegurando su adecuacion para la recoleccion de

datos en el contexto especifico de esta investigacion.

3.5 Procesamiento y analisis de los datos

3.5.1 Recoleccion de informacion

La recoleccion de datos se llevé a cabo utilizando la plataforma Microsoft Forms. La
eleccion de esta herramienta digital se basé en el propésito de alcanzar una amplia cobertura
entre la poblacion estudiantil objeto de estudio. Para lograr esto de manera efectiva, se
distribuyd el enlace al cuestionario a través de los correos electronicos institucionales de los

estudiantes pertenecientes a la muestra.

Esta estrategia permitié un acceso sencillo y conveniente para los participantes, ya que
pudieron completar el cuestionario en linea desde cualquier ubicacién con conexion a Internet.
Ademas, el uso de correos electronicos institucionales garantizo la autenticidad y la
confiabilidad de los datos recopilados, ya que se dirigio exclusivamente a los estudiantes de
interés en esta investigacion. La eleccién de Microsoft Forms como plataforma de encuestas

proporciond una herramienta eficiente y segura para la recoleccion de datos en este estudio.

3.5.2 Procedimientos de analisis

El procedimiento de analisis de la informacion recolectada se dividid en varias etapas

con el fin de obtener una comprension completa y significativa de los datos recopilados.

Para el analisis de las preguntas cerradas, se utilizo la herramienta Microsoft Excel.
Esta aplicacion permitié una organizacion sistematica de los datos cuantitativos y facilito el
calculo de estadisticas descriptivas relevantes. Estos analisis proporcionaron una vision

cuantitativa detallada de las respuestas a las preguntas cerradas.
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En cuanto al analisis de las preguntas abiertas, se utilizo la herramienta Atlas.ti y el
método hermeneutico, centrandose en un analisis descriptivo de los datos cualitativos. Este
enfoque permitio identificar tendencias y patrones emergentes en las respuestas abiertas, lo

que enriquecio significativamente la comprensioén cualitativa de los datos.

Para la visualizacion de los resultados, se utilizaron graficos de pastel y de barras.
Estos graficos ofrecieron una representacion visual efectiva de los datos cuantitativos, lo que
facilitd la interpretacion y comunicacion de los resultados de manera clara y accesible. Ademas,
se incorporaron elementos graficos adicionales disefiados especificamente para ayudar en la
interpretacion de los datos cualitativos, que contribuyeron a una comprension mas profunda y

completa de los hallazgos.

En conjunto, estos métodos de analisis proporcionaron un enfoque integral para evaluar
tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos de la informacion recopilada, permitieron una

interpretacion precisa y enriquecedora de los resultados de la investigacion.
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Capitulo 4 Resultados de la investigacion

Parte 1. Generalidades

Propésito: Recopilar informacion demografica y contextual sobre los participantes con

el objetivo de establecer un perfil general del grupo encuestado.

1. Rango de edad de participantes.

Tabla 3.
Rango de edad Frecuencia Porcentaje
18 a 20 afos 20 83%
21 a 23 afios 4 17%
23 a 25 afios 0 0%
mas de 25 afios 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Los datos de la tabla 3 muestran que el grupo de estudiantes de 18 a 20 afios
representa la mayoria de la poblacion estudiantil encuestada, con 20 estudiantes, lo que
equivale al 83% del total. El grupo de 21 a 23 afos incluye 4 estudiantes, representando el 17%
del total. No se registraron estudiantes en los rangos de edad de 23 a 25 afios ni en el de mas

de 25 afos, manteniendo ambos un porcentaje de 0%.

Interpretacion. Esta distribucion demografica muestra que la poblacién encuestada
esta compuesta principalmente por individuos jovenes, cuyas edades son tipicas para cursar el
segundo afo de la Licenciatura en Lenguas Modernas con especialidad en Inglés y Francés. La
ausencia de estudiantes en los grupos de edad mayores sugiere que el programa esta
atrayendo a una cohorte mas joven y que los estudiantes estan siguiendo una trayectoria

académica convencional en términos de edad.
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Figura 1. Rango de edad de participantes
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Fuente: Datos tomados de tabla 3

2. Sexo de participante.

Tabla 4.
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 21 87%
Masculino 3 13%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Los datos de la tabla 4 muestran que la gran mayoria de los estudiantes
(87%) son de sexo femenino, mientras que una proporcion significativamente menor (13%) son

de sexo masculino.

Interpretacion. Se evidencia una predominancia femenina en la eleccion de la carrera

de Licenciatura en Lenguas Modernas, especialidad en Inglés y Francés.
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Figura 2. Sexo de participantes
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Fuente: Datos tomados de tabla 4

3. Departamento de residencia de participantes

Tabla 5.
Departamento Frecuencia Porcentaje

Morazan 3 12%
La Unién 5 21%
San Miguel 6 25%
Usulutan 10 42%
Otras 0 0%

Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Los datos de la tabla 5 indica que la mayoria de los encuestados (42%)

provienen del departamento de Usulutan, seguido por San Miguel con un 25%, La Unién con un

21%, y finalmente, Morazan con un 12%. Es importante destacar que no hubo participantes que

indicaron residir en otros departamentos de El Salvador.

Interpretacion. La distribucion geografica muestra que los encuestados pertenecen a

los cuatro departamentos de la zona oriental y hay una predominancia de estudiantes

pertenecientes al departamento de Usulutan.
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Figura 3. Departamento de residencia de participantes
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Fuente: Datos tomados de tabla 5

4. Municipio de residencia de participantes

Tabla 6. Municipio de residencia de participantes

Usulutdn @Otras
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Municipio

Frecuencia
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Fuente: Base de datos del cuestionario
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Interpretacion. Los datos indican que los encuestados provienen de diversos
municipios de la zona oriental. En total, diecisiete municipios estan representados por los

estudiantes, con una frecuencia que varia entre uno y tres estudiantes por municipio.

5. ¢ Como calificaria la calidad de la cobertura de la senal de internet en su zona de

residencia durante el ciclo 11-20227?

Tabla 7. Calidad de la cobertura de internet de los participantes

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy buena 2 8%
Buena 11 46%
Regular 7 29%
Mala 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Los datos de la tabla 7 indican que la calidad de la cobertura de internet de los
participantes varia considerablemente: la mayoria reporta tener una cobertura "Buena" (46%),
seguida de una cobertura "Regular" (29%) y "Mala" (17%). Cabe destacar que ningun
participante calificd su cobertura como "Excelente", y solo un pequeio porcentaje la calificd

como "Muy buena" (8%).

Interpretacion. Los datos sugieren una diversidad de percepciones en cuanto a la
satisfaccion con el servicio. Aunque ningun participante calificé la cobertura de internet como
excelente, la mayoria reportd tener una experiencia considerada como buena. Este hallazgo
sugiere que una parte significativa de los encuestados esta satisfecho con la calidad de la sefal
de internet en sus areas de residencia durante ese periodo. Sin embargo, es importante
destacar que hay una proporcion considerable de participantes que enfrentan desafios con la
calidad de la sefial de internet en sus zonas de residencia. Estas percepciones pueden tener

implicaciones en el acceso a recursos en linea, la participacion en actividades académicas y el
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rendimiento general de los estudiantes en la modalidad virtual de la Licenciatura en Lenguas

Modernas.

Figura 4. Calidad de la cobertura de internet de los participantes
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Fuente: Datos tomados de tabla 7

6. ¢ Cuales de los siguientes dispositivos electronicos utilizé para continuar con la

educacion de forma virtual en el ciclo 11-20227?

Tabla 8. Dispositivos electrénicos utilizados por los participantes

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Computadora de escritorio 0 0%
Laptop 14 42%
Tablet 0 0%
Teléfono inteligente 19 58%
Otro 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Los datos de la tabla 8 muestran que los dispositivos electronicos mas
utilizados por los participantes son los teléfonos inteligentes (58%) y las laptops (42%). No se

reportd el uso de computadoras de escritorio, tablets ni otros dispositivos,
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Interpretacion. Se resalta la importancia de los teléfonos inteligentes como herramienta

principal para el acceso a la educacion virtual. Esto sugiere que, para una parte significativa de

los estudiantes encuestados, los teléfonos inteligentes son una opcioén accesible para participar

en actividades educativas virtuales. Por otro lado, es notable que no se observé el uso de
computadoras de escritorio ni tablets entre los encuestados. Esta falta de diversidad en los
dispositivos utilizados indica limitaciones en el acceso a hardware mas tradicional o
preferencias individuales de los estudiantes por dispositivos moviles y portatiles. Estos
resultados destacan la importancia de considerar la accesibilidad y la disponibilidad de

dispositivos electronicos al disefar plataformas educativas en linea.

Figura 5. Dispositivos electrénicos utilizados por los participantes
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Fuente: Datos tomados de tabla 8

7. ¢ Trabajoé usted en el ciclo 11-2022?

Tabla 9. Situacion laboral de los participantes

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 37%
No 15 63%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario
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Analisis. Los datos de la tabla 9 revelan que el 37% de los participantes estaban

empleados, mientras que el 63% no tenia empleo.

Interpretacion. Los resultados sobre la situacion laboral de los participantes durante el
ciclo 11-2022 proporcionan una vision importante sobre la dinamica entre el trabajo y los
estudios. Este hallazgo muestra que una parte significativa de los encuestados combiné sus
estudios con actividades laborales, lo que pudo influir en su disponibilidad de tiempo y recursos
para dedicarse a sus estudios universitarios. Por otro lado, el hecho de que un porcentaje
considerable de participantes no trabajara durante el ciclo 11-2022 también es relevante, ya que
indica que estos estudiantes tuvieron mas tiempo y recursos disponibles para dedicarse
exclusivamente a sus estudios universitarios. Esto pudo tener implicaciones en su rendimiento

académico y en la forma en que gestionaron su tiempo durante ese periodo.

Figura 6. Situacion laboral de los participantes
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Fuente: Datos tomados de tabla 9
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8. Por favor seleccione ¢ Cual es el rango de ingreso en su hogar? Considere que el

salario minimo es de $365.00.

Tabla 10. Ingreso econdémico familiar de los participantes

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Mas del salario minimo 2 8%
Equivalente al salario minimo 11 46%
Menos del salario minimo 11 46%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Los datos de la tabla 10 indican que el ingreso econémico familiar de los
participantes esta distribuido equitativamente entre aquellos que perciben un ingreso
equivalente al salario minimo (46%) y aquellos que ganan menos del salario minimo (46%).
Solo un pequefio porcentaje (8%) de los participantes reporta un ingreso familiar superior al

salario minimo.

Interpretacion. Los datos revelaron que una proporcion considerable de los estudiantes
proviene de hogares con recursos financieros limitados, lo cual pudo tener implicaciones
significativas en su capacidad para acceder a recursos adicionales y satisfacer sus
necesidades basicas. Esta situacion refleja una realidad socioeconémica desafiante para un
porcentaje sustancial de los estudiantes. Por otro lado, el porcentaje menor de participantes
que cuenta con un ingreso familiar superior al salario minimo indica una situacion mas
favorable en términos de estabilidad financiera para estos estudiantes y sus familias. Ademas,
se resalta la importancia de implementar medidas de apoyo y proporcionar recursos adicionales

para aquellos que provienen de hogares con ingresos limitados.
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Figura 7. Ingreso econdmico familiar de los participantes
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Fuente: Datos tomados de tabla 10
9. Nucleo familiar de los participantes

Tabla 11.

Personas con las que vivié en el ciclo 11-2022 Frecuencia
Padres de familia 20
Hermanos/as 1
Esposa/o 0
Hijos\as 0

1
0
2

Abuelos

Vivo solo

Otras

Total 24

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. La tabla 11 muestra que la mayoria de los participantes viven con sus padres
de familia durante el ciclo 11-2022, representando el 83% de los casos. Ademas, se observa que
solo un pequefio numero de participantes vivieron con hermanos/as (4%) o con otros familiares,
como abuelos u otras personas (8%). No se reporta la presencia de esposos/as o hijos/as entre

los participantes durante ese periodo.
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Interpretacion. Los resultados sobre la composicion del hogar de los participantes
durante el ciclo 11-2022 sugieren que la mayoria de ellos mantenia una estructura familiar
tradicional, residiendo con sus padres mientras cursaba sus estudios universitarios. Esta
situacion refleja un nivel significativo de apoyo familiar para los estudiantes, lo que pudo influir
positivamente en su bienestar y en su capacidad para concentrarse en sus estudios. Ademas,
se observa la diversidad en las estructuras familiares de los estudiantes encuestados y refleja
la variedad de experiencias y contextos familiares dentro del grupo estudiado, subrayando la
importancia de considerar la diversidad en las experiencias familiares de los estudiantes
universitarios.

Figura 8. Nucleo familiar de los participantes
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Fuente: Datos tomados de tabla 11
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Parte 2. Con respecto al Dominio de las TIC

Propésito: Evaluar la percepcion y experiencia de los participantes en relacion con el
uso de herramientas digitales educativas durante el ciclo [I-2022 con el fin de comprender como
impactaron en el proceso de ensefianza y aprendizaje, especialmente en el desarrollo de

macro habilidades linglisticas en inglés y francés.

1. ¢ Cuales fueron las herramientas digitales educativas que el docente utilizé durante el

ciclo 11-2022?

Tabla 12. Herramientas digitales educativas utilizadas por el docente

Herramientas digitales Frecuencia
Google Classroom 24
Google Meet 22
Google Drive 8
Google Jamboard 1
Google Site 2
Moodle 7
Zoom 10
Microsoft Teams 1
Kahoot! 0
Quizlet 3
Quizziz 7
Duolingo 0
Otras 0

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. La tabla 12 revela que la herramienta mas frecuentemente utilizada por los
docentes durante el ciclo 11-2022 fue Google Classroom, empleada por la totalidad de los
encuestados, seguida de cerca por Google Meet (92%) y Zoom (42%). Asimismo, se destaca el
uso considerable de herramientas como Moodle (29%), Microsoft Teams (4%), y Kahoot!
(29%). Otras herramientas, como Google Drive, Google Jamboard, Google Site, Quizlet y

Quizziz, también tuvieron un nivel de uso menos extendido.
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Interpretacion. Los resultados indican una amplia adopcion y uso de la plataforma

Classroom para la gestion de clases y recursos educativos en linea. Las videoconferencias

fueron una parte integral del proceso educativo durante el ciclo estudiado, facilitando la

interaccion en tiempo real entre profesores y estudiantes. Es notable que algunas

herramientas, como Kahoot!, Duolingo y otras, no fueron seleccionadas por ningun estudiante,

lo que sugiere una menor adopcion o relevancia de estas herramientas especificas en el

contexto educativo durante el ciclo 11-2022.

Figura 9. Herramientas digitales educativas utilizadas por el docente
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Fuente: Datos tomados de tabla 12
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2. Seleccione las tres herramientas utilizadas con mayor frecuencia por el docente en el

desarrollo de las clases virtuales en el ciclo 11-2022.

Tabla 13. Las tres herramientas digitales educativas mas utilizadas por el docente

Herramientas mas utilizadas Frecuencia
Google Classroom 24
Google Meet 23
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Google Drive
Google Jamboard
Google Site
Moodle

Zoom

Microsoft Teams
Kahoot!

Quizlet

Quizziz
Duolingo

Otras

OO MNO- =2 ~NPPOOOG

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Los datos de la tabla 13 revelan que las tres herramientas digitales educativas
mas utilizadas por los docentes en el desarrollo de clases virtuales fueron Google Classroom,
Google Meet y Zoom. Estas plataformas destacaron por su frecuente adopcion, con Google
Classroom liderando la lista con 24 casos, seguido muy de cerca por Google Meet con 23

casos, Yy en tercer lugar, Zoom con 7 casos.

Interpretacion. Los resultados revelan las tres herramientas digitales educativas mas
utilizadas por los docentes durante el ciclo 11-2022 en el contexto de las clases virtuales. En
primer lugar, Google Classroom destaco como la plataforma principal para la gestion de clases
y recursos educativos en linea durante el ciclo estudiado. En segundo lugar, Google Meet fue
ampliamente utilizado, lo que subraya la importancia de las videoconferencias como parte
esencial del proceso educativo, permitiendo la interaccion en tiempo real entre profesores y
estudiantes. En tercer lugar, Zoom también tuvo un uso significativo, aunque fue menos
utilizado en comparacion con Google Classroom y Google Meet, sigue siendo una herramienta
importante para la comunicacion y colaboracion en entornos virtuales de aprendizaje. Es
importante destacar que otras herramientas digitales como Google Drive, Moodle, Quizizz,

Microsoft Teams y Kahoot! también fueron adoptadas en menor medida.
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Figura 10. Las tres herramientas digitales educativas mas utilizadas por el docente
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Fuente: Datos tomados de tabla 13

3. ¢Considera usted qué el docente utilizé adecuadamente las herramientas educativas

digitales en la modalidad virtual educativa?

Tabla 14. Utilizacién adecuada de herramientas educativas digitales por parte del docente

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 25%
De acuerdo 18 75%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Los datos de la tabla 14 indican que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo con el uso adecuado de las herramientas educativas digitales en la modalidad virtual
educativa. El 75% de los participantes estuvieron de acuerdo, mientras que el 25% estuvieron
totalmente de acuerdo. No se registraron respuestas en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo.
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Interpretacion. Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes de segundo
afo en Lenguas Modernas, especialidad Inglés y Francés, consideraron que las herramientas
educativas digitales fueron utilizadas adecuadamente por parte de los docentes durante la
modalidad educativa virtual. Esta percepcion positiva puede ser indicativa de una integracion
exitosa de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y de la efectividad de los

docentes en adaptarse a las demandas de la educacion virtual.

Figura 11. Utilizacion adecuada de herramientas educativas digitales por parte del docente
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Fuente: Datos tomados de tabla 14

4. ;Considera usted qué el docente promovié un aprendizaje autonomo mediante el uso

de herramientas digitales?

Tabla 15. Promocion del aprendizaje auténomo por parte del docente

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 17%
De acuerdo 17 71%
En desacuerdo 2 8%
Totalmente en desacuerdo 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario
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Analisis. Los datos de la tabla 15 sugieren que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo en que el docente promovio un aprendizaje autbnomo mediante el uso de
herramientas digitales. El 71% de los participantes estuvieron de acuerdo, con un 17% que
estuvo totalmente de acuerdo. Solo un pequefo porcentaje, el 12%, expresé algun nivel de

desacuerdo.

Interpretacion. Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes percibieron
que los docentes fomentaron activamente el aprendizaje autbnomo mediante el uso de
herramientas digitales. Esta percepcion sugiere una practica pedagdégica efectiva que capacita
a los estudiantes para asumir un papel mas activo en su propio proceso de aprendizaje durante

la educacion virtual.

Figura 12. Promocién del aprendizaje autbnomo por parte del docente
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Fuente: Datos tomados de tabla 15

5. ¢Considera usted que la utilizacion de diversas herramientas digitales educativas
mejoro el desarrollo de las macro habilidades lingliisticas en el aprendizaje del inglés y

francés?
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Tabla 16. Utilizacion de diversas herramientas educativas digitales por parte del docente

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 8%
De acuerdo 15 63%
En desacuerdo 5 21%
Totalmente en desacuerdo 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. La tabla 16 muestra que la mayoria de los encuestados considera que el uso
de herramientas educativas digitales mejora el desarrollo de las macro habilidades lingiisticas
en el aprendizaje del inglés y francés. El 63% de los participantes esta de acuerdo y el 8%
totalmente de acuerdo. Por otro lado, el 21% esta en desacuerdo y el 8% totalmente en

desacuerdo.

Interpretacion. Los datos muestran una percepcion general positiva sobre el impacto
de las diversas herramientas educativas digitales en el desarrollo de habilidades linguisticas.
Sin embargo, a pesar de la variedad de herramientas digitales utilizadas, algunos estudiantes
no experimentaron mejoras significativas en sus habilidades. Aunque la mayoria percibid que el
uso de diversas herramientas digitales educativas fue beneficioso para el desarrollo de las
macro habilidades linguisticas, un grupo significativo no experimento6 los mismos beneficios.

Figura 13. Utilizacion de diversas herramientas educativas digitales por parte del docente
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Fuente: Datos tomados de tabla 16

6. ¢ Cree usted qué la habilidad mostrada por el docente en el uso de herramientas
educativas digitales en las clases de francés e inglés tuvo impacto en su experiencia de

aprendizaje?

Tabla 17. Habilidad en el uso de las herramientas educativas digitales por parte del docente

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 17%
De acuerdo 19 79%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Los datos de la tabla 17 indican que el 79% de los participantes estuvieron de
acuerdo y un 17% estuvieron totalmente de acuerdo en que el docente demostré habilidad en
el uso de estas herramientas educativas digitales. Solo un pequefio porcentaje, el 4%, expreso

algun nivel de desacuerdo, con otro 4% totalmente en desacuerdo.

Interpretacion. Los resultados reflejan una percepcion generalmente positiva entre los
estudiantes sobre el impacto de las habilidades tecnolégicas de los docentes en el uso de
herramientas educativas digitales durante su aprendizaje de francés e inglés. Esto sugiere que
la competencia tecnoldgica del docente es vista como un factor relevante para mejorar la
experiencia educativa en la modalidad virtual. No obstante, es importante sefialar que hay una
minoria de estudiantes que no percibe un impacto positivo de las habilidades tecnoldgicas del
docente en su aprendizaje. Esto subraya la posible necesidad de una mayor capacitacion o
mejora en las habilidades tecnoldgicas de algunos docentes para asegurar una experiencia de

aprendizaje mas efectiva y satisfactoria para todos los estudiantes.
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Figura 14. Habilidad en el uso de las herramientas educativas digitales por parte del docente
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Fuente: Datos tomados de tabla 17
Por favor, indique la razén de su respuesta a la pregunta anterior

Tabla 18. Habilidad en uso de las herramientas educativas digitales por el docente

Respuestas dadas por estudiantes Frecuencia

Adaptabilidad
Aprendizaje
Autonomia del estudiante
Buena organizacion
Metodologia efectiva
Comprension
Comunicaciéon
Dificultad de aprendizaje
Exploracion
Innovacion
Interaccion
Satisfaccion

Fuente: Base de datos del cuestionario

N
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Interpretacion. Los datos cualitativos revelan una percepcién generalmente positiva
hacia el impacto de las habilidades del docente en el uso de herramientas educativas digitales
en las clases de francés e inglés. A pesar de que se identificaron areas de mejora, como la

comprension y la comunicacién, los hallazgos indican que la adaptabilidad y la innovacion
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destacan como aspectos positivos. Este analisis cualitativo sugiere que, aunque existen
oportunidades para mejorar ciertos aspectos del uso de tecnologia en el aprendizaje de
Lenguas Modernas, las habilidades demostradas por los docentes en la implementacion de
herramientas digitales han tenido un impacto generalmente positivo en la experiencia educativa
de los estudiantes. Por lo tanto, estos resultados resaltan la importancia de proporcionar apoyo
y recursos adicionales para el desarrollo profesional de los docentes en el uso efectivo de

tecnologia en el aula.

7. ;Considera usted qué las herramientas interactivas digitales utilizadas por sus
docentes en la modalidad virtual mejoraron sus macro habilidades linguisticas del

idioma inglés y francés?

Tabla 19. Utilizacién de herramientas interactivas digitales por parte del docente

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 4%
De acuerdo 18 75%
En desacuerdo 4 17%
Totalmente en desacuerdo 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Los datos de la tabla 19 muestran que la mayoria de los encuestados estan
de acuerdo en cuanto a si las herramientas interactivas digitales utilizadas por los docentes en
la modalidad virtual mejoraron las macro habilidades linguisticas del idioma inglés y francés.
Especificamente, el 75% de los participantes estuvieron de acuerdo, mientras que solo el 4%
estuvo totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 21% expresoé algun nivel de desacuerdo, con

un 17% en desacuerdo y un 4% totalmente en desacuerdo.

Interpretacion. Se evidencia una tendencia mayoritariamente positiva hacia el impacto
percibido de las herramientas interactivas digitales en el desarrollo de las macro habilidades

linguisticas de los estudiantes de Lenguas Modernas, especialidad Inglés y Francés. Esto
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sugiere que la utilizacion de estas herramientas por parte de los docentes ha sido vista como
beneficiosa para el desarrollo linguistico de los estudiantes. Aunque existe una percepciéon
general positiva hacia el impacto de las herramientas interactivas digitales en el desarrollo de
habilidades linguisticas, un porcentaje significativo de participantes aun tiene dudas sobre su
efectividad. Esta discrepancia en las respuestas sugiere que, aunque la mayoria de los
estudiantes percibieron un beneficio, aun hay un grupo considerable que no experimento los
mismos efectos positivos.

Figura 15. Utilizacion de herramientas interactivas digitales por parte del docente

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
4% o 4%
En desacuerdo
17%

De acuerdo
75%

mTotalmente de acuerdo @Deacuerdo m@Endesacuerdo [Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos tomados de tabla 19

8. ¢ Como cree usted qué la experiencia de los docentes en el manejo de las TIC influyo

en sus niveles de aprendizaje en el ciclo 11-20227

Tabla 20. Experiencia del docente en el manejo de las TIC

Respuestas dadas por estudiantes Frecuencia
Creatividad 2
Adaptacién 1
Adaptacion tecnoldgica 1
Aprendizaje tecnolodgico 1
Dificultad de concentracién 1
Recursos educativos 1

93



INFLUENCIA DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE ENSENANZA EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR 94

Importancia del docente
Manejo de la tecnologia
Aprendizaje adicional
Satisfaccion
Fuente: Base de datos del cuestionario
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Interpretacion. La interpretacion de los resultados revela una perspectiva equilibrada
sobre como la experiencia de los docentes en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) influyd en los niveles de aprendizaje de los estudiantes durante el ciclo II-
2022. Aunque algunos estudiantes identificaron desafios asociados con el uso de las TIC,
como la adaptacion a nuevas plataformas, la mayoria destacé aspectos positivos de la
experiencia del docente en la modalidad virtual. Entre estos aspectos se encuentran el fomento
del aprendizaje creativo, la mejora en la eficiencia del proceso de ensefianza y aprendizaje, asi
como la facilitacién del estudio continuo. Es notable que los estudiantes reconocieron la
competencia y la adaptacion progresiva de los docentes como factores clave en el éxito de la
implementacion de las TIC en el aula. Esto sugiere que, a pesar de los desafios iniciales, la
capacidad de los docentes para utilizar efectivamente las TIC ha sido fundamental para mejorar

la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
9. ¢ Como valoraria su experiencia en la modalidad virtual educativa?

Tabla 21. Valoracion de la experiencia en la modalidad virtual

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 4%
Muy buena 7 29%
Buena 8 34%
Regular 7 29%
Mala 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Los datos de la tabla 21 revelan una distribucién diversa de respuestas en

cuanto a la valoracion de la experiencia en la modalidad virtual educativa. La mayoria de los
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participantes calificaron su experiencia como "Buena" (34%) o "Regular" (29%), seguida de
cerca por "Muy buena" (29%). Solo un pequefio porcentaje la calific6 como "Excelente" (4%) o

"Mala" (4%).

Interpretacion. Se aprecian una variedad de percepciones sobre la experiencia en la
modalidad virtual educativa entre los estudiantes de segundo afio en Lenguas Modernas
especialidad Inglés y Francés. Los datos reflejan una tendencia generalmente positiva hacia la
modalidad virtual. Sin embargo, es importante destacar que aproximadamente un tercio de los
encuestados evaluaron su experiencia de manera menos favorable. Esta diversidad de
opiniones resalta la importancia de abordar las preocupaciones de los estudiantes menos
satisfechos para mejorar continuamente la calidad y efectividad del aprendizaje virtual en el

futuro.

Figura 16. Valoracion de la experiencia en la modalidad virtual
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Fuente: Datos tomados de tabla 21
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10. ¢ Le gustaria a usted continuar estudiando en la modalidad virtual?

Tabla 22. Gusto por continuar la modalidad virtual

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 29%
No 17 71%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. La tabla 22 revela que el 29% de los participantes expreso6 su deseo de

continuar estudiando en la modalidad virtual, mientras que el 71% indicé lo contrario.

Interpretacion. Los resultados revelan una division significativa entre los estudiantes de
segundo afo en Lenguas Modernas especialidad Inglés y Francés en relacioén con la
continuidad del aprendizaje en la modalidad virtual. Aproximadamente un tercio de los
encuestados expresoé su preferencia por continuar con esta modalidad, indicando posibles
beneficios como flexibilidad de horarios, comodidad de estudiar desde casa o0 acceso a
recursos digitales. En contraste, la mayoria de los estudiantes manifestaron que no les gustaria
seguir estudiando de manera virtual. Estos hallazgos subrayan la importancia de ofrecer
opciones educativas flexibles que se adapten a las diversas necesidades y preferencias de los

estudiantes.
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Figura 17. Gusto por continuar la modalidad virtual
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Fuente: Datos tomados de tabla 22

Por favor, explique la razén de su respuesta a la pregunta anterior

Tabla 23. Gusto por continuar la modalidad virtual

97

Respuestas dadas por estudiantes Frecuencia

w

Rendimiento académico

Frustracion

Adaptacién

Falta de interaccién

Dificultad para concentrarse
Presencialidad

Problemas econémicos

Insatisfaccion

Limitaciones de la conexioén a internet
Autoaprendizaje

Educacion en linea
Fuente: Base de datos del cuestionario

A A A A A a NN

Interpretacion. Los datos cualitativos revelan una amplia gama de opiniones y
experiencias entre los estudiantes con respecto a la continuidad de la modalidad virtual.
Algunos estudiantes expresaron percepciones positivas sobre las ventajas practicas de la

modalidad virtual, como la flexibilidad de horarios, la comodidad de estudiar desde casa y el
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acceso a recursos digitales. Sin embargo, también surgieron desafios relacionados con la
tecnologia, incluidas las dificultades técnicas y las distracciones asociadas con el entorno en
linea. Una tendencia destacada en las respuestas fue la preferencia por la modalidad
presencial, que se fundamentaba en la importancia de la interaccion directa y el aprendizaje
experiencial. Los estudiantes valoraban la oportunidad de interactuar cara a cara con sus
profesores y companieros, asi como participar en actividades practicas que complementan su
aprendizaje linglistico. Ademas, factores econdmicos, personales y tecnoldgicos también
influyeron en la decisién de los estudiantes. Algunos mencionaron dificultades econdmicas para
acceder a la tecnologia necesaria para el aprendizaje en linea, mientras que otros destacaron
la falta de motivacién o la sensacion de desconexion con el entorno virtual. En conjunto, estos
datos cualitativos proporcionan una comprensién completa y matizada de las experiencias y
preferencias de los estudiantes en relacion con la modalidad virtual. Muestran que, si bien la
modalidad virtual puede ofrecer beneficios practicos, también presenta desafios que deben

abordarse para satisfacer las diversas necesidades
Parte 3. Con respecto a la relaciéon docente-estudiante.

Propésito: Identificar los diversos aspectos relacionados con la interaccion entre el
docente y el estudiante, asi como la percepcion y experiencias de los estudiantes en la

modalidad virtual durante el ciclo 11-2022.

1. ¢Cree usted que la relacion con su profesor influyé en su rendimiento académico en

el ciclo 11-20227.

Tabla 24. Influencia de la relacion con el profesor en el rendimiento académico

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 17%
De acuerdo 15 62%
En desacuerdo 5 21%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
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Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. La tabla 24 muestra que la mayoria de los estudiantes creen que la relacion
con su profesor influyd positivamente en su rendimiento académico durante el ciclo 11-2022. Un
62% de los encuestados estuvo de acuerdo y un 17% totalmente de acuerdo, sumando un 79%
de respuestas positivas. Un 21% estuvo en desacuerdo y no hubo respuestas de total

desacuerdo.

Interpretacion. Los datos revelan que la mayoria de los estudiantes percibieron que la
relacion con su profesor influyé en su rendimiento académico durante el ciclo 11-2022. Este
hallazgo sugiere que los estudiantes valoran la calidad de esta relacion y reconocen su impacto
en su desempefio académico. Sin embargo, es importante destacar que un porcentaje
significativo expres6 desacuerdo en cuanto a la influencia de esta relacion en su rendimiento
académico. Esto sugiere que hay estudiantes que no perciben una correlacion directa entre la
relacion con el profesor y su desempefio académico, posiblemente debido a otros factores que
podrian influir en su rendimiento.

Figura 18. Influencia de la relacion con el profesor en el rendimiento académico
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Fuente: Datos tomados de tabla 24

2. ;Considera usted qué el aprendizaje activo y auténomo tuvo impacto positivo en su

rendimiento académico en la modalidad virtual?

Tabla 25. Influencia del aprendizaje activo y autbnomo en el rendimiento escolar

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 13%
De acuerdo 20 83%
En desacuerdo 1 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Los datos de la tabla 25 revelan que la mayoria de los estudiantes consideran
que el aprendizaje activo y autbnomo tuvo un impacto positivo en su rendimiento académico en
la modalidad virtual. EI 83% de los encuestados estuvo de acuerdo y el 13% totalmente de
acuerdo, sumando un 96% de respuestas positivas. Solo un 4% de los estudiantes estuvo en

desacuerdo y no hubo respuestas de total desacuerdo.

Interpretacion. La interpretacion de los resultados revela que la gran mayoria de los
estudiantes perciben que el aprendizaje activo y autbnomo ha tenido un impacto positivo en su
rendimiento académico durante la modalidad virtual. Este hallazgo sugiere que los estudiantes
valoran la autonomia en su proceso educativo y reconocen los beneficios de ser proactivos y
responsables de su aprendizaje en un entorno virtual. El hecho de que solo un pequefio
porcentaje expresara desacuerdo con esta afirmacion indica que la mayoria de los estudiantes
reconocen la importancia del aprendizaje activo y autobnomo en su rendimiento académico. Este
resultado respalda la idea de que los estudiantes que participan activamente en su proceso de
aprendizaje, asumiendo la iniciativa y la responsabilidad de su progreso, tienden a tener un

mejor desempefio en la modalidad virtual. En consecuencia, estos hallazgos sugieren que
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promover el aprendizaje activo y auténomo entre los estudiantes puede ser una estrategia

efectiva para mejorar su rendimiento académico en entornos virtuales de aprendizaje.

Figura 19. Influencia del aprendizaje activo y autbnomo en el rendimiento escolar
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Fuente: Datos tomados de tabla 25

3. Con respecto al ciclo 11-2022, ; Considera usted qué el docente propicio la

participacion activa en las cuatro areas principales de los idiomas francés e inglés?

Tabla 26. Propiciacion de participacion activa

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 21%
De acuerdo 15 62%
En desacuerdo 4 17%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. La tabla 26 indica que la mayoria de los estudiantes consideran que el
docente fomenté la participacion activa en las cuatro areas principales de los idiomas francés e

inglés durante el ciclo 11-2022. Un 62% de los encuestados estuvo de acuerdo y un 21%
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totalmente de acuerdo, sumando un 83% de respuestas positivas. Un 17% estuvo en

desacuerdo y no hubo respuestas de total desacuerdo.

Interpretacion. Se evidencia que la mayoria de los estudiantes perciben que los
docentes propiciaron la participacién activa en las cuatro areas principales de los idiomas
francés e inglés durante el ciclo 11-2022. Este hallazgo indica que los estudiantes valoran la
capacidad de los docentes para involucrarlos de manera activa en el proceso de aprendizaje,
tanto en la comprensién auditiva y lectora como en la expresion oral y escrita. Sin embargo, un
segmento minoritario de estudiantes expresé desacuerdo con esta afirmacion. Esto sugiere que
algunos estudiantes percibieron que los docentes no lograron fomentar adecuadamente la

participacién activa en todas las areas del idioma.

Figura 20. Propiciacién de participacion activa
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Fuente: Datos tomados de tabla 26

4. ;Qué tan a menudo el docente fomenté la colaboracion y el trabajo en equipo en la

modalidad virtual en el ciclo 11-20227?
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Tabla 27. Fomentacion de la colaboracién y el trabajo en equipo

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 17%
Casi siempre 8 71%
A veces 11 8%
Pocas veces 1 4%
Nunca 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. La tabla 27 muestra que la mayoria de los estudiantes creen que el docente
fomento la colaboracion y el trabajo en equipo en la modalidad virtual durante el ciclo 11-2022.
El 33% de los encuestados indicé que esto ocurrio casi siempre, y el 17% afirmoé que siempre
se fomentd, sumando un 50% de respuestas positivas. Un 46% de los estudiantes sefialé que
esto sucedid a veces, mientras que un 4% indicé que fue pocas veces y no hubo respuestas de

nunca.

Interpretacion. Los resultados indican que el fomento de la colaboracién y el trabajo en
equipo por parte de los docentes en la modalidad virtual durante el ciclo 11-2022 vari6
significativamente segun la percepcion de los estudiantes. Una proporcién considerable de
estudiantes opin6 que los docentes casi siempre fomentaron estas actividades, lo que
contribuy6 positivamente a su compromiso y participacion. Otro grupo afirmé que siempre se
promovié la colaboracion, sugiriendo una alta incidencia de actividades colaborativas. Sin
embargo, un porcentaje significativo sefialé que la colaboracion y el trabajo en equipo
ocurrieron solo a veces, mientras que un pequefio porcentaje reportdé que nunca sucedieron,
afectando su participacion y compromiso. La diversidad de respuestas destaca la importancia
de desarrollar estrategias efectivas para promover consistentemente la colaboracion y el
trabajo en equipo en el entorno digital, asegurando una experiencia de aprendizaje

enriquecedora para todos los estudiantes.

103



INFLUENCIA DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE ENSENANZA EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR 104

Figura 21. Fomentacion de la colaboracion y el trabajo en equipo
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Fuente: Datos tomados de tabla 27

5. ¢ Cree usted que la accesibilidad, disponibilidad y flexibilidad de los docentes

influyeron en su proceso de aprendizaje?

Tabla 28. Accesibilidad, disponibilidad y flexibilidad de los docentes

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 17%
De acuerdo 16 71%
En desacuerdo 3 8%
Totalmente en desacuerdo 0 4%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. La tabla 28 revela que la mayoria de los estudiantes perciben que la
accesibilidad, disponibilidad y flexibilidad de los docentes influyeron positivamente en su
proceso de aprendizaje durante el ciclo 11-2022. Un 71% estuvo de acuerdo y un 17%
totalmente de acuerdo, sumando un 88% de respuestas positivas. Por otro lado, un 8% estuvo

en desacuerdo y un 4% totalmente en desacuerdo con esta influencia positiva.
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Interpretacion. Los resultados subrayan la importancia de que los docentes sean
accesibles, disponibles y flexibles en el entorno virtual para mejorar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se destaca la necesidad de abordar posibles desafios
y barreras en relacién con la accesibilidad y disponibilidad de los docentes para garantizar un

entorno de aprendizaje en linea efectivo y satisfactorio para todos los estudiantes.

Figura 22. Accesibilidad, disponibilidad y flexibilidad de los docentes
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Fuente: Datos tomados de tabla 28

Por favor, indique la razén de su respuesta a la pregunta anterior.

Tabla 29. Accesibilidad, disponibilidad y flexibilidad de los docentes

Respuestas dadas por estudiantes Frecuencia

N

Motivacion
Interaccién grupal
Interactividad
Inflexibilidad docente
Dificultades en las asignaciones
Satisfaccion con la accesibilidad
Confianza
Apoyo académico
Esfuerzo
Fuente: Base de datos del cuestionario
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Interpretacion. Segun los datos cualitativos la adaptabilidad de los docentes a la
modalidad virtual se destacé como un factor determinante para el éxito del aprendizaje. Los
estudiantes reconocieron la importancia de la accesibilidad, disponibilidad y flexibilidad de los
docentes para ajustarse a las demandas del entorno en linea y ofrecer apoyo efectivo y
oportuno. Sin embargo, se identificaron también desafios, como la falta de flexibilidad percibida
en algunos casos. Esto subraya la importancia de que los docentes desarrollen habilidades
para adaptarse a las nuevas modalidades de ensefianza y aprendizaje y para responder de

manera efectiva a las necesidades cambiantes de los estudiantes en el entorno virtual.

6. ;Considera usted qué su rendimiento escolar en la modalidad virtual fue influenciado

por la capacidad del docente de adaptarse a sus necesidades y estilo de aprendizaje?

Tabla 30. Rendimiento escolar en la modalidad virtual

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 21%
De acuerdo 18 75%
En desacuerdo 1 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. La tabla 30 indica que la mayoria de los estudiantes (96%) creen que su
rendimiento escolar en la modalidad virtual durante el ciclo 11-2022 fue influenciado
positivamente por la capacidad del docente para adaptarse a sus necesidades y estilo de
aprendizaje. Un 75% estuvo de acuerdo y un 21% totalmente de acuerdo con esta percepcion.

Solo un 4% expresé desacuerdo, sin haber respuestas de total desacuerdo.

Interpretacion. La interpretacion de los datos sugiere que la mayoria de los estudiantes
perciben que su rendimiento escolar en la modalidad virtual fue significativamente influenciado
por la capacidad de adaptacion de los docentes a sus necesidades y estilos de aprendizaje.

Existe una clara tendencia hacia la percepcion positiva de la influencia de los docentes en el
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rendimiento escolar de los estudiantes, reflejando la importancia que estos atribuyen a la
capacidad de los docentes para adaptar sus métodos de ensenanza y enfoques pedagodgicos a
las necesidades individuales en el entorno virtual. La adaptabilidad de los docentes se
reconoce como un factor crucial para el éxito del aprendizaje en la modalidad virtual. Los
estudiantes valoran la capacidad de los docentes para ajustar sus enfoques de ensefianza y
proporcionar un apoyo personalizado que se alinee con sus necesidades especificas y estilos
de aprendizaje preferidos. Esta adaptabilidad es fundamental para promover el compromiso, la

participacién y el éxito académico en el entorno educativo en linea.

Figura 23. Rendimiento escolar en la modalidad virtual
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Fuente: Datos tomados de tabla 30

7. ¢ Recibid usted retroalimentacion constructiva por parte del docente en las
actividades, asighaciones y evaluaciones en las clases virtuales desarrolladas en el ciclo

11-20227

Tabla 31. Retroalimentacién constructiva por parte del docente

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 17%
Casi siempre 10 71%
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A veces 7 8%
Pocas veces 2 4%
Nunca 1

Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. La tabla 31 indica que la mayoria de los estudiantes (88%) recibieron

retroalimentacion constructiva por parte del docente durante las clases virtuales del ciclo II-

2022. Un 71% menciond que esto ocurrid casi siempre, mientras que un 17% afirmé que

siempre recibio retroalimentacion. Solo un pequeio porcentaje indico recibir retroalimentacion a

veces (8%), pocas veces (4%), o nunca (4%).

Interpretacion. La interpretacion de los datos subrayan la importancia de que los
docentes brinden retroalimentacién oportuna, especifica y constructiva para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes en el entorno virtual.No obstante, también sugieren

oportunidades para mejorar la consistencia en este aspecto clave del proceso educativo,

asegurando que todos los estudiantes reciban la retroalimentacion necesaria de manera regular

y equitativa. Una retroalimentacién efectiva proporciona orientacion para mejorar el rendimiento

académico y alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Figura 24. Retroalimentacion constructiva por parte del docente
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Fuente: Datos tomados de tabla 31
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8. ¢ Considera qué la retroalimentacion constructiva influyé en su rendimiento

académico en las asignaturas cursadas el ciclo 11-20227?

Tabla 32. Influencia de la retroalimentacion constructiva en el rendimiento escolar

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 58%
Parcialmente 9 38%
No 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Los datos muestran que el 58% de los estudiantes indican que la
retroalimentacion constructiva tuvo un impacto positivo en su rendimiento académico. El 38%
de los estudiantes consideran que la retroalimentacion constructiva tuvo un impacto parcial en
su rendimiento. El 4% de los estudiantes opinan que la retroalimentacion constructiva no influyé

en su rendimiento escolar.

Interpretacion. Los datos revelan que la mayoria de los estudiantes perciben que la
retroalimentacién constructiva tuvo un impacto positivo en su rendimiento académico durante el
ciclo 11-2022 en la modalidad virtual. La mayoria de los encuestados expresé que la
retroalimentacion constructiva influyo total o parcialmente en su rendimiento escolar, lo que
indica una percepcion favorable hacia la retroalimentacion como un elemento importante en el
proceso de aprendizaje. Aunque no la consideran el unico factor determinante, reconocen su
importancia. Estos resultados sugieren que los docentes estan cumpliendo en gran medida con
su papel de proporcionar retroalimentacion util y significativa a los estudiantes en el entorno
virtual. Sin embargo, un pequefio porcentaje de estudiantes considerd que la retroalimentacion
constructiva no influyd en su rendimiento académico. Esto podria indicar que algunos
estudiantes no percibieron la retroalimentacion proporcionada como relevante o efectiva para

su aprendizaje.
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Figura 25. Influencia de la retroalimentacion constructiva en el rendimiento escolar
No
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Fuente: Datos tomados de tabla 32

9. ¢ Cree usted qué la relacion con su profesor influyé en su actitud hacia las asignaturas

del ciclo 11-2022?

Tabla 33. Influencia de la relacion profesor en la actitud

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 21%
De acuerdo 15 62%
En desacuerdo 3 13%
Totalmente en desacuerdo 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. La tabla 33 revela que la mayoria de los estudiantes (83%) creen que la
relacion con su profesor influyé positivamente en su actitud hacia las asignaturas del ciclo IlI-
2022. Un 62% estuvo de acuerdo y un 21% estuvo totalmente de acuerdo con esta afirmacion,
sumando un 83% de respuestas positivas. Por otro lado, un 13% expreso desacuerdo y un 4%

estuvo totalmente en desacuerdo.
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Interpretacion. La interpretacion de los datos subrayan la importancia de establecer
relaciones positivas entre estudiantes y profesores en el entorno virtual, dado que esto puede
tener un impacto significativo en la actitud de los estudiantes hacia el aprendizaje y, en ultima
instancia, en su éxito académico. Esto indica que, aunque la mayoria percibe esta influencia

positiva, algunos estudiantes no experimentan este efecto o lo perciben de manera diferente.

Figura 26. Influencia de la relacion profesor en la actitud
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Fuente: Datos tomados de tabla 33

10. ¢ Considera qué la modalidad virtual facilité la comunicacion con sus profesores y

con sus compaiieros?

Tabla 34. Comunicacion con profesores y compaferos

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 8%
Parcialmente 15 63%
No 7 29%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis: Segun la tabla 34, la mayoria de los estudiantes (63%) consideran que la

modalidad virtual facilitd parcialmente la comunicacion con sus profesores y compafieros
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durante el ciclo 11-2022. Solo un pequefio porcentaje (8%) indicé que la comunicacion fue
completamente efectiva, mientras que el 29% restante expresé que la modalidad virtual no

facilité la comunicacion de manera satisfactoria.

Interpretacion. Los datos revelan una percepcion variada entre los estudiantes
respecto a si la modalidad virtual facilitd la comunicacion con sus profesores y compaferos
durante el ciclo 11-2022 aunque algunos estudiantes encontraron que la modalidad virtual facilité
la comunicacion con profesores y compafieros, la mayoria enfrenté desafios significativos en
este aspecto, lo que subraya la necesidad de mejorar las estrategias y herramientas de
comunicacion en entornos virtuales para asegurar una experiencia de aprendizaje mas efectiva

y satisfactoria para todos los estudiantes.

Figura 27. Comunicacion con profesores y compafneros
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Fuente: Datos tomados de tabla 34

11. ¢ Cuales caracteristicas cree usted que debe tener un profesor universitario para
fomentar una relaciéon armoniosa entre el docente y el estudiante en la modalidad virtual

educativa?
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Tabla 35. Caracteristicas del profesor universitario

Respuestas dadas por estudiantes Frecuencia

Creatividad

Comprension

Desempeno académico

Dinamica de grupo

Participacién activa

Comunicaciéon

Habilidades digitales

Resiliencia

Flexibilidad

Optimismo

Paciencia

Responsabilidad
Fuente: Base de datos del cuestionario

N

R N N G L G G G G O )

Interpretacion. La interpretacion de los datos revela que los estudiantes consideran
diversas caracteristicas fundamentales en un profesor universitario para cultivar una relacién
armoniosa en la modalidad virtual educativa. Valoran la flexibilidad y claridad del profesor en la
comunicacion en linea, asi como su responsabilidad y empatia hacia las necesidades
individuales de los estudiantes. También aprecian que el profesor genere un ambiente positivo
que fomente la colaboracion y el trabajo en equipo, y que se comporte con amabilidad y
respeto en sus interacciones. Es crucial para ellos que el profesor esté familiarizado con las
nuevas tecnologias y sea creativo y optimista en sus métodos de ensefianza. Ademas, esperan
que el profesor sea justo en sus evaluaciones y paciente al ayudar a los estudiantes a superar
desafios. Buscan también que sea empatico con las preocupaciones de los estudiantes y esté
actualizado con las tendencias educativas. Valorizan la comunicacion activa y la flexibilidad del
profesor para adaptarse a las necesidades individuales, asi como su capacidad para motivar y
mantener altas expectativas académicas. En resumen, los estudiantes buscan no solo
conocimientos académicos en sus profesores, sino también habilidades interpersonales,
pedagdgicas y tecnoldgicas que contribuyan a una experiencia educativa enriquecedora y

exitosa en la modalidad virtual.
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12. Estaria dispuesto a inscribir otra asignatura en la modalidad virtual con los mismos

docentes que le impartieron clases en el ciclo 11-2022

Tabla 36. Disposicidn a inscribir asignaturas en modalidad virtual

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 58%
No 10 42%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Segun la tabla 36, la mayoria de los estudiantes (58%) estarian dispuestos a
inscribir otra asignatura en la modalidad virtual con los mismos docentes que les impartieron
clases durante el ciclo 11-2022. Por otro lado, un 42% indicé que no estarian dispuestos a

hacerlo.

Interpretacion. Los datos muestran que aungque muchos estudiantes estan
satisfechos con la ensefianza en linea proporcionada durante el ciclo 11-2022, un grupo
significativo prefiere la modalidad presencial. Esto subraya la necesidad continua de mejorar y
adaptar las practicas de ensefianza en linea para satisfacer las diversas necesidades y

preferencias de los estudiantes.

Figura 28. Disposicion a inscribir asignaturas en modalidad virtual
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Fuente: Datos tomados de tabla 36

Parte 4. Con respecto al Rendimiento Académico

Propésito: Obtener una visiéon completa y holistica del desempefio académico y la
experiencia educativa de los encuestados en el ciclo 11-2022, con el fin de informar sobre

posibles mejoras en futuros programas de educacion en linea.

1. A continuacion, se le mostrara una serie de opciones, seleccione el literal que

corresponde a su coeficiente de unidades de mérito (CUM), en el ciclo 11-2022.

Tabla 37. Coeficiente de Unidades de Mérito

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Mayor o igual a 8 7 29%
Mayor o igual a 6 y menor que 8 15 63%
Mayor o igual que 5 y menor que 6 1 4%
Menor que 5 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Segun la tabla 37, la mayoria de los estudiantes (63%) tiene un coeficiente de
unidades de mérito (CUM) entre 6 y 8 en el ciclo 11-2022. Un 29% de los estudiantes alcanz6 un
CUM de 8 o mas, destacandose por su excelencia académica. En contraste, un pequefo
porcentaje (4%) de los estudiantes tiene un CUM entre 5y 6, y otro 4% presenta un CUM

menor a 5, lo que indica un rendimiento académico mas bajo.

Interpretacion. Los datos muestran reflejan una tendencia positiva en el desempefio
académico, con la gran mayoria de los estudiantes situandose en rangos de mérito medio a
alto. Sin embargo, es importante notar que aun existe un pequefio porcentaje de estudiantes

con un CUM menor a 6.
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Figura 29. Coeficiente de Unidades de Mérito
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Fuente: Datos tomados de tabla 37

2. ;Enfrento dificultades de aprendizaje en alguna de las asignaturas que cursoé en el

ciclo 11-2022?

Tabla 38. Dificultades de aprendizaje

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 21 87%
No 3 13%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Segun la tabla 38, la gran mayoria de los estudiantes (87%) reporté haber
enfrentado dificultades de aprendizaje en alguna de las asignaturas cursadas durante el ciclo Il-

2022, mientras que solo el 13% indicé no haber tenido problemas en su aprendizaje.

Interpretacion. La alta proporcion de participantes que experimentaron dificultades de
aprendizaje en alguna de las asignaturas durante el ciclo 11-2022 es un hallazgo significativo
que destaca la necesidad de una atencion especializada y recursos adecuados para apoyar el

éxito académico y el bienestar de los estudiantes en el entorno educativo virtual.
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Figura 30. Dificultades de aprendizaje
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Fuente: Datos tomados de tabla 38

3. Por favor describa ¢ Cuales fueron las dificultades de aprendizaje que enfrenté en las

asignaturas cursadas en el ciclo 11-2022?

Tabla 39. Descripcion de las dificultades de aprendizaje

Respuestas dadas por estudiantes Frecuencia

Irreqularidad de clases
Dificultad en la comprension
Confusion
Insatisfaccion con el contenido
Problemas tecnologicos
Procrastinacion
Explicaciones complejas
Desmotivacion
Aprendizaje gradual

Fuente: Base de datos del cuestionario

N

[ N I U U G N S

Interpretacion. La descripcion de las dificultades de aprendizaje proporcionada por los
estudiantes durante el ciclo 11-2022 ofrece informacion valiosa sobre los desafios especificos
que enfrentaron en la modalidad virtual. Los problemas tecnoldgicos fueron una de las

dificultades mas mencionadas, incluyendo el acceso a plataformas en linea, interrupciones en
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la conexiodn a Internet, problemas con el funcionamiento de las aplicaciones utilizadas para la
ensefianza y la falta de familiaridad con las herramientas tecnolégicas requeridas. Ademas, la
falta de recursos digitales adecuados también fue un desafio comun. Muchos estudiantes
carecian de dispositivos electrénicos como computadoras o tabletas y de acceso a Internet de
alta velocidad, lo que limit6é su participacion activa en las clases virtuales y dificulté su proceso
de aprendizaje. Otro problema significativo fue la dificultad para comprender los temas
abordados en las asignaturas, posiblemente debido a la complejidad de los conceptos
presentados o a la falta de interaccion directa con los docentes para aclarar dudas y recibir
explicaciones adicionales. Asimismo, se sefial6 la irregularidad en la entrega de clases, ya sea
por problemas técnicos, ausencias de docentes o dificultades organizativas asociadas con la
ensefianza en la modalidad virtual. En resumen, las dificultades de aprendizaje experimentadas
por los estudiantes durante el ciclo [1-2022 abarcaron problemas tecnolégicos, falta de recursos
digitales, dificultades en la comprension de los temas e irregularidad en la entrega de clases.
Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar estos desafios para mejorar la experiencia
educativa en la modalidad virtual y garantizar el acceso equitativo a la educacion para todos los

estudiantes.

4. ; Considera que las calificaciones del ciclo 11-2022 reflejan su nivel de aprendizaje?

Tabla 40. Calificaciones versus nivel de aprendizaje

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 12 50%
No 12 50%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Segun la tabla 40, los estudiantes estan divididos en cuanto a si las

calificaciones del ciclo 11-2022 reflejan su nivel de aprendizaje. El 50% de los estudiantes
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considera que sus calificaciones si reflejan adecuadamente su nivel de aprendizaje, mientras

que el otro 50% opina que no.

Interpretacion. La interpretacion de los resultados obtenidos de la pregunta sobre si las
calificaciones del ciclo 11-2022 reflejan el nivel de aprendizaje de los estudiantes ofrece una
vision equilibrada de las percepciones de los encuestados. La division equitativa en las
respuestas sugiere que existe una variabilidad significativa en la percepcién de los estudiantes
sobre la utilidad y precision de las calificaciones como indicadores de su nivel de aprendizaje

en la modalidad virtual.

Figura 31. Calificaciones versus nivel de aprendizaje
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Fuente: Datos tomados de tabla 40

Por favor indique la razén de su respuesta a la pregunta anterior

Tabla 41. Descripcion de las calificaciones y el nivel de aprendizaje

Respuestas dadas por estudiantes Frecuencia
Motivacion 2
Autoconfianza 1
Desempeno académico 1
Dificultad de comprensién 1
Dificultad para recordar 1
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Evaluacion
Insatisfaccion con la ensefianza
Potencial no aprovechado
Superacion personal

Fuente: Base de datos del cuestionario

—_— ) )

Interpretacion. Los datos cualitativos sobre la relacion entre las calificaciones y el nivel
de aprendizaje muestran una diversidad de perspectivas entre los estudiantes. Mientras
algunos encuentran una conexion positiva entre sus calificaciones y el conocimiento adquirido,
otros expresan inquietudes sobre la falta de correlacién entre sus esfuerzos y los resultados
obtenidos. Esto resalta que la percepcion de esta relacidn varia segun las experiencias
individuales. Los factores personales y situacionales también juegan un papel importante en
esta percepcion. Algunos estudiantes mencionan problemas técnicos o de conexion que
afectaron su desempefio, mientras que otros sefialan el nerviosismo durante las evaluaciones
como un factor influyente. Sin embargo, a pesar de las dificultades enfrentadas, algunos
estudiantes reconocen su propio esfuerzo y el aprendizaje adquirido durante el ciclo. En
resumen, la interpretacién detallada destaca la importancia de considerar una variedad de
factores al evaluar el nivel de aprendizaje en la modalidad virtual. Subraya la necesidad de
enfoques de evaluacion mas holisticos y sensibles al contexto que reflejen con mayor precision

el progreso académico y el aprendizaje de los estudiantes.
5. En el ciclo 11-2022, ; Cuantas horas de clases virtuales recibié a la semana de Francés?

Tabla 42. Horas semanales de Francés por semana

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
10 horas a la semana 10 17%
Mas de 8 horas y menos de 10 4 71%
Mas de 6 horas y menos de 8 4 8%
Menos de 6 horas 6 4%
No inscribi la asignatura 0
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario
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Analisis. Segun la tabla 42, la distribucién de las horas de clases virtuales de Francés
recibidas semanalmente durante el ciclo 11-2022 muestra que el 42% de los estudiantes tuvo 10
horas de clases a la semana, mientras que el 17% recibi6 entre 8 y 10 horas, y otro 17% entre
6 y 8 horas. Ademas, un 25% de los estudiantes recibié menos de 6 horas semanales, y no

hubo estudiantes que no inscribieron la asignatura.

Interpretacion. Los datos sobre las horas semanales de clases virtuales de Francés en
el ciclo 11-2022 indican una diversidad significativa en el tiempo dedicado a esta asignatura, lo
cual esta estrechamente ligado al compromiso y la disponibilidad del docente. Esta variabilidad
en el tiempo dedicado a las clases de Francés podria tener implicaciones importantes en el

rendimiento y la experiencia de aprendizaje de los estudiantes en esta asignatura.

Figura 32. Horas semanales de Francés por semana
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Fuente: Datos tomados de tabla 42

6. En el ciclo 11-2022, ; Cuantas horas de clases virtuales recibié a la semana de Inglés?

Tabla 43. Horas semanales de Inglés por semana

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
10 horas a la semana 9 17%
Mas de 8 horas y menos de 10 5 71%
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Mas de 6 horas y menos de 8 4 8%
Menos de 6 horas 6 4%
No inscribi la asignatura 0

Total 24 100%
Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. En el ciclo 11-2022, se registraron las horas semanales de clases virtuales de
Inglés segun la tabla 35. La mayoria de los estudiantes (71%) recibieron mas de 8 horas y
menos de 10 horas a la semana, seguidos por un 17% que recibié 10 horas exactamente. Un
8% de los estudiantes tuvo entre mas de 6 horas y menos de 8 horas, mientras que otro 4%

recibio menos de 6 horas semanales. No hubo estudiantes que no inscribieran la asignatura.

Interpretacion. La interpretacion de los datos sugiere que el compromiso del docente
con la ensefianza del inglés durante el ciclo 11-2022 fue considerablemente alto, los datos
destacan la importancia de una asignacién de tiempo adecuada, ya que una mayor dedicacion
horaria parece estar asociada con un mayor compromiso docente y una mejor oportunidad de
aprendizaje para los estudiantes.

Figura 33. Horas semanales de Inglés por semana
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Fuente: Datos tomados de tabla 43
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7. ;Considera usted qué la cantidad de horas clase recibidas en la modalidad virtual

influyé en su aprendizaje del idioma Inglés y Francés?

Tabla 44. Influencia de las horas recibidas semanalmente en el aprendizaje

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 11 54%
Parcialmente 13 46%
No 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. La tabla 44 muestra la percepcion de los estudiantes respecto a la influencia
de las horas de clase recibidas en modalidad virtual en su aprendizaje de los idiomas Inglés y
Francés durante el ciclo 11-2022. Un 54% de los estudiantes considera que la cantidad de horas
influyé positivamente en su aprendizaje, indicando que las horas dedicadas fueron adecuadas.
En contraste, el 46% opind que la influencia fue parcial. Ningun estudiante indicé que la

cantidad de horas no tuvo impacto en su aprendizaje.

Interpretacion. Los datos revelan que la mayoria de los estudiantes perciben una
influencia positiva de las horas de clase en su aprendizaje de inglés y francés en la modalidad
virtual. Mas de la mitad de los encuestados indicé que mas horas de clase mejoraron su
aprendizaje, subrayando la importancia del tiempo de instruccion en el desarrollo linguistico.
Aunque algunos sefialaron una influencia parcial, esto sugiere que existen otros factores que
también afectan el aprendizaje. Es notable que ningun estudiante consideré que las horas de
clase no tuvieron impacto, lo que enfatiza la percepcion general de que el tiempo de instruccion

es crucial para el desarrollo de habilidades linguisticas en un entorno virtual.
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Figura 34. Influencia de las horas recibidas semanalmente en el aprendizaje
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Fuente: Datos tomados de tabla 44

8. ¢ Considera usted que la modalidad virtual fue efectiva para desarrollar y mejorar sus

habilidades lingiiisticas en el ciclo 11-20227?

Tabla 45. Efectividad de la modalidad virtual

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 3 12%
Parcialmente 15 63%
No 6 25%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. Segun los datos de la tabla 45, se observa que un 12% de los estudiantes
considera que la modalidad virtual fue efectiva para desarrollar y mejorar sus habilidades
lingUisticas en el ciclo 11-2022. Por otro lado, un significativo 63% de los estudiantes opin6 que
la modalidad virtual fue parcialmente efectiva. En contraste, un 25% de los estudiantes expreso

que la modalidad virtual no fue efectiva en absoluto para este propésito

Interpretacion. Los resultados indican una predominancia de percepciones positivas y

satisfactorias sobre la experiencia de aprendizaje en modalidad virtual durante el ciclo [1-2022.
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Sin embargo, existe una notable minoria que enfrenté dificultades o limitaciones, lo que sugiere
que aun hay areas criticas que deben mejorarse para asegurar que todos los estudiantes

tengan acceso equitativo a una educacion efectiva en entornos virtuales.

Figura 35. Efectividad de la modalidad virtual

\
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63%
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Fuente: Datos tomados de tabla 45
Por favor indique la razén de su respuesta a la pregunta anterior

Tabla 46. Descripcion de la efectividad de la modalidad virtual

Respuestas dadas por estudiantes Frecuencia

N

Frustracion

Adaptacién

Autonomia en el aprendizaje

Dificultad para aprovechar los recursos
Preferencia de la ensefianza presencial
Descontento

Dificultad

Falta de motivacion

Habilidades de la comunicacion
Inefectividad

Inseguridad

Interaccion social

Retroalimentacion
Fuente: Base de datos del cuestionario

[ N N T UL G G G (I O G O )
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Interpretacion. Los datos cualitativos recopilados proporcionan una visiéon mas
profunda de las razones subyacentes detras de las percepciones de los estudiantes sobre la
efectividad de la modalidad virtual en el desarrollo de habilidades linguisticas durante el ciclo II-
2022. Por un lado, se destacaron diversas preocupaciones y desafios experimentados por los
estudiantes, como la falta de practica oral, las limitaciones de la conexion a Internet y la
ausencia de correcciones especificas para mejorar la pronunciacion. Estos aspectos pueden
haber contribuido a la percepcién negativa de algunos estudiantes sobre la efectividad de la
modalidad virtual. Por otro lado, se observaron opiniones mas favorables que reconocieron los
esfuerzos de los docentes por desarrollar clases efectivas en este formato y los beneficios
asociados, como la flexibilidad de horarios y la oportunidad de ampliar el vocabulario. Sin
embargo, varios estudiantes expresaron una clara preferencia por la modalidad presencial,
citando una practica mas efectiva de las habilidades linglisticas y un mayor nivel de
concentracion como ventajas clave. En conjunto, estos hallazgos resaltan la complejidad de la
experiencia de aprendizaje en la modalidad virtual y la importancia de considerar tanto los

aspectos positivos como los desafios percibidos por los estudiantes.
9. ¢ Como valoraria su aprendizaje en la modalidad virtual durante el ciclo 11-20227?

Tabla 47. Valoracion del aprendizaje en la modalidad virtual

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 4%
Muy bueno 6 25%
Bueno 10 42%
Regular 6 25%
Mala 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Analisis. De acuerdo a la tabla 47, se evalué la percepcion de los estudiantes sobre su
aprendizaje en la modalidad virtual durante el ciclo 11-2022. Los resultados muestran que un

pequefio porcentaje del 4% de los estudiantes considerd que su aprendizaje fue "Excelente”,
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mientras que un 25% lo valoré como "Muy bueno". Ademas, un 42% de los estudiantes califico
su aprendizaje como "Bueno", y otro 25% lo describié como "Regular". Solo un 4% de los

estudiantes evalud su aprendizaje como "Malo".

Interpretacion. Los resultados indican una predominancia de percepciones positivas y
satisfactorias sobre la experiencia de aprendizaje en modalidad virtual durante el ciclo [1-2022.
La evaluacion refleja una distribucion diversa de opiniones entre los estudiantes encuestados,
destacando la necesidad de implementar estrategias efectivas para mejorar la accesibilidad, la
interaccion y la efectividad del aprendizaje virtual. Esto aseguraria una experiencia educativa
optima y equitativa para todos los estudiantes en futuros ciclos y contextos educativos

similares.

Figura 36. Valoracion del aprendizaje en la modalidad virtual
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Fuente: Datos tomados de tabla 47

127



INFLUENCIA DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE ENSENANZA EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR 128

Capitulo 5 Analisis de resultados

Parte 1. Generalidades

En el estudio, se destaco que la mayoria de los estudiantes se concentro en la franja de
edad de 18 a 20 afios, siendo predominantemente mujeres. Ademas, se evidencio una
variabilidad en la procedencia geografica de los estudiantes, con una proporcién significativa

proveniente de municipios catalogados como de extrema pobreza.

En cuanto a las condiciones de conectividad, se observé que un considerable
porcentaje de estudiantes experimenté una calidad de internet clasificada como buena, aunque
también se identificaron desafios, ya que una proporcion no despreciable informé de sefales
de internet regulares o incluso malas. En términos de dispositivos utilizados para las
actividades virtuales, se resalté el predominio del uso de teléfonos inteligentes como un

aspecto a considerar en la planificacion de recursos tecnologicos.

En el ambito socioeconémico, se reveld una diversidad en los ingresos econémicos
familiares, con un equilibrio entre aquellos comparables al salario minimo y aquellos que
estaban por debajo. Se observo que la participacion en actividades laborales durante el ciclo

académico fue notable, afectando a mas de un tercio de los estudiantes.

En cuanto a la vivienda, se constaté que la mayoria residia con sus padres, pero se
observé una pequefa proporcidn que compartia hogar con hermanos, abuelos u otras
personas. Estos hallazgos subrayaron la importancia de comprender la diversidad de contextos
de los estudiantes para adaptar estrategias educativas y de apoyo que abordaran sus

necesidades especificas.
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Parte 2. Con respecto al Dominio de las TIC’s

La parte Il del instrumento de recoleccidén de datos arrojé una vision completa de la
implementacion de herramientas digitales educativas durante el ciclo 11-2022. Google
Classroom emergio como la herramienta predominante, siendo seleccionada por la totalidad de
los estudiantes, lo que indicd una alta aceptacion y adopcion. Google Meet y Zoom también se
destacaron en su uso, revelando una preferencia generalizada por plataformas de

comunicacion virtual.

La percepcioén de los estudiantes hacia el uso de herramientas digitales educativas fue
mayormente positiva, con un consenso del 100% en cuanto a su adecuado uso. Sin embargo,
se identificaron areas de mejora en la promocion del trabajo autdnomo, donde el 8% expresé
desacuerdo. A pesar de esto, la mayoria de los estudiantes considero que el uso de estas
herramientas mejoro sus habilidades linguisticas, destacando la influencia positiva de las
habilidades demostradas por los docentes en su experiencia de aprendizaje, categorizandose

asi con un dominio sobresaliente en el dominio de las TIC.

El analisis cualitativo revelé una recepcion positiva hacia el uso de herramientas
digitales, destacando la creatividad y eficiencia mejorada, aunque se reconocieron desafios
como la adaptacion y la distraccion. La preferencia por la modalidad presencial fue evidente en
la mayoria de los estudiantes, subrayando la importancia de la interaccion directa y el

aprendizaje experiencial.

En términos de la experiencia general en la modalidad virtual, los datos reflejaron una
diversidad de percepciones, con un 67% de los estudiantes expresando valoraciones positivas.
Las opiniones sobre la continuidad de la modalidad virtual variaron, mostrando un 29% de
preferencia por su continuacion, mientras que el 71% manifesté su desinterés en mantener

dicha modalidad.
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En conclusion, estos hallazgos proporcionaron una comprensioén integral de la
implementacién de herramientas digitales en la educacién de Lenguas Modernas, sefialando
tanto aspectos positivos como areas de mejora. La retroalimentacion de los estudiantes
destaco la importancia de equilibrar la innovacion tecnoldgica con la atencion a las preferencias
y necesidades individuales, subrayando la necesidad de estrategias flexibles que promuevan

un entorno educativo efectivo y enriquecedor.

Parte 3. Con respecto a la relaciéon docente-estudiante.

Basandose en los datos recopilados de los estudiantes de segundo afio de Lenguas
Modernas, se puede concluir que la percepcién y la experiencia de los estudiantes en la
modalidad virtual estuvieron estrechamente ligadas a la relacion con sus profesores. La
mayoria de los estudiantes valoré positivamente la influencia de esta relacion en su rendimiento
académico, destacando la importancia de la accesibilidad, disponibilidad y flexibilidad de los
docentes. La capacidad de adaptacién de los profesores a las necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes se presenté como un factor crucial para el éxito del aprendizaje

en la modalidad virtual.

A pesar de la generalizada aceptacion de la influencia positiva de la relacion con los
profesores, se identificaron desafios, como la percepcion de falta de flexibilidad en algunos
casos. Ademas, la retroalimentacion constructiva y la comunicacion efectiva fueron aspectos
que los estudiantes consideraron esenciales para su rendimiento académico y su experiencia

en la modalidad virtual.

La conclusion principal fue que, en la modalidad virtual, la relacion entre estudiantes y
profesores se presenté de manera horizontal, desempenando un papel clave en el rendimiento
académico y la actitud hacia las asignaturas. Los estudiantes buscaron no solo conocimientos

académicos, sino también habilidades interpersonales y pedagdégicas en sus profesores. A
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pesar de los desafios identificados, la mayoria de los estudiantes estarian dispuestos a inscribir
asignaturas en la modalidad virtual con los mismos docentes, lo que sugirié una valoracion

positiva de la calidad educativa proporcionada en el ciclo 02-2022.

Parte 4. Con respecto al Rendimiento Académico

La evaluacion de los datos recopilados de los estudiantes durante el ciclo [1-2022 reflejo
una diversidad de experiencias y percepciones en la modalidad virtual. Aunque una proporcion
significativa de estudiantes experimento dificultades de aprendizaje, estas dificultades se
vincularon principalmente a problemas tecnolégicos, falta de recursos digitales y desafios en la
comprension de los temas. La irregularidad en la entrega de clases también emergié como un

obstaculo identificado por algunos participantes.

En cuanto a la relacién entre las calificaciones y el nivel de aprendizaje, existié una
division de opiniones entre los estudiantes. Mientras que algunos consideraron que las
calificaciones reflejaron adecuadamente su aprendizaje, otros expresaron preocupaciones
sobre la falta de correlacion entre sus esfuerzos y las calificaciones obtenidas, asi como la
influencia de factores personales y situacionales en su desempefio, categorizando el

desempefio general del grupo con un rendimiento alto.

En lo que respecta a la cantidad de horas de clases recibidas, se observé una
variabilidad en la distribucion, especialmente en la asignatura de Francés. Ademas, la
percepcion sobre la influencia de la modalidad virtual en el aprendizaje del idioma inglés fue
mixta, con un porcentaje significativo que considerd que las horas de clases virtuales afectaron
positivamente su aprendizaje, mientras que otro porcentaje la evalué como parcialmente

efectiva.

En cuanto a las habilidades linguisticas, hubo opiniones divergentes entre quienes

estimaron que la modalidad virtual resulto efectiva para su desarrollo y aquellos que la
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percibieron como parcialmente efectiva o incluso no efectiva. Se subrayaron tanto los desafios,
como la ausencia de practica en expresion oral, como los beneficios, que abarcaron la

flexibilidad de horarios y la expansién del vocabulario.

Finalmente, en términos de la experiencia general de aprendizaje en la modalidad
virtual, la mayoria de los estudiantes la valor6 como buena, muy buena o excelente. Sin
embargo, un porcentaje significativo la clasific6 como regular, sefalando que habia areas de
mejora. En resumen, la transicién a la modalidad virtual generé una amplia gama de
experiencias y percepciones, resaltando la necesidad de abordar desafios especificos y

adaptarse para mejorar la calidad educativa en entornos virtuales.
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Capitulo 6 Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

La investigacion revela una compleja interrelacién entre la educacién virtual y el
rendimiento académico de estudiantes de segundo afio de la Licenciatura en Lenguas
Modernas, especialidad en francés e inglés, quienes provienen de areas rurales con
deficiente cobertura de internet. La diversidad socioecondmica y familiar de los
estudiantes subraya la necesidad de implementar estrategias educativas equitativas.
Los datos indican que la mayoria de los participantes tienen ingresos familiares
limitados, con solo un 8% reportando ingresos superiores al salario minimo. Ademas,
casi la mitad (46%) experimenta problemas con la calidad regular o mala de la cobertura
de internet, lo que afecta su acceso a recursos en linea y su participacion en actividades
académicas, influyendo directamente en su rendimiento académico. Esta situacién
socioecondémica y las limitaciones de internet subrayan la importancia de adaptar las
estrategias educativas para abordar estas desigualdades y apoyar eficazmente el
desarrollo académico en entornos educativos virtuales. La relacion docente-estudiante
fue clave en la experiencia virtual, tal como lo espresaron un 79% de estudiantes,
aunque se sefalo la necesidad de una mayor flexibilidad por parte de los educadores.
La percepcién sobre la modalidad virtual fue mixta en el aprendizaje de idiomas,
resaltando desafios y beneficios.

La relacién entre docentes y estudiantes en el rendimiento académico de los
estudiantes de Lenguas Modernas provenientes del area rural es crucial en la
modalidad virtual. Durante el ciclo 11-2022, se destac? la influencia positiva de una
relacién horizontal, donde los estudiantes valoraron la adaptabilidad y comunicacion
efectiva de los docentes. Segun los datos recopilados, el 96% de los estudiantes

consideraron que su rendimiento escolar en la modalidad virtual fue influenciado

133



INFLUENCIA DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE ENSENANZA EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR 134

positivamente por la capacidad del docente para adaptarse a sus necesidades y estilos
de aprendizaje. A pesar de la aceptacion generalizada, se identificaron desafios,
resaltando la necesidad de estrategias flexibles que atiendan las preferencias
individuales. Estos resultados subrayan la importancia de la capacidad de los docentes
para ajustar sus métodos de ensefianza y enfoques pedagogicos segun las
necesidades individuales en el entorno virtual. La adaptabilidad de los docentes se
reconoce como un factor crucial para el éxito del aprendizaje en la modalidad virtual,
promoviendo el compromiso, la participacion y el éxito académico de los estudiantes.
Durante el ciclo 11-2022, los docentes demostraron una alta competencia en el uso de
herramientas digitales educativas, siendo Google Classroom la plataforma mas utilizada
por el 100% de los encuestados, seguida por Google Meet y Zoom con un. Estas
herramientas no solo facilitaron la gestion de clases y recursos educativos en linea, sino
que también promovieron interacciones efectivas entre profesores y estudiantes a
través de videoconferencias en tiempo real. Aunque la percepcion general hacia estas
herramientas fue positiva, con un 75% de los participantes de acuerdo y un 25%
totalmente de acuerdo en cuanto a la adecuada utilizacién por parte de los docentes, se
identificaron areas de mejora en la promocién del trabajo autébnomo entre los
estudiantes. Esto sugiere una integracion exitosa de la tecnologia en el proceso
educativo virtual, aunque se reconoce la necesidad de seguir mejorando en ciertos

aspectos.

6.2 Recomendaciones

Apertura de grupos virtuales en la carrera de Lenguas Modernas: especialidad en
Francés e Inglés, tiene como objetivo expandir la modalidad en linea en la UES-FMO,
aprovechando beneficios como la reduccion de costos y la flexibilidad horaria para

garantizar un acceso inclusivo a la educacion superior. Estos grupos virtuales deben ser
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accesibles para estudiantes de diversos perfiles, ofreciendo horarios flexibles y acceso
a grabaciones de clases para adaptarse a sus necesidades individuales.

Capacitacion Integral de Docentes en el Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) para Potenciar la Educacion Virtual, reconociendo la permanencia
de esta modalidad como una opcidn efectiva en la oferta académica.

Implementacién de Iniciativas de Fortalecimiento de Competencias Linguisticas a través
de Proyectos Académicos Interinstitucionales. Estos proyectos estarian orientados a
mejorar las habilidades linguisticas de los estudiantes de idiomas mediante actividades
virtuales como tutorias personalizadas, clubes de conversacion, grupos de lectura y
escritura, y proyectos relacionados con intereses especificos.

Para abordar los desafios de la educacion virtual en El Salvador, es necesario
implementar medidas integrales que aborden la reduccién de la brecha digital, el apoyo
economico a estudiantes de zonas vulnerables y la formacion continua de docentes. La
efectiva implementacion de estrategias metodolégicas y el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) son fundamentales para mejorar el
rendimiento académico. Ademas, la relacion docente-alumno, incluso en entornos

virtuales, sigue siendo un componente crucial para el éxito educativo.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de Investigacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

ESCUELA DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacién acerca de la
experiencia de los estudiantes de segundo afio de la Licenciatura en Lenguas Modernas, con
el fin de obtener las opiniones de los estudiantes sobre su experiencia en la modalidad virtual
del ciclo 11-2022, asi como cualquier otra informacién que pueda ser relevante para el desarrollo

de la investigacion.

Indicacién: Por favor, responda las siguientes preguntas con las opciones que mejor
describan su rendimiento académico durante el ciclo 11-2022, el cual se desarrolld con la

modalidad virtual educativa.

PARTE I. Generalidades

1. Por favor, seleccione el rango de edad al que usted pertenece.
e 18 a 20 afios

e 21a23afos

e 23 a25aros

e mas de 25 afos

2. Por favor, seleccione su genero.

e Femenino

¢ Masculino
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Por favor, seleccione su departamento de residencia.
Morazan

La Unidn

Usulutan

San Miguel

Otro

Especifique:

Por favor, escriba su municipio de residencia:

¢ Como calificaria la calidad de la cobertura de la seiial de internet en su zona de
residencia durante el ciclo 11-2022?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

¢Cuales de los siguientes dispositivos electrénicos utilizé para continuar con la
educacion de forma virtual en el ciclo 11-20227?

Computadora de escritorio

Laptop

Tablet

Teléfono inteligente

Otro

Especifique:
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7. ¢Trabajo usted en el ciclo 11-20227?

o Si

e No

8. Por favor seleccione ;Cual es el rango de ingreso en su hogar?. Considere que el
salario minimo es de $365.00

o Mas del salario minimo

e Equivalente al salario minimo

e Menos del salario minimo

9. Por favor, seleccione las personas con las que vivié durante el ciclo 11-2022

e Padres de familia

e Hermanos/as

e Esposalo

e Hijos/as

e Abuelos

e Vivo solo

e Otras
Especifique:

PARTE Il. Con respecto al Dominio de las TIC’s

1. ¢Cuales fueron las herramientas digitales educativas que el docente utilizé
durante el ciclo 11-2022?

e Google Classroom

e Google Meet

e Google Drive

e Google Jamboard

e Google Site
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Moodle

Zoom

Microsoft Teams
Kahoot!

Quizlet

Quizziz
Duolingo

Otras

Especifique:

Seleccione las tres herramientas utilizadas con mayor frecuencia por el docente
en el desarrollo de las clases virtuales en el ciclo 11-2022.
Google Classroom

Google Meet

Google Drive

Google Jamboard

Google Site

Moodle

Zoom

Microsoft Teams

Kahoot!

Quizlet

Quizziz

Duolingo

Otras

Especifique:

147



INFLUENCIA DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE ENSENANZA EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR 148

¢ Considera usted qué el docente utilizé adecuadamente las herramientas
educativas digitales en la modalidad virtual educativa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted qué el docente promovié un aprendizaje autonomo mediante el
uso de herramientas digitales?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted que la utilizacion de diversas herramientas digitales educativas
mejoro el desarrollo de las macro habilidades lingliisticas en el aprendizaje del
inglés y francés?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Cree usted qué la habilidad mostrada por el docente en el uso de herramientas
educativas digitales en las clases de francés e inglés tuvo impacto en su
experiencia de aprendizaje?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

Por favor, indique la razén de su respuesta a la pregunta anterior.

¢Considera usted qué las herramientas interactivas digitales utilizadas por sus
docentes en la modalidad virtual mejoraron sus macro habilidades linguisticas del
idioma inglés y francés?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Como cree usted qué la experiencia de los docentes en el manejo de las TICs

influy6 en sus niveles de aprendizaje en el ciclo 11-2022?

¢ Como valoraria su experiencia en la modalidad virtual educativa?
Excelente

Muy buena

Buena

Regula

Mala

. ¢ Le gustaria a usted continuar estudiando en la modalidad virtual?

Si

No

Por favor, explique la razén de su respuesta a la pregunta anterior
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PARTE lll. Con respecto a la relaciéon docente-estudiante.

1.

¢Cree usted que la relacion con su profesor influyé en su rendimiento académico
en el ciclo 11-2022?.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted qué el aprendizaje activo y auténomo tuvo impacto positivo en
su rendimiento académico en la modalidad virtual?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Con respecto al ciclo 11-2022, ;Considera usted qué el docente propicio la
participacion activa en las cuatro areas principales de los idiomas francés e
inglés?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Qué tan a menudo el docente fomenté la colaboracion y el trabajo en equipo en
la modalidad virtual en el ciclo 11-20227

Siempre

Casi siempre

A veces
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e Pocas veces

e Nunca

5. ¢Cree usted que la accesibilidad, disponibilidad y flexibilidad de los docentes
influyeron en su proceso de aprendizaje?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

Por favor, explique la razén de su respuesta a la pregunta anterior

6. ¢Considera usted qué su rendimiento escolar en la modalidad virtual fue
influenciado por la capacidad del docente de adaptarse a sus necesidades y estilo
de aprendizaje?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

7. ¢Recibio usted retroalimentacion constructiva por parte del docente en las
actividades, asighaciones y evaluaciones en las clases virtuales desarrolladas en
el ciclo 11-20227?

e Siempre
e Casi siempre
e Aveces
o Pocas veces

e Nunca
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¢Considera qué la retroalimentacion constructiva influyé en su rendimiento
académico en las asignaturas cursadas el ciclo 11-20227?

Si

Parcialmente

No

¢Cree usted qué la relacion con su profesor influyé en su actitud hacia las
asignaturas del ciclo 11-20227?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera qué la modalidad virtual facilité la comunicaciéon con sus profesores y
con sus compaieros?

Si

Parcialmente

No

¢ Cuales caracteristicas cree usted que debe tener un profesor universitario para
fomentar una relaciéon armoniosa entre el docente y el estudiante en la modalidad

virtual educativa?

Estaria dispuesto a inscribir otra asignatura en la modalidad virtual con los
mismos docentes que le impartieron clases en el ciclo 11-2022
Si

No

152



INFLUENCIA DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE ENSENANZA EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR 153

PARTE IV. Con respecto al Rendimiento Academico

1.

A continuacion, se le mostrara una serie de opciones, seleccione el literal que
corresponde a su coeficiente de unidades de mérito (CUM), en el ciclo 11-2022.
Mayor o igual a 8

Mayor o igual a 6 y menor que 8

Mayor o igual a 5 y menor que 6

Menor que 5

¢Enfrento dificultades de aprendizaje en alguna de las asignaturas que cursé en
el ciclo 11-20227?

Si

No

Por favor describa ¢ Cuales fueron las dificultades de aprendizaje que enfrenté en

las asignaturas cursadas en el ciclo 11-2022?

¢Considera que las calificaciones del ciclo 11-2022 reflejan su nivel de
aprendizaje?
Si

No

Por favor, indique la razén de su respuesta a la pregunta anterior.

En el ciclo 11-2022, ; Cuantas horas de clases virtuales recibié a la semana de
Francés?

10 horas a la semana

Mas de 8 horas y menos de 10

Mas de 6 horas y menos de 8
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menos de 6 horas

No inscribi la asignatura

En el ciclo 11-2022, ; Cuantas horas de clases virtuales recibié a la semana de
Inglés?

10 horas a la semana

Mas de 8 horas y menos de 10

Mas de 6 horas y menos de 8

menos de 6 horas

No inscribi la asignatura

¢ Considera usted qué la cantidad de horas clase recibidas en la modalidad virtual
influyé en su aprendizaje del idioma Inglés y Francés?

Si

Parcialmente

No

¢Considera usted que la modalidad virtual fue efectiva para desarrollar y mejorar
sus habilidades linguisticas en el ciclo 11-2022?

Si

Parcialmente

No

Por favor indique la razén de su respuesta a la pregunta anterior

¢ Como valoraria su aprendizaje en la modalidad virtual durante el ciclo 11-20227?
Excelente
Muy bueno

Bueno
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e Regular

¢ Malo

Anexo 2. Cuestionario de identificacion de caracteristicas demograficas de la poblacion

de estudio

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

ESCUELA DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacién para identificar
el area demografica de residencia y progreso académico de los estudiantes de la Licenciatura

en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés.

Indicacién: Por favor, responda las siguientes preguntas con las opciones que mejor describan

el area demografica de su residencia en el ciclo [1-2022.

1. Por favor, escriba su correo institucional:

2. Por favor, escriba su nombre completo:

3. Por favor escriba su numero de carné:

4. Por favor, seleccione su departamento de residencia

e San Miguel
e La Unidn
e Morazan
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e Usulutan
5. Por favor, selecciones su zona de residencia
e Rural
e Urbana
6. Por favor, seleccione las asignaturas que aprobo en el ciclo 11-2022
e Inglés Intermedio Intensivo |

e Francés Intensivo Il

Anexo 3. Resumen de resultados de cuestionario demografico

En el presente anexo se presentan los resultados del cuestionario utilizado para
identificar las caracteristicas demograficas de la poblacién de estudio. El formulario fue enviado

a los 135 estudiantes de la poblacion, de los cuales 89 respondieron de manera voluntaria.

A continuacién, se muestran los resultados de los items cuatro al seis, omitiendo la

presentacion de los items uno al tres por razones de confidencialidad.

4. Por favor, seleccione su departamento de residencia

Tabla 48.
Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
San Miguel 38 43%
La Union 14 16%
Morazan 8 9%
Usulutan 29 32%
Total 89 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de anexo 2

Analisis. La tabla 48 indica que la mayoria de los encuestados (43%) provienen del
departamento de San Miguel, seguido por Usulutan con un 32%, La Unién con un 16%, y

finalmente, Morazan con un 9%.
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Figura 37.

= San Miguel = LaUnién = Morazin Usulutan

Fuente: Datos tomados de tabla 48

5. Por favor, selecciones su zona de residencia

Tabla 49.
Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Urbana 48 54%
Rural 41 46%
Total 89 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de anexo 2

Analisis. La tabla 49 indica que la mayoria de los encuestados (54%) provienen de la zona

rural, y un 46% provienen de la zona urbana.

Figura 38.

= Rural = Urbana

Fuente: Datos tomados de tabla 49
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6. Por favor, seleccione las asignaturas que aprobé en el ciclo 11-2022

Tabla 50.
Opciones de respuesta Frecuencia
Inglés Intermedio Intensivo | 86
Francés Intensivo Il 81

Fuente: Base de datos del cuestionario de anexo 2

Analisis. La tabla 50 indica que 86 estudiantes aprobardn la asignatura de Inglés Intermedio

Intensivo | y 81 estudiantes aprobaron Francés Intensivo |l.

Figura 39.

87
86
85
84
83
82
81
80

79

78
Inglés Intermedio Intensivo | Francés Intensivo Il

Fuente: Datos tomados de tabla 50
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