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RESUMEN EJECUTIVO

Con el objetivo de mejorar la experiencia de busqueda y adquisicion de viviendas surge
el proyecto Destilo Renovado, el cual consiste en el desarrollo de una plataforma digital que
agilice la indagacion en el rubro inmobiliario de casas o apartamentos, por medio de imagenes
panoramicas inmersivas que captaran todo el ambiente interior de la propiedad. De esta forma,
se logra abarcar el suelo, el techo y los laterales, dando a conocer un contenido mas completo.
Al contener mas lineas visuales el comprador tendra la oportunidad de visualizar de manera
mas interactiva el entorno en una imagen tinica con la tecnologia en fotografia RV, permitiendo

al usuario desplazarse por el espacio capturado, creando una sensacion realista.

El modelo de negocio se basa en el comercio electronico (e-commerce) donde el
usuario puede acceder a la plataforma a través del sitio web y registrarse por medio de
Facebook o correo electronico. Una vez completado el registro podra explorar propiedades,
ver imagenes, realizar recorridos virtuales y utilizar filtros para simplificar sus preferencias,
como los tipos de propiedades, rango de precios, ubicacion, mudanza, entre otros, con la
finalidad de mejorar la eficiencia al comparar multiples opciones y realizar parte del proceso

en linea, ahorrando a los usuarios tiempo y costos.

Destilo Renovado beneficiara tanto a compradores como propietarios. Los
compradores tendran acceso a informacion detallada mediante herramientas tecnoldgicas
facilitando su decision de compra. De igual manera los propietarios contaran con mayor
visibilidad al ofertar sus inmuebles aumentando sus oportunidades de venta, permitiendo asi

la optimizacién de recurso de ambas partes.



INTRODUCCION
La transformacion digital cada vez estd cambiando aspectos de la vida cotidiana y
empresarial del pais, la creacion de modelos digitales esta estableciéndose como un pilar
importante para todas aquellas empresas tradicionales que buscan mantenerse competitivas y

adaptandose a cambios en el mercado.

En este contexto, el presente modelo se centra en la optimizacién de la compra de
viviendas, dividiendo la problemaética en tres ejes principales: la necesidad de informacion
detallada por parte de los compradores, la visibilidad insuficiente que enfrentan los propietarios
al ofertar sus inmuebles, y la falta de herramientas tecnologicas que mejoren los procesos de

venta.

Las fuentes de investigacion que respaldan el desarrollo del proyecto estan sustentadas
por datos de instituciones publicas y organismos relacionados con el dmbito de vivienda.
Dichas instituciones proporcionan informacion sobre accesos de habitat, censos poblacionales,
asi como también encuestas a hogares, lo cual permite comprender las necesidades
habitacionales actuales en el pais. Ademds, es fundamental destacar el anélisis de leyes y
regulaciones que rigen el sector inmobiliario, con el fin de garantizar que todas las operaciones

y propuestas se realicen bajo el marco legal vigente.

Para abordar los puntos mencionados en la problematica, el proyecto no solamente se
enfocard en mejorar la experiencia de compra-venta a través de un andlisis detallado, se
reflejaran proyecciones de ventas y resultados que permitirdn evaluar el rendimiento del
negocio. Este enfoque no solo facilitard la atraccion de nuevos usuarios, sino que también
permitird identificar oportunidades de crecimiento y optimizacion. Ademas, se estableceran
métricas claras para medir el retorno de inversion, garantizando que cada esfuerzo en

marketing y promocion contribuyan a la sostenibilidad y rentabilidad del proyecto.



CAPITULO I. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

El presente capitulo abarca informacion relacionada con la propuesta del modelo de
negocio digital, describiendo la problematica a resolver. Ademas, se establecen objetivos
generales y especificos, asi como también la recopilacion de datos que justifica la propuesta

planteada en el proyecto.

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente en El Salvador, existen diversas plataformas digitales que permiten a los
usuarios buscar inmuebles para la compra o alquiler. Sin embargo, la mayoria de plataformas
no cuentan con herramientas tecnologicas de multimedia 360° para recorridos virtuales,

detalles del entorno y la aplicacion de otros servicios como el traslado de bienes.

1.1.1 Antecedentes

La demanda de vivienda en El salvador cada vez se vuelve mas elevada, solo en el afio
2023 el Centro Nacional de Registro (CNR) registro un total de 121,00 registros de
compraventa de los siguientes tipos de inmuebles; viviendas usadas y nuevos inmuebles de
proyectos habitacionales. Esta cifra duplicaba los registros de afios anteriores, reflejando un

aumento en el interés de adquirir viviendas.

Por ello, a través de Google Trends, la cual es una herramienta gratuita que analiza
tendencias en zonas determinadas del pais, se busca analizar términos clave relacionados con
viviendas para identificar las caracteristicas mas demandadas, preferencias entre viviendas y
areas geograficas con mayor interés en la compra o alquiler de inmuebles. Las frases claves
utilizadas fueron “ventas de casas y alquiler de casas”, donde se obtuvo los siguientes

resultados:



La figura 01 muestra la frecuencia de busqueda de las frases claves "ventas de casas"
y "alquiler de casas" durante el periodo de un afio, el cual indica que los usuarios de internet
estan mas interesados en adquirir una vivienda o tienen mayor interés en adquirir bienes raices

como inversion.

Categoria: Mercado Inmobiliario

4000 ® Ventas de casas

2000 ® Alquiler de casas

Frecuencia de busqueda

Ventas de casas Alquiler de casas

Frases claves
Periodo comprendido del 8 octubre 2023 al § de octubre 2024

Figura 01. Busqueda de frases claves en la categoria: Mercado inmobiliario
Fuente. Elaboracion propia con bases tomados de Google Trends.

La figura 02 presenta el nivel de busqueda de plataformas inmobiliarias durante el
periodo de un afio. Enfocados en la categoria de mercado inmobiliario los principales
departamentos con mas de 100 resultados fueron San salvador y La Libertad, ambos

departamentos forman parte del Area Metropolitana de San Salvador.

Encuentra 24 y Marketplace son las plataformas mas buscadas en ambos departamentos,
aunque San Salvador parece tener una ligera ventaja en las bisquedas generales. RE/MAX
Central es otra plataforma destacada, con un comportamiento bastante uniforme. Por ultimo
las plataformas de Propilatam y Grupo Roble muestran un menor nivel de busquedas

comparadas con las anteriores.
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Periodo comprendido del 8 octubre 2023 al 8 de octubre 2024

Figura 02. Busqueda de plataformas en la categoria: Mercado Inmobiliario

Fuente. Elaboracion propia con bases tomados de Google Trends

De manera general, los datos obtenidos por medio de la herramienta Google Trends
ayudan a identificar cudles son las plataformas mas utilizadas y cémo varia el interés del
publico objetivo en la busqueda a través de internet. Esto a su vez brinda bases para tomar
decisiones estratégicas sobre donde enfocar los esfuerzos de marketing y publicidad en el

sector.

La tecnologia avanza dentro del contexto inmobiliario y cada vez se vuelve mas util la
necesidad de obtener todo al alcance de un click. Desde el afio 2020 existe el termino ProTech,
que abarca cualquier servicio del sector, como la compra, venta o alquiler de propiedades,
ademas de la construccion, el mantenimiento y la administracion de activos residenciales y
comerciales. Dentro de ProTech, se destacan categorias tecnoldgicas como plataformas de
anuncios clasificados, redes Peer-to-Peer, Big Data, y el Internet de las Cosas (IoT), software

de gestion de propiedades, plataformas de inversion e hipotecas, y la realidad virtual.



Una de las tendencias clave en ProTech es la democratizacion de los datos del sector
inmobiliario a través del Big Data, lo cual permite a las empresas y clientes acceder a
informacion relevante para tomar decisiones informadas. Un ejemplo destacable en este campo
inmobiliario es Homie, una plataforma mexicana que facilita el proceso de renta de viviendas
al eliminar requisitos como avales o fiadores, brindando a propietarios e inquilinos garantias y
pagos puntuales. Mediante el uso de Big Data y un algoritmo de seguridad en constante mejora,
la plataforma Homie también ha logrado optimizar su modelo predictivo y acelerar el proceso
de arrendamiento, permitiendo a las personas la accesibilidad de alquilar propiedades incluso
estando ubicados desde otros estados o paises. Esta tecnologia, ademds, permite analisis
estadisticos que mejoran la toma de decisiones en aspectos como el comportamiento de pago

de los inquilinos y la mejora de sus servicios.

En Latinoamérica, el mercado ProTech ha aumentado de manera significativa,
destacandose en paises como México, Brasil y Chile. Estas innovaciones estan transformando
la forma en que las personas buscan, compran y alquilan propiedades. En este contexto, la
digitalizacion del sector inmobiliario en El Salvador presenta una oportunidad significativa. A
medida que la tecnologia avanza el mercado se vuelve méas competitivo, plataformas de bienes
raices como Propi han encontrado la manera de mantenerse a la vanguardia de las herramientas
digitales, como la implementacion de la firma electronica, la cual es respaldada por el
Ministerio de Economia de El Salvador y con esta afianza un proceso digital seguro y cémodo

para todas las partes involucradas en el cierre de un contrato de alquiler o compra.

1.1.2 Descripcion

En El Salvador, tanto propietarios como compradores enfrentan desafios significativos
debido a la falta de herramientas tecnologicas adecuadas en el mercado inmobiliario. Una de
las principales barreras es la limitada transformacion digital en el pais, que restringe el acceso

a plataformas modernas para facilitar la busqueda y oferta de viviendas. Segtin la Encuesta de



Hogares de Propositos Multiples 2019, sefiala que solo el 23.3% de los hogares estdn
conectados a internet en el area urbana del pais, lo que limita el acceso a servicios digitales y

la posibilidad de aprovechar plenamente herramientas tecnoldgicas en este sector crucial.

Ademas, la escasa cultura tecnoldgica entre la poblacion agrava esta situacion, ya que
muchos usuarios no estdn familiarizados con el uso de herramientas digitales que podrian
facilitar su interaccion en el mercado inmobiliario, sumando que las plataformas existentes
tienden a exagerar las caracteristicas de las propiedades, lo que genera desconfianza entre los

compradores y dificulta la toma de decisiones informadas.

De igual manera, las plataformas inmobiliarias actuales enfrentan problemas, como la
poca informacion, interfaces desactualizadas, opciones limitadas, la falta de experiencias
inmersivas, entre otros. Todos estos aspectos ocasionan que se reduzca la capacidad para

retener compradores o propietarios interesados.

1.1.3 Formulacion
A continuacion, se presentan tanto las preguntas generales como las especificas basadas
en los dos objetos de estudio determinados, con el propdsito de ahondar en aspectos mas

concretos del analisis sobre el sector inmobiliario del pais.

e Formulacion general orientada a clientes potenciales que desean adquirir un bien

inmueble.

(Cuadles son las estrategias adecuadas para implementar un modelo de negocio digital
que facilite la experiencia de compra, alquiler y servicios complementarios mediante el uso de
herramientas tecnologicas, dirigido a hombres y mujeres de entre 18 y 50 afios en el Area

Metropolitana de San Salvador, durante el periodo de octubre a diciembre del afio 20247



Tomando en cuenta la formulaciéon general del primer publico objetivo de la
investigacion, se presenta la formulacion especifica, la cual se estructura en forma de preguntas

mas puntuales.

(Qué factores consideran importantes los compradores al buscar una casa o
apartamento?
= ;Cudles son los problemas que enfrentan los compradores durante el proceso de
compra o alquiler?
= ;Como pueden los recorridos virtuales en 360° mejorar la toma de decisiones de los
compradores?
= ;Cudles son los medios digitales mas utilizados para realizar las busquedas de
inmuebles?
» ;Cdémo influye la integracion de servicios complementarios como la mudanza en la
decision de compra?
e Formulacion general orientada a propietarios que desean ofertas sus bienes

inmuebles.

(Qué tacticas o estrategias se puede implementar para que los propietarios de
inmuebles estén dispuestos a publicar sus bienes en una plataforma digital que haga uso
herramientas tecnologicas, dirigido a hombres y mujeres de entre 18 y 50 afios en el Area

Metropolitana de San Salvador, durante el periodo de octubre a diciembre del afio 20247

Tomando en cuenta la formulacion general del segundo publico objetivo de la
investigacion, se presenta la formulacion especifica, la cual se estructura en forma de preguntas

mas puntuales.

= ;Cual es el perfil socioeconémico de las personas que desean vender una vivienda?

= ;Cudl es el fin de vender o alquilar una vivienda?



= ;Por qué los propietarios de inmuebles prefieren usar otros medios digitales y no
ofertarlos en una plataforma?

= ;Qué factores consideran importantes los propietarios al buscar un posible
comprador?

= ;Cuales son los problemas que enfrentan los propietarios, arrendadores durante el

proceso de venta o alquiler?

1.2 Delimitacion del Problema
La delimitacién es unos de los principales aspectos de la investigacion, que busca
determinar el espacio donde se llevara a cabo el modelo de negocio digital. A continuacion, se

detallaran los pardmetros y el alcance que se definirdn para el presente modelo a desarrollar.

1.2.1 Geografica y temporal
Delimitar el problema implica definir de manera clara las areas de busqueda y
especificar su alcance en la investigacion, por ello la delimitacion geografica y temporal

estableceran fronteras, tiempo y espacio en el que se llevara a cabo el proyecto.
o Geografica

La investigacion esta enfocada en hombre y mujeres entre los 18 a 50 afios compradores

de viviendas y propietarios de inmuebles del Area Metropolitana de San Salvador.

Es importante sefialar que, para la delimitacion geografica del modelo de negocio
digital, los municipios que comprendian el Area Metropolitana de San Salvador ahora son
denominados distritos, de acuerdo a la nueva Ley Especial para la Reestructuracion Territorial
Municipal aprobada el 7 de junio de 2023, dicho territorio esta clasificado de la siguiente

manecra:



Tabla 1

Distritos de Area Metropolitana de San Salvador.

Departamento Municipio Distrito
Apopa
Nejapa

Ilopango
San Martin
Soyapango

Tonacatepeque

Ayutuxtepeque

Mejicanos
San Salvador Centro Cuscatancingo
Ciudad Delgado

San Salvador

San Salvador Sur San Marcos

. Antiguo
La Libertad La Libertad Este Cuscagtlén
La Libertad Sur Santa Tecla
Fuente. Elaboracion propia con datos tomados del sitio web de la Asamblea Legislativa.

San Salvador Oeste

San Salvador Este

San Salvador

. Temporal

Investigacion estard comprendida entre los meses de agosto hasta diciembre del afo
2024, donde se recopilaran datos del sector a investigar, asi como informacion bibliografica
realizada entre los afios 2019 hasta 2024, los cuales son necesarios para desarrollar el modelo

de negocio propuesto.

1.2.2 Teorica
En este apartado se presenta los recursos bibliograficos confiables de plataformas
digitales oficiales y documentos relacionados con el sector inmobiliario. Con la final de

mostrar una base solida para el desarrollo del proyecto. Las principales referencias incluyen:

e Plataformas digitales oficiales del Gobierno de El Salvador, donde se obtiene
articulos, informes, estadisticas y leyes nacionales relacionadas con el rubro

inmobiliario en el pais.
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e Codigo de Comercio de El Salvador, en el cual se establecen las disposiciones para
las actividades comerciales y empresariales.

¢ Generacion de Modelos de Negocio de Alexander Osterwalder y Yves Pegneur, donde
se detalla la metodologia para gestionar y crear un modelo de negocio innovador.

e Comportamiento del Consumidor por G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk y Joseph
Wisenblit, que nos muestra los factores que influyen en las decisiones y preferencias
de compra de los consumidores.

e Metodologia de la Investigacion de Sergio Gomez Bastar, nos brinda herramientas

claves para la ejecucion de las investigaciones de mercado.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La justificacion del proyecto se basas en ofrecer un modelo de negocio digital que
facilite la negociacion de inmuebles con servicios tecnologicos modernizados, como la
visualizacion RV que ya lleva afios en el mercado mundial. Esta innovacion permitiré al usuario
comprender a detalle cada propiedad que esté disponible para alquiler o venta. Ademas, se
oferta el servicio de mudanza que simplificaré el desplaz6 de bienes, realizandose de manera
efectiva en menor tiempo y con una mejor planificacion logistica, pero no obligatoria. De la
misma manera en que se plantea la problemadtica, el proyecto se presenta como una respuesta
al constante cambio del sector inmobiliario de El Salvador, donde la gradual demanda de
viviendas en zona metropolitana ha generado nuevas oportunidades, asi como también desafios

en dicho sector.

En ese sentido, Destilo Renovado no solo busca la facilitacion habitacional, sino
también brindar una plataforma que mejore la experiencia tanto de compradores como de
propietarios, donde se garantice tecnologia multimedia avanzada con el fin de explorar y

comparar la propiedad en cualquier momento sin la necesidad de visitarla fisicamente.
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1.4 Objetivos
Los objetivos ayudan a definir las metas que el proyecto busca alcanzar. Son guias
claras que orientan el desarrollo y la implementacion de estrategias, asegurando que todas las

acciones estén alineadas para lograr resultados medibles y significativos.

1.4.1 General

Disefiar un modelo digital innovador en el mercado inmobiliario que incorpore el uso
de camaras 360°, brindando una mayor capacidad visual virtual, atrayendo y mejorando la
experiencia de compra, proporcionado detalles completos de localizacion y especificaciones

de cada propiedad ofertada en el Area Metropolitana de San Salvador.

1.4.2 Especificos
Identificar las principales oportunidades de digitalizacion en el sector con el uso de
multimedia 360°, para mantener el flujo continuo de clientes facilitando la adquisicion de una

vivienda o apartamento en la zona metropolitana de San Salvador.

Determinar cada una de las leyes tomando en cuenta los factores de riesgo que se puede
dar en diferentes situaciones, definiendo politicas, procedimientos y haciendo uso de contratos

legales para mantener un control adecuado.

Utilizar las herramientas digitales para presentar imagenes satelitales, proporcionando
conocimiento geografico de cada inmueble, favoreciendo la localizacion desde cualquier

dispositivo inteligente.

1.5 Marco Tedrico

Este apartado presenta antecedentes relevantes que sustentan la investigacion,
ofreciendo una comprensiéon profunda de la problematica de estudio. Proporciona un
fundamento académico que justifica la relevancia y viabilidad del proyecto en el sector

inmobiliario.
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1.5.1 Historico

Alo largo de la historia la vivienda ha sido un elemento fundamental para el ser humano,
proporcionando seguridad, refugio y un lugar para el desarrollo de la vida social. Con los afios
las formas de viviendas cambiaron de acuerdo a necesidades, materiales y tecnologia,
convirtiendose en unos de los principales sectores importantes en el pais. Una definicion para

dicho sector seria:

El sector inmobiliario abarca a todas aquellas actividades que se realizan sobre un bien
inmueble, ya sea terrenos o edificios desde su construccion y comercializacion, es decir todas
las actividades de arrendadores, agentes y/o corredores los cuales se dedican a la compra o
venta de bienes raices, alquiler y prestacion de otros servicios inmobiliarios. (Pacifit Credit

Rating, 2024, parr. 1)

En el afio 2008 la administracion de la Camara Salvadorena de Bienes y Raices
proporcionaba un dato referente a las empresas establecidas en este sector, el cual sefiala que,
existian alrededor de 130 empresas asociadas a la camara, de las cuales 70 se dedicaban
directamente a la comercializacion de inmuebles, el resto implementaba actividades
relacionadas como servicios juridicos, valios de propiedades, servicios de reparaciones de
inmuebles y asesorias. Tomando en cuentas estos datos, el sector inmobiliario ha tenido un
incremento de mas del 80% en un periodo de 15 afios, dando como resultado un aproximado
de 300 empresas creadas en dicho rubro, si se considera un porcentaje de crecimiento anual

del 5%.

Cabe destacar que el sector construccion e inmobiliario del pais con respecto al PIB es

fundamental donde se destaca lo siguiente:

En El Salvador, a la fecha de analisis en términos nominales el PIB del sector

construccion totalizo en US$2,297 millones, reflejando un aumento de 18.53% en comparacion
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a diciembre 2022 (US$1,938 millones); es decir, un incremento de US$359 millones. En
cuanto a las actividades inmobiliarias, estas representaron US$1,995 millones respecto al PIB,
con un crecimiento en 5.76% equivalentes a US$108 millones en comparacion al periodo

anterior (US$1,886 millones). (Pacifit Credit Rating, 2024, parr. 2)

En las ultimas décadas, el movimiento de personas tanto hacia el exterior como dentro
de El Salvador, principalmente en el Area Metropolitana de San Salvador ha transformado
profundamente la realidad del pais. Los desplazamientos internos y las remesas enviadas desde
el extranjero han jugado un papel clave en la dindmica de la economia, el bienestar familiar y

el sector inmobiliario.

Segun William Velasco (2024), empresario en el sector de inmuebles, cofundador de
Porta Real Estate Boutique, asegura una alza en la venta de viviendas, “Hemos vendido este
afio facilmente, los primeros dos meses del afio, un 50 % mas que el afo pasado en esos dos
meses a hermanos lejanos” también indicé que: “Lo que estan buscando son propiedades que
les puedan generar ingresos mensuales por arrendamiento y, cuando ellos estén retirados, estos
ingresos por arrendamiento puedan suplir una parte de sus ingresos y puedan tener sus ahorros

seguros en el mercado inmobiliario” (Diario El Mundo, 2024).

Durante estos afios la evolucion historica del mercado inmobiliario salvadorefo ha
estado acompafiada por avances tecnologicos y modernas tendencias de compra subrayado la
necesidad de adaptar el sector a las nuevas realidades digitales, ofreciendo soluciones que no
solo sean accesibles, sino también innovadoras y eficaces. Con la aparicion de plataformas
digitales para la compra y alquiler de inmuebles como Encuentro 24, Urbanica, Bienes raices
en El Salvador, entre otros, han mejorado considerablemente el facil acceso a la informacion

y la gestion de propiedades. Sin embargo, a pesar del aumento de las plataformas inmobiliarias
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en el pais, estos no ofrecen herramientas tecnologias avanzadas que se adapten a las

necesidades de los consumidores

Actualmente los recorridos virtuales en 360° son cada vez mas comunes en el sector
inmobiliario a nivel mundial, especialmente en paises como Estados Unidos, Reino Unido,
Australia, Canada y varios paises de Europa. Esta tecnologia permite a los compradores
potenciales explorar propiedades desde cualquier lugar, lo cual es ideal para personas que no
pueden visitar fisicamente los inmuebles o para aquellos que buscan optimizar su tiempo al
reducir el nimero de visitas presenciales. En Estados Unidos, el uso de recorridos virtuales se
acelerd con la pandemia COVID-19, pues la necesidad de evitar contactos presenciales
impuls6 a muchas agencias a integrar esta tecnologia. Los compradores pueden moverse por
los espacios y ver detalles especificos del inmueble, lo que genera una experiencia de compra

mas informada y conveniente.

La tendencia hacia el uso de recorridos 360° también se ha expandido a otros mercados,
como América Latina, aunque el uso de esta tecnologia es méas reciente, paises como México
y Colombia estdn comenzando a adoptarla en el sector inmobiliario, especialmente para captar

el interés de compradores internacionales.

Finalmente, El Salvador ha comenzado a implementar herramientas digitales en el
sector inmobiliario, como las plataformas para compra y alquiler de inmuebles, pero alin le
queda un largo camino para alcanzar el nivel de adopcion tecnologica de otros mercados mas
avanzados. La incorporacion de tecnologias como recorridos virtuales y andlisis de Big Data
es todavia limitada, lo que representa una oportunidad para continuar innovando y responder

mejor a las demandas del consumidor actual.
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1.5.2 Conceptual
Se presentan la definicion de conceptos que estan relacionados con la problematica,

para su mejor comprension e interpretacion de los datos que forman parte de la investigacion.

Arrendamiento:

El arrendamiento es un contrato en que las dos partes se obligan reciprocamente,
la una a conceder el goce de una cosa, o a ejecutar una obra o prestar un servicio, y la
otra a pagar por este goce, obra o servicio un precio determinado. (Cddigo Civil de El

Salvador, 1859, art. 1703)

Bienes Homogéneos: se refiere a un tipo de bien o producto que es completamente
indistinguible de otros bienes similares en el mercado, son facilmente intercambiables, y la

unica diferencia significativa para los compradores suele ser el precio.

Bienes Inmuebles:

Son bienes inmuebles o raices las tierras y los edificios y construcciones de toda

clase adherentes al suelo.

Forman parte de los inmuebles las plantas arraigadas en el suelo, los frutos
pendientes, los yacimientos de las minas, las puertas, ventanas, losas, etc., de los
edificios, y en general, todos los objetos naturales o de uso u ornamentacion que estén
unidos de una manera fija y estable a los bienes raices, de suerte que formen un solo

cuerpo con ellos. (Codigo Civil de El Salvador, 1859, art. 561)

Comercio Electronico: segiin (Organizacion Mundial del Comercio, 1998) se define

como “la produccion, publicidad, venta y distribucion de productos y servicios a través de

redes de telecomunicaciones” (parr. 1).

Compraventa:
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La compraventa es un contrato en que una de las partes se obliga a dar una cosa
y la otra a pagarla en dinero. Aquélla se dice vender y ésta comprar. El dinero que el
comprador da por la cosa vendida, se llama precio. (Codigo Civil de El Salvador, 1859,

art. 1597)

Déficit de vivienda: (FUNDASAL, 2015) determina que es “la carencia total o la
precariedad de un bien y un entorno interconectados que son imprescindibles para resguardarla
en condiciones dignificantes la vida personal y familiar de las personas, asi como potenciar su

desarrollo humano” (parr. 2).

Inmersiva: de acuerdo con (Ditec, 2024) se explica como “la capacidad de una
tecnologia o entorno para sumergir completamente a una persona en una experiencia,

haciéndola sentir como si estuviera realmente alli” (parr. 3).

Modelo de Negocio: un modelo de negocio se define como “bases sobre las que una

empresa crea, proporciona y capta valor” (Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 14).

Multimedia 360°: segun la revista (Mosaic, 2019) se define como “aquellos grabados
con camaras que captan todo a su alrededor. A partir de, como minimo, dos lentes, graban en

todas direcciones al mismo tiempo” (parr. 1).

PropTech: la plataforma de CRM inmobiliario (Inmovilla, 2022) define que ““se refiere
a cualquier empresa que utiliza la tecnologia para refinar, mejorar o reinventar cualquier
servicio dentro del sector inmobiliario. Los servicios que cubren incluyen las actividades de

compra, alquiler o venta de propiedades” (parr. 2).

Realidad Virtual: segun el profesor (Tori, 2006) el concepto se relaciona con “una
"interfaz de usuarios avanzada", cuyas caracteristicas involucran la visualizacion y el
movimiento en entornos tridimensionales y la interaccion con elementos en dicho entorno en

tiempo real” (p. 6).
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1.5.3 Legal

El marco normativo y legal referente al sector inmobiliario en El Salvador es basto,
pero crucial para garantizar que todas las transacciones de compra y venta se realicen de forma
legal. Esto con la finalidad de proteger tanto a compradores como a vendedores y para prevenir
futuros conflictos legales que podrian afectar la integridad del modelo digital. Algunas de las

leyes en las que se basa la investigacion son:

e Ley del Comercio Electronico de El Salvador

Esta ley establece un marco legal fundamental para las transacciones comerciales
realizadas a través de medios digitales en El Salvador. Para Destilo Renovado, esta ley es
crucial porque ayuda a regular las relaciones contractuales que se establecen en linea, que
garanticen la validez y seguridad de las transacciones entre compradores, vendedores y
arrendatarios. Los primeros 3 articulos de la ley son relevantes para el proyecto, debido a que
se ofrecen recorridos virtuales 360°, lo que implica la necesidad de transmitir informacién
clara y precisa sobre las propiedades. Ademas, el modelo digital se protege de posibles litigios

y se asegura una operacion transparente y legal.

e Ley de Proteccion al Consumidor

El Art.2, Art.4 y Art.13-C son esenciales para el proyecto, ya que establece derechos

fundamentales para los consumidores en sus interacciones comerciales. Debido a que se debe
garantizar que los usuarios reciban informacion veraz sobre las propiedades, lo cual es vital
para construir confianza al proporcionar descripciones claras, precisas de los inmuebles y sus
caracteristicas, asi como al proteger a los consumidores de practicas engafosas, la plataforma
no solo cumplira con la ley, sino que también se podra posicionar como una opcion confiable
en el mercado fortaleciendo la relacion con los consumidores, aumentando su satisfaccion y

lealtad.
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e (Codigo Penal

El Codigo Penal contiene disposiciones que abordan delitos como la estafa en el Art.
215 y la usurpacién de inmuebles en el Art. 219, lo que es primordial para la plataforma
enfocada en el sector inmobiliario, ya que, al ser un intermediario en la compra, venta y alquiler
de propiedades, Destilo Renovado debe tomar medidas para prevenir y combatir el fraude. Por
ello se debe implementar procesos de verificacion de identidad y autenticidad de las
propiedades listadas. Al cumplir con las normativas del Coédigo Penal, el proyecto no solo
protege a los consumidores de posibles estafas, sino que también refuerza la credibilidad de la
plataforma en el mercado. Se implementaran politicas internas que minimicen riesgos y
aseguren operaciones transparentes, previniendo de esta manera posibles sanciones por

practicas ilegales.

e Ley Contra El Lavado De Dinero Y Otros Activos

El Art. 4 de La Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos es primordial para la
operacion de la plataforma inmobiliaria donde los montos involucrados son significativos.
Destilo Renovado debe contar con procedimientos de debida diligencia para identificar y
verificar a los usuarios, asi como monitorear transacciones sospechosas. Cumplir con esta ley
no solo protege al modelo digital de sanciones severas, sino que también asegura a los usuarios

que estan operando en un entorno seguro y regulado.
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CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo proporciona el enfoque metodoldgico que guiara el desarrollo del modelo
digital en el Area Metropolitana de San Salvador, en el cual se estructuran los principales

puntos de la investigacion para asegurar la viabilidad y relevancia del modelo propuesto.

2.1 Metodologia de la Investigacion
La metodologia estd disefiada para proporcionar una vision clara y ordenada del
proceso de investigacion, garantizando que se recopilen y analicen datos de manera efectiva, a

fin de alcanzar los objetivos del proyecto.

2.1.2 Generalidades

A partir de los datos obtenidos acerca del mercado inmobiliario, las busquedas de sitios
web relacionados con la compra y alquiler de viviendas, y las demandas del publico objetivo
que requiere soluciones rapidas en los procesos de seleccion de compraventa, se opta por
implementar métodos y técnicas de investigacion adecuadas que respondan a las preguntas

formuladas en este proyecto.

2.1.2 Método

Para el proyecto se emplea el método deductivo, el cual permite recolectar informacion
a través de los diferentes instrumentos de investigacion. Este enfoque facilita la busqueda de
caracteristicas del sector inmobiliario, asi como también las necesidades de ambos publicos.
Ademas, se combinara con una investigacion mixta, debido a que proporciona una vista mas
completa de la problemadtica abordada en el capitulo 1, esto con la finalidad de desarrollar

conclusiones, tacticas y estrategias para la creacion y posicionamiento de la plataforma digital.
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2.1.3 Enfoque De Investigacion

Se emplea un enfoque mixto (cualitativo, cuantitativo) con la finalidad de obtener una
imagen completa del mercado. El enfoque cuantitativo se centrara en la recoleccion de datos
numéricos que permitan medir la demanda y el comportamiento del consumidor, mientras que
el enfoque cualitativo busca comprender las percepciones, preferencias y experiencias de los
clientes potenciales. La recoleccion de los datos se hard por medios digitales con herramientas
estadisticas y matematicas que brinden resultados que posteriormente seran organizados en

tablas, cuadros y graficos para una mejor comprension.

2.1.4 Universo

La unidad de analisis se basa en los dos objetos de estudio determinados en el modelo
a desarrollar los cuales son: personas que desean comprar o alquilar una vivienda y propietarios
que desean poner en alquiler o venta sus propiedades. El universo de estudio esta conformado
por la cantidad de 2,329,250 habitantes de los departamentos de San salvador y La Libertad,

dato segtin el Censo de Poblacion y Vivienda 2024.

El primer publico estd compuesto por hombres y mujeres en un rango de edad entre los
18 hasta los 50 afios que utilizan herramientas digitales para buscar hogares o apartamentos
que se ajusten a sus preferencias. Este grupo estd motivado por la busqueda de un entorno

accesible, seguro y comodo que se apaguen a su estilo de vida cotidiano.

El segundo publico objetivo estd compuesto por hombres y mujeres propietarios que
desean ofertar sus viviendas para la venta o alquiler a través de una plataforma digital. Dicho
segmento busca la visibilidad de sus propiedades y captar potenciales compradores o inquilinos,

mediante herramientas tecnoldgicas que optimicen el proceso de comercializacion.

Al desconocer la cantidad de habitantes interesados en buscar un apartamento o

vivienda, asi como también se desconoce quienes desean ofertar bienes muebles en los
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departamentos de San Salvador y La Libertad, se realizardn preguntas filtros en los
instrumentos de recoleccion de datos, con el fin de determinar aquellas personas que si estén

interesadas en adquirir una propiedad.

2.1.5 Poblacion
La poblacion tomada en cuenta para este proyecto, segiin un estudio realizado por la
Direccion General de Estadisticas y Censos (Ver anexo 1) estd conformada por un total de

1,696,692 habitantes del Area Metropolitana de San Salvador.

Nuevamente al desconocer cuantas personas estan interesadas en adquirir un
apartamento o una vivienda en alquiler en el Area metropolitana de San Salvador, se realizaran
preguntas filtro a través de los instrumentos de recoleccion de datos, para determinar los
habitantes que si estén interesados. Dicha poblacion se centrard en hombres y mujeres con
edades comprendidas entre los 18 y 50 afios, que dispongan de acceso y conocimientos de

dispositivos digitales.

De igual manera, al ignorar la cantidad de interesados del segundo publico objetivo en
ofertar viviendas en el Area Metropolitana de San Salvador, es importante mencionar que esta
poblacion esta compuesta por propietarios familiarizados en vender o alquilar inmuebles del
cual dispongan. Por esa razon, se consideran personas con experiencia de compra-venta y
alquiler en el rubro inmobiliario. Esta poblacion la comprende hombres y mujeres con una o

mas propiedades para ofertar, asi como también conocimientos claves en el sector.

2.1.6 Muestra

El grupo de personas que seran estudiados se identificaran a través de un muestreo no
probabilistico por seleccion para facilitar la recoleccion de datos, donde se pasard el
instrumento a 50 personas para la obtencion de informacion. También se realizard un focus

group con 5 personas pertenecientes al segundo publico objetivo, que son aquellas personas
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propietarias de inmuebles y expertas en el sector inmobiliario del Area Metropolitana de San

Salvador.

2.1.7 Técnicas De Investigacion

Se utilizaran dos técnicas de investigacion para la recopilacion de informacion
necesaria para el desarrollo del modelo digital. Para el primer objeto de estudio que son los
compradores de vivienda se implementard la técnica de encuesta, con el cual obtendremos
datos cuantitativos relevantes para la investigacion. El segundo objeto de estudio que son los
propietarios expertos en la compraventa y alquiler de propiedades, para ello se hara uso de la
técnica de focus group, dicha técnica nos facilitara la comprension cualitativa de expectativas,

percepciones de usos de la plataforma digital

2.1.8 Instrumentos De Investigacion
En el desarrollo de la investigacion se utilizaran dos técnicas para la recoleccion de

datos: la encuesta y el focus group, técnicas ya mencionadas con anterioridad.

Segun lo anterior, se pretende disefiar los siguientes instrumentos para la recopilacion

de informacion acerca del modelo de negocio digital a desarrollar.

Cuestionario, disefiado para recopilar datos sobre las preferencias, necesidades y
expectativas de los posibles compradores de viviendas y opiniones sobre el alquiler de
propiedades. El cuestionario (ver Anexo 2) se presentard a través de un formulario de la
herramienta digital Google Forms, donde los encuestados deberan acceder por medio de una

cuenta de correo electronica.

Guia de preguntas semiestructuradas, que permitira explorar la percepcion de los
propietarios que acostumbrados a la venta y alquiler de viviendas se convertido en personas

expertas y desean poner a disposicion sus inmuebles. El instrumento (ver Anexo 3) se
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presentara durante una reunion virtual en la herramienta digital Google Meet, donde se les

brindara un tinico enlace para unirse a la reunion.

2.1.9 Presentacion de resultados

Segun los datos obtenidos del instrumento de investigacion realizado, refleja que el 98%
de los encuestados estan dispuestos a usar una plataforma digital para la busqueda de vivienda.
Lo cual indica que existe un interés alto por parte del publico objetivo en el desarrollo del
modelo de negocio. El 70% de las personas mencionan que estan buscando vivienda

actualmente, con una destacada preferencia del 88,9% por casas independientes.

La participacion masculina en la investigacion es del 36%, destacando que la mayoria
de los encuestados son mujeres entre las edades de 18 a 35 afos con ingresos mensuales desde
$500.00 hasta $1,000.00. ademas, el 96% muestra un nivel alto de interés en realizar recorridos

360°, lo cual refuerza la necesidad de proporcionar tecnologia avanzada interactiva.

La experiencia en el uso de otras plataformas inmobiliarias por parte de los
participantes es en un 46% buena y 26% regular, siendo estas plataformas Marketplace de
META, Encuentra 24.com y Propi. Las frustraciones mas comunes que tienen los encuestados
son las fotografias de baja calidad, la falta de informacion veridica y la escasa claridad sobre

las caracteristicas o detalles de las propiedades en venta o alquiler.

Para los usuarios la trasparencia con un porcentaje 40% y la documentacion legal con
25% son importantes al momento de la compra. Asi mismo los medios mas usados para la
busqueda de inmuebles son Facebook, Instagram y WhatsApp, destacando como contenido
preferido los anuncios y videos. Tomando en cuenta las repuestas brindadas por los
participantes, el modelo de negocio digital tiene oportunidad significativa al ofrecer recorridos
360° de calidad, informacion més exacta y accesible. Enfocandonos en proporcionar una

excelente experiencia y satisfaccion de compra.
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Con respecto a los resultados de la técnica focus group, los recorridos 360° son
utilizados por los agentes inmobiliarios junto con drones, para poder captar desde mejor angulo
cada parte de las casas por una mejor percepcion del interior. En una era digital, la creacion de
plataformas virtuales para la venta de casas estd dando resultados positivos. Uno de los
mayores retos que se perciben al momento de completar una venta, es que muchas personas
no brindan toda la informacion necesaria para que el tramite se finalice, un ejemplo es, la falta
de documentacion como escrituras, solvencias, entre otros. Por otra parte, las comisiones o los
honorarios que se han implementado son de 5% dentro del Area Metropolitana de San Salvador
y el 6 % fuera de dicha area, debido que estos honorarios se brindan desde el momento en el

que se comercializa el bien inmueble hasta que finaliza la venta

2.2.2 Desarrollo de las fuerzas de Michael Porter
Las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de analisis que permite evaluar la
intensidad de la competencia en el sector inmobiliario, asi como también su rentabilidad

potencial.

Ademas, Michael Porter (2008), indica que: “tomar conciencia de estas cinco fuerzas
puede ayudar a una empresa a comprender la estructura del sector en el cual compite y elaborar

una posicion que sea mas rentable y menos vulnerable a los ataques”.

Se detallara a continuacion las cinco fuerzas de Porter, enfocado al modelo de negocio

digital.
i. Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de negociacion de los clientes en el sector inmobiliario es alto debido a la
disponibilidad de multiples opciones en redes sociales como Facebook, que a través de su
tienda online Marketplace, los usuarios propietarios de viviendas cuentan con la opcion de

publicar sus bienes inmobiliarios a la venta o alquiler. Los compradores pueden comparar
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precios, ubicaciones, caracteristicas de las viviendas, y servicios adicionales antes de tomar
una decision, lo que les otorga un mayor poder de negociacion. La presencia de informacion
en linea facilita que los clientes encuentren ofertas que se ajusten a su presupuesto y

preferencias, aumentando su capacidad de influir en las condiciones de compra.

ii. Poder de Negociacion de los Proveedores

Con los proveedores, el poder de negociacion es moderado, debido a que proveedores
como Canva, WordPress y Hostinger son principales para el desarrollo y mantenimiento de la
plataforma digital a desarrollar, ya que los servicios que ofrecen como diseo, creacion, gestion
y alojamientos de sitios web son fundamentales para el modelo de negocio digital. Aunque los
proveedores brindan planes escalables, el poder de negociacion puede aumentar si se depende

muchos de estos servicios.

iii. Amenaza de Nuevos Productos Sustitutos

En el sector inmobiliario, los bienes que podrian considerarse sustitutos son las
agencias inmobiliarias tradicionales, debido a que muchos compradores contintian prefiriendo
los métodos comunes y visitas fisicas. De igual forma Facebook Marketplace, que ofrece
acceso rapido a compradores y vendedores sin las formalidades de una plataforma inmobiliaria,
sumando que la red social sigue ganado popularidad en ciertos segmentos del mercado. Estos
bienes sustitutos pueden ofrecer ventajas de menor compromiso financiero, lo que podria

desviar a algunos consumidores del mercado.

iv. Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

La entrada de nuevos competidores en este mercado enfrenta ciertas barreras, como la
necesidad de capital significativo, la diferenciacion del producto, la identidad de marca, y la
experiencia en el mercado. Las empresas con trayectoria y reconocimiento de marca tienen

una ventaja competitiva, lo que dificulta la entrada de nuevos negocios. Ademas, las
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regulaciones gubernamentales y los requisitos legales para operar en el sector inmobiliario
pueden representar limitaciones. No obstante, la digitalizacion y la tecnologia han reducido
algunas de estas barreras, permitiendo que nuevos competidores puedan ingresar al mercado

con nuevos modelos de negocio digitales.

v. Rivalidad entre Competidores

Debido al aumento de agentes inmobiliarios y plataformas en linea que ofrecen
servicios similares, el nivel de rivalidad entre competidores se considera alto. La competencia
se intensifica en areas con alta demanda, como las zonas céntricas de San Salvador o con
buenos servicios publicos como el distrito de Santa Tecla. Los competidores pueden
diferenciarse a través de la calidad del servicio, la personalizacion de la experiencia de compra,
y la oferta de servicios adicionales como mudanza o asesoria financiera. Por ello, las estrategias
de precios suelen ser mas agresivas y las promociones para captar clientes potenciales también

incrementan la rivalidad en dicho mercado.

Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Alto Bajo Bajo Alto Alto

Rivalidad
entre
Figura 04. Infografia de las 5 fuerzas de Michael Porter.
Fuente. Elaboracion propia.
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2.2.3 Desarrollo de PEST
Observar y analizar los factores externos que pueden afectar al desarrollo del proyecto
descrito con anterioridad es fundamental, debido a que se determina su capacidad para

adaptarse a los diversos cambios en el mercado.

Un analisis PESTEL es una herramienta que permite a las organizaciones descubrir y
evaluar los factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el futuro. PESTEL es un
acronimo de Politico, Econdmico, Social, Tecnoldégico, Ecologico y Legal. Este anélisis se

utiliza para evaluar estos seis factores externos en relacion con la situacién comercial. (Amador,

2022)
A continuacion, se detalla el analisis PEST aplicado al proyecto.
Tabla 2
Analisis PEST.
Corto plazo | Mediano Large plazo | Impacto
Feactor Detalle (1 mes o|plazofla3| (Mi de 3
MENDs) anos) anos)
Las elecciones y politicas gubernamentales de
vivienda en El Zalvador pueden afectar el
mercado inmobiliario. Los programas de acceso a
Elecciones vy | 12 vivienda, subsidios y otras politicas impulsadas
politicas de | por el Ministerio de Vivienda pueden influir en la X Positive
vivienda demanda de propiedades. Los cambios en la
é normativa de uso de suslo v tasas de interés
§ hipotecarias también pusden tener un impacto
directo.
Estabilidad | La estabilidad politica en El Salvador es clave para
politica la confianza en inversiones a largo plazo en el
sector inmebiliaric. Un entorno politico estable X Positive
favorece la atraccion de inversiones vy la
expansion de plataformas de bienes raices.
Tasza de | Los cambios en las tasas de interds de los
interés  de | préstamos hipotecarios afectan la capacidad de
p.restarnu:ufs compra _dEl pl:.lhlll:[:l DD]EL'I.'LI'FI.. ILas tas.a_? bajas ¥ Negativa
hipotecarios | pueden incentivar la adquisicion de viviendas,
% mientras gue tasas altas pueden reducir el acceso
% al financiamiento.
E Dese.mpleuu El nivel de l.EmpIED y el ingresa de la pu:u_tl_lacidn
vy nivel de | son determinantes en la demanda de vivienda.
ingresos Un crecimiento en el empleo y un incremento en X Positive
los ingresos pueden aumentar la demanda,
mientras que el desempleo puede reducirla.
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Seguridad v | La percepcion de seguridad en distintas zonas es
uhicacion un factor decisivo para los compradores vy
de las | arrendatarios. Las zonas con baja criminalidad Positivo
viviendas 50N Mas atractvas y pueden EENSrar una mayor
E demanda de propiedades en dichas areas.
H Preferencias | Existe una tendencia creciente en el uso de
“* | de compra | plataformas en linez para la compra y alguiler de
en linea propiedades. Los  consumidores  Bbuscan Positive
propiedades con buena conectividad y acceso a
servicios. Este cambio en las preferencias puede
impulsar la demanda de plataformas digitales.
Fecorridos | La incorporacion de recorridos 360 es una
virtuales v | ventaja tecnoldgica que permite a los usuarios
tecnologia explorar las propiedades de forma remota, Positivo
360 reduciendo 1z necesidad de wisitas fisicas vy
mejorando la experiencia del cliente.
Plataformas | La popularidad de plataformas digitales y redes
§ digitales v | sociales permite promocionar las progiedades de
% redes manera eficiente, llegando a un publico amplic. Positivo
% sociales Se puede aprovechar estas herramientas para
E captar clientes vy aumentar la visibilidad.
Pagos La aceptacion de pagos electronicos facilita las
glectronicos | transacciones, ofreciendo comodidad tanto para
compradores como  para  arrendatarios. La "
. . ; L Positivo
implementacion de opciones de pago digitales
puede ser un factor diferenciador para los
clientes.

Fuente. Elaboracion propia.

2.3 Conclusiones del diagnostico
Finalizado el diagndstico de la investigacion y teniendo en cuenta la informacion

presentada con anterioridad permite concluir lo siguiente:

El Salvador tiene mucho que avanzar en relacion a la transformacion digital, sin
embargo, se puede observar una tendencia en aumento acerca del uso de tecnologia por parte
de los consumidores. La pandemia mundial COVID-19 impulso a varios negocios tradicionales
a buscar nuevas formas de venta a través de medios digitales como Facebook, e Instagram, por
lo cual, desarrollar este proyecto seria viable no s6lo para ofertar inmobiliario, sino que

también para reducir los procesos de compra y facilitar el acceso a la informacion.
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De acuerdo al ambito legal actual, las regulaciones y las leyes aplicadas a dicho sector
suelen ser barreras a la hora de poner en marchar un proyecto en el mercado inmobiliario, no
obstante, el cumplimiento de estas normativas puede convertirse en una ventaja competitiva
para la empresa y asi prevé evitar sanciones futuras. Por esa razon, establecer el proyecto bajo

el marco legal puede proporcionar profesionalismo y confianza a los clientes potenciales.

La desconfianza de los clientes de adquirir un bien primordial a través de una
plataforma en linea es un desafio significativo, debido a que el cliente teme sufrir fraudes e
incertidumbre sobre la informacién presentada y por ello optan mejor la visita de un negocio

tradicional con trayectoria.

A la vista de que muchos negocios o vendedores estan ofertando servicios similares,
surge la importancia de mantener una propuesta Unica donde se ofrezca una excelente
experiencia de compra y servicios complementarios, haciendo uso de nuevas tecnologias que

a su vez satisfagan las necesidades especificas de los clientes.
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CAPITULO III. PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO
El presente capitulo se centra plenamente en el desarrollo de la propuesta de negocio
de una plataforma digital innovadora de compra, venta y alquiler de viviendas en el Area
Metropolitana de San Salvador. También se detallaran las herramientas de marketing y

publicidad a utilizar para poner en marcha el proyecto.

3.1 Descripcion del negocio

Este apartado describe los elementos fundamentales del modelo de negocio digital que
se busca implementar, orientado a facilitar la compra, alquiler y servicios complementarios de
propiedades en El Salvador. La plataforma proporciona a los usuarios la posibilidad de acceder
a un inventario de inmuebles con recorridos virtuales, asi como un servicio completo de

mudanza, mejorando asi la experiencia de compra y reubicacion de los clientes.

Nombre del negocio: “Destilo Renovado”

Destilo Renovado es una plataforma digital que combina la compra y alquiler de
propiedades con servicios complementarios y recorridos virtuales. Su objetivo es revolucionar
el mercado inmobiliario en El Salvador al ofrecer una experiencia de usuario accesible y
conveniente, permitiendo a los compradores potenciales y arrendatarios explorar propiedades
de forma remota y contratar servicios de mudanza dentro de una misma plataforma. Su giro

principal es servicios.

3.2 Marco estratégico
El marco estratégico de Destilo Renovado define y establece los componentes claves
que forman parte de la vision y mision del negocio, asegurando una propuesta de valor Unica

y competitiva dentro del mercado inmobiliario en El Salvador.
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Mision: Ofrecer una plataforma digital que conecte a compradores, vendedores y

arrendadores de propiedades de manera eficiente y segura.

Vision: Ser la opcion preferida para comprar, vender o alquilar propiedades en linea,

destacandose por la innovacion, transparencia y calidad de servicio virtual.

3.2.3 Valores
Honestidad: el deber de trabajar con transparencia en el proceso de venta y proceso
legal durante el uso de la plataforma dando seguridad al cliente de la informacién en el sitio

web.

Empatia: cumplir con el objetivo de cada usuario en la plataforma un trato flexible y
rapido hacia el vendedor, al comprador brindando la mejor atencion y el uso de filtros en la

blisqueda de un inmueble que se adecue segun las preferencias requeridas.

Transparencia: demostrar como se maneja de manera facil la plataforma, asi como las
descripciones de cada servicio sean convenientes a los usuarios desde precios, informacion,

politicas y clausulas entre otras opciones.

Lealtad: implementar la ética para demostrar a los usuarios de la plataforma la
confiabilidad que se tiene al usar una version web para hacer negocios digitales que garantice

excelentes resultados

Diferenciacion: ser la primera plataforma digital para ofertar, comprar, alquilar sus

inmuebles con recorridos virtuales de amplia visibilidad que cumplan con las especificaciones.

3.2.4 Objetivos
e Generar 100 registros mensuales de usuarios en la plataforma el primer afio de operacion

del sitio web.
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e Lograr un 25% de tratos en la plataforma en diferentes inmuebles en la zona
Metropolitana de San Salvador.

e Trimestralmente optimizar un incremento en las ventas o arrendamientos de caracter
innovador con el uso de la publicidad en medios digitales

e (Cada mes utilizar medios digitales para conocer la satisfaccion del cliente dentro de la

plataforma

3.2.5 Metas
e Tener un alto trafico mensualmente dentro de la plataforma para compradores y
propietarios para expandir el publico objetivo en todo el pais
e Mantener la plataforma en flote y mejorando la experiencia de los usuarios.
e Aumentar la probabilidad de interaccion en medios digitales y ofrecer visitas guiadas
ademas de los recorridos 360 °
e Mejorar y medir la satisfaccion del cliente por medios digitales, como lograr de una

manera eficiente el alza de contratos de manera digital.

3.3 Descripcion de los productos
Es una plataforma digital enfocada en inmuebles para venta o alquiler funciona para
compradores, vendedores que a su vez crean una cuenta y obtienen la herramienta de buisqueda

y visualizacion 360°.

e Servicios para el propietario

El propietario tiene la opcion de adquiere un plan para ofertar su inmueble en la
plataforma, entre los cuales puede escoger segin sus especificaciones y beneficios. Esto
permitird la visibilidad de la propiedad segin el plan adquirido. Al vender o alquilar su

inmueble dentro de la plataforma. También se le cobrard una comision para los vendedores y
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arrendadores cuando se acuerda un trato en la plataforma por una venta o alquiler como pago

unico de comision.

e Servicios para el comprador

Se le facilitaran herramienta de busqueda mediante filtros, en el cual los compradores
encontraran la ubicacion exacta de la propiedad, explorando a detalle por medio de Google
Earth caracteristicas de la zona, ademas la cercania de centro comerciales, parques, escuelas y

otros servicios.

Plan de pagos de la plataforma digital
e ™
Plan Estandar Plan Premium
por mes por mes
= Publicacion de 1 propiedad = Publicacion de 2 propiedades
con recorrido 360° con recorrido 360°
« 5 fotografias 360° = 15 fotografias 360°
= 15 dias publicidad en redes = 30 dias publicidad en redes
sociales sociales
= Publicacién en seccién general = Publicacién en seccion
destacada
= Modificacion limitada de las = Modificacién ilimitada de las
espacificaciones de la propiedad especificaciones de las
propiedades
= Soporte via chat = Asesoria personalizada
« Contrato durante un mes = Soporte con respuesta
inmediata
= Contrato durante un mes con
descuentos exclusivos por
renovacion
B &

Figura 05. Plan de pagos de la plataforma digital
Fuente. Elaboracion propia.
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De igual manera, se le brindara una experiencia de inmersion al cliente mediante el uso
de tecnologias y herramientas visuales para que los compradores gestionen sus compras en

medios digitales, esto a su vez generara lealtad y satisfaccion.

3.3.1 Prototipos/ Descripcion general

El siguiente apartado detalla los principales componentes técnicos y caracteristicas
principales de la plataforma de modelo de negocio digital Destilo Renovado. El prototipo busca
explicar la forma en la que los usuarios interactuaran con el sistema, las herramientas de
busqueda y las visualizaciones que estaran disponibles, asi como también los procesos de
pagos y comisiones. Ademas, se incluye aspectos relacionados con la seguridad digital, lo cual
garantiza que la plataforma no solo sea funcional al publico, sino también segura y confiables

para los compradores, arrendatarios y propietarios.

Algunos de estos componentes técnicos son:

e Interfaz de Usuario: los usuarios tienen la opcion de crear su perfil de usuario segin
su interés, ya sea como vendedor o comprador de bienes inmuebles. La creacion del perfil
puede ser a través del registro para crear una cuenta, iniciar sesion con Facebook o acceder por
medio de Google (ver Anexo. 16). Una vez el registro este completado el usuario podra guardar
a favoritos cualquier propiedad, y adquirir los planes establecidos por la plataforma.

e Busqueda y filtros: la plataforma contiene una pagina de inicio (ver Anexo 5), en ella
se muestran los diferentes menus a los que el usuario puede navegar, también se le brinda una
barra de busqueda donde puede personalizar segun el tipo de vivienda, precio, ubicacion y
ciudad que desee. Posteriormente se muestran lugares y propiedades destacadas que puede
visualizar.

e Visualizacion tecnoldgica: como se explico anteriormente los usuarios pueden

explorar las inmuebles en el menu “Explora propiedades” (ver Anexo 8) donde se desglosa
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3

opciones de “venta y alquiler”, al seleccionar la de su interés se mostraran las diferentes
viviendas disponibles en la plataforma. Cada propiedad cuenta con un resumen, descripcion,
multimedia, recorrido 360°, ubicaciones, caracteristicas, mapay calculadora de pagos. También
cuenta con un espacio para programar visitas o pedir informacion acerca del inmueble.

e Pagos y comisiones: los usuarios registrados como propietarios al completar su registro
seran dirigidos a la pagina de planes de la plataforma (ver Anexo 14), en la cual se describen
los planes y beneficios de cada uno. Para evitar cualquier mal entendido se coloca una
advertencia para los usuarios antes de realizar el pago del plan, el cual comprende en leer la
seccion de términos de uso. De esta forma garantizamos que cualquier plan adquirido se realizo
con la aceptacion de los términos y condiciones de la plataforma digital.

e Seguridad de la plataforma digital: al tratarse de una plataforma digital que se basa
en la publicacion de propiedades y en la interaccidon entre propietarios, compradores y
arrendatarios, garantizar la seguridad de la informacion y la proteccion de datos personales de
los usuarios es importante. Por ello se implementaran medidas que aseguren la confianza en el
uso de la herramienta digital, los cuales son:

a. Proteccion de informacion personal.
Los usuarios al registrarse proporcionan datos como nombre, numero de celular y
direccion de correos. Para evitar riego de fuga o mal uso de informacion, la
plataforma implementard la encriptacion SSL (ver Anexo. 15) para toda la
comunicacion trasmitida dentro del sitio web. También elaborard una Politica de
Privacidad (ver Anexo. 20) que exprese claramente como se usa, recoge y protege
la informacion de los usuarios.

b. Prevencion de actividades fraudulentas e identidad falsa.
Dentro de la plataforma digital existe la posibilidad de que personas creen u accedan

por medio de perfiles falsos y publiquen propiedades inexistentes con la intencion
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de estafar a compradores o arrendatarios. Por lo tanto, se verificara la validacion los
correos electronicos y inicios de sesion de Facebook. Ademas, el sitio web cuenta
con verificacion de las propiedades publicadas por los usuarios, es decir, que
cualquier usuario que decida subir una propiedad tendra que esperar la
autentificacion de los documentos por parte del equipo de Destilo Renovado para
dar paso a su publicacion en la plataforma.

¢. Blanco de hackeos, robo de datos y phishing.
Destilo Renovado al ser una plataforma inmobiliaria puede ser objeto de ataques
externos que busquen extraer datos o interrumpir las funciones del servicio. Para
prevenir estos ataques cibernéticos se contratard un servicio de hosting seguro con
firewall que detecten terceros y crea copias de seguridad automaticas.

d. Transacciones electronicas.
La plataforma ofrece planes para que los usuarios puedan elegir el que mas se
acomode a sus necesidades, por lo cual la plataforma manejara pagos en linea, lo
que simula un riesgo de robo de informacién financiera. Por ello se implementaran
la doble autenticacion y plataformas de pago que estén certificadas como Wompi,
que cumplan con los estandares de seguridad de datos para transacciones

electronicas (PCI DSS).

Cabe destacar que todo acto indebido, acceso no autorizado, manipulacion de datos,
falsedad informaética y fraude electronico esta sancionado y penado por la Ley Especial de
Delitos Informaticos y Conexos de El Salvador, reformada en el afio 2023. Esto garantiza que
Destilo Renovado cuenta con un marco juridico para actuar en caso de cualquier actividad

ilicita percibida en la plataforma digital.
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3.4 Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva de Destilo Renovado es la funcionalidad en medios digitales
para facilitar negocios en el sector de inmuebles ya sea venta o alquiler con la adquisicion de
diferentes planes que permiten la flexibilidad al vendedor o arrendador de escoger segln se
adecue a las necesidades y optimizar el alcance segun el publico objetivo ya sea como
comprador o como arrendatario. La flexibilidad de la RV da conocer de manera mas amplia el
inmueble con uso de tecnologia 360° que facilita la visualizacion de cada propiedad ofertada
en la plataforma. Caber destacar que la plataforma permite personalizar el perfil de busqueda,
guardando preferencias de zonas, precios y caracteristicas especificas para que los usuarios
reciban notificaciones de nuevas propiedades que se ajusten a sus intereses, mejorando asi el
tiempo o disponibilidad de los usuarios y proporcionando experiencia al mostrar solamente los

inmuebles relevantes.

3.5 Plan organizacional
La planificacion es un proceso que permite detallar el funcionamiento interno de una
empresa, o en este caso de un modelo digital. Dicho plan comprende objetivos, organigrama

organizacional, responsabilidad de los cargos, procesos administrativos, entre otros.

Aunque Destilo Renovado no cuente con una operacion administrativa tradicional,
siempre es importante y necesario que disponga de una organizacion y estructura eficiente para

el buen rendimiento del proyecto.

a) Objetivos de plan organizacional
Dentro del plan organizacional se debe determinar objetivos que ayuden a alcanzar la
mision y vision de Destilo Renovado, de esta forma se puede verificar si el modelo de negocio

digital se esta ejecutando en orden. Los objetivos planteados son los siguiente:
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e Desarrollar una estructura organizativa que permita una comunicacion fluida entre

todas las areas dentro de Destilo Renovado.

e Megjorar la gestion interna para brindar un servicio de atencion al cliente mas agil.

b) Estructura Organizativa de la Empresa
La estructura organizativa se presenta mediante un organigrama jerarquico, el cual
permite ver de forma mas precisa la cadena de mando que estd conformada por 5 areas de

gestion permitiendo una mayor visualizacion de actividades.

Organigrama de Destilo Renovado

DIRECCION GENERAL

ADMINISTRACIGN Y DESARROLLO Y SOPORTE
FINANIAS WEB

Figura 06. Organigrama de Destilo Renovado
Fuente. Elaboracion propia.

¢) Organizacion de Gestion y Recursos Humanos
Establecer una buena organizacion y gestion de recursos humanos dentro de la empresa permite
asignar diferentes roles y tareas segun las capacidades o talentos que poseen. Una organizacion

mejora la motivacion dentro del equipo de trabajo y se realizan las actividades con claridad.

Tabla 3

Descripcion de cada gestion.
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ventas o acuerdos. Atencidn al cliente
= Supervisary dirigir
operaciones Conocimientos
administrativas. solidos de
. s Egresado o
=  Gestionar contabilidad y . .
. ., i Licenciado en
Administracion y presupuestos y finanza .
. e g . . 1 Finanzas,
Finanzas analisis financieros. Manejo de NIIF, .
. Contabilidad
= Contratary formar NICs e impuestos.
personal. Habilidades de
= Delegacién de comunicacién
responsabilidades
Conocimiento
=  Mostrar el sitio web solido en
de forma atractiva 'y programacion y
facil de navegar. desarrollo web. -
. . Técnico en
= Contenido Comunicacion con . L
Desarrollo y . . . ingenieria de
actualizado. areas del negocio. 1
Soporte Web ., . software o en
= |nstalaciény Pensamiento . o
- Y . informatica
mantenimiento de la critico y analitico.
plataforma. Resoluciéon de
problemas
técnicos.
= Redactary revisar .
Conocimiento
contratos y acuerdos. . . .
. solido de leyes y Licenciado en
= Asesoramiento en .
. normativas sobre Derecho.
, relacion a leyes y . .
Asesoria Legal . compraventa de 1 Licencia para
normativas del ) .
mercado inmuebles. ejercer la
. Habilidades de abogacia.

= Resolucién de
problemas legales.

comunicacion,
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persuasiony
negociacion.

= Resolucién de
conflictos legales.

Fuente. Elaboracion propia.

d) Procesos Administrativo

Los procesos administrativos son principales para ajustar los elementos fundamentales,
haciendo uso de la planificacion, organizacion, direccidon y control de tareas ejecutadas

dentro del modelo de negocio digital.

¢ Planificacion
= Establecer de objetivos a corto y largo plazo para alcanzar un niimero especifico
de usuarios en los primeros meses.
= [dentificar del mercado objetivo y realizar un analisis de mercado para entender
de mejor manera a los usuarios y propietarios de viviendas en el Area
Metropolitana de San Salvador.
= Desarrollar estrategias de marketing para la planificar campafias de marketing
digital, incluyendo redes sociales, contenido SEO, y publicidad en linea, para
atraer a los compradores y propietarios.
= Elaboracion del presupuesto para detallar los costos de desarrollo, marketing,
operacion, y mantenimiento de la plataforma.
e Organizacion
= La asignacion de recursos asegura que cada area tenga los recursos necesarios

para cumplir sus funciones.
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= Desarrollo de politicas y procedimientos para definir los flujos de trabajo para
la atencion al cliente, el mantenimiento de la plataforma, la gestion de servicios
de mudanza, y los procesos de marketing.

= Establecimiento de equipos de trabajo especificos para operaciones, marketing,

desarrollo tecnolégico, y atencion al cliente.

Direccion
= Supervision periddica con los lideres de los equipos de cada area para
monitorear avances y resolver dudas.
= Fomentar una cultura de innovacién e incentivar a los equipos de las areas de
gestion a proponer mejoras en la plataforma o nuevas funcionalidades.
= Coordinar las campafas de marketing para lograr el alcance deseado y atraer a
mas compradores y propietarios de inmuebles.
Control
= Monitoreo de métricas clave a través de KPIs como el numero de usuarios
registrados, nimero de visitas, satisfaccion del cliente, y crecimiento en redes
sociales.
= Evaluacion de la experiencia del usuario por medio de cuestionarios y focus
groups para recolectar opiniones y mejorar la usabilidad de la plataforma.
= Revision del rendimiento de cada equipo y hacer ajustes en roles o inducciones
si es necesario.
= Comparar el presupuesto proyectado con los gastos reales y hacer ajustes en

caso de desviaciones importantes.
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i. Flujograma de proceso de manejo de la plataforma digital

Se presenta un flujograma de proceso, el cual es importante para determinar la buena
gestion de los usuarios, ya sean compradores o propietarios, el flujograma muestra las posibles
rutas que ambos publicos objetivos pueden seguir dentro del sitio web, desde visualizar

viviendas, registrarse, adquirir planes, contactar a propietario o finalizar una compra.

Proceso de manejo de la plataforma digital

Seleccion de propiedad . Visualizaciones
para ver detalles caracteristicas, fotosy | 4+—
Ingreso al sitio web 3 recorridos 360

!
Buscar opciones de

compra o alquiler Configuracién de
i preferencias de £Comprar Ho
bisqueda o alquilar?
Barra de bisqueda t
Usuario registrado como
Seleccion de una comprador
propiedad para ver

1 1

detalles generales

1’ " Registrarse como T o
Registrarse -
ia 0 comprador o como S —_— Agendar una cita
Qpcidn de favorito para come et propietario
guardar . usuario propietario J'

1 1

4 o Seguir procesc de Seguir compra presencial
1 -— pra p i
Explorar preguntas 2T compra dentro de la

como propietaric

frecuentes y plataforma
contactos. ‘ ‘
Fin del procesa
*
Salida del sitio web Vencimiento del plan
# éVender o
alguilar?
¥
= Goonaer
publicacién
No ‘ t

Si Conctatarse con Agendar cita para
( ) Adgquisicion de planes | ——» — i
Fin del proceso -— la inmobiliaria realizar recorrido 360

Figura 07. Proceso de manejo de la plataforma.
Fuente. Elaboracion propia.

e) Identificacion y Caracteristicas de Proveedores

La identificacion de los proveedores es importante para el desarrollo de la plataforma
digital, asi como las caracteristicas, servicios y productos ofrecidos ayudaran a presentar al

mercado un modelo digital accesibles, eficaz y seguro a los usuarios.
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Identificacion de principales proveedores
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Nombre Producto /.Serv1c10 Teléfono / Email Direccion
ofrecido
Colonia Las
Mercedes, Los
4G OFFICE Oficinas todo incluido | info@4goftice.com.sv | Eucaliptos Av. Los
Espliegos, #10, San
Salvador.
. . C. Nueva 1, Escaldn,
Walmart Equipo de trabajo 25236800 San Salvador
Amazon Camara 360 grados | -- Virtual
?V?/I;fgpi) Agricola Pasarela de pago 22100000 Bl\éré;gzll\);(z;)eges,
Hosting -- Virtual
HOSTINGER Dominio -- Virtual
SSL -- Virtual
Instalacion de Plugins | -- Virtual
WordPress Web Apphcatlon . Virtual
Firewall
Cloudflare Velocidad de la -- Virtual
plataforma
META Red Social .
(Facebook) Publicidady B Virtual
YouTube Red Social -- Virtual
Tik Tok Red Social -- Virtual
Google Ads Publicidad -- Virtual
Canva Disefo -- Virtual
Google Analytics Analitica web -- Virtual
thtsApp Servicio al cliente | -- Virtual
Business
Microsoft Teams Comunicacién -- Virtual

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Plan de Mercadeo

Este apartado proporciona la informacion necesaria para detallar el uso de Destilo

Renovado, la plataforma digital dedicada a la compra-venta y alquiler de propiedades

inmobiliarias en linea, ofreciendo una experiencia moderna, confiable y eficiente para quienes

buscan comprar o vender, mediante objetivos y tacticas que guiaran el funcionamiento de la

plataforma.
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3.6.1 Objetivos del Plan de Mercadeo

e Posicionar a Destilo Renovado como plataforma digital lider en la compra-venta y
alquiler de propiedades en el Area Metropolitana de San Salvador.

e Demostrar la funcionalidad de ofertar propiedades en plataformas digitales con el uso
de tecnologia 360°.

e Mostrar el mayor namero de propiedades del Area Metropolitana de San Salvador
3.6.2 Resultados de la Investigacion de Mercado

Los resultados del instrumento de investigacion reflejan una tendencia clara hacia el
uso de plataformas digitales como herramientas primordiales para buscar viviendas, donde se
destacan la accesibilidad y el ahorro de tiempo que ofrecen. Los encuestados consideran que
las plataformas donde se ofertan inmuebles son una solucién eficiente y que facilitan el proceso
al concentrar multiples opciones en un solo lugar, permitiendo la comparacion de propiedades
y optimizando el tiempo invertido. Cabe mencionar que el 96% de las personas encuestadas
afirmaron estar dispuesta a utilizar una plataforma digital con recorridos 360°. En términos de
experiencia, la mayoria de respuestas calificaron su interaccion con plataformas digitales
inmobiliarias como buena. Sin embargo, un porcentaje significativo califico su experiencia

como regular o mala, lo que indica que existen areas de mejora importantes.

En cuanto a las plataformas mas utilizadas, el 86% de los encuestados usan mas
Marketplace de Facebook, seguido por Encuentra24, que alcanza un 30%. Esto nos demuestra
que Facebook, debido a su accesibilidad y se ha posicionado como una herramienta popular
para este tipo de busquedas. A pesar de las ventajas percibidas en estas plataformas, los
usuarios enfrentan frustraciones significativas al buscar propiedades en linea. Entre los

principales se encuentra la informacion insuficiente o poco clara, mencionada por el 74% de
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los encuestados. Asimismo, el 70% sefal0 la falta de detalles sobre el estado de las propiedades
como una barrera para tomar decisiones informadas. Otro problema recurrente es la calidad de
las fotografias, ya que el 52% de los usuarios considera que las imdgenes disponibles no

reflejan adecuadamente las caracteristicas de las viviendas.

En el contexto de la publicidad digital, Facebook se posiciona como el canal mas
efectivo y popular que las personas prefieren para recibir informacioén inmobiliaria, con un 92%
de aceptacion entre los encuestados. WhatsApp también ocupa un lugar importante, ya que el
34% lo utiliza como medio para obtener informacion directa y atencion a clientes. En términos
de formato, los videos destacan como el tipo de contenido mas 1til, con un 76%, y en segundo

lugar los anuncios tradicionales con un 50% de preferencia.

Un aspecto que ha despertado especial interés es la implementacion de recorridos
virtuales en 360° ya que el 94% de los encuestados respondid estar interesado y que si
realizarian este tipo de recorridos, lo que destaca el valor de las experiencias inmersivas para
evaluar propiedades. Ademas, el 68% considera que esta herramienta podria ayudarlos a tomar
decisiones de compra mas informadas. Sin embargo, aunque existe una alta aceptacion de los
recorridos, la disposicion a pagar por ella depende en gran medida del costo. Solo el 30% de
los encuestados est4 dispuesto a tener un gasto adicional, mientras que el 50% lo consideraria

solo si el precio es razonable.

a) Analisis de la competencia

De acuerdo con los resultados obtenido en el instrumento de investigacion, los

principales competidores de Destilo Renovado son:

. Propi

o Marketplace de Meta
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° Encuentra 24.

Cada uno tiene caracteristicas que los han convertidos en plataformas populares entre
los usuarios interesados, pero también presentan areas de oportunidad que Destilo Renovado
puede aprovechar para destacar. Algunas de estas plataformas si bien es cierto son conocidas

por ser plataformas confiables y faciles de usar, por lo cual atrae a muchos usuarios.

Al hacer la comparacion con estas plataformas digitales es muy evidente que
Marketplace tiene la ventaja de estar integrado a Facebook, lo que le da una audiencia masiva.
Muchas personas utilizan esta herramienta por su facilidad y porque no tiene costo, pero, al no
estar disenado especificamente para bienes raices, los anuncios pueden ser desorganizados o
de baja calidad, con fotografias poco profesionales y en muchas ocasiones con informacion
falsa, al no ser una plataforma digital que se dedique especificamente a la comercializacion de

bienes raices no cuenta como una competencia directa.

El analisis de Destilo Renovado en el Area Metropolitana de San Salvador evidencia
que la empresa se encuentra en un entorno altamente competitivo, donde varias compaiiias del
rubro inmobiliario han comenzado a incorporar tecnologias digitales para fortalecer su
posicionamiento. El uso de plataformas web, sitios especializados en la promocion de bienes
raices y herramientas innovadoras como recorridos virtuales en 360° representan un valor
agregado que cada vez mas clientes demandan para optimizar la busqueda, visualizacion y

seleccion de inmuebles.

En este escenario, Destilo Renovado debe reconocer que su principal reto es
diferenciarse mediante la innovacion digital y la personalizacion del servicio, ya que las
empresas competidoras no solo facilitan el acceso a la informacion, sino que también mejoran

la experiencia del usuario. De esta manera, la integracion de nuevas tecnologias, acompanada
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de estrategias que fortalezcan la confianza y la cercania con los clientes, resultara clave para

consolidar su posicién en el mercado inmobiliario metropolitano.

En el entorno competitivo, grandes desarrolladores como Grupo Roble, Grupo Agrisal,
INGN Holdings y Aristos dominan el mercado con proyectos residenciales y corporativos a
gran escala, mientras que agencias internacionales y locales como RE/MAX, Tierra Grande y
Calvo Bienes Raices se enfocan en la intermediacion tradicional. Por su parte, plataformas
digitales como Encuentra24 y Facebook Marketplace han ganado popularidad por su
inmediatez, aunque también arrastran los problemas ya mencionados: exceso de oferta sin

filtros de calidad, limitada verificacion de informacion y altos niveles de desconfianza.

En contraste, Destilo Renovado ofrece una propuesta diferenciadora al brindar un sitio
web especializado en la compra, venta y alquiler de inmuebles, en el cual los compradores
pueden acceder gratuitamente a la oferta disponible, mientras que solo vendedores y
arrendadores pagan por publicar sus propiedades. Este modelo no solo democratiza el acceso
a la informacion, sino que también reduce costos para el cliente final y permite establecer un
espacio mas confiable y transparente. A diferencia de la competencia, la propuesta de Destilo
Renovado apunta a resolver directamente los problemas identificados: interfaces modernas,
informacion clara, mayor seguridad y herramientas tecnologicas adaptadas al mercado

salvadorenio.

Finalmente, el éxito del proyecto dependera de reforzar esta propuesta de valor inica a
través de la innovacién tecnologica (recorridos virtuales, validacion de datos, filtros
personalizados), el cumplimiento del marco legal vigente y la creacion de experiencias de
compra seguras y diferenciadas. De esta manera, Destilo Renovado puede consolidarse como
una alternativa moderna, competitiva y confiable frente al resto de actores del mercado

inmobiliario en el Area Metropolitana de San Salvador.
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Ademas, al comparar a Destilo Renovado con la competencia inmobiliaria en el Area
Metropolitana de San Salvador, se identifican diferencias clave que refuerzan la viabilidad del
proyecto. Los grandes desarrolladores y agencias inmobiliarias suelen enfocarse en la venta de
proyectos a gran escala o en la intermediacion tradicional con comisiones elevadas, mientras
que plataformas digitales como Encuentra24 o Facebook Marketplace, aunque populares,
presentan limitaciones importantes: informacion incompleta, interfaces poco modernas, riesgo

de fraudes y un exceso de oferta sin filtros de calidad.

Por el contrario, Destilo Renovado se posiciona como una alternativa innovadora, ya
que ofrece a los compradores acceso gratuito a toda la oferta de inmuebles, mientras que
unicamente los vendedores y arrendadores pagan por publicar. Este modelo democratiza el
acceso a la informacion y reduce los costos para el cliente final. Asimismo, su propuesta
incluye el uso de herramientas tecnologicas actualizadas (filtros personalizados, posibles
recorridos virtuales y validacion de datos) que generan mayor transparencia y confianza frente

a la competencia.

En este sentido, mientras los actores tradicionales del mercado enfrentan retos para
adaptarse a las demandas digitales, Destilo Renovado puede aprovechar esta brecha
tecnologica para diferenciarse y consolidarse como una opcidn moderna, accesible y confiable

en el sector inmobiliario salvadoreno.

La competencia inmobiliaria en el Area Metropolitana de San Salvador es dinamica y

altamente segmentada:

e A nivel de desarrollo urbano y residencial, compiten grandes grupos con proyectos
verticales, mixtos y logisticos.
e Enel mercado transaccional, operan agencias con fuerte presencia local y respaldo legal.

e En lo digital, proliferan plataformas accesibles con alta rotacion de anuncios.
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PRINCIPALES NUMERO DE

Entorno digital de la competencia

ENTORNO DIGITAL DE LA COMPETENCIA

NIVEL DE

TIPO DE
COMPETIDORES  § m: ::fa Y Reos SEGUIDORES czgiz"‘:o INTERACCION gy
SOCIALES APROX. DEL
CONTENIDO
> Propiedades en venta o
™ 407,056 mil 5 Publicaciones i
X @ alquiler, precios,
~® % o . seguidores I ubic:don:s, consejos
/ \ o @ 2 Reels sobre el sector y
— II tutoriales sobre el sitio
ENCUENTRA 24 web.
Publicaciones de
17,651 mil I
f d : @ 20 Publicaciones diferentes categorias,
ﬁ % Q E . seguldores inm'u;bles dexto.tadox.
@ 4 Reels grdficos llamativos y
L J |II anuncios de eventos
PROPI e inmobiliarios.
J——=% ; i
co— 23,543,000 13 Publicaci Los usuarios publican
Q mill sequidores @ e .II imagenes y descripciones
\l/ e de casas, propiedades.
10 Reels Los precios son definidos
MARKETPLACE L Q @ III por el usuario que hizo la

DE META Il'litucién

Figura 08. Entorno digital de la competencia
Fuente. Elaboracion propia.

b) Buyer Persona

Conocer a los buyer personas es una clave importante para el proyecto, debido a que

permite identificar necesidades, intereses y frustraciones tanto de los compradores como de los

propietarios de inmuebles. Esto asegura que los objetivos, estrategias y funcionalidad de la

plataforma estén enfocados en la satisfaccion de los usuarios.

Buyer persona comprador, es un segmento de la poblacion objetivo de Destilo

Renovado, ya que este busca opciones de propiedades accesibles para satisfacer necesidades

de vivienda. El siguiente perfil valora la utilizacion de herramientas digitales y descripciones
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declaras para la toma de decisiones informadas y rapidez desde cualquier lugar donde se

encuentre.

Buyer persona - Comprador

PERFIL

Mayra es una joven profesional que trabaja en una empresa de
tecnologio y busca un lugar para mudarse mds cerca de su
oficino. Yalora lo funcionalidad y el disefio moderno de los
espacios y prefiere propiedades con buena conectividad y

servicios cercanos.
NECESIDADES
« Encontrar una propiedad que se adapte a sus necesidades INTERESES
dentro de su presupuesto. “

DATOS « Reducir el tiempa invertido en visitar propiedades 3 :::',;‘:‘l“d

; innecesarias. « Eficiencia
Nombre: Neyra Lopez » Tener acceso a evaluar las opciones desde su hogar o lugar Modecaa
Edod: 32 anos de trabajo. . ernido
Estado civil: Soltera « Tecnologio
Profesion: Ejecutiva de Marketing FUSTRACIONES » Transparencia
Ubicacidn: Area Metropolitana de Son « Seguridad
Salvador « Perder tiempo visitando propiedades que no cumplencon ~ * Accesibilidad
Ingresos mensuales: §1,200 lo prometido.

« Falta de transparencia en precios y condiciones.
« No encontrar opciones organizadas en un solo lugar.

CANALES DE
COMUNICACION

BUYER PERSONA

COMPRADOR

Figura 09. Buyer persona comprador
Fuente. Elaboracion propia.

Buyer persona propietario, es un segmento fundamental de Destilo Renovado, debido
a que representa a personas que buscan opciones efectivas para promocionar sus propiedades
ya sea para venta o alquiler. Este buyer valora las plataformas inmobiliarias con herramientas
tecnoldgicas modernas como los recorridos 360° y opciones de publicidad para destacar su

inmueble.
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Buyer persona - Propietario

PERFIL

Eduardo es un empresario que tiene un par de propiedades
disponibles para olquiler. Le interesa maximizar sus ingresos
por estas propiedades, pero no tiene tiempo ni conocimiento
avanzado para publiciter eficazmente. Prefiere servicios que
le ofrezcan asesoramiento y resultados rdpidos.

NECESIDADES

« Rentar o vender sus propiedades en el menor tiempo ""ERES&‘
posible. « Rentabilidod

D‘ "” « Alcanzar a un piblico objetivo interesado. . R::i:u ’

« Evitor intermediarios costosos y procesos « Confianza
Nombre: Eduardo Herndndez complicados.
sy . Flefrlbuldud
Estado cvi: Casado FUSTRACIONES s
Zﬁfesl.qn:‘ il:p;elidf:’ « Tener propiedades desocupadas por largos periodos. « Simplicidod

icacion: 3on alvador « No contar con herramientas efectivas para destacar sus « Resultados

Ingresos mensuales: §2,500

inmuebles.
« Manejar negociaciones tediosas sin el respaldo de uno
plataforma confiable.
CANALES DE
COMUNICACION

BUYER PERSONA

PROPIETARIO

Figura 10. Buyer persona propietario
Fuente. Elaboracion propia.

3.6.3 Marketing Mix Digital

En este apartado el marketing mix digital de la plataforma es fundamental, debido a
que integra estrategias de producto, precio, plaza y promocion para maximizar su alcance y
efectividad. A su vez se enfoca en una experiencia digital intuitiva, con precios, amplia
visibilidad en linea y campafias publicitarias para atraer compradores y propietarios de

viviendas.

i. Producto

Como se ha definido anteriormente, Destilo Renovado es una plataforma digital,

desarrollada para la compra-venta y alquiler de inmuebles ofertados en el Area Metropolitana
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de San Salvador. Uno de los principales servicios que se brinda son los recorridos 360° para
una visualizacién completa de las propiedades, ademas brindando servicios adicionales para
los propietarios. Destilo Renovado se diferencia por su enfoque en la experiencia de los
usuarios, y proporcionando una plataforma intuitiva y una oferta adaptable a las necesidades

de compradores y propietarios.

ii. Precio

Brindar a los propietarios diferentes planes de suscripcion que se adapten a lo sus
necesidades y a su monto adquisitivo, donde podran escoger entre herramientas de analisis,
flexibilidad y edicion de sus ofertas. También se ofrecerd a los compradores un plan de acceso
unico que les permitira visitar una casa de manera virtual y obtener informacion detallada sobre

las propiedades de su interés.

iii. Plaza

Para que Destilo Renovado logre un impacto significativo en el mercado, es crucial que
la plataforma sea facilmente accesible y llegue a una amplia base de usuarios. Esto significa
garantizar que los usuarios puedan interactuar en el sitio de manera eficiente desde cualquier
dispositivo y ubicacion, a través de una distribucion efectiva y una presencia digital bien
establecida, la plataforma puede maximizar su alcance, facilitando el proceso de compra y

venta de propiedades para todos los involucrados.

iv. Promocion

La promocion desempeiia un papel crucial en dar a conocer la plataforma digital,
permitiendo posicionarla en el mercado. Esto se logra mediante publicidad en linea y el uso
estratégico de redes sociales, diversificando la informacion para que vendedores, arrendadores,

compradores y arrendatarios encuentren facilmente lo que necesitan. También incluye
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estrategias como campafas de marketing para mantener el interés de los usuarios, anuncios
pagados en buscadores para aumentar la visibilidad, contenido informativos en blogs y videos

que brinden la confianza en el uso y adquisicion dentro de la plataforma.

3.6.4 Estrategias del Marketing Mix Digital

e [Estrategias para producto

Objetivo: Convertir a Destilo Renovado en una opcion para la busqueda de propiedades,

asi como también para la compra-venta y alquiler en el Area Metropolitana de San Salvador.
i. Estrategia

Enfocar la plataforma en la experiencia de compradores y propietarios a través del uso

de tecnologia inmersiva 360°, lo que permitira captar el interés de los publicos objetivos.
ii. Tacticas

1. Recorridos Virtuales: implementar tecnologia avanzada de recorridos 360° para que
los usuarios puedan explorar el inmueble de su preferencia de forma detallada desde cualquier

lugar donde se encuentre.

2. Fidelizacién: ofrecer incentivos a clientes frecuentes, como descuentos en servicios

de publicidad brindados por la plataforma, o compra de planes recurrentes.

3. Mejora continua: Recolectar opiniones de los usuarios registrados de la plataforma

para mejorar las herramientas y servicios ofertados.
i1ii. Contenido de la estrategia

1. Contenido Educativo: mostrar a los usuarios como funcionan los recorridos 360°.
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2. Contenido Comercial: Destacar tanto en redes sociales como en el sitio web las
propiedades y beneficios de los servicios.
3. Formatos:
e Video corto para TikTok o en formato de Reels para Facebook mostrando
una propiedad con recorrido 360°.
e Carrusel en Facebook o Instagram con los beneficios de usar la plataforma
digital.
4. Frecuencia: 2 a 3 publicaciones semanales.
5. Medicion: nimero de visualizaciones en los recorridos, comentarios positivos y

clics hacia la plataforma.

. Estrategias para precio

Objetivo: Maximizar los ingresos y la rentabilidad de Destilo Renovado, asegurando al

mismo tiempo que los precios sean accesibles y justificados por el valor que cada plan ofrece.

1. Estrategia para Propietarios:

Implementar una estructura de precios paulatina que incentive a los propietarios a elegir
el plan que mejor se ajuste a sus necesidades adquisitivas y visibilidad de sus propiedades. Los
planes ofreceran diferentes niveles de alcance y duracion de la publicacion, desde el Plan
Estandar con un alcance limitado hasta el Plan Premium que maximiza flexibilidad y

herramientas para la gestion de sus propiedades.

i1. Tacticas para los propietarios:

Beneficios por Plan: los propietarios en la plataforma tendran acceso a diferentes planes

con diferenciacion de costos, limitacién de herramientas y publicidad.
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Publicidad Cruzada: Promocion de los planes en la plataforma, mostrando sus

beneficios y resaltando los valores anadidos de cada uno.
iii. Contenido de la estrategia

1. Contenido Comercial: explicar a los promociones y planes para las personas que
deseen poner en venta u alquiler una propiedad.
2. Contenido Informativa: mostrar que incluye cada plan y con cual adquiere mas
beneficios.
3. Formatos:
e Infografia comparativa mostrando los servicios del plan Estindar y
Premium.
e Publicacion o grafico promocional en Facebook/Instagram con descuento
en su primer plan adquirido.

4. Frecuencia: 1 a 2 publicaciones semanales.

Medicion: clics en publicaciones, nimero de personas registradas como propietarios y

numero de planes comprados.

. Estrategias para plaza

Objetivo: Asegurar que Destilo Renovado esté disponible para una amplia audiencia,
brindando acceso facil y eficiente, mediante la plataforma para usuarios con diferentes
dispositivos y diferentes localidades del Area Metropolitana de San Salvador, garantizando

una experiencia fluida y accesible para compradores y vendedores en todo momento.
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1. Estrategia

La plataforma digital debe ser accesible, rapida, ampliando su alcance mediante redes
sociales y ofreciendo atencion personalizada en tiempo real para conectar eficazmente con

clientes en cualquier ubicacion.

11. Tacticas

Facilidad de acceso y registro: Implementar un proceso de registro facil y rdpido para
que los usuarios puedan comenzar a buscar propiedades o publicar las suyas sin obstaculos,

esto incluiria el uso de redes sociales para facilitar los inicios de sesion.

Utilidad de la plataforma para dispositivos moviles y PC: Asegurarse de que Destilo
Renovado sea completamente adaptable, permitiendo a los usuarios acceder a la plataforma de
manera comoda desde smartphones, tabletas y computadoras, sin perder funcionalidad ni

diseno.

Implementacion de geolocalizacion en la plataforma: Integrar herramientas que
permitan a los usuarios buscar propiedades cercanas a su ubicacion o recibir recomendaciones
personalizadas basadas en su ubicacion actual, mejorando la relevancia de las propiedades

mostradas.

iil. Estrategias de contenido

1. Contenido Informativa: presentar a los usuarios que la plataforma es “responsive”,
es decir, que el disefio del sitio web se adapta automaticamente al tamafio del

dispositivo.
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2. Contenido Educativo: mostrar que el sitio web cuenta con un filtro en la pagina de
inicio, en la cual puede elegir desde el tipo de vivienda hasta la ubicacion del
inmueble que desea.

3. Formatos:

e Video corto o publicacion en Facebook/Instagram mostrando la
adaptabilidad del sitio web.

e Publicacién o video corto explicando como usar los filtros para la busqueda
de propiedades.

4. Frecuencia: 1 publicaciones semanales.

5. Medicién: nimero de busquedas en la plataforma, visitas desde diferentes

dispositivos y tiempo promedio de navegacion en el sitio web.

e Estrategias para promocion

Objetivo: Comunicar el valor de la plataforma digital para atraer al publico objetivo,

haciendo uso de los medios digitales, innovacion tecnologica y servicios complementarios.

1. Estrategias

La Promocién es la parte mas importante para atraer al publico objetivo con las
diferentes estrategias que se implementaran dentro de la plataforma con publicidad interactiva.
i1. Tacticas

Marketing Digital: Las campaiias digitales por medio de los recorridos 360° dando a
conocer la funcionalidad e interactividad de la plataforma ademas implementando tecnologias

innovadoras para conocer el area geografica donde se ubica la propiedad.
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SEO: Con motores de busqueda penetrar en el mercado inmobiliario y mejorar el
posicionamiento de la plataforma detallando los diferentes planes que se utilizaran para hacer

uso como vendedor o comprador.

Publicidad Interactiva: Contenido innovar con tecnologia 360° que destaque
atractividad de cada inmueble publicado en la plataforma digital, detallando las
especificaciones con imagenes inmersivas y recorridos virtuales son parte de lo que se mostrara

en la publicidad en medios digitales.

iii. Estrategias de contenido

1. Contenido Comercial: presentar que la plataforma inmobiliaria ofrece diferentes
tipos de propiedades, que cuenta con la opcion de visualizarla a través de un
recorrido 360°, el cual muestra cada rincon de la casa, ademas, de brindar servicios
complementarios como la mudanza. A los propietarios de viviendas se le ofrece
planes que se adecuen a sus preferencias, mostrando las promociones y beneficios
de poner en venta u alquiler su propiedad en Destilo Renovado.

2. Formatos:

e Publicaciones e historias en Facebook/Instagram para personas que deseen
compara una casa.
e (arrusel o banner dirigido a propietarios con inmuebles en venta o alquiler,

3. Frecuencia: 2 a 3 publicaciones semanales.

4. Medicion: nimero de informacién solicitudes generadas, visitas desde los banners

de Google, clics en publicaciones en redes sociales y nimero de compra de planes.
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iii. Campaifia de lanzamiento

“Explora, Recorre, Elige” es el nombre dado a la campafia de lanzamiento, la cual esta
disefiada para que Destilo Renovado se presente en el mercado inmobiliario como una
plataforma digital solida en la compra-venta y alquiler de viviendas en el Area Metropolitana

de San Salvador.

Nombre: Explora, Recorre, Elige.

Objetivo: Generar atraccion e interés sobre los recorridos 360° para atraer a propietarios y

potenciales compradores o arrendatarios.

Duracion: 30 dias

KPI (Indicadores Claves de Desempeiio):

. Captar 10 propietarios que muestren interés en utilizar la plataforma durante la campaiia.
J Obtener un minimo de 50 usuarios registrados en la plataforma
o Alcanzar un minimo de 15 solicitudes de informacion o consultas de propiedades en el

desarrollo de la campana.

Medios: Facebook e Instagram: se pasaran publicaciones con imagenes atractivas y videos

mostrado las funcionalidades de los recorridos virtuales.

Segmentacion geografica: Area Metropolitana de San Salvador, enfocandose en zonas con

actividad inmobiliaria Alta-media.
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iv. Media Mix

La mezcla de medios seleccionada para Destilo Renovado se enfoca en maximizar el
alcance y la efectividad de la comunicacioén con los publicos objetivo. Cada canal ha sido
elegido estratégicamente para fortalecer el reconocimiento de la marca, aumentar el trafico en

la plataforma y fomentar conversiones, ya sean registros, consultas o cierres de contratos.

La estrategia publicitaria de la plataforma inmobiliario Destilo Renovado se une junto
a los objetivos establecidos con anterioridad, lo cual lo llevan a cumplir uno solo; posicionar a
la plataforma como la opcion preferida en el Area Metropolitana de San Salvador. De esta
manera generar tanto compradores como propietarios que publiquen sus inmuebles y que a su

vez se alcancen las metas del modelo digital.

a) Segmentacion

El media mix abarca dos segmentos de la poblacidon con tacticas diferenciadoras;
compradores y arrendatarios, personas de 18 a 50 afios pertenecientes al AMSS con el interés
de comprar viviendas o mudarse; y propietarios/arrendadores que buscan vender y visibilidad
para sus propiedades.

El mensaje para los compradores se centrara en la facilidad de busqueda, ahorro de
tiempo y la experiencia inmersiva. Para los propietarios se enfatizara en brindar herramientas
digitales de gestion dentro de los planes de pago, retorno de inversion y visibilidad. Para ellos
se crearan artes graficos como carruseles, stories, videos, imagenes y banners.

b) Canales / Medios

Meta es una excelente herramienta digital para el reconocimiento de la marca junto a la

Audience Network que brinda conversiones en el sitio web, asi como la segmentacion socio-

demografica. También la plataforma se apoyara en Google Ads para promocionar los servicios
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y alcanzar mas usuarios interesados, WhatsApp Bussines proporciona un contacto mas directo
con las personas y la solventacion de dudas.
c) Inversion

La propuesta se gestionara como un presupuesto de inversion con asignacion por tipo
de medio, el cual incluye: Meta $2,400.00 para alcance de ambos publicos objetivos, con un
8% de éxito esperado durante el primer mes de campaiia. y $1,400.00 por captacion de registros
de casas o departamentos y solicitudes de informacioén en Google Ads.

d) Imagen Corporativa

Disefiando una imagen corporativa minimalista para Destilo Renovado, nace un estilo
moderno, con un enfoque inmersivo y de confianza, con el proposito de atraer a los usuarios

con elementos visuales que reflejan un aspecto confiable y profesional.

A continuacidn, se presenta la linea grafica del modelo de negocio digital Destilo

Renovado:

Usos del logo

e Elementos graficos
e Uso de isotipo

e Colores

e Tipografia
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Linea Grafica de Destilo Renovado

Usos del logo

L\ LN\ L\

DESTILO DESTILO DESTILO
RENOVADO RENOVADO RENOVADC

Elementos graficos

L\

Uso de Isotipo

LN\ LN LN

Colores

PANTONE PANTONE
HEX: #000000 HENX: #006E37

Figura 12. Linea grafica de Destilo Renovado.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tipografia de Destilo Renovado

Tipografia POpplnS Font
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz 1234567890

Figura 13. Tipografia de Destilo Renovado
Fuente. Elaboracion propia del equipo de especializacion 52E.

Eslogan:
jCada rincon a tu alcance!

3.7 Plan de Ventas

A continuacion, se presenta el plan de ventas para los primeros 5 afos de
funcionamiento de Destilo Renovado, el cual permitird conocer la direccion econdmica del
negocio y tomar decisiones preparadas ante cualquier cambio en el entorno. Este plan sera una

guia para asegurar el éxito y adaptabilidad del modelo de negocio a medida que evoluciona.

3.7.1 Ciclo de ventas

o Prospectacion

En el proceso de ventas la prospectacion es uno de los primeros pasos claves, el cual
consiste en identificar y clasificar las caracteristicas de los posibles clientes interesados, en
este caso serian los dos publicos objetivos definidos anteriormente que son los compradores y
arrendatarios, asi como también los propietarios que desean publicar sus propiedades. Este
ciclo de venta comienza acercando a los prospectos a la plataforma digital por medio de

publicidad en redes sociales y contenido informativo.
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) Conexion

En el analisis del trafico del sitio web permite determinar los datos demograficos de
cada usuario, conocer la red social con mayor interactividad para orientar la publicidad de
forma mas efectiva. Ademas, para los visitantes y usuarios del sitio web, resulta fundamental
el uso de contenido 360°. En la publicidad se compromete a detallar cada propiedad con videos
explicativos o imagenes, destacando sus caracteristicas y los beneficios al alquilar o vender
una propiedad dentro del sitio web. De esta forma, el contenido busca crear una conexion que
genere una confianza al usuario y decida suscribirse en la plataforma. Esta confianza, a su vez,
contribuye en el incremento de registros, asi como al fortalecimiento del posicionamiento y

credibilidad de la empresa en el mercado.

Calificacion

Es necesario calificar a los usuarios que ingresan a la plataforma digital de Destilo

Renovado ya que se clasifican segun sus necesidades, tendran como opcidn ingresar como:

. Comprador: el usuario puede recibir informacion sobre las propiedades que estan en
venta con sus precios.

. Arrendatarios: el usuario podra visualizar propiedades que estan en alquiler,
condiciones de arrendamiento y precios.

. Vendedor o arrendadores: podran ingresar a la plataforma solicitando uno de los planes
que Destilo Renovado ofrece.

° Presentacion

Esta fase tiene como objetivo no solo atraer a los usuarios, sino también brindarles una
comprension clara y visual de como Destilo Renovado puede satisfacer sus necesidades, ya

sea para encontrar su proximo hogar, alquilar una propiedad, o vender un inmueble.
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Presentacion de Destilo Renovado:

Beneficios Claros: Comunica de forma efectiva como la plataforma resuelve las
necesidades de compradores, vendedores, arrendatarios e inquilinos puesto que, muestra como
el proceso de busqueda, negociacion y compra es sencillo y seguro, por otro lado, también
muestra que el proceso de alquiler a través de la plataforma es seguro y transparente, con

proteccion tanto para inquilinos como arrendadores.

Imagenes Reales y Detalladas: Destilo Renovado muestra imagenes de alta calidad en
formato 360° y recorridos virtuales para dar una vision precisa de las propiedades y observar

cada detalle dentro de las propiedades.

Testimonios y Casos de Exito: Refuerza la confianza mediante testimonios de clientes
que ya han tenido éxito en la plataforma y asi generar credibilidad para futuros usuarios, los
testimonios podran ser por medio de escritos o videos a través de redes sociales donde

comenten su grata experiencia.
o Manejo de objeciones

Para generar confianza en los usuarios en la plataforma es importante el manejo de
objeciones en el ciclo de ventas, ya que solventar las dudas de los clientes ayuda a mejorar su
decision de compra o servicio. A continuacion, se presentan posibles interrogantes comunes de

los usuarios y como ofrecerle solucion.

Objecion: ;Qué tan confiable es la informacion de las propiedades que se encuentran

en el sitio web de Destilo Renovado?

Respuesta: En Destilo Renovado es importante asegurarnos que toda la informacion

brindada sea verificada con meses de anticipacion antes de ser publicada. Trabajamos
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directamente con los propietarios de las propiedades para garantizar que todas las

descripciones sean trasparentes y que detallen con exactitud los inmuebles.

Objecion: ;Como estoy seguro de que los recorridos 360° muestran la propiedad tal

como es?

Respuesta: Nuestros recorridos 360° son elaborados utilizando tecnologia avanzada
inmersiva que captura casa espacio de forma precisa. Cabe destacar que en Destilo Renovado
fomentamos la honestidad en la publicacion de las propiedades, evitando alteraciones o

modificaciones que puedan generar expectativas falsas.

Objecion: ;Qué nivel de seguridad ofrece la plataforma en términos de transacciones?

Respuesta: En Destilo Renovado hemos implementado herramientas para realizar

pagos seguros para proteger sus datos durante todo el proceso.

. Seguimiento

El seguimiento de Destilo Renovado se basa en la interaccion y confiabilidad que se
demuestra conectando con cada una de los usuarios que se animan a registrarse en la plataforma,
reforzando el seguimiento con alertas en la misma por medio de correos y el uso de publicidad
en redes sociales que generen confianza y atraccion, como resolver dudas que se generan al
hacer uso del sitio web, identificando de manera eficiente problemas o posibles mejoras dentro

de la plataforma.

3.7.2 Proyeccion de ventas
En las siguientes figuras se presenta las proyecciones de ventas realizadas en unidades

y dolares estadounidenses en los primeros 5 afios de operacion de Destilo Renovado.
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Producto/ | Unidad de Precio Afio 1
servicio medida unitario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Plan Estandar |Suscripcion | $ 15.99 1 1 1 0 1 2 1 2 2 2 2 2 17
Plan Premium |Suscripcion | S 19.99 0 0 1 1 0 1 1 1 2 1 1 2 11
Figura 14. Proyeccion de ventas en unidades del Anio 1 de Destilo Renovado.
Fuente. Elaboracion propia.
Producto/ | Unidad de Precio Ano 2 Ano 3 Afio 4 Afio 5
servicio medida unitario | Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 TOTAL Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 TOTAL
Plan Estandar |Suscripcidn | $ 15.99 3 3 4 6 16 4 4 5 7 20 24 28
Plan Premium | Suscripcion | $ 19.99 2 3 3 4 12 3 4 4 5 16 20 24
Figura 15. Proyeccion de ventas en unidades del Afio 1 al Afio 5 de Destilo Renovado.
Fuente. Elaboracion propia.
- Precio Ao 1
Producto/ servicio .
unitario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Plan Estandar S 15.99 $15.99 $15.99 $15.99 $0.00 $15.99 $31.98 $15.99 $31.98 $31.98 $31.98 $31.98 $31.98 $271.83
Plan Premium S 19.99 $0.00 $0.00 $19.99 $19.99 $0.00 $19.99 $19.99 $19.99 $39.98 $19.99 $19.99 $39.98 $219.89
Total de ventas Mensuales $15.99 $15.99 $35.98 $19.99 $15.99 $51.97 $35.98 $51.97 $71.96 $51.97 $51.97 $71.96
Total de ventas Anuales $491.72
Figura 16. Proyeccion de ventas en USD del Afio 1 de Destilo Renovado.
Fuente. Elaboracion propia.
Aiio 2 Ao 3
Producto/ servicio = - - - = = - - Afio 4 Afio 5
Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 TOTAL Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 TOTAL
Plan Estandar S 48 | S 48 | S 64| % | S 257 | $ 64| S 64| S 80| S 113 | S 322§ 387 | $ 453
Plan Premium S 40 | S 60| S 60| S 8|S 240 | $ 60| S 80| S 8|S 100 | $ 321 (S 403 | S 485
Total de ventas Trimestrales S 88| S 108 | $ 124 | $ 176 § 497.12 S 125 | $ 145 | $ 161 (S 213
Total de ventas Anuales ) S 64324 |S$S 790.16 [ S 937.88

Figural?7. Proyeccion de ventas en USD del Afio 1 al Afio 5 de Destilo Renovado.

Fuente. Elaboracion p

ropia.
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Producto/ Unidad de Precio Ao 1
servicio medida unitario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Plan Estandar |Suscripcién | $ 15.99 1 1 2 2 2 1 2 2 4 4 5 5 31
Plan Premium |Suscripcién | $ 19.99 0 1 3 1 2 1 1 3 4 3 4 5 28
Figura 18. Proyeccion de ventas de alquiler en unidades del Afio 1 de Destilo Renovado.
Fuente. Elaboracion propia.
Producto/ | Unidad de Precio Ao 2 Ano 3 Afio 4 Ao 5
servicio medida unitario | Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 TOTAL Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 TOTAL
Plan Estandar |Suscripcion | $ 15.99 6 7 9 10 32 7 8 10 11 36 40 44
Plan Premium |Suscripcion | $ 19.99 6 6 8 10 30 7 7 9 11 34 38 42
Figura 19. Proyeccion de ventas de alquiler en unidades del Afio 1 al Afio 5 de Destilo Renovado.
Fuente. Elaboracion propia.
- Precio Ao 1
Producto/ servicio .
unitario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Plan Estandar S 15.99 $15.99 $15.99 $31.98 $31.98 $31.98 $15.99 $31.98 $31.98 $63.96 $63.96 $79.95 $79.95 $495.69
Plan Premium S 19.99 $0.00 $19.99 $59.97 $19.99 $39.98 $19.99 $19.99 $59.97 $79.96 $59.97 $79.96 $99.95 $559.72
Total de ventas de alquiler Mensuales $15.99 $35.98 $91.95 $51.97 $71.96 $35.98 $51.97 $91.95 $143.92 $123.93 $159.91 $179.90
Total de ventas Anuales| $1,055.41
Figura 20. Proyeccion de ventas de alquiler en USD del Ario I de Destilo Renovado.
Fuente. Elaboracion propia.
Aiio 2 Ao 3
Producto/ servicio = - - - = = - - Afio 4 Afio 5
Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3| Trimestre 4| TOTAL Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3| Trimestre 4| TOTAL
Plan Estandar S % | S 112 | $ 144 | $ 160 | $ 513 | $ 113 | S 129 | S 61| S 177 | S 579 | $ 646 | S 712
Plan Premium S 120 $ 120 | $ 160 | $ 200 | S 601 | S 141 S 141 S 181 S 221 (S 683 (S 765 | $ 848
Total de ventas de alquiler Trimestrales | $ 216 | $ 233 (S 305 (S 361 $ 1114.48 S 253 | $ 269 | $ 342 (S 398
Total de ventas Anuales T $ 1,262.30 | $ 1,410.92 | $ 1,560.34

Figura 21. Proyeccion de ventas de alquiler en USD del Avio 1 al Afio 5 de Destilo Renovado.

Fuente. Elaboracion propia.
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Producto/ servicio ifiGHE
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Plan Estandar $699.75 $699.75 $699.75 $0.00 $699.75 $1,399.50 $699.75 $1,399.50 | $1,399.50 $1,399.50 $1,399.50 $1,399.50 $11,895.75
Plan Premium $0.00 $0.00 $699.75 $699.75 $0.00 $699.75 $699.75 $699.75 $1,399.50 $699.75 $699.75 $1,399.50 $7,697.25
Total de ventas Mensuales $699.75 $699.75 $1,399.50 $699.75 $699.75 $2,099.25 | $1,399.50 | $2,099.25 | $2,799.00 $2,099.25 $2,099.25 $2,799.00

Figura 22. Proyeccion de comision de ventas de casas en USD del Afio I de Destilo Renovado.
Fuente. Elaboracion propia.

Figura 23. Proyeccion de comision de ventas de casas en USD del Aio 1 al Ario 5 de Destilo Renovado.

Fuente. Elaboracion propia.

Producto/ servicio Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 TOTAL Trimestre 1| Trimestre 2 [ Trimestre 3 [ Trimestre 4 TOTAL
Plan Estandar S 2,00 | S 2,009 | S 2,799 | S 4,199 | $ 1,196 | S 2,799 | S 2,79| S  3,499|S 4,898 (S 13,995 | $ 16,794 | S 19,593
Plan Premium S 1,400 | S 2,099 | S 2,099 | S 2,799 S 209|S 279($ 279|S 3499
Total de ventas Trimestrales $ 3499 |$ 4199|$ 4,898 (S 6,998 $ 489%8|$ 5598($ 6298 |S 8397

Figura 24. Proyeccion de comision de ventas de alquiler en USD del Aiio I al Ario 5 de Destilo Renovado.

Fuente. Elaboracion propia.

Producto/ servicio - - .Ano 2 - - - .Ano 3 - Afio 4 Afio 5
Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 TOTAL Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 TOTAL
Plan Estandar S 1,800 | S 2,100 | $§ 2,700 | $ 3,000 (S 9,600 | S 2,100 | $ 2,400 | S 3,000 | S 3,300 S 10,800 | S 12,000 | $ 13,200
Plan Premium S 1,800 | S 1,800 | S 2,400 | $ 3,000 S 2,100 | $ 2,100 | S 2,700 | S 3300 S 10,200 | S 11,400 | $ 12,600
Total de ventas Trimestrales S 3600($ 390|S$ 5100|S$ 6,000 $ 4200($ 4500($S 5700|S 6,600
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3.8 Plan financiero
El plan financiero es importante dentro del plan de ventas, ya que ayuda a Destilo
Renovado a identificar la situacion financiera en la que se encuentra actualmente y que

medidas se pueden tomar para que obtenga un mejor rendimiento.

3.8.1 Plan de inversion
En el plan de inversion se identifican las herramientas importantes que se necesitaran
para dar paso al desarrollo de la plataforma inmobiliaria digital Destilo Renovado,

estableciendo medios financieros a corto y largo plazo.

Concepto Monto Fondos Propios |Prestamos Financieros
Equipo de trabajo: $ 2,671.00 ) 2,671.00
Computadora de escritorio +accesorios | $  942.00 S 942.00
Laptops S 1,000.00 S 1,000.00
Impresora S 229.00 S 229.00
Camara 360° S 500.00 S 500.00
Herramientas de trabajo: $ 700.00 S 700.00
Licencia de programas de edicion S 200.00 S 200.00
Licencia de Microsoft + Esent NOD32 S 500.00 S 500.00
Capital de trabajo: $ 3,000.00 | S 1,500.00 | $ 1,500.00
Efectivo S 3,000.00 | $ 1,500.00 | S 1,500.00
TOTALES $ 6,371.00 | $ 1,500.00 | S 4,871.00

Figura 25. Supuesto de inversion de Destilo Renovado.
Fuente. Elaboracion propia.

Monto S 4,871.00

Interes anual 12.00%
Plazo en meses 48
Cuota 128.27
Seguros 1.00%
Cuota Total 129.55
Depreciacion anual | S 842.75

Figura 26. Calculo de cuota de préstamo.
Fuente. Elaboracion propia.



TABLA DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS

TABLA DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS
PERIODO CUOTA INTERES CAPITAL SALDO
0 $ 4,871.00
1 $128.27 | S 4871|S 7956 | S 4,791.44
2 $128.27 | S 4791|S$S 8036 | S 4,711.08
3 $128.27 | S 47.11|S$S 8116 | S 4,629.92
4 $128.27 | S 4630 S 8197 | S 4,547.95
5 $12827 | S 4548 S  82.79| S 4,465.15
6 $12827 | S 4465|S 83.62| S 4,381.53
7 $12827 | S 4382 (|S 84.46| S 4,297.08
8 $12827 | S 4297|S 8530 S 4,211.77
9 $12827 | S 4212|S 86.15| S 4,125.62
10 $12827 | S 41.26[S 87.02| S 4,038.60
11 $12827 | S 4039|S 87.89| S 3,950.72
12 $12827 | S 3951|S 8376| S 3,861.95
13 $12827 | S 3862|S 89.65| S 3,772.30
14 $12827 | S 3772 S 90.55| S 3,681.75
15 $12827 | S 3682 [S 91.45]| $ 3,590.30
16 $12827 | S 3590(S 92.37| S 3,497.93
17 $12827 | S 3498 S 93.29| $ 3,404.64
18 $12827 | S 3405(S 94.23| S 3,310.41
19 $12827 | S 3310 S 9517 | $ 3,215.24
20 $12827 | S 3215(S 96.12| S 3,119.12
21 $12827 | S 3119 S 97.08| $ 3,022.04
22 $12827 | S 3022 |S 98.05|$ 2,923.99
23 $12827 | S 2924 S 99.03 | $ 2,824.96
24 $12827 | S 2825(S 100.02 | $ 2,724.93

Figura 27. Tabla de amortizacion de préstamo a 48 meses plazo.

Fuente. Elaboracion propia.

PERIODO CUOTA INTERES CAPITAL SALDO
25 $128.27 | S 27.25|S$ 101.02 | S 2,623.91
26 $128.27 | S 2624 S 102.03| S 2,521.88
27 $128.27 | S 2522 |S$ 103.05| S 2,418.83
28 $128.27 | S 2419 | S 104.08 | S 2,314.74
29 $128.27 | S 2315|S$ 10512 | S 2,209.62
30 $128.27 | S 2210 S 106.18 | S 2,103.44
31 $128.27 | S 21.03|S$ 107.24 | S 1,996.20
32 $128.27 | S 1996 | S 108.31 | $ 1,887.89
33 $128.27 | S 18.88 | S 109.39 | S 1,778.50
34 $128.27 | S 17.78 | $ 110.49 | S 1,668.01
35 $128.27 | S 16.68 | S 111.59 | $ 1,556.42
36 $128.27 | S 1556 | § 112,71 | S 1,443.71
37 $128.27 | S 1444 | S 113.83 | S 1,329.88
38 $128.27 | S 13.30| S 11497 | $ 1,214.90
39 $128.27 | S 12.15 | $ 116.12 | S 1,098.78
40 $128.27 | S 1099 | § 117.28| S 981.50
41 $128.27 | S 981 |S$ 11846| S 863.04
42 $128.27 | S 863|S 11964 | S 743.40
43 $128.27 | S 743 S 12084 | S 622.56
44 $128.27 | S 6.23| S 122.05| S 500.51
45 $128.27 | S 501 S 123.27|S 377.25
46 $128.27 | S 377 S 12450 S 252.75
47 $128.27 | S 253|S 12574 S 127.00
48 $128.27 | S 1.27| S 127.00 | $ -
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3.8.2 Plan de estructura de costos

75

Dentro de este plan se presentas aspectos importantes sobre la estructura de costos que forman parte de cada plan ofrecido por Destilo

Renovado.
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Product ici i i i : :
Reduste fenicle Unidades Pr.ea? Total Unidades Pr.ecu.) Total Unidades Pr.ea? Total Unidades Pr.ea? Total Unidades Pr.ea? Total
unitario unitario unitario unitario unitario
Plan Estandar 17 $ 1599 $ 272 16 $ 1604 $ 257 20 $  16.09|$ 32180 24 $ 1614 $ 387.36 28 $  1619|$ 453.32
Plan Premium 11 $ 1999 $ 220 12 $ 2004 240 16 $ 2009 (|$ 32144 20 $ 2014 |$ 402.80 24 $ 2019 |$ 48456
Total 28 $ 49172 28 $ 497.12 36 $ 643.24 44 $ 790.16 52 $ 937.88
Figura 28. Proyeccion de ventas de los primeros 5 aiios de Destilo Renovado.
Fuente. Elaboracion propia.
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Producto/ servicio i i i i i
/ Unidades Pr.ecu.:) Total Unidades Pr.ecn.'J Total Unidades Pr.ecn:J Total Unidades Pr.ecn:) Total Unidades Pr.ecu') Total
unitario unitario unitario unitario unitario
Plan Estandar 31 $ 1599 $ 496 32 $ 1604 $ 513 36 $  16.09| $ 579.24 40 $ 1614 $ 645.60 44 $ 1619 $ 712.36
Plan Premium 28 $ 1999 | $ 560 30 $  2004]|$ 601 34 $ 20.09|$ 683.06 38 $ 2014 |$ 76532 42 $ 2019 |$ 847.98
Total $ 1,055.41 62 $ 1,114.48 70 $ 1,262.30 78 $ 1,410.92 86 $ 1,560.34
Figura 29. Proyeccion de ventas de alquiler de los primeros 5 afios de Destilo Renovado.
Fuente. Elaboracion propia.
Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Producto/ Cost Cost Cost Cost Cost
servicio Unidades ?s ? Total Unidades c":s ? Total Unidades ?s ? Total Unidades ?s c‘) Total Unidades ?s ? Total
unitario unitario unitario unitario unitario
Plan Estandar 17 $ 459| $  78.07 16 $ 4.69| $ 75 20 $ 479 $ 96 24 $ 489 $ 117.42 28 $ 499| $ 139.79
Plan Premium 11 $ 574|$  63.15 12 $ 586 | $ 70 16 $ 598 | $ 96 20 $ 610 | $ 122.02 24 $ 622|$ 14931
Total 28 $ 1033|$ 141.22 28 $ 1055|$ 14541 36 $ 1077 |$ 19154 a4 $ 1099|$S 239.44 52 $ 11.21|$ 289.09

Figura 30. Costo bruto anual estimado para ventas de los primeros 5 aios de Destilo Renovado.

Fuente. Elaboracion propia.
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Afo 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Producto/ Costo Costo Costo Costo Costo
servicio Unidades . Total Unidades . Total Unidades . Total Unidades . Total Unidades . Total
unitario unitario unitario unitario unitario
Plan Estandar 31 S 459( S 142 32 S 4.69| $ 150 36 S 479| $ 172.52 40 S 4.89| S 195.69 44 S 499| $ 219.66
Plan Premium 28 S 574 S 161 30 S 586 | S 176 34 S 598 S 203.36 38 S 6.10 | S 231.84 42 S 6.22 S 261.29
Total 59 $ 1033 |S$ 303.11 62 $ 10.55|$ 32599 70 $ 1077 | S 375.88 78 $ 1099 | S 427.54 86 $ 1121 $ 480.95

Figura 31. Costo bruto anual estimado para alquiler de los primeros 5 ainos de Destilo Renovado.
Fuente. Elaboracion propia.

Detalle de costo bruto Plan Estandar Plan Premium
Costo % Costo %

Hosting + Dominio + SSL S 0.28 6.1% S 0.35 6.1%
Plugings S 2.00 43.5% S 2.50 43.5%
Cloudflare S 1.60 34.8% S 2.00 34.8%
Canva S 0.26 5.7% S 0.32 5.7%
Wompii S 0.46 9.9% S 0.57 9.9%
Total S 4.59 100% S 5.74 100%
Figura 32. Costo bruto por tipo de plan.
Fuente. Elaboracion propia.
Costo de personal Ao 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Aiho 5
Empleos 5 5 6 7 8
Salarios S 21,900.00 | $21,900.00 | S 26,280.00 | $30,660.00 | $ 30,660.00
Prestaciones
Total costo de personal | $ 21,900.00 | $ 21,900.00 | $ 26,280.00 | S 30,660.00 | $ 30,660.00

Figura 33. Costo estimado del personal de los primeros 5 anos.
Fuente. Elaboracion propia.



77

Otros costos y gastos Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afho 4 Ao 5 Costos Fijos
Mensuales
Alquileres de locales 372% 359% 304% 264% 233%| S 480.25
Mantenimiento 0% 0% 0% 0% 0%
Seguros 0% 0% 0% 0% 0%
Comunicaciones 0% 0% 0% 0% 0%
Utiles de oficina 39% 37% 32% 27% 24%| S 50.00
Promocion y publicidad 427% 411% 348% 302% 267%| S 550.00
Transporte 78% 75% 63% 55% 49%| S 100.00

Figura 34. Costos y gastos de los primeros 5 arios de Destilo Renovado.
Fuente. Elaboracion propia.

3.8.3 Flujo de efectivo
Por medio de los flujos de caja se muestra una mejor manera de presentar los movimientos de efectivo que se realizaran durante los

primeros 5 afios de la empresa.

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

Afo 1

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio 1
Ganancia Neta -$ 2,097.05 |-$ 1,791.19 |-S  141.09 |-S 1,482.21 |-$ 1,181.48 |-S 391.49 |-S 780.07 [ S 577.65|$ 2,201.99 |$ 1,180.34 | S 1,797.67 |$S 2,77858 | S 671.66
Mas:
Drepreciacion S 70.23 [ $ 70.23 [ $ 70.23 [ $ 70.23 [ $ 70.23 [ $ 70.23 [ $ 70.23 [ $ 70.23 [ $ 70.23 [ $ 70.23 | S 70.23 | $ 70.23 | $ 842.75
Menos:
Amortizacion de Préstamo | $ 79.56 | $ 80.36 | S 81.16 | S 8197 | S 8279 | S 83.62 | S 84.46 | S 8530 | S 86.15 | S 87.02 | S 87.89 | S 88.76 | $ 1,009.05
Flujo de Caja Neto (CFN) |-$ 2,106.38 [-$ 1,801.32 |- 152.02 |-$ 1,493.96 |-$ 1,194.04 (-$ 404.88 |-S 794.29 | $ 562.58 [ $ 2,186.06 | $ 1,163.56 | $ 1,780.02 | $ 2,760.04 | $ 505.36

Figura 35. Flujo de caja proyectado del aiio 1 de Destilo Renovado.
Fuente. Elaboracion propia.
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FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
Ao 2 Ano 3
Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 Total Trimestre 1| Trimestre 2| Trimestre 3 | Trimestre 4 Total Afho 4 Ao 5
Ganancia Neta -$ 2,379.36 |-S 1,345.85 [ S 624.78 | $ 3,709.34 | $ 608.90 |-S 1,780.09 |-S 745.66 | $ 1,225.76 | $ 4,311.08 3,011.09 5,273.85 8,139.13
Mas:
Drepreciacion S 21069 (S 21069 S 21069 | S 21069 | S 84275|S 21069 (S 21069 | S 21069 | S 210.69 842.75 842.75
Menos:
Amortizacién de Préstamo | $ 27166 | S 279.89 | S 28837 |$ 297.11|$1,137.02|$ 30611 | S 31538 (S 32494 S 33479 1,281.22 1,443.71
Flujo de Caja Neto (CFN) [-$ 2,440.33 (-$ 1,415.05 | $ 547.10 | $ 3,622.93 | $ 314.64 |-$ 1,875.51 (-$ 850.35 | $ 1,111.51 | $ 4,186.98 2,572.62 4,672.89 8,139.13

Figura 36. Flujo de caja proyectado de los primeros 5 afios de operacion.

Fuente. Elaboracion propia.

3.8.4 Analisis de rentabilidad y punto de equilibrio

PERIODO DE REINTEGRO DE INVERSION (PRI) 3.64
VALOR ACTUAL NETO (VAN) S 3,750.24
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 25.65%
RETORNO SOBRE INVERSION (ROI) 154.35%
INDICE DE RENTABILIDAD (IR o RBC) 1.59

Figura 37. Proyecciones Financieras para los primeros 5 anos de operacion.

Fuente. Elaboracion propia.



CALCULO DE RENTABILIDAD PROYECTADA

Flujo de fondos Proyectado del Inversionista

Rubros del Flujo de Caja Aho 0 Ano 1 Ao 2 Afo 3 Aho 4 Ano 5
Ingreso por Ventas S 38,840.13 | S 39,804.60 | S 48,096.54 [ S 56,390.08 | S 64,685.22
Costo de Bienes Vendidos S 73250|S 47140 S 567.43 | S 666.97 | S 770.04
Ganancia Bruta $ 38,107.63 | $ 39,333.20 [ S 47,529.11 | $ 55,723.11 | $ 63,915.18
Salarios $ 21,900.00 [ $ 21,900.00 [ S 26,280.00 | $ 30,660.00 | $ 35,040.00
Prestaciones - - - - -
Alquiler del Local $ 5763.00|S 633930|S 6973.23S 7,67055|S 8437.61
Mantenimiento - - - - -
Seguros - - - - -
Otros costos - - - - -
Comunicaciones - - - - -
Uteleria S 600.00 | S 660.00 | S 726.00 | S 798.60 | S 878.46
Promocién y Publicidad $ 6,60000([S 726000(S 7,986.00|$ 878460|S 9,663.06
Transporte S 1,20000| S 1,320.00|$ 1,452.00(S 1,597.20|S 1,756.92
Depreciacién S 84275|S 84275|S 842.75 | $ 842.75 | S -
Otros - - - - -
Total Gastos Generales y Administrativos S 36,905.75 | S 38,322.05 | $ 44,259.98 [ $ 50,353.70 | S 55,776.05
Intereses Pagados S 53022 |S$S 40225 | S 258.04 | S 95.55 | $ -
Ganancia Gravable S 671.66 | S 608.90 [ $ 3,011.09|S 5,273.85|S$ 8,139.13
Ganancia Neta S 671.66 | S 608.90 [ $ 3,011.09|S 5,273.85|$ 8,139.13
Mas:
Drepreciacion S 84275 | $ 842.75 | $ 842.75 | $ 842,75 | S -
Menos:
Amortizacion de Préstamo S 1,009.05|S 1,137.02 | S 1,281.22 (S 1,44371|S -
Inversion Inicial S 6,371.00 - - - - -
Mas:
Valor de Salvamento de Inversion 0 - - - - -
Recuperacién del Capital de Trabajo - - - - -
Flujo de Caja Neto (FCN) -$ 6,371.00 | $ 505.36 | S 31464 S 257262 |S 4,672.89|S$ 8,139.13

Figura 38. Rentabilidad proyectada para los primeros 5 anios de operacion.
Fuente. Elaboracion propia.
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3.8.5 Estados de Resultado Proyectados
El Estado de Resultados Proyectados presenta si son validas las los objetivos planteados en el modelo de negocio digital Destilo Renovado,

esta proyeccion muestra los primeros 5 afios de operacion, para evitar posibles pérdidas que puedan surgir del supuesto.

ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS
Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Ao 1
Ingreso por Ventas $ 1,031.73 | $ 1,351.72 | $ 3,027.43 | $ 1,671.71 | $ 1,987.70 | $ 2,787.20 | $ 2,387.45 | $ 3,743.17 | S 5,414.88 | $ 4,375.15| $ 5,011.13 [ $ 6,050.86 | S 38,840.13
Costo de Bienes Vendidos S 459 | $ 1952 | $ 4593 | $ 3215 (S 48.22 | $ 58.55 | $ 48.22 | S 47.07 | $ 95.30 | $ 78.07 | S 97.59|$ 157.29($ 732.50
Ganancia Bruta $ 1,027.14 | $ 1,332.20 | $ 2,981.50 | $ 1,639.56 | $ 1,939.48 | $ 2,728.65 | $ 2,339.23 | $ 3,696.10 | $ 5,319.58 | $ 4,297.08 | $ 4,913.54 | $ 5,893.57 | $ 38,107.63
Salarios $ 1,825.00 [ $ 1,825.00 | $ 1,825.00 [ $ 1,825.00 | $ 1,825.00 | $ 1,825.00 | $ 1,825.00 | $ 1,825.00 | S 1,825.00 | $ 1,825.00 | $ 1,825.00 [ S 1,825.00 | $ 21,900.00
Prestaciones - - - - - - - - - - - - -
Alquiler del Local S 48025 (S 480.25|S 480.25(S 480.25|S 480.25|S 480.25|S 480.25|S 480.25|S 480.25|S 480.25|S 480.25(S 480.25| S 5,763.00
Mantenimiento - - - - - - - - - - - - -
Seguros - - - - - - - - - - - - -

Otros costos - - - - - - - - - - - B _
Comunicaciones

50.00 50.00 50.00 50.00 50.00[$ 5000|$ 50.00|S$ 5000 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00

Uteleria $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Promocién y Publicidad $ 550.00|S$ 550.00[S$ 550.00|S$ 550.00|$ 550.00|$ 550.00|$ 550.00|$ 550.00|$ 550.00|$ 550.00[$ 550.00|$ 550.00(|$ 6,600.00
Transporte $ 10000 S 10000 (S 100.00|S 100.00| S 100.00|$ 100.00|S 100.00| S 100.00|$ 100.00| S 100.00 S 100.00| S 100.00 [ S 1,200.00
Depreciacion S 70.23 | S 70.23 | S 70.23 | $ 70.23 | S 70.23 | $ 70.23 | S 70.23 | S 70.23 | S 70.23 | S 70.23 | $ 70.23 | S 70.23 | S 842.75
Otros - - - - - - - - - - - - -
Total Gastos Generales y Administrativos | $ 3,075.48 | $ 3,075.48 | $ 3,075.48 | $ 3,075.48 | $ 3,075.48 | $ 3,075.48 | $ 3,075.48 | $ 3,075.48 | $ 3,075.48 | $ 3,075.48 | $ 3,075.48 | $ 3,075.48 | $ 36,905.75
Intereses Pagados S 4871 | $ 4791 (S 4711 S 4630 | $ 4548 | $ 4465 | $ 4382 (S 4297 | $ 4212 | $ 41.26 | $ 4039 | $ 3951 (S 530.22
Ganancia Gravable -$ 2,097.05 [-$ 1,791.19 [-S 141.09 |-S 1,482.21 [-S 1,181.48 |-S 391.49 |-S 780.07 | S 577.65|$ 2,201.99 | $ 1,180.34 | $ 1,797.67 | $ 2,77858 | $ 671.66
Ganancia Neta -$ 2,097.05 [-$ 1,791.19 (-$ 141.09 |-$ 1,482.21 |-$ 1,181.48 |-$ 39149 |-$ 780.07 |$ 577.65|$ 2,201.99 | $ 1,180.34 | $ 1,797.67 | $ 2,778.58 | $ 671.66

Figura 40. Estados de Resultado Proyectado para el aiio 1 de operacion.
Fuente. Elaboracion propia.
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ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América

Aiio 2 Aiio 3 Afo 4 Afio 5
Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 [ Trimestre 4 Total Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 Total

Ingreso por Ventas S 7,403.43 | $ 8,439.26 | $10,427.21 | $13,534.70 | $ 39,804.60 | S 9,476.14 | $10,512.07 | $12,500.27 | $15,608.06 | $ 48,096.54 | S 56,390.08 | S 64,685.22
Costo de Bienes Vendidos S 89.12 | S 9967 S 12547 S 157.13|$ 47140 (S 11253 S 12330|S 14964 |S 18196 | $ 567.43 | S 666.97 | $ 770.04
Ganancia Bruta $ 7,314.31 | $ 8,339.59 | $10,301.74 | $13,377.57 | $ 39,333.20 | $ 9,363.61 | $10,388.77 | $12,350.63 | $15,426.10 | $ 47,529.11 | $ 55,723.11 | $ 63,915.18
Salarios $ 5,475.00 | $ 5,475.00 | $ 5,475.00 | $ 5,475.00 | $ 21,900.00 | $ 6,570.00 [ $ 6,570.00 | $ 6,570.00 | $ 6,570.00 | $ 26,280.00 [ S 30,660.00 | $ 35,040.00
Prestaciones - - - - - - - - - - - -
Alquiler del Local $ 1,584.83 (S 1,584.83 | S 1,584.83 | S 1,584.83|$ 6,339.30 | $ 1,743.31 | $ 1,743.31 | S 1,743.31 | S 1,743.31($ 6,973.23 | S 7,670.55|S 8,437.61
Mantenimiento - - - - - - - - - - - -
Seguros - - - - - - - - - - - -
Otros costos - - - - - - - - - - - -
Comunicaciones - - - - - - - - - - - -
Uteleria S 16500|$ 16500($ 16500|S 16500|$ 660.00|S 18150 |S 18150 |S 181.50|S 18150 ($ 726.00 | S 798.60 | $ 878.46
Promocién y Publicidad $ 1,815.00 | $ 1,815.00 | $ 1,815.00 | $ 1,815.00 | $ 7,260.00 [ S 1,996.50 [ $ 1,996.50 | $ 1,996.50 | $ 1,996.50 | $ 7,986.00 | S 8,784.60 | S 9,663.06
Transporte S 330.00|S$ 330.00|$ 330.00|$ 33000|$ 1,32000 (S 363.00(S 363.00|S 363.00|S 363.00|$ 1,45200(|S 1,597.20|S$ 1,756.92
Depreciacién S 21069 |S$ 21069|S 21069|S 21069(S$ 84275(S 21069 (S 21069 S 21069 |S 21069 | $ 842,75 | $ 842.75 | $ -
Otros - - - - - - - - - - - -
Total Gastos Generales y Administrativos | $ 9,580.51 [ $ 9,580.51 | $ 9,580.51 | $ 9,580.51 | $ 38,322.05 | $11,065.00 | $11,065.00 | $11,065.00 | $11,065.00 | $ 44,259.98 | $ 50,353.70 | $ 55,776.05
Intereses Pagados S 113.16 | S 10493 (S 96.45 | S 87.71|S$ 402.25| S 78711 S 69.43 | S 59.88 | $ 50.03 | $ 258.04 | S 95.55 | $ -
Ganancia Gravable -$ 2,379.36 [-$ 1,345.85 | S 624.78 [ $ 3,709.34 | S  608.90 |-S 1,780.09 |-S 745.66 | S 1,225.76 | $ 4,311.08 | $ 3,011.09 | $ 5,273.85|$ 8139.13
Ganancia Neta -$ 2,379.36 |-$ 1,345.85 | $ 62478 | $ 3,709.34 | $  608.90 |-$ 1,780.09 |-§ 745.66 | $ 1,225.76 | $ 4,311.08 [ $ 3,011.09 | $ 5,273.85 (S §8,139.13

Figura 41. Estados de Resultados proyectado para los primeros 5 anos de operacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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3.9 Plan de trabajo

Establecer este plan de trabajo es fundamental, debido a que estructura y organiza todas
las actividades que se realizaran para alcanzar los objetivos de la investigacion en un periodo
determinado. También permite detallar las tareas que se llevaran a cabo, el progreso y el

cumplimiento eficiente de cada tarea.

a) Objetivos de plan de trabajo

o Organizar todas las actividades de manera especifica y estructurada para una mejor
eficiencia en el desarrollo de las actividades.

. Optimizar el uso de tiempo para cumplir con todos los plazos establecidos en el
cronograma de actividades.

o Evaluar mensualmente los avances y resultados obtenidos para asegurar el
cumplimiento de los plazos y objetivos de la investigacion.

e¢) Cronograma de actividades

El cronograma de actividades establece de forma ordenada las acciones necesarias para
la ejecucion del proyecto planteado con anterioridad, indicando los tiempos asignados a cada
tarea y su relacion con las demas actividades. El objetivo del siguiente cronograma es
garantizar una planificacion eficiente, optimizar los recursos con que se cuentan actualmente
y facilitar el seguimiento de cada etapa. A través del cual se visualizara la secuencia de
actividades, responsabilidades y avances propuestos para el desarrollo fundamental del

proyecto, asegurando asi que se cumplan lo establecido en los plazos previstos.
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Tabla 7

Cronograma de actividades

TIEMPO 2025
ACTIVIDADES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Creacion de contenido digital

Ajustes de la plataforma digital

Induccion del equipo de trabajo

Implementacion de recorridos 360

Lanzamiento de la campafia

Medicidn de resultados de la campafia

Lanzamientos de promociones

Retroalimentacién con los usuarios

Evaluacidn v satisfaccion del usuario

Informe anual de la plataforma

Propuestas de mejoras

Fuente. Elaboracion propia.

3.10 Indicadore de medicion
Para Destilo Renovado, los siguientes indicadores permitirdn obtener una vision
exhaustiva sobre el desempefio de la inmobiliaria digital y tomar decisiones estratégicas

basadas en datos clave.

Ingresos Totales: Mide los ingresos generados por las transacciones realizadas a través

de la plataforma digital como las compras, alquileres y ventas de propiedades.

ROI: Mide la rentabilidad neta de la plataforma digital después de restar los costos de
operacion, indicando la eficiencia de la inversion realizada en el negocio durante un periodo

determinado.

Valor del Pedido Promedio: Promedio de los ingresos obtenidos por cada transaccion

realizada por la plataforma digital de Destilo Renovado.

Tasa de Conversion: Calcula la proporcion de usuarios que visitan el sitio web de

destilo renovado y finalizan una accion importante como registrar su interés, solicitar una visita
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o realizar una compra, venta o alquiler, ayudando a medir la eficacia de la plataforma en

convertir visitantes en clientes.

Clientes Nuevos vs. Clientes Antiguos: Mide la ratio de nuevos clientes frente a los
que regresan a hacer nuevas compras o alquilar o poner en venta sus propiedades, lo cual ayuda

a evaluar la fidelizacion y el crecimiento del sitio web.

Tasa de Rebote: Mide el porcentaje de usuarios que visitan el sitio web de Destilo

Renovado y abandonan sin realizar ninguna accion.

Net Promoter Score: Evalua el nivel de satisfaccion de los clientes con la plataforma

digital y los servicios ofrecidos.

CTR: Mide el porcentaje de clics obtenidos en los anuncios o promociones

inmobiliarias compartidos en redes sociales o campanas publicitarias.

Tasa de Cancelacion: Mide el porcentaje de transacciones de compras de planes,
solicitudes de informacion de las viviendas en ventas o alquileres y reuniones agendadas que

se cancelan después de haber sido iniciadas.



85

CONCLUSIONES
En el transcurso del primer afio operativo de Destilo Renovado, se demuestra la solidez
del modelo de negocio. Esta rapida recuperacion de un afio con otro, se debe a la capacidad de
generar ingresos por ventas con una ganancia significativa desde el inicio, para lograr este
objetivo, es clave establecer alianzas con desarrolladores inmobiliarios, propietarios
importantes del sector. Esto permitird aumentar la cantidad y calidad de propiedades en la

plataforma, haciendo que Destilo Renovado se diferencie de la competencia.

Desde el punto de vista financiero, la empresa presenta un VAN de $3,750.24 lo que
significa que la inversién generara beneficios positivos durante los 5 afios proyectados.
Ademés, la TIR de 25.65% muestra que el negocio es rentable, lo que lo convierte en una
opcion atractiva para los inversionistas El ROI de 154.35% y el IR de 1.59 reflejan la capacidad
de Destilo Renovado para multiplicar sus ingresos en relacion con sus costos. Estos resultados
muestran que la plataforma digital tiene buenas proyecciones de crecimiento y rentabilidad a

largo plazo.

A nivel administrativo, se concluye que es necesario estar siempre atentos a las
necesidades de los usuarios y medir constantemente el desempefio de la plataforma digital para
mejorar la experiencia de los usuarios para ofrecer un servicio agil y eficiente, lo cual ayudara
a destacar frente a la competencia. Ademas, mantener a los usuarios satisfechos, obtener
buenas criticas y reconocimiento dentro del mercado, sera clave para asegurar el crecimiento

del negocio digital con el tiempo.



86

RECOMENDACIONES
Considerando el enfoque digital y la constante evolucion de Destilo Renovado, se
recomienda establecer un sistema eficiente de gestion de relaciones con los usuarios, tanto para
compradores, como arrendadores. Esto debe incluir capacitaciones o inducciones virtuales
regulares sobre cémo usar la plataforma digital, recursos informativos y canales de
comunicacion efectivos para conllevar una relacion solida con los usuarios y asi fortalecer la
calidad de los servicios ofrecidos, fomentando la lealtad y la recomendacion de la plataforma

entre ellos.

Al ser una plataforma en crecimiento, es indispensable que la inversidén en publicidad
se enfoque en campafias de reconocimiento de marca. Ademds, se debe asegurar el
mantenimiento constante de la plataforma digital, tanto a nivel de disefio como de
funcionamiento técnico, asi como revisar y mejorar continuamente aspectos de seguridad,
usabilidad y la experiencia del cliente. Prestar atencion a los comentarios de los usuarios en
todos los canales de comunicacion donde se brinde informacion sobre la plataforma, para poder

hacer mejoras que beneficien a las necesidades del mercado.
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ANEXOS

Anexo 1. Estimaciones y Proyecciones Municipales de poblacion para los departamentos de San Salvador y La Libertad

El Salvador

Direccidn Genearal de Estadistica y Cansos

Gerencia de Estadisticas Sociodemogrificas
Departamento de Poblacién y Estadisticas Vitales
Estimaciones y Proyecciones Municipales de poblacion de Ambos sexos (revision 2021)

90

Departamenio y Municipios

POBLACION TOTAL (Ambos sexos)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
06 - BN SALVADOR 1,734,626 1,733,576 1,732,068 1,730,449 1,729,478 1,728,845 1,727,761 1,726,305 1,724,445 1,723, 660 1,723,078
01- San Salvador 338,301 337,047 336, 006 335,087 334,416 333, 905 333,295 332,732 332,094 331,691 331, 361
02- Aguilares 28,259 2B, 323 8, 360 28,309 28,456 2\, 513 28, 564 28,596 28, 622 28, 670 28, 690
03- Apopa 155,749 155, 668 155, 469 155, 228 155,020 154, 832 154, 611 154,348 154,070 153, 892 153, 740
0d- Ayutuxtepegue 36,709 36, 721 36, 704 36, 664 36,628 36, 595 36,547 36,494 36, 426 16,383 36, 353
05- Cuscatancinga 75, 260 75,487 75, 641 75,757 75, BEE 75, 959 76,014 76,032 76, 004 76,007 76,010
06— Delgado 122, BEZ 123,072 123,255 123, 424 123, 638 123, 871 124, 072 124,212 124,334 124,506 124, 691
07- Bl Paisnal 17,419 17,471 17,512 17,548 17,575 17, 608 17,625 17,643 17,647 17, 652 17, 663
08— Guazapa 29,308 29,339 29,333 29,328 29,310 29,302 29,276 23,246 29,187 29,158 29,133
08— Ilopange 118, 704 119,056 119,324 119, 555 119,786 120, 002 120, 166 120,263 120,314 120,398 120,476
10- Mejicancs 137,328 136,371 135, 548 134, 866 134,363 133, 960 133,594 133,254 132,913 132, 699 132,523
11- Hejapa 36,354 36,433 36, 4B4 36, 502 36,523 36,531 36, 524 36,488 36,458 36,433 36,414
12— Panchimalco 52,988 53,147 53,248 53,335 53,400 53, 462 53,496 53,495 53,477 53,473 53,4463
13- Bosarioc de= Mora 16,762 16, TEE 16, BDE 16,797 16,706 16, 790 16,782 16,763 16, 746 16,725 16,711
14— San Marcos El,311 &0, B0Y 60, 356 59,963 59,631 59,372 50,133 58,913 58, 608 58,553 58,426
15— San Martin 02,027 32,304 092,510 02, 656 02,811 92,935 93,008 093,036 83,012 93,039 93,052
16— Santiage Texacuango 22,514 22,572 22, 616 22, 637 22,670 22,683 232,691 22,675 22, 664 22,667 232, 6L
17- Santo Tomas 3D,BE3 3o, 952 31,004 31,044 31,077 31, 108 31,118 31,110 31, DES 31,085 31,081
18- Soyapangs 250,154 258,928 258, 677 258, 449 258,359 258, 335 258,274 258,176 258, 046 258, D86 258, 160
18- Tonacatepagus 102, 754 103, DEE 103,214 103, 200 103,152 103, 082 102, BED 102,829 102, 648 102,542 102, 443
FLIENTE: Digestyc- Esti ¥ Br de B ipal {i 2021}




El Salvador
Direccidon General de Estadistica y Censos
Gerancia de Estadisticas Sociodemograficas

0.

Estimaciones y Proyecci

Bl

4

¥ E

disticas Vitales

ones Municipales de poblacién de Ambos sexos (revision 2021)

Departarmento ¥ Mur

POBLACION TOTAL (Amb-os Seoss)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
05 - LA LIBERTAD Te3, 626 THT, 8543 800,220 803,933 BOT, 238 810,282 a1z, 805 B18, 204 817,594 Bi9, 827 B2z, 19
01- Santa Tecla 127,272 127,322 127,289 127,278 127,316 127, 387 127,393 127, 430 127,506 127, 547 127, 658
02- Antiguo Cuscatlan 36,993 7,394 37, 750 g, 053 38,355 38, 619 g, 830 39,030 39,213 9,382 39, 543
03- Cciudad Arce TL, 674 71,830 72,054 72,172 72,320 TZ, 433 7%, 510 72, 564 T2, 624 72,674 T2, T43
04- Colén 118,415 119,293 120, 083 120,816 121,590 122, 304 122,944 123,551 124,150 124,711 125, 315
0S- Comasagua 14,908 14,948 14,972 15,009 15,035 15, 0S5 15,063 15,076 15,087 15,103 15,112
06— Chiltiup&n 12,937 1%,055 13,105 13,141 13,183 13,227 1%,260 13,278 13,321 13, 340 13, 372
07— Huizucar 16,055 16,239 16, 394 16,534 16,870 16, 793 16,898 16,983 17,073 17,155 17,232
08— Jayague 15,376 15,380 15, 3a1 15,383 15,407 15,438 15,454 15,487 15,513 15,544 15, 580
09— Jicalépa T.TES T, TES 7, TGS 7,770 7.783 7,787 7,807 7. BL15 7,833 7. 845 T, BE3
10- La Libartad 52,422 52,804 53, 321 53,714 54,1386 54,522 54,885 55,210 55,538 55,850 56, 180
11- Muewvs Cuscatlén 11,023 11,085 11,146 11,183 11,242 11,294 11,341 11, 38% 11,414 11, 454 11,494
12~ oOpico BE, 414 ag, 061 29, 656 80,201 20, 766 o1, 310 01,782 2,236 02, GE1 a3, 100 a3, 557
13- guezaltepegue 65,411 ES, 512 65,571 ES, 03 &5, 661 65, 710 £S5, 721 65,727 ES, 734 &5, 750 65, TAQ
14— Sacacaoye 18,019 18,174 18, 326 18,458 18, 606 18, 739 18,855 18,973 19,074 19,185 19,291
15— San José Willanuwewa 19, 787 19,906 20, 007 20,103 20,201 20, 286 20, 355 20,436 20,505 20,569 20, 637
16— San Matias 9,008 9,019 9,027 9,036 9,037 9, 038 o, 042 9, 041 9,040 9,040 9, 042
17- San Pablo Tacachice 24, 384 24,420 24,432 24,437 24,456 24,471 24,474 24,471 24,482 24,483 24,504
18- Talnigue 9,184 9,181 9,184 9,177 9,190 9,191 9,203 9,213 9,212 9,229 9,243
19— Tamanique 14,969 14,964 14, 9&7 14,959 14,974 14,987 14,895 15,006 15,017 15,036 15, D54
20- Teotepegue 13,936 1%, 832 13, 232 13, 944 13, 6B 13, 332 14,012 4,036 14,062 14,085 14,125
21— Tepecoyo 16,532 16,705 16, 873 17,022 17,170 17,309 17,426 17,544 17,632 7. 734 17,831
22— Zaragoza 29,079 29,3098 29, Ga2 29,924 30,168 30, 380 0, 555 30,714 30,868 31,001 31,144
FLIENTE: Dy frmaci ¥R de P 2021)



Anexo 2. Instrumento de investigacion de la técnica encuesta.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

I. SOLICITUD DE COLABORACION

Estamos realizando una investigacion sobre el mercado inmobiliario en el Area
Metropolitana de San Salvador y agradeceriamos su colaboracion respondiendo a un breve
cuestionario. Esta informacion serd manejada de manera confidencial y es estrictamente con

fines académicos, su nombre no figurara en los resultados.

Objetivo: El objetivo del cuestionario es recopilar informacion sobre las necesidades y
preferencias de los clientes potenciales que nos permita medir la factibilidad del desarrollo

del modelo digital "Destilo Renovado™.
II. DATOS DE CLASIFICACION

1.Género:

a) Masculino b) Femenino
2.Edad:

a) De 18 a 25 afios b) De 26 a 35 afios
c) De 36 a 45 afios d) De 46 afios 0 mas

3. Estado civil:



a) Soltero/a b) Casado/a

¢) Viudo/a d) Unidn libre

4. Ocupacion:

a) Profesional b) Empleado

e) Otros (Especifique):

5. Nivel de ingreso mensual

a) Menos de $500 b) De $500 a $700

c¢) De $700 a $1,000 d) Mas de $1,000

III. CUERPO DEL CUESTIONARIO

Indicaciones: Por favor marque la respuesta que mejor indique su opinidn a la pregunta. Asi

mismo, completar en el espacio requerido cuando la pregunta lo amerite.

1. ;Actualmente esta buscando adquirir una vivienda? Si su respuesta es “No”, pase a

la pregunta numero 5.

a) Si b) No

2. ;Con qué fin desea adquirir una propiedad?

a) Alquilar b) Comprar ¢) Ambas

3. (Qué tipo de vivienda le interesa mas?

a) Casa independiente b) Apartamento

c) Casa en condominio d) No estoy seguro/a



4. ;Cual es el rango de precios que considera usted para la compra de una vivienda?

a) Menos de $50,000 b) De $50,000 a $30,000

c) De $80,000 a $100,000 d) Mas de $100,000

5. (Consideraria utilizar una plataforma digital para buscar su vivienda? ;Por qué?

6. ;Como calificaria su experiencia general utilizando plataformas en linea para buscar

viviendas?
a) Muy buena b) Buena
c¢) Regular d) Mala

7. (Qué medios digitales ha utilizado para buscar propiedades en linea?

a) Marketplace b) Propi

c¢) Encuentra24.com d) Otras (especifique)

8. (Qué aspectos encuentra mas frustrantes cuando busca un inmueble en linea?

a) Fotografias de baja calidad

b) Informacion insuficiente o poco clara

¢) Dificultad para contactar a los vendedores

d) Falta de detalles sobre el estado de la propiedad

e) Otros (Especifique)



9. ;Qué medios digitales se le facilita utilizar para recibir informacion y publicidad de

las propiedades que se encuentran disponibles?

a) Facebook b) Instagram

¢)Tik Tok d) WhatsApp

10. ;Qué tipo de contenido seria util recibir como publicidad para facilitar la busqueda

de una propiedad en medios digitales?

a) Videos b) Post Publicitarios

¢) Anuncios d) Ofertas exclusivas

e) Otros especifique

11. ;En su tiempo libre qué lugares frecuenta mas?

a) Parques o areas naturales b) Plazas o centros comerciales

c¢) Cafeterias y restaurantes d) Otros especifique

12. ;Estaria interesado en realizar un recorrido virtual en 360° de los inmuebles de su

interés?

a) Si b) No

13. ;Cree que un recorrido virtual en 360° le ayudaria a tomar una decision de compra

mas informada?

a) Si b) No c) Tal vez



14. ;Estaria dispuesto a pagar un costo adicional por acceder a recorridos virtuales 360°

de alta calidad en las propiedades?

a) Si b) No ¢) Depende del costo

15. ;Qué apoyo considera esencial para sentirse seguro al comprar una propiedad en

linea?

16. ;Qué otras caracteristicas o servicios le gustaria ver en una plataforma digital para

la compra o alquiler de viviendas?



Anexo 3. Instrumento de investigacion de la técnica Focus group.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Focus group dirigida al sector inmobiliario, especificamente a agentes que se dedican a la

compra, venta y alquiler de casas.

Objetivo: la entrevista tiene como finalidad explorar como las plataformas digitales y los
modelos tecnoldgicos estan transformando el mercado inmobiliario en el Area

Metropolitana de San Salvador.

Nombre del entrevistados/as:

Nombre de la empresa:

Cargo del entrevistados/as:

1. ;Cuéntenos un poco acerca de ustedes?

2. ;Qué han escuchado sobre los recorridos 360 para ver casas en internet? ;han visto
alguno?
3. (Qué opinan de los medios digitales, como redes sociales o apps, para vender o

alquilar una propiedad?



4. ;Qué problemas o retos han tenido al vender o alquilar una propiedad, ya sea en
linea o de la manera tradicional?

5. ;Segun su experiencia qué porcentaje de comision consideran ideal al vender o
alquilar a través de una plataforma digital?

6. ;Segun su opinion, cree que los usuarios pagarian por un recorrido virtual 360 para
ver una propiedad?

7. ;Creen que un recorrido 360 realmente le sumaria valor a la propiedad y la haria
destacar frente a otras?

8. ;Han visto otra empresa que haga uso de tecnologia 360 en el pais, que les pareci6?
9. ;Creen que las personas estarian dispuestas a acordar un trato dentro de la
plataforma en un proceso completamente digital?

10. ; Qué caracteristicas consideran que son esenciales en una plataforma digital para
la venta y alquiler de inmueble?

11. (El implementar incentivos podria motivar a que mas personas quieran usar una
plataforma digital de venta y alquiler de propiedades?

12. ;Qué sugerencias o estrategias nos darian para mejorar la plataforma y hacerla

mas util o atractiva?



Anexo 4. Consulta de Denominacion y Abreviatura de Sociedades
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Servicio: Consulta de Denominacion y Abreviatura de Sociedades
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Anexo 5. Pagina de inicio del sitio web Destilo Renovado. Parte 1

Inicio Explora Propledades Sobre Nosotros Blog Contactanos Mudanzas Planes

iRecorre tu proximo

hogar!

na plataforma

Lugares destacados
para todos los deseos y presupuestos

San Salvador =f Ciudad Delgado La Libertad

6 Listados 1 Listado

Tenemos las
propiedades que necesitas

Casa en venta en Ciudad Versalles Alquiler de casa en Cuesta El Garrobo Alquiler de apartamento en Colonia
$ 60,000 $ 300 por mes Centroamé...
; enta con Un porton principa Esta propledad se distribuye en dos lotes privados de $ 300 por mes

ur mod 3 ¥ 620 m?, completa Esta comodo apartamento de d fres

ka3 61 A1 MSSm M2 #2 R Nodisponible MW135m? setia fnclonaly c
bm2 &1 A1 MWISm

(.23)»



Anexo 6. P4agina de inicio del sitio web Destilo Renovado. Parte 2

Tenemos las
propiedades que necesitas

Tipos v Categorlas v Estados v Ciudades v Aress v Por defecto v i

Casa en venta en Ciudad Versalles Alquiler de casa en Cuesta El Garrobo Alquiler de apartamento en Colonia
$60,000 $300 por mes Centroameé...

Esta acogedora casa cuenta can un porton principal Esta propiedad se distribuye en dos lotes privados de §$ 300 por mes

que brinda acceso seguro y cOmodo pars 260 m* y 620 m?, completamente cerca Esta comodo apartamento de dos plantas ofrece un

Lm3 81 A1 MSSm m2 82 ANodisponible M8135m? estilo funcional y modetno, con detalies
bm2 &1 @1 M9S5S

(.2 3 > »

Lo mads reciente en
propiedades e inmuebles

Alquiler de apartamento en Colonli

)
¥ $300pormes
[

Conoce algunos propietarios
estan aqui para ayudar

Carlos Martinez Adriana Rodriguez

Emprendedor

Asistente Admanistrativa

Carlos Martinez es un orgulioso salvadorefio y emprendedor originario de Adriana Rodriguez es una mujer trabajadora y dedicads, originaria de Apopa.

Ciudad Delgado, Sa San Salvador

fa us fo s



Anexo 7. Pégina de inicio del sitio web Destilo Renovado. Parte 3

Agende una visita

Santa Ana

Como encontrarnos
g Aot odo
& destilorenovado25@gmail.com

A 4G Office, Colc s Mercedes, Los

3 Eucaliptos AV. Los Espliegos 10
| % Horario de apertura

Lunes a Viemes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sébado 8:00 a.m. & 12:00 p.m

Domingo Cerrado

Contactanos en:

@ 46 Office. Colonia Las Mercedes, Los Eucaliptos AV.
Los Espliegos #10

. (503) 79128477

&2 destilorenovado25@gmail.com

@ Nuestro Sitio

©Destilo Renovado. Todos los derechos reservados. 2025

@ Asistencia

tamos disponible
5 y arle o T e
Sy
Aid poce e taltepeain
Apops ¥
dacoye tepeque
tepecor - Salvador- 4~
Sontaden tesacuanoy
) Chena
[

iimas Propriedades
Casa en venta en Ciudad

Versalles
$ 60,000

Alquiler de casa en Cuesta El
Garro...

$ 300 por mes

Tu nombre

Tu correo electronico

Su teléfano

Escriba su mensaje.

os GOPR

L0 Ras .
', ©Q Mi Ubicacion
oo
Cinguera 7
Temtepeaoe

Cojutepeque
Ik

Candeara

Zacatecoluca

Enlaces

Facebook
Instagram

WhatsApp

Terminos y Condiciones Politicas de Privacidad




Anexo 8. Pagina “Explora Propiedades™.

ilorenovado.com,

oEs
RENOVADO

Bisqueda Avanzada

Tipo de busqueda

Dormitorios

o> Venta

o Explora Propiedades

Sobre Nosotros  Blog

v Tipode propiedad

v Baiios

Propiedades anunciadas en Venta

Casa en venta en Ciudad Versalles
$ 60,000

a1

I 55 m?

ka3 &1

f D CET

Casa en venta en Barrio San Nicolas
$200,000

s ambient

oy mltip
y miltip

A3 MI73m

kms 83

'F'x{"!m!?'fﬂl!"'

Casa en venta en La Sultana
$ 50,000

Ubi

ada en un terren

calle, esta casa de un 50

km2 42 A Nodisponible 100 m’

Contéctanos en:

R 46 offi
Los Espliegos #10

Colonia Las M

83 destilorenovado?!

& Nuestro Sit

dos v Ciudades v

|Illllll|||”
A

Casa en venta en Pasaje Toledo
$100,000

una excelente

Esta encantadora propled
distribucion funcional y amplios
Lm3 42 @4 MM

Casa en venta en Avenida Barberena
$180,000

Esta casa de dos niveles cuenta con portén principal

s i y espacio

2 &1 msm?

Ultimas Propriedades

liptos AV,

$300 por mes.

Contactanos

Mudanzas Planes

v Buscar Inmuebles

Buscar Propriedades

usqueda v

Tipo de propiedad v
Cludad v
Dormitorios v
Bailos v

Buscar

Propriedades en Venta
Casa en venta en Ciudad

Versalles
60,000

Casa enventaen La
Sultana

$50,000

L

Propriedades en Alquiler

Alquiler de casa en Cuesta
El Garro...

$ 300 por mes.

Alquiler de apartamento en
Colonia ..

$300 por mes

Enlaces

Terminos y

-



Anexo 9. Pagina “Sobre Nosotros”. Parte 1

tilorenovado.com/la-er

Inicio Explora Propledades

cQuiénes somos?

Sobre Nosotros  Blog

Contactanos Mudanzas Planes

Destilo Renovado es una plataforma digital salvadoreia dedicada a revolucionar la forma en que se

venden y alquilan viviendas en el Area Metropolitana de San

ador. Nuestro proposit

a propietarios e interesados en adquirir una vivienda, ofreciendo hesramientas tecnologicas que

agilizan el proceso y aportan confianza en cada paso.

Empresa y Servicios

Metropolitan

facilitar el proceso Inmobiliar

Encuentra tu nuevo hogar

Descubre viviendas verificadas con recorridos virtuales, fotografias reales y

forma te permite explora

ientas ir

stilo Renovado, transformamos la manera de comprar, alquilar y ofrecer vivi

s tecnologfa, confia

enel Area

a y soluciones précticas para

tanto a propietarios como a compradores

Compara opciones facilmente

zonas, dimensior

isticas entre diferentes propiedades.
on filtros avanzados y 3 larte a tomar una

decision informada y transparente, sin complicaciones ni presiones

Cierra el trato con beneficios exclusivos

rrar tu compra o alquiler a trav

de nuestra plataforma, obtienes un 10

nto en el servicio de mud;

aliado. Te ayudamos a dar el siguient

con comodidac

onfiabilidad y ahorro

Conoce a propietarios

Cuando se trata de decorar nuesira casa o nuestra of

cina no solemos pensar que

existen alternativas a la tradicional compra de mobiliario.

Carlos Martinez
Emprendedor

Carlos Martinez es un orgulloso salvadorefio y emprendedor originario de

Cludad Delgado, Sa ...

fo s

Adriana Rodriguez

Asistente Administrativa

s una mujer trabajadora y dedicada, originaria de Apopa,

San Salvador,

fm s



Anexo 10. Pagina “Sobre Nosotros”. Parte 2

T —— - - e —

Carlos Martinez Adriana Rodriguez

Emprendedor Asistente Administrativa

Srgull o e a y dedicads, originaria de Apopa,
f@ s im us
Ellos confian en nosotros
e esperamos en Inmobiliaria Madrid. Desde fuers, el usuario puede ver que nuestra
his > glamour, éxito, poco esfuerzo, venta racio
& Fran Ramos Patricia Valdes ‘9 Borja Tramullas
Madrid Madrid P Madic
antiaga, Takun e lgr e atrevo a decir que
muchisin cias p nmobiliaria de Madrid (no c
esto), lo que si s diré con absoluta
que dudo que encontréis otra
2 que supete profesionalidad
Preguntas frecuentes
icudles serian las preguntas basicas que to
¢Qué Tipo De Propiedad Busca? v ¢Pediran Financiamiento? v
¢Quiénes Van A Vivir En Esa Casa? ¥ ¢Qué Haria Si Hoy La Casa ? v
¢Como Es Su Estilo De Vida? i ¢Vender Para Comprar Una Casa? ¥
¢Para Entrar A Vivir O Para Reformar? . ¢Cual Es Su Presupuesto? ¥,

Contéctanos en: Ultimas Propriedades Enlaces

Casa en venta en Ciudad
Facebook

(503) 7912
o (503) 79128477 Instagram

B destilorenovad ailc B Alquiler de casa en Cuesta EI

(=] s Garro, WhatsApp
uestro Sitio
$300 por mes

©Destilo Renovado.




Anexo 11. P4gina “Blog”.

@ €& > C 2 destilorenovado.com/blog/

DESTILO Explora P

RENOVADO

> Blog

Blog

Coémo guardar tus pertenencias en
una mudanza...

28 de julio de 2025

Realizar una mudanza puede ser emocionante, pero
también implica el desafio de proteger tus pertenencias
para quel...

Continuar leyendo >

Contéctanos en:

R 4G Office, Colonia Las Mercedes, Los Eucaliptos AV.
Los Espliegos #10

S (503) 79128477
& destilorenovado25@gmail.com

& Nuestro Sitio

©Destilo Renovado. Todos los derechos reservados. 2025

iedad: Sobre Blog Ci

El precio de la vivienda usada en El

Salvado...
4 de marzo de 2016

El pi
comenzado el afio 20!

Continuar leyendo >

Ultimas Propriedades
Casa en venta en Ciudad
Versalles
$ 60,000

Alquiler de casa en Cuesta E|
Garro...

$ 300 por mes

e la vivienda usada en venta en El Salvador ha

con una ligera pero significativa

Mud Planes e

Buscar Propriedades

Tipo de busqueda v
Tipo de propiedad v
Ciudad V.
Dormitorios o
Barios &

Buscar

Propriedades en Venta

Casa en venta en Ciudad
Versalles
-_
3

$ 60,000

Casa en venta en La
Sultana

- $ 50,000

Propriedades en Alquiler

Alquiler de casa en Cuesta
El Garro...

$ 300 por mes

Alquiler de apartamento en
Colonia ...

$ 300 por mes

Enlaces

Facebook
Instagram

WhatsApp

Terminos y Condiciones Politicas de Prlvau r@



Anexo 12. Pagina “Contéactanos”

20 Inicio Explora F Sobre Blog C Planes e

> Contdctanos

Buscar Propriedades

Destilo Renovado

4G Office, Colonia Las Mercedes, Los Eucaliptos AV. Los Espliegos #10 Tippdehisueds Y

fO0 © Tipo de propiedad v

Celular:  (503) 79128477 - .
Email destilorenovado25@gmail.com

Diiiiitorios v

Unete a la experiencia Destilo Renovado e .

an. Nuestro

jer o alquilar Buscar

Ya sea que busques vender tu casa, poner en alquiler una propiedad o encontrar el hogar ideal en el Area

En Destilo Renovado transformamos la manera en que los propietarios y compradores se cone

compromiso es ofrecer una plataforma segura, moderna y confiable donde puedas publicar,

tu propiedad de forma facil y efectiva

Metropolitana de San Salvador, en Destilo Renovado te brindamos las herramie

tas necesarias para lograrlo

recorridos virtuales, difusion digital y beneficios exclusivos como descuentos en mudanza para facilitar todo el

Nuestros listados

proceso
En Destilo Renovado no solo publicamos propiedades, creamos oportunidades para que cada cliente pueda Apartamento (O]
dar el siguiente paso hacia su nuevo hogar o inversién.

Casa U
¢Listo para comenzar?

En construccion )

Contactanos y descubre como podemos ayudarte a hacer realidad tu objetivo inmobiliario.

Ingrese en su cuenta

Nombre de usuario

Contraseiia

Iniciar Sesion

n con Facebook

5 Registrarse con Google

Registrate aqui! £0Ivid6 su contrasefia?

Contactame

Tu nom

Consiento a |a Términos GDPR

Contactanos en: Ultimas Propriedades Enlaces

@ 4G Office, Colonia Las Mercedes, Los Eucaliptos AV. Casa en venta en Ciudad
Los Espliegos #10 - Versalles Facebook

$ 60,000

9 A

. (503) 79128477 —

& destilorenovado25@gmail.com & Alquiler de casa en Cuesta E|
Gato WhatsApp

& Nuestro Sitio
$ 300 por mes

©Destilo Renovado. Todos los derechos reservados. 2025 Terminos y Condiciones Politicas de Priva @




Anexo 13. Pagina “Mudanzas”.

.43".\5 Inicio Explora Prop Sobre Blog Ci Planes e

Bidsqueda Avanzada

Tipo de busqueda v Tipo de propiedad v Ciudad v

Dormitorios v Baiios -4 Buscar Inmuebles

icio > Mudanzas

+ abrir mapa
= Leaf lap contributors

Mudanzas

Buscar Propriedades

Tipo de busqu v
ijCompra tu casa con nosotros y ahorra en tu
Tipo de propiedad v
mudanza!
Ciudad o
En Destilo Renovado queremos que tu experiencia al cambiar de hogar sea mucho mas facil, segura y econémica. Por
es0, al comprar o alquilar una vivienda a través de nuestra plataforma, obtienes un 10% de descuento en tu servicio de Dormitorios g

mudanza.

Sabemos que mudarte implica tiempo, esfuerzo y dinero, asi que hemos establecido acuerdos estratégicos con

empresas profesionales de mudanza para garantizarte un traslado répido y seguro:

uridad y eficiencia.

= Mudanzas Teclefia: Con amplia experiencia en tra: os locales y nacionales, ofreciendo se

Propriedades en Venta

Casa en venta en Ciudad
L} Versalles
-_—
=

MUDANZAS
TECLENAS

$ 60,000

Casa en venta en La
Sultana

+ DESDE 1991 «

50,000

= Mudanzas Suarez: Una de empresas de mudanza mas reconocidas del pais, destacada por su calidad y

5

-

suare<s

international logistics...in motion!

puntualidad.

Propriedades en Alquiler

i

Alquiler de casa en Cuesta
El Garro...

$300 por mes

Alquiler de apartamento en
Colonia ...

$ 300 por mes

Gracias a estas alianzas, no solo encontraras el hogar ideal con nosotros, sino que también podras mudarte con

tranquilidad, pagando menos

¢Como funciona el descuento?

1. Compra o alquila tu vivienda a través de nuestra plataforma
2. Solicita tu mudanza con cualquiera de nuestras empresas asociadas.

3. Obtén automaticamente el 10% de descuento en el costo total del servicio.

Asi de simple: encuentras tu nuevo hogar y ahorras en tu traslado.

Destilo Renovado: mas que una plataformr

nmobiliaria, somos tu aliado para que empieces tu nueva vida sin

complicaciones.

A Explora propiedades

Contactanos en: Ultimas Propriedades Enlaces

R 46 Office, Colonia Las Mercedes, Los Eucaliptos AV. R Casa en venta en Ciudad
Los Espliegos #10 L Versalles

L, (503) 79128477 $ 60,000

8 destilorenovado25@gmail.com N Alquiler de casa en Cuesta EI

Garro.
&3 Nuestro Sitio
$ 300 por mes

estilo Renovado. Todos los derechos reservados. 2025 Terminos y Condiciones Politicas de Priva @




Anexo 14. Pagina de “Planes”.

Inicio Explora P dad Sobre Blog C d Planes e
sanjorge
squeda Av. v abrir mapa San Rafael
A = Leal ap contributors
Tipo de busqueda v Tipo de propiedad v dad v
Dormitorios v Bafios v Buscar Inmuebles

icio > Planes

Planes

Buscar Propriedades

Selecciona el plan que mejor te parezca!!! Y

En Destilo s planes dis s para facilitar la publicacién y promocion de tu propiedad, Tipo de prog %
ajustandose a las necesidades de cada propietario. Cada plan brinda herramientas de visibilidad y apoyo para que
puedas vender o alquilar tu vivienda de manera més répida y efectiva, Ciudad v
Dormitorios v
Banos Y,
MOST POPULAR

Plan Estandar Plan Premium

$ 1 5 9 9 $ .I 9 - 9 9 Propriedades en Venta

Casa en venta en Ciudad
por mes por mes Visailes
e - s ; GRS * 60000
= Publicacion de 1 propiedad = Publicacion de 2 propiedades
con recorrido 360° con recorrido 360° Casa en venta en La
” Sultana
= 5 fotografias 360° = 15 fotografias 360° o $50,000
= 15dias publicidad en redes = 30 dias publicidad en redes
sociales sociales
= Publicacion en seccion general = Publicacion en seccion Propriedades en Alquiler
destacada
Alquiler de casa en Cuesta
= Modificacion limitada de las = Modificacién ilimitada de las El Garro...
espacificaciones de la propiedad especificaciones de las $ 300 por mes
ropiedades
RIOp dad Alquiler de apartamento en
. . X Colonia ...
= Soporte via chat = Asesoria personalizada
$ 300 por mes
= Contrato durante un mes = Soporte con respuesta
inmediata

= Contrato durante un mes con
descuentos exclusivos por
renovacion

B 4

Antes de adqui

Uso, donde se explican las condiciones, derec

y respon:

claridad total sobre el servicio contratado y podras tomar una decision inforn

‘erminos de Uso

Contéctanos en: Ultimas Propriedades Enlaces

@ 4G Office, Colonia Las Mercedes, Los Eucaliptos AV, K @™ Casa en venta en Ciudad
Los Espliegos #10 has ‘B Versalles

$ 60,000

Facebook

R, (503) 79128477 Instagram

3 destilorenovado25@gmail.com Alquiler de casa en Cuesta El
Garro.

$ 300 por mes

stilo Renovado. Todos los derechos reservados. 2025 Terminos y Condiciones Politicas de Priv u r

WhatsApp

& Nuestro Sitio




Anexo 15. Seguridad SSL del sitio web Destilo Renovado.

v 20 Destilo Renovada X +

« c 25 destilorenovado.com

og & Google ] Canva
destilorenovado.com x

E| La conexidn es segura
™y cookies y datos de sitios

81 cConfiguracién del sitio

GJ Acerca de esta pagina
Mas infarmacidn sobre la fuente y el tema

~ &8, Destilo Renovado b4 +

&« C 82 destilorenovado.com

oo & Google . Canva
& Seguridad X

destilorenovado.com

La conexion es segura

Tu informacidn (por ejemplo, tus contrasefias
o ndmeros de tarjeta de crédito) es privada
cuando s€ envia a este sitio web, Mas

informacian

El certificado es valido



Anexo 16. Registro e inicio de sesion en el sitio web Destilo Renovado.

Crear una cuenta

Nombre de usuario
Email
Contrasefia

Vuelva a escribir la contrasefia

Seleccionar tipo de usuario

Estoy de acuerdo con términos y condiciones

™

D No soy un robot

Gienvenidos

» _— -
bestllo Renovado

Unete ahora ¢Olvido su contrasefia?

Ingrese en su cuenta
Nombre de usuario

Contraseiia @

£ Iniciar sesién con Facebook

5 Registrarse con Google

Bienvenidos a
DestilolRenovado

Registrate aqui! ¢Olvidé su contrasena?




Anexo 17. Pagina de Facebook de Destilo Renovado.

facebook
DA

DESTILO

Destilo Renovado / RENOVAD

Cada rincén a tu alcance

CONTACTANOS

O (503) 7912-8477

www.destilorenovado.com

FAAN

DESTILO
RENOVADO

= ——

Destilo Renovado

14 seguidores * 2 seguidos

Publicaciones Informacion Fotos Videos see

Detalles

¢ ¢Qué es Destilo Renovado?
Somos una plataforma digital que facilita todo el proceso inmobiliario
en el Area Metropolitana de San Salvador

o P4gina - Sitio web de comercio electrénico
< San Salvador, El Salvador

@ +503 7912 8477

p24 destilorenovado25@gmail.com
destilorenovado

@ destilorenovado.com

o Cerrado ahora v
) ¢

Aun sin calificacion (0 opiniones) o




Anexo 18. Perfil de Instagram de Destilo Renovado.

destilorenovado
9\ Destilo Renovado
DESTELO 6 publicaciones 473 seguidores 633 seguidos

RENOVADO
? ;Qué es Destilo Renovado?

Somos una plataforma digital que facilita todo el proceso
inmobiliario en el Area Metropolitana de San Salvador

i &

RINCON A TU ALCANCE!

~—

ILQUILAR
. PROPIEDAD

OMPARTE HISTORIAS[ i - (S0 00 )

) B destilorenovado25@gmail

7912-8477 AT

Sumeérgete en
experiencia 360°




Anexo 19. Artes graficos en redes sociales.

iCADA RINCON A TU ALCANCE! P

DESTILO
RENOVADO

/ BUSCAS iNo te lo

ALQU"_AR pierda.s!
eSUNA PROPIEDAD '/ [aEraslien’

PN explora:

WWW.DESTILORENOVADO.COM

COMPARTE TU ESPACIO,
COMPARTE HISTORIAS

( (503)7912-8477

B destilorenovado25@gmail.com
: TRV R

L\

DESTILO
RENOVADO

= ; " CONOCE Y ADQUIERE

VISITA NUESTRO S1T10 WEB LA CASA DE

DESTILORENOVADO.COM
7712-8477

TUS SUENOS

VER SITIO




Anexo 20. Politicas de Privacidad y Términos y Condiciones de Destilo Renovado.

Politica de privacidad

En Destilo Renovado respetamos y valoramos la privacidad de nuestros usuarios. La
siguiente politica de privacidad tienen como finalidad informar de manera trasparente de
como se recopilan, usan, comparten y protegen la informacion personal de cada uno de los
usuarios a través del sitio web. La plataforma digital Destilo renovado tienen como
objetivo facilitar la busqueda, promocién y visualizacion de inmuebles en venta o alquiler,
por medio del uso de recorridos 360°. Asi mismo cada empleado que opera dentro de
Destilo Renovado esté obligado a respetar y seguir estas politicas en el cumplimiento de
sus funciones.
Al acceder y registrarse como usuario dentro del sitio web de Destilo Renovado, el usuario
acepta las condiciones descritas en esta politica de privacidad, en la cual se informa sobre:
(1) datos personales y como se recopila dicha informacion, (ii) como se utilizan y guardan
los datos personales, (iii) como se protegen los datos personales, (iv) derechos de los
usuarios dentro de la plataforma.
Ante cualquier actualizacion o modificacion de esta politica de privacidad, se avisara por
medio de canales oficiales (correo electronico u notificacion por medio del perfil de cada
usuario registrado dentro del sitio web de Destilo Renovado). Si no esta de acuerdo con las
politicas de privacidad establecida y plasmadas dentro de este sitio, le pedimos que evite
compartir informacion personal.

1. Recopilacion de datos personales
Cuando el interesado/a acceda y hace uso de los servicios digitales, Destilo Renovado
procederd a la recopilacion de los siguientes datos:

1.1 Nombres y apellidos

1.2 Direccion de correo electronico

1.3 Numero de teléfono

1.4 Busqueda de bienes inmuebles dentro del sitio web

1.5 Interaccion con los servicios, paginas web guardadas o registradas

1.6 Sitios web de terceros (como Facebook, Instagram, WhatsApp o Google) lo cuales

se obtienen cuando el usuario envia y registra datos personales por medio de
terceros.

1.7 Se recopilan datos personales cuando:

1.7.1 Se accede y navega por el sitio web

1.7.2 Cuando el usuario voluntario o deliberadamente envia datos personales a través

de formularios de su interés.
1.7.3 Cuando realiza una consulta sobre la propiedad de su interés.
1.7.4 A través de cookies.

2. Uso y almacenamiento de datos personales
Es importante aclarar al usuario que todos por puntos mencionados en la seccion 1 son
rigurosamente indispensables para el funcionamiento de los servicios de Destilo Renovado,
por lo cual es necesario en casos como; el reenvid de consultas y anuncios de inmuebles



directamente al arrendador como también los arrendatarios, para la concertacion y
celebracion de un acuerdo entre ambas partes. Caber destacar que el usuario puede negar
su consentimiento para el proceso y recopilacion de datos personales en cualquier
momento.

Asi mismo, Destilo Renovado recoge datos personales establecidos en la Seccion 1 para los
siguientes propdsitos:

2.1 Para brindar alertas ya sea por correo electronico u el medio que el usuario
seleccione durante el registro en la plataforma digital.

2.2 Para proporcionar actualizaciones sobre inmuebles que el usuario ha consultado,
guardado u marcado como “favorito”.

2.3 Para oftrecerle publicidad y marketing seleccionado, de acuerdo a sus preferencias.

2.4 Para brindar servicios similares.

2.5 Para propdsitos de investigacion y planificacion estadisticos.

Destilo Renovado, en ocasiones limitadas puede trasmitir los datos personales de los
usuarios registrados a terceros, en el caso que sea estrictamente necesario y para lograr los
objetivos descritos en esta politica de privacidad, los cuales pueden ser:

2.6 Personal de Destilo Renovado

2.7 Proveedores de servicios de Destilo Renovado (como las compaiiias enumeradas en
la Seccion 1).

2.8 Instancias judiciales competentes u organismos reguladores, cuando Destilo
Renovado se vea en la obligacion de brindar datos personales de los usuarios, de
acuerdo con cualquier ley regulacion aplicable al rubro establecido en esta
plataforma.

2.9 En caso de venta, adquisicion o renta de propiedades.

2.10 Proveedores de sistemas TI, proveedores de servicios en la
nube/almacenamiento y consultores de Destilo Renovado.

2.11 Socios comerciales con los que Destilo Renovado tenga o realice negocios
en un futuro.

La trasmision de datos estd avalada legalmente y descrita en el Decreto N°144 aprobada
por la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador en el afio 2024. Nuevamente,
reiterar que el usuario esta en toda disposicion de retirar su consentimiento en la
recopilacion y uso de datos en cualquier momento.

3. Proteccion de los datos personales

En Destilo Renovado garantizar la integridad, seguridad y privacidad de datos personales
siempre ha sido la finalidad de la creacion de esta politica de privacidad. La plataforma
digital ha implementado medios técnicos y organizativos (como softwares y equipos
instalados) para prohibir el acceso no autorizado o la vulnerabilidad de datos personales.
Ademés, los empleados de Destilo Renovado, socios comerciales, proveedores terceros a
quienes Destilo Renovado trasmita los datos personales (ver en la Seccion 1) estan
obligados a respetar la confidencialidad de dichos datos.

4. Derechos del usuario

Destilo Renovado pone en disposicion del usuario, el completo y efectivo ejercicio del
derecho habeas data, es decir, acceder, conocer, actualizar, rectificar y eliminar



informacion personal dentro de la plataforma. El usuario tiene el derecho de solicitar la
eliminacion de sus datos personales o la restriccion de los mimos.
Es usuario tiene el derecho dentro del sitio web de:

4.1 Ser informado sobre cualquier decision, modificacion y actualizacion basada en el
procesamiento automatizado de sus datos personales.

4.2 Exigir que sea verificada por un ser humano, excepto si la decision esta
directamente relacionada con la conclusion entre dos partes.

4.3 El derecho de solicitar la portabilidad de la informacién personal, en el caso que
dichos datos proporcionados en la plataforma le sean devueltos o transferidos al
titular de su eleccion, en un formato estructurado, de uso comun y legible de parte
de Destilo Renovado y sujeto a sus obligaciones de confidencialidad.

Términos y condiciones

Los siguientes términos y condiciones se aplicaran al sitio web accesible de Destilo
Renovado, que permite sin restriccion visualizar inmuebles y solicitar més informacion
sobre estos para facilitar su compra-venta o alquiler, asi mismo, otros servicios disponibles
dentro de la misma direccion URL proporcionada por Destilo Renovado.
Al acceder y hacer uso de los servicios dentro de la plataforma digital, el interesado/a
acepta cumplir y este sujeto a los términos y condiciones establecidos en el sitio web. Si no
esta de acuerdo con los términos y condiciones, favor restrinjase de acceder o usar los
servicios.

1. Registro
Las secciones y servicios dentro del sitio web requieren el registro de perfil de un usuario y
el inicio de sesion antes de ser utilizados. Al registrarse en el sitio un perfil de usuario, es
necesario que este garantice se persona natural, mayor de 18 afos, la cual es legamente
capaz del sometimiento y cumplimiento de estos términos y condiciones conforme a las
leyes de El Salvador.
El usuario acepta mantener el nombre de usuario y contrasefia de manera confidencial y
reconocer totalmente la responsabilidad del uso que se realice dentro de su perfil de
usuario.
Destilo Renovado se reserva el derecho de cancelar el perfil de usuario ya sea de manera
temporal o permanente en cualquier momento, sin previo aviso y sin ninguna
compensacion en caso que se perciba alguna actividad fraudulenta dentro o fuera del sitio
web.

2. Descripcion de los servicios
Destilo Renovado es una plataforma digital orientada a facilitar la blisqueda y promocion
de venta y alquiler de inmuebles mediante herramientas tecnoldgicas como los recorridos
360°, filtros de busqueda, publicaciones y contacto entre las partes interesadas.
El servicio estd pensado tanto para propietarios que desean ofrecer sus inmuebles en venta
o renta, asi como también a personas interesadas en la compra o alquiler de una propiedad.
La plataforma actiia como un intermediario digital, facilitando la visibilidad de las
propiedades y fomentando la interaccion entre ambas partes.



La plataforma digital Destilo Renovado participa en el proceso comercial de las
transacciones por medio de la aplicacion de una comision en caso de que se concrete la
venta o arrendamiento de la propiedad a través del sitio web. Esta comision se establecera
previamente en “Términos especificos para propietarios” la cual sera notificada antes y
después de adquirir los planes mostrados en el sitio web.

Es importante sefialar que, aunque Destilo Renovado participa en el proceso comercial,
este no asume funciones de representacion legal ni de agente inmobiliario tradicional, asi
mismo, no se hace responsable de los acuerdos contractuales que las partes interesadas
celebren entre si. El rol de Destilo Renovado se limita a ofrecer un espacio digital,
herramientas tecnoldgicas y el soporte necesario para facilitar la conexion entre ofertantes
y demandantes.

De la misma forma, la plataforma podra brindar servicios complementarios como
recorridos 360°, asesorias virtuales, entre otros servicios, los cuales estaran sujetos a
condiciones y tarifas especificas.

3. Términos especificos para propietarios

Los propietarios que deseen mostrar sus propiedades en la plataforma, ya sea para fines de
venta o alquiler, deberan contratar uno de los planes de servicios disponibles, los cuales
varian en precio, duracion y beneficios ofrecidos. La contratacion de un plan implica la
aceptacion de las siguientes condiciones especificas:

3.1 Cada plan establece un conjunto de beneficios como los recorridos 360°,
promocion del inmueble en redes sociales, asesoria, visibilidad destacada, ente
otros. Las condiciones particulares de cada plan (como precio, duracion, beneficios
y restricciones) se encuentran detalladas al momento de la contratacion de un plan y
forman parte de estos términos.

3.2 Durante el periodo de vigencia del plan contratado, el usuario se compromete a no
publicar, promocionar ni comercializar el inmueble por otros medio o plataformas
externas, incluyendo redes sociales propias o ajenas, agentes inmobiliarios u otros
sitios web, sin autorizacion expresa de la plataforma. Esta exclusividad es
obligatoria y tiene como finalidad optimizar el uso de los recursos invertidos por
ambas partes.

3.3 En caso de que se concrete una venta o arredramiento del inmueble a través de la
plataforma, el propietario acepta el cobro de una comision ya establecida con
anterioridad en funcion del plan contratado. Esta comision seré notificada de forma
clara antes de finalizar la publicacion y podra ser cobrada directamente o por medio
de una factura por servicios prestados.

3.4 El incumplimiento de las clausulas de exclusividad o de las condiciones descritas
en el plan y en el contrato de este podra dar lugar a:

3.4.1 la cancelacion inmediata del plan sin derecho a rembolso;

3.4.2 lasuspension o eliminacion de la cuenta o perfil del usuario propietario,

3.4.3 el cobro de una penalizacion econdmica, si asi se especifica en el contrato del

plan adquirido.



3.5 la plataforma se reserva el derecho de actualizar, modificar o eliminar los planes de
la publicacion, siempre notificando previamente a los usuarios activos en dichos
planes.

4. Politicas de cookies

En Destilo Renovado se hace uso de cookies de rendimiento (Google Analytics) y cookies
de funcionalidad con el objetivo de mejorar la experiencia de navegacion dentro del sitio
web, garantizando la seguridad de las interacciones dentro de la misma y ofrecer un
eficiente funcionamiento. Esta politica de cookies detalla de forma clara y trasparente
sobre como se usan las cookies dentro de la plataforma y que opciones tiene el usuario para
gestionarlas o deshabilitarlas en cualquier momento por medio de la configuracion de su
navegador.

Por lo tanto, Destilo renovado emplea cookies con los siguientes propositos:

4.1 Cookies que ayudan al correcto funcionamiento de los servicios ofrecidos al
usuario,

4.2 cookies que recopilan datos sobre el uso de los servicios dentro de la plataforma,
que luego se utilizan de manera andnima para un mejor rendimiento de los
servicios,

4.3 cookies que guardan y recuerdan sus preferencias y facilita el uso del sitio; y

4.4 cookies colocadas por servicios de terceros para la mejora de la presentacion de
servicios, de los cuales Destilo Renovado no tiene el control de cookies de terceros.

Algunas cookies se retienen en su dispositivo electronico solo mientras el usuario acceda y
permanezcan dentro del sitio web, mientras que otras cookies persiste en el dispositivo por
un periodo mayor a 365 dias o un plazo no especificado.



Anexo 21. Contrato de adquisicidon de plan publicitario. Parte 1

CONTRATO DE ADQUISICION DE PLAN PUBLICITARIO
En Iz ciudad de 5an Salvador, a los veinticinco dias del mes de julio del afio dos mil veintidinco.
REUNIDOS:

De una parte, el sefior Carlos Hernandez, mayor de edad, de nacionalidad salvaderefia, con Documento
Unice de Identidad nimerg 01234567-8, con domicilic en San Salvador, quien en adelante se denominarad
EL PROPIETARIO.

¥ de otra parte, el sefior Eduardo Lopez, mayor de edad, de nacionalidad salvadorefia, con Documento
Unico de Identidad nimerg 87654321-0, con domicilio en Santa Tecla, quien actia en representacion de la
platafarma digital Destilo Renovado, v en adelante se denominara LA PLATAFORMA.

Ambas partes se reconocen la capacidad legal necesaria para celebrar el presente contrato y a tal efecto,
EXPOMEN:

PRIMERO. Que EL PROPIETARIO desea adquirir un plan publicitario ofrecido por LA PLATAFORMA para
promocionar un inmueble de su propiedad.

SEGUNDO. Que LA PLATAFORMA, mediante sus planes, ofrece servicios de promocion digital de inmuebles,
incluyendo recorridos virtuales 3607, difusion en rades sociales, asesoria y visibilidad destacada.

En virtud de lo anterior, ambas partes acuerdan lo siguiente:

CLAUSULAS:

PRIMERA. Objeto del contrato:

El presante contrata tiene por objeto |2 adquisicion por parte de EL PROPIETARIC de un plan publicitario
ofrecido por LA PLATAFORMA, destinado a la promocion del inmueble descrito en las condiciones
particulares del plan adquirido.

SEGUNDA. Inicio del plan:

El periodo de publicidad contratado dara inicio una vez que LA PLATAFORMA haya verificado la
documentacion legal gue acredite la propiedad del inmueble y realizado las fotografias 360°
correspondientes, asi como el disefio de los contenidos publicitarios (post, videos, entre otros).

TERCERA. Condiciones generales de los planes:

3.1 Cada plan establece un conjunto de beneficios como los recorridos 360°, promocion del inmueble en
redes sociales, asesoria, visibilidad destacada, entre otros. Las condiciones particulares de cada plan (como
precio, duracion, beneficios y restricciones) se encuentran detalladas al momento de la contratacion y
forman parte de este contrato.

3.2 Durante el pericdo de vigencia del plan contratado, EL PROPIETARIO se compromete a no publicar,
pramocionar ni comercializar el inmueble por otros medios o plataformas externas, incluyendo redes
sociales propias o ajenas, agentes inmobiliarios u otros sitios web, sin autorizacion expresa de LA
PLATAFORMA. Esta exclusividad es obligatoria y tiene como finalidad optimizar el uso de los recursos
invertidos por ambas partes.




Anexo 22. Contrato de adquisicion de plan publicitario. Parte 2

3.3 En caso de que se concrete una venta o arrendamiento del inmueble a traves de LA PLATAFORMA, EL
PROPIETARIO acepta el cobro de una comision previamente establecida segan el plan contratado. La
comision por la venta serd del 4.5% del valor del inmueble, v la comision por arrendamiento sera
equivalente a un mes de renta.

3.4 Elincumplimiento de las clausulas de exclusividad o de las condiciones descritas en el plany en el
presente contrato podra dar lugar a:

+ 3.4.1 La cancelacion inmediata del plan sin derecho a reembolso.
« 3.4.7 Llasuspension o eliminacian de la cuenta o perfil de EL PROPIETARIC en |a plataforma.
« 3.4.3 Elcobro de una penalizacion econdmica, si asi se especifica en el contrato del plan adquirido.

3.5 LA PLATAFORMA se reserva el derecho de actualizar, modificar o eliminar los planes publicitarios,
siempre notificando previamente a los usuarios activos en dichos planes.

CUARTA. Pago:
EL PROPIETARIC pagara a LA PLATAFORMA el precio correspondiente &l plan contratado, en los términos y
condiciones indicados en el momento de su adguisicion.

QUINTA. Terminacion:
El presente contrato podra darse por terminado por mutuo acuerdo o por incumplimiento de cualguiera
de las partes.

Leido el presente contrato, las partes lo firman por duplicado en el lugar y fecha indicados.

FIRMAN:

Carlos Hernandez
EL PROPIETARIO

Eduardo Lopez
LA PLATAFORMA




Anexo 23. Antecedentes fonéticos de Destilo Renovado
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GOBIERNO DE
LL SAIVADOR

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA
NUMERO DE PRESENTACION:

DISTINTIVO:

Clase:
Presentacion
20220344180

Distintivo

20230354485
Distintivo

20160234945
Distintivo

20160231417
Distintivo

20140207475
Distintivo

20230352020
Distintivo

20070102749
Distintivo

20230365376
Distintivo

20210326572

Distintivo

20070100983
Distintivo

20130192180
Distintivo

98
Fecha Sol.

23/08/2022
2022207811

28/02/2023
2023212856

15/06/2016
2016152856

18/03/2016
2016150962

23/09/2014
2014138423

23/01/2023
2023211820

19/12/2007
2007072887

25/09/2023
2023218706

03/09/2021
2021198330

09/11/2007
2007071676

07/11/2013
2013131346

20240272989

Destilo Renovado

Ultimo No. Ins.
Estado

ST94 00110
RENOVA

ST26 -
RENOVA

ST94 00011
RENOVA TEK
ST000 -
RENOVATEK
STAB2 -
ECO RENOVA
ST94 00375
ESTILO DENTAL
EAPAB -
DESTIN

ST94 00030

DESTINOS REVA

ST32 =
SPICA RENOVA

STPNO -
SALVADOREROS

ST32 =
DESTINOS

Libro Ins.

00034

00022

00034

00036

Fecha Ins.

05/12/2022

05/04/2017

27/04/2023

16/01/2024

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO

CLASE:

Nacionalidad

FECHA: 03/09/2024
HORA: 20:05:58
98

PETICIONARIO Tipo %P
GARCIA DE ZELAYA, YESSENIA MO1 61
CAROLINA
TERMOENCOGIBLES, SOCIEDAD MO1 61
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -
TERMOENCOGIBLES, SA. DEC.V.
INVERSIONES IDECOM, SOCIEDAD TO01 54

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -
INVERSIONES IDECOM, S.A.DE C. V.

IMPORTACIONES, DECORACIONES &
COMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE - IDECOM, SA. DE
CV.

TO1

ECOELEMENTOS, SOCIEDAD ANONIMA ~ MO01
DE CAPITAL VARIABLE -
ECOELEMENTOS, S A.DEC.V.

ESTILO DENTAL, SOCIEDAD ANONIMA ~ MO01
DE CAPITAL VARIABLE - ESTILO DENTAL,

SA . DECV.

ANCALMO CASTRO, JAIME ROBERTO TO1
INVERSIONES NOELIA, SOCIEDAD MO1
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -
INVERSIONES NOELIA, SA. DEC.V.

CANDEL, RODRIGO ENRIQUE MO1
AGUINADA ROSA, LUIS FELIPE MO1
BIENES RAICES E INVERSIONES DE MO1

ORIENTE, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE - BIENES RAICES E
INVERSIONES DE ORIENTE, S A.DE C.V.
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52

51

48

47

46

45



GOBIERNO DE
EL SALVADOR

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA

NUMERO DE PRESENTACION:

DISTINTIVO:

20120174936
Distintivo

20110155126
Distintivo

19970004266
Distintivo

20210325389
Distintivo

20110159526
Distintivo

19920000033
Distintivo

20240371371
Distintivo

Distintivo
19980000292
Distintivo
20220341678
Distintivo
20020023879
Distintivo
20240376511
Distintivo

20040047578
Distintivo

03/10/2012
2012121856

28/07/2011
2011111540

11/07/1997
1997004266

11/08/2021
2021197679

10/11/2011
2011113918

08/01/1992
1992000033

16/01/2024
2024221686

1975N03314

16/01/1998
1998000292

27/06/2022
2022206312

02/04/2002
2002023879

10/04/2024
2024224200

12/02/2004
2004038202

20240272989

Destilo Renovado

ST94 00160 00015
GAS SALVADORERNO

STPNO - =
GAS SALVADOREFIO

ST41 00113 00005

07/05/2013

31/03/1998

DESTILERIA SALVADORERA, S.A. DE C.V.

ST000 00077 00032
TECNOVADOR

ST94 00012 00015
DESTINOSTV.COM

ST41 00149 00001
BANCO SALVADORERO
ST32 - -
NOVA DENTAL STUDIO

RINCON SALVADORERO

ST200 = 2

LICEO ITALO-SALVADORERNO

ST94
RINNOVA

00046 00034

ST25 = =

23/03/2022

24/11/2012

21/06/1993

11/11/2022

CLUB DEL CAFE SALVADORERNO

ST23 = =
NOVA

ST94 00133 00002
HOSPITAL SALVADORERNO

05/10/2004

CLASE:

SALVADORENA

SALVADORERNA

SALVADORENA

SALVADORERNA

SALVADORERNA

SALVADORERNA

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO

FECHA: 03/09/2024

HORA: 20:05:58
98
GAS SALVADORERO, SOCIEDAD TO1 42
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -
GASAL,SA.DEC.V.
GAS SALVADORERO, SOCIEDAD TO1 42

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -

GASAL, SA.DEC.V.

DESTILERIA SALVADORERA, SOCIEDAD MO01 41
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -

DESTILERIA SALVADORENA, S.A. DE C.V.

PERLERA PENA, HILDA YESSENIA T0O1 41
DESTINOSTV.COM EL SALVADOR, MO1 39

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE - DESTINOSTV.COM EL

SALVADOR, SA.DEC.V.

BANCO DAVIVIENDA SALVADORERO, TO01 39
SOCIEDAD ANONIMA, BANCO

DAVIVIENDA, SOCIEDAD ANONIMA,

BANCO SALVADORENO, SOCIEDAD

ANONIMA - BANCO DAVIVIENDA

SALVADORERNO, SA.

SANCHEZ MARTINEZ, ANDREA YOHANA MO01 39
2 TO1 38
GIULIETTI, ENNIO T01 38
SANDOVAL ALAS, ISIS CORINA T01 38

URRUTIA POLANCO, RENE EDUARDO TO1 37

SANCHEZ MARTINEZ, ANDREA YOHANA

CLINICA FLOR BLANCA, SOCIEDAD

Mo1 37

MO1 36

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -
CLINICA FLOR BLANCA, SA.DE C.V.
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DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FECHA: 03/09/2024
ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO HORA:  20:05:58

GOBIERNO DE

EL SALVADOR
ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA
NUMERO DE PRESENTACION: 20240272989 CLASE: 98
DISTINTIVO: Destilo Renovado
20130178077 03/01/2013 STPNO - - - - RIVERA PIMENTEL, SOCIEDAD ANONIMA MO1 36
Distintivo 2013123673 STILOM DE CAPITAL VARIABLE - RIPIM, S.A. DE

CNM:

20050062242 31/03/2005 ST94 00126 00004 07/11/2005 - COMERCIAL INDUSTRIAL OLINS, TO1 36
Distintivo 2005047471 CASA & ESTILO SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE - OLINS, S A.DE C.V.

20150215356  25/02/2015  ST94 00049 00019 22/09/2015 — LUCITANA, SOCIEDAD ANONIMA DE MO1 36
Distintivo 2015142342 VIDA & ESTILO gA\F/’ITAL VARIABLE - LUCITANA, S. A. DE
20220340590 03/06/2022 ST94 00139 00034 19/12/2022 — ESCOBAR DE BERRIOS, GRICELDA MO1 36
Distintivo 2022205558 EL CHURRASCO SALVADORERIO NOHEMI

19900000143  17/01/1990  ST41 00127 00008 27/09/2000 SALVADORERA - MO01 35
Distintivo 1990000143 AUTO MUFFLE SALVADORERO

20170255921 18/08/2017  ST94 00209 00023 13/04/2018 — CASTELLANOS POSADA, OSCARISLEM  MO01 35

Distintivo 2017162859 SANTO PECADO RESTOBAR

20240383678 26/08/2024  DIFIN 2 = - = = MO1 35
Distintivo 2024228290 DESTINY TOURS

20090126679 24/08/2009  ST94 00216 00011 25/05/2010 — RASAM, SOCIEDAD ANONIMA DE MO1 34
Distintivo 2009095462 ENOVA ENERGIA RENOVABLE CAPITAL VARIABLE - RASAM, SA. DEC.V.
20210331922 17/12/2021  ST000  -- - - - ILLUSIONS ENTERTAINMENT, SOCIEDAD M01 34
Distintivo 2021201293 LA BESTIA ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -

ILLUSIONS ENT., SA. DEC.V.

20090127388 09/09/2009  ST94 00160 00011 19/03/2010 — FUNDACION ACCESARTE MO1 34
Distintivo 2009095856 ACCESARTE SALVADORERNO
19970002258 17/04/1997 STO00 00075 00008 17/08/2000  SUIZA NOVARTIS AG T01 33
Distintivo 1997002258 NOVARTIS
20190284115 29/03/2019  ST32 - - - - GRUPO DENTALPRO, SOCIEDAD Mo1 33
Distintivo 2019176476 NOVADENT ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE - GDP,

SA DECV.
20150223269 23/09/2015  ST94 00122 00020 17/05/2016  — CASTELLANOS PORTILLO, MANUEL T01 33
Distintivo 2015146724 KLANDESTINO ALFONSO
20050059786 14/01/2005  ST94 00095 00004 11/10/2005 — TECNOLOGIA AL SERVICIO DEL ARTE,  MO01 33
Distintivo 2005045953 MUSICA Y DESTINOS SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE - TECNO-ARTE, SA. DEC.V.
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GOBIERNO DF
EL SALVADOR

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA
NUMERO DE PRESENTACION:

DISTINTIVO:

1982N000002 05/01/1982

Distintivo
19920001899

Distintivo

20120164914
Distintivo

20040047261
Distintivo

20090118147
Distintivo

20030045882
Distintivo

20010018539
Distintivo

20040051031
Distintivo

20060078564
Distintivo

20180270385
Distintivo

20230355014
Distintivo

1982N00002

27/05/1992
1992001899

23/02/2012
2012116415

30/01/2004
2004037986

05/01/2009
2009090748

16/12/2003
2003037238

10/10/2001
2001018539

12/05/2004
2004040258

07/06/2006
2006058325
BUENO)

18/06/2018
2018169668

09/03/2023
2023213115

20240272989 CLASE:
Destilo Renovado
- - - - SALVADORERA
AGRO - PRODUCTO SALVADORERO
ST41 00209 00003 09/01/1997  SALVADORERNA
DESTILERIA MONTECARLO
ST94 00145 00015 25/04/2013 -
TECNOLOGIAS INNOVADORAS
ST200 - - - SALVADORERA
BANCO SALVADORERO NEGOCIOS
ST94 00170 00010 16/07/2009 -
INSTITUTO SALVADORERO DEL CORAZON
ST94 00153 00002 20/10/2004 -
AUTOREPUESTOS RENNO
ST94 00232 00010 29/11/2002  SALVADORERA

CENTRO SALVADORERO DE IDIOMAS

ST94 00045 00003 22/02/2005 -
DEL TERRENO
ST94 00011 00006 29/09/2006 -

SALUTE RESTAURANTE (RICO), BAR (VARIADO) Y CAFE (DEL

STO4 00168 00024 25/00/2018
ESTILO S SALON
ST32 2 e - =

COLEGIO BILINGUE SALVADORERNO

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO

HORA:

98

= TO1

LIZA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE - LIZA, SA.DEC.V.

TO01

TECNOLOGIAS INNOVADORAS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE - TECNOLOGIAS
INNOVADORAS, S A. DE C.V.

Mo1

BANCO SALVADORERO, SOCIEDAD MO1
ANONIMA - BANCO SALVADORENO, S.A.

O BANCOSAL, S.A.

INSTITUTO CARDIOVASCULAR DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE - INSTITUTO
CARDIOVASCULAR DE EL SALVADOR,
SA DECV.

TO1

RENNO, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE - RENNO, S A. DE
CV.

MO1

CENTRO SALVADORERNO DE IDIOMAS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE - CENTRO SALVADORERO DE
IDIOMAS, S A.DEC.V.

TO1

REGULADORES TECNOLOGICOS DE
CENTROAMERICA, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE - RETECA, SA.DE
CV.

MO1

CANAS TAVARONE DOMINGUEZ,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE - CATADO, SA.DE CV.

MO1

ESTILO SALON, SOCIEDAD ANONIMADE  MO1
CAPITAL VARIABLE - ESTILO SALON, SA.
DEC.V.

COLEGIO BILINGUE SALVADORERO,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE - COLEGIO BILINGUE
SALVADORENO, SA.DE CV.

MO1
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA

NUMERO DE PRESENTACION:

DISTINTIVO:

20210331461
Distintivo
20220343788

Distintivo

20220345632
Distintivo

20230353271
Distintivo

Distintivo

19980003753
Distintivo

20010011053
Distintivo

20050061405

Distintivo

20170253239

Distintivo

20140201550
Distintivo

20160230813
Distintivo

20130180870
Distintivo

19890000906
Distintivo

09/12/2021
2021201060

12/08/2022
2022207590

22/09/2022
2022208667

09/02/2023
2023212363

2021201059

30/06/1998
1998003753

06/02/2001
2001011053

25/02/2005
2005046952

16/06/2017
2017161442

20/03/2014
2014135599

09/03/2016
2016150695

25/02/2013
2013125023

22/08/1989
1989N00906

20240272989

Destilo Renovado

STo4 00069 00033 120082022
DESTILERIA VENTURA

STDN - - - -
AIRE GLOBAL CLIMATIZADO

STo4 00174 00034  09/01/2023 -

DENTALLSYV ODONTOLOGICAL INNOVATION

ST94 00406 00035
AIRE GLOBAL CLIMATIZADO

23/11/2023

DESTILERIA VENTURA

ST41 00042 00007 12/07/1999  SALVADORERNA
BANCO IZALQUERO DE LOS TRABAJADORES

ST200 - - - SALVADORERIA
BORDADOS SALVADOREFROS BORSAL

STO4 00129 00004 09/11/2005 —

OLINS CASA & ESTILO

ST200 - - - -

GAME STATION EL SALVADOR

STo4 00209 00017 1710/2014  —
INNOVACIONES DENTALES

STo4 00202 00024 25/10/2018 -

BIOINNOVA

STo4 00133 00016 21122013 -

DON RENNO, RESORT RESTAURANTE Y BAR

ST41 = = = SALVADORERIA
FESTIVAL

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO

CLASE:

HORA:

98

VENTURA CRUZ, ELMER ALEXANDER TO1

VILLATORO FERNANDEZ, KARINA MO1

ELIZABETH

CORPORACION CAOR EL SALVADOR, MO1

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE - CORPORACION CAOR EL
SALVADOR, SA.DEC.V.

VILLATORO FERNANDEZ, KARINA MO1
ELIZABETH
BANCO IZALQUERNO DE LOS MO1

TRABAJADORES, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE.

VIDES JIMENEZ, EDGARD ANTONIO TO1

COMERCIAL INDUSTRIAL OLINS, MO1

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE - OLINS, S A.DE C.V.

MACHUCA ALFEREZ, MARIO ANTONIO MO1

PORTILLO VENTURA, EVELYN KARINA ~ MO01

COMPANIA DE REPRESENTACIONES MO1

EUROPEAS, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE - CRESAES, S. A. DE
C. V.

SOCIEDAD INTERNATIONAL MEDICAL MO1

CORPORATION DE EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE - IMC DE EL SALVADOR, S.A.
DEC.V.

SERVICIOS RAPIDOS DE PRODUCTOS  TO1

ALIMENTICIOS Y NUTRITIVOS, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -
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