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La informalidad laboral es una problematica estructural de la ciudad de Guayaquil causada
principalmente por la dificil situacién econémica del pais, la falta de oportunidades que ofrece el mercado
laboral, la falta de experiencia de los postulantes jévenes, entre otras. El trabajo informal, aunque puede ser
una gran alternativa para el presente puede generar efectos negativos a mediano plazo para el trabajador
y su seguridad, por ello es importante el control y regulacion del cumplimiento de las leyes de trabajo. El
objetivo fue analizar la informalidad laboral en la poblacion econdmica activa de la ciudad de Guayaquil:
dimensiones, causas y consecuencias. Se realizé la investigacion con un alcance descriptivo y enfoque
mixto. La muestra seleccionada fue de 385 trabajadores pertenecientes a la poblacién econémicamente
activa y 5 expertos tributarios, quienes proporcionaron informacion para realizar la investigacion.
Los resultados muestran que las causas de la informalidad son la dificultad de encontrar empleo por
la experiencia y la educacion, asi mismo la pobreza que vive el pais, entre las consecuencias esta el
incumplimiento de leyes laborales para el trabajador y la evasion de impuestos.
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Labor informality is a structural problem in the city of Guayaquil caused mainly by the difficult economic
situation of the country, the lack of opportunities offered by the labor market, the lack of experience of
young applicants, among others. Informal work, although it can be a great alternative for the present, can
generate negative effects in the medium term for the worker and their safety, which is why it is important to
control and regulate compliance with labor laws. The objective was to analyze labor informality in the Active
Economic Population of the city of Guayaquil: Dimensions, causes and consequences. The research was
carried out with a descriptive scope and mixed approach. The selected sample was 385 workers belonging
to the economically active population and 5 tax experts, who provided the information to carry out the
research. The results show that the causes of informality are the difficulty of finding employment due to
experience and education, as well as the poverty that the country experiences, among the consequences
is non-compliance with labor laws for the worker and tax evasion.

Keywords: economy system, informal sector, population, taxation, work.

1. Introduccion

Una de las etapas mas importantes en el crecimiento y desarrollo de una persona es su incursién
en el mundo laboral, la cual puede estar motivada por diversos factores tales como la necesidad
de independencia financiera, la responsabilidad de solventar econdémicamente un hogar, buscar
crecimiento personal y profesional, entre otras (Bernardi, 2022). Esta es una de las mayores razones por
las que cada afno se ha producido un aumento dentro de los grupos que forman parte de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de un pais (Albizu-Campos, 2020).

La PEA es una definicion establecida por las Naciones Unidas en el aiio de 1958, que hace referencia
al grupo de todas aquellas personas de ambos sexos y en su mayoria a partir de los 16 afios, que
proporcionan la mano de obra necesaria para la produccion de diversos bienes y servicios (Miguel,
Martinez, Garcia, y Hernandez, 2022). Dentro de este grupo se encuentran las personas que tienen
empleo, este puede ser adecuado, subempleo, no pleno, no remunerado o no clasificado, y también se
encuentra el desempleo, el cual puede ser abierto u oculto (INEC, 2023).

En la actualidad, debido a diversos factores tales como el cambio demografico, la competitividad
laboral o propios estragos financieros a causa de la crisis ocasionada por la pandemia del Covid-19,
se han incrementado los niveles de desempleo y de individuos que aun se encuentran en la busqueda
de una oportunidad laboral (Cérdova y Ju, 2021). Es debido a ello que muchos se han visto obligados
a buscar otras alternativas de trabajo para poder generar sus ingresos fuera de los sistemas legales
establecidos por el pais, una de estas opciones es el trabajo informal (Albadan-Chavarro y Montoya-
Chaves, 2021).

El trabajo informal se refiere a todas aquellas actividades econémicas realizadas por trabajadores
o establecimientos que no cumplen con los sistemas formales de trabajos establecidos por la ley, estos
estan exentos de las obligaciones y beneficios establecidos por la normativa laboral y dentro de ellos se
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encuentran los trabajadores independientes en el sector informal, los empleados que no cuentan con
afiliacién a la seguridad social y los trabajadores familiares que no son remunerados (Tomaselli, 2021).

Alrededor de dos mil millones de personas durante el 2020 formaban parte de la economia informal
global, esto representa el 62 % de los trabajadores alrededor del mundo, siendo el 90 % pertenecientes a
los paises que poseen ingresos medios, mientras que el restante 18 % pertenece a aquellos paises cuyas
economias son mas desarrolladas (OIT, 2020). Este estilo de trabajo se ha vuelto una gran alternativa
ante la falta de oportunidades, tanto asi que se ha esparcido alrededor de todo el mundo llegando
aun a paises cuya economia se presenta mucho mas estable que aquellos que a simple vista muestran
problematicas econdmicas serias (Abanto et al., 2021).

En Latinoamérica el 53 % de la PEA tiene un trabajo informal, lo cual es s6lo superado por Africa
Subhariana, por lo que se considera que los paises que se encuentran aun en crecimiento son los mas
propensos a tener una tasa mas alta de informalidad, siendo Peru el pais con mayor indice de trabajos
informales seguido por paises centroamericanos tales como, El Salvador, Honduras y Guatemala
(Defensoria del Pueblo, 2020).

En el Ecuador para el ano 2023 existen 8,6 millones de personas que forman parte de la
PEA del pais, siendo el 55 % parte del sector informal, siendo este el porcentaje mas alto desde
el 2021 (INEC, 2023). La mayor parte de los trabajadores estan comprendidos por aquellos que
tienen emprendimientos, son duefios de negocios o usan su propio hogar para realizar diversas
actividades comerciales (Fajardo-Ronquillo, 2020). Por otro lado, la ciudad que presenta mayor
indice de informalidad es la de Guayaquil con un 43,1 % de los cuales la actividad econémica mas
representativa es el comercio (INEC, 2023).

Informalidad laboral

La primera vez que se empleo el término de informalidad laboral fue a través de una publicacion
realizada por la Organizacion Internacional del Trabajo en 1972, donde exponia como mas del 90 % de
las empresas mantenia a sus colaboradores bajo condiciones precarias, ademas, en las dreas de trabajo
campesinas la mano de obra realizaba actividades forzosas y no tenian una retribucién econémica
justas (Tenorio, 2020).

Luego, en la década de los 90 se realizaron diversos estudios para conocer como estaba avanzando
este fenémeno, a lo cual se determind que, tanto en los paises con gran desarrollo econémico, como
en aquellos paises en desarrollo, habia existido un incremento en la informalidad laboral, lo que causé
preocupacion e interés en conocer las causas del aumento y expansion de la informalidad alrededor del
mundo (Bello et al., 2021).

Las economias en desarrollo son las mas afectadas y aunque la mayor parte de las personas y
empresas hayan decidido trabajar de manera informal para evitar las regulaciones y los impuestos, el
85 % de los trabajadores que lo hacen bajo esta modalidad es debido a la falta de oportunidades y la
inestabilidad a la que se exponen en sus empleos (Delechat y Medina, 2021).
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En el caso de Latinoamérica para el cuarto trimestre del 2022 segtin la CEPAL 121 millones de
personas trabajaban en condicién de informalidad, esto representa el 49 %. Los hombres ocupan el
49,2 % de los que laboran en esta modalidad frente a las mujeres, el 53,4 % son jovenes y el 71,1 %
pertenecen a zonas rurales, esto se debe a las condiciones de desigualdad social y socioeconémicos
(CEPAL, 2023).

En el Ecuador la informalidad es un problema que ha ido tomando mayor fuerza a lo largo de
los afios, siendo el 55 % de los trabajadores parte de esta modalidad siendo las mujeres, jovenes y
migrantes los mas afectados, ya que al no estar bajo ninguna normativa legal estos corren el riesgo de
que se vulneren sus derechos, no reciben prestaciones y beneficios establecidos en las leyes laborales
(Curiel y Diaz, 2020).

Aunque el pais entrelosafios 2003-2017 mostrd incremento del 3,57 % en su economia anualmente
y esto se asocia a la mejora de condiciones externas de trabajo y un mayor control del Estado en la
economia, existe una desigualdad en las aportaciones salariales a causa de la informalidad laboral
en diversos sectores del pais. En la regiéon Costa, Manabi es la ciudad con mas empleo informal
con 82 %, en la Sierra las provincias de Carchi, Cotopaxi, Bolivar, Chimborazo y Loja tienen entre
el 83 % y 94 % de trabajo informal y para la regiéon Amazénica quienes tienen mayor porcentaje
son Napo, Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe con un 76 % a 86 %, esto refleja que hay
diferencias regionales en Ecuador, lo que puede afectar al crecimiento y desarrollo econémico del
pais (Ontaneda, 2020).

La informalidad laboral dentro del pais también muestra diferencia entre el area rural que presenta
un 76,9 %, con el area urbana, que posee un 40,8 % de trabajo informal (INEC, 2023). Por otro lado,
existen diferencias segun las etnias, siendo los indigenas quienes tienen mayor presencia dentro de
la informalidad con un 94 %, los afroecuatorianos representan el 75 %, los mestizos 70 % y para las
personas de raza blanca un 78 % (Marin et al., 2020).

En Ecuador una de las mayores ocupaciones dentro del sector laboral es el comercio, el cual
solo el 32,2 % lo ejecuta bajo las leyes de la formalidad laboral, siendo las mujeres de la poblacion
economicamente activa las que ejecutan esta actividad con un 42,2 % ante los hombres, quienes
conforman un 25 %, para el 2019 el 81 % laboraba en comercio informal, esto a causa de las crisis
econdémica que enfrenta el pais y que comprende aspectos histdricos, sociales y formativos, por otro
lado, la agricultura y construccion tienen la mayor tasa de informalidad laboral ya que para el 2019 el
93 % a 91 % de trabajadores de este sector lo hacia bajo estas condiciones (Quispe et al., 2020)

Respecto a los jovenes para el 2023 la tasa de desempleo juvenil estaba en 8 %, lo que representaba
un aumento del 4 % que es la tasa promedio, siendo sélo un 35,2 % de los jévenes que se encontraban
laborando quienes lo hacian bajo condiciones de formalidad. Los jovenes de 15 a 24 afios tienen un
gran porcentaje de trabajo informal con un 61,4 %, de 25 a 34 un 41,6 %, de 35 a 44 un 48,3 %, de 45
a 64 un 56,4 % y de 65 afos en adelante el 78,4 %, siendo los jévenes y adultos mayores quienes tienen
menos posibilidad de encontrar un empleo con todos los beneficios que establece la ley o se encuentran
en la busqueda (INEC, 2024).
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Dimensiones

Las dimensiones para considerar dentro de la economia informal son: el empleo, para conocer la
relacion con el desempleo ylas estrategias implementadas por los trabajadores para crear oportunidades,
el sector, permite conocer como la desigualdad impacta en el mercado laboral y los arreglos de
cooperacion, estos se presentan en la economia informal como mecanismo ante las condiciones
laborales (Capogrossi e Izquiero, 2021).

Otras de las dimensiones a tomar en cuenta en la informalidad son las diferencias que existen entre
las areas urbanas y rurales, debido a que las actividades que realizan en estas areas dependeran de los
recursos que tengan a su disposicion y de qué manera tienen acceso a oportunidades basado en el
interés social que tienen los paises por la poblacidn pertenecientes a estas zonas (CEPAL, 2021).

El empleo es toda actividad econdmica que obtiene una retribucién y se maneja en diversas areas
de productividad dentro de un organismo, este sector ha sido afectado por diferentes problematicas
economicas y sociales que influyen en la cantidad de oportunidades que puede generar a los pobladores
de una sociedad, siendo la informalidad una estrategia implementada para disminuir los impactos del
desempleo, lo que ha causado una gran cantidad de estudios sobre esta modalidad y una btsqueda de
soluciones para regularizar y lograr mejores condiciones de trabajo (Davila, 2021).

El sector se enfoca en conocer el movimiento dentro del mercado laboral, esta es la unién entre
la oferta y demanda de un empleo y las oportunidades que cada lugar proporciona afecta en la
informalidad laboral cuando la demanda es mayor a la oferta, y es alli donde nace la necesidad de
ejecutar otro tipo de actividades, que no estan reguladas, pero le permiten a un individuo generar
recursos para solventarse economicamente (Jaramillo y Campos, 2020).

Por ultimo, los acuerdos de cooperacion son los implementados entre las empresas y el gobierno
para regular la informalidad y ayudar a los trabajadores a mejorar sus condiciones laborales, entre las
estrategias que se pueden ejecutar estan facilitar el pago de impuestos y simplificar las normas legales,
lo que ayudaria en los diversos tramites administrativos que estos procedimientos podrian generar, con
la finalidad de ofrecer opciones que permitan el traspaso a la formalidad y asi mejorar el manejo de los
recursos, tanto de los trabajadores, como del Estado (Carriel et al., 2020).

Causas

Una de las mayores causas de informalidad laboral es la falta de oportunidades y el incremento del
desempleo del pais a causa de las gestiones que se dan en ambito econdmico o las crisis que el mismo
pueda estar enfrentando, lo que lleva a las personas a buscar oportunidades para avanzar (Sumba et
al., 2020). Otra de las causas de la informalidad es la evasion de impuestos, debido a que el Estado
desconoce las actividades que el sujeto realiza, las ganancias que perciben y los valores que deben
declarar. En muchas ocasiones las caracteristicas del individuo también se convierten en factores que
afectan su oportunidad en el mercado, estas pueden ser su edad, sexo y tipo de actividad que puede
ejercer (Vallejo et al.,2020).
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Otras de las causas por las que un sujeto trabaja de manera informal es la exclusion, esta se puede
presentar dentro de las empresas cuando no todos pueden disfrutar de las mismas oportunidades,
mientras unos gozan de un puesto estable y reciben todos los beneficios, otros en el mismo
establecimiento trabajan bajo informalidad, sin un contrato ni recibiendo las mismas prestaciones. El
crecimiento capitalista también es un factor importante porque las empresas buscan disminuir costos
y esto influye en sus contrataciones, también la falta de exigencias legales a quienes trabajan de manera
informal y la consideracién costo- beneficio que opera dentro de los establecimientos como por los
mismos trabajadores (CEPAL, 2020).

Los altos costos que implican tener una empresa formal se convierten en una causa de la
informalidad; debido al valor elevado de gastos salariales que imponen las leyes de trabajo y que puede
afectar en los ingresos de una organizacién o sujeto. La migracion de zonas rurales a la ciudad también
es un causante de la informalidad debido a que en estas zonas las oportunidades laborales son escasas,
sin embargo, al llegar a la ciudad se enfrentan al reto que es conseguir un empleo, por lo que optan por
realizar actividades informales. La insuficiencia de salarios en el sector formal también influye en la
informalidad debido a que muchas se estas actividades estan limitadas a sueldos establecidos por la ley,
los cuales muchas veces no son suficientes para la solvencia de un individuo y buscan generar recursos
a través de emprendimientos o negocios ambulantes (Anaya et al., 2021).

Consecuencias

Los ingresos del comerciante formal se ven afectados debido a que entran en competencia con
quienes ofertan los mismos servicios y productos a menos precios de manera informal, esto se debe a
que no cumplen con las obligaciones que impone la ley y sus gastos operativos son menores, generando
problemas en los ingresos del Estado, quienes son los que se benefician de los pagos de los impuestos
que todo establecimiento y trabajador legal debe generar (Quispe et al., 2020).

Otra de las consecuencias que la informalidad produce es que las empresas formales son mas
productivas que estas debido a su tamafio y a que no tienen mayor acceso a recursos y ayuda financieras,
lo que genera que el trabajador baje su productividad y esto ocasiona que también se vea afectada la
competitividad de la economia del pais (Salcedo et al., 2020).

La informalidad laboral también tiene consecuencias politicas, ya que quienes se encuentran
dentro de este sector tienen la tendencia a votar menos que los formales por las actitudes que estos
tienen frente a la exclusion de los sistemas de seguridad social a los que estan expuestos (CEPAL,
2020). En el Ecuador las consecuencias que genera la informalidad laboral son la pérdida de ingresos
tributarios, lo que ocasiona la disminucién del presupuesto del Estado. También genera problemas
de transito vehicular y peatonal por el uso de estos espacios para el comercio informal, la falta de
proteccion social ya que pierden el acceso a los beneficios del seguro por desempleo y jubilacion,
la inaccesibilidad a servicios basicos que genera que laboren en condiciones no saludables y el
trabajo infantil, lo que dificulta su educacién y los expone a los peligros que esto representa (Alava
y Valderrama, 2020).
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2. Metodologia

El sector informal se ha convertido en Guayaquil en una alternativa ante la gran batalla que
actualmente se vive en contra del desempleo, el presente estudio tiene como objetivo analizar
la informalidad laboral en la PEA de la ciudad de Guayaquil: examinar las causas y consecuencias
socioeconomicas y proponer estrategias para reducir la informalidad laboral. La poblacién de estudio
corresponde a 1 260 987 personas que forman parte de la Poblacién Econdémicamente Activa de
Guayaquil (INEC, 2022). La muestra corresponde a 385 personas y se calculé un tamano de la muestra
a partir de la férmula estadistica para poblacion finita con un margen de error de 0.05 y con un 95 %
de nivel de confianza.

Los participantes fueron seleccionados a conveniencia debido a que se requeria que cumplan con
los criterios de seleccion: que sean mayores de edad en Ecuador, es decir, que tengan 18 afios o mas,
que pertenezcan a la PEA y que participen de forma voluntaria. Por los altos niveles de inseguridad de
la ciudad se recolectaron los datos a través de medios digitales.

Previo a la aplicacion del cuestionario se realiz6 una validacién con un grupo piloto que participd
de manera voluntaria. Se realizé una investigacion descriptiva con un enfoque mixto, se aplicé un
cuestionario tipo encuesta de 10 preguntas cerradas a personas que forman parte de la PEA de
Guayaquil y se aplic6 un cuestionario tipo entrevista a cinco expertos del Servicio de Rentas Internas
para conocer su punto de vista sobre la informalidad y las recomendaciones que proponen.

3. Resultados y discusion
Encuestas

Se logro la participaron 385 personas pertenecientes a la Poblacion Econémicamente Activa de
Guayaquil, el 40 % de los participantes tenian entre 30 a 40 afos, el 51 % fueron hombres mientras que
el restante 49 % mujeres, estando el 32 % en union libre. E1 50 % de los participantes son del centro de
Guayaquil, es en este sector donde se presenta la mayor cantidad de negocios informales en la ciudad.
El 39 % de los participantes de la investigacion terminaron la secundaria, mientras que el 21 % empez6
la educacion superior, pero no la finalizo, lo que representa que la mitad de los encuestados tienen una
educacion necesaria para poder realizar actividades laborales, pero no lo suficiente para cumplir con
los requisitos académicos de una vacante laboral formal.
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Figura 1. Tiempo en su trabajo informal

41%

Menos de 1 1 a2 afios 3 a5 afos Mas de 5 anos

aflo
Nota. Elaboracién propia.

E163 % de los participantes permanecen en la informalidad mas de 3 afios, lo cual refleja el deterioro
de las condiciones de empleo en la economia ecuatoriana.

Figura 2. Ingreso mensual promedio (USA délar)

$501 o mds - 14 %

s401 - $500 |GGG 47 %
$301-$400 |GG 2 %

$201 - $300 - 8%

Menos de $200 l 3 %
Nota. Elaboracién propia.

El 40 % de la muestra percibe menos del salario minimo como ingreso mensual, lo cual hace
imposible alcanzar la canasta basica familiar en Ecuador.

INICIO | INDICE | ART. 1 | ART. 2 | ART. 3 | ART. 4 | ART. 5
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Figura 3. Condicion de informalidad

Una organizacion formal que si tiene

registro en el SRI (RUC) pero mi 45 9%
modalidad de trabajo es informal 0

porque no estoy afiliado al IESS

Un negocio informal que atin no 55 o
tiene RUC 0

Nota. Elaboracién propia.

E1 45 % pertenecen a una organizacion formal, pero sin estar vinculado como trabajador contratado,
lo que hace que no tenga un empleo estable y no reciba los beneficios que estipula la ley como afiliaciéon
a la seguridad social (IESS) entre otros, este resultado podria reflejar la falta de monitoreo por parte de
los organismos de control laboral.

Figura 4. Aspecto positivo de trabajar en el sector informal

Mayor autonomia, ser mi propio jefe 7 %
No exigen tantos estudios 19 %
No exigen tanta experiencia 35%

Se consigue trabajo con mayor facilidad 25 %

Horarios flexibles 15 %

Nota. Elaboracién propia.

Dentro de los aspectos positivos que han podido encontrar los participantes segun el 35 % aparece
que no exigen tanta experiencia, esto debido a que para emprender un negocio propio se lo puede hacer
sin tener conocimiento previo en la rama o es utilizado por las empresas para implementar vacantes
donde utilizan mano de obra sin otorgar los beneficios de la ley, por otro lado el 25 % menciona que
permite tener trabajo con mayor facilidad ya que no depende de un factor externo, mientras que sélo
el 7 % indicé que eran motivados por querer ser su propio jefe, esto muestra que las razones son
extrinsecas y dependen del entorno.

INICIO | INDICE | ART. 1 | ART. 2 | ART. 3 | ART. 4 | ART. 5
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Figura 5. Estrategia que aplica para buscar un trabajo formal

No estoy interesado en un trabajo formal 37 %

Envio mi hoja de vida constantemente a
) 27 %

empresas formales

Estudio cursos cortos para mejorar mis o
24 %

conocimientos

Me preparo y continuo mis estudios 12 %

Nota. Elaboracién propia.

El 37 % de los encuestados no estan interesados en un trabajo formal lo que revela que el formar
parte de la informalidad es su decision, determinada por sus condiciones frente al mercado laboral
formal, mientras que el 63 % se encuentran preparandose y continuando con sus estudios para poder

encontrar mejores oportunidades laborales.

Figura 6. Principal desventaja del trabajo informal

No puedo planificar deudas o gastos a largo plazo ~ §

No se recibe beneficios (décimos, utilidades,etc.)
Trabajo inestable
Bajo autoestima
Bajo salario
Falta de afiliacion al IESS

Nota. Elaboracién propia.

La inestabilidad laboral y el bajo salario constituyen las principales desventajas del trabajo informal
ya que dependen mucho del propio trabajo y como se maneje para que pueda crecer dentro del mercado,
para el 14 % es la falta de afiliacion a la seguridad social que es una de las mayores problematicas que se
tienen para manejar la informalidad, por otro lado el 3 % sostienen que es no poder planificar deudas y
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gastos, la informalidad representa una oportunidad para el presente frente a una necesidad, pero mientras
mas pasa el tiempo se puede observar las grandes desventajas que enfrenta ante los empleos formales.

Figura 7. Principal motivacion para trabajar de manera formal

Ganar experiencia y referencias laborales

Por mi jubilacién 32 %

Mejorar mi autoestima 16 %

Mejorar mi ingreso econdémico 25 %

Afiliacién al IESS 18 %

I

Nota. Elaboracion propia.

Los participantes muestran interés por la formalidad debido a la jubilacién y para mejorar los
ingresos econdmicos y es que la inica manera de obtener la proteccion de la legislacion de seguridad
social es perteneciendo a una organizacién formal, el 18 % menciona que es la afiliacién al IESS lo
que también le permite tener varios beneficios en salud y a futuro, sélo el 9 % lo considera importante
para ganar experiencia y referencia laborales, ya que no son muchos los que desean formar parte de la
formalidad que es para lo que necesitarian contactos y experiencia.

Figura 8. Actividad que desemperia en condicion de informalidad

Trabajos eventuales  PER
Reparto de comida
Trabajo doméstico
Transporte (taxi) k¥
Chofer, transporte (taxi)
Ventas ambulantes
Bodega
Administrativo (secretaria, asistente,...
Vendedor (trabajo en la calle)
Emprendedor...

Nota. Elaboracién propia.
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Las mayores tareas que se emplean en el sector informal estan con el 25 % emprender, la mayor
parte de los encuestados son duefios de sus negocios, otros sectores que tienen mayores porcentajes son
el de vendedores realizando trabajo en las calles y el administrativo, estos con 17 %, por otro lado, los
que menos realizan con 2 % son los trabajos eventuales y con 3 % reparto de comida, taxista y choferes.

Figura 9. La falta de empleos formales se debe a:

44%
34%
16%
Inseguridad del pais Pobreza del pais Corrupciéon  Falta de incentivos a

las empresas para
que contraten mas

personal
Nota. Elaboracién propia.

El 44 % concuerda que la falta de empleos formales en Guayaquil se da debido a la pobreza que estd
atravesando el pais, lo que produce una baja en las oportunidades laborales, el 34 % considera que es la
corrupcion, lo que genera una mala administracion de las politicas y economia del Estado, afectando
asi a la sociedad y a la creacion de empleo, por otro lado, el 16 % cree que la inseguridad influye en la
problematica debido a que esto genera menos turismo y clausura de negocios.

Figura 10. Sector en que desemperia su trabajo informal:
Servicios 19 %
Minas 7 %
Manufactura, industrias, fabricas 16 %
Comercio 37 %

Construccion 17 %

Agricultura PR

Nota. Elaboracién propia.
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El 37 % trabaja en el comercio debido a que es una de las dreas con mayor mercado dentro del ambito
laboral, el 19 % lo hace ofreciendo diversos servicios que pueden proporcionarse de manera particular o bajo
contratacion informal, mientras que el 17 % trabaja en construccion y el 16 % manufacturas e industrias.

Figura 11. Condicion laboral anterior

67 %

19 %

Trabajo formal Trabajo informal Este es mi primer trabajo

Nota. Elaboracion propia.

E1 67 % tuvo un trabajo informal antes del presente revelando asi experiencia dentro de este mercado
de la mayor parte de los participantes, un 19 % tuvo un trabajo formal y el 14 % inicia su actividad
laboral en la informalidad.

Figura 12. Principal dificultad para conseguir un trabajo formal

49%

Falta de experiencia Falta de algun referido Falta de formacion académica
que lo recomiende

Nota. Elaboracién propia.

E1 49 % sostiene que una de las mayores dificultades para encontrar trabajo fue el no tener alguien
que los refiera o recomiende, esto a causa de la falta de contactos, mientras que el 27 % menciona que
es la falta de formacion académica, importante dentro de este sector y la falta de experiencia que posee
el 24 %, requisito para aplicar a un trabajo formal.
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Entrevistas

La entrevista se realiz6 a 5 expertos tributarios de Guayaquil para conocer desde su perspectiva
y experiencia de cdmo la informalidad se presenta en la sociedad y cudles son las medidas que
pueden tomarse para disminuir su presencia en el campo laboral, estos se seleccionaron con base a su
accesibilidad para formar parte de la investigacion; la cual se realizé a través de la plataforma de zoom.
En el cuadro presentado a continuacién se encuentra el analisis de las entrevistas:

Tabla 1. Resultados de andlisis de las entrevistas realizadas a los expertos tributarios

Preguntas Respuestas

;Qué papel desempenia la educacion y la formacion técnica en la | Todos los participantes coincidieron que la educacién es muy
reduccion de la informalidad laboral en Guayaquil? importante porque este les permite desarrollar las capacidades
y habilidades necesarias para ser un talento competitivo en el
mercado laboral.

Entre los desafios que tienen son la competitividad en el campo
laboral; debido es que es mayor la cantidad de postulantes que
las vacantes que se ofrecen, el desempleo causado por la situacion
econdmica del pais, los requisitos que deben cumplir para un
puesto como la edad, estudios y experiencia que muchos no
tienen, los pocos beneficios que ofrecen las empresas y la falta de
oportunidades.

;Cudles son los mayores desafios que enfrentan las personas al
intentar acceder a empleos formales en Guayaquil?

;Cémo pueden las empresas y el gobierno trabajar juntos para
abordar la informalidad laboral y crear oportunidades de empleo
para la Poblacion Econémicamente Activa de Guayaquil?

Entre las estrategias mencionadas estan ofrecer incentivos a las
empresas para que contraten personal sin restriccion de edad,
experiencia o estudios que son los requisitos mas estrictos y

dificiles de cumplir, ser mas estrictos con el control de las empresas
y que estas cumplan con las leyes de trabajo, realizar programas de
capacitacion para la comunidad donde las empresas ofrezcan sus
instalaciones y personal para la formacién de los trabajadores.

sQué se requiere para mejorar la cultura de ser mas formales y
menos informales en la contratacion laboral?

Ofrecer més oportunidades de trabajo formal, mejorar la
educacion de las empresas sobre las leyes laborales y derechos de
los trabajadores, mayor control sobre el cumplimiento de las leyes
laborales en una organizacion y educar a la poblacion para que se
preparen para ingresar al mundo laboral.

sQué recomienda a las personas para que puedan conseguir un
trabajo formal?

Seguir preparandose académicamente para adquirir habilidades
y cualidades para ser un talento competitivo, perseverar en su
busqueda laboral, hacer contactos y aprovechar las oportunidades
que se le puedan presentar.

Nota. Elaboracion propia

La entrevista revela que la gran cantidad de personas en el mercado informal se debe a la falta
de empleo formal causada por la situacion politica y econdémica, el desempleo y la competitividad
en el mercado laboral. Las empresas buscan candidatos con un nivel académico, experiencia y edad
especificos, lo que dificulta la rapida insercién laboral. Ademas, el gobierno y las empresas juegan
un papel clave en la regulacion del empleo informal, teniendo que crear estrategias que incentiven
el empleo formal. Para acceder a un empleo formal, los trabajadores deben continuar capacitandose,
adquirir experiencia y persistir en la busqueda de oportunidades.
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Discusion

La informalidad es una estrategia que surgio a raiz de la necesidad de trabajar de aquellos que por
diversas situaciones internas como externas no podian conseguir un empleo formal, lo cual, aunque
siendo una buena opcidén para el individuo que le permite obtener ingresos, también ha generado
discusiones por las consecuencias que puede generar para el Estado y el mismo sujeto que se somete a
condiciones de trabajo precarias y sin ningtin beneficio de los otorgados por la ley, por lo que luego de
finalizada la investigacion se han podido establecer las presentes conclusiones.

Miranda et al., (2021) sostienen que la informalidad se presenta ante los altos niveles de desempleo
que existen en el pais a causa de los problemas en la politica laboral, lo que durante la investigacién
se pudo evidenciar ya que una de las mayores problematicas que genera la informalidad es la falta de
oportunidades en el sector formal ocasionada por el desempleo y la crisis que estd viviendo el pais.

Para Ruesga, Pérez y Delgado (2020) una de las mas grandes consecuencias que genera la
informalidad es la evasion tributaria, lo que afecta directamente a la economia del pais. Esto se
pudo observar durante la investigacion ya que la mayor parte de los participantes tienen negocios o
emprendimientos sin RUC, esto produce que no declaren sus impuestos ni tengan alguna supervision
del Estado ya que muchas de estas actividades son desconocidas.

Delgado, Ruesga y Pérez (2021) en su investigacién determinaron que una de las causas de la
informalidad es la falta de educacion que puede presentarse en los ciudadanos de los entornos rurales
y urbanos de la ciudad, la investigaciéon permitié conocer como gran parte de los participantes solo
llegaron hasta educacion secundaria siendo uno de los mas importantes requisitos dentro de una
vacante el ser un profesional, por lo que tienen mayor dificultad para encontrar empleo formal.

4. Conclusiones

Los resultados de la investigacion contribuyen al estado del arte porque han permitido identificar
las diferentes dimensiones de la informalidad laboral en la PEA de la ciudad de Guayaquil, se concluyé
que entre estas se encuentra el empleo, pues surge como estrategia por parte de los trabajadores que no
pueden conseguir un trabajo formal a causa del desempleo que se vive en el pais; el sector, debido a que
existe desigualdad entre quienes tienen un cierto nivel académico y experiencia y los que no, siendo
estos expuestos a la desigualdad de oportunidades, y los arreglos de cooperacidn, que surgen entre las
empresas y el gobierno para conveniencia de los trabajadores y el cumplimiento de las leyes laborales.

Al examinar las causas y consecuencias socioecondmicas de la informalidad laboral de la PEA de
la ciudad de Guayaquil, se concluye que las causas son la situacién econdmica y politica del pais pues
esta es la que produce el desempleo y la falta de oportunidades dentro de las empresas. Otra causa es
el incumplimiento de los requisitos que solicitan en las organizaciones para obtener una vacante como
son la edad, experiencia y estudios académicos, por lo cual muchos optan por emprender o trabajar
en lugares donde no sean tan estrictos, aunque lo hagan bajo informalidad, y la falta de referidos o
contactos que les ayuden a ingresar a en el mercado formal de manera mas facil y rdpida. Por otro
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lado, entre las consecuencias que se encontraron estan la incertidumbre al futuro por no contar con la
participacion de fondos para su vejez, lo que puede ser un problema cuando llegue la jubilacién, la falta
de beneficios que otorga una empresa segun las leyes laborales como la afiliacion al IESS y el Estado se
ve afectado por la evasion de impuestos que realizan los trabajadores de este sector.

Se sugiere que como estrategia que, el Estado junto a las empresas trabajen en programas para
aquellos que se encuentran en desventaja frente a quienes cumplen con todos los requisitos que solicita
una vacante y asi puedan trabajar de manera formal y tener los beneficios de la ley, dar capacitaciones
sobre las leyes laborales a las empresas para que estas las cumplan y asi mismo a la comunidad para que
las conozcan y se sientan motivados a buscar un empleo formal e implementar estrategias dentro del
Servicio de Rentas Internas para fomentar la apertura de RUC y que aquellos que deseen emprender o
trabajar de manera independiente puedan hacerlo bajo la via legal.

Limitaciones de estudio
El temor de los trabajadores en situacién de informalidad que pertenecen a una institucién formal
constituye una limitante para el estudio, debido a que fue dificil conseguir la participacién de personas con

este perfil.

Otra limitacion constituye el alto nivel de inseguridad y desconfianza que tienen las personas para
colaborar en estudios por el temor al mal manejo de datos.

Futuras lineas de investigacion

Como futuras investigaciones se podria analizar las condiciones de informalidad juvenil que forma
parte de la Poblacion Econémicamente Activa.
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