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Resumen

Para disefiar una propuesta sobre la aplicacion de la metrologia en transacciones comerciales de
frijol a pequefia escala en el mercado municipal de Jiquilisco, se investigaron las practicas de
pesaje de este producto con las balanzas que se utilizan a diario. Esta investigacion permitid
adquirir conocimiento sobre las acciones periddicas que llevan a cabo los comerciantes para
detectar y corregir problemas menores en los diferentes equipos de medicion de masa empleados

en los comercios informales del mercado.

En tal sentido, la Metrologia juega un papel crucial al garantizar el buen funcionamiento de los
diferentes instrumentos de pesaje antes de que empiecen a mostrar variabilidad de pesos que
puedan incidir en los resultados de las transacciones comerciales a pequefia escala de frijol, ademas
el uso adecuado de los instrumentos de pesaje dentro de los rangos de medicion recomendados y
la familiarizacién del operador con su funcionamiento permite extender su vida atil y garantizar
que los productos ofertados cumplan con las especificaciones requeridas, permitiendo asi llevar a

cabo précticas comerciales correctas tras la implementacion de dicho plan.

Las transacciones comerciales a pequefia escala son operaciones de compra y venta que se realizan
en cantidades reducidas, generalmente entre pequefios comerciantes, emprendedores o
consumidores. Estas transacciones se caracterizan por llevarse a cabo con cantidades limitadas de

productos o servicios, a menudo en mercados locales o comunitarios.



La investigacion incluyé como parte de sus objetivos, la elaboracion de un manual de buenas
practicas metroldgicas para los comerciantes de frijol del mercado de Jiquilisco. El proceso de
socializacion del manual incluy6 su distribucion, asi como organizar sesiones de capacitacion,
donde se explicaron los puntos clave del manual, sus objetivos y como deben aplicarse las
indicaciones descritas en él. Dicha actividad permitié que los involucrados hicieran preguntas,
sugirieran mejoras o indicaran areas de confusion, con el fin de mejorar la comprensién y la

aplicabilidad del manual.
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Objetivos generales y especificos
Objetivo general
v' Elaborar un manual de aplicacion de buenas practicas metrolégicas para los comerciantes

de pequeria escala de frijol en el mercado de Jiquilisco.

Objetivos especificos

v" Identificar los equipos de medicion utilizados en las transacciones a pequefia escala de
frijol.

v' Identificar cémo los comerciantes realizan el proceso de medicion para poder efectuar
mejoras al mismo.

v" Crear un manual de buenas practicas para la correcta ejecucién de la medicion,

mantenimiento, verificacion y calibracion de los instrumentos de pesaje.

Planteamiento del problema
La ciudad de Jiquilisco es actualmente una de las zonas comerciales mas importantes del
departamento de Usulutan, donde se realizan a diario un gran nimero de transacciones comerciales

de frijol en el mercado municipal.

El primer acercamiento al estudio de las variaciones en peso en la compra y venta de frijol se llevo
a cabo en el "Estudio del impacto de la metrologia en transacciones comerciales de frijol a pequefia
escala en el mercado de Jiquilisco”. En dicho estudio se comprobd que, a pesar de que los
comerciantes expresaron estar conscientes de que debian entregar mediciones exactas y de
asegurarse de realizar un correcto mantenimiento a sus balanzas cada cierto tiempo, llevando a
cabo la calibracién y verificacion "a su manera”, no poseen los conocimientos necesarios para

realizar un mantenimiento adecuado.
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Mediante analisis del peso de muestras obtenidas en los puntos de venta, se identificé una gran
variabilidad de resultados, principalmente atribuido al desconocimiento de la influencia de la
inadecuada operacion y condicion del instrumento de medicidn utilizado en los resultados.
Asimismo, se evidencio falta de actividades de mantenimiento preventivo, como la verificacion y
calibracion de los equipos que los comerciantes utilizan a diario. Esto conlleva a que no se les dé
un mantenimiento adecuado a los instrumentos de pesaje, ademas de no contar con un periodo

definido de verificacion del funcionamiento, lo que resulta en fallos frecuentes.

La situacion descrita anteriormente puede atribuirse a que los comerciantes no tienen una
escolaridad mayor a la educacion basica, por lo que adoptan sus propios conceptos sobre la
exactitud del resultado de medicidn, error, actividades de mantenimiento y la realizaciéon de la
calibracion y verificacion del instrumento. La baja escolaridad puede resultar en una comprensién
limitada de los principios metrologicos y la importancia de la precision en las mediciones. Esto
puede llevar a errores en el uso de instrumentos. Asimismo, tienen un manejo deficiente al
empaquetar el producto ofertado, lo que puede afectar el funcionamiento del instrumento antes del
periodo regular de mantenimiento y disminuir la confianza de los clientes en los resultados

obtenidos.

Al abordar los resultados del estudio, se identifica una oportunidad de mejora en las transacciones
comerciales de frijol a pequefia escala, mediante la presentacion de una propuesta de aplicacién de
la metrologia enfocada en buenas practicas para los comerciantes del mercado municipal de
Jiquilisco. Esta propuesta debe adaptarse a sus conocimientos empiricos y grados de escolaridad,

con el objetivo de ofrecer a los comerciante del sector informal la comprension adecuada de los
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principios metroldgicos y la importancia de la precision y exactitud en las mediciones, a aprender
un correcto manejo de sus instrumentos de medicién, minimizando el riesgo de dafios a los
instrumentos o de mediciones incorrectas, como también a planificar un adecuado mantenimiento

preventivo y evitar la variabilidad de pesos en las transacciones comerciales.

Alcances
v El presente estudio se centrara Unicamente en los comercios de pequefia escala de
frijol del mercado de Jiquilisco.
v Crear un manual de buenas practicas para los comerciantes a pequefia escala de
frijol del mercado de Jiquilisco.
v Disefiar un manual de buenas practicas que tenga viabilidad de ser implementado

por los comerciantes a pequefa escala de frijol.

Limitaciones
El mercado de Jiquilisco se encuentra en un municipio productor de frijol, ademas de estar rodeado
de decenas de productores de granos basicos de los municipios aledafios, como San Francisco
Javier, Ozatlan, Tecapan, San Agustin y Berlin. Se sitta en un lugar estratégico donde confluyen
tanto el comercio como el turismo, lo que contribuye a mejorar la economia en el sector.
Durante la investigacion sobre el nimero de puestos de venta en el mercado de Jiquilisco, se realizé
una visita con la intencion de obtener un dato preciso sobre la poblacion total de locales que tienen

el frijol como uno de sus productos en venta.
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El resultado fue de 21 puestos de pequefios comerciantes. Esto significa que la presente
investigacion esta limitada a dichos puestos. Por lo tanto, al conocer la poblacion de comerciantes
que venden frijoles, se entiende que la muestra para la recoleccion de datos se reduce ain mas. Si
algunos comerciantes se niegan a ser entrevistados, esto afectaria considerablemente a la propuesta
para la aplicacion de la metrologia en transacciones comerciales a pequefia escala de frijol en el
mercado de Jiquilisco.

Sin embargo, si hay una gran aceptacion, existe la posibilidad de que la presente propuesta capacite
a los comerciantes de tal manera que ya no tengan pérdidas econdmicas por balanzas descalibradas

0, en casos extremos, que la balanza deba ser reemplazada por una nueva.

Justificaciones
Jiquilisco adquiere una relevancia principal al ser una de las ciudades con mayor afluencia
comercial del departamento de Usulutan. Se realizan transacciones con proveedores de diferentes
departamentos, como San Salvador y San Miguel. Por lo tanto, surge la necesidad de crear una
propuesta para los comerciantes de pequefia escala de frijol en el mercado de Jiquilisco, de manera
que puedan aplicar correctamente la metrologia en las transacciones ordinarias del comercio a

pequefia escala de frijol.

La creacidn de una o varias propuestas para la correcta aplicacion de la metrologia en transacciones
comerciales a pequefia escala de frijol responde a la necesidad de contar con datos actuales de un
estudio previo que mostrd la variabilidad en el peso con el que se suele entregar el producto al
comprador. Por lo tanto, el desarrollo del presente tema puede contribuir a regular la tendencia

humana del vendedor a dar menos y del comprador a obtener mas.
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Basandonos en los resultados del "Estudio del impacto de la metrologia en transacciones
comerciales de frijol a pequefia escala en el mercado de Jiquilisco”, se llegé a la conclusion de que
los comerciantes de frijol a pequefia escala presentan un bajo nivel de conocimiento con respecto
al adecuado estado de conservacién y al buen uso de sus balanzas.

Llegan incluso a confundir los términos calibracion y verificacion, teniendo poco o nulo
conocimiento de como emplearlos correctamente al realizar el debido mantenimiento a sus
instrumentos de pesaje. Ignoran la relevancia del error en el resultado de la medicion, por lo que
usan el equipo y realizan las tareas de mantenimiento segun lo que esté a su alcance y en el tiempo

disponible.
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Capitulo I: Marco tedrico
1.1 Antecedentes
1.1.1 Bahia de Jiquilisco
La Bahia de Jiquilisco se encuentra a 110 km al sudeste de San Salvador, en la planicie costera y al sur
del departamento de Usulutdn. A 75 km del Puerto Cutuco y 72 km del Aeropuerto Internacional de

Comalapa, discurriendo en colindancia y paralelamente a la costa del océano Pacifico. (ver figura 1)

Figura 1. Ubicacion de Jiquilisco

Ofrece un ecosistema marino importante a lo largo de 55 kilometros de costa. Es uno de los elementos
hidrograficos mas importante del pais, tanto por su extension, como por sus canales, esteros, cafiadas,
cafiones, puntas, playas y 27 islas entre las que sobresalen Madrezal, San Sebastian, Espiritu Santo,

Tortuga Comichin e Isla de Méndez.
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1.1.1.2 Clima atmosférico
La Bahia de Jiquilisco tiene un clima caliente-tropical y su distribucion esta influenciada por la vegetacion
de los esteros y manglares. La temperatura anual promedio es de 26.7° C, con un nivel maximo de 34.6°C
y un nivel minimo de 20.3°C. Los vientos locales son muy débiles, con una velocidad promedio de 7km/h.
La época lluviosa se refleja en los meses de junio y septiembre, existiendo normalmente una ola de calor

a finales de julio.

1.1.2 Historia y cultura
Siglos atras, la Bahia de Jiquilisco era conocida como Xiriualtique, que en lengua poton, significa “Lugar
en la Bahia de las Estrellas”; proviene de xiri, estrella; ual, agua, rio, bahia; y tique, cerro, sufijo de lugar
segun Lardé y Larin, J., & Cafas Dinarte, C. (2000). El Salvador: Historia de sus pueblos, villas y

ciudades. Direccion de Publicaciones e Impresos, Consejo Nacional para la Cultura 'y el Arte.

Fue la gran region habitada por el grupo Poton (Lenca-salvadorefio), uno de los principales grupos
etnolinguisticas que ocupaban el territorio salvadorefio al oriente del pais, al momento de la conquista. En
1522 fue descubierta por Andrés Nifio, piloto mayor de la expedicion de Gil Gonzalez Avila. Afios atras,
el gobierno nombro al territorio "Bahia del Espiritu Santo™. Nombre que posteriormente se adjudico a una
isla situada a 5.9 kilometros al sur del municipio de Puerto El Triunfo. Después de ese nombramiento,

Xirigualtique fue denominada "Bahia de Jiquilisco".

Cuenta la historia que en Xirigualtique, situado en la costa del municipio de Concepcion Batres, se

establecid entre los afios 1533 y 1539 un astillero en el cual “se construyeron los navios” que emprendieron
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dos expediciones: una que permitio el descubrimiento de las costas de California (1542, Juan Rodriguez
Cabrillo) y otra que parti6 al Pert con rumbo a las “Islas de la Especeria” (Malucas y otras, Oceania).
Histdricamente, la Bahia de Jiquilisco ha sido una zona fundamental para la economia regional y nacional

por su produccion de sal y la pesca.

En los afios 1950 con la expansion del cultivo del algodon la poblacion se incremento. EI lugar mas
poblado en toda la region de la Bahia fue el Canton de Ahuacayo, que en 1550 tenia unos 1000 habitantes
y gque en afos posteriores se despoblo, debido a la expansion de epidemias como la malaria. Los vestigios
de este asentamiento han sido reportados como sitio arqueoldgico; sin embargo, hasta la fecha, no se ha
realizado ningun tipo de investigacion.

Por otra parte, las comunidades con presencia indigena en el Sub-Area de Jiquilisco son: departamento de

Usulutan, municipio de Jiquilisco: cantones Salinas, El Potrero, y Puerto Avalos.

La ciudad de Jiquilisco es actualmente una de las zonas comerciales mas importantes del departamento de
Usulutan, destacandose por el constante flujo de transacciones comerciales, especialmente de frijol, en su
mercado municipal. Este dinamismo econdmico refleja la continuidad de la regién como un punto clave
para el comercio, tal como lo fue desde la época precolombina, cuando la Bahia de Jiquilisco servia como
un importante centro de intercambio en la region. Hoy en dia, el comercio de frijol y otros productos
agricolas no solo sustenta la economia local, sino que también fortalece su rol como un centro comercial
que abastece tanto a los municipios cercanos como a otras partes del pais.

La actividad comercial en Jiquilisco, en combinacidn con su ubicacidn estratégica cerca de la costa y la
histdrica presencia de recursos pesqueros, hace de la ciudad un nodo econémico vital para la region,

destacandose como un motor de crecimiento y desarrollo en el oriente de El Salvador.
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1.2 La metrologia legal en El Salvador
La historia de la metrologia legal en El Salvador est4 vinculada al desarrollo del comercio, la industria y
la proteccion del consumidor. A lo largo del tiempo, el pais ha implementado normativas y entidades para
regular la correcta medicion de bienes y servicios, asegurando equidad en las transacciones comerciales.
En 2005 se promulgd la Ley del Sistema Salvadorefio para la Calidad que establecié el Centro de
Investigaciones de Metrologia (CIM) dentro del Organismo Salvadorefio de Normalizacién (OSN). Esta

legislacion fortalecio la metrologia legal, industrial y cientifica en el pais.

1.2.1 Avances de la metrologia legal en El Salvador

En el afio 1996 como una iniciativa de las Organizaciones No Gubernamentales Italianas RETE y GVC a
traves del proyecto CE-ONG/1994/139CSR “Contribucion para el desarrollo de Actividades Metrologicas
de Normacion y Control de Calidad en Guatemala, El Salvador y Nicaragua” nace el Laboratorio Nacional
de Metrologia Legal (LNML) con representacion de tres magnitudes fisicas: Masa, Temperatura y
Volumen.

Dicho LNML fue creado para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia en lo relativo al control metrolégico, la contrastacion o afericion, calibracion y
verificacion de la calidad, debiendo asimismo ejecutarse acciones orientadas a la difusion, interpretacion
y aplicacion del Sistema Legal de Unidades de Medida (S1) fomentando y promoviendo la ensefianza de
dicho sistema en todos los niveles educativos, propiciandose con todo ello la efectiva aplicacién de la Ley
del CONACYT en lo que al rubro de metrologia se refiere.

Como parte de la mejora continua, en el afio 2011 se aprueba en El Salvador la creacién de la
Infraestructura de la Calidad (IC), en donde se crean el Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN),

el Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica (OSARTEC), el Organismo Salvadorefio de
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Acreditacion (OSA) y el Centro de Investigaciones de Metrologia (CIM) como entes rectores de la
normalizacion, reglamentacion, acreditacion y metrologia, respectivamente.

El CIM es la entidad rectora de la metrologia en el pais, cuyo objetivo es promover una cultura de calidad
para alcanzar un comercio justo y competitivo, asi como el bienestar de la sociedad en general, por tanto,
ofrece su servicio metrologico de alta calidad aplicando procedimientos internacionalmente aceptados,
garantizando la trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades (SI) de las mediciones que realizan los

sectores comerciales, industriales, cientificos y tecnoldgicos del pais.

En cuanto al OSARTEC, dicha institucion tiene como facultad coordinar la adopcion, actualizacion y
divulgacion de reglamentos técnicos necesarios, y esta integrada por representantes de la Empresa Privada,
Gobierno, Defensoria del Consumidor y sector Académico Universitario.

En conjunto con el CIM, se elabora el Reglamento Técnico Salvadorefio 01.02.01:18 Sistema
Internacional de Unidades que tiene correspondencia con la norma ISO 80000-1 Cantidades y Unidades,
especificamente con la seccion de Unidades, y en el que se definen las magnitudes, unidades de medida y
los simbolos correspondientes del SI y otras unidades fuera del mismo, que han sido reconocidas por la
Conferencia General de Pesas y Medidas (CGPM), asi como establecer un lenguaje comun que responda

a las exigencias actuales de las diferentes actividades de medicién en el pais.

1.2.2 Antecedentes del Centro de Investigacion en Metrologia
La restructuracion de la Infraestructura de la calidad (IC) obedecio, principalmente, a la necesidad de que
los componentes de la IC pudieran obtener el Reconocimiento Internacional, ya que en el pasado estaba
dispuesta de forma tal, que la estructura organizativa a la que pertenecian no evidenciaba la independencia

técnica, administrativa y financiera requerida.
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Antes de la creacion de la Ley SSC, el Laboratorio Nacional de Metrologia Legal (LNML) formaba parte
del Departamento de Normalizacion, Metrologia y Certificacion de la Calidad (NMCC) del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT y fungia como NMI de El Salvador.

El LNML inicio con la prestacion de servicios en sus instalaciones ubicadas en la Facultad de Ingenieria

y Arquitectura de la Universidad de EI Salvador, San Salvador, lugar donde actualmente sigue operando.

En el afio 2006, y siempre con iniciativa de la Unién Europea, se empieza la elaboracién de un nuevo
marco legal que superara las deficiencias que tenia la IC en El Salvador para que cada uno de sus
componentes lograra el reconocimiento internacional de acuerdo a los lineamientos y normas que los rigen
de acuerdo a su propia naturaleza. Es asi, como se firmé el Convenio de Financiacion suscrito por la Union
Europea y la Republica de El Salvador: DCI/ALA/2009/019-903 el 1ro de Julio de 2010, que tiene a su
base un refuerzo presupuestario de 12,5 millones de Euros para los beneficiarios del programa
PROCALIDAD, entre ellos, los cuatro organismos de la IC.

Es a través de estos fondos que el CIM esta en proceso de elevar su nivel metroldgico adquiriendo patrones
de medicion de mejores caracteristicas metrologicas, asi como el proyecto de construccion de nuevas
instalaciones de acuerdo a los requerimientos internacionales de cada una de las magnitudes fisicas de las

cuales es custodio.

1.2.3 Definicion y evolucion de metrologia
El Vocabulario Internacional de Metrologia la define como la «Ciencia de las mediciones», ella incluye
todos los aspectos relacionados con estas, tales como:
a) La forma correcta de efectuar una medicion.

b) La forma correcta de expresar el resultado de una medicion.
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c) Los procedimientos para determinar la incertidumbre de una medicion.

De igual manera esta ciencia se encarga de las aplicaciones de las mediciones incluyendo todos los
aspectos tedricos y préacticos ellas, cualesquiera que sean su incertidumbre de medida y su campo de
aplicacion. Esta tiene por objeto:

a) El estudio de las propiedades medibles.

b) Los sistemas de unidades de medida.

c) Los patrones, métodos y técnicas de medicion y su evolucién.

d) La trazabilidad metrologica.

e) Lavaloracién de la exactitud de las mediciones y su mejora y desarrollo constante.

Desde el inicio de las civilizaciones humanas el medir y contar se ha convertido en una tarea primordial
en el diario vivir de las personas inmersas en las distintas sociedades. Actualmente no es posible definir
con exactitud el momento en la historia en el que surgen las unidades para contar y medir, pero la
necesidad de hacerlo en la evolucion de las civilizaciones aporta los ingredientes basicos que requiere la
metrologia para desarrollar su actividad fundamental como ciencia que estudia los sistemas de unidades,
los métodos, las normas y los instrumentos para medir. Sefial de la evolucion de las civilizaciones humanas
son el comercio, la ciencia, la tecnologia y la investigacion cuantitativa las cuales tienen como piedra

angular a la medicion la cual se define como la “cuantificacion de los atributos de un evento u objeto”.

Se puede decir que la metrologia es probablemente una de las ciencias mas antiguas del mundo (>5000

afios) y a pesar de ello, actualmente, se reconoce muy poco su relevancia como ciencia, su incidencia en
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la economia y la sociedad y el papel primordial que esta ciencia juega en campos cientificos tales como

la investigacion y el desarrollo, medicina, telecomunicaciones, fabricacién industrial, etc.

Los registros mas antiguos de la historia dan fe de la necesidad del humano por medir y crear unidades de
medida para el intercambio comercial, siendo las primeras unidades de medida completamente empiricas
y sin relaciones matematicas entre ellas, ya que esta era la forma mas sencilla y facil de llegar a un comdn
acuerdo entre las personas que realizaban las transacciones comerciales en la antigiiedad de las diferentes
civilizaciones, ejemplo de ello son el “estadio” que equivalia a la distancia caminada por una persona
dando 200 pasos (unidad de medida aceptada para romanos y griegos) y el “auna” definido como la unidad
de longitud basada en el antebrazo del faraon de turno (unidad de medida aceptada en Egipto). Como es
de notarse, estas medidas se basaban en partes del cuerpo humano, pero el hombre no era la Unica base,
otras unidades de medida que fueron socialmente aceptadas a traves de los milenios estaban basadas en el

movimiento de los astros, cantidades de granos y otras inconstantes unidades diversas.

Paulatinamente, con el correr de las distintas experiencias individuales y con el avance tecnoldgico de las
civilizaciones a través de los milenios se han desarrollado bases de comparaciones generalmente aceptadas
que han llegado a formar lo que actualmente se conoce como el Sistema Internacional de Unidades (SI)
conocido y utilizado a nivel mundial y que permite que en cada region se adopten patrones reconocidos

por dicho sistema, contribuyendo con el comercio entre regiones y agilizando el desarrollo de la ciencia.

En El Salvador, el Reglamento Técnico Salvadorefio RTS. 01.02.01:18 sobre Metrologia y el Sistema
Internacional de Unidades (SI), tiene como objetivo principal establecer un lenguaje comun para las

diversas actividades de medicion realizadas en el territorio salvadorefio. Define magnitudes, unidades de
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medida y simbolos correspondientes al Sistema Internacional de Unidades (SI), reconocidas por la
Conferencia General de Pesas y Medidas (CGPM).

A pesar de haber sido creado en 2019, la entrada en vigor del reglamento ha sido pospuesta en tres
ocasiones anteriores. La Ultima prorroga otorgada hasta junio del 2024 proporciona a los diversos sectores
mas tiempo para completar los cambios requeridos por el reglamento y para informar a la poblacion sobre

la transicién al nuevo sistema de unidades de medida.

1.2.4 Aportes de la metrologia en la sociedad
La metrologia tiene un enorme impacto en la sociedad a pesar de ser una ciencia de las cual la mayoria de
personas no tienen idea de su importancia, sus implicaciones y su incidencia en su diario vivir. Las
distintas sociedades deben confiar en la precision y fiabilidad de los resultados que se obtienen de la
medicion realizada a través de distintos instrumentos, para tomar decisiones informadas, un ejemplo de
ello es el tema abordado en el presente estudio, debido a que como consumidores necesitamos creer que
al adquirir un producto o una cantidad de producto, sus pesos, masas 0 volumenes se corresponden con lo
que se factura, para ello, en bien del interés de los consumidores y de la sociedad en general se necesita
contar con una base legal que sustente las mediciones y es por eso que los diferentes gobiernos legislan
en materia de metrologia para garantizar la correccion de las mediciones para que las diferentes

transacciones se estén realizando de manera correcta a favor del interés publico.

La legislacion metroldgica debe de garantizar la confianza de los resultados de medida y evitar resultados
incorrectos que generen conflictos entre partes. En cada pais es esencial el ampliar, desarrollar y mejorar
las capacidades de medicidn disponibles con el objetivo de apoyar y potenciar los avances y la innovacion

tecnoldgica y el desarrollo industrial como elementos diferenciadores de las economias emergentes.
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El funcionamiento y comportamientos de las sociedades actuales estan basados en la confianza mutua y
esto depende a grandes rasgos de la fiabilidad que se tenga en las mediciones. De igual manera, las
medidas y su exactitud son parte fundamental en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, en la
investigacion, en la fabricacion y control de los procesos industriales, asi como en la proteccion del

medioambiente y en la gestion de los recursos naturales.

1.2.5 Ramas de la metrologia
La metrologia cuenta con tres ramas (Figura 2) que son las encargadas de estudiar campos diferentes pero

que guardan una fuerte relacién entre ellos.
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Figura 2. Ramas de la metrologia.
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Debido a que la presente investigacion se enfoca en la aplicacion de la metrologia en transacciones
comerciales a pequefia escala de frijol en el mercado de Jiquilisco, ésta comprende los aspectos
correspondientes a la metrologia legal, por lo que se definird y ahondara unicamente en dicha rama.
El objetivo de la Metrologia Legal es proteger a los consumidores para que reciban los bienes y servicios
con las caracteristicas que ofrecen o anuncian los diferentes fabricantes. Debe ser ejercida por los
gobiernos y entre sus campos de accion estan:

e Verificacion de pesas, balanzas y basculas.

e Verificacion de cintas métricas.

e Verificacion de surtidores de combustible.

e Verificacion de productos pre — empacados.

e Control de escapes de gas de automdviles.

e Cilindros de gas.

e Contadores Eléctricos, de agua y de gas, etc.

1.2.6 Servicios de calibracion de pesaje en el comercio formal e informal en EIl Salvador
En El Salvador, existen diferentes instituciones privadas dedicadas a la calibracion de instrumentos de
medicién. Estas instituciones ofrecen servicios de calibracion, verificacion y ajuste de balanzas
comerciales, las cuales son utilizadas como medio para facturar bienes con base en el peso indicado. Su
objetivo es mantener todos los instrumentos de pesaje dentro de las tolerancias permitidas y verificar que

entreguen las cantidades y volumenes de producto ofertados por el sector privado del comercio.

Estas empresas ofrecen servicios de calibracion en instrumentos para pesaje de funcionamiento no

automatico al sector privado, que se rige bajo las normas de comercio del pais y debe ampararse en los
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estatutos legales. Sin embargo, el comercio informal no esta obligado a recibir este servicio. A pesar de
que existen normas distintas que se aplican al comercio formal, permitiéndole tener un reglamento técnico
de control de calidad, etiquetado y asegurando que el peso de algin producto sea el correcto que se le
entrega al cliente, no sucede lo mismo con el comercio informal, ya que carece de estas normas que

impiden que las instituciones correspondientes lleven el control sobre este sector.

1.3 Requisitos Legales y Normativos en Metrologia
La metrologia estéa regulada por una serie de leyes y normas internacionales que establecen los requisitos
para la realizacion de mediciones precisas y confiables. La legislacion metrolégica varia segun el pais,

pero generalmente incluye normas sobre:

v Unidades de medida: definicién y mantenimiento de las unidades de medida legales.

v Calibracién de instrumentos: requisitos para la calibracion de los instrumentos de medicién
utilizados en el comercio, la industria y la salud.

v Trazabilidad: la capacidad de rastrear las mediciones hasta los patrones de referencia nacionales
0 internacionales.

v Evaluacién de la incertidumbre: determinacion de la incertidumbre de la medicion, que representa
la posible variabilidad de los resultados de la medicion.

v Control de calidad: requisitos para el control de calidad de los productos y servicios basados en

mediciones.

Es fundamental que las empresas conozcan y cumplan con las leyes y normas metroldgicas aplicables a
su sector de actividad para evitar sanciones y asegurar la confiabilidad de sus operaciones. Aunque en los

comercios informales no es obligatorio cumplir con estas leyes y normas, es muy importante que los
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comerciantes, especialmente aquellos a pequefia escala del mercado municipal de Jiquilisco, estén

informados sobre el tema.

1.3.1 Normalizacién
La normalizacion se puede entender como “la actividad de formular, publicar y aplicar, en relacion con
problemas reales o potenciales, documentos normativos dirigidos a la obtencion de un grado éptimo de
orden en un contexto dado”.
En el comercio formal, se aplican normas nacionales, como la Norma NSO 17.08.04:98, que tiene por
objeto, establecer el método para verificar la masa neta y/o la masa escurrida de los productos envasados,
en cuyos rotulos o etiquetas se declaran éstas en unidades de masa; asimismo establece las variaciones
permitidas para las masas neta y/o escurrida nominales declaradas y los criterios necesarios para decidir
si el lote cumple o no con el requisito que se esté verificando y la NSO 17.08.07:04, que establece los
requerimientos que deben cumplir las etiquetas de los productos preempacados, segin el Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT, 2004).

1.3.2 Reglamento técnico centroamericano (OIML R79)

La OIML ha publicado dos Recomendaciones pertinentes para el etiquetado de los alimentos
preenvasados:

1) LaOIML R 87:2016: Cantidad del producto en preenvases.

2) La OIML R 79:2015: Requisitos de etiquetado para los productos preenvasados.
Mientras la OIML R 87 especifica los requisitos de metrologia legal para preenvases etiquetados en
cantidades nominales predeterminadas y constantes de peso, volumen, longitud, area o conteo, y los planes
de muestreo y procedimientos para uso por parte de oficiales de metrologia legal al verificar la cantidad
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de producto en los preenvases, la OIML R 79 especifica los requisitos para el etiquetado de preenvases
respecto al nombre y lugar de negocios del elaborador, empacador, importador o minorista, y la cantidad
del producto.

Es importante sefialar que, aunque estas normas tienen excepciones y algunos productos pueden no
cumplir con los requisitos de estas normas de pre empacado Yy etiquetado para el comercio formal, en el
comercio informal (mercados) no se exige el cumplimiento de las mismas. Por lo tanto, no hay legislacion
que regule si el producto entregado a un comprador del sector informal cumple con un peso nominal o si

el peso esta dentro de la tolerancia permitida segun las normas del comercio formal.

1.3.3 Falta de regulacién y capacitacion en préacticas metroldgicas en el sector informal de
pequefas transacciones de frijol en el mercado municipal de Jiquilisco.
En el sector informal, al no contar con una legislacion especifica, no se puede exigir que los oficiales de
metrologia legal lleven a cabo pruebas para determinar si los pre empacados cumplen con los requisitos
del reglamento técnico (Norma NSO 17.08.07:04 y NSO 17.08.04:98), ni asegurar que los instrumentos
de pesaje tengan un determinado porcentaje de nivel de confianza.
Ademas, no hay instituciones publicas o privadas que ofrezcan un servicio que permita capacitar a
comerciantes a pequefia escala sobre como realizar una correcta manipulacion y operacion de su
instrumento de pesaje y un adecuado mantenimiento, lo cual impide que los comerciantes conozcan y

apliquen correctamente términos como calibracion y verificacion.

En el "Estudio del impacto de la metrologia en transacciones comerciales de frijol a pequefa escala en el
mercado de Jiquilisco", se observé variabilidad en los pesos de las transacciones de frijol en relacion con

la referencia de 1 libra, determinada con la ayuda del CIM (Centro de Investigaciones de Metrologia).
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Se tomaron 3 muestras de 1 libra en 17 locales y se llevaron al CIM para su analisis, como se muestra en
la figura 3, lo que reveld una importante dispersion en los resultados como consecuencia de practicas
metrologicas inadecuadas en los instrumentos de pesaje, incluyendo desde el manejo incorrecto hasta un

mantenimiento deficiente.

Figura 3. Recoleccidn de muestras en el mercado municipal de Jiquilisco.

Durante las operaciones de venta, se observé la manera en la cual pesan y empacan el frijol, notando que
los vendedores lo hacian de manera rapida y hasta brusca, llevandolos a operar la balanza mucho mas
rpido en comparacion con un pesaje realizado de manera correcta. Esto se ve reflejado en la tabulacion
de las muestras que se llevaron al CIM en la Gréfica 1.

De dicha grafica se obtuvieron un valor promedio de 448.7, una desviacién estandar de 22.53 y
utilizando un intervalo de p + o para identificar pesajes aceptables, considerando que un nivel de
cobertura del 68.3% es apropiado en contextos donde se busca identificar instrumentos con precision
moderada.

Donde:

w: es el promedio.

o: es la desviacion.
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Graéfica 1. Peso vs NUmero de muestra con valor esperado, limites maximos y minimos

La falta de mantenimiento regular en un instrumento de medicion puede tener un impacto negativo

significativo en los resultados obtenidos. Algunos de los efectos mas comunes son:

Desviacidn de las mediciones: un instrumento que no se mantiene adecuadamente puede comenzar
a dar lecturas incorrectas debido a desgaste, obstruccion, corrosion o fallos en sus componentes,
lo que puede afectar la precision de las mediciones.

Pérdida de precision: con el tiempo, sin calibracion o mantenimiento, los instrumentos pueden
volverse menos precisos, 1o que resulta en una mayor variabilidad de los resultados y afecta la
confianza en los mismos.

Errores sistematicos: si un instrumento presenta fallos que no son evidentes, los resultados pueden
estar sesgados de manera constante en una direccion, lo que compromete la integridad de las

mediciones y puede afectar decisiones importantes basadas en ellas.
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e Mayor riesgo de fallos imprevistos: la falta de mantenimiento aumenta las probabilidades de que
el instrumento se dafie o falle de manera inesperada, lo que puede interrumpir los procesos de

medicidn y causar retrasos o incluso pérdidas econémicas.

En el caso de las balanzas que formaron parte de la investigacion, la falta de mantenimiento afecta tanto
el comerciante como al cliente, ya que, de los 17 puestos de muestra, 7 entregan arriba del peso de
referencia (Una libra en este caso) y el resto entregan un peso inferior. De los 10 que entregan por debajo
del precio de referencia, incluso en muestras procedentes del mismo puesto, es decir, pesadas con el mismo
instrumento, una de ellas presentd un peso inferior con respecto al de las otras dos. A grandes rasgos, con
el estudio del cuadro de resultados y la gréfica de dispersidn resultante, podria parecer que la situacion es
completamente desfavorable en muchos casos para los comerciantes y en otros para los consumidores,

situacion que es bastante notable al observar los valores de los limites.

A través de encuestas realizadas sobre como los comerciantes del sector informal suelen realizar el
mantenimiento de sus balanzas, se observaron notorias deficiencias en la aplicacion de correctas practicas
metrologicas. Mediante las respuestas obtenidas, se identificd el desconocimiento de los términos de
calibracién y verificacion, y los pocos comerciantes que afirmaban conocerlos los interpretaban y

aplicaban a su manera.

Ademas, el estudio reveld que los comerciantes a pequefia escala no contaban con un periodo definido
para la verificacion de sus balanzas, en algunos casos dejando que la balanza se descompusiera,
presentando pérdida de la integridad o funcionamiento para realizar un mantenimiento correctivo. Todo

lo anterior evidencia la falta de conocimiento por parte del sector informal sobre las buenas préacticas
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metrologicas que podrian implementar para mejorar la calidad de las transacciones, reforzar la confianza

del cliente y fortalecer la economia local.

Tambien se pudo observar que, en el mercado municipal de Jiquilisco, los comerciantes reciben
Unicamente visitas de una institucién gubernamental, en este caso, la Defensoria del Consumidor. Su
principal actividad consiste en verificar que los productos en venta en cada local no estén vencidos, para
asegurar que el consumidor final no se enferme o se intoxique por algin producto dafiado. Ademas,
también revisan que los precios en cada local estén regulados, para evitar que alguien se aproveche de la
necesidad de los clientes. A partir de estas observaciones, se descubri6 que no hay una entidad especifica
que se dedique a visitar los pequefios comercios informales y, por ende, a capacitarlos en el area de

metrologia.
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Capitulo I1: Metodologia de investigacion
2.1 Modalidad de investigacién

En la presente investigacion se empled una unica modalidad, la Investigacion de Campo o exploratoria.
Esta modalidad implicé la recoleccion de informacion primaria, lo que permitio al investigador tener
contacto directo con la realidad del problema estudiado, facilitando el establecimiento de un mayor

conocimiento sobre la problematica que atravesaban los pequefios comercios en el mercado de Jiquilisco.

Para el desarrollo de esta investigacion de tipo exploratoria, se tom6 como objeto de estudio los puestos
que comercializan frijol en el Mercado Municipal de Jiquilisco, el cual adquiere gran relevancia al ser uno

de los principales puntos de comercio de este producto en el departamento de Usulutan.

Basandose en los datos sobre los factores que afectan las transacciones y su calidad, recopilados en la
investigacion "Impacto de la metrologia en transacciones de frijol a pequefia escala en el mercado de
Jiquilisco”, se llevo a cabo una recopilacion de informacion sobre el conocimiento de la definicion de
metrologia aplicada en el sector del comercio informal, especialmente en lo que respecta a los equipos de

medicion de masa utilizados.

Con las variables que mas influyeron en la calidad de la compra-venta del grano basico identificadas,
como la discrepancia en la medicion de libras procedentes del mismo local o entre diferentes locales del
mercado municipal de Jiquilisco, se llevd a cabo una investigacion sobre las acciones realizadas en los
equipos de medicion, especificamente en balanzas de cuchara y digitales. El objetivo fue evaluar los
aspectos que se podian mejorar y utilizar esta informacion como base para disefiar una nueva estrategia

metroldgica que optimizara la calidad de las transacciones.
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Se estudiaron también las diferentes normativas nacionales aplicadas en las transacciones de granos
basicos, con el fin de identificar y desarrollar un manual de buenas practicas metrologicas para el sector
del comercio informal, utilizando las normativas correspondientes como referencia. A partir de esta
informacidn, se descubrid que dichas normas solo incluyen productos preempacados y no aquellos que se

pesan frente al cliente.

Dado que muchos pequefios comerciantes no estan familiarizados con temas relacionados con la
metrologia, el manual pretende capacitarlos en un lenguaje sencillo, facilitando su comprension sobre la
verificacion de sus equipos y el mantenimiento adecuado, con el objetivo de prolongar su vida util.
Ademas, dicho manual podria ser implementado en otros mercados donde se comercie frijol de manera

informal.

2.2 Fuentes de informacion
Para la obtencion de informacion se emplearon las siguientes técnicas:
Observacién directa: Esta técnica permitio al investigador analizar las practicas realizadas durante el
pesaje de los productos, en este caso el frijol, asi como la manera en que se trataron los instrumentos de
medicion. También se observaron los tipos de instrumentos de medicion utilizados por cada comercio de

frijol.

Encuesta: Se aplicaron encuestas a los comerciantes de frijol del mercado de Jiquilisco con el propésito
de conocer su nivel de conocimiento acerca del mantenimiento, calibracién y verificacion de los
instrumentos de pesaje. Esta técnica proporciond informacion directa y cuantitativa sobre las practicas y

el conocimiento de los comerciantes en relacion con la metrologia.
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2.3 Evaluacion de practicas metroldgicas en el mercado de frijol de Jiquilisco
En el presente trabajo de investigacion, se pretendié profundizar en el impacto de la metrologia en las
transacciones comerciales de frijol a pequefia escala, con el proposito de conocer las acciones especificas
que los comerciantes llevaban a cabo para la operacion y el mantenimiento de los equipos utilizados para
pesar frijoles. El objetivo fue identificar oportunidades de mejora y, mediante la elaboracion de un manual
de buenas préacticas metroldgicas, mejorar el desempefio de estas actividades por parte de los comerciantes
en el Mercado Municipal del municipio de Jiquilisco, Usulutan. El estudio se dividio en las siguientes

partes:

2.3.1 Recopilacién de datos de poblacion
Se realizaron visitas al mercado Municipal de Jiquilisco para obtener datos reales de la poblacion total de
puestos que tienen el frijol como uno de sus productos en venta, en el marco de la investigacion "Impacto
de la metrologia en transacciones de frijol a pequefia escala en el mercado de Jiquilisco". Se busco indagar
el tipo de instrumentos con los que contaban, prestando especial atenciéon a aquellos negocios que
disponian de balanzas que pudieran ser calibradas. Se omitieron las balanzas artesanales, que requieren
relativamente poco cuidado a costa de su exactitud y precision. Estas caracteristicas fueron necesarias para

formar parte de este estudio y llevar a cabo la propuesta de buenas practicas metroldgicas.

2.3.2 Obtencion de datos cualitativos
Se disefid una encuesta que se compartié con los propietarios de pequefios comercios del mercado
Municipal de Jiquilisco. El objetivo era recopilar datos sobre el nivel de conocimiento de los comerciantes
respecto a las acciones de mantenimiento que realizan en sus equipos de pesaje, asi como sobre los
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conceptos necesarios para llevar a cabo buenas practicas metrologicas. Ademas, se buscd conocer la

periodicidad con la que realizan este mantenimiento.

También se tuvo en cuenta la experiencia adquirida en el "Estudio del impacto de la metrologia en
transacciones comerciales de frijol a pequefia escala en el mercado de Jiquilisco” para minimizar el riesgo
de que la encuesta no fuera completada. Para lograr esto, se fomentd una relacion mas cercana con los
pequefios comerciantes, de modo que no sintieran desconfianza al abordar temas que consideran delicados
respecto a sus equipos personales.

Con el fin de recabar informacion detallada de los pequefios comerciantes del mercado municipal de

Jiquilisco, la encuesta se estructuro de la siguiente manera:

2.3.2.1 Conocimiento de Normativas y Regulaciones
Preguntas 1 a 4: Estas preguntas indagan sobre la interaccion de los comerciantes con instituciones

gubernamentales y su conocimiento de las leyes y normativas aplicables al pesaje.

2.3.2.2 Caracteristicas del Equipo de Pesaje

Preguntas 5y 6: Se centran en el tipo y antigiuedad del equipo de pesaje utilizado por los comerciantes.

2.3.2.3 Mantenimiento de Equipos
Preguntas 7 a 14: Abordan las practicas de mantenimiento que realizan los comerciantes, la frecuencia de

estas acciones y su conocimiento sobre la importancia del mantenimiento adecuado.
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2.3.2.4 Calibracion y Verificacion
Preguntas 15 a 20: Exploran el conocimiento y la practica de calibracién y verificacion de las balanzas,

asi como la frecuencia con la que se llevan a cabo estas actividades.

2.3.2.5 Adquisicién de Equipos de Medicién
Preguntas 21 y 22: Se enfocan en los criterios que los comerciantes consideran al adquirir un nuevo

instrumento de pesaje y cuando piensan reemplazar el existente.

2.3.3 Obtencion de datos cuantitativos
Con la poblacion total de puestos del mercado de Jiquilisco, se procedié a determinar el tamafio y
seleccionar la muestra a estudiar. Se encuesté a los comerciantes que tienen a la venta productos de granos
bésicos, especificamente el frijol. Se considero la utilizacion de los resultados del estudio, la variabilidad

y el grado de compromiso de la poblacion o muestra.

La estrategia empleada para recopilar datos con el fin de elaborar la propuesta de aplicacion de la
metrologia en las transacciones comerciales a pequefia escala de frijol en el mercado de Jiquilisco consistio
en visitar los establecimientos de los pequefios comerciantes. Durante estas visitas, se entablé una
conversacion informal con ellos mientras se les solicitaba permiso para realizar la encuesta. Las preguntas
se leian y se explicaban de manera sencilla para garantizar su comprension. En algunos casos, incluso se
adquirieron productos para fomentar una relacion mas cercana y facilitar el proceso de encuesta. Una vez

recopilados los datos a través de la encuesta, se tabularon en Software de hojas de calculo Microsoft Excel.
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2.3.4 Estudio y analisis

2.3.4.1 Tipo de investigacion

El presente estudio abarca dos tipos de investigacion:

Investigacion correlacional: Este tipo de investigacion tuvo como proposito fundamental mostrar y
examinar la relacion entre las variables, asi como medir la influencia de la variable independiente sobre
la variable dependiente. En este caso, se busco analizar la influencia que tuvo el nivel de conocimiento de
los vendedores sobre las practicas de verificacion y mantenimiento de los instrumentos de medicion en
los valores de los pesos obtenidos durante las transacciones comerciales de frijol. Se examino la existencia
de una relacion entre el conocimiento de los comerciantes sobre metrologia y la precision de las

mediciones realizadas.

Investigacion descriptiva: Este tipo de investigacion se basa en técnicas explicativas para la recoleccién
de informacidn, como la observacion y la encuesta, que permiten obtener referencias del tema investigado.
La principal caracteristica de este enfoque es presentar una interpretacion correcta de los datos obtenidos
y describir las realidades de los hechos estudiados. En este contexto, se utilizaron técnicas descriptivas
para analizar y comprender las practicas de verificacion y mantenimiento de los instrumentos de medicion

por parte de los comerciantes de frijol en el mercado de Jiquilisco.

Con los datos obtenidos a través de estas técnicas descriptivas, se procedio a realizar un andlisis detallado
para conocer qué saben los comerciantes de frijol sobre mantenimiento y conceptos como calibracion y
verificacion. Este andlisis incluyé la tabulacion de los datos en Excel, la creacion de gréficas y la
presentacion de las practicas y conocimientos de los pequefios comerciantes del mercado municipal de
Jiquilisco.
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Esta presentacion de los conocimientos obtenidos tuvo como objetivo identificar acciones de mejora en
las practicas actuales de los comerciantes. Al comparar lo que sabian sobre mantenimiento, calibracion y
verificacion con las practicas correctas y las normativas establecidas, se buscé identificar aquellas areas
en las que era necesario fortalecer la formacion y concientizacion. Con esta informacion, se disefi¢ el
manual de buenas practicas metroldgicas, especificamente elaborado para guiar a los comerciantes en el
uso adecuado de los instrumentos de pesaje. EI manual no solo aborda los conceptos técnicos de manera
sencilla, sino que también proporciona pautas claras para realizar los mantenimientos adecuados. Esto
beneficiara tanto a los vendedores como a los consumidores, garantizando transacciones mas precisas y

justas.

2.3.5 Propuesta
Con base en el analisis de los datos y hallazgos, asi como en las tendencias observadas, se identifico que
muchos comerciantes, a menudo por vergienza, afirman tener conocimientos sobre metrologia. Sin
embargo, al entrar en confianza durante las conversaciones, se evidencidé que su comprension es mas
empirica que técnica. De esta necesidad surge la elaboracidn del manual de buenas préacticas metroldgicas,
con el fin de mejorar el desempefio en la aplicacion metroldgica de las balanzas utilizadas por los

comerciantes del mercado municipal de Jiquilisco.

2.3.6 Creacion del manual

Para la elaboracion del manual de buenas practicas metroldgicas, se definié claramente el objetivo que se
queria alcanzar, considerando tanto el contenido como la estructura para hacerlo accesible a los

comerciantes. ElI manual abarcé temas fundamentales como mantenimiento y verificacion, detallando
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cdémo aplicar correctamente estas acciones en los instrumentos de pesaje. Ademas, se establecieron los
criterios de aceptacion o rechazo que estas practicas implicaban, asegurando que los comerciantes

pudieran seguir pautas claras y efectivas en su dia a dia.

Se solicitd colaboracion al CIM (Centro de Investigaciones de Metrologia), recordando que la metrologia
no es formal en las transacciones de los mercados, por lo que su participacion fue fundamental para evaluar
las practicas metrolégicas inadecuadas observadas en el "Estudio del impacto de la metrologia en
transacciones comerciales de frijol a pequefia escala en el mercado de Jiquilisco". A través de la tomay
analisis de muestras, el CIM ayudd a identificar deficiencias en el manejo y mantenimiento de los

instrumentos de pesaje.

2.3.7 Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion fue cualitativo debido a la naturaleza de los datos que se analizaron. Se

optd por este enfoque por las siguientes razones:

2.3.7.1 Descripcion de las cualidades distintivas y caracteristicas de las variables
Las técnicas cualitativas permitieron una descripcion detallada de las variables que intervinieron en el
problema. A través de estas técnicas, se logré una comprensién mas profunda del problema en estudio al
investigar, analizar e interpretar la realidad. Esto amplié la fundamentacién para la investigacion,
permitiendo identificar las deficiencias en los conceptos de mantenimiento por parte de los comerciantes,
asi como comprender las préacticas que realizaron en el manejo del equipo durante el proceso de pesaje del

frijol y en su mantenimiento.
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2.3.7.2 Contextualizacion de la investigacion
Se describid el problema tal y como se presento en la realidad. Se recopilaron y organizaron de manera
breve y objetiva las evidencias del problema. Esto permitié indagar sobre las problematicas o
inconvenientes que pudieron estar impidiendo que las buenas préacticas de metrologia se llevaran a cabo

de manera correcta.

2.3.8 Poblacion y muestra
El mercado de Jiquilisco, a pesar de ser relativamente pequefio en extension territorial, cuenta con un
comercio bastante amplio debido a la cercania con la Bahia de Jiquilisco y Puerto El Triunfo, lo que le
permite tener una economia diversa. Asimismo, en los municipios alrededor de Jiquilisco, como el Bajo
Lempa, hay poblados con agricultores que se dedican a la siembra de granos basicos, incluido el frijol.
Debido a su cercania, es mas conveniente que la comercializacion de estos productos se realice en este
mercado. En dicho municipio, hay comerciantes que venden frijol proveniente de pequefias cosechas, 1o

que permite encontrar frijol mas fresco y limpio.

2.3.8.1 Tamafio de la muestra
En la ejecucion de la presente investigacion, al visitar el Mercado Municipal de Jiquilisco, se identificaron
21 puestos de pequefios comerciantes de frijol. A partir de estos, se procedio a calcular el tamafio de la

muestra utilizando la férmula proporcionada:

(puntuacién Z)?(Desviaciéon estandar)(1 — desviacién estandar)

Muestra =
(magen de error)?
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Para un nivel de confianza del 90%, se tiene una puntuacion Z de 1.645. Utilizando una desviacion

estandar de 0.5 y un margen de error del 10%, se tiene que:

(1.645)%(0.5)(1 — 0.5)
(0.1)?

Muestra =

Muestra = 17 comercios

De los 21 comercios, se cont6 con la participacion de 17 en la encuesta, donde respondieron preguntas
acerca del mantenimiento que daban a cada equipo. Ademas, se observaron componentes metroldgicos,
como el manejo que hacian de sus instrumentos de medicion al momento de manipularlos y operarlos para

el pesaje del frijol.

2.3.9 Plan de recoleccién y procesamiento de la informacion
Para obtener un dato real de la cantidad de puestos que se estudiaron, se realizaron varias visitas al
Mercado Municipal de Jiquilisco para observar y contabilizar los puestos. Se consideraron aceptables para
la investigacion aquellos que cumplian con los siguientes requisitos (ver figura 4):
v Contar con frijol como producto en venta.
v Poseer un equipo de medicion de masa para pesar productos.

v Realizar el pesaje de productos frente al cliente
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Figura 4. Ejemplo de puesto que cumple los requisitos para participar en la investigacion.

Como se menciond previamente, durante la visita a los 21 puestos identificados, se selecciond una muestra
de 17 puestos para llevar a cabo la encuesta y la observacién sobre el uso del equipo de medicion por parte

de los comerciantes.

2.4 Procedimiento
Para disefiar la propuesta de aplicacion de la metrologia en las transacciones a pequefia escala de frijol en
el Mercado de Jiquilisco, se utilizaron los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos a través de una
encuesta, cuyo objetivo era conocer las nociones sobre las practicas metroldgicas en el sector comercial

informal.

Se identificaron y analizaron las deficiencias y practicas inadecuadas que afectan el proceso de pesaje y

la compra-venta del frijol, las cuales sirvieron como indicadores de mantenimiento. A través de la
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identificacion de causas y consecuencias de estos procesos, junto con el contexto historico de la metrologia

legal en El Salvador, se logré una interpretacion precisa de la situacion de los comercios.

Con base en esta interpretacion, se disefid un manual de buenas practicas metrologicas que establece
actividades periodicas para los comerciantes, con el objetivo de disminuir o erradicar las deficiencias
identificadas en la adquisicion del frijol por parte de los clientes y mejorar los indicadores de
mantenimiento.

El procedimiento de la investigacion, de acuerdo a los objetivos planteados, se muestra en la figura 5.

4 )

Recopilacion de cuantitativos y
cualitativos de refencia acerca de
los conocimiento y aplicacion de la
metrologia por parte de los
comerciantes del Mercado
municipal de Jiquilisco.

- /

Identificacion y analisis de los
datos acerca de las deficiencias y
practicas inadecuadas que afectan el
proceso de pesaje y compra-venta
de este bien que serviran como
indicadores de mantenimiento para
del manual de buenas practicas
metrologicas.

- /
4 N

Interpretacion de los datos y disefio
del manual de buenas practicas
metrologicas en el que se
establecen actividades periddicas
claras y detalladas a realizar por los
comerciantes.

- /

Figura 5. Procedimiento de investigacion.
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2.5 Andlisis estadistico
El anélisis estadistico se llevo a cabo mediante estadistica descriptiva para organizar, resumir y presentar
los datos recolectados mediante la encuesta y los resultados del pesaje de frijol. Se utilizaron medidas

como la desviacion estandar y la varianza para proporcionar una comprension clara de los datos.

2.5.1 Consideraciones éticas
Con el objetivo de llevar a cabo este trabajo de manera ética e imparcial, y para no dafar la reputacion de
los negocios en el Mercado Municipal de Jiquilisco, se envié una carta al Sr. Samuel Gochez, actual
administrador del mercado, solicitando su colaboracion para realizar las encuestas entre los comerciantes
de cereales de manera legitima. Se garantizd que la informacion obtenida se utilizaria inicamente para los
fines previamente acordados, respetando la confianza de la administracion y de los comerciantes del
mercado. Durante la realizacion de la encuesta, se explico a los comerciantes que su participacion era
totalmente andnima para salvaguardar su seguridad y su imagen. Ademas, se cumplié con la ética
profesional al garantizar el respeto de los derechos de autor al citar adecuadamente todos los datos

provenientes de otras investigaciones.
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2.6 Formato de encuesta

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN TRANSACCIONES
COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN EL MERCADO DE JIQUILISCO
OBJETIVO: Conocer de primera mano los conocimientos que los comerciantes poseen acerca de las
instituciones gubernamentales que les visitan para inspeccionar sus instrumentos de medicion y de las
amonestaciones que les pueden poner por el incumplimiento de una ley, ademas de las practicas realizadas
por los comerciantes en la aplicacion de mantenimiento y verificacion de sus instrumentos de pesaje en el
Mercado Municipal de Jiquilisco.

1. ¢Qué institucion gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccion les realiza?

2. ¢Tiene conocimiento sobre leyes o normativas respecto a la realizacion del pesaje o del manejo

de su instrumento de pesaje?

3. ¢Lainstitucion reguladora le realiza recomendaciones con respecto al manejo de su instrumento

de pesaje?
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¢ Qué infraccién o multa en dado caso, le pondrian por el incumplimiento de alguna ley?

¢ Cudl es el tiempo de antigiiedad de su equipo de pesaje?

¢, Cual es su instrumento de pesaje?
o Balanza de cucharon

Bascula digital

O

Balanza de resorte

O

Balanza granataria

O

Bascula de piso

O

Otro:
¢ Sabe usted si el realizar una préactica de mantenimiento a su equipo le beneficia en la
durabilidad de éste?

o Si

o No
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8. ¢En qué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje si realiza una practica de

mantenimiento regularmente?

9. ¢Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?
o Si
o No
10. Para realizar el mantenimiento a su balanza ¢ lo realiza usted, un empleado o contrata algun

proveedor que realice este servicio?

11. ¢ Qué acciones de mantenimiento le realiza a su equipo de medicion?
o Limpieza de componentes
o Lubricacion
o Apriete de tornillo
o Otros:
12. ; Cada cuanto da mantenimiento a su balanza?
o Diariamente
o semanalmente
o Mensualmente
o Anualmente

o Otro:
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13. En caso de no realizarle mantenimiento a su balanza ¢ Qué motivos le impiden hacer el

mantenimiento a su balanza?

©)

Falta de tiempo
Falta de dinero
Desconocimiento de la necesidad de mantenimiento

Otro:

14. ¢ Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a su balanza?

o

o

Si
No

15. ¢ Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad o posibles

golpes que puedan desajustarla? O ¢la mueve con regularidad?

16. ¢Conoce a que refieren los términos “calibracion” y “verificacion”?

o

(0]

(0]

(0]

Solo el término calibracion
Solo el término verificacion
Ambos términos

Ningun término

17. ¢ Verifica su balanza regularmente?

(0]

©)

Si

No

18. ¢ Calibra su balanza regularmente?

©)

©)

Si

No

19. ¢Con que frecuencia verifica su balanza?
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o Diariamente

o 2-3Veces por semana
o Semanalmente

o Mensualmente

o Otro:

20. ¢Con gue frecuencia calibra su balanza?
o 2 Veces por semana
o Semanalmente
o Mensualmente

o Otro:

21. ¢ Qué criterios considera para poder adquirir un instrumento de medicién?

22. ¢ Cuando considera usted el cambiar de instrumento de medicién por uno nuevo?
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Capitulo I11: Analisis e interpretacion de resultados
Después de llevar a cabo la encuesta sobre la aplicacion de la metrologia en transacciones comerciales a
pequefia escala de frijol en el mercado de Jiquilisco, el presente capitulo comprende el analisis de los
resultados obtenidos. Estos hallazgos proporcionan informacion para mejorar las practicas de pesaje y
garantizar transacciones comerciales mas cercanas al peso patron. A continuacién, se exploran los

aspectos clave que surgieron de la encuesta:

v Practicas Actuales de Pesaje: se analizd6 como los comerciantes actualmente llevan a cabo el
proceso de pesaje del frijol. ;Qué métodos y herramientas utilizan? ¢Existen diferencias
significativas entre los comercios informales?

v Tipos de Instrumentos de Medicion: se investigaron los instrumentos de medicion de masa mas
comunes en el mercado. ¢Predominan las balanzas electronicas, mecéanicas u otros dispositivos?
¢Cuales son las preferencias y razones detras de su eleccion?

v' Mantenimiento y Verificacion: se examinaron las préacticas de mantenimiento y verificacion de los
instrumentos de pesaje. ¢Los comerciantes realizan acciones periddicas para asegurar la precision

y confiabilidad de las balanzas? ;Existe conocimiento sobre calibracion y verificacion?

Estos resultados permitieron disefiar estrategias efectivas para implementar el Manual de buenas practicas

en el Mercado Municipal de Jiquilisco, garantizando una experiencia positiva tanto para los comerciantes

como para los consumidores.

55



3.1 Analisis de respuestas

1. ¢Qué institucion los visita con frecuencia y que tipo de inspecciones realiza?

No hay visitas .%

0.00%  20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Graéfico 2. Representacion porcentual de pregunta 1 de encuesta.

Respuesta %
Defensoria del Consumidor | 88.24%
No hay visitas 11.76%

Tabla 1. Tabulacion de datos de pregunta 1.

Interpretacion: Latabla 1 presenta las respuestas obtenidas. En el gréafico 2 se observa que, en el mercado
municipal de Jiquilisco, los comerciantes reciben visitas inicamente de una institucion gubernamental, la
Defensoria del Consumidor. De los comerciantes encuestados, el 88.24% ha recibido la visita de esta
institucién, mientras que el 11.76% restante sabe que la Defensoria del Consumidor realiza visitas al
mercado a través de la comunicacion entre los mismos comerciantes, pero no ha recibido inspecciones
directas. Esto se debe a que sus comercios ofrecen menos variedad de productos en comparacion con los

mayoristas, quienes si han recibido visitas, ya que al ofrecer una mayor variedad de granos basicos (como

frijol) en sus establecimientos, los hace aptos para recibir inspecciones.

Estas visitas estan enfocadas mas en el control de la fecha de caducidad, caracteristicas de calidad del

producto y sondeos de precios que en la verificacion de que los resultados presentados por los instrumentos

sean correctos, dentro de cierto margen de error, lo que representa un hallazgo destacado.

56



2. ¢Tiene conocimiento sobre leyes o normativas respecto a la realizacion del pesaje o

del manejo de su instrumento de pesaje?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Representacion porcentual de pregunta 2 de encuesta.

Respuesta %
Si 6%
No 94%

Tabla 2. Tabulacion de datos pregunta 2.

Interpretacion: La tabla 2 presenta las respuestas obtenidas. En el grafico 3 se observa que el 94% de los
comerciantes encuestados admite no poseer conocimientos sobre las leyes o normativas relacionadas con
el pesaje y el manejo de sus instrumentos de pesaje. Dentro de este grupo, los comerciantes comentaron
que solo cuentan con las instrucciones que el vendedor de su instrumento les habia proporcionado al

momento de la compra.

El 6% restante afirmé tener conocimientos sobre las normativas relacionadas con el pesaje y el manejo de
sus instrumentos; sin embargo, en las conversaciones quedo en evidencia que no estaban completamente
seguros, pero tampoco querian aceptarlo. Este temor a reconocer su escaso 0 nulo conocimiento sobre las

leyes 0 normativas los llevé a afirmar tener mas conocimientos de los que realmente poseian.
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3. ¢Lainstitucion reguladora que los visita le realiza recomendaciones con respecto al manejo de

su instrumento de pesaje?

Realizan recomendaciones — 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graéfico 4. Representacion porcentual de pregunta 3 de encuesta.

Respuesta %
Realizan recomendaciones 35%
No realizan recomendaciones | 65%

Tabla 3. Tabulacion de datos pregunta 3.

Interpretacion: La tabla 3 presenta las respuestas obtenidas. En el grafico 4 se observa que solo el 35%
de los comerciantes encuestados recibe recomendaciones de la institucion reguladora que los visita
frecuentemente, en este caso la Defensoria del Consumidor. Entre las recomendaciones, la mas comdn es
ser exactos con el peso entregado al comprador para evitar denuncias y sanciones. Sin embargo, no reciben
indicaciones sobre el manejo de sus instrumentos de pesaje ni explicaciones de normativas o leyes
relacionadas con el pesaje y la manipulacion de dichos instrumentos.

Al profundizar con los comerciantes, mencionan que, a pesar de no recibir instrucciones especificas, se
preocupan por mantener en buen estado su equipo, ya que consideran crucial proporcionar un peso exacto
para no perder clientela.

El 65% restante de los comerciantes encuestados sefiala que la Defensoria del Consumidor no les hace
recomendaciones y que se enfoca mas en el precio de los productos que en su pesaje.
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Ademas, mencionan que el manejo de sus instrumentos de pesaje lo aprenden a través de terceras personas,

como conocidos o el propio vendedor del equipo.

4. ¢Que infraccion o multa en dado caso, le pondrian por el incumplimiento de alguna ley?

Desconoce - 18%
Sancion Monetaria en caso de no seguir las o
advertencias 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Graéfico 5. Representacion porcentual de pregunta 4 de encuesta.

Respuesta %
Sancién Monetaria en caso de no

seguir las advertencias 82%
Desconoce 18%

Tabla 4. Tabulacion de datos de pregunta 4.

Interpretacion: Latabla 4 presenta las respuestas obtenidas. En el grafico 5 se observa que el 82% de los
comerciantes encuestados afirmd conocer la infraccién o multa que le pondria la institucion reguladora
(Defensoria del Consumidor) por incumplir alguna ley, en este caso seria que, los comerciantes por no
entregar el peso correcto a los consumidores, primero recibirian un aviso de infraccion por escrito, y de
persistir con esta falta, proceden a multar econémicamente al comerciante, de los cuales prefieren no decir
el valor de la multa, pero segin “Saca Gonzalez, E. A. (2006). Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor, Decreto Ejecutivo No. 52, 12 de mayo.” indica que seria una falta grave el no entregar el

peso exacto, llegando a multar hasta con 200 salarios minimos mensuales.
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El 18% de los comerciantes encuestados desconocen del tema, puede que su comercio sea muy poco
variado con respecto a la venta de granos basicos, para que las inspecciones de la Defensoria del

Consumidor los visite.

5. ¢Cual es el tiempo de antiguedad de su equipo de pesaje?

mas de 4 afos
3 afios

2 afios

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 6. Representacion porcentual pregunta 5 de encuesta.

Respuesta %
1 aflo 12%
2 anos 18%
3 anos 29%
mas de 4 afos 41%

Tabla 5. Tabulacién de datos de pregunta 5.

Interpretacion: La tabla 5 presenta las respuestas obtenidas. En el gréafico 6 se puede llegar a concluir que
la mayoria de los comerciantes encuestados del mercado municipal de Jiquilisco, cambian su instrumento
de pesaje hasta que su vida util ha terminado, el 41% de los comerciantes indico que su instrumento de
pesaje tiene mas de 4 afios y consiste en la balanza de cucharon, ya que les es mas facil el mantenimiento
e incluso mas econdémico si requieren de un mantenimiento correctivo y necesiten contratar los servicios

de un proveedor. Su cuidado puede que no sea tan estricto como una balanza digital, e incluso algunos
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comerciantes que han trabajado por afios con este tipo de balanza de cucharon, prefieren seguir utilizando

este tipo de balanza y no adaptarse a utilizar una balanza digital por la dificultad que les pueda implicar

el aprendizaje de su manipulacion y operacion y también, que la economia de algunos comerciantes no

les permite hacer este cambio de instrumento de pesaje.

6. ¢Cual es su instrumento de pesaje?

Tpos de balanza

Bascula de piso - 5.88%
Balanza de resorte _ 23.53%

Bascula digital _ 17.65%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Porcentaje

Gréfico 7. Representacion porcentual de pregunta 6 de encuesta.

RESPUESTAS %

Bascula digital 17.65%
Balanza de cuchardn 52.94%
Balanza de resorte 23.53%
Bascula de piso 5.88%

Tabla 6. Tabulacion de datos de pregunta 6.
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Interpretacion: La tabla 6 presenta las respuestas obtenidas. En el grafico 7 se observa que la mayoria de
personas encuestadas no conocen el nombre de sus balanzas, por lo que, al observarlas, se descubrié que
el 52.94% usan balanzas de cucharon, el 17.65% usan bascula digital, el 23.53% balanza de resorte y el
5.88% usa béascula de piso. Esto demuestra que la balanza de cucharén es mas accesible al poder

adquisitivo de las personas, ademas de ser la mas facil de manejar y de aplicar un facil mantenimiento.

7. ¢Sabe usted si el realizar una practica de mantenimiento a su equipo le beneficia en la

durabilidad de éste?

Respuestas

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
Porcentaje

Grafico 8. Representacion porcentual de pregunta 7 de encuesta

Respuestas %
Si 88.24%
No 11.76%

Tabla 7. Tabulacién de datos de pregunta 7.

Interpretacion: La tabla 7 presenta las respuestas obtenidas. En el grafico 8 se observa que el 88.24% de
los encuestados considera que las correctas actividades de mantenimiento contribuyen al alargamiento de
la vida util de su instrumento de medicidn por lo cual, en su mayoria, tratan de efectuarlas tal y como se
puede observar en las respuestas obtenidas para la pregunta 12 donde se observan las distintas frecuencias

en las que se les brinda mantenimiento a dichos instrumentos. Solo el 11.76% desconoce las ventajas que
62



las practicas de mantenimiento pueden traer para sus balanzas, cabe destacar el hecho de que parte de los
encuestados esperan a que el equipo presente fallas para intervenirlo no siguiendo las indicaciones
especificadas por el fabricante tal y como se puede constatar en la pregunta 12 donde el 5.88% de los
encuestados efectian mantenimientos de manera discrecional lo cual trae consecuencias en el proceso de
medicion viéndose reflejado en el error que se presenta.

8. ¢Enqué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje si realiza una practica

de mantenimiento regularmente?

Funcionalidad y Durabilidad || N NnRNRRNRNRNRNR 2%
Aparienciay cuidado || NN 35%
condiciones de Uso [ NN NN 2:%
Uso y Mantenimiento General _ 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 9. Representacion porcentual de pregunta 8 de encuesta.

Respuestas %
Uso y Mantenimiento General |18%
Condiciones de Uso 24%
Apariencia y Cuidado 35%
Funcionalidad y Durabilidad | 24%

Tabla 8. Tabulacion de datos de pregunta 8.

Interpretacion: La tabla 8 presenta las respuestas obtenidas. Para tabular y graficar esta pregunta, como
se observa en el grafico 9, se agruparon las respuestas por categorias para facilitar el analisis. EI 18%
corresponde al uso y mantenimiento general, en el cual los comerciantes mencionan actividades
principalmente relacionadas con el mantenimiento técnico. A continuacion, el 35% se refiere a la

apariencia y cuidado, que es el porcentaje mas alto, ya que para el comerciante promedio la apariencia es
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lo méas importante ya que puede influir en la confianza del cliente, un instrumento sucio puede generar
dudas sobre su funcionamiento y fiabilidad. Por ello, el mantenimiento se centra en lo visible
superficialmente. Esto concuerda con otras preguntas de la encuesta.

Finalmente, el 24% se relaciona con las condiciones de uso, funcionalidad y durabilidad, que estan

vinculadas a la observacién visual de que las balanzas funcionen correctamente.

9. ¢Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?

Respuestas de pregunta 9

(%)
S No  0.00%
(%]
(O]
o}
o
G i | —  100.00%
o
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Porcentaje

Graéfico 10. Representacion porcentual de pregunta 9 de encuesta.

Respuestas %
Si 100.00%
No 0.00%
TOTAL 100.00%

Tabla 9. Tabulacién de datos de pregunta 9.

Interpretacion: La tabla 9 presenta la tabulacién de datos de la pregunta 9. Como se observa en el grafico
10, el total del 100% considera importante y se asegura que su equipo de medicion marque cero al
momento de realizar el pesaje del producto a vender. Los vendedores lo consideran parte fundamental y

efectian las acciones necesarias para que esto sea asi en cada uno de los pesajes que realizan.
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En caso de que la balanza no marque cero, proceden a regular el equipo correspondiente de cada negocio
frente al cliente tal que la medicidn se pueda efectuar con marcacion inicial cero segun lo expresaron
siendo esta la Unica accion que conocen para verificar el buen funcionamiento de sus equipos, con lo que
buscan evitar irregularidades en el proceso de compraventa, hacerse de una reputacion al efectuar buenas
practicas, mantener la economia de su negocio, cuidar del bolsillo del cliente y asi evitar caer en

amonestaciones y multas.

Es importante reconocer el hecho de que aparte de la puesta a cero del equipo, no se realizan verificaciones
con medidas patrén en dichos puestos por lo que no se puede asegurar que los valores obtenidos de cada
medicion efectuada sea la mostrada en la caratula o display del equipo, ya que se puede concluir que no
se les da mayor importancia a demas factores que puedan estar alterando los resultados de los pesajes.
Con esto se ve la necesidad de poder brindar a los comerciantes informacidn sobre las distintas acciones
correctivas que se pueden brindar a sus equipos y sobre las condiciones ambientales y el estado en el que

sus equipos deben trabajar.

10. Para realizar el mantenimiento a su balanza ¢lo realiza usted, un empleado o

contrata algun proveedor que realice este servicio?

35%

Un empleado

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 11. Representacion porcentual de pregunta 10 de encuesta.
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Respuesta %
Lo realizo yo 47%
Un empleado 35%
Proveedor 18%

Tabla 10. Tabulacién de datos de pregunta 10.

Interpretacion: La tabla 10 presenta la tabulacion de datos de la pregunta 10. Como se puede observar en
el gréfico 10, el 47% de los comerciantes del mercado municipal de Jiquilisco, realizan por cuenta propia
el mantenimiento a su instrumento de pesaje y en un 35% lo realiza un empleado. De acuerdo a las
entrevistas efectuadas, son mantenimientos realizados en el mismo establecimiento comercial, aplicando
a su instrumento de pesaje mantenimientos basicos, como el apriete de tonillo, lubricacién si el
comerciante “siente” que lo necesitan, la limpieza del equipo, constituyendo practicas de mantenimiento
correctivo muy bésicas, sin llegar a proporcionar un mantenimiento completo.

El 18% de los encuestados contratan a su proveedor de confianza para realizar un correcto mantenimiento

a su instrumento de pesaje, siendo este en su mayoria bascula digital.

11. ¢Qué acciones de mantenimiento le realiza a su equipo de medicién?

Todo lo anterior _ 11.76%

Lubricacion _ 11.76%

Apriete de tornillo _ 11.76%
Limpieza de componentes _ 64.71%

0.00% 10.00%  20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%  70.00%

Graéfico 12. Representacion porcentual de pregunta 11 de encuesta.
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Respuestas %
Limpieza de componentes |  64.71%

Apriete de tornillo 11.76%
Lubricacion 11.76%
Todo lo anterior 11.76%

Tabla 11. Tabulacién de datos de pregunta 11.

Interpretacion: La tabla 11 presenta la tabulacién de datos de la pregunta 11. Como se observa en el
grafico 12, del 100% de las personas encuestadas, el 64.71% realiza como acciones de mantenimiento, la
limpieza de sus balanzas para tenerlas muy presentables para sus clientes y poder venderles los pesos de
producto gque ofertan ya que la apariencia no sélo es un aspecto estético sino que tiene implicaciones
directas en la confianza del cliente, lo cual fue expresado en su mayoria por comerciantes que poseen
balanzas de cuchardn y de piso en los cuales sus componentes tanto internos como externos son de facil

limpieza.

Diferente es el caso de los vendedores que poseen balanzas digitales, ya que los servicios de limpieza
interna, mantenimientos preventivo y correctivo y verificacion son servicios subcontratados con un
proveedor. El tipo de limpieza que los comerciantes le brindan a sus balanzas digitales se limita a la parte
exterior del equipo; el 11.76% lubrican sus balanzas en el caso de quienes poseen balanza de piso, en
palabras de los comerciantes: “cuando sienten que se ponen rigidas”, lo cual se puede traducir en que no

se efectlian practicas de mantenimiento preventivo con una frecuencia definida.

Esto puede traer variaciones considerables al momento de pesar el producto; el 11.76% apriete de tornillo
para los que poseen bascula de cucharén y por Gltimo, un 11.76% envia a mantenimiento por desconocer

acerca del tema, en su mayoria expresan el no conocer mas acciones de mantenimiento para sus equipos
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lo cual les afecta notoriamente, ya que a pesar de que realizan acciones de mantenimiento con cierta
periodicidad los errores en las mediciones son una constante en los procesos de medicion que realizan. Se
denota una gran necesidad en tanto a formacion se refiere, principalmente en cuanto a la importancia y

conocimiento de las acciones de mantenimiento que se pueden y deben efectuar en sus equipos.

12. ;Cada cuanto da mantenimiento a su balanza?

Cuando lo considero necesario [ 5.88%
Cada6 meses | 5.38%
Mensualmente [N 23.53%
Quincenalmente | 5.88%
Semanalmente [INNINENEGEGEGEEEEEE 17.65%
Diariamente NN 41.18%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Gréfico 13. Representacion porcentual de pregunta 12 de encuesta.

RESPUESTAS %
Diariamente 41.18%
Semanalmente 17.65%
Quincenalmente 5.88%
Mensualmente 23.53%
Cada 6 meses 5.88%
Cuando lo considero

necesario 5.88%

Tabla 12. Tabulacion de datos de pregunta 12.
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Interpretacion: La tabla 12 presenta la tabulacién de datos de la pregunta 12. Como se observa en el
grafico 13, del 100%, el 41.18% le da mantenimiento diario, principalmente refiriendose a la limpieza
externa que le efectlian a sus equipos. Cabe resaltar que esta limpieza va mas orientada a motivos estéticos,
ya que con esta accion, buscan tener sus equipos y puestos “presentables para el cliente” segun lo
expresaron, el 17.65% lo realiza semanalmente haciendo énfasis en la puesta a cero de sus balanzas, el
5.88% lo aplica quincenalmente contemplando acciones de lubricacion para las balanzas de piso, mientras
que el 23.53% lo realiza mensualmente, incluyéndose la verificacion y apriete de tornillos ajustables para
las balanzas de cucharon y mantenimiento por parte del proveedor externo para quienes poseen balanzas
digitales en sus puestos. El 5.88% lo realiza cada 6 meses, segun palabras de los comerciantes duefios de
equipos de cucharén y de piso: “se efectlan limpiezas mas profundas” refiriéndose a limpieza de
componentes internos, y el 5.88% de las personas encuestadas lo realiza de manera discrecional. Esto
demuestra que el mantenimiento que las personas realizan es de manera subjetiva y no por

especificaciones de fabrica.

13. En caso de no realizarle mantenimiento a su balanza ¢Qué motivos le impiden hacer el

mantenimiento a su balanza?

Siempre le da mantenimiento [JJj 5.88%
Ninguno [l 5.88%
Falta de dinero || 5.88%

Falta de tiempo | 52.35%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Graéfico 14. Representacion porcentual de pregunta 13 de encuesta.
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RESPUESTAS %

Falta de tiempo 82.35%
Falta de dinero 5.88%
Ninguno 5.88%

Siempre le da mantenimiento| 5.88%

Tabla 13. Tabulacién de datos de pregunta 13.

Interpretacion: La tabla 13 presenta la tabulacién de datos de la pregunta 13. Como se observa en el
grafico 14, del 100%, el 82.35% de las personas encuestadas afirman que la mayor dificultad para realizar
labores de mantenimiento a sus instrumentos de pesaje es la falta de tiempo ya que el volumen de ventas
y demas quehaceres dentro del puesto demandan atencion, el 5.88% por falta de dinero, el 5.88% afirma
siempre darle mantenimiento segun la frecuencia discrecional que el usuario asigna y el 5.88% expresa

no tener motivo para no efectuarle mantenimiento a su equipo.

El tiempo maximo que requeriria a los comerciantes el poder darle mantenimiento completo a su equipo
medido a través de la observacion de dicho proceso en el mercado, en caso de tener una balanza de
cucharén, es de aproximadamente 30 minutos como tiempo maximo, tomando en cuenta que efectian
limpieza externa e interna, apriete de tornillo, lubricacién de componentes y verificacién, considerando

que el tiempo promedio de trabajo para los comerciantes es de 8 horas.

El tiempo que les llevaria realizar acciones de mantenimiento completas a sus equipos representaria un
6.25% del tiempo total de trabajo en el dia, como se constata en las respuestas obtenidas en la pregunta 7,
el 88.24% de los encuestados considera que las correctas actividades de mantenimiento contribuyen a el
alargamiento de la vida util de su instrumento de medicidn, lo cual permite inferir en que conocen las

desventajas de un incorrecto o nulo mantenimiento, teniendo en cuenta esto y los resultados obtenidos del
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pesaje de frijol, es importante notar el como no tomarse el tiempo para efectuar labores de mantenimiento
a sus equipos puede ser perjudicial en los pesajes mostrando errores como los obtenidos en el pesaje asi

como también en la disminucion de la vida Gtil del equipo.

14. ¢Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a su

balanza?

Si - 11.76%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Gréfico 15. Representacion porcentual de pregunta 14 de encuesta.

RESPUESTAS %
No 88.24%
Si 11.76%

Tabla 14. Tabulacién de datos de pregunta 14.

Interpretacion: La tabla 14 presenta la tabulacion de datos de la pregunta 14. Como se observa en el
grafico 15, del 100% encuestado, solo el 11.76% de los comerciantes expresa estar enterado de la
existencia de dichas entidades, pero afirman que dicho conocimiento lo han obtenido a través de terceras
personas y proveedores, no pudiendo profundizar en informacion al respecto de ellos. EI conocimiento de
estas instituciones se limita a comercios que prestan servicios de calibracién y reparacion de equipos de
medicion, también en el mismo conocimiento de estas instituciones expresaban el no conocer los medios
para poder acceder a estos servicios ya que cuentan con muy poca informacion al respecto y el temor a

tener que pagar tarifas elevadas lo cual seria un impedimento para poder invertir en ello, mientras que el
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88.24% restante no estan informados respecto a los servicios de mantenimiento ofrecidos por dichos

laboratorios.

15. ¢(Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad

0 posibles golpes que puedan desajustarla? O ¢la mueve con regularidad?

Cambia de Lugar 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 16. Representacion porcentual de pregunta 15 de encuesta.

Respuesta %
Cambia de Lugar 0%
Lugar fijo 100%

Tabla 15. Tabulacién de datos de pregunta 15.

Interpretacion: La tabla 15 presenta la tabulacién de datos de la pregunta 15. Como se observa en el
grafico 16, el 100% de los comerciantes del mercado municipal de Jiquilisco, toma la precaucién de no
mover su instrumento de pesaje, para evitar descalibrar o que reciba golpes. Todas las balanzas de cuchara
estan colgadas por un gancho que el equipo ya trae incorporado, que le facilita al comerciante poder
colgarla en un lugar fijo y no tener la necesidad de moverla todos los dias. Al momento de cerrar
diariamente el punto de venta, algunos comerciantes optan por cubrir sus equipos con mantas para evitar
que el polvo les afecte. Los comerciantes que poseen balanzas digitales, optan por colocarlas en una mesa

donde no tenga la necesidad de tener que moverlas, evitando posibles golpes. Aungue la mesa utilizada,
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no redne las condiciones establecidas en la R76, respecto a que las balanzas deben instalarse sobre
superficies estables y niveladas porque cualquier vibracion, inclinacion o inestabilidad de la mesa de

pesaje puede afectar negativamente la precision del equipo.

16. ¢Conoce a que refieren los términos “calibracion” y “verificacion”?

Ningdn término | 47 .06%
Ambos términos [N /1.13%

Solo el término verificacion [ 5.88%

Solo el término calibracion [ 5.88%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00% 50.00%

Grafico 17. Representacion porcentual de pregunta 16 de encuesta.

Repuesta %
Solo el término calibracion 5.88%
Solo el término verificacion | 5.88%
Ambos términos 41.18%
Ningun término 47.06%

Tabla 16. Tabulacién de datos de pregunta 16.

Interpretacion: La tabla 16 presenta la tabulacién de datos de la pregunta 16. Como se observa en el
grafico 17, en el mercado de Jiquilisco se puede ver que un 41.18% menciona conocer ambos términos
relacionados al mantenimiento de sus respectivas balanzas, en cambio el 47.06% expresa no tener
conocimientos de ellos, por ultimo, un 5.88% menciona conocer un solo término.

A pesar del alto porcentaje de vendedores que dicen conocer los términos, cuando se les pidié una
explicacion corta de ambos, se identificd que no sabian exactamente la definicion de dichos términos

segun la metrologia, y que su forma de interpretarlos era que calibracion se referia a ajustar pernos y la
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verificacion es estar pendiente de que las balanzas no estén falseando (término coloquial para referirse a

que observan gue no este fallando la balanza de manera notoria).

17. ¢Verifica su balanza regularmente?

No
.|

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Gréfico 18. Representacion porcentual de pregunta 17 de encuesta.

Repuesta %
Si 100.00%
No 0.00%

Tabla 17. Tabulacién de datos de pregunta 17.

Interpretacion: La tabla 17 presenta la tabulacion de datos de la pregunta 17. Como se observa en el
grafico 18, el 100% de los vendedores de frijol encuestados en el mercado de Jiquilisco, expreso que
realiza una verificacion constante de sus balanzas, ya que, al usarlas diariamente, estan atentos a posibles
fallas. Durante las conversaciones, se les pregunté qué entendian por "verificacion", a lo cual respondieron
que consiste en asegurarse visualmente de que la balanza esté limpia y que la aguja se mantenga en cero;

de no ser asi, ajustan un tornillo de calibracion que tiene la balanza.
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18. ¢Calibra su balanza regularmente?

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Grafico 19. Representacion porcentual de pregunta 18 de encuesta.

Repuesta %
Si 58.82%
No 41.18%

Tabla 18. Tabulacién de datos de pregunta 18.

Interpretacion: La tabla 18 presenta la tabulacién de datos de la pregunta 18. Como se observa en el
grafico 19, el 58.82% de los vendedores calibra sus balanzas en la medida de lo posible, segin su
conocimiento, ya sea apretando un tornillo en el caso de las balanzas de cucharén. Por otro lado, el 41.18%
indico que no realiza esta practica, generalmente porque desconoce cOmo proceder; en su lugar, esperan
que el equipo falle o no encuentren una solucion para él, lo que los lleva a optar por comprar uno nuevo.
Este comportamiento se justifica al investigar el costo de la calibracion en el CIM, donde se menciona
que tiene un precio de $135.30. Comparado con el costo de una balanza de cuchardn, que es de $34.50,
no parece ser rentable en términos de costo-beneficio. Ademas, el CIM aclara que las balanzas de
cucharon, al ser equipos ordinarios, no pueden calibrarse. Sin embargo, equipos con caracteristicas

adecuadas, destinados para uso comercial, si pueden ser calibrados.
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19. ¢Con que frecuencia verifica su balanza?

Otro  0.00%
Mensualmente [N 11.77%
Semanalmente |, //7.06%
2-3 veces por semana [ 5.88%
Diariamente [ 35.09%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Gréfico 20. Representacion porcentual de pregunta 19 de encuesta.

Repuesta %
Diariamente 35.29%
2-3 veces por semana 5.88%
Semanalmente 47.06%
Mensualmente 11.77%
Otro 0.00%

Tabla 19. Tabulacién de datos de pregunta 19.

Interpretacion: La tabla 19 presenta la tabulacién de datos de la pregunta 19. Como se observa en el
grafico 20, el 35.29% de los vendedores asegurd que verifica a diario sus balanzas. En cambio, otros
porcentajes indicaron que se toman mas tiempo para inspeccionar detalladamente si ocurre algo con sus
equipos: el 5.88% las verifica de 2 a 3 veces por semana, el 47.06% lo hace semanalmente y el 11.77%
mensualmente. Segln los testimonios de los comerciantes, el proceso de verificacion comienza con una
inspeccion visual para detectar cualquier anomalia, como, por ejemplo, si la aguja no estd en el “cero”.
Luego, prueban la balanza utilizando una libra de frijol que tienen en el puesto o cualquier otro grano.
Algunos incluso mencionaron que usan como referencia productos preempacados, como los paquetes de

una libra en la que se comercializa el arroz.
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20. ¢Con que frecuencia calibra su balanza?

Mensualmente _ 23.53%

Semanalmente - 5.88%

2 veces por semana - 5.88%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Grafico 21. Representacion porcentual de pregunta 20 de encuesta.

Repuesta %
2 veces por semana 5.88%
Semanalmente 5.88%
Mensualmente 23.53%
Otro 64.71%

Tabla 20. Tabulacién de datos de pregunta 20.

Interpretacion: La tabla 20 presenta la tabulacién de datos de la pregunta 20. Como se observa en el
grafico 21, los vendedores que calibran sus balanzas dos veces por semana 0 semanalmente representan
el 5.88% de los encuestados. Les siguen aquellos que realizan la calibracion mensualmente, con un
23.53%. Finalmente, el 64.71% indicé que calibran sus balanzas solo cuando es necesario. Para ellos,
“calibrar” una balanza implica principalmente ajustar el tornillo de calibracion, verificar que no haya
residuos en el cuchardn que puedan sumar peso (y, de ser asi, retirarlos), y, en el caso de las balanzas

digitales, asegurarse de que la configuracién vuelva a estar en cero.
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21. ¢ Qué criterios considera para poder adquirir un instrumento de medicion?

Por marca _ 29.41%
Por calidad - 5.88%
Por precio y garantia _ 17.65%
Por recomendacién _ 47.06%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Gréfico 22. Representacion porcentual de pregunta 21 de encuesta.

Repuesta %
Por recomendacion 47.06%
Por precio y garantia 17.65%
Por calidad 5.88%
Por marca 29.41%

Tabla 21. Tabulacién de datos de pregunta 21.

Interpretacion: La tabla 21 presenta la tabulacion de datos de la pregunta 21. Como se observa en el
grafico 22, para los comerciantes con poco conocimiento técnico sobre los equipos, la opcion mas viable
suele ser comprar por recomendacion, como reflejan el 47.06% de las respuestas. Por otro lado, el 17.65%
indicd que su decision se basaba en el precio y la garantia ofrecidos por los vendedores, mientras que el
5.88% sefial que optaban por la calidad del equipo.

Finalmente, el 29.41% se mostrd influenciado por la marca. Algunas de las marcas mencionadas fueron:

ROYAL, DETECTO y BAICO.
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22. ¢ Cuéndo considera usted el cambiar de instrumento de medicidén por uno nuevo?

Cuando presenta muchos problemas - 11.76%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Grafico 23. Representacion porcentual de pregunta 22 de encuesta.

Repuesta %
Fin de vida util 88.24%
Cuando presenta muchos 11.76%
problemas

Tabla 22. Tabulacién de datos de pregunta 22.

Interpretacion: La tabla 22 presenta la tabulacién de datos de la pregunta 22. Como se observa en el
grafico 23, en el ambito de los mercados, donde se busca maximizar el ahorro en equipos, los comerciantes
suelen cambiar sus balanzas solo cuando ya no pueden ser utilizadas, lo cual fue expresado por el 88.24%
de los encuestados. Esto generalmente se debe a condiciones como dafios irreparables en la aguja, el
desgaste del mecanismo de calibracion o problemas en la base que afectan la precision del pesaje.

Por otro lado, el 11.76% de los comerciantes indicO que opta por reemplazar su balanza cuando las
reparaciones frecuentes se vuelven insostenibles y deciden que es el momento de adquirir un equipo

nuevo.
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Capitulo 1V: Disefio del manual de buenas practicas de metrologia

El propdsito de este capitulo es utilizar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes
del mercado municipal de Jiquilisco, con el fin de evaluar el estado actual de las practicas metrologicas
en el pesaje de frijol a pequefia escala. La informacion recopilada a partir de los encuestados sirvio de
base para la creacion de un manual de buenas practicas de metrologia, disefiado para mejorar la precision

del pesaje y fomentar la confianza entre los comerciantes y consumidores.

A través de la encuesta, se identificaron diversas deficiencias en el manejo y mantenimiento de los equipos
de medicién, que afectan directamente la fiabilidad de las transacciones comerciales. Los hallazgos
obtenidos no solo evidencian la necesidad de un cambio en las préacticas, sino que también subrayan la
importancia de proporcionar un marco estructurado y accesible de buenas practicas metrolégicas para los
comerciantes. En este sentido, el manual que se disefi6 como parte de esta investigacion busca ofrecer
pautas claras y comprensibles que contribuyan a elevar la calidad de las transacciones comerciales y a

minimizar los errores de pesaje.

4.1 Hallazgos importantes relacionados con metrologia y mantenimiento

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes de la encuesta, los cuales proporcionan una
vision clara de las deficiencias actuales y las areas de oportunidad para mejorar las practicas metroldgicas

en el mercado de Jiquilisco.
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4.1.1 Instrumentos utilizados y su impacto en las mediciones

El 52.94% de los comerciantes usa balanzas de cucharon, seguidas por las balanzas de resorte (23.53%) y
las basculas digitales (17.65%). Las balanzas de cuchardn son preferidas debido a su bajo precio, facilidad
de uso y bajo costo de mantenimiento. Sin embargo, debido a su construccion sencilla y la falta de
calibracidn sistematica, este tipo de balanza puede estar sujeto a desajustes que afectan la precision de las
mediciones. Las balanzas de resorte y las basculas digitales, aunque pueden ofrecer una mayor precision,
no son siempre accesibles para los comerciantes debido a su mayor precio de venta y la falta de
conocimiento técnico para su adecuado uso y mantenimiento. Esto resalta la importancia de ofrecer
capacitacion y herramientas mas adecuadas que ayuden a los comerciantes a mejorar la precision de sus

mediciones.

4.1.2 Conocimiento técnico y uso de términos metrologicos

El 94% de los comerciantes no tiene conocimiento formal sobre normativas o leyes de pesaje, y solo el
41.18% menciona conocer los términos "calibracion” y "verificacion”. Sin embargo, la comprension real
de estos conceptos es limitada. Este bajo nivel de conocimiento puede explicarse por la falta de educacion
técnica formal en metrologia dentro del contexto de los mercados informales. Aunque un 58% de los
comerciantes realiza ajustes empiricos a sus balanzas, esto refleja una desconexion entre la necesidad de
un pesaje preciso y la falta de conocimiento sobre como lograrlo de manera sistematica. Para resolver esta
brecha, el manual de buenas préacticas debe incluir secciones educativas que expliquen qué son la
calibracion y la verificacion, por qué son importantes y como llevarlas a cabo de manera accesible y

practica.
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4.1.3 Frecuencia y préacticas de mantenimiento realizadas

El 88.24% de los comerciantes reconoce que el mantenimiento adecuado prolonga la vida util de las
balanzas, siendo las acciones mas comunes la limpieza (64.71%), el ajuste de tornillos (11.76%) y la
lubricacién (11.76%). Sin embargo, la frecuencia y el enfoque del mantenimiento varian. Un 41.18%
realiza limpieza diaria, pero en muchos casos, esta accion estd mas orientada a la estética que a los aspectos
técnicos esenciales para garantizar la precision de las mediciones. Ademas, un nimero considerable de
comerciantes no realiza ningun tipo de mantenimiento, lo que pone en riesgo la precisién continua de sus

mediciones.

Uno de los principales obstaculos para realizar un mantenimiento adecuado es la falta de tiempo, que es
identificada por el 82.35% de los comerciantes como la barrera mas significativa. Esto resalta la necesidad
de implementar un enfoque practico que permita integrar el mantenimiento dentro de la rutina diaria, sin

comprometer la eficiencia de las transacciones.

4.1.4 Impacto en las transacciones

Las balanzas rara vez son verificadas con patrones de medicion, lo que incrementa el riesgo de errores en
las mediciones. Ademas, los comerciantes no siempre son conscientes del costo-beneficio de optar por

servicios profesionales de calibracion frente a la compra de nuevos equipos.

4.1.5 Factores que afectan la precision de las mediciones

Existen varios factores externos que influyen en la precision de las mediciones. El uso inapropiado de las
balanzas, como la falta de nivelacion o el uso en superficies irregulares, asi como las condiciones

ambientales adversas como el viento y la humedad, contribuyen significativamente a los errores en las
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mediciones. El entorno del mercado, que esta lleno de polvo y vibraciones constantes debido al transito
de personas y vehiculos, también afecta negativamente la precision de las balanzas. Ademas, la calidad
de los equipos de pesaje es un factor crucial; muchas de las balanzas utilizadas en el mercado no son de
marcas certificadas, lo que aumenta el riesgo de errores sistematicos. Un 11.76% de los comerciantes
tampoco conoce los laboratorios acreditados para servicios técnicos, lo que limita su acceso a
calibraciones y verificaciones especializadas. Estos factores destacan la necesidad urgente de incluir
recomendaciones claras en el manual de buenas practicas sobre como minimizar estos problemas y como

seleccionar equipos de mejor calidad que sean mas resistentes a las condiciones del mercado.

4.2 Disefio del Manual de Buenas Practicas de Metrologia

Las Buenas Practicas de Metrologia son un conjunto de normas y procedimientos que garantizan la
precision, confiabilidad y trazabilidad de las mediciones. Con base en los hallazgos de la encuesta, se
disefid un manual de Buenas Préacticas de Metrologia, con el objetivo que sirva como una guia integral
para los comerciantes del mercado de Jiquilisco. EI manual tiene como objetivo proporcionar los
conocimientos y herramientas necesarias para que los comerciantes implementen précticas metrol6gicas

adecuadas y consistentes.
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Manual de buenas practicas
metrologcas para balanzas de
cuchardn



Estructuradel Manual

1. Introduccion

+ Propdsito del manual.

« Importancia de las balanzas de cucharén en las
transacciones.

« Breve descripcion de los beneficios de seguir buenas
practicas.

« Marco Normativo y Referencias

2. Descripcion de la balanza de cucharon

« ;Qué esuna balanza de cucharén?
« Componentes principales.

« Funcionamiento basico.

3. Importancia del mantenimiento

« Razones por las que aplicar mantenimiento y
asegurar el buen estado de tu balanza.

« Consecuencias de un mantenimiento deficiente.

4. Buenas practicas metrologicas
4.1 Limpieza

« Procedimiento paso a paso.

« Herramientas y materiales recomendados.
4.2 Revision del cero

« Como verificary ajustar el marcador.

« Laescalaseubicaeneldial (marcador.)



4.3 Almacenamientoy cuidado

« Lugares ideales para guardar la balanza.

« Proteccién contra el polvo y la humedad.
4.4 Revision periodica

« Uso de pesos de referencia.

« Cuandoy cémo contactar a un técnico.

5. Solucion de problemas comunes

« Ajustes menores que puedes realizar.

« Cuando buscar ayuda profesional.

6. Beneficios de las buenas practicas.

« Impacto en las relaciones con los clientes.

« Ahorro econdmico y durabilidad.

7. Glosario de términos

« Definiciones sencillas de términos expresado en el
manual de buenas practica metroldgicas.

8. Preguntas frecuentes (FAQ)
9. Buenas practicas para balanzas digitales

10. Recursos adicionales

« Formato de Monitoreo de Equipos de Pesaje

« Tabla de conversiones




Desarrollodel Manual

1. Introduccion

Este manual tiene como propdsito ensefiarte a cuidary
usar correctamente tu balanza de cuchardn. Siguiendo
estas buenas practicas, tus transacciones seran justas, tus
clientes confiaran en ti, y prolongaras la vida util de tu
equipo.

Marco Normativo y Referencias

+ Normas SO 9001:2015 e ISO 17025:2017.
« Reglamentos nacionales de metrologia.

« Buenas practicas recomendadas por organismos
internacionales de metrologia.

2. Descripcion de la balanza de cucharon
;Qué es una balanza de cucharon?

Es una herramienta que mide el peso de los productos que
vendes, como frijoles o arroz. Sunombre proviene del
hecho de que tiene un cucharén donde se colocan los
productos para pesarlos. Su disefio sencillo incluye un
gancho para colgarla, con un lazo que permite ajustarla a
una altura adecuada, de manera que quede frente a la vista
y se evite una lectura incorrecta, como se muestra en la
figura 1.

M —
"l >| Sostener con un lazo

Figura 1: Balanza de cuchardn
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Componentes principales:

1. Gancho: Donde cuelgas el cucharén.
2. Cuchardn: La parte que sostiene el peso.
3. Tornillo de ajuste: Permite marcar el peso en cero.

4. Aguja: Indica el peso del producto.

Gancho

Aguja

Tonillo de ajuste.

N
9
5 fu+——— Cucharén

Figura 2: componentes principales de la balanza de
cucharén.

Breve descripcion de las piezas internas de una balanza
parte posterior:

1. Donde se ubica el
soporte de laaguja y el
pifidn.

2. Los resortes de tension.

3. Lacremalleraque
sujeta el resorte central

y permitela exactitud.

Figura 3
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Breve descripcion de la parte frontal de la balanza:

Figura 4

1. La numeracién de la balanza y la escala se ubican en el

dial (marcador).
2. Protector plastico de la balanza.

3. Tornillo de ajuste que permite ajustar la balanza en

“cero”.

4. Ganchos internos y externos.

Aprender a leer la balanza de cucharon con divisiones en

libras, fracciones de libra y onzas
Entender las divisiones de la balanza:

En la balanza de cucharén, existen tres tipos de marcas en las

divisiones de la escala:

« Divisiones grandes: Indican libras enteras (por ejemplo: 1
libra, 2 libras, 3 libras, etc.).

« Divisiones medias: Indican fracciones de libra. Estas

pueden ser:
1/2 libra (es la mitad de una libra).
1/4 libra (es la cuarta parte de una libra).
3/4 libra (son tres cuartas partes de una libra).

+ Divisiones pequeiias: Indican onzas. Cada linea pequefia

representa 1 onzay una libra equivale a 16 onzas.

6

89



Pasos para leer la balanza:

Paso 1: Coloca el objeto en el cucharon. Coloca el objeto
que deseas pesar en el cuchardn de la balanza. La aguja

comenzara a moverse.

Paso 2: Espera a que la aguja se estabilice. Después de
colocar el objeto, espera un momento para que la aguja se

detenga en un punto fijo, indicando el peso.
Paso 3: Lee el valor en la escala.

Mira las divisiones mas grandes, que son las que indican las
libras completas (por ejemplo, 1, 2, 3 libras, etc.). Observa

dénde se encuentra la aguja:

« Sila aguja apunta hacia 3, eso significa 3 libras.

« Silaagujaapunta a 4, significa 4 libras.

Entre las libras completas, encontraras lineas
intermedias que indican fracciones de libra. Ademas, el
resultado puede expresarse tanto en libras como en

onzas:

« Silaagujaapunta a la linea de en medio entre dos
numeros de libras, esa es la linea de 1/2 libra. Por ejemplo,
entre 2y 3 libras, la aguja que se detiene a la mitad

marcara 2 1/2 libras, lo que equivale a 2 libras y 8 onzas.

« Silaagujaapunta a un cuarto de camino entre dos
numeros de libras, esa es la linea de 1/4 libra. Por ejemplo,
entre 2y 2 1/2 libras, si la aguja esta en esta linea, indica 2

1/4 libras, lo que equivale a 2 libras y 4 onzas..

« Sila aguja esta a tres cuartos de camino entre dos
numeros de libras, entonces esta marcando 3/4 de libra.
Por ejemplo, entre 2 1/2 libras y 3, si la agujaapunta ala
linea de tres cuartos, indica 2 3/4 libras, lo que equivale a

2 libras y 12 onzas.
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3. Importancia del mantenimiento

Razones por las que aplicar mantenimiento y asegurar el

buen estado de tu balanza:

« Aseguras mediciones precisas.
« Evitas dafios que puedan resultar costosos.

« Prolongas la vida util de tu balanza.

Consecuencias de no realizar actividades de

mantenimiento en la balanza:

« Pesajes incorrectos que podrian perjudicar a tus clientes.

« Dafiosirreparables en los componentes internos.

Tabla comparativa sobre el impacto del cuidado de la
balanza

Balanza cuidada Consecuencias de no

aplicar mantenimiento
Precisa y confiable Errores frecuentes
Dura mas tiempo Vida Gtil corta
Pérdida de confianza

Clientes satisfechos

Facilidad para leer la Dificultad para leer la

posicion de la aguja posicion de la aguja

TN

>
—
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4. Buenas Practicas Metrologicas
4.1 Limpieza
4.1.1Frecuencia de limpieza de las balanzas

Para garantizar una mayor durabilidad y precision en las
mediciones, las balanzas deben limpiarse en los siguientes
intervalos:

+ Diaria: Limpieza externa.
+ Mensual: Revision general.

« Cada 3 meses: Limpieza interna (realizada por tu
proveedor de confianza).

Procedimiento:

1. Usa un trapo seco para limpiar el cucharén y el gancho.

2. Limpia la plataforma con un pafio humedecido
ligeramente y detergente suave.

3. No uses agua directamente sobre la balanza. No olvidar
utilizar un trapo himedo como se muestra en la figura 3.

Herramientas recomendadas:

« Trapo seco.
« Brocha pequefia para remover polvo.

« Lubricante de grafito para piezas internas.

/ ( ‘J\

@ s

Figura 5.
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Frecuenciade lubricacion

La lubricacién debe hacerse después de cada limpieza
interna, siguiendo este procedimiento:

+ Lubrique el sistema interno solo con grafito (lubricante
en polvo para ejes y engranajes, que reduce la friccion,
impide el agarrotamiento, impedir que se ponga rigida y
resiste la suciedad, el polvo y el aceite. Se vende en
ferreterias en envase plastico o en aerosol). Este es el
lubricante adecuado para este tipo de balanzas. Para las
partes externas, use un lubricante anticorrosivo en
spray, especial para zonas con variaciones de
temperatura o brisa marina. Se recomienda comprar
lubricantes de aceite penetrante base de petréleo.

« Realice este mantenimiento con ayuda de tu proveedor
de confianza cada 2 o0 3 meses en todas las balanzas, y
mensualmente en dreas con brisa marina.

« No utilice grasas, ya que pueden acumular particulasy
formar suciedad en las superficies de contacto (pesas,
balancines, contrapesos), lo que afectaria las
mediciones.

4.2 Revision del cero
¢{Qué es?

Es asegurarte de que la aguja marque cero antes de pesar.

como hacerlo:

1. Ajuste el tornillo hasta
que la aguja quede en el
cero, como se muestraen la

figura 6. Generalmente, se
utiliza un destornillador

Philips, o un destornillador
plano si es necesario, para

Figura 6
realizar este ajuste.

10
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Figura 7

2. Utiliza un peso conocido para verificar tu balanza,
como, por ejemplo, productos pre empacados de
diferentes pesos (1 lb, 2 Ib, 5 b etc.), y asi comprobar su
lecturay distinguir la diferencia entre el patrén de
referencia de la balanza de cuchardn y la medicién que se
esta realizando, como se muestra en la figura 7.

4.3 Almacenamiento: Mantén la balanza en un lugar secoy
seguro.

Protégela del polvo, humedad y de golpes que pueda
desajustarla o desmontar sus piezas internas (cremalleras,
resortes o tornillo de ajuste) como se muestra en la figura 8.

1. Soporte dela
agujay el pifién.

2. Losresortes de
tension.

3. Lacremallera.

Figura 8

11
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Cuando la balanza no esta siendo utilizada, debes revisar

que:

a) La balanza se encuentra limpia.

b) La balanza se guarde en el lugar indicado, con todos sus

accesorios (ganchos, cobertor o bolsa, etc.).

c) Que el lugar donde se deposite la balanza esté seco, al

igual que el equipo.

4.4 Revision periddica:

1. Usa pesos pre empacados de referencia mensualmente

para verificar la precision.

2. Contacta a tu proveedor si detectas errores constantes.

5. Solucion de problemas comunes

Consideraciones a realizar cuando la balanza de cucharén

no funcione correctamente:

Problema

La aguja no
marca cero

Pesajes
inconsistentes

No se mueve
la aguja

Causa
posible

Tornillo
desajustado

Acumulacion
de suciedad

Dano en el
mecanismo

interno

Solucion

Ajusta el
tornillo
manualmente.

Limpia el
cucharény el
gancho.

Contacta al
servicio

técnico de tu
proveedor.

12
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6. Beneficios de las buenas practicas

Aplicar estas practicas mejora la confianza del cliente,
reduce errores de medicidn en las transacciones y extiende

la vida Gtil de tu equipo.

Beneficio Descripcion

Mayor confianza del Tus clientes confiaran

cliente en tus mediciones.

Menos errores Reduciras problemas en
las ventas.

Ahorro de dinero Tu balanza durard mas
tiempo.

Mejor calidad en el Mejoraras la experiencia

trabajo de compray venta.

13
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7. Glosario de términos

Ajuste: Accion de modificar tu balanza para que marque
correctamente, por ejemplo, moviendo el tornillo de
calibracion.

Calibracion: Es el proceso de comparar las mediciones de
tu balanza con un valor conocido o de referencia para
asegurarse de que esté pesando correctamente.

Dial: Parte redonda donde estan los nimeros y se mueve la
aguja para mostrar el peso.

Exactitud: Es qué tan cerca estd el peso que marca tu
balanza del pesoreal.

Lubricacion: Ponerle un polvo especial como el grafito
para que sus partes internas no se traben.

Mantenimiento: Son las acciones para cuidar tu equipoy
que funcione bien por mas tiempo.

Precision: Es qué tan iguales son los resultados cuando
pesas lo mismo varias veces.

Verificacion: Revisar situ balanza funciona bien haciendo
una prueba con pesos conocidos.
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8. Preguntas frecuentes (FAQ)
¢Qué hago si mi balanza no marca cero?

« Ajusta el tornillo de calibracién hasta que marque el
cero.

¢Cuando debo cambiar mi balanza?
« Cuando presenta dafios graves o errores frecuentes.

¢Cuales son las partes masimportantes que debo
cuidar?

- El tornillo de ajuste, el cuchardn y los ganchos.

Recuerda: Una balanza cuidada es una herramienta clave
para el éxito de tu negocio.

9. Buenas practicas para balanzas digitales
Actividades que puedes hacer en tu lugar de trabajo:
1.Limpieza diaria:

a. Usa un trapo suave y seco para quitar polvo y residuos. b.
No uses agua ni productos agresivos.

1.Verificacién del peso:

a. Coloca el mismo objeto en diferentes partes de la
superficie de la balanza digital.

b. Si los resultados cambian, es probable que necesite ser
calibrada.

1. Cuidado del entorno:
a. Usa la balanza sobre una superficie planay estable.

b. Evita exponerla al sol, calor o humedad directa.
15
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Beneficios de calibrar tu balanza digital enun
laboratorio calificado:

« Teaseguras de que los pesos sean correctos y
confiables.

« Evitas errores que podrian afectar tus ventas.
« Prolongas la vida Gtil del equipo.

+ Los laboratorios usan patrones oficiales y te entregan un
certificado.

« Proteges tu reputacién como comerciante confiable.

Recomendacion: Lleva tu balanza digital a calibrar al menos
una vez al afio o cuando notes diferencias en las lecturas.

10. Recursos Adicionales

« Formato de monitoreo de equipos de pesaje.

« Tabla de conversiones
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Formato de Monitoreo de Equipos de Pesaje

Mercado Municipal de Jiquilisco

Nombre del Comerciante:

Tipo de equipo de pesaje:

1.0 Datos de la balanza:

Descripcion

Sl

NO

Se encuentre en un lugar fijo

Realiza limpieza habitualmente

2.0 Datos de Monitoreo:

Fecha Peso de Ultima fecha de Resultado Observaciones
referencia | mantenimiento de peso
17

100




Conversion entre Onzas (oz), Libras (lb) y Kilos (kg)

Onzas (0z) Libras (lb) Kilos (kg)
loz 0.0625 lb 0.028 kg
20z 0.1251b 0.057 kg
40z 0.251b 0.113 kg
8oz 0.51b 0.227 kg
16 oz 1lb 0.454 kg
320z 21lb 0.907 kg
64 oz 41lb 1.814 kg
1280z 8lb 3.629 kg

Claves para entender las conversiones:
1. De Onzas (oz) a Libras (lb):
Sabemos que 1 libra (lb) = 16 onzas (0z).

Asi que, para convertir onzas a libras, solo divide el nimero
de onzas entre 16.

Ejemplo:320z+16=2|b.

2. De Libras (1b) a Kilos (kg): Sabemosquel
libra (Ib) = 0.453592 kilos (kg).

Para convertir libras a kilos, solo multiplica las libras por
0.453592.

Ejemplo: 2 b x 0.453592 = 0.907 kg.
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3. De Onzas (oz) a Kilos (kg): Sabemosquel
onza (oz) = 0.0283495 kilos (kg).

Para convertir onzas a kilos, multiplica el nimero de onzas
por 0.0283495.

Ejemplo: 32 0z x 0.0283495 = 0.907 kg.
Resumen:

« 16 o0nzas (0z) =1 libra (lb).
« 1libra (lb) =0.454 kilos (kg).
« 1onza(oz) =0.028 kilos (kg).
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Conclusiones y recomendaciones

Lo expuesto en este trabajo permite arribar las siguientes conclusiones:

1. Distinguir las diferentes acciones del proceso de medicidn ejecutado por los comerciantes en las
transacciones de pequefia escala de productos agricolas, como el frijol, ha permitido identificar
una serie de préacticas que, si bien son funcionales, presentan oportunidades significativas para la
mejora. A lo largo de la investigacién, se observé que la mayoria de los comerciantes emplean
instrumentos y métodos tradicionales de medicién, como balanzas mecanicas y recipientes
estandar, que, aunque efectivos en contextos locales, a menudo carecen de la precision y la rapidez
necesarias para satisfacer las demandas del mercado actual.

Aunque predomina el uso de balanzas mecanicas por parte de los comerciantes a pequefia escala,
muchos de ellos carecen de instrumentos verificados con regularidad, lo que impide detectar en
forma oportuna discrepancias en el peso y, por ende, en los precios. Asimismo, la falta de
estandarizacion en los recipientes utilizados para medir el frijol, ya que los comerciantes emplean
tazas y bolsas de diferentes tamafios, puede llevar a confusiones y falta de confianza en el peso

final del producto.

2. Basandose en las respuestas de los comerciantes, a pesar de las ventajas que podria ofrecer una
balanza digital, como mayor precisién y exactitud, algunos comerciantes se muestran reacios a
adquirirlas y prefieren seguir utilizando las de cucharon debido a que resulta mas facil de mantener

y mas econdmico en caso de necesitar reparaciones.
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3. Como una oportunidad de mejora, crear el Manual de Buenas Practicas para la medicion,
especificamente de la balanza de cuchardn, se puede convertir en una herramienta crucial para
garantizar la condicion del instrumento y mejorar la confianza y la equidad en las transacciones
comerciales dentro del mercado municipal. Este manual no solo proporciona directrices claras,
sino que también busca empoderar a los comerciantes informales, brindandoles los conocimientos
necesarios para garantizar que sus instrumentos de pesaje funcionen adecuadamente y puedan
identificar oportunamente fallas en operacién que ocasione desviaciones de los resultados de

medicion.

La aceptacion positiva de este manual entre algunos comerciantes resalta la efectividad de la
capacitacion y el asesoramiento practico. Estos comerciantes han comenzado a apreciar los
beneficios directos que una correcta medicion puede traer a sus negocios, como la fidelizacion de
clientes y una mejor reputacion en el mercado. Sin embargo, la resistencia observada en otros
segmentos indica que aln queda trabajo por hacer. Esta negativa puede deberse a la falta de
comprension de los beneficios a largo plazo, la percepcion de costos asociados al mantenimiento,
o la desconfianza hacia nuevas préacticas.

Para abordar estos desafios, es fundamental implementar un enfoque mas personalizado que
incluya sesiones de sensibilizacion, talleres interactivos y testimonios de aquellos que ya han
adoptado el manual con éxito. Ademas, se puede considerar la posibilidad de ofrecer incentivos,
como subsidios para la calibracion o la creacién de un sistema de certificacion que reconozca a los
comerciantes que sigan estas buenas préacticas. Esto no solo fomentaria la participacion, sino que

también podria generar un efecto de red positivo, motivando a otros a unirse a la iniciativa.
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El éxito de este manual dependera de la colaboracién continua entre las autoridades del mercado,
los comerciantes y otros actores relevantes. Establecer canales de comunicacion abiertos permitira
recoger la retroalimentacion y ajustar el manual segln las necesidades y preocupaciones de los
comerciantes, asegurando asi su sostenibilidad a largo plazo. Con un compromiso colectivo hacia
la mejora de las practicas de pesaje, se puede construir un entorno méas justo, transparente y

eficiente que beneficie a todos los involucrados.

En cuanto a las recomendaciones:

o Fortalecer el conocimiento y destreza de los comerciantes sobre el uso adecuado de
balanzas, incluyendo cémo colocar correctamente los productos para obtener mediciones
precisas y como leer los resultados. Ademas, se sugiere la implementacion de registros de
medicion que documenten observaciones relevantes, como dificultades encontradas,
posibles fuentes de error o resultados atipicos. Esto permite un analisis posterior y ayuda a

identificar posibles mejoras o correcciones.

e Es fundamental evaluar y actualizar continuamente el manual de buenas practicas,
incorporando otros equipos de medicion utilizados por los comerciantes del Mercado de
Jiquilisco. La retroalimentacion constante permitira identificar areas de mejora y adaptar

el manual a las necesidades cambiantes del mercado.
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La implementacion de recipientes estandarizados y su promocion entre los comerciantes
podria establecer un marco mas claro para las transacciones y fomentar practicas de

comercio mas transparentes.

Se recomienda fortalecer las capacidades del personal técnico de la Defensoria del
Consumidor mediante programas de formacion continua en temas metrologicos aplicados
a las transacciones de granos basicos a pequefia escala. Estas capacitaciones deben abordar
tanto los aspectos normativos como los procedimientos técnicos necesarios para evaluar la
precision de los instrumentos de medicion utilizados en el comercio informal. El objetivo
es mejorar la capacidad institucional para identificar irregularidades, orientar a los
comerciantes y garantizar el cumplimiento de los principios de equidad y transparencia en

las relaciones de consumo.
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ANexos

Anexo 1. Proceso de encuesta de comerciantes del Mercado Municipal de Jiquilisco.



Anexo 2. Proceso de encuesta de comerciantes del Mercado Municipal de Jiquilisco.
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Anexo 3. Entrega del manual de buenas practicas a comerciante del Mercado Municipal de
Jiquilisco.



Anexo 4. Entrega del manual de buenas préacticas a comerciantes del Mercado Municipal de
Jiquilisco.



Anexo 5. Documentacion de encuestas aplicadas

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN
TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN EL

MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de primera mano los c« imi que los co i p
acerca de las instituci gut 1 que les visitan para inspeccionar sus
instr de dicién y de las amonestaciones que les pueden poner por el
incumplimiento de una ley, ademas de las précti lizadas por los comerciantes en la

plicaciéon de imi y verificacién de sus instr de pesaje en el Mercado
Municipal de Jiquilisco.

1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?

_ Dedasener del  con sonaddar

2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o normativas resp a la realizacién del pesaje o

del manejo de su instrumento de pesaje?

No, Sole se ande Ehe exa c Yoo

3. ;La institucién reguladora le realiza con resp = jodesa

instrumento de pesaje?

Do YCormmaadac snel CorA  bnaSe o) ?ro,L,g,\O
Sv Ve aen C-A‘li’%@ de_  hovv,

4. ;Quéinfraccién o multa en dado caso, le pondrian por el i

ley?

Pifme 0 ona  adiey Vore v lurcju

_eone Y vk

5. Cuil es el tiempo de antigiiedad de su ipo de pesaje?

quip

N aRos

6. ;Cuil es su instrumento de pesaje?
© Balanza de cuchar6n
Bascula digital
o Balanza de resorte
o Balanza granataria

o Bascula de piso
Otro:

7. ;Sabe usted si el realizar una prictica de imi asu ipo le b o

en la durabilidad de éste?
!/ Si

o No



8. (E
<En qué otro aspecto le observa mejorfa a su instrumento de pesaje si realiza una

prictica de mantenimiento regularmente?

Doa Lle  on e® Uso Coivilo Y o
_QL&Q(,b,,,m..A/L«‘.’n do o [uclm/

9. ;Revisa antes de utilizar su balanza que esté mareando cero?
Si
o No
10. Para realizar ¢l mantenimiento a su balanza jlo realiza usted, un empleado o

contrata algin proveedor que realice este servicio?

e 2 ?R)l{??&y Yoo l.\?a el Mm,&r\._m .‘,%.h—"___—f—

11. ;Qué acciones de mantenimiento le realiza a su equipo de medicion?
v/ Limpieza de componentes
o Lubricacién
o Apriete de tornillo

o Otros:

12. ;Cada cudnto da imi asu 2
o Diariamente
o semanalmente
o Mensualmente

o Anualmente

o Om: Cods b meSc

bal ,Qué motivos ¢ jmpiden

13. En caso de no realizarle imi asu

hacer el i a su bal ?

h/ Falta de tiempo

o Falta de dinero

o Descc imi dela idad de
o Otro:
14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento 2

su balanza?

o Si
/No

15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad

o posibles golpes que puedan desajustarla? O jla mueve con regularidad?

Loged £ 1 S
16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificacién”?
o Solo el término calibracién
o Solo el término verificacién
Ambos términos
o Ningin término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
Si
o No
18. ;Calibra su balanza regularmente?
Si

o No



19. ;Con que frecuencin verifica su balanza?
Diariamente
O 2-3 veces por semana
©  Semanalmente
©  Mensualmente
o Owo: =l
20. ;Con que frecuencia calibea su balanza?
© 2 veces por semana
©  Semanalmente
© Mensualmente
o Oto:_ 6 meSe -
21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instrumento de medicién?
Tepe  Jde BaloaZon
! s \P-&(\ A

22. ;Cusndo considera usted ¢l cambiar de instrumento de por uno ?

coendo  Calle Macho
i ol oL wis MWene &\Vejlc

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN
TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN EL
MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de primera mano los conocimientos que los comerciantes poseen
acerca de las instituciones gubernamentales que les visitan para inspeccionar sus
instrumentos de medicion y de las amonestaciones que les pueden poner por el
incumplimiento de una ley, ademas de las practicas realizadas por los comerciantes en la
aplicacion de mantenimiento y verificacién de sus instrumentos de pesaje en ¢l Mercado
Municipal de Jiquilisco.

1. ;Quéinstitucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?

Defense o Ael :&{\»ﬂ\fiod

2. ;Tiene conocimiento sobre leyes 0 normativas respecto a la realizacién del pesaje o

del manejo de su instrumento de pesaje?

No

3, ;La institucion reguladora le realiza recomendaciones con respecto al manejo de su

instrumento de pesaje?

No, _solo  La§ feieSded Gao s S

_@m,fxg_‘lu_lmllh, PR




4. ;Qué infraccién o multa en dado caso, le pondrian por el incumplimiento de alguna

ley?

L defenSorks Jlof A s Tl MwZer par o

Loy precly el {an w!fig)mn N

5. ;Cuil es el tiempo de antigiiedad de su equipo de pesaje?

H i

6. ;Cuil es su instrumento de pesaje?
p/ Balanza de cucharén
o Bascula digital
o Balanza de resorte
o Balanza granataria

o Bascula de piso
Otro:

7. ;Sabe usted si el realizar una prictica de i asu ipo le benefici
eficia

quip

en la durabilidad de éste?
\/ Si

o No

8. (En qué
<En qué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje si realiza una

préctica de mantenimiento regularmente?

AR cor  lohrcank  penetwn b w-o, pren

St o Se woxp le

9. (Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?

o si

o No

i a su bal 2lo realiza usted, un empleado o

10. Para realizar el

contrata algin proveedor que realice este servicio?

__Leo hac e___d_&;ei,\?__&i_m\jo;ﬂgd

i de imi le realiza a su equipo de medicién?

11. ;Qué
Limpieza de componentes
o/ Lubricacion
Q/ Apriete de tornillo

o Otros: __

iento a su bal. ?

12. ;Cada cudinto da
o Diariamente
o semanalmente
o Mensualmente

o Anualmente

o Owo: Coda 15 dIO)
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13. En caso de no realizarle mantenimiento a su balanza ;Qué motivos Je:boaphitens

hacer el mantenimiento a su balanza?

Falta de tiempo
o Falta de dinero
© Desconocimiento de la necesidad de mantenimiento
o Oftro:

pal= R
14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a

su balanza?
o Si

v o

15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad

op Ipes que puedan desaj 1a? O ;la ve con regularidad?

£5% B a e uist

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificacién”?

© Solo el término calibracion
o Solo el término verificacién
¥ Ambos términos
o Ningin término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
Si

o No

18. 7&7" su balanza regularmente?
Si

o No

19. ;Con que frecuencia verifica su balanza?
Diariamente
o 2-3 veces por semana
o Semanalmente
o Mensualmente

o Otro:

20. ;Con que frecuencia calibra su balanza?
o 2 veces por semana
o Semanalmente

o Mensualmente

o Otro: M_&_EL_WCC s
de medicién?

iri t
21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instrumento

M
ee—_—

i o
2. ;Cudndo considera usted el cambiar de instrumento de medicién por uno nuevo?
22. ;Cu

MW Loa 2
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PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN
TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN EL
MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de primera mano los conocimientos que los comerciantes posecn
acerca de las instituciones gubernamentales que les visitan para inspeccionar  sus

instrumentos de medicion y de las amonestaciones que les pueden poner por ol

liyad: poI'IOS en la

incumplimiento de una ley, ademds de las pricti

ion de sus i de pesaje en el Mercado

aplicacién de mantenimiento y verifi
Municipal de Jiquilisco.

1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?

pefengaria Jd CoaSonas &

2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o normativas resp

a la realk i6 delr l‘ °

del manejo de su instrumento de pesaje?

ALD

3. ;Lainstitucién reguladora le realiza recomendaciones con respecto al manejo de su

instrumento de pesaje?

No

4. iQué infraccién o multa en dado caso, le pondrian por el i

ley?

=~ Prera (e eN i adiectonc. o |

5. ;Cuidl es el tiempo de antigiiedad de su quipo de pesaje?

S axsS

6. ;Cuil es su instrumento de pesaje?
Balanza de cucharén
© Biascula digital
© Balanza de resorte
o Balanza granataria

© Biascula de piso

Otro:

7. iSabe usted si el realizar una prictica de asu ipo le b.

onyrabmd-d de éste?
Si

o No
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8. ;En qué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje si realiza una

prictica de mantenimiento regularmente?

NOo, salo e nanendndenk

T —

9. ;Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?

Si
o No
10. Para reali el imiento a su bal 2lo realiza usted, un empleado o

contrata algiin proveedor que realice este servicio?
B
Ve D YO

to le realiza a su equipo de medicion?

11. ;Qué i de
Limpieza de componentes
o Lubricacién
o Apriete de tornillo

o Otros: =

12. ;Cada cudnto da i asu ?
o Diariamente
o semanalmente
o Mensualmente

o Anualmente

o Otro: Goendp o Q;/\ﬂ;:‘écv? N eCe K@,

13. En caso de n o
9 » imi a su bal ;Qué motivos le impiden

hacer el mantenimiento a su balanza?

o Falta de tiempo

o Falta de dinero

o Desconocimi dela idad de imiento

o Otro: a‘-ﬂ:\a o)

14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio d

e mantenimiento 2

su balanza?
o Si

o No

15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad

o posibles golpes que puedan desajustarla? O ;jla mueve con regnhridad?

Le oar /030_

16. ;Conoce a que refieren los términos

wcalibracién” y “verificacién”?

o Solo el término calibracién
o Solo el término verificacién
Ambos términos
o Ningin término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
o/ Si
o No
18. ;Calibra su balanza regularmente?
Si

o No
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19. ,Con que frecuencia verifica su balanza?
Diariamente
o 2-3 veces por semana
©  Semanalmente
©  Mensualmente

o Otro:

—_—

20. ;Con que frecuencia calibra su balanza?
© 2 veces por semana
© Semanalmente

©  Mensualmente

o Oto:_coondo e nede san'e?

21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instrumento de medicién?

Lo rmovee > (o e (9d0d

22. ;Cuindo considera usted el b

de instr de medicié

POr uno nuevo?
Ew le vyl u]_‘.:\

L.I

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN
L
TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN E

MERCADO DE JIQUILISCO

i n
OBJETIVO: Conocer de primera mano los conocimicntos que los comerciantes posect

isi i ionar sus
acerca de las instituciones gubemamentales que les visitan para inspecc

de medicién y de las amonestaciones que les pueden poner por el

4 ot lizad: 1 i en la
incumplimiento de una ley, ad de las p por los

i ji | Mercado
aplicacién de mantenimiento y verificacién de sus instrumentos de pesaje en ¢
Municipal de Jiquilisco.

i i liza?
1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspecci6n les real
- &

Ne M@ U:S“(\’(LV\

ion del pesaje o

i cto a la
2. ;Tiene conocimicnto sobre leyes o nor P r

del manejo de su instrumento de pesaje?

No, Solo calix 18 o $ol J? l\& ({}‘\,ﬁ)lﬁl}
K 1

i daciones con respecto al manejo de su
i Iladora le realiza recomen
3. ;La institucién regul

instrumento de pesaje?

M eASGD oM (‘).M‘\‘S\(\é‘
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4. ;Quéinfraccién o multa en dado caso, le pondrian por el incumplimiento de alguna

ley?

__NMo Se AP v5)

S. (Cuadl es el tiempo de antigiiedad de su

quipo de p ?

2 aws)

6. ;Cudl es su instrumento de pesaje?
o Balanza de cuchar6n
o Bascula digital
({ Balanza de resorte
o Balanza granataria

o Béscula de piso

Otro:

7. ¢Sabe usted si el realizar una préctica de tenimi asu ipo le beneficia

quip

en la durabilidad de éste?
¥ si

o No

8. (En qué otro aspecto le observa mejorfa a su instrumento de pesaje si realiza una

practica de imiento r 1 te?

A codo, no @rnp oy B

9. ;Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?
v/ Si
o No

10. Para realizar el imiento a su bal 2lo realiza usted, un empleado o

contrata algin proveedor que realice este servicio?

Mme hep I VY & (o T

11. ;Qué i de imiento le realiza a su equipo de medicién?

o Limpi de compc

o Lubricacién
J Apriete de tornillo

o Otros:

.
L
]
=
.
-
~

12. ;Cada cuénto da

o Diariamente
o/ semanalmente
o Mensualmente
o Anualmente

o Otro:
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13. En caso de no realizarle mantenimicnto a su balanza 4Qué motivos le impiden

hacer ¢l mantenimiento a su balanza?
o Falta de tiempo
o Falta de dinero

o Desconocimiento de la 1 idad de 1

o Om:_gtempre, e dor 0, no sola o) Whiwd Conyglodkd
14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a

su balanza?
o Si
/No
15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad
o posibles golpes que puedan desajustarla? O ;la mueve con regularidad?
BL’ [AAWSY) \"\t\\}m- P?\}O

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificacién”?

o Solo el término calibracion
o Solo el término verificacién
o Ambos términos
Ningan término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
Si
o No
18. ;CalJibra su balanza regularmente?
s

o No

19. ;Con que frecuencia verifica su balanza?
o Diariamente
o 2-3 veces por semana
p/ Semanalmente
o Mensualmente
o Otro:
20. ;Con que frecuencia calibra su balanza?
o 2 veces por semana
o/ Semanalmente
o Mensualmente

o Otro:

21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instr to de medicién?

Co'\ﬁ)k/ ICYNIRSY) am‘h/xb

22. ;Cuéndo considera usted el cambiar de instrumento de medicién por uno nuevo?

—(ormp o ™ \/m CXQDLD IW’OL)PMS\ v e
cowm .Io\c\ cLO
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PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN

TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUESA ESCALA DE FRUJOL EN EL

MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO:Conooerdepﬁmmmbseomcimiqmsqmlosoomacimmposm
acerca de las instituciones gubernamentales que les visitan para inspeccionar sus

ins de medicion y de las i que les pueden poner por &l

incumplimiento de una ley, ademés de las pricticas realizadas por los comercizntes en la

aplicacién de mantenimiento y verificacién de sus instrumentos de pesaje en ¢l Mercado

Municipal de Jiquilisco.

1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?
Dipensena de los ernsummi deres

2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o normativas resp a la realizacién del pesaje o
del manejo de su instrumento de pesaje?

Ao, ¢qo pregrente’ sobre ¥ vip coando (a
7 7 v

bt eermaprar

3. .La institucién reguladora le realiza r mmmﬂmejodeu

instrumento de pesaje?

Del pesaje  solo me hen recormenmdaclo  rer—

exacta el ven der.

4. ;Qué infraccién o multa en dado caso, le pondrian por el incumplimiento de algun:

ley?

Adoertencias cserntas 4 pacycr rol itz

S. ;Cuil es el tiempo de i dad de su equipo de pesaje?

1 aso

6. ;Cuil es su instrumento de pesaje?
© Balanza de cuchar6n
” Bascula digital
© Balanza de resorte
© Balanza granataria

o Bascula de piso

Otro:

7. zSabe usted si el realizar una prictica de imi a su equipo le beneficia
en la durabilidad de éste?
o Si

o No

17



8. En qué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje si realiza una
prictica de mantenimiento regularmente?
ﬂ_k\i/:('! pre erten o C\J}_"_"',,/)_/,{’ 9. boerren comndo

L’n,)u Gue  Pes i Iw,//-/-‘»r([")‘ it

9. (Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?
o si

o No

10. Para reali el imi a su bal 2lo realiza usted, un empleado o

contrata algin proveedor que realice este servicio?

£1 Ipruu&«_dxﬂ/

11. ;Qué i de imi le realiza a su equipo de medicién?

" Limpieza de componentes
o Lubricacion

o Apriete de tornillo

o Otros:
12. ;Cada cudnto da imi a su bal ?
Diariamente

o semanalmente
o Mensualmente
o Anualmente

o Otro:

13. En caso de no r le i a su bal :Qué motivos le impiden

hacer el i a su bal 2

Q/Falta de tiempo
o Falta de dinero

o Desconocimiento de la idad de mar

o Otro:
14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a
su balanza?
o Si
h/ No
15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad
o posibles golpes que puedan desaj 1la? O ;la con regularidad?
il

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibraciéon” y “verificacién”?

o Solo el término calibracién
o Solo cl término verificacion
o Ambos términos
o Ningtn término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
o Si
o No
18. ;Calibra su balanza regularmente?

o/ Si

o No

18



19. ;Con que frecuencia verifica su balanza?
o Diariamente
© 2-3 veces por semana
© Semanalmente
J Mensualmente
o Otro:
20. ;Con que frecuencia calibra su balanza?
© 2 veces por semana
© Semanalmente
J Mensualmente

o Otro:

21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instr to de dicién?

€5 bueno averipueir com otvas _ermstaoles  y

(o los _expertos que cemde.

22. ;Cudnd idera usted el biar de instr de medicién por uno nuevo?

Coanclo _ya no se pececle arveglar

G

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN

TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRLJOL EN EL

MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de primera mano los imi que los i p
acerca de las instituci gub les que les visitan para inspeccionar sus
instr de dicién y de las i que les pued poner por ¢l

incumplimiento de una ley, ademas de las practicas realizadas por los comerciantes en la

aplicacién de mantenimiento y verificacién de sus instr de pesaje en ¢l Mercado
Municipal de Jiquilisco.
1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?

Yo secrm s€ €5 la Dejomsoma del  ermsomidar
v

2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o normativas respecto a la realizacién del pesaje o

del jo de su instr to de pesaje?
NNo, no tengo conocimiento  sobre  2s0.

/

2

daci to al jo de su

Yy 2)

con r

3. ;La institucién reguladora le realiza r

instrumento de pesaje?

Doe wvna debe pesar biem les libras 4

7
o por 850 pPre escr frer te a{ .y/,é,.—,,l‘.‘
pPare qre Cean
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4. (Qué¢ infraccion o multa en dado caso, le pondrian por ¢l incumplimiento de alguna

fey?

Meottas de cli'mero

5. ;Cusles el tiempo de antigiledad de su

quipo de pesaje?

5 asas

6. ;Cuil es su instrumento de pesaje?
© Balanza de cucharén
o Béscula digital
© Balanza de resorte
© Balanza granataria

© Biscula de piso

Otro:

2Sabe usted si el realizar una prictica de mantenimiento a su equipo le beneficia
en la durabilidad de éste?

o Si

o No

8. .En qué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje si realiza una

préactica de imi r 1 ?

Eito cgoe se me Aare TR —

9. ;Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?
J si
o No

10. Para realizar el imi a su bal 2lo realiza usted, un empleado o

contrata algin proveedor que realice este servicio?

&) proveedor—

11. ;Qué i de imi le realiza a su equipo de medicién?

o/ Limpieza de componentes
o Lubricaciéon

o Apriete de tornillo

o Otros:
12. ;Cada cud da i a su bal ?
Diariamente

o semanalmente
o Mensualmente
o Anualmente

o Otro:

20



13. En caso de no realizarle imi a su bal 2 Qué motivos le impiden

hacer el imi a su bal ?

© Falta de tiempo
v/Falla de dinero

< Desconocimi de la idad de

© Otro:

14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a

su balanza?

15. ,Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad

op Ipes que puedan desaj 1a? O yla con regularidad?
>
S

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificacion”?

©  Solo el término calibracién
'.\/ Solo el término verificacién
©  Ambos términos
© Ningin término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
& si
o No

18. ;Calibra su balanza regularmente?
o si

o No

19. ;Con que frecuencia verifica su balanza?
o Diariamente
©  2-3 veces por semana
© Semanalmente
& Mensualmente

o Otro:

20. ;Con que frecuencia calibra su balanza?
o 2 veces por semana
o Semanalmente
e/ Mensualmente

o Otro:

iri i icién?
21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instrumento de medi

Precio Y cparmntia Al prove-edor -

i o
22. ; Cuindo considera usted el cambiar de instrumento de medicién por uno nuevo?
&

Hevto gue ga no fnerna
7
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PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN
TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN EL

MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de pri mano los imi que los i poseen

acerca de las instituciones gubemamentales que les visitan para inspeccionar sus

de medicién y de las i que les pueden poner por ¢l

plimiento de una ley, ademés de las practi lizadas por los iantes en la

plicacién de imi y verificacién de sus instrumentos de pesaje en el Mercado
Municipal de Jiquilisco.

1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?

Comiprendo eue los aque pueden vevir o inspec cibViar
st los e e Defensona Al (rsenaolor
2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o tiv pecto a la realizacién del pesaje o

del manejo de su instrumento de pesaje?

S/

3. ;Lainlﬂuciénrephdmkmlb. daci con respecto al jo de su
instrumento de pesaje?

ho gue qo recw-erde .

4. ;Quéinfraccién o multa en dado caso, le pondrian por ¢l incumplimiento de alguna
ley?

Moltas 3

5. iCuil es el tiempo de antigiiedad de su equipo de pesaje?

3 anas

6. ;Cuil es su instrumento de pesaje?
© Balanza de cucharén
o Bascula digital
o/Balanu de resorte
o Balanza granataria

o Biscula de piso
Otro:

7. ;Sabe usted si el realizar una prictica de mantenimiento a su equipo le beneficia
en la durabilidad de éste?
o si

o No
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8. ,En qué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje si realiza una

prictica de mantenimiento regularmente?

S ven presentables anje <l cliente

9. iRevisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?
o si
o No

10. Para li el a su bal zlo realiza usted, un empleado o

contrata algin proveedor que realice este servicio?

mi €3p0S0

11. ;Qué i de imi le realiza a su equipo de medicién?

o Limpicza de componentes
o Lubricacién

© Apriete de tomnillo

o Otros:
12. ;Cada cud da asu ?
/ Diariamente

© semanalmente
o Mensualmente

© Anualmente

13. En caso de no realizarle a su bal +Qué motivos le impiden

P hal

hacer el asu ?

o/ Falta de tiempo
o Falta de dincro

o D imi de la idad de

o Otro:

14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a
su balanza?
o Si

r/No

15. ; Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad

o posibles golpes que puedan desajustarla? O jla mueve con regularidad?

s

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificacion”?

& Solo el término calibracion
o Solo el término verificacion
o Ambos términos
o Ningun término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
o Si
o No
18. ;Calibra su balanza regularmente?
o si

o No
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19. ;Con que fr ia verifica su bal ?

o Diariamente

o 2-3 veces por semana
o/ Semanalmente

© Mensualmente

o Oftro:

ia calibra su bal ?

20. ;Con que fr
o 2 veces por semana
o Semanalmente
0/ Mensualmente
o Otro:
21. ;Qué criterios considera para poder adquirir ‘'un instrumento de medicién?

& I-'h,ac»—/?z/hl& [en murces

22. ;Cudndo idera usted el
Coando Ao dermasiadds pfroblerras

de instr to de medicién por uno nuevo?

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN
TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUERA ESCALA DE FRIJOL EN EL

MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de primera mano los imi que los i poseen
acerca de las instituciones gubernamentales que les visitan para inspeccionar sus

instr de medicion y de las i qucl(:sxpuadvmpomﬂ'l’o"ﬁl

incumplimiento de una ley, ademds de las précti lizadas por los i en la
aplicacién de mantenimiento y verificacién de sus instrumentos de pesaje en ¢l Mercado
Municipal de Jiquilisco.

1. ;Quéinstitucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccion les realiza?

det rnstitved oh que conozco <3 e Defersmria el
CLirnsomi elor,
2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o normativas respect a la realizacion del pesaje o
del manejo de su instrumento de pesaje?
Vo, Ao -eso 4o _ho sabior .
3 ;_Laimrimcun.,‘ dora le realiza r daci COn resp: al jo de su

instrumento de pesaje?

7]

Solo _me han dicha goe debe darse el prodocto

0 reclamrmo$ .

exactt puce evitarse danencos
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4. ;Qué infraccién o multa en dado caso, le pondrian por el incumplimiento de algur

ley?

Pa?a r_ona  _molta

5. ¢Cuil es el tiempo de antigiiedad de su

quipo de pesaje?

1 z2Fo0 .

6. ;Cual es su instrumento de pesaje?
o Balanza de cucharén
o Bascula digital
Aalanzé de resorte
o Balanza granataria

o Biéscula de piso
Otro:

7.

;Sabe usted si el realizar una practica de mantenimiento a su equipo e beneficia
en la durabilidad de éste?
o Si

d No

8. ,En qué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje si realiza una

practica de mantenimicento regularmente?

Pesan bien

9. ¢Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?
4 si
o No

10. Para realizar el imi a su bal 2lo realiza usted, un empleado o

contrata algin proveedor que realice este servicio?

Yo misrio
/

11. ;Qué acci de imi le realiza a su equipo de medicién?
Jd Limpieza de componentes
o Lubricacién
o Apriete de tornillo

o Otros:

12. ;Cada cudnto da asu ?
o Diariamente
o semanalmente
I/ Mensualmente
o Anualmente

o Otro:
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13. En caso de no realizarle imiento a su bal: +Qué motivos le impiden

hacer el i to a su bal ?

D/Falla de tiempo

o Falta dc dincro

o Desconocimiento de lar idad de r imiento

o Otro:

14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a
su balanza?
o Si

o

15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad

o posibles golpes que puedan desajustarla? O ;la mueve con regularidad?

looar ﬁ'yy‘o

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificacién”?
o Solo el término calibracion
o Solo el término verificacion
o Ambos términos
o Ningin término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
o Si
o No

18. ;Calibra su balanza regularmente?
o si

o No

19. ;Con que frecuencia verifica su balanza?
o Diariamente
o 2-3 veces por scmana
©/ Semanalmente
o Mensualmente

o Oftro:

20. ;Con que fr ia calibra su bal ?
o 2 veces por semana
o Semanalmente
o Mensualmente
o Otro: Cecendo n;“;s,'/o
21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instrumento de medicién?

(rsolto _con obas personas  goe saben
ey

22. ;Cuéndo considera usted el biar de instr 1to de medicién por uno nuevo?

Fon de orda oH)
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=

. ¢Cuidl es el tiempo de antigiiedad de su

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN

TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN EL

MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de pri mano los imi que los i poseen

acerca de las instituciones gubernamentales que les visitan para inspeccionar sus

instr de medicion y de las i que les pueden poner por el

incumplimiento de una ley, ademds de las pricti lizadas por los i en la

aplicacién de mantenimiento y verificacion de sus instrumentos de pesaje en el Mercado

Municipal de Jiquilisco.

1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?
Aa Defensorna el ensomrdiry  visi'ta poes fos e

.-./gaw as ocasir<s.
2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o nor i pecto a la realizacién del pesaje o

del manejo de su instrumento de pesaje?

Ny | unicamente con lus indiceiciones gue me

Lio' oA vemdedor de le pesa ecando lew

s
Lrmipre -

3. ;La institucién reguladora le realiza r con respecto al jo de su
instrumento de pesaje?

De <sp nonca me haun dicho nrada.

:Qué infraccién o multa en dado caso, le pondrfan por el incumplimiento de alguna
ley?

Hacer adveriercias <scrtas las pmeras

eces

de pesaje?

i
quip

Mels 0 menos 3 anos

4Cuil es su instrumento de pesaje?
o Balanza de cucharén

o Bascula digital

o Balanza de resorte

o Balanza granataria

o Bascula de piso
Otro:

iSabe usted si el realizar una prictica de imi asu ipo le benefici

en la durabilidad de éste?
J si

o No
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8. .En qué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje si realiza una

préctica de imi . 1 te?

SQ v Ai(»vv cusdaola

9. ;Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?
o si
o No

10. Para realizar el

a su bal 2lo realiza usted, un empleado o

contrata algin proveedor que realice este servicio?

92 lo r‘(,a/&Z(D

11. ;Qué i de m imiento le realiza a su equipo de medicién?

& Limpieza de comp

o Lubricacion
o Apriete de tornillo

o Otros:

12. ;Cada anto da imiento a su bal ?

o Diariamente
u/ semanalmente
o Mensualmente
o Anualmente

o Otro:

13. En caso de no realizarle imiento a su bal: ;Qué motivos le impiden

hacer el imi asub ?

o/ Falta de tiempo

o Falta de dinero

o D imi delar idad de imiento

o Otro:
14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a
su balanza?
o Si
a/ No
15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad

o posibles golpes que puedan desajustaria? O ;la mueve con regularidad?

S7

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificacién”?
o Solo el término calibracion
o Solo el término verificacion
o Ambos términos
& Ningiin término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
e/ Si
o No
18. ;Calibra su balanza regularmente?

o Si

m/No
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19. ;Con que fr ia verifica su bal ¥4

o Diariamente

0/2-3 veces por semana
© Semanalmente

© Mensualmente

o Otro:

20. ;Con que fr ia calibra su bal, ?

© 2 veces por semana
© Semanalmente
© Mensualmente

o Owo:_ro_Fun sﬁgfﬂw

21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instrumento de medicién?

Peounto en canos leoyares r parar
2 GArES para comparat”

22. ;Cudnd idera usted el biar de instrumento de medicién por uno nuevo?

ST ey de pur clrmar hm.;, oy commblarla
=4 7

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN
TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRLIOL EN EL

MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de primera mano los conocimientos que los comerciantes poseen

acerca de las instituci guber les que les visitan para inspeccionar sus
instrumentos de medicion y de las i que les pueden poner por el
incumplimiento de una ley, ademas de las pricticas realizadas por los i en la
aplicacion de imi y verificacion de sus instr s de pesaje en el Mercado

Municipal de Jiquilisco.

1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?

|O

da Depensona ded consumidir oheguea s) temerros P’DdU‘JOJ

vevicides en < puesto,
2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o normativas respecto a la realizacién del pesaje o

del manejo de su instrumento de pesaje?

Ao

3. ;La institucién reguladora le realiza r daci con resp al jo de su

instrumento de pesaje?

3
L inzpecciors _qoe me hicieron recisaryr 7

habla a./g—o;i prode cto  vevrel Ao
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:Qué infraccién o multa en dado caso, le pondrian por el incumplimiento de alguna

>

ley?

tHe o/cto Foe te  poeder e I AEE

5. ;Cuél es el tiempo de antigiiedad de su equipo de pesaje?

2 G oS

L

;Cual es su instrumento de pesaje?
o Balanza de cucharén

o Bascula digital

o Balanza de resorte

o Balanza granataria

o/ Bascula de piso

Otro:

;Sabe usted si el realizar una préctica de imi a su equipo le benefici

2

en la durabilidad de éste?
o Si

o No

8. (En qué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje si realiza una

préctica de mantenimiento regularmente?

So¢ manbwne en busn pstado

9. ;Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?
d si
o No

10. Para realizar el imi a su bal 1o realiza usted, un empleado o

contrata algiin proveedor que realice este servicio?

a wvn a,mfga a»q/'ya?lb (,Uaﬂob s WJ/"}G‘(J

11. ;Qué acci de imiento le realiza a su equipo de medicién?

o/ Limpieza de componentes
o Lubricacién

o Apriete de tornillo

o Otros:

12. ;Cada cudénto da imiento a su 4

o Diariamente
o semanalmente
v/ Mensualmente
o Anualmente

o Otro:
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13. En caso de no realizarle imiento a su bal +Qué motivos le impiden

hacer el tenimicnto a su balanza?
D/Falln de tiempo
o Falta de dinero
o Desconocimiento de la necesidad de mantenimiento
o Otro:
14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a
su balanza?
o Si
0/ No
15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad

o posibles golpes que puedan desajustarla? O ;la mueve con regularidad?

Y

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificacién”?
o Solo el término calibracion
o Solo el término verificacién
o Ambos términos
v Ningin término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
o si
o No
18. ;Calibra su balanza regularmente?

o Si

o/No

19. ;Con que frecuencia verifica su balanza?
o Diariamente
o 2-3 veces por semana
J Semanalmente
o Mensualmente
o Otro:
20. ;Con que frecuencia calibra su balanza?
o 2 veces por semana
o Semanalmente
o Mensualmente

o Otro: _camndo_necesi Fo0

21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instr to de mediciéon?

_Tengo en consideraciorS el preciO o la geamntit

22. ;Cuand idera usted el biar de instr to de medicién por uno nuevo?

Hasta cee wa no  siroe
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PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN
TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN EL
MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de primera mano los conocimientos que los comerciantes poseen

acerca de las instituciones gubernamentales que les visitan para inspeccionar sus

instr de medicion y de las i que les pueden poner por el

incumplimiento de una ley, ademds de las pricticas realizadas por los i en la
aplicacién de mantenimiento y verificacion de sus instrumentos de pesaje en ¢l Mercado
Municipal de Jiquilisco.

1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?

H( recibicdlo uisite de LA Defersona Al crrsuvnidor  para

FeViscir s crtmn veneldbs (o5 proctwitos goe gl
2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o normativas respecto a Ia realizacién del pesaje o

del manejo de su instrumento de pesaje?

No s’ ce <s0

3. ;La institucion reguladorale realiza r daci con resp al jo de su
instrumento de pesaje?

Oue hay Que verndir L bras exaclos e

los prodoctos para o denvncelees.

4. ;Qué infraccién o multa en dado caso, le pondrian por el i plimientn de ak

Tey?

' . i~
A mi nonca me bPun dadt 1nproccs i

5. (;Cuil es el tiempo de antigiiedad de su equipo de pesaje?

7 aAos

6. (Cuail es su instrumento de pesaje?
o Balanza de cucharén
o Bascula digital
o Balanza de resorte
o Balanza granataria

o Bascula de piso

Otro:

7. ¢Sabe usted si el realizar una prictica de a su equip

en la durabilidad de éste?
& si

o No
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8. :En qué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje si realiza una

prictica de mantenimiento regularmente?

[&,/uo(’a &1 gue no sc pxiderr

9. ;Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?
E/ Si

o No

10. Para reali el imi a su bal ilo realiza usted, un empleado o

contrata algiin proveedor que realice este servicio?

Yo mishrr0
v

11. ;Qué acci de imiento le realiza a su equipo de mediciéon?

o Limpieza de componentes
o Lubricacién
o/ Apriete de tornillo

o Otros:

.
=
@
=
-~

12. ;Cada cuénto da
J Diariamente
o semanalmente
o Mensualmente
o Anualmente

o Ofro:

13. En caso de no realizarle asu 4Qué motivos le imp

hacer el imi a su bal ?

t;/l“alm de tiempo
o Falta de dinero

o De imi de la idad de n

o Otro:
14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a
su balanza?
o Si
v No
15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad

o posibles golpes que puedan desajustarla? O ;la mueve con regularidad?

sit

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificacién”?
o Solo el término calibracion
o Solo ¢l término verificaciéon
© Ambos términos
a/Ningfm término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
o si
o No
18. ;Calibra su balanza regularmente?

o Si

JNo
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19. ;Con que frecuencia verifica su balanza?
o Diariamente
©  2-3 veces por semana
o Scmanalmente
©  Mensualmente
o Otro:
20. ;Con que frecuencia calibra su balanza?
© 2 veces por semana
© Semanalmente
© Mensualmente

G/Otro:

21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instrumento de medicién?

_B’cg'/vﬂfo el perrcferidy Y _ecrmpgro precso

22. ;Cudindo considera usted el biar de instr de medicién por uno nuevo?

Corcn eto Ga no Cene crreedo
=

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN
TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN EL

MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de primera mano los conocimientos que los comerciantes poseen

acerca de las instituci guber les que les visitan para inspeccionar sus
instr de diciéon y de las i que les pueden poner por el
incumplimiento de una ley, ademés de las précticas realizadas por los i en la

plicacién de imiento y verificacion de sus instr de pesaje en el Mercado
Municipal de Jiquilisco.

1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?

da D.(_;(/nsanéc cb,/ crsorider L, o gre um'/‘q'(_m L
se venda « DHuen precio.
2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o normativas respecto a la realizacién del pesaje o

del manejo de su instrumento de pesaje?

No . gp le vendo beena colidacl 9 peso

7

&ML/D A cdier te.

3. ;La institucién reguladora le realiza r daci con respecto al jo de su
instrumento de pesaje?

Yo Aeria endendido ouve reviarn rmas Lo

- rd
def precfO  pero el pPescje  ro Sel.
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4. ;Qué infraccién o multa en dado caso, le pondrian por el incumplimiento de alguna

ley?

Molteor de cbinero

5. ;Cuil es el tiempo de igliedad de su ipo de je?

quip

S oo

6. ;Cuil es su instrumento de pesaje?
o/ Balanza de cucharén
o Bascula digital
© Balanza de resorte
© Balanza granataria

o Bascula de piso
Otro:

7. ;Sabe usted si el reali una prictica de ma imi asu ipo le beneficia

quip

en la durabilidad de éste?
e Si

o No

8. ;En qué otro aspecto le observa mejorfa a su instrumento de pesaje si realiza una

o ¢ 1 te?

préctica de reg

Joneirran  bient e

9. ¢Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?
o si

o No

10. Para reali el imiento a su bal ilo realiza usted, un empleado o

contrata algun proveedor que realice este servicio?

Yo misro
7

11. ;Qué acci de imi le realiza a su equipo de medicién?

o Limpieza de componentes
e/Lubricaci()n
o Apriete de tomillo

o Otros:

.
.
-~

12. ;Cada cui da

o Diariamente
D/ semanalmente
o Mensualmente
o Anualmente

o Oo:
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13. En caso de no realizarle tenimiento a su bal 2Qué motivos le impiden

hacer el tenimiento a su bal ?

/ Falta de tiempo
o Falta de dinero
o Desconocimiento de la necesidad de mantenimiento
o Otro:
14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a
su balanza?
o Si
o/ No
15. Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad

o posibles golpes que puedan desajustaria? O ;la mueve con regularidad? .

s

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificacién”?
o Solo el término calibraciéon
o Solo el término verificaciéon
o/ Ambos términos
o Ningan término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
o si
o No
18. ;Calibra su balanza regularmente?
& Si

o No

19. ;Con que frecuencia verifica su balanza?
o Diariamente
o 2-3 veces por semana
o/ Semanalmente
© Mensualmente
o Otro:
20. ;Con que frecuencia calibra su balanza?
© 2 veces por semana
o Semanalmente
o/ Mensualmente
o Otro:
21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instrumento de medicién?

Hay marcas gue se sabe e som boericos
7 7L

22. ;Cuindo considera usted el biar de instru to de mediciéon por uno nuevo?

Cocndo Yo o SIrvE

36



PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN

TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN EL

MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de primera mano los imi que los i poseen
acerca de las instituci guber les que les visitan para inspeccionar sus
instrumentos de medicion y de las i que les pueden poner por ¢l
incumplimiento de una ley, ademas de las précti lizadas por los comerciantes en la
plicacion de imi y verificacion de sus instrumentos de pesaje en el Mercado

Municipal de Jiquilisco.

1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?

Dc{&ﬂlaw}a did consemiclar
#

2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o normativas resp a la realizacién del pesaje o

del manejo de su instrumento de pesaje?

No terae  conocimiento

3. (;Lainstitucién reguladora le realiza r daci conr al jo de su

instrumento de pesaje?

[o me rewerco cte eso

4. ;Qué infraccién o multa en dado caso, le pondrian por el i ¥ 2

ley?

le rendan g cdver Jencian eser'tao g

i uro no hoce . caso le ponen molta.

5. ;Cuil es el tiempo de antigiiedad de su eq ipo de pesaje?

2 as0os

6. ;Cuil es su instrumento de pesaje?
o Balanza de cucharén
o Bascula digital
o Balanza de résorte
o Balanza granataria

o Bascula de piso

Otro:

7.  Sabe usted si el realizar una practica de

en la durabilidad de éste?
o si

o No
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8. ,En qué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje si realiza una

practica de imi regul ?

Np neces) v corm)2ratr _oha  tare senui Ao

9. ;Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?
d si

o No

10. Para reali el imi a su bal 2lo realiza usted, un empleado o

contrata algiin proveedor que realice este servicio?

n conoedo  me cu;/Uo(q_/

11. ;Qué i de imiento le realiza a su equipo de medicién?
n{ Limpieza de componentes
o Lubricacién
o Apriete de tornillo

o Otros:

12. ;Cada cudnto da imi a su bal ?
a/ Diariamente
o semanalmente
o Mensualmente
o Anualmente

o Otro:

13. En caso de no reali le imiento a su bal &Qué ti le i id

hacer el imi a su bal ?

Q/Falta de tiempo
© Falta de dincro

o De: imi de la idad de mantenimiento

o Otro:

14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a
su balanza?
o Si

(No

15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad

op pes que | if desajustarla? O ;la mueve con regularidad?

lv 5{ ar S,C/’ sie0
16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificacién”?
o Solo el término calibracion
o Solo el término verificacion
© Ambos términos
»” Ningun término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
o si
o No
18. ;,Calibra su balanza regularmente?
o Si

o/ No
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19. ;Con que frecuencia verifica su balanza?
o Diariamente
o 2-3 veces por semana
o Semanalmente
o Mensualmente

o Otro:

20. ;Con que fr in calibra su bal;

-~

o 2 veces por semana
o Semanalmente
o Mensualmente

o Otro: Lvand? necesita

21. ;Qué criterios considera para poder i dquirir un instr to de medicién?

Luormendacers_en la oo erciz |

22. ;Cuéndo considera usted el cambiar de instrumento de medicién por uno nuevo?

Yo wando no tene reparaciors

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN
TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN EL

MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de primera mano los conocimientos que los comerciantes poseen
acerca de las instituciones gubernamentales que les visitan para inspeccionar sus

instrumentos de medicion y de las i que les pueden poner por el

incumplimiento de una ley, ademas de las practi lizadas por los i enla

aplicacién de mantenimiento y verificacién de sus instrumentos de pesaje en el Mercado

Municipal de Jiquilisco.

1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?
Tww e fen cbicko cue es la Deperrsode ol Corsovrnder

Jer M"’Cﬂf?—ﬂ da.
2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o normativas respecto a la realizacion del pesaje o

del manejo de su instrumento de pesaje?

(lonca he oiclo obre <so.

3, ;La institucién reguladora le realiza recomendaciones con respecto al manejo de su
instrumento de pesaje?

/’)a cormo Hoe ")64'1 UMI‘Pw por i Pu‘.ifD.
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4. ;Quéinfraccién o multa en dado caso, le pondrian por el incumplimiento de alguna

ley?

Melte  foca pegrar les.

5. ;Cuil es el tiempo de antigiiedad de su equipo de pesaje?

Y asos

6. ;Cuil es su instrumento de pesaje?
o/ Balanza de cuchar6n
o Bascula digital
o Balanza de resorte
o Balanza granataria

o Bascula de piso

Otro:

7. ;Sabe usted si el realizar una practica de a su equipo le beneficia

en la durabilidad de éste?
o si

o No

8. ,En qué otro aspecto le observa mejorfa a su instrumento de pesaje si realiza una

préactica de mantenimiento regularmente?

mankne/r/m ev) _vn /u;ﬂ/ especrfy O

9. ;Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?
o si

o No

10. Para reali el imi a su bal 2lo realiza usted, un empleado o

contrata algin proveedor que realice este servicio?

Yo rmlsrno

11. ;Qué acci de imiento le realiza a su equipo de medicién?

& Limpieza de comp
o Lubricacion
o Apriete de tornillo

o Otros:

12. ;Cada cudnto da imiento a su ?
ls/l)iui-mcnte
o semanalmente
o Mensualmente
o Anualmente

o Otro:
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13. En caso de no realizarle mantenimiento a su balanza . Qué motivos le impiden
hacer el mantenimicento a su balanza?
O/Falta de tiempo
o Falta de dincro
© Desconocimiento de la necesidad de mantenimiento
o Otro:
14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a
su balanza?
o Si
/No
15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad

o posibles golpes que puedan desajustarla? O ;la mueve con regularidad?

ST

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificacién”?
o Solo el término calibracién
o Solo el término verificaciéon
o Ambos términos
o/Ningim término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
o Si
o No

18. ;Calibra su bal x 1 te?

o Si
o No

19. ;Con que frecuencia verifica su balanza?
o Diariamente
© 2-3 veces por semana
o Semanalmente
o Mensualmente
o Otro:
20. ;Con que frecuencia calibra su balanza?
o 2 veces por semana
o Semanalmente
o Mensualmente

c/Otro:

21. ;Qué criterios considera para poder

dquirir un instrumento de medicién?

__Cooscltar eon alguten goe sable

22. ;Cuind idera usted el biar de instrumento de medicién por uno nuevo?

74 coando d?;/ Lo pern PN ar—
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PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN

TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN EL

MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de primera mano los conocimientos que los comerciantes poseen

acerca de las instituci guber les que les visitan para inspeccionar sus
instr s de dicion y de las amonestaciones que les pueden poner por el
incumplimiento de una ley, ademas de las précti lizadas por los i en la
aplicacién de imi y verificacién de sus instr de pesaje en ¢l Mercado
Municipal de Jiquilisco.
1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?
Me visito le Defansene wid  evsamiclor
2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o normativas respecto a la realizacién del pesaje o
del manejo de su instrumento de pesaje?
o, gyo me tizo en la balanza paroa saber
twano dar de peo docdO .
3. ;La institucién regulad a le realiza r daci con resy al jo de su
instrumento de pesaje?
1,64 vez gue ime orisitearpn no me bjerom
sobre Pe :a/'o S
4. ;Quéinfraccién o multa en dado caso, le pondrian por el incumplimiento de alguna
ley?
nunca e Aﬂn rqno}D‘r’laola
S. ¢Cuiles el tiempo de antigiiedad de su equipo de pesaje?
3 ases
6. ;Cuail es su instrumento de pesaje?
a/ Balanza de cucharén
o Bascula digital
o Balanza de resorte
o Balanza granataria
o Bascula de piso
Otro:
7. iSabe usted si el realizar una prictica de mantenimiento a su equipo le beneficia

en la durabilidad de éste?
d si

o No
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2En qué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje i realiza una

préctica de tenimiento regul te?

“(Pf_/,é o e darivoan

9. iRevisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?

d si

o No

10. Para reali el tenimiento a su bal 1o realiza usted, un empleado o

contrata algan proveedor que realice este servicio?

@

M7 par eged

v

11. ;Qué i de imiento le realiza a su equipo de medicién?

o Limpi de comy

c/ Lubricacién
o Apriete de tornillo
o Otros:

12. ;Cada cuénto da imiento a su bal ?

o Diariamente
o semanalmente
o/ Mensualmente
o Anualmente

o Otro:

13. En caso de no realizarle imi a su bal 2Qué motivos le impiden

hacer el imi a su bal ?

o/Fnlta de tiempo
o Falta de dinero

o D imi de la idad de imi >

o Otro:
14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a

su balanza?

15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad
o posibles golpes que puedan desaj 1a? O ;la con regularidad?
lvoyav _giro
[/ L

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificaciéon”?
o Solo el término calibraciéon
o Solo el término verificacion
© Ambos términos
& Ningun término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
o si
o No
18. ;Calibra su balanza regularmente?

o Si

o/No
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19. ;Con que frecuencia verifica su balanza?
o Diariamente
© 2-3 veces por semana
o Semanalmente
o Mensualmente

o Otro:

20. ;Con que frecuencia calibra su balanza?
o 2 veces por semana
o Semanalmente
o Mensualmente
e Otro:

21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instrumento de medicién?

Re corm endoccores e cirnls ta e s

22. ;Cudndo considera usted el cambiar de instrumento de medicién por uno nuevo?

Coan dogs_éiéla:m

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA METROLOGIA EN
TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN EL
MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de primera mano los conocimientos que los comerciantes poseen

acerca de las instituci guber les que les visitan para inspeccionar sus
instr tos de dicion y de las i que les pueden poner por el
incumplimiento de una ley, ademas de las précti lizadas por los i en la
aplicacion de imi y verificacién de sus instrumentos de pesaje en el Mercado
Municipal de Jiquilisco.

1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccién les realiza?

o me visitan, pero sé que sm_de la Dyjensoria
- 7 ’ \
Lel eonscerniclor

2. ;Tiene conocimiento sobre leyes o normativas respecto a la realizacién del p jeo

J

del manejo de su instrumento de pesaje?

o, 4o peso czacte lus Ubras de
RN

,Crl'j,o éeS
1~

3. ;La institucién reguladora le realiza r daci conr al jo de su

instrumento de pesaje?

Ao, 4o apr&nob' un un sedior oo el
0 7
Foe frabav 1€ antes
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4. ;Qué infraccién o multa en dado caso, le pondrian por el incumplimiento de alguna

ley?

No sc

5. ;Cuadl es el ti

po de antigiiedad de su equipo de pesaje?

S arnos

6. (Cudl es su instrumento de pesaje?
o Balanza de cucharén
o Bascula digital
o Balanza de resorte
o Balanza granataria

o Bascula de piso
Otro:

7. ¢Sabe usted si el realizar una préctica de tenimi a su equipo le beneficia

en la durabilidad de éste?

o si

o No

8. ZEn qué otro aspecto le observa mejorfa a su instrumento de pesaje si realiza una

prictica de imi 1

to reg te?

No ?,0//3(_0«»—/05‘

9. ;Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?

4 si
o No

10. Para realizar el imiento a su bal 2lo realiza usted, un empleado o

contrata algin proveedor que realice este servicio?

un aycdanic

11. ;Qué i de imiento le realiza a su equipo de mediciéon?
4/ Limpieza de componentes
o Lubricacién
o Apriete de tornillo
o Otros:
12. ;Cada cudénto da imiento a su bal

v/ Diariamente

© semanalmente

-~

o Mensualmente
o Anualmente

o Otro:
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13. En caso de no realizarle mantenimiento a su balanza 4 Qué motivos le impiden

hacer el imiento a su bal 2
u/ Falta de tiempo
o Falta de dinero
o Desconocimiento de la necesidad de mantenimiento
o Otro:
14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a
su balanza?
o Si
b/No
15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pucda protegerla de polvo, humedad

o posibles golpes que puedan desajustarla? O ;la mueve con regularidad?

LUijr ;/?y”_s:'ca

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “yerificacién”?
o Solo el término calibracion
o Solo el término verificacion
o Ambos términos
o/ Ningiin término
17. ;Verifica su balanza regularmente?
o si
o No
18. ;Calibra su balanza regularmente?
o Si

& No

19. ;Con que frecuencia verifica su balanza?
o Diariamente
©  2-3 veces por semana
© Semanalmente
©  Mensualmente
o Otro:
20. ;Con que frecuencia calibra su balanza?
o 2 veces por semana
© Semanalmente
o Mensualmente
& Otro: _cwand© es nccesad D
21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instrumento de medicién?

Lompo _cas _siempre  de l _poarca goc I€

qgue€ dora .

22. ;Cudndo idera usted el biar de instrumento de medicién por uno nuevo?

Heaster qee _ga oo se puede repucdr
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PROPUESTA PARA LA APLICACION DE LA MEIRULOGIA EN
TRANSACCIONES COMERCIALES A PEQUENA ESCALA DE FRIJOL EN EL

MERCADO DE JIQUILISCO

OBJETIVO: Conocer de pri mano los imi que los i poseen
acerca de las instituciones gubernamentales que les visitan para inspeccionar sus

instrumentos de medicién y de las amonestaciones que les pueden poner por el

incumplimiento de una ley, ademas de las pract lizadas por 10§ i en la
aplicacion de mantenimiento y verificacién de sus instrumentos de pesaje en ¢l Mercado
Municipal de Jiquilisco.

1. ;Qué institucién gubernamental los sabe visitar y que tipo de inspeccion les realiza?

-J'W Dl.pw.rm'a el Qorserrscdor .

2. ;Tiene imi sobre leyes 0 normati P a la realizacién del pesaje o

del manejo de su instrumento de pesaje?

No g o sepa

Aac

3. ;la itucién reguladora le realiza con resp al jo de su
instrumento de pesaje?

ho me han hecho recomendacimmes sobre

lees peras.

1

4. ;Qué infraceién o multa en dado caso, le pondrian por el incumplimiento de alguna

ley?

Mt imanno gueie  cobrern aloyna  melta

Pere no s< de cocirho ey e adtes om e Fe

5. ;Cuil es el tiempo de antigiiedad de su equipo de pesaje?

3 aFos

6. ;Cuil es su instrumento de pesaje?
0/ Balanza de cuchardn
o Béscula digital
o Balanza de resorte
o DBalanza granataria

o Biscula de piso

Otro:
7. ;Sabe usted si el realizar una prictica de mantenimiento a su equipo le beneficia
en la durabilidad de éste?
d si
o No
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8. ,En qué otro aspecto le observa mejoria a su instrumento de pesaje si realiza una

préctica de mantenimiento regularmente?

D‘V’[éi wn A/ ar de dprde pe se  Jeriaon

e et eovinth pure ectfar daderlas

0\7_"’1_917/,;1( &

9. ¢Revisa antes de utilizar su balanza que esté marcando cero?
 Si
o No
10. Para realizar el mantenimiento a su balanza lo realiza usted, un empleado o

contrata algin proveedor que realice este servicio?

Yo s

11. ;Qué acciones de mantenimiento le realiza a su equipo de medicién?
o Limpieza de componentes
e/ Lubricacién
o/ Apriete de tornillo

o Otros:

12. ;Cada cuénto da imi a su bal.
o Diariamente
o semanalmente
b/Mensualmemz
o Anualmente

o Otro:

13. En caso de no realizarle a su bal. 4 Qué motivos le impid
hacer el mantenimiento a su balanza?
c/ Falta de tiempo
o Falta de dinero

o D« imi dela idad de

o Otro:

14. ;Conoce los laboratorios acreditados que prestan el servicio de mantenimiento a
su balanza?
o Si
b/No

15. ;Almacena su balanza en un lugar fijo donde pueda protegerla de polvo, humedad
o posibles golpes que puedan desajustarla? O ;la mueve con regularidad?

57

16. ;Conoce a que refieren los términos “calibracién” y “verificaciéon”?
o Solo el término calibracién
o Solo el término verificacién
d  Ambos términos
o Ningin término
17. ; Verifica su balanza regularmente?
& si
o No
18. ;Calibra su balanza regularmente?

o/Si

o No
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19. ;Con que frecuencia verifica su balanza?
o/ Diariamente
o 2-3 veces por semana
o Semanalmente
o Mensualmente
o Otro:
20. ;Con que frecuencia calibra su balanza?
2 veces por semana
o Semanalmente
o Mensualmente
o Otro:
21. ;Qué criterios considera para poder adquirir un instrumento de medicién?

PJY Marc&.

22. ;Cuéndo considera usted el cambiar de instrumento de medicion por uno nuevo?

Coandlo Ao o3 necesadl (mrgec Ja no sfrve
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