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RESUMEN 

La pandemia por COVID-19 representó un desafío importante para el sistema educativo, 

lo que resultó en una dificultad para los docentes durante el retorno a clases. El objetivo de esta 

investigación fue evaluar los factores psicosociales asociados con el retorno a las aulas en los 

maestros del Colegio Español Padre Arrupe y proponer un plan de intervención que proponga 

estrategias para abordar estos factores. La investigación pretendió descubrir cómo las 

experiencias de regreso a clases afectaron la salud física, mental y laboral. 

 

Este estudio se desarrolló bajo un diseño no experimental, con un enfoque cuantitativo. 

La investigación fue de tipo exploratorio y presentó un alcance transaccional. La muestra 

poblacional estuvo constituida por 30 docentes repartidos en tres niveles educativos: Inicial y 

Parvularia, Primero y Segundo Ciclo, y Tercer Ciclo y Bachillerato, para lograr su selección se 

utilizó un muestreo probabilístico de tipo estratificado. Para la recopilación de la información 

se aplicaron dos instrumentos: el cuestionario y la escala tipo Likert, ambas conformadas por 

13 preguntas. 

 

El resultado del análisis evidenció afectaciones físicas, emocionales y laborales, como 

síntomas de estrés, ansiedad, sobrecarga laboral, manejo de estudiantes en situaciones de 

problema y limitada percepción de apoyo institucional. No obstante, la motivación a la 

profesión, reforzamiento de aprendizaje en pandemia y mejora en la enseñanza colaborativa 

entre colegas también emergen como resultados. 

 

Los efectos psicosociales que se observaron tuvieron un impacto significativo en el 

rendimiento laboral y personal de los docentes. Como los hallazgos destacaron las experiencias, 

también enfatizaron la necesidad de fortalecer las estrategias de apoyo emocional, el 

autocuidado y la formación continua para facilitar su afrontamiento con mayor resiliencia y 

logro académico en escenarios futuros de crisis. 

 

Palabras clave: docentes, pandemia, efectos psicosociales, desempeño laboral, salud 

física y mental. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación, titulada “El regreso a clases presenciales post-pandemia y sus 

efectos psicosociales en los docentes del Colegio Español Padre Arrupe, del municipio de 

Soyapango-San Salvador”, surgió de la imperante necesidad de comprender los desafíos que 

enfrentó el personal docente en el proceso de readaptación a la presencialidad, luego de un 

periodo prolongado de educación a distancia debido a la crisis sanitaria global. Este estudio 

tuvo como objetivo principal indagar en los efectos psicosociales asociados a la pandemia por 

los docentes de diferentes niveles educativos (Inicial y Parvularia, Primer y Segundo Ciclo, y 

Tercer Ciclo y Bachillerato) al momento del regreso a las aulas. Se buscó construir instrumentos 

de investigación que permitieron recolectar información para elaborar un diagnóstico preciso 

de la situación actual, con la finalidad de identificar áreas de mejora y diseñar una propuesta de 

intervención que aportó estrategias de afrontamiento con el fin de fortalecer su capacidad de 

respuesta ante futuras emergencias y promover su bienestar integral. 

 

A raíz de la pandemia por COVID-19, el sistema educativo a nivel mundial experimentó 

transformaciones sin precedentes, entre ellas, el cierre prolongado de los centros escolares y la 

implementación forzada de la educación a distancia. Esta transición abrupta significó un cambio 

radical en la forma de impartir y recibir enseñanza, demandando una rápida adaptación por parte 

de todos los actores educativos. En este contexto, los docentes desempeñaron un papel 

fundamental y multifacético en la continuidad del proceso educativo. Se vieron enfrentados a 

múltiples desafíos, tales como la adquisición y dominio de nuevas habilidades digitales para el 

manejo de plataformas virtuales, la gestión de metodologías de enseñanza innovadoras 

adaptadas al entorno no presencial, la atención personalizada a estudiantes con diversas 

necesidades educativas en un formato remoto, y una inminente sobrecarga laboral derivada de 

la fusión de roles académicos y personales. La incertidumbre, el temor al contagio y la necesidad 

de mantener la calidad educativa generaron un ambiente de alta exigencia y estrés. 

 

Posteriormente, el retorno a la modalidad presencial implicó nuevas y significativas 

exigencias, tanto a nivel institucional como personal, que pusieron a prueba no solo su 

capacidad de resiliencia, sino también la respuesta y el acompañamiento de las instituciones 
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educativas para facilitar una transición segura y efectiva. Este regreso no fue meramente físico; 

conllevó la necesidad de restablecer rutinas, adaptación socioemocional y abordar las brechas 

de aprendizaje generadas durante el confinamiento. En diversos artículos científicos revisados, 

se encontró que el distanciamiento social prolongado tuvo efectos negativos en la salud mental 

de la población en general, produciendo miedo, ansiedad y estrés postraumático. 

Específicamente en el ámbito educativo, estudios previos mostraron que los docentes 

experimentaron altos niveles de estrés, fatiga y burnout, generados por la presión de adaptarse 

a los nuevos escenarios y la falta de recursos adecuados. Asimismo, se encontraron niveles 

elevados de impacto emocional reflejado en problemas de sueño y síntomas emocionales como 

preocupación, desesperanza, ansiedad, nerviosismo e inquietud. 

 

Diversas investigaciones señalaron que el apoyo institucional es un factor clave para el 

bienestar y desempeño docente, especialmente en contextos de crisis. Un respaldo efectivo por 

parte de la administración escolar, que incluye la provisión de recursos tecnológicos y 

pedagógicos, formación continua, flexibilidad en la normativa y apoyo psicológico, puede 

mitigar los efectos negativos de situaciones estresantes y potenciar la capacidad de los docentes 

para superar obstáculos. Al mismo tiempo, la resiliencia se consolido como una competencia 

esencial que permitió a los profesionales de la educación enfrentar situaciones adversas, 

adaptarse al cambio, aprender de las experiencias difíciles y mantener su estabilidad emocional 

y profesional. La resiliencia les permitió reconstruir su bienestar, mantener la motivación y 

seguir adelante con su labor a pesar de las dificultades. Es por ello que la presente investigación 

considero estas variables como elementos fundamentales para comprender las experiencias 

docentes post pandemia y proponer estrategias de mejora. 

 

En el Capítulo 1 de la presente investigación se expuso el planteamiento del problema, 

en el cual se describió la situación actual que dio origen al estudio, abordando la problemática 

del retorno a la presencialidad en el contexto post pandemia y sus implicaciones en el personal 

docente. Asimismo, se formuló la pregunta de investigación y se presentaron los objetivos 

general y específicos que orientaron el desarrollo del estudio, los cuales permitieron analizar y 

comprender las variables de interés. De igual forma, se incluyó la justificación de la 

investigación, donde se fundamentó el porqué y el para qué de su realización, destacando su 
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aporte teórico y utilidad metodológica. Además, se incorporó el apartado de delimitación, en el 

que se detalló el estudio en los ámbitos teórico, social, geográfico y temporal, finalizando con 

la presentación de los alcances y limitaciones identificados durante el proceso investigativo. 

 

En el Capítulo 2 se presentó la fundamentación teórica que sustentó esta investigación. 

Este apartado inicio con una revisión exhaustiva de los antecedentes de investigaciones sobre 

el regreso a la presencialidad post-pandemia, se enfocó en los efectos psicosociales en los 

docentes que han enfrentado contextos de crisis, emergencia o post-emergencia. 

Posteriormente, se abordó el impacto transformador que tuvo la pandemia en el sistema 

educativo global, detallando las reestructuraciones implementadas en la educación a distancia 

y el complejo proceso del retorno a la presencialidad, además se desarrolló de forma general las 

conceptualizaciones clave de los factores psicosociales y los efectos psicosociales, y de manera 

específica, los efectos psicosociales experimentados por el personal docente, lo que proporcionó 

el marco conceptual necesario para la interpretación de los hallazgos. 

 

El Capítulo 3 introdujo la hipótesis de investigación que orientó el estudio, así como la 

hipótesis alterna y la hipótesis nula, las cuales permitieron contrastar los resultados obtenidos. 

Para su adecuada comprensión y medición, se realizó la operacionalización de las variables 

principales de la investigación, desglosando los indicadores específicos que fueron utilizados 

en el análisis de los datos a lo largo del estudio. 

 

En el Capítulo 4 se desarrolló la metodología de la investigación, donde se especificó el 

diseño no experimental, el enfoque cuantitativo y el tipo de investigación de carácter 

exploratorio, con un alcance transaccional o transversal. Asimismo, se detalló la población y 

muestra participante, seleccionada mediante un muestreo probabilístico de tipo estratificado. En 

este capítulo también se describieron las técnicas e instrumentos de recolección de datos 

utilizados, el procedimiento metodológico seguido y el cronograma de actividades que guio la 

ejecución de la investigación. 

 

El Capítulo 5 contuvo la presentación y análisis e interpretación de resultados. Este 

apartado mostró los resultados encontrados sobre los efectos psicológicos en los docentes 
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derivados del regreso a clases post pandemia. Se tabularon los datos en base a las respuestas 

obtenidas en ambos instrumentos, utilizando el programa Excel, haciendo uso de los datos para 

la presentación de las tablas y gráficos estadísticos con el pertinente análisis de forma 

descriptiva dónde se realizó una comparación en función de las respuestas de los niveles 

educativos (Inicial y Parvularia, Primer y Segundo Ciclo, y Tercer Ciclo y Bachillerato), 

buscando identificar patrones y diferencias significativas. Se apreciaron los resultados con las 

variables exploradas y finalmente se presentó la interpretación de datos que permitió identificar 

la respuesta de las áreas afectadas en relación a los efectos psicológicos encontrados en los 

docentes debido a las medidas restrictivas de las crisis sanitarias.                                          

 

En el Capítulo 6 se formularon las conclusiones derivadas de los hallazgos de la 

investigación, proporcionando respuestas a los objetivos planteados. Asimismo, se presentaron 

las recomendaciones orientadas al fortalecimiento del acompañamiento institucional hacia los 

docentes y al desarrollo de competencias resilientes en el personal educativo.  

 

Finalmente, el Capítulo 7 contuvo la propuesta de intervención del programa a 

implementar, con diversas áreas a intervenir con un enfoque de terapia grupal, el objetivo de 

este proceso fue la disminución de síntomas mediante la identificación y modificación de 

pensamientos y conductas desadaptativas, que inciden en el desarrollo personal de los 

participantes. Las áreas que se consideraron en el programa a desarrollar fueron: autocuidado 

físico, manejo del bienestar emocional, organización de tiempo y sobrecarga laboral, apoyo de 

redes colaborativas, fortalecimiento de relaciones interpersonales y resiliencia. El desarrollo del 

programa se llevó a cabo con técnicas de ambientación, lúdicas, dinámicas participativas y 

expositivas. Para finalizar se presentaron las referencias bibliográficas y los anexos de la 

investigación.
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Capítulo 1. Planteamiento del problema 

1.1. Situación actual tras el retorno a la presencialidad post pandemia 

En el contexto de la pandemia global COVID-19, el sector educativo se enfrentó a 

desafíos significativos, los años siguientes a la pandemia marcaron un hito significativo en la 

historia educativa de El Salvador, los centros escolares públicos y privados se enfrentaron al 

desafiante proceso de regresar a las clases presenciales luego de un extenso periodo de 

educación a distancia. 

 

Después de las clases virtuales y restricciones, el Ministerio de Educación, Ciencia y 

Tecnología (MINEDUCYT), decidió reabrir las puertas de las aulas, dando inicio a una nueva 

etapa por el retorno a las clases 100% presenciales, y esto fue mencionado por UNICEF en el 

artículo publicado en el 2023, en el cual se describió lo siguiente: 

 

La educación presencial es necesaria para el desarrollo de la capacidad de las niñas, 

niños y adolescentes de pensar y razonar a través del aprendizaje y las experiencias, ya que 

permite a las y los estudiantes interactuar directamente con sus docentes y compañeros, y les 

proporciona un entorno de aprendizaje óptimo para adquirir conocimientos y habilidades 

(UNICEF, 2023). 

 

El regreso a la normalidad educativa no estuvo exento de desafíos, especialmente en lo 

que respecta a los docentes. Los educadores del Colegio Español Padre Arrupe se encontraron 

en un contexto único, donde la enseñanza presencial se combinó con las secuelas psicológicas 

y sociales, así como con las deficiencias en el aprendizaje de los estudiantes dejados en la 

pandemia por COVID-19. 

 

Esta transición no solo representó un retorno a la normalidad educativa, también llevo 

consigo una serie de causas evidentes que respecta a los efectos psicosociales en los docentes 

los cuales se manifestaron de diversas maneras. En primer lugar, la incertidumbre prevaleció en 
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cuanto a la adaptación a las nuevas dinámicas presenciales, la seguridad sanitaria y la respuesta 

de los estudiantes a este cambio. Además, los educadores llevaron consigo la carga emocional 

de haber enfrentado un periodo de enseñanza a distancia, con sus propios desafíos de conexión, 

desigualdades en el acceso a la tecnología y la pérdida de la conexión cara a cara con sus 

alumnos. 

 

Esto pudo traer consigo niveles elevados de estrés, ansiedad, fatiga emocional y desgaste 

profesional por la sobrecarga de responsabilidades durante la educación a distancia y la presión 

adicional asociada al retorno presencial, dificultades en adaptarse a las nuevas dinámicas 

educativas, afectando su eficacia pedagógica. La readaptación a la interacción presencial pudo 

generar síntomas de incomodidad y desafíos en la reconstrucción de vínculos afectivos. 

 

Es por ello que se propuso explorar en detalle estos efectos psicosociales en los docentes 

del Colegio Español Padre Arrupe, examinando cómo se manifestaron en su bienestar 

psicosocial, su percepción del entorno educativo y su capacidad de adaptación con el retorno a 

las clases presenciales. La investigación buscó respuesta sobre los mecanismos de 

afrontamiento que los docentes desarrollaron y proponer estrategias para mitigar los posibles 

impactos negativos en su salud mental y desempeño profesional. 

 

En resumen, el regreso a clases presenciales post pandemia en el Colegio Español Padre 

Arrupe planteó un escenario desafiante para los docentes, quienes se vieron inmersos en una 

realidad educativa transformada. Esta investigación buscó contribuir a la comprensión de los 

efectos psicosociales en los educadores, proporcionando información valiosa para el diseño de 

un plan psicosocial de intervención que promovió un ambiente saludable y sostenible en el 

contexto escolar.  

 

1.2 Formulación de la pregunta de investigación 

¿Cuáles son los principales efectos psicosociales relacionados con el regreso a clases 

presenciales post pandemia que incidieron en los docentes del Colegio Español Padre Arrupe 

en el municipio de Soyapango, San Salvador? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Indagar sobre los efectos psicosociales asociados al regreso a clases presenciales post 

pandemia en los docentes del Colegio Español Padre Arrupe, con el fin de proponer un plan de 

intervención que les proporcione herramientas para la mediación de los mismos.  

1.3.2 Objetivos específicos 

➢ Identificar los efectos psicosociales que experimentaron los docentes en el regreso a 

clases presenciales post pandemia mediante instrumentos diseñados para conocer sus 

perspectivas personales.    

➢ Profundizar en los aspectos emocionales, psicológicos y personales experimentados 

por los docentes al regresar a clases presenciales post pandemia, mediante la exploración de sus 

percepciones individuales. 

➢ Explorar las ventajas y desventajas que los docentes enfrentaron en su vida diaria 

después del regreso a clases presenciales post pandemia. 

➢ Proponer un plan de intervención para proporcionar herramientas a los docentes y 

permitirles actuar frente a los diferentes efectos psicosociales. 

1.4. Justificación de la investigación 

Las condiciones de trabajo y su naturaleza misma cambiaron repentinamente, debido a la 

pandemia del COVID-19, los entornos laborales se caracterizaron por poner un énfasis creciente 

en el trabajo basado en la nueva información y una mayor confianza en las nuevas tecnologías. 

 

Dicha pandemia tuvo un gran impacto a nivel mundial y generó muchos cambios en las 

personas en cuestión de adaptación y sobrevivencia, la economía se paralizó, grandes empresas 

cerraron, los hospitales colapsaron, y la educación adquirió un rumbo diferente, en el cual los y 

las docentes a nivel mundial tuvieron que enfrentar un reto y capacitarse en todo lo que implica 
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la educación virtual, esto significó un despliegue de las modalidades de aprendizaje y la 

utilización de una diversidad de formatos y plataformas, lo cual permitió no paralizar, sino por 

el contrario, evolucionar la educación. 

 

A pesar de que la virtualidad ya era un método de enseñanza y aprendizaje usado en todo 

el mundo, significó un mayor esfuerzo para los docentes en los países de tercer mundo, donde 

no se había generado mayor desarrollo, así como El Salvador, donde los docentes de los 

diferentes Centros Escolares, tanto privados como públicos a nivel nacional, tuvieron que 

adaptarse a los cambios que implicó la educación virtual, el tener contacto única y estrictamente 

digital con los alumnos/as y acoplarse a programas en los cuales se realizaron las diversas 

actividades por medio de diferentes plataformas en línea, a pesar de lo difícil que fue, lograron 

asegurar las herramientas para que se impartiera la enseñanza virtual de manera efectiva. 

 

En El Salvador, en el año 2023, después de 3 años de virtualidad y semi virtualidad, por 

mandato del MINEDUCYT (Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología),  se comunicó el 

regreso a clases 100% presenciales, lo cual nuevamente fue un reto para los docentes, debido al 

cambio de estilo de vida en comparación al que habían tenido durante este tiempo, el cual 

implicó diferentes horarios en los que impartían sus clases virtuales, pocas horas de asistencia 

al centro educativo, impartir clases con al menos 50% de estudiantes, economizar material, 

diferentes planificaciones, etc., lo cual en conjunto significo un considerable cambio en la carga 

de trabajo, es aquí donde debemos tener en cuenta, que el ser humano se desenvuelve  con 

rutinas diarias diseñadas con base a sus necesidades, en las que se deben hacer ajustes en nuestra 

forma de actuar en la vida diaria con el objeto de organizar satisfactoriamente nuestras rutinas 

para que exista una continua adaptación y equilibrio (Gómez, 2006). 

 

En este caso, los docentes desarrollaron rutinas basadas a las necesidades surgidas en la 

época de pandemia, lo que implica volver a adquirir el esquema de necesidades anterior a esto, 

lo cual genera un desequilibrio que desencadena efectos psicosociales. 
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En este contexto, resulta relevante investigar los efectos psicosociales que enfrentan los 

docentes durante el regreso a las clases presenciales post pandemia, ya que estos pueden incidir 

directamente en su desempeño personal y laboral. Por ello, la presente investigación se 

desarrolla en el Colegio Español Padre Arrupe, una institución educativa de prestigio a nivel 

nacional, con el propósito de identificar los principales efectos psicosociales que experimentan 

los docentes en su labor diaria. 

 

El valor teórico de esta investigación radica en el aporte de información sobre la 

adaptación y el bienestar docente en el contexto post pandemia, sirviendo como referencia para 

futuras investigaciones relacionadas con la salud mental y las condiciones laborales del personal 

docente. La utilidad metodológica se evidencia en la aplicación de instrumentos válidos y 

confiables, los cuales permiten obtener información objetiva que sirve de base para el diseño de 

un plan de intervención aplicable a contextos educativos similares. Finalmente, la implicación 

práctica de este estudio se orienta a comprender y atender los efectos psicosociales que afectan 

a los docentes, con el fin de identificar sus necesidades, promover un ambiente laboral más 

saludable y generar un impacto positivo que beneficie al docente, a la institución educativa y al 

estudiantado. 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

1.5.1 Delimitación teórica 

La presente investigación se fundamenta en el enfoque psicosocial de la psicología, el 

cual analiza la conducta, las emociones y las experiencias de las personas a partir de la 

interacción entre factores individuales y contextuales. Desde esta perspectiva, se reconoce que 

los docentes no pueden ser comprendidos de manera aislada, sino en relación con los entornos 

sociales, institucionales y culturales en los que desarrollan su labor. El enfoque psicosocial 

permite abordar los efectos psicosociales experimentados por los docentes tras el regreso a 

clases presenciales post pandemia, considerando la influencia de aspectos personales, laborales 

y sociales, los cuales se ven impactados por las condiciones del entorno. De acuerdo con Martín-

Baró (1989), la psicología psicosocial se orienta a comprender los procesos psicológicos en su 

vínculo con la realidad social, mientras que Montero (2004) plantea que este enfoque permite 



22 
 

 

analizar las respuestas individuales frente a situaciones sociales complejas, como las crisis 

colectivas. En este sentido, el estudio se delimita teóricamente desde el enfoque psicosocial, al 

centrarse en el análisis de los efectos psicosociales que emergen en los docentes como resultado 

de la experiencia vivida tras el regreso a clases presenciales después de la pandemia de COVID-

19. 

1.5.2 Delimitación social 

La investigación se delimitó socialmente a docentes cuyas edades oscilan entre los 20 y 

49 años, que laboran en el Colegio Español Padre Arrupe, ubicado en la zona central de 

Soyapango. La población estuvo conformada por docentes que imparten clases en los niveles 

de inicial y parvularia, primer y segundo ciclo, así como tercer ciclo y bachillerato, quienes 

participaron activamente en el proceso de retorno a clases presenciales post pandemia, siendo 

este contexto un elemento clave para el análisis de los efectos psicosociales en su labor 

educativa. 

1.5.3 Delimitación geográfica 

El estudio se desarrolló geográficamente en el Colegio Español Padre Arrupe, ubicado en 

el municipio de Soyapango, en Calle Padre Salazar-Simpson, Finca El Espíritu Santo, 

Departamento de San Salvador. 

1.5.4 Delimitación temporal y espacial 

La investigación se delimitó temporalmente al período comprendido entre los meses de 

mayo y julio del año 2023, lapso que corresponde al proceso de retorno a las clases presenciales 

en el contexto educativo post pandemia, momento en el cual se identificaron y analizaron los 

efectos psicosociales experimentados por los docentes. 
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1.6 Alcances y limitaciones de la investigación 

1.6.1 Alcances 

La investigación tuvo como alcance describir los efectos psicosociales asociados al 

retorno a las clases presenciales en el contexto post pandemia en los docentes del Colegio 

Español Padre Arrupe. 

El estudio permitió identificar la presencia de sobrecarga laboral, así como el agotamiento 

emocional y físico, como principales efectos psicosociales derivados del retorno a la 

presencialidad. 

La aplicación de los instrumentos de investigación, específicamente el cuestionario y la 

escala tipo Likert, permitieron analizar las percepciones de los docentes sobre su bienestar 

personal y profesional, considerando factores individuales, de relaciones interpersonales y de 

desempeño laboral en el contexto del retorno a las clases presenciales. 

Los resultados obtenidos posibilitaron la elaboración de una propuesta de plan de 

intervención, orientada a brindar recursos y estrategias que fortalezcan la resiliencia, la empatía 

y el apoyo psicosocial dentro del entorno educativo, favoreciendo el bienestar emocional y 

laboral de los docentes. 

Los hallazgos de la investigación permitieron comprender el impacto psicosocial del 

retorno a la presencialidad en el bienestar docente, así como destacar la importancia de brindar 

apoyo psicológico ante situaciones adversas, como las vividas durante y después de una 

pandemia. 

1.6.2 Limitaciones  

El estudio estuvo condicionado por la dinámica institucional propia del periodo post 

pandemia, caracterizada por ajustes organizativos y una elevada carga laboral, lo cual influyó 

en la disposición y el tiempo disponible de los docentes para analizar y responder cada una de 

las preguntas de los instrumentos de investigación. 
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La interacción entre las investigadoras y los docentes influyó en el proceso investigativo, 

debido a la necesidad de adaptarse a los tiempos, horarios y dinámicas propias de la institución 

educativa. 

 

Durante el desarrollo de la investigación, las investigadoras enfrentaron situaciones de 

salud que condicionaron la distribución del tiempo y el ritmo de trabajo, incidiendo en la 

duración de algunas etapas del proceso de elaboración y culminación del trabajo de grado. 

 

Las responsabilidades personales, familiares y laborales de las investigadoras 

representaron una limitación en la disponibilidad de tiempo para el desarrollo óptimo de algunas 

fases de la investigación. 
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Capítulo 2. Marco teórico 

2.1 Antecedentes de investigaciones sobre el regreso a la presencialidad post-pandemia 

Los efectos psicosociales que se originaron en los docentes de educación parvularia, 

básica y media, tras el regreso a clases posterior a la pandemia del COVID-19 en la actualidad 

no han sido estudiados a totalidad, son pocas las investigaciones que se han realizado acerca de 

este fenómeno, la mayoría de ellas han sido realizadas en la época de pandemia y reflejan 

resultados de los efectos psicosociales vivenciados por los docentes en la adaptación a la 

virtualidad. 

 

Una de estas investigaciones se originó en Ecuador; publicada por la revista LATAM por 

Morales F., Vargas G., Lucero A. y Pilatasig V. (2023), dicha investigación estableció como 

objetivo evaluar los niveles de estrés en los docentes posterior al confinamiento por COVID-19 

en una institución educativa de Quito, así como sus posibles efectos. 

 

La metodología empleada fue de tipo cuantitativa, de tipo descriptivo, no experimental, 

con un diseño no experimental, transversal. Para la recolección de datos, se aplicó la Escala ED-

6 la cual evalúa el estrés en docentes, con una población total de 28 docentes en las que se tuvo 

consentimiento de partes de ellos manteniendo criterios éticos. Los resultados obtenidos 

revelaron que la totalidad de la población docente presenta un nivel de estrés alto, ubicándose 

en un percentil superior al 80, según la escala utilizada. 

 

Adicionalmente, se identificó que la mayoría de los docentes presentan sintomatología 

significativa dentro de cada una de las subescalas, siendo estas: ansiedad, depresión, creencias 

desadaptativas, presiones, desmotivación, mal afrontamiento y estrés docente. Cabe destacar 

que, en una investigación previa realizada en el año 2014 utilizando la misma escala, se reflejó 

un percentil bajo, lo que evidencia que el efecto psicológico del confinamiento por la pandemia 

ha tenido un impacto significativo en los niveles de estrés de los docentes, incrementando estos 

valores de manera considerable. En vista de estos hallazgos, se recomienda realizar más 
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investigaciones al respecto y, posteriormente, implementar intervenciones terapéuticas para 

abordar esta problemática. 

 

En otra investigación realizada en el 2020 en la Universidad Católica de Chile que tenía 

como tema “Educación remota y salud mental docente en tiempos de COVID-19”, se utilizó un 

enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, se encuestaron 4,109 docentes y directivos de 

instituciones municipales y particulares de todo el país, a través del Cuestionario de Salud 

General de Goldberg (GHQ-12). 

 

Según Orrego (2022), los resultados revelaron que el 68,8% de los educadores, 

incluyendo docentes y directivos, reportaron problemas relacionados con la salud mental, entre 

las principales razones de la vulnerabilidad de la profesión tras la pandemia se encuentran: las 

repercusiones derivadas de la transformación del proceso de enseñanza-aprendizaje, y el 

desbalance entre la vida personal y profesional. Este desajuste fue provocado por la extensión 

de la jornada laboral y el incremento de las responsabilidades, lo cual resultó en una mayor 

carga y exigencias para los docentes. 

 

Por otro lado, otro estudio consultado fue realizado en la Universidad Nacional de 

Huancavelica, Perú, denominado “impacto psicológico del COVID-19 en la docencia de la 

educación básica regular”, tuvo como objetivo identificar el impacto emocional y mental que la 

emergencia sanitaria ocasionó en los docentes. El estudio de tipo cuantitativo, incluyó una 

muestra de 74 docentes de los tres niveles educativos: inicial, primaria y secundaria.  

 

La recopilación de datos se llevó a cabo a través de un cuestionario virtual diseñado por 

el equipo de investigación, en donde se delimitaron los principales problemas emocionales y 

psicológicos generados por el contexto pandémico. Los resultados mostraron la presencia de 

síntomas de estrés, ansiedad, depresión, trastornos del sueño, angustia y miedo generalizado. 

Estas afectaciones evidencian cómo la pandemia desestabilizó la salud mental de los docentes, 

convirtiéndolos en una población de alto riesgo emocional.  
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Además, el artículo resalta que las mujeres docentes fueron las más afectadas, con niveles 

más altos de estrés y ansiedad. Esto se atribuye a la sobrecarga de responsabilidades que 

asumieron durante este período, tanto en el ámbito profesional como en el personal, lo que 

refuerza la necesidad de generar políticas que brinden apoyo integral a los docentes en contextos 

de crisis. (Quispe F. y García G., 2020).  

 

Un estudio realizado en la Universidad de El Salvador (UES) en mayo 2020, investigó 

los efectos psicológicos experimentados por estudiantes, docentes y personal administrativo de 

la UES, ante la cuarentena por el COVID-19, en dicha investigación la muestra estuvo 

compuesta por un  92.5 % de estudiantes; 6.1% de docentes y 1.4% de personal administrativo; 

quienes fueron evaluados a través de la prueba psicológica; Cuestionario de Salud General de 

Goldberg (GHQ-28), la cual mide cuatro subescalas: somatización, ansiedad e insomnio, 

disfunción social y depresión. 

 

Según Castellanos y Guzmán (2020), los resultados del estudio confirmaron la existencia 

de efectos psicológicos significativos derivados de la pandemia del COVID-19 en estudiantes, 

docentes universitarios y personal administrativo de la UES. Uno de los principales hallazgos 

fue que las personas percibían la cuarentena como una amenaza para su bienestar social y su 

salud general. Este sentimiento de vulnerabilidad afectó no solo su estabilidad emocional, sino 

también su capacidad para afrontar los desafíos asociados con el confinamiento y las nuevas 

dinámicas de interacción. 

 

En cuanto a los docentes se identificaron problemáticas específicas relacionadas con el 

contexto de la educación virtual. Entre las principales consecuencias se destaca el exceso de 

trabajo que implicaba la educación en línea, la adaptación a diferentes plataformas virtuales, la 

falta de herramientas tecnológicas básicas y la carencia de formación en el uso de las nuevas 

tecnologías de la información y educación en línea, el exceso de horas dedicadas diariamente 

en la atención de estudiantes que generó altos niveles de estrés y agotamiento. 

 

Desde el enfoque psicosocial de la psicología, los antecedentes revisados permiten 

comprender que el regreso a la presencialidad post-pandemia no solo implicó cambios 
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organizativos en el sistema educativo, sino también efectos significativos en la dimensión 

emocional, social y laboral del personal docente. Diversas investigaciones coinciden en que las 

experiencias vividas durante la pandemia generaron respuestas psicosociales asociadas al estrés, 

la adaptación a nuevas dinámicas laborales y la percepción de apoyo institucional, elementos 

que influyen directamente en el desempeño docente (Martín-Baró, 1989; Montero, 2004).  

 

En este sentido, los antecedentes analizados evidencian la necesidad de abordar el retorno 

a clases presenciales desde una perspectiva integral, que considere la interacción entre factores 

individuales y contextuales, fundamento central del enfoque psicosocial que orienta la presente 

investigación. 

2.2 Impacto de la pandemia en el sistema educativo 

El 11 de marzo de 2020, el doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, director de la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), declara pandemia a la enfermedad causada por el 

virus SARS-CoV-2, comúnmente nombrada como Coronavirus Disease, 2019 (COVID-19), la 

OMS la definió como una enfermedad respiratoria donde cualquier persona, puede contraerla y 

enfermar gravemente o morir.  

 

Esta emergencia de salud pública, exigió en diversos países como primera medida, el 

cierre de fronteras, ya que se evitó el ingreso de personas infectadas, además, se obligó a la 

población a quedarse en casa excepto para comprar en la tienda de conveniencia más cercana y 

solo los trabajadores esenciales reconocidos permanecían en movimiento, con la finalidad de 

salvaguardar la salud. 

 

Así mismo, dichas medidas llevaron consigo el cierre obligatorio de las escuelas, colegios 

y universidades, lo cual impactó a un número sin precedente de estudiantes de todos los niveles 

educativos, lo que originó incertidumbre de la continuación o no de los grados que estaban 

siendo cursados, esto dejó al descubierto las deficiencias en uno de los pilares del desarrollo de 

los países, la educación. La pandemia planteó un desafío monumental, el de garantizar la 

continuidad del aprendizaje mientras se implementan modalidades de enseñanza a distancia 

para las que gran parte de las instituciones no estaban preparadas. 
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Un informe realizado por la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL) en colaboración con la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO), tuvo como objetivo visibilizar la diversidad de consecuencias 

que tuvieron estas medidas en las comunidades educativas. El estudio reflejó que, según datos 

de la UNESCO, a mediados de mayo de 2020 más de 1.200 millones de estudiantes de todos 

los niveles de enseñanza, en todo el mundo, habían dejado de tener clases presenciales en la 

escuela. 

 

 De ellos, más de 165 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe, y gran 

parte de las medidas que los países de la región adoptaron ante la crisis se relacionaban con la 

suspensión de las clases presenciales en todos los niveles, lo que dio origen a tres campos de 

acción principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la 

utilización de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnología); el apoyo 

y la movilización del personal y las comunidades educativas, y la atención a la salud y el 

bienestar integral de las y los estudiantes (CEPAL y UNESCO, 2020). 

 

En este contexto, el impacto de la pandemia en el sistema educativo trascendió el ámbito 

académico, generando transformaciones profundas en las dinámicas institucionales, 

pedagógicas y laborales. La implementación acelerada de la educación a distancia evidenció 

brechas estructurales relacionadas con el acceso a la tecnología, la formación docente y la 

capacidad de respuesta de los sistemas educativos ante situaciones de crisis, lo que incrementó 

las exigencias y la presión sobre el personal docente. Estas condiciones no solo afectaron los 

procesos de enseñanza-aprendizaje, sino que también influyeron en el bienestar emocional y 

social de quienes conforman las comunidades educativas, configurando un escenario que 

requiere ser analizado desde una perspectiva integral y contextualizada (CEPAL y UNESCO, 

2020). 
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2.3 Educación en tiempos de pandemia 

El desafío de adaptarse de manera rápida a la modalidad de aprendizaje a distancia, es a 

lo que se enfrentaron los docentes y estudiantes, esta transición puso en evidencia las 

limitaciones en la infraestructura tecnológica que dificulto la conectividad y el cumplimiento 

de actividades escolares. Para los docentes, el proceso educativo se intensificó 

significativamente, lo que exigió más tiempo dedicado no solo al manejo adecuado de 

plataformas educativas y aplicaciones digitales, sino que también a la preparación de recursos 

pedagógicos. Esta situación afectó directamente su tiempo personal, sacrificando espacios 

familiares y recreativos para cumplir con las exigencias laborales. 

 

El aumento de las responsabilidades llevó a los docentes a sustituir horas de descanso por 

extensas jornadas de trabajo desde casa, ya que dedicaban tiempo a crear materiales 

audiovisuales y didácticos que facilitarán el aprendizaje de los estudiantes, aun con el riesgo de 

no lograr los resultados esperados. Este esfuerzo fue complicado en países con menos recursos, 

donde la conectividad limitada y la falta de infraestructura tecnológica agravaron la desigualdad 

educativa. 

 

La comparación entre países desarrollados y aquellos de América Latina y el Caribe, se 

exponen claras disparidades. Los países desarrollados contaban con recursos tecnológicos y 

plataformas digitales que se ampliaron rápidamente por estrategias de los Ministerios de 

Educación. No obstante, pocos países de la región Latinoamericana y el Caribe implementaron 

estrategias nacionales sólidas para la educación remota, limitando la capacidad de aprovechar 

las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) de manera efectiva. (Álvarez M. y 

otros, 2020, como se citó en CEPAL, 2020), está carencia resultó en una pérdida significativa 

de escolarización en una generación de niños y niñas debido a la pandemia. 

 

Según el informe “la educación en tiempos de pandemia COVID-19”, en el que se 

evidencian los desafíos a los que se enfrentaron los países de América} latina y el Caribe. Por 

un lado, tuvieron que priorizar esfuerzos para mantener el contacto educativo con poblaciones 

en condiciones sociales y económicas desfavorables, quienes enfrentan mayores dificultades de 
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conexión y se encontraban en condiciones sociales y económicas más desfavorables para 

mantener procesos educativos en el hogar. Por otro lado, se proyectaron procesos de 

recuperación para asegurar la continuidad educativa una vez reabiertos los centros escolares 

(CEPAL y UNESCO, 2020). 

 

El Salvador no fue exento de estas medidas puesto que el presidente viendo la necesidad 

de evitar un impacto mayor en el contagio de la enfermedad, el 11 de marzo de 2020 tomó la 

decisión de cancelar la presencialidad educativa en todas las instituciones, ya que la mayoría de 

la población está conformada por estudiantes que se presentan día con día a sus centros 

educativos, migrando de forma abrupta a la educación virtual y en línea, con el apoyo de guías 

de trabajo, programas educativos de radio y televisión, y bajo la supervisión de los padres en 

casa (Cuéllar-Marchelli H., Flores A., y Stefanie K., 2021). 

 

Para enfrentar la emergencia nacional por COVID-19 y garantizar una continuidad 

educativa, el MINEDUCYT (2020), priorizo seis ámbitos de acción: 

 

1. Priorización curricular y diseño de materiales (impresos y audiovisuales).  

2. Capacitación para el uso de Google Classroom.  

3. Habilitación de diversas plataformas para la continuidad educativa TV, radio, micrositio, 

plataforma web, y guías impresas.  

4. Dotación de equipo tecnológico y conectividad para docentes y estudiantes desde educación 

inicial hasta educación media del sistema educativo público.   

5. Atención psicosocial para la comunidad educativa durante la emergencia y en el retorno a 

los centros educativos. 

6. Continuidad y adaptación del programa de alimentación escolar priorizando a las familias 

más pobres. 

 

Mediante los seis ámbitos de acción mencionados, el MINEDUCYT implementó un plan 

para la continuidad educativa que se desarrolló en cuatro fases, para evitar una parálisis 

completa del aprendizaje, que podría generar un retraso a nivel nacional.  
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En un ensayo realizado por Candray J. (2021) se observan las acciones y estrategias que 

el MINEDUCYT implementó en la enseñanza en tiempos de COVID-19, una de las principales 

es la continuidad educativa, la cual se dividió en tres fases:  

 

Durante la primera fase la cual se denominó “contención de la emergencia” en ella se 

brindó seguimiento virtual, se orientó a los estudiantes a cómo trabajar el libro de texto y 

cuaderno de ejercicio. En la fase dos “integración de diversas plataformas”, se disminuyó el 

papel del docente en el planteamiento didáctico pedagógico y curricular, ya que el 

MINEDUCYT priorizó contenidos que tenían que ser trabajados. 

 

En la tercera fase “digitalización de la educación”, se utilizó la televisión como recurso 

educativo, ya que se transmitían los contenidos en la franja educativa “aprendamos en casa” 

facilitando así la enseñanza de los estudiantes. 

 

Los resultados del estudio, demuestran que los docentes no estaban completamente 

preparados para la continuidad educativa, ya que, en un inicio, no fueron consultados sobre las 

estrategias a seguir respecto al programa de estudio, las indicaciones no fueron tan claras como 

para seguir una virtualización de las clases tradicionales. Además, evidenció la dificultad para 

obtener los medios electrónicos para la educación virtual. 

 

Con la implementación del plan de continuidad educativa en El Salvador las autoridades 

del MINEDUCYT dan a conocer la norma transitoria para la promoción educativa de los 

estudiantes en el año lectivo 2020 y la continuidad educativa 2021, la cual se basa en principios 

educativos como el derecho a la educación, inclusión y continuidad educativa, atención integral 

y flexibilidad en la evaluación, entre otros.  

 

En un informe de coyuntura social 2020-2021 realizado por FUSADES, se llega a la 

conclusión que los ámbitos de acción planteados por el MINEDUCYT para la continuidad 

educativa, tienen sus áreas positivas, las cuales se evidencian en que la mayoría de familias con 

estabilidad económica, logró mantener la educación en modalidad virtual, además de tener una 
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participación activa de la comunidad educativa, incluyendo padres de familia, docentes, 

directores y autoridades; y se implementó el uso de la tecnologías educativas en el país.  

 

Sin embargo, los desafíos a los que se enfrentó es que aún persiste la brecha al acceso de 

servicios en familias de bajos recursos, esto generó consigo retrasos en el aprendizaje y la 

deserción de los estudiantes en el sector educativo. Y para los docentes representó una carga 

adicional, ya que tuvieron que adaptar sus metodologías de enseñanza y aprender a usar nuevas 

herramientas tecnológicas. 

 

La promoción educativa modificó los aspectos referidos a la recuperación, promoción y 

certificación de los estudiantes, ya que los docentes evaluaron el aprendizaje por medio de las 

guías impresas que era el elemento más inclusivo, así mismo se promocionaba al alumno al 

grado superior finalizado el año escolar, aun y cuando tuviera recuperación pendiente del grado 

anterior. 

 

Más de un año después, el 6 de abril de 2021, se autorizó y dio inicio a la fase cuatro 

denominada “retorno a los centros educativos” con la reapertura segura, gradual y opcional de 

las clases presenciales en los centros educativos. En esta reapertura, los estudiantes siguen 

aprendiendo en la modalidad virtual o de forma semipresencial, con el apoyo de los educadores 

y las guías de trabajo. 

 

El retorno progresivo a las aulas se implementó bajo el programa “la alegría de regresar 

a la escuela”, el cual introdujo cambios significativos en los procesos, la metodología, las 

competencias docentes, estos ajustes permitieron a los profesores percibir un estado de bienestar 

que facilitó un equilibrio en las funciones educativas. El seis de enero de 2023, fue publicado 

en el diario de El Salvador el regreso oficial a clases 100% presenciales para la población 

salvadoreña. 

 

Esta decisión de retomar las clases presenciales fue impulsada debido a que en reiteradas 

ocasiones los docentes del sector público y privado advirtieron que retrasar la vuelta a la 

presencialidad completa provocaría rezagos en la niñez y adolescencia. entre los problemas 
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señalados destacan los rezagos educativos, la aparición de casos de analfabetismo en los 

estudiantes de educación básica y media e incluso el aumento de problemas de salud mental 

como ansiedad y depresión.  

 

Desde el enfoque psicosocial de la psicología, la educación en tiempos de pandemia puede 

comprenderse como un proceso profundamente influenciado por la interacción entre las 

demandas individuales, las condiciones institucionales y el contexto social de crisis. La 

reorganización abrupta de las prácticas educativas, el aislamiento social y la sobrecarga laboral 

generaron respuestas emocionales y conductuales en los docentes que no pueden analizarse de 

manera aislada, sino en relación con los recursos disponibles, el apoyo institucional y las 

dinámicas familiares y comunitarias. Tal como plantea Martín-Baró (1989), los procesos 

psicológicos se configuran en estrecha relación con la realidad social, por lo que las condiciones 

impuestas por la pandemia incidieron directamente en el bienestar psicosocial del personal 

docente, afectando su desempeño, su salud mental y su capacidad de afrontamiento ante las 

exigencias educativas extraordinarias. 

2.4 Regreso a clases post pandemia 

Después de dos años de educación virtual y uno de semipresencial educativa, las clases 

presenciales regresaron al sistema educativo a nivel mundial, ya que la experiencia a nivel 

internacional de los diversos tipos de educación, evidenció que un cierre prolongado de escuelas 

afectó negativamente a toda una generación a corto, mediano y largo plazo, provocando la 

pérdida de conocimientos y habilidades que, se sumaron a una crisis de aprendizajes ya existente 

antes de la pandemia. 

 

Por ello, el regreso a clases presenciales obligó a los centros educativos a adaptarse a 

medidas de mitigación de contagio, que se acompañaron de planes que facilitaron la adaptación 

de la comunidad estudiantil a la nueva normalidad, con el fin de lograr un regreso seguro a las 

aulas para abordar la reincorporación de los estudiantes con el espacio escolar.  

 

Para guiar este proceso, UNICEF (2023), menciona algunas recomendaciones a tomar en 

cuenta con los estudiantes en el regreso a clases presenciales para una educación integral, las 
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cuales son: brindar una atención psicosocial a los estudiantes generando un ambiente propicio 

de confianza; recuperar el aprendizaje perdido realizando un diagnóstico de los aprendizajes y 

del estado de la salud mental de los estudiantes; y el adecuado uso de las plataformas educativas, 

empleando los equipos y plataformas digitales como complemento a la educación presencial.  

 

En dicho contexto, el personal docente debió adaptarse a las trayectorias educativas 

transitadas durante la no presencialidad, lo que hizo que se adopten también enfoques 

pedagógicos más abiertos, diversos, combinados, dinámicos y flexibles, además de modernizar 

el plan de estudio para las nuevas generaciones, incluyendo las TIC y garantizando su acceso 

en la población estudiantil.  

 

Lo mencionado anteriormente pone en evidencia el desafío al que se enfrentaron los 

docentes post pandemia, ya que la metodología tradicional o pasiva se tuvo que adaptar a una 

metodología más activa, cuya finalidad principal es la personalización del aprendizaje. Muchos 

docentes estaban establecidos bajo un modelo clásico de enseñanza que, durante el 

confinamiento y, con posterioridad, ha fracasado por su falta de flexibilidad y su excesiva 

mecanización, algo que, cuando se produce algún cambio, es muy complejo de adaptar. 

 

Es por ello que el rol del docente pasivo de los centros educativos privados y públicos, se 

modifica en este regreso a las aulas, ya que ambos se basaban principalmente en la transmisión 

de conocimientos y la instrucción directa, con la diferencia que en los centros educativos 

privados contaban con las herramientas y recursos materiales con mayor variedad para impartir 

las clases. Por lo que es necesario que los docentes públicos y privados, forman a estudiantes 

capaces de enfrentarse a los cambios, sin miedo a la innovación, esto implica el desarrollo de 

nuevas estrategias que permitan a los estudiantes un aprendizaje dinámico, con acciones 

efectivas que los impulse a asimilar el cambio; por lo que también en el proceso evaluativo se 

debe conjugar la evaluación formativa con la sumativa, consiguiendo que el alumnado sea un 

ente más activo durante todo el proceso, fomentando la comunicación, el debate y el trabajo 

colaborativo. 
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 En este proceso de enseñanza aprendizaje se aconseja a los docentes que deben de asumir 

con responsabilidad su salud mental y la de sus estudiantes, ser personas resilientes, para 

transformar e innovar la enseñanza post-pandemia, creando un entorno propicio para el 

aprendizaje en los centros educativos. 

 

Desde el enfoque psicosocial de la psicología, el regreso a clases presenciales post 

pandemia constituye un proceso de reajuste emocional, social y laboral para los docentes, 

quienes debieron reconstruir sus prácticas pedagógicas en un contexto marcado por la 

incertidumbre, el temor al contagio y las nuevas exigencias institucionales.  

 

Este retorno no implicó únicamente la reapertura de los centros educativos, sino también 

la necesidad de restablecer vínculos interpersonales, redefinir roles y fortalecer las estrategias 

de afrontamiento frente a un entorno escolar transformado. Tal como señala Montero (2004), 

las respuestas individuales ante situaciones sociales complejas están mediadas por el contexto 

y los recursos disponibles, por lo que el bienestar psicosocial del docente se ve directamente 

influenciado por el apoyo institucional, las condiciones laborales y las dinámicas sociales 

presentes en el proceso de reincorporación a la presencialidad. 

2.5 Factores psicosociales 

Los efectos psicosociales pueden generar graves daños cognitivos y emocionales, que 

repercuten también en la salud física de una persona, para comprender su causalidad se 

necesitan conocer los factores psicosociales, estos pueden ser también factores de riesgo, los 

cuáles al ser prevenidos evitarían el desarrollo de un síndrome, trastorno o un padecimiento 

psicológico. 

 

Los factores psicosociales se originan durante una situación o condición que una persona 

experimenta en un tiempo determinado ya sea en un lugar de trabajo, en un centro de estudio, 

en lugares cotidianos o también situación medioambiental que no se tiene prevista, cualquiera 

que sea la situación o condición, esta genera un desequilibrio mental, física y emocional en la 

persona, produciendo riesgos psicosociales que altera el desenvolvimiento cotidiano.  
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En el ámbito laboral, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de 

España, siguiendo a la Organización Internacional del Trabajo (OIT), define los factores 

psicosociales laborales como situaciones directamente relacionadas con la organización del 

trabajo, el contenido del trabajo y la realización de la tarea, y que se presentan con capacidad 

para afectar el desarrollo del trabajo y la salud física y mental del trabajador.   

 

Desde el enfoque psicosocial de la psicología, los factores psicosociales no se 

comprenden únicamente como condiciones externas, sino como el resultado de la interacción 

dinámica entre las características individuales del sujeto y el contexto social en el que se 

desenvuelve. De acuerdo con Martín-Baró (1989), los procesos psicológicos deben analizarse 

en estrecha relación con las condiciones sociales concretas que los generan, ya que estas 

influyen directamente en la forma en que las personas perciben, interpretan y afrontan las 

demandas de su entorno.  

 

En el ámbito educativo, esta interacción se vuelve especialmente relevante, dado que los 

docentes se encuentran expuestos simultáneamente a exigencias institucionales, relaciones 

interpersonales y responsabilidades sociales que pueden constituirse en factores psicosociales 

de riesgo cuando superan sus recursos personales y de apoyo. 

 

Así mismo, la Organización Internacional del Trabajo (Hodgson y Soto, 2013) mencionan 

como “factor psicosocial” los diversos intercambios que puede tener las personas dentro de una 

organización; en base al contenido, gestión de actividades, condiciones ambientales que están 

relacionadas con las necesidades y demandas del trabajador. También se determinaron los 

factores psicosociales dentro del entorno educativo, siendo el rol académico y desarrollo de las 

labores uno de los ejes principales, además de las diversas condiciones en el lugar de trabajo, la 

presión laboral, las exigencias y el intercambio social. 

 

Todos estos factores son complejos y difíciles de entender, dado que representan el 

conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador de una empresa como de una 

institución educativa y abarcan muchos aspectos, algunos de estos se refieren al trabajador 

individualmente, mientras que otros están ligados al entorno social y las consecuencias que tiene 



38 
 

 

sobre la  vida, salud física y mental, así mismo en aspectos relacionados con el trabajo y la vida 

cotidiana, otros se refieren a las influencias económicas y sociales ajenas al lugar de trabajo 

pero que repercuten en el mismo. 

 

En este sentido, los factores psicosociales que están ya presentes y desarrollados, han 

originado un efecto psicosocial directo en la persona, mientras que los factores psicosociales de 

riesgo como han sido detectados a tiempo pueden tener alternativas de solución y prevenir llegar 

a los efectos psicosociales que ya originan un efecto mental y físico en la persona. 

 

Los factores psicosociales en el ámbito escolar son aquellas condiciones que se 

encuentran presentes en una situación escolar, ocasionados por el cúmulo de interacciones entre 

la persona que aprende, el que enseña, el medio ambiente, las condiciones organizativas de la 

institución educativa, las condiciones de salud, el personal de acompañamiento, los espacios 

recreativos y la motivación que tiene el estudiante y la familia frente al estudio. 

 

Enfocándonos en los factores psicosociales que se pudieron desencadenar en la pandemia 

de COVID-19 en la educación, los cuales se están reflejando tanto en los alumnos como en los 

docentes en los diferentes centros educativos a nivel mundial. 

 

Relacionados al trabajo docente se pueden destacar la falta de control en el trabajo, 

muchas horas de trabajo, intensidad del ritmo de trabajo, horarios cambiantes e imprevisibles, 

mala comunicación organizacional ascendente, horizontal o descendente, ambigüedad o 

sobrecarga de rol y otros muchos. Dado que pueden originarse en cualquiera de los múltiples 

desequilibrios entre demandas y recursos, la lista es abierta y prácticamente interminable.  

2.6 Efectos psicosociales 

En la actualidad, los efectos psicosociales son generados por los factores psicológicos y 

sociales, los cuales llegan a perjudicar la salud física y mental de las personas, algunos de estos 

son: el estrés laboral, la fatiga, la violencia en el trabajo y el acoso laboral; sin embargo, con los 

diferentes estudios se han ido ampliando, generando así una serie efectos sociales y psicológicos 
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que perjudican a la persona a corto y largo plazo como son la ansiedad, el estrés y la depresión, 

que son pilares básicos a tener en cuenta por su tremenda incidencia en la sociedad. 

 

Además, pueden ser muy variados y dependen de las características de las personas, de la 

percepción de la situación y de los mecanismos de resistencia, así como de las propias 

características de los factores psicosociales.  

 

Desde el enfoque psicosocial de la psicología, los efectos psicosociales se comprenden 

como manifestaciones que surgen de la interacción entre el individuo y su entorno social, 

organizacional y cultural. Montero (2004) señala que las respuestas emocionales, cognitivas y 

conductuales de las personas ante situaciones de crisis no pueden analizarse de forma aislada, 

ya que están profundamente influenciadas por las condiciones sociales, las relaciones 

interpersonales y el apoyo institucional disponible.  

 

En este sentido, los efectos psicosociales no solo reflejan un malestar individual, sino 

también las tensiones estructurales del contexto laboral y social, especialmente en escenarios 

de alta demanda y cambio abrupto, como lo fue la pandemia por COVID-19. 

 

Es por ello que se retoman los principales efectos que han sido planteadas por Moya, E. 

(2016) en donde se destacan:  

 

l. Efectos sobre la salud: los factores psicosociales, así como las condiciones laborales 

pueden afectar la salud física del trabajador, provocando dolor musculoesquelético, 

taquicardias, etc.; incidiendo negativamente en el bienestar del trabajador, afectando su 

percepción sobre el trabajo y la forma en la que se desenvuelven, como resultado de la 

insatisfacción laboral.  

 

2. Efectos psicológicos: la ausencia de condiciones psicológicas y sociales dentro en el 

ámbito laboral pueden tener efectos psicológicos sobre los trabajadores, de tal manera que estos 

pueden generar estados de ansiedad, depresión, estrés, agresión, apatía o agresividad; así 

mismo, pueden generar diversas disfunciones cognitivas, conductuales y fisiológicas, en donde, 
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se presentan dificultades para la toma de decisiones, concentración y pensamientos intrusivos 

de carácter irracional.  

 

3. Efectos sobre el desempeño: las exigencias en el trabajo, al ser elevadas, sumadas a 

factores psicosociales pueden afectar de forma negativa el desempeño del trabajador, ya que se 

llega a percibir que no cuenta con el apoyo de compañeros y que no se reciben las 

compensaciones necesarias, lo cual provocará que los trabajadores no produzcan y rindan de la 

misma forma. 

 

4. Efecto sobre el desarrollo: El desarrollo intelectual, emocional, conductual y social de 

las personas es un proceso continuo que no concluye, pero estos pueden ser afectados por los 

factores psicosociales, incidiendo en el crecimiento psicológico, específicamente la autoestima 

y la motivación, llevando a la reducción del desempeño laboral.  

 

5. Efectos laborales: Existen muchos consecuencias psicosociales sobre la organización, 

específicamente en la satisfacción, el clima organizacional, la motivación y las políticas 

administrativas; los cuales pueden ser el absentismo, la evitación del trabajo relacionados 

principalmente con la insatisfacción y las situaciones de inequidad, rotaciones, quejas y 

reclamos, que se consideran manifestaciones organizacionales de condiciones psicosociales 

adversas, derivadas además del escaso bienestar y pobre apoyo organizacional percibido. 

 

Los efectos psicosociales que dejó la pandemia COVID-19 perjudican la salud física y 

mental de los trabajadores, causando estrés, ansiedad y a largo plazo enfermedades 

cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatológicas, 

endocrinológicas, musculoesqueléticas y mentales. Son consecuencia de un mal proceso de 

superación de cuarentena, falta de adaptabilidad en los diferentes entornos que se dejaron de 

visitar, falta de superación de duelo, etc., lo que ha conllevado a desarrollar efectos psicológicos 

más específicos, donde se han originado síndromes que afectan la vida cotidiana de las personas.  
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2.7 Efectos psicosociales en docentes  

Los docentes son recursos fundamentales para el adecuado funcionamiento del centro 

educativo por lo que es de gran importancia que posea satisfacción en todas las áreas, tanto 

personal, social, familiar como en el ámbito laboral; la insatisfacción en el trabajo puede 

provocar que el docente vaya perdiendo el interés por la tarea y la forma de realizarla, esto 

podría generar agresividad, que le puede llevar al individuo a adoptar una postura de rechazo 

hacia las normas implementadas por la institución, como una forma de mostrar su 

inconformidad, generando así consecuencia no sólo individual, sino un grave impacto hacia los 

alumnos que son el ente más próximo en su desenvolvimiento laboral.  

 

 La falta de identificación con el rol de la institución, provoca falta de interés, 

desmotivación, y consiguiente descenso de compromiso con la institución y a su vez con sus 

alumnos. El trabajador docente insatisfecho en cualquier ámbito de su vida tiende a desligarse 

de la organización ya que no posee la motivación de continuar ejerciendo su rol de la mejor 

manera. 

 

Esta actitud puede tener para el individuo una serie de efectos tales como el absentismo, 

descenso progresivo de la productividad, falta de calidad en la producción, falta de conexión 

con compañeros y alumnos, ausencia de dinamismo con los alumnos y, sobre todo, accidentes 

de trabajo.  

 

Todo esto se podría presentar como consecuencia de la post pandemia puesto que después 

de estar años en modalidad a distancia, hubo una desconexión con la institución y con sus 

alumnos permitiendo así la falta de pertenencia y empatía, así mismo, los diferentes sucesos que 

pudieron haber experimentado en la época de pandemia, como es la pérdida de un familiar, la 

pérdidas de empleos de familiares, la soledad, la falta de convivencia, el temor de infectarse con 

el virus, entre otros aspectos, pudo haber originado diferentes crisis psicosociales que 

posiblemente se han convertido en una carga emocional, ya que no se han podido recuperar o 

simplemente han decidido ignorar, generando inconscientemente un efecto negativo en la salud 

física y psicológica, pero por desconocerlo no han tomado cartas en el asunto.  
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Cuando  el gobierno decidió retomar las clases presenciales en su totalidad, las 

instituciones se vieron en la obligación de prepararse para dar bienvenida a los docentes y los 

alumnos, sin embargo; el mayor peso laboral recae en el recurso docente, ya que son el nexo 

inmediato con los alumnos, y son ellos los que deben afrontarse a las eficiencias o deficiencias 

que pudo haber originado la pandemia en la modalidad a distancia, siendo así el recurso humano 

que se afrontará ante las exigencias del sistema educativo.  

 

Desde el enfoque psicosocial de la psicología, los efectos psicosociales en los docentes se 

explican a partir de la interacción constante entre las demandas del entorno educativo, las 

condiciones institucionales y los recursos personales de afrontamiento. Martín-Baró (1989) 

plantea que el malestar psicológico no puede comprenderse únicamente como una problemática 

individual, sino como el resultado de contextos sociales y laborales que generan sobrecarga, 

inseguridad y desgaste emocional.  

 

En el caso del profesorado post pandemia, las exigencias del sistema educativo, la presión 

por la recuperación de aprendizajes y la escasa atención al bienestar emocional han favorecido 

la aparición de respuestas psicosociales negativas, evidenciando la necesidad de analizar la 

salud mental docente desde una perspectiva integral que considere tanto al individuo como a la 

institución educativa y su contexto social. 

 

La institución y el contenido del trabajo constituyen una amenaza psíquica para el docente 

y de esta manera se producen cambios psicológicos. El docente al sentirse amenazado por este 

aspecto u otros que considera amenaza, activa los mecanismos de defensa que dispone para 

conseguir el equilibrio, mediante la adaptación a la nueva situación. Si no consigue restablecer 

este equilibrio, puede dar lugar a la aparición de alteraciones emocionales o psicológicas que 

van a afectar al docente fuera del medio laboral y también en el desempeño de sus tareas, 

fundamentalmente al rendimiento en el trabajo.  
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No cabe duda de que el origen de estas alteraciones se puede encontrar, tanto en las 

demandas del entorno laboral, como en el extra laboral, aunque algunas conductas patológicas, 

desadaptaciones o trastornos neuróticos están íntimamente unidos a la actividad profesional. 

 

Al principio, las alteraciones del comportamiento pueden ser leves: falta de apetito, 

rapidez en el habla, pero si se mantienen los factores causantes del problema, el comportamiento 

se agrava dando lugar a trastornos más graves, como los temblores, el tartamudeo, el abuso de 

alcohol y tabaco. 

 

Frente a situaciones estresantes es importante el tipo de conductas que puedan presentar 

los docentes, porque es un indicativo de cómo se activa el organismo, reflejando los posibles 

trastornos físicos y emocionales que pueden derivarse a medio o largo plazo. Es por ello, que la 

salud mental de los docentes puede verse dañada por los efectos que producen determinados 

efectos psicosociales. 

 

Los efectos psicosociales unidos a los factores de orden personal, tienen una repercusión 

directa sobre el docente, determinando de esta manera el grado de satisfacción o insatisfacción 

en el trabajo, ya que al final de todo, todos los ámbitos de la vida están vinculados y ejercen un 

efecto directo entre unos y otros. 

 

Como consecuencia de ese mayor o menor grado de satisfacción en el trabajo, aparece un 

conjunto de síntomas como se mencionaron anteriormente, que se plasman en anomalías, 

incidentes, accidentes, etc. y, en último término, deterioran directa y progresivamente la salud 

del docente, sin embargo; en función de las habilidades de cada docente el deterioro se dará en 

mayor o menor medida, ya que para unos puede ser causa de problemas de salud mental, para 

otros puede no serlo. 

 

Lo deseable en cuestión psicológica en el ámbito laboral es que se produzca un equilibrio 

entre los factores humanos y las condiciones de trabajo, ya que este “buen clima” repercutirá en 

un aumento de la motivación del trabajador, en su capacidad de trabajo, en la confianza en sí 

mismo, y, en definitiva, en la mejora de su salud mental, ya que la carga emocional en el área 
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personal se verá superada, si la institución ofrece interés por generar un ambiente laboral que 

muestre importancia por su sentir, sus preocupaciones y sus bienes laborales.  

 

Por el contrario, si se genera un desequilibrio entre ambos, cuando las necesidades no 

están satisfechas o las habilidades están sobre o infravaloradas, dará lugar a reacciones 

diferentes en cada docente, que pueden tener como consecuencias la aparición de incidentes o 

accidentes laborales y personales. 

 

Las reacciones que los docentes pueden mostrar ante sus jornadas laborales diarias, tienen 

lugar debido a esta interacción del docente con el medio de trabajo, incluyendo así mismo los 

alumnos, estas reacciones no son inmediatas y, por lo general, los efectos psicosociales son 

diferentes, pudiendo ser modificados por determinados factores individuales, que se facilitan 

cuando el docente se encuentra satisfecho en su vida personal y laboral.  

 

Entre los efectos psicosociales se puede presentar el  estrés,  también  conocido  como  

desgaste profesional  y  con  base  en  los  efectos  más  nocivos  para  la  salud,  es  conocido  

como síndrome  de  Burnout,  que  según  Maslach y Jackson (1981), es definido como “un 

síndrome caracterizado por agotamiento emocional, despersonalización, baja realización 

personal  en  el  trabajo,  que  puede  ocurrir  entre  individuos  cuyas  tareas  diarias  se 

circunscriben al servicio de personas” (p. 57). Con base en los artículos seleccionados se 

identificó   que   la   profesión   docente   es   una   de   las   más   expuestas   a los   factores 

psicosociales y de la misma forma, se identificó que de la misma forma el Burnout1 es uno de 

los síndromes que mayor afectación genera a la población.  

 

El mobbing2 lo denomina “como todas las conductas abusivas que atentan contra la 

dignidad y/o integridad psíquica o física de una persona por ser repetidas y sistemáticas, que 

degradan al mismo tiempo, el ambiente de trabajo”. En la población docente esta forma de 

                                                

1 En castellano significa: "síndrome del trabajador quemado" hace referencia a la cronificación del estrés 

laboral. 
2 Según la RAE: hostigamiento al que, de forma sistemática, se ve sometida una persona en el ámbito 

laboral, y que suele provocar serios trastornos psicológicos. Debe sustituirse por el equivalente español acoso laboral. 
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violencia puede venir no solo de los líderes de la organización, puede incluso generarse en el 

colectivo de los alumnos y/o padres de familia, quienes, en el proceso educativo, son los 

principales actores.  

 

Así mismo, el absentismo, entendiendo este como “una situación en la que el trabajador 

no se presenta a su puesto de trabajo, o acude menos horas de lo estipulado, cuando la 

organización se esperaba que acudiera, o permaneciera todo el tiempo en dicho puesto” (OIT, 

1991, como se citó en CCOO, 2024).  En el artículo que realiza esta asociación se logra 

identificar factores psicosociales como el trabajo bajo presión, poca o nula posibilidad de toma 

de decisiones, falta de apoyo en la institución y alta evaluación para el dominio de liderazgo.   

 

Así como los efectos psicosociales mencionados anteriormente, existe una diversidad de 

los mismos que se pueden presentar en el accionar docente, ya sea en la vida personal o laboral, 

los cuales pueden incidir entre ellas, e indirectamente repercutir en sus relaciones 

interpersonales y en el entorno en el que se desarrolla. 
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Capítulo 3. Hipótesis y variables de investigación 

3.1 Hipótesis de investigación 

La presente investigación se sustentó en una hipótesis de tipo descriptiva-proyectiva, la cual 

tuvo como finalidad describir las características y analizar el comportamiento de las variables 

dentro de un contexto determinado, sin establecer relaciones de causalidad. Este tipo de hipótesis 

es propio de los estudios con enfoque cuantitativo ya que permite anticipar posibles 

comportamientos o manifestaciones del fenómeno estudiado a partir de la observación sistemática 

de la realidad (Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio, 2014). Asimismo, se 

planteó una hipótesis alterna y una hipótesis nula, con el propósito de someter a verificación 

estadística la existencia de los efectos psicosociales analizados, lo cual facilitó la aceptación o el 

rechazo de los supuestos formulados con base en los resultados obtenidos. 

3.1.1 Hipótesis descriptiva-proyectiva 

     Los docentes del Colegio Español Padre Arrupe, ubicado en el municipio de Soyapango, San 

Salvador, experimentaron efectos psicosociales asociados al retorno a las clases presenciales post 

pandemia, manifestados principalmente en sentimientos de sobrecarga laboral, agotamiento 

emocional y agotamiento físico. 

3.1.2 Hipótesis alterna 

Existieron efectos psicosociales derivados del retorno a la presencialidad post pandemia en 

los docentes del Colegio Español Padre Arrupe, en Soyapango, San Salvador, relacionados con 

aspectos del bienestar personal, las relaciones interpersonales y el desempeño laboral. 

3.1.3 Hipótesis nula 

No existieron efectos psicosociales asociados al retorno a las clases presenciales post 

pandemia en los docentes del Colegio Español Padre Arrupe, en Soyapango, San Salvador en 

relación con su bienestar personal, relaciones interpersonales y desempeño labora
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3.2 Operacionalización de variables 

Tema: El regreso a clases presenciales post-pandemia y sus efectos psicosociales en los docentes del Colegio Español Padre Arrupe, del municipio de 

Soyapango-San Salvador, durante el período de mayo a julio de 2023. 

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son los principales efectos psicosociales relacionados con el regreso a clases presenciales post pandemia que incidieron en 

los docentes del Colegio Español Padre Arrupe en el municipio de Soyapango, San Salvador? 

Objetivo general: Indagar sobre los efectos psicosociales asociados al regreso a clases presenciales post pandemia en los docentes del Colegio Español Padre 

Arrupe, con el fin de proponer un plan de intervención que les proporcione herramientas para la mediación de los mismos. 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Instrumentos / 

Ítems 

Variable 

independiente: 

Regreso a clases 

presenciales post-

pandemia 

Cambio en la modalidad educativa de 

virtual a presencial, que implicó una 

adaptación a nuevas condiciones laborales 

y el retorno a la interacción física con 

estudiantes y colegas docentes luego de un 

periodo prolongado de enseñanza a 

distancia debido a la pandemia. 

Se consideró como el 

momento en que los 

docentes retornaron a la 

enseñanza presencial. No se 

midió directamente; se 

asumió como condición 

previa. 

Personal Estado físico, emocional y 

psicológico. 

Cuestionario: 

Ítem 1–3 

Escala Likert: 

Ítem 1, 2, 4 

Laboral Desempeño, satisfacción, 

motivación, sobrecarga, 

métodos de enseñanza, 

dificultades de aprendizaje, 

desarrollo profesional, 

manejo conductual, 

necesidades de apoyo. 

Cuestionario: 

Ítem 4–10, 13 

Escala Likert: 

Ítem 3, 5–9, 12 

Variable 

dependiente: 

Efectos 

psicosociales 

  

  

Manifestaciones generadas por la 

interacción de factores psicológicos y 

sociales que influyen en el bienestar del 

docente ante el regreso a la presencialidad. 

  

  

Se midió mediante un 

cuestionario estructurado y 

una escala tipo Likert 

elaborados para esta 

investigación. 

  

  

Social Relaciones con colegas, 

estudiantes, familia, apoyo 

institucional, resiliencia. 

Cuestionario: 

Ítem 3, 11–13 

Escala Likert: 

Ítem 10–13 
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3.3 Indicadores 

3.3.1 Indicadores personales 

1. Estado físico 

2. Estado emocional  

3. Estado psicológico  

3.3.2 Indicadores laborales  

4. Desempeño laboral  

5. Satisfacción laboral 

6. Motivación laboral 

7. Sobrecarga laboral 

8. Métodos de enseñanza 

9. Dificultades en el proceso de aprendizaje 

10. Desarrollo profesional y personal 

11. Manejo de comportamiento de los estudiantes 

12. Necesidades de apoyo 

3.3.3 Indicadores sociales 

13. Relaciones interpersonales con colegas docentes y estudiantes 

14. Relaciones interpersonales con familia y amigos 

15. Apoyo institucional 

16. Resiliencia  
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Capítulo 4. Metodología 

4.1 Tipo de investigación 

En cuanto al diseño de la investigación, este correspondió al no experimental, dado que las 

variables no fueron manipuladas de manera deliberada, sino que se observan en su contexto 

natural. Según Hernández-Sampieri y Mendoza Torres (2018), los estudios no experimentales se 

caracterizan por analizar los fenómenos tal como ocurren en su ambiente natural, sin intervención 

del investigador, lo cual coincide con el propósito de la presente investigación. 

 

Posteriormente, el enfoque de la investigación fue cuantitativo, el cual surgió de la necesidad 

de recopilar datos numéricos precisos y objetivos sobre los efectos psicosociales del regreso a 

clases presenciales post pandemia en los docentes. De acuerdo con Hernández-Sampieri y 

Mendoza Torres (2018), la investigación cuantitativa busca describir, explicar y predecir 

fenómenos, identificando regularidades y relaciones entre variables. En este sentido, el enfoque 

cuantitativo permitió obtener información susceptible de análisis estadístico, facilitando la 

identificación de patrones, tendencias y comparaciones entre los diferentes subgrupos de docentes, 

así como la formulación de conclusiones basadas en evidencia empírica objetiva y generalizable. 

En relación con el tipo de investigación, esta fue de carácter exploratorio, ya que pretendió realizar 

un primer acercamiento al fenómeno del regreso a clases presenciales post pandemia y a los efectos 

psicosociales que este generó en los docentes del Colegio Español Padre Arrupe. Este tipo de 

investigación permitió examinar dimensiones poco estudiadas del fenómeno, identificar patrones 

emergentes y sentar las bases para futuras investigaciones, especialmente considerando que esta 

temática ha sido escasamente abordada en el contexto salvadoreño. 

Finalmente, el alcance de la investigación fue transaccional o transversal, debido a que la 

recolección de datos se realizó en un único momento en el tiempo, con el objetivo de describir y 

analizar la situación de los docentes durante un periodo específico. Este alcance posibilitó captar 

la dinámica del regreso a la presencialidad y sus efectos psicosociales sin la necesidad de un 

seguimiento longitudinal. 
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Para la recolección de la información, se emplearon técnicas cuantitativas, específicamente la 

aplicación de dos encuestas: una basada en un cuestionario de preguntas cerradas y otra que utiliza 

una escala de medición tipo Likert. Ambos instrumentos fueron diseñados para obtener datos 

objetivos y medibles, permitiendo identificar patrones, tendencias y relaciones estadísticas. Para 

su aplicación, se utilizaron formularios de Google como herramienta digital para el desarrollo de 

las encuestas. 

4.2 Población y muestra 

4.2.1  Población 

La población objeto de estudio comprendió un total de 129 docentes del Colegio Español 

Padre Arrupe3, institución que se encuentra organizada en tres niveles educativos. En primer lugar, 

el colegio se divide en el área de educación inicial y parvularia, la cual estuvo conformada por 41 

docentes. En segundo lugar, se encontró el área correspondiente a primer y segundo ciclo de 

educación básica, integrada por 34 docentes. Finalmente, el área de tercer ciclo de educación 

básica y bachillerato, en la que laboraban 54 docentes. 

La selección de esta población se justifica por la intención de considerar de manera 

equitativa cada una de las áreas que estructuran la institución, permitiendo así capturar la 

diversidad de experiencias y perspectivas propias de cada nivel educativo durante el periodo de 

retorno a las clases presenciales posterior a la pandemia. Al abarcar estas tres áreas, se buscó 

obtener una visión integral de los posibles efectos psicosociales, atendiendo a las particularidades 

y demandas específicas que caracterizan a cada nivel dentro del Colegio Español Padre Arrupe. 

4.2.2  Muestra 

La muestra para este estudio se seleccionó utilizando un enfoque de muestreo probabilístico, 

específicamente de tipo estratificado, con el propósito de garantizar una representación equitativa 

de los docentes en cada uno de los tres niveles educativos del Colegio Español Padre Arrupe. 

                                                

3 Los datos fueron proporcionados por el subdirector académico de innovación y tecnología educativa del 

Colegio Español Padre Arrupe, por medio de correo electrónico 
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En primer lugar, se identifican los estratos correspondientes a los niveles de inicial y 

parvularia, primer y segundo ciclo, así como tercer ciclo y bachillerato.  

Posteriormente, dentro de cada estrato, todos los docentes tuvieron la misma posibilidad de 

ser seleccionados, es por ello que se aplicó un proceso aleatorio para seleccionar una muestra 

representativa de 10 docentes de cada uno de los tres niveles, obteniendo un total de 30 docentes. 

Este enfoque estratificado aseguró que cada nivel educativo esté adecuadamente representado en 

la muestra final, lo que permitió realizar un análisis detallados y comparativos de los efectos 

psicosociales en los distintos segmentos. 

 

La elección de un muestreo probabilístico añadió rigurosidad estadística al estudio, 

facilitando la generalización de los resultados a la población total de docentes del colegio, 

brindando así una visión más precisa de los fenómenos observados durante el periodo de regreso 

a clases presenciales post pandemia. 

 4.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.3.1  Técnicas 

Se empleó la encuesta como técnica cuantitativa para recopilar datos mediante la aplicación 

de dos instrumentos. El primero un cuestionario de preguntas cerradas que permitió obtener 

respuestas específicas y cuantificables sobre diferentes aspectos del fenómeno estudiado. El 

segundo instrumento fue una escala de medición de tipo Likert, la cual se utilizó para medir la 

intensidad de las actitudes y percepciones de los docentes respecto a su experiencia post pandemia. 

 

Estas técnicas fueron adecuadas para la investigación cuantitativa debido a su capacidad para 

generar datos numéricos precisos y analizables estadísticamente. El cuestionario con preguntas 

cerradas proporcionó un marco claro para la recolección de datos uniformes, mientras que la escala 

tipo Likert permitió medir y comparar las actitudes de los docentes de manera efectiva. La 

utilización de esta técnica facilitó la recolección de datos estandarizados y la comparación directa 
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entre respuestas, lo cual fue crucial para el análisis cuantitativo y la generalización de los resultados 

a una población más amplia. 

 

El análisis de los datos recopilados mediante ambos instrumentos permitió identificar 

tendencias y patrones que reflejan los efectos psicosociales del regreso a clases presenciales. Estos 

hallazgos contribuyeron a una comprensión integral del fenómeno estudiado y, una vez integrados, 

ayudaron en la elaboración de un plan de intervención. 

4.3.2  Instrumentos 

Para la recolección de datos en esta investigación, se emplearon dos instrumentos 

principales: un cuestionario con preguntas cerradas y una escala de medición tipo Likert. El primer 

instrumento fue el cuestionario con preguntas cerradas (Anexo 1), el cual estuvo dividido en dos 

secciones, la primera recopila datos personales, lo que permitió contextualizar la información en 

función de características demográficas relevantes. La segunda sección estuvo compuesta por 13 

preguntas estructuradas y de opción múltiple, presentando diversas alternativas de respuesta 

preestablecidas. Este enfoque permitió la captura eficiente de información proveniente de los 

docentes participantes, quienes respondieron a preguntas formuladas en relación con los aspectos 

fundamentales que sustentan la investigación. 

 

El segundo instrumento es una escala de medición tipo Likert (Anexo 2), la cual, igualmente 

estuvo dividido en dos secciones, la primera recopila datos personales, lo que permitió 

contextualizar la información en función de características demográficas relevantes. La segunda 

incluyó 13 preguntas formuladas para evaluar la intensidad de las actitudes y percepciones de los 

docentes. Cada pregunta ofreció un rango de alternativas de respuesta en una escala de 1 a 5, donde 

1 indica "totalmente en desacuerdo" y 5 "totalmente de acuerdo”. Esta escala permitió medir con 

detalle la magnitud de las opiniones y percepciones de los docentes respecto a su experiencia post 

pandemia. La información obtenida proporcionó datos valiosos sobre las actitudes y sentimientos 

hacia los aspectos específicos del regreso a clases presenciales. 

 

La combinación de un cuestionario con preguntas cerradas y una escala tipo Likert permitió 

una captura eficiente y completa de la información proveniente de los docentes participantes. El 
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cuestionario facilitó la recopilación de datos estandarizados y cuantificables sobre diversos 

aspectos del fenómeno estudiado, mientras que la escala tipo Likert proporcionó una medida 

detallada de las actitudes y percepciones. Este enfoque no solo aseguró la obtención de 

información significativa, sino que también permitió obtener resultados que fueron tanto precisos 

como generalizables.  

4.3.3 Validación por expertos 

Para asegurar la validez de contenido de los instrumentos utilizados en la presente 

investigación, se sometieron a evaluación por parte de un grupo de expertos en el área de 

psicología. Se enviaron dos instrumentos: un cuestionario y una escala. Ambos fueron revisados 

con el propósito de identificar observaciones sobre la redacción, pertinencia y claridad de los ítems, 

así como sugerencias sobre posibles modificaciones, eliminaciones o adiciones necesarias para 

optimizar la comprensión y la calidad de las preguntas. 

 

El panel de expertos estuvo conformado por cinco profesionales con formación y experiencia 

en el área de la psicología. Dos de ellos son docentes del Departamento de Psicología de la 

Universidad de El Salvador, con trayectoria en investigación y formación docente. Los tres 

restantes se desempeñan como psicólogos en el ámbito clínico y educativo, aportando así una 

visión práctica y contextualizada desde diferentes enfoques profesionales. 

 

En cuanto a la modalidad de entrega, a los dos docentes universitarios y a dos de los expertos 

externos se les presentó el instrumento de forma física, permitiendo una retroalimentación directa 

y detallada. El quinto experto recibió los instrumentos por correo electrónico, garantizando así su 

participación en la revisión. 

 

Las observaciones brindadas por los expertos fueron integradas en la versión final de los 

instrumentos, lo cual permitió fortalecer su estructura y coherencia interna. Con base en sus 

valoraciones, se obtuvo un nivel de acuerdo satisfactorio respecto a la relevancia y adecuación de 

los ítems en función de los objetivos de la investigación, contribuyendo de esta manera a garantizar 

la calidad metodológica del estudio (Anexo 3). 
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4.4 Procedimiento metodológico 

1. Conformación del equipo de investigación, compuesto por tres estudiantes egresadas de la 

Licenciatura en Psicología de la Universidad de El Salvador. 

2. Acercamiento a la docente asesora, quien orientó y acompañó el proceso de investigación. 

3. Delimitación y formulación del tema de investigación titulado: “El regreso a clases 

presenciales post-pandemia y sus efectos psicosociales en los docentes del Colegio 

Español Padre Arrupe, del municipio de Soyapango, San Salvador, durante el período de 

mayo a julio de 2023”, para su presentación y aprobación por la Junta Directiva 

correspondiente. 

4. Presentación del tema de investigación a las autoridades del Colegio Español Padre Arrupe, 

obteniendo la autorización para desarrollar el estudio dentro de la institución educativa. 

5. Elaboración del protocolo de investigación, el cual incluyó: tema de investigación, 

objetivos, justificación y propuesta de intervención, con la finalidad de ser revisado y 

aprobado por la docente asesora. 

6. Aprobación del tema de tesis por parte de la Junta Directiva de la Universidad de El 

Salvador. 

7. Elaboración del Capítulo 2 correspondiente al marco teórico, en el cual se desarrollaron los 

fundamentos conceptuales y se definieron las variables de estudio. 

8. Revisión del marco teórico por parte de la docente asesora, incorporando las observaciones 

realizadas. 

9. Elaboración del Capítulo 1, que comprendió la situación actual, formulación del problema, 

objetivos de investigación, justificación, delimitación, alcances y limitaciones del estudio. 

10. Revisión y corrección del Capítulo 1 por parte de la docente asesora. 

11. Elaboración del Capítulo 4 correspondiente a la metodología de la investigación, el cual 

incluyó el tipo de investigación, población y muestra, técnicas e instrumentos, así como el 

procedimiento de recolección de datos. De manera paralela, se elaboró el Capítulo 3, donde 

se plantearon las hipótesis de investigación y la definición de variables e indicadores. 

12. Diseño de los instrumentos de investigación, consistentes en un cuestionario y una escala 

tipo Likert, estructurados con preguntas cerradas para la recolección de datos cuantitativos. 

Ambos instrumentos fueron elaborados en modalidad virtual para su aplicación a docentes. 
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13. Validación de los instrumentos de investigación por juicio de expertos, dos especialistas 

en Psicología Laboral y tres en Metodología de la Investigación, con el objetivo de 

garantizar la validez científica de los mismos. Las observaciones realizadas por los 

expertos fueron incorporadas en las versiones finales de los instrumentos. 

14. Revisión de los Capítulos 3 y 4, así como de los instrumentos de recolección de datos, por 

parte de la docente asesora, a fin de verificar la coherencia metodológica y la pertinencia 

de cada ítem en relación con el tema de investigación. 

15. Aprobación definitiva de los instrumentos de investigación por la docente asesora y 

validación por 5 jurados. 

16. Presentación y aprobación de los instrumentos por parte de las autoridades del Colegio 

Español Padre Arrupe. 

17. Aplicación de los instrumentos de investigación a la muestra seleccionada, mediante la 

administración virtual del cuestionario y la escala tipo Likert, permitiendo la recolección 

de datos cuantitativos y la obtención de información relevante sobre las experiencias 

vividas por los docentes durante el retorno a clases presenciales. 

18. Vaciado y sistematización de los datos recolectados mediante el uso del programa 

Microsoft Excel. Para el análisis estadístico se utilizó la medida de tendencia central de la 

moda, definida como el valor que se presenta con mayor frecuencia dentro del conjunto de 

datos. Esta medida permitió identificar las respuestas predominantes en cada ítem, así 

como determinar la tendencia más representativa según cada nivel educativo. 

19. Elaboración del Capítulo 5, correspondiente al análisis e interpretación de resultados, desde 

un enfoque cuantitativo, apoyado en la presentación de tablas y gráficos estadísticos que 

facilitaron la comprensión de los datos obtenidos. 

20. Elaboración del Capítulo 6, en el cual se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones 

derivadas de los resultados de la investigación. 

21. Diseño de un programa de intervención, fundamentado en los hallazgos obtenidos, el cual 

incluyó presentación, justificación, objetivos generales y específicos, metas, beneficiarios 

y desarrollo de sesiones con sus respectivos anexos. 

22. Elaboración del informe final de investigación. 

23. Presentación del informe final a las autoridades correspondientes.
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4.5 Cronograma 
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Capítulo 5. Presentación y análisis de resultados 

5.1 Presentación de datos 

A partir de la aplicación de los instrumentos de investigación, se presentan los resultados 

obtenidos del análisis de los efectos psicosociales experimentados por 30 docentes del Colegio 

Español Padre Arrupe, pertenecientes a tres niveles educativos: Inicial y Parvularia, Primero y 

Segundo Ciclo, y Tercer Ciclo y Bachillerato, tras el retorno a clases presenciales en el contexto 

post pandemia. Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario y una escala tipo Likert, 

cuyos resultados fueron tabulados y analizados de manera descriptiva utilizando exclusivamente 

el programa Excel. 

El análisis de la información se realizó mediante la medida de tendencia central de la moda, 

la cual permitió identificar el valor con mayor frecuencia de repetición en el conjunto de datos, 

facilitando la interpretación de las percepciones predominantes de los docentes por cada nivel 

educativo. Los resultados cuantitativos se presentan a continuación en forma de gráficos, lo que 

posibilita una visualización clara, ordenada y comprensible de los principales hallazgos de la 

investigación. 

Figura A. Datos generales de los participantes 
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La gráfica muestra la distribución de los docentes según sexo, edad y experiencia docente. 

Observamos que la mayoría de los docentes fueron de sexo femenino en todos los niveles, con una 

mayor concentración en los grupos de edad de 30 a 49 años. En cuanto a la experiencia, hubo una 

predominancia de docentes con entre 5 y 15 años de experiencia. 

 

Figura 1. Síntomas físicos relacionados al trabajo docente tras el regreso a clases presenciales 

 

La gráfica muestra los síntomas físicos relacionados al trabajo docente tras el regreso a clases 

presenciales. El síntoma más percibido en los docentes de Inicial y Parvularia con un 70% fue el 

cansancio extremo, además de un 60% de dolores de cabeza, dificultad para dormir y tensión 

muscular o dolor de espalda. En Primero y Segundo Ciclo, se observó que los dolores de cabeza 

frecuentes, fueron el síntoma con mayor predominancia en un 70%, también la tensión muscular 

o dolor de espalda en un 50%; cansancio extremo y dificultad para dormir en un 40%. Mientras 

que en Tercer Ciclo y Bachillerato el síntoma que se distinguió en un 80% fue la tensión muscular 

o dolor de espalda; un 60% los dolores de cabeza frecuentes y un 30% el cansancio extremo. Lo 

que reflejó que los síntomas físicos predominantes en los docentes fueron los dolores de cabeza, 

dolores musculares y el cansancio extremo percibido en la mayoría de los niveles, posiblemente 

por las mayores demandas a la readaptación a las clases presenciales.  
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Figura 2. Emociones predominantes experimentadas por los docentes 

 

La gráfica determina las emociones predominantes experimentadas por los docentes con el retorno 

a clases presenciales. El síntoma más percibido en los docentes de Inicial y Parvularia con un 70% 

fue el miedo/preocupación, además de un 50% enojo/frustración y tristeza/ desánimo. En Primero 

y Segundo Ciclo, se observó que en un 60% el síntoma de miedo/preocupación, seguido de un 

50% de tristeza/desánimo, y un 40% irritación/molestia. En Tercer Ciclo y Bachillerato se 

observaron en un 40% los estados emocionales de: enojo/frustración, tristeza/ desánimo e 

irritación/molestia. Esto determinó que las emociones predominantes que afectaron a los docentes 

fueron el miedo/preocupación, probablemente por el nuevo ajuste de metodología, además de los 

nuevos desafíos a los que se pudieron enfrentar los docentes en el regreso a clases presenciales. 
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Figura 3.  Pensamientos frecuentes desde el regreso a clases presenciales 

 

Los resultados de la gráfica señalan los pensamientos frecuentes de los docentes desde el regreso 

a clases presenciales. En Inicial y Parvularia el 60% de los docentes se sintió satisfecho/a con su 

labor como docente en el regreso a clase, un 50% se sintió abrumado/a por la cantidad de trabajo, 

así como preocupado por el bienestar personal y académico de los estudiantes. En un 50% los 

docentes de Primero y Segundo Ciclo, seleccionaron que su desempeño como docente ha 

mejorado, y un 40% se sintió satisfecho con su labor como docente en el regreso a clase. En Tercer 

Ciclo y Bachillerato un 80% se preocupó por el bienestar personal y académico de los estudiantes 

y un 40% satisfecho con su labor como docentes tras el regreso a clases. Esto reflejó que el 

pensamiento frecuente de los docentes en los distintos niveles estuvo influenciado por la 

preocupación del bienestar personal y académico de sus estudiantes. Destacar que únicamente un 

20% de los docentes de los tres niveles se sintió apoyado emocionalmente por sus familiares, 

amigos y colegas. 
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Figura 4. Percepción del aumento en la carga laboral docente tras el retorno a clases presenciales 

 

Los resultados obtenidos determinan las percepciones de los docentes sobre el aumento de la carga 

laboral con el retorno a clases presenciales. El 30% de los docentes de Inicial y Parvularia 

consideraron que su carga de trabajo aumentó considerablemente, siendo el grupo más afectado. 

En Primero y Segundo Ciclo, el 23% también percibió un aumento significativo, mientras que en 

Tercer Ciclo y Bachillerato solo un 13% reportó este incremento. Además, un 10% de docentes en 

Primero y Segundo Ciclo y en Tercer Ciclo y Bachillerato afirmó que el trabajo aumentó 

levemente. Es importante destacar que únicamente en Tercer Ciclo y Bachillerato, el 7% señaló 

que su carga laboral no cambió, y un 3% incluso mencionó que disminuyó. Estos resultados 

reflejaron que los niveles de Inicial y Parvularia y Primero y Segundo Ciclo fueron los más 

impactados, posiblemente por las mayores demandas de adaptación y atención en estos niveles 

educativos. 
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Figura 5. Frecuencia de horas extras realizadas por docentes después del regreso a clases 

presenciales 

  

La gráfica muestra la percepción de los docentes sobre el aumento de la jornada laboral con las 

horas extras realizadas por docentes con el regreso a clases presenciales. El 17% de los docentes 

de Inicial y Parvularia consideró que su desempeño laboral frecuentemente aumentaba debido a 

que se requería horas extras en su jornada de trabajo. En Primero y Segundo Ciclo, el 13% de los 

docentes también trabajó frecuentemente horas extras. Además, un 17% de docentes en Tercer 

Ciclo y Bachillerato afirmó que en algunas ocasiones su horario de trabajo aumentó. Es importante 

destacar que estos resultados reflejaron que hubo una carga extra en el desempeño laboral de cada 

uno de los docentes, posiblemente esto generó un impacto negativo en los docentes disminuyendo 

la eficacia en la productividad y desfavoreciendo la calidad de vida de cada uno de ellos. 
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Figura 6. Adaptación a nuevas metodologías de enseñanza-aprendizaje tras el regreso a clases 

presenciales 

  

La gráfica muestra los puntos de vista de los docentes sobre la adaptación a las nuevas 

metodologías de enseñanza-aprendizaje con el retorno a clases presenciales. El 23% de los 

docentes de Inicial y Parvularia consideraron que su adaptación a los nuevos métodos de enseñanza 

se les dificultó. En Primero y Segundo Ciclo, con un 17% consideró que se les facilitó adaptarse, 

mientras que el otro 17% opinó que se les dificultó adaptarse a las nuevas metodologías de 

enseñanza. En Tercer Ciclo y Bachillerato el 27% manifestó una adaptación con mayor facilidad, 

siendo este grupo con mayor adecuación a los cambios. Es relevante destacar que ninguno de los 

docentes expresó que no logró adaptarse por lo que todos a pesar de las dificultades, se adaptó a 

cada una de las nuevas metodologías de enseñanza que se requería para un aprendizaje óptimo. 
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Figura 7. Cambios en la motivación y entusiasmo por el trabajo docente después del regreso a 

clases presenciales 

 

La gráfica muestra los diferentes criterios de los docentes sobre la motivación y entusiasmo hacia 

su trabajo como docente con el retorno a clases presenciales. El 13% de los docentes en Inicial y 

Parvularia consideró que su motivación aumentó con el retorno a clases presenciales. En Primero 

y Segundo Ciclo, con un 17% de opiniones manifestó también un aumento de entusiasmo y 

motivación en su trabajo. También, el 17% de docentes en Tercer ciclo y Bachillerato consideraron 

mantener la misma motivación y entusiasmo que años anteriores. Con estos resultados, se puede 

analizar que posiblemente la mayoría de la población docente tuvo aumento de motivación y 

entusiasmo debido a los nuevos retos que se presentan, teniendo una motivación intrínseca. 
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Figura 8. Nivel de satisfacción docente en las actividades implementadas durante el regreso a 

clases presenciales 

 

La gráfica muestra la percepción de los docentes acerca del nivel de satisfacción laboral al realizar 

actividades implementadas con el retorno a clases presenciales. El criterio satisfecho fue el más 

seleccionado por los docentes donde en Inicial y Parvularia con un 20% de docentes consideró que 

hay una satisfacción en su labor realizada, igual el 23% en Primero y Segundo ciclo opinó 

encontrarse satisfecho con cada una de sus funciones, así mismo el 20% de docentes en Tercer 

ciclo y Bachillerato. Los resultados mostraron que posiblemente la satisfacción de ejercer 

actividades que beneficien a la enseñanza y aprendizaje de cada uno de los estudiantes, motiva al 

crecimiento profesional y personal de la mayoría de los docentes.  
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Figura 9. Frecuencia de dificultades para manejar el comportamiento estudiantil tras el retorno 

a clases presenciales 

 

La gráfica muestra la opinión de los docentes acerca de la dificultad del manejo de comportamiento 

de los estudiantes con el regreso a clases presenciales. El 27% de docentes en Inicial y Parvularia 

manifestó que muy a menudo se le dificultaba tener un control en los comportamientos de los 

estudiantes, mientras en Primero y Segundo ciclo el 27% de los docentes opinó que en algunas 

ocasiones mostraron dificultad en los comportamientos. El 17% de los docentes en Tercer ciclo y 

Bachillerato si percibió muy a menudo dificultad de dominio. Ninguno de los docentes de la 

población docente, eligió la opción nunca ya que posiblemente que a pesar de la cantidad de 

estudiantes que tenían a cargo, de una u otra manera buscaron estrategias de control para cada uno 

de los comportamientos, facilitando tener un orden en el aula y a su vez siendo una figura de 

liderazgo con respeto.  
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Figura 10. Percepción docente sobre rezago y dificultades en el aprendizaje de los estudiantes 

 

La gráfica muestra las percepciones de los docentes sobre el rezago y dificultades en el aprendizaje 

de los estudiantes tras el regreso a clases presenciales. En Inicial y Parvularia, el 23% indicó un 

gran rezago académico, mientras que el 10% observó un rezago moderado. En Primero y Segundo 

Ciclo, el 13% reportó un gran rezago, y el 20% consideró que el impacto fue moderado. En Tercer 

Ciclo y Bachillerato, el 30% destacó un gran rezago, y solo el 3% mencionó un impacto moderado. 

Ningún nivel educativo señaló que no hubo un impacto considerable en el aprendizaje, lo que 

evidencia que, según los docentes, el regreso a clases estuvo marcado por diversos niveles de 

rezago y dificultades en el aprendizaje de los estudiantes. 
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Figura 11. Impacto del regreso a clases presenciales en el tiempo de socialización con familia y 

amigos 

 

La gráfica analiza el impacto del regreso a clases presenciales en el tiempo de socialización con 

familia y amigos desde el punto de vista de los docentes. En Inicial y Parvularia, el 10% de los 

docentes mencionó que su interacción ha mejorado, mientras que otro 10% indicó que ha 

empeorado. En Primero y Segundo Ciclo, el 13% consideró que ha mejorado, mientras que otro 

13% dijo que ha empeorado. En Tercer Ciclo y Bachillerato, el 17% afirmó que su interacción 

social no ha cambiado, mientras que el 13% optó por mantener una menor interacción social en 

este momento. En general, los resultados sugirieron una diversidad de experiencias en las 

relaciones sociales post-pandemia, destacando que, aunque algunos docentes perciben mejoras, 

otros aún enfrentan limitaciones para equilibrar sus responsabilidades laborales y su vida social. 
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Figura 12. Apoyo recibido por parte de compañeros de trabajo durante el regreso a clases post 

pandemia 

 

La gráfica aborda el apoyo recibido por parte de compañeros de trabajo durante el regreso a clases 

post pandemia. En Inicial y Parvularia, el 10% mencionó haber recibido consejos sobre nuevas 

estrategias de enseñanza, mientras que el 7% recibió apoyo en el manejo conductual, escucha 

activa y ayuda administrativa. En Primero y Segundo Ciclo, el 20% destacó no haber recibido 

ningún tipo de apoyo, y el 10% señaló haber recibido consejos sobre estrategias de enseñanza. En 

Tercer Ciclo y Bachillerato, el 23% indicó no haber recibido apoyo, mientras que el 7% reportó 

haber recibido escucha activa y empatía. Los resultados reflejaron una diversidad en las 

experiencias de apoyo entre los docentes, siendo notable que un porcentaje considerable en todos 

los niveles educativos percibió la falta de apoyo de sus colegas. Esto indicó la necesidad de 

fortalecer las dinámicas de colaboración entre los equipos docentes, especialmente en contextos 

de transición como el regreso a clases presenciales. 
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Figura 13. Apoyo institucional brindado para enfrentar los desafíos del regreso a clases 

presenciales 

 

La gráfica explora los diferentes elementos que brindó la institución a los docentes para enfrentar 

los desafíos del regreso a clases presenciales. Tanto en Inicial y Parvularia, como en Primero y 

Segundo Ciclo y Tercer Ciclo y Bachillerato mencionaron en su mayoría con un 50%, 60% y 40% 

que no obtuvieron ningún tipo de apoyo por parte de la institución, además mencionaron en gran 

parte que los recursos con los que más se les apoyó durante este periodo es con materiales y 

recursos didácticos y recursos para la gestión del tiempo y la organización del trabajo.  En 

conclusión, se observó una baja proporción de docentes que recibieron capacitaciones, asesorías o 

mayor flexibilidad en la organización, lo que sugirió que existen áreas para mejorar en el diseño 

de estrategias más integrales y adaptadas a las necesidades específicas de cada nivel educativo. 
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Figura 14. Impacto negativo del retorno a clases presenciales en el estado físico de los docentes 

 

La gráfica refleja las percepciones de los docentes sobre cómo el regreso a clases presenciales 

impactó negativamente en su estado físico. En el nivel de Inicial y Parvularia, el 17% consideró 

de acuerdo en el cambio negativo de su estado físico. Así mismo un 20% de los docentes de Primer 

y Segundo Ciclo estuvo de acuerdo en el impacto negativo que generó el regreso a clases 

presenciales en su estado físico, y un 7% neutral. En Tercer Ciclo y Bachillerato predominó en un 

13% la opción de acuerdo, y un 7% en totalmente de acuerdo. Esto indicó que en los tres niveles 

educativos los docentes notaron un cambio significativo en su estado físico, lo que determinó que 

el estado físico se vio impactado negativamente con la transición a clases presenciales. 
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Figura 15. Desafíos emocionales y psicológicos enfrentados durante la transición a clases 

presenciales 

  

Los resultados de la gráfica evidencian la percepción de los docentes sobre los desafíos 

emocionales y psicológicos que enfrentaron con el regreso a clases presenciales. En el nivel de 

Inicial y Parvularia, el 20% adoptó una postura de acuerdo, también Primer y Segundo Ciclo. 

Finalmente, Tercer Ciclo y Bachillerato considero estar de acuerdo en un 17%. Esto determinó 

que el regreso a clases presenciales post pandemia significó un desafío para los docentes, a nivel 

emocional y psicológico se vieron afectados posiblemente por las nuevas exigencias que requirió 

dicha transición. 
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Figura 16. Impacto negativo de los desafíos que surgieron del retorno a clases presenciales, en 

el desempeño de los docentes 

 

La gráfica muestra el impacto negativo de los desafíos que surgieron del retorno a clases 

presenciales, en el desempeño de los docentes. El 13% de los docentes en Inicial y Parvularia 

opinaron en total de acuerdo a la afectación negativa en el desempeño. Además, el 17% en Primero 

y Segundo Ciclo manifestaron encontrarse de acuerdo al percibir que, si existe efectos negativos 

en sus propios desempeños, sumándose también el 17% de docentes de Tercer ciclo y Bachillerato. 

Estos resultados reflejaron que la mayoría de docentes consideró que su desempeño se vio 

afectado, probablemente por la desconfianza que tenían acerca de las técnicas educativas que 

estaban a su disposición ante los diferentes desafíos que se presentan en las aulas. 
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Figura 17. Valoración positiva de la experiencia personal en el regreso a clases presenciales 

 

La gráfica permite evidenciar la valoración positiva de la experiencia personal de los docentes en 

el regreso a clases presenciales. A partir de esta muestra, se observó que en el nivel de Inicial y 

Parvularia un 20% estuvo de acuerdo en que su experiencia personal fue positiva, así mismo un 

23% de Primer y Segundo Ciclo estuvieron de acuerdo. Un 17% de Tercer Ciclo y Bachillerato 

consideraron totalmente de acuerdo la experiencia personal positiva que han tenido tras el regreso 

a clases presenciales. Los resultados determinaron que posiblemente los desafíos y retos a los que 

los docentes se enfrentaron tras el regreso a clases presenciales mejoró en gran medida su 

satisfacción laboral al sentirse capaz de sobrellevarlos. 
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Figura 18. Motivación docente frente a los retos diarios tras la enseñanza remota 

 

La gráfica refleja las opiniones de los docentes sobre la motivación frente a los retos que se diarios 

tras la enseñanza remota. Se percibió un aumento significativo de la población docente, al estar en 

acuerdo de encontrarse motivados a superar los retos diarios que se presentaron en las aulas, 

dejando en evidencia este aspecto con el 17% de docentes en Inicial y Parvularia y ese mismo 

porcentaje en Tercer ciclo y Bachillerato, sumándose el 20% de docentes en Primero y Segundo 

ciclo. Por lo que fue importante resaltar que la mayoría de la población docente se encontró 

motivado a superar cada reto, probablemente por el hecho que cada reto educativo fue una 

oportunidad para el desarrollo de nuevas aptitudes y habilidades, permitiéndoles sentirse capaces 

en su rol como docentes. 
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Figura 19. Incremento de la carga laboral durante el retorno a clases presenciales 

 

La gráfica refleja las percepciones de los docentes sobre cómo el regreso a clases presenciales 

genero un incremento de la carga laboral. En el nivel de Inicial y Parvularia, el 13% estuvo de 

acuerdo y totalmente de acuerdo en dicho cambio de la carga laboral. Así mismo en Primer y 

Segundo Ciclo con un 17% de acuerdo y un 13% totalmente de acuerdo. Finalmente, en Tercer 

Ciclo y Bachillerato el 13% de los docentes estuvieron en desacuerdo con el cambio en su nivel 

de carga laboral, sin embargo, un 10% si consideró estar totalmente de acuerdo. Los resultados 

manifiestan que el nivel de carga laboral de los docentes de los tres niveles aumentó en 

comparación al periodo de las clases virtuales posiblemente por los desafíos y nuevas 

metodologías implementadas.  
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Figura 20. Cambios en métodos y estrategias pedagógicas a partir de la experiencia virtual 

 

La gráfica muestra las percepciones de los docentes sobre los cambios en métodos y estrategias 

pedagógicas a partir de la experiencia virtual. El 13% de docentes en Inicial y Parvularia estuvieron 

totalmente de acuerdo en que sus métodos de enseñanza fueron modificados y resultan tener 

cambios significativos para el aprendizaje de sus alumnos. Además, se reflejó con el 23% de 

docentes en Primero y Segundo ciclo y el 17% en Tercer Ciclo y Bachillerato, estuvieron de 

acuerdo que hay cambios notorios en sus enfoques pedagógicos. Los resultados reflejaron que los 

docentes de los diferentes niveles sufrieron cambios significativos en sus métodos de enseñanza, 

posiblemente por el hecho que los enfoques educativos varían y pueden ser modificados según las 

necesidades de los estudiantes y las condiciones del medio que se imparte el aprendizaje y 

enseñanza. 
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Figura 21. Aporte de los conocimientos adquiridos en pandemia al desarrollo profesional docente 

 

La gráfica muestra el aporte de los conocimientos adquiridos en pandemia al desarrollo profesional 

docente. Los docentes que estuvieron de acuerdo en haber obtenido un desarrollo profesional 

fueron el 13% en Inicial y Parvularia, el 17% en Primero y Segundo ciclo. Además, el 20% de los 

docentes de Tercer ciclo y Bachillerato, reflejaron estar totalmente de acuerdo que su profesión ha 

obtenido un desarrollo significativo. Todo esto demostró que la mayoría de los docentes de los 

distintos grupos seleccionados notaron un cambio en su desarrollo profesional ya que durante la 

pandemia posiblemente tuvieron que retroalimentarse en sus conocimientos y a su vez abonar con 

nuevos estudios. 
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Figura 22. Necesidad de apoyo emocional y profesional durante la transición post pandemia 

fueron considerablemente altas 

 

La gráfica muestra la percepción de las necesidades de apoyo emocional y profesional durante la 

transición a clases presenciales post-pandemia fueron considerablemente altas. Los docentes de 

Inicial y Parvularia expresaron con un 10% de acuerdo y un 10% en desacuerdo, por lo que las 

necesidades de apoyo fueron intermedias para ellos, considerando la particularidad de enseñanza 

en este nivel educativo, de igual forma en el nivel de Primero y Segundo Ciclo los docentes 

presentaron una percepción intermedia, con un 13% de acuerdo y un 10% en desacuerdo. En el 

nivel de Tercer Ciclo y Bachillerato un 17% consideró que las necesidades de apoyo fueron 

considerablemente altas. Esto sugirió que los desafíos de la transición que impactaron las 

necesidades de apoyo por parte de los docentes se presentó de manera significativa en gran parte 

de los docentes de todos los niveles educativos. 
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Figura 23. Retos en las relaciones interpersonales con estudiantes y colegas durante el retorno 

 

La gráfica revela que el regreso a las clases presenciales presentó desafíos en las relaciones 

interpersonales con estudiantes y colegas. En Inicial y Parvularia a pesar de que un 10% se presentó 

neutral, un 7% de los docentes se mostraron de acuerdo y otro 10% totalmente de acuerdo, en 

Primero y Segundo Ciclo un 13% reportaron estar de acuerdo referente a dificultades en sus 

relaciones, posiblemente debido a la necesidad de readaptar sus prácticas de interacción. En el 

nivel de Tercer Ciclo y Bachillerato un 13% indicó estar de acuerdo, lo que sugirió que la transición 

impactó a todos los niveles educativos. Estos resultados indicaron que la pandemia y el retorno a 

la presencialidad modificaron las dinámicas sociales en el aula, requiriendo que los docentes 

adaptaran sus habilidades interpersonales. 
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Figura 24. Influencia del regreso a clases presenciales en las relaciones familiares y sociales de 

los docentes 

 

La gráfica muestra la influencia del retorno a las clases presenciales post-pandemia en las 

relaciones familiares y sociales de los docentes. En Inicial y Parvularia un 17% demostró estar 

totalmente de acuerdo, en Primero y Segundo Ciclo, a pesar de que un 13% se mostró neutral, un 

10% y un 7% reportaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la afirmación referente a 

dificultades en sus relaciones con familiares y amigos, en el nivel de Tercer Ciclo y Bachillerato 

un 13% indicó estar de acuerdo. Esto sugirió que las nuevas demandas laborales y la necesidad de 

adaptarse a un nuevo contexto educativo generaron tensiones en la vida personal de los docentes, 

afectando sus relaciones con familiares y amigos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

 

Figura 25. Percepción sobre el apoyo institucional brindado a docentes en el regreso a clases 

presenciales 

 

La gráfica evidencia la percepción del apoyo institucional brindado a docentes durante el proceso 

de retorno a clases presenciales. En los niveles de Inicial y Parvularia, así como en Primero y 

Segundo Ciclo, el 20% de los docentes manifestó estar en desacuerdo con que la institución brindó 

un apoyo adecuado. De manera similar, en Tercer Ciclo y Bachillerato, el 23% expresó también 

su desacuerdo respecto al nivel de apoyo recibido. Estos resultados reflejaron que, en general, los 

docentes percibieron una carencia en el respaldo institucional durante el regreso a la 

presencialidad, lo que puso de manifiesto la necesidad de fortalecer las estrategias de 

acompañamiento según el nivel educativo. 
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Figura 26. Resiliencia en los docentes para enfrentar futuras pandemias a partir de la experiencia 

vivida  

 

La gráfica refleja la resiliencia en los docentes para enfrentar futuras pandemias a partir de la 

experiencia vivida. En el nivel de Inicial y Parvularia, un 10% del personal docente manifestó estar 

totalmente en desacuerdo con sentirse preparado, mientras que un 13% expresó estar en 

desacuerdo. De forma similar, en el nivel de Primero y Segundo Ciclo, un 17% se mostró en 

desacuerdo, lo que indicó una mayor concentración de opiniones negativas respecto a su nivel de 

preparación. Por el contrario, en el nivel de Tercer Ciclo y Bachillerato, aunque un 10% también 

expresó estar en desacuerdo, un 13% indicó sentirse totalmente preparado, siendo este el grupo 

que reflejó mayor seguridad ante posibles emergencias sanitarias futuras. Estos resultados 

sugirieron que, si bien algunos docentes se perciben como capacitados, una proporción 

considerable manifestó inseguridad en su capacidad de respuesta. Esto evidenció la necesidad de 

implementar estrategias institucionales que fortalezcan la resiliencia docente, mediante programas 

de formación continua y preparación ante situaciones de crisis similares. 
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5.2 Análisis y descripción de datos 

Comprender los efectos psicosociales en los docentes debido al regreso a clases post 

pandemia exigió profundizar en un análisis detallado de los datos obtenidos a través de los 

instrumentos seleccionados: cuestionario y escala tipo Likert, los cuales reflejaron de manera 

directa su experiencia durante esta transición. El objetivo de esta investigación fue evaluar el 

impacto de los efectos psicosociales en su desempeño personal y laboral en el Colegio Español 

Padre Arrupe. Los datos se analizaron en función de los indicadores previamente definidos, 

permitiendo situar los resultados en el contexto de las teorías y conceptos clave que guiaron la 

investigación, fortaleciendo la validez y relevancia de los hallazgos. 

 

El retorno a la presencialidad no significó únicamente un ajuste pedagógico, sino un reto 

integral para la salud física y emocional de los docentes. Los resultados obtenidos revelaron una 

afectación en el estado físico de los docentes, manifestada a través de síntomas como dolores de 

cabeza, dolores musculares y cansancio extremo. Esta afectación física se correlaciona con el 

deterioro del bienestar emocional, donde se identificó una prevalencia significativa de estrés y 

ansiedad. La transición de la educación virtual a la presencial impuso nuevos retos que se reflejaron 

en síntomas emocionales como miedo, preocupación, enojo, frustración, tristeza, desánimo e 

irritabilidad. En conjunto, estos hallazgos evidenciaron el desafío emocional y psicológico que 

enfrentaron los docentes al adaptarse a las nuevas exigencias del entorno educativo post-pandemia. 

 

En relación con el estado psicológico, se pudo detectar inconformidad en el desempeño 

laboral, donde la mayoría de los docentes en los distintos niveles consideraron que su desempeño 

se vio impactado debido a las demandas de adaptación y atención requeridas en el regreso a clases 

presenciales. Además, otro indicador con alta prevalencia fue el aumento en la carga de trabajo, lo 

que generó un impacto negativo en la eficacia y productividad laboral, donde se evidenció que los 

docentes presentaron dificultad en la organización de sus tiempos. También se destacó la 

preocupación por el bienestar personal y académico de los estudiantes, debido al rezago académico 

y la necesidad de adaptarse a nuevas metodologías de enseñanza. 
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Asimismo, se identificó una falta de apoyo por parte de la familia, amigos, colegas e 

institución educativa, lo que se convirtió en un factor determinante que propició dificultades en 

los docentes, ya que el acompañamiento emocional y social fue limitado, además de la escasa 

asistencia institucional en la provisión de recursos y estrategias para enfrentar las nuevas demandas 

pedagógicas. La carencia de una red de apoyo personal de los docentes no solo afectó el bienestar 

personal, sino que también repercutió en su capacidad para responder con eficiencia a las 

exigencias académicas del nuevo contexto educativo. 

 

La transición de un entorno educativo virtual a uno presencial fue un proceso complejo y 

desafiante para muchos docentes, quienes tuvieron que adaptarse a nuevos enfoques pedagógicos, 

gestionar el uso de tecnologías y, en muchos casos, enfrentar la presión de recuperar los 

aprendizajes perdidos durante los años de confinamiento. Estos factores contribuyeron a un 

aumento significativo de los niveles de estrés y ansiedad reportados en los instrumentos aplicados, 

en particular en aquellos docentes que ya podrían estar experimentando dificultades emocionales 

antes de la pandemia. 

 

Entre los principales efectos psicosociales identificados se encontraron la sobrecarga de 

trabajo, el impacto en el desempeño laboral, las necesidades de apoyo, el manejo del 

comportamiento de los estudiantes y las relaciones interpersonales. También se evidenció una 

afectación en el estado físico, emocional y psicológico, lo que repercutió en la resiliencia de los 

docentes ante situaciones de riesgo vinculadas a la adaptación a los distintos escenarios educativos 

y personales. En este contexto, los factores psicosociales desempeñaron un papel fundamental en 

la salud mental y el desempeño laboral de los docentes, especialmente en tiempos de crisis como 

la pandemia. 

 

Los hallazgos descritos se comprendieron a partir de la relación existente entre las demandas 

del contexto educativo, las condiciones laborales y los recursos personales y sociales de los 

docentes. Diversos autores señalaron que el malestar psicológico no responde únicamente a 

factores individuales, sino que surge como consecuencia de entornos sociales que generan presión, 

desgaste emocional y desequilibrio en el bienestar (Martín-Baró, 1989). En este sentido, los efectos 

psicosociales identificados en la presente investigación evidenciaron cómo el escenario educativo 
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posterior a la pandemia influyó de manera directa en la salud mental y el desempeño docente, 

resaltando la importancia de abordarlos desde una perspectiva que integre al individuo y su 

contexto social e institucional. 

 

La sobrecarga de trabajo está directamente relacionada con la aparición de síntomas como 

agotamiento emocional, ansiedad y estrés, lo que afectó la capacidad de los docentes para 

interactuar de manera efectiva con estudiantes y colegas. Esto repercutió en la generación de 

ambientes de confianza, en la participación activa en el aula y en reuniones, y en la capacidad de 

manejo del comportamiento estudiantil. Asimismo, se observó una disminución en la calidad de 

las relaciones interpersonales entre colegas y familiares. 

 

Estos resultados son consistentes con los estudios previos sobre los efectos psicosociales en 

el ámbito laboral, que indicaron que la sobrecarga de tareas, la falta de apoyo y la presión 

organizacional favorecen el agotamiento emocional y la disminución en la calidad del trabajo. En 

este sentido, se vinculan con la teoría del agotamiento emocional de Maslach y Jackson (1981), la 

cual señala que los docentes expuestos a altos niveles de estrés, debido a factores como la 

sobrecarga de tareas y la presión institucional, son más propensos a desarrollar síndrome de 

Burnout.  

 

Los resultados de esta investigación reflejaron que los docentes reportaron sentir que su 

carga laboral afectaba su capacidad para realizar un trabajo de calidad. Además, muchos 

manifestaron síntomas de agotamiento relacionados con los horarios cambiantes, el exceso de 

tareas administrativas y la falta de tiempo para planificar, lo que aumentó significativamente su 

nivel de ansiedad. 

 

Por otro lado, los datos también mostraron que, a pesar de las adversidades, algunos docentes 

demostraron resiliencia al enfrentar los desafíos diarios en el aula. Sin embargo, esta resiliencia no 

fue suficiente para contrarrestar los efectos negativos de los factores psicosociales en el entorno 

laboral, lo que se reflejó en un bajo nivel de satisfacción en su desempeño. Esto enmarcó la 

importancia de implementar políticas institucionales que prioricen la salud mental y el bienestar 
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de los docentes, independientemente de los recursos disponibles, con el fin de generar un clima 

organizacional favorable. 

 

A partir del análisis descriptivo de los datos obtenidos, fue posible comprobar la hipótesis 

de investigación planteada, la cual sostuvo que el regreso a clases presenciales post pandemia 

generó efectos psicosociales significativos en los docentes del Colegio Español Padre Arrupe. La 

comprobación de la hipótesis se realizó mediante el uso de medidas de tendencia central, 

específicamente la moda, considerando que los instrumentos aplicados producen datos de 

naturaleza categórica y ordinal. La moda permitió identificar las respuestas que se repitieron con 

mayor frecuencia en cada indicador y nivel educativo, facilitando la determinación de los efectos 

psicosociales predominantes experimentados por los docentes.  

 

En conclusión, los datos obtenidos en esta investigación mostraron claramente cómo las 

condiciones laborales, emocionales y sociales de los docentes se vieron afectadas por los efectos 

psicosociales derivados de la pandemia y el regreso a clases presenciales. La sobrecarga de trabajo, 

las exigencias institucionales, las necesidades de apoyo, las debilitadas relaciones interpersonales, 

la dificultad en el manejo de los estudiantes y la afectación del estado físico, emocional y 

psicológico impactaron negativamente la satisfacción laboral y el bienestar de los docentes. Por 

ello, es fundamental que las instituciones educativas adopten estrategias para apoyar a los 

docentes, proporcionarles los recursos necesarios y crear un entorno de trabajo saludable que 

favorezca tanto su bienestar como el aprendizaje de los estudiantes. 

5.3 Interpretación de resultados 

Desde el inicio de la pandemia por COVID-19 los docentes experimentaron un impacto 

significativo en su salud física, mental y desempeño laboral. En el caso de los docentes del Colegio 

Español Padre Arrupe, el regreso a clases presenciales tras la pandemia evidenció los efectos 

psicosociales que afectaron al personal docente, generando una carga emocional considerable. 

Desde el enfoque psicosocial, este impacto se comprendió como el resultado de la interacción entre 

las exigencias institucionales, los cambios sociales derivados de la pandemia y los recursos 

individuales de afrontamiento del docente (Martín-Baró, 1989). 
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La transición de la educación virtual a la presencial fue un proceso complejo y desafiante 

para los docentes, ya que en este periodo no solo debieron readaptarse a la enseñanza presencial y 

sus limitantes, sino que debieron abandonar hábitos adquiridos durante el confinamiento, como la 

flexibilidad de tiempos, uso de recursos digitales, ritmo de trabajo desde casa, para adaptarse 

nuevamente a la presencialidad. Este cambio implicó un reajuste de rutinas, reestructuración de 

estrategias pedagógicas integrando la presencialidad y las nuevas herramientas virtuales, 

incremento de exigencias académicas, de parte de la institución y en la dinámica docente-

estudiante. 

 

El regreso a la presencialidad trajo consigo nuevas dinámicas en esta relación, como manejo 

en la disciplina, incremento en la exigencia del rendimiento de la población estudiantil, 

restablecimiento de la relación cara a cara y recuperación de aprendizajes perdidos. A esto se le 

sumó la presión institucional por alcanzar objetivos curriculares, lo que provocó un aumento en 

los niveles de estrés y ansiedad, dónde muchos docentes presentaron signos de desgaste emocional 

y estrés laboral. Estos resultados se alinearon con lo planteado por Moya (2016), quien señaló que 

las altas demandas laborales combinadas con recursos insuficientes y bajo apoyo organizacional 

incrementan significativamente el riesgo de estrés y desgaste emocional. 

 

El agotamiento emocional se vio afectado por la sobrecarga de trabajo, las dificultades en el 

manejo de comportamiento estudiantil, las relaciones interpersonales tensas y las necesidades de 

apoyo insatisfechas por parte de la institución. Estos factores indicaron una considerable 

disminución en el desempeño laboral de los docentes. Desde el enfoque psicosocial, estas 

condiciones afectaron no solo al individuo, sino también al funcionamiento organizacional, 

deteriorando el desempeño laboral y el clima institucional (Gil-Monte, 2005). 

 

Estos hallazgos fueron consistentes con la investigación previa citada en el marco teórico, 

como el estudio realizado en Ecuador, publicada por la revista LATAM por Morales F., Vargas 

G., Lucero A. y Pilatasig V. (2023), en el cual se encontró que los docentes tras el post-

confinamiento presentaron altos niveles de estrés. Mientras el estudio se centró en medir el estrés, 

la presente investigación avanzó al identificar factores personales, emocionales y organizacionales 
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claves que lo alimentan, entre ellas relaciones interpersonales tensas y la insatisfacción con el 

apoyo institucional. 

 

Cuando los docentes percibieron una falta de apoyo institucional, especialmente al enfrentar 

a las altas demandas del retorno a la presencialidad, esto los llevo a presentar una cronificación del 

estrés, conocida como síndrome de burnout, que es definido como el “síndrome del trabajador 

quemado”. La percepción de falta de apoyo institucional fue un hallazgo contundente en los 

resultados e impactó en el bienestar emocional del personal docente. El síndrome de burnout es 

conceptualizado como un fenómeno psicosocial asociado a condiciones laborales crónicamente 

estresantes, especialmente cuando existe una percepción sostenida de falta de apoyo 

organizacional (Maslach & Jackson, 1981; Gil-Monte, 2005). 

 

A pesar de la resiliencia que mostraron algunos docentes, los efectos psicosociales derivados 

de la pandemia superaron su capacidad de afrontamiento. La resiliencia, o la falta de ella, no debe 

de entenderse como un rasgo individual aislado, sino como una respuesta influenciada por el 

entorno y el nivel de estrés sostenido. En este sentido, la resiliencia se comprendió como un 

proceso dinámico influenciado por el contexto social, el apoyo institucional y las redes de apoyo 

disponibles, más que como una característica individual aislada (Ungar, 2011). 

 

Los datos demostraron una proporción considerable de docentes que se sienten poco 

preparados para enfrentar futuras crisis (10% y 17% en desacuerdo); aunque en Tercer Ciclo y 

Bachillerato se mostró un resultado anómalo (13% se siente muy preparado y un 10% no). Este 

contraste estuvo asociado al estrés laboral pero también a otros factores como el apoyo 

institucional recibido, experiencia personal en la enseñanza virtual, exigencias del retorno 

presencial o condiciones personales y familiares que afectaron el cambio pedagógico. En este 

sentido, la respuesta de los docentes reflejo no solo un desgaste emocional, sino también la 

diversidad de situaciones que condicionan el desarrollo de la resiliencia. 

 

A partir de la interpretación de los resultados obtenidos, se afirmó la hipótesis descriptiva 

planteada en la investigación: “Los docentes del Colegio Español Padre Arrupe en Soyapango, 

San Salvador, experimentaron sentimientos de sobrecarga laboral, agotamiento emocional y físico 
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como efectos psicosociales del regreso a clases presenciales post pandemia”. Esta aceptación se 

respaldó en el análisis de los datos obtenidos a través de la medida de tendencia moda, las cuales 

evidenciaron patrones consistentes en las respuestas de los docentes mostrando que la mayoría 

percibió un impacto significativo en el bienestar integral.  

 

Los efectos psicosociales se manifestaron en el incremento del estrés laboral, el desgaste 

emocional, la percepción de insuficiente apoyo institucional y las dificultades en la adaptación a 

las nuevas exigencias pedagógicas y organizacionales, confirmando así el impacto negativo que el 

regreso a la presencialidad tuvo en el bienestar integral del personal docente. 

 

La preparación que algunos docentes sienten pudo deberse a recursos personales o a una 

mayor experiencia. Sin embargo, la presencia de inseguridad y ansiedad demostró que los recursos 

personales de los docentes son insuficientes cuando persiste un entorno institucional carente de 

apoyo. En este sentido la resiliencia individual se vio sobrepasada por el déficit organizacional y 

la falta de apoyo entre colegas, lo que dificultó el equilibrar la vida profesional y personal 

agravando aún más la situación.  

 

La correlación entre los factores personales (como la pérdida de seres queridos, las 

dificultades económicas, presencia de incertidumbre, sensación de aislamiento o la necesidad de 

restablecer vínculos afectivos) y la aparición de síntomas psicosociales resaltó la importancia de 

considerar el contexto individual de cada docente. Las tensiones externas al entorno laboral 

intensificaron el impacto de los efectos psicosociales en el bienestar emocional y psicológico de 

los docentes. Desde el enfoque psicosocial, estas dimensiones se interrelacionan, ya que el 

contexto personal influyó directamente en la forma en que el docente enfrentó las demandas 

laborales y los factores de estrés organizacional (Montero, 2004). 

 

En síntesis, los resultados sugirieron que es fundamental que las instituciones educativas 

implementen estrategias para apoyar la salud mental y el bienestar de los docentes. Esto implica 

proporcionar recursos, fomentar un ambiente de trabajo saludable y promover relaciones 

interpersonales positivas. Asimismo, es indispensable que las políticas educativas reconozcan la 

especificidad del retorno a la presencialidad, en tanto proceso de adaptación que no solo demanda 
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competencias pedagógicas, sino también fortalecer el área emocional y afectiva de los docentes. 

Al priorizar el bienestar de los docentes en general, se puede garantizar la calidad educativa y el 

desarrollo integral de los estudiantes. 
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Capítulo 6. Conclusiones y recomendaciones 

6.1 Conclusiones 

A partir de los datos obtenidos en esta investigación, se concluyó que los docentes del 

Colegio Español Padre Arrupe experimentaron diversos efectos psicosociales tras el regreso a las 

clases presenciales post pandemia. Entre las principales afectaciones destacaron problemas en su 

estado físico, emocional y psicológico, además de sobrecarga laboral y dificultades en el manejo 

en el aprendizaje académico y conductual de los estudiantes, lo que impactó negativamente en su 

desempeño laboral. Asimismo, se evidenció una falta de apoyo por parte de la institución, colegas, 

familiares y amigos hacia los docentes, que afectó tanto el ámbito laboral como personal.  

 

Estos efectos psicosociales generaron ventajas y desventajas; entre las ventajas se 

encontraron la aplicación de aprendizajes adquiridos durante la pandemia, la incorporación de 

innovaciones pedagógicas, así como la adaptación progresiva a nuevas metodologías de 

enseñanza. Si bien estas ventajas no contrarrestaron por completo las dificultades identificadas, en 

este estudio se identificaron como recursos secundarios que permitieron a algunos docentes 

sobrellevar con mayor flexibilidad los retos del regreso a clases presenciales. 

 

Entre las desventajas que surgieron tras el regreso a la presencialidad, se encontraron el 

desafío de la actualización anticipada de los planes de estudio a seguir, brindada por el Ministerio 

de Educación y las nuevas normativas expuestas por la Institución, así mismo los docentes debían 

disminuir la brecha digital entre ellos y los estudiantes que se originó tras los años que se 

experimentó el confinamiento, ya que las alternativas de enseñanza tuvieron que adaptarse a la 

presencialidad. Este proceso implicó una compleja readaptación que, a pesar de las dificultades, 

fue necesaria para garantizar la continuidad y calidad educativa que la Institución ha mantenido a 

lo largo de los años. 

 

Otro aspecto que afectó fueron las condiciones emocionales que desarrollaron los 

estudiantes y los docentes. Las condiciones emocionales desarrolladas durante la pandemia en los 

estudiantes dificultaron su adaptación y resiliencia en el entorno educativo; mientras que los 
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docentes, enfrentando sus propios retos emocionales y personales, tuvieron que afrontar estas 

condiciones para un desenvolvimiento óptimo en las aulas, atendiendo las necesidades afectivas 

de los estudiantes. Esta interacción emocional compleja evidenció la necesidad de fortalecer el 

apoyo psicológico y emocional dentro del contexto educativo.  

 

Además, se concluyó que la sobrecarga laboral en términos de responsabilidades operativas 

y de horarios representó un desafío constante para los docentes, quienes debieron ajustarse a 

cambios metodológicos continuos y atender las necesidades que surgían de los estudiantes durante 

la convivencia dentro de las aulas.  

 

En definitiva, el estudio puso de relieve que el retorno a la presencialidad implicó no solo 

una reorganización académica y metodológica, sino también un proceso de adaptación emocional 

y social que transformó la dinámica de los docentes en su vida profesional y personal. Todo ello 

confirma que el regreso a clases presenciales representó un desafío multifactorial que marcó 

significativamente la experiencia docente en el contexto post pandemia. 

6.2 Recomendaciones 

A las Instituciones Educativas Nacionales, proporcionar  a las instituciones educativas 

nacionales y privadas de todo el país, manuales con métodos de enseñanza-aprendizaje aptos para 

la aplicación en los diferentes niveles socioeconómicos del país y actualizados a los estándares 

educativos de la sociedad, de manera que les permitan orientarse, mantener mismo temas 

educativos, a su vez dándoles la facilidad de adaptarlos en situaciones de pandemia, así como 

también alternativas de acoplar los temas de manera virtual y presencial. 

 

A los Directores de las Instituciones Educativas, diseñar sistemas de capacitación para 

implementar con docentes, estudiantes y padres de familia, que incorpore temas de aspectos 

emocionales, conductuales y psicológicos en situaciones de pandemia o cualquier situación 

desfavorable que afecte el bienestar psicológico, físico y conductual que impacte en el proceso de 

aprendizaje y conductual tras el retorno de una vida cotidiana. Así mismo promover programas 

que fortalezcan la resiliencia y la motivación individual como colectivas, reconociendo las 

fortalezas desarrolladas durante el confinamiento y su aplicación en la presencialidad. 
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A los docentes del Colegio Español Padre Arrupe, identificar las redes de apoyo personales 

y laborales más cercanas para impulsar un desempeño laboral con eficacia y eficiencia que permita 

resolver situaciones problemáticas dentro de las aulas y favorecer a la motivación estudiantil y a 

su vez, la motivación de cada uno de los docentes por desempeñar roles que abone al crecimiento 

personal, profesional y aprendizaje del estudiante. Además, aprovechar las habilidades y 

aprendizajes adquiridos durante la pandemia para innovar en sus estrategias pedagógicas y 

fomentar la colaboración entre colegas como una herramienta para fortalecer el ambiente laboral 

y emocional. 

 

A los estudiantes del Colegio Español Padre Arrupe, incentivar entre compañeros las 

habilidades socioemocionales, que les permitan afrontar con mayor eficiencia los retos en las aulas, 

promoviendo así el autocuidado, la empatía y la colaboración dentro del aula para mejorar el clima 

escolar y favorecer así su propio bienestar y aprendizaje. 

 

A los estudiantes universitarios interesados en temas psicosociales y educativos, incentivar 

la investigación y formación en áreas relacionadas a la salud mental, resiliencia y manejo de crisis 

en contextos educativos, con especial énfasis en la implementación de estrategias que integren 

aspectos pedagógicos y emocionales, contribuyendo a mejorar la calidad educativa en situaciones 

desfavorables como desastres naturales o pandemias. 
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Anexos 

Anexo 1. Cuestionario 

Cuestionario sobre el regreso a clases presenciales post-pandemia y sus efectos 

psicosociales en los docentes del Colegio Español Padre Arrupe, Soyapango-San Salvador, 

2023 

Formulario de Google: https://forms.gle/CpzwvSE6cuuW4DPJ8   

 

Objetivo: Explorar las percepciones, experiencias y efectos psicosociales que el regreso a clases 

presenciales después de la pandemia por COVID-19 ha tenido en los docentes del Colegio Español 

Padre Arrupe, ubicado en Soyapango, San Salvador, durante el año 2023. 

 

Estimado docente, le invitamos a ser parte de este estudio de investigación sobre el regreso a clases 

presenciales post pandemia y sus efectos psicosociales en los docentes durante el año 2023. Su 

participación es voluntaria y confidencial. Sus respuestas nos ayudarán a comprender mejor las 

experiencias y desafíos que han enfrentado los docentes en este contexto y a generar propuestas 

para apoyar su bienestar psicosocial. 

 

Por favor, lea cada pregunta detenidamente y seleccione la respuesta que mejor refleje su 

experiencia.  

Se agradece su sincera participación. 

 

Sección 1: Datos personales 

Género: 

a) Masculino 

b) Femenino 

 

Rango de edad: 

a) 20-29 años 

b) 30-39 años 

https://forms.gle/CpzwvSE6cuuW4DPJ8


100 
 

 

c) 40-49 años 

d) 50-59 años 

e) 60 años o más 

Rango de años de experiencia docente: 

a) Menos de 5 años 

b) Entre 5 y 10 años 

c) Entre 11 y 15 años 

d) Entre 16 y 20 años 

e) Más de 20 años 

 

Nivel educativo al que pertenece: 

a) Inicial y parvulario 

b) Primer y segundo ciclo 

c) Tercer ciclo y bachillerato 

 

Sección 2: Preguntas específicas  

1. En el año 2023, cuando se realizó el retorno a clases presenciales, ¿Presentó alguno de los 

siguientes síntomas relacionados con su trabajo como docente? Seleccione una o varias 

opciones según considere. 

a) Dolores de cabeza frecuentes 

b) Dificultad para dormir 

c) Bloqueos mentales 

d) Taquicardia 

e) Tensión muscular o dolor en la espalda 

f) Cansancio extremo 

g) Ninguno de los anteriores 

h) Otros (especificar) ______________________________________ 

 

2. ¿Cuáles fueron las emociones predominantes que experimentó durante el año 2023 en su 

trabajo como docente? Seleccione una o varias opciones según considere. 

a) Enojo/frustración 
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b) Tristeza/desánimo 

c) Irritación/molestia 

d) Miedo/preocupación 

e) Ninguna de las anteriores 

f) Otros (especificar) ______________________________________ 

 

3. ¿Cuál de los siguientes pensamientos describe mejor lo que ha experimentado con mayor 

frecuencia desde el regreso a las clases presenciales? Seleccione una o varias opciones según 

considere. 

a) Mi desempeño como docente ha mejorado. 

b) Me siento abrumado/a por la cantidad de trabajo. 

c) Me siento satisfecho/a con mi labor como docente en el regreso a clases. 

d) Me siento apoyado emocionalmente por mis familiares, amigos y colegas. 

e) Me preocupa el bienestar personal y académico de mis estudiantes. 

f) Otros (especificar) ______________________________________ 

 

4. Con el retorno a clases presenciales, ¿Sintió que la cantidad de trabajo que tenía que 

realizar como docente aumentó considerablemente? 

a) Sí, mucho más de lo habitual 

b) Aumentó levemente 

c) No cambió 

d) Disminuyó 

 

5. ¿Con qué frecuencia su jornada laboral aumentó teniendo que realizar horas extras por 

el retorno a clases presenciales? 

a) Frecuentemente 

b) En algunas ocasiones 

c) Nunca 
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6. ¿Considera que se adaptó a los cambios que se implementaron con las nuevas metodologías 

de enseñanza-aprendizaje (uso de nuevas tecnologías, actividades prácticas, etc.) por el 

regreso a las clases presenciales después de la pandemia? 

a) Se me facilitó, me adapté rápido 

b) Se me dificultó, sin embargo, logré adaptarme 

c) No me adapté 

 

7. En relación con la motivación y entusiasmo por tu trabajo, ¿Cómo se vio afectado desde 

el regreso a clases presenciales? 

a) La motivación y el entusiasmo ha aumentado 

b) La motivación y el entusiasmo no ha tenido cambios 

c) La motivación y el entusiasmo ha disminuido 

 

8. ¿Cuál fue su nivel de satisfacción como docente al realizar las actividades implementadas 

en el regreso a clases presenciales? 

a) Satisfecho 

b) Neutral 

c) Insatisfecho  

 

9. ¿Con qué frecuencia experimentó dificultades para manejar el comportamiento de los 

estudiantes en el aula ante el regreso a las clases presenciales? 

a) Muy a menudo 

b) En algunas ocasiones 

c) Pocas veces 

d) Nunca 

 

10. Tras el regreso a clases presenciales, ¿Observó que los estudiantes presentaron 

dificultades o rezago en su aprendizaje? 

a) Se observó un gran rezago académico 

b) Se observó un rezago académico moderado en algunas áreas 

c) No se ha observado un impacto considerable en el aprendizaje 
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11. ¿De qué manera el regreso a clases presenciales ha influido en tu tiempo para socializar 

con amigos y familia? 

a) Ha mejorado, ahora tengo más ganas y tiempo para socializar. 

b) Ha empeorado, siento que no tengo suficiente tiempo para estar con ellos. 

c) No ha cambiado, sigo socializando igual que antes. 

d) Prefiero mantener una menor interacción social por el momento. 

 

12. ¿Qué tipo de apoyo has recibido de tus compañeros de trabajo durante el regreso a clase 

post pandemia? Seleccione una o varias opciones según considere. 

a) Consejos sobre nuevas estrategias de enseñanza. 

b) Escucha activa y empatía. 

c) Apoyo en el manejo conductual con los estudiantes. 

d) Ayuda en labores administrativas.  

e) Ninguna de las anteriores 

 

13. ¿Cuál de los siguientes elementos brindó la institución educativa para enfrentar los 

desafíos del regreso a clases presenciales? Seleccione una o varias opciones según considere. 

a) Capacitación sobre el manejo del estrés y la ansiedad 

b) Recursos para la gestión del tiempo y la organización del trabajo 

c) Asesoría psicológica o apoyo emocional 

d) Materiales y recursos didácticos para las clases presenciales 

e) Mayor flexibilidad en la organización de la jornada laboral 

f) Ninguno 
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Anexo 2. Escala de medición tipo Likert 

Escala de medición sobre el regreso a clases presenciales post-pandemia y sus efectos 

psicosociales en los docentes del Colegio Español Padre Arrupe, Soyapango-San Salvador, 

2023 

Formulario de Google: https://forms.gle/Rffg4wBcJg9BA7cW7   

 

Objetivo: Explorar las percepciones, experiencias y efectos psicosociales que el regreso a clases 

presenciales después de la pandemia por COVID-19 ha tenido en los docentes del Colegio Español 

Padre Arrupe, ubicado en Soyapango, San Salvador, durante el año 2023. 

 

Estimado docente, le invitamos a participar en la siguiente escala con el fin de conocer sus 

experiencias y opiniones sobre el regreso a clases presenciales post pandemia y sus efectos 

psicosociales en su labor docente en el Colegio Español Padre Arrupe, durante el año 2023. Sus 

respuestas serán de gran valor para comprender mejor los desafíos y oportunidades que enfrentan 

los docentes en este nuevo contexto educativo. 

 

Instrucciones 

● Responda todas las preguntas de manera honesta y reflexiva. 

● No hay respuestas correctas o incorrectas, lo importante es que comparta sus experiencias 

y opiniones sinceras. 

● Sus respuestas serán manejadas de forma confidencial y sólo se utilizarán con fines 

académicos para la realización de una investigación científica de carácter psico-educativo. 

Se agradece su sincera participación. 

 

Sección 1: Datos personales 

Género: 

a) Masculino 

b) Femenino 

 

Rango de edad: 

https://forms.gle/Rffg4wBcJg9BA7cW7
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a) 20-29 años 

b) 30-39 años 

c) 40-49 años 

d) 50-59 años 

e) 60 años o más 

 

Rango de años de experiencia docente: 

a) Menos de 5 años 

b) Entre 5 y 10 años 

c) Entre 11 y 15 años 

d) Entre 16 y 20 años 

e) Más de 20 años 

 

Nivel educativo al que pertenece: 

a) Inicial y parvulario 

b) Primer y segundo ciclo 

c) Tercer ciclo y bachillerato 

 

Sección 2: Preguntas específicas  

1. La transición de clases virtuales a clases presenciales impactó negativamente mi estado 

físico.  

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

2. Considero que los desafíos emocionales y psicológicos que enfrenté como docente durante 

la transición a las clases presenciales fueron significativos. 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 
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3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

3. Durante el retorno a clases presenciales, surgieron desafíos dentro de mi labor como 

docente que afectaron negativamente en mi desempeño. 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

4. Mi experiencia personal al regresar a clases presenciales después del período de enseñanza 

remota durante la pandemia ha sido positiva. 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

5. Con base al aprendizaje adquirido en el periodo de educación a distancia, habitualmente 

me siento motivado con los retos que se me presentan a diario. 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

6. Mi nivel de carga laboral durante el período de retorno a clases presenciales fue mayor en 

comparación con el período de clases virtuales. 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 
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3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

7. Desde que se retomaron las clases presenciales, he observado cambios significativos en mis 

métodos de enseñanza o enfoques pedagógicos, y he implementado nuevas estrategias o 

enfoques provenientes de las clases virtuales. 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

8. Considero que los conocimientos adquiridos durante el periodo de pandemia enriquecen 

mi desarrollo profesional como docente y me brindan satisfacción personal al compartirlos 

con mis estudiantes. 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

9. Creo que las necesidades de apoyo emocional o profesional para los docentes durante la 

transición hacia las clases presenciales post pandemia fueron considerablemente altas. 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

10. Experimenté retos en mi forma de relacionarme con los estudiantes y con mis colegas 

docentes durante el retorno a las clases presenciales. 
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1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

11. Considero que los cambios que implicó el regreso a clases post pandemia en mi trabajo 

como docente influyeron en las relaciones con mi familia y amigos. 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

12. Desde mi perspectiva, la institución educativa brindó un apoyo adecuado a los docentes 

durante el proceso de regreso a clases presenciales. 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

13. Basado en la experiencia adquirida durante la pandemia y el período post pandemia, me 

siento preparado para enfrentar nuevas pandemias en el futuro. 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 
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Anexo 3. Validación de instrumentos por expertos 
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Anexo 4. Vaciado de respuestas en instrumentos 

Tabla 1.  

Vaciado de cuestionario (Datos generales) 

Género: Inicial y 

parvularia 
Primer y segundo 

ciclo 
Tercer ciclo y 

bachillerato 

Masculino  0 1 5 

Femenino 10 9 5 

    

Rango de edad: Inicial y 

parvularia 

Primer y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y 

bachillerato 

20-29 años 1 2 0 

30-39 años 5 7 4 

40-49 años 4 1 6 

50-59 años 0 0 0 

60 años o mas 0 0 0 

    

Rango de años de experiencia 

docente: 

Inicial y 

parvularia 

Primer y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y 

bachillerato 

Menos de 5 años 2 1 0 

Entre 5 y 10 años 2 5 3 

Entre 11 y 15 años 2 3 3 

Entre 16 y 20 años 2 0 3 

Más de 20 años 2 1 1 

    

Nivel educativo al que pertenece:    

Inicial y parvularia 10   

Primer y segundo ciclo 10   

Tercer ciclo y bachillerato 10   

 

Tabla 2.  

Vaciado de cuestionario (Pregunta 1) 

En el año 2023, cuando se realizó el retorno a clases presenciales, ¿Presentó alguno de los siguientes 

síntomas relacionados con su trabajo como docente? Seleccione una o varias opciones según considere. 

 Inicial y 

parvularia 

Primer y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y 

bachillerato 

Dolores de cabeza frecuentes 6 7 6 

Dificultad para dormir 6 4 2 

Bloqueos mentales 2 0 2 

Taquicardia 2 0 0 

Tensión muscular o dolor en la espalda 6 5 8 

Cansancio extremo 7 4 3 

Ninguno de los anteriores 1 1 0 

otros (dificultad para recordar/deficit 

de memoria) 

1 0 0 

TOTAL 10 10 10 
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Tabla 3.  

Vaciado de cuestionario (Pregunta 2) 

¿Cuáles fueron las emociones predominantes que experimentó durante el año 2023 en su trabajo como 

docente? Seleccione una o varias opciones según considere. 

 Inicial y parvularia Primer y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y 

bachillerato 

Enojo/frustración 5 2 4 

Tristeza/desánimo 5 5 4 

Irritación/molestia 3 4 4 

Miedo/preocupación 7 6 2 

Ninguna de las anteriores 1 1 2 

Otra 0 0 0 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 4.  

Vaciado de cuestionario (Pregunta 3) 

¿Cuál de los siguientes pensamientos describe mejor lo que ha experimentado con mayor frecuencia 

desde el regreso a las clases presenciales? Seleccione una o varias opciones según considere. 

 Inicial y 

parvularia 

Primer y 

segundo ciclo 

Tercer ciclo y 

bachillerato 

Mi desempeño como docente ha mejorado. 3 5 1 

Me siento abrumado/a por la cantidad de 

trabajo. 

5 2 2 

Me siento satisfecho/a con mi labor como 

docente en el regreso a clases. 

6 4 4 

Me siento apoyado emocionalmente por 

mis familiares, amigos y colegas. 

2 2 2 

Me preocupa el bienestar personal y 

académico de mis estudiantes. 

5 3 8 

Otra 0 0 0 

 

Tabla 5.  

Vaciado de cuestionario (Pregunta 4) 

Con el retorno a clases presenciales, ¿Sintió que la cantidad de trabajo que tenía que realizar como docente 

aumentó considerablemente? 

 Inicial y Parvularia Primero y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y bachillerato 

Si mucho más de lo 

habitual 

9 7 4 

Aumento levemente 1 3 3 

No cambio 0 0 2 

Disminuyo 0 0 1 

TOTAL 10 10 10 
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Tabla 6.  

Vaciado de cuestionario (Pregunta 5) 

¿Con qué frecuencia su jornada laboral aumentó teniendo que realizar horas extras por el retorno a clases 

presenciales? 

  Inicial y Parvularia Primero y segundo ciclo Tercer ciclo y bachillerato 

Frecuentemente 5 4 4 

En algunas ocasiones 5 4 5 

Nunca 0 2 1 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 7.  

Vaciado de cuestionario (Pregunta 6) 

¿Considera que se adaptó a los cambios que se implementaron con las nuevas metodologías de enseñanza-

aprendizaje (uso de nuevas tecnologías, actividades prácticas, etc.) por el regreso a las clases presenciales 

después de la pandemia? 

  Inicial y Parvularia Primero y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y 

bachillerato 

Se me facilitó, me adapté rápido 3 5 8 

Se me dificultó, sin embargo, logré 

adaptarme 

7 5 2 

No me adapté 0 0 0 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 8.  

Vaciado de cuestionario (Pregunta 7) 

En relación con la motivación y entusiasmo por tu trabajo, ¿Cómo se vio afectado desde el regreso a clases 

presenciales? 

  Inicial y 

Parvularia 

Primero y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y 

bachillerato 

La motivación y el entusiasmo ha 

aumentado 

4 5 3 

La motivación y el entusiasmo no ha 

tenido cambios 

3 3 5 

La motivación y el entusiasmo ha 

disminuido 

3 2 2 

TOTAL 10 10 10 

 

  



117 
 

 

Tabla 9.  

Vaciado de cuestionario (Pregunta 8) 

¿Cuál fue su nivel de satisfacción como docente al realizar las actividades implementadas en el regreso a 

clases presenciales? 

  Inicial y Parvularia Primero y segundo ciclo Tercer ciclo y bachillerato 

Satisfecho 6 7 6 

Neutral 3 1 3 

Insatisfecho 1 2 1 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 10.  

Vaciado de cuestionario (Pregunta 9) 

¿Con qué frecuencia experimentó dificultades para manejar el comportamiento de los estudiantes en el 

aula ante el regreso a las clases presenciales? 

  Inicial y Parvularia Primero y segundo ciclo Tercer ciclo y bachillerato 

Muy a menudo 8 2 5 

En algunas ocasiones 1 8 1 

Pocas veces 1 0 4 

Nunca 0 0 0 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 11.  

Vaciado de cuestionario (Pregunta 10) 

Tras el regreso a clases presenciales, ¿Observó que los estudiantes presentaron dificultades o rezago en su 

aprendizaje? 

 Inicial y 

parvularia 

Primer y 

segundo ciclo 

Tercer ciclo y 

bachillerato 

Se observó un gran rezago académico 7 4 9 

Se observó un rezago académico moderado 

en algunas áreas 

3 6 1 

No se ha observado un impacto 

considerable en el aprendizaje 

0 0 0 

TOTAL 10 10 10 
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Tabla 12.  

Vaciado de cuestionario (Pregunta 11) 

¿De qué manera el regreso a clases presenciales ha influido en tu tiempo para socializar con amigos y 

familia? 

 Inicial y 

parvularia 

Primer y 

segundo ciclo 

Tercer ciclo y 

bachillerato 

Ha mejorado, ahora tengo más ganas y tiempo 

para socializar. 

3 4 1 

Ha empeorado, siento que no tengo suficiente 

tiempo para estar con ellos. 

3 4 0 

No ha cambiado, sigo socializando igual que 

antes. 

4 2 5 

Prefiero mantener una menor interacción 

social por el momento. 

0 0 4 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 13.  

Vaciado de cuestionario (Pregunta 12) 

¿Qué tipo de apoyo has recibido de tus compañeros de trabajo durante el regreso a clase post pandemia? 

Seleccione una o varias opciones según considere. 

 Inicial y 

parvularia 

Primer y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y 

bachillerato 

Consejos sobre nuevas estrategias de 

enseñanza. 

3 6 7 

Escucha activa y empatía. 2 3 2 

Apoyo en el manejo conductual con los 

estudiantes. 

2 0 0 

Ayuda en labores administrativas. 2 1 0 

Ninguna de las anteriores 1 0 1 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 14.  

Vaciado de cuestionario (Pregunta 13) 

¿Cuál de los siguientes elementos brindó la institución educativa para enfrentar los desafíos del regreso a 

clases presenciales? Seleccione una o varias opciones según considere. 

 Inicial y 

parvularia 

Primer y 

segundo ciclo 

Tercer ciclo y 

bachillerato 

Capacitación sobre el manejo del estrés y 

la ansiedad 

0 0 0 

Recursos para la gestión del tiempo y la 

organización del trabajo 

1 2 2 

Asesoría psicológica o apoyo emocional 0 0 0 

Materiales y recursos didácticos para las 

clases presenciales 

1 2 3 

Mayor flexibilidad en la organización de la 

jornada laboral 

2 0 1 
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Ninguno 5 6 4 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 15.  

Vaciado de escala (Pregunta 1) 

La transición de clases virtuales a clases presenciales impactó negativamente mi estado físico. 

 Inicial y Parvularia Primero y segundo ciclo Tercer ciclo y bachillerato 

Totalmente en desacuerdo 1 0 1 

En desacuerdo 0 1 1 

Neutral 3 2 2 

De acuerdo 5 6 4 

Totalmente de acuerdo 1 1 2 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 16.  

Vaciado de escala (Pregunta 2) 

Considero que los desafíos emocionales y psicológicos que enfrenté como docente durante la transición a 

las clases presenciales fueron significativos. 

 Inicial y Parvularia Primero y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y bachillerato 

Totalmente en desacuerdo 0 1 0 

En desacuerdo 0 0 0 

Neutral 2 3 2 

De acuerdo 6 6 5 

Totalmente de acuerdo 2 0 3 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 17.  

Vaciado de escala (Pregunta 3) 

Durante el retorno a clases presenciales, surgieron desafíos dentro de mi labor como docente que afectaron 

negativamente en mi desempeño. 

  Inicial y Parvularia Primero y segundo ciclo Tercer ciclo y bachillerato 

Totalmente en desacuerdo 0 1 0 

En desacuerdo 0 1 1 

Neutral 3 3 3 

De acuerdo 3 5 5 

Totalmente de acuerdo 4 0 1 

TOTAL 10 10 10 
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Tabla 18.  

Vaciado de escala (Pregunta 4) 

Mi experiencia personal al regresar a clases presenciales después del período de enseñanza remota durante 

la pandemia ha sido positiva. 

 Inicial y Parvularia Primero y segundo ciclo Tercer ciclo y bachillerato 

Totalmente en desacuerdo 0 1 0 

En desacuerdo 0 1 1 

Neutral 3 2 3 

De acuerdo 3 5 5 

Totalmente de acuerdo 4 0 1 

TOTAL 10 9 10 

 

Tabla 19.  

Vaciado de escala (Pregunta 5) 

Con base al aprendizaje adquirido en el periodo de educación a distancia, habitualmente me siento 

motivado con los retos que se me presentan a diario. 

  Inicial y Parvularia Primero y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y bachillerato 

Totalmente en desacuerdo 1 0 0 

En desacuerdo 0 0 1 

Neutral 2 3 2 

De acuerdo 5 6 5 

Totalmente de acuerdo 2 1 2 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 20.  

Vaciado de escala (Pregunta 6) 

Mi nivel de carga laboral durante el período de retorno a clases presenciales fue mayor en comparación 

con el período de clases virtuales. 

 Inicial y 

Parvularia 

Primero y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y 

bachillerato 

TOTAL 

Totalmente en 

desacuerdo 

1 0 0 1 

En desacuerdo 0 0 0 0 

Neutral 2 3 3 8 

De acuerdo 6 7 2 15 

Totalmente de acuerdo 1 0 5 6 

TOTAL 10 10 10 30 
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Tabla 21.  

Vaciado de escala (Pregunta 7) 

Desde que se retomaron las clases presenciales, he observado cambios significativos en mis métodos de 

enseñanza o enfoques pedagógicos, y he implementado nuevas estrategias o enfoques provenientes de las 

clases virtuales. 

  Inicial y Parvularia Primero y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y bachillerato 

Totalmente en desacuerdo 1 0 0 

En desacuerdo 0 0 0 

Neutral 2 2 1 

De acuerdo 3 7 5 

Totalmente de acuerdo 4 1 4 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 22.  

Vaciado de escala (Pregunta 8) 

Considero que los conocimientos adquiridos durante el periodo de pandemia enriquecen mi desarrollo 

profesional como docente y me brindan satisfacción personal al compartirlos con mis estudiantes. 

  Inicial y Parvularia Primero y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y bachillerato 

Totalmente en desacuerdo 1 0 0 

En desacuerdo 0 0 1 

Neutral 1 4 1 

De acuerdo 4 5 2 

Totalmente de acuerdo 4 1 6 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 23.  

Vaciado de escala (Pregunta 9) 

Creo que las necesidades de apoyo emocional o profesional para los docentes durante la transición hacia 

las clases presenciales post pandemia fueron considerablemente altas. 

 Inicial y parvularia Primer y segundo ciclo Tercer ciclo y bachillerato 

Totalmente en desacuerdo 2 0 0 

En desacuerdo 3 2 1 

Neutral 1 3 2 

De acuerdo 3 4 5 

Totalmente de acuerdo 1 1 2 

TOTAL 10 10 10 
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Tabla 24.  

Vaciado de escala (Pregunta 10) 

Experimenté retos en mi forma de relacionarme con los estudiantes y con mis colegas docentes durante el 

retorno a las clases presenciales. 

 Inicial y parvularia Primer y segundo ciclo Tercer ciclo y bachillerato 

Totalmente en desacuerdo 2 0 1 

En desacuerdo 1 2 2 

Neutral 3 4 1 

De acuerdo 2 4 4 

Totalmente de acuerdo 2 0 2 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 25.  

Vaciado de escala (Pregunta 11) 

Considero que los cambios que implicó el regreso a clases post pandemia en mi trabajo como docente 

influyeron en las relaciones con mi familia y amigos. 

 Inicial y parvularia Primer y segundo ciclo Tercer ciclo y bachillerato 

Totalmente en desacuerdo 1 0 1 

En desacuerdo 2 1 3 

Neutral 1 4 1 

De acuerdo 5 3 4 

Totalmente de acuerdo 1 2 1 

TOTAL 10 10 10 

 

Tabla 26.  

Vaciado de escala (Pregunta 12) 

Desde mi perspectiva, la institución educativa brindó un apoyo adecuado a los docentes durante el proceso 

de regreso a clases presenciales. 

 Inicial y Parvularia Primero y segundo ciclo Tercer ciclo y bachillerato 

Totalmente en desacuerdo 1 2 0 

En desacuerdo 6 6 7 

Neutral 0 0 0 

De acuerdo 2 2 2 

Totalmente de acuerdo 1 0 1 

TOTAL 10 10 10 
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Tabla 27.  

Vaciado de escala (Pregunta 13) 

Basado en la experiencia adquirida durante la pandemia y el período post pandemia, me siento preparado 

para enfrentar nuevas pandemias en el futuro. 

 Inicial y Parvularia Primero y segundo 

ciclo 

Tercer ciclo y bachillerato 

Totalmente en desacuerdo 3 2 1 

En desacuerdo 4 5 3 

Neutral 0 0 0 

De acuerdo 2 2 2 

Totalmente de acuerdo 1 1 4 

TOTAL 10 10 10 
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1. Presentación 

El contexto educativo post pandemia trajo consigo una serie de desafíos que impactaron de 

manera profunda a los docentes. El regreso a las clases presenciales significo no solo una 

adaptación a nuevas dinámicas laborales, sino también un proceso complejo de reajuste 

emocional, físico y psicológico. En este escenario, los docentes se enfrentaron a síntomas como 

fatiga, insomnio, dolores físicos, ansiedad, tristeza, frustración y un notable incremento en sus 

responsabilidades laborales. Estas manifestaciones no solo responden a factores externos, sino 

también a la forma en que los docentes interpretaron, procesaron y afrontaron las exigencias del 

entorno educativo post pandemia. 

Desde el modelo cognitivo-conductual, se comprende que las emociones y conductas están 

directamente relacionadas con los pensamientos y creencias que las personas construyen frente a 

las situaciones que viven (Beck, 1976). En el caso de los docentes, el retorno a la presencialidad 

pudo haber activado pensamientos disfuncionales asociados a la autoexigencia, el miedo al 

fracaso, la percepción de sobrecarga y la falta de control, los cuales influyeron en la aparición de 

respuestas emocionales negativas y conductas desadaptativas como el agotamiento, la 

irritabilidad o el retraimiento social. 

Ante esta realidad, surgió el programa de intervención psicosocial “Docentes en 

Equilibrio: Fortaleciendo Cuerpo, Mente y Vocación”, una propuesta diseñada con el objetivo de 

acompañar y fortalecer a los docentes del Colegio Español Padre Arrupe desde un enfoque 

cognitivo-conductual. El programa constó de ocho sesiones, estructuradas de manera progresiva 

para intervenir en los pensamientos, emociones y conductas identificadas en el diagnóstico 

realizado. A través de técnicas cognitivo-conductuales como la psicoeducación, la identificación 

y reestructuración de pensamientos disfuncionales, el entrenamiento en habilidades sociales, la 

gestión emocional y el fortalecimiento del autocuidado, se buscó promover cambios 

significativos y sostenibles en el bienestar docente. 

Las sesiones incluyeron actividades participativas, espacios de reflexión guiada, dinámicas 

grupales, estrategias de autocuidado y herramientas prácticas orientadas a modificar patrones 

cognitivos negativos y fomentar conductas adaptativas, permitiendo a los docentes aplicar lo 

aprendido tanto en su vida personal como profesional. De acuerdo con Ellis (2000), la 
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modificación de creencias irracionales favorece respuestas emocionales más saludables y 

conductas funcionales frente a situaciones estresantes. 

Este espacio no pretendió ser únicamente un momento formativo, sino también un 

encuentro introspectivo y terapéutico, donde los docentes se sintieron comprendidos, valorados y 

acompañados en el proceso de reconstrucción de su bienestar integral. “Docentes en Equilibrio” 

invita a caminar hacia una educación más empática y resiliente, fortaleciendo al personal 

educativo como eje fundamental del proceso enseñanza-aprendizaje. 

2. Justificación 

El regreso a clases presenciales después de un periodo prolongado de modalidad virtual puso 

en evidencia diversas afectaciones en la salud y el bienestar de los docentes, impactando de manera 

significativa su desempeño profesional y su calidad de vida. Los datos obtenidos en la presente 

investigación reflejaron una alta incidencia de síntomas relacionados con el agotamiento físico 

(dolor muscular, cefaleas, insomnio y cansancio extremo), así como afectaciones emocionales 

como preocupación constante, tristeza, miedo, frustración y elevados niveles de estrés. A ello se 

sumó la sobrecarga laboral y las dificultades en la gestión de grupos estudiantiles que presentaron 

cambios conductuales y rezago académico. 

Desde el enfoque cognitivo-conductual, estas manifestaciones se comprenden como el 

resultado de la interacción entre pensamientos negativos automáticos, emociones intensas y 

conductas de afrontamiento inadecuadas frente a situaciones de alta demanda (Beck, Rush, Shaw 

& Emery, 1979). Cuando los docentes interpretaron el contexto educativo como abrumador o 

incontrolable, se incrementó la probabilidad de desarrollar respuestas emocionales disfuncionales 

que afectaron su bienestar y rendimiento laboral. 

Además de las afectaciones individuales, se evidenció una creciente necesidad de apoyo 

emocional y profesional por parte de las redes de apoyo cercanas, incluyendo la institución 

educativa, los colegas, la familia y los amigos. La disminución del apoyo social y el deterioro de 

las relaciones interpersonales favoreció sentimientos de aislamiento, desgaste emocional y 

desmotivación. En este sentido, el modelo cognitivo-conductual resalta la importancia del 
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aprendizaje de habilidades sociales y estrategias de afrontamiento para mejorar la interacción 

social y reducir el impacto del estrés laboral (Caballo, 2007). 

En este contexto, fortalecer las habilidades sociales resultó fundamental. Tal como señala 

Borbor (2023), estas constituyen un pilar de la práctica docente, al permitir una interacción efectiva 

entre los actores educativos. El entrenamiento en habilidades como la comunicación asertiva, la 

empatía y la resolución de conflictos, abordadas desde la terapia cognitivo-conductual, favorecen 

relaciones interpersonales más saludables, disminuyen tensiones laborales y mejoran la 

motivación y el clima organizacional. 

El programa “Docentes en Equilibrio” se justificó por la necesidad de atender de manera 

integral estas problemáticas, ofreciendo un espacio estructurado que permitió a los docentes 

identificar y modificar pensamientos disfuncionales, regular sus emociones y desarrollar 

conductas adaptativas que fortalezcan su bienestar personal y profesional. Asimismo, incorpora 

estrategias de autocuidado, entendidas como un conjunto de acciones conscientes orientadas a 

preservar la salud mental, física y emocional del docente (Venegas, 2022). Desde la perspectiva 

cognitivo-conductual, el autocuidado favorece la percepción de autoeficacia y control personal, 

elementos clave para el afrontamiento del estrés. 

Por otra parte, estudios como el realizado por Sánchez (2016) evidencian resultados 

positivos en programas de intervención orientados al fortalecimiento de la resiliencia docente. En 

concordancia con ello, el presente programa integró técnicas cognitivo-conductuales dirigidas a 

potenciar la resiliencia, entendida como la capacidad de reinterpretar situaciones adversas y 

responder de manera adaptativa ante contextos de crisis. De esta manera, se buscó preparar a los 

docentes para afrontar futuras situaciones de riesgo, promoviendo su bienestar emocional y la 

calidad del proceso educativo. 

3. Objetivos 

Objetivo general 

Fortalecer el bienestar psicosocial de los docentes del Colegio Español Padre Arrupe 

mediante un programa de intervención que promueva el autocuidado, la gestión emocional, el 
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fortalecimiento de redes de apoyo y la resiliencia frente a situaciones adversas, derivadas del regreso 

a clases presenciales post pandemia. 

Objetivos específicos 

● Brindar estrategias para el manejo del estrés, el cansancio y las afecciones físicas 

asociadas al trabajo docente, fomentando el autocuidado. 

● Favorecer la identificación, expresión y gestión adecuada de las emociones surgidas 

durante el proceso de readaptación escolar. 

● Promover el reconocimiento de pensamientos negativos, el manejo de la carga mental y 

el fortalecimiento del bienestar psicológico. 

● Reforzar habilidades organizativas y de planificación para hacer frente a la sobrecarga 

laboral y mejorar el desempeño profesional. 

● Potenciar estrategias efectivas para el manejo de estudiantes con dificultades 

conductuales y rezago académico. 

● Estimular el fortalecimiento de las relaciones interpersonales con colegas, estudiantes, 

familia y amigos. 

● Desarrollar competencias de resiliencia para responder ante futuras crisis o situaciones de 

alta demanda emocional. 

4. Metas 

● Realizar el 100% de las ocho sesiones de intervención, una por semana, con una duración 

promedio de 90 minutos cada una. 

● Lograr la participación activa del 100% del grupo docente beneficiado por el programa. 

● Alcanzar que al menos el 80% de los participantes reporten mejoras en su bienestar 

físico, emocional o psicológico al finalizar el programa. 

● Fomentar en un 50% acciones de réplica del conocimiento por parte de cada docente 

dentro de su entorno. 

5. Beneficiarios del proyecto 

Los beneficiarios directos del programa "Docentes en Equilibrio" fueron los docentes 

activos del Colegio Español Padre Arrupe, distribuidos en los niveles de Inicial y Parvularia, 
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Primero y Segundo Ciclo, y Tercer Ciclo y Bachillerato. Este grupo fue seleccionado a partir del 

análisis de datos que evidencian su exposición a múltiples factores de riesgo psicosocial derivados 

del regreso a clases presenciales post pandemia. 

Se espera que el programa no solo beneficie de manera individual a cada participante, sino 

que también se extiendan de forma indirecta a la comunidad educativa, incluyendo a estudiantes, 

padres de familia y demás personal institucional, mediante la mejora del clima laboral, las prácticas 

pedagógicas, y el fortalecimiento de relaciones interpersonales saludables. La intervención pretende 

generar una cultura de autocuidado, apoyo mutuo y bienestar colectivo, contribuyendo a un entorno 

escolar más empático, resiliente y humano. 

6. Recomendaciones 

● Se recomienda que el programa de intervención "Docentes en Equilibrio" sea ejecutado 

por licenciados en Psicología, debido a que las actividades propuestas abordan aspectos 

relacionados con la salud mental, la gestión emocional, la resiliencia y el bienestar 

psicosocial, los cuales requieren formación profesional especializada. 

● Se sugiere brindar una capacitación previa al personal encargado de la ejecución del 

programa, con el fin de unificar criterios metodológicos y asegurar una adecuada 

implementación de las sesiones. 

● Se recomienda que la institución educativa facilite espacios adecuados y tiempos 

específicos dentro de la jornada laboral para el desarrollo del programa, favoreciendo la 

participación activa de los docentes. 

● Se considera pertinente realizar procesos de seguimiento y evaluación posterior a la 

intervención, que permitan medir el impacto del programa y reforzar aquellas áreas que 

lo requieran. 

● Se sugiere adaptar el programa a las características socioculturales y necesidades 

específicas de la población docente, con el fin de maximizar su efectividad. 

● Se recomienda fomentar la continuidad de acciones de autocuidado y apoyo emocional 

dentro de la institución educativa, como parte de una estrategia permanente de bienestar 

docente.
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7. Planes operativos de las sesiones 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA 

OBJETIVO: Establecer un ambiente de confianza entre los participantes, brindando información sobre el programa, sus objetivos y 

metodología, para favorecer la participación activa y el compromiso de los docentes durante todo el proceso de intervención. 

Jornada 1: “Presentación y bienvenida”                                                           Fecha de aplicación: ______________ 

Actividad Objetivo Procedimiento Recursos Tiempo 

Bienvenida Crear un ambiente 

cálido para iniciar la 

sesión.  

Los facilitadores se colocarán en la entrada para 

recibir a los participantes, entregándoles un gafete con 

su nombre para facilitar su identificación. Darán la 

bienvenida a los participantes con un saludo cordial, 

se presentarán y explicarán brevemente la finalidad de 

la sesión. Además, se pasará un listado de asistencia 

para registrar la participación en cada jornada (Anexo 

1). 

Humanos: 

Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Listado 

de asistencia, gafetes 

5 min 

Dinámica de 

ambientación  

Favorecer la integración 

grupal y romper el hielo 

entre los participantes. 

Se realizará una dinámica de presentación llamada “La 

telaraña”. Los participantes se colocarán en círculo y 

el facilitador sostiene un rollo de lana y dirá su nombre 

y una expectativa sobre el programa. Luego lanzará el 

rollo de lana a otro participante, sujetando una punta 

del rollo. Cada docente hará lo mismo, formando una 

red con el rollo. Al final, se reflexionará sobre cómo 

la red simboliza la conexión, el apoyo mutuo y la 

importancia del trabajo colaborativo durante las 

Humanos: 

Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Rollo de 

lana. 

10 min 
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sesiones. 

Establecimiento de 

normas  

Construir acuerdos 

grupales para una 

convivencia respetuosa 

y participativa. 

El grupo guiado por el facilitador propondrá y 

acordará normas de convivencia, estas se registran en 

un cartel visible durante las sesiones, entre las 

opciones que el facilitador ejemplificará se 

encuentran: 

● Respeto por la opinión de los demás. 

● No utilizar el teléfono o ponerlo en silencio. 

● Pedir la palabra si desea participar. 

Humanos: 
Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: 

Papelógrafo, 

plumones. 

5 min 

Desmitificación  Favorecer una visión 

clara y realista del rol 

del psicólogo. 

El facilitador invitará a los participantes a compartir 

ideas o creencias sobre la psicología. Luego, aclarará 

mitos comunes (por ejemplo: "para ir al psicólogo 

debes estar enfermo") y explicará el rol del psicólogo 

(Anexo 2). 

Humanos: 
Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Laptop, 

proyector, 

presentación. 

5 min 

Actividad central Presentar el programa 

de intervención, sus 

objetivos, estructura y 

beneficios esperados. 

El facilitador explicará la estructura de las sesiones, 

temáticas a tratar y forma de trabajo. Asimismo, se 

responderán las dudas e inquietudes. 

Humanos: 
Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Laptop, 

proyector, 

presentación. 

20 min 

Retroalimentación Identificar los 

elementos más 

significativos de la 

sesión y aclarar puntos 

clave. 

Para identificar los elementos más significativos de la 

sesión, se dará espacio a la participación espontánea 

de los docentes, quienes expresarán lo que se llevan de 

la jornada y lo que esperan del desarrollo del 

programa. 

Humanos: 
Facilitadores y 

participantes. 

10 min 

Cierre de sesión Finalizar con un 

mensaje motivador que 

refuerce la importancia 

de su participación. 

El facilitador compartirá un mensaje motivador que 

refuerce la importancia de su participación, agradecerá 

la asistencia e invitará a continuar con entusiasmo en 

las siguientes jornadas. 

Humanos: 

Facilitadores y 

participantes. 

 

5 min 
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES  

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA 

OBJETIVO: Identificar y gestionar los impactos físicos derivados del estrés laboral y personal, promoviendo prácticas de autocuidado 

para mejorar su desempeño profesional y personal. 

   Jornada 2: “Cuerpo en calma, mente en equilibrio”                                       Fecha de aplicación: ___________________________ 

Actividad  Objetivo Procedimiento Recursos Tiempo 

Bienvenida Generar un ambiente 

ameno, de confianza y 

activación para el 

desarrollo de la jornada. 

Los facilitadores darán la bienvenida, pasarán el 

listado de asistencia, presentarán el tema del día, el 

nombre asignado a la sesión y compartirán una frase 

reflexiva sobre el estrés físico: “El cuerpo es sabio y 

nos habla a través del estrés; si aprendemos a 

escuchar sus señales, podemos construir una vida 

más equilibrada.”   

Humanos: Facilitadores 

y participantes. 

5 min 

Dinámica de 

ambientación  

Propiciar la integración 

de los docentes para 

mejorar la cohesión del 

grupo. 

Los facilitadores les solicitarán a los docentes que, en 

parejas, de pie se ubiquen uno frente al otro. 

Luego les indicarán el significado que tendrán los 

números en la dinámica:  

1. Aplaudir dos veces 

2. Chocar ambas manos con su pareja. 

3. Dar una vuelta 

4. Saltar 

5. Cambiar de pareja 

Los facilitadores mencionarán un número al azar, y 

Humanos: Facilitadores 

y participantes. 

20 min 
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los participantes al escucharlo realizarán la acción 

correspondiente. 

Psicoeducación Explicar sobre el tema 

del estrés físico, las 

señales de 

manifestación, para 

hacer consciente a los 

docentes de las señales 

físicas del estrés. 

Los facilitadores por medio de la actividad “Pelota 

Preguntona” explorarán los conocimientos previos de 

los participantes. Se les indicará que cuando la 

música comience a sonar, deberán pasar la pelota; y 

cuando la música se detenga, la persona que tenga la 

pelota responderá la pregunta: ¿Qué conoces del 

estrés físico? ¿Conoces algunas de las señales de 

manifestación del estrés físico? ¿Has notado cambios 

físicos que no son parte de tu estado normal, como 

sudoración, escalofríos o mareos? 

Después el grupo facilitador por medio de una 

exposición, definirán qué es el estrés, tipos de estrés, 

estrés físico, señales de manifestación del estrés 

físico y actividades para prevenir el estrés (Anexo 3). 

Humanos: Facilitadores 

y participantes. 

Materiales:  

Pelota, computadora, 

cañón, bocina, páginas de 

papel bond. 

20 min 

Actividad práctica  Promover la conciencia 

corporal en los docentes 

para reducir la 

activación fisiológica 

del estrés. 

 

Los facilitadores entregarán al grupo una página con 

un esquema del cuerpo humano, los docentes 

marcarán las zonas de tensión y escribirán las 

situaciones que desencadenan el estrés físico en ellos 

(Anexo 4). 

Después los facilitadores entregarán una página sobre 

la respiración diafragmática (Anexo 5), además de la 

relajación muscular progresiva (Anexo 6), se 

brindarán unos minutos para la lectura de las mismas 

y posteriormente se ejemplificarán ambas técnicas 

para que los docentes puedan realizarlas en 

situaciones que necesiten liberar tensión. 

Humanos: Facilitadores 

y participantes. 

Materiales:  
Páginas de papel bond, 

lapiceros, bocina. 

20 min 

Retroalimentación Fortalecer el 

aprendizaje de la 

Se entregará a cada docente 2 post-it en los cuales 

escribirán lo que aprendieron del tema y la actividad 

Humanos: Facilitadores 

y participantes. 

20 min 
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jornada. práctica, después los leerán y colocarán en la pared. Materiales:  

Post-it, lapiceros. 

Cierre y despedida Finalizar con un 

mensaje motivador que 

refuerce la importancia 

de su participación 

Los facilitadores ofrecerán un mensaje de cierre, 

agradecerán la asistencia y motivarán a asistir a la 

próxima jornada. 

Humanos: Facilitadores 

y participantes. 

5 min 
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA 

OBJETIVO: Fomentar la regulación emocional en los docentes para mejorar el bienestar personal y profesional, y afrontar los desafíos 

de la profesión de manera efectiva, por medio de estrategias que permitan el manejo de emociones como miedo, preocupación, 

frustración y tristeza. 

Jornada 3: “Emociones bajo control”                                                     Fecha de aplicación: ________________________ 

Actividad  Objetivo Procedimiento Recursos Tiempo 

Bienvenida Propiciar un clima de 

confianza y buena 

comunicación para el 

desarrollo de la jornada. 

Los facilitadores darán la bienvenida, pasarán el 

listado de asistencia, presentarán el tema del día, el 

nombre asignado a la sesión y compartirán una frase 

reflexiva sobre el estrés emocional: “No es el estrés 

lo que nos mata, sino como reaccionamos ante él”. 

Humanos: Facilitadores 

y participantes. 

 

5 min 

Dinámica de 

ambientación 

Fomentar la 

participación activa y 

comunicación entre los 

docentes para una buena 

cohesión grupal. 

Los facilitadores entregarán a cada participante un 

globo el cual deberán inflar y atarlo. Luego se 

solicitará que formen un círculo, cada docente deberá 

tener su globo. Después se indicará que todos lancen 

su globo al aire y como equipo, no tienen que dejar 

que ningún globo caiga al suelo, la actividad 

finalizará cuando un globo cae al suelo o se termine 

el tiempo determinado. 

Humanos: Facilitadores 

y participantes. 

Materiales: Globos 

20 min 

Psicoeducación Favorecer la percepción Los docentes formarán 5 grupos de 6 personas, los Humanos: Facilitadores 15 min 
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emocional y ampliar el 

vocabulario emocional 

de los docentes para 

reconocer emociones 

menos evidentes. 

facilitadores entregarán a cada grupo un plumón y un 

pliego de papel bond en el cual como grupo 

escribirán qué es el estrés emocional, para obtener 

los conocimientos previos de los docentes al tema. 

Después un representante de cada equipo dará una 

breve explicación de lo que realizaron como grupo. 

Luego los facilitadores por medio de una exposición, 

definirán qué es el estrés emocional, tipos de 

emociones, síntomas comunes, etc. (Anexo 7). 

Además se entregará a cada docente una página de 

“rueda de las emociones” en ella identificarán las 

emociones básicas o secundarias que han 

experimentado y escribirán una breve definición 

(Anexo 8). 

y participantes. 

Materiales: Plumones, 

pliego de papel bond, 

página de rueda de las 

emociones. 

Actividad práctica 

 

Fortalecer la capacidad 

de los docentes para 

identificar, comprender 

y reflexionar sobre sus 

propias emociones y las 

de los demás, 

promoviendo la 

autorregulación 

emocional y una 

comunicación empática 

en el entorno educativo. 

En una caja se colocarán tarjetas con emociones 

escritas. Se indicará a los docentes que uno por uno 

pasarán al frente y tomarán una tarjeta al azar de la 

caja y deberán representar la emoción con su cuerpo 

y rostro (sin palabras) y los demás adivinarán de qué 

emoción se está representando la mímica. Cuando el 

grupo haya adivinado, el docente realizará una 

situación en la que ha sentido esa emoción en su vida 

personal o profesional. 

Humanos: Facilitadores 

y participantes. 

Materiales: Materiales, 

caja, tarjetas. 

15 min 

Técnica de 

relajación  

Activar emociones 

positivas y estados de 

calma para reducir el 

estrés y la ansiedad en 

los docentes 

Se solicitará a los docentes que se coloquen en una 

posición cómoda. Los facilitadores modelarán la 

respiración diafragmática para que los docentes la 

realicen. Después mediante la visualización positiva 

guiada se realizará una breve meditación en la cual 

los docentes imaginarán un momento feliz, un logro, 

Humanos: Facilitadores 

y participantes. 

Materiales: Bocina 

15 min 
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o un futuro deseado, con la finalidad de que puedan 

relajarse y estar en calma. 

Retroalimentación  Proporcionar 

información sobre la 

efectividad del 

aprendizaje de la jornada 

para mejorar las 

estrategias 

implementadas. 

Los docentes formarán un círculo para realizar una 

cadena de aprendizaje, es decir que cada uno 

mencionará lo que aprendió en la jornada. 

Humanos: Facilitadores 

y participantes. 

15 min  

Cierre Finalizar con un mensaje 

motivador que refuerce 

la importancia de su 

participación. 

Los facilitadores ofrecerán un mensaje de cierre, 

agradecerán la asistencia y motivarán a asistir a la 

próxima jornada. 

Humanos: Facilitadores 

y participantes. 

5 min 
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA 

OBJETIVO: Brindar herramientas informativas y estratégicas que permitan identificar, comprender y afrontar la sobrecarga laboral, 

con el fin de mejorar su bienestar personal y su desempeño profesional en el ámbito educativo. 

Jornada 4: “Organizo mis tiempos y tareas”                                                           Fecha de aplicación: ______________ 

Actividad Objetivos Procedimiento Recursos  Tiempo 

Bienvenida Crear un ambiente 

propicio para la 

participación de los 

docentes y la relación con 

los facilitadores 

Los facilitadores darán la bienvenida, pasarán el listado 

de asistencia, presentarán el tema del día, el nombre 

asignado a la sesión y compartirán una frase reflexiva 

sobre la sobrecarga laboral "Si consigues un equipo 

unido, en los malos momentos laborales, ninguno caerá 

en sobrecarga, sino que serán un alivio para todos." 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Laptop, 

proyector, presentación. 

5 minutos 

Dinámica de 

ambientación 

Promover un ambiente 

relajado y de armonía 

entre los docentes a fin de 

romper tensiones laborales 

originadas por su jornada. 

Una caja tendrá varios papeles, algunos de estos papeles 

estarán en blanco, mientras que otros tendrán escrito el 

nombre de un personaje literario, histórico o de cultura. 

Los docentes deberán tomar de la caja un papel al azar. 

Aquellos a quienes les corresponda un papel con el 

nombre de un personaje deberán de representarlo por 

medio de frases o acciones, los demás tendrán que 

adivinar, y el que adivine el personaje en el primer 

intento, será el ganador y se le brindará un pequeño set 

de lapiceros. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Papeles de 

colores y set de lapiceros. 

20 

minutos 

Psicoeducación Comprender acerca de la Se les proyectará una breve presentación de lo que es la Humanos: Facilitadores y 20 
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sobrecarga laboral, 

haciendo énfasis en el 

manejo del tiempo y 

estrategias para aliviar y 

afrontar mejor la carga de 

actividades. 

sobrecarga laboral, causas, efectos de la sobrecarga en 

la calidad educativa, el impacto en el bienestar 

emocional y psicológico en los docentes, el impacto en 

la vida personal y las estrategias para aliviar la 

sobrecarga laboral (Anexo 9). 

participantes. 

Materiales: Laptop, 

proyector, presentación. 

minutos 

Actividad práctica Proporcionar una 

herramienta que les 

facilite mejorar la 

organización del tiempo y 

disminuir la percepción de 

sobrecarga laboral. 

Los facilitadores presentarán y entregarán a los 

docentes la Matriz de Eisenhower (Anexo 10), que 

divide las tareas en 4 cuadrantes según su urgencia e 

importancia. Se explicará cada uno de los cuadrantes, y 

se hará énfasis en cómo esta herramienta puede ayudar 

a tomar decisiones claras de una distribución más 

saludable de las responsabilidades.  

Los docentes según su criterio personal deberán 

clasificar diversas tareas que tengan pendientes 

(personales y laborales) en los cuadrantes de la matriz. 

Posteriormente, se formarán grupos pequeños para que 

los docentes puedan discutir sus opiniones con respecto 

a la matriz y si desean exponer lo escrito, se les 

permitirá realizarlo. Luego se brindará el espacio para 

realizar preguntas a los facilitadores para ampliar el 

tema y resolver dudas. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Plantillas de la 

Matriz Eisenhower, 

lapiceros. 

20 

minutos 

Retroalimentación Brindar un resumen de los 

puntos importantes de la 

jornada y a su vez resolver 

inquietudes acerca del 

tema, fortaleciendo las 

orientaciones aprendidas. 

 

Por medio de la “la dinámica ‘la papa caliente’” se 

seleccionará a los docentes que mencionarán el 

aprendizaje adquirido en la jornada y si poseen alguna 

pregunta.  

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Pelota pequeña, 

bocina, música. 

20 

minutos 
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Cierre de sesión Finalizar con un mensaje 

motivador que refuerce la 

importancia de su 

participación 

Los facilitadores ofrecerán un mensaje de cierre, 

agradecerán la asistencia y motivarán a asistir a la 

próxima jornada. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

5 minutos 
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA 

OBJETIVO: Fortalecer el trabajo docente mediante la promoción y consolidación de redes colaborativas que faciliten el intercambio 

de experiencias, el apoyo mutuo y la construcción colectiva de estrategias para enfrentar los desafíos laborales y mejorar la práctica 

educativa. 

Jornada 5: “Redes que sostienen”                                                                                          Fecha de aplicación: ______________ 

Actividad Objetivos Procedimiento Recursos  Tiempo 

Bienvenida Ambientar a los docentes 

para facilitar la 

participación y la relación 

con los facilitadores. 

Los facilitadores darán la bienvenida, pasarán el listado 

de asistencia, presentarán el tema del día y el nombre 

asignado a la sesión, y compartirán una frase reflexiva 

sobre las redes de apoyo: “Creemos redes entre todos, 

porque sí podemos solos, pero qué lindo es transitar la 

vida cuando nos brindamos la mano y nos 

acompañamos”. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Laptop, 

proyector, presentación. 

5 minutos 

Dinámica de 

ambientación 

Promover la interacción 

entre los docentes y 

favorecer el 

reconocimiento de las 

habilidades y fortalezas de 

cada uno. 

Los facilitadores indicarán a los docentes que formen 

dos filas. Frente a cada fila habrá un pliego de papel 

bond pegado en la pared. Se solicitará que cada docente 

escriba el nombre de uno de los integrantes de la fila y 

anote dos cualidades o habilidades que considere que lo 

caracterizan (por ejemplo: “sabe usar tecnología 

educativa”, “tiene más de 10 años de experiencia”, 

“ama leer”). Cada docente deberá pasar a escribir sin 

repetir nombres ni habilidades. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Pliegos de 

papel bond y plumones. 

20 

minutos 
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Psicoeducación Reconocer las necesidades 

de apoyo, haciendo énfasis 

en la identificación de las 

redes de apoyo y su 

importancia en el 

ambiente laboral. 

Se proyectará una breve presentación sobre qué son las 

redes de apoyo, los tipos que existen, los beneficios que 

conllevan, su importancia en la salud mental y el 

bienestar docente, su impacto en la enseñanza y el 

aprendizaje, los desafíos que presentan y cómo 

mantenerlas de manera efectiva (Anexo 11). 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Laptop, 

proyector, presentación. 

20 

minutos 

Actividad práctica Identificar las redes de 

apoyo disponibles en el 

entorno laboral y familiar, 

permitiendo acceder a 

diferentes recursos que 

faciliten la resolución de 

problemas y la creación de 

un sistema de soporte en 

momentos de estrés. 

Se entregará a los docentes una hoja titulada “Mapa de 

redes de apoyo” (Anexo 12), la cual consta de cuatro 

cuadrantes, cada uno con una categoría asignada: 

1. Cuadrante uno: familia. 

2. Cuadrante dos: colegas. 

3. Cuadrante tres: amigos. 

4. Cuadrante cuatro: redes profesionales u otros 

recursos. 

Los docentes escribirán en cada cuadrante el nombre de 

las personas que les han brindado apoyo en diferentes 

situaciones y que les han permitido disminuir la carga 

laboral y emocional. Colocarán en el centro del mapa a 

la o las personas que representan su red de apoyo más 

inmediata y, más alejadas del centro, a aquellas con 

quienes no mantienen una comunicación diaria. 

Una vez finalizado, los participantes formarán grupos 

de seis personas y compartirán una experiencia 

relacionada con alguna de las personas que incluyeron 

en su mapa, expresando cómo se sintieron al recibir ese 

apoyo y de qué manera podrían fortalecer su red de 

apoyo. Finalmente, cada docente expresará un 

compromiso personal orientado a la construcción de 

una comunidad colaborativa entre docentes, 

reconociendo la importancia de crear redes que 

Humanos: Facilitadoras y 

participantes. 

Materiales: Mapas de redes 

de apoyo, lapiceros. 

20 

minutos 
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sostienen y apoyan en momentos de dificultad. 

Retroalimentación Exponer los aspectos más 

relevantes de la jornada, 

resolver las inquietudes de 

los docentes y reforzar los 

aprendizajes adquiridos. 

Se entregará a cada docente un post-it y un lapicero para 

que escriba sus dudas o reflexiones sobre la jornada. 

Posteriormente, los post-it se colocarán en una caja y 

serán leídos y respondidos por los facilitadores. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Post-it, 

lapiceros, caja. 

20 

minutos 

Cierre de sesión Finalizar la jornada con un 

mensaje motivador que 

refuerce la importancia de 

la participación y el 

trabajo colaborativo. 

Los facilitadores ofrecerán un mensaje de cierre, 

agradecerán la asistencia y motivarán a los docentes a 

continuar fortaleciendo las redes de apoyo y a participar 

en futuras jornadas. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

5 minutos 
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA 

OBJETIVO: Fortalecer las habilidades sociales y de comunicación de los docentes para mejorar sus relaciones interpersonales dentro 

y fuera del entorno educativo, promoviendo el equilibrio entre la vida personal y laboral. 

Jornada 6: “Tejiendo lazos, fortaleciendo vínculos”                                                           Fecha de aplicación: ______________ 

Actividad Objetivos Procedimiento Recursos  Tiempo 

Bienvenida Crear un ambiente cálido 

para iniciar la sesión e 

introducir al tema. 

Los facilitadores darán la bienvenida, pasarán el listado 

de asistencia, presentarán el tema del día y el nombre 

asignado a la sesión, y compartirán una frase reflexiva 

sobre las relaciones interpersonales: “Las conexiones 

humanas no son solo la base del aprendizaje, sino 

también la fuerza que sostiene el alma de quienes 

enseñan”. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Laptop, 

proyector, presentación. 

5 minutos 

Dinámica de 

ambientación 

Generar un ambiente de 

confianza que favorezca la 

reflexión sobre el tema. 

Se entregarán a los participantes pequeños papeles con 

una acción escrita, como bailar, cepillarse los dientes, 

correr, entre otros. Luego, se les indicará que deberán 

representar esa acción únicamente con gestos, sin emitir 

palabras ni sonidos. Cada persona buscará entre los 

demás a quien esté haciendo la misma acción para 

formar una pareja. Una vez que se encuentren, 

celebrarán juntos y se sentarán como señal de que han 

completado la tarea. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Papeles con 

acciones escritas. 

10 

minutos 

Psicoeducación Brindar información sobre Los facilitadores expondrán los conceptos clave Humanos: Facilitadores y 15 
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comunicación efectiva, 

resolución de conflictos y 

equilibrio vida-trabajo. 

relacionados con las relaciones interpersonales y sus 

componentes, entre ellos: escucha activa, asertividad, 

estrategias de resolución de conflictos y límites 

saludables entre el trabajo y la vida personal. Además, 

se brindarán ejemplos prácticos, promoviendo la 

reflexión y la participación de los docentes (Anexo 13). 

participantes. 

Materiales: Laptop, 

proyector, presentación. 

minutos 

Actividad práctica Aplicar de manera 

vivencial las habilidades 

aprendidas en situaciones 

reales. 

Se formarán grupos de 10 para realizar role playing, a 

cada grupo se le entrega una tarjeta donde se presentan 

escenarios de conflicto o mala comunicación en el 

entorno docente (Anexo 14). La labor de cada grupo 

consistirá en representar la situación y dar solución al 

conflicto a través de las estrategias estudiadas. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Tarjetas 

representativas. 

20 

minutos 

Retroalimentación Promover el análisis de lo 

aprendido y compartir 

experiencias. 

Los facilitadores invitarán a los participantes a formar 

un círculo y les explicarán que algunos globos 

colocados en el centro de la sala contienen preguntas 

relacionadas con la jornada vivida. Cada participante, 

por turnos, elegirá un globo y lo reventará para 

descubrir la pregunta en su interior. Luego, responderá 

en voz alta según su experiencia en la sesión.  

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Globos y 

preguntas. 

5 minutos 

Cierre de sesión Finalizar con un mensaje 

motivador que refuerce la 

importancia de su 

participación. 

Los facilitadores ofrecerán un mensaje de cierre, 

agradecerán la asistencia y motivarán a los docentes a 

asistir a la próxima jornada. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

5 minutos 
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA 

OBJETIVO: Brindar a los docentes herramientas prácticas para reconocer, fortalecer y poner en acción su capacidad de resiliencia 

frente a las adversidades vividas en el contexto educativo post pandemia. 

Jornada 7: “Resiliencia en acción: superando la adversidad”                                                       Fecha de aplicación: ______________ 

Actividad Objetivos Procedimiento Recursos  Tiempo 

Bienvenida Crear un ambiente cálido para 

iniciar la sesión e introducir al 

tema. 

Los facilitadores darán la bienvenida, pasarán el listado 

de asistencia, presentarán el tema del día, el nombre 

asignado a la sesión y compartirán una frase reflexiva 

sobre la resiliencia: “No es la carga lo que te rompe, 

sino la forma en que la llevas.” 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Laptop, 

proyector, presentación. 

5 minutos 

Dinámica de 

ambientación 

Generar un ambiente de 

confianza que favorezca la 

reflexión sobre el tema. 

Los participantes formarán un círculo con una silla 

menos que el total de personas. Quien quede de pie 

iniciará la actividad diciendo en voz alta una frase 

como: “¡Cambia de lugar si te gusta el café!”. Todos los 

que se identifiquen con la afirmación se levantarán 

rápidamente y cambiarán de silla. La persona que quede 

sin asiento continuará con otra frase. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

 

10 

minutos 

Psicoeducación Explicar de manera clara qué 

es la resiliencia, sus 

fundamentos y su importancia 

en la vida profesional y 

personal del docente, 

Los facilitadores presentarán una explicación sobre el 

concepto de resiliencia y sus fundamentos, así como los 

pilares fundamentales que la componen, tales como la 

autoconciencia, la autorregulación, el pensamiento 

positivo, la conexión con otros y el sentido de propósito, 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Laptop, 

proyector, presentación. 

15 

minutos 
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identificando estrategias 

prácticas para su desarrollo. 

entre otros. Posteriormente, se explicarán estrategias 

para fomentar una mentalidad resiliente y se destacará 

cómo el apoyo de colegas, familia e instituciones 

educativas se vuelve clave para fortalecer la resiliencia 

en el ejercicio docente (Anexo 15). 

Actividad 

práctica 

Aplicar de manera vivencial 

las habilidades aprendidas en 

situaciones reales. 

Los facilitadores entregarán a los docentes una hoja con 

una plantilla que representa una “caja de herramientas”, 

la cual deberán completar con los siguientes apartados 

(Anexo 16): 

● Fortalezas personales. 

● Estrategias que les han funcionado en el pasado. 

● Personas o redes de apoyo en las que confían. 

● Una acción que pueden aplicar si se sienten 

abrumados/as. 

Posteriormente, se invitará a los participantes a crear su 

propio plan personal de acción (Anexo 17), 

respondiendo a las siguientes preguntas: 

¿Qué puedo hacer en los primeros minutos de una 

situación difícil? ¿A quién puedo acudir? ¿Qué 

pensamientos me motivan a seguir?. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Plantilla 

impresa, lapiceros. 

15 

minutos 

Retroalimentaci

ón 

Promover el análisis de lo 

aprendido y compartir 

experiencias. 

Los facilitadores entregarán una caja decorada que 

contendrá papeles doblados con preguntas o frases 

incompletas como: “Hoy aprendí que…”, “Una idea que 

me llevo es…”, “Lo que más me gustó fue…”. Los 

participantes irán pasando la caja, sacarán un papel y 

completarán en voz alta la frase que les corresponda. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

Materiales: Caja decorada, 

papeles con preguntas o 

frases 

5 minutos 

Cierre de sesión Finalizar con un mensaje 

motivador que refuerce la 

importancia de su 

participación. 

Los facilitadores ofrecerán un mensaje de cierre, 

agradecerán la asistencia y motivarán a los docentes a 

asistir a la próxima jornada. 

Humanos: Facilitadores y 

participantes. 

5 minutos 



27 
 

 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA 

OBJETIVO: Reflexionar sobre los aprendizajes adquiridos a lo largo del programa, evaluar los resultados del proceso vivido y fomentar 

el compromiso continuo con el bienestar integral de los docentes. 

Jornada 8: “Evaluación y cierre”                                                           Fecha de aplicación: ______________ 

Actividad Objetivos Procedimiento Recursos  Tiempo 

Bienvenida Crear un ambiente de 

gratitud y celebración 

para el cierre del 

programa. 

Los facilitadores darán la bienvenida, pasarán el listado de 

asistencia, agradecerán la participación de los docentes y 

los motivarán a reflexionar sobre el proceso vivido a lo 

largo del programa. 

Humanos: 

Facilitadores y 

participantes. 

10 minutos 

Dinámica de 

ambientación 

Promover la interacción, 

el reconocimiento de 

experiencias 

compartidas y el 

fortalecimiento de 

vínculos entre docentes 

de forma lúdica. 

Los facilitadores sostendrán una caja que contendrá 

diversas frases como: “Participé en todas las sesiones”, 

“Hice una reflexión profunda”, “Conocí algo nuevo de un 

colega”, “Me reí mucho en una dinámica” y “Aplicaré lo 

aprendido”. Cada participante tomará una frase al azar, 

caminará por la sala y buscará a una persona que cumpla 

con la afirmación, para pegarle la frase sobre su cuerpo. 

Humanos: 

Facilitadores y 

participantes. 

Materiales:  
Caja llena de 

frases, tirro. 

15 minutos 

Evaluación del 

programa 

Evaluar la experiencia 

formativa y formalizar 

un compromiso personal 

hacia el bienestar. 

Cada participante recibirá una tarjeta con el título “Mi 

compromiso”. Luego de una breve reflexión guiada por 

los facilitadores, cada docente deberá escribir una acción 

concreta y realista que se compromete a poner en práctica 

tras haber finalizado el programa. Este compromiso podrá 

estar relacionado con su bienestar físico, emocional, sus 

Humanos: 

Facilitadores y 

participantes. 

Materiales:  
Tarjetas, 

cuestionarios, 

20 minutos 
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relaciones interpersonales, su organización laboral o 

cualquier aspecto trabajado durante las sesiones; 

posteriormente, lo pegarán en un mural. Además, se 

entregará un breve cuestionario anónimo (Anexo 18) con 

ítems relacionados con el contenido, la metodología y la 

utilidad del programa. 

lapiceros. 

Entrega de 

diplomas de 

participación 

Reconocer el 

compromiso y la 

participación de los 

docentes durante el 

programa.  

Los facilitadores realizarán una entrega personalizada de 

diplomas de participación (Anexo 19), resaltando el 

esfuerzo y compromiso de cada docente mediante 

aplausos y palabras de reconocimiento. 

Humanos: 
Facilitadores y 

participantes. 

Materiales:  

Diplomas. 

10 minutos 

Finalización y 

despedida 

Brindar un cierre 

significativo y emotivo 

al proceso vivido. 

Los facilitadores compartirán unas palabras de cierre, 

agradecerán nuevamente el camino recorrido en conjunto 

y destacarán la importancia de aplicar los aprendizajes 

adquiridos en la vida personal y profesional de los 

docentes. 

Humanos: 

Facilitadores y 

participantes. 

5 minutos 
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Anexos 

Anexo 1:  Listado de asistencia  
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Anexo 2:  Desmitificación del rol del psicólogo 
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Anexo 3: Presentación sesión 2  

 

  

 

 

 



34 
 

 

 

 

 



35 
 

 

    

 

 



36 
 

 

    

 

 



37 
 

 

 

 

 



38 
 

 

 

 

 



39 
 

 

 

  

 



40 
 

 

Anexo 4: Mapeo Corporal 



41 
 

 

Anexo 5: Respiración diafragmática  
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Anexo 6: Relajación muscular progresiva  

  



43 
 

 

  



44 
 

 

 

Anexo 7: Presentación sesión 3  
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Anexo 8: Rueda de las emociones. 
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Anexo 9: Presentación sesión 4  

  

  

  

 

 

 



52 
 

 

 

 

 



53 
 

 

 

 

 



54 
 

 

 

 

 



55 
 

 

  

 



56 
 

 

Anexo 10: Matriz de Eisenhower 
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Anexo 11: Presentación sesión 5  
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Anexo 12: Mapa de redes de apoyo. 
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Anexo 13: Presentación sesión 6  
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Anexo 14: Tarjetas para el rol playing.  
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Anexo 15: Presentación sesión 7  
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Anexo 16: Caja de herramientas 
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Anexo 17: Plan personal de acción 
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Anexo 18: Evaluación del programa
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Anexo 19: Diploma del programa 

 


	RESUMEN
	INTRODUCCIÓN
	Capítulo 1. Planteamiento del problema
	1.1. Situación actual tras el retorno a la presencialidad post pandemia
	1.2 Formulación de la pregunta de investigación
	1.3. Objetivos de la investigación
	1.3.1 Objetivo general
	1.3.2 Objetivos específicos

	1.4. Justificación de la investigación
	1.5. Delimitaciones de la investigación
	1.5.1 Delimitación teórica
	1.5.2 Delimitación social
	1.5.3 Delimitación geográfica
	1.5.4 Delimitación temporal y espacial

	1.6 Alcances y limitaciones de la investigación
	1.6.1 Alcances
	1.6.2 Limitaciones


	Capítulo 2. Marco teórico
	2.1 Antecedentes de investigaciones sobre el regreso a la presencialidad post-pandemia
	2.2 Impacto de la pandemia en el sistema educativo
	2.3 Educación en tiempos de pandemia
	2.4 Regreso a clases post pandemia
	2.5 Factores psicosociales
	2.6 Efectos psicosociales
	2.7 Efectos psicosociales en docentes

	Capítulo 3. Hipótesis y variables de investigación
	3.1 Hipótesis de investigación
	3.1.1 Hipótesis descriptiva-proyectiva
	3.1.2 Hipótesis alterna
	3.1.3 Hipótesis nula

	3.2 Operacionalización de variables
	3.3 Indicadores
	3.3.1 Indicadores personales
	3.3.2 Indicadores laborales
	3.3.3 Indicadores sociales


	Capítulo 4. Metodología
	4.1 Tipo de investigación
	4.2 Población y muestra
	4.2.1  Población
	4.2.2  Muestra

	4.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	4.3.1  Técnicas
	4.3.2  Instrumentos
	4.3.3 Validación por expertos

	4.4 Procedimiento metodológico
	4.5 Cronograma

	Capítulo 5. Presentación y análisis de resultados
	5.1 Presentación de datos
	5.2 Análisis y descripción de datos
	5.3 Interpretación de resultados

	Capítulo 6. Conclusiones y recomendaciones
	6.1 Conclusiones
	6.2 Recomendaciones

	Referencias bibliográficas
	Anexos
	Anexo 1. Cuestionario
	Anexo 2. Escala de medición tipo Likert
	Anexo 3. Validación de instrumentos por expertos
	Anexo 4. Vaciado de respuestas en instrumentos
	Anexo 5. Propuesta de plan de intervención


