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1. RESUMEN

La pasantia desarrollada por la Br. Keybi Paola Gaitan Gaitan en el area de marketing
de Pollo Campestre S.A. de C.V,, se ejecuté del 3 de marzo al 12 de septiembre de 2025, con
el objetivo de brindar apoyo en la gestion del departamento, fortaleciendo su formacion
profesional mediante la aplicacion practica de conocimientos en mercadeo. El trabajo se enfoco
en analizar la competencia en redes sociales y canales digitales, apoyar en la organizacion

administrativa y participar en campanas estratégicas de la marca.

La metodologia implementada combiné actividades administrativas, de campo y de
investigacion de mercado, incluyendo la aplicacion de la técnica de Cliente Oculto para evaluar
la experiencia del consumidor y recopilar informacion sobre precios, promociones y calidad del
servicio en empresas competidoras. Asimismo, se colaboré activamente en la planificacion y

ejecucion de campanas promocionales como “Mama”, “Papa Campedn”, “Aqui Pollo se dice

Campestre” y “Campestremania”.

Entre los resultados mas relevantes, se destaca el cumplimiento del 100% de los
objetivos planteados, la obtencién de informacién estratégica que fortalecié las decisiones del
area de marketing, y la consolidacion de habilidades en andlisis, planificacion y gestion

administrativa. Se logro la integracion al equipo de trabajo, aportando ideas y soluciones.

En conclusion, la experiencia permitioé aplicar conocimientos teéricos en un entorno real,
desarrollar competencias profesionales y comprender la dinamica del marketing empresarial.
La pasantia representd una oportunidad valiosa para el crecimiento académico y personal,

ademas de generar un impacto positivo en la gestion de marketing de la empresa.

PALABRAS CLAVES: marketing, analisis de competencia, Pollo Campestre, cliente
oculto, pasantia profesional, campafas promocionales, investigacion de mercado, gestion

administrativa.



1. ABSTRACT

The internship carried out by Br. Keybi Paola Gaitan Gaitan in the marketing area of
Pollo Campestre S.A. de C.V. ran from March 3 to September 12, 2025. The internship aimed to
provide support in the department's management, strengthening its professional development
through the practical application of marketing knowledge. The internship focused on analyzing
the competition on social media and digital channels, supporting administrative organization,

and participating in the brand's strategic campaigns.

The methodology implemented combined administrative, field, and market research
activities, including the application of the Hidden Customer technique to evaluate the consumer
experience and gather information on prices, promotions, and service quality from competing
companies. She also actively collaborated in the planning and execution of promotional
campaigns such as "Mama," "Papa Campeon," "Aqui Pollo se dice Campestre," and

"Campestremania."

Among the most significant results, the following stand out: 100% achievement of the
stated objectives, the acquisition of strategic information that strengthened the marketing
department's decisions, and the consolidation of skills in analysis, planning, and administrative
management. The internship was successfully integrated into the team, contributing ideas and

solutions.

In conclusion, the experience allowed the intern to apply theoretical knowledge in a real-
life setting, develop professional skills, and understand the dynamics of business marketing.
The internship represented a valuable opportunity for academic and personal growth, in addition

to generating a positive impact on the company's marketing management.

KEYWORDS: marketing, competitor analysis, Pollo Campestre, mistery shopper,

professional internship, promotional campaigns, market research, administrative management.



2. INTRODUCCION

Las practicas profesionales representan una etapa fundamental en la formacion de los
estudiantes universitarios, ya que constituyen un vinculo directo entre la teoria y la practica,
permitiendo aplicar los conocimientos adquiridos en el aula en un entorno real. Estas
experiencias no solo fortalecen las competencias profesionales, sino que también brindan la
oportunidad de enfrentar los desafios del mercado laboral y desarrollar habilidades que son

esenciales para el desempefio en cualquier organizacion.

En este sentido, la pasantia realizada en el area de marketing de Pollo Campestre S.A.
de C.V., tuvo como propésito principal facilitar un espacio de aprendizaje estructurado que
permitiera a la pasante adquirir experiencia practica dentro de una empresa lider en el sector
alimenticio. La importancia de esta experiencia radica en que permitié poner en practica los

conocimientos en mercadeo internacional, al tiempo que se desarrollaron competencias claves.

El objetivo general de la pasantia fue brindar asistencia en el area de marketing
mediante el analisis de la competencia en redes sociales y otros canales digitales, con el fin de
identificar tendencias y estrategias publicitarias relevantes para la marca. Del cual se derivan
los objetivos especificos, los cuales incluyeron: el apoyo en tareas administrativas, la
recopilacién y analisis de informacién de la competencia, la asistencia en la investigacion de
tendencias de mercado y la participacion activa en campafas y eventos de la empresa. El
alcance del trabajo abarcé actividades diversas como la aplicacion de la técnica de Cliente para
evaluar cadenas competidoras, el apoyo en la ejecucion de campafias promocionales como
‘Mama”, “Papa Campeodn”, “Aqui Pollo se dice Campestre” y “Campestremania”, colaboracion
en activaciones especiales de marca. Ademas, se brindé asistencia en la gestion
administrativa, organizacién de documentos y seguimiento de métricas de rendimiento,
contribuyendo de forma directa al fortalecimiento del area de marketing y al posicionamiento de

la marca en el mercado.



3. INFORMACION DE LA INSTITUCION RECEPTORA

3.1 DATOS GENERALES

3.1.1 LOCALIZACION

Oficinas administrativas de Grupo Campestre, Pollo Campestre, Colonia Ciudad Jardin,
32 Calle Poniente #1315, San Miguel Centro. La empresa Pollo Campestre S.A. de C.V. tiene
su sede principal en la ciudad de San Miguel, El Salvador, desde donde coordina sus
operaciones comerciales, administrativas y de mercadeo. Ademas, cuenta con cobertura
nacional a través de distintos puntos de venta, restaurantes y distribucion de productos en
supermercados y establecimientos aliados, lo que le permite mantener una amplia presencia en

el mercado salvadorenio.

3.1.2 ANTEDECENTES

Pollo Campestre nace en noviembre de 1987 en la Ciudad de San Miguel, la idea vino
de cuando un amigo de la familia nos ofrecié un equipo de freir pollo. Desde un principio fue un
reto, no solo por el desafio de plantear algo nuevo, sino que ademas habia que enfrentar los
peligros de la guerra, sin embargo, prevalecimos y el pueblo miguelefio fue testigo y

companero en nuestro esfuerzo por salir adelante.

Esto sentdé bases para ser lo que somos ahora: UN GRUPO CORPORATIVO que
incluye la primera cadena salvadorefia de comida rapida. Una cadena de restaurantes
orgullosa de haber vencido tantas circunstancias dificiles durante 30 afos de trabajo, una
empresa con calor humano que alberga gente fiel que ha laborado desde los inicios, trabajando
cada dia para dar al pueblo miguelefio y al de todo el pais, jSatisfaccion! es por eso que
hemos crecido y seguiremos creciendo cada dia para ofrecerles un mejor servicio y la mejor

calidad.



o Mision: Ser el mejor Restaurante de Pollo para compartir en Familia.
e Vision: Poner a comer Pollo Campestre a todo El Salvador.

e Valores:

v Justicia.

v" Trabajo en equipo.

v Calidad.

v Lealtad.

v" Responsabilidad.

v" Optimizacioén de recursos.

v" Comunicacion asertiva.

Pollo Campestre S.A. de C.V. es una empresa salvadorefia con mas de 40 afos de
trayectoria en la industria alimentaria, especializada en la produccién, distribucion y
comercializacion de pollo fresco, empanizado y productos derivados. Desde sus inicios, la
empresa se ha caracterizado por ofrecer alimentos de alta calidad y por su compromiso con la
innovacion, lo que le ha permitido posicionarse como una de las marcas lideres en el pais.
A lo largo de su historia, la compafiia ha desarrollado una estrategia de crecimiento sostenida,
incorporando procesos modernos de produccidon y apostando por el fortalecimiento de su
identidad de marca. Sus campanas publicitarias, eventos promocionales y participacion activa
en el mercado han consolidado su imagen como una empresa cercana a las familias

salvadorenas y referente en el sector avicola.
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3.1.3 RECURSOS

3.1.3.1 INSTALACIONES Y EQUIPOS

Pollo Campestre cuenta con modernas instalaciones administrativas y operativas
ubicadas en San Miguel, asi como con plantas de procesamiento de alimentos que cumplen
rigurosamente con los estandares nacionales e internacionales de higiene y seguridad

alimentaria.

En el area de marketing, la empresa dispone de oficinas administrativas en Grupo
Campestre y especificamente en el departamento de Mercadeo de Pollo Campestre, equipadas

con tecnologia informatica, software de gestion y herramientas digitales.

El espacio de trabajo asignado esta dotado de mobiliario y recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades, entre ellos: escritorio, silla, computadora portatil, impresora,
lapiceros, lapices, engrapadora, calculadora, asi como acceso a los sistemas internos de Pollo

Campestre y SAP, ademas de conexion a internet inalambrica (Wi-Fi).

3.1.3.2 HUMANOS

El departamento de mercadeo de POLLO CAMPESTRE S.A DE C.V cuenta con
personal de apoyo en funciones especificas, entre ellos: encargada de compras del area de
mercadeo, coordinador de medios digitales, encargada de medios de comunicacién, CM y

LCM, coordinadora de eventos, encargado patrocinios y chiqui granja.

Como principal personal se desglosa de la siguiente forma:

e Licda. Martha Cristina Nolasco - Tutora interna asignada por la universidad.
e Licdo. Gilmar Jovany Guevara y Licda. Ruth Zelaya - Tutores externos asignados por la
empresa.

o Br. Keybi Paola Gaitan - Pasante en el area de marketing.
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3.2 ACTIVIDADES ACTUALES

3.2.1 PRODUCCION PRINCIPAL Y OTRAS

La actividad principal de Pollo Campestre S.A. de C.V. se centra en el giro de
restaurantes, dedicandose a la venta de pollo frito y otros productos preparados para consumo
inmediato. La empresa opera como la primera cadena salvadorefia de comida rapida,
destacandose por ser un gran contribuyente dentro del sector alimenticio y mantener altos

estandares de calidad, higiene y servicio al cliente.

Entre sus otras actividades, Pollo Campestre y su area de mercadeo desarrolla y
ejecuta estrategias de marketing orientadas a fortalecer la marca y fidelizar clientes. Estas
incluyen la planificacién y realizacién de campanas comunitarias y promociones especiales,
como las celebraciones del Dia del Nifio, la instalacion de villas navidefias, activaciones como

el Dia del Pollo Frito y la Papa, y el patrocinio de eventos deportivos.

Ademas, la empresa realiza seguimiento a métricas de desempefo, organiza eventos
internos y externos, capacita a su personal para asegurar la eficiencia en la atencion al cliente y
la operacion de sus restaurantes, y mantiene una presencia activa en redes sociales y canales

digitales como parte de sus estrategias de comunicacion y posicionamiento en el mercado.

3.2.2 SITUACION TECNICA

Pollo Campestre S.A. de C.V. cuenta con diversas areas que trabajan de manera
coordinada para cumplir con la mision y vision de la empresa. La principal area es la de
marketing y ventas, puesto que sin clientes no seria posible sostener la operacién de la
empresa. En este departamento se disefian y ejecutan las estrategias de promocion y
publicidad, se planifican campafias como “Mama”, “Papa Campedn”, “Aqui Pollo se dice

Campestre” y “Campestremania”, y se gestionan activaciones especiales como el Dia del Pollo
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Frito y la Papa, villas navidefias y patrocinio de eventos deportivos. Este departamento es clave

para la fidelizacién de clientes y el fortalecimiento de la marca.

Asimismo, la empresa cuenta con un departamento administrativo y contable,
encargado de la coordinacion de recursos humanos, contabilidad y control financiero,
asegurando el cumplimiento de obligaciones tributarias y la correcta gestion de los recursos de
la empresa. Este departamento supervisa también la logistica de insumos y la planificacién

presupuestaria.

Por otro lado, Pollo Campestre posee un departamento de operaciones, que organiza y
supervisa la produccion de alimentos, la operacion de los restaurantes, la atencion al cliente y
la distribucidon de productos a los diferentes puntos de venta. Este departamento garantiza que

los estandares de calidad, higiene y servicio se cumplan en toda la cadena.

Finalmente, el area de tecnologia y sistemas da soporte a los procesos de marketing y
operaciones, gestionando herramientas digitales, redes sociales, software de métricas, bases
de datos y la comunicacién interna entre departamentos, asegurando que la informacion fluya

eficientemente y que las campanas se ejecuten correctamente.

3.2.3 SITUACION ADMINISTRATIVA

Nombre de la empresa:

Pollo Campestre S.Ade C.V.

Actividad o Giro econémico:

Tamaiio de la empresa:

Forma legal:

Numero de empleados:

Fortalezas:

¢ Primera cadena salvadorefia de comida rapida.

* Reconocimiento de marca y alta fidelizacion de
clientes.

e Amplia cobertura a nivel nacional mediante
restaurantes y puntos de distribucion.

e Campafas de marketing efectivas y presencia en
redes sociales.

e Organizacion eficiente en operaciones,
administracion y logistica

Restaurantes.

Grande.

Sociedad Anénima de Capital Variable.
Mayor a 100 empleados.
Oportunidades:

e Crecimiento del mercado de comida rapida en El
Salvador.

e Incorporacion de nuevas tecnologias para promociones
y ventas digitales.

¢ Posibilidad de expandir franquicias y alianzas
estratégicas.

e Mayor participacion en eventos comunitarios y
patrocinio de actividades deportivas.
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Debilidades:

e Algunos procesos internos aun requieren mayor
automatizacion.

e Limitada presencia internacional frente a
competidores regionales.

e Dependencia del suministro de materias primas
avicolas locales.

Amenazas:

e Competencia creciente de cadenas nacionales e
internacionales de comida rapida.

e Factores econdmicos que afectan el poder adquisitivo
del consumidor.

¢ Riesgos sanitarios o pandemias que puedan afectar la
operacion de restaurantes.

e Cambios en regulaciones tributarias o de seguridad
alimentaria.

Fuente: Entrevista a jefa del area de MK, Analista de negocios y Asistente General de MK

Pollo Campestre

| I

Sole Administrator, Legal
Repecenative, Eompany Attorney

Gldria Santos Guzmén de Romero z

Bonilla

Sergio Remberto Guzman - General Manager

Conty Aguirre - Head of Marketing

I

@ 2 Marketing @ Digital ling
Assistants Coordinator

@ Communications Media @ 2 Graphic Designers

Linda Veroni de
— Alterade Administrator

Coordinator @ 2 Graphic Designter
@ Digital Media Events Purchasing Manager

@ Coordinater @ Events
@ Photodnater

@ Sponsorships rd “Chiqui Granja” Coordinator

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.4 GENERALES DE COMERCIALIZACION

Los generales de comercializacion de Pollo Campestre S.A. de C.V. se refieren a los
principios, estrategias y procesos fundamentales que la empresa utiliza para llevar sus
productos desde su preparacion hasta el consumidor final, asegurando su disponibilidad,
promocioén y venta efectiva. Estos generales abarcan los elementos estratégicos del marketing,

conocidos como las 4 P:

e Producto: Pollo Campestre ofrece pollo frito y productos avicolas preparados,
caracterizados por su calidad, frescura y sabor distintivo. La marca se enfoca en
garantizar una experiencia consistente al cliente, mediante empaques atractivos,
presentacion uniforme en sus restaurantes y diferenciacién frente a la competencia en
el mercado de comida rapida.

e Precio: La empresa establece precios competitivos que consideran los costos de
produccién, el valor percibido por los clientes y la posicién de la marca en el mercado.
Asimismo, implementa estrategias de promociones y ofertas especiales, buscando
fidelizar clientes y generar mayor afluencia a sus restaurantes en fechas clave.

o Plaza (Distribucion): Pollo Campestre comercializa sus productos principalmente a
través de restaurantes propios y puntos de venta estratégicamente ubicados a nivel
nacional. Ademas, mantiene presencia en canales digitales y redes sociales, utilizando
estos medios para facilitar pedidos, promociones y contacto directo con los
consumidores.

e Promocién: La empresa realiza campanas de marketing integradas, incluyendo
publicidad en redes sociales, promociones comunitarias y activaciones especiales,
como el Dia del Pollo Frito y la Papa, villas navidenas y el patrocinio de eventos
deportivos. Estas actividades buscan fortalecer la marca, fidelizar clientes y aumentar la

visibilidad en el mercado nacional.
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4. METODOLOGIA

La pasantia profesional en el area de marketing de Pollo Campestre S.A. de C.V. se
desarrollé bajo diversas modalidades de trabajo que permitieron una experiencia integral,
combinando actividades administrativas, de campo y de investigacion de mercado. Este
enfoque permiti6 a la pasante aplicar conocimientos tedricos de mercadeo, fortalecer

competencias practicas y participar activamente en procesos estratégicos de la empresa.

a) Trabajo de oficina y administrativo:

En la oficina, se brindé apoyo en la gestién administrativa del area de marketing, lo que
incluyo la organizacién de documentos, sistematizacion de reportes y seguimiento de métricas

de campanas. Ademas, se realizaron actividades administrativas complementarias como:

Elaboracién de requisiciones y reintegros de viaticos.

o Emision de vales y certificados para clientes y promociones.

e Descartes y organizacion de hojas de inversion y otros documentos internos.

e Se colabord también en la planificaciéon y ejecucion de campanas promocionales como
‘Mama”, “Papa Campeédn”, “Aqui Pollo se dice Campestre” y “Campestremania”,
asegurando que todas las actividades estuvieran alineadas con los objetivos

estratégicos de la empresa.

b) Trabajo de campo y activaciones promocionales:

Durante la pasantia se realizaron visitas a sucursales y puntos de venta, con el objetivo
de evaluar la operacion, la atencion al cliente y la implementacion de promociones. Entre las

actividades mas destacadas se incluyen:

e Salida a sucursales por el Dia de la Madre, para apoyar en la organizacion de

promociones y atencion directa a los clientes.
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Reparto de vales canjeables por el Dia del Pollo Frito, como parte de campanas de

fidelizacion y activaciones especiales de la marca.

Participaciébn en activaciones especiales y eventos promocionales, coordinando
logistica, atencién al cliente y materiales de marketing en campafias como Dia del Pollo

Frito y la Papa, villas navidefas y patrocinio de eventos deportivos.

Aplicacién de la técnica de Cliente Oculto (Mystery Shopper) en cadenas competidoras,
obteniendo informacion sobre precios, promociones y calidad del servicio, la cual fue

analizada y utilizada para mejorar las estrategias comerciales de la empresa.

Investigacion de competencia:

Se realizé un analisis detallado de la competencia, evaluando aspectos como:

Menu y productos ofrecidos, comparando variedad y caracteristicas frente a los de Pollo

Campestre.

Precios, identificando rangos competitivos y estrategias de valor percibido.

Promociones y campafias especiales, evaluando eficacia, frecuencia y creatividad.

Tendencias de consumo, canales de comunicacion y presencia digital.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

Durante la pasantia profesional en el area de marketing de Pollo Campestre S.A. de
C.V., se lograron resultados significativos que contribuyeron tanto al fortalecimiento del area

como al desarrollo de competencias profesionales de la pasante.

e Conocimientos adquiridos:

Se consolidaron conocimientos practicos en marketing y gestion de campafas,
incluyendo la planificacion, disefo y ejecuciéon de promociones como “Campestremania, Ahorro
cholo, Dia del Pollo Frito y la Papa, Dia de la Madre, Dia del padre, Mes de la independencia
patria, Dia del Nifo, villas navidefias y campanas deportivas”. Asimismo, se adquirid
experiencia en analisis competitivo, evaluando menus, precios, promociones y tendencias de
consumo de la competencia, lo que permitié generar informacién estratégica para la toma de

decisiones de la empresa.

¢ Habilidades desarrolladas:

Se fortalecieron habilidades en la gestion administrativa y operativa, mediante la
organizacion de documentos, elaboracién de requisiciones y reintegros de viaticos, emision de
vales y certificados, y sistematizacién de hojas de inversidbn. También se potencié la
planificacion y coordinacién de actividades de campo, incluyendo visitas a sucursales, atencion
directa a clientes y participacidon en activaciones y eventos promocionales. Adicionalmente, se
desarrollaron competencias en analisis critico, resolucién de problemas y adaptacién a

situaciones emergentes durante la ejecucién de campanas.
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o Destrezas adquiridas:

Se adquirieron destrezas en interaccion con el cliente, tanto en sucursales como en
redes sociales, fortaleciendo la capacidad de comunicacion efectiva y de atencion
personalizada. Asimismo, se mejoré la capacidad para recopilar, organizar y analizar
informacion estratégica, especialmente en el seguimiento de la competencia y la evaluacién de

la eficacia de las campanas promocionales.
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6. CONCLUSIONES

La pasantia permitié brindar apoyo integral en el area de marketing, cumpliendo con el
objetivo general de asistir en la planificacién y ejecuciéon de estrategias, asi como en la gestion
administrativa del departamento. Esto facilité un aprendizaje practico sobre el funcionamiento y

la organizacién de una empresa lider en el sector de comida rapida.

Se logré analizar de manera detallada a la competencia, evaluando menus, precios,
promociones y estrategias publicitarias en redes sociales y otros canales digitales. Esta
informacion fue fundamental para generar insumos estratégicos que contribuyeron a la toma de

decisiones dentro del area de marketing, fortaleciendo la competitividad de Pollo Campestre.

Las actividades administrativas, como la organizacion de documentos, elaboracion de
presentaciones, gestion de vales, certificados y requisiciones, optimizaron los procesos internos

del departamento, permitiendo un mejor control y seguimiento de las operaciones diarias.

La participacion en activaciones y campafias promocionales, tales como Dia del Pollo
Frito y la Papa, Dia de la Madre y villas navidefias, permitié aplicar conocimientos tedricos en
un contexto real, desarrollando habilidades de planificacion, coordinacion, atencién al cliente y

resolucion de situaciones emergentes.

La investigacion sobre tendencias de mercado y comportamiento del consumidor
proporciond informacién estratégica relevante, permitiendo disefiar campanas mas efectivas y
alineadas con las preferencias del publico objetivo, fortaleciendo la capacidad de la empresa

para conectar con sus clientes.

En conclusion, la pasantia contribuy6 al desarrollo de competencias profesionales clave,
incluyendo analisis critico, planificacion estratégica, gestion de informacion, trabajo en equipo,

adaptacion a contextos dinamicos y comunicacion efectiva.
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7. RECOMENDACIONES

A la Universidad de El Salvador, FMO-UES:

1. Mantener y fortalecer los programas de vinculacion con empresas del sector productivo
y comercial, asegurando que los estudiantes tengan acceso a pasantias que permitan

aplicar los conocimientos adquiridos de manera practica.

2. Incorporar talleres o seminarios enfocados en marketing digital, analisis de competencia
y gestion de campafas, que complementen la formacion académica y preparen a los

estudiantes para los desafios reales del mercado.

3. Fomentar el seguimiento y retroalimentacién constante durante la pasantia, facilitando
que los estudiantes puedan integrar sus experiencias practicas con los aprendizajes

tedricos de la carrera.

A la empresa Pollo Campestre S.A. de C.V.:

1. Continuar promoviendo la participacion activa de pasantes en campafas y activaciones,
ya que su apoyo contribuye tanto a la ejecucion de estrategias como a la generacién de

nuevas ideas para el area de marketing.

2. Optimizar la gestiéon de documentacion administrativa, incluyendo la organizacién de
vales, certificados y requisiciones, para mejorar la eficiencia y el control interno del

departamento.

3. Considerar la implementacién de capacitaciones internas periédicas para pasantes y
personal en el uso de herramientas digitales, analisis de competencia y gestion de
redes sociales, fortaleciendo la capacidad de la empresa para innovar en estrategias de

marketing.
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9. VISTO BUENO DEL TUTOR

VISTO BUENO DEL TUTOR EMPRESARIAL

TUTOR

FIRMA

SELLO EMPRESARIAL

Lcdo. Gilmar Jovany
Guevara.




10. ANEXOS
Asistencia en visualizacion del pre lanzamiento de campafia publicitaria para el mes de

Septiembre con eslogan “Aqui Pollo se dice Campestre”. Seleccion de Influencers.

CAMPESTRE

Lilian Moralos
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Recepcion de material para campana por el “Dia de mama”. Entrega de material en sucursal a

clientes Sabado 10 deMayo.




Recepcion de solicitudes de patrocinios. Registro de viaticos. Realizacion de Requisiciones,

reintegros de viaticos, descartes, hojas de inversiones, solicitudes créditos de proveedores.
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Carga de solicitudes de cotizaciones, ordenes de compras y facturas al sistema interno de

POLLO CAMPESTRE y sistema SAP
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Salida de campo por visita a sucursal de competencia utilizando la técnica de Cliente oculto.
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Creacion, distribucion y recepcion de vales y certificados por diversos clientes a la marca.
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Salida de campo por visita a sucursal de competencia utilizando la técnica de Cliente oculto.
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Pollo Campestre S.A de C.V
3? Calle Poniente, Col. Ciudad Jardin #1315, San Miguel. Tel: 2623-5500

San Miguel, 12 de Septiembre del 2025.

Mba. Linda Marianita Acosta Cortez

Coordinadora de Procesos de Grado

Carrera de Licenciatura en Mercadeo Internacional
Departamento de Ciencias Econémicas

Facultad Multidicisplinaria Oriental

PRESENTE

El suscrito: Lic. Gilmar Geovany Guevara de Pollo Campestre S.A de C.V HACE CONSTAR
que, la Br Keybi Paola Gaitan Gaitan, ha realizado sastifactoriamente su PASANTIA DE
PRACTICAS PROFESIONAL en ¢l proyecto "Apoyo en la gestion de Marketing para el
analisis estratégico de la competencia de la empresa Pollo Campestre S.A de C.V, habiendo
iniciado en la fecha comprendida del 03 de Marzo del 2025, hasta ¢l 12 de Septiembre de 2025,
por un total de seis meses.

Y para los efectos que el interesado estime conveniente, se firma y sella la presente en la Ciudad
de San Miguel, a las ocho horas de la mafiana del dia 12 de Septiembre del 2025.

Atentamente:

Analista de negocios.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE MERCADEO INTERNACIONAL

TiTULO DE LA PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL:

"Apoyo en la gestion de Marketing para el analisis estratégico de la competencia de la
empresa Pollo Campestre S.A de C.V"

PRESENTADO POR:
Keybi Paola Gaitan Gaitan.GG20022 F.

%Egm. DE

" 7 NCIAS
DOCENTE ASESOR./?/ . 2 %, otaiicas 3
Licda. Martha Cristina Nolasco. F. /-; 5{/&1&1*/ AN GUES

ASESOR EXTERNO: //{\
# 4 o \\C‘“‘?g“_‘_iwa.

Lic. Gilmar Jovany Guevara. F. /Q 2 ngﬁm \
N AIDestray,
e |

y g

=

" MWercadeo /
FECHA DE EJECUCION:

03 de Marzo al 12 de Septiembre de 2025.

CIUDAD UNIVERSITARIA ORIENTAL 02 DE MAYO 2025
SAN MIGUEL, EL SALVADOR.
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3. INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito detallar las actividades desarrolladas por la pasante
durante el periodo comprendido entre el 3 de marzo y el 2 de mayo de 2025, en la empresa
Pollo Campestre S.A. de C.V.. Estas actividades se llevaron a cabo como parte del proceso de
practicas profesionales, especificamente en el area de Marketing.

Uno de los Objetivos especificos de la pasantia fue brindar soporte en tareas administrativas
del departamento de marketing, lo cual incluy6 la elaboracion, organizacion y archivo de
documentos, asi como el seguimiento de diversas actividades operativas del area. Desde el
inicio, se proporciond una guia clara sobre los procedimientos a seguir para el manejo de la

documentacion, permitiendo una ejecucion ordenada y eficiente de las tareas asignadas.

Entre las labores desarrolladas destacan la organizacion y archivo de vales promocionales, la
documentacion de impuestos cancelados correspondientes a distintas municipalidades donde
operan las sucursales, la realizacion de reintegros y la recoleccion de firmas necesarias para
la validacion de procesos administrativos. Asimismo, se facilité una induccion general sobre
las areas que conforman la empresa y sus respectivas funciones, lo cual contribuyé a una

mejor comprension del entorno organizacional.

Una vez finalizado el proceso de organizacion, los documentos fueron archivados tanto en
formato fisico como digital, quedando a la espera de la aprobacién correspondiente para su
resguardo definitivo. Todas estas actividades aportaron significativamente al cumplimiento de

los objetivos establecidos en el plan de trabajo de las practicas profesionales.



4. ACTIVIDADES PLANEADAS REALIZADAS

En el presente apartado se detallan las actividades correspondientes al periodo comprendido del 03 de Marzo al 02 de
Mayo del presente afio realizadas en la empresa POLLO CAMPESTRE S.Ade C.V

Objetivo General: Brindar asistencia en el area de marketing de Pollo Campestre mediante el analisis de la competencia en redes

sociales y otros canales digitales, con el fin de identificar tendencias, estrategias publicitarias y promociones, asi como apoyar en
tareas administrativas.

' Objetivo Especifico: Brindar soporte en tareas administrativas del drea de marketing, incluyendo la elaboracion de
presentaciones, organizacion de documentos y seguimiento de actividades operativas del departamento.

ACTIVIDAD: Periodo de induccién general y acoplamiento.

META: Conocer el funcionamiento y actividades que realiza el area de MK de Pollo Campestre.

' SEMANA 01
FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE
03 al 07 de Marzo ' Introduccion de lo que realiza el departamento de MK, » Lic. Gilmar .._.0<_m:< Guevara.
presentacion del personal y sus funciones, induccion a la » Pasante. Keybi Paola Gaitan
presentacion de datos e informacion. Gaitan.
SEMANA 02 o |
10 al 14 de Marzo Acompafamiento y apoyo al personal del area de MK en la » Lic. Gilmar Jovany Guevara.
realizacion de actividades diarias. » Pasante. Keybi Paola Gaitan

Gaitan.



ACTIVIDAD: Clasificacion de vales y cupones.
META: Clasificar los cupones y vales recopilados de forma ordenada y sistematica.
SEMANA 03
17 al 21 de Marzo Se clasificaron vales y cupones canjeados en diferentes » Lic. Gilmar Jovany Guevara.
' actividades por su numero correspondiente de facturao DTE > Pasante. Keybi Paola Gaitan
' garantizando un orden sistematico y su trazabilidad para el Gaitan.
control administrativo y disponibilidad para futuras auditorias o
consultas internas.
ACTIVIDAD: Organizacion de vales y cupones.

META: Organizar la mayor cantidad de vales y cupones posibles.

- SEMANA 04

24 al 28 de Marzo Se organizaron vales y cupones que llegan al area de » Lic. Gilmar Jovany Guevara.
marketing de manera eficiente, asegurando su correcta » Pasante. Keybi Paola Gaitan
clasificacién, y facilitando su acceso y control conforme a los Gaitan.
procedimientos internos de la empresa.

SEMANA 05

31 de Marzo al 04 de Abril | Se reorganizaron y agruparon los vales y > Lic. Gilmar .._oc._m:< Guevara.
cupones segun su numero correspondiente, con el fin de > Pasante. Keybi Paola Gaitan
optimizar su control interno y facilitar su identificacion dentro Gaitan.

del flujo operativo del departamento de marketing.
ACTIVIDAD: Archivar vales y cupones. _
META: Archivar la mayor cantidad de vales y cupones posibles.
SEMANA 06

07 al 11 de Abril Archivo de manera ordenada y segura de cupones y vales Lic. Gilmar Jovany Guevara.

v

previamente organizados empaquetados en bolsas y cajas > Pasante. Keybi Paola Gaitan



' garantizando su disponibilidad para futuras consultas o Gaitan.

" auditorfas.
SEMANA 07 |
14 al 16 de Abril Archivo de manera segura de cupones para poder enviarlos al » Lic. Gilmar Jovany Guevara.
| departamento de contabilidad donde seran validados. » Pasante. Keybi Paola Gaitan
Gaitan.
ACTIVIDAD: Recopilacion de informacion para el analisis estratégico.
META: Recopilar y escanear documentos de respaldo de las actividades que realiza el equipo de MK.
SEMANA 08
21 al 25 de Abril ' Recopilacién y escaneo de documentacion de respaldo de > Lic. Ruth Zelaya.
actividades del area de MK para campanas, reportes y » Pasante. Keybi Paola Gaitan
actividades promocionales. Gaitan.

" ACTIVIDAD: Archivo y copia de informacion para el analisis estratégico.
META: Archivar y sacar copia a documentos de respaldo de las actividades que realiza el equipo de MK.
SEMANA 09 - - _

28 de Abril al 02 de Mayo = Se archivo y se saco copia para el respaldo de documentos de » Lic. Ruth Zelaya.
las actividades del area de MK para campanas, reportes y > Pasante. Keybi Paola Gaitan
actividades promocionales. _ Gaitan.



5. ACTIVIDADES EMERGENTES REALIZADAS

Durante el periodo de 03 de Marzo al 02 de Mayo de 2025, surgieron actividades que no

estaban prevista dentro del plan de trabajo; dentro de ellas podemos mencionar:

» Realizacion de reintegros de viaticos por combustible entre otros gastos.
e Realizacion de descartes de materiales.

» Asistencia de lanzamiento de una campafia a través de medios digitales.

e Apoyo en la realizacion de dinamica a través de redes sociales.

e Carga de material didactico para la distribucion en sucursales.

6. ESTIMACION DE LOGRO DE OBJETIVOS

En el lapso de tiempo del 03 de Marzo al 02 de Mayo del 2025, el porcentaje logrado de

los objetivos correspondientes al primer informe bimensual son del 100%, como se

detalla a continuacion:

' OBJETIVO GENERAL: Brindar asistencia en el rea de marketing de Pollo Campestre mediante el
analisis de la competencia en redes sociales y otros canales digitales, con el fin de identificar

tendencias, estrategias publicitarias y promociones, asi como apoyar en tareas administrativas.

actividades y tareas
operativas del
departamento.

operativas semanales,
brindando apoyo directo y
documentando procesos.

OBJETIVO ACTIVIDADES META PORCENTAJE
ESPECIFICO | | ~ REALIZADO
Brindar soporte en Disenfar diapositivas y Elaborar materiales gréaficos 50%
tareas administrativas materiales visuales para de apoyo interno al menos una
del area de marketing,  reuniones y Vez por semana segun
incluyendo la presentaciones internas.  requerimientos.
elaboracion de
' presentaciones,
organizacion de
documentos y
seguimiento de
actividades operativas
del departamento. ) _
Gestionar la Organizar y digitalizar el 100% 100%
documentacion de de los vales, cupones y
estrategias, informes y respaldos de la
registros administrativos. = documentacion administrativa
! _ asignada en el periodo. :
Dar seguimiento a Apoyar al equipo en tareas 100%




7. RECURSOS UTILIZADOS

RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES
v" Docente asesor: Lcda. Martha Cristina v Laptop.
Nolasco. v Lapiceros.
v" Tutor externo: Lic. Gilmar Jovany v Lapiz.
Guevara. v' Papel.
v Pasante: Br. Keybi Paola Gaitan Gaitan. v Engrapadora.
v Empresa: Pollo Campestre S.Ade C.V v' Saca grapas.

8. RESUMEN DE ASISTENCIA

Dias laborados ~__ Horarios Ausencias justificadas

42 Dias Lunes a Viernes Ninguna
08:00 a.m - 12:00 md

Semanas

Objetivos a cumplir Marzo Abril

1 2 3 4 112/ 3 4|5

Periodo de induccion general y acoplamiento.
- Clasificacién de vales y cupones.
Organizacion de vales y cupones.

Archivar vales y cupones.

Recopilacion de informacion para el analisis
estratégico. _ _
Archivo y copia de informacion para el analisis
estratégico.

9. MODIFICACIONES AL PROYECTO DE PASANTIA

Durante la planificacién y ejecucion del proyecto durante el periodo anteriormente mencionado
no se realizé ninguna modificacién o cambio al mismo.



10. VALORACION GENERAL DE PROGRESOS

Durante la ejecucion de las actividades realizadas del 03 de Marzo al 02 de Mayo del 2025 se
adquirieron nuevos conocimientos, competencias y destrezas, entre las cuales podemos

destacar:
CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

DESTREZAS

« Conocimiento del
funcionamiento interno del
area de marketing en una
empresa de alimentos.

« Procesos de gestién
documental y flujo
administrativo interno.

¢ Procedimientos de control de
vales, cupones y documentos
fiscales.

¢ Introduccion al analisis
estratégico mediante el
respaldo documental de
camparias promocionales.

e Aplicacion de criterios de
clasificacion y archivo
sistematico de documentos.

e Organizacion de documentos
fisicos y digitales con enfoque
en trazabilidad y auditoria.

e Capacidad para priorizar
tareas y ajustarse a cambios
en la planificacion.

* Comunicacion efectiva y
seguimiento de instrucciones
jerarquicas.

« Precision en la organizacion y
respaldo de documentacion
sensible.

= Adaptacion al ritmo y dinamica
laboral del area de marketing.

e Apoyo logistico en eventos y
dinamicas promocionales.

e Capacidad para identificar
necesidades emergentes en el
entorno laboral y responder de
forma proactiva.

| e« Manejo responsable de

documentos confidenciales y
administrativos.




11. ANEXOS
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Formulario de evaluacién del tutor asignado en la institucién

Nombre del pasante: {/ | = +7 | 2 3 - £ il DUE: , ,

P \‘)1:‘,.'-4, W Voola bGavtouw Gotdon - Gb Zoo22 .
Institucién receptora: |\ o C quqgestve 9.4 de C.V
Nombre del tutor:

A o
k_) \\ vin WY \"\J‘ O J :} w1 "-: C e Qv O, .

Unidad de ejecucion de la pasantia:

Periodo de evaluacion: Fecha inicio: Fecha de finalizacion:
7 ¢ . s
l_’:‘r? ey S :;-‘\\ O 1—-}. ._’i;i M Qv zQ rj\,L 142 '3 Ql ,3_ C’lL‘, ,AJf Q \ij 4] d i:—l. pr CZ5

Fecha de evaluacion: {
0L de Mayo del 1025

)]
J

INDICACION. Cada criterio debe ser evaluado asignando a cada aspecto de cero a diez con dos
decimales. Posteriormente se obtendra la nota promedio y se multiplicara por el respectivo
porcentaje.

CRITERIOS CALIFICACION
Responsabilidad (30%) Nota Porcentaje
Cumplimiento de tareas asignadas, cumple el horario de trabajo,
puntualidad, cumple las normas y reglas establecidas por la £.4 O
organizacion. ;

Integracién con equipo de trabajo (30%)

Actitud frente al desempefio del cargo, cooperacion con el equipo o
de trabajo e iniciativa y creatividad. '
Capacidad técnica (40%)
Destreza en el desempefio de tareas, adquisicion de habilidades en
el campo de trabajo, manejo y conservacion de equipos asignados a AN
y €jecucion de tareas procedimientos establecidos. = L
Total: ( o
q 05
Observaciones u otros aspectos a considerar en evaluacién:
Recomendaciones:
Fecha de la evaluacion: Firma del tutor empresarial: | Sello de la organizacién
- receptora:

Bl- 85 1.5




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE MERCADO INTERNACIONAL

SUPERVISION DE PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL
FORMULARIO DE VISITA A LA INSTITUCION RECEPTORA DEL PASANTE

Nombre del Docente Asesor: Lcda. Martha Cristina Nolasco Aguirre
Nombre del estudiante: Keybi Paola Gaitan Gaitan
Nombre de la institucién: Pollo Campestre S.A de C.V

Lugar de la visita: Col. Ciudad Jardin, 3era calle poniente y 25 av. sur #1315, San Miguel
i-85-15 '

P

Hora: 10 » 00 aw

Fecha:

Recibido por: G‘f"‘\qM ar (' leAJ Ly O\ -

Motivo de la visita; Sua-{iv Viscy dAgi's ,(& weL el t C/t’ Sqire f'/p dL faws
d(ﬁ 7 C—IL 0’:!’ P Liit. Aa ﬂ’s‘ft’l el -/, {’aéc YT )
- =

Comentarios u observaciones:

oo ot £ S
/\Q&O\SCJP(J-& L
P_‘ -'S o]
O $
F: ///7//#/{!(*‘/ 23 omus S5 /'d.% :
v EEBNGMICP\ /

x ’)O \r
Lcda. Martha Crlstma Nolasco Agu,rf»a 6::\; .r‘?:\"/ Asesor Profesional/o tutor de la empresa:

Docente Asesor Lic. Gilmar Jovany Guevara

e bl

Estudiante: Keybi Paola Gaitan Gaitan
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3. INTRODUCCION

En el marco de la pasantia desarrollada durante el periodo del 05 de Mayo al 02 de Julio, se
llevaron a cabo diversas actividades orientadas al fortalecimiento de habilidades en el area de
mercadeo y comunicacion estratégica. Esta segunda entrega del informe bimensual detalla las

tareas realizadas durante las semanas 12 a la 18 en el area de mercadeo.

Durante este periodo, se participé activamente en el analisis comparativo de campanas
promocionales, seguimientc de publicaciones estratégicas en redes sociales, ejecucion de
actividades internas como la campafia de “Mama”, promociones tales como “Ahorro Cholo”,
lanzamiento de cambio de precios y nuevos productos como postres y “Alitas Campeonas”
“Papa Campeon”, y eventos de patrocinio y jornadas infantiles, como “Pijamada Campestre”.
Cada una de estas experiencias permiti6 aplicar conocimientos adquiridos en el ambito
académico y fortalecer competencias clave como la planificacion, redaccion de contenidos,

gestion de redes sociales, monitoreo de resultados y coordinacion logistica de eventos.

Este informe describe de manera cronoldgica las actividades desempefiadas, los objetivos
planteados para cada semana, y los logros alcanzados, evidenciando el compromiso y
aprendizaje continuo en el proceso de formacion profesional.




4. ACTIVIDADES PLANEADAS REALIZADAS

En el presente apartado se detallan las actividades correspondientes al periodo comprendido del 05 de Mayo al 02 de Julio
del presente ano realizadas en la empresa POLLO CAMPESTRE S.Ade C.V

- Objetivo General: Brindar asistencia en el area de marketing de Pollo Campestre mediante el analisis de la competencia en

redes sociales y otros canales digitales, con el fin de identificar tendencias, estrategias publicitarias y promociones, asi como

' apoyar en tareas administrativas.

' Objetivo Especifico: Apoyar en la recopilacion y anlisis de informacion del mapeo de la competencia en redes sociales sobre
productos, precios, campanas publicitarias y acciones comerciales de la competencia para contribuir a la toma de decisiones
estratégicas.

ACTIVIDAD: Apoyo en la campana “Mama” y monitoreo de publicaciones de _m.noﬁ_:vm#m:__umm.
META: Verificar y organizar el material publicitario recibido y registrar publicaciones relevantes de la competencia durante la

semana.
SEMANA 10
FECHA ~ ACTIVIDAD ' RESPONSABLE
05 al 09 de Mayo Apoyo en el recibimiento y control de materiales asignados | > Lic. Ruth Zelaya.

para la publicidad y promocion para la realizacion de campafia » Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.
' “Mama” por el dia de las madres ademas de monitorear las

' publicaciones de las empresas de la competencia.



ACTIVIDAD: Apoyo en llenado de documentacion del area de MK y de campanas _uao_.:onwosm_mm activas.
META: Completar correctamente los formularios asignados y recopilar campafias activas.
SEMANA 11
12 al 16 de Mayo _ o . o ; oL » Lic. Ruth Zelaya.
Apoyo en llenado de informacién para reintegros de solicitudes
' de viaticos al personal de mercadeo para cubrir gastos ¥ Rasante.Keytd Fack Gaftan Gatan.
operativos a su vez documentar campafias promocionales
activas, recopilando capturas, fechas y descripciones de
productos destacados.
 ACTIVIDAD: Complementacién de requisiciones y registro de promociones especiales.
' META: Elaborar Bncwm_.go:mm oo:._u_mﬁm <.a.o.o:3m:nmq ciertas publicaciones con promociones destacadas.
' SEMANA 12 - .
'19al23deMayo  Complementacion de requisiciones para gestiones legales en > Lic. Ruth Zelaya.
cuanto a permisos de vallas publicitarias y material para » Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.
publicidad de la marca e identificar publicaciones con
promociones especiales, como combos, descuentos por
temporada y productos nuevos.
' ACTIVIDAD: Recibimiento de facturas por patrocinios y analisis de camparias de la oo:,___umﬁm:omm.
| META: Registrar todas las facturas entregadas y analizar campanas publicitarias comparando precios y formatos.
' SEMANA 13
| 26 al 30 de Mayo ' Recibimiento de facturas por actividades correspondientes a » Lic. Ruth Zelaya.
los distintos patrocinios del area de Mercadeo asimismo se » Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.
analizaron precios, promociones y formatos de campanas
encontradas y se compararon estrategias empleadas por

| distintas marcas.



ACTIVIDAD: Clasificacion de facturas de patrocinios y recopilacién de campanas promocionales recientes.
META: Clasificar correctamente las facturas recibidas e identificar campafias recientes con datos comparativos.
SEMANA 14 .

02 al 06 de Junio Clasificacion de facturas relacionadas con patrocinios > Lic. Gilmar Jovany Guevara.
gestionados por el area de mercadeo también se recopilaron > Lic.
diversas campanas promocionales recientes de marcas » Ruth Zelaya.
competidoras enfocandose en encontrar similitudes y » Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.

diferencias, duracion y precios.
ACTIVIDAD: Apoyo en u_m::_omowo: de la jornada infantil “Dia de Pijamas”.
META: Apoyar en la elaboracion de la _ommm:nm del evento y registrar detalles claves de la planificacion general desde oficina.
SEMANA 15
09 al 13 de Junio Se colaboré en la planificacién de la jornada especial para » Lic. Gilmar Jovany Guevara.
nifios, denominada “Dia de Pijamas”, realizada en diferentes » Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.
sucursales del pais.
' ACTIVIDAD: Apoyo en coordinacion de rifas y descuentos por campana “Papa Campedn”.
' META: Registrar premios entregados y monitorear interacciones de clientes por medio de canales de promocion.

' SEMANA 16

_ 16 al 20 de Junio Se brindo apoyo en la coordinacion de rifas y descuentos » Lic. Ruth Zelaya
exclusivos por el mes de Papa Campedn. Se registraron los > Pasante. Keybi Paola Gaitan
premios entregados, se monitored la participacion de clientes. Gaitan.

ACTIVIDAD: _»mm_mﬁ_.o de datos sobre uso de influencers y seguimiento a actualizacion de precios.

META: Verificar los precios actualizados de al menos 3 combos mmvmn_m__mm en plataformas.

SEMANA 17 _ )

23 al 27 de Junio _ Se registraron datos relevantes y se observé una tendencia > Lic. Ruth Zelaya.

' creciente en el uso de influencers y contenidos interactivos

6



ademas del seguimiento a la actualizacion de precios en » Pasante. Keybi Paola Gaitan
combos especiales, verificando su correcta difusion digital y Gaitan.
fisica.

ACTIVIDAD: Apoyo en actividades de patrocinio y elaboracién de documentos logisticos.

META: Apoyar en la gestion y entrega de documentacion de actividades patrocinadas durante la semana.

SEMANA 18 - | |

30 de Junio al 02 de Se brindd apoyo en la coordinaciéon de actividades _ » Lic. Ruth Zelaya.
- Julio relacionados con los patrocinios, se elaboraron documentos » Pasante. Keybi Paola Gaitan
logisticos. Gaitan.



5. ACTIVIDADES EMERGENTES REALIZADAS

e Asistencia en el area de compras para la carga de documentos en sistema de
materiales brindados por diversos proveedores.

e Archivo de documentos legales como impuestos municipales, impuestos de material
visual publicitario (Vallas, mini vallas, pasacalles, banners, Sky dancer, etc.)
e Solicitudes de créditos a proveedores de materiales.

6. ESTIMACION DE LOGRO DE OBJETIVOS

En el lapso de tiempo del 05 de Mayo al 02 de Julio, el porcentaje logrado de
los objetivos correspondientes al segundo informe bimensual son del 100%, como se

detalla a continuacion:

OBJETIVO GENERAL:
OBJETIVO ACTIVIDADES META PORCENTAJE
ESPECIFICO _ _ . REALIZADO
Apoyar en la Realizar un seguimiento Registrar semanalmente 100%
recopilacion y analisis | continuo de publicaciones relevantes de
de informacién del publicaciones, la competencia.
mapeo de la promociones y campafias
competencia enredes en redes sociales de la
sociales sobre competencia.
productos, precios, - _ _
campanias publicitarias | Identificar patrones en Detectar patrones 100%
y acciones comerciales | estrategias de marketing publicitarios mensualmente.
de la competencia digital y publicidad.
para contribuir a la .
toma de decisiones Sistematizar los datos en = Entregar un informe mensual = 50%
estratégicas. reportes para con datos y hallazgos clave.
presentarlos al equipo de
marketing.

7. RECURSOS UTILIZADOS

RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES
v" Docente asesor: Lcda. Martha Cristina v Laptop.
Nolasco. v Lapiceros.
v Tutor externo: Lic. Gilmar Jovany v Lapiz.
Guevara. v Papel.
v' Pasante: Br. Keybi Paola Gaitan Gaitan. v" Engrapadora.
v" Empresa: Pollo Campestre S.Ade C. V v Saca grapas.



8. RESUMEN DE ASISTENCIA

Dias laborados ~ Horarios Ausencias justificadas

42 Dias Lunes a Viernes Ninguna
~ 08:00 a.m - 12:00 md

Semanas
Objetivos a cumplir j Mayo Junio

1 2 3 4 1 2 3 4 5

Apoyo en la campafia “Mama” y monitoreo de
publicaciones de la competencia. _ |
Apoyo en llenado de documentacion del area de
MKy de campanias promocionales activas. | |
Complementacion de requisiciones y registro de
promociones especiales.
Recibimiento de facturas por patrocinios y
_analisis de campanias de la competencia.
Clasificacion de facturas de patrocinios y
recopilacién de campafias promocionales
_recientes. - -
Apoyo en planificacién de la jornada infantil “Dia
de Pijamas”. o
Apoyo en coordinacion de rifas y descuentos por
campafa “Papa Campeodn”.
Registro de datos sobre uso de influencers y
seguimiento a actualizacion de precios. _
Apoyo en actividades de patrocinio y elaboracion
de documentos logisticos.

9. MODIFICACIONES AL PROYECTO DE PASANTIA

Durante la planificacion y ejecucion del proyecto durante el periodo anteriormente mencionado
no se realizd ninguna modificacién o cambio al mismo.



10. VALORACION GENERAL DE PROGRESOS

Durante la ejecucion de las actividades realizadas del 05 de Mayo al 02 de Julio del 2025 se
adquirieron nuevos conocimientos, competencias y destrezas, entre las cuales podemos
destacar:

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

DESTREZAS

e Conocimiento del proceso de
planificacion y ejecucion de
campanas promocionales en
empresas del sector
alimenticio.

e Familiarizacién con los
procedimientos
administrativos de apoyo al
area de marketing, incluyendo
facturacion y permisos.

e Comprension de los

| mecanismos de patrocinio

comercial y dinamicas

promocionales dirigidas a

distintos publicos.

| «Conocimiento general del

funcionamiento de los flujos

de informacién en
departamentos de mercadeo.

e Capacidad para recopilar,
ordenar y analizar datos
relacionados con precios,
promociones y productos
de la competencia.

» Habilidad para documentar
procesos de marketing
mediante registros
detallados y organizados.

« Capacidad para trabajar
bajo supervisién,
cumpliendo metas
semanales asignadas.

* Redaccion clara y precisa
de informes, solicitudes y
documentacion interna

10

e Aplicacion de criterios
comparativos para detectar
tendencias en el mercado y
aportar al analisis estratégico.

e Seguimiento puntual de
actualizaciones en precios y
promociones en canales
digitales vy fisicos.

¢ Ejecucion de tareas operativas
de soporte en campanas
publicitarias y eventos
institucionales.

¢ Gestion basica de actividades
logisticas desde oficina, en
apoyo a eventos de marca y
colaboracion efectiva en
equipos multidisciplinarios del
area comercial.



11. ANEXOS

SpsoaRngR-mas

11




12



Formulario de evaluacién del tutor asignado en la instituciéon

Nombre del pasante: V‘I'?

(:’, & } - T : :I'( AAM - &
ybt Faolo Coltom Galtodn bb 10022 .

Institucién receptora: \7@ Wo Cawmpe Stve 5.4 de C\/

Nombre del t“tor. LI \'l win -\J A\ 2o ',_rlr.I (.:) e G v -

Unidad de ejecucién de la pasantia:

Periodo de evaluacion: Fecha inicio: Fecha de finalizacién:

TC’.) Tz SU Al 05 de Mave dod 2424 07 deJullo dud 2025

Fecha de evaluacion: . . a . :
02 de Julfo del 2025

INDICACION. Cada criterio debe ser evaluado asignando a cada aspecto de cero a diez con dos

decimales. Posteriormente se obtendra la nota promedio y se multiplicara por el respectivo
porcentaje.

CRITERIOS CALIFICACION |

Responsabilidad (30%) Nota Porcentaje

Cumplimiento de tareas asignadas, cumple el horario de trabajo,

puntualidad, cumple las normas y reglas establecidas por la o

organizacion. /

Integracion con equipo de trabajo (30%)

Actitud frente al desempefio del cargo, cooperacion con el equipo O &

de trabajo e iniciativa y creatividad. )

Capacidad técnica (40%)

Destreza en el desempefio de tareas, adquisicién de habilidades en o

el campo de trabajo, manejo y conservacion de equipos asignados ) -,

y ejecucion de tareas procedimientos establecidos. 7 |
Total: y '

9.15

Observaciones u otros aspectos a considerar en evaluacién:

Recomendaciones:
Fecha de la evaluacion: Firma del tutor empresarial: | Sello de la organizacién N
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B T = A 4 <k // s
01-07-20256. | &/ 4 o
{ ’_7_2’_ "-:
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FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
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SECCION DE MERCADO INTERNACIONAL

SUPERVISION DE PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL
FORMULARIO DE VISITA A LA INSTITUCION RECEPTORA DEL PASANTE
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Docente Asesor Lic. Gilmar Jovany Guevara

Estudiante: Keybi Paola Gaitan Gaitan




' BITACORA SEMANAL DE ACTIVIDADES DE LA PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL
| Keybi Paola Gaitin Gait4n.

Fecha Horade  Horade Actividades realizadas ' Firma
i Hegada salida
T T [one Y fetsona © Je U8tominYos de 105 e
30-04- 2025 0341_@13_&1"\ \2300 P lactidades ?:d,nda s y actitdedes pﬂmwt}vnafej Wi PATT
|§\rcwua fotetewte de“docymerfos o I *
l02- 05- iﬁ_—"’@i&ﬂ@ am 124 QO_I%_an\uLdﬂc?ef \r}t{tﬁgxz{_}ﬁ ofe u“t’xcfespm)ﬂd%&mfgé
rel il

05-05- 2025 | OﬁoOO_OLYYl 12.8 00 PVV\'

‘AP”

06-05" 2025 68800 am 12800 Pm
03-05- ;o;ae»-ogoo_o am (2800 Pm|

Plolylaris pars comepivia Ha B, 4
\f?? ewn;{ﬁ“f-ulaw- twds \ wwfb\?;l de watulales
a0 "M anyo *

o ¥’ furd'd o a
4 g og PG er.l -F Y wndl de mu‘fir afles

Apoye e o vell “walen
puldii faiv 05 paed Sampai a *Man.a =

|Apa Yo @a ek veelinwlents 4 L,o.nhai de ma1'<r ‘afe s

03 - 05-2025086000m _[".-:Pa 00 Pm P E\fd"fﬁwﬂ_‘z._pgtmumpana ama A |
Apoyn en A regfbrmienio chw‘h—ol de nnﬂ_mu'as .

09-05-2p25 OB e 00 aw, iloﬂO pm loolddardos para camp |
TApoe un U Uewondo de w0 Qjﬂde%de ENE

\ -~ 05-202% 03800 am llooojﬂm 1 Poca_cilortr gaolss opwtived | o
Am\qo e il uemvtdﬂ de solWitydes de viatlos f

-._1.37' 05- 2025 | OELO_Q_Q_‘KW\ \ L 000 1AW | para et lorse. eﬁ_ﬁfo& omr‘ ug & . i
Aroyo e uwd., de oo {udes de Uiadtos |

_l_ﬂ_;oﬁ:;zﬂz_é_;_.f)ﬂ. 0_.00._.S‘LV¥1_'_I__L__3_QO_.PM YT e 1595 operafiios .
APOYY un Lteh.; do agliyHy dea Oe vizftos |

e
pain o layir a‘)ja Yyss

\5- 05~ 2025108 500 m 12 500 pm
o= 06 2925 08e 00 am 12800 pm|

Y- 05°202508 300 om 12500 P

A0-05-202508 60 aw (2§00 Piw |
B-09-202509 060 am 12§00 P

ppoyd wn Umddy de soldudes G Viidips

Parg cubilr a8ll5_o wtluds . i

U[T do ole qut b-(wnu pora fa ﬂe"_\‘ran de

wgterdales %ru}vtéﬂu nece 5w ® LA

(Uewnady de vequisiclones porn fa gesting de |

wnaleriales G reeyrogd pece ogips. {/Lb
ué4%m

Uenadp de vequ ‘aleloves Pova 10\
e maderfales u CUr 60D VLR m—\gs N

T . |
23 05-20450 %0 00 aw | Z 200 P e
;25—&5- 2025 ‘08€oo_a._ 125 00 pm | de

._ ;&3._-_0&__2_025___080 0_0_ w_gizo_og_\?_m
113-05-202508500 am 12800 Pm_

Observaciones;

Uewadg de vequleltomes Para lageo{in
wig torlales  COrS05 Nece barios
Litnade, dt ve ‘L| siglave 5 Para |o efpf.nn

Yale 3 r.ﬁﬁ.é_sﬂx.mbaahow
el lodwlondo de Fuu Ur & :_ﬂrrmpaw fes o
diadds 0.9 F fwja 5 dd drea d: Mb |

acfu

E- T
vah WresPndty fes o

euhtwn
d;e m_be_P_cL&raumoa dud aven dﬁ M. |
Mlﬂ o {m o de raduvo 5 WYt H o dnhn 5 A

tes dlagda n o peatiap’vins dA Crea de Mi . |

' Firma del pasante:

' Firma y sello del tutor externo:




123 06-2025 0% 800 g
24~ 06° 202503 ¢ OO Q.
125061202508 00 am

' BITACORA SEMANAL DE ACTIVIDADES DE LA PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL
| Keybi Paola Gaitin Gaitan.

Fecha Horade = Horade Actividades realizadas i Firma
. llegada ! salida |
N i r ?_ JW‘{J de rﬂ\(}‘fura b CJ‘rre-"iﬂowdp.,{,;; o .
{'Lq 05~ 2025 '09000 am 12 200 Pm g5 dlﬂrﬂu’ﬂ? pates ot dl drea de Ml ____1

fgu [grwhw\ d& Faciumg correapy drentss

;2:_(3__(11: 025 QS 00 awm M?-é 0 Pm | e £ mw dif area de . i_vﬂé__i. -
atﬂ‘.tau ;“, db FM{U L 'ﬂu‘{rc -..nl‘ﬁ_-:- |
'Q"-C'?E: M?f"ﬁ&: 00 _am | l'?-oﬂf}ﬂvl { o dys o J area de o ded | A
uao l—“b.mdh dﬁ Fac-funb auﬁhadaj Lon .
03 06- 2025 (08500 apn 12500 pm 'paﬁo-,m?ab calionados poc el drea de MG . 4
| . b cla erFeo oloin dr: Faclurg 5 “vela@owadae Con |
04-06-2025 108000 awm | (2500 Pm Dafroip%m% d i ;ia o{:q?o uarzx de MA.
e vhcacion actor _:t-eac; (=)
6-06-202510%500 am |12 500 Pm %L’?ocﬁh . d “ama dwf‘{lh

|
’[36‘06'1025 nmo awn |2 200 P

109 gestlonades

pocs
clasiticacisy de Factura's

c.UO\nO\dc.\ S COn
patracinio & mu&éaomudo.b

JpQrLL_eLdg.ﬂ

P(POH'LJ en 'lo.cljormodab e dpecioles POFO
|€3°1 ~06- 2025 030 OOOM 12500 P nSpo st Dia cpiyamod, .
Abpgqf} g La Pland "cub\on de las formadas| |
\O )-06- 202 503’@@0_(:Lvn\ 300 ¢ < Spelale 5 p mcx_‘quw > Do de pfawa 514
ApO\{U en \iv PlaniFie mﬁ‘on de o\ b_j»cfng\dyj
|_ i~ O(:z_..l—Q_ﬁb 08600 am _l__o 00 P [eopetPale s Poro nhos S Drade g _;Ooxmq:) | Sl AT
i ; P\PO\(O en W Plant FPQUL,\[)“ de ‘.,35 o vioadas
L= 06-202508900 gum (20 00Dm | v ntfod Y Drod o p¥ama s
! eae e f-\pmfo en \od' plont TPcatﬁﬂn de le-.;)‘j nadas
122067202 508300 am 120 00 Pwm [26pecale s paro. nxa 5 Diode pf

o= 0b- 202508 300 v (28 00 Pim

pﬁ\(o 2 \G.. caord? mmﬂon de o
5 povel wien de  Papa cammpedn . AAuyd

18-04- 202508 s Goam.
19.- 06 ~2015 08 200 0w

129 00 Py
1Z 3 Op Pm

dgb;.ue,n
lo Lﬂerdg\/‘ﬂ\hﬂhﬂe_ Vs

s:lci.5 QL&LL& pol U mpc 7

ov A wWe
c. h“f-'u-.‘)

8o e \o Cosrdina Poy
e Swevtos por e\ mes de M pap Qﬂm&:ﬁn_

20-06" 202508 300 w12 200 Pim |
12 % 0oPp

JJJ 0 00Pwm

|Apoyo en |a coovdinacken de rnF()-.‘J Yy L

dﬁ.bﬂ)ﬂ'ﬂ{“ﬂf} ooc ek wies de * Qapd campenn
' 5hvd de dotos rdtuo.w%w?lseao“m ¢ntp

Reg?
cL_cuLdm_cm.ucr\ de pretf)s 14
Regloto de d¢’cu-0_91-wu)a05 5 SegUimento

Lo\ adkuollzacton de

7-000%1

| u\ggg ackul® za fan

4y de dgipsd woke Uﬂl\nj(,o \9 bu&d\' e ntp |
.Q(P_. Dvm.\ﬁﬁ

26~ 06-202503 000 G|

| Observaciones:

Firma del Bhsante:

12100 P _| 0 M actuaki za i de pre Vo5 .

RQ,S\‘:U'\_TG de Hatos relgvow{eaii -t:td'g ub patislo

~ Firma y sello del tutor externo:




‘ BITACORA SEMANAL DE ACTIVIDADES DE LA PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL
Keybi Paola Gaitan Gaitan.

l? 06- 212509 $00 am 125 00 ngé\gi?:f b ﬁf\g&ﬁ?fﬁiﬁfmwm L dilld
Bpoyo mt& coord Snaon de activ?
| odﬂ 2.y thakdratitn dedgcl &9 s,
05-07-2025 08 5 00 tyn |1% 000 Pim 1
Ab Tadon G adwin’oly «ﬂw, ew ln coord®vinan, |
03-03-202508509am |2 200 Pm | gor * volle Fest™
Aa¥slen i odw \p.e.ﬂ o ade p‘ﬂWOuthwuke.i '
\0-03- 2025 oY GQQG\M ) Fos Q0P [por P
HetePag o, OV A ZAPon 5 wrelpyo de i : I‘-,
\b 07-7202)| 63000 AW | IE—eDOFN bmwe,m o (1000 Tcw. PcL“Pu . Laiape gn . g . IY53, ,:
I? 03 ?~025|03®®D w123 0p Pwn 40 et on legal P %pﬂ__am,ﬁen : “"."c'i'u"i"'i
Receveioy O‘rdamatmu 0wy avrchiyo de
12-03- 202403 5 Q_Q’}.Slsm.‘,i.r% 00 PW | Dol a“s‘t'u?’e g pateoticas
Reeepedon: ani2al’ ol Y archvd de

Fecha @ Horade Horade | Actividades realizadas Firma
]]egada salida
an o o,oord%wwuon ec;divzﬂuvlab
|Q)O 06- 1025 03300 g "7*000_F|m__ de” pu&r Savoy daboration e_decl 5‘&? tgs. | A
|Q5.-Q..?..2ﬂ'“_2_ﬁ> 02000 twn. ll 00 Pw wn‘tmr“m“c v thalooratitia de doc \a 548
[ f\ om\&werﬁir\au"%dc acy g
02-07-2625 0% % ﬁ.O._Oum.t.?LO 00 Pwn
' \?(.WQQ\ rrdwr’u- ot Ty A v L Lalivd Alion
arde » de wPAdS .
0
'C’“I‘O ?'202303 0_00 Qun 1 E*OD P | de “Taydes de WA 0O .
' Aototendmn adwiad st {ryo deprovmotioveles
|..e ! atalus quw\‘w&ﬂg‘f‘. U Lowo "TUpOr‘fe I
'OS-O?'lolbORomqmil 2 00 pw 30\". ueu‘fﬂl 2w Lguva tiop de vy it o]
03-07-2025/0%390 aw L300 pw |poc ol me : M AN
Af)‘_') mnu? ud ﬁ'flfo‘fl“uoud& VoW o vgles | i .
{ rdm ﬂ-b‘me"‘uq de pedwoSonals
=037 2025 6300 awh 128 00 yvw IPM~"-5.§’{}‘§?¢,;{ i
14-0%1-2025 03600 AW 7300 ew o nwenta oy leg el e¥a *Pa, q_Cupedin. LAY ,gL-,A'-.
Q;ﬁm.‘)'\r}BG.w -cu()m\ avthivo do 2
ReolPUU‘ﬂler vy mwﬁw o de | VTS
(6 07~ 10;’-5 03 300 aw | 148 00 pm dOruw;m{r/uﬁm Jm w? ktFg ™ f%mbﬂwg’gﬁn Mf‘w-'!ﬁ‘
Retepdion,avgond “:“_,.3,. E
e U.'\Wl oY L&M'OD(UDV? (,w‘% vo de =
3 0? ’.}-Gﬁlb Dﬁ DOO AN |l?—§}00?m ﬂﬁ&.})wm&m‘{f:)h%\nf&\ ad v ‘::n Pqndow‘mwpfou A
11- 03~ 2025 0000w | 2500 wa,_&’olp de 50 pateg Wutoe .
Pete ¢ AV IV EALOY ¥ archiPup Yo
N ecapu 1B Y Gy c&uow avelno de
115-0+2025 0% 280 Qun (2 mOQ}DtM @o\wcﬁadeb diaa fq‘f’ro [$ %214 l;fv
144702~ 1025 08 ¢ 00 qm! 123 OQ pw | sotecs udefxwdc patyt) tfade s .
Observacmnes

" Firma del paéhhte- "

Flrma y sello del tutor externo:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE MERCADEO INTERNACIONAL

TITULO DE LA PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL:

"Apoyo en la gestion de Marketing para el andlisis estratégico de la competencia de la

empresa Pollo Campestre S.Ade C.V"

PRESENTADO POR:
Keybi Paola Gaitan Gaitan.GG20022 F. }{M T SIS0 2N
& é‘-"}'“FPm gg%@\

TUNF
ATAD

-

DOCENTE ASESOR: .
Licda. Martha Cristina Nolasco. F. “ { fé’(( //

ASESOR EXTERNO:

Lic. Gilmar Jovany Guevara. F.

FECHA DE EJECUCION:
03 de Marzo al 12 de Septiembre de 2025.

CIUDAD UNIVERSITARIA ORIENTAL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025
SAN MIGUEL, EL SALVADOR.



iNDICE

B INTRODUGCCION ... ese et s e s s s seee e es e seee s
4. ACTIVIDADES PLANEADAS REALIZADAS ..........oooooioeeeeeeeeeeseeeeeeeeeee oo eeeeeeeesee e
5. ACTIVIDADES EMERGENTES REALIZADAS ..............ooooooiiieiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
6. ESTIMACION DE LOGRO DE OBJETIVOS ........oouoioieoeeeeeeeeee oo
7. RECURSOS UTILIZADOS ............oooiuiiieiieieeeeeeeeeeeeeeseeee et e e s s s s sees e s s s e s ssaeseaseenos

oS0 G0 W

10. VALORACION GENERAL DE PROGRESOS .............cccooooimiveoiiieecenereeseseesessseeeesseresssressessnens 10
TLLANEXOS ...t ettt sttt en s enen 11




3. INTRODUCCION

El presente informe corresponde al tercer periodo de pasantia realizado en la empresa Pollo
Campestre S.A. de C.V., comprendido entre el 03 de Julio al 12 de Septiembre del afio 2025.
Durante este lapso, se desempefaron diversas funciones en el area de marketing, orientadas

a fortalecer la imagen de la marca y apoyar en la ejecucion de sus estrategias comerciales.

Las principales actividades desarrolladas abarcaron la asistencia administrativa, la organizacion
y apoyo en actividades promocionales, asi como el analisis de la competencia en el mercado a
través de practicas de investigacion directa, incluyendo la participacién como cliente oculto.
Asimismo, se colabor6 activamente en el disefio y ejecucion de campaias estratégicas de la
empresa, entre ellas: “Tarde de nifios”, “Aqui pollo se dice Campestre”, “Papa Campeon” y

“Campestremania’.

De igual manera, se brindé apoyo en tareas complementarias que incluyeron la gestién y
organizacion de documentos, el control de materiales promocionales, la sistematizacion de
reportes y la entrega de resultados al area de marketing, asegurando asi un trabajo integral y
ordenado. Estas experiencias no solo permitieron el cumplimiento al 100% de los objetivos
planteados, sino que también contribuyeron al fortalecimiento de competencias clave como la
planificacion, analisis critico, trabajo en equipo y capacidad de adaptacion a situaciones

emergentes.

En este sentido, el presente informe refleja la experiencia adquirida, los conocimientos
aplicados y las destrezas desarrolladas a lo largo de la pasantia, consolidando un aprendizaje
que complementa la formacién académica y que representa un paso significativo hacia el

crecimiento profesional.




4. ACTIVIDADES PLANEADAS REALIZADAS

En el presente apartado se detallan las actividades correspondientes al periodo comprendido del 03 de Julio al 12
Septiembre del presente afio realizadas en la empresa POLLO CAMPESTRE S.Ade C.V

Objetivo General: Brindar asistencia en el area de marketing de Pollo Campestre mediante el analisis de la competencia en
redes sociales y otros canales digitales, con el fin de identificar tendencias, estrategias publicitarias y promociones, asi como
apoyar en tareas administrativas.

' Objetivo Especifico: Asistir en la investigacién de tendencias del mercado y comportamiento del consumidor, con el fin de
aportar informacion relevante para el desarrollo de estrategias de marketing mas efectivas.
ACTIVIDAD: Asistencia administrativa para “Tardes de Nifos”
META: Contribuir al desarrollo exitoso de la actividad “Tardes de Nifios” mediante un adecuado respaldo administrativo y
organizativo que garantice el orden y la satisfaccién de los participantes.

' SEMANA 18
' FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE
03 al 04 de Julio ' Se brindé asistencia administrativa en la coordinacion de la '» Licda. Ruth Zelaya.

actividad “Tardes de Nifios”, apoyando en la preparacion y » Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.
distribucién de materiales didacticos y promocionales, control
de listas de asistencia, organizacion de dinamicas y juegos
ACTIVIDAD: Asistencia administrativa en la organizacion de vales, cupones y material promocional de la campafia “Pollo Fest”,
ademas de apoyo en gestiones por apertura de nueva sucursal.



META: Garantizar el orden del material promocional, asi como brindar soporte administrativo eficiente en la inauguracion de la

nueva sucursal.

' SEMANA 19

07 al 11 de Julio Se brindé asistencia administrativa en la organizacion de

” > Licda. Ruth Zelaya.

' vales, cupones canjeables y material promocional por la > Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.

“ campana de “Pollo Fest”. Ademas del apoyo administrativo
m por apertura de nueva sucursal de la marca.
ACTIVIDAD: Recepcion, organizacion y archivo de documentacion legal relacionada con la rifa “Papa Campedn®.
META: Asegurar el cumplimiento de requisitos legales y normativos para la validez de la rifa mediante un archivo organizado y
accesible.
SEMANA 20
14 al 18 de Julio Recibimiento, organizacion y archivo de la documentacion '» Licda. Ruth Zelaya.
' legal relacionada con la rifa “Papa Campe6n”, con términosy | > Pasante. Keybi Paocla Gaitan Gaitan.
| condiciones, permisos, bases legales y comprobantes

' requeridos para la validez de la actividad promocional.

' ACTIVIDAD: _Amomuoa_w. organizacion y archivo de solicitudes de patrocinio enviadas a la marca.

META: Mantener un control ordenado de las solicitudes recibidas para facilitar la gestién y respuesta oportuna de la empresa.

' SEMANA 21

' 21 al 25 de Julio

Se recibid, organizé y archivé la documentacion de solicitudes ‘> Licda. Ruth Zelaya.

_
_ de patrocinio enviadas a la marca desde distintos lugares. > Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.

ACTIVIDAD: Asistencia en la primera visualizacion del pre lanzamiento de la campafa de septiembre “Aqui Pollo se dice
Campestre”, y elaboracién de vales y certificados solicitados por clientes.

' META: Contribuir en la preparacion de la campafia proxima y atender de forma eficaz las solicitudes de los clientes relacionados

' con vales y certificados.



SEMANA 22
28 de Julio al 01 de | Se participo en la visualizacion del pre lanzamiento de > Licda. Ruth Zelaya.
Agosto campana de septiembre, con el eslogan “Aqui Pollo se dice > Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.
' Campestre”. A su vez la realizacién de vales y certificados por
| parte de clientes que lo solicitan a la marca.
ACTIVIDAD: Creacion de vales y certificados solicitados por clientes, ademas de recepcion de nuevas solicitudes de patrocinio.
META: Cumplir con la elaboracién oportuna de materiales solicitados por clientes y mantener actualizado el registro de solicitudes
de patrocinio.
' SEMANA 23
04 al 08 de Agosto | Creacion de vales y certificados solicitados por clientes a la > Licda. Ruth Zelaya
| marca. Recibimiento de mas solicitudes de patrocinio por » Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.
| diferentes areas.
' ACTIVIDAD: Oﬁm:_mmm_o: de materiales publicitarios y apoyo en preparativos logisticos para inauguracion de nueva sucursal.
Participacion en técnica de Cliente Oculto.
' META: Optimizar la organizacion de los recursos publicitarios y aportar conocimientos obtenidos mediante la técnica de Cliente
Oculto.
' SEMANA 24
11 al 15 de Agosto Se brindé apoyo en la organizacion de materiales publicitarios = » Licda. Ruth Zelaya
y en los preparativos para la inauguracién de la nueva » Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.
' sucursal, colaborando activamente en diversas actividades
| logisticas. Participacion en técnica de Cliente oculto o Mistery
' Shopper.
ACTIVIDAD: Apoyo mnwa:mm:.mgé en la campaiia del “Dia de la Papa Frita”.

META: Contribuir a la ejecucion exitosa de la campaiia mediante soporte administrativo eficiente.



SEMANA 25
' 18 al 22 de Agosto ' Se brindé apoyo administrativo y asistencia por la campana ' » Licda. Ruth Zelaya.

del “Dia de la Papa Frita” . » Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.

' ACTIVIDAD: Asistencia en la visualizacion del lanzamiento oficial de la campafia de septiembre “Aqui Pollo se dice Campestre”.

' META: Contribuir a la planificacién estratégica de la campania de septiembre mediante la observacion y analisis del lanzamiento

oficial.
' SEMANA 26
25 al 29 de Agosto Se participd en la visualizacion del lanzamiento oficial de la » Licda. Ruth Zelaya.
campafa de septiembre denominada “Aqui Pollo se dice » Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.
Campestre”

ACTIVIDAD: Apoyo en los preparativos logisticos del préximo lanzamiento de camparia “Campestremania”
META: Apoyar la preparacién de la campafia “Campestremania” y aportar conocimientos sobre la competencia para fortalecer la

toma de decisiones de marketing.

SEMANA 27
01 al 05 de ' Se brind6 apoyo en preparativos para el proximo lanzamiento » Licda. Ruth Zelaya.
Septiembre | de la campafia de “Campestremania”, colaborando en » Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.

| materiales POP y publicitarios. Participacién en técnica de

_ Cliente oculto o Mistery Shopper por ment fisico de

| competencia.
ACTIVIDAD: Apoyo administrativo en andlisis de menus de competencia mediante Cliente Oculto. Sistematizacion final de
reportes y entrega de material trabajado.
META: Recopilar informacion estratégica y culminar la pasantia con la entrega organizada del trabajo realizado durante los seis

meses.



SEMANA 28

08 al 12 de Se brindé apoyo administrativo en el analisis de cambios de % Licda. Ruth Zelaya.

Septiembre precios y productos en menus de la competencia dentro de » Pasante. Keybi Paola Gaitan Gaitan.
restaurantes con cliente oculto. Ademas, se participd en la
sistematizacion final de los reportes de pasantiay en la
entrega del material trabajado durante los seis meses al

personal del area de marketing.



5. ACTIVIDADES EMERGENTES REALIZADAS

* Recepcion y registro en SAP de cotizaciones y solicitudes de diversos materiales

requeridos por el area de Mercadeo.

¢ Realizacion de Requisiciones, Descartes y Hojas de inversiones de diversos materiales

solicitados por el area de Mercadeo.
e Realizacion de reintegros de viaticos al personal del area de mercadeo.
» Recepcion y recibimiento de material del area de mercadeo.

6. ESTIMACION DE LOGRO DE OBJETIVOS

En el lapso de tiempo del 03 de Julio al 12 de Septiembre del 2025, el porcentaje logrado de

los objetivos correspondientes al tercer informe bimensual son del 100%, como se

detalla a continuacion:

OBJETIVO GENERAL:
OBJETIVO ACTIVIDADES META PORCENTAJE
ESPECIFICO _ B I ___REALIZADO
Asistir en la Investigar y analizar Destacar las principales 100%
investigacion de informes de mercado y tendencias y
tendencias del estudios de tendencias. comportamientos del
mercado y consumidor, para apoyar
comportamiento del la planeacion de futuras
consumidor, con el fin - campanas de marketing. =
de aportar informacién  Identificar oportunidades  Analizar oportunidades y 100%
relevante para el y amenazas en el amenazas con posibles
desarrollo de mercado a partir del acciones de mejora o
estrategias de analisis de datos. precaucion para la marca.
marketing mas - - )
efectivas. Sistematizar la | Organizar los resultados 100%

informacién obtenida en
reportes y
presentaciones para el
equipo de marketing.

del analisis que faciliten la
exposicion y comprension
de la informacion por
parte del equipo de
marketing.




7. RECURSOS UTILIZADOS

RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES
v Docente asesor: Lcda. Martha Cristina v' Laptop.
Nolasco. ¥v" Lapiceros.
v" Tutor externo: Lic. Gilmar Jovany v Lapiz.
Guevara. v" Papel.
v Pasante: Br. Keybi Paola Gaitan Gaitan. v Engrapadora.
v" Empresa: Pollo Campestre S Ade C.V v' Saca grapas.
8. RESUMEN DE ASISTENCIA
Dias laborados ' Horarios Ausencias justificadas
51 Dias. Lunes a Viernes Ninguna
08:00 a.m - 12:00 md
Semanas
Objetivos a cumplir Agosto Septiembre

1.2/ 3 4 5 1/2 3 41 23 4

5

Asistencia administrativa para “Tarde
nifios”
Asistencia administrativa en la
organizacion para campana “Pollo
Fest’
Recepcion, organizacion y archivo de
documentacion legal para rifa “Papa
Campeon”. o bl
Recepcion, organizacion y archivo de
solicitudes de patrocinio enviadas a la
Asistencia en la primera visualizacion
del pre lanzamiento de la campafia de
septiembre
Creacion de vales y certificados
solicitados por clientes, recepciéon de
~nuevas solicitudes de patrocinio.
Organizacion en preparativos
logisticos para inauguraciéon de nueva
sucursal. Participacion en técnica de
_Cliente Oculto. _
Apoyo administrativo en la camparia
del “Dia de la Papa Frita".
Asistencia en la visualizacién del
lanzamiento oficial de la campafa de
septiembre.




Apoyo administrativo en analisis de
competencia con Cliente Oculto.
Sistematizacion final de reportes y
entrega de material trabajado.

9. MODIFICACIONES AL PROYECTO DE PASANTIA

Durante la planificacion y ejecucién del proyecto durante el periodo anteriormente mencionado
no se realizé ninguna modificacién o cambio al mismo.

10. VALORACION GENERAL DE PROGRESOS

Durante la ejecucion de las actividades realizadas del 03 de Julio al 12 de Septiembre del
2025 se adquirieron nuevos conocimientos, competencias y destrezas, entre las cuales
podemos destacar:

CONOCIMIENTOS HABILIDADES DESTREZAS

¢ Procesos administrativos en e Organizacion de eventos y * Manejo de documentacion
campanas de marketing. actividades promocionales. legal y administrativa.

e Estrategias de analisis de la « Comunicacion efectiva en » Elaboracién y control de vales,
competencia en el mercado. trabajo en equipo. cupones y material

¢ Uso de técnicas de « Gestion del tiempo y publicitario.
investigacion de tendencias y | priorizacion de tareas. ¢ Aplicacion de la técnica de
comportamiento del |e Resolucidn de problemas en Cliente Oculto para analisis de
consumidor. situaciones emergentes. mercado.

e Procedimientos en la ¢ Capacidad de adaptacion a e Organizacion y archivo de
sistematizacion y diferentes funciones. solicitudes de patrocinio y
presentacion de informes. documentos internos.

¢ Manejo basico de plataformas * Apoyo en la logistica de
administrativas como SAP. aperturas de sucursales y

campanas publicitarias.

10



11. ANEXOS
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CAMBIA TUS PALITROGUES POR

+ Buffals Crunchy Fries (+$1.™) *Cheosy Poppers® (+1)
“Pari con Aje Suprema (+$1) *Hut Cheese Dippers (+$1)
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Formulario de evaluacién del tutor asignado en la institucién

m = A Al = i . ’ DUE: , | S
Nombre del pasante: vw'j L & V i c_;\ a Odtan (} gl o= GG 200 22
itucio tora: 7.1\, > ) & M > J

Institucién recep Vo Lo ¢ SumQe alye D A e C.\J
Nombre del tutor: (¢, Jouvauy Guevara
Unidad de ejecucion de la pasantia:
Periodo de evaluacion: Fecha inicio: Fecha de finalizacién:

\’L‘:WML w AL g\ 0% de ] ul Po ofel 2025, 12 de & .I"{“k_ wa bye del 2074
Fecha de evaluacién: - L "

|\ % de D¢ Ptlewmbre ded 2 625 .

INDICACION. Cada criterio debe ser evaluado asignando a cada aspecto de cero a diez con dos
decimales. Posteriormente se obtendra la nota promedio y se multiplicara por el respectivo
porcentaje.

CRITERIOS CALIFICACION |
Responsabilidad (30%) Nota Porcentaje_
Cumplimiento de tareas asignadas, cumple el horario de trabajo, i
puntualidad, cumple las normas y reglas establecidas por la ; { N 5
organizacion. L |

Integracion con equipo de trabajo (30%)

Actitud frente al desempefio del cargo, cooperacion con el equipo ;
de trabajo e iniciativa y creatividad. v
Capacidad técnica (40%)

Destreza en el desempeiio de tareas, adquisicién de habilidades en
el campo de trabajo, manejo y conservacion de equipos asignados /
y ejecucion de tareas procedimientos establecidos. ‘

Observaciones u otros aspectos a considerar en evaluacién:

Recomendaciones:

Fecha de la evaluacién: Firma del tutor empresarial: | Sello de la organizacién
receptora:

\J- Q- 2025




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE MERCADO INTERNACIONAL

SUPERVISION DE PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL
FORMULARIO DE VISITA A LA INSTITUCION RECEPTORA DEL PASANTE

Nombre del Docente Asesor: Lcda. Martha Cristina Nolasco Aguirre

Nombre del estudiante: Keybi Paola Gaitan Gaitan

Nombre de la institucion: Pollo Campestre S.A de C.V

Lugar de la visita: Col. Ciudad Jardin, 3era calle poniente y 25 av. sur #1315, San Miguel

Fecha: 03-6Q- 724 Hora: 09 .50 aw

Recibido por: L\A!m lt ru,ic\

Motivo de la visita: uqu/réclfr’ é(C!SZEuCL [ L{ c.\d.«}’.’.}(/(‘ C/f;(
%.G:J(JS /iu’,{, $€ ?"'(.(L/U;)“ﬂ»—r %

Comentarios u observaciones:

l= = =
B3 O CINCIAS ©
&, Economicas &

o
//%“/4’%‘5 / Oi:f‘ :'\“j\i?‘/ FC/,;%

Lcda. Nértha Cristina Nolasco Aguirre Asesor Profesional/o tutor de la empresa:

Docente Asesor Lic. Gilmar Jovany Guevara

Estudiante: Keybi Paola Gaitan Gaitan




- BITACORA SEMANAL DE ACTIVIDADES DE LA PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL
1 Keybi Paola Gaitén Gaitan.
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Hora de

|
; salida
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Observaciones:

' Firma del paéa}lté

 Firma y sello del tutor externo:




l BITACORA SEMANAL DE ACTIVIDADES DE LA PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL
| Keybi Paola Gaitén Gaitén.
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Observaciones:

' Firma del pasante: Firma ygé]lo del tutor externo:




" BITACORA SEMANAL DE ACTIVIDADES DE LA PASANT{A DE PRACTICA PROFESIONAL
| Keybi Paola Gaitin Gait4n.
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 Firma del pasante:




