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RESUMEN
En la actualidad existen diferentes empresas que comercializan aguas envasadas en bolsas

plasticas distribuidas en la ciudad de San Miguel, en los ultimos afios ha generado una
preocupacion en la poblacidn sobre la calidad de este producto. El objetivo del presente
estudio de investigacion consiste en realizar un estudio de parametros fisicoquimico y
microbiologico, y determinar si estas empresas generan el problema de mala calidad del
agua envasada en bolsas plasticas de un aproximado de 5 marcas distribuidas que dominan
el mercado de demanda en el area urbana del municipio de San Miguel. La recoleccion de
las muestras se llevara a cabo en cinco diferentes puntos seleccionados. La metodologia
que se empleara en la presente investigacion se considera segun su medicion y analisis de
la informacion de tipo cuantitativa. De acuerdo con el tiempo de ejecucion el tipo de
estudio sera prospectivo por que la investigacion se lleva a cabo a medida su tipo de
estudio en el cual se define la poblacion que participa en la observacion y dicha poblacion
es sujeta a estudio a través del tiempo registrando la informacion requerida. Dichos
resultados se compararan con los limites establecidos en la Norma Salvadorefia
Obligatoria de agua envasada. 13.08. Los resultados obtenidos de laboratorio demuestren
que el agua que consumen las personas se encuentre entre los limites establecidos en la

Norma Salvadorefia Obligatoria de aguas envasadas.

Palabras claves: Coliformes. Cloruros, Alcalinidad, Dureza, Agua envasada.
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ABSTRACT

Currently there are different companies that sell water packaged in plastic bags distributed
in the city of San Miguel, in recent years it has generated concern in the population about
the quality of this product. The objective of this research study is to carry out a study of
physicochemical and microbiological parameters, and determine if these companies generate
the problem of poor quality of water packaged in plastic bags of approximately 5 distributed
brands that dominate the demand market in the urban area of the municipality of San Miguel.
The collection of the samples will be carried out in five different selected points. The
methodology that will be used in the present investigation is considered according to its
measurement and analysis of quantitative information. According to the execution time, the
type of study will be prospective because the research is carried out according to its type of
study in which the population that participates in the observation is defined and said
population is subject to study over time. recording the required information. These results
will be compared with the limits established in the Mandatory Salvadoran Standard for
bottled water. 08.13. The results obtained from the laboratory show that the water consumed
by people is within the limits established in the Mandatory Salvadoran Standard for bottled
water.

Keywords: coliforms. Chlorides, alkalinity, hardness, bottled water.
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INTRODUCCION

El agua envasada es definida como aquella apta para el consumo humano, contenida
en recipientes apropiados, con cierre hermético sin aditivos que modifiquen sus
caracteristicas organolépticas. Esta agua puede provenir de manantiales, pozos, glaciares,
suministro de agua domiciliar, entre otras. EI consumo de agua envasada aumenta un diez
por ciento cada afo en todo el mundo, principalmente en paises en desarrollo. Este aumento
ha sido motivado por la preocupacion de los consumidores sobre la contaminacion del agua
de grifo, por el sabor, olor al flGor, cloro y otros aditivos con la cual es tratada el agua. A
pesar de que el agua envasada es promovida como segura, inocua, extraida de fuentes de alta
calidad y con mejor sabor en comparacion al agua de la red publica, algunos estudios han
demostrado lo contrario, evidenciando la presencia de bacterias coliformes, heterétrofas,
Pseudomonas, Acinetobacter, Flavobacterium, entre otras, en cantidades que exceden los

estandares nacionales e internacionales para el agua potable.

El aumento considerable del nimero de marcas de agua envasada en El Salvador en
los ultimos afios ha generado una preocupacion en las personas consumidoras sobre la
calidad de éstas. Principalmente porque algunas de las marcas carecen de la informacion en
el empaque referente al niamero de lote, fecha de fabricacion y fecha de vencimiento, lo cual
hace suponer que pueden estar incumpliendo los lineamientos y pardmetros de calidad e
inocuidad que estipula la Norma Salvadorefia Obligatoria. La calidad sanitaria de agua
envasada en bolsas plasticas de consumo humano ha sido poco investigado en afio anteriores;
fue hasta que en marzo a junio de 1992 en la zona urbana del municipio de San Miguel;
especificamente en las plantas de bombeo y distribucion de agua potable de ANDA, asi como
se han dirigido investigaciones de estudio de la calidad del agua en determinadas éareas
geograficas del municipio de San Miguel por medio de pozos perforados sobre cuencas
subterraneas pero hasta la fecha no se han realizado investigaciones sobre el control de
calidad de las agua envasadas en bolsas plasticas. Sin embargo, se han ejecutados trabajos
de investigacion sobre control de calidad en otras ciudades como San Salvador y el area

metropolitana.

La presente investigacion tiene como principal objetivo realizar un estudio de

algunos parametros fisicoquimicos y microbiologicos presentes en aguas envasadas en

13



bolsas plasticas distribuidas en la zona urbana de la cuidad de san miguel y comparar con

los limites establecidos en la norma salvadorefia obligatoria.

Dicho estudio de investigacion se llevara a cabo entre los meses de marzo a
noviembre de afio 2021; Se identificaron 10 marcas que se distribuyen en la zona y por medio
de una encuesta dirigida a vendedores se conocera que existen marcas que dominan el
mercado de consumo, las cuales son de tres empresas reconocidas, en los cuales se realizaran
posteriormente los muestreos. Los estudios que se realizaran son: las pruebas
microbioldgicas de coliformes totales, coliformes fecales, Escherichia coli, conteo de
bacterias y pruebas fisicoquimicas como: pH, cloruros, hierro total, alcalinidad y dureza

totales, las cuales se realizaran en un laboratorio certificado externo de la UES.
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1. CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

La calidad sanitaria de agua envasada en bolsas plasticas de consumo humano ha

sido poco investigado en afio anteriores; fue hasta que en marzo a junio de 1992 en la
zona urbana del municipio de San Miguel; especificamente en las plantas de bombeo y
distribucion de agua potable de ANDA, asi como se han dirigido investigaciones de

estudio de la calidad del agua en determinadas areas geograficas del municipio de San
Miguel por medio de pozos perforados sobre cuencas subterraneas pero hasta la fecha
no se dado la importancia de realizar investigaciones sobre el control de calidad de las

agua envasadas en bolsas plasticas en la cuidad de san miguel. Sin embargo, se han

ejecutados investigaciones sobre el tema de interés en otras ciudades como San Salvador

y el &rea metropolitana.
Entre los cuales se pueden mencionar:

“EVALUACION DE LA CALIDAD MICROBIOLOGICA Y FISICOQUIMICA DE
AGUAS ENVASADAS EN BOLSAS DISTRIBUIDAS EN EL AREA

METROPOLITANA DE SAN SALVADOR?; realizada durante el afio 2007.

En el afio 2009 se realiz6 una investigacion por parte de la Universidad de El Salvador
denominado “DETERMINACION DE LA CALIDAD DEL AGUA QUE ABASTECE A
CUATRO COMUNIDADES DEL CANTON EL ALMENDRO DEL MUNICIPIO DE

JUCUARAN, USULUTAN.
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En el afio 2012 se realiz6 una investigacion por parte de la Universidad de El Salvador —
Facultad Multidisciplinaria Oriental, denominado: “ESTUDIO PRELIMINAR DE LA
CALIDAD DE AGUA DE CAPTACION SUPERFICIAL PARA CONSUMO HUMANO

EN EL TAMARINDO, CANTON LAS DELICIAS, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL”

En el afio 2013 se realiz6 una investigacion denominada: “DETERMINACION DE

COLIFORMES TOTALES, FECALES Y ESCHERICHIA COLI EN EL AGUA DE LOS
POZOS ARTESANALES DEL CASERIO EL GUAYABAL, CANTON SAN ANTONIO
CHAVEZ, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL ANTES Y DESPUES

DEL TRATAMIENTO CON HIPOCLORITO DE SODIO AL 0.5%.”.

Otra investigacion realizada entre en el afio 2014 y 2015, denominada: “CALIDAD
MICROBIOLOGICA DEL AGUA ENVASADA COMERCIALIZADA EN EL

SALVADOR”.

1.2. SITUACION PROBLEMATICA

El agua, sin duda alguna, constituye uno de los elementos de la tierra que es
indispensable para la vida del ser humano. Desde el principio de las civilizaciones se
puede observar como los antepasados, reconocieron la importancia de este vital liquido,
importancia que ha ido reconociéndose cada vez més debido al crecimiento demogréfico
y al surgimiento de las grandes ciudades, ya que se ha visto la necesidad de contar cada
vez con mas agua y de mejor calidad para sus pobladores, lo cual ha impulsado la
creacion de instituciones encargadas de administrar este vital liquido, pero este
crecimiento, ha traido aparejada contaminacion a rios, lagos y mantos acuiferos, que
sirven como fuente de abastecimiento, ademas de escasez, a la que algunos autores
hacen referencia.

16



En la actualidad existen diferentes empresas que comercializan agua envasada en
bolsas plésticas en la cuidad de san miguel, en los Gltimos afios ha generado una
preocupacion de la poblacion sobre la calidad de este producto, principalmente porque
algunas marcas carecen de informacion en el empaque referente a su fecha de
vencimiento, fecha de envase, informacion nutricional, o que hace suponer que estas
entidades estan incumpliendo con los parametros de calidad establecidos por la norma

salvadorefia obligatoria.

En la zona urbana de San Miguel, se considera tomar las muestras de agua en
donde se concentra mayor fluidez de personas, en las cuales se tomaron en cuenta cincos
puntos diferentes, se han escuchado opiniones diversas de consumidores finales en
muchas ocasiones que este tipo de producto se ha alterado la naturaleza del agua, como
olores extrafos a “lodo, mojo, lana, etc.” asi como sabor extrafio al agua, asi como

también muchos vendedores han presentado las mismas opiniones.

1.3. ENUNCIADO DE PROBLEMA
En esta investigacion, se abordara la problematica del control de calidad del agua
envasada; asi como también, la justificacion del porqué desarrollar una investigacion

referente a este tema; ademas, los objetivos que se pretenden alcanzar.
Pregunta directriz

¢Sera posible realizar una evaluacion de algunos parametros fisico- quimico y
microbioldgicos, presentes en las aguas envasadas distribuidas en la zona urbana de la
ciudad de san miguel, y compararlos con los limites establecidos en la norma salvadorefia

obligatoria?
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¢Sera posible determinar coliformes totales, coliformes fecales, Escherichia coli y conteo
de bacterias, presentes en las aguas envasadas en bolsas plasticas que se distribuyen en la

zona urbana de la cuidad de san miguel?

¢Sera posible determinar la presencia de cloruros, dureza total, hierro y asi como su
alcalinidad y pH, presentes en las aguas envasadas en bolsas plasticas que se distribuyen en

la zona urbana de la cuidad de san miguel?

¢Sera posible la comparacién de los resultados obtenido con la norma salvadorefia

obligatoria de agua envasada?

¢serd posible identificar si las marcas seleccionada cumplen con la norma salvadorefia de

etiquetados de alimentos?
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1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.
1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

e Estudiar algunos parametros fisicos-quimicos y microbioldgicos presentes en aguas
envasadas en bolsas plésticas distribuidas en la zona urbana de la cuidad de san
miguel y compararlos con los limites establecidos en la norma salvadorefia

obligatoria.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar coliformes totales, coliformes fecales, escherichia coli, presentes en el
agua envasada.

e Determinar cloruros, dureza total, hierro, asi como su alcalinidad y su pH presente
en el agua envasada.

e Conocer la Norma Salvadorefia de etiquetas de productos envasados.

e Comparar los resultados obtenidos de laboratorio microbioldgico y fisicoquimico
con los parametros establecidos en la norma salvadorefia obligatoria de agua
envasada.

e Conocer en qué condiciones sanitarias y/o higiénicas que comercializa los

vendedores el agua envasada en bolsas plasticas a consumidores finales.
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2. CAPITULO II:

MARCO TEORICO.

2.1. MARCO TEORICO HISTORICO

El Salvador ha presentado un crecimiento considerable en sus ventas y un
crecimiento en distintas marcas distribuidoras, lo cual hace suponer que pueden estar
incumpliendo los lineamientos y pardmetros de calidad e inocuidad que estipula la
Norma Salvadorefia Obligatoria de Agua Envasada NSO 13.07.02:08, y los parametros
de buenas préacticas de manufactura. Y es que una de las razones por las cuales no se
tienen mayores estudios sobre la calidad que tienen dichas marcas de agua envasada. Y
para efectos de contextualizacidn se hara referencia a continuacion, en forma abreviada,

a los estudios realizados donde se aplica la NSO Y BPM como antecedentes.

Al momento no existe un estudio o investigacion referido al objeto que se esta
analizando, en la ciudad de San Miguel; por lo que se constituye en algo relevante y de
impacto social. Es por ello que se tomara como base los diferentes estudios que se han
realizado sobre controles de calidad de aguas envasadas en otros departamentos; entre
los que se pueden describir, una primera investigacion entre el periodo de septiembre a
octubre en el afio 2007, el cual se titula “EVALUACION DE LA CALIDAD
MICROBIOLOGICA Y FISICOQUIMICA DE AGUAS ENVASADAS EN BOLSAS

DISTRIBUIDAS EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR”; donde
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se pone énfasis en la importancia que tiene el control de calidad en las agua envasadas

para que sean aptas al consumo humano.

En el afio 2009 se realizo un estudio en la Universidad de El Salvador
denominado “DETERMINACION DE LA CALIDAD DEL AGUA QUE ABASTECE
A CUATRO COMUNIDADES DEL CANTON EL ALMENDRO DEL MUNICIPIO
DE JUCUARAN, USULUTAN”. El objetivo general de la investigacion: Contribuir en
las comunidades EI Almendro, Espiritu Santo, Cabafia y Plantel en la basqueda de
soluciones para mejorar la Calidad de vida de sus pobladores. Con la realizacion de este
trabajo se comprobd que el agua de que se abastecen las cuatro comunidades presento

contaminacion bacteriologica y un grado minimo de contaminacién fisicoquimica.

En el afio 2012 se realiz6 un trabajo de grado por parte de la Universidad de El
Salvador la cual se denomina: “ESTUDIO PRELIMINAR DE LA CALIDAD DE
AGUA DE CAPTACION SUPERFICIAL PARA CONSUMO HUMANO EN EL
TAMARINDO, CANTON LAS DELICIAS, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL”; El
objetivo de la Investigacion fue estudiar la Calidad de Agua de Pozos de Captacion
Superficial para Consumo Humano, debido a que la comunidad se abastece de agua,
provenientes de pozos artesanales de poca profundidad ubicados en laderas y
afloramientos subsuperficiales de roca de origen volcanico con suelos de pH

moderadamente acidos y sin ningun tratamiento.

En el mismo sentido, en el afio 2013 se realiz6 una investigacion denominada
“DETERMINACION DE COLIFORMES TOTALES, FECALES Y Escherichia coli
EN EL AGUA DE LOS POZOS ARTESANALES DEL CASERIO EL GUAYABAL,
CANTON SAN ANTONIO CHAVEZ, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE SAN
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MIGUEL ANTES Y DESPUES DEL TRATAMIENTO CON HIPOCLORITO DE
SODIO AL 0.5%.”; en la que se destaca la importancia que tiene la calidad de agua de
pozos. Dicho estudio determino que un factor importante que influye en la
contaminacion de las aguas de pozos es la filtracion a causa de letrinas o fosas sépticas.
Esto debido a que algunos pozos no cumplen con las medidas minimas como ocurre en
el caso, cuando el pozo o la letrina se encuentran a menos de 20 metros de distancia

entre sf.

Otro estudio realizado durante los afios 2014 y 2015, se realiz6 una investigacion
mas titulada “CALIDAD MICROBIOLOGICA DEL AGUA ENVASADA
COMERCIALIZADA EN EL SALVADOR”; en la que se destaca la importancia que
tiene la calidad microbiana en las aguas envasadas que consumen los salvadorefios. Con
esta investigacion lo que se persigue es comprobar si los microorganismos provenientes
de las fuentes de agua podrian ser introducidos al agua envasada debido a un mal
proceso de tratamiento o de envasado. Las bacterias propias de la fuente de agua pueden
sobrevivir y proliferar en el agua envasada por periodos largos, incluso pueden alcanzar

niveles mas altos que los de la fuente primaria.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Generalidades
El agua envasada, considerada por la mayoria de instituciones gubernamentales
como un alimento empacado, es definida como aquella apta para consumo humano,
contenida en recipientes apropiados, aprobados por las autoridades competentes y con
cierre hermético inviolable, el cual debera permanecer en tal condicion hasta que llegue

a manos del consumidor final, 0 como agua que se piense para el consumo humano y
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que se selle en botellas u otros envases sin los ingredientes agregados a menos que ésta

pueda contener agentes antimicrobianos seguros y convenientes.

El agua envasada es producto de un largo procedimiento que inicia desde la
eleccion de la fuente apropiada, continuando con el abastecimiento, tratamiento hasta
llegar al envasado y, dependiendo si recibe 0 no tratamiento y qué tipo de tratamiento,
podemos encontrarla con diferentes denominaciones, tales como agua mineral natural,

agua purificada, agua enriquecida, entre otras.

2.2.2. Caracteristicas del agua
El agua quimicamente pura es un liquido inodoro e insipido; incoloro y
transparente en capas de poco espesor, toma color azul cuando se mira a través de

espesores de seis y ocho metros, porque absorbe las radiaciones rojas.
Fisicas

Temperatura: Sus efectos son directo coagulando las proteinas que constituyen
la materia prima o indirectamente aumentando la toxicidad o algunas sustancias y

disminuyendo la tasa de oxigeno disueltos.

Color: Las aguas varian de color dependiendo de las sustancias disueltas o en
suspension presentes en las misma. El color amarillo es producido por la materia
organica vegetal o animal, en la que acidos humitos y tanicos, el color verdoso se debe a

fitoplancton contenido en el agua.

Turbidez: La transparencia del agua es importante se utiliza en la industria para
la produccion de productos de consumo humano. La del agua es producida por materias

tales como arcilla, fango, materia organica e inorganica, compuestos organicos no
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solubles y coloreados, plancton y otros microorganismos microscopicos. La turbidez y la

concentracion de la materia suspendida es dificil correlacionarla por el tamafio y forma

de particula que afectan la dispersion de la luz y de la suspension.

Quimicas

pH: Indica que el agua es acida o basica. w La capacidad de tampdn: Es decir

reduce al minimo los cambios significativos de pH en un sistema quimico.

agua.

Dureza: se refiere a las concentraciones de magnesio, yodo y calcio.

Propiedades del agua Quimicas

e Reacciona con los éxidos acidos.
e Reacciona con los éxidos basicos.
e Reacciona con los metales.

e Reacciona con los no metales.

e Se une en las sales formando propiedades fisicoquimicas y biolégicas del

Fisicas

e Estado fisico: Solida, liquida y gaseosa.
e Color: Incolora.

e Sabor: Insipida.

e Olor: Inodora.

e Densidad: 1 g/cc a 40C.

e Punto de congelacién: 0°C.
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e Punto de ebullicion: 100°C.

2.2.3. Clasificacion de las aguas

Segun sus propiedades:

No potables: Aquellas aguas que no son aptas para el consumo humano.

Potables: Aguas que son aptas para el consumo humano. Se consideran aptas
aquellas aguas que no tienen materias disueltas perjudiciales para la salud, que no tienen

ningdn tipo de contaminacion fisica, quimica y microbioldgica.

Segun procedencia de las aguas.

Aguas subterraneas: Aguas como el agua de manantial, el agua de pozo
artesano y el agua de pozo que se originan en acuiferos subterraneos. Las aguas
subterraneas pueden clasificarse de manera amplia como aguas protegidas o aguas no
protegidas. Las aguas subterraneas protegidas no estan directamente influenciadas por el
agua de superficie o las condiciones ambientales de la superficie y por lo tanto son

adecuadas desde el punto de vista microbioldgico.

Agua artesanal: Agua obtenida de un pozo que perfora el manto acuifero
ubicado por encima del nivel freatico. El agua artesanal debe cumplir con los requisitos

de agua natural.

Agua de Pozo: Agua de un orificio perforado, excavado o de alguna manera

construido en la tierra para obtener agua de acuifero.

Agua potable: Es aquella que, satisfaciendo las especificaciones de calidad, no

causa efectos nocivos al ser humano.
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Agua purificada: El nombre del agua que ha sido producido por destilacion,

deionizacion, osmosis inversa, u otros procesos apropiados.

Agua desmineralizada: Agua tratada, que no contiene minerales.

Agua destilada: Agua purificada, que ha sido evaporada y luego condensada.

Agua Fluorada: Agua envasada que contiene fluor, la etiqueta debe especificar
si la fluoracion es natural o agregada, ademés debe cumplir con la norma de calidad de

esta normativa.

Agua tratada: Agua potable que ha pasado por un tratamiento posterior, como

filtracion, para ser envasada en empaques adecuados.

Agua envasada: Es aquella apta para el consumo humano, contenida en
recipientes herméticamente cerrados, de materiales, formas y capacidades diversas,
aprobadas por las autoridades competentes y que es adecuada para el consumo directo
sin que sea necesario tratamiento ulterior y con cierre inviolable el cual debera

permanecer en tal condicion hasta que llegue a manos del consumidor final.

Agua de manantial: Es el agua procedente de una formacion subterranea, donde
el agua fluye naturalmente hasta la superficie de la tierra se conoce como agua de

manantial, ademéas debe cumplir con la norma de calidad de esta normativa.

Agua Mineral: El agua que contiene no menos de 250 partes por millén (PPM)
de solidos totalmente disueltos (TDS) provenientes de un recurso aprovechado o
manantial. El agua mineral debe distinguirse de los otros tipos de agua por su constante
nivel y proporciones relativas de elementos minerales. No se pueden afiadir minerales a

esta agua.
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2.2.4. Agua Envasada

Es aquella apta para el consumo humano, contenida en recipientes
herméticamente cerrados, de materiales, formas y capacidades diversas, aprobadas por
las autoridades competentes y que es adecuada para el consumo directo sin que sea
necesario tratamiento ulterior y con cierre inviolable el cual deberd permanecer en tal

condicion hasta que llegue a manos del consumidor final.

Se considera, legalmente, un alimento en muchas naciones individuales y por el
Codex Alimentarius de los estados de las Naciones Unidas, que esta reglamentado por
Food and Drug Administration (FDA.), que define el agua embotellada como "agua que
se destina al consumo humano y que es sellada en botellas o cualquier otro recipiente
con ingredientes afiadidos, excepto que puede contener opcionalmente agentes
antimicrobianos seguros y adecuados y dentro de las limitaciones, el fluoruro puede

también ser afiadido bajo el estandar de calidad.

El agua envasada puede ser utilizada como una bebida por si mismo o como
ingrediente en otras bebidas. La FDA define también varios tipos de agua envasada bajo

la norma de identidad agua embotellada. (American Public Health Association, 2001).

En las aguas envasadas se utilizan diferentes tipos de agua: como el agua de
manantiales, agua potable proveniente de sistemas publicos y agua mineral de pozos; la
mayoria de estas pasan por un proceso de purificacion antes de pasar al proceso de

envasado.

El primer paso en el embotellado es el proceso de recolecta del agua de una

fuente. En funcion de la fuente, ya sea de la tierra o de un suministro de agua municipal,
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se necesitaran diferentes métodos para bombearla o simplemente recolectarla a través de

tuberias.

Luego filtrar el agua es uno de los pasos méas importantes de la produccion. Se
utilizan diversos procesos para purificar el agua embotellada, entre los que se pueden

citar son: luz ultravioleta, ozono, la 6smosis inversa y la filtracién de micrones.

El agua envasada no tiene por qué ser mejor que el agua de la red de agua
potable, que tiene la regulacion de la EPA. La FDA supervisa el proceso de embotellado,
en el que no se comprueban ciertos contaminantes, como el amianto o los paréasitos. Sin

embargo, si se controlan estrictamente el contenido en plomo y en cloro.

2.2.5. Procesos de Purificacion de las aguas envasadas.

Este proceso consiste en purificar el agua proveniente de lagos, rios, pluvial
(lluvias) y de pozos que contienen compuestos dafinos para el ser humano. Deben
Ilevarse a cabo una serie de procesos con el fin de asegurar que el agua sea apta para el

consumo humanao.

Desinfeccidn: El agua se des infecciona antes de que entre al sistema de
distribucion para asegurar que los microbios potencialmente peligrosos se mueran. El
cloro, cléramelos, o didxido de cloro son usados mas frecuentemente porque son
desinfectantes mas efectivos, no solo en la planta de tratamiento, pero también en las
tuberias que distribuyen el agua a nuestros hogares y negocios. El 0zono es un
desinfectante potente, y una radiacion ultravioleta es un desinfectante eficaz y un
tratamiento para una fuente de aguas relativamente limpia; pero ninguna de estas es

efectiva para controlar contaminantes bioldgicos en las tuberias de distribucion.
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Adsorcidn: Contaminantes organicos, colorante no deseado y compuestos que
causan sabor y olor se pueden pegar a la superficie de un carbdn activado en polvo o

granulado y asi se eliminan del agua de tomar.

Intercambio de lones: El proceso de Intercambio de iones se usa para extraer
contaminantes inorganicos si no se pueden extraer adecuadamente por filtracion o
sedimentacion. El intercambio de iones puede ser utilizado para tratar el agua dura.

También se utiliza para extraer arsénico, exceso de fluoruro, nitratos, radio y uranio.

Filtracion: Muchos planteles de procesos de tratamiento de agua usan la
filtracién para extraer todas las particulas del agua. Esas particulas incluyen masillas y
limo, materia natural organica, precipita otros procesos en el plantel, hierro y manganeso
y micro- organismos. La Filtracion clarifica el agua y enaltece la efectividad de

desinfeccion.

Floculacion/Sedimentacion: Floculacion se refiere a un proceso de tratamiento
de agua que combina o coagula particulas pequefias, que se asientan en el agua como
sedimento. El Alumy las sales de hierro o polimeros sintéticos organicos (usados solos
0 en combinacion con sales de metal) se usan generalmente para promover la
coagulacion. Asentamiento o sedimentacion ocurre naturalmente como particulas

floculadas que se asientan fuera del agua.

Ozono: La calidad de la desinfeccion con 0zono es mejor que la conseguida con
el cloro, debido al gran poder oxidante del ozono. Con el ozono se consigue eliminar
virus, bacterias y microorganismos que son resistentes al cloro. Ademas, actda con gran

rapidez por lo que en pocos segundos se pueden realizar tratamientos muy efectivos.
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Luz ultravioleta: ya que el cloro no remueve todos los microorganismos, se
emplea tecnologia libre de quimicos para desinfeccion con el fin de asegurar que el agua
purificada permanezca absoluta y completamente libre de cualquier tipo de

contaminacion microbioldgica.

Filtros de carbdn activado: Se hace pasar el agua a través de un filtro con
carbdn activado, en bloque o granular. Es uno de los sistemas de tratamientos de agua
muy eficientes para eliminar el cloro, mal olor y sabor del agua y también puede

eliminar solidos pesados.

Osmosis inversa: La 6smosis inversa esta basada en la aplicacion de una
presion sobre una disolucién concentrada para que el mismo pase a través de unas
membranas. Al efectuarse ese proceso la mayor parte de las sales disueltas quedan
retenidas y conseguiremos un agua con una menor concentracion salina. (GOMEZ

BERNAL, 2011).

2.2.6. La calidad microbiol6gica del agua envasada

El agua embotellada o envasada en bolsas puede ser cualquier fuente de agua
potable que recibe tratamientos fisicos y quimicos, y que esta libre de agentes
infecciosos. Como cualquier otro producto alimenticio, debe ser procesada, empacada y
almacenada de manera sanitaria y libre de contaminacion. Ademas de su consumo
bésico, ésta puede ser utilizada para la preparacion de formulas infantiles, para
reconstituir alimentos en hospitales, o, ademas, para la limpieza de lentes de contacto,

limpieza de heridas y el llenado de los humidificadores del ambiente.
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Como casi todos los productos alimenticios, el agua embotellada no es un
producto libre de microorganismos, especificamente de bacterias que se encuentra en
forma natural en los suministros de agua. Se tiene la percepcion de que una vez que el
agua es envasada, el producto es estéril, pero en realidad, el agua que es usada para
envasado puede contener grandes cantidades de bacterias, que en ocasiones exceden los
limites permitidos, las cuales se originan antes, durante y después del envasado y vida de
anaquel. Ademas, las practicas higiénicas deficientes del personal que participa en el
procesamiento del agua, o el manejo inadecuado de los envases, dan como resultado un

producto final de mala calidad.

Las fuentes de agua generalmente contienen una micro flora muy variada, que
incluyen las siguientes especies: Achromobacter spp, Aeromonas spp., Flavobacterium
spp., Alcaligens spp., Acinetobacter spp., Cytophaga spp., Moraxella spp., Pseudomonas
spp., Estas bacterias se encuentran en pequefias cantidades, pero pueden multiplicarse
rapidamente durante el envasado, almacenamiento y distribucién del agua. Existe mucha
controversia sobre el efecto que pueda causar la micro flora del agua para consumo
humano. La mayoria de estos organismos no son patogénicos en condiciones normales,
pero han sido responsables de infecciones oportunistas en pacientes hospitalizados,

nifios ancianos e inmunodeprimidos.

La Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (USEPA) sugiere
que la cuenta total bacteriana no debe exceder 500 UFC/ml, principalmente por la
interferencia en la deteccién de Coliformes. La Organizacién Mundial de la Salud

(OMS) establece que el agua debe estar libre de Pseudomonas aeruginosa, debido a la
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vulnerabilidad que presentan nifios y personas de la tercera edad a esta bacteria. (Quiroz,

2012).

2.2.7. Enfermedades transmitidas por el agua a través de bacterias
patdgenas.

Las bacterias no solo pueden provocar enfermedades cuando entran en el cuerpo
humano a través de los alimentos, las aguas superficiales también pueden ser una fuente
importante de infecciones bacterianas. Existen bacterias que se pueden encontrar en
aguas superficiales, y las enfermedades que causan cuando son ingeridas en grandes

cantidades junto a los sintomas estas son:

Escherichia coli: Es principal indicar de contaminacion del agua y abundan en
las heces de origen animal y humano alcanzando en las heces resiente concentraciones

de 109 por gramo. Las diferentes variedades de e. coli asociadas a diarreas son:

Escherichia coli eterotoxigena (ECET): Estas tienen accién en el intestino
delgado provocando diarrea del viajero, infantil, acuosa, espasmos abdominales, nduseas

y febricula.

Escherichia coli enteropatogena (ECEP): Afecta el intestino delgado provoca

diarrea infantil, nauseas, fiebre vémito, y heces no sanguinolentas.

Escherichia coli entero invasiva: Tiene efecto en el intestino grueso y provoca
fiebre espasmo diarrea acuosa y puede progresar a disenteria con escasas heces

sanguinolenta.

Escherichia coli enteroagresiva (ECA): Afecta el intestino delgado y provoca

diarrea infantil diarrea acuosa persistente con vomito, deshidratacion y fiebre.
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Escherichia coli difusante adherente (ECDA): Afecta el intestino delgado y

produce diarrea acuosa en nifios de 1 a 5 afios de edad.

Salmonella: Son a menudo patogenas para el hombre y los animales cuando se
adquiere por via bucal se transmite desde los animales y los productos de estos hacia el

hombre en el cual producen enteritis infeccion general y fiebre intestinal.

Salmonella typhi: Producen fiebre tiphoidea la salmonella digerida llega al
intestino delgado desde donde entra a los vasos linfaticos y a continuacion en los vasos
se transporta a muchos érganos incluso en el intestino y tejido linfoide intestinal se

multiplican y excretan en el excremento.

Salmonella spp: Causa salmonellosis la cual provoca mareo calambres

intestinales, vomitos, diarreas y a veces fiebre leve.

Shigella: Es uno de los agentes etiologicos de disenteria bacilar, infeccion
localizada y ulcerativa de colon se elimina por excretas de individuos infectados por via
fecal oral, por aguas o insectos contaminados. La shiguellosis se produce después de la
ingestion de los microorganismos cuya dosis infectante es muy pequefia en la invasién

del epitelio del colon.

Shiguella Dysenteriae de tipo I: Causa la enfermedad més severa y es el agente

causal de shiguellosis epidérmica. (Jirén, 2014).

2.2.8. Microorganismos indicadores de calidad en el agua.
Varios organismos patogenos de transmision fecal-oral pueden estar presentes en

el agua cruda, entre ellos bacterias como la Salmonella sp, Shigella sp, Coliformes
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Termotolerantes y Totales, las cuales han sido encontradas en abastecimientos de agua

potable. (Zapata & Caicedo, 2008).

La verificacion de la calidad microbioldgica del agua de consumo incluye el
analisis de la presencia de Escherichia coli, un indicador de contaminacion fecal. No
debe haber presencia en el agua de consumo de E. coli, ya que constituye una prueba

concluyente de contaminacion fecal reciente. (Zapata & Caicedo, 2008).

En la préctica, el andlisis de la presencia de bacterias Coliformes
Termotolerantes puede ser una alternativa aceptable en muchos casos E. coli es un
indicador util, pero tiene limitaciones. Los virus y protozoos entéricos son mas
resistentes a la desinfeccion; por tanto, la ausencia de E. coli no implica necesariamente

que no haya presencia de estos organismos. (Zapata & Caicedo, 2008).

En ciertos casos, puede ser deseable incluir en los analisis microorganismos mas
resistentes, como bacteri6fagos o esporas bacterianas, por ejemplo, cuando se sabe que
el agua de origen que se usa esta contaminada con virus y parasitos entéricos, o si hay
una incidencia alta de enfermedades virales y parasitarias en la comunidad. (OMS O.

M., 2008).

Coliformes Totales

Los Coliformes totales son las Enterobacteriaceae lactosa-positivas y constituyen
un grupo de bacterias que se definen mas por las pruebas usadas para su aislamiento que
por criterios taxondmicos. Pertenecen a la familia Enterobacteriaceae y se caracterizan

por su capacidad para fermentar la lactosa con produccion de acido y gas, mas o menos
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rdpidamente, en un periodo de 48 horas y con una temperatura de incubacion

comprendida entre 30-37°C. (Salamanca, 2014).
Coliformes Termotolerantes o Fecales.

Los Coliformes Fecales también denominados Coliformes Termotolerantes,
Ilamados asi porque soportan temperaturas de hasta 45°C, comprenden un grupo muy
reducido de microorganismos los cuales son indicadores de calidad, ya que son de
origen fecal. En su mayoria estan representados por el microrganismo E. coli, pero se
pueden encontrar entre otros menos frecuentes Citrobacter freundii y Klebsiella
pneumoniae, estos Ultimos hacen parte de los Coliformes Termotolerantes, pero su
origen se asocia generalmente con la vegetacion, y solo ocasionalmente aparecen en el

intestino. (Zapata & Caicedo, 2008).
Escherichia coli

E. coli es una de las especies bacterianas mas minuciosamente estudiadas, y no
solamente por sus capacidades patogénicas, sino también como sustrato y modelo de
investigaciones metabolicas, genéticas, poblacionales y de diversa indole. Forma parte

de la familia Enterobacteriaceae. (Neidhardt, 1999)

Son Coliformes capaces de producir indol, a partir de triptéfano, en 21 +3 horas
a 44 +0.5°C. También poseen la enzima B-Galactosidasa, que reacciona positivamente
en el ensayo del rojo de metilo y puede descarboxilar el acido L-Glutdmico, pero no son
capaces de usar citrato como Unica fuente de carbono o de crecer en un caldo con

cianuro de potasio (KCN). (Millipore, 2005)
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2.2.9. Regulaciones para el agua envasada

Para el agua envasada se han establecidos ciertos requerimientos de calidad
microbioldgicos y fisicoquimicos que ésta debe cumplir para ser comercializada. En El
Salvador, estos requerimientos estan establecidos en la norma salvadorefia obligatoria de

agua envasada (NSO), para garantizar la calidad y seguridad de esta.

La norma establece regulaciones especificas en cuanto a estandares de calidad,
los cuales, segun consideraciones técnicas, establecen los valores maximos admisibles

de contaminantes quimicos, fisicos, microbiolégicos y radioldgicos.

En la Norma Salvadorefia Obligatoria NSO 13.07.02:08. Se presentan las buenas
préacticas de manufactura (BPM), las cuales establecen lineamientos a seguir en cuanto a
la proteccion de la fuente de agua, edificios e instalaciones, operaciones sanitarias
béasicas, procedimientos, equipo, envasado y las cualidades del personal que debe laborar
en la planta. La norma también incluye los métodos recomendados para la realizacion de
los ensayos, la frecuencia del muestreo, los registros que se deben llevar, la verificacion
y cumplimiento de las regulaciones establecidas, y por ultimo las regulaciones en cuanto

a la distribucion del producto.

2.2.10. Estandares de calidad

Se sabe que para determinar los estandares de calidad se lleva un proceso en el
que se considera los avances cientificos y técnicos. La norma salvadorefia obligatoria de
agua envasada no sigue tan minucioso proceso, porque es, como en ella misma se
menciona, una adaptacion de la norma de la asociacion internacional de embotelladores

de agua (IBWA).
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La agencia de proteccion al medioambiente (EPA), es la autoridad encargada de
establecer el conjunto de estandares para el agua de consumo, en un documento descrito
como EPA. Estos son un conjunto de regulaciones que la EPA elabora para el control
del nivel de contaminantes presentes en el agua para beber. Los estandares son parte de
la “ley del agua potable segura” (SDWA), aprobada para asegurar la proteccion del agua
para consumo humano e incluye evaluacion y proteccion de las fuentes de agua,
proteccion de pozos y sistemas de captacion, haciendo segura el agua que es tratada por
operadores calificados, y elaborando informacion disponible para el pablico sobre la

calidad del agua de consumo.

2.2.11. FUNDAMENTOS DE LOS METODOS DE ANALISIS

DETERMINACION DE PH POR METODO ELECTROMETRICO:

La medida de pH es una de las pruebas mas importantes y frecuentemente
utilizadas en el analisis quimico de agua. Practicamente todas las fases del tratamiento
del agua para suministro y residual, como la neutralizacion acido-base, suavizado,
precipitacion, coagulacidn, control de la corrosion, depende del pH. El pH se utiliza en
las determinaciones de alcalinidad y diéxido de carbono, y muchos otros equilibrios
acido-base. A una temperatura determinada, la intensidad del caracter acido o basico de
una solucion viene dado por la actividad del ion hidrogeno o pH. La alcalinidad y acidez
son las capacidades neutralizantes de acidos y bases de un agua, y normalmente se

expresa como miligramos de CaCOs por litro.

DETERMINACION DE ALCALINIDAD POR METODO

TITRIMETRICO O TITULOMETRICO.
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La alcalinidad se define como la capacidad de un agua natural para reaccionar
con H" y alcanzar el pH 4.5, que es el de segundo punto de equivalencia en la valoracion
del carbonato (2 CO3) con H*. Muy aproximadamente, la alcalinidad equivale al

contenido total de
OH, 2 CO3y HCO3
Alcalinidad = [ OH] + 2[ 2 COs] + [ HCOs]

DETERMINACION DE DUREZA POR METODO TITULOMETRICO

CON EDTA.

Histéricamente la dureza del agua se ha definido como la capacidad de los
cationes presentes en el agua para desplazar a los iones sodio o potasio de los jabones y
formar productos insolubles, que son los causantes de las costras en los lavabos y tinas
de bafio. La mayoria de los cationes de carga multiple tienen esta desagradable
propiedad. En las aguas naturales, sin embargo, las concentraciones de iones calcio y
magnesio son superiores a la de cualquier otro ion metélico; por consiguiente, la dureza
se define ahora como la concentracion de carbonato de calcio que equivale a la

concentracion total de todos los cationes multivalentes en la muestra.

Las titulaciones complejo métricas con EDTA se han aplicado para la
determinacion de practicamente todos los cationes metalicos, excepto para las de los
iones de metales alcalinos. Dado que el EDTA forma complejos con casi todos los
cationes, a simple vista parecia que el reactivo no tenia selectividad; sobre todo porque
debe tenerse un control del pH para evitar las interferencias. Por ejemplo, los cationes

trivalentes pueden titularse sin que interfieran especies divalentes manteniendo el pH de
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la solucion cercano a 1. En este pH no se forman o no son importantes los quelatos

divalentes manifestados, mientras que los iones divalentes forman complejos.

DETERMINACION DE CLORURO POR METODO

ARGENTOMETRICO DE “MOHR”.

La titulacion del ion cloruro con el ion plata puede llevarse a cabo con un punto
final sefialado por la presencia de un precipitado colorido en los alrededores del punto de
equivalencia. La solucion problema que contiene al ion cloruro se ajusta a un pH entre
6.5y 10.5 y se afiade algo de cromato de potasio. Al afiadir solucién de nitrato de plata,

se produce la precipitacion de cloruro de plata:
Cl + Ag" ----> AgClI

Cualquier cantidad de cromato de plata que aparezca como coloracion café -
rojiza desaparece rapidamente al agitar la solucion, debido a su conversién a cloruro de
plata, que es menos soluble. Al acercarse al punto de equivalencia, el precipitado se
coagula y se sedimenta rapidamente. Cuando practicamente 42 todo el ion cloruro ha
precipitado como cloruro de plata, la siguiente gota de solucién de nitrato de plata
provoca la precipitacion de cromato de plata; el color café-rojizo que aparece sefiala el

punto final:
CrOs + 2 Ag™ -=> Ag2CrOs

La titulacion debe de efectuarse a temperatura ambiente. La solubilidad del
cromato de plata aumenta notablemente con la temperatura; por consiguiente, el punto
final tarda mas en aparecer a temperaturas elevadas. El intervalo de pH de 6.5 a 10.0 se

basa en lo siguiente. A un valor inferior a 6.5, el punto final aparece demasiado tarde,
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pues el cromato de plata es bastante soluble en soluciones &cidas, debido a la conversion

del ion cromato a ion dicromato:
2CrOs+ 2 H" € Cr0O7 + H,0

DETERMINACION DE HIERRO POR METODO DE ABSORCION

ATOMICA:

La concentracién de hierro en agua puede variar entre 1 pg/L y 2 mg/L. Este
metal puede proceder de las tuberias por las que es distribuida el agua, pero la fuente
mas importante es bioldgica. Cuando el hierro se encuentra en el agua en forma de
Fe>Os3 (insoluble) en suspension, la materia organica consume el oxigeno y reduce el
hierro a Fe* soluble en agua, esto hace que determinadas aguas tengan un alto contenido
en hierro. Este es un parametro que permite determinar si el agua ha sufrido vertidos o

esta de alguna forma contaminada.

DETERMINACION DE TURBIDEZ POR EL METODO

NEFELOMETRICO:

La turbidez presente en el agua, siempre debe ser baja, de preferencia menos de
una unidad de turbidez nefelométrico (UNT) y como méximo permitido 1 UNT; en caso
contrario las particulas interfieren con la eficiencia del método de desinfeccion,
ejerciendo en parte una mayor demanda de desinfectante y defendiendo a los
microorganismos de los desinfectantes presentes en el agua, que en otras condiciones

garantiza el exterminio.

ANALISIS MICROBIOLOGICOS
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DETERMINACION DE COLIFORMES TOTALES POR TECNICA DE

TUBOS MULTIPLES (NUMERO MAS PROBABLE):

La prueba numero méas probable (NMP) se basa en la inoculacion de muestras
de agua a probarse en tubos conteniendo medio liquido de lauril triptosa observandolos
de 24 a 48 horas de incubacion a 35°C para determinar la produccion de gas o acidez
(coloracion amarilla) en cada uno de ellos. La presencia de gas en cada uno de los tubos
se considera como evidencia de la presencia de organismos coliformes. Esto se
comprueba mediante una prueba confirmativa para coliformes utilizando medio liquido

con lactosa verde bilis brillante.

COLIFORMES FECALES. TUBOS MULTIPLES (NUMERO MAS

PROBABLE):

Existen procedimientos de alta temperatura para separar microorganismos del
grupo coliformes procedentes de fuentes fecales o no fecales, ya que los primeros se
desarrollan a una temperatura de 44.5 °C. Las modificaciones de los procedimientos
técnicos, la estandarizacion de los métodos y los detallados 40 estudios de los miembros
del grupo coliformes que se encuentran en las heces de algunos animales de sangre
caliente comparados con los procedentes de otras fuentes ambientales, han reafirmado la

importancia de determinar los coliformes fecales.

Este procedimiento en el cual se emplea medio EC proporciona una informacion

adecuada sobre el origen del grupo coliformes (fecal o no fecal).

No debe utilizarse para el aislamiento directo de coliformes en el agua, ya que es

necesario un enriguecimiento previo en un medio que se presuma infectado para
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conseguir un aislamiento 6ptimo de coliformes fecales. Esta prueba con medio EC es
aplicable al estudio de la contaminacion de corrientes, aguas naturales, sistema de
tratamiento de aguas residuales, aguas de bafio, aguas marinas y para el control general

de la calidad de todo tipo de agua.
ESCHERICHIA COLI

Este método se basa en el caracteristico brillo metalico que presentan las
colonias de E. coli. Estas se obtienen al tomar una asada de uno de los tubos con
resultado positivo en medio EC y estriar en medio EMB (medio selectivo de la E. coli)

para luego incubar a 35 °C por 24 horas
2.3. MARCO NORMATIVO.

2.3.1. NORMA SALVADORENA OBLIGATORIA (NSO 13.07.02:08),
PARA AGUA ENVASADA:

Esta norma, define al agua envasada como “aquella apta para el consumo
humano, contenida en recipientes apropiados, aprobados por la autoridad competente y
con cierre hermético inviolable, el cual debera permanecer en tal condicion hasta que

Ilegue a manos del consumidor final”.

A su vez, tiene por objeto establecer los requisitos fisicos, quimicos,
microbioldgicos, radioldgicos y de control de las buenas préacticas de manufactura que
debe de cumplir el agua envasada destinada para consumo humano. Esta norma
obligatoria se aplica al agua envasada en lo que se refiere a: al agua producto, obtencién

de registro sanitario, vigilancia de la calidad del agua, control de la calidad del agua, y
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buenas préacticas de manufacturas en cuanto a la extraccion, tratamiento, envasado,

etiquetado, almacenaje, transporte, distribucion y puesta a la venta.

La institucion estatal responsable de la aplicacién y vigilancia de esta norma es el
MSPAS; ya que este, es el encargado de determinar, planificar y ejecutar la politica
nacional en materia de salud; dictar las normas pertinentes, organizar, coordinar y
evaluar la ejecucion de las actividades relacionadas con la salud (Art. 40 y 41 Cod.
Salud). Y el obligatorio cumplimiento de la misma que corresponde a todas las empresas
nacionales y extranjeras, cuya actividad econdémica sea extraer, tratar, envasar, etiquetar,

almacenar, transportar y distribuir agua envasada para consumo humano.

Asimismo, la norma establece los requisitos especificos del disefio y
comportamiento para determinar si las instalaciones, métodos, practicas y controles
utilizados en la extraccion, tratamiento, envasado, almacenamiento, despacho, transporte
y distribucién de agua envasada, estan en conformidad o son operados o administrados
en consonancia con buenas préacticas de manufactura como las siguientes: edificio e
instalaciones adecuadas, higiénicas y libres de cualquier contaminacion; facilidades
sanitarias y control para los empleados; operaciones sanitarias adecuadas e
inspeccionadas periddicamente; equipo y procedimientos que garanticen que la
produccidn de agua envasada sea conforme a los estandares, leyes y regulaciones

correspondientes. (ver anexo 10)
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2.3.2. NORMA SALVADORENA OBLIGATORIA (NSO 67.10.01:03),
NORMA GENERAL PARA EL ETIQUETADO DE LOS ALIMENTOS
PREENVASADOS.

La presente Norma Salvadorefia Obligatoria, se aplicara al etiquetado de todos
los alimentos preenvasados que se ofrecen como tales al consumidor o para fines de
hosteleria, y algunos aspectos relacionados con la presentacion de los mismos. En caso
de alimentos importados, deberé incorporarse antes de su comercializacion al

consumidor final.

2.3.3. NORMA SALVADORENA OBLIGATORIA (NSO 67.10.02:99),
DIRECTRICES DEL CODEX ALIMENTARIUS SOBRE ETIQUETADO
NUTRICIONAL.

La presente norma emite directrices y recomendaciones sobre procedimientos
para el etiquetado nutricional de los alimentos, Estas directrices se aplican al etiquetado
nutricional de todos los alimentos. Se podran elaborar disposiciones mas detalladas para

los alimentos destinados a regimenes especiales.

2.3.4. Los Comités Técnicos de Normalizacion del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT):

Son los organismos encargados de realizar el estudio de las normas. Estan
integrados por representantes del Sector Productor, Gobierno, Organismo de Proteccion

al Consumidor y Académico Universitario.

2.3.5. Buenas practicas de manufactura (BPM):
Se aplican en todos los procesos de elaboracion y manipulacion de alimentos, y
son una herramienta fundamental para la obtencion de productos inocuos. Constituyen
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un conjunto de principios basicos con el objetivo de garantizar que los productos se
fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a

la produccion y distribucion.

2.3.6. Ministerio de salud (MINSAL):
Es la entidad encargada del monitoreo de la calidad del agua envasada y que vela

por el cumplimiento de dichas normas.
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3. CAPITULO III:

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

) ) VALORES TECNICA
VARIAB DEEINICION OPERACIONALIZACI DIMENSION INDICADO PERMISIBL o INSTRUMENT
LE ON R 2 OS
ES (NSO METODO
13.02.07:08)
Autoclave,
Es definida termometro,
como aquella medios de
apta para el La medicion de la Coliformes <11 cultivos,
consumo calidad fisicoquimica y NMP/100 beaker 250 ml,
. . o totales .
humano, libre microbiolodgica del ml reactivos de
. de consumo del agua fermentacié | identificacion,
Calidad . . q bol de tub . .
del agua microorgants énvasada en boisas Parametros nde twbos rmicroscopio,
mos contenida | plasticas sera mediante . o multiples entre otros.
envasada - . Microbiologi -
en recipientes métodos como Coliformes Autoclave,
en bolsas i g cos .
(e apropiados, fermentacion de tubos Fecales termometro,
plasticas e . .
aprobados por | multiples, absorcion medios de
autoridades | atomica, volumétrico de cultivos,
competentesy | Mohr, titulacion con beaker 250 ml,
con cierre EDTA. reactivos de
hermético <11 fermentacié | identificacion,
inviolable. NMP/100 n de tubos microscopio,
mi maultiples entre otros.

46




Autoclave,
termometro,
medios de
cultivos,
beaker 250 ml,
reactivos de

<11 fermentacidé | identificacion,
NMP/100 n de tubos microscopio,
E. Coli ml multiples entre otros.
Bureta 50 ml,
vaso
precipitado
200 ml,
reactivos,
probeta 20 ml,
Método de | reactivos entre
Cloruro 250 mg/L Mohr otros.
Bureta 50 ml,
vaso
Parametros precipitado
Quimicos 200 ml,
reactivos,
probeta 20 ml,
método reactivos entre
Alcalidad 350 mg/L | Titrimetrico otros.
Bureta 50 ml,
vaso
método precipitado
titulométric 200 ml,
0 con reactivos,
Dureza 400 mg/L EDTA probeta 20 ml,
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reactivos entre
otros.
Dispositivo de
Adsorcion absorcion
Hierro 0.30 mg/L atdmica atomica.
Soluciones
buffer, pH
metro, vaso
Potenciome precipitado
PH 6,00 - 8,5 tro 250 ml.
Nefelometri
Turbidez 1.0 a Nefelémetro
Parametros Olor I_nodoro Sentidgs _
Fisicos Color sin color | organolépti
Sabor sin sabor cos
NSO 67.10.01:03 Y NSO 67.10.02:99
N° de lote Observacion
. N° de
Cualquier registro
im;:(;gc‘?lo sanitario Observacién
Etiquetad e Fech
0 dg' agua grafico L > REQUISITO veneccir:igr?to cumple (+) Observacion
envasada prc_esente enla | Mediante inspeccion a SEN — No cumple (-)
etiqueta, que las muestras que se ETIQUETA | Informacion ** No legible.
acompafia al | tomaran en los nuestros Nutricional Observacion
alimento o de las aguas envasadas Origen de la
que se exhibe en bolsas fuente de
en proximidad plasticas. abastecimien
de éste. to Observacion

CONDICIONES SANITARIAS
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Manos y

ufias limpias
Usa joyas en
dedos y
Manipulador manos Si(+)
es Balde No ()
Bolsa grande
Hieleras
Condicion Son "las _ Termos observacion
es caracteristicas Condiciones Sucio
higiénicas | que debe Mediante la inspeccién de los o S (¥) g
sanitarias | cumplir un a los vendedores que recipientes Limpio NO (-) Observacion
producto son el punto Cerca de
alimentario intermediario entre animales
para asegurar empresas y Junto a
que su consumidores finales y depositos de SI(+) Observacion
consumo no | mediante encuestas para basura NO (-)
implica un la medicién en qué Cerca de
riesgo de condiciones se aglomeracio
salud para el encuentran los Lugar donde nes de
consumidor.” productos venden personas
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4. CAPITULO IV:

DISENO METODOLOGICO.

4.1. Tipos de investigacion.

La presente investigacion se considera segun su medicion y analisis de la

informacién de tipo:

Cuantitativa: porque se trabajara con variables de las cuales se tendra un control
sistematico de una sobre otra en una situacion experimental, cuya finalidad es la
recopilacién y anélisis de datos numéricos obtenidos mediante instrumentos previamente

establecidos.

De acuerdo con el tiempo de ejecucion, el tipo de estudio sera:

Prospectivo por que la investigacion se lleva a cabo a medida su tipo de estudio
en el cual se define la poblacién que participa en la observacién y dicha poblacion es

sujeta a estudio a través del tiempo registrando la informacién requerida.
De acuerdo con su periodo y secuencia el tipo de estudio sera:

Transversal puesto que la observacion y el andlisis de datos de las variables

recopiladas sobre la muestra sera por un periodo corto de tiempo.
Ala vez se considera una investigacion de:

Campo porque la recoleccion de datos e informacidn se realizara a través del

contacto directo con el objeto de estudio en su medio para su posterior analisis.
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Laboratorio porque se realizaran los experimentos pertinentes para determinar
cloruros, alcalinidad, PH, Coliformes totales, Coliformes fecales, e. Coli, conteo de
bacterias y seguidamente se analizaran las propiedades fisicas para su posterior

comparacion con la norma salvadorefia obligatoria.

4.2. Métodos de investigacion.
El método de investigacion a utilizar es el método cientifico con enfoque
cuantitativo y analitico en el cual se usaréa la correlacion de los datos, con base en la

medicion numérica y analisis estadisticos.

4.2.1. Poblaciones y muestras.

Poblacion:

La poblacién considerada en esta investigacion son cinco empresas distribuidoras
de agua envasadas en la ciudad de San Miguel, asi como los vendedores de aguas que
distribuyen estas empresas en cinco puntos seleccionados de la zona urbana de la ciudad

de San Miguel.
Muestra:

Las muestras son cincos empresas distribuidoras, asi como comerciantes en cinco
puntos de muestreo son: parque Guzman, terminal departamental, entrada principal de

metro centro, la coquera y mercado municipal “calle Chaparrastique”.

Las muestras estan sujetas a empresas que dominan el comercio de agua

envasadas las cuales son:
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tabla 2

Cadigo de las diferentes marcas que seran analizadas

N° CODIGO MARCA

1 AE -01 Las Perlitas
2 AE — 02 Aqua Zen

3 AE - 03 El Jordan

4 AE-04 PLC

5 AE - 05 La miguelefia

Fuente: datos obtenidos de la observacion

TOMA DE MUESTRA:

1. Obtener las muestras de los puestos o de vendedores ambulantes de los

diferentes puntos seleccionados.

2. ldentificar la muestra con una etiqueta que contenga la informacion siguiente:
fecha y hora de toma de muestra, punto de recoleccion, N o de lote (si lo presenta), No

de registro y nombre de la marca.

3. Transportar y conservar las muestras en una hielera hasta el laboratorio

externo de la UES, LUGAR.

4. El laboratorio Conservara las muestras en refrigeracion hasta realizar los
anélisis.

4.2.2. Criterios de seleccion.

e  Criterios de inclusion.

1. Hombres y mujeres vendedores mayores de 18 afios.

2. Empresas que dominan de mercado de consumo.

3. Que los comerciantes acepten participar en el estudio.
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4.  Sean aguas contenidas en bolsas pléasticas.

5. Que el producto pase por un proceso de purificacion.

e Criterios de exclusion.

1. Que el producto no pase por un proceso de purificacion.

2. Ventas ubicadas en zonas rurales del municipio de San Miguel.
3. Vendedores menores de 18 afios.

4. Personas que laboran en las empresas distribuidoras de aguas envasadas.

4.23. Técnicas cuantitativas.

Técnicas del trabajo de campo

Observacion.

Encuesta

Seleccion de muestras

Recoleccion de muestras

Técnicas en el Laboratorio.

e Andlisis quimico (Valoraciones de Argentometria para determinar cloruro,
Potenciometro, Titulacién con mineral de CaCO3 para determinacion de Alcalinidad,
método complexométrico con EDTA para determinar dureza del Agua).

e Anélisis microbioldgicos (Técnicas de placa para cada parametro a estudiar).

e Andlisis instrumental de absorcidn atomica para determinacion de Hierro.
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4.2.4. Instrumentos.

Dentro de los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion se

prepard una guia de observacion. Asi como instrumentos de laboratorio quimico y

biologia como:

Balanza analitica,

Potenciometro.

TermoOmetro.

Cristaleria, entre otros.

Instrumento de analisis microbioldgico
Autoclave (Temperatura de esterilizacion 121 °C durante 15 minutos)
Refrigeradora temperatura entre 2 a 8 °C.
Medidor de pH.

Flujo laminar/Cabina de seguridad bioldgica.
Pipetas

Unidad de Filtracion

Filtros de membrana.

Material para la preparacién de cultivo (Beaker, espatulas, Probetas,

magnetos, etc.)

Asas de inoculacion,
Dispensador de medios.

Plato Petri plasticos pre esterilizados de 15 x 60 mm.
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4.2.5. Planificacion.
Paso 1: Observacion de la situacion problematica la cual permitio plantear el
problema de investigacion, conocer los antecedentes del fendmeno para elaborar los

objetivos de la presente investigacion.

Paso 2: Elaboracion del protocolo de investigacion que contiene planteamiento
de problema que se desglosa en antecedentes del fendmeno de estudio, antecedentes
historicos, situacion problematica, enunciado del problema, objetivo general y

especificos y marco referencial.
Paso 3: Elaborar guia de preguntas para encuesta y entrevista.
Paso 4: Encuestar a consumidores finales y vendedores.

Paso 5: Realizar la recoleccion de muestra de los diferentes puntos

seleccionados.

Paso 6: Almacenar las muestras en refrigeracion para su posterior traslado a un

laboratorio externo de la Universidad de El Salvador.
Paso 7: Esperar los resultados obtenidos del laboratorio.

Paso 8: Enviar las muestras al laboratorio de control de calidad de FUSADES

que Utilice con equipo de absorcion atdmica para la determinacion del Hierro.
Paso 9: Recopilar toda la informacidn obtenida de los laboratorios.

Paso 10: Comparar los resultados con los limites establecidos en la norma

salvadorefia.
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Paso 11 Procesar la informacién obtenida en una base de datos estadisticos.

Utilizando la herramienta estadistica SPSS.

Paso 12: Elaborar tablas y graficos a partir de los resultados obtenidos en el paso

anterior.

PASO 13: Elaboracion de presentacion, Exposicion y documento final

4.3. Ejecucion.

e Elaboracion y validacion de instrumento para la recoleccion de datos

e Preparacion de los investigadores con proteccion de bioseguridad para la
toma de muestra en los puntos seleccionados.

e Aplicacidn del instrumento para la recoleccion de datos a través de la
encuesta.

e Toma de muestras y envi6 a laboratorios de control de calidad de
FUSADES.

e Revision de informacion obtenidas de los analisis de laboratorio.

e  Tabulacion de la informacidn recolectada.

e Disefio de cuadros estadisticos.

e Eleccion de un paquete estadistico para el analisis de la informacion.

e Elaboracion de la estructura del informe y preparacion de la bibliografia
utilizada en el estudio.

e Andlisis e interpretacion de los resultados.

e Redaccion del informe final.
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4.3.1. PARTE EXPERIMENTAL

ANALISIS FISICOQUIMICOS.
DETERMINACION DE PH POR METODO ELECTROMETRICO.
PROCEDIMIENTO.

1. Antes del uso, extraer los electrodos de la solucion de conservacion, lavar y

secar con un pafio suave.
2. Colocar en la solucién tampon inicial pH 7, calibrar.

3. Extraer los electrodos de la solucion tampon, lavar y secar con un pafio suave

de nuevo.
4. Colocar en la segunda solucion tampén pH 4, calibrar.

5. Extraer los electrodos de la segunda solucién tampon, lavar y secar con un

pafio suave de nuevo.

6. Colocar los electrodos en la muestra y agitar para asegurar la homogeneidad.

Anotar la lectura de las unidades de pH.

DETERMINACION DE CLORUROS POR METODO

ARGENTOMETRICO DE MOHR.
PROCEDIMIENTO
1. Utilizar una muestra de 100 ml y mezclar

2. dejar sedimentar y filtrar.
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3. Ajustar directamente las muestras a pH entre 7 y 10 (regulando con H2SO4

0.1N o NaOH 0.1 si no estuvieran en ese rango.)

4. Aiadir 1.0 ml de solucion indicadora de K>CrQa.

5. Titular con AgNO3z 0.1N previamente estandarizado hasta un punto final

amarillo rosado.

6. Establecer el valor del blanco por el método de titulacion descrito

anteriormente utilizando agua destilada.

DETERMINACION DE HIERRO POR ABSORCION ATOMICA.

PROCEDIMIENTO

No es necesario llevar a cabo tratamiento alguno de la muestra, ya que como

hemos dicho es posible su introduccion directa en el nebulizador

1. Preparacion de los patrones: método de calibrado externo

e El intervalo de linealidad estd comprendido entre 0,5y 5 pg/ml de Fe.

e Preparar 100 ml de una disolucién patron de hierro de 10 pg/ml por dilucion de

la de 1000 pg/ml, enrasando con &cido nitrico al 2 %.

e A partir de la disolucién patron de hierro de 10 pg/ml preparar patrones de 0,4;

1,0; 2,5; 3,5y 5,0 ug/ml en matraces aforados de 25 ml, enrasando con HNOs al 2 %.

e Se prepara también un blanco, que consiste en HNO3 al 2 %

Medida Instrumental:
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Trabajando en modo “Energy”, se selecciona la longitud de onda de 248,3 nm
(ancho de rendija de 0.2 nm) con la lAmpara de catodo hueco encendida (30 mA segun el
fabricante). A continuacion, se posiciona el sistema nebulizador-mechero a la altura
correspondiente al paso de la radiacion de la lampara tangente a la parte superior del
mismo. En ese momento, se ajusta el cero instrumental del equipo y se procede a
encender el atomizador (llama aire acetileno oxidante). Aspirando la disolucion de
hierro de mayor concentracion y trabajando en modo “Energy” se posiciona el sistema
mechero nebulizador y se ajusta el caudal de aspiracién de tal forma que se obtenga la
mayor intensidad de energia. Finalmente, aspirando la disolucion de blanco (&cido
nitrico al 2%) se hace el cero de absorbancia. A continuacion, se mide la absorbancia de
los patrones y de las muestras trabajando en modo “Data”. La concentracion en la
muestra se calcula por interpolacion en la recta de calibrado y en la recta de adicion

estandar obtenida a partir de las disoluciones patron medidas.

DETERMINACION DE ALCALINIDAD POR EL METODO DE

TITRIMETRICO.
PROCEDIMIENTO
1. Pipetear 50 ml de muestra y colocar en Erlenmeyer, por duplicado.
2. Adicionar de 3 a 4 gotas de fenolftaleina.
3. Si se torna rosado titular con HCI 0.1N
4. Adicionar de 3 a 4 gotas de verde de bromocresol.

5. Titular con HCI 0.1N, al acercarse al punto final (viraje de azul a amarillo), sin

registrar pH intermedios y evitar retrasos.
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6. A medida que se alcance el punto final, realizar adiciones de acido mas

pequefias, comprobando que el pH alcance el equilibrio antes de afiadir mas reactivo.

DETERMINACION DE DUREZA POR EL METODO

TITULOMETRICO CON EDTA.
PROCEDIMIENTO

1. Seleccionar un volumen de muestra que requiera menos de 15 ml de reactivo

EDTA y realizar la titulacion en cinco minutos.

2. Diluir 25.0 ml de muestra hasta alrededor de 50 ml de agua destilada en

Erlenmeyer u otro recipiente adecuado.

3. Anadir entre 1 y 2 ml de solucién tampdn (cloruro de amonio-hidréxido de

amonio. Por lo general 1 ml serd suficiente para dar un pH de 10.0 a 10.1.
4. Afadir una o dos gotas de solucion indicadora de negro de eriocromo T.

5. Poco apoco, afiadir titulante EDTA estandar, removiendo continuamente, hasta
que desaparezcan los Ultimos matices rojizos. Afadir las Gltimas gotas con intervalos de

3-5 segundos. En el punto final la coloracion suele ser azul.

DETERMINACION DE TURBIDEZ POR EL METODO

NEFELOMETRICO
PROCEDIMIENTO
1. Agitar la muestra para homogenizar.

2. Ambientar la celda de medicion con la muestra.
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3. Agregar 15 ml de muestra en la celda y colocar en el turbidimetro.

4. Leer el valor mostrado por el equipo

5. Repetir medicion con muestra nueva.

6. Calcular el promedio de las lecturas.

ANALISIS MICROBIOLOGICOS

PROCEDIMIENTOS

DETERMINACION DE COLIFORMES TOTALES. NUMERO MAS

PROBABLE (NMP) (1)

1. Agitar 25 veces la muestra y adicionar 20 ml de la misma a cada uno de cinco
tubos conteniendo 10 ml de medio liquido de Lauril Triptosa de doble concentracion,

gue contiene una campana Durham invertida.

2. Agitar los tubos e incubar a 35 £ 0.5 °C por 24 + 2h.

3. Si en las primeras 24 horas no hay produccion de gas, incubar por 24 horas

mas.

4. En los tubos que haya produccion de gas o acidez (coloracién amarilla), tomar
una asada e inocular en medio liquido con Lactosa Verde Bilis Brillante, que contienen

campana Durham invertida.

5. Incubar a 35 + 0.5 °C durante 24 + 3h.

6. Si hay produccion de gas se confirma la presencia de Coliformes totales y si

no incubar por 24 horas mas.
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7. La produccion de gas confirma la presencia de Coliformes totales.

8. Calcular el Nimero Mas Probable con ayuda de los valores de la tabla segun

el nimero de tubos positivos.

DETERMINACION DE COLIFORMES FECALES. NUMERO MAS

PROBABLE (NMP).

1. En los tubos positivos de Lauril Triptosa, con produccion de gas o acidez

(coloracién amarilla), tomar una asada e inocular en medio EC.

2. Incubar a44.5 £ 0.2 C por 24 a 48 h.

3. Si hay produccion de gas confirma la presencia de Coliformes fecales.

DETERMINACION DE ESCHERICHIA COLL.

En los tubos positivos de medio EC con produccion de gas tomar una asada y

estriar en una placa de Petri con medio EMB.

Incubar a 35 + 0.5 °C por 24 h y la formacion de un caracteristico brillo metalico

confirman la presencia de E Coli.

4.3.2. RESULTADOS ESPERADOS
Se esperan obtener resultados tangibles al finalizar la investigacion en los cuales

consiste:

1. Que la comparacion de los resultados obtenidos se encuentre entre los
limites permitidos por la norma salvadorefia obligatoria.
2. Conocer los limites maximos permitidos por la norma salvadorefia

obligatoria.
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3. Conocer la marca que prefiere la poblacién y la calidad que posee dicha
marca.
4. Conocer el marco juridico que regula la comercializacién de aguas

envasadas.

Lograr todos los objetivos planteados en la investigacion.

4.3.3. PLAN DE ANALISIS.
1. Los datos obtenidos en la investigacion seran registrados en tablas de
contingencia y sus correspondientes graficos mediante el uso del programa Excel.

2. Herramienta estadistica de SPSS.
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5. CAPITULO V:

ANALISIS DE RESULTADOS.

GRAFICA 1 SEXO DE LOS PARTICIPANTES EN GENERAL

SEXO DE LOS PARTICIPANTES EN GENERAL

25
20
15
10
5
.

MASCULINO FEMENINO

Interpretacion: En la grafica 01 se observa que de la poblacién (25 vendedores) el 80 % lo
constituye el sexo femenino y el 20 % el sexo masculino, esto puede ser promovido a
factores como la desigualdad de empleo en las mujeres, mas acometividad, entre otros.

GRAFICA 2 PARQUE GUZMAN

B = MASCULINO ®m FEMENINO
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Interpretacidn: En la grafica de pastel 02 se observa que en el punto de muestreo la mayoria de
vendedores son del sexo femenino, en el cual se puede contrastar en los otros puntos de ventas
en el parque.

GRAFICA 3 MERCADO MUNICIPAL SOBRE CALLE CHAPARRASTIQUE

H = MASCULINO ®FEMENINO

Interpretacidn: En la presente grafica (03) se observa un comportamiento desigual en cuanto al
sexo en el cual la mayoria 4 de 5 son femenino.

GRAFICA 4 TERMINAL DE BUSES INTERDEPARTAMENTAL

H ®MASCULINO m FEMENINO

Interpretacion: En la grafica 04 se presenta que la poblacion se observa mas equitativa en
este punto de muestreo en el cual 3 de 5 personas son del sexo femenino y 2 son del sexo
masculino.
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GRAFICA 5 COQUERA

H B MASCULINO m FEMENINO

Interpretacion: En la grafica 5 se observa que la poblacion en representacion del punto de
la coquera es dominada al igual que todos los puntos anteriores mencionados es el sexo
femenino.

GRAFICA 6 ENTRADA PRINCIPAL DE METROCENTRO

H B MASCULINO mFEMENINO

Interpretacion: En el altimo punto de muestreo se observa que es dominado por el sexo
femenino en cuanto.
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REPRESENTACION GRAFICA SOBRE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA:
GRAFICA 7PREGUNTA1

1) ¢Cudles son las marcas de agua envasada en bolsas plasticas que se vende
actualmente?

20 19
18
16
14
12

10
3
2
0
: B -
LAS PERLITAS AQUA ZEN LA MIGUELENA EL JORDAN PLC

interpretacion: en la grafica 7 se muestra cual es la marca de preferencia entre los
vendedores ya que manifestaron que es la marca de eleccién de los clientes.

B LAS PERLITAS MAQUAZEN ®LAMIGUELENA ®ELJORDAN mPLC



2. ¢Por qué prefiere vender esas marcas?

GRAFICA 8 PREGUNTA 2

NO SABE

MENOR COSTO ECONOMICO

PREFERENCIA DE CLIENTES

0 5 10 15 20 25

Interpretacion: en la grafica 9 se observa reflejado en el dominio del mercado de la
empresa las perlitas influenciada por la preferencia del cliente en el cual un 80 %
comercializan esta marca.

3. ¢Los consumidores le piden una marca de agua envasada?

GRAFICA 9 PREGUNTA 3

=S| =NO

Interpretacion: En un 84 % los clientes manifiestan la preferencia de marca al consumir ya
sea por su calidad, publicidad, dominio del mercado etc.
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4. ¢Ha percibido algun olor y sabor extrafio a la naturaleza del agua envasada?

=S| =NO ALGUNAS VECES

GRAFICA 10 PREGUNTA 4

Interpretacion: El 68 % de los encuestados manifiesta no percibir caracteristicas ajenas a la
naturaleza del agua, un 8 % lo ha percibido en alguna ocasion, sin embargo, un 24% si ha
percibido estas caracteristicas extrafias en los productos lo cual puede inducir a
problematicas.

5. si ha percibido olor, sabor. ¢;En qué marca(s) de agua envasada?

8 100%
S0%
BO%
T0%
B0%
S0%
40%
30%
20%

10%

El Jordan La miguelefia Minguna Las perlitas Otras Aqua Zen PLC
GRAFICA 11 PREGUNTAS

Interpretacidn: La empresa “El Jordan” encabeza entre la empresa con problemas de percepcidn
de olores y sabores, seguidamente la marca “la migueleia” y en altimo lugar “las perlitas” esto
puede deberse a: 1. cierre de empaque, 2, inocuidad en el proceso de envase, 3. Manipulacion de
vendedores, entre otros.
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6. ¢Conoce sobre el reglamento NSO, la cual rige las normativas para agua envasadas?

m S| = NO
GRAFICA 12 PREGUNTA 6

Interpretacion; en 96 % de los encuestados no saben del reglamento sanitario que rige el
producto comercializan lo cual es algo muy preocupante porque refleja la poca informacién
que brinda el Ministerio de Salud en materia sanitaria y de salubridad.

7. ¢Sabe usted que el MINSAL es la autoridad en materia de vigilancia sanitaria?

mSI mNO

GRAFICA 13 PREGUNTA 7

Interpretacion: La grafica muestra datos alarmantes sobre los vendedores respecto al
ministerio de salud que es la autoridad maxima en salud. Mas del 50% de los encuestados
NO SABEN que el MINSAL es la autoridad en vigilancia sanitaria.
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8. ¢Ha observado presencia de las autoridades de salud, haciendo inspecciones de la
calidad del agua?

=S| mNO

GRAFICA 14 PREGUNTA 8

Interpretacion: La grafica 15 muestra el descuido por parte del Ministerio de Salud en el
cual el 68 % de los encuestado mencionan que el MINSAL no los visita con inspecciones
en sus lugares que comercializan el producto, lo cual deteriora aun la inocuidad del agua

envasada.

5.1. TABULACION DE DATOS
5.1.1. Datos generales del etiquetado del agua envasada

) N° De Fecha De Rggi?t(reo Informacion Olr:ll?:rr]ltg)gé_a

CODIGO MARCA Lote Vencimiento Sanitario Nutricional Abastecimiento
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
AE - 01 PERLITAS + + + + + + + + + +
AE-02 | AQUA ZEN + + - - + + - - + +

AE - 03 | EL JORDAN + + - - + + + + - -

AE - 04 PLC FxF | X + + + | + - - - -
AE —-05 | MIGUELENA | + + - - + |+ - - + +

tabla 3 Datos generales de etiquetado

fuente: datos obtenidos del muestreo

(+) Presenta (-) No presenta. ** NO LEGIBLE

ANALISIS En el cuadro N°1, la mayoria de empresa incumplen con la Norma Salvadorefia
Obligatoria para etiquetado de alimentos envasados, la marca AE-01 LAS PERLITAS
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cumple con todo lo requerido en la NSO para alimentos envasados, y la marca AE-04 PLC

su numero de lote no es visible.

5.1.2. RESULTADOS FISICOS

CcODIGO MARCAS COLOR SABOR OLOR
AE - 01 PERLITAS - -
AE - 02 AQUA ZEN - -
AE - 03 EL JORDAN - -
AE - 04 PLC - -
AE - 05 MIGUELENA - -

tabla 4 Resultados fisicos
(-) no presenta (+) presenta

ANALISIS

Todas las marcas cumplen con lo establecido en la NSO para agua envasadas.

5.1.3. RESULTADOS MICROBIOLOGICOS

Parimetros Coliformes Coliformes E Coli
totales (NMP) | Fecales (NMP) '
Valores admisibles segun la NSO 13.07.02.08
Limites <1.1 NMP/100 <1.1 NMP/100 NEGATIVO
ml ml
Muestreo 1° 2° 1° 2° 1° 2°
© AE -01 Las Perlitas <l.1 <11 <11 <1l.1 - -
O g AE -02 AQUA ZEN 0 0 0 0 0 0
> [AE-03 JORDAN <11 | <11 [ <11 | <11 | - -
~§ > [ AE-04 PLC <11 | <11 | <11 | <11 | - -
AE -05 MIGUELENA 3.2 9.2 <1.1 <1.1 - -

tabla 5 Resultados microbioldgicos

Los simbolos utilizados son (+) positivo y (-) negativo

ANALISIS: En tabla N°1 en cual se presenta los resultados microbiol6gicos se observan lo
siguiente: que la marca AE — 05 “MIGUELENA” no cumple con lo establecido en la Norma
Salvadorefia para aguas envasadas en la cual durante las dos muestras tiene valores positivos
en los pardmetros de “Coliformes totales” por lo tanto esto es indica que el agua se encuentra
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contaminada. En segundo lugar, el resto de marcas cumplen con los establecido en dicha
norma.

5.1.4. RESULTADOS QUIMICOS
tabla 6 Resultados quimicos

PARAMETROS PH
Valor maximo admisible segln la 6.0-85
NSO 13.07.02.08 ' ’
Cadigo Marcas/Muestreos
AE -01 Las Perlitas 1 2
Ubicacion
Terminal De Buses 7.95 7.82
La Coquera 7.88 7.89
Mercado Municipal 7.93 7.95
Parque Guzman 7.94 7.93
Promedio 7.92 7.89
PROMEDIO FINAL 7.9

tabla 7 parametros de turbidez de "AE-01 las perlitas"

PARAMETROS TURBIDEZ
Valor méximo admisible 1
segunla NSO 13.07.02.08
Codigo | Marcas/Muestreos
AE - 01 Las Perlitas 1 2
Ubicacion
Terminal De Buses 0.3 0.1
La Coquera 0.25 0.05
Mercado Municipal 0.8 0.1
Parque Guzmén 0.7 0.1
Promedio 0.51 0.08
Promedio Final 0.29
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tabla 8 Parametros De Cloruros De “AE-01 Las Perlitas”

PARAMETROS CLORURO
Valor maximo admisible segun la
NSO 13.07.02.08 250 mg/L
Cadigo Marcas/Muestreos
AE -01 Las Perlitas . 2
Ubicacion
Terminal De Buses 24.47 22.72
La Coquera 24 .47 22.72
Mercado Municipal 24.47 22.72
Parque Guzman 25.22 22.72
Promedio 24.65 22.72
Promedio Final 23.68

tabla 9 Parametros De Alcalinidad De “AE-01 Las Perlitas”

PARAMETROS ALCALINIDAD
Valor maximo admisible segln la
NSO 13.07.02.08 350 mg/L
Caddigo Marcas/Muestreos
AE - 01 Las Perlitas . 2
Ubicacion
Terminal De Buses 134.7 131.2
La Coquera 132.95 127.71

Mercado Municipal

134.7 124.21

Parque Guzman

134.7 125.96

Promedio

134.26 127.27

Promedio Final

130.76
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tabla 10 Parametros De Dureza De “AE-01 Las Perlitas”

PARAMETROS DUREZA
Valor maximo admisible segln la 400 ma/L.
NSO 13.07.02.08 g
Cadigo Marcas/Muestreos
AE - 01 Las Perlitas r 2°
Ubicacion
Terminal De Buses 134.11 128.1
La Coquera 136.11 124.1
Mercado Municipal 136.11 122.1
Parque Guzman 142.11 124.1
Promedio 137.11 124.6
Promedio Final 130.85

tabla 11 Parametros De Hierro Total De “AE-01 Las Perlitas”

PARAMETROS HIERRO TOTAL
Valor maximo admisible
seginla NSO 13.07.02.08 0.30 mg/L
Codigo | Marcas/Muestreos
AE - 01 Las Perlitas 1 2
Ubicacién
Terminal De Buses 0.01 N.D
La Coquera 0.02 N.D
Mercado Municipal 0.02 N.D
Parque Guzman 0.03 N.D
Promedio 0.02 N.D
Promedio Final 0.02

N.D: No Detectable



tabla 12 Parametros De PH De “AE-02 El Jordan”

PARAMETROS PH
Valor maximo admisible 6.0-85
segunla NSO 13.07.02.08 ' '
AE - 03 Jordan
- — 10 20
Ubicacion
La Coquera 7.61 7.7
Mercado Municipal 7.27 7.84
Promedio 7.44 7.77
Promedio Final 7.6

tabla 13 Parametros De Turbidez De “AE-02 El Jordan”

PARAMETROS TURBIDEZ
Valor méximo admisible 1
segunla NSO 13.07.02.08
AE —03 Jordan
. — 10 20
Ubicacion
La Coquera 0.8 0.05
Mercado Municipal 0.55 0.05
Promedio 0.67 0.05
Promedio Final 0.36

tabla 14 Parametros De Cloruros De “AE-02 El Jord4an”

PARAMETROS CLORURO
Valor méximo admisible
segin la NSO 13.07.02.08 250 mg/L
AE - 03 Jordan
. — 10 20
Ubicacion
La Coquera 54.18 64.66
Mercado Municipal 55.93 57.67
Promedio 55.05 61.165
Promedio Final 58.1
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tabla 15 Parametros De Alcalinidad De “AE-02 El Jordan”

PARAMETROS ALCALINIDAD
Valor maximo admisible
segunla NSO 350 mg/L
13.07.02.08
AE - 03 Jordan
. — 10 20
Ubicacion
La Coquera 239.67 239.67
Mercado Municipal 241.42 253.66
Promedio 240.54 246.66
Promedio Final 243.6

tabla 16 Parametros De Dureza De “AE-02 El Jordan”

PARAMETROS DUREZA

Valor méximo admisible

seglin la NSO 13.07.02.08 400 mg/L
AE —03 Jordan
- — 10 20
Ubicacion
La Coquera 228.18 236.19
Mercado Municipal 230.18 240.19
Promedio 229.18 238.19
Promedio Final 233.68

tabla 17 Parametros De Hierro Total De “AE-02 El Jordan”

PARAMETROS HIERRO TOTAL

Valor maximo admisible

seginla NSO 13.07.02.08 030 mg/L
AE - 03 Jordan
1 — 10 20
Ubicacidn
La Coquera 0.03 N.D
Mercado Municipal 0.04 N.D
Promedio 0.035 N.D

Promedio Final 0.03




tabla 18 Parametros De PH De “AE-04 PLC”

PARAMETROS

PH

Valor maximo admisible segun la
NSO 13.07.02.08

6,0-85

Cadigo Marcas/Muestreos

AE - 04 PLC

Ubicacion

1° 2°

Terminal De Buses

8 8.02

Promedio

8 8.02

Promedio Final

8.01

tabla 19 Pardmetros De Turbidez De “AE-04 PLC”

PARAMETROS TURBIDEZ
Valor maximo admisible segun la 1
NSO 13.07.02.08
Caodigo Marcas/Muestreos
AE — 04 PLC 1° 2°
Ubicacion
Terminal De Buses 1.1 0.4
Promedio 1.1 0.4
Promedio Final 0.75

tabla 20 Parametros De Cloruro De “AE-04 PLC”

PARAMETROS CLORURO
Valor maximo admisible segun la
NSO 13.07.02.08 250 mg/L
Cadigo Marcas/Muestreos
AE - 04 PLC 1° 2°
Ubicacion
Terminal De Buses 5.24 6.99
Promedio 5.24 6.99
Promedio Final 6.11
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tabla 21 Parametros De Alcalinidad De “AE-04 PLC”

PARAMETROS ALCALINIDAD
Valor maximo admisible seguln la
NSO 13.07.02.08 350 mg/L
Cadigo Marcas/Muestreos
AE — 04 PLC 1° 2°
Ubicacion

Terminal De Buses

103.21 90.97

Promedio

103.21 90.97

Promedio Final

97.09

tabla 22 Parametros De Dureza De “AE-04 PLC”

PARAMETROS DUREZA
Valor maximo admisible segun la
NSO 13.07.02.08 400 mg/L
Cadigo Marcas/Muestreos
AE - 04 PLC 1° 2°
Ubicacion
Terminal De Buses 80.05 62.05
Promedio 80.05 62.05
Promedio Final 71.05

tabla 23 Pardametros De Hierro Total De “AE-04 PLC”

PARAMETROS HIERRO TOTAL
seginla NSO 13070208 | O30mIL
Codigo | Marcas/Muestreos
AE - 04 PLC 1° 2°

Ubicacion
La Coquera 0.04 N.D
Promedio 0.04 N.D
Promedio Final 0.04
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tabla 24 Parametros De PH De “AE-05 Miguelefa”

PARAMETROS

PH

Valor maximo admisible segun la
NSO 13.07.02.08

6,0-8,5

Cadigo Marcas/Muestreos

AE - 05 Miguelefa

Ubicacién

1° 2°

La Coquera

7.84 8.03

Metro centro

7.76 8.07

Promedio

7.8 8.05

Promedio Final

7.92

tabla 25 Parametros De Turbidez De “Ae-05 Miguelefia”

PARAMETROS TURBIDEZ
Valor maximo admisible segln la 1
NSO 13.07.02.08
Cddigo Marcas/Muestreos
AE - 05 Miguelefia 1° 2°
Ubicacion
La Coquera 0.65 0.25
Metro centro 1 0.15
Promedio 0.825 0.2
Promedio Final 0.51

tabla 26 Parametros De Cloruro De “AE-05 Miguelena”

PARAMETROS CLORURO
Valor maximo admisible segun la
NSO 13.07.02.08 250 mg/L
CODIGO | MARCAS/MUESTREOS
AE - 05 Miguelena 1° 2°
Ubicacion
La Coquera 26.22 24.47
Metro centro 24.47 22.72
Promedio 25.34 23.59
Promedio Final 24.46
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tabla 27 Parametros De Alcalinidad De “AE-05 Miguelefia”

PARAMETROS ALCALINIDAD
Valor maximo admisible segin la NSO
13.07.02.08 350 mg/L
Caodigo Marcas/Muestreos
AE - 05 Miguelefa 1° 2°
Ubicacion
La Coquera 111.96 108.46
Metro centro 106.71 106.71
Promedio 109.33 107.58
Promedio Final 108.45

tabla 28 Parametros De Dureza De “AE-05 Miguelefia”

PARAMETROS DUREZA
Valor méximo admisible segln la
NSO 13.07.02.08 400 mg/L
Caodigo Marcas/Muestreos
AE - 05 Miguelena 1° 2°
Ubicacion
La Coquera 46.04 56.04
Metro centro 50.04 54.04
Promedio 48.04 55.04
Promedio Final 51.54
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tabla 29 Parametros De Hierro Total De “AE-05 Miguelefia”

PARAMETROS HIERRO TOTAL
Valor maximo admisible
segin la NSO 13.07.02.08 0.30 mg/L
Codigo | Marcas/Muestreos
AE - 05 Miguelefia 1° 2°
Ubicacion
La Coquera 0.04 N.D
Metro centro 0.04 N.D
Promedio 0.04 N.D
Promedio Final 0.04
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TABLA 30 CONSOLIDADO DE PARAMETROS QUIMICOS.

A ALCALINIDAD DUREZA HIERRO
PARAMETROS PH TURBIDEZ | CLORUROS TOTAL TOTAL TOTAL
Valor maximo admisible segln

la NSO 13.07.02.08 6,0 -8,5 1 250,00 mg/L 350 mg/L 400,00 mg/L 0,30 mg/L
CODIGO | MARCAS/MUESTREOS | 1° | 2° 1° 2° 1° 20 1° 90 1° 20 10 20
AE -01 LAS PERLITAS |[7,92]| 7,89 051 | 0,08 | 24,65 | 22,72 | 134,26 | 127,27 | 137,11 | 128,10 | 0,02 | N.D

AE - 02 AQUA ZEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AE -03 JORDAN 7,44 7,77 | 0,67 | 0,10 | 55,05 | 61,16 | 240,54 | 246,66 | 229,18 | 238,19 | 0,03 | N.D
AE - 04 PLC 8,0018,02| 1,10 | 0,40 | 524 | 6,99 | 103,21 | 90,97 | 80,05 | 62,05 | 0,40 | N.D
AE - 05 MIGUELENA 7,8018,05( 0,82 | 0,20 | 25,34 | 23,59 | 109,33 | 107,58 | 48,04 | 55,04 | 0,04 | N.D

N.D: No Detectable

Fuente: datos obtenidos a través de resultados.
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FIGURAS 1 Grafica de valores de pH por marca de agua envasada.
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ANALISIS

En la figura N°1 se presentan los valores de PH de las muestras de las marcas analizadas
y se observan que todas que encuentran en el rango aceptable segun lo establecido por la

Norma Salvadorefia Obligatoria de agua envasada 13.07.02:08 que es 6.0 — 8.5.

Desde el punto de visto quimico; La actividad del ion hidrogeno indicara el caracter acido
0 basico de una sustancia y en los procesos de purificacion de agua indica un buen estado
y funcionamiento de dichos procesos por lo que se puede plasmar que en las muestras de

las marcas analizadas recibié un tratamiento efectivo.
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FIGURAS 2 Grafica de valores de Turbidez por marca de agua envasada.
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FIGURAS 3 Grafica de valores de cloruros por marca de agua envasada.
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ANALISIS

El ion cloruro se encuentra con frecuencia en las aguas naturales y residuales, en
concentraciones que varian desde unos pocos ppm hasta g/L. este ion ingresa al agua en

forma natural, mediante el lavado que las aguas lluvias realizan sobre el suelo.

En la figura 02 se muestra que los valores de cloruros se encuentran por debajo
del limite permitido (250 mg/L) y por lo tanto todas las marcas cumplen con lo
estipulado por la Norma Salvadorefia Obligatoria de agua envasada, esto indica que
tienen un buen proceso de eliminar minerales, por otro lado, se observa que la muestra
de la marca AE-04 tiene cloruros inferiores que las otras marcas, lo que indica que sus
procesos de desmineralizacion son eficientes. Lo cual se demuestra también en su

Alcalidad y dureza total.

FIGURAS 4 Grafica de valores de alcalinidad total por marca de agua

envasada.
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(e ) LIMITE MAXIMO
ANALISIS:

En la figura N° 4 se presentan los resultados de la determinacion de alcalinidad
total, los cuales se encuentran por debajo del limite méximo establecido en la Norma
Salvadorefia Obligatoria de agua envasada (NSO 13.07.02:08). La alcalinidad del agua
da una referencia de las bases o acidos presentes en las muestras y esto determina el tipo

de agua que se esta consumiendo.

FIGURAS 5 Grafica de valores de dureza total por marca de agua envasada.
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ANALISIS

En la figura N° 5 se muestran los valores de dureza total de las marcas
analizadas donde se puede apreciar que todas presentan valores inferiores al limite
maximo establecido por la Norma Salvadorefia Obligatoria de agua envasada (NSO

13.07.02:08). Los valores por debajo del limite demuestran la eficiencia del equipo o
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proceso de desmineralizaciéon, de igual forma que la determinacién de cloruros y
alcalinidad total, esto sefiala que las marcas de aguas analizada se encuentran libres de
sales casi en su totalidad y que no existe un riesgo de una contaminacién por exceso de

una sustancia quimica que podria ser perjudicial para la salud.
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5. CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Los Investigadores Douglas Alexander Diaz Rodriguez y Stefany Yamileth Donado Trejos

emiten las siguientes conclusiones.

1. Se cumple uno de los objetivos especificos planteando en el protocolo en el cual
consiste en conocer la marca de preferencia de los clientes.

2. Al momento de realizar la encuesta hubo personas que no decidieron participar
en el estudio, pero esto no detuvo la investigacion.

3. Se observé en los diferentes puntos de comercializacion la poca higiene con la
que venden productos.

4. Los vendedores manifiestan que en ninguna ocasién han recibido alguna
capacitacion en salubridad por las autoridades encargadas.

5. El sexo femenino domina como genero la comercializacién de este producto,
motivados por problemas externo al estudio de esta investigacion.

6. De los resultados algunas marcas analizadas no cumplen con lo establecido en la
NSO 13.07.02:08 respecto a los parametros de turbidez y microbiolégicos.

7. Laimpermeabilidad no asegurada del empaque es un factor determinante para la
penetracion de sustancias ajenas a la naturaleza del agua y esto genera mal olor o
sabor.

8. Lamarca AE-04 PLC presenta mejores resultados en andlisis quimicos esto es un

indicador que los procesos de extraccion — envasados y purificacion en que la
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10.

maquinaria se encuentran en mejores condiciones frente a la AE — 01 Las perlitas,
AE-02 Jordan y AE — 05 Miguelefia.

De los resultados obtenidos 3 marcas no presentan fecha de vencimiento, 2 marca
no presenta informacion nutricional al mismo tiempo que esta marca no es legible
su numero de lote. Por tanto, no cumple con la norma general de etiquetado de
alimentos pre envasados (NSO 67.10.01:03) y la falta de control de este producto
por parte de las instituciones correspondientes.

La marca “AE — 01 Las perlitas” garantiza la inocuidad de su producto ya que
cumple con lo exigido con la NSO 13.07.02:08 y que esta marca posee sellos

internacionales de alta calidad de agua.
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RECOMENDACIONES
Al Ministerio de Salud en especial énfasis a la regional de oriente a tomar carta en el
asunto en materia de salubridad sobre los vendedores que comercializan agua
envasada.
Al Ministerio de salud a que cumpla con la ley y verifique los puestos de
comercializacion ya que muchos de estos se encuentran cerca de basureros, aguas
estancadas lo cual influyen en la inocuidad.
A las empresas que se dedican a este rubro a informar a sus distribuidores el correcto
uso de la calle, ya que al momento de realizar la encuesta muchos vehiculos de estas
empresas se parquean en lugares inadecuados.
A la Universidad de EIl Salvador motivar a estudiantes de carreras relacionadas con
control de calidad a seguir con este tipo de investigaciones.
A la Facultad Multidisciplinaria Oriental — UES crear un equipo multidisciplinario
para una investigacion a nivel regional.
A la poblacidn en general a informarse sobre la inocuidad de alimentos.
A los vendedores garantizar con medidas higiénicas en sus lugares de ventas.
Al Ministerio de Salud y Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, vigilar
y verificar mediante monitoreo frecuentes la calidad del agua envasada utilizando
métodos adecuados aplicados desde la fuente de origen hasta llegar al consumidor.
A la Universidad de El Salvador (UES), CONACYT, MINSAL, Defensoria del
Consumidor entre otros realizar monitoreo de tal manera que se cumplan con los
parametros de calidad establecidos por la Norma Salvadorefia Obligatoria de agua

envasada NSO 13.07.02:08.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A la Universidad de El Salvador (UES), a través de la facultad Multidisplinaria
Oriental, realizar estudios de aguas envasadas para dar a conocer su calidad y que se
tomen las medidas correspondientes. Ya que no se cuentan con estudios de aguas
envasadas en la zona oriental del territorio salvadorefio.

Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) y al Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), que le den cumplimiento de la normativa de
etiquetado y empaque, asimismo, exigir el analisis de calidad del plastico para
asegurar la calidad del producto.

Al Ministerio de Salud como maxima autoridad en materia sanitaria, que vigile y
monitoree constantemente a vendedores ya que son potenciales portadores de agente
patdgenos y la salubridad en que se encuentran sus locales de comercializacion.

Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), que vigile y monitoree
periddicamente para que se apliquen las Buenas Précticas de Manufactura en la
industria envasadora y de esta manera asegurar la inocuidad del agua comercializada.
A los estudiantes de las diferentes disciplinas de las ciencias naturales de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental a ampliar investigaciones de control de calidad en aguas.
A las ONG o entidades gubernamentales a financiar este tipo de investigaciones.

A las empresas de este rubro industrial a buscar alternativas biodegradables con sus

plasticos que usan en los procesos de envasados.
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ANEXOS

ANEXO 1: GLOSARIO
CALIDAD: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite

caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su especie.

CALIDAD DE AGUA: es un téermino usado para describir las caracteristicas
fisicas, quimicas y bioldgicas del agua. La calidad del agua depende principalmente del

uso que se le va a dar.

CONSUMO: Es la accidn y efecto de consumir o gastar bien sea producto,

bienes o servicios.

MARCA: Sefial que permite identificar o distinguir algo o para dar alguna

informacion sobre ello.

CONTAMINANTE: Cualquier sustancia que altere los alimentos, el aire o el

agua etc. Con gérmenes patdgenos o sustancias nocivas para la salud.

AGUA ENVASADA: Es agua potable envasada en botellas individuales o
agrupados en paquetes de consumo en distintas capacidades o tamafios y que se pone a

la venta al por menor y mayor.

OPERACIONES SANITARIAS: Es todo procedimiento que un establecimiento
Ileva a cabo diariamente, antes y durante las operaciones para prevenir la contaminacion

directa de los alimentos.
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PARAMETROS FiSICOS: Son los que definen las caracteristicas del agua que
responden a los sentidos de la vista, del tacto, gusto y olfato, como pueden ser los

solidos suspendidos, turbidez, color, sabor, olor, conductividad y resistividad.

PARAMETROS QUIMICOS: Es la relacion con la capacidad del agua para
disolver diversas sustancias entre las que podemos mencionar a los solidos disueltos

totales, alcalinidad, fluoruros, metales, materias organicas y nutrientes.

PARAMETROS BIOLOGICOS: Son individuos de la contaminacion organica

bioldgica, tanto la actividad natural como la humana contribuyen a la contaminacion

y

organica de las aguas. Este tipo de contaminacion es mas dificil controlar que la quimica

y fisica.

96



ANEXO 02: Siglas.

NSO: Norma salvadorefia Obligatoria.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

UES: Universidad de El Salvador.

ANDA: Asociacion Nacional de Acueductos.

CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

CDC: Centro de Defensa del Consumidor.

FDA: Food and Drug Administration.

EPA: Agencia de Proteccion del Medioambiente.

MINSAL: Ministerio de Salud.

PH: Potencial de Hidrégenos.

BPM: Buenas Practicas de Manufacturas.
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ANEXO 3: CALCULOS DE LA DETERMINACION DE CLORUROS, DUREZA

Y ALCALINIDAD TOTALES
FUGURAS ANEXOS 1 CALCULOS PARA LA DETERMINACION DE CLORURQOS

#-B <N« 35450
mgCl L= ————m ———
mlL de la muestra (V)

A: Volumen gastado de nitrato de plata
B: Volumen gastado por el blanco

N: Normalidad del nitrato del plata
V: Volumen de muestra

F: Factor

Ejemplo

Datos:

A:3.55,B:0.9mL, C: 0.0152, V: 50mL F:1.65

855mL-09mL «0.0152N«35450x1.65

NaCl /L=
m S0mL

mg NaCl/L = 46.93

FUGURAS ANEXOS 2 CALCULO PARA LA DETERMINACION DE LA
ALCALIDAD TOTAL

Dronde:
A: mL utilizados de acido sulfdrico, v
M: Normalidad de acido sulfdrico
Vi Wolumen de la muestra

Datos:

Ac 5 75mL., N: 0.0193, V: 100mL

5.75 mL =« 0.0194 N 50000

Alcalinidad, de CaCO , /L =
ma . 100 mL

Alcalinidad. mg de CaCO , /L= 50.80

FUGURAS ANEXOS 3 CALCULO PARA DETERMINAR DUREZA TOTAL
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A« B 1000

Dureza EDTA de CaCO , /L=
Mg : mL de muestra (V)

Donde:

A = mL de titulacion para la muestra, y

B = mg de CaCQ:s equivalente a 1,0 mL de titulante EDTA

Datos:

A:1.0mL, B: 0.0101, V: 100 mL

1.0 mL «0.0101 N« 1000
100 mL

Dureza EDTA, mg de CaCO, /L =
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ANEXO 4: ENCUESTA

[MNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES ¥ MATEMATICA
SECCION DE QUIMICA

ENCUERTA

DIRIGIDA A: VENDEDORES/AS DE AGUA ENVASADA.

Ohbjetivo: es conocer Las marcas de 270z envazada en bolses plasticas gue mas consumida son
13 zoma v 133 marcas de preferencizs par los consarnidores.

INSTRUCCIONES: complatar en los espacios en blanco con una X, la opcion que ustedes
conzideren convenieatss de las sizuiantes imterrozantss, Poeden completar con mas de uns

opcidn,
SEXOF M
1. ;Cuales son las marca: de 2gus envasada en bolsas plastice: que se vende actoslmenta?
Lasperlitzs:  AquaZem  LaMipuelefia:  Elloedan:  PLC:
2. ;Por que prafiere vender esas marcas’

i

Praferencia da clientes: MManor costo econdrog: Mo Sabe:

. Loz consummidores le piden una rarca de agus envesada?

&L HO: Alzumas veces:
. ;Ha percibido alztn olor y sabor extrario a 1z naturalers del zmuz evasada?
&L HO: Alzumas veces:

3. 5i ha percibido olor, sabaor ;En que marcals) de 3z envasada’

Lasperlitas:  AuaZen:  Lalfizuelena:  ElJordan  PLC:  Oma
51 menciono Otras, especifique cual (ea):

. ;Conoca sobre ol reglamento Momea Salvadorstia Obligatoriz la cual rige la
nommnativas para agua envasada:?
i NO:

. jSabe usted que o] Ministario de Salud es 12 sutoridad en materia de vigilancia
sanitaria’
st B0

. ha obaervado presencia da las swtoridades de salud haciendo inspacciones de La calidad

de agua envazada,
&l MO Alzunas veces
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ANEXO 5: FOTOGRAFIAS DURANTE EL MUESTREO.
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ANEXO 6: FOTOGRAFIAS APLICANDO LA ENCUESTA
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ANEXO 7: FOTOGRAFIA DE VISITA'Y EQUIPO DE LABORATORIO EN
FUSADES.
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ANEXO 8: EVIDENCIAS QUE EMPRESAS INCUMPLEN CON LA NSO DE
ETIQUETAS DE ENVASADOS
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ANEXO 9: RESULTADOS MUESTREO 1.

SADES

Do el ey Social UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
INFORME DE ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MUESTRA 210807015-01

DATOS GFNERALES

Rfuestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE- 01 LAS PERLITAS *TERMIN ———FECHAS —
Solicitawe: DOUGLAS ALEYANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido : 130872021
Responsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Analisis : 13/0872021
Direccian:  SANMIGUEL Reperte | 19082021
Teléfono T256-4008 Fax Correo Electronico douglas dizz@ues edu
— ANALISIS
DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORRJMA®*** METODO REFERENCIA®

2071 “pH 705 6085 Moo Eleclromanco  4S00-H+

AOG3 Alcalinidas 13470 Mg MIA, fAétodo de THURON  2320-8

A0 Charuros 2447 mgh 30,00 Metodo Argentomédnco  4S00-Cl - B

ADI6 “Hiemo 001 mgL 0.0 Eopecirof, ADS. Aldmica 3300- Fe 31118

AD19 Dureza Total 13411 moie 4000 Tiutaolon con EDTA.  2380-C

ADA2 “"TOMRAIeE 03 UNT 1.0 Moo Nefsomatico 21308

*SIWW: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 22 th edition, 2012 mgimiligramos Lilitro
urnhos icrorhos om:centimetros °Crgrados centigrados  UNT unidades nefelomeétricas deturbidez  N.D.: No Detectado
UnidadesCo-Pt Unidades Cobalto platine mL-mililitre  SRD.: Sin Rango Definido N/A: No gplica ***Narma salvadorea
chligatoris NSO 13.07.02:08 Agua Agus envasada (Primers actuglizecicn). ‘Andlisis subcontratado **Zaboratorio de ensayo
acreditado por ¢l OSA con registro N LEA-01:99 part of alcance detallado en www.osa.gob.sv. 5@ asegura a nuestros clientes el

mansla ronfidenmial ds tods 13 infarmarion nronorclonads v wendirida nor ) Tahoeatoria svcsra misndn s resnltadne =a Pl en new

OBSERVACIONES

@ LABORATORIO DE

. Motkns Loper de Carcamo W FUSADES

Unidad de Medio Ambiente

Nota: Esta muestra fue tovisda o remitidaper  Cliente

El infonme no debe zer reproducido parcialmente sin 1a sprobacion esarita del Laboratono
Loz resultados caresponden solamante & la muestrs analizeda en el Labovatorio
No se recibiran quejas después de 45 dias del ingrezo de la muestra

— FIN DEL DOCUMENTO ---
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[&]
VFUSADES
e ey Sl UNIDAD DE MICROBIOLOGIA ~ Muestra: 2108070150

INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Pag 1/1
DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE *

Muestra,  AGUAENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 01 LAS PERLITAS *"TERMINAL

Laboratorio de

INTERDEPARTAMENTAL®
Solicitante: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ FECHAS —
Responsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido: 130872001
Direccién:  SAN MIGUEL Analisis 13082021
Teléfono: 72564008 Fax : Cexreo Electronico: douglas disz@ues e Reporte ©  18/0872021
DESCRIPCION
QOler : Inodaro Color :  Incoloro Textwra Liguido
— RESULTADOS DE ANALISIS
DETERMINACION P/A  UFCYmL NMP*100mi. NORMA*** JETODO REFERENCIA*
MZA “Collformes 13 < LINMPAOO mL Tubos Fammentacicn S9221E SMVWAWY, 22na
Fecales(Termotolerantes) on line 2012
WMO3A ““Coldformes Totales < ]l <11 HMPAOD mL TUDOS Farmemaclon 92218 . SMYWW, 22nd
online E4.2012.
MIBA ““Escherchia col < 11 <11 NIPA00 w1 TUDOS Farmamacion  9221F SMWW, 22nd
on line Ed.2012

MU Standard Methods for the Estamination of Water and Wastewater, 22 th edition, 2012. *UFC :Unidades formadoras de colonias  NMP.
Nimero més probable g gramos mLmililiros PA- Presencia’Ansencia ACAC: Official Methods of Analysis of AOAC International (OMA) onlin
Microbiological Methods, 2005. BAM : Bacteriological Analytical Manual. **Laboratoric de ensayo acreditado por el OSA con registro N* LEA-
01:99 para el alcance detallado en www.osa gob.5v. **** Ansencia equivale a cero. Se asegura a nuestros clientes ¢l manejo confidencial de todala
informacion proporcionada y producidapor ef Laboratorio, excepto, cuando los resultados se envien por comeo slecwdnico o fax.

*** Nonma salvadorefia NSO 13,07.02:08 para agna envasada
OBSERVACIONES
La muestra analizada cumple con Nonna salvadorefia NSO 13.07.02:08 para agua envasada

Neta: Esta rouestra fue tomada o remitidaper  Cliente FfFUSADES

E! informe no debe ser repreducido parcizlmente sin la aprobacion esarita del Laboratorio
Los resukados corresponden solamente a |a muestra ans§zads en el Laboratorio.
No =& recibirn quejas después de 45 dias del ingreso de |3 muestra.

@ : Inforrnacton suministrada por & cilenta, por ia cual €l LAS no se hace responsable.

LR N IV IRAPEA TS
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WFUSADES

Fundacién
CPDI

soerollo Eol UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
INFORME DE ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MUESTRA 21080701601
DATOS GENERALES
Mussors: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE- 0] LASPERLITAS'LACOQ p—————— FECHAS —
Solicitantz: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido - 134082021
Rempaonsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Analisis | 13082021
Direcciony: SAN MIGUEL Reports | 19/082021
Taléfono:  7256-4008 Fax : Correo Electronico douglas disz@ues edu
_ANALISIS
DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORMA*** METODO REFERENCIA*

A001 pH 7.88 5045 Metodo ERCtIOMENTo 4500-H+

A3 Ajcamnldad 13285 mgiL HIA MMetodo de Titulaclon  25320.8

2010 Clonuros 2447 mglL 250.00 Método Argentomético  4500-Cl - B

#0165 **Hiermo 00z mgL 03 Espectiof. ADE. AtOMICa 3500- Fe 3111-8

A0S Dureza Total 13611 mai 400,00 Tautacion con EDTA  2340-C

AD42 “*Tarolgez 025 UNT 1.0 MELodo Nefetomeémneo 21308

SSMOWW: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 22 th edition, 2012 mgmiligramas Liioro
prohosmicromhos om:centimetros *Cigrados centigrados  UNT:unidades nefelornétricas de turbidez N D.: No Detectado
UnidadesCo-Pr: Unidsdes Cobalto platino mL'mililiwe  SE.D.: Sin Rango Definido N/A: Noaplica. ¥**Nomma salvaderefia
obligatoria NSQ 13.07.02:08 Agua Agua envasada (Primers actualizacion), *Andlisis subcontratado. *¥Laboratorio de ensayo
acreditado por & OSA con regisro N° LEA-01:99 para ¢l alcance detallado en www 0za.gob.sv, Se asegurs & nuestros clientes el

yoansia remfideneial de tnda 13 infanmnaci on nraneeri mada v nradacida nor 8l Tsharatoria svcenta oiandn 1os reeiitadns ws st s new

OBSERVACIONES

@ LABORATORIO DE

.~ Lic Morena Lopez de Carcamo
Gerente Unidad de Medio Ambiente

Nota: Esta musstra fue tomada o remitida por  Cliene

El informe no debe 2er reproducido parcialmente sin I aprobacidn escrits del Laberatorio
Los resultados corvesponden solamente 2 1a muestva analizada en el Laboratorio
No e recibiran quejas despuds de 45 dias del ingreso de lamuestra,

- FIN DEL DOCUMENTO —
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VFUSADES

i Salvaddarehs por
¢ Desarrolio Econbmita’y Soclal

INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO
DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE *

UNIDAD DE MICROBIOLOGIA Muestra: 210807016
Pag

1/1

Muesra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 01 LAS PERLITAS *LA COQUERA"

Solictante: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ FECHAS
Respeonsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido: 130682021
Direccicn:  SAN MIGUEL Andlisis ©  13/08/202)
Teléfono: 72564008 Fax: Carrzo Electranico: douglas. diaz@ues & Reporte - 18/08/2021
DESCRIPCION
Oler : Inodero Coler : Incolero Textura: Liquido
——RESULTADOS DE ANALISIS
DETERMINA CION P/A  UFC*mL NMP#100ml. NORMA*** METODO REFERENCIA*
MO2A ““Coliformas < 11 <1 INMP/100mL Tubos Farmentaclan S221E SMWAY, 22nd
Fecales(Temnotolerantes) on fine 2012,
MO34, “‘Coliformes Totales < 11 <1 1 NMP/A00 ML Tubos Fermemtacion 92218 . SMWAWY, 22nd
on line E0.2002.
BOSA “*Eschenchia ool < i1 <11 NMPA00 ml Tubos Fermentaclon 9221F. SMWW, 22nd
online Ed.2012

SMWW: Sandard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 22 th edition, 2012, *UFC :Unidades formadoras de colonias  NMP,
Hamero mas probadle gz gramos mLmililiros PAA: Presencia/fusencia AOAC: Official Methods of Analysis of ACAC Intemational (OMA) onlin
Microbkiological Methods, 2005. BAM : Bactariological Analytical Manual **Laboratorio de ensayo acreditado por el OSA con registre N® LEA.
01:99 para of alcance detallado en www.osa Zob.sv, **** Ausencia equivale a cero. Se asegura a nueswos clientes &l mangjo confidencial de rodala
informacion proporcionada y producidapor ¢ Laboratorio, excepto, cuando los resultados se envien por coreo electrénico o fax.

*** Nomma salvadorefia NSO 13.07.02:08 para agua envasada
OBSERVACIONES
Lamuestra analizada cumple con Norma salvadoretia NSO 13.07.02:08 para agua envasada

Nota: Esta mussira fue tomada oremitida por Cliente

LABORATORIO DE

El informe o debe ser reproducido parcialmente sin la aprobacidn escrits del Lebaratorio
Los resultados corresponden solamente & |8 muestra analizada en el Laboratorio.
Mo se recibiran quejas despues de 45 dias del ingreso de k3 muestra
@ ! |nforenackdn suministrada por el ciente, por 13 cual el LAB no &8 Nace responsable
— FIN DEL DOCUMENTO ---
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'U'FUSADES

o Detalo Ecantemieay Socia UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

INFORME DF ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MUESTRA 210807017-01

DATOS GENERALES

Bluestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AZ- 0! LAS PERLITAS "MERCAD ————FECHAS
Solicitante; DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido 132/08/2021
Responsable. DOUGLAS ATEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Andlists . 13/08/2021
Direccidn:  SAN MIGUEL Reporte - 10/08/2021
Teléfano.  7256-4008 Fax: Carreo Electronico douglas. disz@uss. edu
[.ANALISIS
DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORMA®M* METODO REFERENCIA*

ADDY “pH 783 5085 Metodo Electrometrics 4500+

4003 Alcalintdad 13470  mal /A Método ge THUlac¥n 23208

A00Q Cloruros 2447  mgiL 29000 Método Argentomatiiee  4800.C| - B

A6 “"Hlemo cgz2 mgi 0.30 Especirof. Ads. AOMK3 3500- Fa /3111-8

AD19 Dureza Total 1311 mgiL 400.00 Thulaclon con EDTA  Z340-C

AD42 “TOrbidez 020  UNT 10 Método Mefslométdco 2130-8

YSRIWW: Standard IMethods for the Examination of Water and Wastewster, 22 th edition, 2012,  mgmiligramos L:litro
prhosmicromhos ancentimetros *Cigrados centigrados  UNT unidades nefeloméricas de twbidez ND,: No Detactado
UnidsdesCo-Pt-Unidades Cobalto platino mL:mililiro  SR.D.- Sin Rango Definido N/A: No splica. “*¥Norma salvadoreia
cbligatoria NSO 13 07.02:08 Agua Agus envasada (Primera actualizecicn), ‘Anglisis subsontratado. *¥Laborstorio de ensayo
aareditado por €] OSA conregistro N° LEA-01:99 para el alcance detallado en www.0sa. gob.sv, Se asegurs a nueuros clientes el

mansio comfidencial de tada la informaricn nronarcionads v nradnicida noe al T sharaterin secsntn aanda Lo rasiitados = aneisn niwe

OBSERVACIONES

.onhm
Lic. Morensa Lopez de Carcamo _#
Gerente Unidad de Medio Ambiente

Nota: Ests muestra fue tomada oremitidapor  Cllents

El informe no delse ser reproducido parciaiments sin 1a aprobacion escrita del Leboratoria
Losrezltados covespondan solamente 5 1a mueatys analizada en el Laboratorio
No s recibirdn quejas despuss de 45 dias del ingreso de la muestra,

— FIN DEL DOCUMENTOC —
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*
VWFUSADES
il o L ¥ Soclal UNIDAD DF MICRORIOLOGIA Dduestra: 21080017

INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Pag 1/ 1
DATOS GENERALES SURMINISTRADOS POR EL CLIEMTE *®

Lfuestra: AGUA BNVASATA EN BOLSA PLASTICAS CODIGD: AF - 01 LAS PERTITAS "RIERCATO RAUNICIPAL"

Solicitante: DOUGLAS AT EWANDER DIAZ RODRIGUET FECHAS
Respansable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Becibido: 13082021
Direccidn:  SAN MIGUEL Andlisis : 1340872021
Teléfomo: 72584008 Fax : Coamreo Blecronico, douglas diezi@ues e Reparte - 184082021
DESCEIPCION
Olor : Inodoro Color : Incoloro Temtura:  Liguida
—RESULTATDOS DE ANALISIS
DETERTINACTON Fra  UFCoyml NMP100ml. NOFRAMA*** RETODO REFERERCIAL
MIZA “Colfommas < 14 =11 HMPAM wl Tudos Fesmemacion  3221E SMWW, 22nd
Facales(Termotulemantes) 0t By AILE,

A ~C ol Tota = 11 1.1 HEAPA00 wl. Tubos Fermentackn SZE1B  SAAY, Zmd
MO3A “Colfomes Totaes N o0 e B0.2012.
MIEL ~Eschericnlz coll s 1) = 1.1 MMEA00 mL. Tubos Fedmentaclan 2P SRR, Zand

o Wne Ed 2012

SEMV: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 12 th edition, 1012, *UFC Unidades formadoras de coloniaz.  HME
Mamero mas probable 7o grames mLmililiros P& Prezencialfosencia AQAC: Offical Methods of Analysis of AOAC Intemational (OMA) oulin
Micrabiological Methods, 2005, BAM : Bacterio]logical Analytical Manual. **Lahorstorie de ensaye acreditado por el OEA con regisiro 1® LEA-
01:99 pana el alcance detallado en www.osa gob.sv. **** Ausencia equivale a cero. 52 assgnra 3 nuettros clisntes  manejo conddencial de toda 12
informacion proporcionada y producida por @l Laboratorio, excepto, cuando los resultados se ensien por comveo electromico o fau.

*%% Horma salvadorena NSO 13.07.02:02 para azna envasada
OBSERVACIONES
Lz muestra analizada cumpls con Womma salvadoreta HE0 1307 02:08 para agua snvasada

Hita; Esta rnuestra fus tovneds o remittida per Cliente FUSADES‘

El infarme no debe ser reproducido parcialrente sin 1a aprobacion ssorita del Laboratorio
Los resultados corrésponden solamente B [a rrisesirs ansizsda an el Laboratnio.
Ho s& recibwan quejas despuss de 45 dias del ingreso de |a msesra.
B : Infoernacion suminisirada por & cllente, por 13 cudi & LA8 nd s& hags responsable.
— Fii BEL DOCUMENTD =
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“VFUSADES
Dol ety Social UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

INFORME DE ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MUESTRA 210807018-01

DATOS GENERALES

Muestrs: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 01 LAZ PERLITAS "PARQUE ——— FECHAS—
Solicitante: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido - 13/08/2021
Responsable; DOUGLAS ATEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Anglisis - 13/08/2021
Direxcion:  SAN MIGUEL Reporte 19/08/2021
Teléfono.  7256-4008 Fax . Carreo Electronico douglas disz@ues edu.
_ ANALISIS
DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORMA?®** METODO REFERENCIA®

A001 *'pH 7.94 60485 Método Elgclirométnoo  4%00-H+

ADJS Alcalinidac 13470 mgil NiA tetodo ge TRuICON  23z20-8

AD10 Cloruros 2622 mglL 230.00 Método Argentométrice  4500-Cl - B

AD16 **Hlarro 002 mai 0.0 Espactrof. ADS. ALMICa 3500- Fe 13111-B

A018 Dureza Total 14211 mgiL 400,00 Thulaclén con EDTA  2340-C

AD42 “*Tarblgez 070 UNT 1.0 Método Nefelomérioo  2130-8

“SMWTW: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 22 th edition, 2012 mgmiligramas L:itro
pmhosmicramhos an.centirnetros *C.grados cantigrados UNT aunidades nefelométricas deturbidez  N.D.: No Detectado
UnidadesCo-Pr:Unidades Cobalto platine mLmililiro  SER.D.: Sin RangoDefinido N/A: No aplica. ¥*“Nonma salvadoresia
obligatoria NSO 13,07.02:08 Ague Agua envasada (Primers ectualizacion). 'Andlisis subcorsratado. *“Laboratorio de ensayo
aqreditado por &l OSA con registro N° LEA-01:99 para ] alcance detallado en www.osa gob.sv. Se asegura a nueatros clisntes

manain ronfidencial da roda )a informaci on nronorcionada v rodncida ner gl Tahorstorin @eeenten. ciandn 1os realiadne <8 aar s noe

OBSERVACIONES
1
ente Unidad de Medio Ambiente

Nota: Esta muestra fue tomada o vemitida por  Cllente

El inferme no deve ser reproducido parciglmente sin 1a eprobacion esarita del Laboratorio,
Los resultados carresponden solaments a la muestra analizads en o] Labaratorio
No serecibiran quejas despuss de 435 dias del ingreso de la muestra.

- FIN DEL DOCUMENTOQ
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“VFUSADES
d i Econdmicay Social \ ;
UNIDAD DE MICROBIOLOGIA Muestra: 210807018

INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Pag 1/ 1
DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE *

Muestra: AGUA ENVASADA EN ROLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 01 LAS PERLITAS "PARQUE GUZMAN"

Solicitante; DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ FECHAS
Resvyonsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido - 13/08/2021
Direccién:  SAN MIGUEL Andlisis - 13/08/2021
Teléfono: 72588008 Fax : Carreo Electronico: douglas. disz@ues.e Reporte 18/08/2021
DESCRIPCION
Olar : Inodaro Color: Incoloroe Texturs: Liquido
—RESULTADOS DE ANALISIS
DETERMINACION P/A UFC*mL NMP#10mL NORMA?*** JETODO REFERENCIA*
W24 “Cofomes < 11 < LINMPAGO wL Tubos Fermentacion  8221E SMWAY, 22nd
Fecales(Termololerantes) on fine 2012
W03A “Coarormes Totales < 11 < LI NMPACO ml Twdos Fermentacion 32218 . SMWW, 22nd
o0 e Eg 202
Ma6A “Eschedenia coll < 11 <11 NMPA00 wl Tubos Fesmentackin  9221F SMWW, 22nd
on #ne £4.2012

SMUNY: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 12 th edition, 2012, *UFC :Unidades formadoras de colomias  NMP.
Nimero mis probable g gramos mLmililios PA: PresenciafAunsencia AOAC: Official Methods of Analysis of AOAC Intemational {OMA) onlin
Microviological Methods, 2005, EAM : Bacteriological Analytical Manual. **Laboratoric de ensaye acreditado por el OSA con registro N® LEA.
01:99 par3 ¢l alcance detallado en www.053 gob.5v. ****Ausencia equivale a cero. Se asegura anuestros clientes &l manejo confidencial de todala
informacion proporcionada y producida por el Laberatorio, excepto, cuando los resultados se envien por correo elecwdnico o fax,

#*¢ Nomma salvadorefia WSO 13.07.02:08 para agua envasada
OBSERVACIONES
La muestra analizada cumple con Noyma salvadorefia NSO 13.07.02:08 para agua envasada

Cerente Unidad 3 @ LABORATORIO DE
Nota: Esta muestra fue tonads oremitidapar  Cliente “ FUSADES
El infonme no debe sar reproducido parcialmants sin 1a aprobacion escrita del Labaratorio
Los resultados corresponden salamente a Iz ruestra analizada en el Laboratoria.
No 5@ recibiran quejas después de 45 dias del ngreso de 1a muestra.

@ : Informacitn swminlstrada por el cliente, por Ia cual el LAB no s2 hace responsabie.
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VFUSADES

e Bl Econmcs y Sci UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
INFORME DE AMALISIS N ACUA ENVASADA
MUESTRA 2108001901
DATOS CENERALES
Lifussra: AQUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE- 03 EL JORDAN "LA COQUE — FECHAS
Solicitante: DOUGLAS ATEYANDER DIAZ RODRIGUEZ Facibida 130872021
Besporashle: DOUGLAS ATEXANTEER DIAZ RODEIGFUED Andlisis - 13A0Emn21
Direccion:  SAN MIGUEL Beporte 19482021
Teléfone:  T256-3008 Fax ; Comreo Eledronico dousies dissfiues sdu
_ANALISIS
DETERMINACION RESULTADDS UNIDADES NORRLA &+ METODO REFERENCIA=

AQDT g 751 6065 M&odo Electroemainico  4500-H+

ADO3 Nr:ullm:lmnm ZE3ET  malL hliA M&#ods de Tulacin - 2320-8
| A0 Clorures 5498 Mgl 250.00 M#odo ArgentomEnce  4500-C| - B
| ADIE “Higmo 008 mplL 020 ESpecirot, Abs. Alomica 3500- Fe 3111-8
i
% A013 Dureza Total 22518 mgL 40000 Titulaaidn oon EOTA 2340-C
| Ad2 “Torbkdez 080 UNT 10 Metodo Nefelométiics  2420.8

YSLAVW: Standard Idetheds for the Examingtion of Water and Wastewater, 21 th edition, 2012, mgmiligramos L:litro
pmhosnicomhes ancoentimetros 0 grades centigrados  UNT unidadss nefelomdiricas da turbidse  M.D.: Ho Detactado
UnidadesCo-Dt-Unidades Cobalto platine mlmililire  SED.: Sin Rango Definido M/A- Mo aplica ***Narma salvadoreria
chligateria WSO 1307 02:08 Agus. i ggus ervasada (Primera acualizacion). *Analisis ;uboontratedo. **Laboratorio de ensayo
ereditado por el OFA con registro M LEA-01:09 para el alcance detallado en www osa gob 0. Se asagua a nuesros clientes el

rrarein crmfidencial detoda lainforrmaci & nronercionadas @ rendnel da vee o T aheeaborin eerendn. mandn los reslrados, == ereten aor

OBSERVACIONES
M‘ ‘P_A ®  LABORATORIO DE
W FUSADES

. Moreha Liper de Carcano
Unidad de Medio Ambiente

Mika: Esta neuestra fue torads o resaftida por  Gliente

El informe no debve zer reproducido parcialnents in la sprobecion escita del Leboratorio
Los resuliados corvezponden solarmente a la waestra analizada en ol Laboratoria
Mo e redbiran quejas después de 45 dias del ingreso de 12 muestra,

-~ FIM DEL DOCUMENT 2 —
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B Ry Soc

UNIDAD DE MICROBIOLOGIA  Muestra: 210807019-01

INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Pag 1/ 1
DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE ®

DMuestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 03 EL JORDAN LA COQUERA®

Solicitante; DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ e FECHAS
Responsable: DOUCLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido 13022001
Direccicn:  SAN MIGUEL Andlisis 13/02/2021
Taldlmo: 72563008 Fax: Carreo Electronico: deuglas disa@ues e Repote | 18082021
DESCRIPCION
Olar : Inodoro Color: Incolaro Textura: Ligquido
——RESULTADOS DE ANALISIS ]
DETERMINACION P/A UFCH¥mL NMP+100mL NORMA*** WMETODO RFEFFRENCTA!
MI2A “Collrmes < 11 < LINMPAOOmL Tubos Farmemacicn 2221 Shww 22ad
Feoalas(Termatolaantes) on fine 2012
MI3A “Colfsmes Tolales <+ 11 < LI WMP/A00 mL TUDOS Fermemacion 92218 .SMwWY, 22m
oniine 42042
MIBA “Escherlchla coll < 11 <1 1 NMPNI00O ml Tubos Fermemacion  9221F SWMWW, 22nd
an line E4.2012

SMUAT: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 21 th edition, 2012. *UFC :Unidades formadoras de colonias  NMP.

Nimero mas probable f‘ %ranos mL:mililios PfA: PresencialAusencia AOAC: Official Methods of Analysis of AOAC International (OMA) onlin
Microbiological Methods, 2005, BAM : Bactenological Analytical Manual, **Laboratorio de ensayo acreditado por el OSA con registro N° LEA-

01:99 para el alcance detailado en www.osa gob.5v. **** Ausencia equivale a cero. Se asegura a nuestros clientes el manejo confidencial de todala
mformacion proporcionada y producida por el Laboratorio, excepto, cuando los resultados se envien por comed electrinico o fax.

#** Nonma salvadorefia M5O 13.07.02.08 para agua envasada
OBSERVACIONES
Lamuestra analizada cumple con Norma salvadoreiia NSO 13.07.02:08 para agua envasada

LABORATORIO O

Nota: Esta muestra fue tomads oremitidapor  Cliente
El mforme no debe e reproducido parcialments sin la aprobacion escrita del Laboratorio
Los resultacos cormesponden solamente 3 I3 muestra analizada en el Laboratorio

e se recibiran queas después de 45 dias del ingreso de [@ muestra

® | Informackon suministiada por @ chente, por 1a cual ¢ LAB no e Nace responsable.
—- FIN DEL DOCUMENTO —
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@
VW FUSADES
ol Besarrons Ecordmmie s Sock UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

INFORME DE ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MUESTRA 210807020-01

DATOS GENERALES

Mueztra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODICO: AE - 03 EL JIORDAN "*MERCADO p—————— FECHAS
Sciicitante; DOUGLAS ALENANDER DIAZ RODRIGUEZ Recbido 13/08/2021
Responzsble: DOUGLAS ATEYANDER DIAZ RODRIGUEZ Anflisis 13/08/2021
Direccion:  SAN MIGUEL Reperte 19/08/2021
Teléfono:  7256-4008 Fax Correo Electronico deuglas diaz@ues edu
r_M/u.lsrs
DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORJBIA*** METODO REFERENCIA®

2001 ph 727 6085 MAétodo ERCiomEnoe  4S00H+

A003 Alcaknioad 24142 molL NIA Método de Titwlaclon  2320.8

ADIO Cloturos €593 mgiL 250,00 $Aétodo Argertomético  2500-C) - B

ADIS ““Hierro 004 mat 0,30 Espectrof. ADs. AIMIC3 3500- Fe /3111-B

A019 Duraza Tolal 23042 mg 420.00 Taulackn con EDTA  2:40.C

042 **TOrloez 055 UNT 1.0 Matodo Nefelom&rico 24308

*SMOWW Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 22 th edition, 2012, mgmiligrames Lilitro
pmhozmicramhcs oncentimetros “Crgrades centigrados  UNT unidades nefelométricas deturbidsz N D.: No Detectado
UnidadesCo-Pt:Unidades Copalto plating mL:mililiro  S.RD.: Sin Rango Definide N/A: Noaplica ¥**Nonma salvadorefia
obligataria NSO 13.07.02:08 Agus Agus envasada (Primera ectualizacion). ‘Analisis subcontratado. ¥*Laboraterio de ensayo
acreditado por el OSA con registro MN° LEA-01:99 para & slcance datalledo en www oss gob.sv, Se asegura 3 nuestros clientes el
roanesi o confidencial da toda la mformacion nromorciomada v nrodicida nee ol Tahorstoria meeamta criandn 1o resiltados sa sl e now

OBSERVACIONES

s LABORATORIO D&

i¢. Morerla Lopez de Carcamo i ]
Unidad de Medio Ambiente

Nota: Esta muestra fus tomada o remitida por  Clente

El informe no debe ser reproducido parcialmente sin g aprobacion escrita de] Laborstorio.
Loe remiitados corresponden solamente a la muestra analizada en o] Laboratorio
No se recibiran quejas despuss de 45 dias del ingreso de la musstra

- FIN OEL DGCUMENTO ---
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Fundacién doreiia
.i&am? E'v::nduumpy.?odal

UNIDAD DE MICROBIOLOGIA  Muestra: 21080702001

INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Pag 1/ 1
DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE *

huestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 02 EL JORDAN *MERCADO MUNICIPAL*

Solicitante: DOUGLAS ALENANDER DIAZ RODRIGUEZ FECHAS
Responsable: COUGLAS ATEXANDER DIAZ RODRIGUEZ scibido s 134082021 ’
Direccidn:  SAN MIGUEL Andlisis . 13082021 |
Teléfano: 72564008 Fax Correo Electranico: douglas disz@ues.e Reparte - 184082021 !
|
DESCRIPCION
Oler : Inodaro Color: Incoloro Textura: Liguido
~—RESULTADOS DE ANALISIS
DETERMINACION P/A UFCyml NMP#100mL NORMA*** METODO REFERENCIA*
MI2A “‘Golformes < 11 <11 NMPAO L Tubos Fermentacion S221E SMWAV, 22na
Facales(Tarmotolerantes) on fine 2012
MIGA “Golormes Totales < 1) <11 NMPACO wl TLOOS Fermanagion 92218 SKWW, 22nd
on dne E4.20M2
MIGA “"Eschercnia coll < 1d <11 NMPAOO mL Tubos Fermentackdn  9221F, SMVAY, 22na
on line E4.2012

*SMUIW: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 21 th edition, 2012, *UFC ;Unidades formadoras de colomias  NMP
Numero mis probable g gramos mLimililitos A" Presencia‘Ansencia AOAC: Official Methods of Analysis of AOAC Intemational (OMA) oxlin
Microbiological Methode, 2005, BAM : Bacteriological Analytical Manual, **Laboratoric de ensayo acreditade por ol OSA con vegiswg M LES-
01:99 para ol alcance detallado en wwrw.0za gob.sv. **** Ausencia equivale a cero. Se asegura a nuestros clientes o manejo confidencial de rodala
informacion proporcionada y producida por el Laboratorio, excepto, cuande los resultados se envien por correo electromico o fax.

*** Noma salvadorena NSO 13.07.02:08 para agna envasada
OBSERVACIONES

Lamuestra analizada cumple con Norma salvadorefia WSO 13.07.02:08 para agua envasada

‘ mnmomo (3
Nats: Esta muestra fus tomada oramitida por Cliente SADES

EJ infoeme no debe ser reoroducido parcialmente sin la aprobacion escvita del Laborstorio.
Los resultades corresponden solamente 2 Ia muestra analizada en & Laboratorio
No se recibirén quejas después de 44 dias del ingreso de 13 muestra

© | Inforenachdin suministrada por ei ciente, por 13 cual 2 LAB no §€ hace responsable.
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Fundacién Sal @ para
ol Desamoto icdy Sacial

DATOS GENERALES

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
INFORME DE ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MUESTRA 210807%021-01

Muestrs: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 04 PLC *TERMINAL INTERD FECHAS—
Solicitawe: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido - 13/0872021
Responsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Andlisis ¢ 137082021
Direccidn:  SAN MIGUEL Reporte 1070872021
Teléfono:  7256-4008 Fax: Carrece Electronico douglas diszf@uss.edu
r_.A.NA.LlSIS
DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORMA®* METODO REFERENCIAX

A0 *pH 800 6085 Método Electromatiico  4900-H+

AD03 Alcalinidag 10321 mgiL NIA Meétodo Ge TAwWackn 25308

AD10. Cioruros 5324 moil 00 Meétodo Argentométrico  4800-Cl - 8

AD16 “Hiemo 004 maL 0.30 Espactrof. Abs. Atemica 3500- Fe /3111-8

A019 Dureza Totai 5106 mgiL 400.00 Thulaclén con EDTA  2340-C

ADA2 U TOiidaz 110 UNT 1.0 Matodo Nefeloméldce 2130.8

YSIAVW: Standard Iathods for the Brramination of Water and Wastewater, 22 th edition, 2012,

mgiligramos L:litro

pivhes micremhos anicentimetros °Cigrados cantigrados  UNT unidades nefelométricas de turbidez  N.D.: No Detectado

UnidadesCo-Pt Unidades Cobalto platino mL mililitro

SRD: SinRangoDefinido N/A: No aplica *¥¥Norma sslvadarena

chligatoria NSO 13.07.02:08 Agua Agua envesads (Primera sctuslizacidn). ‘Anglisis subcontratado. **Lsberetario de ensayo
acreditado par el OSA conregistro N® LEA-01:00 para el alcance detallado en www 05 gob.sv. Se asegura g nuestros clientes el

man#in confidencial de teda s informarién nronareionads v nrncdicida noe 21 T shoratarin srcentn aunda oz reailtadon e snuisn nor

OBSERVACIONES

A
. Morera Lopez de Carcarno

@ LABORATORIO OE

ente Unidad de Medio Ambiente

Neta: Esta nouestra fue tomada o remitida por  Cllente

El informe no debe ser reproducido parcialmente sin la aprobacién esrita del Laborataric.
Lo resultados camresponden solamente a 12 yuestra analizada en ¢} Laboratorio
No s recibiran qusjas despuds de 45 dias del ingreso de lamuesrs

— FIN DEL DOCUMENTO —
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“FUSADES

:r ngso mmaw

UNIDAD DE MICROBIOLOGIA ~ Muestra: 210807021-01

INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Pag 1/ 1
DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE *

Muestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 04 PLC "TERMINAL INTERDEPART AMENTAL"

Solicitante: DOUGLAS ALEYANDER DIAZ RODRIGUEZ FECHAS ———

Dirscaicn:  SAN MIGUEL Anflisis ¢ 13/08/2021
Talsfons: 72584008 Fax : Comreo Elscronico: douglas diss@ues.e | Reporte © 18/08/2021
DESCRIPCION
Oleor : Inedoro Color: Incolaro Texturn: Liquido
I—RESULTADOS DE ANALISIS
DETERMINA CION P/A  UFCHmL NMPH100mL NORMA*** AMETODO RFEFERENCTA*
Mo2A “*Colformas < 14 < 1LINMPA0O0 wL Tudos Fermentacisn S221E SKWAY, 22nd
Facales(Tarmatolerantes) on fine 2012
W33A “Coifommes Totaks < 14 <11 NMPAOO mL Tudos Fermentacién 82218 . SMWAW, 22nd
00 ine E4.2012,
MOBA “‘Eschedcnia coll < 11 =11 HMPADGO wL Tubos Fermentacion  3221F SMWW, 22nd
on ling £4.2012

'EMITW: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 12 th edition, 2012, *UFC :Unidades formadoras de colonias NMP.
Numero mas probable § gramos mLimililios B/A: PresencialAnsencia AOAC: Official Methods of Analysis of AOAC Intemational (OMA) onlin
maob:ologxux Mathods, 2005. BAM - Bacteriological Analytical Manual, **Lavoratorio de ensayo acreditado por el OSA con vegiswo N® LEA-

G199 para ¢l aicance detaliado en www.osa gob.sv. **** Ausencia equivale a cero, Se asegura a nuestros clientes el manejo confidencial de todala
informacion proporcionada y producida por el Laboratorio, excepto, cuando los resultados se envien por comeo alecdnico o fax,

*¢* Norma salvadorefia NSO 13,07 02:08 para agua envasada
OBSERVACIONES
Lamuestra analizada cumple con Norma salvadorefia NSO 13.07.01:08 para agua envasada

=S
Licda.
Gerente Unidad

Nceta: Esta muestra fue tomada oremitidapor  Cliente

El informe no debe sar reproducido parcialmente sin 1a aprobacion escrita del Laboratorio
Los resukados comesponden solamente a ls muestra analizada en el Laboratorio.
Mo se recibiran quejas después de 45 dias del mgreso de la muestra

D Informacion suminstrada por 21 cliente, por 1a cual el LAB N0 §& N30E recponEable.

<. ® LABORATORIO DE
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“FUSADES

e Lebaoratorio de
e Dezareosd Ecorsmicy Socia UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE A IrUsAoEs
INFORME DE ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MUESTRA 21080702201

DATOS GENERALES

Livsesira; AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 05 LA MIGUELERA LA CO ——  FROHAS——
balicitente: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUET Recibido - 13082021
Besponsable: DOUGLAS ATEXANDER DIAT RODEIGUEE Bodlinis - 13/08/ 2021
Driraceiéa: SAX MWIGUEL Repaxte . 190872021
Telefona: T2586-4008 Fax: Corres Elactranloo douglss dian@ues edu
_ ANALISIS
DETERMINACION FEESULTADOS UNIDADES NORRA &= METODC REFERENCTA® z

4001 “*pH rg-T| 5D-ES M#icde Electiormdtrica 4500-H+

4303 Alcalinédad 11156 mal [UEES IMetodao de ThRuasibn 2330-5
| A090 Clorurod #Fz2 mgL 25000 Mitedo Argemometnes  4500-C1 - B

ADME “Higfmo 004 mgl 0.30 Espectrol. Abs. At0mica 3500- Fa 3111-B
ko

A01S Duraza Total 45,04  mgil 400.00 Thulackin con EDTA TN

ADAZ TTOmIgeZ 065 UNT 1.0 Wetndo mefelométries 2430-8

*3MOWW Standard Methods for the Examination of Water and Wastewsater, 22 th edition, 2012 mgmiligrames Lo
urmhosmicromhos ovccentimetros °C:zrados centigrados  UNT amidades nefelométricas de turbidez NI o Detectado
UnidadesCo-Pr:Unidades Cobalto platino ml:mililitre S RE.D. Sin Rango Definido N/A: Noaplica ***Noma salvadoretia
cbligaoria NSO 13 07.02:02 Azna Azua envaszada (Prirnera actuslizacian). 'Analisie sheortratads, **Laborstario de ensayo
acreditado por el O5A con registro N° LEA-01:99 para ¢ alcance detsllado en www.0sa gob.sv. 52 asegura 8 nuestros climntes el
mamaio confidencial datoda Is inforrraciin eesoreiemads « neediicida nor &1 Tahorstorin errentn candn 1ovs reenleados 5= enoden noe

OBSERVACIONES

e ———
¥ uagu.ﬁ.“l‘ﬂﬂmm

ic. Mojena Loper de Circamo
ente Unided de Medio Ambienie

Mota: Esta muestra fue tomada o remitida por  CliEme

El informe no debe ser reproducido parcialments =in 13 aprobecion esorita dal Labaratoria
Los resiiltados oxvesponden solamente a la muestra analizeda en &l Laboratorio
Mo e recibirin quejas despuds de 45 dias del inpresa de 1s moesrs,

--- FiM DEL DOCUMENTD —
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BT Leanames s Socal
UNIDAD DE MICRORIOLOGIA

INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO
DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE ®

Laboratorio de

huestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 05 LA MIGUELENA "LA COQUERA"

Solicitarte: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGURZ

FECHAS
Direcclén:  SAN MIGUEL Andlisis ©  13/08/202]
Teléfono: 72564008 Fax: Correo Electrenico: douglas diaz@ues e Reporte ©  18/08/2021
DESCRIPCION
Oler : Inodoro Color - Incolaro Testiwa: Liquide
—RESULTADOS DE ANALISIS
DETERMINACION P/A UFC*mL NMPY100mL NORMA*** WETODO REFFRENCIA!
MI2A “'Colifarmes < 11 < 1.1 NMPN0D mL Tubos Fermentacidn 9221E Shiww, 22nd
Facaies(Temotoderantes) on e 2012,
O35 *'Coliformes Totales < 1 <11 NMPA00 wl Tubos Fermentacion S2218 , SMWW, 22nd
on e E4.2012,
MOGA. **Eschencha coll < 11 < LI NMPA00 mL Tubos Fermentacion S2Z1F. SMWW, Z2ng
on Bne E4.2012

SMWW: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 22 th edition, 2012, *UFC :Unidades formadoras de colonias  NMP:
Nidmero mas probable 2 zramos mLmililiros HA: Presencia’Ausencia AOAC: Official Methods of Analysic of AOAC Intemational {OMA) onlin
Microbiological Methods, 2005, BAM : Bacteriological Analytical Manual, **Laboratonio de ensayo acveditado por el OSA con registro N° LEA-
01;99 para «i aicance decallado en www.osa gob.sv. **** Ausencia equivale a cero. Se asegura a nuestros clientes el manejo confidencia de todala
informacidn proporcionada y producidapor el Laboratorio, excepto, cuando los resultados se envien por comreo elecwénico o fax.

*** Norma salvadorena NSO 13.07.02:08 para agua envasada
OBSERVACIONES
Lamuestya analizada cumpie con Norma salvadorefia NSO 13.07.02:08 para agua envasada

Biolos .' LABORATORIO DE

Nota: Esta muestra fue tormada o remitida por  Cliente

El nforme no debe zar reproducido parcislmente sin la avrobacion esarita del Laboratorio,
Los resuktadas corresponden solamente 2 la muestra analizada en &f Laboratano.
Mo se recibiran quejas despuss de 45 dias del ingreso de la muestra.

@ - Infornactdn suministrada nor of nltents  nor 13 A &1 1 A8 (A &6 hars resnansshle
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

INFORME DE ANALISIS FN AGUA ENVASADA
MUESTRA 21080M23-01

DATOS GENERALES
Muestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 05 LA MIGUELENA “METRO  ————FECHAS

Solicitente: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido 13/08/2021
Respanzavie: DOUGLAS ATEYANDER DIAZ RODRIGUEZ Analius | 13/082021
Direccidn:  SAN MIGUEL Reporte 19/08/2021
Teléfono:! T256-9008 Fax ! Correo Electronico douglas diazf@ues eda

NALISIS

DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORMA* METODO REFFRENCIA®

ACDY “'pH 7.76 6085 NMé&too Electromatrico  4500-H+

A03 Alcalinidad 10671 moL MIA M20do de Tiulacln 23208

ACAD Clonres 2447 mon 250,00 M#ogo Argentomélrics  4500-Gf - 8

A6 “'Hiemo 004  moL 0.30 Espectrof. Abs. AlOmIC2 3500- Fe /3111-8

A01G Dureza Tola 5004 mol 40300 Titulaclen con EOTA  2340-C

042 “Tocbider 100 UNT 10 Mé&todo Nefelométics  2120-B

YSLOE Standard Methods for the Examination of Water and Wastewster, 22 th adition, 20120 mgmiligranos L:litro
urhosmicromhos onioentimatros *Crgrados centigrados  UNT unidades nefelométricas derbidez  N.D.: No Detectado
UnidadesCTo-FPt:-Unidades Cobalto piatno mLmililire  SRD.: SinRango Definido N/A: No aplica. “**Norms salvadorena
obligatoria NSO 13.07 02.08 Agua 4 gpe envasads (Primera actuslizecicn). ‘Analisis subcontrstada *¥Laberatorio de ensayo
aaraditado par el OSA conregistro N LEA-01:00 para el alcance detallado en wyww.osagob sy, Se asegure & nuestros clientes o]

maneia crnfidenmial de toda 13 infrernacan mronarcionads w swadieida noe 81 T aberatorin mecsnta msanda Lo raairadon «a sruisn noe

OBSERVACIONES

@ LABORATORI® OE

éi{. Mokena Lopez de Carcamo |

Unidad de Medio Ambiente

Nota: Egta muestrs fue tomada o remitida por Cllente

El informe no debe ser reproducido parcialmente zin ls aprobacion esevita del Laboratorio
Los resultados coresponden solamente g Ja muestrs anslizads en el Laboratorio
No se recibivin quejas despuds de 45 dias del ingraso de la muestra

= FIN DEL DOCUMENTO ---
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i Sarottar i dt o GO

UNIDAD DE MICROBIOLOGIA

INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Psg 1/ 1
DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE *

Muestra; AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 05 LA MIGUELENA "METROCENTRO*

Solicitante: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ FECHAS e
Direccién:  SAN MIGUEL Andlisis 13/08/202)
Teléfono: 72564008 Fax ; Caoereo Elactronico: dougias dian@ues & Feports ;23082021
DESCRIPCION
Olor : Inodoro Color © Incoloro Textiwa: Liquide
——RESULTADOS DE ANALISIS
DETERMINA CION P/A  UFCMmL NAPYI00mL NORMA*** METODO REFERENCIA
MO2A ““Colifarmes < 1l < 1.1 NMP/100 mL  Tubos Femientacdon S221E SMWW, 22nd
Feoales(T ermaotalerames) on line 2012,
MOZA "Collformes Tolales k¥ ) < LINMPAOD mL Tubos Fenmentacsdn 2218 SMWW, 22na
on e E0.2012,
MOSA “"Ecaherohia coll < 11 < LINMEA0D mL Tubos Fermentacion S221F. SMWW, 22na
on fne E0.2012

'SHWW. Standad Methods for the Examination of Water and Wastewatey, 22 th edidon, 2012, *UFC :Unidades formadoras de colonias NMP:
MNumero mas probable 2 gramos mLmililiros PLA: PresencialMusencia A0AC: Official Methods of Analysis of AOAC Intemational {OMA) onlin
Microbiological Methods, 2005. BAM : Bacteriological Analyucal Manual. **Laboratorio de ensayo acreditado por et OSA con registro N® LEA-
01:99 pava ef dcance detallado en wwwosa Zob. sy, **** Ausencia equivae a cero. Se asegura a nuestros clisntes el mansjo confidendal de todala
informacion proporcionada y producidapor ¢l Laboratorio, excepto, cuando los resultzdos se envien por comee elecrdnico o fax.

#++ Noma salvadorena NSO 13.07,02:08 para agua envasada
OBSERVACIONES
La muestra analizada No cumple con Nomma salvadorefia NSO 13,07.02:08 para agua envasada

LABORATOMO DE

SADES

Nota: Esta muestra fue tomada oremindapor  Cliente

El infonme no debe ser reproducido parcialmente sin 1a aprobacion esarita del Laboratorio
Los resultados corresponden solaments 3 1a muestra analizada en el Laboratorio.
No se recibiran quejas después de 45 das del ingrese de la muestra,
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ANEXOS 10: RESULTADOS MUESTREO 2

W FUSADES

Fumdacidn Salvadon &
" l))()m',hx [mmz‘; Sy

UNIDAD DE MICROBIOLOGIA
INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Muestra: 211009870-01
DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE © Pag. 17 1
Muestra; AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AL - 01 LAS PERLITAS "TERMINAL
INTERDEPARTAMENTAL"
Solicitante: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ FECHAS

Responsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ

Recibido:  28/10/2021
Direccién:  SAN MIGUEL

| Anilisis :  28/10/2021 ‘

Teléfono: 72564008 Fax : Correo Electronico:douglas.diaz@ues.e ] Reporte = 10/11/2021
DESCRIPCION
Olor : Inodoro Color :  Incoloro Textura:  Liquido
| RESULTADOS DE ANALISIS L
DETERMINACION PA - prcveomi.  NMPYIMML NORMA*** METODO REFERENCIA' '
| MO2A **Coliformes < 11 < 1.0 NMP/ 00 . TFM 9221E SMWW, 22nd
Fecales(Termatolerantes) on ine 2012,
MO3A **Califormes Totales < 11 < 1.1 NMP/100 mL "M 92218 .SMWW, 22nd
an ine Ed. 2012
MOBA **Escherichia cod < LI < 1.1 NMP/100 mi, TFM 9221F SMWW, 22nd on
line E4.2012

'SMWW: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater,22 th edition, 2012 y 23rd Edition, 2017, *UFC :Unidades formadoras de
colonias  NMP: Nimero mis probable g: gramos mL:mililitros P/A: Presencin/Ausencia, TFM: Tubos de Permentacion Miltiple. FM; Filtracidn por
membrana. AOAC: Officisl Methods of Analysis of AOAC International (OMA) online, Microbiological Methods, 2005. BAM : Bacteriological
Analytical Manual. **Laboratorio de ensayo acreditado por el OSA con registro N* LEA-01:99 para el alcance detallado en www,osa, gob,sv.
****Ausenicia equivale a cero. Se ascgura a nuestros clientes el manejo confidencial de toda la informacién proporcionada v producida por el
Laboratorio, excepto, cuzndo los resultalos se envien por correo electrdnico o fax.

*** Norma salvadorefia NSO 13.07.02:08 para ngua cnvasada

OBSERVACIONES
La muestrn analizada cumple con Norma salvadorefia NSO 13,07.02:08 para agua envasada

X Ll ; 5 ATORIO B E

Licda, Zoraida Villilta de ““U’?\“EADES
Gerente Unidad ‘licmb

Nota: Esta muestra fue tomada o remitida por Cliente

El informe no debe ser reproducido parcialmente sin la aprobacion escrita del Laboratorio.

Los resultades corresponden solamente a la muestra analizada en el Laboratorio,

No se recibirdn quejas después de 45 dias del ingreso de la muestra,

@ . Informacién suministrada por el clente, por Ia cual ¢l LAB no se hace responsable
~= FIN DEL DOCUMENTO --
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Furacin Salvadorefia para
&l Desamalky ECendemice y Social

DATOS GENERALES

UNIDAD DE MEDIO AMEBIENTE
INFORME DE ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MMUESTRA TLI000&T0.01

Labaratoric de
FLISADES

bdusara; ACGUA ENVAEADA EN BOLAA PLASTICAS CODIGO: AE - 0] LAS PERLITAS "TERMINA ———FECHAS ——
Solicitante: DOUGLAS ALEVXANDER DIAT RODRIGUET Fecibida - 002
Fesponzshle: DOUGLAS ATEXANDER DIAZ RODRIGUEZD Analisis - Q&2
Direction:  SAN MIGUEL Feporte :© 08711/2021
Teléfmo:  TR5S-4008 Far: Corren Elecronico dougias diasi@ues ed
_ ANALISIS
DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORMAr®*t METODO REFERENCIA*

AO01 "*pH 7.52 &.0:8.5 Mdbodo Electromilrion  4S00-H+

ADQS Axarmdad 13130 mpL Rilr, Rigtade de THumssin 2720-8

A0 Clanures =7 gl 250000 Métode Argenteméiiice  4S00-CI - B

ATIG Hieno MO maL .50 EBpecind, ADs. Al0MIca 3=00- Fe /S111-B

ADTE Durera Tofal 125340 gl S00 .00 THigzekn con EOTA  3540.0

AE "Torder o UNT 1.0 MIEEaA0 NeTeamEmes F1.30-8

*EbIWW Standard Iiethods for the Examination of Water and Weastewster, 22 th edition, 2012, mgmiligrames L:litro

prshdsmiloromhor onomtimetros T
UnidadewTo- Pt Unidades Cobalto platine mil:mililitro

ity

UHT unidades nefelavatrics: detrbides  H.D.: Mo Detectado
S R.D.: Sin Rango Definido M/A: Ho splice. **Naroa malvadoreta

obligatoria M5O 13.07.02:08 Azua b pea ervrasads (Primera actuslizacion). Londlisis sibcontratada. “¥Laboratorio de ensayo
arreditadn por el OS54 con registro N® LEA-0]:00 para &l alcance detallado en www oms ol o0, 58 asegurs A puesiroe clientes g
manejo confidencial de voda 18 informecion proporcionads v producids par el Laboretorio, ecepto, msndo los resuliados se eorien

OBSERVACIONES

Al L

-~ Lic. Morena Loper de Cércame
Cerente Unidad de Medio Ambiente

B LABCRATORW Qi

WFFUSADES

Mors; Esta rruestra fle tomada o remitida por  Clerie

El inforrme no debe ser reproducido parcialrnente sin ln aprobacion esarita del Laboratoria
Losremultados corresponden solarnents 8 la muesirn snalizada enodl Laboratoria
o e reciliran quejos despuss de 45 diss del ingreso de la neestra

— Fin DEL COCUMENTD —
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ﬁﬁfi%u'fx.'.mcm«»

UNIDAD DE MICROBIOLOGIA
INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Muestra: 21 1009871-01
DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE * P.& 1 ! 1
Muestraz  AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 01 LAS PERLITAS "LA COQUERA"
Solicitante: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ FECHAS
Responsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido:  28/10/2021
Direccion:  SAN MIGUEL | Andlisis :  28/10/2021
Teléfono: 72564008 Fax : Correo Electronico:douglas disz@uese | Reporte < 10/11/2021
DESCRIPCION
Olor : Inodoro Color :  Incoloro Textura: Liquido
RESULTADOS DE ANALISIS P24
DETERMINACION PAA - upconome  NMPVI00mL NORMA**# METODO REFERENCIA'
.
MO2A **Colformas < I, < 1.1 NMP/IOO ml. TFM S221E SMWW, 22nd
Fecales|Termotolerantas) on ling 2012
| MO3A “Colarmes Totaes < 1 < 11 NMP/I00 ml. G 82218 SMWW, 22nd
on line Eo 202,
|
| MdSA “Escharichla coll < 1 < 1.1 NMP/100 mL TFM G221F SMVWAW, 22nd on

Ine £d.2012

'SMWW: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater,22 th edition, 2012 y 23rd Edition, 2017, *UFC ;Unidades formadoras de
colonias  NMP: Nomero mds prebable g: gramas mlL:mililitros P/A: Presencia/Ausencia. TFM: Tubos de Fermentacion Miltiple. FM: Filtracita por
membrana AOAC; Official Mcthods of Analysis of AOAC Litcinativsal (OMA) unling, Mivobivlogicsl Methuds, 2005, BAM : Bacterlological

Analytical Manual, **Laborstorio de ensayo acreditado por el OSA con regisiro N® LEA-01:99 pars el sleance detalinda en wivw.o83.gob.sy.
TTTTAUSENCID cquivale 8 cero. Se asegura a nuestros clientes el manejo confidencial de toda ka Infoemacitn proporcionada y producida por el

Luburutoriy, eneepta, sunsds lox resuludod 3¢ envien por coiee dLtionmn o s

*¢% Norma suivagorenn NSO 13.07.02:08 para agua envasaca

OBSERVACIONES
1.8 miseiex analizadn comple con Norma salvadeeefia NSO 13.07.02:0% para ugus envassda

Licda. Zo

® LABORATORIO DF

WFUSADES

Gerenté Unidad Microbio
Nota: Esta muestra fue tomada o remitida por  Cliente
El informe no debe ser reproducido parcialmente sin la aprobacion escrita del Laboratorio.

Los resultados conesponden sulammenle o ks muestra ansiizada en ef Laboratorio.
No se recibirdn quejas después de 45 dias del Ingreso de la muestra,

@ : Informacion suministrada por el clierte, por la cual el LAB no se hace responsable.
««« FIN DEL DOCUMENTO —
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“FUSADES

Fundac Laboratoric de
DRSSt oo UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE FUSADES
INFORME DE ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MUESTRA 211009871-01
DATOS GENERALES
Muestra: AGUL ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE- 01 LAS PERLITAS 'LA COQU FECHAS —
Solicitange: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido - 28/10v2021
Regonsable, DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Andlisis - 281002021
Direccion:  SAN MIGUEL Repote | 11/2021
Teléfono:  7256-4008 Fax: Corres Electronico douglas, disz@ues od
_ ANALISIS
DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORMA®** METODO REFERENCIA*

A001 “'pH 7a8 6095 ME1000 EXeciromedncs 4300-H+

AD03 Aloalinidas 12071 movL MNiA Meodo de TRUIACION  2320.8

2010 Choruros 272 mgL 23000 WE1GO0 Argentométnico  45C0-Cl - B

AD16 “Huere ND  mgh 0.30 Espectrof. ADs. AIOMICa 3900- Fe /31118

AD18 Durexa Tolal 12210  mgh 400.00 Teulaclén con EDTA 22400

A042 “Torbloez 00S  UNT 10 1000 Wefelométnes  2130-6

YSMWW: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 22 th editian, 2012 mg:miligramos L:litro
pmhos:micramhos an:centimetros °Cgrados cent UNT unidades nefelomeétricas de turbidez  N.D.- No Detectado
UnidadesCo-Pt Unidades Cobalto platino mlraililitro SR D.: SinRangoDefinido N/A: Noaplica “**Norma salvadoreia
obligatoria NSO 13.07 02:08 Agus Agua envasada (Primere actuslizacion). *Analisis subcontratado **Laboratorio de ensayo
acreditado par el OSA conregistro N* LEA-01.90 para ¢l alcance detallado en www.osa gob.sv. Se asegurs 8 nuestros clientes el
manejo confidencial de toda la informaciin proporcionada v producida por el Laboraterio, excepto, cuando Los rezultados se envien

OBSERVACIONES

/.u’ Mérena Loper de Carcamo
Gerente Unidad dl Medio Ambiente

LA A‘Iomo or

'U'FUSADES

Neta: Esta muestrs fue tomads o remitida por  Clente

E) infonme ro debe ser reproducido parcialmente sin la aprcbacidn esarita del Laboratorio
Lo rezultados corresponden solamente a 18 muestra analizada en o] Leboratorio
No se recibiran quejas despuss de 45 digs del ingreso de 1a muestra

— FIN DEL DOCUMENTO —
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Tud e k2o Sniad e park
o Darsatrol o Eon e s p iyl

UNIDAD DE MICROBIOLOGLA

INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Muestea: 211009872-01

DATOS GEMERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE # Pag. | |

Muestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 01 LAS PERLITAS "MERCADD MUNICIPAL"

Solicitante:  DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ

) FECHAS |
Responsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido:  28/10/2021
Dircccidn:  SAN MIGUEL Andlisis ©  28/10/2021 |
Teléfono: TIAAAO0N Faxx = Correo Electronice: douglas.dinz/@ues.e Reporie : 1001 152021
DESCRIFCION
Hor : Inodoro Color: Incolorg Textura:  Liguide
RESULTADOS DE ANALISIS -
DETERMINACION PA ECuisaml SMETINEL  NORMA** METODO REFERENCIA'
| MOZA *“*Calformes < il < 1.1 MMF100 mL TFM S2I1E SNAW, 22nad
Facales{Tamolckaranias) on ire 2012,
MO3A **Calfiormes Tatalos . Y < 1.1 NMPII00 mL TEM 92218 SMWW, 2208 |
an line Ed 2042,
MOBA **Escharichia coli < 1 < 1.1 KM 0 mL TFM 0221 F SMWW, 23nd an |
| line Ed 2012

USMW W Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater,22 th edition, 2012 v 23rd Editien, 2017, *UFC Unidsdes Formadaras de
colonies  WMP: Nomere mds probable - gramas ml:mililitras PYA: Presencia’Ansencia TFM: Tubas de Farmentscicn Miliple, FM: Filtracién jor
mgibrana ADAC: Official Methads of Analysis of ADAC Internaiional {OMA) online, Micrabiological Methods, 2005, BAM : Bacteriological

Analytical Manual. **Laboratoro de ensayo acreditada por el O8A con registro N* LEA-01:%9 par el alcance detnllndo en www.osa.gob.sv,
RS A umencin equivale pcera. S aespira n anesirng &lienbes wl manajo confidencinl de toda la infarseien proporsionada y produgid
Labesatorio, excepto, cuanda bos resultados s envien por cosren clectnanicn o fix,

por al

=+ Mormea salvadirestia WSO 13.07.02:08 para spus envasada
(BSERVACIOINES
Lo mugsira analizada cumple con Mosma salvadoeein NS0 1 3.07.02:08 para agua envasada

8 LABORATORID DE

ar

Mode: Estn mucstra fue tomada o remitida por Cliente

El informe na debe ser reproducide parcialmente sin la aprobacién escrita del Laborstorio,
Los resultados correspanden solaments a la mueestra analizada en el Laboraleds,
Mo se recibirdn quejas después de 45 dies del ingress de la muesira

& ! Inforracion suminisirada por el clianta, por ba cuel @1 LAB ft & hace rmspansable,
—- FIM DEL DOCUMENTD —
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“VFUSADE

53‘82?393-:, wslesl
y UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
INFORME DE ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MUESTRA 21100087201
DATOS GENERALES
Muestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE- 01 LAS PERLITAS *“MERCAD ——FECHAS —
Solicitante; DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido 281002021
Respoansahle: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Analisis | 28102021
Direccion: SAN MIGUEL Esperts 00/11/2021
Telefone: 72564008 Fax : Correo Electronico douglas diaz@ues od
_ ANALISIS
DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORMA*#** METODO REFERENCIA*

A001 “pH 7.95 5.085 Matodo Electrométrico  4500-H+

AOO3 AXANTAAN 12421 moL /A MEtono 08 THURCION  2320-B

AD0 Clorures 272 moL 25000 Método Argentoménco  4800-Cl - B

A6 “*Hlerro NO mgL 0.30 Espectiof. Abs. Atdmica 3900 Fo 3111-8

ADNS Diveza Tolal 12240 mgiL 400,00 Titutaolon oon EDTA  2340-C

ADZ ““Tordldez 010  UNT 1.0 Metode Nefsométdco 21308

¥SWIWW: Standard Methods for the Exsmination of Weter and Wastewater, 22 th adition, 20120 mgmiligramas L-litro
pmhos micramhos omicentimetros *C-grados centigrados  UNT unidades nefelométricas deturbidez  N.D.: No Datectado
UnidadesCo-Pt-Unidades Cobalto platind mL mililimo  SR.D.: Sin Rango Definido N/A: No splica **~Noma salvsdorenia
cbligatoria NSO 12.07.02:08 Agua Agua envasada (Primera sctuslizacidn). *Andlisis subcontratado, *“Laboratorio de ensayo
acreditaco por el OSA con registro N° LEA-01:99 para &l alcance detallado en www.osa gob s, Seasegura & ruestros clientes el
mangjo confidencial de toda la informacién proporcionada y producida par el Laboratario, excepto, cuando 108 resultados se ewien

OBSERVACIONES
fofies L (o irmommomoss
kM Lipw n Cirame. | W FUSADES

TUnidad de Medio Ambiente

Nota: Esta muestra fue tomada o remitida por  Gllente

El informne no debie ser reproducido parcialmente sin la aprobacion esarita del Laboratario
Loa resultudos comrespenden solunete s la mumtra anslizeds en el Leborstono,
o s& recibirdn quejas despuss de 45 diss del ingreso de la muestra.

— FIN DEL DOCUMENTO —
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Tt te st e

UNIDAD DE MICROBIOLOGIA

INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Muestra: 211009873-01

DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE © Pag. 1/ 1

Muestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 01 LAS PERLITAS "PARQUE GUZMAN"

Solicitante:  DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ FECHAS
Responsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ

Recibido:  28/10/2021
Direccion:  SAN MIGUEL

Andlisis :  28/10/2021

Teléfono: 72564008 Fax : Correo Electronico:douglas.diaz@ues.e | Reporte @ 10/11/202]
DESCRIPCION '
Olor : Inodoro Color: Incoloro Textura: Liquido
. RESULTADOS DE ANALISIS -UFC‘ML
" DETERMINACION PA  urcrreemt NMPYI00mL NORMA*** METODO REFERENCIA'
M02A **Califormes < 1l < 1.1 NMP/100 mL TFM 9221E SMWW, 22nd
| Focdes(‘l'ennotomamu) on line 2012,
M2A "collfotmnTotobs < L1 < 1.1 NMP/10O mL. TFM 9221B SMWW, 22nd
! on fine Ed.2012.
|
| MOBA “Escherichia coll < 11 < 1.1 NMPYIO0 mL. TFM S221F SMWW, 22nd on
L line Ed 2012

'SMWW; Standard Methods for the Examination of Water and Wastewnter,22 th edition, 2012 y 23ed Edition, 2017, *UFC :Unidades formadors de
colonias  NMP: Niimero mis probable g: gramos mL:mililitros P/A: Presencia/Ausencin TFM: Tubos de Fermentacién Maltiple. FM: Filteacion por
membeana. AOAC: Official Methads of Analysis of AQAC Intemational (OMA) oaline, Micrabiological Methods, 2005, BAM : Bacteriological
Analytical Manual. **Laboratoria de ensayo acreditado por ¢l OSA con registro N° LEA-01:99 parn el nlcance detallndo ¢n www.o0sa.gab.sv.

**st Ausencin equivale a oero, S¢ ascgura n tros <l el mangjo confidencial de toda la inforsacion proporcionada y prodacida por el
Laboratocio, excepte, cuando los resultados se envien por correo electronico o fax.

*** Norma salvadoreda NSO 13.07.02:08 para agea envasadn

OBSERVACIONES
La muestra analizada cumple con Nornsa salvadoreiia NSO 13.07,02:08 para agua envasada

® LABORATOMIO DE

“WFUSADES

Licda. Zoraida Villaltd de Amdya
Gerente Unidad Microbiol
Nota: Esta muestra fue tomada o remitida por Cliente

El informe no debe ser reproducido parcialmente sin la aprobacién escrita del Laboratorio.
Los resultados corresponden solamente a la muestra analizada en el Laboratorio.
No se recibiran quejas después de 45 dias del ingreso de la muestra.
& © Informacidn suministrada por el cliente, par la cual el LAB no se hace responsable.
FIN DEL DOCUMENTO
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“VFUSADES

? ‘ - Laboratorio de
cion Sal fia para ‘
CIBerrll ety ot UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
INFORME DE ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MUESTRA 211000873-01
DATOS GENERALES
Muestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 01 LAS PERLITAS "PARQUE ——FECHAS —
Solicitante: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido- 28102021
Responsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Anglisis 281002021
Direccién:  SAN MIGUEL Reparte 091172021
Teléfonn:  7256-4008 Fax: Correo Blectronico douglss dizz@uss ed
_ANALISIS
DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORMA®*** METODO REFERENCIA*

2001 “pH 753 6.03.5 Métado Electromeincd  4S00-H+

A033 Alcainidad 12598  moL A Método de THuackn  2320-8

A0 Clonros 2272 molL 250.00 M&10d0 Argememetrice  4S00-C) - B

AOIE ““Hiemo ND  mol 0.30 Espectrof. Abs. ALOMIO 3500- Fa 31118

A01S Dureza Total 12410 mga 400.00 Thulacién con EDTA 2340.0

A042 “Torbicez 010 UNT 0 Método Nefelometrica 21308

YSMWW Standard Methods for the Examination of Water and Wasteweter, 22 th edition, 2012 mg'miligramos L:litre
pmhosmicombos an-centimetros “C:grados centigrsdos  UNT :unidades nefelométricas de turbidez  N.D.: No Detectado
UnidadesCo-Pr:Unidades Cobaltoplatine mL:mililitro  SE.D.: Sin Rango Definido N/A: No splica ***Noema salvadoredis
obligatoria NSO 13.07.02:08 Agns Agus envasada (Primvera actualizacian). *Andlisis subcontratado. “YLaborstorio de entayo
acreditado por ol DSA con registro N° LEA-01:90 para &l slcance detallado en www.oza gob.sv. Se sseguws a ruestvos clientes el
] o confidencial de toda la informacion proparcionada v producida por el Laboratorio, excepto, cuando los resuitados se envien

OBSERVACIONES
/é 7»/& ¢ IKA LABORATORIO DE

)
" Lic. Morena Lopez de Carcamo | ) FU
Gerenie Unidad de Medio Ambiente

Nota: Esta muestra fue tomads o remitidapor  Cleme

El informe no debe ser reproducido parcialmente sin la aprebacion escrita del Laboratovio.
Lo rezultados comrezpandan solamente a 1a muestra analizada en el Labovatorio
No s racibirdn quejas despuis de 45 dias dol ingreso de la mvestra

=~ FIN DEL DOCUMENTC —
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UNIDAD DE MICROBIOLOGILA

INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Muestra: 2110095 74-01

DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL GLIENTE * Pag. 1/ 1

Mugesira: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 03 EL JORDAN "LA COQUERA"

Solicitante;  DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ FECHAS
R.EI-FPMEHIJE'.: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido:  28/10/3021
Dhreccion:  SAM MIGLEL Andlisis : IR0

Teléfono: 72564008 Fax : Correo Electronico: douglas diazf@ues.e | Reporte :  10/11/2021
DESCRIPCION
Qlor : Inodors Color:  Incolor Textura;  Liguido

RESULTADOS DE ANALISIS -

UFC*mL
I DETERMINACION FA pposamn el EMPHIEmL MORMA=#= W ETOTHD REFERENCIA'
MO24 “*Colfarmas = 1.1 o 1 HBARS L il TFM SEZE SMWW, 22nd
Fecales{Termotolaranlzs) on line 2012
| BAD3A **Colformas Todales < 1.1 a | 1 WMPSO0 nal TFM 9298 SNWW, 22nd
| on line B4 2012
MO~ *Eschenchia coli = 1.1 < |, 1 MBS ml TFM AZ21F. S, 22nd en
I lire Ed. 2012

'SMWW: Standard Melhods for the Examination of Water and Wasiewsater, 22 th edition, 2012 y 23rd Bdition, 2 7. *UFC :Unidades formaderss de
colonins  NMP: Nimero mis probable g: gramos mLomililiros PAA: Presencia/Ausencia, TFM: Tubios de Fermentacin Miltiple. FM: Filtracidn por
meembirana. ACAC: Official Methods of Analysis of ADAC [nternational (OMA) online, Microhialogical Methods, 2005, BAM : Buulerivlugical
Analytical Manual, **Laboratorio de ensgyo acredilado por el 05A con registro N¥ LEA-:99 para ¢l alcance detallado en waw, o, gob,sv,
*HEAusencia equivale o cer, Se asegur a noestros olientes el manejo confidencial de toda |a informacion proporcionsda v producida por ol
Labaratario;, exeepto, cuando los resultadas se envien par corres electrdalen o fax.

*** Nonna salvadoreia NSO 130702208 para agua ceivassda

DBESERVACIONES
La miuestra analizads cumple san Marma salvadorefia NSO [3.07.02:08 pars ages envasada

@  LaBDEATORIO DE

I i
Licda, foraidaV
Grerente Unidad Micro
Moti: Esta mucstra fue tomada o remitida por Cliente
El informe no debe ser reprodiecido parcinimente sin la aprobacitn esceita del Laboratorio.
Loe resultados comesponden solaments a la muesira analizada en el Laboratorio,
Mo s& recibiran quejas despaés de 45 dias del ingreso de la muesina,
@ Inlomacikn suminisbrada par el chrnta, pee s cical sl AR nn ae hace rssponsable.
w== FIM DEL DOCUMENTO ---
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Fundacidn Salvadore’a pam
ofDesaraleondmedySoc UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
INFORME DE ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MUESTRA 211000874-01
DATOS GENERALES
Muestra: ACUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 03 EL JORDAN "LA COQUER ———FECHAS —
Solicitante: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recbido- 22102021
Regponzsble: DOUGLAS AT EXANDER DIAZ RODRIGUEZ Andlisis - 24100200
Directicn:  SAN MIGUEL Reparte - 1172021
Telefono:  7256-4008 Fax: Correo Elactronico douglas diazi@ues ed
— ANALISIS '
DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORMAAM METODO REFERENCIA*

ADO1 “pr 7.70 5005 Métooo Electrometice  £500-H+

A00Y Alalinigag 23367 mgL NiA M&odo de THulZcIOn  2320-B

AD1D Clorures 466 mot 250.00 M&odo Argentomérico  4500-C1 - 8

AD1E *“‘Hierro M0 moL 0.3 Espactrof. ADs. AlOMICa 3300- Fe 2111-8

AD19 Dureza Tol® 219 mgh 400.00 Tiulaclon con EDTA  2340-C

ADMZ *“TOrdidez 005 UNTY 10 Meoo Nefelométice  2130-8

YSMWW: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 22 th edition, 2012 mgmiligramos Lolitro
umhosmicramiios om centimetros “Cogrados cantigrados  UNT unidades nefelométricas de turbidez  N.D.: No Detectado
UnidadesCo-Ft:Unidades Cobalto platino mLmililiro  SE.D.: Sin Rango Definide N/A: No gplica ***Nonma salvadorefia
chbligatoria NSO 12.07.02:08 Agua Agua awssada (Primera actualizscion). *Analisis subcontratade. ¥YLaboraterio de ensayo
sreditado por €] OSA con registro N* LEA-01.99 para el alcance detallado en www 054 g00.5. Se asegura s nuestros clientes el
mangje confidencial de toda ja informecian proparcicnada y producida por el Laboratario, excepto, cuando |os resultados se envien

OBSERVACIONES

-

Lic. Mbrena Lopez de Carcamo

®  LABORAYOMO pE

Nota: Esta muestra fue tomada o remitida por  Cllente

E! informe no debe sar reproducido parcialmants sin 13 sprobacian searita del Laboratorio,
Los resultados corresponden solamente 2 1a muesra analizada en el Leboratorio.
No se recibirin quejas despuds de 45 dias del ingreso de la muestra,

— FIN DEL DOCUMENTO -
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Tendacion Salvedoveds paia
™ T 1080 En0fnico y Soc

UNIDAD DE MICROBIOLOGIA
INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Muestra: 211009875-01
DATOS GENERALES SUMINISTRADOS FOR EL CLIENTE © Pag. 1 /1
Muestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 03 EL JORDAN "MERCADO MUNICIPAL"
Solicitante:  DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ FECHAS
Responsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido : 28/10/2021
Direccion:  SAN MIGUEL Andlisis © 2871012021
Tekéfono: 72564008 Fax : Correo Electronico:douglas diaz@ues.e | Reporte :  1011/2021
DESCRIPCION
Olor ; Inodoro Color : Incoloro Textura:  Liquido
- RESULTADOS DE ANALISIS URCH/m
i DETERMINACION PA  upCrttomt.  NMPYI0ImL  NORMA*#* METODO  REFERENCIA'
| MO2A **Colformes < 1 < 11 NMP/100 mL TFM G221E SMWW, 22n¢
‘ Fecalea{Temotolerantes) on line 2012,
MOJA “Gomormes lowes < 1l < 1,1 NMP/100 mL M 82218 SMVW, 22nd
on line E0.201Z.
| MOGA **Escherichia coli < 1 < 1.1 NMP/100 mL TFM 5221F SMWAW, 22nd on
! ina £4.2012

|

'SMWW: Standard Mcthods for the Examination of Water and Wastewater,22 th edition, 2012 y 23rd Edition, 2017, *UFC :Unidades formadoras de
colonias  NMP: Nomera mis probable g: gramos mb:mililitros P/A: Presencin/Ausencia, TFM: Tubos de Fermemtacion Multiple. FM: Filtracién por
membrana. AGAC: Official Methods of Analysis of AOAC Intemational (OMA) enliae, Microbiological Methods, 2005, BAM : Bacteriological
Analytical Manual, **Laboratorio de ensayo acreditado por el OSA con registro N® LEA-01:99 para el alcance detallado en www,0sa.gob.sy.
TYTTAusencea cquivale a cero, Se asegur a nucstros clientes el manejo conlidencial de toda ka informacién proporcionada y proclucida por ¢l
Labarmtaria, excepto, cuando los resultados o envien por correo clectronico o fux.

**# Norma salvadorefia NSO 13.07.02:08 parn agua envasada

OBSERVACIONES
La muesirs analizada cumple con Norma salvadoreda NSO 13.07.02:08 para ngua envasada

Gerente Unidad Microbio
Nota: Esta muestra fue tomada o remitida por Cliente

El informe no debe ser reproducido parcialmente sin ka aprobacion escrita del Laboratorio.
Los resultados corresponden solamente a la muestra analizada en el Laboratorio.
No se recbiran quejas después de 45 dias del ingreso de ka muesira.

@ : Informackin suministrada por ef cients, por la cual of LAB no se hace respengable.
- FIN DEL DOCUMENTO ---

© LABORATORIO DE
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‘ll'FUSADES

Eﬁl“m&?ﬂihih B Laboratorio de
R UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE Pag 1 FUSADES
INFORME DE ANALISIS EN ACTA ENVASADA
MUESTRA J11008TE-0L
DATOS GENERALES
Tfuestra AGUA ENVASADA EM BOLEA PLASTICAS CODIGO: AE - 01 EL JORDAN *MERCADD ——FECHAS —
Solicitante: DOUGLAS ALEVANDER DIAZ RODHRIGUER Recibide : V202
Responsable: DiOUTGLAS AT EXNANDER DIAF RODEIGURS Andlisis ZEMORR0
Drireccion:  SAN MIGUEL Reporte 0E11r2021
Teléfono:  TI56-4008 Fax - Coeren Electronico dmezlss diazdines ed
_ ANALISIS
DETERMINACION EESULTADOS UNIDADES NORWA T METODO REFERENCIA

A0 pH TE4 6045 a0 ERDMOMRNGD  4800:H+

A008 Alaalinidad Z3EE mgL LT ietodo oe TRUIACIGN 250-8

AO1D Clomros STET mgil 230.00 Mgl AsgertomElnico  4500-C1 - B

a0ME M no o omet 030 Espectiof. ADE. AHMECE 3500- Fe /24118

A3 Dureza Takal 4048 Mg 4060.00 Tiuiaclém con EDTA 2FA0-G

A04T CToblez 008 UWT 1.0 IAngo Mefelomélrics  2130-8

SRV Standand Methods for the Examination of "Water and "Wastewater, 12 th edition, 2012 mgmiligrames L:litro
urnhos micrombhes orcoentinetros *Cgrados centigrades  UNT amidades nefelométricas de twbidez MDD Mo Detectado
UnidadesCo-Pr Unidades Cobalto plating mlrmililite SED. SinRango Definido HAA- Mo aplica *+Homma zalvadorediz
chligatoria S0 13 07.02:08 Agna Agus envesada (Primera actualizacidn. *Analisis subcontratado. **Laborstario de endayo
screditado por o] OBA con registro " LEA-01.99 para ol alcance detallado enwwiw.csn gob.w. Se asegura o ruestros clientes &l
rmsne] o confidencial de toda |3 mfonmscion proporcionads v producids por el Leooratorio, ercepbo, cusndo Los resultados s envisn

OHESERVACIONES

//M-QH -'ﬁt-?"L

/ Lic. Motena Lipe de Ciibcano
Caevente Unidad d! Meadio Ambiente

LABORATORID O

1I"FU5ADE“’=

Heta: Ezis muecra fue tormada o reminda por Gliente

El informe no debe s resroducids percialments sin la aorobeci o sesorica del Laboratario
Loz rezultados covrespaonden solavente @ [a rnuestra analizada en el Laborstorio

Mo sz recibiran quejas despuds de 45 dias del ingreso de la muestra.

= FIN OEL DOCUMENTOD -
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of Dt Sarréits £1 swbmics y Socia
UNIDAD DE MICROBIOLOGIA
INFORME DE AMALISIS MICROBIOLOGICO Muestra: 2110098 7R-01

DATOS GENERALES SUMINISTRADDS POR EL CLIENTE # Pag. 1 |
Muoestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 04 PLC *"TERMINAL INTERDEPARTAMENTAL"
Solicitante:  DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ ; FECHAS
Responsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido:  28/10/2021
Dhreceién:  SAN MIGLUEL Amdilisiz - IR
Teléfono: 72564008 Fax Correo Electronico:douglas,diszfiues.e Reports IOV 11202
LMESCRIPLION

Olar : Inodors Color - Incoloro Textura: Liguido

RESULTADOS DE ANALISIS —
SHiml

DETERMINACION FA  proeaonme  NMPUIMRL NORMAT=® W E TOI REFERENCIA

BO2A " alfarmes < 11 < |1 WEPS 0 ml TFM H221E ShilAW, 2200
| FecalasiTermisbalasanbes) on line 2012

MOA “Colifornes Tofales = 1. < |1 SMP100 ml TFM SX21E MWW, 23nd

an line Ed4.2012

MOBA “Eschesichia col < 1 < 1,1 MMP00 L TFd QI21F.SMY, 220d on

| liree Ed, 2012

"EMWOW: Standard Methods for the Examination of Waler and Wastewater, 22 th edition, 2002 v 23rd Editlon, 3007, *UFC :Unidades fisrmadoras de
colonias  MMP: Nimero mis probeble g gramoes mL:imililitos PAA: Prescncla'Ausensia, TFM: Tubos de Fermentocian Miltiple. FM: Filracian por
mernbrana ACKWAC: Dificinl Methnds of Analyaks af AOAC Internatinnal (OMA) online, Microbiological Methode, 3005, BAM : Bacleriological
Analytieal Masual. #¥Labocatoric du snsayo aereditado por el BEA con reglstro N¥ LEA-01:9% para ¢l aleance detsllsdo on warw o gob. 3y

TR Ausencia equivale o cero. Se asegura a noestros clientes el manejo confidencial de toda la informacian proparcionada y producida por el
Labamiario, exceplo, cunnde los resultados s2 envien por carren electrinico o fux,

=% horma salvadoreia NS0 13.07.02-08 para agun envasada

OBSERVACIONES
La muestra analizada cumple eon Boma salvadorefia ME0 13070208 para agua envasadn

Lk BOmATORD DE

< FUSADES

Moda: Esta muestra fue tomada o remitida por  Clente

El informe no debe ser reproducido parcialmente sin la aprobacidn escrita del Laboraiorio.

Log rezultades comespanden selamenie a la muestra analizada en el Laboratorio.
Mo se recibiran guejas despues de 45 dias del ingraso da 18 muesira.

& ! Infarnacidn suminsirada por o chanba, por ka cual el LAB no 28 kace respansable
== FIN DEL DQCUMENTD —
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Fundacian Salvadorefia para
o Desarrollo Econdmico y Social

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
INFORME DE ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MUESTRA 211009876-01
DATOS GENERALES
Muestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 04 PLC *TERMINAL INTERD ———FECHAS —
Solicitante. DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido - 201062021
Responsshle: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Analisis ¢ 28102021
Direccidn:  SAN MIGUEL Reparte 1172021
Teléfono.  7256-4008 Fax : Correo Electronico douglas diaz@ues od
r_mw'u.lsls
DETERMINA CION RESULTADOS UNIDADES NORMA#*** METODO REFERENCIA*
A001 g 802 6085 Mé&todo Electromitrico  4500-H+
4003 Akalimidad w087 mgh MIA Matodo de Tulaclon  2320.8
4010 Clocurss 693 mgr 280,00 M&000 Argentoméneo  4500-Cl - B
A016 **Hiarmo ND mgL 0.3 Espeoirof, Abs, Atémica 3500- Fe 3111-8
ANG Dureza Tos 8206 mogt 4000 Thulacion con EDTA  2340-C
ADd2 “TOmider 040 UNT 1.0 Método Nefelométrico  2130-B
*SMWW: Standard Methods for the Exanination of Water and Wastewater, 22 th edition, 20120 mgmiligrames Lilitro
prmhos mnicramhos anosntimetros *°C:grados centigrados  UNT unidades nefelométricas de twbidez N D.: No Datectado
UnidadesCo-Pr Unidades Cobalto plative mLonilllive  SRD. Sin Rango Definide N/A: Noaplica **“Noma sslvadorefia
cbligatoria NSO 12.07.02:0€ Agua Agus enwasada (Primera actualizacidn) 'Analisis subcontratado. **Laboratorio de ensayo
screcitado por el OSA con registro N° LEA-01:99 para el alcance detallado en www.0sa gob. v, Se asegurs a nuestros clientes ¢l
mangjo confidencial de tods la infarmacicn proporcionada y producida por el Leboratorio, excepto, cuando 1os resultados se @wien
OBSERVACIONES

L)é;hﬂc::‘ ggdo\(:m v?ﬁgxo&;;g

muwmmmm

Nota: Esta muestra fue tomads o remitida por  Chente

El infursw no debe we reproducido parciabmende sin Ia sprobucion esaita del Labormeorio.
Laos resultados comresponden solamente a la roasestra analizada en el Labovatorio
No =2 recibiran quejas deysués de 45 diss del ingreso de la ruestra

- FIN DEL DOCUMENTO —
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Bl Cromainics y Socin

UNIDAD DE MICROBIOLOGIA

INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Muestra: 211009877-01

DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE © Pag. 17 1

Muestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 05 LA MIGUELERA "LA COQUERA"

Solicitante: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ FECHAS
Rtfspor!sable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido: 28102021
Direccion:  SAN MIGUEL Andlisis - 28102021
Teléfono: 72564008 Fax . Correo Electronico:douglas.diaz@ues,e Reporte @ 15/11/2021
DESCRIPCION
Olor : Inodoro Color : Incoloro Textura: Liquido
RESULTADOS DE ANALISIS Heo
DETERMINACION PIA upcenoo me  NMPUI00mI NORMA###* METODO REFERENCIA®
| MOZA *"Coliformes < 1 < 1.1 NMP/100 mL. TFM 9221E SMWW, 22nd
Fecales(Termotolerantes) on fne 2012,
| MO3A *"Coliformes Totales 92 < 1.1 NMP/100 mL TFM 92218 SMWW, 2208
wn e B 2012
MO6A **Escherichia coll < 1 <11 NMPOO mLL TEM 9221F SMWW, 220d on
line Ed.2012

'SMWW: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater.22 th edition, 2012 y 23rd Edition, 2017, *UFC :Unidades formadoras de
colonias  NMP: Nimero mis probable 2: gramos mL:mililitros P/A: Presencia/Ausencia TFM: Tubas de Fermentscion Maltiple. FM: Filtracidn por
membrana, AGAC: Official Mcthods of Analysis of AOAC International (OMA) online, Microbiological Methods, 2005, BAM : Bacteriological
Analytical Manual, **Labocatorio de ensayo acreditado por ¢l OSA con registro N° LEA-01:99 para ol alcance detallado en Www, 058,205V,

e Ausencia pquivale 8 crm Se sorgum a nuestros olientes ol manajo confidencial de toda la informscién proporcionadu y producida por el
Lubaratario, seopta, sunnde loz rozilindos 2 envien pés correo clestndnics o fix,

**¢ Norma salvadorena NSO 13.07.02:08 para agua envasada

OBSERVACIONES
La muestra annlizada No cumple con Norma salvadorefia NSO 13,07.02:08 para agua envasada

Gerente Unidad © LABORATORIO DE
Nota: Esta muestra fue tomada o remitida por  Cliente TH’SADES

El informe no debe ser reproducido parcialmente sin la aprobacién escrita del Laboratorio.
Los resultados corresponden solaments a la muestra analizada en el Laboratorio.
No se recibiréin quejas después de 45 dias del ingreso de |la muestra,
@ Infarmacita aurminictrada por ol cliente. por la cusd ol LAB no se haca respensable.
--- FIN DEL DOCUMENTO -
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Fursdacian Saladoreda para

& Desrrally Econdmico y Social UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
INFORME DF ANALTSIS FN ACGTA ENVASADA
MUESTREA 21100087701
DATOS CENERALES
Iluentra: AGUA ENVASADS EN BEOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 05 LA MIGUELERA "LA COQ —————FECHAS —
Solicitanter  DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUET Recibida - 2RVA02Y
Fesponzshle: DOUGLAS ATEWAWDER DIAT RODRIGUEZR Analisis - e el vt |
Direccidn:  SAN MIGUEL Reporte 081172021
Teléfons TEEG-4008 Fax : Corres Electronico douglas diasfues ed
_ ANALISTS
DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORMA METODO REFERENCIA®

AO01 *pH a.03 G.-ES kadlndo Elaciromdirice  4500-H+

BEO3 Alcainidad 10648 molL Faie, Kedtodo de TRUlaCISn  2330-8

ADID G lonans 2047 mgL 25000 KHode Arqentomiinies  4800-C| . @

AE ““Hiamd NI mgl 0.20 Espectro, Abs, Atdmica 3500- Fe 2111-8

ACAS Dureza Tatal R0 maL #00.00 TibulagIon son EOTA SR40-C
H A2 “Tarbigez 035 UNT 1.0 Metodne Welelometico 21308

*ERIWNET Standard Methods for the Exemination of Water and Wastewstar, 22 th edition, 2012 mgmiligraves Lo liro
priee mboramhos gncmbimetras S0 grados conbiprades. UNT unidades nefclomctricas de rkides D Mo Detectado
UnidadesTo-Pr Unidades Cobalto platine mlomililime  S.ERE.D.: SinRengo Definido M4 Wo aplica +*Morms salvadorenis
obligatoria HSO 13.07.02:08 Apua Apna evasada (Primera acuslizaoon). YAnalisiz subcontratado, *¥Laooratorio de ensayo
areditado por el G54 con registro HN® LEA-01:99 pera el alcance detellzdo en www_oia goboor. Se smemira s nuestros clisntes e
manejo confidencial de toda la informacien propercionads v producide por €1 Laborsborio, sxcepto, cuandeo 1os resuliados e envien

OBSERVACIONES
QQEQ\ - Eﬁ"ﬁnﬁiﬂ

. Morena Lapez de Carcamo W

Hota: Ezta muestra fue tomada o remitida poy  Clente
El informie ne debe sav reproducde parcislments sin L sorobacion escrivs del Laboratario.
Los resultados coerespanden solanente 2 la muestra analizada en e Lshorstorie
Me sz recihiran quejas despuss de 435 dias del ingreso de la muestra.
— FIK DEL GCCUMENTO -
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RS
UNIDAD DE MICROBIOLOGIA
INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO Muestra: 211009878-01
DATOS GENERALES SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE * Pag. 1/ 1

Muestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 05 LA MIGUELENA "METROCENTRO"

Solicitante:  DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ ; FECHAS
Responsable: DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido : 28/10/2021
Direccién:  SAN MIGUEL Andlisis :  28/10/2021
Teléfono: 72564008 Fax : Correo Electronico:douglas.diazi@ues.e Reporte : 1071172021
DESCRIPCION
Olor ; [nodoro Color: Incoloro Textura: Liquido
' RESULTADOS DE ANALISIS — S
DETERMINACION PA  upcrioom, NMP100mL  NORMA**+ METODO REFERENCIA’
MO2A **Colformes < 1) < 1.1 NMP/100 mL TFM 9221E SMWW., 22nd
Fecales( | ermotolerantas) an ine 2012
MO3A “Coaformes Totaies <Ll < 1.1 NMP/100 mL. TFM 92218 SMWW, 2200
‘ on ine E4.2012
| MOBA “*Escherichia col < 1l < L1 NMP/LOO ml, TFM 9221F. SMWW, 22nd cn
line Ed 2012

'SMWW; Standard Mcthods for the Examination of Water and Wastewater,22 th edition, 2012 y 23rd Edition, 2017, *UFC :Unidades formuadoras de
colonias  NMP: Nimero mas probable g: prames ml:mililitras P/A: Presencia/Aussacia TFM: Tubos de Fermentacion Mltiple, PM: Filtracidn por

membrana. AOAC: Official Methods of Analysis af ADAC Internatianal (OMA) anline, Microbiological Mathods, 2008, BAM : Racturiological
Analytical Manual, **Laboratorio de ensayo acreditado por el OSA con registro N° LEA-01:99 para el alcance detallado en www.0sa.20b.5v.
**** Ausencia equivale o cero, Se asegura a nuestros clientes el manejo confidencial de toda la informacion proporcionada y producila por ¢|
Laburaturiv, eavepiv, cunndu lus resultsdos e envien por oomeo electronico o 1ax.

*** Norma salvadorefia NSO 13,07.02:08 para agua envasads

OBSERVACIONES
Lamusstra analizada oumple con Morma aalvodoreita NSO 13.07.02:08 para agua cavasamla

= o FUSADES
Licda, Zoraida Vil W

Gerente Unidad Microbiologin
Nota: Esta muestra fue tomada o remitida por Cliente
El infurme no debe ser reproducido parcialmente sin la aprobacion escrita del Laboratorio.
Los resullados corresponden solamente a la muestra analizada en el Laboratorio.
No se recibiran quejas después de 45 dias del ingreso de la muestra,

@ © Informacidn suministrada por el ciente, por la cual ef LAS no se hace responsable.
— FIN DEL DOCUMENTO -—
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¥n Saladoreda pa
ol Denmlb Econém-:o Y Sctbl

DATOS GENERALES

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

INFORME DE ANALISIS EN AGUA ENVASADA
MUESTRA 211009878-01

Laboratorio de

Muestra: AGUA ENVASADA EN BOLSA PLASTICAS CODIGO: AE - 05 LA MIGUELENA "METRO —————FECHAS —
Solicitante:  DOUGLAS ALEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Recibido : 281072021
Responssple. DOUGLAS ATEXANDER DIAZ RODRIGUEZ Anzlisis 281012021
Direccion:  SAN MIGUEL Reporte - 0@M11/2021
Teléfono:  7256-4008 Fax - Correo Electronico douglas. disz@ues #d
— ANALISIS
DETERMINACION RESULTADOS UNIDADES NORMA®*** METODO REFERENCIA*

ACDY Mo 87 6085 Matode Electrométrloo  4500-11+

A00G Alcalinidag 10571 mgL NiA Metodo de Tiumolon  2320-8

AD10 Choniros 272 mol 250.00 Matogo Argentométrice  4503-C1 - B

AGIE “‘Hiermo ND  moL 030 Eopactiof, Abs Atlenica 3800 Fe 3111-B

A019 Dureza Total 5404 mol 400.00 Thumoion con EDTA  2340-C

042 “Torblgez 018  UNT 10 Método Nefelométrico  2130-B

¥SLAWWY: Standard Methods for the Exarnmation of Water and Wastewster, 22 th aditien, 2012, mgmiligrames Liliro
pminos micromhos an-centimetros °C:grados centigrados  UNT:unidades nefeiométricas de turbides  N.D.: NoDetectado

UnidadesCo-Pt:Unidades Cobalto platine miL.mililitro

SE.D. SinRangoe Definido N/A: Noaplica. ¥*¥Narma salvadorsfia

obligatorta NSO 13,07.02:08 Agua Agus envasada (Primers actuslizacan). ‘Analisis subcontrstado. ““Laborstorio o¢ enssyo
acreditado pov el OSA con registro N* LEA-01.99 para ¢ alcance detallado en www.osa gob, v, Se ssegura e nuestros clientes el
miang o coofidencial de toda la infornacién proporcionada y producida por ¢l Labarstoric, excepto, cuando los resultados se envien

OBSERVACIONES

Gl b %

LADOIATOIO DE

Maofena Lopez de Carcamo
Unidad de Medio Ambiente

Nota: Esta muestra fue tomada o remitida por  Clent2

Bl infonme no debe ser reproducido parcialmente sin la sprcbacién escrita del Laboratexio
Los resuitados coresponden solamente 8 (e muestra analizada en ef Laboratorio

No se recibiran quejas después de 45 dias del ingreso de la muestra

— FIN DEL DOCUMENTO —
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ANEXO 11: NORMA SALVADORENAOBLIGATORIA 13.07.02:08.

NORMA ) NSO 13.07.02:08
SALVADORENA

QON%QVT

e

AGUA
AGUA ENVASADA (PRIMERA ACTUALIZACION).

CORRESPONDENCIA: Esta norma no tienc correspondencia con ninguna norma
internacional.

ICS 13.060.20

Editada por ¢l Conscjo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT Col. Médica, Av. Dr.
Emilio Alvarez, Pje. Dr. Guillermo Rodriguez P. # 51, San Salvador, El Salvador, Centro
América. Teléfonos 2234-8400, 2225-6222: Fax 2226-6255; c-mail:infol@ns.conacyt.gob.sv.
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INFORME

Los comités Técnicos del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT, son los organismos encargados
de realizar el estudio de las normas. Estin integrados por representantes de la Empresa Privada. Gobierno,
Organismos de Proteccién al Consumidor y Académico Universitario.

Con el fin de garantizar un consenso nacional e internacional, los proyectos elaborados por los Comités se someten a
un periodo de consulta pablica durante el cual puede formular observaciones cualquier persona.

El estudio elaborado es una actulizacién de 1a norma NSO [13.07.02:98, “Agua. Agua Envasada™, para lo cual el
Comité Tecnico de Normalizacidn 07 utilizo como referencia la bibliografia detallada en ¢l numeral 11.1. La
oficializacion de la norma conlleva la ratificacion por Junta Directiva y el Acuerdo Ejecutivo del Minsterio de
Economia, dejando derogada la norma NSO 13.07.02:98, “Agua Agua Envasada”™.

Esta norma estd sujeta a permanente revision con el objeto de que responda en todo momento a las necesidades y
exigencias de la técnica modema. Las solicitudes fundadas para su revision merecerdn la mayor atencion del
organismo técnico del Consejo: Departamento de Normalizacidn, Metrologia y Certificacion de la Calidad.
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Diana Burgos CENTRO PARA LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Amalia Nolasco

EMBOTELLADORA LA CASCADA

Roberto Corvera DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Marcela Fuentes DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Rene F. Ramos A. UES/CENSALUD

Eliu Flores UTLA

Henry Herndndez UES/FQF

Julio Alvarado MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
Rail Rigoberto Rivera MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
Luis Parada MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
Karla Hemindez MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Noé¢ Heméndez MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Maria Jose Morales MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Evelyn Castillo CONACYT
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1. OBIETO
1.1 GENERAL

La presente norma tiene como objeto establecer los requisitos fisicos, quimicos, microbiologicos,
radiologicos v de control de las buenas practicas de manufactura que debe cumplir el agua
envasada destinada para ¢l consumo humano.

1.2 ESPECIFICO

1" Establecer caracteristicas con sus limites maximos admisibles, procedimientos, registros,
frecuencia minima de toma de muestra y métodos estandanizados a ser usados para aguas envasadas.

2° Establecer los requisitos especificos del disefio ¥ comportamiento para determinar si las
instalaciones, métodos, practicas y controles utilizados en la extraccion, tratamiento, envasado,
almacenamiento, despacho, transporte v distribucion de agua envasada estin en conformidad con o son
operados o administrados en consonancia con las buenas practicas de manufactura que se describen en
esta norma.

2 CAMPO DE APLICACION

Esta norma ohligatoria se aplica al agua envasada en lo que se refiere a:

a) Agua producto

b) Obtencion de registro sanitario,

c) Vigilancia de la calidad del agua

d) Control de la calidad del agua. ¥

e) Buenas practicas de manufactura en cuanto a la extraccion, tratamiento, envasado, etiquetado,
almacenaje, transporte, distribucion y puesta a la venta.

Las aguas envasadas importadas para fines comerciales y en calidad de donacion al pais, estan sujetas
a la aplicacion de esta nomma.
A DEFINICIHONES

3 Adecnado (a): lo que se necesita para lograr el proposito deseado de acuerdo con una buena
aptitud sanitaria.

31  Aguaartesiana: agua obtenida de un pozo gue perfora un manto acuifero confinado ubicado

por
encima del nivel freatico. El agua artesiana debe cumplir con los requisitos de agua natural.
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33 Aguacarbonatada o efervescente: agua que después de tratamiento v posible restitucion del
didxido de carbono contiens la misma cantidad de didxido de carbono que cuando emergid de la
fuente.

34  Agpgua de operaciones: derivada bajo presion hacia una planta para el lavado de envases,
lavado de manos, para la limpieza de la planta v el equipo, ¥ para odros propdsitos sanitarios. 51 es
diferente del agua producto, el agua de operaciones debe ser obtenida de una feente aprobada,
debidamente localizada, protegida v manejada, v debe ser accesible, adecuada v de una calidad
sanitariamente segura, la cual debe estar de acuerdo en todo momento con la norma salvadoreiia
obligatoria de agua potable.

35 Agua de pozo: agua de un orificio perforado, excavado o de alguna maner construido en la
tierra para obtener agua de acuifero. El agua de pozo deberd satisfacer los requisitos del agua natural.

36 Aguaenvasada: es aguella apta para el consumo humano, contenida en recipientes apropiados,
aprobados por la autoridad competente, con cierre hermético que garantice las caracteristicas de
cumplimiento de esta norma, sin aditivos que modifiquen sus caracteristicas organolépticas,
debiendo permanecer en tal condicidn hasta que Hegue a manos del consumidor final.

AT Apgua Muorada: agua envasada gue contiene Aior. La etiqueta debe especificar si la Mluoracion

es natural o agregada; cualguier agua que satisfaga la definicion de este parrafo debe cumplir las
normas de calidad de esta normativa.

38 Agua natural: agua de manantial, mineral, artesiana o de poeo la cual se deriva de una
lormacion sublerrinesa v que no proviens de un sistema de abastecimiento municipal o pablice de
agua.

3.9 Agua de proceso: el suministro de agua producida para cada planta debera ser de una fuente
aprobada, ubicada apropiadamente, protegida v operada correctamente, y deberd ser de Gicil acceso,
adecuada v de una calidad sanitariamente segura, de conformidad en todo momento con las leyes
aplicables v las regulaciones de las entidades gubernamentales que tengan jurisdiceidn.

110 Agua producto: agua procesada por la planta para ser envasada.

A1 Aguade red piblica: agus potable, cuya fuente proviene de un sistema de abastecimiento de
agua a través de las redes de distribucion.

312 Agua sanitarfamente segura: s el agua que no conliene bacterias peligrosas, metales
thxicos, o productos quimicos, v es considerada segura para beber.

313  Anidlisis acreditados: son agquellos gue han sido acreditados o reconocidos por el organismo
nacional de acreditacion.
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3.14 Canales de distribucidn: son los medios a través de los cuales se llevan a cabo odas las
actividades relacionadas con el proceso de trasladar el producto final de los centros de fabricacion a
los diferentes lugares en donde el consumidor pueda levar a cabo la compra del producto.

3.15 Control de la calidad del agua envasada: son las actividades realizadas por las empresas
envasadoras de agua y el objetivo principal es cumplir con la normativa vigente de agua envasada.

3.16 Envase: es aguel contenedor con grado alimenticio inmediato en el cual el agua producida es
empacada

3.17 Envase retornable: es aquel contenedor provectado para ser utilizado mis de una vez.
318 Envase no retornable: es aquel contenedor para ser utilizado una sola vez.

3.19 Fuente aprobada: cuando se usa en referencia al agua producto de la planta o al agua de
operaciones, se refiere a la fuente de agua y al agua que de ella se obtiene, ya sea esta un nacimiento,
un pozo artesiano, un pozo perforado o agua suplida por la municipalidad o de cualquer otra fuente,
la cual haya sido inspeccionada, muestreada, analizada v asegurada que tiene calidad sanitana de
acuerdo a las leyes y regulaciones del estado e instituciones gubermnamentales que tengan jurisdiccidn
sobre ella. La presencia en la planta de certificados o notas de aceptacidn vigentes de las instituciones
del gobiemo o de otras mstiluciones que lengan jurisdiccion, hacen constar que la fuente de agua ha
sido aprobada.

3.20 Licencia Sanitaria, Licencia Sanitaria de Funcionamiento, Permiso de Funcionamiento o
Permiso de Instalacion v funcionamiento: es la autorizacion para operar un establecimiento donde
s¢ producen alimentos procesados, o donde se almacenan dichos alimentos, extendida por el
Ministerio de Salud Pablica v Asistencia Social.

3.21 Muestreo: obtencion de una muestra representativa de cada presentacion de agua envasada de
acuerdo a un procedimiento normalizado.

3.22 Muestra de agua envasada: e¢s una porcion representativa de agua envasada que da a
conocer las cualidades de la misma.

3.23 Nivel fredtico: es el nivel estatico de agua en los pozos que penetra la zona de alta saturacion
de agua.

3.24 Tomade muestra de agoa envasada: ¢s la accion desarrollada para oblener muestras de agua

producto, de tal maneéra que sea representativa con el propdsito de evaluar los pardmetros
establecidos en esta norma.
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el Mimisterio de Salud Publica y Asistencia Social con el objetivo principal de proteger la salud
publica.

3.26 Registro sanitario: procedimiento establecido por el cual los alimentos procesados son
aprobados por el Ministerio de Salud Pablica v Asistencia Social, a través del otorgamiento de un
codigo, previo a su comercializacion.

4.  SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

i Miligramo

mlL Mililitro

MMrem Milirem

MIA Mo aplica

MNMP Mumero mas probahble

Peidl Picocuries/litro

Pra Presencia/ausencia

UFC Unidades Formadoras de Colonias
UNT Unidad neflelométrica de wurbidez

5. CLASIFICACION Y DESIGNACION

Toda agua envasada independientemente de su clasificacion, deberd cumplir los requisitos indicados
en ¢l apartado &.

5.1 CLASIFICACION

5.1.1 Segin tipo de fuente de agua producto

a) Agua natural (se debe especificar el tipo de fuente de agua contenido en el numeral 3.8 de la
presente norma)

b} Agua de red piblica

5.1.1 Segin tipo del agua de la fuente

a) Agua arlesiana

b) Agua carbonatada o efervecente
¢) Agua fluorada
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6.3 REQUISITOS ESPECIFICOS

Tabla 1. Limites Maximos Admisibles Para La Calidad Microbiolégica

Limites Miaximos Admisibles

Parametro Técnica de Técnica de tubos Técnica de placa
filtracion por multiples vertida
membranas
Bacterias coliformes 0 UFCM00 ml =< 1.1 NMP/100 ml N/A”
totales
Bacterias coliformes 0 UFC/100 ml < 1.1 NMP/100 ml N/A”

fecales

Conteo de bacterias

heterotrofas, aerobias
: |

y mesofilas'’

100 UFC/ ml

N/A™

100 UFC/ml

Organismos
patogenos:
Pseudomona
Aeruginosa

Ausencia

N/A

Ausencia

Escherichia coli

0 UFC/100 ml

< 1.1 NMP/100 ml™

N/A”

) Este parametro aplica a muestras tomadas en las plantas nacionales envasadoras de agua.

2) N/A: No aplica el tipo de metedologia utilizada.

3) Ausencia: si se aplica otro metodo.
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Tabla 2. Limites para Sustancias Quimicas

Parimetros Limite Maximo Admisible
mg/1
Aluminio 0.2
Cloruros 250,00
Cobre 1.00
Dureza Total como (CaC03) 400,00
Fluoruros 1.50
Hierro Total 0.30
Manganeso 0,05
Nitrogeno Total 1,00
N de NO2 y NO3
Ozono residual 0.4
Plata 0.10
Solidos Totales Disueltos 600,00
Sulfatos 250,00
Zinc 5.00

1)

Los fabricantes estan obligados a declarar el valor de solidos totales disueltos si es inferior a 150 mg/1,

deben declarar en la etiqueta que se trata de “Agua baja en minerales™.
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Parimetro Limite maximo admisible
mg/l
Antimonio 0,006
Arsénico 0,01
Bario 0,70
Berilio 0,004
Boro 1,0
Bromatos 0,01
Cadmio (0,003
Cianuros 0,07
Cromo (Cr)™ 0,05
Mercurio (0,001
Niguel 0,02
Nitrato (N) 10,00
Nitrato (NO3)" 50,00
Nitrito (medido como Nitrégeno) 1,00
Plomo 0,005
Selenio 0,01

1) Dado que los nitratos v los nitritos pueden estar simultaneamente presentes en el agua de bebida, la suma
de las razones de cada uno de ellos y surespectivo limite maximo admisible (LMA) no debe superar la unidad,

es decir

NO;
. - +
LMA.NO;

NO,
< 1

LMA.NO,

Tabla 3. Limites para Sustancias Quimicas de Tipo Inorginico de Alto Riesgo para la Salud
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Tabla 4. Limites para Agua Envasada

Parimetro Unidad Limite maximao
Admizible
Color verdadero mg/1 (P1-Ca) 15
Olor MNo. De umbral 3
de olor
pH - 6,0-8.5
Cloro residual mg1 a1
Turbidez LINT 1.0
Cuerpos extrafios Ausencia

Tabla 5. Limite Para Sustancias Orginicas de Riesgo a la Salud

Parimetro Limite maximo admisible
mg/l
Aceiles y grasas No detectable
Acido Edético (EDTA) 0,
Acido Kiirilo Acético 0,2
Acnlamida 0, D05
Adipato di (2 - Etilhexila) 0.4
ADDH
Benceno 0,005
Benzopireno 0, D02
Cloruro de Vinilo 0,0003
|.2-Diclorobenceno 0.6
| 4-Diclorobenceno 0,075
|.2-Dicloroetano 0,005
I.1-Dicloroetena 0,002
Cis [,2- Dicloroeteno 0,05
Trans 1.2- Dicloroeteno 0,1
Diclorometano 0,003
Epilclorohidrina 0,000 4

Estireno

0,02




ANEXO 11: NORMA SALVADORENA OBLIGATORIA (NSO 67.10.01:03), NORMA GENERAL PARA EL
ETIQUETADO DE LOS ALIMENTOS PREENVASADOS.

NORMA NSO 67.10.01:03

SALVADORENA

NORMA GENERAL PARA EL ETHMETADD DE LOS ALIMENTOS
PREENVASADOS.

CORRESPOMDEMNCIA: Esta Nomma cs una sdapiacidn de la Morma General del Codex para ¢l
Etiquetade de los Almentos Prosmvasados (Moma Mundial). Codex Stan 1-1985 (Rev. 1-1991)

ICS  67.040 NSO &T.10.01:03

Editada por ¢l Consejo Macional de Ciencia v Tecnologia, COMNACYT, Colonia Médica, Av. Dr.
Emilio Alvarez, P, Dr. Guillermo Riodriguez Pacas # 51, San Salvador, El Salvador, Centro Amdérica
Teléfonos : 226 2800, 225 6227 ; Fax. 216 6255 ; c-mail : infof@ins conacyigobsy,
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INFORME

Los Comitds Téenicos de Nomalizacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT,
son los organisimos encargados de realizar ¢l estudio de las normas. Estin integrados poe representantes
de la Empresa Pravada, Gobierno, Organismos de Proteccidn al Consumidor y Académico
Uiu’hug.mb .

Con el fin de garantizar un consenso nacional ¢ intemacional, los proyectos elaborados por lo Comités
s¢ someten a un periodo de consults piblica en el cual puede formular observaciones cualquier
persona.

El estudio claborado fue aprobado como NSO 67.10.01:03 NORMA SALVADORENA
OBLIGATORIA NORMA GENERAL PARA EL ETIQUETADO DE LOS ALIMENTOS
PREENVASADOS, por ¢l Comité de Téenico de Nonmalizacida 10. La oficializacion de ka norma
conlleva la ratificacion por ka Junta Directiva de CONACYT y ol Acuerdo Ejecutivo del Ministerio de
Economéa.

Esta nomma ¢sté sujeta a permanente revision con ¢l objeto de que responda en todo momento a las
necesidades y exigencias de la téenica modema. Las solicitudes fundadas para su revision merecerin la
mayor atencidn del organismo téenico del Consejo: Departamento de Normalizacidn, Metrologia y
Centificacion de la Calidad.

MIEMBROS PARTICIPANTES DEL COMITE 10
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Estuardo Oberdin ROBERTONI S.A_de C.V.

Rosario de Bamiere Cémara de Comercio ¢ Industria de El Salvador
Elba Isabel Rodriguez La Fabril SA.

Karla de Camanza McCORMICK de C.A

Eduardo Padilla FUSADES

Diare Burgos Centro de Proteccion al Consumidor

Walter Mata Calleja S A de C.V

Maria Renee de Balseiro Calleja S.A. de C.V.

Maria Edith de Andino HARISA

Eduardo Montes Granados ASI

Rosalice Arévalo Malines de El Salvador

Emima Reyes de Acosta Priccamart

Claudia Alfaro UCA

Aracely Artiga Machuca UCA

Erinda de Cisneros DIANA

Yanira Colindres CONACYT
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3. FRINCIPIOS GENERALES

i Los alimsenios preenvasados po deberin descibirse mi presenfarse con una cfiqueta o
chiquetado en una formsa que sea falsa, equivoca o engafiosa o suscepiible de crear en modo alguno usa
impresion crrdnea respecto de su naturaleza en ningln aspecto.

e e Los alimsenios preenvasados po deberin describirse md presenfasse con una cfiqueta o
chiquetado en los que se emploen palabras, ilusiracionss u oiras representaciones. grafices que se
reficran a, o sugicran, directa o ndircctamente cualg wer oiro producto con ¢l que ¢l producio de que se
irage pusda confundirse, ni en una forma tal gue pueda inducir al comprador o al consumidor a suponer
que ¢l alimento s relecions on forma alguna con aquel oo producio.

4. ETIQUETADD GBLIGATORIO DE LOS ALTMENTOS PREENYASADDS

En la ctiqueta de alimentos precivasados debersi apasecer la siguiente informacidn segin sea aplicable
al alimenio que ha de ser etiquetado, cocepio cuando cxpresamente se indique ofra cosa o una nomma
o peglarmento enico capecifico del producto.

4.1 NOMBRE DEL ALTMENTO

4.1.1 El nombee deberd indicar la vendsdera natwrabeza del alivmento v normalmicnite, deberd ser
capecifico ¥ no genénco.

d 1. 11 Cuando se kayan establecido uno o vanos nombres para un alirmenio en uisa moemsa del Codex,
dicberd utilizarse por lo menos uno de estos pomibres,

4.1.1.2 En otros casos, deberd uilizarse o nombre prescrto por ka begislacion nacional,

4.1.1.3 Cuando no se disponga de tales nombees, deberd wilizase un nombre comiin o usual
consagrado por el uso commicnbe: como témino descriptivo apropiado, que Bo induzca & eror o engaio
al consumidor.

4. 1.1.4 5 podrd cmplear un nombiee "acufado”, “de fantasia” o de "Ebrica”, o una "marca registrada™
sicmpre gue vayva acompafiado de uno de los nombres indicados en las disposiciones 4.1.1.1. a
4.1.13.

4.1.2 Enlaetiqueta, junto al nombee del alimento o may cerca del mismio, aparccerdin las palabras o
frases adicionales pecesarias para evilar quie s¢ induzca a ermoe o engaiio al consumidor con respecio a
la nabaraleza v condicidn fisica susénticas del alivento que inchoyen pero po se lirmitan al tpode medie
e cobertura, ka forma de presentacion o su condicidn o ¢ tpoe de matamiento al que ba sido sometido,
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Aroimsas) Y anorstizenio)s)
Almiddn(es) rodificadols)

La expresitn "aroma” poded estar calificada con los términos "paturabes”, “idéuicos a los naturales™,
“arti ficiales” 0 una combinacion de los mismos sepdn comesponda.

4.2.3 Coadyuvanies de elsboracion v transfermcia de aditivos alimentasios:

4.2.3.1 Todo aditive alimentario que, por haber sido cipleado  en bas materias primas u otfos

ingredicntes de un alimento, @ transficea & este alimsento en cantidsd notsble o suficiente  pas
desempefiar en 8 una fuscidn teenobigica, serd incluido en la lista de ingredientes.

4.2.3.7 Los= aditivios alimenianios iransferidos a los alirsenios en cantidades inferiones a las nooesarias
para lograr una funcidn tecnoldgica, v los coadyuvanies de claboracidn, estarin exentos de la
dezlaracidi e 1a lista de mpredienies.

4.3 CONTENIMY NETO Y PESO ESCURRIIMDY

4.3.1 Deberd declararse ¢l comenido neto cn unidades del sistema métrico (Sistema Intemnacional )

4.3.} El contenido neto deberd declarasse de ba sipuiente forma:

il o volurmen, para los alimentos liguidios
i o piese, para los alimenios solidos
i) cn peso o volumen, para los alimenios sermisdlidos o viscosos

4.3.3  Ademiis de la declaraciin del contenido neto, en los alimentos envasados en un medio lguido
deberli indicarse en unidades del sistema métrico ¢l peso escumido del alimento. A efectos de este
requisite, por medio lguido se entiende agua, soluciones acuosas de axicar o sal, Pomos (jugos) de
frugas v horalizss en conserva Gnicamente, o vinagre o aceite, solos o mezcledos

4.4 REGISTRO SANITARID

Se diebe declarar en la etiqueta ¢ ademens de registro sanitanio del producte cmitido por la sutoridad
competenie.

b WEO IS0 01080200 Siterma Intemacional de Unidedes

HNS0010804: %7 Venficacion de ln Measa Meas yde la Masa Escurnida y 'Venaciones Pemaitides pors In A zma
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4.5  NOMBRE Y DOMICILIO

Dieb indicarse ¢l nombee, ciudsd y pals de domicilio del fabricamie, o distribador cuando foere distinto
al fabricanic.

4.6 PALS DE ORIGEN
Db indicarse el pais de orioen del alimento.
4.7  IDENTIFICACIHON DEL LOTE
Cada ervase deberd llevar grabada o marcada de cualguicer otro modo, pero de forma mdelebibe usa
indicacidn e clave o cn lengusje ¢laro, que permita identificar la fboca prodoctoesa v el lote. Puede
usarse la fecha de vencimiento como idemtificacion del lote.
4.8 MARCADD DE LA FECHA E INSTRUCCIONES PARA LA CONSERVACION
4.8.1 Ropird ol siguiente marcado de ka focha:

i) Se declarard la “fecha de durscidn mdnima™

i) Esta constard por lo menos de:

- el dia v el mes pasa los productes que temsaa dorseidn Mk o Superior &
TFCE TEses;

- el mes v el afo para productos que tengan wna durscion mindima de s de
tres s, Siel mees e dicicrnbee, bastard indicar ¢l afo.

if) La focla deberd declarsmse con las palabeas:
- “Consumir preferentemente antes del._", cuando se indica o dia
- “*Consumir preferentemente antes del fisal de.." en los demids casos,
- Cuslquier otra frase que indigue clarsmente al comsurmidor la focha de
vencimicnto del producto
i Las palabras prescritas en ¢l apartado (i) deberin ir acompafiadas de:

- la foche rissn; o
- i referencia al lugar donde aparece la fecha,

¥) El dia mes v abo deberin declararse en onden nurséneo o codificado, con la
salvedad de que podra indicarse el mes con letras en los paises donde este uso po
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