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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion surge de la necesidad que tienen las empresas de
implementar una gestion de riesgos adecuada, que permita identificar, evaluar, controlar
y mitigar riesgos de manera efectiva para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
La investigacion se llevo a cabo en una entidad dedicada a la compra y venta de productos
de agro ferreteria, ubicada en el distrito de La Libertad Costa, departamento de La
Libertad. Actualmente, la entidad no cuenta con una unidad de auditoria interna y de un
Sistema de Gestion de Riesgos para gestionar adecuadamente las amenazas a las que esta

expuesta la entidad.

Dentro de los objetivos para la investigacion se encuentra desarrollar un
diagndstico detallado de la gestion de riesgos mediante entrevista realizada al personal de
la entidad, utilizando narrativas para documentar los procesos, la elaboracion de una
matriz de riesgos que permita analizar e identificar los riesgos a los que se encuentra
expuesta la entidad y la elaboracién de un caso practico que permita evaluar la gestion de

riesgo, identificando las principales amenazas, vulnerabilidades y controles.

Como metodologia utilizada, se realizd una entrevista al gerente general de
Entidad Objeto de Estudio S.A de C.V, logrando determinar ciertas debilidades en los

procesos al no tener un adecuado sistema de gestion de riesgos.



De los resultados obtenidos se identificd que la gestion de riesgos no es eficiente.
Esto impide la identificacién, evaluacion, control y monitoreo adecuado de los riesgos.
La falta de evaluaciones periodicas por parte del personal responsable representa un
obstaculo significativo para la deteccién oportuna de los riesgos, los cuales afectan el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Por lo tanto, la presente investigacién tiene como finalidad proponer situaciones
de mejora en los procesos administrativos, contables y operativos que desarrolla la
empresa a través de una consultoria enfocada en el disefio y aplicacion de un caso practico
que tiene como objetivo facilitar la evaluacion, identificacion de los riesgos, generando
respuestas a los mismos, permitiendo una revision y monitoreo de los riesgos, de esta
forma impulsar a la entidad a alcanzar la eficiencia, eficacia y efectividad en el uso de sus
recursos. Es asi como realizamos una serie de recomendaciones, entre las cuales esta la
creacion de una unidad de auditoria interna, aplicar el plan de evaluacion de gestion de
riesgo propuesto y la guia de evaluacion de la matriz de riesgo para contribuir al

fortalecimiento de gestion de riesgos.



INTRODUCCION

En el entorno empresarial, la gestion de riesgos es de suma importancia, ya que
ayuda a identificar amenazas que pueden afectar el funcionamiento y el logro de sus
objetivos estratégicos. Para poder contar con un buen sistema de gestion de riesgo es
necesario tener en cuenta el tema de controles para mitigar los riesgos a los que esta

expuesta la entidad.

La presente investigacion plantea la necesidad que tienen las empresas de contar
con un sistema adecuado de evaluacion de gestion de riesgos, con especial énfasis en el

area administrativa y operativa de la entidad para el logro de sus objetivos.

Esta investigacion tiene como finalidad proporcionar la aplicacion de un caso
practico sobre la evaluacion de la gestion de riesgos que permita identificar, controlar y

monitorear los riesgos de manera oportuna y asi cumplir con el logro de sus objetivos.

El presente trabajo de investigacion se divide en tres capitulos. El primer capitulo
define el planteamiento del problema y el marco teérico, donde se enmarca la necesidad
de la investigacion, la cual consiste en la evaluacién de la gestién de riesgos para un
adecuado funcionamiento de la entidad. También se describen los objetivos de la

investigacion, se definen algunos conceptos fundamentales, generalidades de la gestion



de riesgos y se detalla la base técnica y legal que sirvid de base para el desarrollo de la

investigacion.

El segundo capitulo aborda la metodologia de la investigacion, donde se describe
el tipo de estudio, la actividad de analisis, las técnicas e instrumentos utilizados, que
fueron en base a la entrevista realizada, con el objetivo de realizar un diagndstico y

presentar una propuesta acorde a las necesidades identificadas.

En el tercer capitulo se presenta la propuesta del caso practico, formulandose una
guia para la evaluacion de la gestion de riesgos en una empresa dedicada a la venta de
productos de agro ferreteria. Se estructura el plan de solucion para que las empresas lleven

a cabo sus procesos de control y evaluacion de la gestion de riesgos.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, las cuales ayudaran
a la empresa a comprender mejor la investigacion realizada. Ademas, se presenta la

bibliografia y anexos relacionados a la tematica de investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1. Planteamiento del problema

En El Salvador, durante el afio 2020, las agro ferreterias experimentaron impactos
significativos a raiz de la pandemia COVID-19. El sector comercio fue el area con més
vulnerabilidad, enfrentando una reduccion en sus ingresos, asi como una disminucién en

la jornada laboral, entre otros desafios de la crisis sanitaria.

Sin embargo, en afios posteriores, segin datos proporcionados por el Banco Central de
Reserva en el segundo trimestre del afio 2023, la construccidon es la principal actividad
econdmica con mayor crecimiento del 22.8% debido al desarrollo de proyectos de

inversion publica y privada. (Banco Central de Reserva, 2023)

Esto generé un mayor aumento en las operaciones diarias de las empresas,
provocando un incremento mayor en documentos de facturacion, mayor demanda de
productos, contratacion de mas personal, aumento de procesos y procedimientos y la
inversion de mas tecnologia. En las empresas, es responsabilidad y tarea de la
administracion implementar estrategias, planificar, organizar, supervisar y dar
seguimiento a la auditoria interna, para garantizar que se aborde de manera efectiva la

gestion de riesgo.

La entidad OBJETO DE ESTUDIO S.A. DE C.V. fue fundada en el afio 1993,

dando inicio como una pequefia empresa, dedicada a la compra y venta de productos



relacionados con materiales de construccion, agricola, veterinaria, eléctrico, pisos,
cerdmica, sistemas de bombeo, fabricacion de ventanas, pinturas, reparaciones de
herramientas eléctricas, entre otros, comercializando mas de cinco mil productos. En sus
etapas iniciales, el negocio tenia un inventario reducido y un mercado limitado que fue
creciendo poco a poco en la medida de los afios, contando con clientes que Ilevan més de
cinco afos con la empresa y algunos proveedores que también han permanecido. Cada
unidad representa autoridad y responsabilidad, enfocada en administracion, comercio y
operaciones. Debido a que la empresa no cuenta con suficiente presupuesto econémico,
se le ha dificultado la implementacion de un departamento de auditoria interna, por lo que
se ha determinado, que las deficiencias de gestion de riegos se pueden subsanar mediante
servicios de asesoramiento, permitiendo la identificacion de indicadores claves, para
mejorar la evaluacién del sistema de gestion de riesgo que permita dar respuesta a los

mismos.

Caracterizacion del problema

La gestion de riesgo en las empresas agro ferreteras surge como respuesta a la
necesidad de asegurar una administracion efectiva y eficaz de los riesgos que puedan
afectar en su funcionamiento, tanto operativo como administrativo. La entidad objeto de
estudio presenta deficiencias en las distintas areas, expuestas a riesgos, entre las cuales se

encuentran:

La elaboracion del corte diario de caja, donde existe un responsable que da

seguimiento al proceso, recolecta la informacion necesaria como facturas, recibos de caja



y otros documentos relacionados con las transacciones diarias; se realiza un comparativo
de las facturas en fisico con los datos del sistema; no se definen en detalle las formas de
pago de clientes, facturas mal impresas y el efectivo en caja no coincide con el total de
las ventas en efectivo, ocasionando diferencias, pérdida de efectivo y precision en los

informes financieros.

Debido a la falta de supervision y seguimiento en el proceso de emision de
cheques, se generan atrasos por no identificar el origen de las transacciones del proceso
de liquidacion de pagos; esto conlleva a posibles errores en el manejo de pagos,
conciliacion de cuentas y afecta la relacion con los proveedores y la reputacion de la

empresa.

Existen retrasos en la gestion de depositos de clientes; el procedimiento implica
que el cliente envia una fotografia del comprobante del depdsito al vendedor, quien a su
vez lo remite al encargado de verificar la correcta realizacion de la transaccion, para luego
realizar el respectivo registro contable; sin embargo, se dan casos en que el depdsito no
tiene el respaldo de la factura o comprobante de crédito fiscal a la que pertenece; algunos
no son notificados, ocasionando dificultad en la realizacion de las conciliaciones

bancarias, transparencia y precision de los registros financieros.

En el registro de inventario, cuando ya la mercaderia se encuentra en bodega, se
procede al registro en el sistema, codificando cada producto. Sin embargo, en ocasiones

el personal de ventas registra equivocadamente la codificacion del producto, lo que



conduce a discrepancias en el reporte de inventario con saldo negativo, lo que genera que
la informacion de inventario no sea real de lo que est4 en fisico con lo que esta en el

sistema.

Existen retrasos en la gestion de documentacion de compras a proveedores. En el
momento de ser entregada la mercaderia, el bodeguero firma y sella los documentos de
recibido, el proveedor entrega el Comprobante de Crédito Fiscal triplicado y el encargado
de compras continua con el procesamiento de la mercaderia al sistema, pero en algunas
ocasiones el proveedor Unicamente entrega una copia de los documentos requeridos, lo
que conlleva a retrasos en la remision de documentacién al departamento de contabilidad,
por lo que los registros y la informacion financiera no son oportunos para cierres
contables; esto implica mayor pago de impuestos debido a la declaracion tardia ante la

administracion tributaria.

La falta de una evaluacion periédica de la gestion de riesgos en el area
administrativa y operativa limita la capacidad de la empresa para responder de manera
apropiada a riesgos emergentes y cambiantes, asi como aprovechar oportunidades de

mejora y crecimiento.

La direccion de la empresa ha determinado que las deficiencias en la gestion de
riesgos se pueden solucionar evaluando las distintas areas criticas en las que se encuentra
la entidad objeto de estudio, ya que estos servicios de asesoramiento permiten minimizar

el riesgo, proporcionando valor agregado a la entidad. Por lo tanto, se propone un plan



de evaluacion de la gestion de riesgo, utilizando como referencia el Marco de Gestion de

Riesgos COSO ERM.

1.2. Formulacién del Problema

¢En qué medida, la falta de elaboracion e implementacion de un plan basado en
evaluacion de gestion de riesgos en areas administrativas y operativas, afecta el logro de

los objetivos de la entidad objeto de estudio?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Elaborar un plan de evaluacion de la gestion de riesgos que permita identificar y
mitigar riesgos dentro de la entidad, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma

de decisiones estratégicas para el logro de sus objetivos.

1.3.2. Objetivos Especificos

¢ Desarrollar un diagnostico detallado de la gestion de riesgos mediante entrevista
realizada al personal de la entidad, utilizando narrativas para documentar y
analizar los procesos.

¢ Elaborar una matriz de riesgos que permita analizar e identificar los riesgos a los
que se encuentra expuesta la entidad.

¢ Elaborar un caso practico que permita evaluar la gestion de riesgo, identificando
las principales amenazas, vulnerabilidades y controles existentes, con el fin de

fortalecer a la empresa para gestionar eficazmente sus riesgos.



1.4. Marco Tebrico

1.4.1. Antecedentes

El Instituto de Auditoria Interna Global emite en el afio 2017 el Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, estableciendo un rol
fundamental para la comunicacion de valor, que aporta la auditoria interna a las empresas.
Ademas, se crea el Marco de Competencia para la Auditoria Interna, en donde se destacan

las areas de conocimiento de profesionalismo, desempefio, liderazgo y comunicacion.

Se establecen guias obligatorias y complementarias. Las guias obligatorias
establecen los principios fundamentales para la practica profesional de la auditoria interna
en el que se incluye: mision, definicion, principios fundamentales, cddigo de ética;
mientras que las guias complementarias proporcionan asesoramiento y practicas para el

servicio de auditoria interna, teniendo como version final las NOGAL.

1.4.2. Principales definiciones o conceptos

Sistema de gestion de riesgos: Contribuye a las organizaciones a tomar
decisiones de gestion de riesgo, permitiendo identificar, evaluar, analizar y responder a

los riesgos que pueden impactar en el logro de sus objetivos.

Riesgo: Es la probabilidad de que un evento suceda, obteniendo un impacto
negativo en sus objetivos estratégicos, tanto en los procesos como en el personal, llevando

a la entidad a la generacion de pérdidas. (Estupifian, 2015)



Gestion de Riesgos: Proceso para identificar, evaluar, tratar y controlar eventos o

situaciones, para asegurar razonablemente el logro de los objetivos de la organizacion.

Consejo (Consejo de Administracion): Es el cuerpo de gobierno de una
organizacion como: el consejo de administracion, consejo de supervision, el responsable
de un organismo, el comité, o cualquier otro érgano de gobierno designado por la
organizacion, a quien pueda reportar funcionalmente el director de auditoria. (Global

Institute of Internal Auditors, 2024)

Apetito al riesgo: Cantidad de riesgos que una organizacion esta dispuesta a

asumir para alcanzar sus objetivos estratégicos.

1.4.3. Generalidades de las Agro ferreterias

En la actualidad, el sector comercio agro ferretero, es un componente esencial en
el desarrollo de la economia, gracias a su capacidad de suministrar una amplia gama de
productos que satisfacen las necesidades en diversos ambitos, como la construccion,

agricultura, albafiileria, carpinteria, ganaderia, hogares, entre otros.

Las agro ferreterias son uno de los comercios mas visitados por profesionales de
diferentes rubros como carpinteros, albafiiles, ingenieros, arquitectos, maestros de obra y

todo publico en general que necesite de sus productos.



Entre los productos més destacados se encuentran clavos, tornillos, hierro,
pinturas, materiales eléctricos, cemento, semillas, maquinaria agricola, pesticidas y

fertilizantes, etc.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia se encarga de regular, apoyar y promover
el sector agropecuario, que incluye la creacion de normativas relacionadas con la calidad,
seguridad y uso adecuado de los productos agricolas, brinda asistencia técnica, facilita el
acceso a insumos agricolas y a la vez garantiza la calidad y seguridad de los productos

disponibles en las agro ferreterias.

1.4.4. Generalidades de los Servicios de Asesoramiento

El servicio de asesoramiento en auditoria interna consiste en una actividad
desarrollada por un profesional competente, con el objetivo de orientar a las empresas en

la resolucion de problemas y proponer soluciones para mejorar su rendimiento.

Su proposito es agregar valor mediante la mejora de los procesos de gestion de
riesgos, fortaleciendo asi la capacidad de la empresa para controlar y mitigar de manera

efectiva los riesgos que enfrenta la entidad.
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Importancia de los Servicios de Asesoramiento

Su importancia radica en contribuir a la mejora de procesos dentro de una
organizacion, facilitando el cumplimiento de objetivos, prevenir riesgos y generar una

mayor credibilidad y confianza a nivel organizacional.

Principios Rectores del Servicio de Asesoramiento

Al ofrecer el servicio de asesoramiento, la auditoria interna debe tener en cuenta
los principios fundamentales que garanticen razonablemente su calidad en el servicio

brindado. A continuacién, se muestran las siguientes consideraciones:

Competencia: El auditor interno debe definir claramente su alcance para evitar
incumplir las prohibiciones establecidas ni comprometer la prestacion futura de otros
servicios, asi como evitar influir a favor ni en contra de una decision. Su actuacion debe
ser fundamentada en base a las normas legales y técnicas, como en las mejores practicas
de la auditoria interna, asegurandose que el tema esté dentro de su competencia

institucional profesional.

Oportunidad: El proposito es colaborar a través de consejos, asistencia y

acompariamiento a la administracion.
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Confidencialidad: Consiste en proteger la informacion confidencial del cliente y
respetar la privacidad de los datos proporcionados durante la prestacion de servicios de

asesoramiento, garantizando su seguridad y no divulgacion que no haya sido autorizada.

Nivel adecuado de informacion: El auditor debe garantizar que se disponga de
informacion adecuada, relevante y fiable sobre el tema que se estéa desarrollando. En caso
contrario, debe reconocer la falta de informacion y las limitaciones que esto implica.

Obijetividad: El contenido proporcionado por la auditoria interna debe basarse en
criterios apropiados, como las leyes y principios generales aplicables, normativas

relevantes, eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion administrativa.

Agregar valor a la organizacion: El asesoramiento tiene como objetivo enriquecer
a la organizacion en los &mbitos de gobierno, gestion de riesgo y control, por lo que debe

ofrecerse con el maximo debido cuidado profesional para asegurar su efectividad.

1.4.5. Generalidades de la Gestidn de Riesgos

La gestion de riesgo permite identificar, analizar, evaluar y dar una respuesta a los
riesgos que enfrenta una organizacion para contribuir al logro de sus objetivos, brindando
una respuesta y adaptandose a los riesgos que se encuentran en el entorno operativo, con
el fin de mejorar la capacidad de la organizacion. Este proceso incluye la implementacion
de estrategias y acciones que ayuden a mitigar, evitar o aceptar los riesgos identificados,
con el propésito de maximizar las oportunidades, minimizar las amenazas y optimizar los

resultados.
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Importancia de la gestion de riesgos

La gestion de riesgo es fundamental, ya que permite prevenir amenazas y
situaciones que se puedan presentar a futuro. Ademas, facilita el logro de objetivos,
proporciona una base estratégica para la toma de decisiones y mejora la eficiencia de

las practicas administrativas y operativas en la organizacion.

Propdsito de la gestion de riesgo

El objetivo primordial es proteger a la entidad de pérdidas o amenazas que puedan

afectar negativamente el funcionamiento de sus operaciones.

Beneficios de la gestidn de riesgos empresariales desde el enfoque COSO ERM

e Mejora la toma de decisiones: Ayuda a las organizaciones a tener una mejor
evaluacion y comprension de los riesgos. Esto conlleva a una toma de decisiones
mas efectiva y estratégica.

e Gestion integral de riesgos: Abarca todas las areas de la organizacion, lo cual
permite una identificacion precisa de los riesgos e integracion de los procesos

empresariales.
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e Alineacidon con los objetivos estratégicos: Garantiza que la gestion de riesgo esté
alineada con la mision y vision de la organizacion, contribuyendo asi al logro de
sus objetivos.

e Cumplimiento normativo: Proporciona una base solida para cumplir con los
requisitos normativos y regulatorios. Esto facilita a las organizaciones la
identificacion de riesgos de incumplimiento y el establecimiento de controles para

mitigarlos. (Academia Pirani Escuela de Gestidn de Riesgos, 2023)

Tipos de Riesgos

Es importante comprender los distintos tipos de riesgos a los que puede enfrentarse

la entidad. Entre estos, se incluyen los siguientes:

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo que enfrenta una entidad, si no se adoptan

medidas de control para mitigarlos.

Riesgo Estratégico: Hace referencia a obstaculos que enfrenta la unidad

organizativa para alcanzar el logro de sus objetivos y metas establecidas.

Riesgo Operacional: Es la posibilidad de pérdidas de recursos, debido a problemas
de sistemas de control interno, errores en la ejecucion de operaciones ocasionados por
errores humanos o deficiencias en procedimientos internos o externos de una

organizacion.
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Riesgo Residual: Se divide en riesgo residual real y riesgo residual objetivo. El
riesgo residual real persiste, aunque la direccion haya implementado medidas y controles
parareducirlo. Riesgo residual objetivo es el nivel de riesgo que una entidad esta dispuesta

a aceptar luego de implementar respuesta a los riesgos.

Riesgo Reputacional: Es cuando la credibilidad de una entidad ha sido cuestionada

debido a eventos que han sido divulgados publicamente.

Riesgo Tecnoldgico: Se da debido a las fallas o deficiencias en los sistemas
tecnoldgicos, que pueden surgir de problemas de recursos humanos, deficiencias en la

infraestructura o por desastres naturales.

Riesgo Personal: Se refiere a la dificultad de atraer y retener empleados
productivos y competentes, lo cual puede afectar negativamente en el desempefio y

competitividad de la entidad.

Riesgos Financieros: Posibilidad que una empresa sea afectada negativamente

debido a pérdidas econémicas y dificultades financieras.

Riesgo Legal: Incumplimiento de leyes y reglamentos pertinentes.

Principios Claves del Modelo de Defensa en la Gestion de Riesgos

1. Gobierno: Requiere estructuras y procesos gque garanticen:
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e Responsabilidad por parte del 6rgano de gobierno de rendir cuentas ante
las partes interesadas para la supervision de la organizacion.

e Acciones por parte de la administracion para lograr los objetivos de la
organizacion, tomando decisiones basadas en riesgos y aplicando recursos.

e Aseguramiento y asesoramiento, proporcionados por parte del rol de

auditoria interna, son fundamentales para garantizar claridad y confianza.

Roles del Organismo de Gobierno: El érgano de gobierno asegura que:

e Se establezcan estructuras y procesos adecuados para un gobierno eficaz.

e Los objetivos y las actividades de la organizacion estan alineados con los
intereses de las partes interesadas.

e Que se cumplan con las expectativas legales, regulatorias y éticas.

Direccion y roles de primera y segunda linea:
e Rol de primera linea: Alineado con la entrega de productos o servicios a
clientes de la organizacion.

¢ Rol de segunda linea: Proporciona asistencia a la gestion de riesgos.

Roles de tercera linea: La auditoria interna brinda aseguramiento y
asesoramiento sobre la eficacia del gobierno y la gestién de riesgos. Los

hallazgos se comunican a la direccién y al 6rgano de gobierno.
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5. Independencia de tercera linea: Es fundamental para su objetividad, autoridad

y credibilidad, mediante la rendicion de cuenta ante el 6rgano de gobierno.

6. Creacion y proteccion de valor. Se contribuye a crear y proteger valor cuando
todos los roles trabajan de manera alineada entre si con las partes interesadas,
mediante la comunicacion, cooperacion y la colaboracion. (The Institute of

Internal Auditors, 2020)

Plan de Gestion de Riesgo
Ventajas de disponer de un plan de Gestion de Riesgo
e Mejora la organizacion
e Apoya la seguridad informatica
e Garantiza mayor eficacia en el cumplimiento y en los requisitos normativos
e Permite un ahorro en los costos
e Asegura mas transparencia y una mejor toma de decisiones
e Cambia a un enfoque més proactivo

e Aporta una mayor confianza

Proceso de Elaboracién de Plan de Gestion de Riesgo
1. Definicién de alcance, objetivos y planteamiento del problema:
2. Acta de inicio de consultoria
3. Conocimiento inicial del negocio

4. Diagramas de flujos de procesos
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5. Identificar, evaluar y priorizar riesgos

6. Implementacién de controles y respuestas a los riesgos
7. Desarrollo de matriz de riesgos a nivel de cartera

8. Analisis de riesgos

9. Comunicacion de hallazgos y recomendaciones:

1.4.6. Base Técnica

Marco de Gestion de Riesgo COSO ERM

El marco de gestion de riesgos es una estructura de principios, directrices,

procesos y practicas para gestionar los riesgos de manera efectiva de una organizacion.

Dentro de los marcos normativos internacionales para la gestion de riesgos, se
encuentra COSO ERM 2017, que establece la importancia de la administracion de riesgos
en la planificacion estratégica, ya que es necesario que la gestion de riesgos esté presente

en todos los niveles de la organizacion.

El marco de COSO ERM esta compuesto por 20 principios organizados en cinco
componentes, que sirven de base para que la gestion de riesgos, sea Optima, eficiente y
eficaz. A continuacion, se detallan los componentes y principios del Marco Normativo

COSO ERM.
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Componente I. Gobierno y cultura.

El gobierno establece el perfil de la organizacion y refuerza el establecimiento de
procesos de supervision y responsabilidad en la gestion de riesgo empresarial, incluyendo
asignacion de roles, supervision y rendicion de cuentas. La cultura se refiere a los valores
éticos, a los comportamientos deseados y la comprension del riesgo en la entidad. Este
componente esta relacionado con los primeros 5 principios tal como se muestran en la

figura 1.

Componente Il. Estrategia y establecimiento de objetivos:

Estos componentes trabajan en conjunto en el proceso de planificacion estratégica,
evaluando como los riesgos pueden afectarlos y su capacidad para generar valor. Se
establece un apetito de riesgo alineado con la estrategia y los objetivos del negocio. Esta

relacionado con los 4 principios de COSO ERM segun figura 2.

Componente I11. Desempefio.

Los riesgos que pueden impactar la estrategia y los objetivos del negocio deben
identificarse y evaluarse, para asegurar que se comprendan adecuadamente y se aborden
eficazmente. Entre los principios que contempla este componente se encuentran

reflejados en la figura 3.

Componente V. Evaluacion y Revision.
Implica evaluar peridédicamente la estructura y los componentes del sistema de gestion de
riesgos, incluyendo la revision de politicas, procedimientos, roles, responsabilidades y la

documentacion necesaria para su revision. Sus principios se muestran en la figura 4.
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Figural

Componente Gobierno y Cultura

« El consejo ejerce la funcion de proporcionar

Principio 1 supervision de los riesgo.

« Establece estructuras operativas en la

Principio 2 busqueda de estrategia y objetivos del
negocio
Principio 3 + La organizacion define la cultura deseada

« La organizacion demuestra compromiso con
la integridad y valores fundamentales.

« Atrae, desarrolla y retiene al personal
capacitado.

Principio 5

Nota: Elaboracion propia en base a principios de COSO ERM



Figura 2

Principios Estrategia y establecimiento de objetivos

" * Que
Principio 6 supervisa lo
Analiza el que esta
contexto pasando en el
empresarial entorno de la
compariia

Se tienen en
Principio 7 cuenta aspectos
como: determinar,
articular y
aplicacion del
apetito al riesgo

Define el
apetito al riesgo

» Evaluar todas

Principio 8 las estrategias
alternativas
estEr\;?!engg?as utilizando la :
alternativas informacion  © La entidad
de riesgos debe
establecer
Principio 9 objetivos del
Formular negocio con
e el lasificiente
negocio informacion,
conectandose
desde la
estrategia
hasta los
procesos

Nota: Elaboracion propia en base a principios de COSO ERM
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Figura 3

Principios de Componente Desempefio

Identificar el

Principio 10 £ fiesgo

Evaluar
severidad de
Principio 11 > riesgos, escalas

de impacto y
probabilidad

\ Priorizar riesgos,
Principio 12 clasificamos

desde mas altos,
medios y bajos

Implementa la
Principio 13 > respuesta a los
z riesgos

Desarrolla una
Principio 14 > vision a nivel de
cartera

Nota: Elaboracion propia en base a principios de COSO ERM
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Figura 4

Principios de Componente Evaluacion y Revision

Principio 15
Principio 16

- Principio 17
Evalua cambios

significativos en el ——
contexto exteno e interno EQV'Sa el riesgo y
de una organizacion. esempeno

Persigue la mejora de la
gestion de riesgos

Nota: Elaboracidn propia en base a principios de COSO ERM
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Componente V. Informacién, comunicacion e informes

La gestidn de riesgos empresariales requiere un proceso continuo de obtencion y
distribucion de la informacion necesaria. La comunicacion puede ser interna y externa; en
la interna puede incluir la comunicacion con la alta direccion, y la externa con clientes,
proveedores y accionistas. La elaboracion de informes sobre riesgos y el desempefio del
sistema de gestion de riesgos proporcionan a la alta direccion y la junta directiva una
visién clara y concisa del estado de los riesgos y las acciones implementadas para su
gestion, como se ilustra en la figura 5. (Enterprise Risk Management—Integrating with

Strategy and Performance, 2017).
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Figura 5

Informacién, comunicacion e informes

Principio 19

Comunica
informacion sobre
riesgo

Principio 18 Principio 20
Aprovecha la Informe sobre el
informacioén y la riesgo, la cultura'y

tecnologia | el desempefio

Informacion,
comunicacion y
reporte

Nota: Elaboracion propia en base a principios de COSO ERM
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Caddigo de ética I1A

El cddigo de ética establece principios relevantes y reglas de conducta para la
profesion y practica de la auditoria interna, en el que se describen normas de

comportamiento por parte de los auditores internos.

Para garantizar que se mantengan altos estandares éticos se tienen en cuenta los
siguientes principios:

e |Integridad: Implica que los auditores internos actlen con honestidad,
transparencia y responsabilidad, en todas sus actividades profesionales. Esto
ayuda a garantizar la confianza y la credibilidad en el proceso de auditoria interna
y en la profesion en general.

e Objetividad: El auditor interno debe de evitar conflictos de interés y prejuicios que
puedan comprometer su juicio profesional.

e Confidencialidad: El auditor interno debe respetar y proteger la informacion
confidencial que obtienen durante el ejercicio de sus funciones, manteniendo la
privacidad, evitando su divulgacion no autorizada y solo compartirla con las partes
autorizadas.

e Competencia: Se refiere a la capacidad, competencia, experiencia y aptitud del
conocimiento técnico, mejorando continuamente sus habilidades, eficiencia y

calidad del servicio.
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Normas Globales de Auditoria Interna

Las normas globales de auditoria interna del instituto de auditores internos guian
la practica profesional mundial, al establecer requisitos y recomendaciones que sirven
como base para evaluar y mejorar la calidad de la funcion de auditoria interna. Estas
normas incluyen 15 principios rectores organizados en 5 dominios, que permiten una

auditoria interna eficaz.

Su incidencia radica en que los auditores internos deben seguir las normas y
metodologias de la funcion de auditoria interna, al planificar y ejecutar los trabajos, asi

como también al comunicar los hallazgos, recomendaciones y las conclusiones.

1.4.7. Base Legal

Cddigo de Trabajo

El codigo de trabajo facilita las relaciones laborales entre empleadores y
empleados, incluyendo aspectos como la contratacion, condiciones laborales, derechos y
obligaciones. En las agro ferreterias es esencial cumplir con los requisitos establecidos,
desde el momento de la contratacion de personal, asegurando que las actividades se

realicen conforme a la normativa legal vigente.
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Ley de Sanidad Vegetal y Animal

La ley de sanidad vegetal y animal permite cumplir con todas las regulaciones y
requisitos legales relacionados con la venta de productos agricolas y ganaderos. En el
articulo 2 literal d) de la ley se hace referencia al registro y fiscalizacion de los
establecimientos que producen y distribuyen insumos para uso agropecuario. ES
fundamental tener permisos y licencias para garantizar la seguridad, calidad y
cumplimiento legal y asi contribuir al fortalecimiento de la gestién de riesgos en la

organizacion.

Ley de Proteccion al Consumidor

En el articulo 4 se establecen los derechos y responsabilidades de los
consumidores. Esta ley regula las transacciones comerciales entre la empresa y sus
clientes; al no cumplir con los requisitos, podrian resultar sanciones econémicas, pérdida

de reputacion y otras consecuencias negativas para la organizacion.

Cddigo Tributario
Emision de Comprobantes de Crédito Fiscal y otros Documentos

En el articulo 107 se establecen las obligaciones que tienen los contribuyentes del
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, por lo cual
se debe emitir y proporcionar un documento de Comprobante de Crédito Fiscal a otros

contribuyentes, sean operaciones gravadas, exentas o no sujetas al impuesto.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de estudio

La investigacion se realizd bajo el enfoque cualitativo, utilizando el método
hipotético inductivo. Este enfoque facilito la observacion, analisis e identificacion de
procesos administrativos contables y operativos, partiendo de lo especifico a lo general,
para comprender de mejor manera la problematica de investigacion, por medio de técnicas

e instrumentos aplicables.

2.2 Unidad de analisis

En el contexto de la investigacion propuesta, se selecciondé como entidad objeto
de estudio una empresa dedicada a la venta de productos de agro ferreteria, ubicada en el
distrito de La Libertad Costa, departamento de La Libertad. Para la aplicacién de las
diferentes técnicas e instrumentos se conto con la participacion del gerente general de la

entidad objeto de estudio, la cual no cuenta con una unidad de auditoria interna.

2.3 Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.
Para la recoleccion de la informacion se han considerado las siguientes técnicas e
instrumentos:
Técnicas
e Entrevistas: Se realizo entrevista personal al gerente general, con el objetivo de
conocer mas sobre la problematica y obtener informacion detallada de la entidad.
e Recopilacién de documentos: La informacion fue obtenida de diferentes fuentes
bibliograficas, como leyes, reglamentos, normativas, revistas electronicas,

consultas en la web, trabajos de grado. libros, entre otros.
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Instrumentos
« Cuestionario: Se realizaron preguntas previamente establecidas, utilizadas para la
ejecucion de la entrevista de manera personal. Los tipos de preguntas fueron
abiertas; disefiadas para obtener informacién sobre los riesgos, estrategias y
controles de la entidad.
» Fichas bibliogréficas: Permite identificar fuentes de informacién con la que se
respalda la investigacion, incluyendo las ideas principales de los autores

originales.
2.4. Procesamiento de la informacion

La informacion obtenida por medio de la entrevista se ha vaciado en un documento

de texto para una mejor interpretacion y analisis de la investigacion.

2.5 Determinacién de Variables

2.5.1. Variable independiente:

Aplicacion de la evaluacion de gestion de riesgos en el area administrativa y operativa de

la entidad objeto de estudio.

2.5.2. Variable dependiente:

Cumplimiento de la normativa COSO ERM para el fortalecimiento de la toma de

decisiones estratégicas de la entidad objeto de estudio.



2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variable

Formulacion Objetivo T . .
del Problema General Hipotesis de la HipGtesis Variable Indicadores Instrumentos
Elaborar un Variable
. lan de . La . Independiente: Aplicaciones
¢En qué plan d implementacion de RN ’ I . .
medida evaluaglpn de un plan para la Apllcamon_ de la dep an Cuestionario
! la gestion de L evaluacion de evaluacion
la falta de riesgos que evaluacion de de gestion de riesgos
elaboracion e egrmi'?a gestion de riesgos 9 en el 4rea 9
implementacio idsntificar en areas administrativa Evaluar la
n de un plan eary  administrativas y - . . Y - Fichas
mitigar - Gestion de Riesgos operativa de la gestion de S
basado en . operativas . . - bibliograficas
g riesgos dentro . entidad objeto de riesgos
evaluacion de . fortalecera la ;
i de la entidad, . estudio.
gestion de meiorar la capacidad de la
riesgos en areas Jorar entidad para la Variable Dependiente:  cymplimiento
AT eficiencia i e P Parametros de
administrativas . toma de decisiones Cumplimiento de la de normativa
- operativa y Sqi COSO ERM i Medicion
y operativas, fortalecer Ia estratégicas, el normativa COSO COSO ERM
afecta el logro toma de logro de sus ERM para el
de los objetivos decisiones objetivosy Fortalecimi fortalecimiento de la Evaluar los
de la entidad estratégicas asegurar asf el ortalecimiento para  omg de decisiones Indicadores de procesos de
objeto de para el logro cumplimiento de estratégicas de la reduccién de actividades de
estudio? de sus la normativa entidad objeto de riesgos gestion de
ObjetiVOS. COSO ERM. estudio riesgos

Fuente: Elaboracion propia



2.7. Cronograma de actividades

Tabla 2
Cronograma

Ao 2024

Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre

112(3[4(1|2|3|4|5|1|2|3|4|1]|2|3]|4]|5]1]|2|3|4|5|1]2|3]4]1]2]3

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
MARCO TEORICO

Planteamiento del problema

Delimitacidon del problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos

Marco tedrico, conceptual, técnico y legal

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Tipo de estudio

Unidad de analisis

Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

Procesamiento de la informacion

Determinacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

Diagndstico

CAPITULO I11 PLAN PARA LA EVALUACION DE
GESTION DE RIESGOS

Recopilacion de ldeas

Generalidades del plan

Estructura del Plan

Elaboracion del plan

Conclusiones y Recomendaciones

Revisiones

Entrega de trabajo final

Exposicion y defensa

31
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2.8 Diagnostico.

Al finalizar la entrevista con el gerente general de la entidad objeto de estudio, se
observo que la evaluacion y el monitoreo de la gestion de riesgos presentan deficiencias
y operan de manera parcial. Como resultado, se ha identificado la necesidad de
implementar una consultoria enfocada en la evaluacion de gestion de riesgo en el area
administrativa y operativa de la entidad, para que permita fortalecer y mejorar los
mecanismos de control y asegurar una gestion de riesgo efectiva. Los resultados obtenidos

ayudan a identificar las siguientes deficiencias:

1. Estructuracién de procesos en roles y comunicacion de riesgos: La entidad
objeto de estudio cuenta con una estructura organizativa, pero aun no se han
definido roles de personal encargado y responsable, para la identificacion,

evaluacion y manejo de los riesgos en cada area.

2. Difusion de mision, vision y valores: La empresa cuenta con mision, vision y
valores claramente establecidos, pero no se utilizan canales de comunicacion para

darlo a conocer a todos los niveles dentro de la organizacion.

3. Disefiar procesos de revision para evaluacién y manejo de los riesgos: La
entidad realiza reuniones, pero no tiene establecido con qué frecuencia llevarlas a
cabo. Solo cuenta con revisiones por parte de auditoria externa una o dos veces al

afio en ciertas areas especificas.
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4. Implementacion de plan de evaluacion y monitoreo de los riesgos: La entidad
no ha establecido un proceso formalizado para la identificacion, evaluacién y
priorizacion de riesgos, no se tiene establecido, medidas para mitigar o controlar
los riesgos, no se cuenta con una matriz de riesgo estructurada y carece de personal

capacitado para que realice y desarrolle la evaluacion de la gestion de riesgos.

5. Gestion de riesgos: La entidad ha identificado los riesgos asociados al area
administrativa y operativa; se han realizado procesos en los cuales se carece de
una evaluacion sistematica conforme a las directrices del marco normativo COSO
ERM; por lo tanto, la identificacion y evaluacion de los riesgos se han realizado

de manera incorrecta.

Ante la identificacion de las deficiencias que posee la evaluacion de la gestion de

riesgos en la entidad, se determiné que:

1. Existen obstaculos administrativos y operativos que impiden el alcance del
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

2. La falta de un enfoque bien estructurado y la ausencia del establecimiento de
medidas de control adecuadas, exponen a la entidad a riesgos dificiles de detectar
y evaluar.

3. La falta de procesos formales para la identificacion, evaluacion y priorizacion de
los riesgos, asi como la ausencia de una matriz de riesgos, puede exponer a la
entidad a dafios graves debido al impacto no controlado de los riesgos.

4. La falta de una evaluacion periddica de la gestion de riesgos en el area

administrativa y operativa limita a la empresa a responder de una manera
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apropiada a los riesgos, asi como aprovechar oportunidades de mejora y
crecimiento.

La ausencia de una persona encargada de la auditoria interna impide una
supervision adecuada de los procesos y controles, que puede dar lugar a una
gestion deficiente de los riesgos y aumenta la posibilidad de fraudes y errores

dentro de la entidad.

Para abordar las dificultades identificadas en la evaluacion de la gestion de riesgos en

el &rea administrativa y operativa, se recomienda a la entidad implementar las siguientes

medidas:

Plan de evaluacion para la gestion de riesgos:

Se propone desarrollar una guia que permita la evaluacion de riesgos y controles en el

area administrativa y operativa de la entidad.

Implementar controles efectivos que estén alineados con los objetivos
estratégicos.

Facilitar y garantizar la comunicacion interna, sobre las medidas implementadas
de la gestion de riesgos.

Designar al personal responsable para la gestion y mitigacion de riesgos
Desarrollar una matriz de riesgo que permita identificar y priorizar riesgos en

funcidn de estrategias y objetivos de la organizacion.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DE PLAN PARA LA EVALUACION DE LA
GESTION DE RIESGOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA DE
UNA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE PRODUCTOS DE AGRO
FERRETERIA

3.1 Generalidades

3.1.1 Objetivos

Guiar a la entidad en la evaluacidn efectiva de la gestion de riesgos, utilizando la
metodologia COSO ERM, que permita la identificacion y analisis de riesgos, para brindar
un panorama de los planes de accién a considerar en la implementacion de controles y

estrategias de mitigacion.

3.1.2 Alcance

El desarrollo de un caso préactico se realizara mediante una guia basada en el marco
normativo COSO ERM para la gestion de riesgos; esta guia incluira la implementacion
de herramientas que facilitaran la evaluacién de la gestion de riesgos en las areas

administrativas y operativas de la entidad objeto de estudio.

3.2 Planteamiento del problema

La ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.A. de C.V. fue fundada en el afio de
1993, como una pequefia empresa especializada en la compra y venta de productos
relacionados con materiales de construccion, agricultura, veterinaria y ferreteria. Su
objetivo principal es ofrecer productos y servicios que cubran las necesidades tanto de los
productores agricolas como de los consumidores de productos ferreteros, ofreciendo una

amplia gama de productos de alta calidad.
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En fecha 18 de marzo de 2024, la entidad, evalla la necesidad de contratar los
servicios de la firma de auditoria “AMM S.A. DE C.V.”, para llevar a cabo un trabajo de
consultoria sobre la evaluacion de la gestion de riesgos en el area administrativa y
operativa con el objetivo de desarrollar estrategias efectivas que permitan mitigar los

riesgos que enfrenta la entidad.

La firma de auditoria “AMM S.A. DE C.V.” antes de proceder con el desarrollo
de la consultoria realiza un diagndstico preliminar para evaluar la situacion actual de la
entidad y se determina que la entidad no cuenta con herramientas y procedimientos
necesarios para el control adecuado de los riesgos, incluyendo su identificacion,

evaluacion y gestion de riesgos.



3.3 Desarrollo del caso

Figura 6

Estructura del caso practico
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GUIA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES EN EL AREA
ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA

Tabla 3

Acta inicio de consultoria

ACTA DE INICIO DE CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DE LA GESTION

DE RIESGOS

Consultoria comprendida entre el periodo del 18 de marzo al 30 de septiembre de 2024 Ref. PT
Fecha: Version:
Preparado por: BRM 18/09/2024 1

Fecha:
Revisado por: CGM 20/09/2024
C-A 001
Fecha:
Aprobado por: CAA 23/09/2024

Objetivo

Realizar el servicio de asesoramiento para la evaluacién de la gestion de riesgos de la
Entidad Objeto de Estudio S.A de C.V. especificando la fecha de inicio y finalizacion del servicio, asi
como las actividades generales, el presupuesto, los entregables y los aspectos de comunicacién con la
entidad y el equipo de consultoria.

Usuarios

La alta direccion y la gerencia general administrativa y operativa de la Entidad Objeto de Estudio S.A.
de C.V.

Datos Generales

Fecha de apertura: 18/03/2024 Hora de apertura: 8:00 am Hora de cierre: 11:00 am
Lugar de la reunion: Sala de reunion de la Entidad Objeto de Estudio S.A de C.V.
Personal de la firma a presentar el servicio: BRM, CGM y CAA

Participantes por parte de la Entidad Objeto de Estudio S.A de C.V.

Cargo Nombre Compafiia
Entidad Objeto de Estudio S.A.
Gerente General de CV.
Jefe del Area Entidad Objeto de Estudio S.A.
Administrativa de CV.
Jefe del Area Entidad Objeto de Estudio S.A.
Operativa de CV.




39

DATOS GENERALES DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Nombre del Cliente

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.Ade C.V.

Nombre del servicio

Consultoria de evaluacion de la gestibn de riesgos en
las areas administrativas y operativas basadas en COSO ERM

Fecha de la propuesta

30/09/2024

N° de contrato Co001
Fecha de inicio de contrato 18/03/2024
Fecha fin del contrato 30/09/2024

Documentos que integran el
contrato

Oferta de servicios

Objeto del contrato / Servicio y Especificaciones Técnicas

Objeto del contrato / Servicio

Realizar una evaluacion objetiva de la gestion de riesgo en el &rea
administrativa y operativa de la entidad.

Especificaciones técnicas del
servicio

Consultoria de gestion de riesgos desarrollada bajo la
normativa COSO ERM

Presupuesto Anual/ Valor del Contrato

Valor del servicio

$2,600.00 Valor total $2,600.00

Forma de Facturacion

Se realizaran en tres pagos: un anticipo inicial del 30%, un segundo
pago durante la ejecucion de la consultoria por el 35% y un pago final
del 35% una vez completadas todas las actividades al finalizar el
servicio.

Responsables y Datos de Contacto

Contacto de Cliente

Gerente General

Contacto celular

7722-0439

Correo electrénico

entidadobjetodeestudio@gmail.com

Contacto consultoria

Lic. Cecilia Guadalupe Moreno Herndndez

Cargo

Consultora directora

Contacto telefénico

7172-3252

Correo

amm@gmail.com



mailto:entidadobjetodeestudio@gmail.com
mailto:amm@gmail.com
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Actividades de la Consultoria

Descripcion de las actividades del servicio

a)

Conocimiento de factores que impactan en la gestion de riesgos

b)

Identificacion de riesgos en las areas administrativas y operativas

©)

Elaboracién de guia para la identificacion, evaluacion, clasificacién y priorizacion de riesgos y
controles basados en normativa COSO ERM.

Protocolo de comunicacion entre el equipo de consultoria y el cliente

2)

En el desarrollo del servicio de consultoria, se emplearan por medio de comunicacion escrita y digital
a la persona encargada.

b)

El equipo de consultoria emitira una guia practica como herramienta basada en el marco COSO ERM,
disefiada para facilitar la identificacion, evaluacion, clasificacion y priorizacion de riesgos y controles
en la entidad.

©)

El area a evaluar deberd enviar la informacion requerida dentro de los 3 dias
habiles posteriores a la solicitud. Debera ser revisada y confirmada la validez de la informacion en
un plazo de 5 dias.

d)

A lo largo del proceso de evaluacidn, se llevaran a cabo reuniones con los gerentes encargados de
cada proceso para validar los resultados y deberan ser confirmados formalmente con el responsable.

Productos a entregar Personal que aprueba los entregables

a)

Flujograma de procesos del area administrativa Jefe del area de contabilidad

b)

Flujograma de procesos del area operativa Jefe del &rea de contabilidad y ventas

C)

Guia para la identificacion, evaluacion, clasificacion
y priorizacion de riesgos y controles basados en
normativa COSO ERM. Gerente General

Equipo de trabajo de la Consultoria

1| Consultor director Cecilia Guadalupe Moreno Hernandez

2 | Consultor 2 Blanca Raquel Moreno Hernandez

3 | Consultor 3 Claudia Alejandra Alvarado Hernandez

Firmas

La presente reunion finalizard el dia 18 de marzo de 2024 a las 11:00 am en el distrito de La Libertad
Costa en el departamento de La Libertad.

Nombre y firma de los asistentes

Junta general de accionistas
Gerente General Representante legal




CONOCIMIENTO INICIAL DEL NEGOCIO
Estructura organizativa de la empresa

Figura7

Estructura organizativa de la empresa
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Tabla 4

Entendimiento del apetito al riesgo
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Seguridad: La seguridad es priorizada en todas las
operaciones de la empresa.

Excelencia: Calidad en cada proceso, eficiencia y
productividad.

Etica: Integridad, responsabilidad social, honestidad y
lealtad.

Liderazgo: Innovacion, excelencia operativa e igualdad.

Elemento Declaracién Expresion del apetito
Somos una empresa solida, segura y sostenible que | Servicio de calidad, seguro,
proporciona a nuestros clientes servicios de calidad, una | sostenible y satisfactorio.
amplia variedad de materiales de construccién,
productos de ferreteria, insumos agricolas, a precios

Mision justos y competitivos, procurando un nivel alto de
satisfaccion de los requerimientos y expectativas de los
clientes.
Ser una empresa lider en proveer materiales de | Lider en proveer servicios de
construccion, insumos agricolas y ferreteria, ofrezca | calidad
servicios de alta calidad, brinde soluciones a las &reas
administrativas, operativas y comerciales, con el apoyo

Vision de un equipo de trabajo comprometido con el desarrollo
ético y profesional, permitiéndonos asi sostener un alto
grado de responsabilidad social y comercial que nos
garantice solidez financiera y crecimiento sostenible.

Estrategia | Optimizar la calidad de nuestros servicios y productos Servicios de calidad a través de
mediante précticas responsables y éticas. précticas responsables y éticas.
Desarrollar estrategias para evaluar y gestionar los Gestionar costos asociados a
costos de manera efectiva los servicios proporcionados.

Objetivos | Brindar un servicio de calidad en atencion al cliente, Servicio de calidad integrando
teniendo recoleccion de valores, gestion de de manera eficiente la
documentacion y servicios generales, superando las recoleccion de valores
expectativas de nuestros clientes. comprometidos a superar las
Asegurar que nuestros servicios superen las expectativas de los clientes y
expectativas de nuestros clientes, por medio de que asumiendo el incremento en
cada servicio sea seguro y de alta calidad. los costos del servicio.
Capacitar al personal para mejorar el desempefio del
equipo de trabajo y asi aumentar su compromiso con la | Garantizar servicios de alta
entidad calidad y seguridad que
Atencion al cliente: Amabilidad, atencién, respeto, satisfagan las necesidades de

Valores eficiencia y transparencia. nuestros clientes, mediante la

inversién continda en
programas de formacion, esto
incluye tiempo y recursos,
aceptando el incremento de los
costos.

Proporcionar excelente
atencion al cliente de forma
responsable y segura.
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Tabla5

Contribucion al logro de objetivos estratégicos

Misién de la empresa: Somos una empresa sélida, segura y sostenible que proporciona a nuestros clientes servicios de calidad,
una amplia variedad de materiales de construccion, productos de ferreteria, insumos agricolas, a precios justos y competitivos,
procurando un nivel alto de satisfaccion de los requerimientos y expectativas de los clientes.

PROCESOS
Control
OBJETIVO Cuentas de
ESTRATEGICO Administrativo Contabilidad por cobrar Capacitacion inventario Colecturia

OE 1: Brindar un
servicio de calidad en
atencion al cliente
teniendo recoleccién de
valores, gestion de
documentacion y
servicios generales,
superando las
expectativas de nuestros

clientes. 2 2 3 2 2 3
OE 2: Asegurar que
nuestros servicios
superen las expectativas
de nuestros clientes, por
medio de que cada
servicio sea seguro y de
alta calidad. 1 1 2 3 3 2
OE 3: Capacitar al
personal para mejorar el
desempefio del equipo
de trabajo y asi
aumentar su
compromiso con la
entidad. 3 3 3 2 3 3
Nivel de contribucién
promedio del proceso

al objetivo 2 2.0 2.7 2.3 2.7 2.7
Proceso seleccionado X X X X X X
Clasificacion

del nivel Valor Descripcion del nivel de contribucion
Alto 3 El proceso contribuye de manera fundamental en alcanzar los objetivos estratégicos.
Medio 2 El proceso aporta un papel esencial en el cumplimiento del objetivo estratégico.
Bajo 1 El proceso contribuye en menor medida al cumplimiento del objetivo estratégico.
Nulo 0 El proceso no contribuye en absoluto al cumplimiento del objetivo estratégico.

Notas: OE= Objetivo Estratégico
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DESARROLLO DE COMPONENTE DE DESEMPENO DE COSO ERM

Dado que la ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.A de C.V no cuenta con los
recursos necesarios para establecer una unidad de auditoria interna ni para contratar
personal especializado, es necesario disponer de una guia que facilite la evaluacién
detallada de controles y permita identificar, y priorizar los riesgos a los que se enfrenta la

entidad.

Identificacién de procesos:
En primer lugar, se realiza la esquematizacién de procesos y subprocesos de cada
area que poseen un alto grado de relevancia para la consecucion de los objetivos

estratégicos basados en narrativa, como se muestra en la tabla 6.

Simbologia del diagrama de flujo
Para entender la aplicabilidad y funcionamiento del diagrama de flujo de las
distintas areas de la empresa, es importante tener claro la simbologia a utilizar para

facilitar la comprension y analisis del proceso, segun se detalla en la figura 8.

Flujo gramas de procesos
Posteriormente se elaboran diagramas de flujo que facilitan una mejor
comprension de los procesos. Con el objetivo de realizar una evaluacion de la efectividad

y optimizacion de procesos como se muestran en la figura 9, 10, 11, 12 y 13.



Tabla 6

Esquema de procesos y subprocesos
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PROCESQOS

SUBPROCESO

ACTIVIDAD

Administrativo
Contable

Administrativo

Recoleccion de documentacion e informacion
Efectuar las obligaciones de pago
Adoptar planes de accién

Contabilidad

Recibir y verificar documentacion en fisico y
electronica

Revisar y clasificar informacion

Registro de partidas contables

Conciliacién de cuentas

Elaborar planilla de sueldo de empleados
Enviar informacion

Preparacién de estados financieros

Cuentas por cobrar

Revision de documentacion

Detalle de abonos realizados por ingresos
Conciliacion de ingresos

Registro de pagos de clientes

Capacitacion

Proceso de induccion y capacitacion

Operativo

Control de
Inventario

Almacenamiento y codificacion de productos
Registro de inventario
Conciliacidn y ajustes de inventario

Colecturia

Recibir efectivo y tarjetas de crédito/debito
Entregar recibos con sello de cancelacién
Conteo de efectivo y cierre de caja




Figura 8

Simbologia del diagrama de flujo

{ En el diagrama de flujos se utilizan una serie de simbolos para

representar las acciones y momentos del proceso.

¢

|

Ve

Limites del proceso: Se utiliza para representar el inicio o el fin de
un proceso

Operacion: Se utiliza para representar el proceso o actividad a
ejecutar

Decision: Se utiliza para determinar una decision teniendo dos
posibles respuestas Si/No

Flecha: Indica la direccion de flujo de proceso

Documentos o multi documento: Indica los documentos utilizados
en el proceso asi también informes generados por el mismo

Base de datos: Se administran datos de forma electronica




ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S ADEC.V.
PROCESO: ADMINISTRATIVO CONTABLE

Figura 9
Sub-Proceso administrativo

1
1
Recibir informacién
de correos
| ey

Si
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S ADEC.V.
PROCESO: ADMINISTRATIVO CONTABLE

Figura 10
Sub-Proceso contable

1 - I L
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S ADEC.V.

PROCESO: ADMINISTRATIVO CONTABLE

Figura 11

Sub-Proceso de cuentas por cobrar
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S ADEC.V.

PROCESO: OPERATIVO

Figura 12
Sub-Proceso de inventario

R16
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C16

R18

Detalle de
conciliacion de
inventario
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S ADEC.V.

PROCESO: OPERATIVO

Figura 13
Sub-Proceso de colecturia

Si
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Medicién de la magnitud o gravedad del riesgo.

Después de identificar los procesos y riesgos mediante un diagrama de flujo, es
importante establecer el grado de severidad del riesgo, como se muestra en la figura. 14.
Esta evaluacion se basa en datos histdricos sobre la utilidad operativa y en el analisis de

como la materializacion de los riesgos podria impactar el patrimonio total.

Clasificacion de riesgos por prioridad

Dado el apetito al riesgo indicado en la tabla 4 de mantener servicios de alta
calidad, implica que se invierta en costos significativos que reducen el margen de utilidad
operativo, es necesario clasificar y agrupar los riesgos en funcién de su impacto. Para
ello, se utiliza una categoria de riesgo que organiza los riesgos segun su probabilidad e

impacto, como se presentan en la figura 15 y 16.

Efectividad de los controles

Es fundamental evaluar la efectividad de los controles para asegurarse si estan
disefiados de manera adecuada, verificar si los controles estan funcionando como se
esperaba y si se estan logrando los objetivos para mitigar o gestionar los riesgos, tal como

se refleja en la figura 17.



Figura 14

Magnitud de la gravedad del riesgo
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IMPACTO
PROBABILIDAD | Insignificante | Menor | Moderado Mayor Catastréfico
Muy probable Medio Alto Alto
®) (10) (15)
Probable Medio Medio Alto
4) (8) (12)
Posible Bajo Medio Medio
®) (6) 9) (12) (15)
No es probable Bajo Bajo Medio Medio Alto
(2) 4) (6) (8) (10)
Muy improbable Bajo Bajo Bajo Bajo Medio
) 2 3 4) ®)




Figura 15

Medicion de probabilidad de ocurrencia

PROBABILIDAD

FACTOR

Existen factores de riesgos identificados, pero
no se tienen controles para mitigar el riesgo su
probabilidad de ocurrencia es casi muy
probable.

Existen factores de riesgos identificados y a
pesar de que existen controles para mitigar el
riesgo, no se ha hecho uso de ellos, posee una

alta probabilidad de ocurrir

Existen factores de riesgos identificados, se
podria no contar con controles para mitigarlos,
poseen una probabilidad media de ocurrir.

Existen factores de riesgos identificados, con
probabilidad baja de ocurrir y se observa que se
implementan controles de mitigacion efectivas.

5 Muy probable
4 Probable

3 Posible

2 No es probable
1 Muy improbable

Existen factores de riesgos identificados, tienen
una probabilidad casi nula de ocurrir ya que
implementan controles de mitigacion de
manera efectiva.

Fuente: Elaboracion propia




Figura 16

Medicion del riesgo por impacto

IMPACTO

FACTOR

5 Catastroéfico

Deficiencia en la aplicacion de los procesos
administrativos y operativos, con el
cumplimiento de los objetivos.

4 Mayor

Interrupcion de forma notable en los procesos
administrativos y operativos, con el
cumplimiento de los objetivos.

3 Moderado

Incumplimiento en los procesos administrativos
y operativos, con el cumplimiento de los
objetivos.

2 Menor

Dafio leve en los procesos administrativos y
operativos, con el cumplimiento de los
objetivos.

1 Insignificante

Impacto limitado en los procesos
administrativos y operativos, con el
cumplimiento de los objetivos

Fuente: Elaboracion propia




Figura 17

Medida de efectividad de los controles

EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

Periodicidad
(P)

Funcion/
oportunidad
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Manual

Correctivo

Automatizado

Semiautomatizado

Manual
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Automatizado

Semiautomatizado

Manual

Periddico

Preventivo

Automatizado

Semiautomatizado

Manual

Correctivo

Automatizado

Semiautomatizado

Manual

Detectivo

Automatizado

Semiautomatizado

Manual

Eficiencia de
control

Medio

Nivel de
control

Ocasional

Preventivo

Automatizado

Semiautomatizado

Manual

Correctivo

Automatizado

Semiautomatizado

Manual

Detectivo

Automatizado

Semiautomatizado

Manual

Regular
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Tabla7

Identificacidn de riesgos por categoria

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S ADECV

IDENTIFICACION DEL RIESGO BASADO EN PROCESOS

N Actividad Proceso Riesgo Propietario Objetivo del Descripcion del Categoria del
° Clave identificado negocio riesgo riesgo por
objetivo
1 Da lugar a retrasos
R1: Recepcion en los procesos
Recoleccion de de administrativos en
Administrativo | documentacién | documentacion base a OPERATIVO
Contable e informacion | e informacion documentacion e
incorrecta o informacion errénea.
incompleta
2 Optimizar la Errores en registros,
precision y debido a asignacion
eficienciaen la incorrecta de
Efectuar las R2: Pagos Gerente recoleccion de cuentas, falta de
Administrativo | obligaciones | incorrectament General valores, gestion de | pagos registrados por | OPERATIVO
Contable de pago e registrados documentacion y insuficiencia de
servicios generales fondos
3
Administrativo | Adoptar planes | R3: Planes de Ausencia de
Contable de accion accion no documentacion OPERATIVO
documentados formalizada
adecuadamente

Nota: R= Riesgo
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V

IDENTIFICACION DEL RIESGO BASADO EN PROCESOS

N° Actividad Proceso Riesgo Propietario Objetivo del Descripcion del Categoria del
clave identificado negocio riesgo riesgo por
objetivo
4 | Administrativo Recibiry R4: Recepcion Recibir FINANCIERO
Contable verificar de informacion
documentacion | documentacion incorrecta o
en fisicoy incorrecta e incompleta que
electronica incompleta perjudique el
registro de las
transacciones
5 | Administrativo Registro de R5: Errores en el Optimizar la Datos ingresados | FINANCIERO
Contable partidas ingreso de datos precision y al sistema
contable al sistema eficienciaen la incorrectos
contable CONTADOR | recoleccion de | teniendo informes
valores, gestion financieros
de inexactos.
6 | Administrativo Revisar y R6: Traspapelar documentacion Extravié de FINANCIERO
Contable clasificar informacion y servicios informacion
informacién generales
7 | Administrativo | Conciliacion de | R7: Errores en Ingresos FINANCIERO
Contable cuentas registro de duplicados u
cuentas omitidos
8 | Administrativo Elaborar R8: Datos Pagos incorrectos | FINANCIERO
Contable planillas de erréneos en la a empleados
sueldo de determinacion
empleados de salario
Nota: R= Riesgo
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V
IDENTIFICACION DEL RIESGO BASADO EN PROCESOS

N° Actividad Proceso Riesgo identificado Propietario Obijetivo del | Descripcion del | Categoria del
clave negocio riesgo riesgo por
objetivo
9 | Administrativo Enviar R9: Envio de CONTADOR Optimizar la Errores en FINANCIERO
Contable informacion informacion precision y verificacion y
incorrecta o eficienciaen la | validacion de
incompleta recoleccion de informacion
10 | Administrativo | Preparacién de R:10 Cifras de valores, Erroresen la FINANCIERO
Contable estados estados financieros gestién de toma de
financieros con errores documentacion decisiones
y servicios
generales
11 | Administrativo | Revision de | R11:Documentacion | RESPONSABLE Cumpliry Da lugar a OPERATIVO
Contable documentacion incompleta de DE CUENTAS superar las registros sin
soporte POR COBRAR expectativas respaldo
de nuestros adecuado
12 | Administrativo Detalle de R12: Errores en la clientes, por Genera OPERATIVO
Contable abonos clasificacién medio de que informacion
realizados por de abonos de cada servicio errénea y falta
ingresos clientes sea seguro 'y de claridad en
de alta calidad. las cuentas
13 | Administrativo | Conciliacién R13: Erroren el Dificulta la OPERATIVO
Contable de ingresos registro de facturas conciliacion de

al crédito

pagos y gestion
de flujo de caja

Nota: R= Riesgo

59




ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V
IDENTIFICACION DEL RIESGO BASADO EN PROCESOS

N° Actividad Proceso Riesgo Propietario Objetivo del Descripcion del Categoria
clave identificado negocio riesgo del riesgo
por objetivo
14 | Administrativo Registro de R14: Pagos AUXILIAR Cumplir y superar Da lugar a OPERATIVO
Contable pagos de clientes | de clientes CONTABLE las expectativas informes
no de nuestros financieros
registrados clientes, por inexactos y a
en cuentas medio de que conflictos con
por cobrar cada servicio sea | los clientes sobre
seguro y de alta los estados de
calidad. cuenta
15 | Administrativo Proceso de R15: Falta GERENTE DE Capacitar al Ausencia de OPERATIVO
Contable inducciény de RECURSOS personal seguimientos y
capacitacion seguimientos HUMANOS para mejorar el refuerzo de
y procesos desempefio del conocimientos
equipo de trabajo
y asi aumentar su
compromiso con
la entidad.
16 Operativo Almacenamiento | R16: Errores | ADMINISTRADOR Optimizar la Errores en OPERATIVO
y codificacion en DE INVENTARIOS precisién y cddigos
de productos codificacion eficienciaen la incorrectos,
de productos recoleccion de | duplicados o mal
valores, gestion asignados.
de documentacion
y servicios
generales

Nota: R= Riesgo
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V
IDENTIFICACION DEL RIESGO BASADO EN PROCESOS

N° | Actividad Proceso Riesgo Propietario Objetivo del Descripcion Categoria del
clave identificado negocio del riesgo riesgo por
objetivo
17 Operativo Registro de R17: Errores | ADMINISTRADOR Optimizar la Informacion OPERATIVO
inventario del registro de | DE INVENTARIOS precision y incorrecta de
inventario en eficienciaen la | productos en el
el sistema recoleccion de | sistema, como
valores, gestion nombres de
de productos,
documentacion | descripciones o
y servicios codigos de
generales. barras
18 | Operativo Conciliacion y R18: Gerente de control de Dificulta la OPERATIVO
ajustes de Diferencias no inventario correcta gestion
inventario resueltas de y control de
inventario inventario
19 | Operativo Recibir R19: Cumpliry Erroren la OPERATIVO
efectivo y Recepcion de superar las aplicacion de
tarjetas de billetes falsos AGENTES DE expectativas de pagos
crédito/debito | o tarjetas sin ATENCION AL nuestros Recepcidn de
fondos CLIENTE clientes, por billetes no
medio de que validos y
cada servicio tarjetas que no
seaseguroy de | tienen fondos
alta calidad. suficientes
Nota: R= Riesgo
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V

IDENTIFICACION DEL RIESGO BASADO EN PROCESOS

N° | Actividad Proceso Riesgo Propietario Objetivo del Descripcion Categoria del
clave identificado negocio del riesgo riesgo por objetivo
20 Operativo Entregar recibos | R21: Errores AGENTES DE Cumpliry No detectar OPERATIVO
con sello de enla ATENCION AL superar las posibles
cancelacion aplicacién de CLIENTE expectativas fraudes
sellos sin de nuestros
firmay clientes, por
nombre del medio de que
colector cada servicio
21 Operativo Conteo de R22: Faltantes seadzeglti;o y Faltantes de OPERATIVO
efectivo y cierre de caja no calidad. caja no
de caja justificados justificados
pueden ser
indicativos de
fraude o robos
Nota: R= Riesgo
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Tabla 8

Respuesta a los riesgos

IDENTIFICACION DE CONTROLES BASADO EN PROCESOS

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V

Nivel de
N Riesgo Periodicida efectivida
0 Proceso Propietario | ldentificado Control d Funcién | Naturaleza Evidencia d
C1: Recibir
informacion a
través de correos Comparar la
electrdnicos que informacién
cumplan con los recibida con los
R1: Recepcién requisitos de requisitos
Recoleccion de nombre del establecidos y
de documentacion | documento, fecha archivar las 4
documentacio Gerente e informacion de entrega y copias de las
1 ne General incorrecta o resumen del confirmaciones o
informacion incompleta contenido. Periddico Detectivo Manual incidencias.
C2: Requerir que
todos los pagos Revisar que el
estén acompafiados registro de cada
de documentacion operacion de
Efectuar las de soporte como pago aplicada
obligaciones Gerente R2: Pagos comprobantes de cuente con
2 de General incorrectamente |  crédito fiscal o documentacion 5
pago registrados facturas Permanente | Preventivo Manual de respaldo
C3: Acta de
reuniones donde se
elaboren de forma Actas con
detallada las acuerdos sobre
R3: Planes de decisiones y planes de accion
Adoptar accion no acciones con las firmas de
3 planes Gerente documentados establecidas. todos los 2
de accion General adecuadamente Ocasional | Preventivo Manual participantes
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V

IDENTIFICACION DE CONTROLES BASADO EN PROCESOS

Riesgo Nivel de
No Proceso Propietario | Identificado Control Periodicidad | Funcién Naturaleza Evidencia efectividad
Recibir y R4: Recepcién
verificar de
documentacion documentacion El detalle de la
4 en fisicoy | Gerenciade | incorrectae informacion
electrénica | contabilidad | incompleta | C4: Auxiliarse del recibida facilita
detalle de la
informacién Permanente | Detectivo Manual comparacion de
recibida documentacion
. fisicay
Rev!sgr y R5: electrénica
clasificar .
informacion Gerenglg de _Traspape]gr
5 contabilidad | informacion 4
Registros
R6: Registros contables con
de partidas C5: Comparar las firmas de
Registros de contables sin informe de Permanente | Detectivo Manual revisado por los
partidas Gerencia de | documentacion recepcion de encargados de 4
6 contables contabilidad de soporte documentacion supervision.
e, R7: Errores en CG
Conciliacion _ registro de Conciliaciones
de Gerencia de cUentas mensuales de Informes de
7 cuentas contabilidad cuentas contables Periédico | Detectivo | Semiautomatico | conciliaciones 3
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V

IDENTIFICACION DE CONTROLES BASADO EN PROCESOS

Nivel de
Riesgo Periodicida efectivida
No Proceso Propietario | Identificado Control d Funcién Naturaleza Evidencia d
Expediente de
R8: Datos empleados
Elaborar erréneos actualizados
planillas de enla con
sueldo de Gerencia de | determinacion | C7: Expediente documentacion
8 empleados | contabilidad de salario de empleados Permanente | Preventivo Manual relevante 4
Archivo de
R9: Envio de planillas
informacién | C8: Responsable firmadas y
Enviar Gerenciade | incorrectao de revision de selladas por los
9 | informacién | contabilidad | incompleta planilla Permanente | Preventivo Manual responsables 3
C9: Mantener
libros auxiliares
de las cuentas de Revisar cuentas
Preparacion R:10 Cifras de los estados contables con
de estados financieros con informacion de
estados Gerenciade | financieros integracion de sistema
10 | financieros | contabilidad | con errores saldos. Permanente | Detectivo Manual contable 3
R11: C10: Elaborar un Copia del
Revision de | Responsable | Documentacid checklist checklist
documentaci6é | de cuentas | nincompleta de firmado
11 n por cobrar de soporte documentacion | Permanente | Preventivo Manual de revisado 4
R12: Errores | C11: Detalle de
Detalle de enla pagos recibidos
abonos clasificacion con saldos de Reporte de
realizados de abonos de cuentas por conciliacion de
12 | por ingresos Ingresos clientes cobrar Periddico Detectivo | Semiautomatico ingresos 4
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V

IDENTIFICACION DE CONTROLES BASADO EN PROCESOS

Nivel de
Riesgo Periodicida efectivida
No Proceso Propietario | Identificado Control d Funcién Naturaleza Evidencia d
R13: Error C12: Registrar
en el registro | adecuadamente
Conciliacién | Responsable de el total de ventas
de de cuentas por | facturas al al crédito en el Reporte del
13 ingresos cobrar crédito sistema Ocasional | Directivo | Semiautomatico sistema 4
C13: Asignar y
R14: Pagos | aplicar remesas y Depositos de
de clientes | comprobantes de cliente y reportes
no pago a los saldos de movimientos
Registro de Responsable | registrados | correspondientes de saldos de
pagos de cuentas por | en cuentas de cuentas por cuentas por
14 | de clientes cobrar por cobrar cobrar Permanente | Preventivo | Semiautomatico cobrar 5
R15: Falta Elaboracién de
de C14: Desarrollar cronograma
Proceso de Gerente de | seguimiento | cronogramay donde se detallen
inducciény recursos S guia de procesos los procesos de
15 | capacitacion humanos y procesos | de capacitacion. | Ocasional | Preventivo Manual capacitacién 2
Almacenamie
nto R16:Errores C15: Detallar
y codificacion en Informe de Informe de
de Administrador | codificacién | codificacion de codificacion
16 productos de Inventario | de productos producto Permanente | Detectivo Manual de productos 4
C16: Establecer
adecuada
segregacion de
funciones de
R17: Errores registrador,
del registro revisor y Archivo
de autorizador en electronico de
Registro de | Administrador | inventario reportes de registro en el
17 inventario de Inventario | en el sistema inventarios Permanente | Preventivo | Automatico sistema 5
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IDENTIFICACION DE CONTROLES BASADO EN PROCESOS

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V

Riesgo Nivel de
No Proceso Propietario Identificado Control Periodicidad | Funcién Naturaleza Evidencia efectividad
Conciliacién | Gerente de | R18:Diferencias | C17: Efectuar Reporte de
y ajustes de control de no resueltas de | conciliacién de conciliacién de
18 | inventario inventario inventario inventario Ocasional Detectivo Manual inventario 3
C18: Equipo
de deteccion Detalle de la
de maquina
Recibir billetes falsos, detectora de
efectivo y R19:Recepcion validacion de billetes falsos y
tarjetas de Agentes de | de billetes fondos de registros de
crédito/ atencion al |falsos o tarjeta | tarjeta antes de transacciones
19 debito cliente sin fondos aplicar pagos | Permanente | Preventivo Manual de tarjeta 5
R20: Errores en C19
Entregar la aplicacion | Verificaciony Registros de
recibos Agentes de de sellos sin autorizacion recibos con
consellode | atenciénal | firmaynombre | de aplicacion sello de
20 | cancelacion cliente del colector de sellos Permanente | Preventivo Manual cancelado 4
C20: Dejar
respaldo
Conteo de de
efectivoy Agentes de | R21: Faltantes | documentacion Reporte de caja
cierre atencion al de caja no de faltantes de con auxiliar del
21 de caja cliente justificados caja Ocasional | Correctivo Manual sistema 4
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Tabla 9

Vision a nivel de cartera-matriz

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V

MATRIZ DE RIESGOS

N | Proceso (1) Riesgo (2) Categ | Evaluacion del riesgo inherente Control (7) | Periodicid | Funcion | Naturalez | Ries | Riesgo | Nivelde | Riesgo
° oria e r— - ad (8) 9) a (10) go residu | exposici residu
del Calificacion _Rr|1esgo de al (12) on (13) ala
riesy | Probabilid | Tmpac | €N cont | (6)/(11 nivel
o por ad (4) to (5) ( 4[3)5(5),) rol ) de
objeti (12) carter
vo (3) a(14)
1 Recibiry R4:Recepcion RF 4 3 12 C4: Permanent | Detectiv | Manual 4 3 Media
verificar de Auxiliarse e 0
documentac | documentacion del detalle
i6n en fisico | incorrecta e de
y incompleta informacion
electronica recibida
2 Revisar y R5: RF 5 4 20 C4: Permanent | Detectiv | Manual 4 5 Mayor
clasificar Traspapelar Auxiliarse e 0
informacion Informacién del detalle
de
informacion
recibida
3 Registros de | R6: Registros RF 3 3 9 C5: Permanent | Detectiv | Manual 4 2.3 Menor
partidas de partidas Comparar e 0 3.1
contables contables sin informe de
documentacion recepcion de
de soporte documentaci
on
4 Conciliaci6 | R7: Errores en RF 3 3 9 Cé: Periddico Detectiv | Semi- 3 3 Media
n de cuentas | registro de Conciliacion 0 automatic
cuentas es mensuales )
de cuentas
contables
5 Elaborar R8: Datos RF 2 2 4 CT7: Permanent | Detectiv | Manual 4 1 Menor
planillas de | erréneos en la Expediente e 0
sueldo de determinacion de
empleados de salario empleados
6 Enviar R9: Envio de RF 2 3 6 C8: Periddico Detectiv | Manual 3 2 Menor
informacién | informacion Responsable 0
incorrecta o de revision
incompleta de planilla
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V

MATRIZ DE RIESGOS

Proceso (1) Riesgo (2) Categ Evaluacion del riesgo Control (7) Periodici Funcion | Natur | Riesg | Riesg Nivel de | Riesgo
° oria inherente dad (8) 9) aleza ode 0 exposicié | residu
del Calificacion Riesgo (10) contr | residu n (13) ala
riesgo : inheren ol (11) | al (12) nivel
por Plri‘(’jt;%b' ";ga te (6) ©)/(1 de
objeti 4)*(5) ) carter
vw@) | @ (5) a (14)
7 Preparacion | R:10 Cifras de RF 4 4 16 C9: Mantener Periddico | Detectivo | Manu 3 5.3 Mayor
de estados estados libros auxiliares al
financieros financieros con de las cuentas de 3.1
errores los estados
financieros con
integracion de
saldos.
8 Recoleccion | R1: Recepcion RO 3 3 9 C1: Recibir Permanen | Detectivo | Manu 4 2.3 Menor
de de informacion a te al
documentaci | documentacién través de correos
one e informacién electrénicos que
informacién | incorrecta o cumplan con los
incompleta requisitos de
nombre del
documento, fecha
de entrega y
resumen del
contenido.
9 Efectuar las | R2: Pagos RO 3 3 9 C2: Requerir que Permanen | Preventiv | Manu 5 1.8 Menor 3.3
obligaciones | incorrectament todos los pagos te 0 al
de pago e registrados estén
acompafados de
documentacion de
soporte como
Comprobantes de
crédito fiscal o
facturas
10 | Adoptar R3: Planes de RO 4 4 16 C3: Actade Ocasional | Preventiv | Manu 2 8.0
planes accion no reuniones donde 0 al
de accion documentados se elaboren de
adecuadamente forma detallada
las decisiones y
acciones
establecidas.
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V

MATRIZ DE RIESGOS

Proceso (1) Riesgo (2) Categ Evaluacion del riesgo Control (7) Periodicida | Funcién | Natur | Riesg Riesgo | Nivel de | Riesgo
° oria inherente d (8) 9) aleza ode residual | exposici | residua
del Calificacion Riesgo (10) contr (12) 6n (13) n: \f‘e |
riesgo e impa inheren ol (11) | (6)/(11) o
POr | Cilidad | cto | 26 cartera
objeti 4)*©) (14)
4) ©®)
vo (3)
11 | Revisionde | R11: RO 4 3 12 C10: Elaborar un Periddico Preventi | Manua 4 3 Media
documentac | Documentacié checklist de Vo |
ion n incompleta documentacion
de soporte
12 | Detalle de R12: Errores RO 3 3 9 C11: Detalle de Periddico Preventi | Semi- 4 2.3 Menor
abonos enla pagos recibidos con Vo auto
realizados clasificacion saldos de cuentas matico
por ingresos | de abonos de por cobrar
clientes
13 | Conciliacié | R13: Erroren RO 2 3 6 C12: Registrar Permanente | Detectiv | Semi- 4 15 Menor
nde el registro de adecuadamente el 0 auto
ingresos facturas al total de ventas al matico
crédito crédito en el
sistema
14 | Registrode | R14: Pagos de RO 3 3 9 C13: Asignary Permanente | Preventi | Semi- 5 1.8 Menor
pagos clientes no aplicar remesas y Vo auto 42
de clientes registrados en comprobantes de matico
cuentas por pago a los saldos
cobrar correspondientes de
cuentas por cobrar
15 | Proceso de R15: Falta de RO 3 4 12 C14:Desarrollar Ocasional Preventi | Manua 2 6 Mayor
inducciény | seguimientos cronograma y guias Vo |
capacitacio | y procesos de procesos de
n capacitacion.
16 | Almacenam | R16: Errores RO 4 3 12 C15: Detallar Permanente | Detectiv | Manua 4 3.0 Media
ientoy en Informe de 0 |
codificacion | codificacion codificacion de
de de productos producto
productos
17 | Registrode | R17: Errores RO 4 4 16 C16: Establecer Permanente | Preventi | Autom 5 3.2 Media
inventario del registro de adecuada ) atico
inventario en segregacion de
el sistema funciones de
registrador, revisor
y autorizador en
reportes de
inventarios
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V

MATRIZ DE RIESGOS

N | Proceso (1) Riesgo (2) Categor Evaluacion del riesgo Control (7) Periodicid | Funciéon | Natural | Riesg | Riesgo Nivel Riesgo
° ia del inherente ad (8) 9) eza (10) | ode residua de residual
riesgo Calificacion Riesgo contr 1(12) exposic | a nivel
por inheren ol (6)/(11) | i6n (13) de
objetivo Pilri?jt;?jb ":?g; t te (6) (11) cartera
®) @ (4)*(5) (14)
18 | Conciliacié | R18: RO 4 4 16 C17: Efectuar Periddico Detectivo | Semi- 3 53 Mayor
ny ajustes Diferencias conciliacion de automat
de no resueltas inventario ico
inventario de
inventario
19 | Recibir R19: RO 2 4 8 C18: Equipode | Permanent | Preventiv | Manual 4 2.3 Menor
efectivo y Recepcion deteccion de e 0
tarjetas de de billetes billetes falsos,
crédito/debi | falsos o validacion de
to tarjeta sin fondos de tarjeta
fondos antes de aplicar
pagos 3.3
20 | Entregar R20: Errores RO 3 3 9 C19 Permanent | Preventiv | Manual 4 2.3 Menor
recibos enla Verificacion y e o}
con sello aplicacion autorizacion de
de de sellos sin aplicacion de
cancelacién | firmay sellos
nombre del
colector
21 | Conteo de R21: RO 4 4 16 C20: Dejar Permanent | Correctiv | Manual 4 4 Mayor
efectivo y Faltantes de respaldo e o}
cierre caja no de
de caja Justificados documentacion
de faltantes de
caja

Riesgo inherente

Riesgo de control 4,00 7,99
3,00 3,99 Media
0,20 2,99 Menor
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Tabla 10

Analisis de riesgos

Administrativo
Contable

Administrativo

Recoleccion de
documentacion
e informacion

Efectuar las
obligaciones de

pago

Adoptar planes
de accion

Contabilidad

Recibir y
verificar
documentacién
en fisicoy
electrénica

Revisar y
clasificar
informacion

Registro de
partidas
contables

Conciliacion de
cuentas

Elaborar
planillas de
sueldo de
empleados

Enviar
informacion

Preparacion de
estados
financieros

Cuentas por
cobrar

Revision de
documentacion
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Administrativo
Contable

Cuentas por
cobrar

Detalle de abonos
realizados por
ingresos

Conciliacién de
ingresos

Registro de pagos
de cliente

Capacitacion

Proceso de
induccion y
capacitacion

Operativo

Control de
inventario

Almacenamiento
y codificacion de
productos

Registro de
inventario

Conciliacién y
ajustes de
inventario

Colecturia

Recibir efectivo y
tarjetas de crédito/
debito

Entregar recibos
con sello de
cancelacion

Conteo de
efectivo y cierre
de caja
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Check list componentes de COSO ERM
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Herramienta de evaluacion del sistema de Gestion de riesgo

Fecha:
Responsable:
Cargo:

Proceso / Area evaluada:

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V
Cuestionario para la evaluacion del sistema de gestion de riesgo

17/09/2024

CAAH

Auditor

Administrativa contable y operativa

OBJETIVO

Efectuar una autoevaluacion periddica de los riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir
planes de accion y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas para lograr una mejor calificacion
en las siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.

2. Inexistente
1. Existe

Principio

N/A: No aplica esta actividad

Pregunta

N/ | 1| 2
A

Comentario

Gobierno y cultura

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area
administrativa contable y operativa

En cada numeral se debera calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion
El plan de accion y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento
y mejorar su calificacion.

Plan de Accidon

1.El consejo
ejerce la funcion
de proporcionar
supervision de
los riesgos

¢El consejo de 1 | Noexiste un Evaluar el nivel de
administracion esta consejo de participacion del
activamente administracion en consejo en la gestion
involucrado en la la empresa, solo un | de riesgos para una
supervision de la administrador de correcta supervision
gestion de riesgo? las areas y toma de decisiones
administrativa y
operativa.

¢Existe un plan de 1 | No existe plan de Elaborar plan de
formacion para el formacion para la formacion que dé
consejo con el alta gerencia. cumplimiento a la
objetivo de fortalecer supervision de la
su capacidad para gestion de riesgo
supervisar de manera
efectiva la gestion de
riesgo?
¢El consejo de 1 | Nosehan Asignar responsables
administracion asignado para la gestion de
recibe informes responsables para riesgos y establecer
sobre la gestion de la gestion y control | procesos y
riesgos de parte de de los riesgos procedimientos para
los responsables de dentro de la la identificacion,
la funcién de empresa evaluacion,
riesgos? mitigacion y

monitoreo de los

riesgos
Existen politicas o 1 | No existen Elaborar politicas de
directrices que politicas de gestion | gestién de riesgos
definan los roles y de riesgo que se que se definan roles
responsabilidades de definan roles y y responsabilidades
gestion de riesgos responsabilidades
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Herramienta de evaluacion del sistema de Gestion de riesgo
ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V
Cuestionario para la evaluacién del sistema de gestion de riesgo

Proceso / Area evaluada: Administrativa contable y operativa

Fecha: 17/09/2024
Responsable: CAAH
Cargo: Auditor

OBJETIVO
Efectuar una autoevaluacion periédica de riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir planes

de accidn y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas y lograr una mejor calificacion en las

siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area

administrativa contable y operativa

2. Inexistente
1. Existe

N/A: No aplica esta actividad

Gobierno y cultura

En cada numeral se deberd calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion
El plan de accidn y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento
y mejorar su calificacion.

Principio ‘ Pregunta N 1| 2 Comentario
A

Plan de Accién

estrategia y
objetivos del

¢La entidad cuenta 1 | Laempresano Determinar y definir
con un marco formal cuenta con un el marco especifico
de gestion de riesgos marco formal para | que se aplicara para
que se aplique en la gestion de los la gestion de riesgos,
toda la riesgos nuestra sugerencia
organizacion? seria el marco
normativo COSO
ERM
¢Se han definido 1 No se han definido | Establecer una

empresa si tiene
sus objetivos

estructuras estructuras estructura operativa
operativas que operativas que donde se definan los
2.Establece apoyen la estrategia apoyen los rolesy
estructuras y objetivos del objetivos del responsabilidades y
operativas en la | negocio? negocio, sin estén claros para
bisqueda de embargo la todos los miembros

de la empresa

se revisan los
reportes de las
estructuras
operativas dentro
del sistema de
gestion de riesgo?

revisiones pero no
de manera regular
0 periddica, una o
dos veces en el afio

negocio ¢Se han establecido 1 Los reportes se Mejorar el orden de
de manera clara los hacen llegar por los flujos de reporte
flujos de reporte y correo electrénico | que sea mas factible
los procesos de como en formato la identificacion de
autorizacion dentro fisico informacion
del sistema de
gestion de riesgo?
¢Con que frecuencia 1 Se realizan Establecer revisiones

periddicas de
reportes del sistema
de gestion de riesgo
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V
Cuestionario para la evaluacién del sistema de gestion de riesgo
Proceso / Area evaluada:
Fecha:
Responsable:
Cargo:

CAAH

Auditor

Administrativa contable y operativa
17/09/2024

OBJETIVO

las siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.

Efectuar una autoevaluacion periddica de los riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir
planes de accién y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas y lograr una mejor calificacion en

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area

administrativa contable y operativa

En cada numeral se deberé calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:

2. Inexistente
1. Existe

N/A: No aplica esta actividad

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion
El plan de accién y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento

Principio

y mejorar su calificacion.

Pregunta

Comentario

Gobierno y cultura

2.Establece
estructuras
operativas en la
busqueda de
estrategia y

¢Existen 1 En la empresa si Definir

responsables de existen capacitaciones para

riesgos por area de la responsables de los responsables de

empresa? cada area las areas para que
tengan el
conocimiento sobre
los riesgos

¢En la entidad se 1 | No se identifican Definir la

objetivos del identifican los roles los roles en la identificacion de los
negocio de primera, segunda entidad roles segun su nivel

y tercera linea de la jerarquico y que le

estructura corresponde a cada

organizativa? miembro de la

organizacion

¢La entidad cuenta 1 | Laempresano Desarrollar un

con un cédigo de tiene establecido cédigo de ética para

ética formalmente un codigo de ética | la empresa

establecido?

¢El marco de gestion No se encuentra Definir un marco de

de riesgo esta 1 | adaptada la gestion | gestion de riesgo que
3.La adaptado a la cultura de riesgo a la esté acorde a la
organizacion de la entidad? cultura de la cultura y objetivos
define la cultura entidad de la empresa
deseada ¢Existen valores y 1 La empresa si Dar a conocer los

comportamientos
claves en que la
organizacion
fomente como parte
de su cultura?

tiene establecidos
valores pero no se
los da a conocer a
los empleados de
la entidad

valores de la
empresa en todas las
areas de la entidad
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.A DE C.V
Cuestionario para la evaluacién del sistema de gestion de riesgo
Proceso / Area evaluada: Administrativa contable y operativa
Fecha: 17/09/2024
Responsable: CAAH

Cargo: Auditor

OBJETIVO
Efectuar una autoevaluacion periddica de los riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir

planes de accién y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas lograr una mejor calificacion en las

siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area

administrativa contable y operativa

En cada numeral se debera calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:
2. Inexistente

1. Existe

N/A: No aplica esta actividad

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion

El plan de accidn y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento

y mejorar su calificacion.
Principio Pregunta Comentario Plan de Accion

Gobierno y cultura

¢Las politicas y No se tienen Definir politicas que
procedimientos de la 1 | definidas politicas | contribuyan al
entidad reflejan el que contribuyan al | compromiso de la
compromiso con la compromiso de integridad y valores en
integridad y valores? integridad y la empresa
valores
;Demuestra la alta 1 | Laaltadireccion Implementar
direccion compromiso demuestra poco compromiso desde la
4.La con la gestion de compromiso con la | alta direccién con la
organizacion riesgo? gestion de riesgos | gestion de riesgo de la
demuestra empresa
compromiso con | ;Se integran los valores 1 | Enlaempresano Desarrollar una
la integridad y fundamentales en el se integran los planificacion
valores proceso de toma de valores en latoma | estratégica en donde se
fundamentales decisiones y en la de decisiones y no | tomen en cuenta los
planificacion existe una valores fundamentales
estratégica de la planificacion en latoma de
empresa? estratégico decisiones
¢Existen evaluaciones 1 | No existen Implementar
al personal sobre su evaluaciones al evaluaciones al
nivel de cultura del personal personal para saber su
riesgo? nivel de cultura del
riesgo
¢La empresa ofrece No se tienen Desarrollar programas
programas de 1 | programas que para el desarrollo
desarrollo profesional y contribuyan al profesional y
5.Atrae, capacitacion para su desarrollo capacitaciones a los
desarrollay personal? profesional y de empleados
retiene al capacitacion
personal (El personal para la 1 | No se cuentacon Designar personal para
capacitado gestion de riesgos una persona la gestidn de riesgo y
posee los designada para la que cuenten con los
conocimientos para gestion de riesgos | conocimientos
realizar bien su necesarios para su
trabajo? funcion
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V
Cuestionario para la evaluacién del sistema de gestion de riesgo

Proceso / Area evaluada: Administrativa contable y operativa

Fecha: 17/09/2024
Responsable: CAAH
Cargo: Auditor

OBJETIVO
Efectuar una autoevaluacion periddica de los riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir
planes de accién y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas y lograr una mejor calificacion en
las siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area
administrativa contable y operativa

En cada numeral se debera calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:
2. Inexistente

1. Existe

N/A: No aplica esta actividad

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion
El plan de accidén y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento
y mejorar su calificacion.

Principio

Pregunta

Comentario

Gobierno y cultura

¢Existen incentivos y 1 La empresa no Implementar
beneficios que cuenta con mecanismos
motiven el incentivos o mediante los cuales
desempefio y beneficios que se incentive y de
compromiso del motiven el beneficio al
personal? desempefio y desempefio y
compromiso del compromiso del
personal personal
5.Atrae, ¢Existen planes 1 | Nosetienen Desarrollar planes de
desarrollay donde se aborden planes de mejora mejora donde se
retiene al areas especificas de para contribuir al contribuya al
personal mejora que desarrollo del desarrollo
capacitado contribuyan al personal de cada individualizado del
desarrollo area personal de cada
individualizado del area de la empresa
personal de cada
rea?
¢Existe un plan de 1 La empresa no Establecer un plan
sucesion para cuenta con planes que contemple la
puestos importantes para puesto de la sucesion de cargos
de la gestion de gestion de riesgo de la gestion de
riesgo? riesgo




79

Herramienta de evaluacion del sistema de Gestion de riesgo

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE CV
Cuestionario para la evaluacion del sistema de gestion de riesgo
Proceso / Area evaluada: Administrativa contable y operativa

Fecha: 17/09/2024
Responsable: CAAH
Cargo: Auditor

OBJETIVO

Efectuar una autoevaluacion periddica de los riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir
planes de accién y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas y lograr una mejor calificacion en
las siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area
administrativa contable y operativa

En cada numeral se debera calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:
2. Inexistente

1. Existe

N/A: No aplica esta actividad

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion
El plan de accidn y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento
y mejorar su calificacion.

Estrategia y Establecimiento de Objetivos

¢Se analiza la 1 Se analiza la N/A
informacion sobre los informacion sobre
factores externos para cambios externos
identificar riesgos a través de noticias
emergentes y cambios
significativos que
puedan afectar la
entidad?
6.Analiza el ¢Se analiza la No se analiza la Realizar un andlisis de
contexto informacion sobre los informacion sobre | la informacion sobre
empresarial factores internos para cambios internos factores internos para
identificar riesgos identificar cambios
emergentes y cambios emergentes y cambios
significativos que significativos
puedan afectar a la
entidad?
¢Existe un documento No existe Elaborar un
oficial que definay documento que documento donde se
autorice el apetito al defina el apetito al | defina el apetito al
riesgo de la riesgo en la riesgo
organizacion? organizacion
¢ Se fomenta el No se fomenta el Fomentar el
conocimiento y la conocimiento y conocimiento y
comprension del apetito comprension del comprension del
al riesgo entre la alta apetito al riesgo apetito al riesgo
7.Definir direccion y el personal
apetito al responsable de la
riesgo gestion de riesgo?
¢Se toma en cuenta el No se toma en Considerar el apetito al
apetito al riesgo al cuenta se hacen riesgo en la toma de
momento de tomar analisis hasta que decisiones
decisiones en la ocurren los riesgos
organizacion?




80

Herramienta de evaluacion del sistema de Gestion de riesgo
ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V
Cuestionario para la evaluacién del sistema de gestion de riesgo

Proceso / Area evaluada: Administrativa contable y operativa

Fecha: 17/09/2024
Responsable: CAAH
Cargo: Auditor

OBJETIVO

planes de accién y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas y lograr una mejor calificacion en
las siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area
administrativa contable y operativa

En cada numeral se debera calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:

Efectuar una autoevaluacion periédica de los riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir

2. Inexistente
1. Existe

N/A: No aplica esta actividad

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion
El plan de accidn y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento
y mejorar su calificacion.

Principio Pregunta N/ | 1| 2 Comentario
A

Estrategia y Establecimiento de Objetivos

Plan de Accién

¢Se realiza un 1 | No serealizan Dar seguimiento al
7.Definir apetito | seguimiento para seguimientos cumplimiento del
al riesgo asegurar el apetito al riesgo en
cumplimiento del la entidad
apetito al riesgo?
¢El personal 1 | Laempresano Planificacion de
encargado de la cuenta con comité | estrategias por la alta
gestion de riesgos de riesgo gerencia para la
esta activamente gestion de riesgos
involucrado en el
comité de riesgos
8.Evalua durante la
estrategias planificacion de
alternativas estrategias?
¢Existe alineacion de 1 No se tiene Alinear las
la estrategia con la alineado las estrategias de la
misién, vision, estrategias con la entidad con la
valores y objetivos misién, visién, misién, visién,
de la entidad? valores y objetivos | valores y objetivos
de la entidad de la entidad
¢ Los objetivos Existe Revisar
estratégicos de la segmentacion de segmentacion de
entidad estan los objetivos, pero | objetivos de la
debidamente mas en la parte entidad
segmentados en operativa
9.Formular financieros,
objetivos de operativos y de
negocio cumplimiento?
¢Se realiza un 1 La entidad no tiene | Establecer niveles de
seguimiento niveles tolerancia al riesgo
adecuado del establecidos de
cumplimiento de los tolerancia al riesgo
niveles de tolerancia
al riesgo?
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V
Cuestionario para la evaluacién del sistema de gestion de riesgo
Proceso / Area evaluada: Administrativa contable y operativa
Fecha: 17/09/2024
Responsable: CAAH

Cargo: Auditor

OBJETIVO

Efectuar una autoevaluacion periddica de los riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir
planes de accién y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas y lograr una mejor calificacion en
las siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area
administrativa contable y operativa

En cada numeral se debera calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:
2. Inexistente

1. Existe

N/A: No aplica esta actividad

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion
El plan de accién y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento
y mejorar su calificacion.

Principio ‘ Pregunta N/ | 1| 2 Comentario Plan de Accion Fecha
A

Desemperio
¢La organizacién 1 Los riesgos se Desarrollar procesos
cuenta con procesos identifican hasta que permitan
para identificar riesgos que suceden identificar los
que puedan afectar el riesgos
logro de sus objetivos?
¢ Existe mecanismos de 1 No existe Establecer
evaluacion de evaluacion de mecanismos de
identificacion de identificacion de evaluacion e
riesgos? los riesgos identificacion de los
riesgos en la entidad

¢Existe una 1 | No setiene Implementar una
comunicacion efectiva comunicacion de comunicacion
de los riesgos los riesgos efectiva de los

10.1dentificar | identificados a todas las identificados riesgos entre las

el riesgo partes interesadas, partes interesadas de
garantizando que sean la empresa
comprendidos y
conocidos en todos los
niveles de la
organizacion?
¢Serealiza una 1 No se tiene Definir en la entidad
evaluacion para definida una una tolerancia al
determinar si el tolerancia al riesgo | riesgo
desempefio se mantiene
dentro de los limites de
tolerancia establecidos?
¢La organizacion La empresa no Establecer una
cuenta con una 1 | cuentacon una estructura que
estructura de riesgos estructura que permita clasificar y
que permita clasificar y permita clasificar y | categorizar los
categorizar los riesgos? categorizar los riesgos

riesgos
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V
Cuestionario para la evaluacion del sistema de gestion de riesgo
Proceso / Area evaluada: Administrativa contable y operativa

Fecha: 17/09/2024
Responsable: CAAH
Cargo: Auditor

OBJETIVO

Efectuar una autoevaluacion periddica de los riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir
planes de accién y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas y lograr una mejor calificacion en
las siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area
administrativa contable y operativa

En cada numeral se debera calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:
2. Inexistente

1. Existe

N/A: No aplica esta actividad

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion
El plan de accidn y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento
y mejorar su calificacion.

Principio Pregunta Comentario Plan de Accion
Desempefio
¢Existe un proceso 1 | Noexisteen la Realizar una
formal y empresa una evaluacion de
documentado para la evaluacion del impacto y
evaluacion del impacto y probabilidad de la
impacto y la probabilidad de los | ocurrencia de los
probabilidad de los riesgos riesgos por lo menos
riesgos, utilizando trimestralmente
criterios
preestablecidos?
11.Evaluar ¢Se evalua la 1 | Nose hace Establecer una
severidad de severidad de los evaluacion de la evaluacion de
riesgo, escalas riesgos en funcion de severidad de los severidad de los
de impacto y su impacto en los riesgos riesgos de manera
probabilidad objetivos de la efectiva, basada en
organizacion? su impacto en los
objetivos
estratégicos de la
organizacion
¢ Se cuantifica, 1 No se cuantificael | Realizar un analisis
siempre que sea impacto para evaluar el
posible, el impacto economico de los impacto econémico
econémico de los riesgos en la de los riesgos en la
riesgos? empresa empresa
;Se evaltael 1 | Noseconsiderael | Medir el impacto del
impacto del riesgo impacto del riesgo | riesgo reputacional y
reputacional en la reputacional en la buscar estrategias
empresa? empresa para minimizarlo
¢Existen criterios No existen Establecer criterios
documentados y 1 | criterios documentados y
12.Priorizar estandarizados para documentados para | estandarizados para
riesgos priorizar los riesgos priorizar los priorizar los riesgos
en funcion de su riesgos
impacto y
probabilidad?
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S ADEC.V
Cuestionario para la evaluaciéon del sistema de gestion de riesgo

Proceso / Area evaluada: Administrativa contable y operativa

Fecha: 17/09/2024
Responsable: CAAH
Cargo: Auditor

Efectuar una autoevaluacion periddica de los riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir
planes de accién y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas y lograr una mejor calificacion en
las siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area
administrativa contable y operativa

En cada numeral se debera calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:

2. Inexistente
1. Existe

N/A: No aplica esta actividad

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion
El plan de accidn y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento
y mejorar su calificacion.

Plan de Accion

Principio Pregunta N/ |1 | 2 Comentario
A

Desempefio
¢ Se utilizan matrices 1 La empresa no Priorizar los riesgos
0 mapas de riesgos dispone de mediante la
12.Priorizar para representar y matrices ni mapas | elaboracion de
riesgos priorizar los riesgos de riesgos para matrices de riesgo
de manera efectiva? facilitar la
priorizacion de los
mismos.
¢Se realiza un 1 No se tienen Realizar
seguimiento para seguimientos para | seguimientos de la
asegurar que la asegurar que la severidad de los
severidad de los severidad de los riesgos y que se esté
riesgos cumple con riesgos se cumple cumpliendo con la
los limites de con la tolerancia tolerancia
tolerancia establecida establecida
establecida?
13.Implementa ¢Se han asignado 1 | Nosehan Asignar un
la respuesta a responsabilidades asignado responsable que dé
los riesgos para la responsabilidades respuesta a los
implementacion de riesgos identificados
respuesta a los
riesgos?
¢Existen planes 1 | No se poseen Desarrollar planes
detallados para la planes para dar seguimiento
implementacion de implementados a respuesta de los
respuesta a los para dar riesgos
riesgos? seguimiento a
respuesta a los
riesgos
¢Estan No se tiene Tener
documentadas las 1 | documentado las documentacion de
respuestas a los respuestas y las las respuestas a los
riesgos y las acciones tomadas riesgos y las
acciones tomadas para acciones tomadas
para su implementarlas
implementacion?
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ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S ADEC.V
Cuestionario para la evaluacién del sistema de gestion de riesgo

Proceso / Area evaluada: Administrativa contable y operativa

Fecha: 17/09/2024
Responsable: CAAH
Cargo: Auditor

OBJETIVO

Efectuar una autoevaluacion periédica de los riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir
planes de accién y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas y lograr una mejor calificacion en
las siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.
A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area

2. Inexistente
1. Existe

administrativa contable y operativa

N/A: No aplica esta actividad

N/

1 2 Comentario

En cada numeral se debera calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion
El plan de accidn y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento
y mejorar su calificacion.

Principio Pregunta

Plan de Accién

A
Desempefio
¢EXxiste un inventario 1 | No se posee Elaborar inventario
centralizado de inventario de riesgos por cada
riesgos para cada centralizado de area de la entidad
area de la entidad? riesgos
¢Existe un inventario 1 | Laempresano Realizar una
centralizado de posee inventario consolidacion de
14.Desarolla riesgos a nivel de centralizado de inventario de riesgos
una vision a toda la entidad? riesgos a nivel de la entidad.
nivel de cartera | ;Se evalta la 1 | No se realiza Incluir un analisis de
interdependencia de evaluacion en la las relaciones entre
los riesgos en cada empresa riesgos en el
area del negocio inventario de riesgos
para obtener una
vision integral a
nivel de cartera?
Evaluacion y Revision
¢Serealiza un 1 No se realiza un Realizar monitoreos
monitoreo continuo de monitoreo de los continuos de los
cambios significativos cambios cambios
en el entorno externo e significativos en el | significativos del
15.Evalua interno que puedan entorno externo e entorno externo e
cambios afectar a la empresa? interno de la interno de la entidad
significativos entidad
en el contexto | ¢Existen revisiones de 1 No se tienen Realizar revisiones
externo e los cambios revisiones periddicas de los
interno de significativos en el cambios
una contexto externo e significativos que se
organizacion | interno de la empresa? puedan dar en el
contexto externo e
interno
¢ Se realizan reuniones 1 No se realizan Realizar reuniones
con el comité de reuniones periddicas con el
riesgos para actualizar comité de riesgos
perfil de riesgo de la
entidad?




Fecha:
Responsable:
Cargo:

Proceso / Area evaluada;

Herramienta de evaluacion del sistema de Gestion de riesgo

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V
Cuestionario para la evaluacién del sistema de gestion de riesgo
Administrativa contable y operativa

17/09/2024

CAAH

Auditor

OBJETIVO
Efectuar una autoevaluacion periddica de los riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir
planes de accién y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas y lograr una mejor calificacion en
las siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.
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2. Inexistente
1. Existe

N/A: No aplica esta actividad

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area
administrativa contable y operativa

En cada numeral se debera calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion
El plan de accidn y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento
y mejorar su calificacion.

ERM?

Principio Pregunta ﬂj ) Comentario Plan de Accién Fecha
A 7 e
Evaluacion y revision
¢ Se revisa el 1 No se tiene Realizar revisiones
16.Revisa el desempefio de los revisién del del desempefio y dar
riesgo y objetivos desempefio seguimiento a los
desempefio establecidos de la objetivos de la
empresa? empresa
¢ Existen procesos 1 No se poseen Realizar procesos
para identificar y procesos para identificar y
perseguir perseguir
oportunidades de oportunidades de
mejora en la gestion mejora en la gestion
17.Mejoradela | de riesgos? de los riesgos
g_esti(')n de ;Se revisan y 1 | Nose realizan Realizar revisiones y
resgo actualizan las revisiones ni actualizacion de las
politicas y actualizaciones de | politicas de gestion
procedimientos de las politicas de de riesgos
gestion de riesgo gestion de riesgos
para reflejar las
mejoras necesarias?
Informacién, comunicacion e informes
¢ Tienen los 1 | Laempresano Acceso de la
miembros del comité posee comité de informacion a la alta
de riesgo acceso a la riesgo direcciény
informacion sobre supervisores
18.Aprovechar riesgo para facilitar
informacion y el desempefio de sus
tecnologia funciones?
¢ Se posee una 1 | No se posee Utilizar
herramienta herramienta herramientas de
informatica de informatica Excel para gestionar

y analizar riesgos de
manera efectiva
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Herramienta de evaluacion del sistema de Gestion de riesgo
ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADE C.V
Cuestionario para la evaluaciéon del sistema de gestion de riesgo
Proceso / Area evaluada: Administrativa contable y operativa
Fecha: 17/09/2024
Responsable: CAAH
Cargo: Auditor

OBJETIVO

Efectuar una autoevaluacion periddica de los riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir
planes de accién y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas y lograr una mejor calificacion en
las siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area
administrativa contable y operativa

En cada numeral se debera calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:
2. Inexistente

1. Existe

N/A: No aplica esta actividad

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion
El plan de accidn y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento
y mejorar su calificacion.

Informacion, comunicacion e informes

¢Existen revisiones y 1 No se posee Implementar un

actualizaciones de sistema sistema tecnolégico

los sistemas tecnoldgico para la | para la gestion de los

tecnoldgicos gestion de riesgo riesgos

utilizados para la
18.Aprovechar gestion de riesgo?
informacion y ¢El personal de 1 | Nosetienen Tener acceso a
tecnologia primera y segunda herramientas para | herramientas de

linea tiene acceso a analizar, registrar Excel

la herramienta para y reportar los

analizar, registrar y riesgos

reportar los riesgos

bajo su

responsabilidad?

¢Existen canales de 1 | Noexisten canales | Establecer canales

comunicacion de la de comunicacion de comunicacion de

informacion sobre de informacion informacion de
19.Comunicar riesgos a todas las riesgos a todas las
informacion partes de la areas de la empresa
sobre riesgos organizacion?

¢ Se reportan los 1 Los riesgos se N/A

principales riesgos al reportan por medio

consejo de de los

administracion a responsables de las

través de la comision areas

de auditoria?
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Herramienta de evaluacion del sistema de Gestion de riesgo
ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.A DE C.V
Cuestionario para la evaluacién del sistema de gestion de riesgo
Proceso / Area evaluada: Administrativa contable y operativa
Fecha: 17/09/2024
Responsable: CAAH

Cargo: Auditor

OBJETIVO |
Efectuar una autoevaluacion periddica de los riesgos bajo el modelo COSO ERM 2017, la cual permitira definir
planes de accién y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas y lograr una mejor calificacion en
las siguientes autoevaluaciones hasta llegar a un nivel efectivo de gestion.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para la auto revision del sistema de gestion de riesgos del area
administrativa contable y operativa

En cada numeral se debera calificar si las actividades se ejecutan en base a los siguientes criterios:
2. Inexistente

1. Existe

N/A: No aplica esta actividad

Los comentarios se refieren a explicaciones de las razones por las cuales se da la calificacion
El plan de accidn y fecha corresponde al compromiso adquirido por el responsable del proceso y dar cumplimiento
y mejorar su calificacion.

2 Comentario  Plan de Accion  Fecha |
Informacion, comunicacion e informes
¢ Se generan reportes 1 No se poseen Solicitar a los
sobre los riesgos para los reportes de encargados de gestion
distintos niveles informacion de | de riesgos elaboren
organizativos de la los riesgos reportes
entidad?
¢Existen informes que 1 No se tienen Realizar reuniones
20.Informe | g0 menten los riesgos informes para el andlisis de los
s_obre el que se han materializado documentados riesgos
riesgo, la y su impacto en los de
cultura yf' objetivos de la entidad materializacion
desempefio de riesgos
¢ Se dispone de informes 1 No se poseen Solicitar informes con
que aborden los informes documentacion
principales riesgos?
Suma 8 57 65
114 122
Puntos

Valoracion de la gestion de riesgos
aplicando COSO ERM 2017

Criterios de calificacion Rango de evaluacion
Efectivo 41 50
Cumplimiento Bésico - Tactico 31 40
En proceso 2,1 3,0
Critico y Reactivo 1,1 2,0

Diagnostico

Critico y Reactivo

1. No se tienen establecido procesos para medir el desempefio de la gestion de riesgos

2. No hay personal encargado que asuma la responsabilidad de supervisar el desempefio de la gestion de los riesgos.
3. No existen procedimientos establecidos de revision periddica que evalué el desempefio de la gestion de riesgos.
4. No existe comunicacion sobre los procesos de desempefio de la gestion de riesgos.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye que:

La Entidad Objeto de Estudio S.A de C.V. no posee una unidad de auditoria
interna que supervise y evalUe la gestion de riesgos.

La Entidad Objeto de Estudio S.A de C.V. no posee un sistema de gestion de
riesgos que ayude a identificar, evaluar, monitorear y controlar los riesgos, antes
de que se materialicen.

La Entidad Objeto de Estudio no tiene evaluaciones periédicas de gestion de
riesgos, que faciliten la deteccion oportuna de posibles amenazas.

La Entidad Objeto de Estudio, no realiza evaluaciones de riesgos, ni existe un plan

de mitigacion de riesgos
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RECOMENDACIONES

De las conclusiones anteriores se generan las siguientes recomendaciones con la finalidad
de contribuir al mejoramiento de su gestion de riesgos actual.

e Crear una unidad de auditoria interna que brinde aseguramiento a través del cual
evalUe y supervise la gestion de riesgo de las areas administrativas y operativas de
la entidad.

¢ Implementar un sistema de gestion de riesgos que ayude a la entidad en la toma
de decisiones, permitiendo identificar, evaluar, monitorear y controlar los riesgos.

e Adoptar el plan de evaluacion de gestion de riesgos propuesto para las areas
administrativas y operativas, basado en la normativa COSO ERM.

e Adoptar la guia de evaluacion de matriz de riesgos del area administrativa y

operativa propuesta, basada en la normativa COSO ERM.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA PARA LA EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGO EN EL
AREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA

VENTA DE PRODUCTOS DE AGRO FERRETERIA

DIRIGIDO A: Los responsables encargados del area administrativa y operativa,
encargados de la evaluacion de la gestion de riesgos de la empresa dedicada a la venta de

productos de agro ferreteria.

OBJETIVO: Conocer la implementacion y cumplimiento de los procesos de evaluacién

de gestion de riesgos en la entidad objeto de estudio.

Declaratoria de confidencialidad:

La informacion suministrada sera utilizada Unicamente con propositos académicos y

manejada con estricta confidencialidad.

1. ¢Cdmo esta conformada la estructura organizativa de la entidad?

R/ Se encuentra un gerente general, el cual es el propietario de la entidad. La
empresa esta dividida por: departamento administrativo conformado por
responsable de recursos humanos, contador general, auxiliares contables de
cuentas por cobrar y cuentas por pagar; departamento comercial conformado por

jefe de ventas, vendedores, cajera, despachador y vigilante de seguridad; en el
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departamento operativo se tiene un jefe de bodega, auxiliares de bodega y

despachador de producto.

¢Dentro de la organizacion como se comunica la misién, vision y valores?
R/ Desconozco que se dé una comunicacion de la mision, vision y valores a todas

las &reas con que contamos.

¢La entidad cuenta con objetivos estratégicos, me podria mencionar cuales

son?
R/ Si, se tienen algunos objetivos estratégicos como:

Brindar un servicio de calidad en atencién al cliente, teniendo recoleccién de
valores, gestion de documentacion y servicios generales, superando las
expectativas de nuestros clientes.

Asegurar que nuestros servicios superen las expectativas de nuestros clientes, por
medio de que cada servicio sea seguro y de alta calidad.

Capacitar al personal para mejorar el desempefio del equipo de trabajo y asi

aumentar su compromiso con la entidad

¢Qué impacto tendria la ocurrencia de un riesgo, en la capacidad de la

empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos a largo plazo?

R/ Tendriamos un impacto negativo en la rentabilidad, la inversion, la reputacion
de laempresa, desconfianza de los clientes y también costos adicionales y perdidas

financieras.
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¢Con qué frecuencia y de qué manera se revisa el proceso de evaluacion y

manejo de los riesgos en la entidad?

R/ No se tienen procesos establecidos de evaluacion de riesgo; solamente

contamos con revisiones de auditoria externa una o dos veces al afo.

¢La entidad utiliza matriz de riesgos para identificar, evaluar y priorizar los

riesgos a los que esta expuesta y cudl es su proceso de elaboracion?

R/ No se tiene establecida matriz de riesgo.

¢ Qué medidas se implementan para mitigar o controlar los riesgos?

R/ En cada &rea se encuentra un responsable encargado de verificar las actividades
que se desarrollan, ya sea administrativa, operativa y comercial, pero desconozco

que se empleen medidas de control.

¢ Qué papel desempefia el auditor interno en la recomendacion de mejoras en

los procesos de gestion de riesgos?

R/ No hay auditor interno.

¢Quién se encarga de verificar el cumplimiento de los controles y como se
asegura la empresa que los controles implementados sean efectivos y

adecuados para mitigar los riesgos?

R/ Los verifica el gerente general, con los responsables encargados de cada area,
pero no se tienen definidos procedimientos que nos ayuden a identificar que esos

controles se estan cumpliendo.
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¢Qué dificultades se han experimentado al evaluar la realizacion y

supervision de los procesos de corte de caja diario en la entidad?

R/ Se han dado errores en la impresion de facturas; algunas veces no se ha
encontrado registrada la forma de pago en el sistema de facturacién; se han dado
ocasiones en que el total de las ventas no coincide con el total de efectivo

entregado.

¢De qué manera gestiona la empresa el control y la documentacion de
respaldo en el proceso de emision de cheques, depdsitos a proveedores y

clientes para la liquidacion de pagos?

R/ Se tiene que el proveedor entrega los documentos al gerente general, él autoriza
la emision de los cheques, luego se pasa al encargado de cuentas por pagar, quien
realiza el anélisis de cada proveedor. En cada cheque emitido se incluye el quedan
y en algunos casos una copia del comprobante de crédito fiscal original. En los
depésitos a proveedores. Primero, se verifica que el monto y los detalles del
depdsito coincidan con la factura o el acuerdo de pago. Se realiza el registro
contable, luego se emite un comprobante de depdsito que se envia al proveedor
para la confirmacion del pago, en la pérdida contable se deja documento de
respaldo, una copia de la factura y comprobante de depoésito. En los depositos, el
cliente envia el recibo de confirmacion de pago y luego se contabilizan en el

sistema contable correspondiente.
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¢Qué paradmetros utiliza la empresa para la adecuada recepcion y registro
oportuno de la documentacion fiscal completa de los proveedores para evitar

retrasos en los registros contables y posibles penalizaciones tributarias?

R/ No se tienen parametros formales establecidos para la recepcion y el registro
de la documentacion fiscal completa de los proveedores; se tienen retrasos en la

Ilegada de documentos.

¢Qué medidas se implementan para mitigar riesgos en el registro de
inventario incorrecto debido a errores y diferencias identificadas por errores

en la facturacion, y entrega de productos a clientes?

R/ Se realizan revisiones diarias de las entradas y salidas de mercaderia, en estas
se incluyen solicitudes a sucursales, se descarga y revisa el informe diario de
mercaderia. En los traslados que se hacen entre sucursales, se revisa primero la
mercaderia. Al momento de facturar, se utiliza un escaner para los productos y al
procesar compras, se verifica fisicamente que los codigos de los productos

coinciden con los registros en el sistema.

¢Ha conocido algun caso en el que se haya materializado un riesgo que no fue

identificado y que impacto tendria en la organizacion?

R/Si se dio un caso una vez que la mercaderia salio de una sucursal y no se realizo
el registro de la salida en el sistema; cuando vino auditoria externa a revision
encontré una diferencia en dicho producto y asi fue que nos dimos cuenta del error,

el cual generd inconsistencias en los inventarios.
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¢De acuerdo con su opinion, seria beneficioso implementar el apoyo de una
unidad de auditoria interna para evaluar y mejorar la gestion de riesgo
dentro de la entidad?

R/ Si seria beneficioso de gran utilidad y ayuda para la empresa el apoyo de una

unidad de auditoria interna.

¢Asu criterio, la implementacién de un plan para la evaluacion de gestion de
riesgos; generaria un cambio significativo en las practicas para el control y

monitoreo de los riesgos?

R/ Si, generaria un cambio significativo, la implementacion de un plan de la
evaluacion de gestion de riesgos, se tuviera un mejor control y asi detectamos a

tiempo cualquier amenaza.



