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INTRODUCCION.

Los Proyectos de Estudios Estadisticos han sidzaatos durante las ultimas
décadas en organizaciones tanto publicas comodasyaen educacion, en el campo

social, econémico entre otros.

El término proyecto proviene del latin proiectus cyenta con diversos
significados. Un proyecto es el conjunto de actdigscoordinadas e interrelacionadas
gue buscan cumplir con un cierto objetivo espeifiEste generalmente debe ser

alcanzado en un periodo de tiempo previamenteidefinrespetando un presupuesto

Un Proyecto de Estudio Estadistico es una herraenignnstrumento que busca
recopilar, crear y analizar en forma sistematicaamunto de datos y antecedentes, para
la obtencion de resultados esperados. Es de gqaortiamcia porque permite organizar
el entorno de trabajo. Es una ruta para el lograatecimientos especificos en una
determinada area o situacion en particular, a $rad@ la recoleccion y analisis
estadistico de datos. Los proyectos surgen debigiseahay necesidades insatisfechas
(problemas), o bien, oportunidades que se puedeveghar. Es decir, los proyectos
son respuestas a estas situaciones y por tantieb@sian surgir como ideas aisladas, sin
ningun contacto con la realidad. Antes de propamex idea para un proyecto debe

tenerse muy claro cuél es el problema a resolMerpportunidad para aprovechar.

El presente trabajo pretende contribuir al delarde la asignatura “Proyectos

de Estudios Estadisticos”, ya que puede ser wdizaomo una guia de estudio para los



estudiantes de Licenciatura en Estadistica, combién por el docente que desarrolla

dicho curso, ya que hay una limitada bibliogratsapel desarrollo de este.

Se desarrolla la teoria de Planificacion Estraggdbisefio y Formulacion de un
Proyecto, Proceso de Produccion de Estadisticasctiices para Encuestas de Base y
Evaluacion de Impacto, por dltimo se desarrolladas Aplicaciones de Proyectos

Estadisticos.

Para el desarrollo de los ejemplos o aplicaciauesse realizan se hace uso del

paquete estadistico SPSS v15.0.

Al final se presenta Las Conclusiones de TesisGBkario, Las Referencias

Bibliograficas que se utilizan durante la investign y Los Anexos.



ANTECEDENTES.

No hay una fecha exacta desde cuando la humaniddidizado los proyectos;
pero se sabe que el hombre siempre ha tenido sueflos a llevado a cabo por medio
de proyectos como la construccion de sus hogaoesiracciones de puertos, puentes,
monumentos, castillos y de grandes ciudades datlgiadad. Uno de los primeros
proyectos de la historia que se combiné con edesestadistico puede ser hallado en el
antiguo Egipto, cuyos faraones lograron recophagia el afio 3,050 antes de Cristo,
detallados datos relativos a la poblacion y lagmgudel pais. De acuerdo al historiador
griego Herddoto, dicho registro de riqueza y pablacse hizo con el objetivo de

preparar el proyecto de la construccion de lagrpdés.

También los chinos y los griegos efectuaron estudidemograficos
periodicamente con fines tributarios, socialesigitm de tierras) y militares (calculo de
recursos y hombres disponibles). Pero fueron logarms, maestros de la organizacion
politica, quienes mejor supieron emplear los reide la estadistica. Cada cinco afos
realizaban un censo de la poblacion y sus fundiasgublicos tenian la obligacion de
anotar nacimientos, defunciones y matrimoniospsiidar los recuentos periédicos del
ganado y de las riquezas contenidas en las tieaaguistadas. Para el nacimiento de
Cristo sucedia uno de estos empadronamientos feblacién bajo la autoridad del
imperio. Mediante estos datos podian llevar la @m@ntacion de diferentes proyectos

tanto sociales como la educacion del imperio, festraccion de acueductos, y otros.



Desde la caida del imperio romano hasta llegarsaniwios del siglo XIX los
proyectos no eran todavia muy organizados y sucqdéala mayor parte de los
proyectos fracasaban por la falta de organizagiadministracion de los mismos; pero
fue hasta la segunda mitad del siglo XIX con elimanto de la administracion de

proyectos que todo cambio.
Administracién de Proyectos.

La Administracion de Proyectos, en su forma modecneenzo ha consolidarse
hace sélo unas décadas. A partir de principiosodeafios sesenta del siglo XX, las
empresas y otras organizaciones comenzaron a abdas/ventajas de organizar el
trabajo en forma de proyectos. Esta perspectivarganizacion centrada en proyectos
evolucion6 aun mas cuando las organizaciones emgpeza entender la necesidad
fundamental de que sus empleados se comuniquefalyocen entre si al tiempo que
integran su trabajo en diferentes departamentasfegiones y, en algunos casos,

industrias completas.

En la actualidad, los preceptos basicos de La Adimacion de Proyectos son: el
dinero, tiempo y ambito; que estan representadosupdriangulo, (Se muestra en la
Figura 1) un simbolo que popularizd Harold Kerzeersu obra de referencia, Project

Management: A Systems Approach to Planning, Scireglidnd Controlling.



Figura 1. Triangulo de Harold Kerzner.

Dinero Ambito

Tiempo

Primeros afios de La Administracion de Proyectos: fiales del siglo XIX.

Durante la segunda mitad del siglo XIX, cuando ehdo empresarial comenzaba
a ser cada vez mas complejo, La Administracion mgdetos evolucion6 a partir de
principios basicos de administracion. Los proyegiasernamentales fueron el impulso
para tomar decisiones importantes que se conwrtien la base de la metodologia de
La Administracion de Proyectos. Por ejemplo, erHstados Unidos, el primer proyecto
verdaderamente grande del gobierno fue el ferrnbcdranscontinental, cuya
construccion comenzé en los afios sesenta del Xibfo De repente, los lideres
empresariales debieron enfrentarse a la enorma ter@rganizar el trabajo manual de
miles de trabajadores, ademas del procesamientonyaje de las materias primas en

cantidades sin precedentes.
Principios del siglo XX.

Entre finales del siglo XIX y principios del XX, &derick Taylor (1856—-1915)
comenzO a realizar estudios detallados del tral#®gticod el razonamiento cientifico y

demostré que el trabajo puede analizarse y mefrarsse centra en las partes



fundamentales. Llevo a la practica sus ideas etataas realizadas en las fundiciones de
acero, como recoger arena con la pala, levantaasjatiar piezas. Anteriormente, la
Gnica manera de mejorar la productividad era exidgms trabajadores mas esfuerzo y
mas horas de trabajo. Taylor presento el concepteatiajar con mas eficiencia en lugar
de mas esfuerzo y tiempo. La inscripcion en la wmé Taylor en Filadelfia avala su

lugar en la historia de la administracion: "El Rade La Administracion Cientifica".

El socio de Taylor, Henry Gantt (1861-1919), esiwtbtalladamente el orden de
las operaciones en el trabajo. Sus estudios den&lracidon se centraron en la
construccion de embarcaciones para la marina dutanprimera guerra mundial. Sus
diagramas de Gantt, que contienen barras de tgare@scadores de hitos, describen la
secuencia y duracion de todas las tareas de uregwod.os diagramas de Gantt
demostraron ser una herramienta analitica tan zefijgara los gerentes que se
mantuvieron practicamente sin cambios duranteaeasiafios. A comienzos de los afios
noventa del siglo XX, Microsoft Office Project agéepor primera vez lineas de vinculo
a estas barras de tareas (Se muestra en la Figugae? representan de manera mas

precisa las dependencias entre las tareas.

Figura 2. Lineas de union entre barras de Gantt.
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Afo tras afio, Microsoft Office Project ha ido compendo aun mas informacion
en las lineas, como lineas de progreso frente dinea de base, desviaciones y lineas

que representan el progreso de estado en un peri@ntpo particular.

En la actualidad, el legado de Henry Gantt se releueon una medalla entregada

en su hombre por la Sociedad Estadounidense deiémge Mecanicos.

Taylor, Gantt y otros contribuyeron a que La Adrsiiracion de Proyectos sea una
funcién empresarial destacada que requiere de iesjudlisciplina. En las décadas
anteriores a la segunda guerra mundial, los métatbosnarketing, la psicologia
industrial y las relaciones humanas comenzaronex i lugar como parte fundamental

de La Administracién de Proyectos.
La Gestion de Proyectos a mediados del siglo XX.

La Gestion de Proyectos es la disciplina de organyzadministrar recursos de
manera tal que se pueda culminar todo el trabajoergdo en el proyecto dentro del
alcance, el tiempo, y costo definidos. Un proyastoun esfuerzo temporal, Unico y

progresivo, emprendido para crear un producto seavicio también unico.

Como disciplina, La Gestion de Proyectos se hardatado a partir de los
distintos campos de aplicacion, incluyendo la aoesion, la ingenieria y la defensa
militar. En los Estados Unidos, el antepasado deGestion de Proyectos es Henry
Gantt, llamado el padre de la planificacion y Emnicas de control, que es conocida por
su uso del diagrama de Gantt como una herramien@egdtion de Proyectos, por ser un

asociado de Frederick Winslow Taylor teorias dgelstion cientifica, y, para su estudio



de la obra y la gestion de la construccion naualoBra es la precursora de muchas
herramientas modernas de La Gestion de Proyeantdsida la estructura de desglose de

trabajo y la asignacion de recursos.

La década de 1950 marcO el comienzo de la era madi#e La Gestion de
Proyectos, en ese momento en los Estados Unidodesarrollaron dos modelos

matematicos de programacion de proyectos:

1) El "Programa de Evaluacion y Revision Técnica" dRFPEdesarrollado por
Booz-Allen & Hamilton, como parte de la Armada @es [Estados Unidos de

programa de misiles submarinos Polaris.

2) El "Método del Camino Critico (CPM), desarrollado ena empresa conjunta
por ambas DuPont Corporation y Remington Rand Catjpm para la Gestion

de Proyectos de mantenimiento de la planta.

En poco tiempo, estas técnicas matematicas sadisten a todos los tipos de
industrias y empresas, a medida que los lideresesamiales buscaban estrategias y
herramientas nuevas de administracion, para cantsa crecimiento en un mundo
competitivo y en constante evolucion. A comienzeslal década de los sesenta, las
empresas comenzaron a aplicar teorias generalesisteina a las interacciones
empresariales. En su libro The Theory and ManageménSystems, de Richard
Johnson, Fremont Kast y James Rosenzweig desorbe&mo una empresa moderna es
muy similar al organismo de un ser humano, comosistema 6seo, muscular,

circulatorio, nervioso y demas.



La época actual.

El punto de vista de considerar a una empresa canawganismo de un ser
humano implica que, para que un negocio pueda\sebirg prosperar, todas sus piezas
funcionales deben trabajar en conjunto hacia olggeto proyectos especificos. En las
décadas posteriores a los afios sesenta, este enfagua La Administracion de
Proyectos comenzé a afianzarse en sus formas nasdeAunque varios modelos
empresariales distintos evolucionaron durante esdodo, todos comparten una
estructura subyacente comun: un administradorrdgkepto retine un equipo y garantiza
la integracion y comunicacion horizontal del flupe trabajo en los diferentes

departamentos.

Durante los ultimos diez afios, La AdministracionRieyectos no ha dejado de

evolucionar. Existen dos tendencias importantesganes:

Planeacion ascendente: Esta tendencia enfatiza el uso de disefios depias
mas sencillos, ciclos mas breves, colaboracionesfie entre los miembros del equipo,

participacion mas solida de los miembros del eqyifmma de decisiones.

Planeacion descendente y revision:Esta tendencia se caracteriza por la toma
de decisiones en toda la empresa sobre la camepaogectos que una organizacion
deberia tener y permitir que las tecnologias deeriande datos hagan mas

transparente la informacion de la cartera.



JUSTIFICACION.

Los Proyectos de Estudios Estadisticos constituyeam de las Metodologias
Estadisticas ampliamente utilizadas en el ambitprésarial, Gubernamental, ONG y

otros.

Con esta investigacion se desea conocer mas a fanidoria de los Proyectos de

Estudios Estadisticos e identificar las areas teampon.

Se elaborara un documento que se adecue a lanerigelel curso “Proyectos de
Estudios Estadisticos”, que satisfaga las necessdgde tienen los estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Estadistica, ya quenasla las areas que corresponde al plan

de estudios, y tiene un soporte bibliogréafico ladi.

Con la elaboracion de este material se ayudardo@@nte a facilitar el proceso
ensefianza-aprendizaje de dicha asignatura, paaeshina mejor profesionalizacion en

el area Estadistica.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
Enunciado.
“Proyectos de Estudios Estadisticos y Algunas Agianes.”
Tema delimitado.

“Proyectos de Estudios Estadisticos y Algunas Aplanes durante el periodo de

febrero a diciembre de 2010.”

El motivo por el cual se eligié este tema de itigasion, es porque no se tiene un
documento que se adecue a las exigencias del clfswyectos de Estudios
Estadisticos” y que satisfaga las necesidadesiguentlos estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Estadistica de la Facultad Multigignaria Oriental de la Universidad
de El Salvador, ya que es una de las areas quesporrde al plan de estudios, y tiene un
soporte bibliografico limitado. Con la elaboracida este documento se beneficiaran

tanto los estudiantes como los docentes que imgaen un futuro dicha asignatura.



OBJETIVOS.
OBJETIVOS GENERALES.

o Elaborar el contenido tedrico de la asignatura yPctos de Estudios
Estadisticos” el cual servira como guia, para eledte que imparta dicha

asignatura y los estudiantes que la cursen.

» Disefiar aplicaciones de “Proyectos de Estudiosiitiens”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

* Indagar sobre la teoria de “Proyectos de Estudstedisticos”.

» Desarrollar los contenidos de la asignatura de y&utms de Estudios

Estadisticos”.

» Elaborar aplicaciones de “Proyectos de Estudioadisticos” en la vida real.

* Analizar los resultados de la aplicaciones mediahseftware SPSS v15.
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PROGRAMA DE PROYECTOS DE ESTUDIOS ESTADISTICOS

. GENERALIDADES.
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Pre-requisito: Seminario |.
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. DESCRIPCION.

Considerando que el proceso de planificacion escedepara toda organizacion, pues
permite dirigir la accidbn de esta hacia las metagpropositos establecidos, se
desarrollaran las etapas del proceso de planifinaestratégica. A continuacion se trata
de pasar a través de las diferentes fases queitagaest un proyecto: Disefio,

Seguimiento, control y Evaluacion. Presentando &odvlogia e instrumentos para
redactar un anteproyecto, realizar un estudio ciébfiidad, elaborar un plan de accién y
un presupuesto, formular un proyecto, aseguraruen Beguimiento y control y evaluar
el proyecto final. Luego, dar a conocer la estadisFinalmente, mostrar las directrices
para la realizacion de encuestas que contribuyaric@macion y experiencia necesarias

para realizar y orientar un estudio cientifico d¢iativo.

[ll. OBJETIVOS.
1. Describir las etapas del proceso de planificacisinaEegica.
2. Distinguir las diferentes fases del disefio y fomwidn de un proyecto.

3. Proveer una vision de los pasos necesarios paedal@oracion de proyectos

estadisticos.

4.  Proporcionar la orientacion y los recursos necesgrara un proceso gradual de

planificacién, conduccion y andlisis de encuestds geguimiento.
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IV. CONTENIDO PROGRAMATICO.

UNIDAD 1. PLANIFICACION ESTRATEGICA.
1.1  Nociones generales.
1.2  Proceso de la planificacion estratégica.
1.3 Planificacion del proceso.
UNIDAD 2. DISENO Y FORMULACION DE UN PROYECTO
2.1 Fases del disefio de proyectos:
* Anteproyecto
» Estudio de Factibilidad
* Plan de accion y presupuesto
» Formulacion
UNIDAD 3. PROCESO DE PRODUCCION DE ESTADISTICAS
3.1 Vision del proceso de produccion de estadisticas.
3.2 Indicadores y estadisticas
3.3 Calidad y disponibilidad de datos
3.4 Presentacion y analisis de estadisticas.

3.5 Publicacién de estadisticas
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UNIDAD 4. DIRECTRICES PARA ENCUESTAS DE BASE Y EVALUACION

DE IMPACTO.
4.1  Planificacion de la encuesta.
4.2  Disefio de los materiales de la encuesta.
4.3  Realizacion y supervision de la encuesta.
4.4  Andlisis e informe de los resultados de la estzu
UNIDAD 5. APLICACIONES

5.1 Desarrollo de un proyecto estadistico.

V. METODOLOGIA

El proceso de ensefianza aprendizaje se realizeaaes de las siguientes actividades:
a) Clases expositivas
b) Discusiones en grupos
C) Trabajos practicos
d) Presentacion de proyecto
e) Asesoria

f) Practica de computacion
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VI. EVALUACIONES

ACTIVIDADES PONDERACION
PARCIAL
¢ Formulacién del proyecto 20%

% Ejecucion del proyecto

% Seguimiento y control del proyecto 15%
% Anadlisis e informe 20%
< Evaluacion del Proyecto

« 3 Evaluaciones 45%
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VIIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ASIGNATURA: Proyectos de Estudios Estadisticos CICLO: Il ANQACADEMICO:

SEMANA

ACTIVIDADES

UNIDAD 1.

UNIDAD 2.

UNIDAD 3.

EVALUACION 1.

UNIDAD 4.

UNIDAD 5.

EVALUACION 2.

EVALUACION 3.

EVALUACION 4.

EVALUACION 5.
ASESORIA
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MARCO TEORICO.
CAPITULO 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA.
1.1 NOCIONES GENERALES.

La palabra estrategia se ha utilizado de muchasmasty en diferentes contextos
a lo largo de los afios. Su uso mas frecuente laesidel ambito militar, donde el

concepto ha sido utilizado durante siglos.

El término estrategia viene del griego strategos gignifica “planificar la
destruccion de los enemigos en razon del uso eflealbs recursos”. Socrates en la
Grecia antigua comparo las actividades de un empoeson las de un general al sefialar
que en toda tarea quienes la ejecutan debidamementque hacer planes y mover

recursos para alcanzar los objetivos.

Sun Tzu, el méas antiguo de los estrategas mod¢sighs IV A.C.) y que durante
25 siglos ha influido en el pensamiento militar @elindo no conocié el término
planeacion estratégica, €l hablaba de la estratégisiva. En su libro “El Arte de la
Guerra”, dice: "El general (estrategos) debe estguro de poder explotar la situacion
en su provecho, segun lo exijan las circunstandlasesta vinculado a procedimientos

determinados.”
Inicios de la Planeacion Estratégica.

Cuando Anibal planeaba conquistar Roma se iniawlaalefinicion de la mision

de su reino, luego formuld las estrategias, andtigdactores del medio ambiente y los
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compard y combind con sus propios recursos paexrdetar las tacticas, proyectos y

pasos a seguir. Esto representa el proceso ddigdaion estratégica que se aplica hoy

en dia en cualquier empresa. Como resultado desdergeralizada introduccion en la

década del 60, el estilo de la Planificacion E&giaa ha pasado por varias fases.

Tabla 1. Fases de la Planificacién Estratégica.

Década del 60’

Planeacién para un

Década 70’

Plane&ion para empres

periodo de estabilida|| en situacion de ataque.

y crecimiento.

Principios 80’
Planeacién para recortes

racionalizacion.

|l Planeacion para: Crecimien

Década de los 90°

rentable. Desnormatizacion
privatizacion.

Mercados mundiales.

10

Principales diferencias de los estilos de planifitdn estratégica por cada década

Proyecciones a Largo
Plazo.

Presupuestos 5 afios.
Presupuestos
Operativos detallados
Estrategias para el
crecimiento y

diversificacion.

Estrategias explicitas.
Divisiones en unidades
empresariales
estratégicas.
Proyeccién explorativa.
Planeacion para el
cambio sociopolitico.

Simulacién de

estrategias alternativas.

La alta Gerencia esta a

cargo de la estrategia.

Enfoque total del negocio

elaboracién y puesta en

marcha de la Estrategia.

Liderazgo visible ejercido

por la alta Gerencia.
Compromiso de los
funcionarios a todos los
niveles.

Inversiones masivas en

nuevas Tecnologias.

Alta importancia a los
factores del entorno.

Uso de tecnologias
informaticas.

Incremento del calculo de
riesgos.

Altas velocidades en la

renovacion del conocimientd|.

Altas velocidades en adquiri
y perder ventajas

competitivas.

—

18



Principales técnicas por década.

Proyeccién
tecnoldgica.
Planeacion de fuerza
laboral.
Presupuestacion del
programa.

Anélisis de vacios.
Matriz de producto

mercado.

Planeacién de escenarios

Apreciacion del riesgo
politico.

Proyeccién social.
Evaluacion de impacto
ambiental.

Andlisis de portafolio de

negocios.

Curvas de experiencia.

Andlisis de sensibilidad
y riesgo.

Presupuestacion base cel

Creacion de sitios
competitivos.

Filosofias y objetivos
empresariales explicitos
Portafolios de tecnologi
y recursos.
Entrenamiento interno d
mercadeo y servicios.
Programas de
mejoramiento a la
calidad.

Bases de datos internas

externas.

Formacion de Liderazgo.
Holistica gerencial.
Inteligencia emocional.
Mejoras continuas.

Cuadro de indicadores.

En el caso de los empresarios modernos con ingimaompetitiva, las raices del

concepto estrategia se presenta con un atractiderge. Aunque los estrategas de las

empresas no proyectan la destruccion de sus catopegi en el mercado, si tratan de

vender mas que sus rivales y obtener mas y mejesattados que ellos.

Dentro de los diferentes puntos de vista tenemesla@giprimeros estudiosos que

ligaron el concepto de estrategia a los negociefuVVon Neumann y Morgenstern, en

su obra “La Teoria del Juego”. Ahi definieron &rategia como la serie de actos que

ejecuta una empresa, los cuales son seleccionaglogcuerdo con una situacion

concreta.

Peter Drucker, en su libro “The Practice of Manageth(1954), afirmaba que la

estrategia requiere que los gerentes analiceriisacgin presente y que la cambien si es
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necesario. Su definicion partia de la idea quegkrentes deberian saber qué recursos

tiene su empresa y cuales debe tener.

Alfred Chandler definio estrategia empresarialserobra “Strategy and Structure
(1962)”, basado en su analisis de cuatro grandek dedustria estadounidense, a
principios del siglo XX: DuPont, Estandar Oil of Welersey, General Motor y Sears
Roebuck. Chandler definid la estrategia como ehel@o que determinaba las metas
basicas de una empresa, a largo plazo, asi comdojacion de cursos de accion y la

asignacion de los recursos necesarios para alcasiza metas.

Kenneth Andrews, colega de Chandler en Harvarécafruna definicion similar,
la cual cautivo la atencién de una generacion tledissites de La Escuela de Negocios
de Harvard y de todo el mundo: “La estrategia regm&a un patron de objetivos,
propdésitos 0 metas, asi como las politicas y lasgd principales para alcanzar estas
metas, presentandolos de tal manera que permitirir di actividad a la que se dedica
la empresa, 0 a la que se dedicara, asi comooetlipempresa que sera”. Con base en
esta ultima definicion la estrategia debe disefta serie de objetivos y planes que
revelen el campo de actividad de la empresa, asbdda forma en que se enfoca esta

actividad.

Igor Ansoff, en 1965, ofrecid una definicion masalitica, enfocada hacia la
accion. Ansoff consider6 que la estrategia erahilo ‘tonductor” que corria entre las

actividades de la empresa y los productos/mercados.
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La estrategia se convierte asi en una regla parartdecisiones; un hilo conductor
con cuatro componentes: el alcance del productcader el vector de crecimiento, la

ventaja competitiva y la union.

Todas las definiciones anteriores de estrategmneti cuatro elementos en comun.
En primer lugar esta el concepto de ambiente, @s, dma serie de condiciones ajenas a
la empresa, a las que ésta debe responder. Algienastas condiciones son negativas
(amenazas) y otras positivas (oportunidades). Eurgm lugar, la empresa debe
establecer metas u objetivos basicos. El objetewards alto nivel se suele conocer
como la mision; es decir, una definicion de la raz@& ser de la empresa. En tercer
lugar, la gerencia debe realizar un analisis dgtlaacion, con el fin de determinar su
posicion en el ambiente y su cantidad de recuisste andlisis se suele conocer como
Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, AQ&r sus siglas en espafiol,
(SWOT en inglés). Por ultimo la empresa proyectaca@plicar sus recursos, a efecto

de alcanzar sus metas y lograr adecuarse, lo pegilble a su ambiente.

El enfoque de la estrategia se basa fundamentaneandos supuestos. El primero
es que el analisis siempre debe ir antes que larada definicion de metas, el analisis
de la situacién y la planificacion deben ir antescdalquier accion que emprenda la
empresa a esto se le suele llamar formulacion @sttategia. El segundo supuesto es
que la accion, con frecuencia llamada ejecuciola @strategia, esta a cargo de personas
gue no son analistas, gerentes de niveles supegyqunificadores. Estas son personas

gue ponen en practica sus formulas, con el miniensodpresas posible.
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Henry Mintzberg, en su libro “El Proceso Estratégi€onceptos, Contextos y
Casos”, define estrategia de la siguiente manesaelEpatréon o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacipa Ya vez, establece la secuencia

coherente de las acciones a realizar.

Una estrategia bien formulada ayuda a poner ennoydasignar, tomando en
cuenta sus atributos y deficiencias internas, égsinsos de una organizacion, con el fin
de lograr una situacion viable, asi como anticlparposibles cambios en el entorno y

las posibles acciones de los oponentes.

A la par de la definicion de estrategia debemosnilefina serie de conceptos

integrados en todo el proceso estratégico.

Capacidad gerencial Es el conjunto de conocimientos, experienciadjilidades,
actitudes y aptitudes (inteligencia), que permitasapersonas influir con medios no
represivos sobre otras personas para alcanzanvoljeton efectividad, eficiencia y

eficacia.

Planificacion: Es una funcién basica de la gerencia (Figurad®termina el futuro que
se desea obtener en la organizacion, es el pratesconstruir un puente entre la

situacion actual y la situacion deseada.

22



Figura 3. Planificacion actual y futura.

¢

|
<

Situacioén actual El futuro deseado

D

iagnastico de la Situacién Actual Plan Estratégico

Dentro de esta planificacion debemos contar coitaddres de gestion, de los

cuales definiremos:

Productividad: Es la relacion entre los productos totales obtenigolos

recursos totales consumidos.

Efectividad: Es la relacion entre los resultados logrados yglos se propuso
previamente y da cuenta del grado de cumplimien¢o las objetivos

planificados.

Eficiencia: Es la relacion entre la cantidad de recursos atlts y la cantidad

de recursos que se habia estimado o programadaarut

Eficacia: Valora el impacto de lo que se hace del productosguentrega o del
servicio que se presta. No basta producir con 10@%fectividad, sino que los
productos o servicios sean los adecuados pardasatidas necesidades de los
clientes. La eficacia es un criterio relacionada calidad (adecuacion al uso,

satisfaccion del cliente).
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¢ Por qué desarrollar un plan estratégico?

El desarrollo de un plan estratégico produce beiosfirelacionados con la
capacidad de realizar una gestion mas eficienteerdndo recursos humanos y
materiales, o que redunda en eficiencia productara una mejor calidad de vida y

trabajo para los miembros de la organizacion.
La Planificacion Estratégica mejora el desempefio da institucion.

El solo hecho de establecer una vision, definimlgion, planificar y determinar
objetivos, influye positivamente en el desempefiolad@stitucion. La Planificacion
Estratégica permite pensar en el futuro, visualimagvas oportunidades y amenazas,
enfocar la mision de la organizacion y orientarna@nera efectiva el rumbo de una

organizacion, facilitando la accion innovativa deccion y liderazgo.
Permite enfrentar los principales problemas de lasrganizaciones.

La Planificacion Estratégica enfrenta la mayoria lde problemas criticos,
intentando resolverlos en su conjunto y proporgidoaun marco util para afrontar

decisiones, anticipando e identificando nuevas deliams
1.2 PROCESO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA .

Para estudiar la viabilidad del proceso de plaadii@n se debera considerar como

elementos fundamentales:

« Compromiso de la direccion: este se debe logrdo tamivel politico como a

nivel organizacional, especialmente de aquellaasackaves como puede ser la
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de recursos humanos (adicionalmente en muchas oaeasiconlleva la

necesidad de un cambio de mentalidad).

» Disposicion de recursos: se debe disponer de tigraporealizar las estrategias

propuestas y se debe poseer el capital econdmiesago.

El proceso de Planificacién Estratégica debera liskmrado por un “Grupo
Reducido” en el que se recomienda participe el Director deUmedad Ejecutora,
mandatarios y asesores, siendo altamente reconmerddadarticipacion de ufacilitador

externo que guie el proceso de Planificacion Egjred y/o un experten el area.

Sera tarea del “Grupo Reducido” abordar los temascionados con la
organizacién y preparacion del proceso de plamiica EI mismo debera estudiar la
viabilidad del proceso considerando el nivel denpe y recursos disponible para la
planificacidn, establecer los “productos” resuléanésperados, decidir quien participa e

ir armando la estructura del proceso.

Para la etapa de analisis FODA (Fortalezas, Opdddes, Debilidades y
Amenazas) se requerira la participacion de un “Grampliado” de funcionarios que
sean representativos de las areas mas importaetds @rganizacion. Se sugiere
organizar estos talleres con la participacion dsqras pertenecientes a las areas de
recursos humanos, compras y gastos y procesosibussa sin perjuicio de que pueda
incorporarse alguna otra area que la organizacwmsidere critica para su buen

funcionamiento.
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Etapas del Proceso de Planificacion Estratégica.
e ¢ Quienes somos? / ¢ Qué hacemos?
%+ Misién, Vision y Valores.
% Estudio del contexto interno y externo de la orgacion.
s FODA.
» Establecer los objetivos de la organizacion.
* Formular las estrategias de la organizacion.
» Plan de cartera de la organizacion.
1.2.1 ¢Quiénes somos? / ¢ Qué hacemos?
Definicion de Mision.
Es la razon de ser de la empresa, el motivo poualexiste. Es un planteamiento

general acerca del tipo de institucion, su propgsitncipal y sus valores.

En la mision se define: la necesidad a satisfdgerlientes a alcanzar, productos

y servicios a ofertar.

Lo relevante durante la elaboracion de la misidbngaote de un equipo directivo,
es el proceso de reflexion en comun que se delsared la Unica forma de que sea
realmente interiorizada. Permite reencontrarsel@@sencia competitiva de la empresa,

a veces desnaturalizada a lo largo del tiempo.
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La mision debe ser comunicada internamente enfrersbnal; a los directivos les
proporciona orientacion clara sobre su actuacidratégica y a todo el personal le

transmite seguridad y confianza.

En una empresa que pretende gestionar la calidadision hay que definirla en
términos de necesidades a satisfacer mas que drigpws a fabricar y vender.
La misidn es muy estable a lo largo del tiempague pudiera cambiar es el objetivo a

alcanzar o las vias para conseguirlo.

Caracteristicas de una Mision

Amplia.

Concreta.

Motivadora.

Realizable.
Elementos que complementan la Mision.

Son la vision y los valores, estos deben ir de dmancon la misidén, ya que por
medio de ella se conocera el negocio al que sealddiempresa en la actualidad, y

hacia qué negocios o actividades puede encamirfatso.
Tipos de Misidn:

* Misiones muy amplias: Este tipo permite dejar maegede actuacidon muy
flexibles a la empresa, o que puede ocasionamsani, porque los miembros
de la empresa no tienen muy claro la vision dedarzacion.
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* Misiones muy estrechas: Limita la capacidad de rdeéa a futuro de la
organizacion, permite que ésta se centre en ure diokccion, evitando

confusiones.
La importancia de la Mision.
Es esencial que la misién de la empresa se plademiadamente por que permite:

» Definir una identidad corporativa clara y deterndimagque ayuda a establecer la
personalidad y el caracter de la organizacion tlen@nera que todos los

miembros de la empresa la identifiquen y respedela cna de sus acciones.

* Da la oportunidad que la empresa conozca cualessolientes potenciales,
ya que una vez que se ha establecido la identidgmbmativa, los recursos y
capacidades, asi como otros factores de la empessanucho mas facil

acercarse a los clientes que fueron omitidos &rhaulacion de la estrategia.

* Aporta estabilidad y coherencia en las operaciopatizadas, el llevar una
misma linea de actuacion provocara credibilidaddglidad de los clientes

hacia la empresa; logrando una relacion estabiggdédra entre las dos partes.

* La mision también nos indica el ambito en el queer@presa desarrolla su
actuacion, permitiendo tanto a clientes como a gedures, asi como a los

agentes externos y socios, conocer el area queaalaagmpresa.

» Define las oportunidades que se presentan antpagildle diversificacion de la

empresa.
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Como identificar la Mision de la empresa:

Existen una serie de aspectos que pueden ayuddendficar la mision de la

empresa, tales como:

» Campo de actividad: Especificando los negociososnclales se centrara la
actividad de la empresa, identificando y analizalodoproductos y mercados

de la organizacion.

e Capacidades que estan a disposicion de la empnesaden llegar a estarlo. A
través de los recursos con los que cuenta la ageon se puede saber qué

ventajas competitivas se pueden alcanzar.

* Enlos casos en que la empresa cuenta con vaddagqios que comercializar y
en diferentes mercados, es mas complicado ideattifical es la mision, por lo
tanto hay que desarrollar recursos y capacidades;dandose en los factores de

éxito de cada mercado.
Sugerencias para elaborar la Mision:

e Cuando se esta elaborando la mision, se debe ttatdracerla planificada,

sélida y completa.

* Se debe asegurar de que la mision sea comunicdddaala organizacion
(clientes de la empresa, a los trabajadores, pdoves, administraciones

publicas y a todos los campos en los que la orgaidia tenga algo que ver) de
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manera motivante y entusiasta, utilizando una cacagion simple, concisa y

facilmente comprensible.

* Se debe recordar que al elaborar la mision, laemalg credibilidad ha de estar

presente en todo momento.

» Es conveniente mostrar la declaracion de la migigne esta sea colocada en
un lugar visible para recordar a los integranteld®ganizacion, que el futuro

deseado es posible.

Como se elabora la Mision.

Al contestar las siguientes interrogantes se emt&ribuyendo a la elaboracion de
la mision:

» ¢Cuél es el concepto de la empresa?

» ¢Cual es la naturaleza de la empresa?

» ¢ Cuales son los valores o principios bajo lo geeepdemos actuar?

» ¢Cuédl es la razdn por la cual existe la empresa?

* ¢ A gue mercado servimos?

e ¢CoOmo pretendemos cumplir la mision?
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Ejemplos de Mision.
Mision de la Universidad de El Salvador.

La Universidad de El Salvador como Institucion dkiéacion Superior abierta a
todos los sectores de la sociedad Salvadorefia,co@rda prioridad a favorecer a las
amplias mayorias de limitados recursos economiaaiza sus funciones en forma
democratica preparando profesionales con calideapgcidad cientifico - técnica, con
una solida formacion humana, y con pensamientdicoe&ritico, solidario y proactivo
de acuerdo a las necesidades econOomicas, soqualéscas, juridicas, ecoldgicas y
culturales presentes y futuras de la sociedadgetobjeto de crear, conservar y difundir

ciencia y cultura para contribuir al proceso daegfarmacion y autodeterminacion.

Mision de la Facultad de Ciencias Naturales y Mamatica.

La formacion cientifica y tecnolégica de profesiesacon elevado nivel
académico en: Biologia, Fisica, Matematica y Quamaonforme a los estandares de
calidad de excelencia académica, mediante la d@geimvestigacion y proyeccion
social. Aplicar el conocimiento cientifico y tecagico para incidir en el desarrollo
humano y social. Fundamentada en valores éticokurales y ecoldgicos, en

contribucién al desarrollo sustentable, hacia eypso nacional y regional.
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Definicion de Vision.

» Se refiere a lo que la empresa quiere crear, lgeméutura de la organizacion.

e Es una imagen mental de un estado futuro posiblelegeable de la
organizacion. Va mas alla de la mision declarageoporciona una perspectiva
respecto a la direccion de la empresa y en lo ogeseal convertirse la

organizacion.

La visidbn es creada valorando e incluyendo en salissh muchas de las

aspiraciones de los agentes que componen la oggadmz tanto interna como externa.

Esta se realiza formulando una imagen ideal dslqmto y poniéndola por escrito,
a fin de crear un suefio (compartido por todos l@stqmen parte en la iniciativa) de lo

que debe ser en el futuro la empresa.

Una vez que se tiene definida la vision de la esgrodas las acciones se fijan en
este punto y las decisiones y dudas se aclaramegor facilidad. Todo miembro que

conozca bien la vision de la empresa, puede toe@sidnes acorde con ésta.
Importancia de la Vision.

Es una fuente de inspiracion para el negocio unizgaion, representa la esencia
que guia la iniciativa, de ella se extraen fuemados momentos dificiles y ayuda a
trabajar por un motivo en una misma direccion asolbs que se comprometen en el
negocio. El correcto planteamiento de la visiénessncial para conseguir lo que la

empresa quiere.
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Ventajas que tiene el establecer una Vision.

* Fomenta el entusiasmo y el compromiso de todapdates que integran la

organizacion.

* Incentiva a que desde el director general hastdtialo trabajador que se ha

incorporado a la empresa, realicen acciones comfarfo que indica la vision.

* Una adecuada visidon, evita que se le hagan modiibicas, de lo contrario
cualquier cambio esencial dejaria a los componetgda empresa sin una guia

fiable, fomentando la inseguridad general.
Las caracteristicas esenciales del propésito estégfico de la Vision son:
» Plantear metas muy ambiciosas que llevaran a Ipabdia a un éxito total.
e Tener una vision estable, sin modificaciones.

* Todos hacia una misma vision: Cada uno de los sesugue componen la
organizacion tiene que involucrarse totalmenteadmisqueda de la vision. Para
ello desarrollardn todos los esfuerzos que estén alcance, compartiendo

momentos de optimismo y de dificultad.
Sugerencias para la elaboracién de una Vision.
» Definir en un pérrafo en forma coherente la vigiérla empresa.

» Lavision debe ser concreta y acertada.
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* En estos tiempos de continuo cambio, la vision eswial ya no solo debe
estar sustentada en la economia, produccion y &traiion, debe incluirsele

ademas la cultura y la identidad como nuevos ejda dccion empresarial.
* Recuerde las visiones personales son el princgia g@ision compartida.

Indicadores que se identifican en la Vision:

Sefala adonde quiere llegar la empresa.
» Es la perspectiva a futuro de la organizacion.

» El objetivo final de la entidad que moviliza lodueszos e ilusiones de los

miembros para intentar llegar a ella.
* Es la ambicion de la organizacion, su reto paiicul

* Es laimagen mental desarrollada por el lider sebfgturo deseado y posible

de la organizacion.
» Mira hacia el futuro realista, creible y atractpara la organizacion.
e Compartir aspiraciones en comun de los miembrda deganizacion.
» Se define a largo plazo (3 a 5 afos).
Bases para establecer la Vision:

« Dar sentido de direccion a la organizacién, perad@onanera ficticia, sino que
su orientacion debe ser estratégica, dirigida ddassiones, planes, programas,

proyectos y acciones.
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* Debe resumir los valores y aspiraciones de unan@gaon en términos muy
genéricos, sin hacer planteamientos especificose dab estrategias utilizadas

para que se hagan realidad.

* No debe ser algo ficticio, debido que puede geseréa desmotivacion por

parte de los miembros de la organizacion, al veraguello es inalcanzable.
* Tampoco debe ser una propuesta facil, ya que leaann cierto relajamiento.

» Debe ser un estimulo y una direccion a seguir pErgersonal de la
organizacion, por tanto, realista, amplia, detallacbnsistente, y compartida

por todos los miembros de la organizacion.

Aspectos que evalla la Vision

1. Tamafo de la empresa.

2. Clientes.

3. Productos.

4. Valor agregado.

5. Proveedores.

6. Calidad.

7. Posicionamiento.
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Beneficios de la Vision para la organizacion.

Se expone de manera evidente ante todos los doscel futuro de la empresa,
visualizandola a largo plazo y brindando la opddad a cada miembro de

sentirse protagonista del proceso de cambio ptaai@.

e Consolida el liderazgo de la direccion superiornpiendo su capacidad de

administracion hacia el logro permanente.

* Proporciona fortaleza al personal para aportardnde si mismo y le permite
evolucionar emocionalmente, para consolidar sugsmde madurez dentro de

la empresa.

* Le imprime sentido a lo que hace cada empleadoiypalsa a realizarlo con

mayor calidad, independientemente de su jerarquia.
Como se realiza la Vision.

El contestar estas preguntas contribuye en grammagara definir la vision de la

empresa.
* ¢ Qué me emocionaria recibir de parte de la empresa?
* ¢Que eslo que usted ve como clave para el fuuta eémpresa?
» ¢ Qué contribucion realiza la empresa?
» ¢Qué valores de los ya definidos necesita ser?

e ¢ Cuales deberian de ser nuestras aspiracioneseropresa?
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* ¢Cual considera usted como la mayor oportunidaddetarrollo para la

empresa?

Ejemplos de Vision.

Vision de la Universidad de El Salvador.

Ser una Universidad Publica de presencia nacigoalcapacidad de incidencia y
de propuesta frente a los problemas del pais; @jeetlel desarrollo, equidad, paz y
educacioén; con reconocimiento internacional y wiaa vinculacion con la sociedad, el
estado y el sistema productivo. A través de: Camiatitucionales orientados a la
calidad de la educacion, promoviendo una cultureedpeto a los derechos humanos de
todos y todas, la no discriminacion y un soliddesisa de Postgrado, Investigacion y

Docencia.

Vision de la Facultad de Ciencias Naturales y Mateatica.

Ser una institucién de Educacion Superior de Caenblaturales y Matematica de
excelencia académica. Asumir con responsabilidatkeyazgo, el papel que dentro de su
competencia le corresponde desempefar en los aspeientificos, educacionales,
ambientales y tecnolégicos que le permitan coadyava mejora de la calidad de vida
de los salvadorefios/as como a una mejor utilizag&los recursos naturales del pais y

la regién Centroamericana.

37



Definicion de Valores.

* Son las cualidades que representan a la empresa gejinen la importancia
dentro del desarrollo de las actividades que dezagaen los servicios que esta

ofrece.

e Son aquellos juicios éticos sobre situaciones ima@s o reales a los cuales

nos sentimos mas inclinados por su grado de uliljgasonal y social.

Los valores deben mencionarse en la mision ya gaeaa que son los principios
que tienen las empresas, para que todo aquel nga &go que ver con la organizacion

(trabajadores, competidores, clientes, etc.) cantaccaracteristicas de la misma.

Lo que significa que los valores deben ser la lesdas actividades que se
realizan en la empresa, dichos valores no debedagueicamente plasmados en el
documento del planeamiento estratégico, sino qae esima importancia que estos sean
adheridos a la practica diaria, por todo el persdeda organizacion, para que les sirvan

de guia, y asi dirigirse hacia el éxito y el cumidinto de los objetivos de la empresa.
Los Valores representan el como la organizacion hasus negocios.

» Valores y principios profesionales: a la hora deedar, fabricar y vender sus

productos.

* Valores y principios de relacién: que gobiernan ildgracciones entre las
personas, tanto interna (personal) como externar(ehéntes y proveedores).

Ejemplo: calidad, innovacion, participacion, coledmon.
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Las creencias y normas, son los caracteres comgsrfor todos dentro de la
organizacion, y se forman de acuerdo a los patrdeesonducta individual de cada
trabajador y la asociacion que se ocasiona, eaenbrmas formales y los valores

establecidos por la filosofia corporativa.
Valores de una empresa.

Son los principios mas importantes de cualquieramiacion. Con ellos en
realidad se define asi misma, porque los valoreandeorganizacion son los mismos

valores de sus miembros y especialmente los deisgentes.

Los empresarios deben desarrollar virtudes confortaalidad, la prudencia, la

justicia y la fortaleza para ser transmisores deasdadero liderazgo.

Caracteristicas de los Valores:

Se desarrollan en condiciones muy complejas.

Son necesarios para producir cambios a favor dgreso.

Son posibles porque muchos siguen creyendo en ellos

No son ni pueden ser un simple enunciado.
Importancia de los Valores en una empresa:
* Son grandes fuerzas impulsoras del como se ha@balo.
* Permiten posicionar una cultura empresarial.

* Marcan patrones para la toma de decisiones.
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* Sugieren limites maximos de cumplimiento en lasamestablecidas.
* Promueven un cambio de pensamiento.
» Evitan los fracasos en la implantacion de estragedentro de la empresa.
» Se logra una baja rotacién de empleados.
» Se evitan conflictos entre el personal.
* Con ellos los integrantes de la empresa se adaparfaciimente.
* Se logra el éxito en los procesos de mejora coatinu
La identidad como parte de los Valores.

Los valores deben estar relacionados con la idmhtde la empresa, que es un
documento que recoge las variables principaleod®ortamiento de una organizacion,

asi como acontecimientos relevantes de la hisydadrayectoria de ésta.

Este documento lo elabora el equipo directivo derfgpresa, basandose en las

siguientes preguntas:
e ¢ Quiénes son nuestros clientes?
e ¢ Donde estan nuestros clientes?
* ¢Qué es lo que le ofrecemos a nuestros clientes?
* ¢ Qué deseos satisfacen nuestros clientes?

* ¢ Qué deseos del consumidor aun no se satisfacen?
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* ¢Qué es lo que nuestra instalacion ofrece a lesteb de manera diferente que

los competidores?
* ¢Qué es lo positivo de nuestra organizacion?
+ ¢ Qué ventajas ofrece la manera en que hacemosaiabijo?
* ¢Qué le ofrecemos a nuestros trabajadores?
» ¢Cuédles son nuestros valores compartidos?
* ¢Qué es lo que debe ser nuestra organizacion?
Cbomo definir los Valores de una empresa:

1. Lo que se debe hacer como primer paso es estahlsocalores fundamentales
de la empresa entre el equipo directivo y con lgangarticipacion de los

trabajadores. Se recomienda hacer una lista de ey diez valores.

2. Enseguida se debe imaginar diferentes situaciamegsie se puede encontrar la
empresa en los préximos cinco afios y especificalr sera el comportamiento
en cada caso. En base a lo anterior definir nuentiane grado de importancia

de cada valor de la lista del paso uno y ordenarlos

3. Una vez que se han especificado los valores dmpaesa, se debe actuar bajo
los mismos como prioritarios y ante un conflicto debe poder razonar de
manera logica y en base a la lista de valores. &diaid hara que los valores
sean congruentes con los de los clientes, trab@adp la direccion de la

empresa. Finalmente los valores que sobrevivaan $es de la empresa.
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Valores compartidos.

Son los que deben guiar la conducta cotidiana deste@n la empresa para
realizar la mision, la vision y la identidad. Consten el origen de la organizacion y

generan beneficios para las personas y empresdssjaglican.

Para poder establecer los valores compartidos gsimmportante el trabajo en

equipo y especificar:
» Los valores que tiene la organizacion.
» Los valores que no tiene la organizacion y negésiter.
* Identificar y eliminar los antivalores de la orgeagion.
Importancia de los Valores compartidos:
* Con ellos es mas facil organizarse.
» Orientan la visidn estratégica y aumentan el comfgo profesional.

* Son una herramienta que permite identificar, pranagvlegitimar el tipo de
cambio organizacional, que ayudara a implementardineccién estratégica de

la empresa.
* Ayuda a lograr y fortalecer el pensamiento estratégn los lideres.

* Promueven el aprendizaje continuo y el compromisdod miembros de la

empresa.
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* Forman parte de una decision estratégica a laegmpl

Una vez definidos los Valores de una empresa es iotffante entender que:

» Son factores que definiran la manera de como defrdarorganizacion.

* Lavoluntad y perseverancia siempre seran necesaai@ ponerlos en accion.

Tabla 2. Ejemplos de los valores organizacionae

Verdad Compromiso Realizacion
Perseverancia Libertad Apoyo comunal
Recursos Emocion Equidad
Sinceridad Amistad Integridad
Confiabilidad Creatividad Orden
Iniciativa Aprendizaje Fortaleza
Alegria Amor Paz

Confianza Felicidad Espiritualidad
Ambientalismo Honradez Autodominio
Relaciones Justicia Lealtad
Excelencia Honor Aventura
Poder Originalidad Inteligencia
Sabiduria Calidad Claridad
Trabajo en equipo Innovacion Cooperaciéon
Control Inocencia Exito
Flexibilidad Trabajo duro Seguridad
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Estudio del contexto interno y externo de la orgaaacion.

El paso siguiente en el proceso de PlanificaciomatEgica es el andlisis del

entorno de la organizacion, tanto interno comorexte

El analisis FODA es una técnica que permite idieatify evaluar los factores
positivos-negativos del “ambiente interno-externo/, adoptar decisiones sobre
objetivos, cursos de accion y asignacion de resussistentados en este analisis. Se
utiliza esta técnica para identificar las oportaxigls, amenazas, fortalezas y debilidades

entendiendo por estas:
Oportunidades.

* Elemento o caracteristica existente en el entou@pyede servir para lograr

mayor desarrollo de la organizacion.

» Son situaciones o factores socio-econémicos paoditir culturales que estan
fuera de control de la organizacion, cuya partiiddal es que son factibles de
ser aprovechados si se cumplen determinadas condgien el ambito de la

organizacion.
Amenazas.

* Aspectos del entorno que pueden significar peligraa el desarrollo de la

institucion, en el cumplimiento de su misién y lstentabilidad en el tiempo.
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Son aquellos factores externos que estan fuereodélol de la organizacion y
gue podrian perjudicar y/o limitar el desarrollo efta, los cuales representan

riesgos.

Fortalezas.

Son las capacidades humanas y materiales con éasuwgunta la organizacion
para adaptarse y aprovechar al maximo las verqag®frece el entorno social

y enfrentar con mayores posibilidades de éxitptasbles amenazas.

Son aquellas caracteristicas propias de la empresée facilitan o favorecen el
logro de los objetivos organizacionales. Es unacposfavorable que sitta a la
organizacion en una condicion de responder eficaterente una oportunidad

0 una amenaza.

Debilidades.

Son limitaciones o carencias de habilidades, comedcitos, informacion,
tecnologia y recursos financieros que padece lantrgcion y que impiden el
aprovechamiento de las oportunidades que ofreeatetno social y que no le

permiten defenderse de las amenazas.

Son aquellas caracteristicas propias de la emp@saconstituyen obstaculos
internos al logro de los objetivos organizacionalEs una caracteristica
desfavorable, que tiene la organizacion con respeeiguno de los elementos
y que la limita para responder eficazmente a |lastopidades y amenazas del

entorno.
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Hoy en dia las organizaciones se ven obligadasfr@rear una situacion de
cambio constante, para hacer un nuevo andlisisad&tliacion interna y hacer un

monitoreo para comprender las tendencias de lacsitues externas.

Ademas, este analisis ayuda a la organizacionrdifidar y definir los elementos
criticos que enfrenta. El objetivo en esta etapaessontrar las amenazas Yy
oportunidades mas relevantes para la organizaldajye luego, en una siguiente etapa

del proceso de Planificacion Estratégica, senarap

» Definir lineas concretas y especificas de acciéa tienden a eliminar o

minimizar la influencia de las amenazas, para awioar las oportunidades.

* Nos permite ser mas realistas para definir la tesfi@m y los objetivos de la

organizacion.

Paralelamente al andlisis de los aspectos que puéeirminar fortalezas y
debilidades de la organizacion y aquellos elemeqtas representan oportunidades y
amenazas para la misma, se debe lograr un conggetzimiento de la organizacion en
si misma, de sus cometidos, de sus funciones esemngi de los procesos criticos que
realiza. Las entidades publicas existen porque @mpna necesidad que los
ciudadanos estan dispuestos a financiar. La orgeidiz debe lograr un profundo

entendimiento de sus funciones esenciales, actiggla procesos.

Encontrar las fortalezas y debilidades mas relegamnte la organizacidon nos

servird asi mismo, en una etapa siguiente del poode Planificacion Estratégica, para
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definir lineas concretas y especificas de acciodi¢ates a eliminar o minimizar la

influencia de las debilidades y a exaltar lasaleras.
1.2.2 Establecer los Obijetivos de la Organizacion

Los objetivos son los estados o resultados desedalosomportamiento de una
persona u organizacion, ya sea obtener algo o arejor que ya se tiene. Estos
representan las condiciones futuras que los indosdgrupos u organizaciones luchan
por alcanzar y deben ser concretados en enuncésddsos y si es posible cuantificando

los resultados esperados.

Los objetivos eficaces tienen las siguientes caresticas:

Especificidad.

» Alcanzabilidad.

* Mensurabilidad.

» Orientados a resultados.
* Limitados en el tiempo.

Tras la realizacion del diagnostico y el pronéstieb escenario, se decidiran los
objetivos de la empresa que deberan alcanzarsesqurdximos afos. Estos deben ser
racionalmente alcanzables y deben estar en furd@dla estrategia que se elija. Los

objetivosdeben ser claros, realistas, desafiantes y congsientre si.
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Eleccidn de los Objetivos basicos.

Se elegiran aquellos objetivos que mas convendasiatereses de la empresa,

pudiendo optar por:
» Beneficio.
» Crecimiento.
» Seguridad.
* Liquidacion de la empresa.
La eleccién de los Objetivos de la empresa.
Estos deben trazarse en periodos de:
» Corto Plazo.
* Medio Plazo.
* Largo Plazo.
Luego cada uno de ellos volvera a subdividirseanagpectos.
* Cuantitativos.

% Participacion de mercado.

X/
L %4

Ventas.

>

% Margenes y beneficios.

L)

X/
L %4

Rentabilidad de las inversiones.
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* Cualitativos.
s Ambiente laboral.
« Imagen de empresa.
%+ Tecnologia propia.
1.2.3 Formular las Estrategias de la Organizacian

El propésito de las estrategias es determinar yuo@ar, a través de un sistema
de objetivos y politicas mayores, una descripciéhtigpo de empresa que se desea o

requiere.

Las estrategias no pretenden delinear con exadatddrma en que la empresa
habra de alcanzar sus objetivos, dado que es ofunle una serie de programas de
soporte primarios y secundarios, pero si definastauctura de trabajo que ha de servir
de guia a pensamientos y actividades. Su utilidadtipa y su importancia como guia
del direccionamiento, justifican de todas mandesgparacion de las estrategias como

un tipo de plan con propésitos de analisis.

Las estrategias son los medios por los cuale®rgamizacion busca alcanzar sus
objetivos. Como ninguna empresa posee recursosatios, se deben tomar decisiones
estratégicas para eliminar algunos cursos de agcéhire otras cosas, para asignar los
recursos. Para establecer las estrategias dedaipagion, se debe reflexionar acerca de

los cambios a corto o largo plazo y la maximizaadéras utilidades.
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Existen cuatro tipos de alternativas estratégicas:

1) Estrategias de penetracion en el mercado: Sontadias a que los productos
gue ofrecen las organizaciones tengan mejor adéptantre sus clientes

actuales.

2) Estrategias de desarrollo del mercado: Consisteta dnisqueda de nuevos

clientes para los productos que tiene la empresa.

3) Estrategias para el desarrollo de productos: Esttende incrementar las
ventas mediante una modificacion o mejoria de toslyctos o servicios. Por
regla general, para el desarrollo del productoesgiiere un gasto cuantioso
para investigacion y desarrollo. Por ejemplo, lapeesas de la industria de las
pastas dentales estan invirtiendo constantemeatelgs cantidades de dinero
para el desarrollo de sus productos. Asi se pueden&ar en el mercado una
variedad de marcas y con caracteristicas divecsasp en los sabores, colores,

olores, beneficios (méas blancura, con calcio, gttamanos.

4) Diversificacion: Consiste en investigar sobre ngepmductos que se dirijan a
clientes que no se tienen en este momento. Un &etepesta estrategia es el
ingreso de una compafia telefonica, a dar senrdeidelevision por cable e

Internet.

Para seleccionar las estrategias, toda organizadépe centrarse en la

consecucion de las metas basicas planteadas ésidam rworporativa.
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1.2.4 Plan de Cartera de la Organizacion.

La fase del plan de cartera o plan de portafolimeigocios permite conocer que
negocios son basicos para el cumplimiento de ladmiA este nivel del andlisis se

decide que areas de negocios son las que merecgyta atencion de la organizacion.

Una herramienta basica para la definicion del plamportafolio de negocios es la

matriz de portafolio de negocios.

La Matriz de crecimiento-participacion, conocidanmoMatriz BCG (The Boston
Consulting Group), es un método grafico de anatisisartera de negocios desarrollado
por El Grupo Consultivo de Boston en la década @0 lintrodujo la idea de que los
grupos o negocios de productos de la organizacatitigp ser representados en una
matriz de dos por dos, cuyas abscisas muestraartigipacion en el mercado y en las
ordenadas se representa el crecimiento esperadds dercados. Su finalidad es ayudar
a priorizar recursos entre distintas areas de megjocUnidades Estratégicas de Analisis

(UEA), es decir, en qué negocios se debe inveesinvertir o incluso abandonar.

Se trata de una sencilla matriz con cuatro cuaesafiiigura 4), cada uno de los
cuales propone una estrategia diferente para uitadie negocio. Cada cuadrante

viene representado por una figura o icono.
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Figura 4. Matriz BCG.
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Estrellas (alto crecimiento y alta participacion): Esta categoria genera alta
cantidad de efectivo, y ademas posee una gran s¥pade mercado, como

también una participacion dominante.

Signos de Interrogacion “Dilemas” (alto crecimientoy baja participacion):

Tienen una pequefia participacion en el mercadaueusean rentables.

Vacas en Efectivo (bajo crecimiento y alta participcion): Los productos en
esta categoria generan alta cantidad de efectero, gu futuro crecimiento es

limitado

Perros (bajo crecimiento y baja participacion): Esta categoria no produce

mucho efectivo y su participacion es minoritaria.
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La estrategia a seguir con cada grupo, es queri@ipacion en el mercado y la
rentabilidad mantiene una alta correlacion, ahi lpsegerentes deben sacar la mejor
produccion de las vacas, sin incurrir en algunarision, solo gastos de mantenimiento y
utilizar la cantidad de efectivo que produce eneisiones promisorias. Una alta
inversion de estrellas rinde dividendos altos, mnén que con los signos de
interrogacion unos se deben vender y otros volsezkirellas, ya que son riesgosos y la
gerencia solo quiere tener algunos para no espetwis perros no generan problemas

estratégicos: deben ser vendidos.

La matriz de participacion en el crecimiento ofrec& herramienta conceptual
simple para definir productos y balancear su coadidm. La cartera de productos
mercados puede tener un numero abrumador de “dile(peoductos de alto atractivo
de mercado, pero a un bajo potencial competitivéperros” (productos de escaso o
nulo atractivo comercial y muy débil potencial catifivo). De igual forma se puede
apreciar la carencia de “vacas generadoras dawefegiroductos de fuerza competitiva
hoy, pero de bajo atractivo comercial para el fjtyr “estrellas” (productos de gran
atractivo comercial y potencial competitivo percegequieren de fuertes inversiones

para seguir creciendo).
La nueva matriz BCG (Boston Consulting Group)parte de tres supuestos:

1) Una compainiia tiene que alcanzar una ventaja caimpgiara ser rentable.

2) El numero de maneras con las que se puede obtentsjas y el tamafio

potencial de la ventaja varia entre industrias.

3) Las industrias evolucionan, lo que altera lgmitad y naturaleza de la ventaja.
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1.2.5 Razones principales por la que falla el pceso de Planificacion Estratégica.

La razén principal por la que fracasan los intemt@$lanificacion Estratégica es
que por lo general, el plan nunca llego a utiliegrara manejar el negocio, jamas llego a
ser un documento viviente. El esfuerzo se quedurem de esas sesiones anuales
dirigidas por un facilitador o consultor, algunaswgaciones, un poco de turismo o
reuniones extramuros, y al fin el Plan Estratégiasa a ocupar su lugar de honor en
alguna que otra biblioteca, donde si tiene suearégle ser usado como aguanta libros.
Puede haber varias razones por las cuales fraaganificacion estratégica, pero
cinco razones de ellas parecen ser las causasclave
1) Gerencia diaria insuficientemente diferenaidd los objetivos futuristas.
2) Mision poco clara y despliegue limitado.

3) Vision y Planificaciobn Estratégica vaga y délhte enlazada a la

organizacion.
4) Falta de un andlisis adecuado de la infordmadurante el desarrollo del plan.
5) Falta de seguimiento periddico y de mejoeabo de proceso.
Gerencia diaria insuficientemente diferenciada delgetivos futuristas.

Cuando la labor no es separada de los planes iampest las personas tienen
muchas dificultades para balancear los recursa® éa$ actividades urgentes y las
importantes. Por cuando no realizar las actividadegentes causa el dolor mas
inmediato, la tendencia es enfocar los recursajerllas actividades que son urgentes.

Cuando el jefe se reune con ellos y les pregunigugdales o cuales objetivos no se han
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logrado, la respuesta que mas se escucha es: “Nenig® tiempo” o “El dia a dia no

me lo permite”.

Esta incapacidad para separar el trabajo diarioglebjetivos importantes es una
de las mayores razones para la frustracion dehjadbr. Desde su punto de vista, esos
objetivos importantes solo agregan mas trabajoual yp los agobia. Hasta que este
aspecto no sea resuelto, hay escasas posibilidedgae se enfoque en los objetivos
principales del plan. El negocio seguira siendo ejedo en una forma reactiva, por lo

general atendiendo urgencias una tras otra.

Para resolver este problema, la gerencia y logjadbres necesitan trabajar juntos
para definir los elementos esenciales del trabaocdda departamento, o de la
responsabilidad de cada grupo. Seguidamente lossadeberian asignarse en forma
de apoyar aquellas actividades en proceso. Estufisggtomar decisiones acerca de
aquellas actividades que no van a ser apoyadabaldnce adecuado de los recursos no
debe consumir el 100% del tiempo del trabajador. IBanenos del 5% al 10% del
tiempo de las personas no deberian estar compdasetiEstos recursos no
comprometidos pueden ser entonces invertidos eans aceiticas del crecimiento

organizacional, o de proyectos de mejoramientoilcoot
Mision poco clara y despliegue limitado.

La mejor forma de separar en forma efectiva lawidatles del dia de aquellas
esenciales es desarrollar una mision efectiva. Isstbmdescribe la razén de ser de la

empresa, algunos también la llaman proposito. Lsiomiidentifica los clientes y
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aquellas necesidades fundamentales que la emgessth cubriendo. Los diferentes
departamentos internos o unidades de negocio ddetda empresa también pueden
apoyarse en sus propias misiones; pero todasd#laen alinearse con la mision de la
compafia. Cuando las personas saben por qué esté@amdo lo que hacen y de qué
forma apoyan a la organizacién como un todo, essqueotivan y son capaces de actuar

independiente y creativamente para cumplir la misio

Una mision efectiva se enfoca en mercados y ckemie en productos y servicios.
Ella debe ser especifica, alcanzable y motivadaaagorma mas sencilla de mision es
“El satisfacer las necesidades de los clientes anegli. La parte “el” y “de” de la
mision describen el tipo de negocio en que estilpresa. La parte “mediante” describe

las estrategias claves que son implementadasqmer los objetivos del negocio.

Evite complicar su mision con calificativos, valeremediciones, y otros.
Mantenga su mision sencilla para que las persomedan recordarla, a continuacion se

detalla la mision de la empresa Mega Aire de Sagyudli
Ejemplo de mision de la empresa Mega Aire.
Mision mal redactada de la empresa Mega Aire.

“Somos una empresa dedicada a la comercializac®nprdductos de aire
acondicionado, con cualidades Optimas de calidpregios competitivos como pilares

fundamentales para la satisfaccion de nuestrastetié
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Mision bien redactada para la empresa Mega Aire

“Somos una empresa dedicada a la venta, repam@ervicios de mantenimiento
de aire acondicionado; brindando excelente atenca@m profesionalismo vy
responsabilidad hacia nuestros clientes, generagmipleos que contribuyan al
desarrollo socioeconomico de la zona oriental;statiendo las necesidades que

demandan nuestros clientes a través del trabagg@po”.

El secreto de una misidén efectiva es mantenerlailery enfocada en cémo el

cliente va a beneficiarse de sus productos y sesvic

Después que se desarrolla la mision, se debe deslglea lo largo de la
organizacion. Si el despliegue es efectivo, todeada uno pueden describir como su

trabajo enlaza y apoya la mision de la compafia.

También deben desarrollarse mediciones de desengpedada nivel desplegado.
Se deberia recolectar datos para establecer umpese tipico o normal. Una vez que
se ha identificado el desempefio normal, la gergnagale establecer linderos para las
actividades. Estas frecuencias de accion permiten lgs procesos puedan ser casi
totalmente manejados y gerenciados por los misnmabajadores. Mientras el
desempeiio se mantenga dentro de los linderos deperka gerencia puede tener
confianza en que el desempefo es normal, y defasta puede concentrarse en los

objetivos mas esenciales del Plan Estratégico.
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Vision y Planificacion Estratégica vaga y débilmergt enlazada a la organizacion.

La misién y los fundamentos del negocio describaal ®@s el negocio de la
compafia. La visién de la empresa describe cud@rdeler el negocio del futuro. Las
Visiones apelan a las emociones. Ellas describdoteto en términos de metaforas,
simbolos, y sentimientos. Una visidon es una imagely poderosa que atrae a las

personas hacia ella.

Por ejemplo, antes de comenzar su exigente preparde cinco afios de estudio
en la Universidad de El Salvador, los estudiantesven a si mismos subiendo
lentamente los escalones del podium de graduacée |p ceremonia, sienten que el
titulo ya esta en sus manos y escuchan la alegrgusl padres. En mas de una ocasion,
esta vision los ayudara a vencer el sufrimientoay éxigencias necesarias para
transformarse en uno de los mejores profesionaekldSalvador. Las empresas, los
departamentos y todos los elementos de la orgadizdambién necesitan tener su
vision. El efecto es exactamente igual, cuandoctasas se ponen dificiles, la vision

proporciona la motivacion y la tenacidad para ap@y esfuerzo.

A veces la vision también se conoce como interttatégiico. Aquellos que no son
lideres del mercado tienden a tener visiones derdeen a un competidor clave. Los
lideres del mercado tienden a tener visiones m@éiasnpor ejemplo, la vision de Coca
Cola es: “Poner una Coca Cola al alcance de todmwido, en todo el mundo”.
McDonalds quiere: “Servir comida a la gente, dosda que esté reunida”. En ambos

casos se crea una imagen visual que apunta eretzidn que la compafiia quiere ir.
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La vision debe guiar todo cambio organizacionaioglas las actividades de

mejora. La mejor forma de hacerlo es capturardemien un objetivo de largo plazo.

Luego debemos identificar de tres a cinco activedaclaves que aseguren que la
vision sera lograda. Este plan de largo plazo lepuo de partida para el proceso de
planificacién anual. El plan anual identifica lasas esenciales que debemos lograr este
aflo para alcanzar la vision. Todas las otras detilds y procesos criticos deben
entonces ser desplegados en todas las areas meségsda organizacion. Los duefios de
estas actividades y procesos criticos deben setifidados y asignados para luego

desarrollar las mediciones de desempefio que pexmitionitorear el progreso.
Ejemplo de vision de la empresa Mega Aire.
Vision mal redactada de la empresa Mega Aire.

“Ser una empresa lider en la comercializacion ddymtos de aire acondicionado,
con estandares de calidad, que nos permita posesamen el mercado de la zona
oriental, mediante el uso de tecnologia y actualira constante de nuestros

conocimientos a beneficio de los clientes que eonéin nosotros”.
Vision bien redactada para la empresa Mega Aire.

“Ser una empresa lider en venta, reparacion y@esvide mantenimiento de aire
acondicionado en la zona oriental, que contribuyeledesarrollo econdmico mediante
la generacion de empleos de calidad y responsathjlighra satisfacer las necesidades de

nuestros clientes y asi brindar a nuestros cligrabgjos mas tecnificados”.
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Falta de un analisis adecuado de la informacion dante el desarrollo del plan.

Muchas de las sesiones de Planificacion Estratégicaalizan extramuros en una
intensa sesion de dos o tres dias. Aunque estacdéda excelentes resultados para
mejorar el trabajo en equipo del grupo gerenciai,quanto el evento esta separado de
la fuente de informacién, rara vez se tiene accisémico a la informacion que se
necesita, lo que lleva a que las opiniones tomeligalr de la informacion en estas
reuniones. La persona con las mejores habilidadesunicacionales (muchas veces
aquel con la voz mas fuerte) tiende a dominar leentiar la direccion del grupo. El

consenso se hace dificil porque no es facil sepasarpiniones de quien las emite.

Una buena técnica para incorporar un buen flujonflamacion al proceso de
planificacion es realizar las reuniones en la esgrdonde la informacion sea accesible.
En lugar de una sola sesion intensa, considereosébipjdad de efectuar multiples
reuniones en un periodo de una a dos semanas. €laaimdormacion se presenta y se
analiza, es comun que ella responda muchas interteg asi como que también genere
nuevos cuestionamientos. Al realizar una serigaedmiones cortas, las inquietudes
extraidas del analisis de los dapageden ser aclaradas con nueva informacion o enalis

en la siguiente reunion.

Cada compaifiia tiene un tipo de informacion pddicpara su proceso de

planificacidn, pero por lo general debe cubrirdagiientes areas claves:

» Las ventas y su tendencia.

» Satisfaccion del cliente y la tendencia.
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* Los competidores y que direccion estan tomando.

* Tendencias tecnologicas.

* Tendencias de los proveedores de productos \CgEsvi

* Ventajas competitivas claves de la organizacion.

La informacion de cada una de estas areas debmrisegmentada y analizada
hasta que la existencia de ciertas oportunidadegeslsean logicas para todos los
participantes. Enfocarse en la informacion permigamover las personalidades
individuales del proceso de toma de decisiones;casio fortalece la capacidad de
convencimiento de los integrantes por cuanto lassibmes pueden ser apoyadas por la

informacion disponible.
Falta de seguimiento periddico y de mejoramiento dgroceso.

No importa cuan extraordinario sea el plan, si sog@so no es evaluado
periodicamente, el plan va a fracasar en precigitatambio requerido. Las personas
quieren trabajar en aquellas cosas que son impesta8i nadie pregunta acerca de
progreso del plan, las personas van a percibidagiactividades derivadas de él no son
importantes. El proceso de seguimiento es quizgas mas importante en el proceso

de planificacion.

El seguimiento efectivo debe ser puesto en agdiaalendario de reuniones
para el seguimiento es un buen método para comupgicando sera realizado el
seguimiento. Las personas necesitan saber qugleisento siempre ocurrira, y que se

espera de ellos; que presenten el estado de situdeilos aspectos fundamentales de su
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area, y también de los objetivos de futuro dedue son responsables en el Plan
Estratégico. Si la gerencia no demuestra que vabraroceso de seguimiento, los
empleados tampoco lo van a valorar. El seguimieritecuente y superficial sobre los

aspectos evaluados implica que los temas no soaoriames. Nadie quiere trabajar en

algo que no es importante.

En general, el seguimiento efectivo debe contenpsasiguientes aspectos:

» Debe ser conducido en forma regular.

* No se necesitan presentaciones adornadas.

* Usa informacion real para evaluar el desempefouytiiaa ni opiniones, ni

anécdotas.

» Mantiene un clima honesto y de apertura.

» Evalla los aspectos basicos del negocio primegyide de la informacion

sobre las actividades consideradas como esenpiia<®! futuro del plan.

Es importante que el proceso de seguimiento indiofgamacion especifica. Es
muy facil incluir afirmaciones como: “hemos realilo progresos” o “continuaremos
nuestros esfuerzos”. Si se deja que las aprecixise hagan en las reuniones de
seguimiento, sucedera que ellas comenzaran a pamecada evaluacion y no se tendra
evidencia objetiva del verdadero progreso. Usaicatbres validos para cuantificar el

progreso nos ayuda a concentrarnos en los aspesosiales, a hacer planteamientos
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como ¢ Porqué no hemos logrado la meta? La discgsiérsigue proveera luces sobre

aquellos aspectos que nos ayuden a explorar &satit/as para mejorar.

Cuando conduzca una evaluacion, es importante b@erente mantenga una
actitud calmada y no amenazadora. Si atacamoseéloddel proceso cada vez que una
meta deja de alcanzarse, nuestra actitud lo llezaménitir informacion que él pueda
considerar negativa para su desempefio, lo queugestt proceso de evaluacion. Crear

un clima de apertura, honestidad, y de apoyo @onsabilidad del gerente.

Las evaluaciones de seguimiento efectivas requiguenel dueiio del proceso
traiga a la reunién todo el soporte de informagiéoesaria. Los aspectos basicos del
negocio deben ser evaluados primero. Generalmestes easpectos se estaran
comportando como se espera y por lo tanto esta dattproceso de seguimiento debe
ser relativamente rapida; no es necesario dediearasiado tiempo a cosas que estan
marchando bien. Por otra parte, si el desempefandaspecto basico del negocio
sobrepasa los linderos previstos durante el perwdtuado, el duefio del proceso debe
describir la situacion y las acciones tomadas pesalver el problema y prevenir que el

mismo se vuelva a presentar.

Después de revisar los aspectos basicos, se delesaduar los progresos para
alcanzar los objetivos futuristas. Esta evaluadébe hacerse comparando lo que se
esperaba lograr contra lo que realmente se logrda Tesviacion deberia ser analizada

en profundidad hasta encontrar su causa raiz. b@sa en la comprension de la causa
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raiz, las implicaciones para el futuro deberian diecutidas hasta llegar a acuerdos

sobre los resultados esperados en el periodo cplagmhasta el proximo seguimiento.

A medida que transcurre el afo, es posible queaga logico que los objetivos
originales no van a ser alcanzados. Esto puedeassado por cambios en el ambiente
de negocios que requieran cambios en los planéambién por el hecho de haber
subestimado los recursos requeridos. Si esto qalrgroceso de seguimiento deberia
ser usado para documentar los cambios en lugagalear un nuevo Plan Estratégico
anual. Hacerlo asi impide que sea innecesariamendificado o dejado de lado porque

ya no refleja la situacion actual.

En resumen la Planificacion Estratégica es un aetemesencial del éxito en los
negocios, pero muchas empresas no la aprovechativafeente para guiar sus
actividades de negocio. Algunas de las razonesipales incluyen mezclar los aspectos
basicos o cotidianos del negocio con actividadetitlgo, Misiones y Visiones vagas,

mal uso o no uso de la informacion, y falta de oyab y seguimiento del progreso.

Cada empresa deberia evaluar su propio procestadiégacion y determinar si
esta siendo utilizado en forma efectiva. Si el psocde planificacion no esta generando

los resultados deseados, entonces el proceso @ehearbiarse o mejorarse.

Las recomendaciones y técnicas presentadas entrab®o se ofrecen como
soluciones para las causas mas comunes de debi&ladembargo, el punto mas

importante es que las compafiias deberian contimeatificando y mejorando su
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proceso de planificacion hasta que el mismo sesftbtame en una parte integral de su

proceso de negocios.
1.3 PLANIFICACION DEL PROCESO.

En esta instancia debe abordar la interroganteod® @retende la organizacion
alcanzar los objetivos y metas fijadas. El Planrdisgico resume como alcanzo la
organizacion la situacion actual, establece logtokys y metas que revelan donde se
quiere llegar y desarrolla una serie de estrategiasexplica cOmo piensa alcanzar esos
objetivos y metas. El Plan Estratégico maneja usiarvde largo plazo (por ejemplo 5 0
10 afos). Este se lleva a cabo mediante una sepkades de accion de mas corto plazo,
también descrito como plan operativo, plan anuplam tactico. Un plan de accion o
plan operativo bien desarrollado vincula el PlatrdEggico con la operatividad de la

organizacion.

Convertir el panorama de largo plazo en realidgzEdde de que se ejecuten las
acciones en el corto plazo. Para implementar exiteste el Plan Estratégico, la
organizacion debe identificar los pasos necesgaog alcanzar los objetivos a nivel de
organismo, division, seccién, unidad de trabajoayfuvel individual. S6lo un esfuerzo
coordinado se traduce en objetivos organizacionalegtas en acciones especificas de

corto plazo.

El plan de accion describe que es lo que debe igcguien lo debe hacer y
cuando debe completarse. Traduce las accionestégitess en un plan de

implementacion anual.
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El plan de accién vincula los objetivos estratégigdas metas con su operatividad
diaria, describiendo operaciones, procesos y pmogedtos necesarios estableciendo

quienes seran los responsables de ejecutarlongauwkeberan implementarse.

La practica de la Planeacion Estratégica es unmarhamta util a la gerencia, no
para adivinar el futuro o abolir sus riesgos, $iama que una empresa pueda enfrentarse
en mejores condiciones que la competencia a ladicones cambiantes propias de su

entorno.

Para obtener lo mejor de las tecnologias de leeBtadn Estratégica, es necesario:
* Presencia y compromiso de todo el equipo direatoroel proceso.
* Convocar a todo el personal para que suminisirddamacion.
*  Obtener la participacion y el compromiso de todasersonas.

« Emplear las herramientas necesarias que posibitlisponer del maximo

posible de alternativas (cursos de accion).

* Los miembros del equipo de direccion deben posaititiades para cooperar
en trabajo grupal. En caso necesario, disponendexperto en el proceso para

orientar eficientemente el trabajo de los implicado
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CAPITULO 2: DISENO Y FORMULACION DE UN PROYECTO.
2.1 FASES DEL DISENO DE PROYECTOS.
Tipos de proyectos.

Existen diferentes tipos de proyecto segun susficksones, a continuacion se

presentan las clasificaciones mas comunes queexist

* A partir del fin buscado.
% Proyectos de inversion privada:En este caso el fin del proyecto es lograr

una rentabilidad econdmica financiera, de tal mgae permita recuperar la
inversion de capital puesta por la empresa o imw@gtas diversos, en la

ejecucion del proyecto.

% Proyectos de inversion publicaiEn este tipo de proyectos, el Estado es el
inversionista que coloca sus recursos para la @ftudel mismo, tiene
como fin el bienestar social, de modo que la reidal del proyecto no es
s6lo economica, sino también el impacto que elgrtwygenera en la mejora
del bienestar social en el grupo beneficiado caeroha de ejecucion, dichas

mejoras son impactos indirectos del proyecto.

% Proyectos de inversion socialTiene como fin de generar un impacto en el
bienestar social, generalmente en estos proyeaiosenmide el retorno
econdmico, es mas importante medir la sostenililidéura del proyecto, es
decir si los beneficiarios pueden seguir generdratteficios a la sociedad,

aun cuando acabe el periodo de ejecucion del pykeos promotores de
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estos proyectos son el Estado, los organismos latetales, las ONG y

también las empresas, en sus politicas de resptdadlsocial.

Los proyectos publicos o sociales, se pueden clasif en:

X/
o0

Proyectos de infraestructura: Relacionados a inversion en obras civiles de
infraestructura que puede ser de uso econdémicefibemdo la produccion)
0 de uso social, mejorando las condiciones de H#daeste tipo de proyectos
se mide el impacto generado en los beneficiariognateria de logros en
salud (por ejemplo un proyecto de construccion dspital) estos logros
permiten mejorar la calidad del servicio y ahomacursos al Estado, en
educaciéon (ampliacion de aulas) mejorando la cdlitl servicio educativo
o incrementando su cobertura, o en la actividach@oica (carreteras,
canales de regadio u otros) que permite expandiofdera de produccion

existente en una zona, estos proyectos incluyeguepamiento respectivo.

Proyectos de fortalecimiento de capacidades sociale gubernamentales:
En este caso se trabajan diversas lineas, comejemplo participacion
ciudadana, mejora de la gestién publica, vigilacai@adana u otros, en este
tipo de proyectos el componente de inversion enafijos, [lAmese obras
civiles 0 equipamiento es limitado, la importand& proyecto se centra en el

logro de capacidades sea en la comunidad o eretefibiarios.
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X/
o

Los proyectos privados se pueden clasificar en:

Creaciéon de nuevas unidades de negocios 0 empreskst este caso un
proyecto se refiere a la creacion de un nuevo mtodo servicio y la
diversificacion de productos. Estos proyectos tipittenen flujos de ingresos
y costos, asimismo tienen una inversion que perimitcéar la produccion del

nuevo bien o servicio, evaluandose la rentabiliigldoroducto.

Cambios en las unidades de negocios existent&st este tipo de proyectos
no se crea ningun producto o servicio, simplemeatbacen cambios en las
lineas de produccion e infraestructuras, estos icanlneden darse ya sea en
nuevas infraestructuras o locales, maquinaria naaemgiando la maquinaria
antigua, también es posible ampliar la produccidm maquinaria adicional,
es probable que en muchos casos la inversion @aeaka minima o cero
(por ejemplo financiando los cambios con las maagivendidas), también es
posible que en este tipo de proyectos no se tdihgan de ingresos, sino mas
bien flujos comparados de costos, en donde losfibersese centran en los
ahorros generados por los cambios, esto suponeg tereamientas de
evaluacion que se centren en la medicion del algenerado u optimizacion

del uso de la maquinaria respectiva.
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Otras clasificaciones de los proyectos son:

» Clasificacion de los proyectos en el terreno de &ducacion.

%+ Proyectos de evaluacion.

% Proyectos de desarrollo tecnolégico.

X/
L %4

Proyectos de investigacion.
% Proyectos de investigacion experimental.
% Proyectos bibliogréficos.

» Baséndose en el contenido del proyecto.
% Proyectos de construccion.
% Proyectos de informatica.
% Proyectos de desarrollo de productos.
% Proyectos de desarrollo de organizacion.
% Proyectos de marketing.
% Proyectos comunitarios.
%+ Proyectos culturales.

» Basandose en la organizacion participante.
% Proyectos internos.

% Proyectos de departamento.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
£ %4

X/
L %4

X/
o

*0

Proyectos de unidades cruzadas.

Proyectos externos (de imagen corporativa).
Basandose en la complejidad.

Proyectos Simples.

Proyectos complejos.

Programas.

Mega proyectos.

Recomendaciones para formular un buen proyecto.

Trabajo en equipo: El disefio de un proyecto sale mejor si se trabaja e
equipo. No es una tarea que deba ser asumidao# jefe de la institucion o
el encargado de la linea o que pueda ser delegad@®perto en proyectos. Es
importante involucrar a los profesionales o promedoque trabajan la
problematica en terreno asi como los beneficiat@lgnismo. La participacion
del encargado de finanzas ayudard también a unar nf@mulacion del

proyecto.

Opinién de expertos: Es Util contar con la asesoria de expertos externos
conocedores de la problematica, ya que estos pudalaarientaciones sobre

como mejorar la formulacion de un proyecto.

Explicitar cual es el aporte innovador del proyecto Los recursos de la

cooperacion internacional son restringidos y seent@éin a proyectos
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innovadores antes que cubrir el gasto rutinariggpde planillas, construccion
de edificios). Hay que evidenciar el aporte innaradel proyecto y la medida
en la cual contribuye a desarrollar nuevos enfoguesdelos que puedan ser

aprovechados.

¢En qué estrategia se enmarca el proyecto®os proyectos tienen mayor
probabilidad de obtener financiamiento cuando formarte de un programa
gue pretende dar solucion a un problema de manezgral y no solamente
parcial. Ayuda que la formulacién de un proyectgpomnda a planes de
desarrollo nacional, regional o municipal, asi colaoparticipacion de los
beneficiarios. Favorece que el proyecto exprese agmgertacion entre las
organizaciones de la zona, la cual permita compitanedad y evite la

duplicidad innecesaria de esfuerzos.

El aporte propio: Influye favorablemente en la aprobacion de un mtyel

gue se pueda asegurar una contrapartida, que comtie el aporte solicitado.
Esta puede incluir contribuciones de la propia oizgcion que ejecutara el
proyecto, de los beneficiarios u organizacionesl&s; o eventual apoyo de

entidades publicas, empresariales o de otras eesdaboperantes.

Considerar temas transversales de importancia parbbs donantes:Como el

de sostenibilidad ambiental, nifiez y género.

Sostenibilidad del proyecto: Dada las restricciones financieras de las

entidades cooperantes, no quieren comprometergeaaciar proyectos que
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generaran una necesidad de apoyo externo permaneapmyar proyectos que
dejen de funcionar al cerrarse el financiamientb mteyecto. Por ello es
importante mostrar en que medida los actores Isgaldran asumir el proyecto

luego de que este concluya.

2.1.1 EIl Anteproyecto.
En la actualidad, no existe un formato Unico paaaptesentacion de un

anteproyecto. Sin embargo, es importante averiguala institucion a la que se
presentard el anteproyecto tiene algun formato céfspe para ello. De ser asi, lo
recomendable es formular la propuesta de acuerdoas criterios establecidos por

dicha institucion.

Si ese no fuera el caso, se presentan algunosiagitsugeridos para la
estructuracion y formulacién de un anteproyecto. dopretende con esto dar una
férmula Unica que deba seguirse al pie de la letrgpntrario, se intenta disefiar una
estructura basica que puede usarse de manerddlexiiptandose al tipo de institucién,

a las particularidades de cada situacion y aldgeproyecto.

Para formular un anteproyecto, es necesario caasicd punto de vista de la
entidad a la que se va a presentar la propuestdo Beneral, este tipo de instituciones
recibe innumerables expedientes para su evaluabine todo luego de haber realizado
una convocatoria. En tal sentido, es fundamentiatar la propuesta de la forma mas
concisa, coherente y clara posible, de modo quditéael trabajo de la persona
responsable de su evaluacién. Existe la creendi@v@zpda de que una propuesta
correctamente elaborada tiene que ser volumin@sa,no es cierto. Generalmente, una

73



propuesta deberia oscilar (sin incluir anexos)eelas ocho y diez paginas si se trata de
pequefios proyectos. En el caso que sea mas extensecomendable es que el
documento abarque las treinta o cuarenta paginafnal, se puede anexar toda la

informacion (estadistica, gréfica, etc.) que sustel plan.
Estructura del Anteproyecto.

A continuaciéon se sugiere una estructura con loxipales componentes de una
propuesta. Como se menciono anteriormente, noeexisd estructura rigida para la

presentacion, esta debe adecuarse a las partilades de cada situacion y proyecto.
1. Caratula y tabla de contenido.

La caratula del documento debe contener la infoidnagasica y relevante sobre
el proyecto, la cual debe ser breve y profesidasio no quiere decir que se tenga que
realizar un gasto excesivo en materiales o culi@speciales, pues podria ser visto por
las entidades donantes como un uso poco idealcdesos. De igual modo, muchas de
estas instituciones (sobre todo las medioambie)tglavilegian el uso de materiales

que no atenten contra la naturaleza.
Los principales aspectos que se deben incluir eartula son:
* Nombre y logo de la organizacion.

* Nombre del proyect@debe permitir identificar la naturaleza del pragea la

vez que la solucion del problema previamente ifieatio).

* Mes y afo de elaboracion de la propuesta.
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» Contacto con la institucion (nombre del funcionarieléfono, fax, correo

electronico, direccion).

Ademas de enviar una copia fisica de la propuestagcomendable anexar al
documento una copia en un medio magnético (disg@&eu otro medio) y enviar una
copia adicional por correo electronico. Esto pdarénitcompartir con mayor facilidad el
documento entre los funcionarios responsables awdluacion de la propuesta en la

entidad donante.

Si la extension del documento es superior a cirdgnas, se deberd incluir una

tabla de contenidos que permita una mas facil aliinade sus secciones.
2. Informacion general

* Nombre del proyecto:Debe permitir identificar la naturaleza del progegta

la vez la solucion del problema previamente idieaiio.

» Entidad responsable:Indica el nombre de la entidad responsable delgutoy

asi también los datos del personal para estaldeogacto.
» Periodo de duracion:Tiempo que tomara la ejecucién del proyecto.

* Localizaciéon: Sefiala la ubicacion geogréfica que tendra la setlprdyecto,
asi como el ambito en el que se desarrollaran déasidades del mismo,

indicando para cada caso la localidad, ciudadjtisprovincia, departamento.

* Monto total: Indica los recursos monetarios que demandara @ del

proyecto, expresado en la moneda del pais denodgda entidad a la que se
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solicita el financiamiento. Dicho monto se excludel aporte de la cooperacion
técnica internacional si es el caso, de la conttiglga nacional, de los

beneficiarios y de otras fuentes, si las hubieraseShiciera en una moneda
local, indicar el tipo de cambio utilizado con resip a ddlares o euros si fuese

el caso.

3. Introduccién y diagnastico.

e Introduccion.

Es un elemento muy importante del proyecto, ya égta sera presentada a la
institucion responsable de su aprobacién y su fiiaamiento. Esta instancia evaluara la
conveniencia de la propuesta, en buena medidatia gela introducciéon. Por lo tanto,
la introduccién debe concentrar, con fluidez y @iéa, de manera discursiva, los
principales elementos del problema y de la invast@, permitiendo al lector

familiarizarse con ellos.
Los elementos a considerar son:
s Eltema o nombre del proyecto.
% El objeto de estudio.
% Las motivaciones.
s Larelevancia del proyecto.
% El listado de los datos que seran recolectafibanalizados.

«+ La mencion del o los métodos de andlisis.
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« Panoramica general del problema que motivacgigato.

K/

« Los resultados genéricos que se espera obtener.

La redaccion de la introduccion debe ser ligeragyadable, una especie de
didalogo que debe motivar al lector a continuar melgeel proyecto. Los elementos antes

listados deben, por lo tanto, ser solamente endosjain abordarlos exhaustivamente.
* Antecedentes.

Se presenta la forma en que ha evolucionado ldlposolucion al problema, es
decir el proyecto en la institucion responsablamtién en la comunidad, destacando
los trdmites y estudios previos que originarondaniificacion, la experiencia obtenida
en otros proyectos y/o estudios similares, asi imbmencionar los proyectos
ejecutados, instituciones participantes y las fedae correspondan. Se debera hacer
mencion si se ha recibido algun tipo de colaboracitterior de otras instituciones,

indicando el tipo de colaboracién o si se esparibiréa y otras generalidades.
» Diagnostico.

En esta parte se debe describir la situacion aicteatificando la problematica que
se quiere solucionar, la misma que no se puedéveeswmon los recursos humanos y
materiales existentes, por lo que surge la neadsdta recurrir al apoyo de la
cooperacion nacional o internacional. Ademas, et daptar la atencion del donante

sobre la urgencia del tema planteado.
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Se debe procurar convencer al donante de como dptivies y capacidades
institucionales de la organizacion enlazan corolgstivos del proyecto, de tal manera

que se asegure el éxito del mismo.

Es recomendable tener en cuenta que muchos dortiemes interés en proyectos
presentados por consorcios de ONG o0 en algun tpalidnza que asegure un mayor

respaldo institucional a la intervencion del pragec
4. Definicidon del problema y sus causas.

Se debe especificar de la manera mas clara y pregisproblema central

identificado, asi como sus caracteristicas cuasitaty cuantitativas.

Uno de los errores mas comunes en la especifica@bmproblema consiste en
expresarlo como la negacion o falta de algo. Endeeello, el problema debe plantearse

de tal forma que permita encontrar diferentes jladaloles de solucion.
Ejemplos de problemas mal formulados:
* No existe un generador local de energia eléctrica.
» Falta de programas de educacién inicial o primaria.
Ejemplos de problemas correctamente formulados:
» Limitada provision de energia eléctrica duranteial
* Bajo rendimiento de los nifios/as en los primeras afé educacién primaria.

Los ejemplos mal formulados conducen a una Unidaci®m construir un

generador de energia eléctrica o implementar pmoggade educacion inicial. En
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cambio, los ejemplos correctamente formulados germiuna amplia gama de
posibilidades de solucidon, como utilizacion de roedde generacion alternativos o

diversas estrategias para elevar el rendimientosdeifio/as en educacion primaria.

Luego de haber sido definido el problema centrativaodel proyecto, se debe
determinar tanto las causas que lo generan conefdotos negativos que este produce,
para ello, lo mas recomendable es elaborar un @dgroblema que interrelacione en

forma directa e indirecta las causas con el probleemtral y con los efectos generados.
5. Justificacion.

Constituye la parte “marketing” del proyecto, etadase se hara el esfuerzo para
“vender” la propuesta, para convencer a la ingttuo lector no sélo de seguir adelante

con la lectura del documento, sino de autorizafiganciar el proyecto.

Probablemente mas que en otras fases del proydatedactar la justificacion se

debe forjar especial esmero en:
* Presentar los puntos de vista en forma légica.

« Documentar ideas, datos o inquietudes que hayaidsurecientemente y que

se relacionen con la problemética a investigar.

* Mostrar la relacion entre las experiencias cotigsay el planteamiento del

problema.
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La justificacion debe convencer a la instituciomaiate principalmente en tres

cuestiones:
* Laimportancia y pertinencia del tema.
e Objeto de estudio.
* La utilidad de los resultados esperados.

La justificacion puede redactarse alrededor de laspuestas a los

cuestionamientos siguientes:

¢ Por qué y qué tanto es conveniente llevar a cstieopeoyecto? O bien ¢ Para

qué servira este proyecto?
» ¢Qué aporta de nuevo este proyecto?
» ¢Cuéles son los beneficios que este proyecto priopara?
» ¢ Quiénes seran los beneficiarios y de que modo?

* ¢Qué es lo que se prevé cambiar con el proyecto?

¢,Cual es su utilidad?

Cuando se trata de proyectos ya abordados conaaittad, la justificacion cobra
vital importancia; pues en ella se establecer&lvancia del nuevo enfoque (producto
de la creatividad para formular nuevas preguntasu yaportacion al avance de la
sociedad o la ciencia. Por ello, una justificacoderamente formulada, debe sustentar

que el proyecto es significativo, pertinente, taletly viable.
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6. Objetivos.

Estos deben expresar claramente lo que se deswaaccon la ejecucion del
proyecto. Constituyen su razon de ser, en la maglidase basan en las necesidades que
se pretende satisfacer con €l y deben ser, paaeén, el punto principal de la atencion

del grupo que formule el proyecto.

Al redactar los objetivos de un proyecto se delmsiderar al menos los siguientes

criterios:

Deben ser congruentes con los objetivos de dekagiobal y estar dentro del

contexto de las politicas.

» Deben formularse con un lenguaje claro, de manaeasga comprensible para

todas las personas, grupos y organizaciones rakaas con el proyecto.

» Deben buscar soluciones que puedan ser alcanzadds aitilizacion de los
recursos disponibles y evitar el planteamiento @gtvos muy amplios,

ambiciosos y complejos.

Deben indicar cuando se esperan lograr.
Objetivos generales.

Se debe definir claramente los objetivos que seateslcanzar mediante la
ejecucion del proyecto. Estos presentan el propa@sirazon de ser del proyecto, es
decir, indican la situacion deseable que se teabfializar el proyecto y orientan a

describir la solucién del problema que se ha diatycado.
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Objetivos especificos o inmediatos.

Deben ser concretos y precisos, por lo tanto, cadadebe incluir un sélo logro,
asi como deben conducir a los resultados que seragsmlcanzar. Son los fines
inmediatos que el proyecto se propone alcanzar rentiampo determinado. El
planteamiento de objetivos especificos debe pdetianalisis del arbol de problemas, de

tal manera que cada objetivo sea una respuesta salucion a las causas que originan

el problema.

Tabla 3. Tipos de verbos a utilizar para la elabacion de objetivos.

Conocimiento. Comprension. Aplicacion.
Recordar informacior)| Interpretar informacion || Usar el conocimiento o I
poniéndola en sus propiaggeneralizacion en una nue
palabras. situacion.
Organizar Clasificar Aplicar
Definir Describir Escoger
Duplicar Discutir Demostrar
Rotular Explicar Dramatizar
Enumerar Expresar Emplear
Memorizar Identificar llustrar
Nombrar Indicar Interpretar
Ordenar Ubicar Operar
Reconocer Reconocer Preparar
Relacionar Reportar Practicar
Recordar Revisar Programar
Repetir Seleccionar Solucionar
Reproducir Ordenar Utilizar
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Analisis. Sintesis. Evaluacion.
Dividir el Juntar o unir, partes o Hacer juicios en base a|
conocimiento en part{| fragmentos de conocimieny criterios dados.
y mostrar relaciones para formar un todo y
entre ellas. construir relaciones paral
situaciones nuevas.
Analizar Organizar Valorar
Valorar Ensamblar Argumentar
Calcular Recopilar Evaluar
Categorizar Componer Atacar
Comparar Construir Elegir
Contrastar Crear Comparar
Criticar Disefar Defender
Diagramar Formular Estimar
Diferenciar Administrar Evaluar
Discriminar Organizar Juzgar
Distinguir Planear Predecir
Examinar Preparar Calificar
Experimentar Proponer Otorgar
Inventariar Trazar Seleccionar
Cuestionar Sintetizar Apoyar
Examinar redactar Valorar

7. Marco teorico.
En éste paso se necesita definir los conocimiezgpsculativos, conceptuales y la
serie de leyes que relacionan determinado orddarsenenos, que sirven de base para

hacer los posibles escenarios primarios de laueswl del problema.
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En este punto se debera presentar un listado dentdos tedricos que deberan

ser revisados para clarificar la comprension dedasbles en estudio.
8. Formulacion de hipotesis.

Una vez que se ha especulado sobre los escenarsilslegs de solucion, se
necesita entrar a la fase de las suposicioneslpssiibmposibles para sacar de ellas una
consecuencia, y explicaciones que aun no estatientBmente demostradas por falta de

pruebas.
Definicion de Hipotesis.

La hipotesis es una explicacion preliminar en fordea proposiciones reales,
l6gicas y razonables, que ayudan a ordenar, si@ng estructurar el conocimiento

que ya se tiene, y a su vez saber que es lo tmd@scando o tratando de probar, esta

sera sometida a pruebas para conocer si es veadader
Clasificacion de las hipotesis.

En la literatura metodologica se pueden encordrstintas clasificaciones de

hipotesis en funcidn de varios aspectos.

* Hipotesis de investigacion:Son aquellas proposiciones acerca de las posibles
relaciones entre dos o mas variables y que cunqmanas caracteristicas de

una hipétesis.
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% Hipotesis descriptivas: Se utilizan a veces en estudios descriptivos, son
afirmaciones mas generales, y pueden involucrar vameble, dos o mas

variables.

% Hipodtesis correlacionales: Corresponden a los estudios correlacionales y
pueden establecer la asociacion entre dos o mabhe. Alcanzan el nivel

predictivo y parcialmente explicativo.

% Hipotesis de la diferencia de grupos:Se formulan en investigaciones
dirigidas a comparar grupos. Cuando el investigatwrtiene bases para
suponer a favor de que grupo sera la diferencieuta una hipotesis simple
de diferencia de grupos, y cuando si tiene basssblece una hipotesis

direccional de diferencia de grupos.

Las hipdtesis de diferencia de grupos pueden forpsate de estudios
correlacionales si Unicamente establecen que Hasedcia entre los grupos,
pero si ademas de establecer tales diferenciascanrpel porque de las

mismas, entonces son hipotesis de estudios exptisat

% Hipotesis causal:No solo afirman las relaciones entre dos o masiblas y
como se dan esas relaciones, sino que ademas propon sentido de

entendimiento de ellas, todas estas establecaniomés de causa-efecto.

* Hipotesis nulas: Estas son lo contrario de las hipdtesis de ingasitn,

también constituyen proposiciones acerca de laciGglaentre variables,
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solamente sirven para refutar o negar lo que afif@ahipdtesis de

investigacion.

» Hipotesis alternativas: Son posibilidades alternativas ante las hipétdsis
investigacion y nula. Ofrecen otra descripcion,lieagiones distintas a las que
proporcionan los ya mencionados tipos de hipétesstas solo pueden
formularse cuando efectivamente hay otras pos#ulkd adicionales a las

hipétesis de investigacion y nula.

% Hipotesis estadisticas: Son la transformacion de las hipétesis de
investigacién, nulas y alternativas en estadisticses pueden formular
solamente cuando los datos del estudio que se xegokectar y analizar son

cuantitativos.

Las hipotesis que se formulan al momento de elabonaanteproyecto son
susceptibles de ser modificadas durante el pradesavestigacion, en la medida en que

se va profundizando en el conocimiento y comprenda& tema.
9. Metodologia.

Esta aclara (en forma muy detallada) los pasogegimientos utilizados para
llevar a cabo el proyecto. En esta seccion del miectio dedicada a la metodologia debe

quedar muy claro el “como” del proyecto.

Sin embargo, la forma en que debe trabajarse ladoketgia varia sustancialmente
dependiendo del tipo de proyecto que se esta @ator Al desarrollar un proyecto de
investigacion, la metodologia se constituye enigéfib de la investigacion. En esta
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seccion debe explicarse claramente la forma ersgukesarrollara la investigacion. Por
lo tanto, la metodologia se escribe en futuro, com “promesa” o propuesta de lo que

se va a hacer y como se va a hacer.

En resumen los pasos a seguir para desarrollaroyego investigativo son:

Tipo y disefio general del estudio.

» Definiciones operacionales (operacionalizacion).

* Muestra, unidad de analisis y observacion. Crigedi@ inclusion y exclusion.
* Intervencién propuesta (para los estudios convaterion).

* Procedimientos y técnicas para la recoleccién figrnracion y métodos para el

control de la calidad de los datos.
10. El presupuesto.

Luego de haber definido las necesidades y estdblesi plan de trabajo y las
metas, se puede proceder a elaborar un presupniesab que indique con exactitud el

flujo total de recursos necesarios para la impléaoeédn del proyecto.

Si el presupuesto tiene un nuamero excesivo de coempes, es preferible
presentar una version resumida del presupuestgadpeen principales categorias. Se
recomienda que el cuadro con el presupuesto nadaxde una pagina para un facil

analisis y comparacion de los componentes del mismo

Por lo general, muchas instituciones donantes niemgerés en que el
financiamiento de las propuestas sea compartid@fpas instituciones, asi como por la
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institucion solicitante En tal sentido, si estertuel caso, incluya en el presupuesto el

monto de financiamiento que corresponde a cadiguicisin.
11. Actividades y cronograma de ejecucion.

Esta seccion es importante porque en ella se exfgdique se va a hacer con el
financiamiento solicitado. En tal sentido, es nadesque las actividades guarden
consistencia con el presupuesto del proyecto,aashhién se debe evidenciar en forma

clara como estas permitiran el logro de cada uogebjetivos planteados.

Es recomendable hacer un cronograma con las palesip actividades
consideradas durante la ejecucion del proyectorypaglas de acuerdo con el objetivo

especifico al cual pertenecen.
12. Resumen ejecutivo.

Es una de las principales secciones de una pr@pdesproyecto. Esta seccion
constituye el punto de partida que despierta elrést de la persona responsable de la
evaluacion. En tal sentido, es fundamental ponpeaal cuidado en su redaccion y

consistencia.

Como su nombre lo dice, un resumen ejecutivo essimtasis de la informacion
mas relevante del proyecto. Por lo general, semmezwla que su extension no exceda

las dos paginas.
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El resumen ejecutivo debe incluir:

Descripcion breve sobre el problema identificado

e Explicacién sobre la solucién del problema motiv proyecto, que incluya
sus actividades, el numero de beneficiarios, conddnde operara, el tiempo

requerido y el personal responsable de su ejecucion

 Los fondos requeridos para la operacion del proyectlos planes que

garanticen su sostenibilidad en el futuro.

« Una corta resefia (un parrafo) que incluya de mamheexe la historia,
actividades y capacidad de su institucion paraafllea cabo el proyecto

propuesto.

El resumen ejecutivo debe ser redactado al firalinicio, una vez terminada la
elaboracion de la propuesta. Hay que tener en &uprg, en muchos casos, esta es la
Gnica parte de la propuesta que leen los evalusdpega decidir si contindan
revisandola o la dejan de lado. Por ello es imptetgponer especial cuidado en su

redaccion.
13. Bibliografia.

Al elaborar todo escrito o documento, deben agsegeeferencias, en el texto,
para indicarle a la institucion en que autores@bajos similares se baso el proyecto, con
respecto a otros proyectos o investigaciones delsatas por autoridades en la materia,

especialistas 0 autores con experiencia en el tema.
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14. Anexos.

En esta seccidn se debera incluir toda la inforamacelevante (estadisticas,
fotografias, cartas de autoridades, involucradas). eAsimismo, se puede incluir la
matriz del Marco Logico, asi como desarrollar coayar detalle el cronograma de

trabajo, entre otros.
Disefio y Elaboracion del Marco Légico.

El Marco Logico fue creado en 1969 por la firma sdtora Practical Concepts
Inc., especificamente por Ledn Rossenberg y Lawrdtmsner, bajo contrato con la
Agencia para el Desarrollo Internacional de losaéss Unidos (USAID). Este fue
creado para mejorar la calidad de las inversionemles, superando los tres problemas

que en opinidn de sus creadores eran los prinsipi#fectos de los proyectos:
« Planificacién demasiado imprecisa.
- Responsabilidad gerencial ambigua.
« Evaluacion excesivamente controversial.

El Marco Logico permite un disefilo que satisfaces requerimientos
fundamentales de calidad en un proyecto de dekarrobherencia, viabilidad y
evaluabilidad. El Marco Logico logra, sin mayor esidad de sofisticados métodos

matematicos, introducir rigor cientifico en la faracion de proyectos sociales.
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Acciones del Marco Légico durante la gestion delocde los proyectos:

La identificacion y priorizacion, sobre la baseuwteanalisis de los problemas

de la poblacion y sus posibles alternativas decgmiu

e La formulacién y evaluacién, mediante la espedifiza y estimacion

cuantitativa de los beneficios y costos involucsadn un proyecto.

» La planificacion operativa, especificando de modeciso las actividades y los

recursos necesarios para la ejecucion de un pamyect

* El monitoreo y evaluacion, sobre la base de unurdajde indicadores de

desempeiio.

e La evaluacion ex-post y analisis del impacto sod&lun proyecto, a fin de

determinar su contribucion al desarrollo.
Definicion del Marco Logico.

Es un instrumento metodolégico que se emplea jpahtiente en la etapa del
disefio, planificacion, monitoreo y evaluacion de proyecto de desarrollo. Permite
elaborar de manera grafica, coherente y articuladacomponentes centrales que
configuran una hipotesis de un proyecto. Asimisehd/arco Logico permite identificar

de un modo grafico:
» ¢Qué es lo que se va a lograr con el proyecto?
e ¢COmo se va a realizar el logro planteado?

» ¢COmo se va a saber si ese logro se ha cumplido?
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De igual forma, esta herramienta constituye el puiat partida para la evaluacion

del proyecto. Asi también ayudara a explicar:

¢, Para qué se realiza el proyecto?

¢, Qué problema ayudara a resolver o qué se quignar loon el proyecto?

¢, Coémo alcanzamos el objetivo del proyecto?

¢, Con qué acciones se lograrén los resultados algqin?

Tabla 4. Matriz del Marco Légico conformada por circo columnas y cinco filas.

Jerarquia de Metas Indicadores | Fuentes de | Supuestos
objetivos verificacion
Fin

(Objetivos de Desarrollo)

Propésito

(Objetivo General)

Resultado
(Objetivo Especifico)

Acciones

(Actividades Principales)

Etapas del disefio del Marco Ldgico.

» Diagnostico del problema (situacion actual).
» Definicion del proyecto (situacion futura).

» Elaboracién de la matriz de Marco Légico (MML).
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Primera Etapa: Diagnostico del Problema.

Detectado el problema de desarrollo, el paso sitgiies realizar un amplio
analisis del mismo, en sus distintas facetas. & @®cisando y especificando la

situacion actual.

Para ello, se cuenta con dos herramientas: elseédk involucrados y el analisis

de problemas.
a. Analisis de involucrados.

Se trabaja con los grupos directa o indirectamientducrados y/o afectados en el

problema de desarrollo.

El proposito fundamental es determinar qué cambars requeridos y factibles

desde el punto de vista de los beneficiarios yaéssiniveles de decision.
Tipologia de grupos.

* Grupos de poblacion (por localizacion, por nivel idgresos, por etnia, por

edad, etc.)

» Organismos del sector publico (centralizados y elgsalizados, incluyendo

empresas publicas).
* Organismos del sector privado (camaras, centrogresas, etc.).

* Organismos de la sociedatlil (ONG, fundaciones, sindicatos, otras sin §ine

de lucro).
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* Organizaciones religiosas (iglesias y otras orgammes religiosas

influyentes).

» Grupos politicos.

* Organizaciones externas (otros paises, ONG intemmales, organizaciones
binacionales, organizaciones de seguimiento de tiobge especiales,

organismos internacionales, etc.).

Se consideraran:

Sus intereses.

Sus potencialidades y limitaciones.

Sus percepciones del problema.

Sus recursos y mandatos (el de los estatutogascashstitutivas o normativas).

Debera considerarse e incluirse en el cuadro daluosados que se detalla mas

adelante tanto a los grupos que apoyan como aisajoponen al proyecto.
Objetivos de la inclusion de todos los involucrados
Se pretende lograr:

» Una aproximacion integral al problema.

 Mayor objetividad en el disefio y la ejecucion, mporado los diferentes

puntos de vista.
* Incremento del sentido de pertenencia de cadaunkendo en el proyecto.
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Técnicas a utilizar.

* Entrevistas.

» Focus group (Grupo de Focos).

« Talleres.

Cuadro de involucrados.

Con los estudios realizados, se confecciona unrouzmh caracteristicas similares

al siguiente:

Tabla 5. Cuadro de Involucrados.

Problemas Recursos y

Grupos Intereses Percibidos Mandatos

Cada grupo ocupara una fila, con su identificagiecisa y el detalle de sus

intereses, de cdmo perciben el problema y de suss@s y mandatos.

* Intereses: Son los relacionados directamente copradllema de desarrollo

identificado. También, pueden ser posibles sol@s®ugeridas por el grupo.

* Problemas percibidos: Son las condiciones negatjuaspercibe el grupo, en
relacion con el problema de desarrollo. Es demn ks manifestaciones

concretas que el grupo detecta de acuerdo a sepgoédo.
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Recursos: Aportes precisos de cada grupo. Son si¢ihs: financieros y no

financieros. Estos Ultimos pueden ser muy impoegant

Una organizacion formal tiene ambos recursos:

¢ Financieros, determinados en su presupuesto.

% No financieros, tales como recursos humanos, inflias, tecnologia,

contactos, etc.

Mandato: Es la autoridad formal para proporcionarsarvicio o cumplir una
funcion. Esta fijado en los documentos oficialestgitos, cartas organicas,

leyes, etc.)

b. Andlisis de problemas.

Es como los problemas concretos son percibidodggoinvolucrados, en este se

pretende encontrar las relaciones causales y pde éam jerarquizacion de esos

problemas percibidos, en el marco del contextol pa#lema de desarrollo.

Utilidades.

La metodologia propuesta tiene los siguientes t@ogf

Permite analizar la situacion actual, en su context

Identificar los problemas principales y sus relae® causa-efecto, en relaciéon

con el problema de desarrollo determinado en geari
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* Visualizar las relaciones causa-efecto e interi@egs en un diagrama,

construyendo el &rbol de problemas.

La definiciébn correcta de las relaciones causatefgcla jerarquizacién de los
problemas percibidos permite mejorar el disefio mlelyecto, su ejecucién y su
evaluacion, a través de un modelo légico y sobreual se basara la busqueda de la

solucion parcial o total al problema de desarrollo.
El Arbol de Problemas.

Es una técnica que se emplea para identificar ilnac&®n negativa (problema
central, Figura 5) y los efectos desencadenadospasdlema, el cual se intenta
solucionar mediante la intervencién del proyecitizahdo una relacion de tipo causa-

efecto.

Figura 5. El Arbol de Problemas

| Efectos | | Efectos | | Efectos |

LB

| Problema central |

BB

| Causas 1 [ Causas | [ Causas

Mediante el mencionado encadenamiento causa-efeetordenan los problemas

principales permitiendo al formulador o equipo iifegar el conjunto de problemas
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sobre el cual se concentraran los objetivos delgmto. Esta clarificacion de la cadena
de problemas permite mejorar el disefio, efectuamanitoreo de los "supuestos” del
proyecto durante su ejecucion y, una vez termingldproyecto, facilita la tarea del

evaluador, quien debe determinar si los problenas $ido resueltos (o no) como

resultado del proyecto.
Como se elabora el Arbol de Problemas:
» Identificar los principales problemas con respecka situacion en cuestion.

e Formular en pocas palabras el problema central,mdelo que sea lo
suficientemente concreto para facilitar la busqueglaoluciones, pero también
lo suficientemente amplio que permita contar coa gama de alternativas de

solucion, en lugar de una solucion unica.
* Anotar las causas del problema central.
* Anotar los efectos provocados por el problema aéntr

* Elaborar un esquema que muestre las relacioneausa ¢ efecto en forma de

un arbol de problemas.

Revisar el esquema completo y verificar su logicgaegridad.

Una técnica adecuada para determinar las caustectp® una vez definido el
problema central, es “la lluvia de ideas”. Estanté& consiste en hacer un listado de
todas las posibles causas y efectos del problemaupan luego de haber realizado un

diagnéstico sobre la situacién que se quiere ayadaesolver. Luego de ello, se
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procedera a depurar esta lista inicial para finabmerganizar y jerarquizar cada uno de
sus componentes bajo una interrelacion causa-efecto

En esta parte del trabajo se debe contar con gbagmliteratura y estadisticas, asi
como un diagnostico del problema y la experieneipmbyectistas o expertos en el tema.
A continuacion se brindan algunos ejemplos.
Figura 6. Ejemplo: Elaboracion de un arbol de probémas sobre una empresa

comercial.

\1%4

El producto no s
vende

[ ]
Consumidores no Comerciantes no
encuentran el product promocionan el
productc

O

Efectos —

0

El producto no esta a fggg,g
- , ="
tiempo en los comercios. i

Causa: e

[ |
Hay una mala Los procesos d No se conocen lo

1%
\°ZJ

distribucién venta son lentog flujos de demanda
I—I—r 1 I
—
El :
| L?; Excesiva Los
ersona .
P i MEdIoS | hurocracia trol
no esta de controles
capacitadg | transporte
son
escasos
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Figura 7. Ejemplo: Elaboracién de un arbol de probémas sobre una empresa de

autobuses urbanos.

La empresa de transporte gozp
de mala reputacién y bajo

ingres(
[ |
Hay pasajeros Perdidas de clientep
accidentados
| |
Efectos |
Frecuencia de accidentes en m
autobuses
miil_@wn
Causa:
[ |
Los choferes Autobuses en mal Calles deterioradas
conducen con estado
imprudenci

Flota de Mantenimiento
autobuses antigua inadecuado de log
autobuses
| [
Poco Salarios bajos Carreteras en Inadecuado
conocimiento mal estado mantenimiento de
las carreteras.
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Figura 8. Ejemplo: Elaboracion de un arbol de probémas sobre la produccion de

papaya en El Salvador.

U7
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|
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La relacion entre el Marco Logico y el Arbol de Prdblemas.

El siguiente grafico nos presenta los niveles daci@n existentes entre la

columna de jerarquia de objetivos del Marco Logieb arbol de problemas.

Figura 9: El arbol de problemas y la jerarquia de djetivos del marco légico

Arbol de problemas Jerarquia de objetivos

Fin
(Objetivo de Desarrollo)

* Efectc

[ 1 )
Propdsito
Problema
(Objetivo General) )
Central ‘ — Ambito de
e Resultados > intervencion

z Causas - (Objetivo Especificos)
i g = del proyecto
: Accion

(Actividades Principales) | )

4

Como se puede observar, cada componente del aebgirablemas tiene su

respectiva relacién en la columna de jerarquialjetivos del Marco Logico. De este

modo, el propdsito u objetivo general del proyesgoa aquel que pretende dar solucién
al problema central identificado en el arbol debpgmas; los objetivos especificos o
resultados son los cambios esperados que el pooysetpropone alcanzar para

garantizar el logro del propoésito a través del dntle las causas que generan el
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problema; vy, finalmente, el fin u objetivo de deskn serd aquel al que se pretende
contribuir con la intervencion del proyecto, de mddl que se reviertan los efectos

negativos identificados en el arbol de problemas.
Segunda Etapa: Definicion del Proyecto.

Identificado el problema de desarrollo y descrdasltuacion actual, la etapa
siguiente es definir o identificar la solucion qeepretende. En otros términos, significa

determinar cudl es la situacion futura deseadaegtiategia elegida para alcanzarla.

En esta etapa también se cuenta con dos herrasliehtnalisis de objetivos y el

analisis de alternativas.
a. Andlisis de objetivos.

Conceptualmente es un proceso que consiste emieersion de los problemas
percibidos en objetivos o soluciones, como pasoiahipara identificar la situacion

futura deseada.
Condiciones negativas ------ Condiciones positivas
Cadena causa-efecto ----- Cadena medio-fin
Esta metodologia provee los siguientes efectos:

- Describe una situacién que podria existir despaégssblver los problemas.
- ldentifica las relaciones medio-fin entre objeti¢objetivos medios y objetivos
fin).

« Visualiza esas relaciones en un diagrama, constdayel arbol de objetivos.
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El Arbol de Objetivos.

En el se pretende alcanzar la situacion esperaddiante la solucion del
problema, esta solucion se expresa por la mamnféstaontraria al problema mismo
respecto de las alternativas planteadas, estmadgien la raiz (parte baja del diagrama)
que representa la solucion o alternativas de smiesi para el problema planteado. Por
tanto los problemas de desarrollo identificadoslearbol de problemas se convierten,
como soluciones, en objetivos del proyecto comtepde la etapa inicial de disefiar una
respuesta. Los objetivos identificados como comptaseo productos de un proyecto se
convierten en los medios para encarar el problemadesarrollo identificado y

proporcionar un instrumento para determinar su atgpde desarrollo.
Como se elabora el Arbol de Objetivos

* Formular todas las condiciones negativas del &tbgbroblemas en forma de

condiciones positivas que son: deseadas y reatiza&l la practica.

* Examinar las relaciones "medios-fines" establecpaa garantizar la l6gica e

integridad del esquema.
» Sifuera necesario hay que:
+« Modificar o reformular objetivos existentes.

% Agregar nuevos objetivos intermedios en el contedéo las relaciones

"medios - fines".

+« Eliminar objetivos que no sean efectivos o necesari
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» Asegurar el encadenamiento medio-fin, desde etigbjbase o inicial hasta el

de mayor nivel considerado.

A continuacién aparece un arbol de objetivos eguel se utilizan los problemas

sefialados en el ejemplo de arbol de problemasi@anter

Figura 10. Ejemplo: Elaboracion de un arbol de objgvos de la venta de un

producto de una empresa comercial.
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Figura 11. Ejemplo: Elaboracion de un arbol de objgvos sobre una empresa de

autobuses urbanos.

La empresa de transporte gozp
de buena reputacion y altos
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Figura 12. Ejemplo: Elaboracion de un arbol de protemas sobre la produccion

papaya en El Salvador.
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Condicién necesaria

Posiblemente, en el encadenamiento haya objetwesigben cumplirse pero que
estan fuera del alcance del proyecto, conformanao aondicionalidad “externa” al
mismo. Estos objetivos “externos” deberan congsadee como supuestos en la matriz

del marco logico.
b. Analisis de alternativas.

El encadenamiento de objetivos permite establexdryake para determinar las
distintas estrategias alternativas que podriarriboimt al cambio de la situacion actual a

la situacion futura deseada.
Criterios de evaluacion.

Esas estrategias deberan ser evaluadas a travédivelesos criterios, que

dependeran del problema de desarrollo. En geneleden enumerar los criterios:

Financiero.

* Econdémico.

* Socioeconomico.
* Ambiental.

* Viabilidad politica.
* Legal.

e Cultural.
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Cuadro de evaluacion.
La evaluacidon puede realizarse de una manera nagfiga utilizando un cuadro

de evaluacion como el que se detalla:

Tabla 6. Cuadro de evaluacion.

_ Criterios
Estrategia [— : . ) . . .
Financiero| Econdmicq Socmecovun.AmblentaI Viab. Politicg Legal
Estrategia 1
Estrategia 2
Estrategia 3

Eleccidn de la estrategia.
La decision se adoptara considerando:

Los intereses de los beneficiarios del proyecto

* Recursos financieros disponibles

* Los resultados de los estudios financieros, ecotmenisocioecondmicos, etc.

seflalados en la evaluacion.

* Los intereses y mandatos de las entidades ejesufmtenciales y demas

involucrados directa o indirectamente.

109



Proceso de analisis de alternativas y eleccion detrategia.

 Paso 1: Identificar los diferentes conjuntos deetiaps que podrian ser

estrategias potenciales.

* Paso 2: Considerar las alternativas a la luz de:

% Recursos disponibles.

% Fuentes de financiamiento.
% Viabilidad politica.

% Intereses de beneficiarios, unidades ejecutorasnad involucrados.
» Paso 3: Realizar los estudios pertinentes.

% Econdmico.

% Financiero.

% Socioecondémico.

e Paso 4: Tomar la decision sobre una estrategiarftbimacion de ellas) mas

apropiada para el proyecto.
Tercera Etapa: Elaboracion de la Matriz de Marco Ldjico.

Herramienta para la conceptualizacion, el disefi@jécucion, el seguimiento del

desempenio y la evaluacion del proyecto.

La Matriz de Marco Logico se utiliza en todas lteppas del proyecto y por ello

debe ser modificada y mejorada a lo largo del dise@jecucion.
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La Matriz de Marco Logico (con la documentaciontentada) se convierte en el
elemento nuclear, ya que ella expresa el disefstabkece las bases de ejecucion y

evaluacion, de un proceso dinamico.

A continuacion se presenta el orden en el que dédyerularse cada uno de los

componentes que conforman la Matriz de Marco Lagico

Tabla 7. Pasos para la elaboracién de Matriz de Mao Logico.

O © O O @

Jerarquia de _ Fuentes de
o Metas Indicadores L Supuestos
objetivos verificacion

Fin
(Objetivos de

Desarrollo)

Propdsito

(Objetivo General)

Resultado

(Objetivo Especifico)

Acciones
(Actividades
Principales)
Se plantean lgs Logros Unidades d Donde seL Aspectos]:
cambios y cuantificables medida. recogera la exdégenos al
medios. informacion proyecto que

sefalada por €| |podrian afectar s

indicado. viabilidac.
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Pasos para la elaboracién de Matriz de Marco LAgico

1. Formulacion de la columna 1 de Jerarquia de Objgtiv

2. Formulacion de la columna 5 de Supuestos

3. Formulacion de la columna 2 de Metas

4. Formulacion de la columna 3 de Indicadores

5. Formulacion de la columna 4 de Fuentes de Verificac
Paso 1: La jerarquia de objetivos (primera columna)

Son los cambios, modificaciones o efectos que seradpgrar en la realidad, en la
cual se interviene a través de un proyecto. Eseterd diferenciarse de los medios

necesarios (acciones) para lograr dichos cambios.

Debido a la importancia de los mismos, estos detserer las siguientes

caracteristicas:
» Ser claros y redactados en lenguaje sencillo.
» Concretos y breves.
* Realistas y viables.
* Pertinentes.

* Fin, objetivo y resultados suelen redactarse esepte o0 pasado, como si se

tratara de un estado adquirido.
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El Marco Logico posee una logica causal que periatalizar rapidamente la
consistencia de un proyecto en su articulacionjeléss actividades hasta el objetivo de

desarrollo.

Esta se basa en el supuesto de que todo proydutoteleer un encadenamiento

l6gico entre medios y fines:

Figura 13. Supuesto de encadenamiento.
Contribuimos al

Fn /- logro del fin
(Cambio Social) ~

)

H 7 . i m

Como consecuencia Proposito / Si logramos el > 0

obtenemos / (Impacto) proposito T
i Resultado /"~ como consecuengia

Si logramos resultados™&  (Efectos
| obtenema

o

: Acciones =

Si desarrollamos 5

(Productos) %

A continuacion se explicard de una forma mas detall los diferentes

componentes de la primera columna del marco légico.
Fin u objetivo de desarrollo, ¢ Para qué se realizel proyecto?

Indicard el fin, el impacto al cual contribuirapFbyecto de manera significativa

una vez que el mismo haya finalizado en su fasepdeacion. Es el objetivo de mayor
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nivel jerarquico; permite tener un referente mamead de largo plazo en el cual se
encuentran involucrados no solo la entidad queutgeel proyecto sino también otras
entidades o proyectos (Estado, ONG, municipiogeenttos) que trabajan en el mismo
tema. En ese sentido, la entidad ejecutora deleptoyaporta un nivel de contribucion

para el cumplimiento hacia el fin.

Por conveniencia, el objetivo expresado en el éhedredactarse como resultado

logrado o producido. Debe reflejar logros, éxitongtas cumplidas.

Ejemplo: Si el proyecto forma parte de un progralealesarrollo de los nifios y
nifias de un pais, en general la descripcion daldinproyecto seria “Contribuir con el
desarrollo humano de nifias y nifios del pais, majlarasus niveles de bienestar y

promoviendo su desarrollo integral”.
Propdsito u objetivo general, ¢ Qué se quiere lograron el proyecto?

Es el objetivo de impacto que el proyecto se compte a cumplir al término de
Su ejecucion. Representa el cambio que fomentgé@gécto. Todos los esfuerzos estan
orientados a la consecucion del mismo. La formdlaailel propdsito nace como

respuesta al problema central identificado enlalade problemas.

Ejemplo: ¢Los nifios y niflas menores de tres afigguacion de riesgo acceden a

condiciones favorables para su desarrollo integral?

Es preciso sefalar la necesidad de ser cuidadodasudilizacion de terminologia
especializada. En tal sentido, una palabra o frasde ser familiar en nuestro entorno u

organizacion, pero no necesariamente tiene que paria la institucion a la que se
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presenta el proyecto. Si no hay otra alternative wgar un término especializado, debe

realizarse la explicacion correspondiente en una a@ie de pagina o algo similar.
Resultados u objetivos, ¢ COmo alcanzamos el objatidel proyecto?

Son los resultados (tangibles e intangibles) epesique se producen durante la
ejecucion. Son los efectos esperados que el pmgegbropone alcanzar para garantizar
el logro del proposito (impacto). La consecucionlate resultados es responsabilidad
directa del proyecto y su disefio debe suponer gsigdsultados definidos deben ser

suficientes para alcanzar el proposito.

La formulacion de los resultados nace del analisisvision de las causas del
arbol de problemas y en su conjunto deben garardidagro del propdsito. Asimismo,
los objetivos deberan ser realistas, de lo cowtrsei corre el riesgo de que el proyecto
pierda credibilidad. Los verbos mas utilizadosafolmulacion de los objetivos son los

siguientes:
* Reducir.
* Incrementar.
*  Promover.
» Fortalecer.
* Mejorar.

Ejemplo: Los nifilos y nifias beneficiados en el mow han mejorado su

desarrollo integral: salud, alimentacion y estimidla.
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Acciones o actividades, ¢Con qué actividades logéa los resultados del proyecto?

Son los principales medios que deberan ejecutasse gsegurar el logro de los
resultados definidos. Nos indican como se desaréokl proyecto y el tipo de recursos
humanos y materiales requeridos. Es necesario farmuo conjunto de actividades por
cada resultado definido. Al igual que en el nivelesior, las acciones propuestas por
cada resultado deben ser suficientes para garastizaumplimiento. Las actividades
planteadas en este nivel son el insumo fundameatal la elaboracién de los planes

operativos y presupuesto del proyecto.
Ejemplo: Control del crecimiento y desarrollo ds fofios.
Paso 2: Los supuestos (quinta columnajcdmo podemos manejar los riesgos?

En esta columna se consideraran las condicionevassjue son necesarias para
avanzar al siguiente nivel y que estan fuera d=drale directo del proyecto. Se esta
indicando que pueden existir riesgos en el no cunmghto de esas condiciones
necesarias o que ocurran condiciones negativasepdesarrollo del proyecto. Por ello,
la pregunta que surge es ¢como se pueden manemrriesgos (fuera del control

directo) para que el proyecto no fracase?

Los riesgos pueden ser de diversa indole: finamsjidnstitucionales, politicos,

sociales, ambientales, etc.

Un proyecto bien diseflado es aquel cuyos riesgas ‘dmanejables”,
consecuentemente, es imperioso considerar esagosiesn cada fase: actividades,
componentes, propaosito v fin.
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Siguiendo la perspectiva positiva, los riesgoseeMML se expresan como algo

que debe ocurrir; es decir, como un objetivo.
Riesgo "externo” (condicion negativa) = Supuegtondicion positiva)

Estos objetivos, condiciones positivas, son losicarados Supuestos en la quinta

columna de la matriz.

Para la elaboracion de la columna de supuesto®@sario tener en cuenta lo

siguiente:

» Actividades (de Actividades a Resultados): Acomentos o condiciones que

deben ocurrir para que juntos con las actividaddsgren los componentes.

* Resultados (de Resultados a Propésito): Acontentwseo condiciones que

deben ocurrir para que juntos con los componeraeslpgrar el propadsito.

» Propésito (de Propodsito a Fin): Acontecimientos amdiciones que deben

ocurrir para que juntos con el logro del proposiaatribuyan al Fin.

* Fin (sostenibilidad): Acontecimientos o condiciongsportantes que son
necesarias para la sostenibilidad de los beneflogmdos (continuidad en el

tiempo).
Paso 3: Las metas (segunda columna).

Son los logros cuantificables al final de un proceSu medicion se realiza

utilizando criterios de cantidad, calidad y tiempo.
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La exigencia de considerar metas para cada nivi derarquia de Objetivos se
fundamenta en la necesidad de explicar qué se degea especificamente con los

procesos de cambio enunciados en ellos.

Ejemplo: El 90% de los nifios y nifias tienen un pdeal de acuerdo a su estatura

y edad al cumplir cuatro afos.
Paso 4: Los indicadores (tercera columna).

Son medidas especificas del progreso alcanzadb @mglimiento de las metas

propuestas para el logro de los objetivos y acsiale® Marco Logico.

Utilidad de los Indicadores:

» Especifican de manera precisa cada objetivo a mieelFin, Propdsito y

Resultado.

* Muestran como puede medirse el éxito de un proyecto

e Cada indicador incluye la meta especifica que germiedir si el objetivo ha

sido alcanzado.

* Dan las bases para el seguimiento del desempeéi@ygevaluacion.

Indicador por nivel.

* Fin: A nivel fin se refieren al impacto general daedra el proyecto.

» Propésito: Se refieren al efecto directo logradespdés de terminada la
ejecucion del proyecto. Deben incluir metas quiejesi la situacion al finalizar

el proyecto.
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* Resultados: Son descripciones breves (pero clatas)}cada uno de los
componentes que seran producidos durante la efeculio se refiere a los

insumos, sino a los productos finales considerado® componentes.

» Acciones: Contiene el costo de cada actividad.chrisi las metas planteadas
en el nivel de las acciones se han cumplido emegipo y con los recursos

previstos.
Paso 5: Las fuentes de verificacion (cuarta columna

Las fuentes de verificacion son los medios a traeékos cual se puede constatar,
conocer y verificar el cumplimiento de las metasal@ecidas en la Jerarquia de

Objetivos (Proposito, Resultados y Acciones).
Existen dos tipos de fuentes:

* Primarias: Hacen referencia a la recoleccion iyegacion de datos en una

forma directa por medio de personas. Son de n@gio y mas confiables.

e Secundarias: Hacen referencia a los datos, espacidscumentos escritos

anteriormente sobre el tema. Son de menor costospaobtencion.
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2.1.2 Estudio de Factibilidad.

Después de definir la problematica presente y kestablas causas que ameritan el
proyecto, es pertinente realizar un estudio deibiidad para determinar la
infraestructura tecnoldgica y la capacidad técrgoe implica la implantacion del
proyecto en cuestion, asi como los costos, bensfigiel grado de aceptacion que la
propuesta genera en la institucion y sociedad. Be#disis permite determinar las

posibilidades de disefiar el proyecto propuestoyussta en marcha.
Objetivos de un Estudio de Factibilidad.

» Auxiliar a una organizacion a lograr sus objetivos.

e Cubrir las metas con los recursos actuales endaiestes areas:

a) Factibilidad Técnica: Consiste en realizar una evaluacion de la tecnalogi
de los recursos necesarios como herramientas, iooeotos, habilidades,
experiencia, etc., que son vitales para efectisaadéividades o procesos que
requiere el proyecto. El proyecto debe considdrlrssrecursos tecnologicos
actuales son suficientes, y de ser necesario addas requerimientos
tecnolégicos para el desarrollo y funcionamientd peoyecto. Es muy
importante saber cOmo se capacitara al personal lpantilizacion de estas

herramientas.

b) Factibilidad Econdmica: Se refiere a los recursos econdmicos necesarios

para desarrollar o llevar a cabo las actividadesocesos del proyecto, para
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obtener los recursos basicos que deben consideestes son el costo y el

tiempo, costo de la realizacion y el costo de atlquilevos recursos

Generalmente la factibilidad econdmica es el elempras importante ya que
a través de ella se solventan las demas carena#ake recursos, es la mas

dificil de conseguir y requiere de actividades iadiales cuando no se posee.

Debe mostrarse que el proyecto es factible ecoraingnte lo que significa
que la inversidbn que se esta realizando es jumtidicpor la ganancia o

beneficio que se generara en un futuro.

Factibilidad Financiera: Sintetiza numéricamente todos los aspectos

desarrollados en el plan de negocios.

Se elabora una lista de todos los ingresos y egmsdondos que se espera
que produzca el proyecto y se ordenan en formaotgita. El periodo de
recuperacion indica el tiempo que la empresa tarelarrecuperar la inversion

con la ganancia o beneficio que genera el proy@ctoneses 0 afos.)

La factibilidad financiera se calcula sumando kesuttados netos al monto de

la inversion inicial hasta llegar a cero.

El valor actual neto (VAN) es el valor de la invérsen el momento cero,
descontados todos sus ingresos y egresos a umanitheiga tasa. Indica un
monto que representa la ganancia o beneficio qu@oskia tomar por

adelantado al comenzar un proyecto, considerandséade corte establecida
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(interés del mercado, tasa de rentabilidad de esaprasa elegida por el

inversionista, tasa que refleje el costo de opatades)

d) Factibilidad Operativa: Se refiere a que debe existir el personal capacitad
requerido para llevar a cabo todas las actividggescesos del proyecto y asi
mismo deben existir usuarios finales dispuestosnplear los productos o

servicios generados por el proyecto.

e) Factibilidad Legal: Se refiere a que el desarrollo del proyecto noedeb

infringir alguna norma o ley establecida a niveldip municipal y estatal.
2.1.3 Plan de Accion y Presupuesto.
Plan de Accion.

Es un documento debidamente estructurado que fpen® del Planeamiento
Estratégico de una organizacion, ya que, por metloeste, es que se busca
“materializar” los objetivos previamente establesid dotandoles de un elemento
cuantitativo y verificable a lo largo del proyectal. plan de accion es utilizado para
definir las acciones y tareas a realizar, se asigasponsables, fechas de inicio y de
fin. Es recomendable revisarlo con el jefe, asesamstitucion encargada del proyecto,
cada semana o cada quince dias para conocer e gedavance y corregir las

desviaciones al plan.

Primero se tiene que definir cuales son las actded fundamentales o tareas

principales, después se desglosa por tareas masfigsqya que todas implican tiempo.
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A todas estas actividades hay que asignarles toadad para poder tener un
orden al momento de ejecutarlas, una duracion adénen horas, dias, semanas, meses
o afos. Agregarle fechas de inicio y finalizaciém dicha actividad por si alguien
depende de esta actividad. También se pueden asigsEonsables y recursos para
saber quien se va a encargar de una actividad patiéso y por ultimo el grado de

avance para saber si se va a cumplir con la festiraaga.

Todo plan de accion presenta su estructura de rfpmtsonalizado” para cada
tipo de proyecto, es decir, depende de los objetiwtos recursos, cada administrador

presenta su plan de accion adecuado a sus necesiglatetas.
Guia general para elaborar un plan de accion eéecti
a) Presentacion ejecutiva del plan de accion.

Este va dirigido al director y ejecutivos que tomi@as decisiones en una
organizacion, este pretende ubicar en su contertwergl y superior a los altos
ejecutivos involucrados en el proyecto y dotarlesuwha herramienta de gestion y

medicion de resultados.

b) Definicion de objetivos del plan de accion.

Estos objetivos son diferentes a los objetivospdelecto, sin embargo, se debe
establecer la forma de como estos objetivos seioalan y contribuyen a alcanzar los

objetivos del proyecto.
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c) Definicion de lineas principales de accion.

Es aqui donde, se proponen mas especificamentdas, campos o tematicas
principales del plan de accién, es decir, concretaense define cual o que campos se

veran influenciados con la ejecucién del plan.
d) Establecimiento de dependencias jerarquicas.

Es indispensable que el plan de accion, contenmplimeas muy especificas cuales
son las dependencias 0 niveles jerarquicos invatlas en el cumplimiento de dicho
plan. Sirve para delimitar las responsabilidadesadia persona o institucion relacionada

al proyecto, buscando que contribuyan a la cons@tue las metas propuestas.
e) Cronograma de actividades.

Todo plan de accidon contiene un cronograma detalt las actividades, que

muestran las principales tareas y sus asignacasie®mo su tiempo de cumplimiento.

El cronograma debe ser tan detallado como sealpppiro debe presentarse en
forma ordenada en atencién al método deductivo gilmilacion de informacion vy
aprendizaje, es decir, debe ir deduciendo desdeolpstivos superiores hacia las

actividades principales y luego a las actividadgeeificas.
f) Responsabilidades y apoyos.

Un plan de accion no esta completo, si solamentde§@e quienes seran los

responsables de la ejecucion de las actividadgaupstas. Debe establecer claramente
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los recursos que serviran de apoyo al cumplimignta manera como estos se

materializaran.
g) Supervisiones.

La palabra mas apropiada aqui es “Seguimientgd)agl de accion no solo debe
mostrar los indicadores medibles de los resultadmg también, establecer bajo la

responsabilidad de quien estara el seguimiento.

Esto es trascendentalmente importante en la efatwie un proyecto, ya que
orienta a los tomadores de decisiones 0 a losipal®s protagonistas comprometidos
con la planificacion estratégica a tomar decisioopsrtunas que ubiquen el plan o
reacomoden posiciones cuando todavia es “oportamo’sacrificar objetivos de gran
alcance y recursos que lesionen la capacidad edoad@a la institucion para realizar el

proyecto.
h) Decisiones estratégicas

Las decisiones deberan tomarse “oportunamente”’caato se indica en el
apartado anterior, pero no significa que deberamatse sin ninguna proteccion que
respalde a quienes se involucren en las decisi@seslecir, un plan optimo, debera
definir las instancias a que acudiran los tomadafesdecisiones previos a las

acomodaciones o0 adecuaciones de los planes.
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i) Divulgacion.

El plan accion debera establecer las estrategias qalo a conocer a todos los
involucrados en la ejecucion del plan, mediantecromograma de visitas, dirigido a

cada uno de estos.
j) Actualizaciones.

También debera establecer la forma que se actuamlzse adecuara el proyecto en

un futuro si es posible.
El Presupuesto.

Es un documento que traduce los planes del proyectainero que necesita
gastarse para conseguir las actividades planificgdnero que necesita generarse para
cubrir los costos de finalizacién del proyecto. §lste en una estimacion o en calculos
hechos con fundamento sobre las necesidades emaérmonetarios para realizar un

proyecto.
Funciones del Presupuesto.

» La principal funcion del presupuesto se relaciooa €l control financiero del

proyecto.

» El control presupuestario es el proceso de descabge es lo que se esta
haciendo, comparando los resultados con sus dat@suguestados

correspondientes para verificar los logros o reardds diferencias.
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* El presupuesto puede desempefiar tanto roles prey&rtomo correctivos

dentro del proyecto.
Importancia del Presupuesto.
* Ayuda a minimizar el riesgo en las operaciode$ proyecto.

* Por medio del presupuesto se mantiene el plaperciones en el proyecto en

limites razonables.

» Se utiliza como mecanismo para la revision déipas y estrategias del

proyecto y direccionarlas hacia lo que verdaderaenss busca.

* Las partidas del presupuesto sirven como guiaantkl la ejecucion de
programas de personal en un determinado periodtengo, y sirven como
norma de comparacion una vez que se hayan compldted planes y

programas.

e Es un medio de comunicacion entre unidades arndet@do nivel y

verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro.

e Los vacios, duplicaciones o sobreposiciones pusdedetectadas y tratadas al
momento en que los gerentes observan su comportamea relacion con el

desenvolvimiento del presupuesto.
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Objetivos de un Presupuesto.

* Planear sistematicamente todas las actividadeglqueyecto debe desarrollar

en un periodo determinado.

 Controlar y medir los resultados cuantitativos, licaavos y fijar
responsabilidades en las diferentes dependena@ss,Ig@grar el cumplimiento

de las metas previstas.

» Coordinar los diferentes tipos de costo para quasegure la marcha del

proyecto en forma integral.

Finalidades de un Presupuesto.

* Planear los resultados del proyecto en dinero.

» Controlar el manejo de ingresos y egresos del ptoye

» Coordinar y relacionar las actividades del proyecto

» Lograr los resultados de las operaciones periddicas

Un Presupuesto no es:

a) Inamovible: cuando sea necesario, un presupuesidepoambiarse, siempre

gue se tomen las medidas para tratar las conseaselet cambio.

b) Sélo un requerimiento administrativo y financiere@ dos donantes: el
presupuesto no deberia formar parte de una pr@uesinciera y luego

desestimado y olvidado a la hora de realizar uariné financiero para los
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donantes; es una herramienta viviente que se detselitar en el trabajo diario,

comprobar mensualmente, controlar constantememsarycon creatividad.

c) Un cuadro optimista e irreal del costo real declasas: no subestimar el costo
real de las cosas con la esperanza de que ayuda@awadar el dinero que
necesita el proyecto; es mejor devolver a los di&sael dinero que no se ha

empleado, que pedir un poco mas, para poder aebtrabajo.
¢, Quién deberia participar en la elaboracion del Preupuesto?

La elaboracidon de un presupuesto es una taredl gifiesponsable. La capacidad
de un proyecto para conseguir lo que habia plawificy sobrevivir econdmicamente,

depende del proceso presupuestario. Cualquieralghere el presupuesto debe saber:
« Comprender los valores, estrategia y planes dgkpto.
« Comprender el significado de rentabilidad y codtoiencia.
« Comprender las implicaciones de generar y recdoddos.

Céalculo de Costos: Categorias.

El calculo de costos ayudara a determinar de maealata lo que costara poner
en practica el plan operacional. Cuando se llecabm los planes, se necesita utilizar
una amplia serie de aportaciones. Estas aportacionkiyen a personas, informacion,
equipamiento y destrezas. La mayoria de ellas aa@n un costo adicional, que es el

gue ha de ser calculado para desarrollar un prestgu
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Los costos que se necesitan calcular estan cldificde la siguiente manera:

Costos operacionalesSon costos directos resultantes de la realizacgin d

proyecto.

Costos organizativosEstos incluyen a la direccion, administracién bigmo.
Una vez que se haya determinado el mejor sistenoagad@izacion para apoyar
los planes organizativos, se incurrira en los gast@anizativos de manera

regular.

Costos de empleo de personalCostos del personal basico, como son los
participantes en la administracion, las personas tgalizan un trabajo
transversal de proyectos (este tipo de costos sdepucategorizar dentro de
“costos organizativos”). Estos costos incluyen $adarios y cualquier otro
subsidio como la asistencia médica o el pago defdodos de pensiones.
Costos de inversion:Son costos para grandes inversiones que, miestes
necesarias debido al proyecto o proyectos, perreadi@ccomo capital
organizativo incluso después de que acabe el pamydms vehiculos y
equipamiento como también los ordenadores y foiadopas se pueden incluir
en esta categoria. Puede que todos los proyecogtilzen, o bien, sélo un
proyecto en particular los necesiten. Dependieradodino pretendan utilizar el
equipamiento, se podria presupuestar dentro dedst®s operacionales o de

los costos organizativos.
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Diferentes tipos de Presupuestos condicionados.

a) Presupuesto de supervivenciakEs el minimo necesario para que el proyecto

sobreviva y tenga un funcionamiento Uutil.

b) Presupuesto garantizadoSe basa en los ingresos garantizados en el moment
en el que se planifica el presupuesto. Con fredaelas “garantias” se
encuentran a modo de promesas por parte de los@snsin embargo, las
situaciones inesperadas, como las donaciones qganlldemasiado tarde,

pueden obligar a que se retome el presupuestopgevsencia.

c) Un presupuesto optimo Cubre lo que idealmente se quiere hacer en el
proyecto, en caso de que se recaudara dinero pasa a formar parte del

presupuesto de trabajo.
Clasificacion del Presupuesto segun el periodo.

» A corto plazo: Es el que se realiza para cubrir la planeacioraagdanizacion

en el ciclo de operaciones menores de un afio.

» A largo plazo: Este tipo de presupuesto corresponde a los plandssarrollo
gue, generalmente, adoptan los estados y grandpsesas. Su duracion es

mayor o igual que un afo.
Clasificacion del Presupuesto segun su flexibilidad
* Rigido, fijo o asignado: Algunas veces denominado presupuesto estatico,

consiste en un solo plan y no hace reservas psiGtabios que puedan ocurrir
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durante el periodo para el cual se ha confeccioraeldasa fundamentalmente
en que las estimaciones de los pronosticos soaatas. De esto podemos sacar
como conclusion que los presupuestos fijos son apies para aquellas

operaciones en que los rubros que intervienen segromuchas variaciones.

Flexible o variable: Es el que seeclabora para diferentes niveles de actividad y
se puede adaptar a las circunstancias cambiantesntt@no. Es de gran

aceptacion en el campo presupuestario moderno.

Motivos del fracaso de un Presupuesto.

Este puede fracasar por diversas razones:

Cuando sélo se estudian las cifras convencionales guadros demostrativos

del momento sin tener en cuenta los antecedenésscausas de los resultados.

Cuando no esta definida claramente la responsabildiministrativa de cada
area del proyecto y sus responsables no comprendpapel en el logro de las

metas.

Cuando no existe adecuada coordinacion entre diwarnveles jerarquicos de

la organizacion que elabora el proyecto.

Cuando no hay buen nivel de comunicacién y poraata, se presentan
animosidades que perturban e impiden el aportesiedlaboradores para el

logro de las metas presupuestadas.

Cuando no existe un sistema contable que genefucoa y credibilidad.

132



* Cuando se tiene la “ilusion del control” es deqirg los directivos se confian
de las formulaciones hechas en el presupuestmivsian de actuar en pro de

los resultados.
» Cuando no se tienen controles efectivos respegitealipuesto.

Seguimiento del Presupuesto.

El presupuesto es la herramienta mas importantesguiene para el seguimiento

de las finanzas del proyecto y este se utiliza:para
* Hacer un seguimiento de los ingresos y gastas\mificar su cumplimiento.
* Informar al personal, junta y donantes sobreaddjo en finanzas.
* Pronostica flujos de dinero y toma de decisidimascieras.

Informe sobre el Presupuesto.

El proposito de realizar un informe sobre el preggpo es mostrar a los ejecutivos
directores y las personas involucradas si se esti aesempeiando el trabajo
estipulado. Consiste en un informe sobre lo ceveaesta la planificacion financiera del

rendimiento financiero real.
2.1.4 Formulacion.

El propésito de este apartado es sefialar los ddoeminimos que debera llevar
la estructura de un proyecto definitivo en sus @®getécnico, econémico, social,

administrativo, financiero y ambiental.
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Los contenidos para la formulacién de un proyeoto s
1. Caratula.

Esta debera contener la informacion basica delgatoydefinitivo, los principales

aspectos que se deben incluir en la caratula son:
* Nombre y logo de la organizacion.
* Nombre del proyecto.
* Entidad o entidades responsables de su elaboracion.
* Monto Total.
* Mesy afio de elaboracion.
2. Indice.

En él se presenta un catalogo o lista de los ipafes elementos que forman el

proyecto, entre ellos tenemos capitulos, tituloltitilos, tablas, etc.
3. Resumen general del proyecto.

Es una sintesis de la informacion mas relevantprdgkcto, en la cual se presenta
una descripcion breve de proyecto y de cada urlasdactividades realizadas desde la
identificacion del problema hasta la posible saluciEste resumen se debe redactar en

una o dos paginas.
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4. Introduccion.

Esta debe presentar de forma clara y resumidayisitan general de lo que se
trata el proyecto y ademas expone de manera gloloials los aspectos y contenidos que

conciernen a este.

Esta puede ser considerada como un prologo, enatl en pocas paginas, se
presenta un resumen de los aspectos fundamentlgsrayecto. El plan a seguir,

algunos supuestos tedricos que sustenta al midosaspectos metodologicos.
5. Justificacion.

Es el analisis de la situacion "sin "y "con" protge es un razonamiento que busca
determinar el rendimiento global de un proyecto,traandose de una comparacion
entre antes y después, sino que basicamente compsti@s y beneficios tratando de

establecer los beneficios netos del proyecto.
Para que una justificacion sea completa y correetag cumplir con dos requisitos:
» Explicar la prioridad y urgencia del problema palrgue se busca solucion.

» Justificar por qué este proyecto que se formula gsopuesta de solucion mas

adecuada y viable para resolver ese problema.
Situacion sin proyecto.

Debera explicar las razones por las cuales es argzes®lucionar o modificar la

condicion o situacion existente (problema), aimdoeaesto se haga de manera parcial.
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Situacion con proyecto.

Se debe explicar por qué el proyecto es adecuado quucionar el problema
enfatizando en los beneficios que se generaranodaesbuesta entre otros, a los

aspectos siguientes:
* En qué medida el proyecto contribuye a soluciohprablema.
» Como recibiran los resultados los beneficiarios.
» Justificacion de la localizacion y del area deueficia.

* Andlisis de coémo la tecnologia propuesta es adegwaatribuye a la solucion

del problema y a la conservacién del medio ambjenigndo fuera necesario.
6. Planteamiento del problema.

También llamado “Problematica” o “Definicion deboBlema”. Es lo primero que
se debe de lograr, esta parte trata de brindgadescripcion y definicion concreta del
problema de estudio, dando una version de los secfenomenos cuya explicacion

debe ser interesante y til para lector.

Esta debe especificar con precision el problematralendentificandolo y
determinando las principales causas que lo genexsin,como sus caracteristicas

cuantitativas y cualitativas, mediante la técnitebde problema.
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Caracterizacion del area de influencia.

Es el contexto geografico dentro del cual se faeadi problema y la alternativa de
solucion que se plantea. El estudio podria cormidpara efectos de analisis tres

aspectos basicos: geograficos, socioeconomicos/igies.

» Descripcion geografica:Este analisis se refiere especificamente al camtext
geografico, buscando mediante el mismo delimitagsglacio fisico donde se
localiza el proyecto. Para su descripcion se puederrir a ilustrar el mismo
mediante mapas cartograficos 6 croquis, donde sdaouvisualizar elementos
como: departamento, municipio, aldea, caserio.niraor analisis posibilita
una visualizacién del area donde se focalizan toblpmas o el problema a
resolver pero también donde esta la poblacibn qré seneficiaria del

proyecto, dando un marco de referencia del aréa gme operard el proyecto.

* Aspectos socio-econdmicosAl estudiar el area de influencia se analiza con
prioridad la poblacion afectada por el problemaityfamente beneficiada con
el proyecto (la cual se convertira en poblacioretinp), al caracterizar a esta
poblacion se debera analizar aspectos cuantitagicosilitativos. Dentro de los
criterios cuantitativos debera analizarse aspexio®, poblacion total, urbana,
rural, por sexo, por raza, su tasa de crecimigiaimpién se deben abarcar
aspectos relacionados con su economia en temas ebmiwel de ingreso
familiar y percapita; en los aspectos cualitativgeya necesario analizar

aspectos como la educacion, la salud, tradiciawgud hacia el problema que
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les afecta, organizacion comunitaria, niveles deréizgo y participacion, es
importante identificar la poblacion que esta sieafbxtada directamente por el
problema que podrian constituir los beneficiaria®alos del proyecto. Es
fundamental realizar estudios que permitan definla poblacion objetivo o

meta del proyecto.

Servicios: Es importante analizar el sistema de equipamiemtcial vy
productivo con que se cuenta dentro del area deemfia, en términos
cuantitativos y cualitativos, ya que la existenziearencia y la calidad de los
mismos puede coadyuvar o afectar la viabilidadod@yecto; por ejemplo: si se
ha planteado la necesidad de construir un sistesnagda potable y ante la
inexistencia de fuentes superficiales se tiene pedorar un pozo, sera
necesario contar con el servicio de energia ebécpiimero; para un proyecto
productivo, es importante contar con carreteras fga#iten la salida de la
produccion al mercado, minimizando los costos desporte y lo relacionado
con los medios de comunicacion que permitan caratarinformacion sobre el
mercado, clima etc. De forma general puede se@al@simportancia de
estudiar la situacién de los servicios en cuant® rlacion que pueden tener

con la problemética estudiada por el proyecto guesta formulando.
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Antecedentes.

Son todas las indagaciones previas que sustentastetlio del proyecto y
problema a resolver. Sirven de guia a los autoy(és)ermiten hacer comparaciones y

tener ideas sobre como se traté el problema eapestunidad.

Esta seccion se refiere a “¢qué se ha escrito estigado sobre el proyecto o
problema?”, en el caso de proyectos caracterizadoser novedosos, sera necesario
hacer alusion de ellos en los antecedentes y hlawmestar que no se tiene estudios

previos sobre ellos.
Enunciado del problema.

El problema se redacta en forma de pregunta, dg@edo su delimitacion

poblacional, geogréfica y temporal.
7. Objetivos.

Cuando se formulan los objetivos se debe teneuenta que estos inician con un

verbo en infinitivo.

* Generales: Sefalan el fin del estudio y se formulan atendiealdpropdsito

global del proyecto.

» Especificos:Son pasos y detalles tacticos a seguir. Sefialaactagdades que
se deben cumplir para avanzar en el proyecto yul S pretende lograr en
cada una de las etapas de ella, por ende, la serus desultados de cada uno

de los objetivos especificos integran el result@eloproyecto.
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Estos deben ser realistas en el sentido, que seaalale esperar que se logren
dentro de los limites de tiempo, dinero y recursomanos del proyecto y

deben redactarse de forma tal que sea posiblevaindes logros.

Metas y resultados.

Son los productos concretos y tangibles que seermteh obtener con las
actividades que se ejecutaran con el proyecto. &€sapr los logros del proyecto en
cantidad y en calidad. Las metas deben expresaifeerea cuantificable, es aconsejable

indicar el tiempo y unidad de medida.

8. Aspectos del mercado.

El propdsito de realizar un estudio del mercadal@mde actuara el proyecto, es
por proporcionar elementos a quien realizara laensidn, sobre el posible
comportamiento de las variables demanda y ofentgrado de incertidumbre o riesgo

que pueda asumir el proyecto ( bien o servicio).

* Demanda:Es el nimero de unidades de un determinado bsenvicio que los
consumidores estan dispuestos a adquirir durantpeviodo establecido de
tiempo, con ciertas condiciones de precio, calidbdjngreso y gusto de los

consumidores.

» Oferta: Es lo opuesto a la demanda, es decir son la eahti@ bienes o

servicios que se ofrecen en el mercado.
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9. Marco teodrico.

Es el conjunto de constructos (conceptos), debines y proposiciones
relacionadas entre si, que presentan un punto sta gistematico y especificando

relaciones entre las variables del proyecto.

Es el sustento tedrico del proyecto, es decir icapdinalizar y exponer las teorias,
los enfoque tedricos, las investigaciones y los@dentes en general que se consideren
validos para el correcto estudio del proyecto. &mrdnstruccion del marco teorico se
puede iniciar con la exposicion de diferentes dgbnes sobre el proyecto y el
problema a solucionar por medio de este, para lysgar a describir factores o

variables que tiene incidencias para llevar a elpooyecto.

Funciones principales del marco teorico:
* Ayuda a prevenir errores que se han cometido s ptoyectos.
» Orienta sobre como habré de realizarse el estugiprdyecto.

* Amplia el horizonte del estudio y guia al invedligapara que se centre en su

problema evitando desviaciones del planteamiengmnai.

» Conduce al establecimiento de hipétesis o afirnmesaque mas tarde habran

de someterse a prueba en la realidad.
* Inspira nuevas lineas y areas de investigacion.

» Provee de un marco de referencia para interpataresultados del estudio.
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10. Hipotesis.

Estas indican lo que se esta buscando o tratandwadar, y pueden definirse
como explicaciones tentativas del fendmeno, fordagaa manera de proposiciones.
Estas nacen de los resultados de las investigacioeatificas, de la experiencia, la

observacion o intuicion del investigador.
Las hipétesis deben cumplir tres requisitos funddaies:
* Formalmente correctas y significativas.
» Deben fundarse en conocimientos previos y sustestadbricamente.
» Tienen que ser empiricamente contrastables medi&sneas de investigacion.
11. Marco metodoldgico.

El disefio se refiere al plan o estrategia concebéata responder las preguntas de
investigacién, alcanzar sus objetivos y analizacdeeza de las hipétesis formuladas.
Comprende métodos logicos y empiricos, fuentesryidas para captar la informacion

requerida, tratamiento y presentacion de la infoeréma

Este debe considerar:

» Los métodos y técnicas deben estar de acuerdoosonbjetivos y el analisis

gue se va a realizar.

» Adaptar la técnica con el método a utilizar.
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* Realizar un analisis general y particular de lagerdias fases del problema

durante la recopilacién de informacion.

e Poseer elementos de juicio para sugerir omisidnroeccion del problema o

problemas planteados y para mejorar los recurspteanns.

* Poblacion y muestra

Recolecciéon de informacion.

Para lograr que las explicaciones y conclusionessguobtuvieron en la fase de
hipotesis sean demostrables, ahora es necesarir teda la informacion posible
relacionada con el proyecto, que permita teneufetisnte conocimiento del problema a
resolver. La recoleccion de informacién se puediersy de fuentes primarias y

secundarias.

Para recolectar los datos adecuados sobre lasblearianvolucradas en la

investigacién se necesita:

e Seleccionar un instrumento de medicién o desarralte (debe ser valido y

confiable).

» Aplicar ese instrumento de medicion.

* Preparar las mediciones obtenidas para que se p@@dizar correctamente

(codificacién de los datos).
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Toda medicidon o instrumento de recoleccion de &aesidebe reunir los requisitos
esenciales: confiabilidad (grado en que su aplicacepetida al mismo objeto, produce

iguales resultados) y validez (grado en que redenmide la variable).

Se puede recolectar datos usando:

Fichas de trabajo.

Observacion.

Entrevistas.

Cuestionarios.
12. Procesamiento de la informacion.

Una vez que se cuenta con la suficiente informacédnnecesario conjuntarla
como fases sucesivas de un fendmeno natural 6 efacpnes artificiales a estudiar y

verificar, como insumo de las fases posteriores.
13. Andlisis de la informacion.

Cuando se cuenta con los elementos que permitesr t@stematizado los
procesos del fendmeno natural 6 la operacion @difque conduce a un resultado, se
hace necesario proceder a separar las partesmghé®mo u operacion como un todo,

hasta llegar a conocer sus principios 0 elemeimogsiacion y sin distincion.
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14. Prueba de la hipotesis.

Si ya se conocen los principios y elementos dérfesno u operacion de manera
sistémica, ahora se procede a hacer las pruebasiés), para verificar que la propuesta

del proyecto se mantiene con razonamientos y dostiebidamente comprobados.
15. Reporte de la informacion.

En este paso se redacta en forma clara y precistoehe donde se describe paso
a paso la propuesta, con que se sustenta la@oldel problema, siendo esta la base del

proyecto.
16. Aspectos técnicos.

El estudio técnico permite analizar y proponerdidasrentes opciones tecnoldgicas
para producir el bien o servicio que se requieegifigando la factibilidad técnica de
cada una de ellas. El analisis identificara equiptesquinaria, instalaciones necesarias,

costos de inversion y capital de trabajo.

La elaboracion del estudio técnico para un proyeéciplica analizar variables
relacionadas con aspectos como: localizacion, tam#gtnologia, permite ademas

definir la inversion a nivel de costo directo eiradto.
Estudio de localizacion.

Tiene como propédsito seleccionar la ubicacion nuds/eniente para el proyecto,
es decir aquella que frente a otras alternativasbjes produzca el mayor nivel de

beneficio para los usuarios y para la comunidad,etanenor costo social.

145



En general, un proceso adecuado para el estudaldealizacion debe abordar el
problema de la macrolocalizacion y la microlocaliba. EI examen de la
macrolocalizacion lleva a la preseleccion de ursams areas de mayor conveniencia. El

analisis de la microlocalizacion lleva a la defidicpuntual del sitio del proyecto.

En lo que se refiere a la microlocalizacion, tierespecial importancia los

siguientes factores:

Existencia de vias de comunicacion y transporte.
e Servicios publicos basicos.

* Topografia y estudio de suelos.

» Condiciones ambientales y de salubridad.

* Precio de latierra.

* Tamafo y tecnologia.

» Conservacion del patrimonio histdrico.

» Disponibilidad de é&reas para los requerimientosuades y de futuras

ampliaciones.
Tamainio.

El concepto de tamafio dependera del tipo de proypat se este formulando. Se

mide por la capacidad de produccion de un bien pregtacion de un servicio, definida
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en términos técnicos en relacion con la unidadedepo de funcionamiento normal del

proyecto.

En general el estudio de mercado permite una pairaproximacion del tamafio
del proyecto, ya que arroja informacion de su ntagny una estimacion de la tasa de

crecimiento del mercado del bien o servicio

Dependiendo del tipo de proyecto, productivo oapen algunos casos habra de

indicarse los siguientes aspectos:

Capacidad de atencion o de cobertura.

» Poblacion servida o area de influencia.

* Personas atendidas por periodo.

» Comportamiento del crecimiento de la poblaciéndaadesscolar.
* El mercado.

» Latecnologia.

* El financiamiento.

» Lalocalizacion.

» Disponibilidad de recursos humanos.

» Capacidad gerencial.
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Tecnologia.

Se refiere al conjunto de procedimiento y medios gjuproyecto utilizara para la
produccion de bienes y servicios, la alternativendégica seleccionada afectara
directamente la estructura de costos, la posikildkagenerar utilidades en el caso de los
proyectos productivos, en el caso de los proyestasales repercutira en la oportuna

atencion a los usuarios.

Programacion de la ejecucion.

Se refiere a las actividades necesarias para llaecabo el proyecto y su
identificacién en el tiempo. Se traduce en un cgoama de que relaciona, tiempos,

recursos y actividades.
Presupuesto.

Es el estudio técnico donde se debe definir Idivela la inversion, especialmente
en lo que respecta a la determinacion de la inverdirecta la cual estara determinada

por rubros como:

Terrenos

* Mano de obra: calificada y no calificada

* Materiales: nacionales e importados cuando sereddi®bra fisica

* Equipos: nacionales e importados

* Transporte
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* Imprevistos

e Supervision

De acuerdo a la modalidad de ejecucion que se ajefie debera proceder a
determinar en el caso de proyectos que se ejepatenontrato, lo relacionado con el

costo indirecto, con lo cual se estara determinahdosto total del proyecto.

En la elaboracion del presupuesto, se deben coasid@gunos aspectos

importantes tales como:

Proyectos Productivos:

Determinar el tamafio o capacidad de producciéprdgiecto

» Determinar el lugar mas conveniente para la loaelén del proyecto

e Determinar el proceso mas adecuado para prodwgibitmes o servicios del
proyecto. Elaborar un listado ordenado con las lffsicas y terrenos

adquiridos, asi como de las necesidades de maguynaquipo

» Determinar los gastos en materia prima e insumo®s/aequeridos por el

proyecto.

* Determinar los recursos humanos especializados sguenecesitan en el

proyecto, durante su ejecucion y operacion.
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Proyectos Sociales:

Establecer el proceso de produccion del servigogue tiene que ver con

equipos.
» Elaborar un listado ordenado con las obras fisidasrenos adquiridos.

* Determinar los recursos humanos especializados gspecializados que se

necesitan para la ejecucion y operacion del proyect

Determinar las necesidades de infraestructura agogpara el proyecto.
Financiamiento.

Es necesario tener conocimiento sobre la fuentdodde provendran los recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto, si pran de la recaudacion que lleva acabo
el gobierno, como también puede ser que se tratecdesos que el gobierno percibe de
fuentes cooperantes externas ya sea multilatefdéasco Interamericano de Desarrollo,
Banco Mundial, Banco Centroamericano de IntegraciBoondmica, Banco
Multisectorial de Inversiones), o bien bilateratesno la que proporcionan directamente
algunos paises. Es muy importante conocer el exrdeteste financiamiento ya que si
se trata de una cooperacion reembolsable, sigmjtiease trata de un préstamo, mientras
que si se trata de una cooperacion no reembolsglikre decir que se esta hablando de

una donacion.
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17. Actividades de cierre del proyecto.

Son las actividades que se realizan, cuando llegafia la ejecucion del proyecto,
con el propésito de establecer si se le dio cumelito a las especificaciones que
sirvieron de base para la contratacion, es de t@matuenta que para muchos casos
existen elementos de orden legal que deben serdeoados para cuando se liquida la
ejecucion de un proyecto. Hay un tema que es muyyoltante y que debe ser
considerado en el proceso de preparacion del pmygces el que se refiere a la
supervision durante la ejecucion, no sirve de naqu@ al momento del cierre del
proyecto se detecten deficiencias en la ejecucidn qo haber llevado acabo un
adecuado proceso de supervision, este tema delzlssmadamente programado y su
costo incorporado al costo directo del proyectaalégdad y la cantidad en los resultados

finales, esta sujeta a la buena supervision.
18. Operacion, administracion, mantenimiento y vida Uti.
Operacion.

Dentro de este concepto deberan considerarse, limglosstos relacionados con el
proceso productivo directo en la fabricacion deddpicto o prestacion del servicio,

pudiendo abarcar rubros como:
* Mano de obra calificada y no calificada.
* Insumos y materiales.

* Energia eléctrica y otros.
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Administracion.

Los costos de administracion son los que se vincalaquellas actividades que
conllevan la correcta organizacion de los recursda gestion contable, destacando

dentro de los principales:
» Salarios administrativos.
» Papeleria.
» Servicios publicos.
» De comunicacion.
* Depreciaciones.
e Seguros.

e Sobre la entidad responsable del proyecto, indioarbre, personeria juridica,
forma y fecha de constitucidon, duracion, domicil®. es una entidad del
gobierno, indicar su posicion dentro del sectorlipabo privado. Mencionar
estatutos organicos o constitutivos, objeto de nistitucion y principales

funciones.

* Indicar el tipo de personal administrativo y opetjue requiere el proyecto.

» Describir la estructura organizativa del proyeetdjiintar organigrama).

» Describir la funcion para cada puesto de trabajo.
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Mantenimiento y vida util.

Una vez iniciada la operacion del proyecto, seiangét proceso de desgaste de las
instalaciones, los equipos empiezan a depreciars@ughos accesorios empiezan a
desgastarse producto del uso, es por eso quepeacelso de preparacion del proyecto,
en el tema relacionado con la operacion se debalizae o hacer las respectivas
proyecciones para garantizar la vida util o el zmmte de disefo, lo anterior generara
costos periodicos que deberan ser cuidadosamelctdackns, no se debe olvidar que

estos costos constituyen un criterio de evaluacion.
19. Aspectos financieros.

Se refiere fundamentalmente al analisis de losesag y los gastos que se
producen cuando el proyecto inicia su operaci@iuciéndose como ingresos, aquellos
provenientes de la venta del bien cuando se tearalyectos productivos para lo cual
normalmente se habla de precios, en algunos pug/esiciales como los de agua
potable, alcantarillados, sistemas de recoleccidratamiento de basura, también se
generan ingresos provenientes de los cobros queakean con la diferencia que lo que
se aplica no es concepto de precio, sino el d&atdtn lo que a gastos se refiere, el
analisis se orienta a establecer los costos quarazlicen por la administracion, la
operacion y el mantenimiento. Hay proyectos sosiglee no generan ingresos, pero que
si generan costos de operacion, administracion ntenaniento (escuelas, servicios de

salud), que deben ser estimados en el procesardaléxion del proyecto.
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20. Aspectos Legales

Para abordar este aspecto es necesario dar respuastsiguientes preguntas:

» ¢Qué incentivos y penalidades legales existen picar el proyecto en la

region?

e ¢Qué tipo de empresa serd la encargada de proglubiien o prestar el

servicio? (Sociedad anénima, empresa individuapenativa, ONG u otra).

 ¢Qué tipo de patente o licencias deben de paga&sacwderdo al tipo de

producto del proyecto?

» Establecer que no existan problemas legales cotefenos, segun sea el tipo

de proyecto.
» Derechos de paso.
21. Aspectos Ambientales.

Se debera indicar (cuando fuera necesario) quéanimarmente se realizara un
analisis y posteriormente un estudio del impactdiantal del proyecto (incluir los

términos de referencia para la realizacion del m)sm

La conservacion del medio ambiente y el uso ratideaos recursos naturales
renovables debe de considerarse dentro del proyasiecomo los efectos negativos y
positivos que se podrian generar y las medidasitigacion a implementarse segun sea

los efectos del proyecto.
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22. Criterios de evaluacion y monitoreo.
Definicion de evaluacion.

Proceso sistematico para determinar hasta qué parpiooyecto alcanzé las metas

inicialmente establecidas y esperadas.
Definicion de monitoreo.

Es el proceso rutinario de las actividades de ograma o proyecto a través de
una medicion regular y continua para verificaras &ctividades planificadas se estan

realizando para usarla en la administracion y tdendecisiones.
Propdsito de la evaluacion.

La evaluacidon busca determinar la influencia de proyecto, en base a

indicadores, en términos de su ejecucion o progeka logro de sus resultados.
Bajo esta deduccidn, la evaluacion, tiene dos mitgedfundamentales:

* Realizar el seguimiento a los planes del proyembservando y analizando su

ejecucion, para medir su avance en términos deb ldg sus objetivos.

e« Maedir el cumplimiento de los objetivos y las me#dsanzadas para proyecto,
ponderando su eficiencia y determinando sus impastbre la transformacion

de las condiciones iniciales
Fases de la evaluacion.

 Ex ante Se cumple antes del inicio de la ejecucion. SsUew el contexto

socioecondmico e institucional, los problemas ifieatdos, las necesidades
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detectadas, la poblacién objetivo, los insumossydstrategias de accion. Lo
anterior permite hacer ajustes necesarios en eiialidel proyecto en funcion
de los objetivos formulados, para después complaneh analisis del costo

beneficio con la elaboracion de indicadores deocpst unidad de impacto.

* Intra: Se desarrolla durante la ejecucion del programa.e@duan las
actividades del proceso mientras estas se estanralndo, identificando los

aciertos, los errores y las dificultades.

* Post: Se corresponde con la finalizaciébn inmediata deejiecucion del

proyecto, detectando, registrando y analizandodssltados tempranos.

* EXx post: Esta se encuentra al final de la ejecucion delgumy en donde se
ayuda a determinar si hubo cambios en la poblagijetivo, segmento de la

poblacién que se beneficid y su magnitud, entrasotr
Utilidad de la evaluacion.

Contribuye al perfeccionamiento de la accion, pecty® programa institucional y
respalda las decisiones gerenciales estratégieasbién determina los efectos de una
accion a fin de contribuir al proceso de toma deisienes sobre su mantenimiento,
transformacion o interrupcién y permite fundamemajor la elaboracion de acciones y

propuestas futuras.
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23. Conclusiones.

Son determinaciones hechas mediante el estudimgleekultados del trabajo
precedente, en ellas el investigador sintetizadesltados obtenidos del proyecto de tal
modo que se puedan apreciar en el trabajo de igae&in producto de la demostracion

0 negacion de la hipétesis y/o del alcance deljetivos generales y especificos.
24. Recomendaciones.

Estan dirigidas a proporcionar sugerencias a ladeizlos resultados, en este
sentido las recomendaciones estan dirigidas: Arsugespecto a la forma de mejorar

los métodos de estudio, acciones especificas yfyanas investigaciones.
25. Referencias Bibliograficas.

Es una lista completa de las fuentes escritas qmeskrvido para elaborar un
trabajo. Esta definicion, tan amplia, engloba potainto no solo los textos citados en la
el proyecto sino también aquellos que han servidmoc referencia, como lecturas
basicas o complementarias y como documentaciongeamdativa al tema. Se incluyen
tanto libros como articulos cientificos, publicams periddicas, ponencias, articulos de

prensa, publicaciones en internet y, en definittvalquier publicacion utilizada.
26. Anexos.

En esta parte se debe incluir la informacion adaicque sirva para ampliar o
apoyar alguno de los puntos tratados en el proyesto incluye: instrumentos de

investigacion, glosarios, datos estadisticos ytipde informacion.
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CAPITULO 3: PROCESO DE PRODUCCION DE ESTADISTICAS.
3.1 VISION DEL PROCESO DE PRODUCCION DE ESTADISTICAS.

Toda organizacion tiene una funcién de producciéfitese de productos y/o
servicios, pero a estas funciones también se kegada produccion de estadisticas ya
que esta es de suma importancia que se administta chejor manera con el fin de

alcanzar una ventaja competitiva.

La produccion de estadisticas es el proceso quelengl conjunto de actividades
necesarias para la recoleccion, almacenamienttgnirento y compilacion de las
estadisticas. Para la produccion de ellas es nmexesantar con la materia prima

necesaria y optima para poder llevarlas a cabo.

El proceso de producciones un sistema de acciones dinamicamente
interrelacionadas orientadas a la transformacioncidetos elementos “entradas”,

denominados factores, en ciertos elementos “salidaaominados productos.

La funcion de produccién tiene como objeto las apienes fisicas y no fisicas
necesarias que hay que realizar para transformandderias primas en productos, por lo
tanto la administracion de la produccidon dependia deilizacion mas econdmica de los

recursos con el fin de transformar las materiasgsien productos.

La materia prima necesaria y primordial para ladpogion de estadisticas es la
informacion y las observaciones estadisticas censgucuenta, para poder transformarla

en el proceso de produccion de estadisticas.
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La informacion con la que se puede disponer pamrdduccion de estadisticas

proviene de 3 medios:

a) Censos: Es el estudio de cada uno de los elemgaéosomponen la poblacion en
estudio, la realizacion de un censo no siempresible, por motivos econémicos,

de tiempo o que la poblacion sea infinita o tamdeaque exceda las posibilidades

del investigador.

b) Encuestas: Son un método de investigacion que pava obtener informacion
especifica de una muestra de la poblacidon que eurmigtas caracteristicas
mediante el uso de cuestionarios estructurados, sguitilizan para obtener datos

precisos.

c) Gestion administrativa: Los registros sobre sistenha administracion contienen
un gran caudal de informacion acerca de datos d®mpa, usuarios, actividades

comerciales, transacciones, datos cronologicos, etc
Produccion de estadisticas publicas y privadas.

La estadistica publica se caracteriza basicamemtegtar financiada por recursos
publicos y por obtenerse mayoritariamente de ldacianes existentes entre los
ciudadanos y la propia administracion publica. texisbasicamente 4 niveles en la
administracion publica que producen y demandannmdgion estadistica: el Estado, el
cual se divide en tres organos el Ejecutivo, JablicLegislativo, y también cada uno de

los 262 Gobiernos Municipales del pais. Este tipeestadistica es muy necesaria para
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conocer la estructura socio-econdémica de la palmlagiasi poder realizar los cambios,

mejoras y correcciones respectivas.

Ejemplos de archivos de gestion administrativa ipabl padron electoral,
estadisticas de movimientos demograficos, impueato actividades economicas,
impuesto de circulacidn, caracteristicas catastiddeos edificios, viviendas y del suelo,

licencias concedidas para obras de construccianilial de empleados, etc.

La estadistica privada se caracteriza por estandiada por recursos particulares
de un individuo, de grupos y organizaciones estesdn obtener de la produccion de
estadisticas datos relevantes sobre la ofertadgni@anda que existe en el mercado de
clientes en que cada organizacion privada operaiypader conocer los cambios o
mejoras que estas pueden dar a sus productos igieerpara obtener una mayor

rentabilidad econdémica con respecto a sus competdo
Clasificacion de las variables de estudio.
Tenemos dos clasificaciones para las variables:

1) Variables Cuantitativas.

2) Variables Cualitativas.
Variables Cuantitativas.

Son las que se expresan mediante un numero, pty & pueden realizar
operaciones aritméticas. Ejemplo de variables tadings: el gasto semanal de un

estudiante universitario, edad de un estudiani®end de miembros de una familia, etc.
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Hay dos tipos de variables cuantitativas.

» Variables Discretas: Son aquellas para la cualxisies valores posibles entre
las unidades adyacentes de una escala. Ejemplceratmhe miembros de una
familia.

» Variables Continuas: Son aquellas que, te6ricameogden asumir un nimero
infinito de valores entre las unidades adyacentesith escala. Ejemplo: el
gasto semanal de un estudiante universitario.

Variables Cualitativas.

Estas se refieren a las caracteristicas o cuabdgke poseen los individuos de una
poblacion o muestra, estas caracteristicas no pustenedidas con numeros. Ejemplo:
sexo y carrera de un estudiante universitario.

Niveles o Escalas de Medicion.

Existen diversas definiciones del término "meditjgero estas dependen de los
diferentes puntos de vista que se puedan tenerbaidar el problema de la
cuantificacion y el proceso mismo de la construtaé una escala o instrumento de
medicion.

En general, se entiende por medicion la asignad&mumeros a elementos u

objetos para representar o cuantificar una propiedzaracteristica.
Tipos de escalas:

a) Escala Nominal: Esta puede considerarse la escala de nivel mas ¥pajo

consiste en la asignacion, puramente arbitrariataieeros o simbolos a cada
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b)

una de las diferentes categorias en las cualesmmsddividir el caracter que

observamos, sin que puedan establecerse rela@otresdichas categorias.

Se trata de agrupar objetos en clases, de modtodas los que pertenezcan a
la misma categoria y sean equivalentes respectatdBlto o propiedad en
estudio, después de lo cual se asignan nombréssactases, y el hecho de que

a veces, en lugar de denominaciones, se le atnbuyaeros.

Por ejemplo, podemos estar interesados en clasiica estudiantes de la

Universidad de El Salvador de acuerdo a la careeacursan.

Carrera Numero asignada a la categorja
Estadistica 1
Administracion de Empresa 2

Se ha de tener presente que los nUmeros asignadds @ategoria sirven Unica
y exclusivamente para identificar la categoria y paseen propiedades

cuantitativas.

Escala Ordinal: En caso de que puedan detectarse diversos gradas d
atributo o propiedad de un objeto, la medida otdésda indicada, puesto que
entonces puede recurrirse a la propiedad de "omieit's nUmeros asignandolo
a los objetos en estudio de modo que, si la c8ignada al objeto A es mayor

gue la de B, puede inferirse que A posee un maamlogde atributo que B.
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La asignacion de numeros a las distintas categooigsiede ser completamente

arbitraria, debe hacerse atendiendo al orden exésentre éstas.

Los caracteres que posee una escala de medidalgpemmiten, por el hecho
mismo de poder ordenar todas sus categorias, ellecatle las medidas

estadisticas de posicion, como por ejemplo la media

Ejemplo: Al asignar un namero a los pacientes de una ca@nsuftdica, segun
el orden de llegada, estamos llevando una escalaabr es decir que al
primero en llegar le asignamos el n° 1, al sigei@htn® 2 y asi sucesivamente,
de esta forma, cada numero representara una categogeneral, con un solo
elemento y se puede establecer relaciones enas, gla que los numeros

asignados guardan la misma relacion que el orddegheda a la consulta.

Escalas de Intervalos IgualesEsta se caracteriza por una unidad de medida
comun y constante que asigna un numero igual alemuinde unidades
equivalentes a la de la magnitud que posea el etemebservado. Es
importante destacar que el punto cero en las esdaantervalos iguales es
arbitrario, y no refleja en ningln momento ausedeiéa magnitud que estamos
midiendo. En esta escala, ademas de poseer lastecésticas de la escala
ordinal, encontramos que la asignacion de los nosnarlos elementos es tan
precisa que podemos determinar la magnitud dentesvalos (distancia) entre
todos los elementos de la escala. Sin lugar a dpddemos decir que la escala

de intervalos es la primera escala verdaderameaigtitativa y a los caracteres
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d)

gue posean esta escala de medida pueden caloaldoskds las medidas

estadisticas a excepcion del coeficiente de vamaci
Ejemplo: El lapso transcurrido entre 2-4 es igliglug transcurrio entre 18-20.

Escala de Coeficientes o Razoneks el nivel de medida mas elevado y se
diferencia de las escalas de intervalos igualesagmente por poseer un punto
cero propio como origen; es decir que el valor aigoesta escala significa
ausencia de la magnitud que estamos midiendo. @&s&va una carencia total
de propiedad, se dispone de una unidad de medmdagbaefecto. A iguales
diferencias entre los nUmeros asignados correspagdales diferencias en el
grado de atributo presente en el objeto de estédiemas, siendo que cero ya
no es arbitrario, sino un valor absoluto, podenmesrdjue A. Tiene dos, tres o

cuatro veces la magnitud de la propiedad preseni: e

Ejemplo: En una encuesta realizada en un barrio de esthdiadase observo
gue hay familias que no tienen hijos, otras tie@dmos que es exactamente el

doble de hijos que aquellas que tienen 3 hijos.

3.2 INDICADORES Y ESTADISTICAS.

Definicion de un Indicador.

Son puntos de referencias, que brindan informacidlitativa y cuantitativa,
conformada por uno o varios datos, constituida gencepciones, numeros,
hechos, opiniones 0 medidas, que permiten seguestnvolvimiento de un
proceso y su evaluacion.
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* Es el que especifica como el logro de los objets®mst medido y verificado.
Provee la base para el monitoreo del progreso slepto (terminacion de
actividades y entrega de resultados) y para lauauain del cumplimiento del

objetivo del proyecto.
Tipos de Indicadores.

a) Indicadores de Cumplimiento: Miden la ejecucion de las metas planteadas en
las actividades del proyecto. También se puedetifigan el cumplimiento del
tiempo y presupuesto programados.

b) Indicadores de Efecto: Miden los cambios que se produciran durante la
ejecucion del proyecto. Se asocian con los resadtadbjetivos especificos.

¢) Indicadores de Impacto: Miden los cambios que se esperan lograr al fieal d
proyecto, e incluso mas alla de su finalizacibngue son definidos en su

propésito u objetivo general.
Caracteristicas de un buen Indicador.

» Asequible: Los indicadores claves necesitan ser razonaliastiples en costo

y en método de recoleccion.

* Medible: Indicadores cuantificables son preferidos porquemsecisos, pueden

ser agregados y permiten analisis estadisticopmésdos.

* Oportuno: Tienen que ser recolectados y reportados en elemmmndicado

para influenciar un proceso de decision.
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» Sensible:Los indicadores deben ser capaces de registrariearmab el estado

del objeto de estudio sin importar su intensidad.

* Relevante: Deben aportar informacion imprescindible para ¢tand de

decisiones, contribuyendo directamente al cumphiniele los objetivos.

» Especifico: Deben estar intimamente relacionados con los aspeapie se

hayan considerado como tema del proyecto.
Utilidad de los Indicadores.

Los indicadores son elementales para evaluar, dguirsiento y predecir
tendencias de la situacion de un pais, una regido eferente a su economia, sociedad,
desarrollo humano, etc., asi como para valoraegtmpeno institucional encaminado a
lograr las metas y objetivos fijados en cada unolode &mbitos de accion de los
programas. La comparabilidad del desarrollo econdmisocial es otra de las funciones

de los indicadores.
Definicién de Estadistica.

Es la rama de la Matemética que se encarga deil@gagganizar, y procesar

datos con el fin de inferir las caracteristicasadgoblacidn objetivo.
Los tipos de Estadistica.

» Estadistica Descriptiva:Es la que se encarga de la recopilacién, preséntac

tratamiento y analisis de los datos, con el obp#oresumir, describir las
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caracteristicas de un conjunto de datos y por heigd toman forma de tablas y

gréficas.

» Estadistica Inferencial: Es la que se dedica a la obtencion de conclusiones
generalizaciones acerca de los parametros de ablacgpn basandose en los

estadisticos obtenidos de la muestra.

Objetivo de la Estadistica: Es la obtencién de conclusiones basadas en los dato

experimentales.

Objetivo de la Estadistica Descriptiva:Describir las caracteristicas principales de los

datos reunidos.

Objetivo de la Estadistica Inferencial: Extraer las conclusiones Uutiles sobre la

totalidad de todas las observaciones posibles Hasaren la informacion recolectada.
Definicién de Poblacién.

Es el conjunto de todos los posibles elementosrgaevienen en un experimento

0 en un estudio.
Censo:Estudio completo de la poblacion.
Tipos de poblacién:

e Poblacion finita: Es aquella que indica que es posible alcanzarse o
sobrepasarse al contar. Es aquella que poseeuy@nch niumero limitado de

medidas y observaciones.
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* Poblacion infinita: Es infinita si se incluye un gran conjunto de rdediy
observaciones que no pueden alcanzarse en el c@uwegoblaciones infinitas
porque hipotéticamente no existe limite en cuahtwimero de observaciones

gue cada uno de ellos puede generar.
Definicién de Parametro.

Medida resultante tomada a partir de una poblacgm.le asigna un simbolo

representado por una letra griega.
Propiedades deseables en un pardmetro.

Segun el estadistico escocés George Udny Yule {1831) un parametro estadistico es

deseable que tenga las siguientes propiedades:

» Se define de manera objetiva, es decir, es pos#hbeilarlo sin ambigtedades,
generalmente mediante una formula Matematica. Rempo, la media
aritmética se define como la suma de todos lossddteidida por el nimero de
datos. No hay ambigliedad: si se realiza ese calsalobtiene la media. Sin
embargo, la definicion de moda como el "valor miasifente”, puede dar lugar

a confusion cuando la mayor frecuencia la preserddns valores distintos.

* No desperdicia, a priori, ninguna de las observesoCon caracter general, un
paradmetro sera mas representativo de una deterapwlacion, cuantos mas
valores de la variable estén implicados en su t@l&or ejemplo, para medir la

dispersion puede calcularse el recorrido, que gsdodos valores de la variable
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objeto de estudio, los extremos; o la desviacidoicdi en cuyo calculo

intervienen todos los datos del eventual estudio.

* Es interpretable. La mediana, por ejemplo, dejadedrajo de su valor a la
mitad de los datos, esta justo en medio de todos ellando estan ordenados.

Esta es una interpretacion clara de su significado.
» Es sencillo de calcular y se presta con facilidatbaipulaciones algebraicas.

» Es poco sensible a las fluctuaciones muéstralgsediefias variaciones en una
muestra de datos estadisticos influyen en gran daedn un determinado

parametro, es porque tal parametro no representfiatilidad a la poblacién.
Tipos de parametros estadisticos.
Hay tres tipos de parametros estadisticos:
a) De centralizacion.
b) De dispersion.
c) De posicion.
Medidas de centralizacion.

Nos indican en torno a qué valor (centro) se dhigyen los datos. Las medidas de

centralizaciéon son:

» Media aritmética: Es el valor promedio de la disigién de datos. Esta se

obtiene de dividir la suma total de los datos eeltr®imero de datos.
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* Mediana: Es la puntacion de la escala que separaitid superior de la

distribucion y la inferior, es decir divide la sede datos en dos partes iguales.
* Moda: Es el valor que més se repite en una digtidinude frecuencias.
Medidas de dispersion.

Estas nos informan sobre cuanto se alejan delck#valores de la distribucion,

entre estas tenemos:

Rango o recorrido: Es ldiferenciaentreel mayory el menorde losdatosde

una distribucién estadistica.

« Desviaciéon media: Es lanedia aritméticade los valores absolutosle las

desviacionesespecto a laedia

» Varianza: Es lanedia aritméticalel cuadrado de las desviaciormespecto a la

media
» Desviacion tipica: Es la raiz cuadrada de la vadan
Medidas de posicion.

Las medidas de posicion dividen un conjunto de -dato grupos con el mismo
namero de individuos. Para calcular las medaposicién es necesario que los datos

estén ordenados de memonayor. Las medidage posicion son:
» Cuartiles: Dividen la serie de datos en cuptidesguales.

» Deciles: Dividen la serie de datos en diartesguales.
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» Percentiles: Dividen la serie de datos en piagriesguales.
Definicion de Muestra.

Es un conjunto de medidas u observaciones tomagsstia de una poblacion

dada. Es un subconjunto de la poblacion.
Definicion de Estadistico.

Medida resultante tomada a partir de una muestranayoria de los estadisticos
muéstrales se encuentran por medio de una férmudaelen asignarseles nombres
simbdlicos que son letras latinas. Este es usadogsiimar un paradmetro desconocido
de la poblacion. Por ejemplo, si se desea condcpreeio medio de un articulo (el
parametro desconocido) se recogeran observaciorleprecio de dicho articulo en
diversos establecimientos (la muestra) y la medimética de las observaciones puede

utilizarse como estimador del precio medio.

Para cada parametro pueden existir varios estiraaddiferentes. En general,

escogeremos el estimador que posea mejores prdpedae los restantes.

El valor de un estimador proporciona lo que se oéna en estadistica una
estimacion puntual del valor del parametro en éstugin general, se suele referir a
realizar una estimacion mediante un intervalo, estabtener un intervalo [a,b] dentro
del cual se espera esté, el valor real del paréanoetn un cierto nivel de confianza.
Utilizar un intervalo resulta mas informativo, atoporcionar informacion sobre el

posible error de estimacion, asociado con la aotlide dicho intervalo. El nivel de
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confianza es la probabilidad de que a priori edadero valor del parametro quede

contenido en el intervalo.

Propiedades de los Estimadores.

Sesgo: Es la diferencia entre la esperanza (o eslmerado) del estimador y el
verdadero valor del parametro a estimar. Es desegd un estimador sea
insesgado o centrado, es decir, qgue su sesgo kepaniser su esperanza igual
al parametro que se desea estimar. Por ejeme, d@sea estimar la media de
una poblacion, la media aritmética de la muestranesstimador insesgado de
la misma, ya que su esperanza (valor esperadojued a la media de la

poblacion.

Eficiencia: Diremos que un estimador es mas efieienmas preciso que otro

estimador, si la varianza del primero es menorlgukel segundo. Por ejemplo,
si 8y 6, son ambos estimadores de

Var (01) <Var (6?2)

Diremos qued, es mas eficiente qué,. Un estimador es mas eficiente (mas
preciso), cuanto menor es su varianza.

Consistencia Si no es posible emplear estimadores de minimarvzaj el
requisito minimo deseable para un estimador esaquedida que el tamarfio de

la muestra crece, el valor del estimador tiend&raes valor del parametro,

propiedad que se denomina consistencia. Existeergdis definiciones de
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consistencia, mas o0 menos restrictivas, pero lautiigada es la denominada

consistencia en media cuadratica que exige que:

A

1. E[G] - 6 cuandon - o
2. Var(é) - 6 cuandon - oo

Robustez: El estimadof sera un estimador robusto del parametrcsi la

vulneracion de los supuestos de partida en los sgudasa la estimacion
(normalmente, atribuir a la poblacién un determindgo de funcion de
distribucion que, en realidad, no es la correct®), altera de manera

significativa los resultados que éste proporciona.

Suficiencia: Se dice que un estimador es suficient@ndo resume toda la
informacion relevante contenida en la muestra, atfend que ningun otro
estimador pueda proporcionar informacion adiciosabre el parametro

desconocido de la poblacion.

Invarianza: Se dice que un estimador es invarianéado el estimador de la

funcion del pardmetro coincide con la funcion dsfireador del parametro.
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3.3 CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS.
Definicion de Calidad.

Esta se refiere a los procesos, técnicas, algasitynoperaciones encaminados a
mejorar la calidad de los datos existentes en esaprg organismos. Para la exactitud de
los datos se debe tener en cuenta la calidad cersguecolectd la informacion para

dicho experimento y su disponibilidad debe ser it.
Aspectos generales de la calidad de datos.

Los datos pueden perder calidad en dos momentaslardo del proceso de

convertirlos en ficheros para su andlisis:
* Al recogerlos.
* Alintroducirlos.

Para tener datos de calidad hay que cuidar esestasp No obstante, una vez los

datos estan introducidos, podemos controlar quddtss tengan suficiente calidad.
Disponibilidad de datos.

Es la caracteristica, cualidad o condicién de Ffarmacidon de encontrarse a

disposicion de quienes deben acceder a ella, yapsFaonas, procesos o aplicaciones.

La disponibilidad significa que los usuarios awtados tengan acceso a los datos
cuando lo necesiten, para poder atender las nadesidie una organizacion. De manera
incremental las organizaciones han ido requiriequi® su informacion esté disponible

todo el tiempo (24 horas del dia, 7 dias a la samgdos 365 dias del afo).
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En muchas ocasiones la disponibilidad de datosremdla y hasta escasa, por esa
razon es necesario darles un tratamiento adecyadgue los datos condicionan al

modelo estadistico a llevar a cabo

Tipos de fuentes de datos estadisticos:

* Recopilacion de informacion de fuentes primariasSon aquellas questan
constituidas por el propio usuario o consumidor @elducto, de manera que
para obtener informacion de él es necesario eatrarontacto directo; esta se

puede hacer en tres formas:

1. Observar directamente la conducta del usuario: IB&amado método de
observaciéon, que consiste en acudir a donde est&uelrio y observar la
conducta que tiene. Este método se aplica normatnmem tiendas de todo
tipo, para observar los habitos de conducta dellestes al comprar. No es
muy recomendable como método, pues no permite tigaeslos motivos
reales de la conducta.

2. Método de experimentacion: Aqui el investigadoreots informacion directa
del usuario aplicando y observando cambios de atadior ejemplo, se
cambia el envase de un producto y se observa segwhecho el producto
tiende a consumirse mas (0 menos); es decir, s& llaétodo experimental
porque trata de descubrir relaciones causa-efdeto.dicho método, el

investigador puede controlar y observar las vaembgue desee.
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Para obtener informacion atil en la evaluacion deproyecto, estos métodos
se emplean frecuentemente, pues ambos se utilizproductos ya existentes
en el mercado.

3. Acercamiento y conservacion directa con el usu&i@n la evaluacion de un
producto nuevo lo que interesa es determinar quguktaria al usuario
consumir y cuales son los problemas actuales quermal abastecimiento de
productos similares, no existe mejor forma de dabeue preguntar

directamente a los interesados por medio de urticnaso.

* Recopilacion de informacién de fuentes secundariasSon aquellas que
reunen la informacion escrita que existe sobrereht ya sean estadisticas del
gobierno, libros, datos de la propia empresa ysotéEntre las razones que

justifican su uso se puede citar las siguientes:

1. Pueden solucionar el problema sin necesidad desgubtenga informacion
de fuentes primarias y, por eso, son las primenasigben buscarse.

2. Sus costos de busqueda son muy bajos, en compa@ricel uso de fuentes
primarias.

3. Aunque no resuelven el problema, pueden ayudarraufar una hipétesis
sobre la solucion y contribuir a la planeacion aedcoleccion de datos de
fuentes primarias.

Existen dos tipos de informacion de fuentes seaiasla
a) Ajenas a la empresa, como las estadisticas detaaras sectoriales, del

gobierno, las revistas especializadas, etcétera.
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b) Provenientes de la empresa, como es toda la inbbidmaue se reciba a
diario por el solo funcionamiento de la empresajy@son las facturas de

ventas.
Filtrado de datos.

El formato de los datos contenidos en la fuentdades (base de datos) nunca es el
idéneo, y la mayoria de las veces no es posibsgniera utilizar ningun algoritmo de
investigacion sobre los datos en bruto. Estos dpteslen estar dispersos en una
organizacion y almacenados en distintos formatasnbién pueden contener

incoherencias como entradas que faltan o contierreres.

Valores perdidos.

Casos repetidos.

Valores imposibles.

Valores implausibles.

Los valores imposibles deben ser corregidos, lakres implausibles pueden ser

valores legitimos y necesitan ser investigadosdetalle.
Métodos de control de calidad de datos.
» Comprobaciones generales en la hoja de calculm geagrama estadistico.
% Lineas repetidas.

+ Casillas en blanco.
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% Valores repetidos.

» Utilizando técnicas estadisticas. Estas técnicas dsierentes para variables

categéricas o numéricas.

% Categoricas: Frecuencias para una variable y cedsecuencias para mas

de una variable.

¢ Numéricas: Utilizacibn maximos, minimos y en esgledds histogramas,
diagramas de dispersion, pueden detectar la pliesdacvalores atipicos y

ausencia de datos (valores nulos).
Disponibilidad de un modelo.

Un modelo estadistico es una expresion simbodlidarema de igualdad o ecuacion
que se emplea en todos los disefios experimentades|g regresion para indicar los

diferentes factores que modifican la variable dpuesta.

Antes de generar un modelo, se deben separar red@atote los datos preparados
en conjuntos de datos de entrenamiento y compr@bactiependientes. El conjunto de
datos de entrenamiento se utiliza para generaroelelm y el conjunto de datos de
comprobacion para comprobar la precision del modeddiante la creacion de consultas

de prediccion.

Se utilizaran los conocimientos adquiridos en lasas anteriores para definir y
crear un modelo de datos. Normalmente, los modsloenen columnas de entrada,

una columna de identificacion y una columna deipogah.

178



Una vez definida la estructura del modelo de dasesprocesa rellenando la
estructura vacia con los patrones que describeeélo. Esto se conoce como entrenar
el modelo. En muchas ocasiones estos modelos sseleémperfectos, también pueden
usarse varias técnicas a la vez para generar tdstmodelos no solo uno, aunque

generalmente cada técnica obliga a un preprocestatente de los datos.
Validar el modelo.

No se debe implementar un modelo en un entornpralduccién sin comprobar
primero si el modelo funciona correctamente. Argesdebe proceder a su validacion
comprobando que las conclusiones que arroja sonmdagaly suficientemente
satisfactorias. En el caso de haber obtenido vanmmdelos mediante el uso de distintas
técnicas, se deben comparar los modelos en busemuE que se ajuste mejor al
problema. Si ninguno de los modelos alcanza laslteetos esperados, puede que deba
volver a un paso anterior del proceso y volverfanuotesl problema o volver a investigar
los datos del conjunto de datos original para genarevos modelos. Al final el modelo
que tenga los niveles de error mas minimos y steajaon mayor exactitud a los datos

es el que se elegira.

Implementacion del modelo.
Una vez validado el modelo, si resulta ser acéptdproporciona salidas

adecuadas y/o con méargenes de error admisiblesy#sista listo para su explotacion.

Una vez que los modelos de datos se encuentrah emaeno de produccion,

puede llevar acabo diferentes tareas, dependiemdasinecesidades.

179



Capacitacion de los técnicos.

Significa que estas personas deben ser capacjpadada utilizacion de los datos

y tener las siguientes series de conocimiento:

» Conocer el problema “fisico”.

+ Conocer los datos.

« Conocer los modelos.

e Capaces de criticar los resultados.

Calidad de Datos.

Los principales beneficios de la calidad de datws s

e Ahorrar costos directos: evitando tener informadituplicada y por lo tanto

evitar el envio duplicado de informacion.

» Potenciar las acciones de marketing y la gestedmormalizacion de ficheros
mejora el analisis de datos y permite segmentasigmecisas para que sus

acciones de marketing y su gestion ganen en pdacgyseficacia.

e Optimizar la captacion y la fidelidad de clientesn los datos correctos, se
mejoran los ratios de respuestas y el cliente esgesiplenamente identificado

con la empresa.

 Mejorar la imagen corporativa: el cliente solo bbeciel envio que le

corresponde, una sola vez y con sus datos correctos
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* Mejorar el servicio: identificacion mas rapidamedg cliente que llama a un
Call Center, reduciendo los tiempos de espera jgnde tiempo al operador

para centrarse en el mensaje de negocio.
Dimensiones de la Calidad de Datos.

1. Exactitud: Mide el grado en que la informaciénegfllo que esta pasando en el
negocio (ej. Exactitud de inventarios, exactitudwas de fabricacion, de listas

de materiales, etc.).

2. Totalidad: Medicién que refleja el grado en quelases de datos cuentan con

toda la informacion critica para el negocio.

3. Oportunidad: Medicion de que la informacion estépdnible cuando se

requiere para tomar una decision.

4. Relevancia: Que la informaciéon le sirva a la peasajue se le esta

proporcionando.

5. Nivel de detalle: Que la informacion tenga el nigkd detalle requerido,
dependiendo del nivel organizacional y al tipo deisién al cual este destinada

la informacion.

6. Consistencia: Que la informacién sea la misma edagdas areas o sistemas

utilizados por la compafiia.
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3.4 PRESENTACION Y ANALISIS DE ESTADISTICAS.

La presentacion de datos estadisticos constitugei®diferentes modalidades uno
de los aspectos de mas uso en la estadisticaptesce inferencial. Podemos visualizar
a través de los diferentes medios escritos y t@i@s8 de comunicacion masiva la
presentacion de los datos estadisticos sobre elpatamiento de las variables
econdémicas y sociales primordiales, nacionales ternacionales. Entre las tres
principales formas de presentacion de la infornrasidbre datos estadisticos se tienen

las siguientes:

* Presentacion escrita Esta forma de presentacion de informacién se usa
cuando una serie de datos incluye pocos valores,gpa@ual resulta mas
apropiada la palabra escrita como forma de esa@lbtomportamiento de los
datos; mediante la forma escrita, se resalta |laitapcia de las informaciones

principales.

* Presentacion tabular: Cuando los datos estadisticos se presentan a tavés
un conjunto de filas y de columnas que respond&m @denamiento 16gico; es
de gran importancia ya que constituye la forma evéacta de presentar la

informacion.
Una tabla consta de varias partes, las princigaedas siguientes:

« Titulo: Es la parte mas importante del cuadro y sirve gasaribir todo él

contenido de este.
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« Encabezados: Son los diferentes subtitulos queokean en la parte

superior de cada columna.
+ Columna matriz: Es la columna principal del cuadro.

« Cuerpo: Contiene todas las informaciones numémgss aparecen en la

tabla.
+ Fuente: Indica la procedencia de los datos utitizad

+ Notas a pie: Son usadas para hacer algunas aola@a@obre aspectos que

aparecen en la tabla o cuadro y que no han sidicaaps en otras partes.

* Presentacion grafica: Proporciona al lector o usuario mayor rapidez en la
comprension de los datos, una grafica es una egprestistica usada para
representar un conjunto de datos en otras palé&brapresentacion de datos de
forma grafica ofrece mensajes més claros dondeoladusiones son faciles de

entender.
Utilidad general de un gréfico.

Un grafico hace mas atractiva la informacién; pnésmedo en forma generalizada
los niUmeros y proporciones que se obtienen comdtads de un estudio. El uso del
grafico varia segun la cantidad de datos que mauestmenor cantidad de datos, mayor

sera la utilidad del grafico empleado, mejora kspntacion de un grupo en un informe.

183



Caracteristicas generales deseables en un grafico.

La proporcion debe ser adecuada: no debe ser niameho, ni muy alto. Para
un grafico de diez centimetros de ancho, la alipraximada debe ser de cinco

centimetros.

Debe ser disefiado para una reproduccion facil w@uoia; estar centrado en

la pagina o en el espacio que ocupe, para llamatefecion del observador.

Debe explicarse a si mismo, por lo que necesitabd de datos, el titulo, la
escala, la leyenda y los simbolos, el grafico delseconciso en la informacién

gue proporciona.

Debe incluir pocas series de datos, para hacecib dé interpretar, es decir

debe ser simple.

Debe ser comodo de leer, es decir poder leerseesiesidad de mover o girar
la hoja, y adecuado al tipo de informacion que gmts debe tener

comunicabilidad, en otras palabras, ser sencillotiiear e identificar.

Debe usar un vocabulario comin a todas las persprestar las palabras
inusuales o demasiado especializadas. Los colayesve/os, las tramas,

sombras y tonos deben ser muy elaborados.

El tipo de letra usada es clara, precisa y modésktextos son cortos; estan

escritos tanto en mayuscula como en minuscula.
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Tipos de Graficos Estadisticos.
Graficos de barras.

Los graficos de barras muestran comparacione® etéimentos individuales.

Estos se clasifican en:

Graficos de barras verticales:Representan valores a base de trazos verticaks]as
unos de otros. Pueden usarse para representaretina dos 0 mas series (también

llamado de barras comparativas).

20

Graficos de barras horizontales: Representan valores discretos a base de trazos
horizontales, aislados unos de otros. Se utiliazando los textos correspondientes a
cada categoria son muy extensos. Pueden usarseepagaentar una serie, dos 0 mas

series (también llamado de barras comparativas).

2

10 20
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Graficos de lineas.

En este tipo de grafico se representan los valdeedos datos en dos ejes

cartesianos ortogonales entre si.

Estos se pueden usar para representar:
* Una serie.
* Dos 0 mas series.

Los graficos de linea pueden mostrar datos condimmoel tiempo, establecidos
frente a una escala comun vy, por tanto, son idgales mostrar tendencias en datos a
intervalos iguales. En un gréafico de lineas, lososlade categoria se distribuyen
uniformemente en el eje horizontal y todos los slatte valor se distribuyen
uniformemente en el eje vertical. En ellos tambge puede trazar datos que se

organizan en un grafico de barras.

20
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Gréficos circulares.

Estos gréficos nos permiten ver la distribuciorrné de los datos que representan un
hecho, en forma de porcentajes sobre un totalu§le separar el sector correspondiente

al mayor o menor valor, segun lo que se deseedad@stas graficos circulares muestran
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el tamafio de los elementos de una serie de datoproporcion a la suma de los
elementos. Los puntos de datos de un grafico eir@ed muestran como porcentajes del

total del grafico.
Estos pueden ser:
* En dos dimensiones.

« En tres dimensiones.

Utilizar un gréfico circular cuando:
* Solo tenga una serie de datos que desee trazar.
* Ninguno de los valores que desea trazar son negativ
e Casi ninguno de los valores que desea trazar doresaero.
* No debe tener mas de siete categorias.
» Las categorias representan partes de todo el gGfiular.

* En un grafico circular se pueden representar daintenidos en un grafico de

barra.
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Gréficos de area.

Los gréaficos de area destacan la magnitud del caebiel tiempo y se pueden
utilizar para llamar la atencién hacia el valoratoédn una tendencia. Por ejemplo, se
pueden trazar los datos que representan el bemeficel tiempo en un grafico de area

para destacar el beneficio total.

En estos tipos de graficos se busca mostrar laehem de la informacion

generalmente en un periodo de tiempo.
Pueden ser:

» Pararepresentar una serie.

» Pararepresentar dos 0 méas series.

Al mostrar la suma de los valores trazados, unayrdfe area también muestra la

relacion de las partes con un todo.
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50
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Graficos de Dispersion.

Los graficos de dispersion muestran la relaciémeelus valores numeéricos de varias

series de datos o trazan dos grupos de numeros woangerie de coordenadas (X,y).

Un grafico de dispersion tiene dos ejes de valgnegiestra un conjunto de datos
numericos en el eje horizontal (eje x) y otro erejel vertical (eje y). Combina estos
valores en puntos de datos unicos y los muestnatemvalos uniformes o agrupaciones.
Los graficos de dispersion se utilizan por lo geheara mostrar y comparar valores

numericos, por ejemplo datos cientificos, estamtisty de ingenieria.
Se utiliza un grafico de dispersion cuando:

» Se desea analizar la asociacion entre dos o mahesr continuas (X,y) con
nivel de medicion de intervalos o de razén evasabbre la misma unidad de
observacién. El conjunto de valores (x,y) nos iadisobre el grado y tipo de
asociacion existente entre las variables.

» Desea cambiar la escala del eje horizontal.

» Desea convertir dicho eje en una escala logaritmica

» Los espacios entre los valores del eje horizomaan uniformes.
* Hay muchos puntos de datos en el eje horizontal.

» Desea mostrar eficazmente datos que incluyen par@snjuntos de valores
agrupados Yy ajustar las escalas independienten deafico de dispersion para

revelar mas informacion acerca de los valores aglog
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 Desea mostrar similitudes entre grandes conjun®sdatos en lugar de

diferencias entre puntos de datos.

» Desea comparar muchos puntos de datos sin tereieata el tiempo.

50

%O o’

30 2

20 4 *

10
0 . . .

Graficos de cotizaciones.

Como su nombre implica, un gréafico de cotizacioses utiliza con mayor
frecuencia para mostrar la fluctuacion de los ede las acciones. Sin embargo, este
grafico también se puede utilizar para datos diea. Por ejemplo, podria utilizar un
grafico de cotizaciones para indicar la fluctuadi@nlas temperaturas diarias o anuales.

Se debe organizar los datos en el orden correctogpear graficos de cotizaciones.
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Graficos de superficie.

Un grafico de superficie es util cuando busca comationes optimas entre dos

conjuntos de datos. Como en un mapa topografisadtores y las tramas indican areas

gue estan en el mismo rango de valores.

Puede utilizar un grafico de superficie cuando adadegorias y series de datos

sean valores numéricos.
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Gréficos radiales.

Un gréfico radial, también conocido como graficoadafia o de estrella a causa de
Su aspecto, representa los valores de cada categydwilargo de un eje independiente

gue se inicia en el centro del grafico y finalimaet anillo exterior.

Los graficos radiales comparan los valores agrega#ovarias series de datos.
Cada serie de datos de un grafico radial tieneranaa o color exclusivo y se representa

en la leyenda del grafico. Puede trazar una o eréesssde datos en un grafico.
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Los graficos radiales tienen los siguientes subtipale grafico:
Radial con marcadores y sin marcadoresPara puntos de datos individuales, los

gréficos radiales muestran cambios en valoresvesaa un punto central.

Radial relleno: En un gréfico radial relleno, el area cubierta ooa serie de datos se

rellena con un color.

Graficos de caja.

Son gréaficos muy simples que ayudan, entre otragasc@ comparar la dispersion

de dos 0 mas grupos de datos.
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Gréficos de anillos.

Al igual que un gréfico circular, muestra la retacde las partes con un todo pero

puede contener mas de una serie de datos.

Los graficos de anillos muestran los datos enamillonde cada anillo representa
una serie de datos. Si se muestran porcentajediquetas de datos, cada anillo

totalizara el 100%.

Estos graficos se pueden representar en dos ditnessiones.

Gréficos de burbujas.

Es un tipo de gréfico similar a las graficas degelision, en las cuales se presenta
la dispersion de las observaciones. Pero se leealdagosibilidad de visualizar otra
variable representada en el tamafio del punto, patss se convierten en circulos

(burbujas) con radios proporcionales a las maged\{iije adyacente) que representan.
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Pictogramas.

Son graficos similares a los graficos de barramy pepleando un dibujo en una
determinada escala para expresar la unidad de anddidos datos. Generalmente este

dibujo debe cortarse para representar los datos.

Es comun ver gréaficos de barras donde las barraseseplazan por dibujos a
diferentes escalas con el unico fin de hacer n&isso el grafico, estos tipos de graficos

no constituyen un pictograma.
Estos pueden ser:
* En dos dimensiones.

 En tres dimensiones.
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Gréaficos Mixtos.

En estos tipos de graficos se representan dos cen&s de datos, cada una con
un tipo diferente de gréafico. Son graficos masogss y se usan para resaltar las

diferencias entre las series.
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Pueden ser:

e En dos dimensiones.

 En tres dimensiones.
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Histogramas.

Son un conjunto de rectdngulos contiguos levantadbee los intervalos de clase
y altura igual a la frecuencia o frecuencia ajustadlos intervalos son de diferente
amplitud. Se utilizan para representar la distiifmicde frecuencia de variables

continuas.
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Poligono de frecuencias.

Es la unién por medio de lineas de los puntos rsetkbextremo superior de
cada una de las barras del histograma. Dicha grpfetende mostrar, de la forma mas

simple, en qué rangos se encuentra la mayor paftesdlatos.
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Ojiva.
También se vincula a los histogramas, ya que usafdamacion de la tabla de
frecuencia (frecuencia acumulativa) para generamgrtiico que se usa para hacer

estimaciones y generar respuestas. Asimismo percoigparar varios conjuntos de

datos.

Por sus caracteristicas, este grafico se constrioigando las frecuencias relativas

acumulativas sobre los limites superiores de clade,cen lugar de la marca de clase.
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El andlisis estadistico.

Es el analisis de datos cuantitativos o cualitatigone surgen del estudio de una
muestra poblacional. Los datos se obtienen medenteestas, entrevistas, seguimiento

de cambios en alguna variable, etc.

El analisis estadistico consiste en describir, izawal e interpretar ciertas
caracteristicas de un conjunto de individuos llamnpdblacion, ya que desea concluir

algo sobre una caracteristica de la poblacion.
3.5 PUBLICACION DE ESTADISTICAS.

Es la divulgacion de informacion estadistica queesdiza mediante la puesta a
disposicion del puablico de un nimero de ejemplagas;ualquier soporte (visual, audio
y audiovisual), que satisfaga razonablemente lassidades estimadas de acuerdo con
la naturaleza y la finalidad de la misma. Esta diégaeen partes sucesivas llevando,
generalmente, una designacion numérica o cron@gpgigensada, en principio, para

continuar o no indefinidamente.

La publicacion estadistica es el medio utilizadcapdar a conocer al publico la
informacion tanto publica y privada de organizaemrauxiliandose de herramientas
estadisticas mediante la presentacion de cuadmasliggos, informes escritos y

gréficos.

El manejo computarizado de los datos también hperado al mejoramiento de la
divulgacion de las estadisticas por varias razoeesge ellas, la mayor rapidez para

obtener los resultados finales o datos para distréntre los usuarios; la posibilidad de
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estructurar, calcular y editar informacion mas lkieda (que implica la combinacion de
diversas variables); la viabilidad de configurameedios magnéticos portatiles las bases
de datos a escala de registro; y la distribucioecth de estos archivos practicamente a

cualquier lugar.
Tipos de Publicaciones.

* Las publicaciones oficiales: Son las editadas pwlem y a expensas de
cualquier autoridad publica, por ejemplo los disrificiales. Pero también
serdn publicaciones oficiales los documentos, méx y otros textos
legislativos, las publicaciones e informes de dera@administrativo que
emanen de los organismos gubernamentales centedesales o regionales; es
muy comun observar y escuchar en los medios de mioauidén publicaciones
de datos e informacion estadistica acerca de laoati@ y la evolucion social

del pais.

» Las publicaciones privadas: Son las publicaciongitagas por orden y a
expensas de cualquier autoridad no publica, orgerss nacionales e

internacionales, organizaciones con fines o naud®|
Medios de Comunicacion.

Son el canal que organizaciones publicas y privatdisan para dar a conocer al
publico sus estadisticas, por tanto, la eleccidnodéos medios a utilizar para la

publicacion de estadisticas es una decision degn@acion en cuestion.
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Medios de Comunicacion Masivos.

Dentro de este grupo se encuentran los siguieptesde medios de comunicacion:

Television: Es un medio audiovisual masivo que [terra las organizaciones
desplegar toda su creatividad porque pueden combmagen, sonido y

movimiento, para la publicacion de estadisticas.

e Radio: Es un medio "solo-audio", no se recomiendea pa publicacion de

estadisticas.

» Periodicos: Son medios visuales masivos, idealea p@ publicacion de
estadisticas. Sus principales ventajas son fléx#nl| actualidad, buena

cobertura de mercados locales, aceptabilidad amjalita credibilidad.

* Revistas: Son un medio visual "masivo-selectiva'gpe se dirigen a publicos
especializados pero de forma masiva, o que lemipetlegar a mas clientes

potenciales.

* Internet: Hoy en dia, el internet es un medio auidi@l interactivo y selectivo,
dependiendo del tipo de audiencia al que va diiges una muy buena opcién

para la presentacion de estadisticas en los sigbsde las organizaciones.
Calendario de Publicacion de Estadisticas.

Es un itinerario de la publicacién de las estathstide un estado u organizacion.
Este detalla el compromiso de las entidades gubwmniales y privadas con los usuarios

en cuanto a las fechas de publicacion de sus sttadi
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Propdésitos del Calendario de Publicacion de Estadisas.

a) Impulsar que el Estado u organizacidon ajena a estmtenga al dia las

estadisticas.

* Medir el paso al cual se publican estadisticas.

b) Proveer un marco de referencia para los usuarios.

» Asegurar que los usuarios cuenten con las estaafistias actualizadas.

c) Promover la regularidad de la publicacion de laaddsticas

* Instrumento de rendicion de cuentas de las entsgdgdieernamentales y privadas

sobre el acceso a la informacion estadistica.
d) Adelantar la acreditacion de las estadisticas ercdterios de calidad.

* Oportunidad: La brevedad en tiempo entre la feez de publicacién y la

fecha del evento o fendmeno que la estadisticaidesc

* Puntualidad: La falta de rezago en tiempo entfedha real de publicacién y la

fecha planificada de publicacion.

Resulta importante mencionar que la publicacionadenformacion estadistica
actualizada depende en gran medida de la oportlirnydaonsistencia de los datos

entregados por las organizaciones publicas y pavad
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Esquema de Publicacion de Datos Estadisticos.
a) Normas para la preparacion de cuadros estadisticos.

Un cuadro estadistico es el arreglo ordenado dddtis procesados para facilitar
la lectura e interpretacion de los mismos, estpsesentan la sintesis de los pasos de
recopilacion, elaboracion y analisis de los dats.buena presentacion transmite la
calidad de los procedimientos previos y aclara ighiicado del material. Una
presentacion pobre, no solo perjudica la claridadadinformacion, sino que tiende a

destruir el efecto del trabajo realizado.

El cuadro estadistico se estructura desde el metasta de la utilidad que preste
al usuario comun, es decir, que quien lo disefi@ delbcarse en el lugar del usuario de
la informacion. La construccién del mismo es unaotaaparentemente sencilla; sin
embargo, en la practica es necesario tener pres@ateserie de hechos intimamente

ligados, que faciliten la lectura, comprensiontenporetacion de los datos.

Cada cuadro estadistico tiene su forma propia, @esien normas generales que
permiten presentarlos con criterio uniforme. Enudists realizados se ha comprobado,
que un buen estilo de presentacion tabular no $&iddita la interpretacion del
contenido, sino que lo vuelve mas atractivo, alnmigiempo que reduce los costos de
las publicaciones. Para la mejor interpretacion cahtenido de un cuadro debe
procurarse, que su lectura se haga sin recurtitudd y que éste se interprete de tal
manera, que no sea necesario ver el contenidoo@oafa este criterio, el titulo aparece

en cada pagina donde se extiende el cuadro y asoned numero que lo identifica.
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b) Estructura del cuadro estadistico.

El cuadro estadistico esta formado por diez elepsdpdsicos, que se describen a

continuacion.

1. Seccion y numero de cuadro: Es el codigo o elemimidentificacion que ubica
el cuadro en la publicacién, segun el esquema meado al inicio. A
continuacion de la palabra “cuadro” se anota laciéacy el numero
correspondiente al mismo; dicho niumero debe irrseijpadel titulo por un punto

y dos espacios.

2. Titulo: Es la descripcion que precede al cuadra@ukd debe estar redactada en
mayuscula cerrada en forma breve y clara, de talemaaque exprese su
contenido, siguiendo el ordenamiento del mismoreegitnimero del cuadro y el
titulo se dejan dos espacios y entre el titulmgdisuperior del cuadro se deja un
minimo de un espacio. Se recomienda que el tiedpanda, hasta donde sea

posible, a las siguientes pregun@se, Donde, Como y Cuando

Qué: Se refiere al hecho observado o caracteristicaipeh

Ejemplo: Nacimientos vivos, alumnos matriculadgegduccion de maiz.
Ddnde: Se refiere al lugar a que corresponde la infornmacio

Como: Se refiere al orden en que esta presentada lamiafdén, comenzando

por el encabezado del cuadro, que se identifica laopreposicion “por”,
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siguiendo con la informacion de la columna matrie gse califica con la

preposicion “segun”.

Cuando: Se refiere al tiempo que cubre la informacion,ea,sa un periodo

(semana, mes, trimestre, afio, quinquenio, eta ) dia determinado.

Cuando un cuadro comprende varias paginas se le dgtegar la palabra
“Continuacion” al final del titulo en cada una @s paginas, excepto la primera;
y a la ultima pagina se le anota “Conclusion”. Asiipalabras deben aparecer
entre paréntesis y en mayulscula la primera letga; @ontinuacion) o

(Conclusion).

Encabezamiento: Para facilitar la interpretaciotedecaracteristicas incluidas en
el encabezamiento del cuerpo del cuadro y en lanowh matriz, las mismas se

ordenan en niveles y tabulares.

El primer nivel indica la caracteristica principdé¢ los datos (Ingresos del
Gobierno Central, gas, defunciones, matrimoniosabéscimientos, alumnos,
profesores, precios, etc.). Si la unidad de medidéifica a todas las

caracteristicas del cuadro, ésta debe ponersdeeniesl y entre paréntesis.

Cuando en el cuadro existen distintas unidadesetkda, éstas deben colocarse
entre paréntesis en el nivel de las caracteristiependientes a que se refiere.
Los niveles siguientes son subdivisiones del pmmegr contienen las

caracteristicas dependientes, que siguen a la gogjpo “por” en el titulo.

203



Dichas caracteristicas se utilizan para desglasafdrmacion que se presenta en

el cuadro.

Columna matriz: Esta localizada en el lado izqueydde hecho, es la primera
columna del cuadro. En la columna matriz se indieario las caracteristicas

principales, como las dependientes.

Cuerpo del cuadro: Es el conjunto de columnas gaBmque contiene el cuadro
en orden vertical y horizontal, donde se colocasm datos sobre el hecho
observado. Las lineas que se trazan en el cuetpouddro son Unicamente

verticales, dejando abiertas las partes extremas.

Las cifras que aparecen en el cuerpo del cuadrolsean alineadas a la derecha.
Siempre que se escriban cifras que pasen de les sglutilizara la coma (,) para
separar cada tres digitos (231,869). Solamenteosncasos de cifras con

decimales se utilizara el punto (345.6).

Columnas: Forman el cuerpo del cuadro, nunca deparecer en blanco; en
ellas siempre debe ir una cifra o un simbolo coptado en los signos

convencionales.

Nota: Es la informacién de caracter general dedéina ofrecer conceptos o
definiciones; debe aclarar el contenido de los msdndicar la metodologia
adoptada en la investigacion o en la elaboraciologidatos y se coloca al final
del cuadro, antes de las llamadas y en mayusculadee Es importante sefialar

gue no se escribe en negrita.
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8. Llamadas: Es la informacion de caracter especiio® se aplica a determinada
parte el cuadro. La llamada se indica en el cuadtee paréntesis (). Cuando la
llamada va al lado de un numero, se identifica lstra y debe ir antes del
namero. Si va al lado de una palabra se colocalerero y al final de la misma.

Ejemplos: (a) 234, Hombres (1).

Dentro del paréntesis se pueden colocar hastdaneadas de letras o numeros.

El ordenamiento debe comenzar de izquierda a deredk arriba hacia abajo.

9. Fuentes de informacion: Se refiere a la publicaci@ntidad responsable de la
informacion o elaboracion de los datos. En las ipabiones cuya fuente esta
aclarada en las notas explicativas que se presehtaicio, hay que abstenerse a

escribir en cada cuadro la fuente respectiva.
10.Area definida del cuadro.
c) Diagrama de los cuadros estadisticos.

Con el objeto de dar una idea mas clara sobrertaafeen que se disefian los

cuadros estadisticos, es conveniente sefialagoesies puntos para guia:

e Se deben tener presente, las limitaciones que eexisi transcribir la
informacion en las matrices de reproduccion. Aeld& un cuadro se debe
tomar en cuenta su destino. Si se compilan cifrasa publicarse, debe
conocerse el tamafo en que el cuadro se va a teprqaéra prepararlo dentro

de las tres variantes de tipos de cuadros quesaxist
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 El disefio de un cuadro no sigue una norma rigidgende de varias
circunstancias que determinan su construccion.tiess variantes de cuadros
gue se indican sirven para la presentacion vediedabda clase de informacion,

tanto censal como de estadisticas continuas.
Tipos de cuadros.

1. Cuadro de “Pagina Simple”: usualmente contiene ararias paginas, pero lo
que lo convierte en simple es el niumero de colupmas regularmente presenta

de tres a siete en una péagina.

Tabla 8. Poblacién Total y Distribucion Porcentual segun Zoa. Censo 2007

Zona Poblacion Distribucién porcentual
EL SALVADOR 5,744,113 100.0
Zona Central (1) 271,134 22.3
Zona Occidental 282,118 57.0
Zona Oriental 190,861 20.7

(1) Incluye la Zona Central, Paracentral y Chalatgjo.

2. Cuadro “Bipartido”: En este tipo de cuadro, setexpia columna matriz y la de
cifras en la misma péagina, una al lado de la &eautiliza cuando sélo consta de
dos o tres columnas y es muy largo hacia abajaitid de este cuadro debe

abarcar ambas columnas y en forma de piramidetidaer
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Tabla 9. Poblacion Total y Distribucion Porcentual segun Degrtamento. Censo

2007
Departamento Poblacion | Distribucion | Departamento Poblacion| Distribucion
porcentual porcentual
EL SALVADOR 5,744,113 100.g EL SALVADOR 744,113 100.G
Ahuachapan 319,508 5 La Paz 308,087 5.4
Santa Ana 523,655 91 Cabafias 149,326 2.6
Sonsonate 438,960 7 San Vicente 161,645 2.8
Chalatenango 192,788 3 Usulutan 344,235 6.0
La Libertad 660,652 116 San Miguel 434,003 7.6
San Salvador b67,156 27.3 Morazan 174,406 3.0
Cuscatlan 231,480 4.0 La Union 238,217 4.1

3. Cuadro “Partido™. Es aquel que consta de una mayormacion, lo que da

como resultado, un mayor nimero de columnas, laksse distribuyen en dos

paginas o mas. Si no lleva cddigo o partidas, sgtega una columna que diga

“Linea No.” que aparecera en los extremos de anmdagnas. Una de las

caracteristicas de este cuadro es que el titulomigino debe ir en ambas

paginas.
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d)

Presentacion del periodo de referencia de los datos

La presentacion de las series estadisticas anoatesnsuales debe mantener un

orden uniforme en todas las publicaciones. Exidtmnformas de presentar las series:

1.

Orden Vertical: Se inicia en la columna matriz ebafio mas antiguo y sigue en
orden ascendente hasta llegar al afio mas rectamibjén puede presentarse el

afo con los meses.

Este ordenamiento se utiliza generalmente paragamhin gran nimero de afos,
pero cuando se trata de pocos afios puede utilitanse la columna matriz,

como el encabezamiento.

Orden Horizontal: Se inicia a la izquierda del drezamiento con el afio mas
antiguo y se sigue hacia la derecha hasta comgketaerie con el afio mas

reciente o por mes.

Las series ordenadas horizontalmente tienen limitgalicacion y se emplean,
principalmente, cuando existe un numero plural deables en la columna
matriz. No hay regla para determinar el nimero fites ajue puede llevar una
serie, ya que todo depende de la clase de infoématisponible y de la utilidad

gue pueda tener para el usuario.
Contenido y ordenamiento de la publicacion.

Presentacion de los Cuadros: Al disefiar un cuasldebe tener presente el area

de impresién de la pagina, para que sea aprovedbtadmente, procurando que
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7.

no quede recargado ni escaso de informacién. Déétascas aplicadas en la
distribucion del contenido dependera el buen udoedpacio destinado a la
impresion, que redundara en la economia de horagatb@jo y materiales

utilizados en las tareas previas a la publicacion.

Numeracion de los CuadroBsta numeracion debe ser ascendente (01, 02, 09,

20, 51, etc.).
Numeracion de las Paginas.
Elaboracion de una portada externa e interna delacacion.

Introduccidon: Consiste en la descripcion del comi@nde la publicacion,

conceptos y definiciones utilizados, grado de @n#a de los datos, omisiones
advertidas en las series, procedimientos empleadss investigaciones y otros
asuntos de interés para la correcta interpretatedas cifras. También se utiliza
para indicar cualquier cambio en el titulo, sugnesie alguna edicion, cambios

en la metodologia y cobertura geografica, entr@sotr

indice: El indice contempla todas las partes de la pubboadncluyendo una
lista completa de los titulos de los cuadros yigp&fcon sus correspondientes

nameros de paginas.

Simbolos y Signos ConvencionaleEs conveniente disponer de signos y
simbolos convencionales uniformes que se apliguetodas las publicaciones
dentro del sistema estadistico nacional. Tambié&feagilidad, indicar una serie

de pautas a quienes preparan los cuadros, pueas@e logra la uniformidad en
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el uso de los signos. A continuacion se preserdansignos y simbolos mas

comunes:

» Simbolos:

Periodo de Referencia:
¢ Ao calendario: 2010

% Periodo de afios calendarios consecutivos a logsualrresponde la serie

cronoldgica indicado: 2009-2010.
++ Periodo de referencia de afios calendarios no camses 2002 — 2004.

% Afo “emergente”. Se refiere a un periodo de meseserutivos formados

por parte de uno y de otro de los afos calendadicados: 2003/04

% Periodo de afios “emergentes” consecutivos al caaksponde la serie

cronolégica indicada: 1998/99 - 2000/03

% Periodo de afios “emergentes” no consecutivos adlaareesponde la serie

cronolégica indicada: 1995/96 - 1998/99

» Signos Convencionales: se incluyen en una pagirasqucoloca después del

indice y son los siguientes:
. Para separar decimales.
, Para la separacion de millares, millones, etc.

... Informacion no disponible.
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- Cantidad nula o cero

{} Llaves para unir dos 0 mas nameros.
(P) Cifras preliminares o provisionales.
(R) Cifras revisadas.

(E) Cifras estimadas.

n.e. No especificado.

* Abreviaturas

k.w. Kilowatt kwh Kilowatt hora

c.u. Cada uno It. Litro

doc. Docena Ib. Libra

gr. Gramo m. Metro

gal. Galén rhMetro cuadrado

kg. Kilogramo gg. Quintal

km. Kilometro t.m. Tonelada métrica

k.n. Kilo neto US$ Doélar estadounidense

8. Equivalencia y Factores de Conversi@ncontinuacion se presenta, la tabla de
factores de conversion que se emplea con mayareneia en la publicacién de

datos estadisticos.
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Para convertir multipliquese por:
Botellas a litros..........cccccevvvvvvnnnnnn 7970

Galon a litros (galén americano)..... 3.7853

Galon a litros (galdn inglés)............ 4.5460
Gramos a oNzas...........cccevvvvvvniinnnn. 5303
Kilogramos a libras...........cccccceeennn. 2.804
Libras a kilogramos.............cccceen.... 0.853
Litros a botellas............ccccoovvieneen 24818

Litros a galon (galdon americano)..... 0.2642
Litros a galon (galdn inglés)............ 0.2200
Metros cubicos a pies cubicos......... 35.3148
Metros lineales a yardas lineales..... 1.0936
Onzas a gramos (libra americana)... 28.3495
Pies cubicos a metros cubicos......... 0.0283
Tonelada métrica a tonelada larga... 0.9842
Yardas lineales a metros lineales..... 0.9144

9. Concepto, Definiciones, Notas Explicativas y Coragos: Al inicio de una

publicacion o de cada subdivision de la misma, gémente se incluyen
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conceptos y definiciones, notas explicativas o cuar@®s referentes a los

cuadros que se publican.

10.Cuadros, gréaficas y mapadespues de las notas explicativas 0 comentarios se
colocan las gréaficas, los cuadros y en algunasi@tes los mapas. Es
importante indicar que la grafica, por ser la forommno se ilustra un cuadro,
debe aparecer antes del cuadro. Sin embargo, s& kacepciones, como por
ejemplo, cuando el cuadro es pequefio y solo ocigmhanpagina. En este caso
se acepta que el cuadro se coloque primero qu&iiza) Las recomendaciones
anteriores se aplican a las publicaciones regulagasando se trata de
publicaciones especiales (El Salvador en Cifrasis@g® Encuestas, Estudios,
Monografias, etc.), la Direccion de Estadisticagnd no sigue necesariamente
las pautas anteriores, ya que en tales casos deplend forma de presentacion
(tamanfo, portada, distribucion del contenido, etie) acuerdo con la materia o

tema de la publicacion.
f) La Fe de Errata o Correccion.

Un aspecto importante en la edicion de toda pubbecalo constituye, la formula a
la que se recurre cuando la publicacion presenbaesry estos sean detectados después
que el documento esta impreso eBdale Errata o Corrigenda, conocida también como
Errores Advertidos, documento mediante el cualasggen los errores encontrados en

una publicacion, cualquiera sea su tipo.
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CAPITULO 4: DIRECTRICES PARA ENCUESTAS DE BASE Y EV ALUACION

DE IMPACTO.

La encuesta es un método de investigacion que pava obtener informacion
especifica de una muestra de la poblacion mediahteuso de cuestionarios

estructurados, que se utilizan para obtener geaissos de las personas encuestadas.

La encuesta es el "método de investigacion capatadeespuestas a problemas
tanto en términos descriptivos como de relacionvdeables, tras la recogida de
informacion sistematica, segun un disefio previaeestablecido que asegure el rigor
de la informacion obtenida”. De este modo, puede gdizada para entregar
descripciones de los objetos de estudio, detecéaornpes y relaciones entre las

caracteristicas descritas y establecer relaciames eventos especificos.

En relacion a su papel como método dentro de wmsiigacion, las encuestas

pueden cumplir tres propositos:

* Servir de instrumento exploratorio para ayudar antificar variables y
relaciones, sugerir hipétesis y dirigir otras fadeda investigacion.

» Ser el principal instrumento de la investigacioa,ndodo tal que las preguntas
disefiadas para medir las variables de la invesbigase incluiran en el
programa de entrevistas.

* Complementar otros métodos, permitiendo el seguimiede resultados
inesperados, validando otros métodos y profundizagnl las razones de la

respuesta de las personas.
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Ventajas de la encuesta.

* Permite planificar previamente qué es lo que s& pgeguntar, de tal manera que
asegura que no se olvidaran los puntos mas impestan

* Es mas econdmica que otras técnicas puesto quét@éamaplicacion a un gran
namero de personas.

* En el caso de variables complejas, la encuestaifged®sglosar estas variables
en distintos aspectos de las mismas, de tal maneraa través de diversas
preguntas se puede conocer la variable compleja.

» La encuesta permite la comparacion con otras ilgaEsbnes que sobre ese tema

se hayan realizado.
Desventajas de la encuesta.

» Elaborar una encuesta es una tarea muy complejeequiere prestar atencion a
numerosos detalles.

« La encuesta requiere la colaboracién del interesado

* La encuesta no se adapta a las diferencias in@dilduya que el cuestionario es

fijo y no debe variarse.
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Tipos de Encuesta, segun el medio.

a) Encuestas basadas en entrevistas cara a cara o defpndidad.

Consisten en entrevistas directas o personalesagmencuestado.

Tiene la ventaja:

1) Ser controladas y guiadas por el encuestador.

2) Se suele obtener mas informacion que con otrosasédieléfono y correo).
Sus principales desventajas son:

1) Eltiempo que se tarda para la recoleccion de datos

2) Su costo es mas elevado que las encuestas tebfpmior correo o internet
(porque incluye viaticos, transporte, bonos y otopse se pagan a los

encuestadores).

3) La posible limitacion del sesgo del entrevistadwor (ejemplo, su apariencia,
estilo de hacer preguntas y el lenguaje corporaluiliza, todo lo cual, puede

influir en las respuestas del encuestado).
b) Encuestas telefonicas.

Este tipo de encuesta consiste en una entrevistatelefénica con cada

encuestado.
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Sus principales ventajas son:

1) Se puede abarcar un gran namero de personas ers tiEmPo que la entrevista

personal.
2) Sus costos suelen ser bajos.

3) Es de facil administracion (hoy en dia, existertvemfe especializados para la

gestion de encuestas telefénicas).
Su principal desventaja:

Es que el encuestador tiene un minimo controlestzgbentrevista, la cual, debe

ser corta (para no molestar al encuestado).
c) Encuestas postales.

Consiste en el envio de un "cuestionario” a loshpes encuestados, pedirles que
lo llenen y hacer que lo remitan a la empresa naacasilla de correo. Para el envio del

cuestionario existen dos medios:

1) El correo tradicional.

2) El correo electronico (que ha cobrado mayor vigeeai los ltimos afios).
Las ventajas de este tipo de encuesta:

1) Estan relacionadas con la sinceridad con que suvedponder los encuestados (al

no tener la presion directa que supone la preseeti@ncuestador).

2) El bajo costo (en relacion a la encuesta caraaaycpor teléfono).
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3) La amplia cobertura a la que se puede llegar (semmguando se disponga de

una buena base de datos).
Sus desventajas son:
1) La baja tasa de respuesta.
2) La falta de listas con informacion actualizada.
d) Encuestas por Internet.

Este tipo de encuesta consiste en "colocar" urtiom@sio en una pagina web o en

enviarlo a los correos electronicos de un panelgineido.

Principales ventajas son:

1) La amplia cobertura a la que se puede llegar (@chimiles de encuestados en

varios paises y al mismo tiempo).

2) El ahorro de tiempo (se puede obtener miles de est@s respondidas en
cuestion de horas), los bajos costos (que son @em@oOIas encuestas cara a cara,

por teléfono y postales) y la utilizacion de medasgiovisuales durante la

encuesta.
Principales desventajas son:
1) No siempre se puede verificar la identidad del estado.

2) Lainterrogante que deja la muestra en cuantoresesentatividad del universo.
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4.1 PLANIFICACION DE LA ENCUESTA.
Algunos puntos a tomar en cuenta en la planificad®la encuesta son:

a) Los objetivos deben ser definidos claramente, yadguellos depende el éxito de

la investigacion.

b) El propésito de la encuesta no debe ser muy ansioiaid tan reducido que no

permita la toma de decisiones.

c) La poblacion debe estar bien definida atendiendarigerios geograficos,
demograficos y temporales. Si la poblacion es pemugeberan ser encuestados
todos los sujetos; si es numerosa, se deberaaealizmuestreo representativo

que permita generalizar los resultados a la paitetcital.
En general, toda planificacion de una encuesta tponder a tres principios basicos:
1) Propdsito que se persigue.
2) Poblacion a la cual va dirigida.
3) Recursos materiales y humanos con los que se cuenta
Comparacion entre encuesta descriptiva y encuestamicativa.

De acuerdo a los objetivos del estudio, se puedifijglar una encuesta del tipo
descriptiva, si lo que se necesita es conocerdeacteristicas de una poblacion, o una

del tipo explicativa, si es necesario contrastpétasis o establecer relaciones causales.

En el caso de las encuestas descriptivas, seraargcencluir datos personales y/o
laborales de los encuestados para realizar conmpaegcentre categorias y utilizar una
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muestra representativa, especialmente en aquel@ddagiones que sean muy

heterogéneas.

Ahora bien, la planificacion de una encuesta eaplia requiere haber
especificado el campo de trabajo tras haber remlizana encuesta descriptiva,
homogenizando las muestras para lograr contrastanathera adecuada a las hipotesis;
estas muestras deberan estar compuestas por aquetioviduos que posean

naturalmente la variable independiente.
4.2 DISENO DE LOS MATERIALES DE LA ENCUESTA.
Disefio del Cuestionario.

Es la técnica de recogida de datos mas utilizada eretodologia de la encuesta.
Pretende "conocer lo que hacen, opinan o piensaerlouestados mediante preguntas

realizadas por escrito y que puedan ser responsidda presencia del encuestador”

Un cuestionario es un conjunto de preguntas qae temo finalidad la obtencion
de los datos necesarios para una investigaciora farelaboracion se parte de las
variables y los indicadores establecidos en fasesiares, construyendo un conjunto de

preguntas para cada variable.
Hay dos criterios a cumplir:

1) La eficacia para la investigacion de cada preg(sitda posible respuesta a la

misma aporta datos de interés para el estudioeyasta realizando).
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2) El numero de preguntas que se hace para cada geglaseficiente (no conviene
que el cuestionario sea tan largo que canse alestalo, ni tan corto que no

aporte datos suficientes al estudio).

Una vez realizado el conjunto de preguntas, coevigalizar un analisis mas
exhaustivo tanto del contenido de las preguntasnocale su colocacion en el

cuestionario.

Es de gran ayuda para realizar el cuestionariediézacion de una pre-encuesta, la
cual puede consistir en entrevistas individualegn@uso en documentacion sobre
investigaciones similares. Tras realizarse la pa@esta, esta puede entregar

informacion pertinente para la inclusion o no deedrinados contenidos en la encuesta.
Formato de la encuesta.
Este consta de las siguientes partes:

a) Introduccion.

Esta debe ser corta y nombrar la organizacion que la encuesta, debe presentar
el objetivo de la encuesta, debe especificar dégaslentificacion y clasificacion:
sexo, edad, estado civil, etc. También deberaimctimo la informacion reunida
que se utilizard y el encuestador explicara apEsonas encuestadas que su

informacion es andnima y confidencial.
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b) Contenido de las Preguntas.

Se resumen algunas pautas a seguir para analizamtehido de las preguntas. (Es

evidente que su aplicacion depende de cada caste)ypgpr lo tanto, no son

normas generales).

X/

X/

Lenguaje.

Adaptarse al lenguaje que utilizan los encuestddis palabras deben ser las

de uso familiar y corriente.

Tener cuidado con las palabras: todo, siempre,gamaguno, nadie; tienen

un sentido muy drastico.

Atencién a los distintos usos que puede darse amisma palabra en

diferentes regiones.

No utilizar palabras ambiguas, a no ser que sagipkl sentido que se les

quiere dar.

Redaccion.

Debe ser lo mas simple que sea posible, y con &g@s que sea necesario

precisar.

Los enunciados no deben ser muy largos, para epise tengan que releer.

Se aconseja que no se superen las 25 palabras.
Evitar aquellas preguntas que, una vez redactesladien ambiguas.

El enunciado debe ser una sentencia logica.
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% Formular la pregunta de tal manera que la respwesiga dada en la forma

deseada por el investigador.

Aspectos Generales.

*0

+«+ Valorar si la pregunta es necesaria, Si requieap@yo de otras preguntas y si

el encuestado tiene suficiente informacion parpaeder.

X/
L %4

Evitar preguntas poco razonables o inoportunasesSinecesario incluir,

explicar el por qué.

%+ No preguntar dos ideas en un mismo item (por ejgngtabaja sentado o de
pie?), puesto que la respuesta (si, no) no peadwigcriminar a qué idea se

refiere (si trabaja sentado o de pie o0 en ningenlasidos posturas).

% Atencion a las preguntas de hechos pasados o asjuplie impliquen la
realizacion de calculos, puesto que pueden dar lugaspuestas erréneas ya

sea por fallos de memoria o por errores en el tmlcu

>

+ Detectar las preguntas cargadas. Una preguntadzsasgaaquella que, lo mas

L)

probable, es que sea contestada en un determieatidcs es decir, que no va
a permitir discriminar la posicion de los encuestadespecto a ella, por lo
tanto lo mejor es evitarlas; si ello no fuera plesilzambiar la redaccion o

hacer una redaccién no personalizada.
Este tipo de preguntas son aquellas que:

= Sugieren, de alguna manera, la respuesta.
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= Pueden originar temores en el encuestado.

» Hacen referencia a estereotipos.

= Contienen nombres propios (personajes con cargéomiea).
» Contienen palabras terminadas en ismo o en dad.

= Su contenido va contra las normas socio-culturalessersalmente

aceptadas.
c) Tipos de Preguntas segun su Respuesta.

Atendiendo a la forma de la respuesta, se clasifien abiertas, cerradas y

mixtas.

* Las preguntas abiertas son aquellas en las quei@esiel enunciado hay un

espacio en blanco, para que el encuestado cotdagie quiera.

* Preguntas cerradas son aquellas en las que elstadoe establece todas las

posibles respuestas de la pregunta, estas puedeés des tipos:

% Respuestas de alternativa simple: cuando solo Ebl@aina respuesta (si o

no, hombre o mujer).

% Respuestas de alternativa multiple: cuando se mas@arias alternativas de

posible respuesta.

* Las preguntas mixtas, son preguntas cerradas quemtadn al encuestado a
razonar, matizar o ampliar su respuesta a travda decion “otros” o de la

opcion “por qué”.

224



Las preguntas se pueden clasificar en: hechosacouientos, de actitudes de

opinion, de experiencias, de situaciones y de gaxce

« Como norma general, evitar las preguntas abielsi® tipo de preguntas es

poco valorable, ya que suele darse mucha dispegsifas respuestas.
* Enrelaciéon con las preguntas cerradas, se aconseja
» Prever todas las respuestas posibles.
* Que las alternativas sean realistas (basadaspee-tdst).

* No dar listas de alternativas muy largas, perossnecesario que la lista sea

larga, entregar una tarjeta con todas las opciainescuestado.

» Si el encuestado ha de establecer un orden coalte&xsativas, es preferible

entregarle tarjetas sueltas para que él mismo daspule.

Frente a preguntas que pueden ocasionar enciegiceaicuestado:
% Ofrecer respuestas generales.
¢ Atenuar la gravedad de la respuesta.
% Redactar el enunciado en forma de supuesto.
« Dar sensacion de complicidad.
« Dar el hecho que se pregunta cOmo evidente.

d) Ordenacion de los items.
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» Establecer una secuencia de temas y una secuemcitatds, aplicando el
principio general de ir de lo abstracto a lo cotwr@aunque determinadas

situaciones pueden requerir el proceso inverso).

* El inicio del cuestionario tiene que ser motivagara el encuestado, por lo
tanto deben realizarse preguntas atractivas, sdntes y faciles de contestar. A
continuacion deben realizarse las preguntas deiapaioion al tema, seguidas
de las mas complejas o con carga emocional (ideal®gfamiliares, etc.), para

finalizar con preguntas relajantes (datos de ifleation).

* Hay algunas normas que pueden ayudar para sityar tag preguntas dentro

del cuestionario, como son:

+ Colocar antes las preguntas que pueden ser infagagpor las respuestas a

otras preguntas.
% Las preguntas generales deben ir delante de lasiésps.

s Las preguntas “comprometedoras” han de ir seguidas preguntas

“aliviadoras” (preguntas simples que no pongareesibtn al encuestado).
% Para evitar la monotonia, se puede alterar el ddagoo de temas similares.
Pre-test (Prueba Piloto).

El objetivo es comprobar que la encuesta funci®@a ello, se selecciona un grupo
reducido de personas en el que estén represeriteididerentes sectores sociales que

conforman la muestra y se les entrevista con atmrario inicial.
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En los objetivos de esta entrevista conviene:

* Ver qué le falta o qué le sobra al cuestionariod@sr, si el cuestionario es

realista).

e« Comprobar la redaccién de los enunciados (si eluestado entiende
claramente lo que se le pregunta); y comprobaassiréspuestas multiples se

adecuan a lo que el encuestado responde de una éspontanea.
Redaccion del Cuestionario Definitivo.

Con los resultados del pre-test, se revisan lainttis aspectos del cuestionario
que se haya comprobado, que no cumplen los objetgbablecidos y se hace la

redaccion definitiva del mismo.

El disefio definitivo del cuestionario debe conteanpgé futura codificacion del
mismo, ya sea reservando espacio para la mismsgayhaciendo una pre-codificacion

del mismo, asi como su presentacion gréfica.
Determinacion de la Muestra.

Una vez conocida la poblacion objeto del estudieede ocurrir que ésta sea tan
grande que implique costos economicos y de energiaelevados. Ello hara necesario
que se seleccione un subconjunto de dicha poblagiénal mismo tiempo que reduzca
los costos, permita generalizar los resultadosnadids. A este subconjunto significativo

de la poblacion se le denomina muestra y estatgnelpor medio de un muestreo.
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¢, Qué es el muestreo?

Es una herramienta de la investigacion cientiicafuncion basica es determinar
que parte de una realidad en estudio (poblaciémigerso) debe examinarse con la
finalidad de hacer inferencias sobre dicha pobtack error que se comete debido al
hecho de que se obtienen conclusiones sobre ogaidad a partir de la observacion de
s6lo una parte de ella, se denomina error de nagesBbtener una muestra adecuada
significa lograr una version simplificada de la [aadn, que reproduzca de algin modo

sus rasgos basicos.
Determinacion del Método de Muestreo.

Generalmente, se distinguen dos tipos de muestnasstras probabilisticas
(aquellas en las que todos los individuos tienea probabilidad conocida de ser
incluidos en la muestra) y muestras no probahilsti(en las que no se conoce la

probabilidad de cada individuo de ser incluidoa&mbuestra).

Para seleccionar la muestra se pueden utilizanttistmétodos o combinaciones

de ellos, en funcion del costo y de la precisioa sl desee conseguir.

Generalizando, podemos decir que cuando se dedeglacalos errores de
muestreo y el intervalo de confianza en que se Brukas estimaciones, hay que recurrir
a las muestras probabilisticas. Cuando las estim@sino tienen tanta trascendencia, se

recurre a las muestras no probabilisticas ya queésssconomico.
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Métodos de muestreo probabilisticos.

Se basan en el principio de equiprobabilidad. Es$rdaquellos en los que todos
los individuos tienen la misma probabilidad de aslegidos para formar parte de una
muestra y, consiguientemente, todas las posiblestmas de tamafio n tienen la misma
probabilidad de ser elegidas. Solo estos meétodosndestreo probabilisticos nos
aseguran la representatividad de la muestra eatrgidson, por tanto, los mas

recomendables.
Dentro de las muestras probabilisticas tenemos cuatmétodos:
a) Muestreo Aleatorio Simple.

Cuando todos los individuos de la poblacion tielzemisma probabilidad de ser
elegidos, de acuerdo con las leyes del azar. & denhacer una lista completa de la
poblacion, asignar un numero a cada individuo yalfnente, mediante una tabla de

nameros aleatorios seleccionar los individuos qureavrformar parte de la muestra.

Si no se cumple el hecho de que cada individue ti@misma probabilidad de ser
seleccionado, se dice que la muestra es viciada.t@aer la seguridad de que la muestra
aleatoria no es viciada, debe emplearse para sstittmmn una tabla de nameros
aleatorios. Este procedimiento, atractivo por supteza, tiene poca o nula utilidad

practica cuando la poblacion que estamos manegsdwy grande.

Ejemplo: Supongamos que nos interesa elegir unastnaueleatoria de 5
estudiantes en un grupo de estadistica de 20 akim@g da el niumero total de formas

de elegir una muestra no ordenada y este resuéiadtb,504 maneras diferentes de
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tomar la muestra. Si listamos las 15,504 en trozegarados de papel, una tarea
tremenda, luego los colocamos en un recipiente sputs los revolvemos, entonces
podremos tener una muestra aleatoria de 5 si $@&h@roos un trozo de papel con cinco
nombres. Un procedimiento mas simple para elegirraoestra aleatoria seria escribir
cada uno de los 20 nombres en pedazos separagapele colocarlos en un recipiente,

revolverlos y después extraer cinco papeles al misgmpo.

Otro método parea obtener una muestra aleatortaeftudiantes en un grupo de
20 utiliza una tabla de numeros aleatorios. Se @umahstruir la tabla usando una
calculadora o una computadora. También se puedeipddr de estas y hacer la tabla
escribiendo diez digitos del 0 al 9 en tiras deshdps colocamos en un recipiente y los
revolvemos, de ahi, la primera tira seleccionadaraena el primer nimero de la tabla,
se regresa al recipiente y después de revolvewvezae selecciona la seguida tira que
determina el segundo nimero de la tabla; el procestinda hasta obtener una tabla de

digitos aleatorios con tantos nimeros como se desee

Hay muchas situaciones en las cuales el muestesmtoab simple es poco
practico, imposible o no deseado; aunque seriallesasar muestras aleatorias simples
para las encuestas nacionales de opinibn sobreugiosd o sobre elecciones

presidenciales.
b) Muestreo Aleatorio Sistematico.
Se selecciona al azar al primer individuo, eligasel el resto a intervalos fijos.

Para ello se halla el coeficiente de elevacion: (Siendo N el tamafio de la poblacion y
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n el tamafo de la muestra), se elije, al azar,ameno no superior al coeficiente de
elevacion que serd el niamero a partir del cualngdai la seleccion. El resto se
selecciona sumando sucesivamente el coeficientelelacion, al ultimo numero

hallado.

Ejemplo: Para obtener una muestra de suscript@efmnicos en una ciudad
grande, puede obtenerse primero una muestra atedélos niumeros de las paginas del
directorio telefénico; al elegir el vigésimo nomhkde cada pagina obtendriamos un
muestreo sistematico, también podemos escoger onbreode la primera pagina del
directorio y después seleccionar cada nombre dgrlmimero cien a partir del ya
seleccionado. Por ejemplo, podriamos seleccionariumero al azar entre los primeros
100; supongamos que el elegido es el 40, entorelescionamos los nombres del

directorio que corresponden a los numeros 40, 24, 340 y asi sucesivamente.
c) Muestreo Aleatorio Estratificado.

Una muestra es estratificada cuando los element®slad muestra son
proporcionales a su presencia en la poblacion.résemcia de un elemento en un estrato
excluye su presencia en otro. Para este tipo destreoe se divide a la poblacion en
varios grupos o estratos con el fin de dar reptatieidad a los distintos factores que
integran el universo de estudio. Para la selecdénlos elementos o unidades

representantes, se utiliza el método de muesteabaaio.

Una vez definidos los estratos, dentro de cadademellos se lleva a cabo un

muestreo aleatorio simple o sistematico para elegsubmuestra correspondiente al
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mismo (la informacion de las muestras de cadatestmmstituird entonces una muestra
global), la determinacién del nimero de elementss lyp de tener cada una de estas

submuestras se le denomina afijacion de la muestra.

Para hallar la afijacion proporcional se extraeaéa estrato el nimero necesario

de individuos para que la distribucion de la podiay de la muestra coincida.

Respecto a la afijacion de la muestra, se dicdajaéjacion es simplsi en cada

estrato elegimos el mismo namero de individuos.

Por ejemplo, si se quiere elegir una muestra @eiridividuos y tengo 4 estratos,

cada estrato tendra 125 individuos (500/4). Asi:

Afijacion simple: Presenta una dificultad: en la eswwa no estad representada la

poblacion en realidad.
n = 500.
E;—mujeres de menos de 30 afios.
E.—mujeres de mas de 30 afos.
Es—hombres de menos de 30 afios.
Es,—hombres de mas de 30 afios.

Afijacion proporcional: Pretende que cada estratoga la misma proporcion en la
muestra que en la poblacion. Por ejemplo, si emuastra, en el £la proporcion de

mujeres es de un 40%, en la poblacién también tjereser la misma proporcion.
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n = 100. Coeficiente de elevacion = 5,000/100%0elige N = 5,000 1 de

cada 50 miembros de la poblacion para la muestra)

5000
3000 (W%)

2000 1000 1500 500
M<30 M>30 H<30 H30
40% 20% 30% 10%

Observamos que hay una proporcion entre la mugs$argoblacion. La ventaja es
gue la muestra representa mejor a la poblaciona poblacién hay mas mujeres, por lo
gue la muestra también ofrece una mayor propord@®mujeres. El inconveniente es

gue no siempre se conoce la distribucién parariallaroporcion.

Otro concepto importante es la afijacion Optimae qunsiste en elegir pocos
individuos de los estratos que sean muy homogénegosr el contrario, elegir muchos
individuos de aquellos estratos que sean heterogém# problema, al ser Optima, es

gue no se sabe si es homogéneo o heterogénepEctiaa.

Ejemplo: Supongamos que nos interesa obtener uestraude las opiniones de
los profesores de una gran universidad. Puedeifsal dbtener una muestra con todos
los profesores, asi que supongamos que elegimosuestra aleatoria de cada colegio,
o departamento académico; los estratos vendriar $#S colegios, o departamentos

académicos.
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d) Muestreo Aleatorio por Conglomerados.

Requiere de elegir una muestra aleatoria simplent#ades heterogéneas entre si
de la poblacién llamadas conglomerados (se agrapagmas geograficas u otras areas
de interés para la investigacié@ada elemento de la poblacion pertenece exactarmente
un conglomerado, y los elementos dentro de cad@gl@merado son usualmente

heterogéneos o disimiles.

Ejemplo: Supongamos que una compafia de servictelelsion por cable esta
pensando en abrir una sucursal en una ciudad gremdempariia planea realizar un
estudio para determinar el porcentaje de familiges ufilizarian sus servicios, como no
es practico preguntar en cada casa, la empresdedssleccionar una parte de la ciudad

al azar, la cual forma un conglomerado.

En el muestreo por conglomerados, éstos se forrm@rppresentar, tan fielmente
como sea posible, a toda la poblacion; entoncesaaina muestra aleatoria simple de
conglomerados para estudiarla. Los estudios dé&ucisines sociales como iglesias,
hospitales, escuelas y prisiones se realizan, gienente, con base en el muestreo por

conglomerados.
Dentro de las muestras no probabilisticas tenemosi@tro métodos.

Los disefios de muestreo no probabilisticos sonllaguen los que las unidades de
analisis se recogen utilizando métodos en los queaterviene el azar, de modo que no
es posible estimar la probabilidad que tiene céelmento de ser incluido en la muestra

y no todos los elementos tienen posibilidad derssguidos.
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Las muestras no probabilisticas pueden realizarseeccuatro formas:
a) Muestreo Casual o Conveniencia.

Es un disefio de muestreo en el que se selecciop@iias sujetos mas facilmente

accesibles, que en ocasiones pueden ser voluntarios

Si desearamos conocer la opinidn de los individiaise los servicios sanitarios,
podriamos optar por situarnos en una calle detadiny realizar el cuestionario
elaborado a personas que paseen por esa callteeraso realizariamos un muestreo de

conveniencia.

Cuando colocamos un anuncio en un periodico patabeg individuos que

quieran participar en la investigacion, realizartamsbién un muestreo de conveniencia.

El muestro de conveniencia se trata de una detascas menos sélidas, aunque
se utiliza en numerosas ocasiones. Cuando los fem@snque se investigan son
suficientemente homogéneos en la poblacion, seceeduriesgo de sesgo, pero en la
mayoria de las ocasiones lo que se da es la heteoigd, por lo que las posibilidades

de sesgo en este tipo de disefio son muy elevadas.
b) Muestreo Opinatico o Intencional.

Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfulmiierado del investigador de
seleccionar aquellos sujetos que considere magpiapas para formar la muestra y esta

sea "representativa” mediante la inclusion en lastita de grupos supuestamente
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tipicos. Es muy frecuente su utilizacion en sonde@electorales de zonas que en

anteriores votaciones han marcado tendencias de vot

c) Muestreo por Cuotas.

También denominado en ocasiones "accidental”. atasgeneralmente sobre la
base de un buen conocimiento de los estratos peblacion y/o de los individuos mas
"representativos” o "adecuados” para los finesadevestigacion. Mantiene, por tanto,
semejanzas con el muestreo aleatorio estratificpdop no tiene el caracter de

aleatoriedad de aquél.

En este tipo de muestreo se fijan unas "cuotas"cgusisten en un nimero de
individuos que rednen unas determinadas condicigroesacteristicas, por ejemplo: 20
individuos de 25 a 40 afios, de sexo femenino ydeeses en San Miguel. Una vez
determinada la cuota se eligen los primeros queersmientren que cumplan esas

caracteristicas. Este método se utiliza muchosanauestas de opinion.
d) Muestreo por Bola de Nieve.

Se le atribuye a Leo A. Goodman (Estadistico - Mateco) la creacién de esta
técnica de muestreo. Este realizo su investigaeidnel Centro de Investigaciones

Estadisticas de la Universidad de Chicago y espailskco en 1961.

Este consiste en la capacidad del investigador pacantrar un conjunto de
individuos con las caracteristicas deseadas, esiigiduos se utlizaran como
informadores para identificar a otras personaslascaracteristicas deseadas, y estas a

otras, y asi sucesivamente hasta alcanzar una nagsiciente. Por ello es que los
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miembros de la poblacion en estudio se conocer antrComo por ejemplo estudios

con poblaciones marginales, delincuentes, sedtésrminados tipos de enfermos, etc.
4.3 REALIZACION Y SUPERVISION DE LA ENCUESTA.

En esta fase, el investigador ha de decidir sicafdi personalmente los
cuestionarios 0 a través de encuestadores. EsisidGiheuendra condicionada, en gran
parte, por el tamafio de la muestra. Si ésta esefaglo mejor es que la realice el
propio investigador en aras de una mayor efectividduando la muestra es grande

(cientos o miles de personas) es conveniente aglalizon encuestadores.
Encuestadores.

Cuando la encuesta se realiza mediante encuestadsreecesario formarlos en la
manera de llevar a cabo el trabajo de campo. Sédede instruir en los siguientes

temas:

» Objetivo de la encuesta, poblacion a la que sgalimuestra que se ha elegido

y caracteristicas que deben reunir los individulos @uales ha de entrevistar.

« Forma de contactar con los individuos que compolemuestra, y las
sustituciones previstas para el caso de que noapuszhtactar con la persona

elegida.
* Indumentaria y utiles que deben llevar.
* Manera de anotar las respuestas.
» Posibles dificultades e incidencias que se puedsseptar.
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» COmo ha de presentar la encuesta a los entrevistedauanto a las preguntas:
sentido de los términos técnicos utilizados, eaglienes que ha de realizar,

material que debe mostrar, etc.
Realizacion del Cuestionario.
Aplicacion Directa.

Es la forma preferida. El encuestador puede expliosa objetivos de la
investigacion, responder dudas y aclarar las ptegutel cuestionario. Es recomendable

fijar la fecha de recogida para aumentar la tasendaestas respondidas.

Esta forma de aplicacion es de gran utilidad cuaeldouestionario debe ser
respondido por personas que conviven o trabajaaguen el mismo lugar, ocupandose

poco tiempo y dinero en la recolecciéon de informaci
Aplicacion no Directa.

En esta aplicacibn no es necesaria un encuestaderda mas que todo en la
encuestas por correo tanto postal como electrohiaomejor forma de aumentar el

porcentaje de respuestas es a través de un segtardlos cuestionarios.
Ventajas.

Entre las ventajas tenemos la no necesidad de nasrspreparadas para su
aplicacion y la mayor reflexién aplicada a las tesppas, debido a la mayor cantidad de
tiempo que posee el sujeto al no verse presionadairp entrevistador. Ademas, al ser

mas uniforme el estimulo, puede aumentar la caififiad y el anonimato puede
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fomentar la honestidad y la franqueza. Junto a, egio mas econdmicas que las

directas.
Limitaciones.

Entre sus limitaciones encontramos la baja tasaesuesta que se obtiene al
enviarla por correo y la variabilidad de la respaes funcion del estado general de la
persona. La mejor forma de aumentar el porcentajeedpuestas es a través de un

seguimiento de los cuestionarios.
4.4 ANALISIS E INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA EN CUESTA.
Tratamiento Estadistico.

Un cuestionario bien codificado no presenta derdasigproblemas a la hora de
tratarlo. En la actualidad, el tratamiento estatbiste realiza por ordenadores, mediante
programas especialmente preparados para ello. iHené® que el investigador debe

tener muy claro como quiere los resultados.
Analisis Estadistico.

Con el andlisis estadistico, el investigador busmaocer: la muestra (quiénes y
cuantos son), la posicion que los encuestadosntieegpecto al tema objeto de la
investigacion (las respuestas a las preguntas fadas), y si se pueden inferir los

resultados a la poblacion.

Para conocer la muestra y sus opiniones se pueatl@jar con cada variable por

separado o bien asociando variables. Cuando sedeatonocer variables aisladas, se
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parte de la distribucion de frecuencias de dictaagbles y se buscan las medidas de
tendencia central (media, mediana, moda, etc.$ ynkdidas de variabilidad (desviacion

media, desviacion estandar, etc.).

Cuando se trata de estudiar las relaciones ensevdnables, se trabaja con
cuadros descriptivos de doble entrada (recordaroga@do se realizan este tipo de
cuadros, en la cabecera debe figurar la variallep@ndiente y en el lateral la variable
dependiente). Se trata de averiguar si existe celawion entre ellas y determinar el
grado de asociacion existente. Ambas cosas sardeter mediante los coeficientes de
correlacion (existen muchos coeficientes de cari@tay las condiciones de aplicacion
de cada uno de ellos son distintas, por lo tanyog@ encontrar el que mejor se adapte

a lo que se quiere valorar).

En cuanto a realizar inferencias, el problema eérds averiguar si los datos
obtenidos en la muestra son debidos al azar o salmente representativos de la
poblacion. Para solucionar este problema se aplasapruebas de decision estadistica,

también denominadas de contraste de hipotesis.
Elaboracion del Informe.

Cuando el investigador tiene los resultados edtedss debe redactar un informe
en el que explique esos resultados. La redaccibmideme debe responder al tipo de
publico al que va dirigido. No es lo mismo presetda resultados ante un comité de
expertos, que al publico en general (en el prirasocse tendra que hacer mas hincapié

en la metodologia y margenes de error, mientrasequel segundo caso es necesario
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incidir en las diferentes interpretaciones de Emultados). No obstante, se pueden dar

una serie de recomendaciones generales que siavamnqalos los casos.

El informe debe explicitar el proceso seguido desldmicio de la investigacion
hasta la obtencidon de los datos (hipdtesis inicthtefio del estudio, variables
contempladas, poblacion, muestra, metodologia destreo, aplicacion de la encuesta y
tratamiento estadistico), explicando los problempas se hayan podido encontrar; las
conclusiones (distribucion de las variables en laestra, relacion entre ellas, y las
inferencias que pueden hacerse a la poblacionfinglmente, las implicaciones que
tienen los resultados obtenidos, ya sea tanto tpanar decisiones concretas, como a

nivel tedrico.
El informe técnico debe contener:
» La portada debe incluir:

¢ El titulo del trabajo.

X/
£ %4

La fecha de realizacion.

X/
L %4

El nombre de la persona u organizacion que hazeshdiel trabajo.
% El nombre de la persona u organizacién que ha gadarel trabajo.
e El indice debe incluir:
¢ Los contenidos.
+ Los anexos.

% Las tablas y los gréficos (opcional).
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La definicion de los objetivos debe incluir:
% La descripcion del problema que ha sido el motioedtudio.
% Los objetivos concretos.
La metodologia debe incluir:
% La definicion de la poblacion y del marco.
« EIl procedimiento de muestreo.
% El tamafio de la muestra.
» El tratamiento de los errores ajenos al muestreo.
% Los estimadores y sus errores asociados.
s El cuestionario, el trabajo de campo y la codifiéac
Los resultados deben incluir:
“+ Los valores de los estimadores y de los errorestimacion.
% Los graficos y las interpretaciones de los resokad

Las conclusiones son un resumen de los resultadtenidos, claramente

expuestos e hilvanados en relacion con los motiagetivos del estudio.

Las limitaciones debidas a objetivos mas ambicioges las posibilidades

reales:

+ |Inexactitudes en la eleccion del marco.
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+ Falta de respuesta.
% Debilidades del método.
* Los anexos deben incluir:
+ Listados o mapas correspondientes a las unidadiesateo.
% Programas utilizados.
* La bibliografia.

Si el informe se publica como un articulo de unasta o periddico debe incluir la

ficha técnica.
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CAPITULO 5: APLICACIONES.

En este Capitulo se presentan dos aplicacionesajue

» Proyecto “La efectividad del Programa EDUCAME, plrs niveles de Tercer
Ciclo y Media del Municipio EI Carmen, La Union date los meses de
abril-julio del 2010.” Este proyecto trata de ewlque tan efectivo es el
Programa EDUCAME, para conocer la efectividadosedat a bien realizar una

encuesta a los estudiantes que estan inscritdElem programa.

* Proyecto “Disefio de la Infraestructura de los Labwios de Ciencias
Naturales y Matematica en la Universidad de El &#bv, Facultad
Multidisciplinaria Oriental”. Este proyecto se creor la necesidad que tiene la
Universidad de un planteamiento de construcciom pader edificar nuevos
laboratorios ya que los que los actuales estarrioletdos y por lo tanto no

reunen las condiciones necesarias.

A continuacion se presentan los proyectos ya datsdos:
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INTRODUCCION

En el presente trabajo, se investigara la trascemaael Programa EDUCAME
que fue implementado para brindar apoyo a las fasngalvadorefias cuyo propésito
es flexibilizar la oferta de los servicios educasiven Tercer Ciclo y Bachillerato, a
través de la implementacion de nuevas modalidadeatehcion y de entrega de los
mismos, a fin de disminuir la sobreedad y reintegfasistema educativo a jovenes y

adultos que interrumpieron su formacion académica.

Todos tenemos derecho a la vida y la libertad dgireél rumbo de nuestra vida,
pero a veces surgen obstaculos que impiden logtms esuefios y proyectos. La
formacion académica es una aspiracion de todos. dfferentes circunstancias
personales, familiares o sociales, no todos logifatenerla. En nuestro pais, muchos
jovenes no completan su noveno grado, y aun mashasuno logran ingresar a
Educacion Media (Bachillerato). Algunas razones bajos ingresos familiares, falta de
oferta educativa, altos niveles de sobreedad,ioéfety desercion de grados, entre otras

muchas situaciones que probablemente no depenttadeigoven.

En la presente investigacion se pretende estudiae £omo se cred el Programa
EDUCAME cuales son sus logros, si se estan reddeieas necesidades de educacion
y sobreedad de los estudiantes del Municipio EHim@a que asisten a clases del

Programa EDUCAME.
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El presente anteproyecto se divide en las siguisdates:

En la primera fase se tiene: El Problema, el coaltiene El Enunciado y La
Formulacion de este dando a conocer la importaneeatiene el Programa EDUCAME
y si en realidad beneficia a los jovenes y adujios no pudieron estudiar en el tiempo
requerido, también se establece La Justificacidgrdese dice el porqué se eligid este
tema y el impacto que tiene en la poblacion del iBlpio EI Carmen, La Union,

seguido de la formulacion de Los Objetivos GenerglEspecificos.

En la segunda fasee tienen: Los Acercamientos Tedricos del problemal cual

se desarrollara la tematica que consideramos@&gsmnte sobre el tema en estudio.

En la tercera fasse presenta: La Matriz de Congruencia, la cuar@&stipamente
un resumen de las fases anteriores en ella senpaelSEProblema, Los Objetivos, Las
Hipotesis, La Identificacion de Variables, Los Cepios de las Variables de Estudio y

Los Indicadores, los cuales nos ayudaran a fornmgaitems del instrumento a utilizar.

En la cuarta fase se presenta: La Metodologia pitas de Investigacion, lo cual
se refiere al nivel y el tipo de estudio a realitar Poblacion y Muestra a seleccionar, El
Instrumento y Procedimiento a seguir en su elabmrad.os Tipos de Recursos, El
Cronograma de Actividades, El Presupuesto y Ref@asnBibliograficas que se

utilizaran durante la investigacion.
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FASE |: EL PROBLEMA.
1.1 DEFINICION Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

El estudio tiene como objetivo la identificacion \daiables que influyeron, para

que los jévenes no asistieran a la escuela earspb establecido.

‘LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA EDUCAME PARA LOS NIVRES DE
TERCER CICLO Y MEDIA DEL MUNICIPIO EL CARMEN, LA UNON DURANTE

LOS MESES DE ABRIL — JULIO DEL 2010.”
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1.2 JUSTIFICACION.

La investigacion que se esta realizando es sobfe EFECTIVIDAD DEL
PROGRAMA EDUCAME PARA LOS NIVELES DE TERCER CICLO WIEDIA
DEL MUNICIPIO EL CARMEN, LA UNION”. Siendo este uRrograma disefiado,
paraayudar a jovenes y adultos con sobreedad que nierpuod estudiar en el tiempo
establecido. Esta investigaci®@urge para evaluar si el Programa esta logrando los

objetivos con los que fue disefiado.

Se realizara una investigacion que se aplique eeddidad, la cual produce
resultados de tipo evaluativo, el cual consistebescar una serie de variables que
ayudaran a evaluar la efectividad del Programa EBME y conocer las limitantes que
tienen los jovenes y adultos para estudiar en $asetas normalmente sin tener que

hacer uso de estos programas que son semipressncial

Lo que se pretende con este trabajo es evaluaogitdha EDUCAME a tres afios
de haberse implementado, conocer si el Prograntamerte satisface las necesidades
basicas de las familias en extrema pobreza, §ol@nes y adultos se motivan con este
Programa y si asisten a educarse, si hay necesid@eeno han sido solventadas y que

El Ministerio de Educacion tendria que considegarla

Los beneficiados con los resultados obtenidos esndlvenes y adultos que son
parte de este Programa. Con este trabajo se paedecdnocer el sentir de los jovenes y
adultos del Municipio ElI Carmen que tienen la caget para estudiar, sus necesidades

y sus inquietudes.
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1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 Objetivo General.

* Indagar sobre la efectividad del Programa EDUCAMEIl@s estudiantede

Tercer Ciclo y Media del Municipio EL Carmen, Laigm.

1.3.2 Objetivos Especificos.

» Estudiar la efectividad del Programa EDUCAME ererforno educativo de

los estudiantes de Tercer Ciclo y Media del Munickl Carmen, La Union.

* Analizar si la efectividad del Programa EDUCAME, jora la situacion
econOmica que viven los estudiantes de Terceo@idlledia del Municipio El

Carmen, La Unioén.

» Conocer porque los estudiantes de Tercer Ciclo gidvidel Municipio El

Carmen, La Union no estudiaron en el tiempo estatie
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FASE Il: ACERCAMIENTOS TEORICOS.

A continuacion se presenta una lista con los tewmssiderados de suma

importancia para la compresion de las variablessqudilizan en esta investigacion.
* ¢ Qué significa EDUCAME?
* ¢Antecedentes del Programa?
e ¢Para qué fue creado?
» ¢Cuéles son los Objetivos del Programa EDUCAME?
» ¢Quiénes financian el Programa?
» ¢Cuales son las Modalidades?
% Educacion Acelerada.
¢+ Educacién Semipresencial.
% Educacion a Distancia.
* Procedimiento para el acceso a las modalidades.
» Beneficios y riesgos del Programa EDUCAME.
» ¢Cuales son los planes?
» ¢ Tiempo de ejecucion del Programa?
* Instituciones Implementadoras del Programa.
* Lugares del pais donde se estéa ejecutando eldPnageDUCAME.

* Sondeo para conocer si el Programa esta benefeceridunicipio EI Carmen.
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FASE Ill: MATRIZ DE CONGRUENCIA.

‘LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA EDUCAME, PARA LOS NIVE LES DE TERCER CICLO Y MEDIA DEL

MUNICIPIO DE EL CARMEN, LA UNION. DURANTE LOS MESES DE ABRIL-JULIO DEL 2010".

Tabla 10. EI Problema Anteproyecto.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | IDENTIFICACION CONCEPTOS INDICADORES
GENERAL DE VARIABLES

La efectividad del |Indagar sobre la |El Programa |INDEPENDIENTES | Conocer si el - Educacion.
Programa efectividad del EDUCAME es La efectividad del | Programa ha - Economia.
EDUCAME, para |Programa efectivo para los Programa. alcanzado los - Sobreedad.
los niveles de EDUCAME, en los|jévenes del objetivos de
Tercer Ciclo y estudiantes de Municipio de El minimizar la
Media del Tercer Ciclo y Carmen. pobreza, falta de
Municipio de EI  |Media del educacion, sobreedad
Carmen, la Unién.|Municipio de El de los jovenes.

Durante los meses
de Abril — Juio del
2010.”

Carmen, La Unidn

DEPENDIENTES

Programa
EDUCAME.

Flexibilizar la oferta
educativa, a través d
nuevas modalidades
de atencion y de
entrega de los

servicios educativos.
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Tabla 11. Sub-problema Anteproyecto “La Educacion”.

SUB- OBJETIVOS SUB- IDENTIFICACION CONCEPTOS INDICADORES
PROBLEMA HIPOTESIS DE VARIABLES
¢, Qué tan Estudiar sobre Ig La educacion |INDEPENDIENTES | Es el proceso - Accesibilidad
efectiva es la efectividad del | es efectiva en | La educacion. multidireccional al Centro
educacion en el | Programa el Programa mediante el cual se Escolar.
Programa EDUCAME en | EDUCAME. transmiten conocimiento, - Utiles
EDUCAME, el entorno valores, costumbres y escolares.
para los niveles | Educativo de los formas de actuar. La | _ Rendimiento
de Tercer Ciclo y estudiantes de educacion no solo se académico.
Media del Tercer Ciclo y produce a través de - Asistencia.
Municipio El Media del la palabra: esta presente
Carmen, la Municipio El en todas nuestras
uUnion? Carmen, La acciones, sentimientos \
Union. actitudes.

DEPENDIENTES

Programa EDUCAME

Flexibilizar la oferta
educativa, a través de
nuevas modalidades de
atencion y de entrega de
los servicios educativos.
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Tabla 12. Sub-problema Anteproyecto “La Economia”.

SUB- OBJETIVOS SUB- IDENTIFICACION CONCEPTOS INDICADORES

PROBLEMA HIPOTESIS DE VARIABLES
¢, Qué tan Analizar si la La situacion |INDEPENDIENTES | Es la situaciéon o estado| - Pobreza.
efectivo es el efectividad del | econdmica se | La economia. financiero en que un - Alto costo de
Programa Programa esta mejoranda individuo se encuentra | |a canasta
EDUCAME con| EDUCAME, con el en un determinado basica.
relacion a la mejora la Programa momento. - Servicios
situacion situacion EDUCAME. basicos.
econdmica de loseconémica que
estudiantes de | viven los

de Tercer Ciclo y
Media del
Municipio El
Carmen, La
uUnion?

estudiantes de
Tercer Ciclo y
Media del
Municipio El
Carmen, La
Unioén.

DEPENDIENTES

Programa EDUCAME

Flexibilizar la oferta
educativa, a través de
nuevas modalidades de
atencion y de entrega de
los servicios educativos.
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Tabla 13. Sub-problema Anteproyecto “Sobreedad”.

SUB- OBJETIVOS SUB- IDENTIFICACION CONCEPTOS INDICADORES
PROBLEMA | ESPECIFICOS | HIPOTESIS | DE VARIABLES

¢ Por qué los Conocer porque| Los jovenes y| INDEPENDIENTES | Son personas con - Falta de interés al

jovenes y los estudiantes | adultos no Sobreedad edades avanzadas a |asestudio.

adultqs no de Ter_cer Ciclo estydlaron en r,equ_erldas en el _Viven en zonas de

estudiaron en el | y Media del el tiempo ambito que se fiesgo

tiempo Municipio El establecido. encuentran.

establecido? | Carmen, La - Padres
Unién no irresponsables.
estudiaron en el - Trabajo infantil.
tiempo
establecido. DEPENDIENTE Flexibilizar la oferta

Programa
EDUCAME.

educativa, a través de
nuevas modalidades
de atencion y de
entrega de los
servicios educativos.
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FASE IV: METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.
4.1 NIVEL DE ESTUDIO.

Mediante esta investigacion, se definira clarargfymdamente la situacion del
tema, identificando las variables de mayor impaigue inciden en el desarrollo de la
investigacion y por supuesto conocer la eficierdgh Programa EDUCAME en los

estudiantes de Tercer Ciclo y Educacion Mediawlgiicipio EI Carmen.
4.2 TIPOS DE ESTUDIO.

Los estudios que se desarrollaran en esta invegiigaon de tipo descriptivo,

transversal y de campo.

Descriptivo: Porque se realizara la indagacion del Programa EAMIE se describe

como esta formado y se recopilaran datos mediantestrumento.

Transversal: Este estudio se realizara en un tiempo determidadmargen, la cual va

de abril a julio del 2010.

Lo que nos interesa es conocer la efectividad defyrBma en el Municipio El

Carmen, La Union.

De Campo: Se estudiara el tema en la realidad para tenerayomtonocimiento de la
efectividad del programa y sera con la juventuce gsiste a clases en el Municipio El

Carmen, La Union.
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4.3 POBLACION Y MUESTRA.

Aqui es donde especificamos las unidades de ana&iementos poblacionales o

muéstrales en la investigacion.
4.3.1 Poblacion.

Esta conformada por todos los estudiantes que essamito en el Programa
EDUCAME en el Municipio ElI Carmen, La Union durambe meses de abril a julio del

afo 2010; siendo una poblacién de 49 estudiantes.
4.3.2 Muestra.

Como sabemos que la poblacion es finita, se puede due conocemos el
namerode estudiantes en esa sede; para la obtencién dwidatra se empleara la

formula de muestreo aleatorio simple.
La formula para el tamafio de muestra cuando secedagoblacién es:
Z2 PQN
2
N-1)E*+Z2 P
(N-1) 2,PQ

Donde: N = Poblacién
P = Probabilidad de éxito.
Q = Probabilidad de fracaso; Q= (1-P)

Z% = Nivel de confianza (valor de la tabla Normal)

E = Margen de error.

n = Tamarfo de la muestra.

259



Para la investigacion en donde:
N =49
P=05
Q=(1-P)=0.5
Zyos= 1.96
%

E=0.10

Entonces, el valor de n es el siguiente:

no (1997 (0.9(0.5( 4p

(49-1)(0.10° +( 1.95°( 0 O}

_ (3.8419( 0.25( 4
n= (48)(0.03+( 3.841 0.2

_ 47.0596
1.4404

n =32.67120244
Aproximando al entero mayor la muestra es de: 8 = 3

El n = 33, representa el nimero de estudiantea driestra para la investigacion.
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4.4 PLAN DE INVESTIGACION.
4.4.1 EIlInstrumento.

El instrumento a utilizar es el cuestionario, ebobjetivo de obtener informacion

como un aporte a la investigacion.

4.4.2 Procedimiento

* Seleccionar el Tema.

 Formular el Problema.

* Elaborar los Objetivos.

» Buscar y seleccionar Teoria.

* Presentar Anteproyecto.

» Elaboracion del Proyecto.

* Elaborar el Cuestionario.

* Recolectar la Informacion.

* Presentar Proyecto.

» Tabular, Interpretar y Analizar los Resultados Qiates.

» Elaborar Conclusiones y Recomendaciones.

* Presentar Informe Final.
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4.5 TIPO DE RECURSOS.

En este apartado se especifica los siguientes tipogecursos que se utilizaran

durante la investigacion, los cuales son:

Humanos: Donde se especifican el nimero de personas quanllavcabo el
estudio y sus funciones, en este caso solo esarsara la cual asume todas las
funciones, para llevar a cabo la investigacion.

» Materiales: Contiene informacién de papeleria, libros y Utiles

* Mobiliario y equipo: Incluye computadora, fotocopiadora y otros.

* Financieros: Es el presupuesto que implica el estudio que deaedbasados

en los costos.
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4.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Tabla 14. Control del Estudio: Este apartado trata acerca de la cronologia dectagdades o acciones a desarrollar por los

miembros del equipo investigador.

Actividades Mes Abril Mayo Junio Julio
Semana

Escogitacion de Tema de investigacion.

Presentacion del tema.

Aprobacién del Tema.

Planteamiento del Problema.

Seleccion de la Teoria.

Elaboracion del Anteproyecto.

Revision del Anteproyecto.

Entrega y aprobacion del Anteproyecto.

Elaboracion de Proyecto.

Estudio de Campo.

Organizacion, clasificacion de la encuesta.

Andlisis e interpretacion de datos.

Presentacion del avance a Docente Guia.

Rectificacion de observaciones.

Elaboraciéon del Informe Final.

Entrega del Informe Final.
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4.7 PRESUPUESTO.

Tabla 15. Presupuesto del Anteproyecto: Efectividadel Programa EDUCAME.

Costos

Costos totales

Estimados

$ 143.45

Digitacién del Anteproyecto. 23 pag. $0.25 $ 5.78
Digitacién del Proyecto. 52 pag. $0.25 $13.00
Totales 75 pag. $0.25 $18.75

Uso de Computadora. 35 Horas $1.00 $ 35.00
Internet. 15 Horas $1.00 $ 15.00
Impresiones. 150 pag. $0.25 $37.50
Totales 190 pag. $87.50

Copias. 80 $0.05 $4.00
Anillados. 3 $2.00 $ 6.00
Totales 83 $ 10.00

Transporte. 4 $4.00 $ 16.00
Refrigerio. 4 $ 3.00 $12.00
Totales 8 $28.00
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INTRODUCCION

En el presente trabajo, se investigo la trascenaelet Programa EDUCAME que
fue implementado para brindar apoyo a las famiBatsadorefias cuyo propoésito
es flexibilizar la oferta de los servicios educasiven Tercer Ciclo y Bachillerato, a
través de la implementacion de nuevas modalidadeatehcion y de entrega de los
mismos, a fin de disminuir la sobreedad y reintegfasistema educativo a jovenes y

adultos que interrumpieron su formacion académica.

Todos tenemos derecho a la vida y la libertad dgireél rumbo de nuestra vida,
pero a veces surgen obstaculos que impiden logas suefios y proyectos. La
formacion académica es una aspiracion de todos. dfferentes circunstancias
personales, familiares o sociales, no todos logsanibenerla. En nuestro pais, muchos
jovenes no completan su noveno grado de Educacé®ic® y aun mas, muchos no
logran ingresar a Educacion Media (Bachilleratods Lrazones son muchas: bajos
ingresos familiares, falta de oferta educativapsahiveles de sobreedad, repeticion y
desercion de grados, entre otras muchas situactuegprobablemente no dependan

s6lo del joven.

En la presente investigacion se estudia sobre céeacred el Programa
EDUCAME cuales son sus logros y si con ellos seipadisminuir las necesidades de
educacion y sobreedad de los estudiantes del Mimiel Carmen que asisten a clases

del Programa EDUCAME.
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El presente trabajo se divide en las siguientessfas

En la primera fase se tiene: El Problema, el coaltiene El Enunciado y La
Formulacion del Problema dando a conocer la imporaque tiene el Programa
EDUCAME vy si en realidad beneficia a los jéveneadyltos que no pudieron estudiar
en el tiempo requerido, también se establece Li#idasion donde se dice el porqué se
eligid este tema y el impacto que tiene en la miadel Municipio EI Carmen, La

Union, seguido de la formulacion de Los Objetiven&ales y Especificos.

En la segunda fassee tienen: Los Acercamientos Tedricos del Problemal cual

se desarrollara la tematica que consideramos@gnte sobre el tema en estudio.

En la tercera fasse presenta: La Matriz de Congruencia, la cuaréstipamente
un resumen de las fases anteriores en ella senpaeSEProblema, Los Objetivos, Las
Hipotesis, La ldentificacion de Variables, Los Cepios de las Variables de Estudio y
Los Indicadores, los cuales nos ayudaron a formokitems del instrumento que se
utilizo.

En la cuarta fase se presenta: La Metodologia pitas de Investigacion, lo cual
se refiere al nivel y el tipo de estudio que sdizéala Poblacion y Muestra a

Seleccionar, El Instrumento y Procedimiento a segjuisu elaboracion.

En la quinta fase presenta: El Analisis e Integmiéin de Los Resultados que se

obtuvieron en la encuesta.

En la sexta Fase se presentan: Las Conclusionesgniendaciones. Al final las
Referencias Bibliograficas utilizadas.
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FASE |: EL PROBLEMA.
1.1 DEFINICION Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

El estudio tiene como objetivo la identificacion \aiables que influyeron, para

que los jévenes y adultos no asistieran a la es@rekl tiempo establecido.

‘LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA EDUCAME, PARA LOS NIVRES DE
TERCER CICLO Y MEDIA DEL MUNICIPIO EL CARMEN, LA UNON DURANTE

LOS MESES DE ABRIL — JULIO DEL 2010.”
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1.2 JUSTIFICACION.

La investigacion que se realiza es sobre “LA EFBCDAD DEL PROGRAMA
EDUCAME PARA LOS NIVELES DE TERCER CICLO Y MEDIA DEMUNICIPIO
EL CARMEN, LA UNION”. Siendo este un Programa diadd, paraayudar a jovenes
y adultos con sobreedad que no pudieron estudiael giempo establecido. Esta
investigaciénsurge para evaluar si el Programa esta logrargloldetivos con los que

fue disefado.

Se realiza una investigacion aplicada a la realittadual produce resultados de
tipo evaluativo, el cual consiste en buscar uni sk variables que ayudan a evaluar la
efectividad del Programa EDUCAME y conocer las fantes que tienen los jovenes y
adultos para estudiar en las escuelas normalnsémteener que hacer uso de estos

programas que son semipresenciales.

Lo que se pretende con este trabajo es evaluafeldivedad del Programa
EDUCAME a tres afios de haberse implementado, cosoeste realmente satisface las
necesidades basicas de las familias en extremazmbsi los jovenes y adultos se
motivan con este Programa y asisten a educarsgysnecesidades que no han sido

solventadas y que El Ministerio de Educacién tendtie considerarlas.

Con este trabajo se puede dar a conocer el sentiosdjovenes y adultos del
Municipio ElI Carmen que tienen la capacidad partadésr y que ademas tienen

necesidades e inquietudes.
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1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 Objetivo General.

* Indagar sobre la efectividad del Programa EDUCAMEI@s estudiantesle

Tercer Ciclo y Media del Municipio EI Carmen, Laiom.

1.3.2 Objetivos Especificos.

» Estudiar la efectividad del Programa EDUCAME eemorno educativo de los

estudiantes de Tercer Ciclo y Media del Municipid€C&rmen, La Union.

e Analizar si la efectividad del Programa EDUCAME, jara la situacion
economica que viven los estudiantes de Tercen@idfledia del Municipio El

Carmen, La Unioén.

» Conocer porque los estudiantes de Tercer Ciclo yidMelel Municipio El

Carmen, La Unidn no estudiaron en el tiempo estatde
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FASE Il: ACERCAMIENTOS TEORICOS
2.1 MARCO TEORICO.

En el Programa EDUCAME que se esta desarrollands Bhunicipio EI Carmen,
La Union se encuentran muchos jovenes y adultos sguestan educando en dos
modalidades distintas que son la SemipresenciaDist@ancia. Estos jovenes y adultos
tuvieron limitantes para estudiar en el tiempol@dstado, pero hoy con este programa

se esta atendiendo a la poblacion de EI Carmen.
¢, Qué significa EDUCAME?

Bajo la consigna “educacion media para todes’Programa EDUCAME es una
de las principales iniciativas de gestion en etacmalel Plan Nacional de Educacion

2021.
Antecedentes del Programa EDUCAME.

De acuerdo a La Constitucion de la Republica de&s&@l/ador, todos tenemos
derechos y la libertad de elegir el rumbo de naestta, pero a veces surgen obstaculos
que nos impiden lograr nuestros suefios y proyettmgormacion académica es una
aspiracion de todos. Por diferentes circunstanpesonales, familiares o sociales, no
todos logran obtenerla. En nuestro pais, muchangs no completan su noveno grado
de Educacion Basica, y otros no logran ingredadwcacion Media (Bachillerato). Las
razones sobran: bajos ingresos familiares, faltaofdeta educativa, altos niveles de
sobreedad, repeticion y desercion de grados, esti@s muchas situaciones que

probablemente no dependan solo del joven. Se requagios de esfuerzo para que esta
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situacion cambie en El Salvador, pero es posibleetzar a enfrentarla de manera
directa y sistematica. Por ello, se volvio necesatisefiar un programa que
complemente las oportunidades y supere las linoites de la educacion formal.

Precisamente, es asi como surge EDUCAME.

Segun estadisticas al inicio del Programa, la Estaude Hogares y Propdsitos
Multiples del 2006, 60 de cada 100 jévenes, elfirg 19 afios de edad, no completaron
su noveno grado, eso equivale aproximadamente aul@&tudiantes. Son jovenes que
estan en proceso de convertirse en adultos, queeeamp a hacerse cargo de
responsabilidades mayores y, algunos, a buscarempCon qué formacioén académica
podran enfrentar las exigencias de la vida labdralBase para un buen desempefio sera
la formacion recibida por medio de la educacionpi®blema no es superficial. No se
trata de saber cuantos son los jovenes que nordmgtarminar sus estudios, es mas
importante conocer las razones, porque sin duddesxotros factores que influyen en el
progreso educativo de las personas. Como parteudsistema de monitoreo y
evaluacion, EI MINED llevo a cabo, en el 2007, @nso de los estudiantes
matriculados, lo que reflejé un indice alto de seldad, es decir, la edad de los alumnos
no va acorde con el grado que cursan. Por ejenplenes de 19 afios estan

matriculados en sexto grado.

Especificamente, el censo arrojo los resultadasesites: en séptimo grado habia
un 15.4% de estudiantes con sobreedad, en octatd.8% y en noveno un 12.10%. El

dato mas alarmante de todos fue el de bachilleeaiste un 50.47% de estudiantes cuya
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edad esta desfasada respecto de su grado de sstDd® eran los problemas claves

detectados: la desercion escolar y la sobreedad.
¢ Para qué fue creado el Programa EDUCAME?

Este Programa fue creado para reintegrar, al ssstafucativo, a los jovenes que
han abandonado su formacion académica y que fmabas estudios que tiene mucha
importancia en el plano personal y profesional. Biém tiene una consecuencia
importante en el desarrollo conjunto de la sociegextque reincorporarlos significa

elevar la formacion basica de la fuerza laborhpdeés.

La finalidad del Programa es ofrecer servicios atluas flexibles a la poblacién
joven que abandond sus estudios y que, despuéasodeatios, desea regresar al sistema
educativo nacional para retomarlos y terminarlosclusive, el programa abre
oportunidades a quienes no pudieron ni siquieraeoadar sus estudios y estén
interesados en hacerlo. Al mismo tiempo, se espeeaalgunas de las modalidades
flexibles, como Aceleracion de Aprendizajes, sevana en una herramienta clave para
mejorar la eficiencia interna de las instituciodesEducacion Media, disminuyendo la

sobreedad de los estudiantes que estan en el sikiemal.

El Programa EDUCAME busca adecuar el desarrolloiczdar a la situacion de
los estudiantes y a sus necesidades, especialmerites personas que ya trabajan. El
Programa esta disefiado para convertirse en unaigs@patractiva no solo para los
estudiantes, sino también para sus familias, lo gpreera una enorme demanda. El

estudiante que forma parte de este sistema masanp evaluacion que acredita sus
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competencias académicas. Por medio de la pruebaljrse definid el grado académico
logrado por el participante y se le certifico elatien el que debia retomar sus estudios,
considerando que la Constitucion de la Republidabéce el derecho de realizar

pruebas de suficiencia a quienes lo necesiten.

Con el implemento del Programa EDUCAME, se espemert un sistema
educativo mas eficiente. Esto permite aumentar datidad de personas que han
completado su Tercer Ciclo o Bachillerato, lo qusaaez contribuye a que la poblacion
tenga un nivel mas alto de escolaridad. En resugmmn,este programa se expande el
acceso educativo, para beneficiar a los jovenes mprediversas razones, tuvieron que
abandonar sus estudios; ademas, se les garanfiearsenencia en €l. Para los alumnos
con sobreedad, también se presenta una soluciénatrégiva y mas acorde a sus

condiciones.
Los participantes.

Como ya se mencion6 el Programa EDUCAME esta dwigispecialmente a los
jovenes que se encuentran fuera del sistema edwcgtiue quieren retomar sus
estudios, y a jovenes que estan en el sistematadutarmal en situacion de sobreedad.
Debe quedar claro, entonces, que el Programa réo deséfiado para la poblacion
estudiantil en general, sino para dos segmentosaspscificos. Se les da prioridad a los
jovenes (y adultos jévenes) con edad entre los 3% afios, y los niveles educativos que

se implementan son Tercer Ciclo de Educacion Basal Bachillerato General.
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Tomar en cuenta los aspectos anteriores es imp@rfaorque la participacion de
estudiantes que, debido a su edad, pueden optesteina formal o de los adultos que
sobrepasan los 35 afios, dispersaria los esfuerdigmynuiria el impacto del Programa.
Las personas mayores de 35 afios seguiran teniggadtuimidad de incorporarse a la
Educacion Basica de Adultos o a las modalidadestentes de Educacion a Distancia.
Para poder implementar efectivamente el programilimisterio de Educacion elaboré
un estudio de demanda potencial a escala munidgamas, se ha hecho un ejercicio
inicial de seleccion de los municipios que repon@eyores tasas de sobreedad y las

tasas mas bajas de cobertura en Tercer Ciclo ydeducMedia.
¢, Cuales son los objetivos del Programa EDUCAME?
Objetivo General:

* Propiciar un ambiente que atraigan inversionesdgmneandan un mayor nivel

educativo de la poblacion.
Objetivos Especificos:

* Que los salvadorefios/as puedan completar sus estieliBachillerato General

en el menor tiempo posible.

» Integrar esfuerzos con El Ministerio de Educacidmaeejecucion de estrategias
gue permitan mejorar la eficiencia y ampliar la exdra del Programa

EDUCAME.

» Contribuir al mejoramiento de la calidad de viddalpoblacion joven y adulta,

gue por diversas razones habian dejado sus estudios
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¢, Cudles son las modalidades del Programa EDUCAME?
» Educacion Acelerada.
» Educacion Semipresencial.
» Educacion a Distancia.

Educacion Acelerada.

Es la de menor duracién en meses, pero con mayga bararia. Su beneficio da
mas resultados en menor tiempo. Se ha estableael@mn un periodo de 18 meses los
participantes adquieran las competencias y habdislaequivalentes a las de un
estudiante regular (es decir, el que asiste a ldafitad tradicional de tres afos de
Tercer Ciclo). En el caso de Educacion Media, s@nnieses los necesarios para
completar el Bachillerato General. El horario paséa modalidad es de 8 horas diarias,
de lunes a viernes. Para mayor eficacia se cuemtat tutor por asignatura para cada
dia. Esta modalidad funciona con mayor énfasioennstitutos de Educacion Media y
permite a los estudiantes que tienen sobreedadzalcaon mas dedicacion y en menos

tiempo el grado escolar correspondiente.
Educacién Semipresencial.

Los alumnos deben completar ocho horas preséngiatesemana, impartidas, de
lunes a domingo, segun el horario que le convengasw@ario. La ventaja de esta
modalidad es que el alumno puede dedicarse aattasdades sin que estas le impidan

completar sus estudios. Se ha disefiado especiagnpamt jovenes y adultos con
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compromisos laborales. En este caso, se propomeinter el Tercer Ciclo o el

Bachillerato General en un periodo de dos afos.
Educacion a Distancia.

Esta modalidad comprende un tiempo presencial de doras cada sabado o
domingo. Cada grado se cursa en ocho meses, tardoTgrcer Ciclo como para el
Bachillerato. Requiriendo de 24 meses para contbgirestudios de Tercer Ciclo de
Educacion Béasica y 16 meses mas para obtener ukctin correspondiente al

Bachillerato General.

Procedimiento para el acceso a las modalidades.

A continuacion se detalla cuales seran los modagpdeacion de EDUCAME.
Proceso de inscripcion en el Programa.

El Ministerio de Educacion hace el proceso de dcion, para que los
interesados puedan llenar una solicitud de prép@on en la cual establezcan el grado
que quieren estudiar y agreguen evidencia del alinado aprobado. Una vez revisada
la solicitud, El Ministerio de Educacion contactéoa interesados. Si estos no cuentan
con dicha certificacion o no tienen grados acadésicursados, El Ministerio de

Educacion les da la oportunidad de hacer un exaleauaficiencia.
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Implementacion.

Para que las tres modalidades funcionen de marfectiva y agil se ha
establecido un sistema de apoyo a través de icistites externague son acreditadas
por sus competencias para proveer servicios egosagin este nivel. Las instituciones
externas se denominan implementadgrg®dran ser Universidades, Iglesias, Colegios
Privados y ONG. Estas instituciones firman un comwvecon El Ministerio de

Educacion, en el cual se establecen sus funcioatsmgces de trabajo.

Las instituciones implementadoras llevan un sistaelearegistro académico,
similar al de las instituciones de Educacion Medige permite al estudiante obtener el
certificado correspondiente autorizado por el MINE&3i mismo, este registro sirve
para que los estudiantes, una vez terminen su gradmlan someterse a la prueba
respectiva, que sera aplicada por una instituciealuadora independiente y que

determina su promocion de grado.
Tutores.

El Programa EDUCAME, ademas, crea mayores opordeis laborales para los
profesores, ya que los docentes de Tercer Ciclalyc&cion Media que logran ser
certificados en su respectiva especialidad, porsigtucion evaluadora externa, tienen la
oportunidad de ser contratados por las institudongplementadoras. Es importante
aclarar que podran acreditarse docentes que sealeaglns 0 no del sistema publico,
siempre y cuando estén escalafonados. A los tusardes capacita antes y durante la

ejecucion del Programa con el fin de que conozdamse de los instrumentos que
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tendran a su alcance en cada una de las modalidadsg de pasar el proceso inicial
de capacitacion, los maestros son certificadoslaahenominacion de tutores, y solo

hasta entonces estaran listos para ofrecer susiesrv

El proceso de desarrollo y ejecucion incluye unstame seguimiento del
Programa y, asi mismo, monitoreo y apoyo a logégtocon el objeto de garantizar la
calidad de los servicios educativos que se ofrgcapbre todo, para que los resultados

del trabajo con los alumnos sean 6ptimos.
Certificacion.

El Centro de Evaluacion y Certificacion se encailgaprogramar evaluaciones
para los alumnos cuando hayan terminado sus estulieel resultado cumple con las
expectativas de aprendizaje, el centro certificastiidiante y le extiende una constancia
de suficiencia académica. Los egresados del Baddtii de EDUCAME también se
someten a la Prueba de Aprendizajes y Aptitudes Bgresados de Educacion Media
(PAES). Ademas, el Centro de Evaluacion y Certifiza esta encargado de supervisar
tanto la calidad de las instituciones implementaslaomo las condiciones fisicas y

pedagogicas de las sedes propuestas.
Material de apoyo

Son varios los elementos que se necesitan para&sjaeprograma se desarrolle
correctamente: docentes capacitados, alumnos satiwe en continuar y terminar sus
estudios, equipo en buen estado, espacio fisidwrgslde texto, sobre todo el esfuerzo

de los estudiantes de aprender, con el apoyo deetugjue trabajan con profesionalismo
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y compromiso. Como el esquema de trabajo no edaraate el mismo que el de las
instituciones educativas regulares, se han creats gle apoyo para el tutor y para el

estudiante.
¢, Cuales son los planes del Programa EDUCAME?

Se ha definido una serie de acciones previas \ghasaal Programa, las cuales

son fundamentales para el éxito de la primeradatproyecto.
Actividades programadas:

» Definir, con base en el sistema curricular vigents, instrumentos y las
tematicas que utilizan los tutores para la educacen cada una de las

modalidades y para los grados que les corresponden

e Conformar un grupo de asistencia técnica que asgsoontribuya a crear un
modelo operativo para las areas de gestion y logisfue se utiliza para el

Programa EDUCAME, una vez establecidas las irtstitees implementadoras.

» Desarrollar una campafia de comunicacion social giatdgar la informacion
sobre la implementacion del Programa. La idea esSvaroa la sociedad, el

interés por aprovechar la oportunidad que brindxa@grama EDUCAME.

* Brindar capacitaciéon y asistencia técnica a quidagmaran parte del equipo
operativo del Programa, para mantener orden y a@odél servicio educativo

gue se estara ofreciendo a escala nacional d@ogiama EDUCAME.

Definir el perfil de los docentes que seran pdeleequipo de tutores.
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» Elaborar un estudio de factibilidad para orientar ilmplementacion del

Programa de acuerdo a la distribucién de la demand

* Producir y distribuir los materiales educativo® quilizaran tanto los tutores

como los estudiantes.

* Crear y poner en funcionamiento el sistema de m@uoty seguimiento que

debe tener el Programa.
¢, Tiempo de ejecucion del Programa?

Se encuentra ya definido el esquema de funcionaond Programa, a partir del
cual se siguen los siguientes pasos: Establececdasenios con las instituciones
implementadoras, las cuales deben demostrar suidages y sus competencias y

describir los servicios que ofrecerian si fueramiedadas.

También se debe garantizar la participaciéon dedmsentes que trabajan como
tutores. En este periodo también se capacita amlasstros que cumplen con los

requisitos para poder desempefiarse como tutores.

Luego se seleccionan las instituciones con lassguejecuta el Programa. Los
docentes estaran debidamente capacitados y luefresel proceso de seleccion de los
estudiantes. Se comienzan las clases que estaram@dps para iniciar, abriendo la

matricula a todos los grados en los cuales seaukron los estudiantes.
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Las metas y los propdsitos.

Como los principales objetivos del Programa sonemiar la participacion de
estudiantes en el sistema educativo y erradicasolareedad, se espera matricular
semestralmente a 5 mil jovenes en el primer afioBdehillerato General que antes
estaban fuera del sistema. Para el Tercer Cicledertacion Basica, se espera atender
anualmente a 10 mil estudiantes. Lo que se pretemtéodo esto es despertar el interés
en el Programa y ofrecer a los jovenes la oporauhide retomar sus estudios. Si
realmente se esta logrando la incorporacion dgohenes salvadorefios que se hallan
fuera del sistema educativo, se puede solucionathasuotros problemas paralelos,
como la sobreedad, que se puede corregir a medeldog jovenes se reintegren a sus
estudios y se vayan graduando. La meta, en estiesess graduar a 4 mil bachilleres

generales anualmente.
¢, Quiénes financian el Programa EDUCAME?
* Fondos GOES.
» Fondos FIDEICOMISO.
* Implementadoras: (PAES, EDUCO, FIECA, entre otras)
* Ministerio de Educacion.

 Fondos BID.
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Instituciones implementadoras del Programa EDUCAME.

IPS: Instituciones Proveedoras de Servicio.

CIDEP: Asociacion Intersectorial para el Desarr@tmnomico y el Progreso Social.

UDB: Universidad Don Bosco.

ITCA: Escuela Especializada de Ingenieria.

LMS: Learning Management System.

PAES: Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para Egressde Educacion Media.

EDUCO: Educacion con Participacion de la Comunidad.

PEBA: Programa de Alfabetizacién y Educacion Bade#&dultos.

PREAL: Programa de Promocion de la reforma EduaaivAmérica Latina y El
Caribe.

UFG: Universidad Francisco Gavidia.

FIECA: Fundacion Innovaciones Educativas Centroaaeas.

UEES: Universidad Evangélica de El Salvador.

UCA: Universidad Centroamericana José Simeon Cafias.

LACAP: Ley de Adquisiciones y Contrataciones dédaministracion Publica.

ANSP: Academia Nacional de Seguridad Publica.
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Sondeo para conocer si el Programa esta beneficiamdl Municipio EI Carmen.

En el Municipio EI Carmen, La Union se tiene ebdfama EDUCAME que esta
ubicado en El Instituto Nacional de EI Carmen. Extacando a mas de 50 joévenes y
adultos y la implementadora que apoya al PrograsmaleCA en coordinacion con El

Ministerio de Educacion.

Para conocer los beneficios del Programa EDUCAMHEesdizO una encuesta

dirigida a los estudiantes que asisten a clases.
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FASE Ill: MARCO METODOLOGICO.

3. HIPOTESIS.

3.1 HIPOTESIS GENERAL.

Ho: El Programa EDUCAME es efectivo en los estudisde Tercer Cicloy Media del

Municipio EI Carmen, La Unidn.

3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS.

Ho: Es efectivo el Programa EDUCAME en el entormuéativo de los estudiantes de

Tercer Ciclo y Media del Municipio EI Carmen, Laigm.

Ho: La efectividad del Programa EDUCAME, mejoraitacion econdmica que viven

los estudiantes de Tercer Ciclo y Media del MymaElI Carmen, La Unién.

Ho: Los estudiantes de Tercer Ciclo y Media del Mo EI Carmen, La Union no

estudiaron en el tiempo establecido.
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3.3 MATRIZ DE CONGRUENCIA.

‘LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA EDUCAME, PARA LOS NIVE LES DE TERCER CICLO Y MEDIA DEL

MUNICIPIO DE EL CARMEN, LA UNION. DURANTE LOS MESES DE ABRIL-JULIO DEL 2010".

Tabla 16. Matriz de Congruencia: El Problema.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS IDENTIFICACION CONCEPTOS INDICADORES
GENERAL DE VARIABLES

La efectividad del |Indagar sobre la |El Programa |INDEPENDIENTES | Conocer si el - Educacion.
Programa efectividad del |EDUCAME es | |a efectividad del Programa ha - Economia.
EDUCAME, para |Programa efectivo para losPrograma. alcanzado los - Sobreedad.
los niveles de EDUCAME, en |jovenes del objetivos de
Tercer Ciclo y los estudiantes deMunicipio de El minimizar la
Media del Tercer Cicloy |Carmen. pobreza, falta de
Municipio de EI  |Media del educacion, sobreedad
Carmen, la Unién.|Municipio de El de los jovenes.

Durante los meses
de Abril =Julio del
2010

Carmen, La
Unién.

DEPENDIENTES
Programa EDUCAME

Flexibilizar la oferta
educativa, a través d
nuevas modalidades
de atencion y de
entrega de los

servicios educativos.
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Tabla 17. Matriz de Congruencia: Sub-problema “La Elucacion”.

SUB- OBJETIVOS SUB- IDENTIFICACION CONCEPTOS INDICADORES
PROBLEMA HIPOTESIS DE VARIABLES
¢, Qué tan Estudiar sobre Ig La educacion |INDEPENDIENTES | Es el proceso - Accesibilidad
efectiva es la efectividad del | es efectiva en | La educacion. multidireccional al Centro
educacion en el | Programa el Programa mediante el cual se Escolar.
Programa EDUCAME en | EDUCAME. transmiten conocimiento, - Utiles
EDUCAME, el entorno valores, costumbres y escolares.
para los niveles | Educativo de los formas de actuar. La | _ Rendimiento
de Tercer Ciclo y estudiantes de educacion no solo se académico.
Media del Tercer Ciclo y produce a través de - Asistencia.
Municipio El Media del la palabra: esta presente
Carmen, la Municipio El en todas nuestras
uUnion? Carmen, La acciones, sentimientos \
Union. actitudes.

DEPENDIENTES

Programa EDUCAME

Flexibilizar la oferta
educativa, a través de
nuevas modalidades de
atencion y de entrega de
los servicios educativos.
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Tabla 18. Matriz de Congruencia: Sub-problema “La EEonomia”.

SUB- OBJETIVOS SUB- IDENTIFICACION CONCEPTOS INDICADORES

PROBLEMA HIPOTESIS DE VARIABLES
¢, Qué tan Analizar si la La situacion |INDEPENDIENTES | Es la situaciéon o estado| - Pobreza.
efectivo es el efectividad del | econdmica se | La economia. financiero en que un - Alto costo de
Programa Programa esta mejoranda individuo se encuentra | |a canasta
EDUCAME con| EDUCAME, con el en un determinado basica.
relacion a la mejora la Programa momento. - Servicios
situacion situacion EDUCAME. basicos.
econdmica de loseconémica que
estudiantes de | viven los

de Tercer Ciclo y
Media del
Municipio El
Carmen, La
uUnion?

estudiantes de
Tercer Ciclo y
Media del
Municipio El
Carmen, La
Unioén.

DEPENDIENTES

Programa EDUCAME

Flexibilizar la oferta
educativa, a través de
nuevas modalidades de
atencion y de entrega de
los servicios educativos.
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Tabla 19. Matriz de Congruencia: Sub-problema “La $breedad”.

SUB- OBJETIVOS SUB- IDENTIFICACION CONCEPTOS INDICADORES
PROBLEMA | ESPECIFICOS | HIPOTESIS | DE VARIABLES
¢ Por qué los Conocer porque| Los jovenes y| INDEPENDIENTES | Son personas con - Falta de interés al
jovenes y los estudiantes | adultos no Sobreedad edades avanzadas a |asestudio.
adultqs no de Ter_cer Ciclo estydlaron en r,equ_erldas en el _Viven en zonas de
estudiaron en el | y Media del el tiempo ambito que se fiesgo
tiempo Municipio El establecido. encuentran.
establecido? | Carmen, La - Padres
Unién no irresponsables.
estudiaron en el - Trabajo infantil.
tiempo
establecido. DEPENDIENTE Flexibilizar la oferta
Programa educativa, a traves de

nuevas modalidades
de atencion y de
entrega de los
servicios educativos.

EDUCAME.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA.

Aqui es donde especificamos las unidades de anaiementos poblacionales o

muéstrales en nuestra investigacion.
3.4.1 Poblacion.

Esta conformada por todos los estudiantes insaitcsl Programa EDUCAME de
el Municipio ElI Carmen, La Union durante los mesesabril a julio del afio 2010;

siendo una poblacion de 49 estudiantes.
3.4.2 Muestra.

Como sabemos que la poblacion es finita, conocezh@gimerode estudiantes
que se tiene en la sede del Municipio de El Carrmparg la obtencion de la muestra se

empleara la formula de muestreo aleatorio simple.

La férmula para el tamafio de muestra cuando secedagoblacion es:

zj/ZPQN
(N-1) Ez+z§/PQ

Donde: N = Poblacién
P = Probabilidad de éxito.
Q = Probabilidad de fracaso; Q= (1-P)

Z,/Z = Nivel de confianza (valor de la tabla Normal)

E = Margen de error.

n = Tamarfo de la muestra.
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Para la investigacion sabemos que:
N =49
P=0.5
Q=(1-P)=05
Z% = 1.96
E=0.10

Entonces, el valor de n es el siguiente:

no (199" (09( 0%( 9’

(49-1)(0.19° +( 1.95°( 0F OF

_ (3.8419( 0.25( 4%
n= (48)(0.03 +( 3.841 0.2

_47.0596
1.4404

n =32.67120244
Aproximando al entero mayor la muestra es de: 8 = 3

El n = 33, representa el nimero de estudiantea driestra para la investigacion.
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la investigacion esta relacionadolagnanera en que se ha de llevar
a cabo con mas facilidad las estrategias adecysatasobtener una informacién mas
exacta e interpretable en cada una de las variaitlependientes, de tal manera que nos
den seguridad de que los resultados obtenidos spfiables. Los estudios que se

desarrollan en la investigacion son: tipo desariptiransversal y de campo.

Descriptivo: Porque se realiza la indagacion del Programa EDUEABE describe

como esta formado y se recopilan datos medianiestiumento.

Transversal: Este estudio se esta realizando en un tiempondieizdo de margen, la
cual va de abril a julio del 2010. En el cual noteiliesa conocer la efectividad del

programa en el Municipio El Carmen, La Union.

De Campo: Se estudia el Tema en la realidad para tener umtayocimiento de la
efectividad del Programa en los jovenes y adultesagiste a clases en el Municipio El

Carmen, La Union.
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FASE IV: MARCO OPERATIVO.
4.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO Y TECNICAS DE RECO PILACION.

El siguiente formato es el instrumento con ell csa pretende obtener la
informacion acerca de la efectividad que tieneregfRama EDUCAME en el Municipio

El Carmen, Departamento de La Union.

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Oriental
Departamento de Ciencias Naturales y Matematica.
Seccion de Matemaética.

TEMA: La efectividad del Programa EDUCAME, para los l@gede Tercer Ciclo y
Media del Municipio El Carmen, La Union, en el peld de Abril — Julio del 2010.

OBJETIVO: Conocer la opinion de los estudiantes sobre latiefdéad del Programa
EDUCAME, para los niveles de Tercer Ciclo y Medi& tMunicipio ElI Carmen, La
Union, en el periodo de Abril — Julio del 2010.

INDICACIONES: Se le agradecera marque con una “X” la respuastacqnsidere
conveniente o conteste segun sea el caso.

DATOS GENERALES.
Edad: Sdxo M

1. ¢Cree que el programa EDUCAME esta beneficianths familias del Municipio
El Carmen?

Si No
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2. ¢ Cuando asiste a clases que medio de transpidiste para viajar?

Autobus Mototaxi tdle

3. ¢Con que frecuencia asiste a clases?

Todos los sabados Algunos sabados ke asclase

4. ¢ Como obtiene los Utiles escolares (lapices, cnadglibros, etc.)?

Lo compra Se los donan

5. ¢Considera que el Instituto esta accesible paeais

Si No

6. ¢ A cual de las siguientes modalidades de claseas

Semipresencial Distancia

7. ¢ Cudles fueron los motivos por los que no asistiases en el tiempo establecido?

Falta de interés Falta de recursosetions

No accesibilidad a Centros Educativos Por trabajos
Detalle

Si No

8. ¢ Cree que con el tiempo que le imparten clasesfiegeste para promoverse a otro
grado?

Si No
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9. ¢ Cdmo evalla el Programa EDUCAME?
Bueno Muy bueno_ Excelente

10.¢ Cuenta con servicios basicos en su hogar come:agable y energia eléctrica?
Si No

11.¢Quién financia los gastos en su hogar?

Ambos padres Madre Padre

Del exterior Otros
12. ¢Considera que los precios de los productos queaoen la canasta basica son
altos?
Si No
13.¢ Evalua que el lugar donde vive es zona de riesgo?
Si No

14.;Como considera su rendimiento escolar?

Bueno Muy bueno xcekente
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FASE V: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

5.1 ANALISIS DE LAS TABLAS DE FRECUENCIAS.

Tabla 20. ¢ Creé que el Programa EDUCAME esta benefando a las familias del

Municipio El Carmen?

Porcentaje| Porcentaje

Frecuencial Porcentajel] valido | acumulado

Validos 33 100.0 100.0 100.0
No 0 0.0 0.0 100.0
100.0 100.0

Total 33
Figura 14. Gréfico 1 ¢Cree que el Programa EDUCAMEesta beneficiando a las familias del

Municipio El Carmen?

El total de estudiantes encuestados del Program3CRAME contestaron qusi
el Programa esta beneficiando a las familias detidpio EI Carmen lo cual significa

gue las personas se sienten satisfechas por @ tpgr estdn obteniendo con dicho

Programa.
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Tabla 21. ¢ Cuando asiste a clase que medio de trapste utiliza para viajar?

Porcentajel Porcentaje
Frecuencia| Porcentajel] valido | acumulado
Vélidos | Bus 25 75.8 75.8 75.8
Mototaxi 6 18.2 18.2 93.9
Otros 2 6.1 6.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Figura 15. Gréafico 2 ¢Cuando asiste a clase que medle transporte utiliza para

viajar?

En el Grafico 2 se observa que el 75.8% de losdisttes encuestados se
transportan en autobls para asistir a clases,.2%l8se transportan en mototaxi y el

6.1% usan otros medios para poder llegar a clakesual indica que la mayoria de

estudiantes tienen que pagar transporte para psdgir clases.
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Tabla 22. ¢ Con que frecuencia asiste a clases?

Porcentajel Porcentaje
Frecuencig Porcentajel valido | acumulado

Validos | Todos los sabadqg 29 87.9 87.9 87.9
Algunos sébados 4 12.1 12.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Figura 16. Grafico 3 ¢ Con que frecuencia asiste cases?

Todos los

sabados

Alzunos
sabados

En el Gréfico 3 se observan las frecuencias con agpisten los estudiantes a
clases. El 87.9% asiste todos los sdbados a gladdek?.1% asiste algunos sabados, lo
cual indica que en el Municipio ElI Carmen la magode estudiantes del Programa

EDUCAME asisten a clases los sdbados y se tienenasstencia minima.

301



Tabla 23. ¢ Cémo obtiene los Utiles escolares (lapg; cuadernos, libros, etc.)?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencig Porcentajel valido acumulado
Validos | Lo compra 32 97.0 97.0 97.0
Se los donal 1 3.0 3.0 100.0
Total 33 100.0 100.0

Figura 17. Gréafico 4 ;(Cbémo obtiene los Utiles eseawks (lapices, cuadernos,

En el Gréfico 4 podemos decir que el 3.0% de ltsdéntes obtienen sus Utiles
escolares por medio de donaciones; pero hay ud®delos estudiantes que compran
los utiles escolares, esto refleja que la maydei@studiantes no tienen ayuda con los

tiles que necesitan para desarrollar las sesipita®as que tienen que realizar durante

borradores, libros, etc.)?

los periodos de clases.

302

Bl compra
B Selos donan




Tabla 24. ¢ Considera que el Instituto esta acce$#ypara usted?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencig Porcentaje valido acumulado
Validos | Si 32 97.0 97.0 97.0
No 1 3.0 3.0 100.0
Total 33 100.0 100.0

Figura 18. Gréfico 5 ¢ Considera que el Institutos®a accesible para usted?

En el Gréfico 5 se observa que la mayoria de esttel tienen acceso al Instituto
donde les imparten las clases ya que se tiene wergaje del 97.0% y solo un

estudiante manifiesta que tiene problemas pararkegl Instituto a recibir sus clases lo

cual refleja el 3.0% de inaccesibilidad.
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Tabla 25. ¢ A cual de las siguientes Modalidadeg dlase asiste?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencig Porcentaje] valido acumulado
Validos | Semipresencia 16 48.5 48.5 48.5
Distancia 17 51.5 51.5 100.0
Total 33 100.0 100.0

Figura 19. Gréfico 6 ¢ A cual de las siguientes Malidades de clase asiste?

En el Gréfico 6 podemos observar que el 51.5% dediesites asisten a la

Modalidad a Distancia y que el 48.5% asisten a daldlidad Semipresencial lo cual se

. semipresencial
M Distancia

ve como una diferencia minima de estudiantes éagrdos Modalidades.
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Tabla 26. ¢ Cuales fueron los motivos por los que rasistio a clases en el tiempo

establecido?

Porcentajg Porcentaje
Frecuencia| Porcentajel valido acumulado

Validos | No Contesto 1 3.0 3.0 3.0
Falta de interés 12 36.4 36.4 39.4
Falta de recursg 6 18.2 18.2 57.6
econémicos
No acceS|b|I|da_1d { 3 91 91 66.7
centros educativos
Por trabajo 9 27.3 27.3 93.9
Otros 2 6.1 6.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Figura 20. Grafico 7 ¢ Cudles fueron los motivos pdos que no asistié a clases en el

tiempo establecido?

B 170 Contesto
= Ealta de

mteres
Falta dc
TECUrios
ECONONUCOS
Mo
accesbihdad a
centros
educeivos

B Por tab ajo

Otros
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En el Grafico 7 se observan algunos motivos porclades los jovenes y adultos
no asistieron a clases en el periodo establecid86B% de estudiantes manifestd que
no asistieron por falta de interés al estudio emptana edad ya que no comprendian la
importancia que tiene el estudio, el 27.3% dijo goeasistieron porque desde nifios
tuvieron que trabajar para poder sostenerse yspmdian de tiempo para poder asistir a
la escuela, el 18.2% de estudiantes manifestd g@uasistieron por no contar con
suficientes recursos econdmicos para cubrir toodegastos escolares lo cual los limitd
para que no tuvieran una educacion en el tiem@blesido, el 9.1% de estudiantes dijo
gue no asistio a clases por no tener centros essatarcanos y de facil acceso, el 6.1%
de estudiantes manifestd que tuvo otros motivoa par poder estudiar en el tiempo

establecido y el 3.0% no contesto.

306



Tabla 27. ¢Cree que con el tiempo que le impartenlases es suficiente para

promoverse a otro grado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencig Porcentaje| valido acumulado
Validos |Si 32 97.0 97.0 97.0
No 1 3.0 3.0 100.0
Total 33 100.0 100.0

Figura 21. Grafico 8 ¢ Cree que con el tiempo que Ieparten clases es suficiente

para promoverse a otro grado?

En el Gréfico 8 se observa que el 97.0% de esttefigestan de acuerdo que con
el tiempo que les imparten clases es suficienta pasar a otro grado de estudio y el

3.0% manifestd no estar de acuerdo con el tiempongideran que es muy poco tiempo

para asumir todo los que respecta a un grado.
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Tabla 28. ¢ Como evalla el Programa EDUCAME?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencig Porcentajel] valido acumulado
Vélidos | Bueno 7 21.2 21.2 21.2
Muy Bueno 9 27.3 27.3 48.5
Excelente 17 51.5 51.5 100.0
Total 33 100.0 100.0
Figura 22. Gréfico 9 ¢ Como evalua el Programa EDUCKE?
. Bueno
B 1Muy Bueno
Excelente

En el Grafico 9 se observa que el 51.5% de esttafiagicen que el Programa
EDUCAME es Excelente, el 27.3% de estudiantes glisees Muy Bueno y el 21.2% de
estudiantes lo califican de Bueno; por lo cual sgeova una buena aceptacion de parte

de los estudiantes de dicho programa ya que alestan beneficiando.
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Tabla 29. ¢Cuenta con servicios basicos en su hogamo: agua potable y energia

eléctrica?
Porcentaje| Porcentaje
Frecuencig Porcentajel  valido acumulado
Validos | Si 30 90.9 90.9 90.9
No 3 9.1 9.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Figura 23. Gréfico 10 ¢Cuenta con servicios basicosn su hogar como: agua

potable y energia eléctrica?

B s
B No

En el Grafico 10 se observa que el 90.9% de esttes cuentan con los servicios
bésicos de agua potable y energia eléctricaleb @e estudiantes no cuentan con estos

servicios lo cual explica que la mayoria de ell@esntan con estos vitales servicios y son

pocos los estudiantes que no cuentan con ellos.
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Tabla 30. ¢Quién financia los gastos en su hogar?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencig Porcentaje  valido acumulado
Validos | Madre 8 24.2 24.2 24.2
Padre 2 6.1 6.1 30.3
Ambos Padres 19 57.6 57.6 87.9
Del exterior 2 6.1 6.1 93.9
Otros 2 6.1 6.1 100.0
Total 33 100.0 100.0
Figura 24. Gréfico 11 ¢ Quién financia los gastos esu hogar?
Idadre
B Padre
B 2mbos Padres
i Del exterior
B Otros

En el Gréafico 11 se observa que el 57.6% de esite manifestd que es sus
hogares quién financia los gastos son ambos paelr2d,2% de estudiantes dijo que el
gue financia los gastos en su hogar es la mad@1® de estudiantes dijo que en sus
hogares quién financia los gastos es el padre1® @e estudiantes dijo que su hogar lo
sostenian con ingresos del exterior y el 6.1% dije lo financian otros medios de
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ingresos, lo cual refleja que en un promedio dadesttes tienen la ayuda de ambos

padres y bajo ese promedio son las madres lasriarecifan los gastos del hogar.

Tabla 31. ¢Considera que los precios de los produst que componen la canasta

béasica son altos?

Porcentajel Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| valido acumulado
Validos | Si 29 87.9 87.9 87.9
No 4 12.1 12.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Figura 25. Grafico 12 ¢ Considera que los precios des productos que componen la

canasta basica son altos?

En el Grafico 12 se observa el 87.9% de estudiaopeno que los precios de los

productos que componen la canasta basica sonyatios2.1% de estudiantes opino que
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los precios de los productos de la canasta basicmm altos. Lo cual refleja que el alto

costo de los productos alimenticios también aflecealucacion de los jovenes y adultos.

Tabla 32. ¢ Evaltua que el lugar donde vive es zona desgo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencig Porcentaje valido acumulado
Validos | Si 8 24.2 24.2 24.2
No 25 75.8 75.8 100.0
Total 33 100.0 100.0

Figura 26. Gréfico 13 ¢ Evalta que el lugar donde ve es zona de riesgo?

En el Gréfico 13 se observa que el 75.8% de lagl@sttes no viven en zona de

riesgo y el 24.2% de estudiantes si viven en z@naesgo lo cual les limita para poder

asistir a clases ya que viven en zonas de vulrietadbi
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Tabla 33. ¢ Como considera su rendimiento escolar?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencig Porcentaje  valido acumulado
Validos | Bueno 7 21.2 21.2 21.2
Muy Bueno 16 48.5 48.5 69.7
Excelente 10 30.3 30.3 100.0

Total 33 10%. 100.0

Figura 27. Gréfico 14 ¢ Cémo considera su rendimieatescolar?

B Buenc
.y

Buenc
Excelente

En el Gréfico 14 se observa que el 48.5% de estted evallan su rendimiento
escolar en Muy Bueno, el 30.3% de estudiantes vakia Excelente y el 21.2% de
estudiantes dijo que se califican como Bueno. Lal aefleja que la mayoria de

estudiantes se encuentra en un nivel medio demésntio escolar.
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FASE VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
6.1 CONCLUSIONES.

* Se concluye que la educacion impartida en el PnogiaDUCAME es efectiva,
ya que se considera un rendimiento académico destagliantes muy bueno, con
una asistencia del 88% de los alumnos, con actidadhial Instituto donde se les

imparte clase, contribuyendo asi con la educacidiosljévenes y adultos.

e Segun la opinidn de los estudiantes el Programa@AME esta beneficiando a
todos los jovenes y adultos que asisten a clasesigallos al graduarse tienen

mejores oportunidades de empleo para poder aywsiafaanilia y a la sociedad.

» Las principales causas por lo que estas personastadiaron en su tiempo
establecido fue por la falta de interés, por tradaj falta de recursos econémicos

en esos momentos, la inaccesibilidad al Centrol&isco
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6.2 RECOMENDACIONES.

La extension de sedes del Programa EDUCAME en gadale los Municipios

de El Salvador.

Promocionar el Programa EDUCAME en todo el paisa ppe se incorporen

todas las personas que deseen ser participestedeeeeficioso Programa.

Diversificacion de las diferentes especialidade&deacacion Media que imparte

el Programa EDUCAME.

La aplicacion de las diferentes modalidades de amde del Programa

EDUCAME en las diferentes sedes.
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INTRODUCCION.

En el presente anteproyecto de disefio se realiearplanteamiento de la
elaboracion de un Disefio de Infraestructura delLk®oratorios de las Secciones de

Matematica, Biologia, Fisica y Quimica.

Se disefiara una estructura basica de acuerdo retasidades que tienen los
docentes y estudiantes de cada Seccion, ya que @miversidad se tienen laboratorios

con infraestructura ya deteriorada, espacio redugien condiciones inadecuadas.
El proyecto contiene las siguientes fases:

En la primera fase se encuentran: Los Aspectos r@lesedel Trabajo como
Nombre del Proyecto, Unidad Formuladora, Partiéipade las Entidades Involucradas

y de los Beneficiarios y El Marco de Referencia.

En la segunda fase se presenta: La ldentificacsbriPtbblema que contempla El
Diagnostico de la Situacion Actual, Definicion d&oblema, Objetivos del Proyecto y

Alternativas de Solucion.

En la tercera fase se encuentran: Los Acercansertdricos entre los cuales se
estudiaran Los Antecedentes de la Universidad de Salvador, Facultad

Multidisciplinaria Oriental y La Conceptualizacide los Laboratorios.

En la cuarta fase se presenta: La Formulacion gfidigle la Propuesta como El

Estudio del Mercado, Disefio de Propuesta, Desorpde los Laboratorios de Ciencias
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Naturales y Matematica, Financiamiento, Presupudatogramacion de la Ejecucion,

Recursos Humanos, Sostenibilidad y EI Impacto Asmiail.

Al final se presentan los Anexos y las ReferenBidgiograficas utilizadas en el

anteproyecto.
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JUSTIFICACION.

Con el planteamiento del anteproyecto del disefiarge infraestructura optima
para laboratorios se pretende beneficiar a esttetiadocentes y personal que labora en
la Universidad de El Salvador, Facultad Multidiiciaria Oriental y en general a los
habitantes de las zonas aledafias a la Univers@acligié este proyecto porque se
conoce la necesidad que tienen las Secciones degiip Fisica, Quimica y
Matematica, ya que no se dispone de una infragsteu@adecuada para impartir los
laboratorios, es por ello que se disefiara una atsteu basica que satisfaga dicha

necesidad.

Este proyecto sera beneficioso si llegase a sediasio en profundidad y totalidad
por la Universidad de El Salvador, Facultad Mus#teplinaria Oriental para conocer la

importancia que tiene el proyecto, al aprobarlgegarlo.
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FASE I: ASPECTOS GENERALES.
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO.

Disefio de la Infraestructura de los Laboratories @iencias Naturales y
Matematica en la Universidad de El Salvador, Radu\ultidisciplinaria Oriental.

1.2 UNIDAD FORMULADORA.

La Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Ueigidad de El Salvador es la que
llevara a cabo la ejecucion del proyecto Disefitadafraestructura de los Laboratorios
de Ciencias Naturales y Matematica. Es un anteptoydanteado a la Universidad de
El Salvador por estudiantes de tesis de la cadetacenciatura en Estadistica.

1.3 PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES INVOLUCRADAS Y DE LOS

BENEFICIARIOS.

El proyecto surge por la necesidad que tienerestisdiantes de la Universidad de
El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Orientdlreo disponer de laboratorios con las
condiciones adecuadas para el buen funcionamieat@stios, ademas se pretende
beneficiar a los habitantes de las zonas aledafiasUmiversidad con lo que es el
Laboratorio de Analisis de Agua.

En él se pretende disefiar una infraestructurasasnrespectivas divisiones para
cada Seccion teniendo en cuenta la demanda deaggasique tiene la Universidad.

1.4 MARCO DE REFERENCIA.
La Universidad de El Salvador, Facultad Multidiiciaria Oriental no dispone de

una infraestructura en buenas condiciones paraesdribllo de los Laboratorios de
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Ciencias Naturales y Matematica. Siendo esta unigalite para un mejor desarrollo de
las asignaturas que se imparten a la mayoria ddiastes de la Facultad.

FASE II: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.
2.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

La Universidad de ElI Salvador, Facultad Multidiiciaria Oriental,
Departamento de Ciencias Naturales y Matematicagntau con laboratorios con
estructuras ya deterioradas por el tiempo de usangtruccion de la misma, los cuales
fueron disefiados con espacio muy reducido paradigliantes, la Seccion de Quimica
no tiene infraestructura adecuada para desarfolzue es el Laboratorio de Analisis de
Agua para beneficiar a la poblacion aledaria a ¢alked.

La demanda de estudiantes para el afio 2010 es magaen afos anteriores, se
tienen aproximadamente 7,066 estudiantes lo cupligee que los laboratorios sean
diseflados nuevamente con una estructura que rasir@mhdiciones necesarias para el
buen funcionamiento de los laboratorios, obteniessianejores resultados por parte de
los estudiantes.

En la Seccidén de Quimica se pretende disefiamirsestructura para Laboratorio
de Analisis de Agua con las condiciones necesarfga beneficiar a todos los
habitantes de la zona aledafias a la Facultad.

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA.
Laboratorios de las Secciones de Biologia, Figipaimica y Matematica en

condiciones no adecuadas.
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2.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO.
Objetivo General.

+ Plantear el Disefno de la Infraestructura de lootatbrios de las Secciones de

Biologia, Fisica, Quimica y Matematica.
Objetivos Especificos.

» Disefiar una estructura Optima que contribuya cordedarrollo de los
Laboratorios de Biologia, Fisica, Quimica y Matdoaat

* Beneficiar a la Universidad de El Salvador, Faclltdultidisciplinaria
Oriental y a los habitantes de las zonas aledafids misma, con la
elaboracion del Proyecto del Disefio de la Infraestira de los Laboratorios
de las Secciones de Biologia, Fisica, Quimica yeMatica.

e Elaborar un disefio innovador atractivo que motivelaainversion y
construccion de los Laboratorios de las SeccionesBublogia, Fisica,
Quimica y Matematica de la Facultad MultidisciptiaeOriental.

2.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION.
Plantear el Disefio de una Infraestructura de Laboratorios de Ciencias
Naturales y Matematica con las condiciones Optipes que sean utilizados por los

estudiantes de las diferentes Carreras y por llapidin aledafia a la Universidad.
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FASE lIl: ACERCAMIENTOS TEORICOS.
Antecedentes de la Universidad de ElI Salvador,
Multidisciplinaria  Oriental.

Conceptualizacion de los Laboratorios.
Concepto de laboratorio.
Condiciones de un laboratorio.

Tipos de Laboratorios de Ciencias Naturales y Mate#tica.
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FASE IV: PRESUPUESTO.

Tabla 34. Presupuesto de digitacién del Proyecto ‘iBefio de Infraestructura de los Laboratorios de Ciecias Naturales

y Matematicas”.

Costos

Costos Totales

Estimados

$ 388.00

Digitacion del Anteproyecto. 30 pag. $0.25 $ 7.5C
Digitacién del Proyecto. 80 pag. $0.25 $20.00
Elaboracion de planos, presupuesto y cronograma 9 $ 15.00 $135.00
Totales $ 162.50

Uso de Computadora. 95 Horas $1.00 $ 95.0L

Internet. 25 Horas $1.00 $ 25.00
Impresiones. 110 pag. $0.25 $27.50
Impresiones de planos 14 pég. $2.00 $28.00
Totales $ 175.50
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FASE V: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Tabla 35. Control del Estudio: Este apartado trata acerca de la cronologia dectagdades o acciones a desarrollar por los

miembros del equipo investigador.

Actividades Mes Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Semana

Escogitacion de Tema de investigacion.

Presentacion del tema.

Aprobacién del Tema.

Planteamiento del Problema.

Seleccioén de la Teoria.

Elaboracion del Anteproyecto.

Revision del Anteproyecto.

Entrega y aprobacion del Anteproyecto.

Elaboracion de Proyecto.

Presentacion del Proyecto.

Rectificacion de observaciones

Elaboracion del Informe Final

Entrega del Informe Final.
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INTRODUCCION.

En el presente proyecto de disefio se realizo etgdaiento de la elaboracion de
un Disefio de Infraestructura de los Laboratorioslade Secciones de Matematica,

Biologia, Fisica y Quimica.

Se disefio una estructura basica de acuerdo a tzsidades que tienen los
docentes y estudiantes de cada Seccion, ya que @miversidad se tienen laboratorios

con infraestructura ya deteriorada, espacio redugieh condiciones inadecuadas.
El proyecto contiene las siguientes fases:

En la primera fase se encuentran: Los Aspectos r@lesedel Trabajo como
Nombre del Proyecto, Unidad Formuladora, Partiéipade las Entidades Involucradas

y de los Beneficiarios y El Marco de Referencia.

En la segunda fase se presenta: La ldentificacgbriPtbblema que contempla el
Diagnostico de la Situacion Actual, Definicion d&oblema, Objetivos del Proyecto y

Alternativas de Solucion.

En la tercera fase se encuentran: Los Acercansergoricos entre estos tenemos
Antecedentes de la Universidad de El Salvador, IatWMultidisciplinaria Oriental y
Conceptualizacion de los Laboratorios.

En la cuarta fase se presenta: El Marco Logico cehanalisis FODA, Matriz

del Marco Logico para la Alternativa Seleccionada.
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En la quinta fase se presentan: La Formulacion sefid de la Propuesta como El
Estudio del Mercado, Disefio de Propuesta, Desorpde los Laboratorios de Ciencias
Naturales y Matematicaginanciamiento, Presupuesto, Programacion de leuEien,
Recursos Humanos, Sostenibilidad e Impacto Ambienta

En la sexta fase se presentan: La Conclusion giRecdaciones. Al final las

Referencias Bibliograficas y Anexos del proyecto.
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JUSTIFICACION.

Con el planteamiento del proyecto del disefio deinfnraestructura 6ptima para
laboratorios se pretende beneficiar a estudiadisentes y personal que labora en la
Universidad de El Salvador, Facultad Multidisaiplia Oriental y en general a los
habitantes de las zonas aledafias a la Univers@acligié este proyecto porque se
conoce la necesidad que tienen las Secciones degiip Fisica, Quimica y
Matematica, ya que no se dispone de una infragsteu@adecuada para impartir los
laboratorios, es por ello que se disefiara una atsteu basica que satisfaga dicha

necesidad.

Este proyecto sera beneficioso si llegase a sediasio en profundidad y totalidad
por la Universidad de El Salvador, Facultad Mus#teplinaria Oriental para conocer la

importancia que tiene el proyecto, al aprobarlgegarlo.
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FASE I: ASPECTOS GENERALES.
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO.

Disefio de la Infraestructura de los Laboratories @iencias Naturales y
Matematica en la Universidad de El Salvador, Radu\ultidisciplinaria Oriental.

1.2 UNIDAD FORMULADORA.

La Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Ueigidad de El Salvador es la que
llevara a cabo la ejecucion del proyecto Disefitadafraestructura de los Laboratorios
de Ciencias Naturales y Matematica.

1.3 PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES INVOLUCRADAS Y DE LOS

BENEFICIARIOS.

El proyecto surge por la necesidad que tienerestisdiantes de la Universidad de
El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Orientdlreo disponer de laboratorios con las
condiciones adecuadas para el buen funcionamieat@stios, ademas se pretende
beneficiar a los habitantes de las zonas aledafiasUmiversidad con lo que es el
Laboratorio de Analisis de Agua.

Se pretende disefiar una infraestructura con coméie adecuadas y sus
respectivas divisiones para cada Seccion teniendmenta la demanda de estudiantes
que tiene la Universidad.

1.4 MARCO DE REFERENCIA.
La Universidad de El Salvador, Facultad Multidiiciaria Oriental no dispone

de una infraestructura en buenas condiciones patasarrollo de los Laboratorios de
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Ciencias Naturales y Matematica. Siendo esta unigalite para un mejor desarrollo de
las asignaturas que se imparten a la mayoria ddiastes de la Facultad.

FASE II: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.
2.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

La Universidad de ElI Salvador, Facultad Multidiiciaria Oriental,
Departamento de Ciencias Naturales y Matematicagntau con laboratorios con
estructuras ya deterioradas por el tiempo de usangtruccion de la misma, los cuales
fueron disefiados con espacio muy reducido paradigliantes, la Seccion de Quimica
no tiene infraestructura adecuada para desarfolzue es el Laboratorio de Analisis de
Agua para beneficiar a la poblacion aledaria a ¢alked.

La demanda de estudiantes para el afio 2010 es magaen afos anteriores, se
tienen aproximadamente 7,066 estudiantes lo cupligee que los laboratorios sean
diseflados nuevamente con una estructura que rasir@mhdiciones necesarias para el
buen funcionamiento de los laboratorios, obteniessianejores resultados por parte de
los estudiantes.

En la Seccién de Quimica necesita una infraestracte Laboratorio de Analisis
de Agua amplio con las condiciones necesarias hgaraficiar a todos los habitantes de
la zona aledafias a la Facultad.

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA.
Laboratorios de las Secciones de Biologia, Figipaimica y Matematica en

condiciones no adecuadas.
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2.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Objetivo General.

* Plantear el Disefno de la Infraestructura de lootatrios de las Secciones de

Biologia, Fisica, Quimica y Matematica.

Objetivos Especificos.

» Disefiar una estructura Optima que contribuya condedarrollo de los
Laboratorios de Biologia, Fisica, Quimica y Matdozat

* Beneficiar a la Universidad de El Salvador, FacuNaltidisciplinaria Oriental
y a los habitantes de las zonas aledafias a la m@mala elaboracion del
Proyecto del Disefo de la Infraestructura de ldsokatorios de las Secciones
de Biologia, Fisica, Quimica y Matemética.

» Elaborar un disefio innovador atractivo que motileeiaversion y construccion
de los Laboratorios de las Secciones de Biolog&cd; Quimica y Matematica
de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

2.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION.
Plantear el Disefio de una Infraestructura de Laboratorios de Ciencias
Naturales y Matematica con las condiciones Optipe® que sean utilizados por los

estudiantes de las diferentes Carreras y por llapidin aledafia a la Universidad.
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FASE Ill: ACERCAMIENTOS TEORICOS.
3.1 MARCO TEORICO.

3.1.1 Antecedentes.

El 17 de Junio de 1966, en Sesion No. 304. El gonSuperior Universitario
fundé el Centro Universitario de Oriente (CUO),l@Ciudad de San Miguel, como una
extension de los estudios universitarios de la ehsidad de El Salvador hacia la Zona

Oriental.

Los Objetivos principales que motivaron su creadi@mon:

Ampliar la capacidad de servicio docente de la ddid
» Satisfacer las necesidades educativas y cultudalés Zona Oriental.
» Contribuir con el desarrollo y progreso.

» Crear los instrumentos técnicos y culturales aosestde la poblacion que no

tienen acceso a la Educaciéon Universitaria.

Descentralizar los servicios de Educacion Superior.
Estos Objetivos aun siguen vigentes.

En Abril de 1967, se adquirio el terreno de 108 raaas donde actualmente

funciona el campus Oriental.

Las actividades académicas se iniciaron el 17 deorda 1969, por lo que en el

2010 se cumplieron 44 de su creacion y 41 afogedea@o académico.
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El primer Director fue el Dr. José Vinnatea; y lastividades académicas se
iniciaron a través de tres Departamentos que ingpmadl servicio de areas comunes a

todas las carreras de la Universidad.

Los Departamentos que constituian en esa épocaivandidad eran:
* Departamento de Fisica y Matematica.
» Departamento de Ciencias Biolégicas y Quimica.
» Departamento de Ciencias Sociales, Filosofia yalsetr

La asignacion presupuestaria inicial fue de ¢96(EB2para cubrir costos

(Docentes y Administrativos).

Durante la década de 1970 y posteriormente a éacigpcion militar del 19 de
julio de 1972, la Universidad reabrié su trabajanadstrativo a inicios de 1973

logrando la apertura de clases a inicios de 1974.

El Licenciado Jaime Lopez en su tesis de Maesmid®/8 define al Centro
Universitario de Oriente como la Unidad Regionall@l®)ES creada para extender los

servicios docentes, de investigacion y de exterd@biCentro Regional que fueron:

e Contribuir a la reforma de los sistemas educatides nivel primario y
secundario, colocando al servicio del Maestro,aitf® de Estudios accesibles

en su propia localidad.
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» Arraigar el estudiante y al profesional graduadsuapropia comunidad y
permitir una adecuada distribucién de los servipimgesionales y técnicos de

la Universidad a toda la Nacion.

e Crear intereses intelectuales, cientificos y piofedes en mas amplios

sectores de la poblacién y en otros Centros Urbgi&esmni-urbanos.

La FMO-UES en 1974:

* El Departamento de Humanidades y Ciencias Socalegprendia las areas de

CC. y HH, Economia y Ciencias Juridicas.

» 181 Estudiantes, 70 de Ingenieria Agronémica Géstxa4l de Fitotecnia 70

de Zootecnia.

* El Departamento de Ciencias Agropecuarias era & desarrollado como

servicio terminal a carreras.

Es importante conocer que el acuerdo de creacibrCeetro Universitario de

Oriente contenia 20 Articulos, pero es llamativarl 11 que decia:

El consejo Directivo del Centro estard compuestaep®irector, por los Decanos
de las Facultades que existan en el Centro, porepresentante de cada cuerpo de
Profesores de los Departamentos Locales que naafoarte de una Facultad y por
Representante de cada cuerpo de Profesores depastBmentos locales que no forman

parte de una Facultad y por Representantes EstileafSe estipulaba 14 atribuciones).
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Después de algunos cierres universitarios en lom#de los afios 80, ElI Centro
Universitario de Oriente que funcionaba en difezeribcales arrendados en la Ciudad
de San Miguel, (5 locales), tuvo que funcionar gnsolocales y Escuelas Publicas para

reiniciar su trabajo después del cierre de 1980.

El 3 de noviembre de 1983 el C.S.U. aprueba laamidog de 1 millon 100 mil
colones para construir las actuales instalacioygssen 1978 habia sido construido el
edificio que ocupa actualmente los Departamenwsdonomia y CC. y HH. (El
RifGnN).

En septiembre de 1984 el Centro Universitario der@e se traslada hacia las
nuevas instalaciones funcionando académicamentdosodepartamentos de Ciencias
Agropecuarias, Biologia, Quimica, Fisica, y Mateoaat Derecho, Humanidades y
Ciencias Sociales, creandose ademas en este pdedde ochenta del Departamento de

Ciencias Econémicas y de Medicina.

En 1988 El Consejo Superior Universitario aprob&egjlamento de Gobierno de
los Centros Regionales en el cual se establece nueaa estructura Académica
Administrativa que permitiria ampliar su capaciddé servicio; creandose los
Departamentos Homodlogos o las Facultades, excejguat de Odontologia y

permitiendo crecer de manera espontanea las diésrearreras.

El 4 de Junio de 1992 por acuerdo No. 39-91-934¢K,Consejo Superior
Universitario decide crear las Facultades Multighicarias, con todas las atribuciones y

deberes del resto de Facultades.
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Actualmente la Facultad Multidisciplinaria Orientdtece cerca de 30 carreras de
grado, una media docena de maestrias 0 post gradigende a una comunidad
estudiantil mayor a 7000 estudiantes. Es el Unieatit©® de Estudios Superiores de

caracter Publico en toda la Region Oriental dedil&lor.

3.1.2 Conceptualizacion de los Laboratorios.
Concepto de laboratorio.

Es un lugar dotado de los medios necesarios peaizar investigaciones,
experimentos y trabajos de caracter cientifico onit®. Los laboratorios estan
equipados con instrumentos de medida con los queeakizan experimentos o
investigaciones diversas, segun la rama de laiai@ni@a que se dedique. También puede
ser un aula o dependencia de cualquier centro tloeeondicionada para el desarrollo
de clases practicas y otros trabajos relacionanlo$acensefianza.

Su importancia, sea en investigaciones o0 a eswatrial y en cualquiera de sus
especialidades (Quimica, Fisica, Biologia y Matéragtradica en el hecho de que las

condiciones ambientales estan controladas y naradds, de modo que:

1. Se puede asegurar que no se producen influenciesias (a las conocidas o

previstas) que alteren el resultado del experimemtedicion (Control).

2. Se garantiza que el experimento es repetible, @s, dealquier otro laboratorio

podria repetir el proceso y obtener el mismo radott Normalizacion.
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Condiciones de un laboratorio.
Estas condiciones variaran de acuerdo a cada d¢ipabdratorio.

Humedad: Usualmente conviene que la humedad sea la mesdi@@orque acelera la
oxidacion de los instrumentos (comunmente de aceio) embargo, para lograr la
habitabilidad del laboratorio no puede ser mendr 56 ni mayor del 75%. La

humedad puede afectar al laboratorio si se llqu@sar del 75%.

Presion atmosférica: Suele ser en laboratorios industriales, ligerameiperior a la
externa (25 Pascales) para evitar la entrada desaaio de las zonas de produccién al
abrir las puertas de acceso. En el caso de labmsta@on riesgo bioldgico
(manipulacion de agentes infecciosos) la situaesla contraria, ya que debe evitarse la
salida de aire del laboratorio que puede estaraountdo, por lo que la presion sera

ligeramente inferior a la externa y la temperatigbhe ser de 16 °C.

Alimentacion eléctrica: Todos los laboratorios deben tener un sistematriel@cde
emergencia, diferenciado de la red eléctrica nqreh@hde van unidos aparatos como
congeladores, neveras, calefactores, etc. pararegsibblemas en caso de cortes de

energia eléctrica.

Vibracion y Ruido: Esto produce incomodidad en un laboratorio ya sju@resencia
para investigadores y técnicos de laboratorio, puddlsear mediciones realizadas por

procedimientos mecanicos.
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Tipos de Laboratorios de Ciencias Naturales y Mateatica.
Laboratorio de Biologia.

Es el laboratorio donde se trabaja con materidbbico, desde nivel celular hasta
el nivel de 6rganos y sistemas, analizandolos @xpatalmente. Se pretende distinguir
con ayuda de cierto material la estructura de éosssvivos, identificar los compuestos
en los que se conforman. También se realizan noedisiy se hacen observaciones de
las cuales se sacan las conclusiones de dichosiregpéos. Consta de microscopio de
luz o electrénico, cajas de Petri son utilizadadiequimica para llevar a cabo cultivos
de microorganismos, termometros; todo esto paraolnmogia, y equipo de cirugia y
tablas para disecciones para zoologia, y elemeietdtsoseguridad como guantes y bata

de laboratorio.
Laboratorio de Quimica.

Es aquel que hace referencia a la Quimica y quediastompuestos, mezclas de
sustancias o elementos, y ayuda a comprobar ldsdeque se han postulado a lo largo

del desarrollo de esta ciencia.

Se denomina Quimica a la ciencia que estudia laposition, estructura y
propiedades de la materia, como los cambios qua ésperimenta durante las
reacciones aqui micas y su relacion con la endrgsddoricamente la Quimica Moderna

es la evolucion de la Alquimia tras la Revoluciamii@ica (1733).
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La presencia de la Quimica en las ciencias natta@ee que sea considerada
como una de las ciencias basicas, la cual es #eigmortancia en muchos campos del

conocimiento.

En un laboratorio de Quimica se utiliza una ampéaedad de instrumentos o
herramientas que, en su conjunto, se denominanriedatke laboratorio. Pueden

clasificarse segun el material que los constituye:

de metal.

« de vidrio.
« de plastico.
« de porcelana.

+ de madera.

de goma.
O segun su funcién:
«  Material volumétrico.
« Agitador magnético.
Laboratorio de Fisica.

Es aquel que posee una serie de instrumentos deiomes, para la practica
elemental, en temas como Dinamica, Termodinamiqajlibrio de Fuerzas, Maquinas

Simples, Mecanica, Fluidos en Movimiento, Onda yi8o, Gravitacion, Magnetismo,
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Dilatacion de Solidos y Liquidos, Energia, la Riyesiy los Fluidos, Optica,

Cinematica.etc.

En los laboratorios de Fisica se pretende serdesls recursos que brindan las
nuevas tecnologias de la informacion y de la cooaeondn para incentivar en los
estudiantes el interés por una ciencia interesantesin embargo, considerada

tradicionalmente dificil para el estudiante.

La Fisica es una ciencia natural que estudia Igsiguiades del espacio, el tiempo,
la materia y la energia, asi como sus interaccighe€s una de las mas antiguas
disciplinas Académicas. En los ultimos dos mileniasfisica habia sido considerada
sindnimo de la Filosofia, la Quimica, Biologia ertas ramas de la Matematica, pero
durante la Revolucion Cientifica en el siglo XVrgid para convertirse en una ciencia
moderna, Unica por derecho propio. Sin embargoalgunas esferas como la Fisica
Matematica y la Quimica Cuantica, los limites dd-isica siguen siendo dificiles de

distinguir.

La fisica es significativa e influyente, no sélobdi® a que los avances en la
comprension a menudo se han traducido en nuevaslaegtas, sino también a que las
nuevas ideas en la fisica a menudo resuenan calemads Ciencias, las Matematicas y
la filosofia. La fisica no es so6lo una ciencia iiegres también una ciencia experimental.
Como toda ciencia, busca que sus conclusiones pusda verificables mediante

experimentos y que la teoria pueda realizar pragies de experimentos futuros. Dada
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la amplitud del campo de estudio de la Fisica,casio su desarrollo histérico en

relacion a otras ciencias, se la puede considei@encia fundamental o central.
Laboratorio de Matematica.

Este constituye laboratorio constituye un ambitgilegiado para el aprendizaje,
siendo un desafio el equipamiento computarizado eoftware matematico y
mantenimiento en condiciones de suficiencia y vandja tecnoldgica, con énfasis en la
elaboracion de prototipos didacticos para el pabs enseflanza aprendizaje de las

asignaturas de soporte matematico.

El laboratorio de Matemaética significa un soport@aéémico que hara posible que

las actividades de docencia se presten en condggignificativas para el alumnado

La Matematica es una ciencia formal que, partiedecaxiomas y siguiendo el
razonamiento l6gico, estudia las propiedades imias cuantitativas entre los entes
abstractos (numeros, figuras geométricas, simbolddgdiante la Matematica
conocemos las cantidades, las estructuras, eliespdos cambios. Los matematicos
buscan patrones, formulan nuevas conjeturas etamecanzar la verdad matematica
mediante rigurosas deducciones. Estas les pernagéablecer los axiomas y las
definiciones apropiados para dicho fin. En la dalad la Matematica es aplicada en

diversas ciencias y sobre todo en Computacion.
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FASE IV: MARCO LOGICO.

4.1 ANALISIS FODA.

Este andlisis busca diferenciar y apreciar lasfiezas, debilidades, oportunidades

y amenazas con la que contaria el proyecto dedtdyas en el planteamiento de su

construccion y su puesta en marcha. Ademas consfelerzo para examinar la

interaccion entre las caracteristicas particuldetgproyecto y el entorno en el cual éste

compite.

Tabla 36. Analisis FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Excelente ubicacién geografica.

Limitada capaciiath infraestructura actual.

Recursos humanos capacitados.

Recursos econdimiiiaslbs.

Capacidad para innovar.

Ambiente inadecuado elabagatorios.

Rapidez en el servicio.

Limitada variedad de eqeifrmstrumento
para su uso en los laboratorios.

Burocracia.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Estructuras éptimas.

Creciente competencia de tBidades
Privadas.

Creciente avance de la tecnologia.

Creciente cmmpi@ con Empresas Privadas.

Cooperacién de Organismos
Internacionales y Nacionales.

Factores politicos y legislativos.

En la tabla anterior se puede apreciar que laalézas mas significativas son la

ubicacién geografica, recursos humanos capacitadpscidad de innovar y rapidez en

el servicio. Ademas la Universidad de El Salva#f@agultad Multidisciplinaria Oriental

cuenta con espacio para la construccion de esiosa@rios.

349



Entre las oportunidades con que se puede contar asfcreciente avance
tecnoldgico, utilizando la tecnologia se puedemrcyecalcular estructuras optimas para
los Laboratorios de Ciencias Naturales y Matemgtica medio de un software mas
avanzado y existe la oportunidad de la cooperad@®rmOrganismos Internacionales y

Nacionales esta contribucion puede ser de difesdatenas no solo econémica.

Las debilidades con que se cuenta actualmenteastimitada capacidad de la
estructura actual, la Universidad cuenta con poeairsos economicos para la
realizacion de proyectos, estos también se detippemuchos tramites y papeleos que
se hacen para su aprobacion, existe un ambientednado de clases en algunos
laboratorios ya que hay fatiga climatica por pakee estudiante y a veces del mismo
docente, también hay una limitada variedad de eguip instrumentos que son

necesarios utilizar durante el desarrollo de Ibsnatorios.

Las amenazas son aspectos del entorno que pueglgficar peligros para el
desarrollo del proyecto entre estos tenemos la g@mpetencia que existe de
Universidades y empresas privadas sobre brindas estvicios en la Region Oriental y
los factores politicos y legislativos de nuestrispa de la misma Universidad de El
Salvador. Haciendo un analisis exhausto de ladidiathes, fortalezas, oportunidades y
amenazas se puede decir que el proyecto de caristide los Laboratorio de Ciencias
Naturales y Matematica es una manera de contrarres cierto modo algunas
debilidades y amenazas actuales y asi aprovechaioltalezas que se tienen y las

oportunidades futuras que vayan a llegar.
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4.2 Matriz del Marco Logico para la Alternativa Seleccionada.

Figura 28. Elaboracién de un Arbol de Problemas deDisefio de la Infraestructura

de los Laboratorios de Ciencias Naturales y Matemda.

Los estudiantes y docentes de la Universidad @&abkiador, Faculta
Multidisciplinaria Oriental y las Comunidades aéds a la
Universidad no estan siendo beneficiados

Dismi | | Aumenta el riesgo de = ld "
isminuye la
y enfermedades en los 0CO desarrolio

demar.1da de habitantes de las académico
estudiante:

| comunidades aledafias

Poca motivacion pof z _I -
parte de los arencia de un

estudiantes para laboratorio adecuado pafa para el desarrollo de

formarse en la UES el Andlisis de Agua los laboratorios
| I

Limitadas condicione$

Infraestructura de los laboratorios ¢ge
Ciencias Naturales y Matematica ¢n
un estado no ecuads

Falta de propuests Pocos recursos Carencia de
, financieros expertos para
realizar la obra

Falta de un disefio | I I

de una estructura : — : —
o Financiamientc Financiamiento
optime o .
| limitado por limitado por parte
Carencia de un parte de la de Organismos
planteamiento de Universidad de Internagonales )
nueva infraestructu El Salvadol Nacionale
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Figura 29. Elaboracion de un Arbol de Objetivos deDisefio de la Infraestructura

de los Laboratorios de Ciencias Naturales y Matemda.

Beneficiar a los estudiantes y docentes de ladJsidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental ya Comunidades
aledafas

Aumenta la demandb
de estudiantes

Mejora la salud de lo$
habitantes de las
comunidades aledafias

Promover un mayor
desarrollo académicp

Implementacion del
Laboratorio de Andlisis de
Agua adecuado.

Mejores condicione$
deseos de formarse para el desarrollo dg

en la UE¢ los laboratorios
[ |

de

Estudiantes con

U

Construccion de la infraestructura
los laboratorios de Ciencias
Naturales y Matemati

’ |

Aprobacién de la Recufrsotftl)Tanmero: Expertos para
propuesta actibles realizar la obra

Disefio de una
estructura éptima

Planteamiento de un
nueva infraestructur

Financiamientq

por parte de I3

Universidad dg
El Salvador

-

Financiamiento
por parte de
Organismos

Internacionales
y Nacionales

352



Tabla 37. Matriz del Marco Ldgico.

Légica de la

Intervencion

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Objetivo de desarrollo
(Fin): Beneficiar a los
estudiantes y docentes d
la Universidad de El
Salvador, Facultad
Multidisciplinaria Oriental
y a las Comunidades
aledafas.

e

Con esta propuesta s
pretende beneficiar a
los estudiantes y
docentes de la
Universidad de El
Salvador, Facultad
Multidisciplinaria
Oriental y a las
Comunidades aledaniz
a la Facultad, ya que
no se cuenta con una
infraestructura
adecuada.

1)

S

Objetivo del proyecto

(Propdsito): Construccion
de la Infraestructura de Ig
Laboratorios de Ciencias
Naturales y Matematica.

Construccion
avanzada en un
90% después de
175 dias de
haber iniciado.

Evaluaciones
controles de la
» obra durante I8
ejecucion por
parte del
personal
encargado del
seguimiento
del proyecto.

La propuesta surge
porque la Universidad
no cuenta con una
infraestructura en
buen estado para el
desarrollo de los
laboratorios.
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Resultados:

Resultado 1:
Planteamiento de una
nueva infraestructura.

Se le plantea a la
Universidad de El
Salvador una nueva
infraestructura que
redne todas las
condiciones
necesarias.

Resultado 2:
Financiamiento por parte
de la Universidad de El
Salvador.

Las autoridades

competentes gestiona
el financiamiento parg
la infraestructura.

Resultado 3:
Financiamiento por parte
de Organismos
Internacionales y

En colaboraciéon con
las Organizaciones
Internacionales y
Nacionales se

Nacionales. obtienen
financiamientos para
la realizacion de la
obra.

Resultado 4: La Autoridades

Expertos para realizar la
obra.

Universitarias
competentes se
encargan de la
contratacion de
expertos para la
realizaciéon de la obra
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Actividades.

Actividades para el
resultado 1:

* Creacion de una
infraestructura
optima.

Insumos

Actividades para el
resultado 2:

e Solicitud de
financiamiento a
la Universidad de
El Salvador.

Actividades para el
resultado 3:

e Inclusién de
financiamiento
por parte
Organismos
Internacionales y
Nacionales.

Actividades para el
resultado 4:

* Ingenierosy
Arquitectos
eficientes.

« Mano de Obra.

* Maquinaria
efectiva.

Son todos los
materiales,
maquinaria,
medios y equipos

necesarios. Desdesobre cada

el nacimiento de
la idea, su
planteamiento,
disefio,
presentacion,
aprobacion y
licitacion.

Presupuestos

Este seran los
costos calculados
y estimados

anticipadamente

insumo, material

Disefo de las plantag
arquitectonicas,
planos, croquis,
magquetas y
cronograma de
actividades.

D

y actividad del
proyecto.

De acuerdo a un
presupuesto se realiz
la solicitud del
financiamiento a la
Universidad de El
Salvador.

a

Con la ayuda de los
Organismos
Internacionales y
Nacionales se
complementan los
costos
presupuestados.

Para construir una
infraestructura
optima se requiere d
Ingenieros y
Arquitectos
competentes capace
de identificar obreros
especializados en el
area con su
respectiva maquina.

[{%)

[72)
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FASE V: FORMULACION Y DISENO DE LA PROPUESTA.
5.1 ESTUDIO DEL MERCADO.
5.1.1 Mercado.

El mercado al que se desea beneficiar con el pr@yeconstruccion de la
Infraestructura de los Laboratorios de CienciasuNdes y Matematica es a los
estudiantes, docentes y personal que labora emilzetdidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria Oriental, a las Comunidades al@ds, a las Escuelas e Institutos
Puablicos, Colegios, Empresas y Organizaciones faabdicas como Privadas aledafias a

la Facultad.
5.1.2 Estudio de la Demanda del Proyecto.

En este capitulo se hara una valoracion de la facomao se comporta o se
describe la conducta de los usuarios a los ses/mi@ seran ofrecidos a futuro en los
Laboratorios de Ciencias Naturales y Matematica, lacfinalidad de conocer quiénes

seran los usuarios potenciales del bien o sereitexido.

Analisis de la Demanda.

Es el numero de estudiante activos de la Univadside El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria Oriental que para el afio 201@ file 7,066 estudiantes y docentes que
haran uso de los laboratorios asi como el totahaleitantes que residen en las
Comunidades aledafias a la Faculta Multidisciplin&@rtiental, las cuales soliciten los

servicios de los Laboratorios de Ciencias Natunalelatematica.
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Factores Determinantes de la Demanda.

Los factores que se consideran determinantes ercofsstruccion de la
infraestructura de los Laboratorios de CienciasiNdgs y Matematica, son en realidad
la cantidad y calidad de sus usuarios y las expeasaque establezca el proyecto de
laboratorio. Todos estos factores determinan laagheia que en un futuro se tenga con

la concrecion y puesta en marcha del proyectoe estios factores existen:
* Precio del servicio o producto ofrecido.
e Cantidad de equipos y herramientas.
» Capacidad de Infraestructura.
» La calidad del servicio.
» La comodidad dentro de las instalaciones de la@sftructura.
» Ubicacion geografica.
5.1.3 Estudio de la Oferta.

Al analizar la importancia de la realizacion debyscto construccion de la
infraestructura de los Laboratorios de CienciasuNdgs y Matematica, se observa la
necesidad existente en el ambito educacional ydéshrrollo profesional de los
estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria Ot@émpor tener un lugar o espacio donde
se puedan llevar a cabo las practicas de las seoripartidas en las aulas de clase,
también las necesidades de las Comunidades alesalfi@ssun Laboratorio de Andlisis

de Agua.
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Analisis de la oferta.

En la actualidad la Unica oferta de laboratorios gxiste en la Universidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental, dos laboratorios actuales de Biologia,
Fisica y Quimica, la Seccion de Matematica no efrecnguna estructura como
laboratorio; es por ello que se presenta en esig u@a nueva oferta de infraestructura.
En las zonas aledafias a la Universidad existemedifes ofertas de laboratorios por
parte de Empresas, Clinicas e Instituciones EdiasaRrivadas en las que a sus usuarios

se les cobra altos costos por la utilizacion delisie.
Usuarios.

Son todas aquellas personas que haran uso debtwratiarios y de los servicios y
productos que se ofreceran, para la satisfaccisolurion de una problematica. Entre

estos tenemos:

» Estudiantes, Docentes y Personal que labora emiletdidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria Oriental.
» Estudiantes y Docentes de Escuelas e InstitutokcBsialedarios.

» Estudiantes y Docentes de Colegios, Universidadestrgs Instituciones

Educativas Privadas aledanas.

 Las comunidades aledafias a la Facultad Multidiseiph Oriental que se

veran beneficiadas con el Laboratorio de Analisig\dua.
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Factores Determinantes de la Oferta.

En el caso del servicio que se desean ofrecer mtedi& nueva infraestructura de

los Laboratorios de Ciencias Naturales y Matemalicaferta estara afectada positiva y

negativamente por algunos factores que se detalleontinuacion:

a)

b)

d)

Tamafio del Mercado: El proyecto plantea prestaviges a las Empresas
Pulblicas y Privadas del sector, ademas ofrecerisgho servicio a los Colegios
o Escuelas de la localidad y a la comunidad enrgegae sienta la necesidad de

hacer uso de los Laboratorios de Ciencias Natuyalatematica.

Inversion Requerida: Es la cantidad en dinero gee fiecesaria para la

instalacion y funcionamiento de los laboratorios.

Productos Complementarios: Son aquellos productos se tendran para

complementar los servicios y necesidades de loariasu

Interés por la Investigacion Cientifica y las Nugvigecnologias: La oferta se
podria ver estimulada, dada el interés que lasopassde todas las edades,
estratos sociales y actividades laborales y profieses estan adquiriendo

respecto del uso de las tecnologias y la investigazentifica.

Planes de Expansion: A medida que se implemenf@oglecto y se note la
factibilidad y viabilidad con que se concreto carptopuesta, se podra verificar
si la demanda por el servicio beneficia al creemto en cuanto a

infraestructura.
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f) Localizacidon: La ubicacion del proyecto, ofrececkpacidad de expansion, la
atraccion de nuevos usuarios y el crecimiento déni@ersidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria Oriental.

Balance Oferta-Demanda.

Con la infraestructura actual no se tiene un lhaance de oferta y demanda, ya
que el numero de estudiantes que asisten a losatabos es superior a los espacios con
los que cuentan estos, por medio de esta propdestdraestructura se pretende que la

oferta y demanda tengan igual balance.
5.2 DISENO DE PROPUESTA.

En esta etapa se sintetiza la informacion obtepata lograr una propuesta final,
por medio de una representacion grafica y voluceetrEs la parte del proyecto en
donde se hace la presentacion a nivel grafico deopl los cuales son: plantas de
conjunto, plantas arquitectdnicas, secciones, eilewas, detalles constructivos,
perspectivas, apuntes, estimacion de costo y detftograficos del modelo, dando asi
desarrollo total al proyecto, estableciendo finaltee sus conclusiones vy

recomendaciones.

Una Propuesta Arquitectonica esta constituida @@résentacion de los siguientes

elementos:
* Zonificacion.

e Plano Topografico.
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* Planta Arquitectonica.
» Fachada.

% Frontal.

% Lateral.

« Posterior.

Planta de Conjunto y Techos.

Planta de Fundaciones.

Planta de Instalaciones.

«» Hidraulica.

« Eléctrica.

Planta de Acabados.

Detalles Constructivos.

* Elevaciones.

Existen distintos tipos de planos de planta en ifunade lo que se quiera

representar, entre los principales se tienen:

* Plantas de arquitectura: Muestran las divisiondsriores del edificio, las
puertas, ventanas y escaleras. Suelen estar aggtgueeden anotar también la

superficie de cada recinto.
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Plantas constructivas: Reflejan los detalles coostwos de fachada y

tabiqueria interior.

Plantas de acabados: Muestran los materiales dstimvento o acabado de

suelos y techos.

Plantas de instalaciones: Exponen el recorrido igagibn de los distintos
elementos que componen las instalaciones del edifWormalmente hay una
planta dedicada a cada tipo de instalacion (etéctfontaneria, saneamiento,

etc.).

% La instalacién hidraulicaEs un conjunto de tuberias y conexiones de
diferentes diametros y diferentes materiales; péraentar y distribuir agua
dentro de la construccién, esta instalacion sudér@agua a todos los puntos y
lugares de la obra arquitecténica que lo requiégamanera que este liquido
llegue en cantidad y presion adecuada a todasodiagszhimedas de esta
estalacion también constara de muebles y equipos.

% Instalacion sanitariaEs la planta donde se coloca toda la tuberia da agu
potable y aguas negras como también los juegopatatas sanitarios, como:
Lavamanos, inodoros, bafieras, fregaderos, lavadsims
Es el conjunto de tuberias de conduccién, conegjartguradores hidraulicos
en general como son las trampas tipo P. tipo 8ne#, céspoles, coladeras,
etc., necesarios para la evacuacion, obturaciorentilacion de las aguas

negras Y fluviales de una edificacion.
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% Planta eléctrica: Es donde se coloca todo el aladobespecificamente en el
momento dado, los interruptores, toma corrientejaae luz, etc. Cuando la
construccion es grande, puede darse el caso de lagdanta independiente,

dividiendo planta eléctrica iluminaria y plantactica de interruptores.

* Plantas de estructura: Muestran los detalles d@do. A diferencia de las
demas plantas, que suelen seccionarse justo pionadel suelo, las plantas de
estructura suelen seccionarse justo por debajotramo® por tanto los

elementos sobre los que se soporta el forjado.

5.3 DESCRIPCION DE LOS LABORATORIOS DE CIENCIAS NATURALES Y

MATEMATICA.
5.3.1 Localizacién

El proyecto de la construccion de la infraestriectle los Laboratorios de Ciencias
Naturales y Matemética estard ubicado en la Uridedsde El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria Oriental, Km.144 Carretera a €lico, Canton El Jute, Municipio de
San Miguel, El Salvador, Centroamérica. La cualefierara a la poblacion estudiantil,
docentes y las Comunidades aledafias, también esyecp dara a conocer a la

Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciglia Oriental, a nivel Nacional.
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Figura 30. Macrolocalizacion del proyecto.
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5.3.2 Aspectos Organizacionales.

Dentro de la realizacion de un proyecto se necdsitgpresencia de una
organizacion, responsable y dedicada a la culmonade un fin, a su vez del caracter
para enfrentar los obstaculos que se encuentrexh @mino, y la capacidad de tomar

decisiones en beneficio de la obra.

El proyecto en mencion tendrda una organizacion parajecucion, y una
organizacion para la operacion y funcionamientordesimo. Es necesario ordenar los
esfuerzos y administrar los recursos disponiblela sieanera concordante para alcanzar

los objetivos del proyecto trazados.
5.3.3 Determinacion del Tamafio.

Toda la infraestructura del proyecto estara indtaken un espacio fisico de una
dimensién de 21.69 m2 de ancho y 38.10 m2 de lagpacio que estd compuesta por
ocho locales y servicios sanitarios, lo cual hateuso de terreno de 826.389, para la
instalacion de la infraestructura. Al costado izqdd de la entrada principal se tienen
cuatro locales que seran utilizados para laboagate Fisica (Especialidad y Servicio)
y Biologia (Especialidad y Servicio) y al costaderatho se encuentran otros cuatro
locales que seran utilizados por el laboratoridvidéematica (Computacion) y Quimica
(Especialidad, Servicio y Analisis de Agua) estostados estan divididos por un pasillo
el cual da acceso a todos los laboratorios y béimsabres y mujeres). La capacidad de

estudiante para cada laboratorio varia de acuétdmafo y el equipamiento de estos.
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Tabla 38. Dimensiones de cada laboratorio.

Nombre del laboratorio Area en nt

Laboratorio de Biologia de Servicio 103.0975
Laboratorio de Biologia de Especialidad 51.5895
Laboratorio de Quimica de Servicio 103.0975
Laboratorio de Quimica de Especialidad 51.5895

Laboratorio de Analisis de Agua 51.5895
Laboratorio de Fisica de Servicio 103.0975
Laboratorio de Fisica de Especialidad 51.5895
Laboratorio de Computo (Matematica) 103.0975

El espacio disponible dentro de cada aula en losrddorios permitird instalar y
colocar el mobiliario y equipo necesario para aterd demanda actual y futura del

proyecto, tanto educativa como para el propio dedemmiento del proyecto.

Los Laboratorios de Biologia, Fisica y Quimica devigio tienen una capacidad
para albergar 45 estudiantes al igual que el demiaica, ademas los Laboratorios de
Biologia, Fisica y Quimica de especialidad tiedancapacidad de albergar 20
estudiantes al igual que el Laboratorio de AnalilgisAgua. A continuacion se presenta
el disefio arquitecténico, fachadas e interiores;demas planos se presentan en los

anexos 1, 2, 3y 4.
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Figura 31. Disefio Arquitectonico
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Figura 32. Fachada Frontal de los Laboratorios de &@ncias Naturales y Matematica.
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Figura 33. Fachada Lateral Izquierda de los Laboratrios de Ciencias Naturales y Matematica.

369



Figura 34. Fachada Lateral Derecha de los Laborataos de Ciencias Naturales y Matematica.
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Figura 35. Fachada Posterior de los Laboratorios d€iencias Naturales y Matematica.
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Interiores de los Laboratorios de Ciencias Naturale y Matematica.

Figura 36. Interior del Laboratorio de Biologia.
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Figura 37. Interior del Laboratorio de Fisica.
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Figura 38. Interior del Laboratorio de Quimica.
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Figura 39. Interior del Laboratorio de Matematica.
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Justificacion del Tamano.

El tamafio expuesto y requerido en el proyecto esletuado, ya que se contara
con ocho aulas en un mismo lugar, dando paso a ayomsistema de ensefianza-
aprendizaje, ya que hoy dia los laboratorios aetuatlolecen del espacio suficiente para
impartir clases tanto practicas como tedricasaHanio y ubicacion de los laboratorios
seran excelentes porque incorporara una infraggteutotalmente nueva y adaptada a
las exigencias de los usuarios. El espacio se a@emssiagradable y acogedor, ya que
contara con mayor amplitud y comodidad para el démitite, equipo, personal
colaborador, y usuarios que utilicen los servicijpe ofreceran los Laboratorios de

Ciencias Naturales y Matematica.
Posibilidad de Expansion Futura.

Como todos los proyectos este no es la excepcgnneproyecto en el cual se
pueden agregar nuevas formas de organizar y adrainlaboratorios que brinde las
posibilidades a los estudiantes, docentes y aClamunidades aledafias a obtener
beneficios del mismo y un mejor desarrollo en gleato académico, es por ello que
puede suceder una posible expansion, ya que etlsgrandes frutos, estos pueden
ayudar a que surjan otros, y con la constante @tanaulos estudiantes, docentes y
personas que asistan a los Laboratorios de Ci&atizrales y Matematica y que haran
uso de los distintos servicios ofrecidos se puemmocer algunas nuevas
recomendaciones que se tomaran en cuenta de medt dacnologia ofrecida este

siempre a la vanguardia y expectativa de las num@mlogias, teniendo en cuenta
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posibilidades futuras de expandirse ya sea dentfoema de la Universidad de El

Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental.
5.3.4 Tecnologia a Utilizar en la Construccion.

En todo proceso de construccion, se busca siemprpliz con los mas altos
estandares y normas de construccién, asi como éangarantizar la calidad de la
misma, se puede destacar que la tecnologia aautéiz el desarrollo y construccion de
este proyecto de los Laboratorios de Ciencias MEsiry Matematica, esta a la
vanguardia de las ultimas tendencias del mercadouanto a edificacion de obras
civiles. Se puede mencionar que el disefio de lasop de los “Laboratorios de
Ciencias Naturales y Matematica”, fueron disefiados el mas avanzado Software de
disefio arquitectonico, como lo es el programa AURAD@ersion 2010, el cual permite
toda clase de dibujos técnicos con la mas altagidecy rapidez, también se utilizaran
los materiales y equipos especificos para el asgelp en construccion, la tecnologia a
emplear tiene que estar acorde con las necesidilearea, asi como también los
materiales que se utilizaran en la construcciéh gcendicionamiento interno del aula

debe cumplir con los estandares de calidad panaslitabajos.
5.3.5 Andlisis de la Materia Prima.

Al realizar un analisis acerca de los elementos sgienecesitaran para la
realizacion de una obra de este tipo, se recomietezir una serie de materiales,
equipos y mobiliario, los cuales abasteceran centigfdad la necesidad de insumos y

materia prima.
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Detalle de los insumos y materiales a utilizar p&aconstruccion de la

infraestructura de los Laboratorios de Cienciauhdgs y Matematica.

* Piedray arena.

* Cemento.

* Bloques y ladrillo.

* Hierro y alambre.

» Carriolas, zinc y fascias.

* Pisos, baldosas y azulejos.

* Plomeriay electricidad.

* Ferreteria en general.

* Pintura.

» Otros materiales y accesorios.
Justificacion de la Materia Prima.

Constituye uno de los principales factores en shdello de todo proyecto. A la
hora de decidirse sobre qué tipo de materia prigmgasa utilizar en la construccioén de
los Laboratorios de Ciencias Naturales y Matematieadeben de considerar los

siguientes pardmetros:
* Precio de los insumos.

* Accesibilidad de la materia prima.
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» Calidad de los materiales y equipos.
» Fletes o costos de transporte de materiales y esjuip
5.4 FINANCIAMIENTO.

El Proyecto de construccion de la infraestructiedod Laboratorios de Ciencias
Naturales y Matematica en la Universidad de EV&r, Facultad Multidisciplinaria
Oriental, tendra que ser financiado por la Unidadi de El Salvador estos recursos
financieros se podran obtener ya sea por medigprsupuesto que el Estado da a la
Universidad, por donaciones y cooperaciones de rimges Internacionales y
Nacionales. Al finalizar la construccion del proteeste no podra ser autosostenible por
el mismo, ya que los servicios que brindara no ggae ingresos que puedan en un
momento dado modernizar e ir adecuando los lab@vatde acuerdo a las exigencias
actuales, como la compra de nuevos equipos, e®llms que la Universidad de El

Salvador se encargara de su mantenimiento y Servici
5.5 DESCRIPCION DEL PROCESO.

En este punto se describiran las actividades azaeahecesarias para la
construccion de la infraestructura de los Labomasorde Ciencias Naturales y
Matematica, dentro de las instalaciones de la éisidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria Oriental. Cabe destacar que gesponsabilidad de la Universidad de
El Salvador y de la empresa constructora a contrathficar el proyecto en mencién

cumpliendo con todas las especificaciones y reqguentos técnicos que se exigen, y
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garantizar todo el proceso hasta llegar a los awabéinales. Dentro de los pasos a

seguir para la construccion tenemos:
El Terreno.

Es el espacio fisico a ocupar para la construc@dte se encuentra dentro del
perimetro territorial de la Universidad de El Sdlwga Facultad Multidisciplinaria
Oriental, pasando a formar parte de esta instituc@mo una futura infraestructura de

los Laboratorios de Ciencias Naturales y Matematica
Los Contratos.

Una vez finalizado el proceso de promocion y mezoaikl proyecto construccion
de la infraestructura de los Laboratorios de Cem®laturales y Matematica, a fin de
lograr el interés por parte de instituciones prarad en el auge de la educacion, en el
patrocinio de la elaboracion y puesta en marchdidea obra, La Universidad de El
Salvador elaborara los respectivos contratos ladesuserviran como herramienta de
compromiso entre esta y cada una de las emprdsassadas en ayudar a la promocion
y ejecucion de la obra y aquellas empresa quelaarantratista en la confeccion del
local. Este contrato debe incluir: nombre de la®incrados, alcance y especificaciones
de la obra, monto y forma de pago. Luego de esieepp de firma de contratos, se

procederd al inicio de la construccion propiameintho.
Disefio.

Una vez cumplido el proceso de firma de contratesprocedera a los ajustes o

modificaciones de los planos de construccion ptesles, en base a los prototipos
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realizados por la empresa para desarrollar delgatoyconstruccion de la infraestructura
de los Laboratorios de Ciencias Naturales y Mateaaasi como la obtencion de los
respectivos permisos y aprobaciones por parte slenstituciones facultadas para este
ejercicio.

Construccion.

En este punto se detallaran a continuacion, taaasdtividades a seguir para la
construccion de las infraestructuras de los Labdc de Ciencias Naturales y

Matematica.

Levantamiento del poligono general del proyectoEsta actividad conlleva verificar
que todos los puntos y linderos del proyecto sesumlas reales y exactos a los del plano
de referencia y el cual sera utilizado para disé&®infraestructuras que componen los

Laboratorios de Ciencias Naturales y Matematica.

Obtencién de permisos:Con los planos de construccion debidamente sellgdos
aprobados por cada una de las instituciones inkadias en este proyecto, se procede a
solicitar el Permiso de Construccion a las respastilnstituciones como son los

Ministerios y la Alcaldia.

Movimiento de tierra: Se procedera a llevar a cabo los movimientos deatie
necesarios para el proyecto, en algunos casosideatque nivelar y en otro se tendra
que rellenar con material selecto, hasta logramigsles que se ajusten al disefio y

construccion.
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Sistema hidraulico: En esta actividad se procedera a instalar el otmjde tuberias y
conexiones de diferentes diametros y diferenteemats; para alimentar y distribuir
agua dentro de la construccion, estas instalacisumtisan de agua a todos los puntos y
lugares de los Laboratorios de Ciencias Naturalédatematica que lo requieran, de
manera que este liquido llegue en cantidad y pmesidecuada a todas las zonas

humedas de esta instalacion.

Sistema eléctrico:En esta actividad se procedera a instalar el cablgaconexiones
eléctricas necesarias que abasteceran de enkrcfiéca a los Laboratorios de Ciencias

Naturales y Matematica, y sus diversas instalasione
5.6 RECURSO HUMANO.

En esta parte del desarrollo del proyecto de Iatcoccion de los Laboratorio de
Ciencias Naturales y Matemética, en donde se coaageequipo humano requerido
para la funcion de ejecucion de la obra, estosismyaellas personas involucradas en la
construccion y supervision de la obra para el l@marento de la infraestructura del
laboratorio. El equipo humano para la construc@étara a cargo directamente de la

empresa constructora, sabiendo que para esto ssitaeén de:
* Arquitectos.
* Ingenieros.
e Administradores y Supervisores.

* Plomeros.
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» Electricistas.
* Albafiiles entre otros.
Organizacion para la Operacion.

En esta parte del proyecto se escogera la orgabizgdas personas que formaran
parte de la operacion y funcionamiento de la olaaterminada y equipo, o sea el
funcionamiento en si de los laboratorios y la gatién de ideas para la evolucion

constante y futura de la buena marcha del proyecto.

En esta etapa se dividen las funciones y los cargealizar donde los mismos son
agrupados y coordinados para un funcionamientomaptde todos los elementos

presentes en los laboratorios.
5.7 PROGRAMACION DE LA EJECUCION.

Es un plan detallado y preparado que indica lo®gas seguir de una forma

ordenada para cada actividad del proyecto con caspeun determinado tiempo.

En la programacion se debe tomar en cuenta pringgremel capital y la
clasificacion de las etapas a desarrollar, dondenflmestructura sera el objetivo
primordial en construccion, luego su acondicionanaidisico, y el equipamiento del

mobiliario necesario para la operacion y puestamarcha del proyecto de laboratorio.
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Tabla 39. Actividades programadas de construccion.

Id | ACTIVIDADES Duracion | Comienzo Fin
Laboratorios de Ciencias Naturales y Matematica 175 diag Mar 01/11/11 | Mié 09/05/12
1 100000 OBRAS DE TERRACERIA EN VIVIENDA 52 dias| Mar 01/11/11 | Mar 27/12/11
2 100100 TRAZO EN VIVIENDA 8 digasMar 01/11/11 | Mié 09/11/11
3 100200 EXCAVACIONES Y COMPACTACIONES Alas| Mié 09/11/11 | Jue 01/12/11
4 100300 SISTEMA HIDRAULICO 8 diad.un 19/12/11 Mar 27/12/11
5 200000 OBRA GRIS 73 dias| Vie 02/12/11 Lun 20/02/12
6 200100 FUNDACIONES 15 dias| Vie 02/12/11 Lun 19/12/11
7 200200 PAREDES 21 dias| Lun 19/12/11 Mar 10/01/12
8 200250 PAREDES 1 ER NIVEL BLOCK 10X20X40 15 dias Lun 19/12/11 Mié 04/01/12
9 200400 PEG. DE BLOCK EN MOJINETE 18 didar 10/01/12 | Lun 30/01/12
10 200500 TECHOS Y CANALES 21 diagie 27/01/12 Lun 20/02/12
11 300000 REPELLOS Y ACABADOS EN VIVIENDA 53 dias| Lun 30/01/12 | Mar 27/03/12
12 300200 REPELLO 14 dias| Lun 30/01/12 Mar 14/02/12
13 300300 ACABADO 12 dias| Vie 03/02/12 Jue 16/02/12
14 300800 INSTALACION CERAMICA 12 diasviié 14/03/12 Mar 27/02/12
15 300900 CERAMICA EN BANOS 4 diaMié 14/03/12 Lun 19/03/12
16 201100 ACERA, PRETIL 6 dias| Lun 19/03/12 Lun 26/03/12
17 400000 SUBCONTRATOS 116 dias| Lun 19/12/11 | Lun 23/04/12
18 400100 ARTEFACTOS ELECTRICOS 60 diasin 19/12/11 Mié 22/02/12
19 400200 CIELO FALSO 25 dias| Jue 16/02/12 Mie 14/03/12
20 400300 GRIFERIA'Y ARTEFACTOS SANITARIOS 4 dias| Mie 28/03/12 Sab 31/03/12
21 400400 PUERTAS 6 dias| Lun 19/03/12 Lun 26/03/12
22 400500 VENTANERIA 6 dias| Lun 26/03/12 Sab 31/02/12
23 400600 PINTURA 20 dias| Sab 31/03/12 Lun 23/04/12
24 | 500000 ACTIVIDADES PREPARATORIAS PARA ENTREGA 15 dias| Lun 23/04/12 | Mié 09/05/12
25 500100 LIMPIEZA FINAL 15 dias| Lun 23/04/12 Mié 09/05/12
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Figura 40. Diagrama de Gantt de Actividades.

(] Nombre | 2012
| noviembre | diciembre enero | febrera | marzo | abril | maya
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4 100200 SISTEMA HIDRAULICO
5 - 200000 OBRA GRIS
6 200100 FUNDACIONES
£ 200200 PAREDES
S. 200250 PAREDES 1 ER NWEL BLOCK 10X20X40
Ei'. 200400 PEG. DE BLOCK EM MOJINETE
1|}. 200500 TECHOS ¥ CANALES
11 . = 300000 REPELLOS Y ACABADOS
12 300200 REPELLD
13 300300 ACABADO
14 F00800 INSTALACION DE CERAMICA
15 300900 CERAMICA EN BANOS
1E. 301100 ACERA ™Y PRETIL
‘[T. = 400000 SUBCONTRATOS
1 B. 400100 ARTEFACTOS ELECTRICOS
19. 400200 CELO FALSO
20 40020 GRIFERIA ¥ ARTEFACTOS SANTARIOS
21 . 400400 PUERTAS
22 400500 WVENTANERL
2 400600 PINTURA
24. = 00000 ACTIVIDADES PREPARATORIAS PARA ENTREGA
25. S00100 LIMPIEZA FINAL
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5.8 PRESUPUESTO.

Es un calculo estimado y anticipado sobre los soskel proyecto de construccion de la infraestractie los
Laboratorios de Ciencias Naturales y Matematicagasstos tenemos: Materiales, Insumos, Salaraiyidades a realizar
los cuales se presentan en la siguiente descntlassguiente tabla.

Tabla 40. Presupuesto del costo de construccion.

Actividades Cantidad Unidad| [T*%° | Sub-total T;’;?t'ig;’r
100000 OBRAS DE TERRACERIA
100100 TRAZO $ 683.85
Trazo de obras 1.00| Sg $683.85 $683.85
100200 EXCAVACIONES Y COMPACTACIONES $ 14,509.80
Corte 909.02| m° $5.00| $4,545.09
Relleno de lotes 826.38| m® $11.00| $9,090.18
Excavacion para tuberia de aguas negras 24.86° $3.44 $85.46
Excavacion para fundaciones 180/11m?* $3.44 $619.17
Excavacion para tuberia de agua potable 1p.36° $3.44 $42.46
Compactacién para tuberia de aguas negras 24.86 $3.42 $85.14
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Compactacién para tuberia de agua potable 12.38° $3.42 $42.30

100300 SISTEMA HIDRAULICO $12,587.85
Colocacion de tuberias de aguas negras 42 .28l $51.57| $2,179.19
Colocacion de tuberias de agua potable 52.4enl $198.64| $10,408.67,

200000 OBRA GRIS

200100 FUNDACIONES $25,629.46
Solera de fundacién SF 1 270.44 mi $31.06| $8,400.54
Zapata Z-1 52.00| clu $101.31 $5,267.96
Modulacién de blogues 177.93 mi $6.47| $1,151.82
Nivelacion de pisos concreteados y repellados 826.3n° $12.34| $10,197.63
Compactacion sobre soleras de fundacién 17B8.5%° $3.42 $611.51

200200 PAREDES $34,086.90
Pared de blogue de 15 798.80m? $18.63| $14,873.87
Moldeado y colado de nervios N 1 90.80m? $16.77) $1,514.21
Moldeado y colado de columnas C-1 234,.00ml $75.64| $17,698.81

200400 SOLERAS DE CORONAMIENTO $35,607.73
Solera de coronamiento SC-1 270)37ml $80.08| $21,651.23
Solera de coronamiento SC-2 270{37ml $51.62| $13,956.50
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200500 TECHOS Y CANALES $26,968.39
Colocacién de polin C 6 786.00 ml $6.68| $5,249.15
Colocacioén de vigas Macomber 2C6 117(90ml $10.68| $1,258.77
colocacién de polin VM 1 198.39 ml $45.36/ $8,998.97
Colocacion de cubierta de forro de duralita 6 MM 9787 m $12.77| $11,461.50

300000 REPELLOS Y ACABADOS

300200 REPELLOS $6,829.54
Repello de bafios 105.70| m? $4.17 $440.70
Repello de paredes 1117.61 m? $3.89| $4,351.57
Repello de cuadros de puertas y ventanas 120.00l $2.11 $252.83
Repello de vértices ml $1.17 $0.00
Repello de aristas 468.00 ml $0.40 $187.20
Repello de columnas 234.00 mi $6.83| $1,597.24

300300 ACABADOS $1,898.74
Afinado de paredes 1117.61 m? $1.34| $1,502.58
Afinado de aristas 468.00, ml $0.13 $60.84
Afinado de cuadrados 120.00 ml $0.40 $48.34
Afinado de columnas 234.00 ml $1.23 $286.98
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300800 INSTALACION DE CERAMICA $13,571.95
Colocacién de ceramica en piso 764/68m? $16.43| $12,563.84
Colocacion de z6calo de ceramica 355.85ml $2.83| $1,008.11

300900 CERAMICA EN BANO $1,126.14
Enchapado de pisos en bafos 24.15n° $24.19 $584.25
Enchapado de paredes de bafios 41.167 $13.17 $541.89

301100 ACERA Y PRETIL $3,180.95
Pegamento de bloques en pretiles 127.58nl $14.16] $1,806.30
Rampa de acera 123.58| m? $11.12| $1,374.65

400000 SUBCONTRATOS

400100 ARTEFACTOS ELECTRICOS $30,412.88
Suministro e instalacion de luminarias fluorescedé40| 74.00| clu $80.20| $5,934.80
Suministro e instalacion de tomacorrientes doble
polarizados 71.00| clu $42.25 $2,999.75
Suministro e instalacién de tomas para A/A220 V 24.00| clu $163.25 $3,918.00
Suministro e instalacion de spot ligth doble para
exteriores 12.00| clu $73.24 $878.88
Acometida 1.00| Sg $230.45 $230.45
Suministro e instalacion de aires acondicionadpafgo | 12.00) c/u |$1,100.0 $13,200.00
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Suministro e instalacion de tomas para teléfono 00rR. clu $28.00, $2,016.00
Suministro e instalacion de tablero eléctrico 42aegs
Main de 200 AMP 1.00| Sg |%$1,235.00 $1,235.00
400300 GRIFERIA Y ARTEFACTOS SANITARIOS $1,989.68
Colocacion de sanitarios 7.00 clu $120.44 $843.06
Colocacion de lavamanos 9.00 c/u $127.40 $1,146.61
400200 CIELO FALSO Y DIVISIONES $6,893.50
sub
Suministro e instalacion de cielo falso tipo Galaxi 788.83|contratd $7.50| $5,919.77
Suministro e instalacion de divisiones de melareima
bafios, estructura de aluminio 32.38m? $30.07 $973.73
400400 PUERTAS $1,735.52
Colocacion de puertas metalicas 2.0G/u $94.00 $188.01
Suministro y colocacién de puertas de melanina 7.00| clu $114.93 $804.52
Suministro y colocacién de puertas tipo sandwich
imitacion madera 8.00| clu $92.87 $742.99
400500 VENTANEARIA $2,526.68
sub
Sub contrato colocacion de ventanas ldahtrato$2,526.68) $2,526.68
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400600 PINTURA $4,449.17
Pinturas de puertas 10.00| clu $41.54 $415.40
Pintura de paredes 1117.61] m? $3.61| $4,033.77
50000ACTIVIDADES PREPARATORIAS PARA
ENTREGA
500100 LIMPIEZA Y DESALOJO $4,113.16
Zulacreado de puertas y ventanas 468.00n| $3.31] $1,548.76
Limpieza y desalojo 1.00| Sg |$2,564.39 $2,564.39
COSTO TOTAL $244,199.71 $228,801.89
Tabla 41. Presupuesto de administracion del proyeat
TIEMPO
, EJECUCIN
COSTO DIRECTO DE ADMINISTRACION $13,871.9( MESES 7
1. ADMINISTRACION DE CAMPO $11,789.94
DESCRIPCION PRECIO PRESENCIA TIEMPO (MES) |COSTO
GERENTE SUPERVISION $1,800.00 0.05 7 $630.0
INGENIERO RESIDENTE SUPERVISION $800.00 1.00 7 $5,600.0
ELECTRICISTA $500.00 0.10 7 $350.0
SUBTOTAL $6,580.0(
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PRESTACIONES DE CAMPO COSTO
ISSS 7.5% $493.50
AFP 6.75% $444.15
INSAFORP 1.00% $65.80
AGUINALDO 6.00% $394.80
VACACIONES 8.00% $526.40
ASUETOS 3.43% $225.69
INDEMNIZACION 1mes/an@ $841.80
SEGURO DE VIDA COLECTIVO 2.5 personas $82.80
SUBTOTAL $3,074.94
TIEMPO
OFICINA DE CAMPO PRECIO (MES) COSTO
EQUIPO DE OFICINA $75.00 7 $525.0C
MUEBLES DE OFICINA $55.00 7 $385.0C
MATERIALES DE OFICINA $75.00 7 $525.0C
COSTOS SERVICIOS (AGUA, ELEC., INTERNET) $100.00 7 $700.0(
SUBTOTAL $2,135.00

Tabla 42. Presupuesto de aseguramiento de calidad.

2. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD $288.35
TIEMPO
DESCRIPCION PRECIO PRESENCIA (MES) COSTO
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD $400.0Q 0.05 7 $140.0d
SUBTOTAL $140.00
PRESTACIONES DE CAMPO COSTO
ISSS 7.5% $10.50
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AFP 6.75% $9.45
INSAFORP 1.00% $1.40
AGUINALDO 6.00% $8.40
VACACIONES 8.00% $11.20
ASUETOS 3.43% $4.80
INDEMNIZACION 1mes/ang $36.60
SEGURO DE VIDA COLECTIVO 7 personas $36.00
SUBTOTAL $118.35
TIEMPO
PRECIO (MES) COSTO
EQUIPO DE LABORATORIO $200.00 0.05 $10.00
MUEBLES DE LABORATORIO $200.00 0.05 $10.00
MATERIALES PARA LABORATORIO $200.00 0.05 $10.00
SUBTOTAL $30.00
Tabla 43. Presupuesto de oficina central.
3. ADMINISTRACION DE OFICINA CENTRAL $691.10
DESCRIPCION PRECIO PRESENCIA | TIEMPO (MES) COSTO
GERENTE $1,700.0¢ 0.02 7 $238.0
CONTADOR $500.00 0.02 7 $70.0
SECRETARIA $200.00 0.02 7 $28.0
SUBTOTAL $336.00
PRESTACIONES ADMINISTRACION COSTO
ISSS 7.5% $25.20
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AFP 6.75% $22.68
INSAFORP 1.00% $3.36
AGUINALDO 6.00% $20.16
VACACIONES 8.00% $26.88
ASUETOS 3.43% $11.52
INDEMNIZACION 1mes/afi@ $109.80
SEGURO DE VIDA COLECTIVO 5 personas $90.00
SUBTOTAL $309.60
OFICINA CENTRAL PRECIO PRESENCIA| TIEMPO (MES) | COSTO
EQUIPO DE OFICINA $75.00 0.02 7 $10.5
MUEBLES DE OFICINA $75.00 0.02 7 $10.5
MATERIALES DE OFICINA $75.0( 0.02 7 $10.5
COSTOS SERVICIOS (AGUA, ELEC., INTERNET) $100.00 0.02 7 $14.0
SUBTOTAL $45.50
Tabla 44. Presupuesto de transporte administrativo.
4. TRANSPORTE $1,102.5(
PRECIO | TIEMPO (MES) COSTO
INGENIERO RESIDENTE SUPERVISION $150.00 7 $1,050.0(
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD $150.0C 0.35 $52.5(
SUBTOTAL $1,102.5(



Tabla 45. Presupuesto de utilidad.

5. UTILIDAD $1,664.63
UTILIDADES 12.0% $1,664.63
SUBTOTAL $1,664.63
Tabla 46. Impuestos.
6. IMPUESTOS $832.31
IMPUESTOS 6.00% $832.31
SUBTOTAL $832.31
Tabla 47. Fianzas, gastos notariales y otros.
7. FIANZAS, GASTOS NOTARIALES Y OTROS $350.70
PORCENTAJE
CD MONTO COSTO
FIANZA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA 10.0% $1,387.19 $48.55
FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO 10.0% $1,387.19 $48.55
FIANZA DE UTILIZACION DE ANTICIPO 20.0% $2,774.38 $97.10
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GASTOS NOTARIALES 0.050% $6.94 $0.24

DECLARACION JURADA A SUBCONTRATISTAS 0.040% $5.55 $0.19

GARANTIA DE BUENA SUPERVISION 30.0% $4,161.57 $145.65

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 5.0% $693.60 $10.40
SUBTOTAL $350.70

Tabla 48. Monto de supervision.

MONTO SUPERVISION $16,719.55 $18,893.0¢4

DIRECTOS $13,871.9(

INDIRECTOS $2,847.64  20.5282%

Monto de supervision
Monto de construccion

Costos imprevistos (5%)

$ 18,893.09
$ 228,801.89

$ 12384.75

Costo Total

$ 260,079.73
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5.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO.

a)

b)

5.10

La capacidad de gestion de la organizacién encardgeldproyecto en su etapa de
inversion.
La Institucion encargada de la ejecucion en la eetdp inversion es la
Universidad de El Salvador, que cuenta con la éspeia necesaria, con los
recursos técnicos y humanos disponibles como sofegionales calificados y
recursos financieros para realizar este tipo daéstructuras.
La disponibilidad del recurso.
Los recursos financieros: Ordinarios, recursoscthreente recaudados y otros
fondos generados por la Cooperacion Internaciomdgional que administra la
institucion y que estan disponibles para la ejepudiee la obra.
Financiamiento de los costos de operacion y mamiento.
Los costos de operacién y mantenimiento son aswgredosu totalidad por la
Universidad de El Salvador.

IMPACTO AMBIENTAL.

Un proyecto de inversion puede generar efecto®@icos durante la ejecucion,

operacion y uso del producto. Durante la ejecud@nProyecto “Construccion de los

Locales para los Laboratorios Ciencia Naturales wtdvhatica”, ocurrira una

transformacion el medio ambiente de la zona detomwon, ya que se tendra que

deforestar la zona de edificacion (talar algundmlés para el mejor aprovechamiento

del lugar); durante la construccidén, se generamgpetrdicios y se producira ruido,
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producto del mobiliario, maquinaria y equipo ualiio en la construccion, pero esto no
afectara el desenvolvimiento de las diferenteviaetiles Académicas que se desarrollan
en la Universidad de El Salvador, Facultad MultigiBnaria Oriental y a las areas

aledanas a la Universidad y en cuanto al uso delysto no se generaran grandes
emisiones de gases o0 vapores que puedan dafédale ozono ni desperdicios, ya que
cada administrador de los laboratorios se encadgediminar los desechos de la forma
mas segura para la naturaleza. No obstante, sedmemplado algunos métodos que
permitiran mitigar los efectos negativos al medimabgnte, como por ejemplo la

siembra de un area verde cercana a los Laborattgi@encias Naturales y Matematica
para el sano esparcimiento de sus usuarios y astedi Esto se traduce en inversiones
adicionales, que se irdn dando a medida que eleproyya este en marcha y este
contribuya al fortalecimiento de las actividadesreativas y sociales de la institucion

educativa a la cual pertenece.
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FASE VI. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES.
6.1 CONCLUSION.

Se concluye que el proyecto es un gran benefaia s estudiantes, docentes y
personal que labora en la Universidad de El SalvaBacultad Multidisciplinaria
Oriental y para todos las comunidades aledafias-adaltad, si se llegase a tomar en
cuenta esta propuesta que tiene una infraestrugpiraa para el buen desarrollo de los
laboratorios y que ademas tiene un laboratorio |garaalizacion del estudio y andlisis

de agua.

6.2 RECOMENDACIONES.
* Tomar en cuenta este proyecto cuando se deseeagjesta obra por parte de la
Universidad de El Salvador.
* Realizar otro proyecto que conlleve al equipamiesitolos laboratorios para
darle seguimiento a esta obra.
» Se sugiere hacer modificaciones con respecto afidisle la infraestructura,

costos y actividades si la demanda de estudiaatés eon la actual.
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CONCLUSIONES DE LA TESIS.
Se concluye que el documento elaborado es de graefibio tanto para los
estudiantes como para docentes que imparten |lmadsig de Proyectos de
Estudios Estadisticos.
Se realiz6 la indagacion de todos los contenidas rg@qguiere el programa de
Proyectos de Estudios Estadisticos para que lagiastes y docentes no se les
dificulte el aprender y ensefiar como se desareslia curso y la importancia que
tiene en el plano personal para los estudiantda @arrera de Licenciatura en
Estadistica.
Con la elaboracion de las aplicaciones en estendexto se beneficio a la
Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplia Oriental, a la
Coordinacion del Programa EDUCAME en el Municipiol Earmen,
Departamento de La Union y a los estudiantes dealaera de Licenciatura en

Estadistica ya que les servira de apoyo para eealtros tipos de proyectos.
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GLOSARIO.

Acueductos:Es un sistema o conjunto de sistemas de irrigagid@ permite transportar
agua en forma de flujo continuo desde un lugar leque ésta es accesible en la

naturaleza, hasta un punto de consumo distante.
Adheridos: Estar de acuerdo con una idea u opinion de otros.
Alcanzabilidad: Es algo que se puede obtener con facilidad.

Amenaza: Todos aquellos del medio ambiente externo que e@esentarse,

complicarian o evitarian el logro de los objetivos.

Andlisis: Consiste basicamente en la distincion y separad@ias partes de un todo

hasta llegar a conocer sus principios o elementos.

Anteproyecto: Conjunto de trabajos preliminares para redactarelecto de una obra,

experimento o tema.

Calidad: Es un conjunto de propiedades inherentes a un oolgjeé le confieren

capacidad para satisfacer necesidades implicgagplicitas.

Capacidad Gerencial: Es la suma de factores que deben congregarse ewquipo
directivo y en la cabeza de este, los agentesdations, ya sean personas, empresas 0
el propio gobierno, actian siempre bajo una resémc financiera o presupuestaria,

como consecuencia de la escasez de los recursosneicos.

Consorcio: Es una asociacidon econ0mica en la que una serienggesas buscan

desarrollar una actividad conjunta mediante lacgésade una nueva sociedad.
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Congruente: Es aquella persona que vive y actla segun susegadrincipios.
Concisa: Expresa las ideas con claridad y con menos pagosibles.

Corporativa: Es un aglutinador emocional que mantiene unidaa aerhpresa u
organizacion, es una mezcla de estilo y estructyua, afecta lo que haces, donde lo

haces y como explicas lo que haces.

Cliente: Permite hacer mencion a la persona que accedg@ducto o servicio a partir

de un pago.
Debilidades: Todas aquellas actividades que realiza con bajdogide eficiencia.

Delimitacion: Se define si el tema de investigacion sera deeypboratoria, descriptivo
o experimental. La aclaracion sobre el tipo dedistpermite tener una vision general
sobre la validez y el grado de confianza que pueder como resultado. Esto supone

determinar el alcance y los limites del tema segjdiempo.

Desnormalizacion: Retirar, alejar y cambiar aquello que parece nbrmsual y

conocido.

Disefio: Es un esquema o estructura logica de accion queitpemantener constante el
flujo de las variables experimentales pertinentesogtrolar asi la influencia de las

variables independientes sobre las variables dépeed.

- Técnica que sirve para modificar los elementosrdepagina o de un proyecto gréafico
y que ayuda al lector a comprender los contenidfismativos con una presentacion

comoda, eficaz y atractiva.
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Diversificacion: Proceso por el cual una empresa pasa a ofertansyseductos y
entra en nuevos mercados, por la via de las admuiss corporativas o invirtiendo
directamente en nuevos negocidsstrategia que consiste en no colocar todo el

patrimonio en un mismo tipo de inversion.

Enfatizar: Cosiste en emplear una palabra o expresion eentide mas restringido y
preciso del que habitualmente tiene en la lenguaiog con el objeto de intensificar un

determinado sentido.
Especificidad: Caracteristicas especificas de una cosa o asunto.

- Adecuacion de una cosa al uso para el cual sende@ia especificidad de esta mesa es

la de poder hacer dibujo técnico en ella.)

Estadistico: Es una medida cuantitativa, derivada de un cooju® datos de una
muestra, con el objetivo de estimar o contrastaacteristicas de una poblacion o

modelo estadistico.

Estadistica: Es una ciencia con base matematica referenterectdeccion, analisis e
interpretacion de datos, que busca explicar comaés regulares en fendmenos de tipo

aleatorio.

Estrategia: Planteamiento conjunto de una serie de pautasuarsagcada una de las

fases de un proceso, para el logro de una metagdpuesto.
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Estrategos: Es el nombre usado en la antigua Grecia pararmBesa general, o sea el
comandante en jefe y supremo de un cuerpo miktaegstre. Era un magistrado de la

antigua Atenas.

Estrategia Empresarial: Es el resultado del proceso de especificar lostiobg, las
politicas y los planes de una organizacion paranalar estos objetivos, y la asignacion

de recursos para poner los planes en ejecucion.

Exhausto: Enteramente agotado o falto de lo que necesitx feara hallarse en buen

estado.

Factibilidad: Se refiere a la disponibilidad de los recursosesagos para llevar a cabo

los objetivos 0 metas sefialados.

Filosofia: Es el estudio de una variedad de problemas fundates acerca de
cuestiones como la existencia, el conocimientoglaad, la moral, la belleza, la mente

y el lenguaje.

Formulacion: Se refiere a como producir y regular la informacihas adecuada

obtenida para avanzar eficazmente en la ejecu@bprdyecto.
Fortalezas: Todas aquellas actividades que realiza con urgadtdo de eficiencia.

Fundiciones: Al proceso de fabricacion de piezas, comunmentdlioas pero también
de plastico, consistente en fundir un material teoducirlo en una cavidad, llamada

molde, donde se solidifica.
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Gestion Proceso que desarrolla actividades productivas eb fin de generar
rendimientos de los factores que en él intervieBdigencia que conduce al logro de un

negocio o satisfaccion de un deseo.

Hipotesis: Proposicion o conjunto de proposiciones que seéblestan para explicar la
ocurrencia de un grupo especifico de fendmenosasepueden ser conjeturas
provisionales para guiar una investigacion o biemde tratarse de proposiciones

aceptadas universalmente a la luz de los hechalslesidos.
Hitos: Punto de control de objetivo intermedio antes deejyproyecto finalice.

Holistica: Enfatiza la totalidad o completud de los sisternasplejos, en vez de
concentrarse sobre una porcion del sistema. Seaddel griego "holos" que significa

todo o completo.

Liderazgo: Es el proceso de influir en otros y apoyarlos pque trabajen con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Senel@ como la capacidad de tomar la
iniciativa, gestionar, convocar, promover, inceatjvmotivar y evaluar a un grupo o

equipo.

Marketing: Rama de la administracion de empresas que estdia las funciones que
debe realizar una empresa para investigar las idades del consumidor y traducir
dicha informacion en la creacion, produccion eoiticcion de nuevos productos del

mercado, para lo cual se requiere de desarrollar.
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Mensurabilidad: Es la cualidad de los objetos de poder ser medi@os. la
investigacion se usa para medir el objeto de estydira reputar una hipotesis, o ver si

se cumplieron con las metas trazadas en el pralebwestigacion.

Mercado: Organizaciones o individuos con necesidades mdeasge tienen capacidad y

que tienen la voluntad para comprar bienes y ses/jzara satisfacer sus necesidades.

Metodologia: Conjunto de estrategias, procedimientos, métodosactividades
intencionadas, organizadas, secuenciadas e integragle permitan el logro de

aprendizajes significativos y de calidad en losdiantes.

Mision: Enunciado de la razon de ser y los objetivos éaslscde una institucion

educativa o de una dependencia, de acuerdo cqmitmspios o valores institucionales.

Monitoreo: Representa al proceso que evalla la calidad delotoen el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dinamicanbé@@ndo cuando las circunstancias
asi lo requieran. Se orienta a la identificacion coatroles débiles, insuficientes o

innecesarios y promueve su reforzamiento.

Oportunidades: Son aquellas situaciones externas, positivas, gugeseran en el

entorno y que una vez identificadas pueden sevaphadas.

Perjuicios: Ganancia o utilidad que con razon era esperadaeypgu la accion de

alguien ha dejado de obtenerse.

Portafolio: Combinacion de activos financieros mantenidos paor individuo o

institucion.
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Planificacion: Proceso de formulacion y definicion de objetivopripridades a nivel
macro social (provincial, regional, nacional o suyacional), o bien en relacién a una
rama o sector (econémico, social o cultural), esptoceso de tipo global, que se

formula en funcion de las demandas sociales ymbgirama de gobierno.

Plan Estratégico: Es un documento en el que los responsables deongaaizacion
(empresarial, institucional, no gubernamental, d&g...) reflejan cual sera la

estrategia a seguir por su compafiia en el medio pla

Preceptos:Reglas o declaraciones que aconsejan o estahlegenncipio o principios;
un curso de accion acerca de la conducta; instmesi que se entienden como

reglamento o reglas de conducta.

Presupuesto:Prevision de gastos e ingresos para un determilagdo, por lo general
un afio. Documento o informe que se elabora, dathilanticipando el coste al que se

compromete a proporcionar un servicio o bien.

Producto: Conjunto de atributos tangibles e intangibles gueden satisfacer las
necesidades del mercado. El producto puede seiearfibico, un servicio, una idea, un

lugar, una organizacion e, incluso, una persona.

Proyecto: Una realizacion planificada, destinada a logrartos objetivos especificos

con un presupuesto dado y un periodo especificado.

Racionalizacion: es un mecanismo de defensa que consiste endgastifis acciones
(generalmente las del propio sujeto) de tal mageeaeviten la censura. Se tiende a dar

con ello una "explicacion logica" a los sentimientpensamientos o conductas que de
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otro modo provocarian ansiedad o sentimientos féeiagnidad o de culpa; de este modo
una racionalizacion o un transformar en pseudordenalgo que puede facilitar

actitudes negativas ya sean para el propio sujparasu projimo.

Spss:Es un programa estadistico informatico muy usadtag ciencias sociales y las

empresas de investigacion de mercado.

Supervivencia: Persistencia en el espacio y el tiempo de lasafifes formas de vida
que existe en el planeta. Fendbmeno natural quéaadela continuidad genética de las

especies vivientes.

Tecnologia: Aplicacion del conocimiento cientifico u organipad las tareas practicas
por medio de sistemas ordenados que incluyen lesomes, las organizaciones, los

organismos vivientes y las maquinas.

Tendencia: Es el movimiento suave de la serie a largo plaactendencia es cuando
observamos que los datos estudiados presentamgneite a estar de una forma u otra,
es decir cuando vemos datos que tienden a elesarskgrafico esa es una tendencia al

aumento en largo plazo.

Transversal: En cualquier estudio de campo (o en las afueras);orte transversal
consiste de una linea de estudio, a menudo divelidmtervalos, de donde se recogen

las varias observaciones y muestras.
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Anexo 1. Planta Arquitectonico.
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Anexo 2. Planta Estructural.
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Anexo 3. Planta Eléctrica.
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Anexo 4. Planta Hidraulica.
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