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RESUMEN

El presente informe contiene una serie de recopilaciones de los trabajos realizados en el Curso
de Especializacion de Psicologia, dichos trabajos abarcan desde los ejercicios de entrevista de
evaluacion hasta la elaboracion de informes psicolégicos en cuatro de las grandes areas de la
psicologia: clinica, forense, psicopedagogica y laboral; donde se presentan las caracteristicas y
algunos lineamientos con sus respectivos ejercicios segun el area de aplicacion, presentado con
la ayuda de los productos realizados durante los mddulos del curso, mediante ejercicios reales
con pacientes, asi como de situaciones ficticias o basadas en hechos reales, tomadas de libros
y materiales audiovisuales. De igual manera se presentan los ejemplos de realizacion de
informes segun el area de aplicacion, buscando resaltar los elementos claves del mismo, su
importancia y algunos formatos segun el area de aplicacion, con el fin de sintetizar de manera
entendible lo explorado durante la entrevista y otros instrumentos. Ademas, se incluye una
descripcion de los instrumentos de evaluacion psicoldgica estudiadas durante el presente curso.
Se busca exponer los elementos claves y aspectos tedricos basicos que un/a psicologo/a debe

conocer, asi como ser una guia para los futuros estudiantes del curso.

Palabras clave: psicologia, informe psicologico, entrevista de evaluacion.



1. ENTREVISTA EN EL AREA CLINICA Y AREA FORENSE

1.1

Diferencias entre entrevista clinicay forense.

La entrevista es uno de los instrumentos mas importantes en el ejercicio de la

psicologia, ya que nos permite recolectar informacién de interés sobre una persona, y que sera

de utilidad para conocer la problemética que acompafia al entrevistado.

Tanto la entrevista clinica como la entrevista forense comparten el interés por valorar el

estado mental de los evaluados, en cuanto a sus diferencias mas notables tenemos:

Diferencias en

Entrevista clinica

Entrevista forense

Objetivo

Relacién con el

evaluado

Secreto

profesional

Ambito de

aplicacion

Tipo de informe a

entregar

Requisitos

Rol del psicélogo

Busca realizar un diagnéstico de
las problematicas de salud mental

de los pacientes y su tratamiento.

La persona llega por voluntad
propia, mientras que el psicélogo
mantiene una relacion bajo un

contexto empdtico.

Se resguarda el secreto

profesional.

Clinico. Se recaba informacién en

clinicas, mediante entrevistas.

Es un informe breve que presenta
el diagnostico y su posible
tratamiento. Es un documento

clinico.
Médico-psicoldgicos.

En calidad de testigo.

Pretende ser una herramienta que
ayude a tomar decisiones judiciales en

relacion al evaluado.

Las personas acuden por peticion de
las autoridades, el evaluador mantiene
una relacién neutral y escéptica al
principio, pero utilizando el rapport
adecuado.

No se resguarda ya que la informacién

es utilizada en casos judiciales.

Legal-judicial. Se recaba informacion

mediante peritajes.

Generalmente es un informe extenso y
detallado que responde a la demanda

legal. Es un documento legal.

Psico-legales.

En calidad de perito.



1.2. Instrumentos de evaluacion.
La psicologia posee diferentes instrumentos que le permite conocer las condiciones,
caracteristicas y posibles sintomas de las personas que estan siendo evaluadas, entre ellas

tenemos:

La entrevista: es el instrumento utilizado por excelencia por los/as psicologos/as para
recabar informacién necesaria segun el &mbito de aplicacién, ya sea clinica o forense. Estas
entrevistas dependen del contexto en el que se aplica, siendo recomendable un tiempo de 45 a

60 minutos como promedio.

La observacion: realizada generalmente al mismo tiempo que la entrevista, se
entiende como una herramienta que permite observar la conducta no verbal del sujeto, es un

proceso planificado y sistematico de atencion a la conducta del sujeto.

Las pruebas psicométricas: son instrumentos estandarizados que ayudan a
comprobar los diagndsticos y brindan un parametro general de la condicion psiquica del
individuo y la posible presencia de caracteristicas o rasgos que indique la presencia de un

trastorno psicolégico, por ejemplo, tenemos:

Método de evaluacion de la percepcién visual de Frostig (DTVP-3): es la revision
actualizada del DTVP creado por Marianne Frostig, es una bateria que consta de cinco
subpruebas que permiten medir las habilidades visuales y visomotoras en nifios de 4 a 12 afios

de edad. Puede ser aplicado de manera individual o colectiva.

Entrevista para sindromes psiquiatricos en nifios y adolescentes (CHIPS): de la
autoria de PhD. Marijo Teare Rooney, PhD. Mary A. Fristad, PhD. Elizabeth B. Weller, PhD.
Ronald A. Welleres, es un instrumento que sirve como una guia de entrevista semiestructurada
disefada para identificar los 20 sintomas de los trastornos psiquiatricos del Eje | en nifios y

adolescentes (de 6 a 18 afos). Esta herramienta es de administracion individual.
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Escala Gilliam para evaluar trastorno de Asperger (GADS): del autor E. James
Gilliam, es una guia de entrevista que debe realizarse con el cuidador del evaluado, es decir la
persona que tenga contacto regular y sostenido con el evaluado, su objetivo es identificar la

posible presencia del Trastorno de Asperger, puede ser aplicada desde los 3 a 22 afios.

Evaluacién global del estrés postraumatico (EGEP): de M. Crespo y M. M. Gémez,
es una bateria de preguntas que tienen como objetivo detectar la presencia de TEPT y la
intensidad de sus sintomas en relacion a un evento especifico de indole traumatico, puede ser

aplicada a partir de los 18 afios en adelante.

Beta IV: de la autoria de C.E. Kellogg y N. W. Morton, es un instrumento que consta de
5 sub pruebas que permiten una media rdpida y confiable de la inteligencia no verbal de los
individuos, puede ser aplicada de manera individual o grupal, aplicable a partir de los 16 afios

en adelante.

Test de matrices progresivas (RAVEN): de J. C. Raven, se trata de un test no verbal,
donde se pretende que el sujeto utilice habilidades perceptuales, de observacion y
razonamiento analdgico para deducir la matriz que falta con el objetivo de medir la inteligencia,

capacidad mental y habilidad mental general.

Existen 3 escalas de la prueba las cuales se aplican segun la edad y habilidades del
examinado, la primera es la Escala General, que es la mas utilizada, aplicable para personas
de 12 a 65 afios; La Escala Coloreada, aplicable a nifios de 5 a 11 afos o adultos mayores con
deficiencia mental; y por ultimo la Escala Avanzada que es utilizada en adolescentes y adultos

gue poseen una inteligencia mayor al promedio.

Escala de Evaluacion de la Psicopatia de Hare Revisada (PCL-R): del autor Robert

D. Hare, es una guia de entrevista estructurada que tiene como objetivo la evaluacion de la
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psicopatia en delincuentes criminales y pacientes psiquiatricos forenses, de aplicacion

individual en adultos.

Evaluacién Neuropsicologica Breve en espafiol (NEUROPSI): de la autoria de Dra.
Feggy Ostrosky-Solis, Dr. Alfredo Ardilla y Dra. Moénica Rosselli, es un instrumento que permite
la evaluacion de las funciones cognoscitivas en pacientes psiquiatricos, geriatricos,
neuroldgicos y otros problemas de indole neurolégico, esto mediante la evaluacion de 8
dominios. Aplicable de manera individual en individuos de 16 a 85 afios, tomando en cuenta su

nivel de escolaridad.

El juego terapéutico: esta herramienta de evaluacion es eficaz cuando se trabaja con
nifios, ya que, en lugar de utilizar una bateria estandarizada, las evaluaciones se realizan en
mediante actividades mas naturales para los nifios, como lo es el juego, ya que estos juegos
estan construidos con un objetivo terapéutico, que los vuelve diferentes a un juego comun,

entre algunos ejemplos tenemos:

El Monstruo de Emociones: de Anna Llenas, Josep M. Allvé y Dani Gomez, es un
juego de mesa que permite a los nifios, de manera ludica y mediante la manipulacién de ciertos
personajes, identificar y aprender sobre las emociones y las situaciones que les generan dichas

emociones.

El juego de Dime-Digo: de Susanna Isern y Leire Salaberria, consta de una serie de
actividades que permiten a los nifios expresarse y ser escuchados, posee un tablero de juego
donde en cada casilla permite que el jugador cuente su experiencia en relacion al reto de dicha

casilla, y los demas jugadores pueden brindar retroalimentacién sobre lo contado.

Estos dos juegos ludicos son recomendables para nifios de alrededor de 4 a 12 afios

aproximadamente.
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1.3. Control de la simulacién/disimulaciéon y deteccién del engafio.

Es dentro del quehacer forense donde se presentan situaciones donde el evaluada
brinda informacién no veraz. Para estos casos, entre en juego la Kinésica Forense, que es la
disciplina cientifica que se encarga del estudio de la comunicacion no verbal, a su vez esta

conformada por la proxémica y la paralinglistica.

La proxémica observa y evalla los microgestos, gestos, ademanes, postura corporal y
uso del espacio, lo que nos brinda indicadores sobre el engafio, por ejemplo, si hay contacto
frecuente de las manos con el rostro, inclinar su postura hacia adelante, la frecuencia del

parpadeo cambia o realizar movimientos que no tienen sentido dentro del contexto.

Por otro lado, la paralinglistica observa y evalla el tono de voz, entonaciones, volumen
de la voz, distorsion, silencios, que, en caso de presentarse una mentira, el discurso se vuelve

mas errético, aparecen negaciones de manera mas frecuente y puede presentarse tartamudeo.

Son estas caracteristicas los que ayudan a evaluar también la posible presencia de
simulacién y disimulacion. Entendiéndose como disimulacion en psicologia forense, a la
imitacion consciente de una enfermedad mental que tiene como objetivo evitar una sancion,
obtener una indemnizacién o perjudicar a terceros, esta se puede dar mediante la creacion de
cuadros clinico que no existe, amplificar exageradamente un cuadro clinico existente o

manteniendo la sintomatologia de un cuadro clinico ya resuelto, inexistente (Cotan Ruiz, 2020).

Por otro lado, se entiende por disimulacion cuando la persona trata de ocultar, disfrazar
o modificar una lesion o un cuadro clinico especifico con el fin de obtener un beneficio
secundario. Su deteccion puede llegar a ser complicada, por lo que se requiere la experticia del
entrevistador y el uso de pruebas psicoldgicas estandarizadas. Podemos mencionar que

algunas de las caracteristicas de la disimulacién son: actitud defensiva ante la exploracion,
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rechazo o renuncia a las pruebas, la presencia de graves repercusiones en el campo legal

(Cotan Ruiz, 2020).

1.4. Casos de andlisis y evaluacion: Menores, violencia, discapacidad, trastornos

mentales, agresion sexual.

CASO 1: Expediente Clinico 1, paciente femenina de 25 afos.

NOTA: Se ha ocultado informacion sensible del paciente, caso real.

HOJA DE REGISTRO DEL PACIENTE

FECHA DE INGRESO: 21/04/2023 FECHA DE ALTA:
nomerE compLETO: [IIEGTcNGNGNGNGEEEEEEE
EDAD: 25 afos SEXO:M _F X

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO: San Salvador, /1998
IDENTIFICACION:

oul: PASAPORTE: OTROS:

OCUPACION: Estudiante Universitaria.

poMiciLIO: |l san savador.
pireccion: [ INEGEE

CONTACTO:

ce.illE = ol 0

RELIGION: Agnostica.

EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTAR:

NIV @ |

PARENTESCO: Hermana

NuMERO DE coNnTAcTO: |G

PSICOLOGO/A A CARGO: @

Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030
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CONVENIO DE ATENCION PSICOLOGICA

San Salvador,alas __ () horasy Q0  minutos del dia 21 del mes de
Qs | delafio D023

Presente el/la sefior/a: —— . quien es

de: Shp Sa\wa Mo aflosdeedad: 25 | de ocupacién, oficio o

profesion: £ Lk, diawn Mo , del domicilio de _

I < -l quien se identifica por medio
del documento deidentidad ~ Ovi  nimero ||| |~

Ellla primer compareciente manifiesta: que habiendo solicitado se le proporcione servicios
psicolégicos, en este caso se compromete a participar activamente en todas las sesiones que se
establezcan, con la finalidad de buscar alternativas de solucion a la problemética que actualmente
le estd afectando, asi como asistir puntualmente a las reuniones terapéuticas, cumplir con las tareas
que se le programen, y ademds por este medio se autoriza a que le apliquen pruebas psicolégicas
que se consideren necesarias y que se utilicen instrumentos idoneos, como grabadora por ejemplo.

A

Por su parte el/la segundo/a compareciente: o< Alwly al 7y - expresa
que se compromete a proporcionar sesiones terapéuticas los dias Viern&€s en
horario de 2, lugar 570 Zwv/vedor con una duracién de 45 a 60 minutos y cuando se

apliquen pruebas psicoldgicas se le informaré con anticipacion el tiempo de las mismas, también
se compromete a proporcionar un servicio profesional con responsabilidad, puntualidad y ética, y

a comunicarle previamente la reprogramaci6n de alguna cita.

También se conviene que el/la primero/a pagard al/la segundo/alasumade _ —_  enconcepto
de honorarios profesionales por cada sesion terapéutica. Finalmente, si el/la primero/a no cumple

con sus tareas terapéuticas, el/la segundo/a queda en libertad de suspender la atencién psicolégica.

E. CLIBA

Consultante (T L —
Universidad de El Salvador
Rosa Andrea Mejia Salama
Psicologa Auxiliar
Carnet No. MS17030







INTERPRETACION DE RESULTADOS: TEST DE LA FIGURA HUMANA DE MACHOVER

Rasgo del test

CABEZA

EXPRESION FACIAL

BOCA

0JOS

PELO

CEJA

NARIZ

CUELLO
BRAZOS

Resultados
Dibujada en primer
lugar y adecuada
al dibujo normal
Pequefia
Mejor parte del
dibujo
Sonriente

Formada por una
sola linea
Linea hacia arriba

Pequefios

Mirada fija
Separados
Puntos

Ralo

Trazo firme e
ininterrumpido del
centro de la
cabeza hacia
afuera
Desordenado
Caida

En gancho

Corto

Cortos

Valoracion psicologica
-Normalidad psicolégica.

-Represion.
-Pronostico favorable.

-Humor.

-Placer.
-Justificacion
-Defensa.

-Excusa
-Agresividad.
-Tendencias verbales sadicas.
-Infantilismo.
-Esfuerzo por ganar aprobacion.
-Simpatia forzada.
-Placer contenido de triunfo.
-Retraimiento.
-Ensimismamiento.
-Rechazo social.
-Infantilismo.

-Medio ambiente tolerante.
-Temor a la sexualidad.
-Tendencias extrovertidas.

-Desorden sexual.
-Sospecha.
-Incomodidad.
-Resistencia.
Dolor.
-Preocupacion.
-Esfuerzo.
-Rechazo.
-Desprecio.
-Menosprecio propio.
-Impulso.

-Mal humor.
-Contacto social débil.
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Colgando -Flexibilidad.
flexiblemente a los
lados del cuerpo.

Imprecisas -Falta de confianza en el contacto
MANOS social.
-Falta de confianza en la productividad.
DEDOS DE LA E(] forma de —Escals:a habilidad manual.
MANO pétalos -Debilidad en .eI contacto.
-Infantilismo.
Piernas formadas -Inmadurez psicosexual.
por una especia de
PIERNAS falda: indicadg por
una linea vertical
dando aspecto de
pantalon.
Parte superior de -Regresion.
TRONCO dos lineas -PrimitivilsmcI).'
paralelas. -Desorganizacion.
Poderosos en -Sentimiento de inferioridad.
cuerpo debil. -Miedo.
HOMBROS Levantados -Indiferencia.
-Miedo.
CINTURA Indicado por lineas -Sensibilidad corporal.
Poca importancia -Resignacién.
-Inhibicién inconsciente temprana.
-Ausencia de emociones.
Finas y ligeras -Deseo de independencia.
-Rebeldia.
ROPAS -Liberacion del amor protector.
Grandes -Intento de aumento del propio poder
corporal.
-Debilidad psicologica.
Figura femenina -Miedo al varén.
con pantalones -Frigidez.
BOTONES A lo largo de la -Preocupacion somatica.
linea central
OTROS SIMBOLOS Rayaen el -Preocupacion por la masturbacion.
SEXUALES pantalon -Rasgos homosexuales.
TEMA Dibujo sencillo -Cansancio. By
-Falta de concentracion.
Blogueado -Represion de las emociones.
MOVIMIENTO -Inadecuacion.

-Fantasia.



Enfasis con hilera -Inferioridad fisica.
LINEA MEDIA de botones

inadecuada.
Dibujos pequefios -Sentimiento de inferioridad.
TAMANO TRecHaz0.
-Depresion.
-Inhibicién.
COLOCACION Cenltro dela -Adaptacprj.
pagina -Autodireccion.
POSTURA Capeza y cuerpo -Euerzg.
hacia adelante. -Violencia.
De frente -Extroversion.
PERSPECTIVA Figura femenina de -Imago materna.
frente
Recta -Realismo.
-Agresividad.
TIPO DE LINEA -Capacidad de organizacion.
-Iniciativa.
Redondeada -Rasgos feminoides.
Ritmica y libre -Desinhibicion.
CONTORNO Tenue -Influencia de los afectos por ausencia

de mecanismos defensivos.

B

Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030




Modelo Mecanismos de Conflictos Amenazas Personalidad
Defensa
Psicodinamico v Represion ¥ Placer contenido de v" Esfuerzo por v Depresion
v Regresion triunfo ganar v Agresividad
v Fantasia ¥ Temorala aprobacién v Humor.
v" Sublimacion. sexualidad. v Rechazo v'Justificacion.
v Debilidad psicologica. v Desprecio v Defensa.
v Inmadurez v Contacto social v Excusa.
psicosexual. débil. v Placer.
v Resistencia. v’ Faltade v' Tendencias verbales
v" Dolor confianza en el sadicas.
¥ Desorden sexual contacto social v Infantilismo
¥ Deseode v Faltade v" Simpatia forzada
independencia confianza en la v Impulso
¥ Liberacion del amor productividad v Mal humor
protector. v Sensibilidad v Esfuerzo.
¥ Inhibicién corporal v Tendencias
inconsciente v Miedo el varén extrovertidas.
temprana. v Miedo ¥ Indiferencia
v Insuficiencia v Sospecha. v" Escasa habilidad
¥ Sentimiento de v Incomodidad. manual.
inferioridad ¥ Preocupacion. Debilidad en el
¥ Imago materno (ideal v Medio ambiente contacto.
del yo) tolerante, ¥" Flexibilidad.
¥ Influencia de los v Resignacién
afectos por ausencia ¥" Inhibicién
de mecanismos de v Ausencia de emociones
defensa. v" Rebeldia
¥ Preocupacion v Frigidez
somatica. ¥" Inferioridad fisica.
¥ Primitivismo. v Represién de
emociones
¥ Inadecuacion
v Adaptaciéon
¥ Autodireccion
v Extroversion
¥ Desorganizacion.
v Desinhibicion.
v Rasgos feminoides.
v Realismo.
v Capacidad de
organizacion.
¥ Iniciativa.
Fuerza
v Violencia.
¥ Normalidad psicolégica.
v Pronéstico favorable.

Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030




Escala de Autoexpresion Universitaria:+

NOMBRE: EDAD: 2 <

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Cal ¢ 1598
SEXO: | FECHA DE HOY (09 / 2a22
INSTRUCCIONES:

El siguiente inventario ha sido disefiado para obtener informacion sobre la forma como te expresas. Por favor
contesta a las preguntas poniendo una X en la casilla apropiada, de 0 a 4, segiin tu propia eleccion:

0: Casi siempre o siempre

1: Habitualmente

2: Algunas veces

3: Raramente

4: Nunca o muy raramente.
Tu contestacién debe reflejar cémo te comportas normalmente en esas situaciones.

1. ;Lo ignoras cuando alguien se cuela delante detienuna fila? .............oooevveeees. 8 1 2 3 4 O
2. Cuando decides que ya no deseas salir con alguien, jte es muy dificil comunicarle a
esa persona tu decision?..... e 0 L 2 35 364
*3. (Cambiarfas una mercaderia defectuosa?.......iiuiiniimi i e O =12 % g 7]
‘4. Si decidieras cambiar tus estudios a otro campo que tus padres no aprueban, jte
seria diffcil deciumelo. ;- avtit. k.l s il S S e, Sl ol 22 .58 4 O
5. ;Tiendes a disculparte en éxceso? o'l ¥'3 4 2
*6. Si estuvieses estudiando y tu compafiero(a) de habitacion estuviera haciendo
demasiado ruido, ;le pedirias que parase? Qiuillizecey & 2
7. iTe es dificil hacer cumplidos y alabar a los demds? 0 0 2 4 =2
*8. Si estas enfadado con tus padres, jeres capaz de decirselo? Ontrilann2: 3 . a
9. (Insistes en que tu compafiero(a) de habitacién haga su parte de limpieza?.................. grepiez R 4. 3
10.  Si te das cuenta de que te estés enamorando de alguien con quien estas saliendo, jte
es dificil expresar estos Sentimientos?. ... ...c..iiviiiiiiiiirunrerieineiiaiiiisn e siioniinns oot ey 4O
*11. Siun(a) amigo(a) a quien has prestado 5 délares parece olvidado, jse lo recordarias? 0 1 2 3 ¥ ©
12.  jEres extremadamente cuidadoso en evitar herir los sentimientos de los demés?......... oas UL T R T
*13. Si tienes un(a) amigo(a) intimo(a) que no le gusta a tus padres y a quien
constantemente critican, jLes dirias a tus padm que no estas de acuerdo con ellos y A
les hablarias de las virtudes de tu amigo(a)? .. S QS Qe N g D
! Adaptacién de la escala original The Collage Self Expresion Scale (CSES) de Galassi, Delo, Galassi y Bastien, _2 “1
aparecida en Hehavior Therapy, 1974, 5, 165-171. Copyriaght © 1974 by Academic Press, Inc.

? Adaptacién realizada por V. E. Caballo y J. A. 1. Carrobles.
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*16.

18.

*10,

*20.

3 &

3

R

24.

25

*26.

o

28.

29

*30.
*31.
32.

33

¢Te es dificil pedir a un(a) amigo(a) que te haga un favor?

Si en un restaurante te sirven comida que no estd a fu gusto, ;te quejas de ello al
camarero?.

Si tu compafiero(a) de habitacidn se come sin tu permiso la comida que sabe que has
guardado, jeres capaz de expresarle tu disgusto?..........ccocvcrreuenn..

Si un vendedor se ha tomado una molestia considerable en ensefiarte una mercancia
que no te acaba de satisfacer, ;te es dificil decirle que “no™? ..........ccoviceicccnnrcn

:Te reservas normalmente fus OPINIONEST...........ciuririirnisinnsmmmminniniressnsssessessns

Si te visitan amigos(as) cuando quieres estudiar, ;les pides que vuelvan en una
ocasion mas apropiada?

¢Eres capaz de expresar amor y afecto a la gente que aprecias?

Si estuvieses en un pequefio seminario y el profesor hiciera una afirmacién que
consideras erronea, ;lo cuestionarias?

Si una persona del sexo opuesto a quien has estado queriendo conocer te sonrie o
dirige su atencién hacia ti en una fiesta, jtomarias la iniciativa para empezar una
conversacion?

Si alguien a quien respetas expresa opiniones con las que estas totalmente de
desacuerdo, /te atreverias a expresar tu propio punto de vista?

¢ Te apartas de tu camino para evitar problemas con otras personas?.................oo.ee.

Si un(a) amigo(a) tiene un nuevo modelo de vestido o traje que te gusta, ;se lo
comentas?

Si después de salir de una tienda te das cuenta que te han dado de menos en el
cambio, jvuelves y exiges el cambio correcto?

Si un(a) amigo(a) te hace lo que tu consideras una peticién poco razonable, jeres
capaz de decirle que “no™.......

Si un pariente préximo y respetado te estuviese importunando, ;Ocultarias tus
sentimientos en vez de expresar tu malestar?

Simspadrosquierenquevaygsacasaunfmdesemana,pmtuhashechoyaplanes
importantes, ;les dirias tus preferencias?

¢Expresas tu enfado o disgusto hacia el sexo opuesto cuando est justificado?............
Si un amigo te hace un encargo, ;les dices cunto aprecias lo que ha hecho?
Cuando una persona es claramente injusta, /te es dificil decirle algo al respecto?

¢Bvitas los contactos sociales por miedo a hacer o decir algo inadecuado?

2
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34,

i

*36.

37.
38,

39.

*40.

*41.

42,

*43.

*45.

*46.

47.

*48.

*49.

50.

Si un(a) amigo(a) traiciona tu confianza, ;dudas en expresar tu disgusto a esa
DETROTAY. o i sssmsrssviaiatbotins

Cuando un dependiente en una tienda atiende a alguien que estd detras de ti, ;llamas
su atencién al respecto?

Si estés particularmente contento por la buena suerte de alguien, ;eres capaz de
decirselo a esa persona?... —_—

¢Dudarias en pedir a un(a) buen(a) amigo(a) que te prestase algin dinero?..................

§i una persona se mete contigo hasta un punto que ya no resulta divertido, jte es
dificil expresar tu fastidio?

8i llegas tarde a una reunién, ;jte quedarias en pie en vez de ir a un asiento de la
primera fila que supondria llamar la atencién de forma algo notable?...........ccocoercvnenees

Si tu pareja te llama por teléfono el sdébado por la noche, quince minutos antes de la
hora en que os debias encontrar, y te dice que tiene que estudiar para un examen
importante y que no puede acudir, jle expresas tu fastidio?

Si alguien esta golpeando insistentemente con el pie el respaldo de tu asiento en un
cine, ;le pedirias que se estuviera quieto?

Si alguien te interrumpe en medio de una importante conversacién, ;le pldes que
espere hasta que tii hayas terminado? vt

¢Intervienes o expresas espontineamente opiniones en las discusiones de clase?........
¢ Te cuesta hablar con un conocido atractivo del sex0 OpUEStO?..............oovevvrrvrerinnnens

Si vivieras en un piso y el duefio no hubiera hecho ciertas reparaciones necesarias
después de haberlo prometido, ;insistirias sobre ello?

Si ts padres quieren que estés en casa a una determinada hora que tii piensas que es

demasiado tempranu ¥ poco razonable por su parte, jintentas discutirlo o negociarlo
con ellos?...

L Te es dificil defender tus derechos?

Si un(a) amigo(a) te critica injustificadamente, Jexpresas tu enojo espontinea y
fécilmente?

(Expresas tus sentimientos a los demés?

(Evitas hacer preguntas en clase por miedo o timidez?

100

01 2 3 «C
012371(1"
1 2 3 40
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INTERPRETACION DE RESULTADOS: ESCALA DE AUTOEXPRESION

UNIVERSITARIA

La puntuacion obtenida por la paciente es de 60 puntos, lo que equivale a un porcentaje
37.5%, lo que nos indicaria que su puntuacion se coloca en el rango de Comunicacion pasiva
segun las aproximaciones del instrumento, la cual se califica estadisticamente por rangos de los
tres rasgos que puede puntuar el test, entre mas alta la puntuacién, es un indicativo de la
presencian de una posible comunicacion de tipo agresiva, mientras una puntuacion baja,
indicaria la presencia de una comunicacién pasiva, mientras gue una puntuacion media indicaria

la presencia de una comunicacion asertiva.

Puntuacion Porcentaje % Rango
<0=25 12.5
26-50 25 Comunicacion pasiva
51-75 37.5
76-100 50 .y .
Comunicacion asertiva
101-125 62.5
126-150 75
151-175 87.5 Comunicacion agresiva
176-200 100
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INFORME PSICOLOGICO

I DATOS GENERALES

Nombre del paciente: ||| | | Sexo: F Edad: 25

Profesion/Oficio: Estudiante Estado Civil: Soltera Nacionalidad: Salvadorefia

Contacto: B Oonicilio: B s salvadorn

Fecha de nacimiento: -/1998 Fecha de 15/05/2023
presentacion:

. MOTIVO DE CONSULTA

La paciente se presenta debido a su preocupacién por su capacidad para expresarse y

relacionarse con los demas.

Il. PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS

Test de la Figura Humana de | Permite analizar especialmente aspectos de Ila
Karen Machover personalidad del sujeto en relacion a su autoconcepto, a

su imagen corporal y su estado emocional actual.
Escala de Autoexpresion | Tiene como objetivo la evaluacion de la asertividad y la
Universitaria - CSES (College | habilidad social en poblacion universitaria.
Self-Expresion Scale)

V. INTERPRETACION DE RESULTADOS

A) En relacion a su madurez intelectual:

La paciente posee una capacidad intelectual sin alteraciones aparentes, admite que su
memoria es bastante buena y es capaz de recordar una gran cantidad de informacién y

sucesos, ademas, su inteligencia le ha permitido continuar estudiando su carrera profesional en
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la universidad, e incluso posee un técnico en reposteria y pasteleria, o que habla muy bien de
su capacidad intelectual, sin embargo, existen ciertas ideas dentro de la paciente que en
ocasiones le impiden adaptarse al contexto, especialmente social y familiar, que le provocan
malestar debido a la carencia de estrategias de afrontamiento saludables ante situaciones
sociales. Los resultados de las pruebas, avalan lo antes mencionado, principalmente la
paciente reprime sus ideas y pensamientos, ademas que suele evitar situaciones sociales y
familiares ya que, como la paciente menciona, si no posee un plan trazado de lo que va a
hablar, le es casi imposible iniciar o mantener una conversacion, es por ello que en ocasiones

puede llegar al tartamudeo o hablar de manera robética como menciona la paciente.

B) En relaciéon a su madurez emocional:

La paciente es una persona que se preocupa por otros, segun las pruebas es alguien
que disfruta ayudando a otros. Una de las principales dificultades que presenta es la expresion
de emociones, por lo que, al no poder expresarse, se sobrecarga de ellas, generandole un
bloque emocional o una sobreestimulacién que la lleva a comportamientos de ensimismamiento
y aislamiento. De igual manera, parece poseer dificultad para reconocer emociones de los
demas. Debido a ello, es posible que se presenten sintomas depresivos, ansiosos u hostiles al

no poseer una capacidad saludable para regular sus emociones.

C) En relacién ala dinamica familiar:

En general la dinAmica familiar es estable por el momento, la paciente posee una familia
numerosa y parecen reunirse con regularidad, la paciente viaja semanalmente hacia San
Miguel para ayudar con los negocios de sus hermanas y convivir con su madre. Su madre
parece ser una persona comprensiva, segun la historia de la paciente, su madre nunca uso
castigos fisicos contra ella o sus dos hermanas mayores, parece ser una educaciéon bastante

libre. En relacién a su padre, se encuentra actualmente en Estados Unidos, él padece de
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depresién, ansiedad y ataques de panico, y ha estado en tratamiento psicoldgico por dichos
padecimientos, es por ello que todos integrantes de su familia se reservan algunas cosas a la
hora de hablar con él para no causarle molestias. Todo parece indicar que existe un estilo de
crianza permisivo. Con respecto a sus hermanas, las relaciones han ido mejorando con el

pasar de los afos a pesar que al principio la relacién era distante.

D) En relacion a la evaluacion de la personalidad:

En relacién a la prueba proyectiva de personalidad y las entrevistas realizadas a la
paciente, posee algunas caracteristicas de personalidad timida en inhibidoras, puede llegar a
Ser un poco agresiva con sus palabras cuando siente que su ambiente es amenazador, es de
contacto social débil y prefiere reprimir sus ideas, pensamientos y emociones para no molestar

a los otros ya que percibe cierto rechazo o desprecio.

Esto la conduce a una simpatia forzada y a actuar de manera socialmente aceptada con
el objeto de convivir, lo que termina provocando estrés, sintomas depresivos, mal humor o a
comportarse de manera infantil con el fin de disminuir sus sintomas. Igualmente parece poseer
constante preocupacion por sus productividad e imagen corporal, que terminan agravando aun
mas su falta de confianza en si misma y en el entorno social. Los principales mecanismos de
defensa que utiliza son la Evitacién, de las situaciones que generan estrés, Regresion, a
comportamientos infantiles, Fantasia, al sumergirse en su mundo, Represion, de sus

emociones.

E) En relacién ala evaluacion de las habilidades sociales:

La puntuacién obtenida en la Escala de Autoexpresion Universitaria fue de 60 puntos, lo
cual es un porcentaje bajo en relacion a la puntuacion total de la escala de 200 puntos, y en
base a la exploracion mediante las entrevistas, nos indica que la paciente posee cierta

capacidad principalmente para expresar su disgusto o desprecio cuando las cosas no salen
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segun lo planeado, asi como leve facilidad para hacer cumplidos y defender a otros. Por otro
lado, las areas mas débiles relacionadas a las habilidades sociales, recaen la incapacidad para
decir no, dificultad para defender sus propios derechos, timidez para expresarse en clase o al
iniciar una conversacion por temor a la evaluacion negativa de los demas, asi como problemas
en el afrontamiento de problemas con los padres. Cabe resaltar, que la paciente expresa no
poseer amistades en la vida real, pero si habla con algunas personas a través de redes

sociales.

V. CONCLUSIONES

Los resultados infieren que la paciente presenta una incapacidad de gestion de
emociones, falta de habilidades sociales y de resolucién de conflictos, que interfieren en sus
relaciones sociales por no poseer estrategias de afrontamiento efectivas y adaptativas que
demanda el entorno. Esto aunado a la presencia de conflictos personales, emocionales, y

familiares historicos.

La paciente posee talento para la reposteria y pasteleria, esta estudiando su quinto afio
de universidad y posee un interés por la escritura, demostrando una gran capacidad intelectual.

Asi como una capacidad genuina para ayudar a los demas.

La paciente se encuentra una etapa de desarrollo evolutivo donde las interacciones
sociales son de suma importancia, especialmente porque estd a punto de iniciar su vida laboral,
estd realizando sus préacticas profesionales y otras actividades que le demandan socializar, al
no poseer dichas habilidades, le genera una sobrecarga emocional que le impiden
desenvolverse con normalidad en los entornos sociales y la lleva a conductas de evitacion o

sentimientos de menosprecio o depresivos.
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Estos problemas también se evidencian en las relaciones familiares, debido a la
dificultad para ser asertiva, termina realizando actividades que no son de su agrado por no
poder decir no y por un temor a quedar mal ante la familia, generandole asi un estrés y

dificultad para desenvolverse con naturalidad.

No se presenta ninguna psicopatologia evidente, sin embargo, la paciente comentaba
que, en su intervencion psicoldgica anterior, se discutia la posible presencia de caracteristicas
del trastorno del espectro autista. Debido a su demanda actual, por el momento, es necesario
poner atencion a la capacidad para relacionarse con otros, la gestiéon de emociones y a la
resolucion de conflictos, a fin de no agravar los sintomas que se presentan y generar un

malestar mayor a futuro.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar actividades o pasatiempos que promuevan sus capacidades y
habilidades en la cocina y en la escritura.

Se recomienda continuar con sus amistades en linea, todo de manera cuidadosa de no
exponerse a peligros, para que puedan seguir compartiendo interés.

Se recomienda a la paciente buscar informacion relacionada a las emociones y como poder
identificarlas en si misma y en los demas.

Se recomienda utilizar técnicas de comunicacion asertiva con el fin de evitar reacciones de
evitacion.

Se recomienda el aprendizaje de técnicas de relajacion a fin de disminuir la sobrecarga
emocional que presenta en sus momentos de estrés.

Se recomienda realizar un programa de habilidades sociales para incorporarlas en el &mbito
familiar y personal.

Se recomienda trabajar en la aceptacion personal, resaltando las caracteristicas positivas
gque se poseen y con estas pueden ayudar a contrarrestar los sentimientos de inferioridad.
Se recomienda trabajar un FODA para conocer los recursos que se poseen para enfrentar

los conflictos del entorno en el que se encuentra.
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e Se recomienda referir a un profesional en el tema del trastorno del espectro autista para
realizar una exploracion mas profunda sobre el tema de la presencia de dicha problematica
en la paciente.

Informe realizado por:

s

Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030
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HOJA RESUMEN DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO

 ~Nombre: [N
Fecha de nacimiento: 1998 Edad: 25 afios.
Psicoterapeuta: Rosa Andrea Mejia Salama | Fecha: 21 /04 / 2023

Objetivo de la sesion: Conocer el motivo de consulta de la paciente, sintomas, cronicidad y
Inicio y duracién de los sintomas e identificar la actitud de la paciente con respecto a su
problema.

Observaciones:

La paciente se mostré6 muy colaborativa al responder y hablar sobre su problematica, parece
entender un poco su problematica,

Su actitud es bastante calmada y tranquila al hablar de su problematica.

Conclusiones: Como primera hipotesis luego de escuchar los sintomas, existe la posibilidad
de que la paciente posee dificultades en el area social y falta de habilidades sociales.

La paciente espera mejorar en: poder expresarse mejor con su familia, hablar sin presiones,
mantener amistades y no sobre compartir informacion.

Tareas asignadas al paciente:

Se asigno realizar una linea de tiempo, con los acontecimientos mas relevantes de
cada edad para discutirlos préximamente y poder conocer sobre las causas de su
problematica.

Objetivos de la préxima sesién:
Explorar el area familiar y social de la paciente, con el fin de indagar sobre las posibles
causas de su problemética.

Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030
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HOJA RESUMEN DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO

 ~Nombre: [N
Fecha de nacimiento: 2023 Edad: 25 afios.
Psicoterapeuta: Rosa Andrea Mejia Salama | Fecha: 28 /04 / 2023

Objetivo de la sesidn: Explorar los acontecimientos mas relevantes de la paciente, con
Respecto a su problemética, cuando inicio, posibles causas

Observaciones:

La paciente se mostré6 muy colaborativa al responder y hablar sobre los acontecimientos que
Marcaron su pasado, entre los acontecimientos mas relevantes se encuentran dos ocasiones
en las que hubo pensamientos suicidas, y otro tipo de acontecimientos que podrian conside-
rarse traumaticos, pero su reaccion al hablar de ellos es muy tranquila, o de manera
Inexpresiva. Por otro lado, expresa que busco ayuda psicologica en el pasado, pero no
continuo con el proceso.

Conclusiones: En relacion a la hip6tesis planteada relacionada a la falta de habilidades
sociales, puedo concluir que una de las posibles causas es debido a la falta de apego y
aprendizaje social brindado por la familia, ademas de que la paciente posee caracteristicas
de personalidad particulares, como comportamientos obsesivo-compulsivo y una actitud
timida, lo que le ha provocado cierto malestar al momento de socializar, debido al orden de
prioridad que la paciente ha presentado, abordar el tema de sus habilidades sociales primero
para poder comunicarse, primero con su familia y luego con terceros.

Tareas asignadas al paciente:
Se asigno de tarea realizar El Diagnostico Vital del Crecimiento, para que la paciente pueda
identificar sus areas fuertes y las areas a mejoratr.

Objetivos de la préxima sesién:
Evaluar mediante las pruebas psicoldgicas de personalidad y habilidades sociales, las posi-
bles areas a fortalecer y a mejorar.

Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030
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HOJA RESUMEN DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO

 ~Nombre: [N
Fecha de nacimiento: 1998 Edad: 25 afios.
Psicoterapeuta: Rosa Andrea Mejia Salama | Fecha: 05/ 05/ 2023

Objetivo de la sesion: -Conocer la personalidad de la paciente mediante la aplicacion de
la prueba proyectiva de la Figura Humana de Machover.

-Explorar el nivel de asertividad de habilidad social de la paciente mediante la aplicacion de
la Escala de Autoexpresion Universitaria.

-Explorar las areas a potenciar y a mejorar del desarrollo vital de la paciente.

Observaciones:

La paciente se mostré6 muy colaborativa al responder y hablar sobre su problematica, parece
entender un poco su problematica,

Su actitud es bastante calmada y tranquila al hablar de su problemética.

Conclusiones: Como primera hipétesis luego de escuchar los sintomas, existe la posibilidad
de que la paciente posee dificultades en el area social y falta de habilidades sociales.

La paciente espera mejorar en: poder expresarse mejor con su familia, hablar sin presiones,
mantener amistades y no sobre compartir informacion.

Tareas asignadas al paciente:
No se asignaron tareas.

Objetivos de la proxima sesion:
Devolver el informe de resultados a la paciente.

Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030
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INFORME DE CIERRE DEL PACIENTE

1. Datos personales del cliente

Apellidos y nombre: [
pireccion: [ <
Teléfonos: _ E-mail: _

Género: Femenino.

Edad: 25 afios. Fecha de Nacimiento: -/1998
Estado civil: Soltera.
Situacion laboral: Empleada de medio tiempo. Profesién: Estudiante.

2. Diagndstico:

Los resultados infieren que la paciente presenta una incapacidad de gestion de emociones,

falta de habilidades sociales y de resolucion de conflictos, que interfieren en sus relaciones

sociales por no poseer estrategias de afrontamiento efectivas y adaptativas que demanda el
entorno.

3. Areas de tratamiento desarrolladas:
No se han realizado técnicas de intervencién al momento con la paciente.

4. Areas sugeridas para trabajar como préximo terapeuta:
-Gestion y reconocimiento de emociones.

-Habilidades sociales.

-ldeas suicidas.

-Exploracion de la posible presencia del trastorno autista.

5. Procedimientos de evaluacién y resultados:

-Se realizaron dos entrevistas semi estructuradas para conocer la sintomatologia de la
paciente.

-Se aplico el test proyectivo de la Figura Humana, que arrojo caracteristicas de personalidad
timida, desconfianza en el entorno social y el uso de mecanismos de defensa tales como la
regresion, fantasia y represion.

-Se aplico la Escala de Autoexpresion Universitaria, la cual, segun las puntuaciones ubica a
la paciente en un rango de comunicacién pasiva, y que presenta dificultades para decir no,
afrontar situaciones con sus padres, defender sus derechos y un problema de timidez por
evaluacion negativa de los demas.

6. Recomendaciones:

-Realizar actividades o pasatiempos que promuevan sus capacidades y habilidades en la
cocina y en la escritura, asi como continuar con sus amistades en linea, todo de manera
cuidadosa de no exponerse a peligros, para que puedan seguir compartiendo interés.
-Buscar informacion relacionada a las emociones y como poder identificarlas en si mismay en
los demas.

-Utilizar técnicas de comunicacion asertiva con el fin de evitar reacciones de evitacion.
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-Aprendizaje de técnicas de relajacion a fin de disminuir la sobrecarga emocional que presenta
en sus momentos de estrés.

-Realizar un programa de habilidades sociales para incorporarlas en el ambito familiar y
personal y trabajar en la aceptacion personal, resaltando las caracteristicas positivas que se
poseen y con estas pueden ayudar a contrarrestar los sentimientos de inferioridad.

-Se recomienda referir a un profesional en el tema del trastorno del espectro autista para
realizar una exploracion mas profunda sobre el tema de la presencia de dicha problematica en
la paciente.

Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030
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CASO 2: Expediente Clinico 2, paciente femenino, 24 afos.

NOTA: Se ha ocultado informacion sensible del paciente, caso real.

FICHA DE REGISTRO DEL PACIENTE
Fecha: 12 de abril de 2023
No. de Expediente: 003-PREQ1-2023

I. Datos de Identificacion

MNombre cnmpletﬂ_ Edad: 24 afos Sexo: Femenino
Lugar y Fecha de Nacimiento: [ INNEEEEE 1 omicilio: I

Ocupacidn: Decoradora v Estudiante Escolaridad: estudiante universitaria
Religidn: Cristiano Evangélica Contacto: _
IL. Informacion Familiar

Nombre de la madre: || Parentesco: Abuela patema

Edad: 67 afios Ocupacion: Vendedora ambulante  Escolaridad: Educacion bisica.
Nombre del padre: || NG
Edad: 48 afios Ocupacion: Repartidor Escolaridad: Bachillerato

I, Informacion de Ingreso

Fecha de contacto: 05 de abril de 2023 Fecha de inicio: 12 de abril de 2023
Mo, de sesiones: 5 sesiones Fecha de sesiones: 12, 19 v 26 de abril, 03 v 09 de mayo de 2023
Motivo de consulta:

La consultante decide recibir la evaluacién psicologica, debido a que, presenta un problema en el
manegjo ¥ autogestion de las emociones, que le ha repercutido en una dificultad en sus relaciones
interpersonales, el afrontamiento del estrés v su vida laboral. Donde manifiesta, sobre todo, que
tiene problemas en expresar el enojo, la ira y la irritabilidad.

>

r'ﬁ-’i‘c "/ﬁl'iw |

MNombre del psicalogo: Marcos Alexis Linares Flores Firma: e
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Yo,

CONTRATO TERAPEUTICO

r'd'n e owes O de Mo de 2023

e —

, aceplo

voluntariamente a iniciar mi proceso de evaluacién psicoldgica, comprometiéndome a seguir las

indicaciones v normas expuestas a continuacion.

L]

L

Acepto a recibir un proceso de evaluacion con la problemdtica personal que me gustaria

tratar, llevada a cabo por el terapeuta Maqeps  Bheds Uiioges Thores

Dado que asisto voluntariamente a esle proceso de evaluacion para mi beneficio, me
comprometo a cumplir con las tareas o actividades gue el terapeuta considere pertinentes.
Me comprometo a asistir de manera puntual a mis sesiones de evaluacitn, notificando
cualquier imprevisto que pueda suceder para las fechas acordadas.

El acuerdo del dia, fecha y hora de las sesiones, puede modificarse mediante notificacion

previa por WhatsApp, pero se establece como horario tentative;  Uney,  wez Do

srenont, Voo dipe vonkiooke de U0 D, o 530 =Xia
Autonzo que mi proceso de atencion psicolégica sea evaluado por la docente titora de mi
terapeuta para asuntos estrictamente académicos, donde la informacion (nicamente la
conocerdn las personas antes mencionadas

Tengo derecho a solicitar informacion sobre mi proceso.

Se me explico que este proceso de evaluacidn cuenta con una actitud profesional, ética v
confidencialidad por parte de mi terapeuta.

El presente contrato estard vigente hasta finalizado el proceso de evaluacion, segin

instrucciones de mi terapeuta, posteriormente, podré aceptar continuacion de mi proceso,

Psic. Marcos Alexis Linares Flores
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HOJA RESUMEN DE LA SESION No. 1

Nembre: ||| No. de Expediente: 003-PRE01-2023

Fecha: miércoles 12 de abril de 2023

Ohbjetivo de la sesidgn: Explorar la queja v motivo de consulta que la consultante percibe como
necesario de atencion psicologica, por medio del llenado de la ficha de identificacion, la entrevista

abierta v la observacidn, que permita la iniciacion del proceso de evaluacion brindado.

Observaciones: Asiste de manera puntual al lugar indicado. vestida con ropa casual, ordenada y
aseada, demostrando madurez en su vestimenta, maquillaje, cabello recogido mostrando sus orejas
V con accesorios como aretes, reloj v cartera. Se presenta con amabilidad, interés v una actitud
curiosa, motivada por hablar de su problematica. Se expresa con lenguaje sencillo, siendo en
ocasiones técnico vy otras mucho mas cologquial segim la temdtica hablada. Responde
adecuadamente las preguntas, incluye aspectos adicionales y hablé de manera general sobre su

motive de consulta.

Contenido de la sesion: Expresa su motivo de consulta en el cual considera tener un problema
para el manejo del mal humor vy el control de emociones disfuncionales, menciona que, la mayoria
de contextos donde posee esta problemadtica se expanden al ambito familiar y laboral, lo que le ha
traido problemas interpersonales, discusiones v malentendidos. Su encjo se manifiesta con
sintomas fisiologicos v con expresiones verbales soeces v con agresividad verbal. También se
hablé de generalidades de su familia, su carrera académica, su trabajo y sus relaciones

interpersonales, explorando sus patrones de comportamiento habituales en cada contexto.

Conclusiones: Segin lo relatado. dentro de su contexto de vida, su funcionamiento se expresa de
manera funcional, manteniendo de manera equilibrada sus relaciones interpersonales, su vida
académica y laboral. Sin embargo, existe inconformidades con su grupo familiar, en el cual, posee
problemas de relacion con su mama (abuela) y su papd. aspectos en los que mas se ha mostrado su
enojo v falta de control. Esto podria indicar una dificultad a nivel familiar v de personalidad, que
se ha mostrado en relaciones extrafamiliares que reflejan las dindmicas disfuncionales aprendidas

V%

por la consultante durante su desarrollo.

Nombre del psicdlogo: Marcos Alexis Linares Flores Firma:
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HOJA RESUMEN DE LA SESION No. 2

Nombre: ||| No. de Expediente: 003-PRE01-2023

Fecha: miércoles 19 de abril de 2023

Objetivo de la sesidn: Identificar aspectos adicionales del motivo de consulta, antecedentes de la
problematica, medicos v psicologicos que amplien la vision de la dindmica del mismo, mediante

la entrevista semi estructurada y narrativa.

ODbservaciones: Asiste a la sesion con un breve retraso debido al transporte pablico, sin embargo,
se refine a la sesion con normalidad v su discurso inicia contando las dificultades de transporte v
la tardanza. Se presenta de manera ordenada, aseada v con el cabello atado. Se presenta con
maquillaje leve y accesorios como reloj y bolson. Su lenguaje y pensamiento durante la sesion

siguid siendo preciso, coherente, concreto, sencillo, con leves tecnicismos y amable.

Contenido de la sesion: Amplia el motivo de consulta con ejemplos de su comportamiento hostil
durante experiencias vividas con anterioridad, relatando problemas con compafieros de trabajo,
con sus padres, su novio, amigos ¥ hasta con las hermanas de la iglesia. Expresa que al inicio del
problema le frustran y molesta la reiteracion, la dejadez, la lentitud y la poca eficiencia, por lo que,
problemas sencillos pueden complicarse llegando al punto de “decir cosas que no quiere decir®™,
posteriormente, experimenta culpa, tristeza y vergiienza. terminando por disculparse con las
personas. Sus antecedentes médicos consisten en una intervencion quinirgica para la remocion de
las amigdalas, alergias y problemas leves 6seo-musculares. En los antecedentes psicolagicos relata

la pérdida de un primo, un proceso de duelo, depresion y tratamiento farmacologico.

Conclusiones: La falta de control en el manejo de la ira se expresa en situaciones estresantes donde
la paciente se encuentra presionada y las situaciones conllevan un fracaso en sus expectativas e
ideales provocadas por frustraciones y conflictos. La exploracion de sus antecedentes indica una
autopercepcion de debilidad e inferioridad, en la cual, se ha buscade compensar con la
autoexigencia en donde su superyé le castiga por no alcanzar sus ideales y culpandola
posteriormente. El fallecimiento de su primo a pesar de los sentimientos dolosos significd culpa,

impunidad, indefension, temor y desesperanza que culminaron en un episodio deﬁﬁsiiﬁ)}

dli?

Nombre del psicdlogo: Marcos Alexis Linares Flores Firma:
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HOJA RESUMEN DE LA SESION No. 3

~embre: ||| No. de Expediente: 003-PRE01-2023

Fecha: miércoles 26 de abril de 2023

Objetivo de la sesion: Evaluar los antecedentes familiares sensibles € historial de las relaciones
interpersonales de la paciente, que permita la identificacion de patrones de comportamiento

generalizados, por medio de la entrevista semi estructurada.

Observaciones: Asiste con puntualidad, vestimenta casual, ordenada y limpia. Su cabello suelto,
aretes, diadema, reloj y cartera de mano. Se presenta amablemente, contando sobre su dia v
preguntando por temas generales sobre el terapeuta, expresando habilidad para la socializacion.
Su lenguaje se muestra de manera habitual, sin embargo, en esta sesion se abordaron temas
sensibles gue gquebraron su voz, presentd humedad en los ojos y mirada cabizbaja, para

posteriorments compensar su tristeza con buen humor.

Contenido de la sesion: Se lablo sobre su historia familiar, las relaciones con su madre biclégica
con quien lleva excelente relacion, su abuela a quien considera su madre, vy su padre que presenta
problemas de alcoholismo ¥y con quien tiene sentimientos ambivalentes. Manifestd aspectos de
crianza, normas, limites familiares, disgustos y conflictos frecuentes. Su madre biologica se fue a
Estados Unidos cuando ella tenia 16 meses de nacida. Su abuelita sostuvo una crianza estricta
junto a sus & primos/as, v su padre fue responsable en sus necesidades. Actualmente, considera ser
sociable, tener muchos amigos con los que se lleva bien, aunque se hablen poco, v posee una

relacion de noviazgo de 4 cuatro afos, que disfruta plenamente, pero con quien también se enoja.

Conclusiones: La falta de una figura y vinculacion materna afectd carencias afectivas que no
recibid durante su infancia. junto a una figura autoritaria como su abuela, creo un apego evitativo
basado en el reconocimiento, debido a que, crecid con sus seis primos/as. Sin embargo, considera
que fue muy exigida en su contexto familiar pero recompensada con mucho consentimiento de su
madre, abuela y padre. Expresa que odia el alcoholismo y algunas actitudes de su pap4, en las que
ha “traicionado™ la figura interiorizada de €l y que esto se refleja en las ocasiones que se enoja con

la gente ¥ su novio. Su autoexigencia vy falta de re conocimiento alteran su estado Ein-:@:if#a].

i

MNombre del psicologo: Marcos Alexis Linares Flores Firma:

40



HOJA RESUMEN DE LA SESION No. 4

~ombre: ||| No. de Expediente: 003-PRE01-2023

Fecha: miércoles 03 de mayo de 2023

Objetive de la sesidn: Explorar aspectos adicionales que complementen el perfil de su
personalidad v la dinamica de la problematica, que permita la obtencion de informacion en el

dmbito psicosexual, estilo de vida y desarrollo psicoemocional.

Observaciones: Asiste con puntualidad, con vestimenta casual, poco maquillaje, mochila y reloj.
Se presenta con sentimientos de frustracion, pero, utiliza la sesion para expresar sus conflictos,
terminando por estabilizarse para el final de la sesion, cuenta sobre su dia y problemas. Mostrd un
lenguaje mas “coloquial”, al hablar frustrada, sin embargo, sigue expresandose con amabilidad,

respeto v precision durante la sesion.

Contenido de la sesion: Se hablaron sobre temas de su mitina. actividad fisica, habitos de estudio,
horarios laborales, alimentacion y sus estados de suefio-vigilia, en los que la mayoria experimentan
un balance equilibrado, sin evidenciar ningin aspecto sobresaliente. En el ambito psicosexual v
emocional, expresa sentirse comoda, aceptada, amada vy valorada por su pareja, que suele enojarse
por caracteristicas propias de la personalidad de su novio, sus relaciones sexuales le permiten
abrirse a un rol mas sumiso que le despista de sus rasgos dominantes, pero le acarrea culpa por

faltar a principios religiosos, sin embargo, existe una alta capacidad represiva v racionalizante.

Conclusiones: Muchos de los impulsos v fijaciones que acarrean sentimientos perturbadores,
suelen ser reprimidos como parte de su cardcter fuerte y dominante, sin embargo, estd tension
genera que sus patrones de comportamiento se vean influenciados por los impulsos hostiles v
agresivos, que al ser reprimidos se liberan de manera inconsciente. Esta dinamica se refleja en su
dmbito psicosexual, donde los aspectos reprimidos de su personalidad, salen a nivel consciente
gratificando su Yo, para posteriormente sentirse culpable ¥ molesta, como sucede en las ocasiones

donde ha expresado su ira con agresiones verbales v hostilidad.

L

Nombre del psicologo: Marcos Alexis Linares Flores Firma:
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HOJA RESUMEN DE LA SESION No. 5

Nombre: ||| No. de Expediente: 003-PRE01-2023

Fecha: martes (09 de mayo de 2023

Ohbjetivo de la sesion: Describir la estructura de personalidad de la consultante, mediante el uso
de la prueba proyectiva de La Figura Humana de Karen Machover, que permita la obtencion de

rasgos e indicadores de la personalidad.

Observaciones: Debido a que el dia de mafana se celebraba el dia de las madres, la sesion se
anticipd. La consultante asistio con uniforme de trabajo, lucia maquillada, con vestimenta limpia
y ordenada. A pesar de su trabajo, asistio con buen humor, interés y motivacion por la técnica que
se emplearia en esta sesion, expreso que le gustd hacer el dibujo. Entendié las indicaciones y se

mostro colaborativa con el psicologo.

Contenido de la sesién: En esta sesion se hablé sobre su semana, su bienestar y algunos temas
que quedaron pendientes de exploracion que no fueron mayormente significativos. Se prosiguio a
presentarsele la consigna, facilitindole el papel, lipiz v borrador. Para posteriormente, dejarle
dibujar la figura humana, mientras se observaba su realizacion de manera disimulada. Luego

expreso que la figura expresaba como era una persona ideal, que le gustaria alcanzar.

Conclusiones: La prueba de personalidad a nivel inconsciente reflejé parte de las dinamicas que
se vienen mostrando alrededor de la personalidad de la consultante e influyen en la problematica
por la cual consulta. Los rasgos e indicadores muestran a una persona con conflictos interiorizados
que se estan manifestando de manera inconsciente y estan afectando a su Yo para la resolucion de

las situaciones estresantes de su entorno.

L)
P g

Nombre del psicologo: Marcos Alexis Linares Flores Firma:
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Test de Personalidad de la Figura Humana de Karen Machover

~ombre: ||| No. de Expediente: 003-PRE01-2023

Fecha: martes (09 de mayo de 2023

“La figura representa una miujer bonita que es una mujer ideal y me gustaria ser como ella™

.|
]

e

MNombre del psicdlogo: Marcos Alexis Linares Flores Firma:
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Calificacién del Test de la Figura Humana

Nombre: XXXXXXX

No. de Expediente: 003-PRE01-2023

Fecha: martes 09 de mayo de 2023

RASGO
DEL TEST
Cabeza

Cara

Expresion
facial
Boca

Labios
Quijada
Ojos

Pelo

Ceja

Nariz
Cuello
Brazos

RESULTADOS

-Notablemente
agrandada.

- Alargada hacia arriba.
- Mejor parte del dibujo.
- Expresiva.

- Enfasis.

- Pandeada.

- Sonriente.

- Enfasis:  refuerzo,
forma especial y
desplazamiento.

- Convexa.

- Con lengua.

- Gruesos.

- Mentén agrandado.

- Pequenios circulos que
se repiten en el dibujo.

- Grandes y elaborados.

- Enfasis: vigor del
sombreado, espacio
ocupado

- Abundante y libre.

- Exuberante.

- Abundante y
desordenado.

- Trazo firme e

ininterrumpido.

- Flequillo y pestafias
maquilladas.

- Arreglada.

- En gancho.
- Alto y delgado.
- Cortos.

VALORACION PSICOLOGICA

Agresividad, narcisismo, pedanteria, aspiraciones
intelectuales, fantasia, frustracion intelectual,
drogadictos, prondstico favorable.

Comunicacién, compensacion por deficiente imagen
personal.

Capacidad intelectual, humor, placer, justificacion,
defensa, excusa.

Alcoholismo, dificultades sexuales, arranques de
mal humor, malhumor, disgusto manifiesto, oralidad,
erotismo.

Sensualidad, afeminamiento.

Energia, amenaza, tendencia agresiva
Infantilismo, dependencia, superficialidad
emocional, femineidad, atraccion social y sexual

Virilidad, sexualidad, narcisismo, actividad sexual
femenina, deseos de atraccion sexual, inmadurez
psicosexual masculina, tendencias extrovertidas,
seduccién femenina infantil.

Refinamiento, delicadeza, cuidado personal, actitud
critica.

Rechazo, desprecio y menosprecio propio.

Rigidez, idealismo.

Contacto social débil.
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Dedos de las manos
Pies

Tronco

Senos

Cadera
Cintura Linea

Articulaciones
Ropas

Lapatos

Tamafio

Colocacidn

Perspectiva

Tipo de Linea

= Cortos.

- Forma de pene.
- Firmemente apoyados.

- Redondeado.

- Acentuados vy caderas
desarrolladas.

- Enfasis en figura femenina.
- Acentuada.

- Indicadas: rodillas.

- Poca importancia.

- Detallados.
- Forma de pene.

- Dibujos pequefios.
= Grandes en el centro de la

pigma y cabeza |Iaen
detallada.

- Centro de la pagina.

- De frente.

- Figura femenina de frente.

= Curva.
= Fuerte.

Nombre del psicologo: Marcos Alexis Linares Flores

Debilidad en el contacto.

Insuficiencia y preocupacién sexual,
sentimiento de inseguridad.
Femineidad.
Imago  materna
dominante.

Poder, potencialidad sexual.
Despertar sexual agudo.

Intento de fortaleza, indecision de la
integridad corporal.

Resignacion, inhibicidn inconsciente
temprana, ausencia de emociones.
Impulsos erbticos, rasgos obsesivos
relacionados  con  los  impulsos
sexuales, tendencias sexuales ficiles,

productiva ¥

impulsos sexuales.

Sentimiento de inferiondad, rechazo,
depresion, inhibicion, rasgos
histéricos.

Adaptacibén, autodireccidn.

Extroversion, imago materno.
Sensibilidad, imaginacidn, falta de
autoconfianza, inmadurez, ambicion,
energia, impulso.

Firma:
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INFORME CLINICO

[.DATOS GENERALES

Apellidos: XXXXXX Nombre: XXXXX Edad: 24 afios Sexo: Femenino

Fecha de Nacimiento: XXXXX Nivel Académico: Estudiante Universitaria

Fecha de contacto: 05 de abril de 2023 Fecha de inicio: 12 de abril de 2023

Fechas de Evaluacion: 12, 19y 26 de abril, 03 y 09 de mayo de 2023 No. de sesiones: 5

.  MOTIVO DE CONSULTA

La consultante decide recibir la evaluacion psicolégica, debido a que, presenta un
problema en el manejo y autogestion de las emociones, que le ha repercutido en una dificultad
en sus relaciones interpersonales, el afrontamiento del estrés y su vida laboral. Donde

manifiesta, sobre todo, que tiene problemas en expresar el enojo, la ira y la irritabilidad.
lll.  TECNICAS Y PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS

Se describen las variables evaluadas mediante las técnicas y pruebas psicoldgicas
aplicadas durante el proceso de evaluacion de la consulta, las cuales se detallan en el presente

informe.

e Entrevista semi-estructurada: Las entrevistas fueron formuladas mediante preguntas
claves y areas de evaluacién de familiar, personal, afectivo, afiliativo, laboral,
académico, psicosocial, etc., las cuales se busca indagar durante las sesiones, dicho
formato se mantuvo durante los dos encuentros con la consultante. Se agregaban y
anotaban temas principales y vinculados a la problemética en cuestion, por lo cual, la

entrevista tuvo cierto nivel de moldeamiento a medida transcurre la sesion.



e Test Proyectivo de la Figura Humana de Karen Machover: indaga una serie de
indicadores que son proyecciones de la personalidad de la consultante, la distribucion
de éstos, devuelve una serie de resultados donde se pueden interpretar los

mecanismos de defensa, conflictos, amenazas y rasgos de su personalidad.

IV. INTERPRETACION DE RESULTADOS

La consultante se presenta a las sesiones con puntualidad, seriedad y amabilidad, se
muestra colaborativa y expresiva al momento de indagar e informar sobre su motivo de
consulta, su estado actual y su historia de vida. En relacion a su aspecto, se le notaba con una
vestimenta casual, bien arreglada, planchada y combinada, con maquillaje suave, cabello
suelto y arreglado, ademds de accesorios como reloj, bolso y sobretodo. Las sesiones se
llevaron sin ninguna anormalidad en una relacion interpersonal llevada a cabo con fluidez,
naturalidad y confianza en el evaluador, sus interacciones y respuestas a las preguntas fueron
profundas, extensas y con facilidad para especificar, sosteniendo un lenguaje entre técnico y

coloquial.

A. Madurez Intelectual

A nivel intelectual, la consultante demuestra una alta capacidad de adaptacion,
comprende de manera adecuada y correcta las indicaciones que se le brind6 durante el
proceso de evaluacion, ademas, se confirma una alta capacidad de aprendizaje y
autoconfianza dentro de su contexto laboral y académico, en donde expresa una actitud de
aprendizaje y afrontamiento al desafio. En este sentido, tiende a planificar y sobre pensar las
actividades y habitos distribuidos en su tiempo, el cual valora y prioriza. Su lenguaje suele ser
coloquial, pero, en situaciones o contextos profesionales, suele emplear tecnicismos y

categorias abstractas, con una facilidad de simplificar sus ideas y acomodarlas a su contexto.
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B. Madurez Emocional

Existe una prevalencia de emociones disfuncionales en la consultante, debido a que, la
mayoria suelen estar mediadas como reacciones al estrés, el cual, es causado por las
frustraciones hacia sus ideaciones, previsiones y/o planificaciones de su comportamiento en los
ambitos laboral, académico y familiar. Estas emociones se vinculan a situaciones pasadas
donde la consultante ha sido castigada o sobre corregida con rigidez ante aspectos que ella
misma expresa como “insignificantes”, por lo que, este mismo temor a equivocarse le generé
una introyeccion de un superyo fuerte y castigador que arremete contra su yo cuando las
situaciones de su entorno resultan en fracaso bajo su propia interpretacion. No existe una
manera funcional de sublimar o expresar estas emociones cuando se producen en los
contextos antes mencionados, por lo tanto, al momento de experimentar dichas emociones su
Yo implementa el desplazamiento como mecanismo de defensa principal. Sin embargo, existe
una manera adecuada de experimentar otro tipo de emaociones ajenas a la ira, el enojo y la
ansiedad, debido a que, utiliza actividades del tipo ocupacional para canalizar las emociones y
funciona como un mecanismo de afrontamiento evitativo en el cual, luego de una breve retirada
regresa con mejor disposicion. Dicha estrategia puede ser generalizable a la gestion de

emociones disfuncionales.

C. Dindmica Familiar

En el ambito familiar, ha crecido bajo el cuidado de su abuela paterna y su padre,
debido a que, su madre emigré hacia Estados Unidos cuando ella tenia un afio de edad
aproximadamente. La consultante expresa que tuvo poco contacto materno, menciona que se
ha dado cuenta que no recibio lactancia y que siempre ha tenido como figura materna a su
abuela. Las relaciones con su madre biolégica han sido beneficiadas por una comunicacion
constante por WhatsApp, llamadas y videollamadas desde corta edad, ademas, siempre ha
recibido apoyo econémico por parte de ella. Las relaciones con su abuela, han sido de
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naturaleza disciplinaria y autoritaria, porque ha sido ella quien se ha encargado del cuidado y
educacion de la consultante, le ha inculcado al evangelismo, los valores del hogar y las
responsabilidades, sin embargo, la alta exigencia y sobre correccién provocaron constantes
conflictos en su relacién. Con su padre, existié buena relacion, pero, se ha visto afectado por
problemas de alcoholismo en él, dentro de la perspectiva consultante menciona que su padre
es “dejado, descuidado y valeverguista” y que ese tipo de rasgos le suelen fastidiar y tiende a
evitar en sus propios comportamientos. Menciona gue, en su infancia fue muy consentida en
aspectos materiales y deseos, sin embargo, siempre se le exigio ser una nifia perfecta, por lo
gue, esta interaccion puede provocar ese impulso de perfeccion para conseguir la aprobacion,
recompensas y beneficios de cuando le consentian. Por Gltimo, actualmente sigue viviendo en
el mencionado grupo familiar, posee una relaciéon de noviazgo de cuatro afios en las que
expresa que todo va bien, solo que, en ocasiones tiende a desplazar sus conflictos

emocionales hacia él; posee dos hermanas que se encuentran viviendo en el exterior.

D. Evaluacion de la Personalidad

Se ha utilizado el Test de la Figura Humana para explorar aspectos internos de la
personalidad que suelen pasar sobre el andlisis de la entrevista y que complementan el estudio
del motivo de consulta, para ello se presenta el siguiente cuadro en donde se retinen los

indicadores que facilitan la construccion de un perfil de personalidad.

En la personalidad de la consultante destacan rasgos como la extroversion, feminidad,
energia, inmadurez e infantilismos. Estos rasgos surgen como consecuencia de un Yo sobre
exigido que ha tenido que emplear sus recursos para afrontar las demandas del ello, con una
correccion y rigidez propia de su contexto en la realidad y del propio supery6. Debido a la
constante represion y frustracion provocada por la sobredemanda de su contexto de crianza (su
abuela paterna), la consultante ha interiorizado un imago materna fuerte y dominante, con la
cual, se ha identificado adquiriendo parte de sus rasgos, también, este tipo de represion fija
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mucho de sus conflictos en la infancia, y puede entorpecer el desarrollo sexual, dificultando la
expresion sexual con las reprimendas del superyd. Este conflicto, genera el estrés y tensiones
suficientes para que un evento del entorno pueda detonar tendencias agresivas, mal humor,
rechazo y menosprecio propio. De esta manera, la sobre correccion provoca que ella se
perciba como inferior, y en el afdn de compensar estos sentimientos, desarrolle cualidades de
autodireccion, poder, fortaleza y dominancia, que al ser frustrada por su entorno desata el
disgusto y la percepcion de amenaza donde su Yo, responde con mecanismos de defensa
como desplazamiento, resignacion, represion y racionalizacion; que de igual manera repercute

en sus relaciones sociales.

V.  CONCLUSIONES

La consultante posee una dificultad en el manejo de las emociones disruptivas
representadas en su estructura de personalidad, es decir, los conflictos internos desarrollados y
fijados en su psiquis desde la infancia y nifiez, arrastran una representacion mental que se
generaliza a diferentes situaciones de su vida cotidiana. Dichas situaciones tienen una relacion
simbdlica con la exigencia de perfeccionismo, sobre correccion, autoritarismo y consentimiento,
en donde las frustraciones se producen como parte de su superyé y como consecuencia de no
obtener los beneficios que su Yo espera del entorno en el que se desenvuelve. Por lo tanto, el
tipo de afrontamiento que posee suele ser orientado a los problemas, como parte de
exteriorizar y justificarse para proteger su Yo sobre las reprimendas del superyd, en este
sentido, dentro de sus recursos personales no tiene la capacidad de autogestionar las
emociones que le amenazan a si misma y recurre a la exteriorizacion. Este tipo de reaccion le
repercute en problemas laborales, donde su dominancia y poder puede verse limitada por el
entorno desfavorable, inhibiéndole de alcanzar sus metas; ademas, en su ambito académico,
influye sus sentimientos de inferioridad y la dificultad de alcanzar los estandares que desde

pequefa se le exigio, lo que conlleva mas frustracion; siendo de manera similar su relacion
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interpersonal y familiar, donde exige de la misma manera que fue exigida de pequefia, lo cual,
entra en conflicto con la personalidad de los demés, generando frustracion y un nuevo conflicto
interpersonal. Cabe aclarar, que la reaccion de la consultante sigue un esquema de frustracion-
ira-agresion, aunque las agresiones no extienden a golpes fisicos, pueden llegar a una

expresion oral y soez.

Sin embargo, la consultante posee recursos importantes como una facilidad para
relacionarse, empatia, apoyo social y una determinacién en su ambito laboral y académico,
aspectos que han sido claves en el desarrollo de una personalidad orientada a su profesion y al
trato humano con las personas, por lo que, se garantiza un pronéstico favorable, debido a que,
sus problemas no suelen expandirse lo suficiente como para desproporcionar o interferir en el
funcionamiento adecuado de la consultante. Con estas virtudes mencionadas, puede ser capaz
de mejorar caracteristicas interpersonales que afronten las situaciones de descontrol

emocional.

VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estan orientadas a servir de base y apoyo para las pautas en el

mejoramiento de la consultante, permitiendo que guie una futura intervencion.

1. El mejoramiento e implementacion de estrategias de afrontamiento centradas en la
resolucion interna de los problemas, en situaciones donde la resolucion directa y
objetiva sea dificil, lo cual ayudara al manejo de la frustracién en la consultante.

2. El dialogo interno con las frustraciones y reprimendas de los conflictos internos de la
consultante, para aliviar fijaciones presentes desde la nifiez y la infancia.

3. Debe existir un trabajo con las relaciones y actitudes hacia el entorno familiar, el cual, le
genera una aversion por parte de las fijaciones del pasado y la formacién reactiva

presentes al momento de interpretar el comportamiento de sus familiares.
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4. Brindar de estrategias de sublimacién adecuadas y socialmente posibles para manejar

las emociones disfuncionales y evitar las reacciones de ira y/o agresion.

5. Disminuir los sentimientos de inferioridad y fortalecer los mecanismos que aumenten la

autoestima, para reducir las necesidades de compensacion y exigencia de perfeccion.

Asi mi informe, sobre el estudio y analisis de la problematica de la consultante en

relacién su padecimiento psicologico y resultados de la evaluacion.

Firma: ey

Psic6logo Marcos Alexis Linares Flores
Carnet: LF17006
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CASO 3: Caso Forense sobre violencia sexual e intrafamiliar, perspectiva 1.
NOTA: Caso tomado del libro: “El salvador violencia intrafamiliar (testimonio de un grito

silencioso)” de Oscar Martinez Pefiate Y Lidia Flores Montalvo

INFORME DE EVALUACION FORENSE
1. Datos e informacién del perito
Nombre y apellidos: Rosa Andrea Mejia Salama
Numero de Junta de Vigilancia: MS17030
Datos de contacto: mévil || GzGz:;’c-nail. TGN
Calificaciéon profesional en el area:

—Licenciada en Psicologia de La Universidad de El Salvador con especialidad en
Psicologia Forense.

—Psicdloga Colaboradora en la Fiscalia General de La Republica (FGR) en la
aplicacion de Programas de Tratamiento y emision de informes a internos
condenados por delitos violentos y/o de alarma social. Andlisis de Perfilado de
Personalidad Psicopatica.

2. Datos de la persona evaluada

Nombre y apellidos: Carlos Dinarte Echeverria
N.° DUI: 05437486-7

Fecha de nacimiento: 15/04/1985

Nivel de estudios: bachiller

Actividad laboral actual: Jornalero

3. Objeto de la pericial

A peticidn de la interesada Carlos Dinarte Echeverria, se realiza una evaluacion forense con los
siguientes objetivos:

1) Conocer si Carlos Dinarte Echeverria ha cometido el delito por el cual se le
acusa, cometimiento de violacion a menor de edad, hija del acusado.
2) Comprobar si los sintomas clinicos de Carlos Dinarte Echeverria, en el

caso de existir, configuran algun cuadro psicopatolégico, especificando cronicidad
y prondéstico.
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4. Metodologia

Se detalla a continuacién las acciones que se han llevado a cabo para la obtencién de

informacion que consta en el presente Informe Pericial:

A. Entrevistas y observacion

-Primer contacto y obtencién de los primeros datos del caso, el jueves 26 de marzo de
2000 a las 14:20h. en el arresto del sefior Carlos Dinarte Echeverria por el delito de violacion, la
informacion y toma de declaracion se llevo a cabo en la Delegacién de Santa Ana a las 15:04

de mismo dia.

-Entrevista semiestructurada forense y observacion a Carlos Dinarte Echeverria con una
duracién de 2 horas, 5 minutos y 53 segundos el viernes 27 de marzo de 2000 en el despacho

de la Psicologa Forense que realiza el presente informe a las 7:00h. de la mafiana.

B. Pruebas Administradas (un total de 5)

Las pruebas administradas se llevaron a cabo en el despacho de la Psic6loga Forense

gue firma el presente informe:

-I.P.D.E. (International Personality Disorder Examination). Examen Internacional de los
Trastornos de la Personalidad Modulo D.S.M. — IV. Que brinda un apoyo para diagnosticar la

presencia de Trastorno de Personalidad (Version espafiola; Juan J. Lopez-lbor Alifio)

-PCL-R — Escala de Evaluacion de Psicopatia de Hare, Revisada. (Tea Ediciones;

Madrid, 2010) que brinda una valoracion y clasificacion de la psicopatia en una persona.

-D-48, Test de Dominé de E. Anstey: Evaluacion de la Inteligencia, factor g. (Tea

Ediciones 12° edicion, Madrid 1999)
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-Escala de Impulsividad de Plutchik (El), EvalGa las conductas impulsivas.

-Escala ROI — (Relacion de Pensamientos Irracionales de Albert Ellis) para la evaluacion

de pensamientos irracionales.

C. Documentacion analizada

-Vaciado de Auto Registros y registros proporcionados por Carlos Dinarte Echeverria.

5. Andlisis de la evolucién psico biogréaficay descripcion del hecho.

A continuacién, se indica la informacién obtenida de Carlos Dinarte Echeverria y

proporcionada por Carlos Dinarte Echeverria durante la entrevista:

Segun relata el entrevistado, su padre fallecié cuando él tenia 3 afios de edad, por lo
cual fue criado por su madre con quien posee una excelente relacién, las visitas son
frecuentes, es la persona que se encuentra apoyando al acusado durante el proceso, la

describe como una madre trabajadora y que siempre ha cuidado de él.

Uno de sus hermanos vive con su madre, de igual manera, el acusado expresa que
posee buenas relaciones con él, su otro hermano fallecié hace 8 afios por suicidio, narra que su

muerte causo mucho dolor en la familia.

Se encuentra casado actualmente, tiene una hija, que en este caso es la demandante,
con ambas posee una relacion de violencia tanto fisica como psicoldgica, no poseen una buena
relacion familiar, se presume que es una familia disfuncional. Asi mismo el acusado expresa

gue perdi6 dos hijos en afios anteriores.

INFANCIA: Infancia normal sin mayores hechos relevantes.

ADOLESCENCIA: Presentaba algunos problemas comportamentales en la escuela,

algunos altercados fisicos con otros comparieros, aqui inicia su vida laboral.
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ADULTEZ: Al casarse con su esposa manifiesta tener problemas de pareja y vivir en
una situacion de constante violencia, ademas comenta el acusado tener vinculos con pandillas

de la zona donde vive.
EDUCACION: Su nivel educativo es de bachillerato.
TRABAJO: Trabaja en los campos, cosechando granos basicos.

HABITOS E INTERESES: Carlos Dinarte comenta tener vinculos con pandillas, asi

como un habito por la bebida y otras drogas ilicitas como alcohol, marihuana y crack.

DESARROLLO PSICOSEXUAL: segun los informes, el acusado es una persona
celotipica y dominante con su pareja, a quien prohibia salir de casa si sin explicito permiso,
ademas de celar a su esposa en diversas ocasiones de manera infundada. Cabe resaltar que el

delito por el que se le acusa es violacion a menor de edad.

EN RELACION AL HECHO BAJO INVESTIGACION: Se presume que el acusado abusé
sexualmente de su hija desde los 12 a los 16 afios, ademas de golpearla en repetidas
ocasiones desde su infancia. Segun las declaraciones de la hija, los abusos sexuales se
llevaban a cabo y de manera violenta cuando su madre salia de la casa, ya sea para trabajar o
para visitar familiares, manifiesta que él amenazaba con matar a su madre o a ella si ella
llegaba a pedirle a su madre que le llevara, lo cual era suficiente para su hija para guardar
silencio ya que ella expresa que su padre ya habia cometido dicho delito con anterioridad, por
lo que sus amenazas se volvian mas reales. De igual manera, se relata que el acusado
violentaba psicoldgica y fisicamente a su esposa, madre de la demandante, la golpeaba en
repetidas ocasiones debido a los celos o supuestos errores u ofensas o que ella causaba al
demandado. Todos estos hechos son negados por Carlos Dinarte Echeverria quien afirma que

el actor de dicho crimen es una persona llamada Luis Quintanilla.
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6. Exploracion psicopatoldgica
Carlos Dinarte Echeverria se encuentra durante la evaluacién con una actitud

desafiante, pero se muestra colaborador, y establece buen rapport con la evaluadora

Se aprecia buen nivel de consciencia, atencion y concentracién. No se evidencian

ninguna alteracion en la memoria, en la percepcién ni en imagenes mentales.

El lenguaje utilizado es apropiado y coherente con el nivel educativo. No se aprecia
alteracion del contenido ni del curso del pensamiento. Se aprecia buen nivel de abstraccion y
un funcionamiento intelectual alto (impresién clinica). El discurso de Carlos Dinarte Echeverria
es espontaneo, coherente y estructurado y realiza una narracion libre de los supuestos hechos
ocurridos, aunque la mayor parte del tiempo repite y resalta su inocencia en el cometimiento de

los hechos.

Presenta un ajuste correcto a la realidad, preservando la capacidad de realizar un

andlisis sobre su situacion vital que trasciende de lo concreto e inmediato.

A la hora de ejecutar las pruebas, Carlos Dinarte presenta algunas dificultades para
comprender items de las pruebas, sin embargo, luego de la explicacién continda contestando
con normalidad, se presenta un poco de fatiga al final de estas. Realiza las pruebas con una

temporalidad adecuada.

No presenta sintomas de ansiedad a lo largo de la sesion de entrevista, pero si
cauteloso con sus palabras y toma tiempo para responder las preguntas, hace contacto visual,
pero de manera desafiante en la mayoria de ocasiones, no presenta angustia o remordimiento

al responder sobre los hechos ocurridos, habla con naturalidad.

7. Resultados de las pruebas administradas**
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8. Discusidn pericial

En base a los resultados se infiere que el sefior Carlos Dinarte Echeverria es una
persona que posee un bajo control de impulsos, carece de empatia, con dificultades para
asumir la responsabilidad de sus actos y para gestionar las emociones, ya que su conducta es
bastante reactiva y celotipica, causando conductas violentas hacia su familia, especialmente su
esposa e hija; esto, aunado a su personalidad agresiva y antisocial, lo convierte en gran
medida en un sujeto predispuesto a ceder ante las adicciones tales como el alcohol y otras
sustancias ilicitas, como cocaina y crack y, a poseer relaciones sociales inestables y a cometer
actos delictivos, especialmente por sus relaciones con miembros de pandillas delictivas de la

zona donde habitaba.

De igual manera, es probable que el sujeto pueda padecer de un trastorno de
personalidad antisocial que explicaria de mejor manera su actuar mas no como justificacion de
los actos, ya que aun con dicha condicion, mas su nivel de inteligencia y sin ninguna alteracion
mental aparente, el actuar es completamente consciente y con total intencionalidad, por lo que

es probable que Carlos Dinarte haya realizado los delitos por los que se le acusa.

9. Conclusiones

El perito del presente informe ha redactado el contenido del mismo con imparcialidad y con
arreglo a su leal saber y entender, y a los principios de la Psicologia. Con todos los respetos al
Tribunal que corresponda, se emiten las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Carlos Dinarte Echeverria no ha manipulado las pruebas, no ha exagerado la
sintomatologia que sufre, si ha simulado parte de los hechos de los que se le acusa. (Véase
resultados de validez de las pruebas administradas. Carlos Dinarte Echeverria)

SEGUNDA: Carlos Dinarte Echeverria ha simulado los hechos de los cuales se le acusa, se

presentan sefiales como micro expresiones faciales como las cejas levantadas, arrugas en la
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frente, frunce los labios al momento de hablar sobre los hechos ocurridos, pone distanciamiento
fisico, repite de manera exagerada su inocencia, y es en esas ocasiones donde hace contacto
visual exagerado, ademas de presentar rigidez corporal, se toca el codo y el cuello en diversas

ocasiones.

TERCERA: En relacion a la observacion, evaluacion a través de la entrevista forense y el
resultado de pruebas psicologicas que indican que el testimonio de inocencia de Carlos Dinarte

es falso, por lo cual se infiere que si ha cometido el delito de abuso sexual contra su hija.

CUARTA: Carlos Dinarte presenta un cuadro de psicopatia, que explica el porque de su actuar,
mas no justificacién del mismo, ya que, debido a las caracteristicas de dicho trastorno, la

persona es capaz de mentir y manipular, actuar sin remordimiento y empatia hacia los demas.

Recomendaciones: Carlos Dinarte Echeverria precisa recibir tratamiento psicolégico con el
objetivo de intervenir y tratar su patologia.

10. Anexos
11. Firma, sello e identificacion.

Es cuanto cumple informar,
En San Salvador, a 17 de junio de 2023 Fdo.

LD

Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030

Rosa Andrea Mejia Salama
N° de Junta de Vigilancia: MS17030

movil [ NGNG_N -

Informe Psicoldgico de: Carlos Dinarte Echeverria

Psicdlogo/a encargado/a: Rosa Andrea Mejia Salama
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INFORME DE EVALUACION FORENSE

1. Datos e informacién del perito

Nombre y apellidos: Rosa Andrea Mejia Salama

Numero de Junta de Vigilancia: MS17030

Datos de contacto: movil | N/ £-mail. NG

Calificacién profesional en el area:

—Licenciada en Psicologia de La Universidad de El Salvador con especialidad en
Psicologia Forense.

—Psicologa Colaboradora en la Fiscalia General de La Republica (FGR) en la
aplicacion de Programas de Tratamiento y emision de informes a internos
condenados por delitos violentos y/o de alarma social. Analisis de Perfilado de
Personalidad Psicopatica.

2. Datos de la persona evaluada

Nombre y apellidos: Tirsa Dinarte
Carnet de Minoridad: 234-0000875
Fecha de nacimiento: 23/03/2007
Nivel de estudios: bachiller
Actividad laboral actual: No labora.

3. Objeto de la pericial

A peticion de la interesada Tirsa Dinarte, se realiza una evaluacion forense con los siguientes

objetivos:

1) Valoracién de existencia o no, de dafio psiquico y su contingencia con
supuestos hechos ocurridos en la tarde del 16 al 17 de marzo de 2023.

2) Comprobar si los sintomas clinicos de Tirsa Dinarte, en el caso de existir,
configuran algin cuadro psicopatolégico, especificando cronicidad y prondstico.

3) Valorar si existe causalidad entre el hecho de haber sido victima de
violencia sexual y la sintomatologia desarrollada por Tirsa Dinarte. Teniendo en
cuenta, por tanto, la estructura de la personalidad de Tirsa Dinarte, el estado
anterior y la vulnerabilidad/resiliencia de Tirsa Dinarte.

4) Valorar si el dafio producido en Tirsa Dinarte, en caso de existir, es
compatible o no con el hecho de haber sido victima de agresion sexual.
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4. Metodologia

Se detalla a continuacién las acciones que se han llevado a cabo para la obtencién de

informacion que consta en el presente Informe Pericial:

A. Entrevistas y observacion

-Primera toma de contacto y obtencion de los primeros datos del caso, en la declaracion
presentada a la FGR el miércoles 18 de marzo de 2023 a las 11:20h. en conversacion con una

duracién de 1lhora, 9 minutos y 20 segundos, con Tirsa Dinarte.

-Entrevista semiestructurada forense y observacion a Tirsa Dinarte con una duracién de
1 hora, 58 minutos y 23 segundos el jueves 26 de marzo de 2023 en el despacho de la

Psicéloga Forense que realiza el presente informe a las 8:00h. de la mafiana.

B. Pruebas Administradas (un total de 6)

Las pruebas administradas se llevaron a cabo en el despacho de la Psic6loga Forense

gue firma el presente informe:

-16 PF (Cuestionario Factorial de Personalidad) de R.B. Cattel, que estudia y valora los

rasgos de personalidad a partir de 16 factores (TEA Ediciones, Madrid 1998)

-Escala ROI — (Relacion de Pensamientos Irracionales de Albert Ellis) Que explora el

conjunto de ideas irracionales o pensamientos intrusivos en el sujeto.

-DTS (Davidson Trauma Scale) La Escala de Trauma de Davidson que permite conocer

la frecuencia y gravedad de un Trastrorno de Estrés Post Trauma.

-Escala de Autoestima de Rosemberg, que permite un vistazo general al estado de la

autoestima de la persona.
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-SCL-90-R, Cuestionario de 90 sintimas de Leonard R. Derogartis (TEA Ediciones,
Madrid 2002) que permite conocer un parametro de posibles afectaciones psicoldgicas tales

como ansiedad, depresion, somatizacion, entre otros.

-D-48, Test de Domino de E. Anstey: Evaluacion de la Inteligencia, factor g. (Tea

Ediciones 12° edicion, Madrid 1999)
***Detalle las utilizadas en caso académico las sugeridas para el caso.

C. Documentacion analizada

-Vaciado de Auto registros proporcionados por Tirsa Dinarte.

-Resultados de Evaluacion realizada por Medicina Legal el dia 25 de marzo del 2023,

examen de sangre y peritaje de genitales.

5. Analisis de la evolucion psico biograficay descripcion del hecho.

A continuacion, se indica la informacion obtenida de Tirsa Dinarte y proporcionada por

Tirsa Dinarte durante la entrevista:

Segun relata la entrevistada, su padre ha sido una persona violenta incluso desde que
era muy pequefia, comenta que su padre solia golpearla tanto a ella como a su madre, ya sea
gue estuviera bajo los efectos de alguna sustancia o no. Comenta que su madre. con quien
posee una excelente relacion, la describe como una madre trabajadora y que siempre la ha

cuidado y protegido.

Comenta que ella posee una hermanastra por parte de mama, con quien tiene una
excelente relacion, pero que ha perdido a otros dos hermanos debido a las condiciones
precarias de su situacion familiar, por lo que dichos hermano y hermana fallecieron, solo

guedan ella y su hermanastra.
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INFANCIA: Infancia llena de precariedades, tuvo algunos problemas de salud que

comenta casi le quitan la vida.

ADOLESCENCIA: A pesar de los constantes abusos de su padre, ella se concentraba
mucho en la escuela, con muchas dificultades logro graduarse de la escuela ya que no sentia

bien emocional y fisicamente.
EDUCACION: Su nivel educativo es de bachillerato.

HABITOS E INTERESES: comentaba que le gustaba mucho pertenecer al grupo de
jovenes de la iglesia, pero debido a todo lo sucedido con su padre, muchas personas hablaban
a sus espaldas, por lo que decidio dejar dicho grupo, Tirsa Dinarte afirma que es una buena

lider pero que no queria que lo que decian de ella afectara al grupo de jovenes.

DESARROLLO PSICOSEXUAL: Tirsa Dinarte comenta que los abusos fisicos han
tenido lugar desde la infancia, debido al desprecio que le tiene su padre por ser una nifia, por
otro lado, el abuso sexual, expresa que inicio una vez iniciada su adolescencia, a la edad de 12

anos.

EN RELACION AL HECHO BAJO INVESTIGACION: el dia 16 fue la Ultima vez que su
padre abusé sexualmente de ella, segin informa, el dia 17 de mayo la golpea debido a que ella
se negd a mantener relaciones con él, para posteriormente escapar de su casa junto a su
madre y poner la denuncia el dia 18 de mayo, cuando, de igual manera, comenta que su madre
se dio cuenta de lo sucedido, ya que lo habia estado ocultando debido a las constantes
amenazas de muerte por parte de su padre, quien, segun ella fue testigo, ya habia asesinado a
sangre fria a un antigua vecino, por lo que miedo no le permitia comentarle la situacién a su

madre, y lo oculto por 4 afos.
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6. Exploracion psicopatoldgica

Tirsa Dinarte se encuentra un poco nerviosa durante la evaluacion, sin embargo, se

muestra en todo momento, colaboradora, y establece buen rapport con la evaluadora.

Se aprecia buen nivel de consciencia, atencion y concentracién. No se evidencian
alteraciones en la memoria, en la percepcion ni en imagenes mentales, comprende las

indicaciones y responde adecuadamente.

El lenguaje utilizado es apropiado y coherente con el nivel educativo. No se aprecia
alteracion del contenido ni del curso del pensamiento. Se aprecia buen nivel de abstraccion y
un funcionamiento intelectual alto (impresion clinica). El discurso de Tirsa Dinarte es coherente

y estructurado y realiza una narracion libre de los supuestos hechos ocurridos.

Presenta un ajuste correcto a la realidad, preservando la capacidad de realizar un
analisis sobre su situacion vital que trasciende de lo concreto e inmediato. Sin embargo, se
evidencian momentos de disociacion con la realidad, como mecanismo para sobrellevar su

situacion, ya que durante su discurso menciona sus dialogos con una “Flor”.

A la hora de ejecutar las pruebas, Tirsa Dinarte, presenta dificultades para comprender
algunas indicaciones y algunas de las preguntas de los instrumentos, sin embargo, se muestra
muy colaboradora y tan solo un poco fatigada al final de estas. Realiza las pruebas con una

temporalidad adecuada.

Se presentan sintomas de ansiedad a lo largo de la sesion de entrevista y de manera
muy clara en la descripcién de los hechos. Se aprecia ademas bajo estado de animo, se
aprecia el intento por no llorar al momento de hablar, sin embargo, los ojos de Tirsa Dinarte
permanecen llorosos, su respiracion entrecortada y con mucha angustia y dolor al relatar los

hechos.
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7. Resultados de las pruebas administradas**

8. Discusion pericial

Como resultados de la observacion y las pruebas aplicadas, podemos evidenciar
diversos sintomas relacionados a las afectaciones psicologicas provocadas por los hechos
denunciados. Principalmente, se evidencia la necesidad de negacién de los hechos con el fin
de no recordar lo sucedido, hay una baja autoestima, ya que se siente una persona no querida,
de igual manera, escuchar el nombre de su agresor o recordar lo sucedido le genera ansiedad
y temor, especialmente porque su padre mantenia amistades con estructuras delincuenciales y
habia sido testigo de un asesinato por parte de su padre, por lo que las amenazas de el hacia

ella y su madre podian convertirse en realidad.

De igual manera, comenta que toda la situacion le genero dificultades con sus estudios,
presentaba pesadillas, ideaciones suicidas, asi como episodios de disociacion de la realidad,
ya que comenta que ella tiene una amiga, a quien llama “Flor”, que es una flor que vio un dia
en el camino y suele hablar con ella sobre todo lo que sucede en su casa. Por otro lado, en
relaciéon al estigma social asociado al caso, a Tirsa Dinarte se la ha dificultado tener amigos, e
incluso ha abandonado un grupo de jovenes de una iglesia cercana debido a los malos
comentarios, los cuales influyen en su propio autoconcepto. No posee ninguna enfermedad que
este provocando dichos comportamientos, por lo que afectacion es debida a los hechos

sucedidos en su hogar.

9. Conclusiones

El perito del presente informe ha redactado el contenido del mismo con imparcialidad y
con arreglo a su leal saber y entender, y a los principios de la Psicologia. Con todos los

respetos al Tribunal que corresponda, se emiten las siguientes conclusiones:
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PRIMERA: Tirsa Dinarte no ha manipulado las pruebas, no ha exagerado la sintomatologia que
sufre ni ha simulado ni disimulado la misma. (Véase resultados de validez de las pruebas
administradas)

SEGUNDA: Tirsa Dinarte padece TEPT, Trastorno de Estrés Postraumatico 309.81 (F43.10) del
DSM-V Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales de la APA (Asociacion
Psiquiatrica Americana). EIl Trastorno de Estrés Postraumatico de (Nombre del Cliente) es
CONSECUENCIA DE HABER SUFRIDO VIOLENCIA FISICAY SEXUAL. La Violencia Sexual es
el Unico estresor identificado y es suficiente y necesario para producir el trastorno. Es decir, el
TEPT NO SE DEBE A OTRA CAUSA ANTERIOR NI POSTERIOR A LA VIOLENCIA SEXUAL
PRODUCIDA LA NOCHE DEL 16 AL 17 DE MARZO.

TERCERA: LA VIOLENCIA SEXUAL Y FISICAES LA UNICA CAUSA DE LA LESION PSIQUICA
DE TIRSA DINARTE.

CUARTA: No existia en Tirsa Dinarte otra causa para desarrollar TEPT ni tiene Tirsa Dinarte una
personalidad tendente a inventar, manipular o simular una situacion de violencia sexual. La
estructura de personalidad de Tirsa Dinarte es normal, con lo cual se descarta la existencia de
vulnerabilidad previa.

QUINTA: Se observa que Tirsa Dinarte identifica que la persona que ha llevado a cabo la violencia
sexual es C.D.E. La expresion emocional de Tirsa Dinarte (ansiedad cognitiva, fisiolégica y
motora) se observa con claridad durante la entrevista forense al identificar como causante de la
violencia sexual a C.D.E. La ansiedad de Tirsa Dinarte no se observa en el relato de otras
situaciones vividas o en el relato de la interaccion con otras personas diferentes de G. (Véase
apartado descripcién de los hechos).

SEXTA: Entre los dafios mas graves que ha causado la Violencia de Sexual y Fisica en Tirsa
Dinarte encontramos la parte social de su vida. Su vida emocional se encuentra en la actualidad

ROTA.
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Recomendaciones: Tirsa Dinarte precisa recibir tratamiento psicolégico con el objetivo de

intervenir y tratar su patologia.

10. Anexos

11. Firmar, sello e identificacion.

Es cuanto cumple informar,
En San Salvador, a 17 de junio de 2023 Fdo.

Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030

Rosa Andrea Mejia Salama
N° de Junta de Vigilancia: MS17030

movil I/ =-mil.

Informe Psicolégico de: Tirsa Dinarte

Psicélogo/a encargado/a: Rosa Andrea Mejia Salama
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INFORME DE EVALUACION FORENSE
1. Datos e informacién del perito
Nombre y apellidos: Rosa Andrea Mejia Salama

Numero de Junta de Vigilancia: MS17030

Datos de contacto: movil _/ E-mail._

Calificacién profesional en el area:

—Licenciada en Psicologia de La Universidad de El Salvador con especialidad en
Psicologia Forense.

—Psicologa Colaboradora en la Fiscalia General de La Republica (FGR) en la
aplicacion de Programas de Tratamiento y emision de informes a internos
condenados por delitos violentos y/o de alarma social. Analisis de Perfilado de
Personalidad Psicopatica.

2. Datos de la persona evaluada

Nombre y apellidos: Tania de Dinarte
N.° DUI: 05445768-7

Fecha de nacimiento: 27/11/1992
Nivel de estudios: bachiller

Actividad laboral actual: Oficios varios

3. Objeto de la pericial

A peticion de la interesada Tania de Dinarte, se realiza una evaluacion forense con los siguientes
objetivos:

1) Valoracién de existencia o no, de dafio psiquico y su contingencia con
supuestos hechos ocurridos en la madrugada del 16 al 17 de marzo de 2023.

2) Comprobar si los sintomas clinicos de Tania de Dinarte, en el caso de
existir, configuran algun cuadro psicopatoldgico, especificando cronicidad y
pronéstico.

3) Valorar si existe causalidad entre el hecho de haber sido victima de
violencia doméstica y la sintomatologia desarrollada por Tania de Dinarte.
Teniendo en cuenta, por tanto, la estructura de la personalidad de Tania de Dinarte,
el estado anterior y la vulnerabilidad/resiliencia de Tania de Dinarte.



4. Metodologia
A. Entrevistas y observacion

-Primera toma de contacto y obtencion de los primeros datos del caso, en la declaracion
presentada a la FGR el miércoles 18 de marzo de 2023 a las 10:00h. en conversacion con una

duracién de 1lhora, 1 minutos y 20 segundos, con Tania de Dinarte.

-Entrevista semiestructurada forense y observacion a Tirsa Dinarte con una duracién de
1 hora, 20 minutos y 45 segundos el jueves 26 de marzo de 2023 en el despacho de la

Psicéloga Forense que realiza el presente informe a las 9:30h. de la mafiana.

B. Pruebas Administradas (un total de 6)

Las pruebas administradas se llevaron a cabo en el despacho de la Psic6loga Forense

gue firma el presente informe:

-16 PF (Cuestionario Factorial de Personalidad) de R.B. Cattel, que estudia y valora los

rasgos de personalidad a partir de 16 factores (TEA Ediciones, Madrid 1998)

-DTS (Davidson Trauma Scale) La Escala de Trauma de Davidson que permite conocer

la frecuencia y gravedad de un Trastrorno de Estrés Post Trauma.

-Escala de Autoestima de Rosemberg, que permite un vistazo general al estado de la

autoestima de la persona.

-SCL-90-R, Cuestionario de 90 sintimas de Leonard R. Derogartis (TEA Ediciones,
Madrid 2002) que permite conocer un parametro de posibles afectaciones psicoldgicas tales

como ansiedad, depresion, somatizacion, entre otros.

-D-48, Test de Dominé de E. Anstey: Evaluacion de la Inteligencia, factor g. (Tea

Ediciones 12° edicion, Madrid 1999)
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-1.P.D.E. (International Personality Disorder Examination). Examen Internacional de los
Trastornos de la Personalidad Modulo D.S.M. — IV. (Version espafiola; Juan J. Lopez-lbor
Alifio)

***Detalle las utilizadas en caso académico las sugeridas para el caso.

C. Documentacion analizada

-Vaciado de formularios proporcionados por Tania de Dinarte.

5. Analisis de la evolucidn psico biograficay descripcion del hecho.

A continuacion, se indica la informacién obtenida de Tania de Dinarte y proporcionada

por Tania de Dinarte durante la entrevista:

Segun relata la entrevistada, su infancia fue relativamente normal, solia vivir con sus
padres hasta que se acompafio por primera vez y luego se caso. Relata que su actual esposo
ha sido una persona violenta desde el matrimonio, antes de casarse no mostro sefiales de
dicho comportamiento, solia golpearla tanto a ella como a su hija, ya sea que estuviera bajo los

efectos de alguna sustancia o no, comenta que siempre fue un esposo posesivo y celoso.

Comenta que ella posee una hija producto de su relacion anterior, quien solia vivir con

su madre, quien fallecié hace algunos afios, con quien poseia una excelente relacion.

INFANCIA: Infancia llena de precariedades, pero la describe como una época alegre.

ADOLESCENCIA: Es en bachillerato donde conoce a su ex pareja, con quien luego de

graduarse tuvieron a su primera hija, luego se separaron y ella conocié a su actual esposo.

ADULTEZ: Se caso con su esposo Yy al empezar a vivir juntos este mostro
comportamientos celotipicos y agresivos, perdio a dos hijos, uno en el vientre y el otro por una

enfermedad.

EDUCACION: Su nivel educativo es de bachillerato.
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EN RELACION AL HECHO BAJO INVESTIGACION: Tania de Dinarte comenta que su
esposo ha estado maltratdndola desde que viven juntos, se ha tratado de alejar de él pero
siempre se presentaba arrepentido, por lo que ella le perdonaba todo, debido a sus
sentimientos por él y por el temor a que pudiera atentar contra el mismo o contra ella y su hija.
Comenta que en una ocasién vio como asesinaba a sangre fria a un vecino, solo porque le

regalo una flor de izote, él amenaz6 con hacerle lo mismo si llegaba a hablar.

Tania de Dinarte expresa que él solia golpearla casi todos los dias, y su Unica
escapatoria era visitar a su madre e ir a trabajar, comenta que el dia 16 de mayo se enter6 que
Su esposo abusaba sexualmente de su hija cuando ella entre lagrimas le conto lo sucedido,
diciendo que no habia querido decirle antes por el temor a las represalias de C.D.E., y que ese
fue el detonador para huir de la casa y poner la denuncia ante las autoridades, el 17 de mayo

huye junto a su hija para el dia 18 interponer la denuncia ante la Fiscalia.

6. Exploracién psicopatoldgica
Tania de Dinarte se encuentra un poco mal de salud durante la evaluacion, pero se

muestra en todo momento, colaboradora, y establece buen rapport con la evaluadora.

Se aprecia buen nivel de consciencia, atencion y concentracién. No se evidencian

alteraciones en la memoria, en la percepcion ni en imagenes mentales.

El lenguaje utilizado es apropiado y coherente con el nivel educativo. No se aprecia
alteracion del contenido ni del curso del pensamiento. Se aprecia buen nivel de abstraccion y
un funcionamiento intelectual alto (impresion clinica). El discurso de Tania de Dinarte es
espontaneo, coherente y estructurado y realiza una narracion libre de los supuestos hechos

ocurridos.

Presenta un ajuste correcto a la realidad, preservando la capacidad de realizar un

analisis sobre su situacion vital que trasciende de lo concreto e inmediato.
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A la hora de ejecutar las pruebas, Tania de Dinarte no presenta dificultades, se muestra
muy colaboradora y tan solo un poco fatigada al final de estas. Realiza las pruebas con una
temporalidad adecuada. Presenta sintomas de ansiedad a lo largo de la sesidén de entrevista y
de manera muy clara en la descripcion de los hechos. Se aprecia ademas bajo estado de
animo, llanto, dificultad respiratoria, angustia y temor al relatar los hechos sucedidos a ellay a

su hija, se culpa frecuentemente por lo sucedido.

7. Resultados de las pruebas administradas***

8. Discusién pericial

Una de las principales caracteristicas de Tania de Dinarte es la dependencia y pérdida
de identidad presentada, debido a la falta de vinculos sociales saludables, volvié una persona
indefensa, viviendo practicamente a la sombre de su esposo, dejando de lado de realizar las
cosas que le gustaban, y estando a todo momento a las érdenes de su esposo, estos aunado a
los constantes maltratos, tanto fisicos como psicologicos, la vuelve una persona vulnerable
encerrada dentro del circulo de la violencia, al no poseer una buena red de apoyo, le fue dificil

salir adelante.

Todo esto la ha llevado a tener una autoestima baja, a ocultar sus emociones 0 a no
poderlas vivir adecuadamente debido al constante miedo y amenaza que vivia con su esposo.
Después de su matrimonio, comenta Tania Dinarte, se vive sumida en la tristeza continua,
sometiéndose diariamente a muchas situaciones de estrés y de ansiedad. La incertidumbre en
su vida diaria es continua lo que les sume poco a poco hacia una depresién, donde aun se van
a valorar menos como persona, incluyendo el ser incapaz de reconocer lo que estaba

sucediendo con su hija.
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9. Conclusiones

El perito del presente informe ha redactado el contenido del mismo con imparcialidad y
con arreglo a su leal saber y entender, y a los principios de la Psicologia. Con todos los

respetos al Tribunal que corresponda, se emiten las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Tania de Dinarte no ha manipulado las pruebas, no ha exagerado la sintomatologia
gue sufre ni ha simulado ni disimulado la misma. (Véase resultados de validez de las pruebas
administradas.

SEGUNDA: LA VIOLENCIA DOMESTICA, FISICAY PSICOLOGICA ES LA UNICA CAUSA DE
LA LESION PSIQUICA DE TANIA DE DINARTE.

TERCERA: No existia en Tania de Dinarte otra causa para desarrollar el cuadro depresivo y
ansioso ni tiene Tania de Dinarte una personalidad tendente a inventar, manipular o simular una
situacion de violencia domestica con lo cual se descarta la existencia de vulnerabilidad previa.
CUARTA: Se observa que Tania de Dinarte identifica que la persona que ha llevado a cabo la
violencia sexual es C.D.E. La expresion emocional de Tania de Dinarte (ansiedad cognitiva,
fisiol6gica y motora, temor y llanto) se observa con claridad durante la entrevista forense al
identificar como causante de la violencia doméstica y el abuso sexual de C.D.E. hacia su hija.
La ansiedad de Tania de Dinarte no se observa en el relato de otras situaciones vividas o en el
relato de la interaccion con otras personas diferentes de C.D.E.

Recomendaciones: Tania de Dinarte precisa recibir tratamiento psicologico con el objetivo de

intervenir y tratar su patologia.
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10. Anexos
11. Firmar, sello e identificacion.

Es cuanto cumple informar,

En San Salvador, a 17 de junio de

2023 Fdo. @
Rosa Andrea Mejia Salama Mejia Salama, Rosa Andrea
N° de Junta de Vigilancia: Cimemret Ho. MS4F030
MS17030

movil N / E-mail. I

Informe Psicoldgico de: Tirsa Dinarte

Psicélogo/a encargado/a: Rosa Andrea Mejia Salama
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CASO 4: Caso Forense sobre violencia sexual e intrafamiliar, perspectiva 2.

NOTA: Caso tomado del libro: “El salvador violencia intrafamiliar (testimonio de un grito

silencioso)” de Oscar Martinez Pefate Y Lidia Flores Montalvo

INFORME DE EVALUACION FORENSE

1. Datos e Informacion del Perito

Nombres y Apellidos:

Numero de Junta de Vigilancia:

Datos de Contacto:

Calificacion Profesional en el Area:

Marcos Alexis Linares Flores

LF17006

XXXX-XXXX

Estudiante Universitario de Psicologia: especializado en procesos de evaluacion e

intervencion en areas clinicas, laboral y forense. Experiencia Practica en Elaboracion de

Informes: durante la realizacion de préacticas profesionales en la Procuraduria General de la

Republica, incluyendo evaluaciones, mediaciones y elaboracion de informes psicolégicos a

peticion de abogados.

2. Datos de la Persona Evaluada

Nombre y Apellidos:

No. de DULI:

Fecha de Nacimiento:

Nivel de Estudios:

Actividad Laboral Actual:

Carlos Dinarte Echeverria

01234567-8

04/05/1965

Educaciéon Basica

Jornalero
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3. Objetivo de la Pericial

A peticion de la Licda. Mercy Viera, se realiza una evaluacion forense con los siguientes

objetivos:

e Valorar el grado de la responsabilidad penal en el cometimiento de delitos por parte del
sefor Carlos Dinarte, por medio de la evaluacion psicolégica y de los hechos.

o Determinar el perfil psicolégico del sefior Carlos Dinarte, que permita la obtencion de la
evaluacién de su personalidad, estado mental y comportamiento agresivo, conflictivo o
delictivo, dentro de los hechos relatados.

e Identificar indicadores para predecir el comportamiento del sefior Dinarte en tratamiento,

reclusion y reiteracion de la conducta delictiva.

4, Metodologia

Se describen las acciones que se han llevado a cabo para la obtencién de informacion

gue consta en el presente informe:

A. Entrevistas y Observacion

La primera puesta en contacto con el evaluado se realiz6 dias posteriores al momento
de la detencion por parte de la policia, durante el proceso de investigacion y procesamiento
judicial. Se agendo una entrevista de aproximadamente dos horas, en donde se indagaron las
actitudes, comportamientos, cogniciones y el estado mental del sefior Carlos Dinarte,
permitiendo un relato historico de los hechos desde su perspectiva, para posteriormente,

confrontarle con preguntas claves que aportan a la profundizacion del caso.

B. Pruebas Administradas

Se aplicaron tres pruebas psicométricas para medir variables relacionadas con las

conductas y actos delictivos realizados por el sefior Dinarte, para lo cual, se busca explorar su
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personalidad por medio del Inventario Clinico Multiaxial de Millon IV. Ademas, se evalla un
aspecto intrinseco dentro de su personalidad, como es el grado de psicopatia, a través del test
de Psicopatia de Robert Hare. Y se utilizé el cuestionario AUDIT para la deteccién de patrones
de consumo de Alcohol. Los test se realizaron en dos sesiones extras debido al tiempo

estimado en su aplicacion.

C. Documentacion Analizada

Como complemento, se analiz6 y estudio el expediente judicial del sefior Dinarte,
ademds de completar la evaluacién con el estudio de los productos de conducta como el libro

El Salvador Violencia Intrafamiliar (Testimonio de un grito silencioso).

5. Andlisis de la Evolucidn Psicobiogréfica 'y Descripcion del Hecho

Desde el momento en que se comienzan a dar los hechos, Carlos Dinarte se
encontraba casado con su esposa Tania de Dinarte, con la cual, vivian y constantemente
cambiaban de hogar, debido a que, existian dificultades econdmicas para mantenerse en un
hogar estable. En este periodo, es que nace su hija Tirsa Dinarte, quien no recibe la aprobacion
y recibimiento adecuado como hija, esto se debe a que, Carlos esperaba tener un hijo varon
con el que podria y esperaba trascender, sin embargo, tiempo después, intentan tener un hijo
gue fue confirmado como varén, hasta que al momento de su nacimiento, muere por
complicaciones postnatales. Esto generd una pérdida importante en Carlos, que provocé
resentimiento hacia Tania y desprecio hacia Tirsa. La dinamica de esta familia se caracterizé
por situaciones de celos, control y sometimiento de Carlos hacia su esposa e hija, provocando
en un evento asesinar a machetazos a Amadeo (un joven que ayudo a Tania), dicho asesinato
se mantuvo como un secreto de familia y una demostracién de la violencia de Carlos, para

amenazar a Tania.
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De manera continuada, Carlos sometia y exteriorizaba palizas, maltratos, y agresiones

constantes a su esposa e hija, siendo los motivos diversos, desde falta de cumplimiento de sus

peticiones, ideacion de superioridad, dominancia y principalmente, estados profundos de
ebriedad que maximizaban su agresividad. En materia econdmica, Carlos no aportaba a la

familia, se aprovechaba del trabajo de su esposa y gastaba su salario como jornalero en si

mismo y el consumo de alcohol. Con la familia de origen de Tania, se mostraba reacio, evitativo

y hostil, por lo que, tendia a no acercarse. Mientras que, con su propia familia mantenia una
relacion cercana, sobre todo con su madre que validaba sus ideas, en el proceso fallece su

hermano, quien decidio suicidarse.

Cuando su hija Tirsa crece y se desarrolla, entre la pubertad y adolescencia, Carlos
Dinarte comienza a abusar y violar sexualmente de ella, iniciando con tocamientos dentro del
hogar cuando su esposa Tania se ausentaba y alcanzando actos sexuales en lugares donde
guardaba intimidad con Tirsa, ésta dinamica se prolonga a través de los afios y se perpetia
con amenazas hacia Tirsa de matarla a ella 0 a su mama. Por dltimo, se captura a Carlos por

una paliza que le propicia a su esposa y a su hija quien habia dejado encerrada en un cuarto.

6. Exploracién Psicopatoldgica

Durante la evaluacion, el sefior Carlos Dinarte se presenta de manera hostil, reacia,
agresiva y con actitud incrédula y cinica. Se encuentra orientado en espacio y tiempo,
reconociendo los motivos bajo los que se encuentra en prision, pero, negando la
responsabilidad de los mismos. Sus razonamientos se expanden a atribuciones causales
externas, tiende a racionalizar y emplear estrategias de manipulacién para tergiversar la
informacién, ademas, mantiene una actitud amenazante y de superioridad. Tiende a recordar
con facilidad de las cosas, presta atencion a los detalles y preguntas, a pesar de simular o

falsear informacion.
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En relacion a los actos denunciados, las situaciones de violencia relatadas, las
conductas descritas por él y las victimas, se ha encontrado en Carlos, una tendencia de
escalada de la agresividad hacia la violencia, siguiendo un modelo de Frustracidén-lra-Agresion,
en donde, situaciones pequefias en contenido se maximizan hasta las palizas que propicia,
tiende a repetir el ciclo de violencia y tiende a racionalizar sus agresiones. Esta racionalizacion
se da por medio de cogniciones e ideas machistas, miséginas y androcentrista que

fundamentan su desprecio hacia la mujer.

Por parte de su personalidad, presenta sus conductas violentas como logros, tiende a
exaltar su masculinidad, persigue sus propios intereses, es manipulador, chantajista, tiene falta
de empatia y remordimiento. Se evidencia una tolerancia alta a la violencia, disposicion a las
conductas y grupos delictivos, un consumo alto y frecuente de alcohol, asi como, irascibilidad,

poco control de impulsos y desensibilizacion.

Por lo que, todos los indicadores anteriormente descritos dirigen la evaluacion a la
identificacion de un Trastorno de Personalidad Antisocial, segun el DSM-1V. Junto a ello, se
puede categorizar su personalidad con rasgos psicopaticos, que le impulsan o favorece a

expresar conductas de agresividad, violencia y delicitva.

7. Resultados de las Pruebas Administradas

Se describe brevemente el listado de las pruebas psicométricas que se pueden aplicar

al evaluado para brindar mejores resultados en la evaluacion:

e Inventario Clinico Multiaxial de Millon 1V: una prueba que facilita el estudio de la
personalidad y las psicopatologias, donde se incluyen los trastornos de personalidad, su
funcionamiento y problemas clinicos. Lo cual, resulta beneficioso para predecir el grado

de reinsercion y responsabilidad penal en los actos delictivos.
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e Cuestionario de Psicopatia Revisado (PCL-R): el cual, facilita la evaluacion de los
rasgos psicopaticos para compararlos y distinguirlos de desviaciones sociales y
delincuencia comun, ademas, brinda un indicador del pronéstico de evolucién en su
personalidad, facilitar la prediccién de reincidencia y la conducta antisocial. Aspecto
necesario para tomar decisiones en la condena del evaluado.

e Cuestionario de Identificacion de los Trastornos debidos al Consumo de Alcohol
(AUDIT): que resulta ideal para encontrar patrones del consumo de alcohol, siendo en el
contexto forense, recomendado para determinar hechos delictivos vinculados al

consumo del mismo y criminales violentos.

8. Discusion Pericial

Segun los resultados esperados, el sefior Carlos Dinarte debe poseer un Trastorno de
Personalidad Antisocial y ser medido con cierto grado de Rasgos Psicopéticos. Al ser de esta
manera, el perfil psicolégico del evaluado se conceptualiza como capaz y consciente para
cometer los delitos que ha cometido, ademas, se entiende que su consumo de alcohol es lo
suficientemente grave como para inducirse estados de ebriedad constantemente, donde su
agresividad y desinhibicién aumenta. Por lo tanto, en el caso del delito de asesinato a Amadeo,
su falta de empatia, remordimiento, asi como la crueldad y desensibilizacién favorecieron junto
a su agresividad a cometer el delito, ademas de, su episodio de agresividad le lleva al
cometimiento del asesinato, en parte por su celotipia, cogniciones machistas y amenazas. La
violencia intrafamiliar la ejerce frecuentemente en estados de ebriedad, los cuales, pueden ser
confirmados por el Test AUDIT, pero, aun en los momentos de sobriedad, Carlos Dinarte ha
actuado con violencia, agresividad y sometimiento hacia sus victimas, existiendo en su mayoria
insultos, degradaciones, menosprecio y violencia psicoldgica hacia ellas. Con respecto al abuso

sexual y violacion, los patrones sexuales del evaluado se fundamentan en una personalidad
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antisocial y cogniciones machistas, que racionalizan el abuso como su rol de hombre,

desprecio hacia la mujer y trato como objeto sexual.

9. Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos, donde el perito del presente informe ha redactado
el mismo con imparcialidad y con arreglo a su leal saber y entender, y a los principios de la
psicologia. Con todos los respetos al tribunal que correspondan, se emiten las siguientes

conclusiones:

e Primero: el sefior Carlos Dinarte posee un grado de psicopatia que se encuentra
arraigado como un atributo principal en su personalidad, junto al padecimiento de un
Trastorno de Personalidad Antisocial, le brindan de repertorios conductuales, actitudes y
cogniciones que le facultan a cometer delitos como los descritos anteriormente,
ademads, los padecimientos y atributos no son lo suficientemente propensos a
distorsionar la consciencia del evaluado para no reconocer la ilegalidad, brutalidad y
alevosia de sus acciones, por lo tanto, posee responsabilidad penal en lo ocurrido.

e Segundo: El padecimiento del Trastorno de Personalidad Antisocial y el grado de
Psicopatia presente en el individuo ocasionan un perfil de hostilidad, agresividad, pobre
control de impulsos, falta de empatia y violencia, que se fortalecen y arraigan en mayor
medida con actitudes y creencias machistas, miséginas y de superioridad que
exteriorizan comportamientos agresivos, amenazantes, dominantes, sexuales
inadecuados y complacientes de su si mismo.

e Tercero: el comportamiento y personalidad del evaluado le acercan a un alto grado de
reincidencia, debido a que, aun con el juicio y condena, no presenta indicadores de
arrepentimiento o culpa, por lo que, mantiene las conductas intimidantes, amenazantes
y hostiles. De esta manera, las conductas se encuentran lo suficientemente cimentadas
para que un proceso de intervencion modifique esta dinamica.
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10.

Cuarto: los estados de ebriedad y dependencia al alcoholismo, no son factores
completamente determinantes para el comportamiento agresivo y violento hacia las
victimas, porque existen antecedentes en donde dicho comportamiento se ha mostrado
con frecuencia, y reflejan mas un patron de la personalidad, que un producto de la
influencia del alcohol.

Recomendaciones: el evaluado debe recibir el internamiento en una institucion
penitenciaria donde pueda estar excluido de grupos delictivos, debido a que, existe un
pequefio nexo con grupos delincuenciales, los cuales, pueden posibilitar el
cometimiento de represalias hacia las victimas por medio de grupos pandilleriles. Se le
debe asignar un tratamiento psicoldgico que se encargue de reducir la incidencia de

conductas violentas y la reduccién de ideas machistas o miséginas.

Firmas

Es cuanto cumple informar, en San Salvador a los 17 dias de junio de 2023.

-
| A

£ -
Fdo. gl

Mar€os Alexis Linares Flores
No. de Junta de Vigilancia LF17006

Datos de contacto (XXXXXXX).
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INFORME DE EVALUACION FORENSE

1. Datos e Informacion del Perito

Nombres y Apellidos: Marcos Alexis Linares Flores
Numero de Junta de Vigilancia: LF17006
Datos de Contacto: XXXX-XXX

Calificacion Profesional en el Area:

Estudiante Universitario de Psicologia: especializado en procesos de evaluacion e
intervencion en areas clinicas, laboral y forense. Experiencia Practica en Elaboracion de
Informes: durante la realizacion de préacticas profesionales en la Procuraduria General de la

Republica, incluyendo evaluaciones

2. Datos de la Persona Evaluada

Nombre y Apellidos: Tania de Dinarte

No. de DUL: 08765432-1

Fecha de Nacimiento: 13/09/1970

Nivel de Estudios: Educacion Basica

Actividad Laboral Actual: Ama de casa y Oficios varios
3. Objetivo de la Pericial

A peticion de la Licda. Mercy Viera, se realiza una evaluacion forense con los siguientes

objetivos:
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o Determinar el grado de afectacion psicologica recibida por la sefiora Tania de Dinarte,
mediante la identificacion de sintomas, indicadores y signos que expresen un grado de
vulneracion y dafio fisico o psicoldgico.

o Identificar en qué medida fue victima de los hechos cometidos por el sefior Carlos
Dinarte y el grado de victimizacion de Tania.

e Fundamentar la eleccion de las medidas de proteccion posibles que garantice la
seguridad, recuperacion, rehabilitacion y reinsercion a la vida social de la sefiora Tania

de Dinarte, mediante la intervencion psicoldgica.

4, Metodologia

Se describen las acciones que se han llevado a cabo para la obtencién de informacion

gue consta en el presente informe:

A. Entrevistas y Observacion

Las entrevistas se realizaron durante el proceso judicial en contra del sefior Dinarte,
constaron de dos sesiones en las que se evalu6 el estado mental de la evaluada, la
recapitulacién de los hechos y la evaluacién de variables psicologicas que pudieran inferir el
estado psicologico actual y de afectacion de la sefiora Tania. Se le observé colaborativa en
todo momento, sin embargo, fue temerosa, prudente y predispuesta al llanto al momento de
hablar su vida en matrimonio con el sefior Dinarte, los actos cometidos y la afectacion de su

hija Tirsa.

B. Pruebas Administradas

Las pruebas psicométricas utilizadas estaban orientadas a identificar los patrones de
comportamiento expuestos durante la situacion temporal bajo la que estuvo viviendo con Carlos

Dinarte, se espera conseguir un perfil que indique el grado psicopatoldgico de su personalidad
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mediante el Inventario Multifacético de la Personalidad de Minnesota MMPI, que, ademas,
ayudaria a vincular su afectacion crénica y su influencia en la personalidad actual. También, se
utilizaria la Escala de Trauma de Davidson, que ayudaria a la identificacién de sintomas e
indicadores trauméticos. Por ultimo, para la obtencion de un perfil clinico se utilizaria el

Inventario de Sintomas SCL-90R.

C. Documentacion Analizada

Para la evaluacion se han utilizado el estudio de casos, mediante el analisis del
expediente judicial y los reportes obtenidos por la policia, como también, la triangulacién de

informacion por medio de entrevistas o consultas a otras personas involucradas en el caso.

5. Andlisis de la Evolucidn Psicobiogréficay Descripcion del Hecho

Durante el tiempo que Tania vivid junto a Carlos Dinarte, se mantuvo bajo un ambiente
intrafamiliar hostil y tenso, en donde, constantemente recibia recriminaciones, regafios,
humillaciones, castigos e insultos, por no cumplir con las expectativas de Carlos sobre las
mujeres, sus roles y valoraciones. También, se presentaron agresiones constantes y
maximizadas cuando Carlos se encontraba ebrio, aca la sefiora Tania, recibioé golpizas y
agresiones fisicas que pusieron en peligro su integridad y salud fisica. Tuvo como hija a Tirsa,
a quien cuidaba con responsabilidad, pero a quien, no podia proteger de las acciones de su
marido. Tuvo un embarazo de un hijo varon, al cual, perdié por complicaciones post natales,
esto provoco que Carlos le recriminara, desvalorizara y ofendiera su utilidad como mujer.

Ademas, esto le dejo vulnerable, dolida y culpable, no recibié apoyo emocional ni social.

Recuerda que, al momento de sufrir el asesinato de Amadeo, ella recibié ayuda de él
con comida para la alimentacion de su hija y su marido, sin embargo, la celotipia del sefior
Carlos Dinarte provocé que él se molestara con Amadeo y Tania, pensando en una infidelidad.

Por lo que, tomo por la fuerza a Tania, le coacciond y obligd a traer a Amadeo hacia la casa. En
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ese momento, fue cuando Carlos arremetié contra Amadeo a machetazos, obligando a
presenciar este acto a Tania. El hecho repercutié fuertemente en la psiquis de Tania, porque
present6 el desmembramiento del joven, y este mismo acto, fue utilizado por Carlos para

amenazarle en un futuro.

La vida de Tania se bas6 en una desvalorizacién constante por parte de su entorno, su
esposo Yy la familia de origen de Carlos, siempre se le consider6 como una “mala mujer” y se
esperaba de ella como una cosa a propiedad de su esposo. Se le era constantemente
sometida, aislada y encerrada, se lo prohibia las salidas, relacionarse con las personas y se le
dejaba la responsabilidad econdmica del hogar. Durante el momento en que Carlos abusé de
Tirsa, ella se encontraba con un trabajo estable en el que el salario era necesario para
mantener a su hija y sus estudios, sin embargo, le alejaba de casa por largos periodos de
tiempo. En estas oportunidades fue cuando Carlos aprovechaba para abusar de su hija, hasta
gue un dia encontré a su hija encerrada y ella le confeso lo que Carlos le hacia. Lo cual,
conllevo a que Tania tomara el valor de irse por la noche de la casa de Carlos y mudarse a la

casa de su familia de origen para poder denunciarle.

6. Exploracién Psicopatoldgica

El estado mental de la evaluada refleja una persona centrada y orientada en el tiempo y
espacio, con buenos procesos de atencion y memoria reflejados en la respuesta a las
preguntas de las entrevistas, el relato de los hechos y el enfoque en detalles importantes o con
alta carga emocional o afectacion. Su lenguaje es coloquial, concreto y con un vocabulario
simple, mientras que, su discurso suele tener fluidez, pero se entorpece cuando habla sobre
temas sensibles, provocando llanto, humedad en los ojos, temblores y voz quebrada. Su

pensamiento suele estar orientado a devaluarse a si misma y culparse de lo ocurrido.

88



La cronicidad bajo la que se expande el sufrimiento recibido en la vida con Carlos, ha
establecido pensamientos y comportamientos disfuncionales de su autopercepcion, autoestima
y relaciones interpersonales, padece en un estado de &nimo triste, ansioso y evitativo. Su
victimizacion ha transcurrido desde que es sometida por Carlos, repitiendo su ciclo de violencia
constantemente, esperando y deseando el cambio de él. Tuvo dificultades para separarse de
Carlos y siempre se mantuvo con él, debido a una falta de confianza en si misma, producto de
las humillaciones de su esposo, poseia una dependencia emocional hacia €l, era
constantemente sometida, necesidad de alguien en quien tomar decisiones, se muestra
complaciente por obtener la aprobacién de su esposo y evitar las reprimendas del mismo.
Estos indicadores son congruentes con el padecimiento de un posible trastorno de

personalidad dependiente, provocada por la sumision que Carlos le ofrecia.

7. Resultados de las Pruebas Administradas

Se describe brevemente el listado de las pruebas psicométricas que se pueden aplicar

al evaluado para brindar mejores resultados en la evaluacion:

e Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesota, MMPI: facilita la exploracién en
variables de personalidad segun la afectacién psicopatoldgica, en aspectos como:
hipocondria, depresion, desviacion psicopética, histeria, paranoia, psicastenia,
esquizofrenia, hipomania e introversion social. Ademas, de poseer otras escalas de
contenido que ayudan en el andlisis de la profundidad de las afecciones presentes.

o Escala de Trauma de Davidson: resulta ideal para establecer el nivel de trauma de la
evaluada, si encaja dentro de un cuadro de estrés post trauma, o si los sintomas siguen
esta condicion, evaluando re experimentacion, evasion, hiperactivacion e

hipervigilancia.
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e Cuestionario de Sintomas SCL-90R: que determina el grado de sintomas presentes en
la actualidad, reflejando la afectacion en términos de categorias sintomaticas y no de
rasgos estables de personalidad.

8. Discusion Pericial

Como parte de las afectaciones concurridas durante el tiempo que vivié con Carlos y
experimento la violencia que él ejercia. Se obtiene que la consultante manifiesta sobre todo una
sintomatologia en grado de dependencia hacia la figura de Carlos, no tanto, como
compensacion de una inferioridad percibida en si misma por parte de Tania, sino mas bien,
como sintomas de desesperanza e indefension aprendida, debido a la posibilidad de sufrir
dafios que atenten contra su integridad fisica y psicoldgica, experimentado a través de miedos,
ansiedad, tristeza y sumision. Por lo tanto, se espera que, en la evaluada se encuentre
mayoritariamente una afectacién a nivel de personalidad y no cdmo un estado transversal en el
presente, el tipo de sufrimiento se ejercié de manera cronica y la afectacion escal6 a un grado

de profundidad alto.

Por lo que, el padecimiento de un Trastorno de Personalidad Dependiente se ve
instaurado por la violencia provocada por Carlos, y éste mismo es responsable, de que la
evaluada experimente secuela del trauma en los hechos del asesinato de Amadeo, las palizas
recibidas, las humillaciones y la pérdida de su hijo. En este sentido, la sefiora Tania ha sido

victima de los hechos cometidos por el sefior Carlos Dinarte

9. Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos, donde el perito del presente informe ha redactado
el mismo con imparcialidad y con arreglo a su leal saber y entender, y a los principios de la
psicologia. Con todos los respetos al tribunal que correspondan, se emiten las siguientes

conclusiones:
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Primero: la sefiora Tania de Dinarte se encuentra con un grado de afectacion alto, en el
gue, su personalidad ha adquirido patrones de comportamiento disfuncionales para la
vida independiente y valoracién de si misma, lo cual ha sido producto del sometimiento
constante y sostenido bajo el que la mantenia Carlos. Existe sintomatologia presente en
relacion a un estado de &nimo depresivo y ansiedad, vinculado con las experiencias
vividas con anterioridad, junto a los sentimientos de indefension, culpabilidad y
desvalorizacion.

Segundo: la sintomatologia presente, no se puede vincular a otro aspecto de vida
diferente a la convivencia con Carlos, por lo que, los mencionados sintomas son
producto de la violencia sostenida en el tiempo. No se explica, ni se involucra otra
situacion que haya provocado este desequilibrio en la vida de Tania.

Tercero: el grado de afectacion de Tania supone una pérdida de oportunidades en el
desarrollo personal, en las que, posteriormente necesitara fortalecer capacidades y
habilidades para integrarse a la vida social, laboral y educativa, &mbitos bloqueados por
la situacion de violencia en la que estaba inmersa, ademas, los problemas con Carlos
Dinarte pueden ocasionarle reprimendas hacia ella. Por dltimo, sus secuelas
psicoldgicas son un factor de riesgo para adquirir psicopatologias mayores que
requieran intervencion en el futuro y tratamiento psiquiatrico.

Recomendaciones: se deben mantener un régimen de alejamiento de la evaluada con
Carlos Dinarte y la familia de origen del mismo, para evitar las represalias y atentados
contra la integridad de Tania, también, se le recomienda la movilizacién de la
comunidad donde se dieron los hechos para evitar la facil localizacion de ella. Ademas,
se debe incluir a Tania en un programa de atencion a victimas de violencia intrafamiliar
o de género para reducir los factores de riesgo producto de la afectacion psicolégica

presente, y como recomendacion final, incluir en un proceso de tratamiento psicolégico.

91



10.

Firmas

Es cuanto cumple informar, en San Salvador a los 17 dias de junio de 2023.

F . ‘-‘:\;I
. v i
Fdo. A e
e
Marcos Alexis Linares Flores
No. de Junta de Vigilancia LF17006

Datos de contacto (XXXXXXX).
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INFORME DE EVALUACION FORENSE

1. Datos e Informacion del Perito

Nombres y Apellidos: Marcos Alexis Linares Flores
Numero de Junta de Vigilancia: LF17006
Datos de Contacto: XXXX-XXXX

Calificacion Profesional en el Area:

Estudiante Universitario de Psicologia: especializado en procesos de evaluacion e
intervencion en areas clinicas, laboral y forense. Experiencia Practica en Elaboracion de
Informes: durante la realizacion de practicas profesionales en la Procuraduria General de la

Republica, incluyendo evaluaciones

Datos de la Persona Evaluada

Nombre y Apellidos: Tirsa Dinarte

No. de DUI: 01122334-5

Fecha de Nacimiento: 02/11/1987

Nivel de Estudios: Bachillerato

Actividad Laboral Actual: Estudiante
3. Objetivo de la Pericial

A peticion de la Licda. Mercy Viera, se realiza una evaluacion forense con los siguientes

objetivos:
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o Identificar los indicadores y sintomas de afectacion emaocional, psicolédgica y psicosexual
de la sefiorita Tirsa Dinarte, producidos por los delitos de violencia intrafamiliar y de
abuso y violacion sexual.

e Determinar el grado de victimizacion de Tirsa como efecto de los delitos de Carlos
Dinarte y las secuelas sufridas durante el contexto temporal del acto delictivo.

o Establecer las medidas de proteccion y prevencidn necesarias para el mantenimiento y

mejoramiento de Tirsa Dinarte.

4. Metodologia

Se describen las acciones que se han llevado a cabo para la obtencion de informacion

gue consta en el presente informe:

A. Entrevistas y Observacion

Las sesiones de evaluacion se dividieron en dos, en donde, en la primera se hablaron
de las variables psicolégicas de la evaluada, personalidad y los hechos de violencia
intrafamiliar, para posteriormente, en la segunda sesion hablar de los temas de violencia y
abuso sexual. La evaluada se mostrd con naturalidad y carisma durante el inicio de la
entrevista, pero, al avanzar en temas con mayor afectacion emocional, se mostro triste,
disociada y ansiosa. Demuestra buenas capacidades de memoria y atencion, orientada en el
tiempo y espacio, ademas de, mostrar un lenguaje coloquial y respetuoso, su discurso era

fluido y entrecortado con la afectacion emocional.

B. Pruebas Administradas

Las pruebas psicométricas deben ir enfocadas en identificar la evolucion de la
personalidad de la sefiorita Tirsa Dinarte, para lo cual, puede ser util la administracion del

Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesota, MMPI, que establecera las areas en las
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gue la evaluada puede tener una psicopatologia. Se recomienda la utilizacién de la Escala de
Trauma de Davidson, para identificar el grado de perturbacién adquirido por la violacién y

abuso recibido.

C. Documentacion Analizada

Se explora el expediente judicial y clinico de la evaluada, ademas de los productos de
conducta que ella ha llevado a evaluacion y la indagacion de las entrevistas a otras personas

involucradas e el caso estudiado.

5. Anélisis de la Evolucion Psicobiograficay Descripcion del Hecho

La sefiorita Tirsa Dinarte nace en un contexto familiar, donde Unicamente recibia el
apoyo de su madre Tania, en el que, es rechazada y odiada por su padre Carlos. Se desarrolla
bajo las ideas y creencias de su padre de que las mujeres no valen nada, recibe
recriminaciones, reprimendas, regafios y agresiones por parte de Carlos, como una forma de
hacerle ver que no vale para hada. Su vida se desenvuelve en una falta de interés en sus
actividades académicas, desarrollo psicoemocional y temor hacia su padre. No presencia como
tal el asesinato de Amadeo, sin embargo, es una testigo indirecta del mismo y termina por
temer que su padre haga lo mismo con su madre. Termina por sufrir el mismo tipo de violencia

gue su madre, reprimendas, humillaciones y palizas que afectan su integridad fisica y moral.

Durante su pubertad y adolescencia sufre del abuso y violacion por parte de su padre,
guien comenzé con tocamientos y convencimiento con palabras cautivadoras para establecer el
primer contacto. Una vez culminado el primer acercamiento, su padre aumentaria la frecuencia
de los mismos, produciéndolos en la casa cuando Tania no estaba, o en otros lugares, donde
Carlos aprovechaba a salir con ella, los dos solos, para cometer el delito sin que nadie se diera
cuenta. Carlos Dinarte sometia a Tirsa mediante amenazas de matarla a ella y a su madre, le

amenazaba con no decirle a nadie y que ella se dejara hacer las cosas que él queria, el abuso
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sexual escald hasta una violacion. Como parte final, el dia anterior a la detencion de Carlos,
Tirsa decidi6 negarse a tener relaciones obligadas y fue encerrada en un cuarto, donde la
encontré su mama, y Tirsa cansada del abuso recibido decide por confesarlo a su madre, quien

termina denunciando.

6. Exploracion Psicopatolégica

La evaluada posee sintomas traumaticos de las experiencias vividas con su padre,
mantiene re experimentacion constante de manera vicaria de las situaciones sufridas, en
donde, ciertos aspectos simbolicamente implicitos despiertan una respuesta de ansiedad e
hiperactivacion. Se encuentra inmersa en un estado de depresion y ansiedad, que le ha llevado
a sintomas disociativos, que tienen como finalidad la asimilacién del trauma experimentado.
Existe un patrén de desvalorizacion en su personalidad que se ve incrementado con el estigma
recibido por las demas personas quien la reconocen como victima de abuso y violacion, se
encuentra desesperanzada y con aspiraciones negativas hacia su futuro. Los constantes
maltratos y desprecios por parte de su padre le han llevado a devaluarse, cuestionar su
existencia y emitir sentimientos de culpabilidad contra si misma. Por lo que, la evaluada puede
estar experimentando un Trastorno de Estrés Post Traumatico en donde ha repercutido un

episodio depresivo.

7. Resultados de las Pruebas Administradas

Se describe brevemente el listado de las pruebas psicométricas que se pueden aplicar

al evaluado para brindar mejores resultados en la evaluacion:

e Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesota, MMPI: el cual resulta ideal para
identificar las psicopatologias presentes en la personalidad de la evaluada como

producto del trauma producido, ademds, estima un buen prondstico para el desarrollo y
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evolucién de su personalidad, debido a que, los hechos ocurrieron en una edad critica
en donde se efectla el desarrollo psicoemocional y sexual.

o Escala de Trauma de Davidson: que pretende encontrar las categorias sintomaticas
para la evaluacién y determinacién de un estrés post trauma, el cual seria un indicador

fiable para emitir dicho diagnéstico.

8. Discusion Pericial

Tras la sintomatologia evaluada y segun los relatos de los hechos, se puede establecer
a la sefiorita Tirsa Dinarte, como victima de abuso y violacién sexual por parte de su padre el
sefior Carlos Dinarte, por lo que, este evento ha provocado en la evaluada una afectacion fisica
de tocamientos, penetracion y vulneracion de la integridad psicolégica y sexual, evidenciada en
los sintomas referidos a experiencias traumaticas, la implicacion en un estado depresivo y la
ansiedad que se esta presentando con frecuencia. Ademas, ha repercutido en la evolucion y
desarrollo de la personalidad de la evaluada, que implica un funcionamiento ocupacional y
social inadecuado, que puede repercutir en el crecimiento personal a futuro, ademas, de

hacerle vulnerable a padecer trastornos psiquiatricos a posteriori.

9. Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos, donde el perito del presente informe ha redactado
el mismo con imparcialidad y con arreglo a su leal saber y entender, y a los principios de la
psicologia. Con todos los respetos al tribunal que correspondan, se emiten las siguientes

conclusiones:

e Primero: existe un nivel de afectacion alto que perjudica la evolucion de &mbitos como
su personalidad, psicosexualidad y desarrollo psicoemocional, que ha impedido el

desarrollo de un comportamiento funcional en las areas de su vida, ademas, le ha
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llevado a padecer un trastorno de estrés post traumatico y sintomatologia referida a un
episodio depresivo, que de no ser tratados pueden repercutir en la formacion de
trastornos psiquiatricos.

Segundo: se indica a la sefiorita Tirsa Dinarte como victima de abuso y violacidén sexual
por parte de Carlos Dinarte, quien le amenaz0, coacciond y obligb a someterse a los
tocamientos, penetracion y abuso de la menor, ademas, se agrava por ser un delito
sostenido que se repitid mayoritariamente en un periodo de cuatro a cinco afios
aproximadamente.

Tercero: debido al nivel de afectacion, la evaluada debe ingresar con prioridad a un
proceso de rehabilitacion y psicoterapia que le permita la reduccion de las secuelas
psicolégicas del trauma producido. Que se establezcan medidas de proteccién que le
garanticen la seguridad en relacion a represalias, estigma y violencia por parte de los
involucrados en el caso.

Recomendaciones: que se le permita a la evaluada, recurrir a programas de atencion y
tratamiento de victimas de violacién y abuso sexual, se le refiera a un proceso de
psicoterapia individual y se le incluya en programas de apoyo a la juventud, para
fortalecer sus habilidades blandas y se pueda trabajar un proyecto de vida con ella.

10. Firmas

Es cuanto cumple informar, en San Salvador a los 17 dias de junio de 2023.

7
Fdo. — g/ ,E,"r;,{,
Marcos A;Iéxis Linares Flores
No. de Junta de Vigilancia LF17006

Datos de contacto (XXXXXX).
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2. ENTREVISTA EN EL AREA LABORAL.
2.1. Tipos de entrevistas: individual, panel y grupo.
Dentro del ambito laboral, la entrevista se convierte en una herramienta que nos permite

elegir al personal idoneo para ocupar los diferentes puestos vacantes en una organizacion.

Tal como la entrevista clinica o forense, las entrevistas en los procesos de seleccién y
reclutamiento de personal tienen un objetivo concreto, conocer si los candidatos al puesto son

elegibles para el mismo.

Estas entrevistas pueden ser individuales, siendo su caracteristica principal que el
reclutador entrevista a una sola persona, con el fin de conocer su potencial para el puesto para

el que esta siendo elegido.

Por otro lado, tenemos las entrevistas grupales, que, como su nombre lo indica, son
aguellas donde el reclutador entrevista a varios de candidatos a la vez, con el fin de conocer su
valia para el puesto, esto se puede lograr por medio de debates, foros, mesa redonda o role
playing (Personio Foundation, s.f.) y asi poder conocer y comparar el desempefio de los

candidatos.

Asi mismo tenemos las entrevistas de panel, donde los candidatos llevan a cabo una
conversacion profesional con varios reclutadores (Truijillo, 2023). Esto se hace con el fin de
tener una imagen mas amplia de los aplicantes, ya que cada reclutador realiza preguntas
desde su area de experticia, al final, entre todos toman una decision sobre el candidato, ya sea

para su contratacion inmediata o para que el candidato siga el proceso de seleccion.

2.2. Formas de evaluacion.
Existen diferentes estrategias para conocer a los candidatos y asi poder elegir a los que

cumplan los requisitos del puesto vacante, la entrevista como tal se utiliza en las diferentes
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etapas del proceso de reclutamiento y seleccion de personal, ya que en todo momento es

necesario mantener comunicacion con el aspirante.

Algunas formas de evaluacion dentro del proceso, que también son conocidos como
“filtros” ya que tienen como objetivo la reduccion del numero de candidatos final a elegir, entre

estas herramientas tenemos:

La entrevista inicial: este tipo de entrevista puede llevarse a cabo por teléfono o en
persona, generalmente cuando el aspirante presenta su curriculum a las instalaciones de la
empresa, se exploran aspectos generales con el fin de identificar si el candidato puede

proseguir con el proceso.

Entrevistas socioecondmicas: son las que se llevan a cabo conocer las condiciones
de vida del entrevistado, lugar de vivienda, las personas que dependen econémicamente de la

persona, conocer sus metas y necesidades.

Entrevistas de conocimientos especificos: dirigidas a conocer las habilidades del
sujeto segun su curriculum y los requerimientos por el puesto, esta puede ser hecha por los
jefes de las areas donde esta la vacante para conocer si la persona posee las competencias

requeridas del puesto.

Pruebas psicométricas: las pruebas psicoldgicas mas utilizadas son aquellas que
permiten tener un panorama general de la inteligencia y personalidad del candidato, esto

también regido por los requerimientos del puesto que buscanos llenar.

Prueba poligréfica: es utilizada por diferentes empresas para conocer la honestidad y
fiabilidad del candidato, generalmente son preguntas directas sobre temas delicados como

robos, agrupaciones ilicitas, entre otros.
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Pruebas de conocimientos: estas pruebas llevan como objetivo conocer las
habilidades del sujeto segun el puesto a aplicar, estos pueden ser exdmenes breves de
conocimientos especificos, como pueden ser pruebas de idiomas, de matematicas, se puede
realizar mediante role playing o como las pruebas de manejo requeridas para puestos de

motoristas.

Comprobacioén de referencias: consiste generalmente en llamadas telefénicas a las
referencias personales y laborales del candidato con el fin de verificar la informacién brindada

por los candidatos y conocer sobre su comportamiento en diferentes contextos.

Pesquisa de redes sociales: hay algunas empresas que realizan investigaciones de
las redes sociales del candidato para prevenir futuros problemas que puedan poner en riesgo la

imagen de la empresa.

Examen médico: se realiza con el fin de comprobar si el estado fisico del aspirante
esta en condiciones para desempefiar el cargo al que aplica, esto se realiza por medio de un

chequeo médico y toma examenes, el informe es emitido por un doctor.

Periodo de prueba: algunas empresas poseen la politica del periodo de prueba, donde
una vez contratado el candidato, es evaluado durante un periodo que generalmente vade 1 a 3
meses, donde se estudia su rendimiento en el puesto y si este cumple con las expectativas

requeridas.
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2.3. Casos de analisis y evaluacién: basico, técnico, especialista, directivos
CASO 1: Evaluacion de personal para puesto directivo, masculino 41 afios.

NOTA: Se ha ocultado informacién sensible del candidato, caso real.

INFORME PSICOLOGICO

A) DATOS GENERALES

Nombre Completo |

Sexo Masculino

Edad 41 afos

Nivel académico Maestria

Cargo al que aplica Jefe del Departamento de Salud Mental del Hospital XYZ
Fecha de presentacién | 10 de junio de 2023

Objetivo Conocer si el candidato es elegible al puesto.

[ B) ENTREVISTA AL CANDIDATO |

El evaluado es una persona profesional en el area de Psicologia, debidamente
registrado en la JVPP, especializandose en el area de Recursos Humanos a lo largo de su
carreara, por lo que posee un amplio conocimiento en el &rea de Reclutamiento y Seleccién de
Personal. De igual manera, con sus estudios de maestria, posee conocimiento sobre gestion
del talento humano, con habilidades en la legislacién laboral, resolucion de conflictos y

habilidades de direccidén y supervision.

De igual manera, posee habilidades para el manejo de tecnologia, conocimientos
vascos de ofimética y el uso de programas relacionados a base de datos de personal, asi como
en la creacion y actualizacion de documentos técnicos como manuales o perfiles de puesto, por
otro lado, expresa que una de sus debilidades es el déficit en el conocimiento en el area de

psicologia clinica, ya que su especializacion es en psicologia organizacional.

En relacion a su comportamiento, se presenta como una persona segura de si misma,
se presentd con traje formal a la entrevista, se mostré colaborador ante todas las preguntas, en
incluso realizo preguntas al entrevistador, se comporta de manera educada y acorde a su nivel
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académico. El candidato relata que es un hombre casado y tiene un hijo, comenta que aplica al
puesto para poder continuar creciendo profesionalmente y para aplicar los conocimientos

adquiridos a fin de poder aportar al mejoramiento del clima del hospital.

Posee la capacidad para realizar consultorias, estudios de clima organizacional y
riesgos psicosociales, asi como para la creacion de planes y programas de intervencion en
base a los resultados de los estudios realizados. Debido a su cargo como Jefe de Area, sus

aspiraciones salariales son entre $450.00 a $500.00.

| C) PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS l

NOMBRE OBJETIVO

Este instrumento de evaluacion tiene como principal funcion

estudiar y valorar los rasgos de personalidad a partir de 16
Cuestionario Factorial de | factores, los cuales son bipolares, es decir, van en un

Personalidad 16-PF: forma A | continuo que va de un extremo del rasgo al otro, situdndose

la puntuacién de la persona evaluada en algin punto de

dicho continuo.

En relacién a los resultados del test, tenemos que el evaluado || GczNzNGzG.
destaca con puntuaciones altas en los rasgos de personalidad relacionados a: factor H, es
decir, es una persona sociable, emprendedora y espontanea, lo que le permite controlar
algunas situaciones que puedan generarle fatiga; de igual manera uno de los mayores puntajes
lo obtuvo el factor N, lo que nos indica que es una persona astuta, puede llegar a ser terca,
pero su enfoque es mas analitico que emocional, lo que puede permitirle resolver problemas de
manera racional; por ultimo, de las puntuaciones destacadas tenemos el factor Q1, que nos
indica nuevamente que el evaluado es una persona analitica-critica, suele estar bastante

informado, es de ideas libre y pensamiento abierto.

Por otro lado, entre las puntuaciones menores tenemos: factor |, que nos indica que es

una persona de sensibilidad dura, confiada en si misma y bastante realista ademas de ser
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independiente y responsable; también tenemos el factor O que sefala que es una persona
imperturbable, apacible y seguro de si, es una persona madura, puede llegar a ser flexible
cuando se necesite; por ultimo, el factor Q3 que nos habla que el evaluado pueda llegar a ser
en ocasiones una persona que no se cifie por las exigencias sociales, puede ser un poco auto

conflictivo y despreocupado con una baja integracién al medio.

NOMBRE OBJETIVO
Mide la Inteligencia general que influye en la ejecucion
general. Factor determinante que es comun a todas las
Factor G — Escala 3 | habilidades intelectuales. Refleja la capacidad mental de un
individuo para realizar un trabajo intelectual.

En base a los resultados del test, el | N I posee un CI de 111, lo que nos indica una
excelente capacidad mental y un nivel de inteligencia adecuado para desarrollar cualquier tipo

de trabajo.

NOMBRE OBJETIVO

Mide la Inteligencia Emocional de las personas, definida
Elinventario del cociente | por Bar-On (1997) como el conjunto de capacidades

emocional de Bar-On (I-CE) | hersonales, emoacionales y sociales y de destrezas que

influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar

las demandas y presiones del medio.

Segun el resultado del test de Inteligencia Emocional, el evaluado presento una

capacidad emocional adecuada promedio en la mayoria de factores evaluados.

Sin embargo, podemos destacar altas puntuaciones en los factores como: AR-
Autorrealizacion, que nos indica que el sujeto posee muy buena capacidad de desarrollar su
potencial, es comprometido con los proyectos que conducen a una vida significativa, valiosa y
plena, ademas de tener clara sus metas; también tenemos el factor PR-Prueba de Realidad,
gue expresa que la persona tiene una excelente capacidad de evaluar entre lo subjetivo y lo
objetivo, es realista y sintoniza con su entorno; por ultimo el siguiente factor a destacar es AS-

Asertividad, que nos dice que hay una excelente capacidad para expresar sentimientos,
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pensamientos y creencias de modo abierto y franco ademas, de poder defender sus derechos

en una forma no destructiva.

En cuanto a las puntuaciones mas bajas tenemos: factor SP-Solucion de Problemas,
entrando en puntuacién promedio, nos indica que existen de manera moderada las habilidades
para reconocer y definir problemas, asi como para generar e implementar soluciones
potencialmente efectivas; en relacion al factor FL-Flexibilidad, de igual manera entra en puntaje
promedio, sefiala una moderada capacidad para adecuar sus emociones, sentimientos,
pensamientos y comportamientos a situaciones y condiciones cambiantes; por ultimo, el factor
RS-Responsabilidad Social, con una puntuacion promedio, da a entender que el sujeto posee
una adecuada confianza en los demas, puede llegar a ser poco colaborador, se relaciona con

miembros constructivos en grupos sociales, y tiende a ser responsable.

| D) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a la experiencia laboral y los resultados de las pruebas psicologicas, el
candidato cumple con la mayoria de requisitos que se buscan para el puesto, especialmente
aqguellos dirigidos a la supervision y direccion, la capacidad analitica, la asertividad y
habilidades sociales, la espontaneidad y la capacidad critica y analitica para resolver los
problemas. Podemos concluir que el sefior || | | | | Bl es un candidato elegible al

puesto.

Por otro lado, de ser efectiva la contratacion se debe tomar en cuenta que el candidato
no posee el conocimiento necesario en el &rea de psicologia clinica ya que se enfoque es mas
relacionado a la psicologia organizacional y gestion de talento humano, por lo que seria
necesaria una induccion adecuada relacionada al &rea de salud como el conocimiento de los

insumos médicos, términos médicos y gestion hospitalaria general.
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De igual manera, se sugiere potenciar las areas sobresalientes que arrojan los test y
buscar mejoras continuas en las areas débiles como manejar el nivel de espontaneidad para
poder regirse por las normas y reglas, de lo contrario, pueden llegar a causar en el sujeto el ser
auto conflictivo, poco colaborador o de mente muy cerrada, por lo que se sugiere potenciar la

inteligencia emocional del candidato.

Realizado por:

LD

Mejia Salama, Rosa Andrea
Carmnet No. MS17030
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ANEXOS

Curriculum del candidato _

Licenciado en Psicologia
Edad: 41 anos

Fecha de nacimiento:_ 1981
Estado civil: casado
DUI: XXXXXXXX-X NIT: XXX XXXX XXX
AFP: XXXXXXXXXXXXX ISSS: XXX XXXX XXX

SOBRE Mi } EXPERIENCIA LABORAL
Licenciado en Psicologia

DIFERENTES EMPRESAS

2004-2010
Reclutador de personal y Asistente Administrativo

con maestria en
Direccion del Talento
Humano.
Me considero una
persona responsable, 2010-2012
. . Reclutador de personal
OIS  COm I GIELHR I
sin olvidar la empatia
caracteristica de mi 2012-Actualidad
N Jefe de Reclutamiento de Personal
profesion.
LR R NN N NN NN NNENNENNEHNHSEHNHSEHN ]

CONTACTO > ESTUDIOS

< e UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
1999-2004

Carrera de Licenciatura en Psicologia.

=~

San Salvador, San
T 2016-2018
Maestria en Direccion de Talento Humano

p IDIOMA

Inglés basico
Espanol nativo.

' HERRAMIENTAS DE SOFTWARE

Procesador de texto: WORD
Hoja de calculo nivel basico: EXCEL

Presentacion de diapositivas: POWERPOINT

Programa para control de personal: BADGEMAKER BASIC
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Y Resultados de la prueba 16-PF (DIGITALIZADO)

Perfil del sujeto

10
9
8
7
6
5
il
3
2
1
0
AN B C E F G H | L M N 0 Q1 Q Q3 Q4
omf 8 f 6 |
Pijes | Deca Rasgos Primarios Basicos
All12] 6 Afectividad Normal
Bl7] 4 Inteligencia Promedio
Cl18] 7 Variabilidad emocional normal
EJ11] 5 Adaptable, puede ser lider o seguidor, proactivo
Fl12] 4 Responsable, realista, animado
Gl11] 4 Adecuado a las normas, flexible, consecuente
H]21] 8 Emprendedor, no cohibido, atrevido
I16] 3 Sensibilidad dura, realista, no afectado por los sentimientos
L]9]5 No se deja llevar, reconoce cuando le engafian
Ml 7] 3 Préctico, regulado por la realidad
N|14] 8 Astuto, calculador, galante, atento a lo social, intelectual
oj1]1 Adecuacion imperturbable, tranquilo, satisfecho, seguro de si
Q1[15] 9 Radical, analitico-critico, liberal, experiencial
Q211] 6 Independencia moderada, sociable, pide ayuda, reconoce necesitar de otro
Q3]10] 4 Adecuado a las normas, adaptable socialmente
Q4]12] 6 Adecuado en su nivel de estres




= Hoja de Respuestas 16-PF (DIGITALIZADA)
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Y Resultados del Inventario Emocional de Bar-On (APLICATIVO DIGITAL)

GENERAL
Optimismo (OP)
Felicidad (FE)
ESTADO DE ANIMO G
Control de Impulsos (ClI)
Tolerancia al Estrés (TE)
MANEJO DEL ESTRES
Flexibilidad (FL)
Prueba de la Realidad (PR)
Solucion de Problemas (SP)
ADAPTABILIDAD
Responsabilidad Social (RS)
Relaciones Interpersonales (RI)
Empatia (EM)
INTERPERSONAL
I ndependencia (IN)
Autorrealizacion (AR)
Autoconcepto (AC)
Asertividad (AS)
Comprension de si mismo (CM)
INTRAPERSONAL

109
81

28 8RR
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Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030

119 Perfil Grafico de la Prueba de Inventario Emocional de Baron
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INTRAPERSONAL

Comprension de s misme (CM)
Asertividad (AS)
Autoconcepto (AC)
Autorrealizacion (AR)
Independencia (IN)
INTERPERSONAL

Empatia [EM)

Reiacionss Interpersanaies (R}
Responsabifidad Social (RS)
ADAPTABILIDAD

Solucion de Problemas (SP)
Prueba dela Realidd (PR)
Flexibilidad (FL)

MANEJO DEL ESTRES
Tolerancia al Estrés (TE)
Cantrol de Impuisos (CI)
ESTADO DEANIMO G
Felicidad FE)

Optimsmo (OP)

GENERAL

130 145
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Y Resultados del test Factor G-Escala 3

PUNTUACION PERCENTIL Cl
DIRECTA
23 75 111
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Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030
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CASO 2: Evaluacién de personal para puesto directivo, femenino, 23 afos.

NOTA: Se ha ocultado informacién sensible del candidato, caso real.

CURRICULUM VITAE
I

FERFIL PROFESIOMNAL

Azsslents ool Area pRCologeca Con formacion ednco-practica an pElcologia crganzacionsl. armplin

experiencia y conocimsenbo de plicologia clineta orsenlada a la atlenckon y orecimento de los ususarios
intermas: persona con asertividad empatia y ereatividad para el desamollo del talenta hurmanao

DATOS GENERALES

Fecha de macinmisrior _
Edad 375 afos

Macionaldad. Salvadorefa

Darmecilio

Estado ciwil Sollern

N de DUt I

ESTUDIOS REALIZADOS

EDUCACION ESTUDIOS INSTITUCION
B hilleralo BaChiller gEneral en J015-2016 L OSgiD Leretis
Unilverssdad Licencislura en PLcologua 2017-2021 Univeradad de El Sabvador (UES

CONOCIMIENTOS BASICOS HABILIDADES
W LA ASD Inlermmesde MiCroSoltl DITICE ¥ ASerlividad &n Las relscionss inlenpssrsonalss
¥ Ingles mtemmedio *  Resolucitn de confbclos v regociad it
+ Elaboracion de informes " Drganizaciin y oeslide del B
o Fedascodn bScnica - Empatia v amakbsliciaed
¥  Maneje de plalaformas virusles de videso +  Planificacin y previsian
Cornlerancia o/ Craatividad

FORMACION COMPLEMEMNTARIA

¥ Seminario de wna mirdda cnitica a la desigualdad de gérend en el Sector puridics
w Curso de Prerseres Auxibos Pescoldascos (FAFS)

o Longreso O ssiralagias o8 inleryencion PRCoopca frenls & La realidso sSctusl
¥ Curso de aclusliFacion peicolodgica.

¥ Curso de violencia R.IE"'E:.IF.""&"IL-" y Salued

o Curss O aoataps &N CAROS OF Wiolenc i & L rmiwss

+  Curso de violencia intralsmilisr

v D s o e DeasresC oS HUmmar s

w Curso de habidldades directivas. empowermeant y gestebn del Diemmgpo

«  Curdd dé entrénamilénlo &n inlensencion al SulChdic, depréskin, [rawma y duslo
*  Especialiracshn en intervencion paicoldqgica de ba violencia de géenero

v Semirario de los efectos pelcolbgicos de la migracidn &n poblacidn vulnerable
¥ Lurso de ABL de Hecursos Humanos

*  Curso de apoyo psicosocial en contexto de migracidn

*  Curso de igualdad sustantiva



EXPERIENCIA PROFESIONAL
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BITACORA DE ENTREVISTA AL CANDIDATO
Nombre: XXXXXXX Edad: 24 afos. Fecha de Evaluaciéon: 05/06/2023

Objetivo: Identificar las aptitudes, capacidades, actitudes y competencias necesarias
para el desempefio en el puesto, mediante una entrevista y observacion del candidato, que

permita la profundizacién en variables personales.

Observaciones: La candidata asiste de manera formal a la entrevista, atuendo
compatible con su actual trabajo, luce maquillada, pelo recogido y peinado, ademas de
accesorios personales como reloj y cartera. Se muestra segura y relajada durante la entrevista,
posee una facilidad para las conversaciones y habla con entusiasmo de su trabajo, su lenguaje
es preciso, técnico y ldgico, tiende a presentar conversaciones del tipo categorial-abstracto. No
present6 mayor sintoma de ansiedad, malos habitos, inquietud o dificultades a nivel no verbal.
Tiende a revisar en su entorno para contestar ciertas preguntas personales, pero, suele hablar

con naturalidad de si misma. Tiene alta disposicion para realizar el ejercicio de evaluacion.

Contenido de la entrevista: En relacion a las preguntas de inicio, la candidata expresa
ser una persona amable, de trato amigable, con una alta capacidad de trabajo en equipo de
manera multidisciplinaria, enfoque de género y atencion al usuario, manifiesta que, suele ser
organizada y esquematizada para manejar asuntos estratégicos, documentos legales,
coordinar, planificar y gestionar proyectos y actividades; considera que, podria desempenfiar ese
puesto porque ha tenido una amplia experiencia en asuntos clinicos, trabajos en unidades de
instituciones gubernamentales y que sus conocimientos y habilidades de psicologia pueden

crecer al siguiente nivel bajo un puesto de mando y liderazgo como el ofrecido.

Con respecto a las preguntas centrales, estima que su mayor debilidad sea la falta de
conocimiento con relacion a la estructuracion de la instituciéon y la necesidad de tener un

proceso de capacitacion y adaptacion que le permita acomodar su comportamiento para rendir
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con eficacia. Sus mayores conflictos o problemas han ido acorde a la adaptacion con los
nuevos casos y procesos dentro de las instituciones en las que ha trabajado, menciona que, se
ha equivocado varias veces mientras aprende la dinAmica del puesto que ejerce, sin embargo,
una vez encuentra el hilo conductor suele gestionarse adecuadamente. Las situaciones de
liderazgo que ha desempefiado es en la direccidén de pasantes, practicantes y/o estudiantes de
servicio social, en donde, ha tenido que coordinarles para adecuarse a la labor que deberan
desempeiiar y que, hasta el momento, ha sido un buen ejemplo de profesional que les
coordina. Se muestra confiada en decir que podria desempefiarse muy bien en el puesto,
porque posee el conocimiento de la dinAmica que han desempefado sus jefes en este tipo de
puesto, por lo que, ella puede asumir un rol proactivo e innovador en la gestion del

departamento que se le asigne como directora.

En relacion a las preguntas especificas, alega que, si bien no ha desempefiado labores
de un alto nivel jerarquico, el conocimiento teorico y practico adquirido en sus puestos de
trabajo anteriores y diplomados cursados pueden compensar la falta de experiencia mientras la
adquiere. Expresa que, la variable de la edad es una limitante que no puede resolver en este
momento, pero que se compromete a mostrar seguridad y autoridad, cualidades que ha
aprendido al momento de interactuar con profesionales o usuarios que de igual manera le han
demostrado rechazo o menosprecio por la edad, apariencia o género. Por Ultimo, no tiene

ninguna duda al respecto.

Conclusiones: La candidata posee un perfil profesional muy amplio y variado que le
brinda la oportunidad de tener un conocimiento practico y tedrico de las areas necesarias, lo
cual, se diversifica en ambito laboral y clinico, de esta manera, su experiencia le puede ayudar
a adaptarse con mayor facilidad al puesto ofrecido. A nivel actitudinal, se muestra entusiasta,
segura y auto valorada de manera positiva para rendir en el puesto, lo cual, puede favorecer en

la capacitacion para involucrarse de lleno en la institucidn, su motivacion suele ser intrinseca y
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existe una disposicion favorable para el puesto. A nivel personal y laboral, su liderazgo y
resoluciéon de conflictos suele ser moderadamente bueno, centrdndose en las soluciones, la
prevision y planificacion de actividades. Sin embargo, a nivel general, las competencias y
requisitos no se pueden considerar cumplidos o sobre cumplidos, a pesar que, posee
competencias personales como buena comunicacion, habilidades de negociacion,
coordinacion, planificacién, orientacion a resultados o soluciones y experiencia en el area. No
son suficientes para cualificar al cargo, lo cual, puede significar que requerira de demasiado
apoyo para comenzar a desempenarse en el puesto, lo que implica un mayor gasto de tiempo y
recursos, ademas de exponer a la institucion a presentar problemas o situaciones que no

pueden ser resueltas a cabalidad por la candidata.

-

Evaluador: Marcos Alexis Linares Flores Firma:
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GUIA DE ENTREVISTA AL CANDIDATO
Nombre: XXXXXXX Edad: 24 afos. Ocupacién: Psicéloga.
Fecha de evaluacion: 05 de junio de 2023

Objetivo de la entrevista: Indagar en las variables personales y profesionales de la candidata
para la evaluacion del perfil y su comparacion con el descriptor del puesto, mediante una

entrevista semi estructurada de preguntas abiertas.

Preguntas de inicio
1. Hablame de ti

2. ¢Por qué te interesa el puesto?

Preguntas centrales
3. ¢ Cual considerarias que es tu mayor debilidad o defecto?

4. Hablame de algun conflicto o reto que hayas enfrentado en tu actual trabajo y
., Como lo resolviste?

5. Menciona una situacion en tu vida laboral donde hayas demostrado liderazgo.

6. ¢ Por qué deberiamos contratarte?

Preguntas especificas
7. ¢.Como manejarias la falta de experiencia en puestos de mando?

8. ¢ Coémo te adaptarias a la situacion de ejercer mando sobre personas con mayor
edad alatuya? ¢Crees que ser muy joven afecté en tu trabajo?

Pregunta de cierre

9. ¢ Tienes alguna duda al respecto?
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Resultados del Test BarOn (I-CE)

Nombre: XXXXXXX Edad: 24 afios Fecha de evaluaciéon: 06/06/202

INTRAPERSOMAL

Comprensidt de si niismo (CW)

Asertividad | AS)

Autaconocepta |AC)

Autorrealizacion (AR)

Indeperidencia [IN}

INTERPERSOM AL

Enipatia (EM)

Relaciones Intempersanales (Rl

Respon:abilidacl Social (RS

ADAPTABILDAD

Soludior de Pralalemas (SP)

Pruebade la Resalidad (PR)

Flexi bilidad (FL)

WANEJD IDEL ESTRES

Talerancia all Estrés (TE)

Contral de Innpulses (C)

ESTADO DE ANIMO 6

Felicidad {FE)

Optimisma [OP)

GENERAL

25 40 55 70 85 100 115



Interpretacion BarOn (I-CE)

Puntajes estandares

Pautas para la interpretacién

Capacidad emocional muy desarrollada. Capacidad

130y mas ; .
emocional inusual.
115a 129 Capacidad emocional muy desarrollada: alta, buena.
86a114 Capacidad emocional adecuada, promedio.
70 a 85 Necesita mejorar, baja, por debajo del promedio.
Necesita mejorar, muy baja, extremadamente por debajo del
69 a menos.

promedio.




Interpretacion Analitica

El test se divide en cinco escalas principales con un desglose por subescalas en cada una. Para lo
cual, la evaluada obtuvo en la escala INTRAPERSONAL una PD de 90, que se ubica dentro de
una capacidad emocional adecuada y dentro de ella obtienen una puntuacion sobresaliente las
subescalas de Comprension de si mismo y Asertividad con 109 y 110 respectivamente, pero, con
una necesidad de mejoramiento en Autoconcepto y Autorrealizacion con 79 y 80. En relacion a la
escala INTERPERSONAL, su puntuacion se encuentra en un nivel adecuado con 99, en la que,
destaca sus Relaciones Interpersonales con 109, a pesar de poseer una adecuacion en empatia y
responsabilidad social. Con respecto a la escala de ADAPTABILIDAD también se encuentra bajo
un nivel adecuado y destaca con el mayor resultado comparado a las demas, la subescala de Prueba
de la Realidad con 112, encontrandose las otras subescalas en un nivel adecuado. Con la escala de
MANEJO DEL ESTRES su resultado de 75 se ubica en una necesidad de mejoramiento, siendo la
escala principal con menor resultado, en ésta, las subescalas de Tolerancia al estrés y Control de
Impulsos tienen una necesidad de mejorar, con 82 y 74 correspondientemente. La escala de
ESTADO DE ANIMO GENERAL posee un nivel adecuado, al igual que sus subescalas. Mientras
que, el COCIENTE EMOCIONAL GENERAL se ubica en 89 con un nivel adecuado.

Interpretacion Sintética

De manera general, la evaluada se ubica dentro de un nivel adecuado y éptimo para su
funcionamiento en su vida cotidiana, a pesar que, no destaca en ningln valor, es importante
recalcar que no existe mayor desviacion a una puntuacion baja que determine una baja inteligencia
emocional. Unicamente, posee una capacidad por debajo de lo adecuado en el manejo del estrés,
donde tanto a la escala principal como sus subescalas tienen un nivel en busca de mejoramiento.
Ademas, se encuentran cuatro constructos en los que también existe esta capacidad de mejorar en

aspectos como el Autoconcepto, Autorrealizacion, Tolerancia al estrés y Control de Impulsos.

Por lo tanto, la evaluada posee un perfil de inteligencia emocional adecuado con dificultades en el
manejo del estrés, donde no puede dirigir de manera adecuada su comportamiento para afrontar
las situaciones estresantes y recurre a estrategias o conductas impulsivas, junto a ello, existe una

valoracion un poco negativa sobre si misma y la direccion de sus potenciales hacia objetivos o



deseos personales, Por lo que, se puede concluir que la evaluada no tolera las frustraciones que
atentan contra sus atributos, cogniciones, actitudes y actividades que impliquen el funcionamiento
intrapersonal adecuado dentro de sus labores.
ey
. “: ' ..'l_,» ",’,"7
Nombre del psicologo: Marcos Alexis Linares Flores Firma: il
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Resultados Test de Dominds D-48

Nombre: XXXXXXX Edad: 24 afos Fecha de evaluacion: 07/06/2023
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Interpretacion Test de Dominos D-48

La prueba consta de 44 ejercicios en 25 minutos, de los cuales, la evaluada dejo sin contestar solo
dos items. En donde, de los 42 obtuvo una puntuacion directa de 32, cometiendo errores en 10
items. En este sentido, con una PD de 32 y la comparacion con diferentes baremos de origen
espafol se obtiene lo siguiente. Al ser evaluada con estudiantes universitarias mujeres, su
puntuacion de 32 se ubica en el centil 65, mientras que, en la comparacion con mujeres

profesionales en puestos administrativos o auxiliares el centil es de 90.

Por lo tanto, la evaluada posee una inteligencia superior al promedio en los dos baremos utilizados
para valorar su puntuaciéon. Lo que implica, una capacidad para sobresalir intelectualmente en
contextos universitarios y profesionales, donde se puede foguear con diversos perfiles

profesionales y encontrar los razonamientos necesarios para un desempefio 6ptimo.

e
o

Nombre del psicologo: Marcos Alexis Linares Flores Firma: __,




Resultados en Test Factorial de la Personalidad 16-PF

Nombre: XXXXXXX

PERFIL DEL CUESTIONARIO 16 PF B
Facter | PB  |Decxt|Baja Puntuacién Alta Puntuacion
A 9 5 Soliloguia Sociabilidad
B 7 6 Baja Cap.esc. B Alta Cap.esc.
C 17 6 Debilidad Yo Fuerza sup del Yo
E 12 5 Sumisidn e Dominante
F 11 4 Retraido Impetuosidad
[} 13 6 Superego debil G Superego fuerte
H 16 B Timidez Audacia
1 g9 B Severidad | § | Sensib. Emoc
L 7 3 Confianza | 2 Desconfianza
M 16 8 Objetividad L Subjetividad
N g 5 Ingenuidad Astucia
[v] 14 | 7 | Adec Serena 0 Propens. Culpabil.
[\ 3 4 |Conservadurismo Radicalismo
Q:z 8 4 Dep. Grupal o Autosuficiencia
Qs [ 10 5 Indiferencia Contral
Q4 | 18 | 9 | Tranquilidad ™ Tensién
o s 4 B B i
PUNTA.JE EN DECATIPOS

Edad: 24 afos

Fecha de evaluacién: 08/06/2023

ALTO

7]8]al10

Interpretacion Analitica

En el test de personalidad se destacan los factores segln las puntuaciones descritas a través de
decatipos en donde se sitlan en zonas bajas obtenidas por cada factor, de esta manera, la evaluada
puntlda con Retraimiento, Confianza, Conservadurismo y Dependencia Grupal en decatipos de 4,
3, 4 y 4 respectivamente. Mientras que, puntla en zonas altas en factores como Subjetividad,
Propension a la culpabilidad, y Tension en donde tiene decatipos de 8, 7 y 9 correspondientemente.
Sin embargo, en los demés factores se encuentran en zona media, significando un equilibrio en la

presencia de dichos factores.
Interpretacion Sintética

Con los datos obtenidos la evaluada posee un perfil de personalidad propenso a los rasgos

intrapersonales donde se evidencia un retraimiento, propension a la culpabilidad y



conservadurismo, que implica una tendencia de la persona a regir su comportamiento bajo sus
creencias e ideales, demostrado tambien, en la subjetividad aparente dentro del factor M. Por lo
tanto, estas tendencias se ven favorecidas por la dependencia grupal y la confianza, que acercan al
individuo hacia el contacto social para desempefiarse en su funcionamiento habitual. También, se
incluye como el factor con mayor puntuacion a la Tension, lo que indica, un alto nivel de activacion
y predisposicion que le puede favorecer o perjudicar dependiendo de la situacién y la necesidad
de actuar. Por ello, su perfil de personalidad indica una persona con facilidad para las relaciones
sociales y la adecuacion en contextos donde lo interpersonal se vean implicitas en las actividades,
sin embargo, se pueden generar situaciones de conflictos cuando se frustre la individualidad de la

evaluada e interfieran con su subjetividad, pudiendo llevarle a culpabilidad, tension o rigidez.

-
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INFORME PSICOLOGICO
A. DATOS GENERALES

Nombre Completo XXXXXX

Sexo Femenino

Edad 24 afios

Nivel Académico Profesional en Psicologia

Cargo Jefe/a de Departamento de Salud Mental
Fecha de Aplicacion 05/Junio/2023

B. ENTREVISTA AL CANDIDATO.

Como resultados de la entrevista, la candidata obtiene una evaluacion favorable a los
requisitos personales y la seguridad demostrada durante la misma, tanto en aspectos
profesionales, experiencia y personalidad. Muestra seriedad, compromiso y conocimiento de la
responsabilidad que el puesto conlleva. Existe un actitud favorable, optimista y focalizada que
ayudaria a la candidata a asumir el reto que lleva implicito el cargo. Sin embargo, resaltan
aspectos desfavorables que limitan la eleccién de la candidata para el puesto, uno de los mas
importantes, es la falta de experiencia que tiene en puesto jerarquicos altos, la autoridad como
lider, jefa 0 miembro superior de una institucion. Para lo cual, no bastan los factores de
personalidad y actitudinales. Aun, con la poca experiencia, existe una base de conocimientos
previos y experiencia practica en instituciones publicas, que facilitarian la adaptacion al cargo,

aungue puede tener dificultades en donde lo actitudinal puede significar una ventaja.



C. PRUEBAS APLICADAS.

TEST DE BarOn (I-CE)

Los resultados en Inteligencia Emocional reflejan un nivel adecuado en todas las areas
gue mide el test por medio de escalas. Sin embargo, en la escala de Manejo del Estrés, la
evaluada obtiene un resultado que indica una necesidad de mejoramiento, que se encuentra
por debajo del promedio. Siempre bajo la misma linea, se necesita que mejore aspectos como
tolerancia al estrés, control de impulsos, autoconcepto y autorrealizacion. A pesar que, posee
aspectos positivos como la Prueba de Realidad, Asertividad y Conocimiento de Si Mismo.
Estos resultados indican que la evaluada se le dificultard el manejo de situaciones estresantes
implicitas en el cargo a desempefiar, lo cual, significaria una desventaja en comparacién con
otros candidatos que si puedan manejar el estrés y la tensién que se afrontan. No obstante,
aspectos positivos como la asertividad y el nivel adecuado en el area intrapersonal e
interpersonal, demuestran que es una persona de trato amable, con alto contacto social y que
afronta de buena manera las relaciones interpersonales, lo cual es favorable al cargo donde se

relacionara con personas y profesionales de distintas ramas de la institucion.

TEST DE DOMINOS (D-48)

El resultado total de la prueba de inteligencia refleja una puntuacion por encima del
centil 65 de baremos espafioles de estudiantes universitarios y sobre el centil 90 en baremos
de profesionales administrativos y auxiliares. Por lo que, se demuestra una capacidad
intelectual arriba del promedio que le hace competente para la toma de decisiones,
planificacion y logistica que el cargo conlleva implicitamente, ademas, implica una alta
capacidad de aprendizaje y generalizacion que representa una ventaja como candidata al

puesto.
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TEST FACTORIAL DE LA PERSONALIDAD (16-PF)

En el test de personalidad, la evaluada posee un perfil centrado en las relaciones
interpersonales con factores desarrollados como la confianza y la dependencia grupal, que, en
parte, se asocian a una tendencia a la introspeccién en factores como el retraimiento, la
subjetividad y la propension a la culpabilidad. Lo que indica, una persona con tendencia a la
rigidez, el conservadurismo y el comportamiento centrados en los criterios personales, aspecto
que puede dificultar el trabajo en equipo, las decisiones grupales y la apertura a las criticas o

ideas, donde puede relacionarse con facilidad con compafieros, pero, no tomarlos en cuenta.
D. CONCLUSIONES

La compilacién de informacién obtenida durante toda la evaluacion, demuestran a una
candidata con una amplia diversidad de competencias y capacidades descritas a través del
curriculum, la entrevista y las pruebas psicoldgicas aplicadas. De manera que, su personalidad
se encuentra preparada para asumir el cargo, a pesar que, existen factores como la tendencia
al retraimiento y la subjetividad que dificultarian la apertura a los procesos de tomas de
decisiones dentro del puesto, lo cual, vulneraria las relaciones jerarquicas de la institucion,
junto al hecho, de que la edad de la candidata puede generar conflicto entre los miembros de la
institucion con un nivel jerarquico menor o igual al cargo que se ofrece. Sus actitudes y
tendencias de personalidad suelen ser positivas, sin representar hostilidad, conflicto o trato
dificil con la evaluada. Ademas, en aspectos emocionales, su desempefo es adecuado, no
obstante, tiene dificultades en el manejo del estrés, lo que es un condicionante para el
rendimiento en la cotidianeidad del cargo, pero a nivel intelectual, posee una excelente

capacidad cognitiva, de aprendizaje y generalizacion.

Se concluye que, no existen requisitos profesionales suficientes para valorar su
contratacion y posee ciertos aspectos desfavorables a nivel personal que le dificultarian la
adaptacion al puesto, en corto plazo, un rendimiento oscilante a mediano plazo y una
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adaptacion completa a un periodo largo, por lo cual, significaria una prediccion de riesgo en el
desempefio en el cargo y no se recomendaria su contratacion, por lo menos, no hasta poseer

la experiencia jerarquica necesaria.

Como recomendacion, puede ser una excelente asistente bajo un puesto de mando
alto, debido a que, tiene experiencia en los puestos de auxiliar y asistente, que le facultarian el
aprendizaje para que en un futuro asuma el cargo de jefa de departamento. Aunque, dentro de

los departamentos de salud mental estaria muy bien calificada.

P "':-'—?]
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Br. Marcos Alexis Linares Flores
Estudiante de Psicologia
LF17006
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3. ENTREVISTA EN EL AREA PEDAGOGICA.
3.1. Modelos de evaluacion psicopedagogica.

La evaluacion psicopedagdgica integra un amplio rango de variables a investigar dentro
del contexto de una demanda o motivo de consulta por parte de los interesados dentro de un
contexto de aprendizaje, de esta manera, Colomer, Masot y Navarro (citado de Henao Lépez,
Martinez Zamora, & Tilano Vega, 2007) conceptualizan la evaluacién psicopedagégica como un
proceso de recogida y analisis de informacién vinculada a las interacciones de ensefianza-
aprendizaje, integrando las caracteristicas contextuales escolares, familiares y personales para

el mejoramiento de la situacién académica y el aprendizaje.

Bajo esta definicién existen diversos modelos que conjuntan orientaciones relacionadas
a las diversas situaciones dentro del proceso de evaluacién psicopedagodgica y se concentran
en determinadas variables para el recogimiento y analisis de informacion, discriminando o
poniendo en relevancia, aquellos datos que el modelo considera de mayor significancia. Es por
ello, que segun lo estudiado por Gates & Bazan (2002), la evaluacion psicopedagdgica
comprende los modelos descritos a continuacion:

Tipos de Modelos Conceptualizacioén Modelos

- Médico: conceptualizan la conducta como

La evaluacion se centra en producto del organismo, ya sea, de tipo
Modelos centrados |indagar sobre las variables fisiol6gico o psicolégico. Por lo que, el

en la variable de la persona, aprendizaje esta en funcion de dichas
persona comprendiendo el variables.
organismo, personalidad y
atributos. - De Atributos: centralizado en la evaluacion

psicométrica que explora constructos
tedricos dentro de la personalidad del
individuo. Lo que indica, que la conducta es
producto de estos constructos.

- Dindmico: explora variables desarrolladas
desde la infancia o su historia de vida en el
proceso de formacion del Yoy su
interaccion con el ambiente. La conducta se
explica como parte del afrontamiento que
tiene el Yo ante las situaciones.
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Modelos centrados
en la variable
situacion

Modelos centrados
en la variable
persona-situacion

La evaluacién esta
fundamentada en la
influencia determinante del
ambiente donde se
encuentra el individuo.

La evaluacion se integra por
la investigacion de procesos
mediacionales entre el
individuo y el ambiente, en
la cual, existen variables
intermedias propias de la
persona que entran en
interaccion con variables de
la situacion de ensefianza
aprendizaje.

El modelo es considerado completamente
conductual-situacionista, que evita las
variables intrapsiquicas y prioriza las
respuestas conductuales del individuo a las
exigencias y estimulos del ambiente. En
donde, la conducta se concibe en constante
estimulacion y condicionamiento, por lo que,
se investiga como el ambiente incentiva la
conducta manifiesta.

- Cognitivo-Conductual: se propone una
interaccion individuo y ambiente, en la cual,
variables de tipo cognitivo y emocional
producen respuestas conductuales
observables como parte de la estimulacion
del ambiente.

- Pedagogia Operatoria: integra una serie
de postulados que proponen la construccion
de la inteligencia, las variables cognitivas y
la realidad mediante la organizacién
progresiva como producto de la interaccion
con el ambiente.

- Procesamiento de la Informacion: centra la
evaluacion en las variables de agrupacion
de la informacién, como la recepcion,
almacenamiento, la clasificacion y la
adquisicion de conceptos. Imitando un
paralelismo entre la personay el
computador.

- Potencial de Aprendizaje: establece un
nivel de desarrollo real y desarrollo
potencial, el cual, puede ser alcanzado por
su cuenta o la intermediacion de un adulto o
comparfiero, remarca la influencia social y la
interaccion del evaluado.

3.2. Técnicas e instrumentos de evaluacion psicopedagogica.

Dentro del contexto educativo, el psicologo educativo posee diferentes herramientas

que le permitan evaluar a los alumnos, con el objetivo de conocer su adaptabilidad al contexto

escolar y conocer sus aptitudes y capacidades de aprendizaje, asi como las posibles

problematicas alrededor de los problemas académicos de los alumnos y para enriquecer y

verificar los datos obtenidos durante la observacion y la demanda (motivo de consulta).
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La entrevista a familiares: se lleva a cabo con los cuidadores del alumno, quienes no
necesariamente deben ser sus padres, ya que la importancia de esta entrevista es conocer el
comportamiento en el hogar, por ello deber ser realizada a la persona que pasa mayor tiempo
con el estudiante, ya que brindan informacion sobre el rendimiento y comportamiento social y

emocional dentro del hogar.

La entrevista con educadores: tal como la entrevista familiar, esta se lleva a cabo con
los docentes del estudiante quienes brindan informacion sobre el rendimiento y comportamiento

social y emocional dentro del aula.

La entrevista con el estudiante: dependiendo de la edad, se pueden realizar
entrevistas con los propios estudiantes, mediante una conversacion o diferentes métodos

ludicos acordes a la problematica que se busca tratar.

Analisis del expediente académico: se realiza una indagacion en la historia escolar
con el fin de comprobar la presencia de incidentes que puedan explicar la problematica que se

esta abordando.

Andlisis del historial médico: es importante el poder comprobar o descartar una
posible afeccion fisica que este afectando al estudiante en el mantenimiento de su

problematica.

Analisis de composiciones del estudiante: se lleva a cabo una revision de los
escritos del estudiante, como por ejemplo la revision de cuadernos, exdmenes o tareas con el

fin de identificar dificultades en la lecto-escritura u otros problemas emocionales.

Pruebas psicométricas: es una valiosa herramienta que ayuda a comprobar y
enriquece el diagnostico del alumno, esto con el fin de identificar las posibles areas que se le

dificultan, algunas de las pruebas més utilizadas estan (Fundacion CADAH, 2014):
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Las Escalas de Wechsler: son escalas que permite obtener una medicion de la

inteligencia o determinar el Cl (coeficiente intelectual) de una persona.

-WISC: Ofrece informacion sobre la capacidad intelectual general del nifio (Cl Total) y
sobre su funcionamiento en Compresion verbal, Razonamiento perceptivo, Memoria de trabajo

y Velocidad de procesamiento.

-WAIS: orientadas a poblacion de 16 a 64 afios, tes un test construido para evaluar la

inteligencia global (Cl), es individual y consta de 2 escalas: verbal y de ejecucion.

EDAH: su finalidad es recoger informacion sobre la conducta habitual del nifio y permite

evaluar los rasgos principales del TDAH de una manera sencilla y objetiva.

PROLEC-R: permite la evaluacién de la lectura en espafiol como lo son los procesos
gue intervienen en la comprension del material escrito: Identificacion de letras, Reconocimiento

de palabras, Procesos sintacticos y Procesos semanticos.

PROESC: su objetivo es detectar dificultades mediante la evaluacion de los aspectos
gue constituyen el sistema de escritura, desde la planificacién de las ideas hasta la escritura de

silabas.

3.3. Laobservacion.

La observacion cientifica es objetiva, ya que tanto en el area psicopedagdgica como en
en cualquier otra rama de las ciencias debe llevar una finalidad y una metodologia especifica
gue permita recopilar detalles que enriquezcan el diagnéstico o la probleméatica que se esta
tratando y se puede realizar mediante guias de observacién previamente planificadas y
elaboradas, algunos aspectos a tomar en cuenta en las observaciones psicopegagdgicas son

(Fundacion CADAH, 2014):
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1. La calificacién de los fendmenos que incluye debe ser obijetiva.

2. Diferencia la descripcion de los fendmenos de la interpretacion que se realiza de ellos.

3. Los resultados proceden de contextos naturales donde el alumno se desenvuelve
normalmente.

4. Es muy detallada y, ademas de planificada, esta contextualizada.

5. Analiza todos los contextos del nifio: el escolar, familiar y social

Esta observacion debe ser realizada en contextos naturales, es decir, donde los
fendmenos se presentan, en el caso de la observacion psicopedagdgica, esta se va a llevar a

cabo tanto en el aula como en el hogar. Asi mismo, esta técnica puede ser de dos tipos:

Observacion participante: es el mismo observador quien registra todos los fenébmenos
gue suceden a su alrededor, como por ejemplo cuando el psicélogo educativo presencia una de
las clases del estudiante que esta siento evaluado, con el fin de tomar nota de su
comportamiento tanto social como emocional durante la clase o puede realizar una visita al

hogar y registrar la dinamica familiar.

Observacion externa: es el tipo de observacién que realiza personal especializado y
adiestrado para dicha tarea, pueden ser personal ajeno a la escuela y la familia, o bien

realizada por un familiar o maestro previamente capacitado para ello.
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3.4. Casos de analisis y evaluacién: médico, atributos y dinamico.
CASO 1: Evaluacion psicoeducativa, paciente femenino de 7 afios.

NOTA: Se ha ocultado informacion sensible del paciente, caso real.

INFORME PSICOLOGICO

VIl. DATOS GENERALES

Nombre del paciente: || I sexo: F  Edad: 7 afios 4

I meses

Fecha de nacimiento: 016 Centro e

Escolar:
Grado y Seccién: 1° “A” Domicilio: B s Salvador.
Contacto: ] Fecha de 24/06/2023

presentacion:

VIIl. REFERENCIA Y OBJETIVOS (motivo de consulta)

La madre de la menor se presenta a la consulta con el objetivo de conocer la

inteligencia de su hija y su capacidad de aprendizaje.

IX. ASPECTOS PREVIOS

La madre de la menor explica que su hija presenta algunas dificultades en la escuela
debido a una condicion de déficit en el desarrollo a causa de ataques de epilepsia, debido a ello
se presenta ya que desea conocer el nivel de inteligencia de la menor y si posee la madurez
necesaria para poder pasar de grado o ver la opcién de repetir el afio, tal como las maestras lo
han recomendado, esto para reforzar las habilidades relacionadas a la lectura, escritura 'y

desarrollo psicomotriz.
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En relacién a la historia clinica, la madre de la menor explica que el parto fue sin
complicaciones, sin embargo, al mes del nacimiento su hija presento la primera crisis epiléptica,
siendo hospitalizada en el Hospital Benjamin Bloom (HBB), se le diagnostico “epilepsia no
clasificada”, por lo que, inicio con el medicamento “Topiramato”, de igual manera, expresa la
madre, se le explico que su hija podria presentar dificultades en el desarrollo, tanto fisicas,

como mentales.

Al crecer, dichas complicaciones se volvieron evidentes, empezo6 a caminar alrededor
de los 2 afios edad, sin embargo, para sobrellevar la situacion, inicio terapias ocupacionales y
de lenguaje en el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), lo cual le ayudo a

adaptarse a una escuela no especial, ademas de minimizar las secuelas de las convulsiones.

Entro a la escuela a la edad de 5 afios a kinder 5, posteriormente entro a preparatoria a
la edad de 6 afos y posterior, a la edad de 7 entro a primer grado, donde, debido a las
exigencias, ha habido ciertas dificultades en relacion a la lectoescritura y algunas dificultades

sensoriomotoras.

La maestra le recomienda repetir el primer grado con el objeto de fortalecer las
habilidades a fin de que sea menos complicado adaptarse luego al segundo grado, ya que aun
no puede leer y escribir, sin embargo, su madre afirma que la paciente es buena recordando
cosas, por ejemplo, conoce el nombre de todos sus comparieros, asi como de memorizar
pequefios parrafos de textos que se le leen, es capaz de seguir instrucciones sencillas. De
igual manera, la madre se asombro por la rapidez con la que la paciente utiliza los aparatos
tecnologicos, tales como la television, la Tablet y el celular. Cabe destacar que la paciente
continua con sus visitas al neur6logo y continua su tratamiento de anticonvulsivos, ademas que

pretende iniciar el tratamiento psicol6gico en el HBB, debido a una referencia del neurdélogo.
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X. PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS

Factor G — Escala 1 de R.B. | Evallala capacidad mental general, factor “g”, brindando

Cattell. ) . o .
pardmetros para la medicion de la inteligencia general y

la edad mental del nifio.

Test ABC de Lorenzo Filho. Brinda parametros para diagnosticar la madurez del nifio

en relacion a su aprendizaje en la escuela.

XI. INTERPRETACION DE RESULTADOS

a) Enrelacion a su aspecto del desarrollo evolutivo:

La paciente, segun la madre, posee la salud fisica acorde a su edad, en talla, sin
embargo, presenta algunas dificultades en su motricidad en algunos aspectos, especialmente a
los relacionados con la coordinacién de sus extremidades, ademas de presentar dificultades
con la lateralidad. Su pensamiento es aun bastante concreto, le es dificil comprender ciertos
conceptos abstractos, como el tiempo. Puede atender indicaciones basicas, mas no mas de 3
instrucciones a la vez. Puede utilizar, con un poco de dificultad las tijeras y los lapices, aunque
el hecho de su mano dominante sea la izquierda, es més dificil para la paciente coordinar
algunos movimientos. Juega con otros nifios en la escuela, aunque no muestra apego mas alla
del juego. Aln posee algunas dificultades en el habla, sus respuestas suelen ser cortas y

concisas.

b) En relacion a su madurez y capacidad intelectual:

En base al test de inteligencia, Factor G — Escala 1, tenemos que:

PUNTAJE TOTAL Cl EDAD MENTAL

63 111 7 afios 9 meses
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Segun los resultados del test, la paciente posee un dptimo nivel de inteligencia, lo que
permitira en el futuro adaptarse a las situaciones, si bien posee dificultades debido a su
enfermedad, se infiere que, con estimulacion necesaria, la paciente puede obtener los
conocimientos minimos requeridos en su escuela y adaptarse a situaciones de la vida

cotidiana.

En base al test ABC que mide Madurez, tenemos que:

TEST PUNTUACION RANGO
DIRECTA
1-Copia de Figuras Superior: es capaz de ver algo y poder
3 recrearlo y copiarlo, posee una buena
coordinacion visual-motora.
2-Denominacién de figuras Inferior: indica que existen ciertas
dificultades en la memoria visual y la
1 atencion dirigida, asi como una dificultad
en la comprensién general y falta de
vocabulario.
3-Reproduccion de Inferior: la memoria a corto plazo es
buena, es capaz de copiar de inmediato
las acciones, pero al momento de
1 plasmar lo realizado, hay dificultades,
probablemente por el desconocimiento
de las figuras o que se olvida de las
mismas.
4-Reproduccion de palabras Nulo: Existe una gran dificultad en la
0 memoria auditiva-motora, problemas en
la pronunciacion, se presenta ecolalia.
5-Reproduccion de un relato Nulo: Posee una gran dificultad en la
0 comprension lectora general y en la
atencion dirigida, ademas de una falta de
vocabulario.
6-Reproduccion de Medio: se presenta ecolalia, pero posee
2 la capacidad de repetir las palabras de
manera correcta.
7-Recorte de Pape Superior: posee muy buenas habilidades
3 en el recorte, sumando puntos positivos
a la coordinacion visual-motora y a la
atencion dirigida.
8-Punteado de papel Inferior: se presentd un pequefo indice
1 de fatigabilidad y dificultades con la
atencion dirigida.
Inferior: el nifio aprendera con dificultad
PUNTAJE TOTAL 11 y requiere de un acompafiamiento
especial.

movimientos

usuales

polisilabos no usuales
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c) Enrelacion a su rendimiento académico:

La madre de la paciente dice que la menor es capaz de realizar las tareas, por lo que
sus entregas son adecuadas, sin embargo, sefiala que ella le ayuda bastante e incluso le hace
algunas tareas con el fin de sobrecargarla, ya que expresa que ello le pueda provocar una

crisis epiléptica de nuevo.

En la escuela, la madre comenta que la maestra no presenta quejas sobre su
comportamiento, sin embargo, le es dificil copiar cosas de la pizarra o realizar los exdmenes

escritos y que hay ocasiones en las que se distrae con sus Utiles en clases.

XIl. CONCLUSIONES

Los resultados en base a la exploracion mediante entrevistas con la madre, la
observacion de la paciente y los resultados de las pruebas aplicadas, se refleja una evidente
dificultad en el proceso de aprendizaje de la paciente, causadas por las crisis epilépticas desde
una edad temprana, que tuvieron como resultado dificultades serias en el desarrollo de las
capacidades cognitivas de un nifio de su edad, diagnosticada con discapacidad mental leve por

su neurdélogo.

Sin embargo, posee la inteligencia necesaria para poder afrontar las exigencias de su
medio ambiente, siempre y cuando se encuentren dentro de sus capacidades, ya que su
pensamiento aun es muy concreto, es capaz de seguir ordenes sencillas y comprende cuando
se le habla, a pesar de no saber leer, esta aprendiendo lentamente a reconocer las letras tanto

oral como en la escritura, lo que indica un gran avance a pesar de su dificultad cognitiva.

En cuanto al nivel de madurez en el aprendizaje, si bien es inferior al promedio, con el
apoyo adecuado, y las indicaciones pertinentes, la paciente puede realizar las actividades que
se le solicitan, sin embargo, al presionar demasiado, presenta comportamientos de frustracion y
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fatiga y se niega a seguir adelante con las actividades, y las evita posteriormente, aunque este

comportamiento es normal en un nifio de su edad, se debe poner atencién para a ello para

evitar un posible problema de conducta futuro.

Es capaz de relacionarse con sus comparfieros y jugar con ellos, es capaz de socializar

y mantener breves conversaciones.

XIll. RECOMENDACIONES

El uso de material visual y concreto para el aprendizaje de la lectoescritura y de las
matematicas.

Realizar ejercicios que permitan el desarrollo de las habilidades psicomotrices, de la memoria
viso-motora y auditiva-motora, por medio de ejercicios fisicos, uso de fichas para aprender
nuevas palabras y ampliar el vocabulario, lectura de cuentos y realizar luego preguntas
sencillas sobre el mismo con el fin de desarrollar la comprensién lectora.

Evitar hacer las tareas de la paciente, en lugar de ello, se pueden realizar en intervalos de
tiempo cortos con descansos intercalados, a fin de evitar la fatiga y mantener la atencion.
Es importante que se le deleguen pequefias actividades, como guardar los juguetes, limpiar
la mesa y otras actividades cotidianas sencillas.

Regular el uso de la tecnologia, por medio de horarios definidos y la supervision adecuada
de los contenidos.

Crear un horario adecuado para el estudio, el juego y las clases y tareas con el fin de no
sobrecargar con actividades y mantener la atencion que sera de beneficio para un mejor

aprendizaje.
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v' Se recomienda continuar con la asistencia médica que la paciente requiere, de ser posible,
gue tome en cuenta la posibilidad de iniciar la consulta psicol6gica que se mencion6 en la

entrevista.

Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030

XIV. ORIENTACION Y CONSEJO PSICOEDUCATIVO

Debido a las dificultades presentadas, es recomendable que la paciente tome asiento en el frente
de la clase, cerca de la maestra. Es necesario que se tome en cuenta la adaptacion curricular de
la paciente, por ejemplo, debido a su dificultad en la lectoescritura, se pueden realizar examenes
de manera oral y que los temas evaluados en la paciente sean los minimos requeridos, con el fin

de fomentar la motivacion en la paciente.

De igual manera, se recomienda una sensibilizacion acerca de temas relacionadas a la sana
convivencia y a las capacidades diferentes, para los maestros y compafieros de la paciente con

el fin de generar consciencia y un ambiente 6ptimo para la paciente y sus compafieros.

Mejia Salama, Rosa Andrea
Carnet No. MS17030
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ANEXOS

a) Hoja de Protocolo ABC

HOJA DE PROTOCOLO DE LOS TESTS “ABC"
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b) Hoja de Protocolo Factor-G-Escala 1
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c) Tarjeta del HBB.




CASO 2: Evaluacién psicoeducativa, paciente femenino de 6 afos.

NOTA: Se ha ocultado informacion sensible del paciente, caso real.

Informe Psicopedagdgico

I Datos de Identificacion
Nombre Completo: XXXXXXXXX Fecha de Nacimiento: 29/12/2016
Edad: 6 afios y 6 meses. Sexo: Femenino. Grado Academico: ler grado.
Centro Educativo: XXXXXXXXX. Localidad: Apopa.
Fecha de Ingreso: 15/06/2023 Fechas de Evaluacion: 15, 20 y 21/06/2023
Nombre de la madre: XXXXXXXX Edad: 38 afios.
Nombre del padre: XXXXXXXXX Edad: 48 afios.

1. Motivo de Consulta

La consultante solicita evaluacion psicoldgica para su hija porque considera que, esta
teniendo un rendimiento académico bajo, no hace tareas, no copia la clase y las hace de mala
manera, sin embargo, es capaz de desempefiarse correctamente en todas las actividades que le deja

la maestra.
I11.  Objetivo de Evaluacion

Determinar las variables internalizantes y externalizantes que se ven afectadas en el
proceso de aprendizaje de la menor que provocan el bajo rendimiento en las actividades escolares,
mediante la exploracion de indicadores psicologicos que permita la identificacién del problema.

IV.  Aspectos Previos

Se describen los aspectos vinculados a la historia de desarrollo de la evaluada, que pueden

tener una influencia en la generacion de la problematica actual.



4.1 Aspectos Evolutivos

La evaluada es una nifia de 6 afios y 6 meses que nace bajo cesarea, dentro de un hogar con
su padre, madre y hermano. Se desarrolla de manera saludable durante su crecimiento y se le brindo
las necesidades apropiadas desde su nacimiento, recibié periodo de lactancia con normalidad, y se
desteto a los seis meses de nacida. Aprende a hablar entre los 12 y 18 meses de edad, mientras que,
aprende a caminar en el mismo periodo aproximadamente entre los 10 y 16 meses. Recibe el apoyo
de su madre principalmente en el aprendizaje de estas conductas. Su peso, crecimiento y altura,
después de evaluaciones periodicas sigue siendo el adecuado para su edad. No presenta, ni ha

presentado enfermedades graves alrededor de su vida.
4.2 Historia Personal

Bajo su periodo de desarrollo ha sido una nifia con una infancia estimulada por sus padres,
familiares y amistades cercanas, se le ensefio con las normas familiares habituales del hogar, sus
valores y disciplina, formo un apego seguro hacia su madre y padre que le ha permitido vincularse
con seguridad y confianza ante los grupos sociales de su edad y personas mayores. Ademas, recibe
la oportunidad de cursar un Programa de Atencion a la Primera Infancia, con apoyo de su madre,
en el cual, aprendio habilidades psicomotrices, psicoemocionales y sociales durante un periodo de
dos afios, este curso facilito la adaptacion a su vida escolar iniciando en kinder 5. Su vida escolar
obtuvo un rendimiento adecuado y sobre saliente, aprendiendo a leer y escribir a finales de la
preparatoria, teniendo facilidad para las matematicas y el aprendizaje en general. Cuando llega a
primer grado su rendimiento comienza siendo adecuado y comparable con lo de los demas, sin
embargo, a medida curso este grado en el afo, su rendimiento ha estado reduciendo en eficacia al
hacer las tareas, copiar de la pizarra y su interes por los estudios, algo que no se habia presentado

con anterioridad.
4.3 Historia Familiar

Nace en un hogar donde se encuentran presente sus dos padres y su hermano mayor, crece
bajo un estilo de crianza democrética, principalmente impulsada por su madre, debido a que, su
padre posee un estilo de crianza mayormente autoritaria. Sin embargo, a pesar de tener sus dos
padres, existe una leve ausencia de su padre en el hogar, porque su trabajo consiste en ser motorista

de carga pesada, lo cual, le demanda salir del pais y ausentarse aproximadamente tres semanas a
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un mes. En este tiempo, la menor de edad se comunica con su padre por medio de videollamadas.

Durante el crecimiento, la madre menciona que desde pequefia se ha interesado mucho por el uso

del celular y que es un mal habito que no ha podido quitar ni con castigos. Esto ha dificultado la

disciplina de la nifia, la obediencia en tareas domeésticas y en la realizacién de las tareas. Su madre

es la encargada principalmente de su educacion y responsabilidad con la escuela, su padre asume

un rol méas secundario. No existen antecedentes de disarmonia familiar, traumas presentes en la

menor o trastornos del aprendizaje. Su ambiente familiar se ha caracterizado por ser flexible,

predecible y facilitar la interaccion social, lo cual, ha formado una nifia segura, sociable y

entusiasta, en la escuela, se muestra cooperativa, gentil y disciplinada, aunque en aspectos de

ejecucion o realizacion de actividades escolares, suele ser lenta, floja y predispuesta.

V. Aspectos de Exploracion

5.1 Técnicas y Pruebas Psicoldgicas Aplicadas

Guia de Entrevista Semi estructurada

Aplicada a Madre de la menor.

Consistio en una entrevista donde se hablé parte
del contexto familiar, evolutivo, educativo y psico
emocional de la menor, ademas del motivo de consulta
y variables psicologicas relacionadas.

Guia de Entrevista con juego

Aplicada a la menor.

Tiempo dedicado a realizar juegos ludicos con
la menor, se utilizo un jenga para entretener y hablar con
la nifia, y ejercicios de sus tareas escolares para evaluar
sus capacidades de lecto escritura y matematicas.

Factor “g” Escala 1

R.B. Cattell y A.K.S. Cattell.

Test psicométrico que mide la edad mental y
cociente intelectual de nifios entre cuatro y ocho afos,
ideal para determinar el funcionamiento mental,
inteligencia y algunos procesos de atencion y memoria
implicitamente.

Lista de Verificacion del DSM-IV-TR
para el Trastorno por Déficit de
Atencion con Hiperactividad.

Escala de verificacion del TDAH que evalua los
criterios de falta de atencion, Hiperactividad-
impulsividad, e Impulsividad, para posteriormente
brindar indicadores del trastorno en el evaluado. Se
aplica al padre de familia, quien identificara entre si y
no, si se presentan los sintomas.
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5.2 Integracion de Resultados
a. Entrevista a la Madre de Familia

Describe que su hija siempre ha sido muy inteligente y lista, destaca que el haber asistido
al programa de atencion a la primera infancia, le ayudé mucho a desarrollar habilidades que le
ayudaron a ser mas independiente, mas educada y facilitarle la adaptacion al colegio. Expresa que
no habia tenido problemas para la realizacion de tareas con ella, siempre se le ha exigido en hacer
las tareas de calidad, bien hechas y dedicandole tiempo. Sin embargo, ultimamente las hace por
“salir del compromiso”, quedan mal hechas y ha habido rabietas, discusiones y castigos para que
ella comience hacer las cosas. Esto mismo ha sucedido porque no quiere copiar clases. La madre
menciona que, puede deberse a que usa mucho la Tablet o el celular, se entretiene viendo videos
en Youtube y Tiktok, es complicado “sacarla” de ahi porque no se despega y se enoja cuando se le
dice que vaya a hacer otra cosa. Mientras que, en otros aspectos la nifia se comporta muy bien, es
muy sociable, puede hacer muchas cosas en la escuela, es proactiva, conversadora e inteligente.
Se le ha buscado cursos de natacion donde ella esta aprendiendo a nadar y competir, lo cual, ha
favorecido sus niveles de disciplina. Por ultimo, también se abordaron temas sobre el embarazo,

nacimiento, crianza y crecimiento de la nifia, aspectos mencionados en apartados anteriores.
b. Entrevista a la Nifia

XXXXXX es una nifia que sabe reconocer su edad de 6 afios, puede escribir su nombre,
identificar a su familia y hablar correctamente de cosas de su pasado, contextos escolares y
familiares, sobre sus intereses y sobre cosas improvisadas u ocurrentes durante el transcurso de la
entrevista. Esta muy bien orientada en espacio y tiempo, entiende el dia en el que estd y la hora en
la que se le entrevista, su lenguaje es fluido, coloquial y con un rango de palabras, suele dirigir
bien sus ideas, iniciarlas y culminarlas conforme se le pregunta, adecua su tono emocional
conforme los temas que tienen un impacto en ella. Ademas, tiene buena memoria en recordar las
cosas, aunque, suele distraerse muy facilmente con eventos externos a la conversacion, responder
impulsivamente y mostrar testarudez cuando algo no le sale. Menciona que, no le gusta ir a la
escuela porgue no quiere hacer tareas, que lo que mas le gusta es ver videos en la Tablet y que le
gusta hacer lo que sus comparieros hacen, le gusta la natacion y le desagrada hacer tareas. Ama a
sus padres, pero considera que a veces la regafian mucho. En el juego del jenga menciona que no

le gusta perder, se enoja y que ella siempre quiere ganar. Con la realizacion de actividades
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escolares, es capaz de leer con fluidez y comprender, suele escribir con soltura, aunque posee
errores de tipo omision y desplazamiento de manera esporadica, mientras que, en las matematicas

ha tenido dificultades con dimensionar las cantidades al momento de sumar.

c. Factor “g” Escala 1

El test psicométrico presenta 8 pruebas que acumulan una puntuacion directa de 12 cada
prueba, dependiendo de la cantidad de aciertos, se calcula la PD de cada una. En el total de pruebas
aplicadas se obtiene la PD Total, con la cual, se puede calcular la edad mental el cociente

intelectual, los resultados son los siguientes:

Area Puntuaciones por prueba Resultados obtenidos
Sustitucion =9 Obtiene una mayor puntuacion en
. . e ., ruebas de sustitucion, Ordenes,
Inteligencia, Clasificacion = 6 P i . .
laberintos, adivinanzas y semejanzas.
Edad Mental y . .
. Laberintos =9 Mientras que, sus resultados fueron
Cociente

bajos en la clasificacion y errores. Su
puntuacion total es de 66, que, al
Ordenes = 9 compararse con baremos espafioles,
indica una Edad Mental de 8 afios y 3

Intelectual Identificacion = 8

Errores = 6 . ;
meses, mientras que, Su cociente

Adivinanzas = 10 intelectual se sitla en 127. Por lo tanto:

Semejanzas = 9 E.M.=8ANOS Y 3 MESES

TOTAL =66 P.D. C.1. =127 (por encima del promedio)

Los resultados indican una alta capacidad intelectual comparable con las respuestas de un
nifio de 8 afos, lo que muestra que, su rendimiento en el colegio esta siendo por debajo de lo
esperado, dada su capacidad intelectual, deberia ser sobresaliente en las actividades escolares. Su
Cl, se ubica arriba del promedio y no deberia dificultarle el aprendizaje en el colegio. Sin embargo,
pruebas como la clasificacion y los errores muestran dificultades, por lo que, esto puede indicar
una falta de atencion a los detalles, debido a que, sobre sale en aspectos como la légica, intuicidn,

comprension linguistica y la deduccion.
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d. Lista de Verificacion del DSM-IV-TR para el Trastorno por Déficit de Atencidn con

Hiperactividad.

Area Indicadores Resultados
Falta de atencion = 4/9 indicadores Los resultados no son
- - : - - ignificati r
Déficit de Atencion Hiperactividad = 1/6 indicadores Sl.g ! |ca_ V08 pa_a
e Hiperactividad diagnosticar un TDAH, sin
P Impulsividad = 3/3 indicadores embargo, posee puntuaciones

en Falta de Atencion e
Impulsividad, lo que indicaria
Criterios  Diagnosticos en TDAH una dificultad en estas areas
combinado, TDAH con Déficit de de sus procesos mentales.
Atencién y TDAH con predominio de

Hiperactividad = NO SE CUMPLEN.

Criterios B, C, D y E no se cumplen

La evaluada posee unos niveles de atencion debiles que pueden generar distraccion con
facilidad y con ello provocar una pobre adquisicion de conocimientos y dificultades en el
aprendizaje, junto a la impulsividad, representa un nivel de respuesta con poco razonamiento,
motivado por respuestas emergentes que pueden ser o no meditadas y poco efectivas, destaca su

mayor presencia de impulsividad en esta escala.
5.3 Interpretacion de Resultados
Desarrollo Evolutivo

XXXXXX se ha desarrollado con normalidad, sin complicaciones de salud, ni problemas
emocionales o familiares graves. Su crecimiento, salud fisica y desarrollo ha sido influenciado por
su grupo familiar, quien ha sido responsable y atento a sus necesidades. Su desarrollo linguistico
es elevado, tiene una facilidad para las conversaciones, entender palabras desconocidas, adecuarse
al conversador, entonar emociones, gestualizar y enriquecer el lenguaje con ademanes y
experiencias. Suele ser muy activa desde pequefia, mantener una buena alimentacion, horarios de
suefio fijos y chequeos médicos rutinarios. No existe ningln condicionante médico en la

problematica actual.
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Capacidad Intelectual

Posee una edad mental de 8 afios y 3 meses, ademas de un CI de 127. Lo que indica, una
buena capacidad de aprendizaje, razonamiento ldgico, astucia y comprension. Demostrado
también, en el aprendizaje de hitos del desarrollo, los cuales, ha solventado con facilidad, esto
mismo, se refleja en el colegio, donde el aprendizaje de los temas curriculares se ha realizado con
éxito. Aunque, actualmente presente dificultades de rendimiento académico. En relacion a
procesos mentales primarios, la atencion se esta viendo afectada porque suele distraerse con

facilidad y no logra focalizar su conducta en la consecucion de objetivos, sobre todo academicos.
Rendimiento Académico

No presenta problemas de conducta en el colegio, ni problemas de notas. Sin embargo, ha
recibido llamados de atencidn a sus padres por la falta de disposicion para el trabajo en clase, el
cumplimiento de tareas y la realizacion de actividades o ejercicios de aprendizaje. Existe una
reduccién en la calidad de su trabajo, debido a que, antes lo hacia bien y por momentos lo hace
muy mal, segun lo expresa la madre de familia. Sabe leer, escribir y sumar, sin embargo, en algunas
evaluaciones decide leer mal, escribir “pateado” y no prestar atencién a los ejercicios. Ademas,

existe una renuencia a hacer los deberes en el hogar.
Personalidad y Conducta

Es una nifia alegre, con entusiasmo, sociable, educada, confiada y proactiva. Suele gustarle
la actividad fisica, ver videos en Youtube, jugar con sus amigos y la natacion. Ultimamente, ha
presentado demasiado consumo de internet en el celular, suele pasar frente a la pantalla entre 4 a
6 horas al dia, agarra el celular a escondidas, hace rabietas por no tener el celular o Tablet, y suele
dejar de hacer otras actividades por estar viendo el dispositivo. Esto ha sido principalmente el
detonante de la poca disposicion para hacer tareas en el hogar. También posee rasgos de

impulsividad, testarudez e irascibilidad o irritabilidad.

VI.  Resumeny Conclusiones

La menor evaluada, posee una adecuada capacidad para el aprendizaje y rendimiento
académico en el grado que cursa actualmente, asimila y aprende de manera rapida y correcta los
temas curriculares que deberia aprender a su edad. Sin embargo, el bajo rendimiento que presenta,

161



se debe sobre a todo a aspectos de crianza, habitos y disciplina, debido a que, en su hogar no se
han establecido limites y normas claras para el consumo de los dispositivos inteligentes, suele
pasar mucho tiempo dedicado al consumo de videos intrascendentes, no ludicos y no acordes a su
edad. Por lo que, el interés y atencidn de la nifia se desvia hacia este tipo de contenido.

La conducta de consumir videos de la nifia llega a un punto de comportamiento adictivo
con dependencia, tolerancia alta e irritabilidad, lo cual, predispone a la menor a no querer hacer
tareas, porque esto impide permanecer en el dispositivo. Mientras que, en el colegio, suele
generalizarse esta predisposicion, ademas que, no se estimula de manera correcta la curiosidad y
capacidad de la nifia, porque las tareas suelen estar dedicadas a conceptos, ejercicios o temas que
ya aprendid, y dada su necesidad de estimulacién presente en su caracter, suele ver con

aburrimiento la reiteracion del aprendizaje en el colegio.

En su grupo familiar, existe una breve ausencia de su padre, lo que imposibilita diversificar
el aprendizaje de la nifia y centralizarlo Gnicamente en la madre, quien emplea recursos que pueden
llegar a frustrar a la menor y desfavorecer su predisposicion negativa con el aprendizaje y el
colegio. También, esta disciplina no se lleva a cabo con eficacia, por lo que, sale de control el
consumo de los dispositivos y esto como efecto retardado estd mermando la capacidad de atencion

de la menor, lo cual, puede significar una problematica a futuro.
VIIl. Orientacién Psicoeducativa
7.1 Orientaciones Generales

Es necesario para solventar la problematica principal del rendimiento académico, intervenir
en variables de indice contextual que favorezcan el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades

de la menor, para lo cual, se indica lo siguiente:

% Establecer o limitar un horario de visualizacion del dispositivo acorde al tiempo libre de la
menor, reduciendo en cada ocasion el tiempo a la exposicion del mismo, esto con ayuda de
pautas familiares nuevas, que establezcan esos limites.

«+ Incluir en el proceso de aprendizaje a la figura paterna, los dias que permanezca en el hogar,
esto con el objetivo que la menor diversifique las pautas de aprendizaje con una figura
nueva y se desahogue la presion existente sobre la madre y la educacion de la nifia.
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Generar un sistema de elogios y connotacion positiva con los logros y rendimiento de la
menor, evitando caer en remarcar el bajo rendimiento que la menor posee en la actualidad.
Apoyar a la nifia con juegos ludicos que favorezcan su capacidad intelectual, el interés y
curiosidad que ella posee, aumente sus habilidades sociales y le permita la interaccion
manual con experiencias manuales y no digitales, se recomiendan juegos como laberintos,

encontrar diferencias, crucigramas infantiles, juegos de mesa, etc.
7.2 Orientaciones Especificas para su Desarrollo Curricular

Estas orientaciones se encuentran indicadas a desarrollar el crecimiento de la nifia dentro

de su curriculo escolar, para favorecer e incrementar su aprendizaje en las tematicas impartidas

para el grado en que cursa, por lo cual, se recomienda lo siguiente:

Identificar por medio de la maestra cuales son las fortalezas y debilidades de la nifia en las
areas de lectura, escritura y matematicas para poder disefiar contenidos acordes a su nivel
y que pueda compensar las variables interiorizantes que se han visto afectadas por el
desinterés de la nifia en el estudio.

No se recomienda promover a la nifia para segundo grado, porque a pesar que, posee una
capacidad intelectual alta, su rendimiento académico no esta completamente determinado
por la curricula de primer grado, sino por la predisposicion negativa de la nifia hacia el
estudio, lo que se veria afectado y provocar un retraso en un grado superior.

Puede ser recomendable cambiar la metodologia de ensefianza en el colegio donde estudia,
aunque, también, la nifia puede estar capacitada para trasladarse a otro colegio para cursar
primer grado, con el objetivo que la educacion sea mas experiencial, menos tradicional y
constructivista.

Implementar una metodologia de tutoria para la nifia, donde ella pueda ejercer de tutora de
nifios con menor desarrollo de la curricula, debido a su capacidad de comprension y
facilidad linglistica, esto le ayudard a mejorar su rendimiento sin que sienta la presion de

hacer tareas o deberes repetitivos.
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En cuanto, esto todo lo que notifico y sostengo en el presente informe, para lo cual, doy

constancia de lo que acé explico y firmo.

F ¥ _“\
_J .-"I
r 4 A
A
s = -. -
Marcos Alexis Linares Flores

No. de Junta de Vigilancia LF17006
Datos de contacto (XXXXXXXXXXXX).
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4. INFORME PSICOLOGICO.
4.1. Evaluacion psicoldgica.

Dentro del contexto de la elaboracién de informes psicoldgicos, la evaluacién toma un
aspecto principal brindando del proceso de recogida y andlisis de informacion en torno a un
objetivo 0 motivo de evaluacion, empleando una serie de métodos y técnicas para recopilar los
datos relevantes y emitir resultados por medio de informes. De esta manera, la evaluacién
psicologica se define como una serie de actividades de exploracion, medida o andlisis de
comportamientos y fendmenos psicolégicos de un determinado individuo o grupo especifico,

involucrando procesos de indagacion y toma de decisiones (Fernandez-Ballesteros, 2013).

Sin embargo, existen distinciones caracteristicas segun los modelos bajo los que se
enfoque la evaluacion psicologica, permitiendo que, se encuentren variaciones de acuerdo a
los diferentes modelos de la psicologia, en los cuales, pueden encontrarse distinciones en los
principios tedricos, los tipos de variables que se exploran, los métodos o técnicas que se
utilizan, el tipo de inferencia, los objetivos y algunos campos de aplicacién (Fernandez-
Ballesteros, 2013). Permitiendo una riqueza en los procesos de evaluacion psicolégica que

genera una exploracion amplia de las variables y condiciones del sujeto evaluado.

Bajo la misma conceptualizacién de Fernandez-Ballesteros (2013), los modelos de
psicologia pueden consolidarse en los criterios explorados en la siguiente tabla, donde se

evidencia cdmo los modelos influyen en la directriz de la evaluacion psicolégica.

Modelos en Evaluacion Criterios
Psicolégica
Modelo del Atributo Formulacién Teodrica: la conducta esta en funcion de variables

personales y organicas, de tipo intrapsiquicas o genotipicas.
Tipo de Variables: variables intrapsiquicas.

Métodos y Técnicas: Pruebas psicométricas.




Objetivos: mediante mediciones y puntajes busca la prediccidn
del comportamiento.

Modelo Médico Formulacion Tedrica: la conducta encaja dentro de una entidad o
etiqueta nosoldgica que explica la condicién del individuo.

Tipo de Variables: manifestaciones psicopatologicas.

Métodos y Técnicas: sistemas clasificatorios de categorias
diagnésticas de trastornos y enfermedades.

Objetivos: explicacion de la psicopatologia y su etiologia para
brindar un tratamiento efectivo.

Modelo Dinamico Formulacién Tedrica: la conducta se explica mediante
construcciones internas de la personalidad formadas en la infancia
y ubicadas a nivel inconsciente.

Tipo de Variables: estructuras inconscientes de la personalidad.

Métodos y Técnicas: observacion cualitativa, la interpretacion y
las técnicas proyectivas.

Objetivos: la explicacion de la vida mental inconsciente,
permitiendo el control de los conflictos mentales.

Modelo Conductual Formulacion Tedrica: explica la conducta a través de
interacciones entre el condicionamiento del comportamiento y las
variables personales o del ambiente.

Tipo de Variables: Comportamientos motores, cognitivos y
psicofisiolégicos.

Métodos y Técnicas: analisis funcionales, observacion,
autoinformes o instrumentos psicofisiologicos.

Objetivos: explicacion, prediccion, descripcion y control del
comportamiento.

Modelo Cognitivo Formulacion Tedrica: la conducta se explica con procesos y
estructuras mentales internas, segun la percepcion, esquemas
cognitivos e ideas preconcebidas que interpretan la situacion.

Tipo de Variables: estructuras mentales internas.

Métodos y Técnicas: técnicas de indagacion, autoinformes y
tareas cognitivas.
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Objetivos: describir, predecir y explicar el comportamiento a
través de los procesos cognitivos.

Modelo Construccionista | Formulacion Tedrica: la conducta se explica con una perspectiva
hermenéutica y fenomenoldgica en la manera que el sujeto
construye la realidad y la interpreta activamente.

Tipo de Variables: significados del individuo.

Métodos y Técnicas: exploracion autobiogréfica, constructos
personales y revision de documentos personales.

Objetivos: describir e interpretar los constructos personales para
predecir y controlar por medio de consejeria.

La diferenciacién entre los modelos distingue la manera en que se ejecuta y presenta la
evaluacion psicolégica a través del informe, en donde, segun el modelo se enfoca determinada
variable como relevante en prioridad de las otras. Generando que un mismo individuo o
situacion tenga diferente interpretacion, segun el modelo utilizado por el profesional de la
psicologia. Para ello, la evaluacion puede brindarse bajo un enfoque ecléctico que integra

métodos, técnicas o variables mas idoneas para la particularidad de cada caso.

4.2. Método de evaluacion.

A pesar que cada modelo comprende de una serie de conceptos teoricos, variables y
métodos que dirigen el rumbo de la evaluacién, existe métodos generales que se utilizan en
cada evaluacion psicolégica y permiten la recopilacién de datos para la preparacion del
informe. Por ello, los métodos se definen como un recurso, herramienta o conjunto de
procedimientos necesarios para la produccion de conocimientos, que posibilitan la indagacion,
el esclarecimiento y la categorizacién de los segmentos de la realidad estudiados (Aguilera

Hintelholher, 2013).

Los métodos de evaluacion psicolégica comprenden un recurso que facilita la

recopilacion de informacion de indole psicologica y que se acoplan a las distinciones

167



caracteristicas de cada modelo, por lo que, es importante reconocer cuales son los métodos
fundamentales para la evaluacion psicoldgica, para lo cual, Fernandez-Ballesteros (2013)
integra como métodos principales a la entrevista, la observacion, los autoinformes y las

pruebas psicométricas.

En concordancia con lo anterior, los métodos de evaluacién se pueden describir y

conceptualizar de la siguiente manera:

4.2.1 La Entrevista

Siendo uno de los principales métodos de recogida de informacidn, facilita la
interaccion, la observacion y la profundidad de los datos indagados durante cada sesion en
donde se aplica. De manera que, Paz Guerra & Pefia Herrera (2021) definen una serie de
caracteristicas que conceptualizan los aspectos esenciales de la entrevista, en donde, se
remarca que: a) es una relacion entre dos o mas personas, b) es una comunicacion simbdlica
bidireccional y normalmente oral, c¢) los objetivos son previamente conocidos y definidos por el
entrevistador, d) posee una relacion asimétrica donde el entrevistador lleva el control y el

entrevistado brinda la informacion.

Con estas cuatro caracteristicas, la entrevista es Gtil para brindar la informacioén y dirigir
a la persona evaluada en rumbo de los objetivos de evaluacién psicoldgica, para que, de esta
manera, se obtengan datos e informaciones completas y precisas. Aspecto facilitado por la
asimetria en la relacién de dos o més personas durante la entrevista, en donde, el entrevistador
al tener el control, puede orientar y formular preguntas que indaguen o encaminen el relato, la
oralidad o la interaccion con el evaluado hacia la informacion relevante que el evaluador

necesita para emitir resultados de su evaluacion psicologica.

Por ultimo, la entrevista es ampliamente utilizada en diversos contextos, disciplinas y

ambitos de aplicacion dentro o fuera de la psicologia. Por lo que, es necesaria como método o
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técnica para evaluaciones exploratorias o especificas en condiciones donde los objetivos de
evaluacion requieran informacion cualitativa o idiogréfica de la persona evaluada. Ademas,
mayoritariamente se acomparfia de instrumentos como guias de entrevista para estandarizar o

focalizar la entrevista en diversas condiciones.

4.2.2 La Observacién

La observacién como método integra una serie de procedimientos que se orientan a
detectar de manera objetiva la realidad que se esta estudiando y significa un proceso
constantemente activo antes, durante y después de las sesiones de evaluacion. Para lo cual,
se pueden decribir algunas caracteristicas esenciales propuestas por Paz Guerra & Pefa
Herrera (2021) para la observacion: a) el estudio del comportamiento externo y espontaneo de
los sujetos en evaluacion, b) la recogida de informacién en el entorno natural donde se
desenvuelve el sujeto de evaluacion, c) el seguimiento en la recogida de informacion, y d) es

ampliamente utilizada en estudios idograficos y algunos nomotéticos.

Con base en las caracteristicas citadas la observacion es ideal para cada sesion de
evaluacion, debido a que, complementa y permite la triangulacién de datos en conjucién con
otros métodos como la entrevista, las pruebas psicométricas, los autoinformes o los estudios de
campo. Esto resultado de que, la observacion al estudiar el comportamiento, brinda indicios de
estados mentales, condicionantes ambientales y reforzadores que producen conductas de
interés para los objetivos de evaluacion, permite que, se realice un seguimiento del sujeto y su

entorno para tener una perspectiva global de los resultados de la evaluacion.

Sin embargo, la observacion naturalmente ocurre por medio del evaluador, quien puede
influir o subjetivizar la informacion que observa, es decir, el observador posee un proceso
perceptivo que puede sesgar los datos obtenidos. Para ello, Campos y Covarrubia & Lule

Martinez (2012) postulan que la observacion debe realizarse con el desarrollo de atributos y
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habilidades previas que establezcan condiciones donde se pueda observar de manera natural,
sin la intervencion de juicios previos o actitudes del investigador, pudiendo preveer situaciones

que influyan de manera directa o indirecta en la observacion.

Para evitar dicha influencia, la observacion debe adoptar instrumentos que estandaricen
las condiciones y garanticen la neutralidad de la influencia del evaluador, asi, dentro de la
evaluacion se pueden utilizar guias o protocolos de observacién con pautas que sirven para
orientar qué conductas, comportamientos o eventos son de relevancia para emitir resultados

fiables, congruentes y analizables.
4.2.3 Los autoinformes

En relacion a los autoinformes se toma en cuenta la informacién recopilada a través de
los productos realizados por las personas evaluadas, sin embargo, para una definicibn mas
exacta, se tiene que los autoinformes se refieren a toda informacion verbal (oral o escrita) que
un individuo proporciona sobre su propio comportamiento (Paz Guerra & Pefia Herrera, 2021).
Este tipo de método implica una labor de observacién y evaluacion por parte del sujeto

evaluado, debido a que, el mismo identifica y valora el comportamiento a informar.

Con los autoinformes suele utilizarse con instrumentos estandarizados que garanticen la
calidad de la informacién recopilada, como ejemplo, son los autorregistros utilizados en la
terapia cognitiva, donde el evaluado tiene una serie de campos en los que puede llenar
informacion de indole emocional, cognitiva y conductual. Sin embargo, no es de olvidar que
para utilizar los autoinformes se requiere indicaciones y consignas precisas o un adiestramiento

béasico en la manera que el evaluado debe recopilar la informacion.
4.2.4 Pruebas Psicométricas

Las pruebas psicométricas incluyen una amplia variedad de instrumentos que incluyen

cuestionarios, inventarios, tests, escalas de medicién y protocolos que poseen un objetivo, una
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variable a medir y brindan de un procedimiento estandarizado al evaluador para obtener un
resultado cuantitativo sobre lo que se mide en el sujeto evaluado. De igual manera,
(Ferndndez-Ballesteros, 2013) describe las siguientes caracteristicas: a) poseer materiales o
manuales para la aplicacién e interpretacion, b) el resultado debe ser independiente del
profesional que lo aplique, c¢) ofrece un puntaje cuantitativo numérico, d) debe estar tipificado y

comparar los resultados de un evaluado con un grupo normativo.

Bajo estas caracteristicas las pruebas psicométricas emplean una medicion especifica
de las variables y se basa en la estadistica descriptiva y analitica para la obtencion de un
resultado, a pesar de esto, el simple resultado numérico no indica, ni “dice algo”, es conforme a
la comparacion de resultados, el constructo teorico y el criterio profesional, que los resultados
tienen informacion relevante sobre la persona evaluada. Por ello, las pruebas psicométricas
complementan la triangulacion de informacion en el proceso de evaluacion, debido a que,
consolida la presencia de variables, segun lo obtenido a través de las entrevistas, la

observacion o los autoinformes.

Actualmente, existen una amplia variedad de pruebas psicométricas que se emplean
para diversos criterios 0 contextos, en los que se necesite medir una determinada variable,
para lo cual, Hernandez Calle (2020) propone una clasificacion de las pruebas psicométricas
mostrada en la siguiente tabla.

Criterio de Tipos de Pruebas Definicion
Clasificacién Psicométricas

Segun la edad de | Nifios y adolescentes Son pruebas que por la naturaleza de la edad,
la Poblacion tienen componentes interactivos o adaptados a
personas menores de edad.

Adultos Estas pruebas suelen utilizar aspectos técnicos
comprensibles para personas mayores de 18
afos.
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Segun la calidad
técnica

Segun el tipo de
aplicacion

Segun el ambito

de aplicacion

Segun el
constructo teorico

Adultos Mayores

Estandarizadas

No Estandarizadas

Colectiva

Individual

Laboral

Clinica

Educativas

Otros ambitos

Personalidad

Inteligencia

Por la naturaleza teédrica del grupo de edad, en
estas pruebas se evallan variables para el
grupo de edad de adulto mayor.

Suelen tener mayor control y rigurosidad en los
procesos de aplicacion, puntuacion e
interpretacion de resultados.

Existe mayor libertad en las formas de
aplicacion e interpretacion, manteniendo cierta
flexibilidad en la calificacion.

Tienden a tener facilidad para que la aplicacion
se haga de manera colectivo en grupos de
personas extensos.

Requiere mayor atencion al detalle y
supervision por parte del evaluador, por ello, se
aplica de manera individual.

Se aplica en contextos de seleccion de
personal, recursos humanos y capacitacion.

Su contexto se centra en procesos de
psicodiagndstico y psicoterapia, explorando
variables de psicopatologia.

Aplicadas en contextos escolares, evaluando
variables de dificultades de aprendizaje,
problemas conductuales y psicoemocionales.

Existen pruebas especificas para el &mbito
forense, deportivo, familiar, etc.

Los constructos tedricos que evaltan estas
pruebas se encuentran relacionados a teorias
de la personalidad.

Evaltan la capacidad cognitiva en ciertas
tareas, con el cual, construyen constructos
sobre inteligencia y la definen en datos
cuantitativos.
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Aptitudes Centradas en la medicion de habilidades o
destrezas de acuerdo al desempefio en
actividades validadas a cierto constructo.

Motivacion e intereses Evaltan el nivel d motivacion u orientacion de la
personalidad.

Otros constructos Existen pruebas especificas para la deteccion
de sintomatologia y constructos relacionados a
teorias psicoldgicas especificas.

4.3. Conceptos y Objetivo del Informe Psicolégico.

El informe es una herramienta necesaria donde se ordena, compila presenta la
informacion recabada durante los procesos de evaluacion, brindando resultados que responden
a un motivo de evaluacién. Para lo cual, segun la Junta de Vigilancia de la Profesién en
Psicologia [JVPP] (2021), se define al informe psicol6gico como “el producto final del proceso
de evaluacion, después de realizar el analisis e integracion de los diferentes datos obtenidos a

través de las técnicas (entrevista, observacion, otros) o instrumentos psicolégicos”.

Ademas, como parte de otra definicion, Paz Guerra & Pefia Herrera (2021) sostienen
gue el informe psicoldgico sirve para la comunicacion expresion palpable de todo el proceso de
evaluacién psicoldgica, en el cual, se pueden comunicar los resultados. De igual manera,
Fernandez-Ballesteros (2013) explica que el informe sera la parte final de los procesos de
evaluacion o intervencién psicoldgica, cuya finalidad, es comunicar los resultados de manera
oral y escrita, suministrando informacién sobre diagnostico, descripciones, orientaciones,
predicciones, recomendaciones y valoraciones como respuesta a los objetivos planteados por

el solicitante.

De esta manera, se puede generalizar en las definiciones del informe, una tendencia
por indicar la finalizacion del proceso de evaluacion, aspecto relevante porque determina la
informacion recopilada por medio de los métodos de evaluacion y las valoraciones que el
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profesional de la psicologia emite con cada bloque de informacion, también, integra y
discrimina los datos relevantes de los accesorios y resumen una amplia variedad de

informacion en resultados comunicables a los solicitantes u otros profesionales.

Por lo tanto, el informe psicoldgico puede poseer diversas caracteristicas u objetivos a
los que brinda solucién al momento de finalizar el proceso de evaluacion, aspecto que resume

de manera acertada Fernandez Ballesteros (2013) en las siguientes puntualizaciones:

» Es una expresion del trabajo profesional y cientifico de parte del psicologo.

» Es un registro archivable y duradero sobre los procedimientos y resultados
utilizados durante el proceso de evaluacion.

» Es una fuente informacion que permite la contrastacion de hipotesis durante los
procesos de intervencion.

» Es necesario para la comunicacién de resultados en forma oral o escrita.

» Representa un documento legal perteneciente al momento de vida de un sujeto.

> Es un registro de un rastro de conducta que ayude a la exploracién de futuras

evaluaciones de un mismo sujeto.

Estos postulados reafirman la importancia de la realizacion de informes porque generan
documentacion y antecedentes que pueden fundamentar el trabajo de futuras intervenciones,
procesos legales, estudios cientificos y registros de archivos, ademas de, cumplir con las

funciones de ordenamiento de la informacion y comunicacion de resultados.

4.4. Contenidos del informe.
Los contenidos dentro del informe estaran en funcion de la finalidad o motivo de bajo el
que se solicit6 el proceso de evaluacion, por lo tanto, existe una variacion entre el tipo de

informacién que se recoge durante la investigacion o indagacién, ademas, varian en la
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formulacion de los apartados que tomara en cuenta para la presentacion de los resultados mas

idéneos para la satisfaccion del motivo y los objetivos de evaluacion.

En ese sentido, diferentes ramas de la psicologia o instituciones de salud mental
incluyen o integran partes del informe con determinada informacion relevante, en donde tiene
principal importancia si el informe se presenta para un contexto clinico, laboral, escolar, forense
o de otra ramificacién. Asi, el contenido se diversifica en los informes, segun el ambito de
aplicacion como en a) informes clinicos se detallan las impresiones diagnosticas con finalidad
en el tratamiento psicoldgico, b) en el informe laboral se integran habilidades técnicas y
patrones de personalidad segun los requisitos e idoneidad del candidato a los puestos, c) el
informe forense establece dafios y caracteristicas psicolégicas segun el criterio de los marcos
normativos legales, y d) el informe educativo incluye informacion que busque el mejoramiento
de adecuaciones curriculares, metodologias y entornos de ensefianza (Fuentes Acevedo,

Pérez Garcia, & Valladares Cabezas, 2022)

4.5. Areas del informe.

Con la variacién en los contenidos detallada con anterioridad, las areas que aborda el
informe suelen tener una leve modificacion en el tipo de informacién que utilizan, sin embargo,
de manera general se ocupan los apartados propuestos por Paz Guerra & Pefia Herrera (2021)
para la elaboracién de informes: a) datos personales, b) referencia y objetivos, ¢) datos
biograficos, d) técnicas y procedimientos, e) conductas durante la exploracion, f) integracién de

resultados, g) orientacion y objetivos de cambio y h) valoracién de intervenciones.

Mientras que, Fernandez Ballesteros (2013) propone otro tipo de apartados para la
elaboracion de informes: a) datos de identificacién del evaluador, b) datos de identificacion del
evaluado, c) datos de identificacion del cliente, d) descripcion de la demanda y objetivos, €)

fechas de evaluacion, f) test o técnicas de medicién, g) procedimiento seguido, h) resultados
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cuantitativos, i) integracion de resultados, j) conclusiones y recomendaciones, y k) disefio y

valoracion de intervenciones.

Ambos autores poseen una perspectiva diferente del tipo de informacion y orden que
debe recibir el tratamiento de los resultados en el informe psicolégico, priorizando o
discriminando algun tipo de informacion por otra. No obstante, esto no implica que se
encuentren en contradiccion o se contrasten entre si, mas bien, genera una integracion y
refuerzo en lo relevante de la informacién que se recopila y la necesidad de, segun Fuentes
Acevedo, Pérez Garcia, & Valladares Cabezas (2022), ser presentados los contenidos del

informe de manera logica y ordenada, de acuerdo a lo que se quiere comunicar.

Esto se consolida, en lo aprendido durante el curso de preespecializacion donde las
areas abordadas en cada informe estan construidas con base en un modelo de informe
general, flexible y adaptable a los diferentes &mbitos de aplicacion y que toman en cuenta las
areas propuestas por los autores antes mencionados. Dicho modelo de informe integra como
elementos estructurales principales a los datos de identificacion, que incluye datos personales,
de contacto, sociodemograficos y familiares del consultante, asi como del tiempo y espacio de
la evaluacion, y del evaluador mismo, a manera de vincular la relaciéon psicélogo-consultante y
contextualizar la informacién a presentar. El apartado de objetivos de evaluacién, que pretende
definir el motivo que explica la realizacion del proceso de evaluacion, el alcance y lo que se

pretende conseguir con la informacién recopilada.

También, se han incluido en la mayoria de informes realizados a lo largo de la catedra,
el apartado de datos biograficos o historia de vida, que engloba de manera general y concisa
los sucesos de la vida del individuo con mayor relevancia para su evaluacion o los objetivos de
la misma. El area de los antecedentes suele ser utilizada para detallar afecciones, conductas o
problematicas anteriores al motivo de evaluacion que tienen relevancia para el caso. El
apartado de presentacion de resultados donde se muestran los métodos utilizados y los datos
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obtenidos con los mismos, brindando descripciones especificas o datos cuantitativos
significativos. Para luego, incluir a la interpretacion de resultados que integra la inferencia y
triangulacién de todos los datos presentados en el apartado anterior. Terminando generalmente
con las conclusiones y recomendaciones, donde se describen los enunciados que dan

respuesta a los objetivos anteriormente planteados.

4.6. Devolucién de los resultados bajo informe.

Al momento de la elaboracion del informe, ademas de, presentar y organizar la
informacion de forma ordenada, se pretende el objetivo de comunicar dichos resultados que
indican el final del proceso de evaluacion. Con el tema de la devolucion de resultados
Fernandez Ballesteros (2013) sostiene que se necesita de una sesién para comunicar los
resultados, en la cual, se puede elaborar un “informe de devolucion”, lo que pretende que, el
evaluado sea informado y se tomen decisiones pertinentes. Para ello, la devolucion de

resultados se puede hacer de forma escrita y oral.

De manera escrita, no solo se tiene la opcién de la presentacién del informe final, sino
también, la elaboracion de un breve informe para el cliente o solicitante, en el cual, se pueden
detallar tnicamente datos e informacioén clave en relacion al objetivo de evaluacion, con
explicaciones sencillas en lenguaje comprensible, sin tanto tecnicismo psicoldgico y que brinde
valoraciones que no puedan resultar ofensivas para el consultante. De modo que esta
devolucion represente una situacion afable para el evaluado y no pretenda ser desvalorativa o

encasillante, dejando al evaluado con la capacidad de tomar decisiones de manera informada.

De modo que, para la forma oral, se tiene la finalidad de dar los mismos resultados con
la riqueza que la expresion oral y no verbal permite, para lo cual, Fernandez Ballesteros (2013)
propone algunas medidas que faciliten la comunicacion del informe: a) usar un lenguaje oral

comprensible al evaluado, b) ser presentado dentro del relativismo cientifico, ¢) comenzar con
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los resultados relativos a la demanda y luego con las conclusiones, d) si existe la necesidad de

intervencion entablar la discusién con el evaluado, y €) mantenerse a disposicion del cliente.

4.7. Manejo ético de resultados

La emision de informes conlleva un compromiso ético y profesional con el manejo de los
resultados, debido a que, se utiliza informacion personal, sensible y delicada de los evaluados,
por lo que, el resguardo y uso de dicha informacién descrita en los resultados requiere de un
trato especial, en el cual, dentro del contexto salvadorefio, puede encontrarse en el codigo de

ética de la profesion en psicologia de JVPP (2021) que menciona lo siguiente:

» Realizar el informe final sin delegar esta tarea a personas no cualificadas.

» Proporcionar la devolucion de resultados Unicamente a la persona evaluada,
representante directo o equipos multidisciplinarios que lo requieran.

» Tener claridad y precisién en la emision de resultados, sin entrar en conclusiones
de otra profesion.

» Utilizar informacion verbal o escrita obtenida de los datos relacionados al
proceso de evaluacion, para evitar dafar la intimidad de las personas.

» Ser responsables en la informacion plasmada en el informe, debido, al uso de la
firmay el sello por parte del profesional.

» El informe psicolégico tiene vigencia de dos afios y en algunas instituciones

puede ser en un lapso de tiempo de seis meses.

Evitar que el informe quede al alcance de otras personas.

Proporcionar el informe a quien le concierne o tiene autoridad para requerirlo.

Entregar el informe de manera oral y escrita.

YV V V V

Definir la fecha, hora y lugar en la que se entregd el informe.
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» No debe proporcionarse el informe a personas que puedan hacer mal uso del
mismo, incluyendo al mismo evaluado, cuando éste no se encuentre en

condiciones de manejar la informacion del mismo.

Los principios éticos abordados velan por el resguardo de la seguridad e intimidad del
evaluado, sin embargo, el psiclogo debe mantener sus principios de confiabilidad,

confidencialidad y profesionalismo, durante el manejo de este tipo de informacion.

5. TIPOS DE INFORMES.
5.1. Tipos de informes psicoldgicos.

A pesar que se ha manejado una esquematizacién general de los informes, existe una
clasificacion que puede realizarse segun los contenidos que se pueden incluir en los mismos y
los ambitos de aplicacion, generando cierta distincion en cada informe segun la finalidad y el

tipo de cliente o solicitante que los requiere.

5.2. Informe clinico.

El informe clinico se caracteriza por ser el resultado del proceso de evaluacion dentro
de un contexto de la psicopatologia y la psicoterapia, debido a que, se busca en el paciente la
identificacion alteraciones psicologicas vy la intervencion con el propésito de la reduccion, el
cambio o el aprendizaje de pautas que mejoren la salud mental de un individuo en cuestion. En
donde, el proceso de evaluacion inicia con la llegada del cliente o paciente solicitando atencién
psicoldgica para algun problema psicologico que le esta afectando, las evaluaciones se centran
en descubrir la dindmica de la problemética, su etiologia y los condicionantes del ambiente, con
el objetivo de obtener un psicodiagnéstico, del cual, poder basarse para la elaboracion de un

plan de tratamiento.

Asi, el psicodiagndstico es un proceso de inferencia clinica, en el cual, por medio de los

datos obtenidos a través de diversos métodos de evaluacion, se ordena y organiza la
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informacion entorno a un marco de referencia de diferentes teorias psicologicas, del desarrollo
o de la personalidad (Heredia y Ancona, Santaella Hidalgo, & Somarriba Rocha, 2012). Siendo
en el informe clinico, donde de mejor manera, se plasma el psicodiagndstico. Por lo tanto, debe
poseer apartados como los datos de identificacion, el motivo de consulta, los antecedentes al
problema, los datos biogréficos relevanteso historial clinico, la integracion de resultados, sus

conclusiones, recomendaciones y propuesta de intervencion.

Ademas de, comunicar y devolver los resultados, el informe clinica se caracteriza por su
objetivo de conllevar acciones de intervencion terapéutica, porque sus resultados fundamentan

la toma de decisiones posterior en relacion a las dificultades psicoldgicas encontradas.

5.3. Informe forense.

El informe forense ofrece su utilidad en contextos judiciales y de criminalistica,
brindando de una funcién pericial en la toma de decisiones legales hacia un individuo que
requiera evaluacion psicologica, por lo general, la persona evaluada no acude voluntariamente
a la evaluacion y suele ser requerida por instituciones u otros actores indirectos al evaluado,
por esta razén, el informe forense se centra Unicamente en las demandas u objetivos de la
evaluacién, dirigiendo la devolucién de resultados hacia la persona que solicit6 el servicio y

limitdndose a las decisiones que con dicho material se puedan tomar.

De este modo, el informe forense se integra de los apartados necesarios para explicar
las variables exploradas con motivo de la demanda de evaluacion, por ello, el informe debe
llevar sus datos de identificacion del evaluado y evaluador, los objetivos de evaluacion, los
antecedentes o historia del problema, la evaluacion del estado mental, la interpretacién de
resultados, las conclusiones y recomendaciones. Para este instrumento, suele ser de principal
importancia la conclusion extraida de la evaluacion, debido a que, es el apartado que integra el

argumento, por medio del cual, una entidad judicial puede tomar decisiones legales.

180



Se tiene un cardcter probatorio, es decir, puede ser utilizado como prueba dentro de un
juzgado e integrar un expediente judicial como parte de los antecedentes judiciales de un
individuo. La devolucion de resultados puede expresarse no solo en escrito, sino también,

como elemento declaratorio en un proceso judicial y estar abierto a discusion.

5.4. Informe educativo.

Dentro del contexto educacional, se recopilan todas las situaciones y entornos de
aprendizaje hacia la influencia en el rendimiento académico de un estudiante en el tipo
poblacional del preescolar, educacion basica y educacién secundaria, integra el analisis de las
unidades de aprendizaje en el menor y la asimilacion de la curricula escolar segun la edad y el
nivel de grado académico alcanzado, de manera que, el informe educativo refleja el
desempefio que debe o deberia estar demostrando un estudiante, en comparacion con el

rendimiento que puede demostrar.

Tiene un alcance predictivo, en el cual, se puede proponer alternativas de intervencion
para redirigir u orientar las condiciones de ensefianza para mejorar el aprendizaje del menor,
integra dinamicas psicoldgicas que pueden interferir en este proceso. Puede realizarse una
devolucion a manera de resumen a los docentes o profesional de la educacion que pueda

ayudar a mejorar el rendimiento del estudiante evaluado.

5.5. Informe psicopedagdgico.

El informe psicopedagdgico se encuentra contextualizado en el &mbito escolar e integra
una variedad de procesos de evaluacién como la orientacion vocacional, los problemas
conductuales, las dificultades especificas de aprendizaje y los problemas psicoemocionales. Su
alcance se limita a las demandas y motivos de evaluacion, siendo menos profunda que la
exploracién clinica, pero mas especifica en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Tiene

como propdsito presentar la dinamica cognitiva de la problematica psicopedagdgica del
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evaluado, el condicionamiento de su entorno y la propuesta de intervencion para el

mejoramiento académico.

Suele estar solicitado por agentes indirectos al evaluado, es decir, surgir en situaciones
donde el maestro, un tutor o el padre de familia identifica dificultades o bajo rendimiento
académico en el estudiante, es entonces que, solicita una evaluacion para entender y mejorar
la situacion. Como resultado obtiene un informe educativo donde se debe reflejar los datos de
identificacion, el motivo de evaluacion, historial o antecedentes del problema, datos biogréficos
relevantes, integracién e interpretacion de resultados, conclusiones, recomendaciones y

propuesta de intervencion.

El informe psicopedagdgico se caracteriza por su énfasis en la dificultad escolar
encontrada, por lo que, la informacion contenida debe limitarse a este entorno, debido a que, el
informe puede ser compartido con otros profesionales que atiendan las dificultades académicas
o pedagdgicas del evaluado, como es el caso de docentes, directores, pedagogos o tutores;
aspecto que, de incluir datos de mayor intimidad psicologica puede vulnerar la confidencialidad
del evaluado. También, la devolucién puede brindarse hacia los padres y docentes como

agentes importantes en el mejoramiento académico.

5.6. Equipos multidisciplinarios.

La evaluacion psicoldgica de un individuo requiere de una perspectiva integral, donde
no basta, Unicamente con indagar sobre las variables psicoldgicas que interfieren con la
problematica del evaluado, porque el determinismo sobre la situacion problema tiene una causa
multifactorial, en la que, influyen variables biolégicas, sociales, econémicas, politicas,
culturales, etc. Es decir, dentro de la evaluacién integral existen conocimientos tedricos de otras

disciplinas, que el psicologo no tiene la capacidad de manejar con criterio.
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Por ello, surge la necesidad de una intervencion multidisciplinaria que incluya la
participacion de diferentes profesionales de otras disciplinas o ciencias, que aporten una
perspectiva diferente del mismo problema evaluado, en el cual, es posible que dentro de otra
disciplina se encuentren explicaciones mas funcionales a la situacién evaluada. Por lo tanto,
para la emision de informes multidisciplinarios se requiere que cada profesional realice su
investigacion y emita un informe, donde el psic6logo sea capaz de recopilar los resultados

relevantes que puedan explicar el fenémeno estudiado en el informe del evaluado.

6. ELEMENTOS CLAVES DEL INFORME PSICOLOGICO.
6.1. Elementos claves del informe psicoldgico.

Los informes requieren una serie de pautas claves para estandarizar y facilitar la
elaboracion de los mismos, sin embargo, a pesar que, los informes suelen variar de acuerdo al
ambito de aplicacion, deben existir ciertos elementos que no pueden dejar de obviarse al
momento de la construccion de informes, para lo cual, se retoman las diez claves propuestas

por Pérez, Mufioz, & Ausin (2003):

» Poseer la cualificacién adecuada: forma parte de los principios cientificos, éticos
y morales, que brindan de capacidad al evaluador para realizar informes
psicolégicos, por lo que, debe poseer un grado académico superior en
psicologia, que lo acredita a realizar este tipo de evaluaciones.

» Respetar la dignidad, autonomia, libertad e intimidad del evaluado: elemento
clave implicito en la informacién que sera compartida en el informe, debido a
gue, puede haber datos accesorios que no aportan al objetivo perseguido y
vulneran contra la dignidad del evaluado. Cuidar que en la devolucién escrita 'y

oral no existan palabras que puedan etiquetar o juzgar al evaluado.
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Respetar el derecho y deber de informar al evaluado: teniendo la obligacion de
realizar las sesiones de devolucion, con apertura hacia las dudas e interrogantes
de la persona sobre la que se emite el informe.

Organizar los contenidos del informe: debido a la caracteristica cientifica de los
informes, deben estructuras y organizarse de acuerdo al ambito de aplicacion y
el modelo mas apropiado para dar respuesta a los objetivos de evaluacion.
Describir los instrumentos empleados y facilitar la comprensién de los datos:
haciendo referencia a explicitar en el informe qué tipo de instrumentos se
utilizaron, para facilitar la comprension de los datos, si los profesionales o el
evaluado no conocen lo que indica o devuelve un instrumento de evaluacion.
Incluir el proceso de evaluacion, hipétesis y conclusiones: aspectos basicos que
deben fundamentar los datos obtenidos durante la evaluacion, de manera que,
se pueda justificar la valoracion psicolégica mostrada en el informe, siguiendo el
orden l6gico seguido durante la evaluacion.

Cuidar el estilo: relacionado a la redaccién y los aspectos de estructura con los
gue se construyen documentos cientificos, en los cuales, se pueden utilizar
como marco de referencia las normas de la American Psychological Association
[APA], que brindan de un estilo estandarizado para la redaccion y modelado de
documentos.

Mantener la confidencialidad y secreto profesional: a pesar que, el informe tenga
el objetivo de ser presentado en la devolucién de resultados, se debe evitar que
este documento se encuentre disponible al publico, requiere un resguardo
personal, de autorizacion y uso Unicamente para los fines que el evaluado lo ha
solicitado, por lo que, su contenido es confidencial.

Solicitar el consentimiento informado: la elaboracién de un informe y el proceso
de evaluacién en general requiere que el evaluado sea consciente del proceso
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del que serd participe y los resultados que se emitiran, asi como, sus garantias
legales y beneficios del informe. Por lo que, se debe conseguir el consentimiento
tomando como opcidn la firma de un acuerdo psicoldgico o psicoterapéutico.

» Proteger los documentos: debido a que, el informe tiene una garantia legal,
posee informacién intima del evaluado y representa una evaluacion de un
momento exacto de una persona, los documentos deben prevalecer protegidos
del contacto con personas ajenas al proceso de evaluacion y que no se

encuentren dentro del convenio de atencion psicoldgica.

Los elementos claves expuestos anteriormente, integran algunas de las acciones
principales para la elaboracion de informes, sin embargo, es importante que no se desvalorice
los derechos y deberes que se tienen implicitas en la emision de un informe, para lo cual, se

deben tener en cuenta estos aspectos que consoliden un informe psicolédgico apropiado.

6.2. Cualificacion del evaluador.

La cualificacion indica la capacidad del evaluador para desempefar un proceso de
evaluacién y elaboracion de informe, en relacién con los criterios cientificos, éticos y
profesionales de la psicologia. Debe poseer los conocimientos, las herramientas, las
capacidades y destrezas requeridas para el manejo de la informacion de indole psicologico, el
respeto por el evaluado y la utilizacion de los métodos de evaluacién. Para lo cual, requiere de
una acreditacion extendida de parte de la Junta de Vigilancia para la Profesién en Psicologia,

que le facilitara el sello y nimero de carnet para certificar los informes elaborados.

Esta acreditacion funge como garantia para el evaluado y evaluador, debido a que,
ofrece certezas de que la informacion, las valoraciones y los resultados mostrados en el
informe radican de consistencia, confiabilidad y validez. De la misma manera, es necesario que
el psicélogo posea un conocimiento actualizado y especifico al ambito de aplicacion en la que
se requiere el informe, de manera que, se certifique la cualificacién del psicélogo.
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6.3. Derechos del evaluado / evaluador.

Dentro del proceso de evaluacion existe la formacién de una relacion entre el evaluado

y evaluador, la cual se caracterizara de acuerdo al campo de la psicologia en la que se realice

dicha evaluacién, siendo diferente para el contexto clinico, forense, educativo, laboral, etc. En

los cuales, la relacion variara de acuerdo al rol que esté implicito en todo el proceso, sin

embargo, esto no genera que cada agente dentro de la relacion carezca de derecho, por lo

que, la JVVP (2021) establece cuéles son los derechos para cada parte evaluado y evaluador,

formulados a continuacion.

Derechos del Evaluado

Derechos del Evaluador

Guardar la autonomia, libertad y juicio de
decision de las personas evaluadas,
permitiéndoles ser parte del proceso de
evaluacion y respetando las decisiones que
tomen por si mismos.

Derecho a que se les preserve su dignidad y
valor como seres humanos, evitando que se
les discrimine, enjuicie y ofenda por medio de
etiquetas, generalizaciones o divulgacion de
informacion.

Que se les guarde el secreto profesional con
la informacion revelada en el proceso de
evaluacion y la declarada en los informes u
otros documentos.

Respeto de las diferencias individuales de
cada persona, en relacién a su raza, sexo,
género, religion, origen, nacionalidad,
discapacidad, ideologia y cultura.

Al consentimiento informado de cualquier
procedimiento o metodologia empleada
durante el proceso de evaluacion, permitiendo
que el evaluador pueda brindarle la

Pueden ejercer la profesion con autonomia e
independencia, es decir, las valoraciones
propuestas por el evaluador, no deberan a
obedecer a criterios que no sean propios del
evaluador mismo.

Tienen derecho a negar o abstenerse a
brindar sus servicios profesionales, sobre todo
en ocasiones donde el evaluador pueda sentir
falta de preparacion para abordar una
evaluacion.

Derecho a una retribucion justa, en la cual, sus
honorarios sean retribuidos de acuerdo a la
maghnitud y el trabajo que conlleva todo un
proceso de evaluacion.

Derecho a asociarse liboremente para defender
sus derechos, en ocasiones donde las
presiones de una evaluacion puedan interferir
en los resultados de la misma.

El ejercicio de la psicologia queda reservado a
las personas profesionales en psicologia, por
lo que, no pueden interferir en las
evaluaciones personas que no pertenezcan, ni
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|
informacién idonea para tomar decisiones posean acreditacion para el trabajo

consentidas. psicologico.

Los derechos mencionados prevalecen en todos los contextos de evaluacion y se
adhieren de acuerdo al cédigo deontoldgico de la psicologia, en el cual, existen mas
atribuciones para ambas partes y garantizan que tanto usuario como evaluador puedan tener

garantias durante todo el proceso.

6.4. Documentos relacionados con el contenido del informe.

Los informes poseen documentos adicionales que pueden complementar el contenido y
profundizar en el proceso de evaluacion realizado previamente a la emision del informe,
aunque no en todos los informes es necesario la inclusion de estos documentos, en algunos
contextos como el forense, suelen afadirse documentos que fundamentan la elaboracion del

informe presentado.

Es el caso del consentimiento informado, que suele quedar comprobado con la
elaboracion de una breve “acta”, “convenio” o “contrato” de atencidn o evaluacion psicoldgica,
en el cual, se establecen las condiciones y normas bajo las que se realizaron las sesiones de
evaluacién. Este documento requiere ser explicado y leido entre el evaluador y evaluado, para
gue la persona sea consciente de dichas condiciones y con ellas emitir una firma que

demuestre que el proceso esta fundamentado por un consentimiento informado.

Las hojas de respuesta o de perfil de las pruebas psicométricas, aunque suelen incluirse
en el expediente psicoldgico, en ocasiones pueden ser anexadas al informe final como parte de
un elemento de justificacion de los resultados expuestos en el documento. Estas hojas sirven
como prueba o rastro de conducta de los datos cuantitativos que se exponen en los informes,

estan abiertas a interpretacion y refuerzan la credibilidad del informe psicoldgico.
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Resultados de evaluaciones multidisciplinarias como examenes médicos, reportes de
trabajo social, estudios socioeconémicos, evaluaciones periciales, etc. Integran una base de
informacion complementaria que aporta los resultados del informe, que componen un analisis

dentro de la dindmica del fenédmeno estudiado en el informe del evaluado.

Otros documentos que son utilizados para la elaboracion del contenido del informe
consisten en los expedientes, que pueden ser clinicos, médicos, judiciales o laborales. Estos
son una fuente amplia de los antecedentes del evaluado y suelen ir referenciados en el informe,
cuando la informacion es extraida de esos documentos. Acé pueden incluirse informes
psicoldgicos anteriores en el caso del &mbito clinico; historial académico en relacién al @&mbito
escolar; hojas de vida con respecto al ambito laboral; y antecedentes penales en el ambito

forense o juridico.

6.5. Estilo de redaccion del informe.

La redaccion del informe requiere de una labor de sintesis de toda la informacién
recopilada durante la evaluacion, debe focalizarse en dar respuesta al objetivo de evaluacion y
explicar con claridad el fenbmeno estudiado, de manera que, se evite la saturaciéon de
informacion accesoria 0 poco relevante, y se priorice en solo aquellos datos que puedan

fundamentar las conclusiones y valoraciones expuestas en el informe.

El estilo se encuentra relacionado con el de las publicaciones cientificas, por lo que, se
puede seguir el estilo de redaccién implicito en el Manual de Publicacion de la American
Psychological Association [APA] (2010), en la establece tres principios para la redaccion: a)
asegurar la precisién del conocimiento cientifico, b) garantizar los derechos de las personas
participantes, y c) proteger la propiedad intelectual y sus derechos. Con dichos principios se

debe garantizar que la informacién pueda comunicarse con precision, ética y profesionalidad.
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La redaccién puede realizarse de acuerdo a los criterios establecidos por Mancilla
Gomez (2012), que establece algunas pautas a seguir: a) lenguaje bien definido, b) no
sacrificar claridad con abreviaciones, ¢) mantener claridad, d) evitar palabras rebuscadas, €)
evitar palabras innecesarias, f) agrupar informacion referida a lo mismo, g) No ser jactante o

critico, h) no exagerar, i) evitar el uso de calificativos, y j) procurar ser positivos y no negativos.

Estas pautas favorecen a que la redaccion sea respetuosa con el evaluado y exprese
con facilidad las ideas para que otros profesionales con propiedad de acceder al informe, sean
capaces de comprender los resultados que se estan exponiendo. También, se debe recordar
emplear la redaccién impersonal, evitando que se apropien las palabras al evaluador y se

pueda leer el informe como un articulo cientifico y objetivo.

6.6. Consentimiento informado.

En todos los ambitos de aplicacion donde se vincule un proceso de evaluacion
psicoldgica, es necesario que se inicie a través del consentimiento informado por parte de la
persona evaluada, en el cual, se debe documentar apropiadamente el consentimiento de
manera oral o escrita, el permiso y el asentimiento de los procedimientos a desempefiar con el
evaluado (JVPP, 2021). Es decir, este permiso y asentimiento de la persona estara dictada por

la aprobacion, firma y/o autorizacion del evaluado, o representantes legales del mismo.

Por ello, se indica la necesidad de poseer una documentacién legal que pueda
demostrar que el profesional ha explicado, detallado e informado sobre todas las condiciones
bajo las que se normalizara la evaluacion psicoldgica. Sin embargo, en los casos en los que el
consentimiento informado requiere de ciertas diversificaciones, suceden cuando el evaluado no
posee la facultad de consentir el procedimiento, como es en el caso de los nifios, personas con
discapacidad cognitiva, o en situaciones donde la ley obliga a realizar ciertas evaluaciones. No

obstante, es necesario que, para cada evaluacion psicolégica, aplicacién de pruebas
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psicométricas o intervencion psicoterapéutica, se pueda conseguir y discutir el consentimiento

con la persona involucrada.

6.7. Resguardo y proteccién de la documentacion.

La documentacion generada en todo el proceso de evaluacion y el informe generado al
final, debe mantenerse en especial proteccidén del acceso a personas no involucradas
directamente con la demanda de evaluacion. Para ello, el psicélogo debe presentar atencion al
lugar fisico o virtual donde colocara dicha informacion, evitando que el contacto con esta
documentacion sea publico, de facil acceso o vulnerabilidad. Para lo cual, debe existir un
control del archivo que se lleva en la institucion o lugar de evaluacion, en donde, la informacién

no deba pasar por terceros para el almacenamiento o acceso a la documentacion.

Asi mismo, se debe tomar en cuenta que cada documento emitido por el psicélogo, debe ir
debidamente sellado y firmado. En el caso de los expedientes, ya sean en el ambito clinico,
laboral, psicopedagdgico, deben estar debidamente rotulados con los datos de la personay del
psicélogo que lo atiende, destacando, que la forma de rotulacion e identificacion de los
expedientes dependera de la institucién en la que se trabaje. Algunos ejemplos pueden ser los
folders de colores, para identificar a los pacientes por sexo o por edades, también se les debe

agregar el nimero de expediente para facilitar su identificacion.

Todo lo anterior, también nos ayuda, no solo a mantener la informacién ordenada, sino a
facilitar los procesos de auditoria a los que puede ser sometido la empresa, organizacién o
negocio propio donde se labora, evitando asi posibles multas o llamados de atencidn por parte

de la Junta de Vigilancia de la Profesion de Psicologia.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1.

CONCLUSIONES.

La entrevista psicologica es una de las herramientas que el psicélogo debe de
dominar con el fin de poder recopilar toda la informacion necesaria, saber filtrarla y
dirigirla segun los objetivos que persiga en relacion al area de aplicacion, clinica,
forense, psicopedagdgica o laboral.

La elaboracion de un buen informe de resultados se basa en la calidad de la
informacion recopilada mediante los diferentes instrumentos de evaluacién y la forma
en la que se organice dicha informacion para ser presentada al paciente o a terceros
gue lo requieran, por lo que la practica de la redaccion, técnicas de analisis y sintesis
son de vital importancia para el conocimiento de los psic6logos y psicologas.

La aplicacién de la psicologia en el ambito laboral se est4 quedando atras y no se le
esta brindando la importancia requerida para que los profesionales sean capaces de
aplicar y promover dentro de los entornos laborales actuales.

El Curso de Especializacion en Psicologia es un excelente recurso que permite la
practica y el repaso de los temas estudiados durante la licenciatura, asi como la
obtencion de nuevos conocimientos que ayudaran a los futuros psicologos y
psicologas a tener mejores herramientas para insertarse al mundo laboral.

Existen diversos aspectos técnicos dentro de la licenciatura en psicologia, que
integran habilidades fundamentales en el trabajo diario del psicélogo, como la
aplicacion de pruebas psicométricas, elaboracion de informes, reporte de resultados,
realizacion de entrevista, evaluaciones y planificaciones. En las cuales, el
conocimiento sobre psicologia tiene una cualidad aplicativa que puede generalizarse
para los diferentes roles del psicélogo, por lo que, debe formarse un refuerzo,

reaprendizaje y automatizacién de estos procedimientos.
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e A pesar que, la psicologia posee diferentes modelos o enfoques tedricos, ademas de,
cierta varianza en los procedimientos segun el campo de aplicacion, el curso de
especializacion brinda una estandarizacion en el aprendizaje de los aspectos
practicos de la psicologia independientemente de la afinidad del psicélogo por un

modelo tedrico o la experiencia dentro de las areas de la psicologia.

7.2. RECOMENDACIONES.

o Realizar mas ejercicios de simulacién de entrevista entre compaferos y terceros con
el fin de mejorar las habilidades adquiridas en la carrera, asi como incluir el formato
de entrevista remota en linea, siguiendo los avances tecnolégicos actuales.

¢ Realizar mas ejercicios, de caracter breve con el objetivo de practicar la redaccion,
asi como brindar recomendaciones o0 materiales relacionados a estrategias de analisis
y sintesis de informacion.

e Brindar mas espacio a la psicologia laboral, mediante el estudio de pruebas
psicoldgicas aplicadas a dicho ambito y mas ejercicios relacionados a las entrevistas
de seleccion y reclutamiento de personal.

¢ Que la Universidad de El Salvador, asi como el Departamento de Psicologia
continien apoyando la implementacion del Curso de Especializacion, asi mismo,
brindar los espacios necesarios y de ser posible, facilitar herramientas para la
implementacién del mismo.

e Explorar los productos estudiados en el Curso de Especializacién como son los
informes, pruebas psicométricas y entrevistas, con situaciones o productos reales,
facilitando al estudiante una ejemplificacion con profesionales de experiencia en las
areas de la psicologia que se estudiaron.

¢ Realizar una estandarizacion en la formulacién de modelos en los informes

psicoldgicos que permitan la flexibilidad de acomodarse a las diferentes demandas de

192



evaluacién, sin perder los elementos necesarios y generalizables a los distintos

contextos.
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