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INTRODUCCION
A 26 afios de finalizado el conflicto armado interno en El Salvador, este vuelve a evidenciar el
fendbmeno de la movilidad humana de su poblacion, especificamente el fenémeno del
desplazamiento forzado interno, el que encuentra sus origenes en la violencia causada por la
delincuencia y el crimen organizado, la que afecta a todo el pais, con especial énfasis en aquellas
circunscripciones territoriales en donde existe fuerte presencia de las maras o pandillas y el

crimen organizado.

La intensidad de la violencia y el nimero creciente de personas que se ven en la necesidad de
movilizarse de su lugar de origen o residencia hacia otro lugar al interior del pais, han hecho que
el gobierno reconozca la existencia de este tipo de casos, denominandolos como movilidad
interna a causa de violencia, no obstante, por parte de lagunas instituciones gubernamentales
como la Procuraduria para la Defensa de Derechos Humanos, Corte Suprema de Justicia a traves
de la Sala de lo Constitucional, han realizado pronunciamientos que exigen al gobierno que
reconozca la existencia de casos de desplazamiento forzado, en virtud de garantizar los derechos
de las victimas, a estos pronunciamientos se les suman los de organizaciones de la sociedad civil
y organismos internacionales como el caso de ACNUR, que en conjunto ven la necesidad y
urgencia en que el gobierno deje de invisibilizar el desplazamiento forzado, por lo que el
reconocimiento de esta problematica trae consigo el brindar atencion especializada a las
victimas, ya que hasta el momento las medidas adoptadas por parte del gobierno salvadorefio no

garantizan la adecuada atencion y resarcimiento de los derechos vulnerados.

Por lo tanto, en el presente trabajo se realizara una revision documental sobre la historia y
conceptualizacion de la movilidad humana y los diferentes términos que la componen, entre
estos el del desplazamiento forzado interno, pasandose a realizar también una revision de los
diferentes instrumentos juridicos internacionales y nacionales que regulan a estos fenGmenos,
hasta llegar a realizar una revision de las posturas adoptadas al respecto por el gobierno
salvadorefio, otras instituciones del Estado, sociedad civil organizada e instancias

internacionales.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el periodo comprendido entre el afio 2013 al afio 2017 El Salvador ha evidenciado un alza de
casos en los que personas 0 grupos de personas se han visto en la necesidad de salir de sus
lugares de residencia y establecerse en otros al interior del pais como consecuencia directa o
indirecta 0 medida preventiva de la violencia generalizada que se vive a lo largo del territorio
nacional; de manera acentuada, en aquellas zonas vulnerables en donde las maras o pandillas y
el crimen organizado ejercen un verdadero control territorial y la violencia es parte del diario

Vivir.

En la mayoria de estos casos, las victimas buscan movilizarse en forma individual y atomizada,
por lo que cominmente pasan desapercibidos y resultan dificiles de detectar. Quienes huyen
buscan tener bajo perfil en el lugar en donde se instalan con el fin de evitar ser localizados por

Sus agresores.

Auln y cuando el aumento de este tipo de casos ha sido evidente y ha habido reiterados llamados
de atencién por parte de otras instituciones del Estado, organizaciones de la sociedad civil e
instancias internacionales que instan al gobierno para que reconozca la existencia del fendbmeno
del desplazamiento forzado interno y a su vez disefie e implemente politicas, planes y programas
a favor de las victimas de este fendmeno, el gobierno no reconoce oficialmente esta problematica

y opta por abordarlo bajo el nombre de movilidad interna a causa de violencia.

Lo anterior puede ser interpretado y sefialado como un esfuerzo por el cual el gobierno busca
minimizar o invisibilizar este tipo de casos, advirtiendo ademés que las acciones adoptadas por
este son limitadas, lo que desfavorece en gran medida a las victimas que ven seriamente
comprometidos sus derechos a la vida, integridad, salud fisica y psiquica, derecho a la propiedad

y libre circulacion entre otros.

En forma general se sefiala que el gobierno salvadorefio no cuenta con el andamiaje necesario
que permita afrontar esta problematica y mucho menos garantizar la atencidn y proteccion de las

victimas de desplazamiento forzado interno, por lo que estas se ven en la necesidad de buscar



auxilio en sus redes familiares o de amigos que habitan al interior del pais, mientras que en otras

ocasiones procuran su proteccion fuera del territorio nacional.

Lo apuntado, hace necesario formularse la pregunta sobre ¢Cual es la conceptualizacién juridica
y psicosocial sobre la movilidad interna a causa de violencia y cudl es la conceptualizacion del
desplazamiento forzado interno de personas? a fin de comprender el contenido y alcance de
ambos términos. Asimismo, vuelve preciso plantearse las interrogantes sobre ¢Cuéles son los
argumentos que llevan al gobierno salvadorefio a mantener su posicién respecto a la movilidad
interna a causa de la violencia y cudl es la respuesta brindada a las victimas? y ¢Por qué el
gobierno salvadorefio mantiene la denominacién de movilidad interna a causa de violencia y
difiere con la calificacion que sobre este problema hacen otras instituciones del Estado y la

sociedad civil organizada?

Las preguntas expuestas, han de ser desarrolladas una a una en el presente trabajo con el fin de
encontrar las respuestas y determinar si la postura adoptada por el gobierno salvadorefio es la
correcta respecto a la movilidad interna a causa de violencia o si este debe observar lo sefialado
por otras instituciones y por lo tanto debe reconocer la existencia de desplazamiento forzado
interno de personas y disefiar e implementar politicas, programas y planes especificos a favor de

las victimas de este problema.



JUSTIFICACION

En el siglo XXI, El Salvador atraviesa nuevamente el fendmeno de la movilizacion de su
poblacién, tanto a nivel interno como a nivel externo, en esta ocasion la movilizacion interna de
la poblacién salvadorefia obedece a diferentes causas, entre estas destacan la violencia social

generalizada, la economia y las razones familiares.

En el altimo lustro, El Salvador ha evidenciado como muchas personas e inclusive comunidades
enteras se han visto en la necesidad de salir de sus lugares de residencia y establecerse en otros al
interior del pais, como consecuencia directa o indirecta o medida preventiva de los hechos de
violencia que son propiciados, en su mayoria, por las maras o pandillas y crimen organizado que

ejerce control territorial en las zonas mas vulnerables del pais.

La forma en como el gobierno salvadorefio visualiza estos casos, a los que califica como
movilidad interna a causa de violencia evidencia prima facie un distanciamiento con lo
dispuesto por la doctrina y el derecho internacional publico que denominan a estos casos como

desplazamiento forzado interno de personas.

Lo anterior vuelve necesario revisar las obligaciones que corresponden al gobierno salvadorefio
respecto a su poblacion y estudiar qué implica el termino de movilidad humana y el termino de
desplazamiento forzado interno de personas acorde a lo establecido en documentos
bibliograficos y el derecho internacional de los derechos humanos, a fin de determinar si la
actual calificacion y atencion que brinda el gobierno salvadorefio a las victimas de este tipo de
casos es la adecuada o si este requiere hacer un giro y adoptar e implementar otro tipo de

medidas.

En virtud de lo anterior, a través del presente trabajo se pretende generar conocimientos que
permitan comprender el fendmeno de la movilidad humana y en forma especifica el del
desplazamiento forzado interno y de las multiples afectaciones que este Gltimo produce a fin de
determinar si la respuesta que el gobierno salvadorefio brinda a las victimas de este fendmeno es

la adecuada.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Analizar la posicion del gobierno salvadorefio respecto al fendbmeno que ha denominado
como movilidad interna a causa de violencia, sobre la base de un estudio documental que
permita comprender la conceptualizacion juridica y psicosocial de dicho fenémeno, en
contraste con la posicion de la sociedad civil organizada que clasifica a este problema
como desplazamiento forzado interno, periodo 2013-2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Estudiar la conceptualizacion juridica y psicosocial de la movilidad interna a causa de
violencia;

» Analizar los argumentos sobre el posicionamiento del gobierno salvadorefio ante la

movilidad interna a causa de violencia y la respuesta brindada a las victimas;

> Realizar un analisis comparativo de la posicion del gobierno salvadorefio sobre movilidad

interna a causa de violencia respecto a la pocion de la sociedad civil organizada.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1 MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes histdricos de la movilidad humana y desplazamiento forzado en El
Salvador.

Como se indico antes, desde sus origenes el ser humano se ha caracterizado por movilizarse en
forma constante, ya sea en la busqueda de mejores condiciones que permitan su subsistencia y
desarrollo o como medida preventiva o resultado de enfermedades, desastres naturales, guerras o

conflictos.

En términos sociologicos se reconoce que el ser humano a través de su movilizacion constante
logrd diseminarse a lo largo del planeta. Dicha préactica, habria mermado con el descubrimiento
de la agricultura, que provoco un cambio en la forma de vida del ser humano quien paso de un
estilo de vida nomada a un estilo de vida predominantemente sedentario. Pese al descubrimiento
de la agricultura y la predominancia del sedentarismo, las personas continuaron movilizandose
de un lugar a otro en forma masiva, motivados siempre por diferentes razones [voluntarias o

involuntarias].

A estas movilizaciones voluntarias o involuntarias se le conoce hoy en dia como movilidad
humana. Al emplearse el termino de movilidad humana, se hace referencia a los procesos
concretos que cualquier persona, familia o grupo humano realiza o experimenta a fin de
establecerse temporal o permanentemente en un sitio diferente a aquel en donde ha nacido o
residido. (Benavides & Rodas, 2009) La movilidad humana incluye a personas migrantes,
emigrantes, inmigrantes, solicitantes de refugio, refugiadas, asiladas, apatridas, victimas de trata

y tréfico de personas, asi como a victimas de desplazamiento forzado interno.

En el caso concreto de El Salvador, la movilidad humana ha estado representada en todas sus
vertientes; es un pais expulsor de poblacion, de transito, de recepcion, de retornados
involuntariamente y también un pais que ha evidenciado el fendmeno del desplazamiento

forzado interno.
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El antecedente inmediato del fendémeno del desplazamiento forzado interno se registra en el
periodo comprendido entre 1980 y 1992, época en la que EI Salvador evidencié el conflicto
armado interno que propicié que miles de salvadorefios se movilizasen al interior del pais como
medida preventiva o consecuencia directa de los enfrentamientos armados suscitados entre la
entonces guerrilla salvadorefia y las Fuerzas Armadas de El Salvador (Prada, 2000). En dicho
periodo, el desplazamiento de la poblacién salvadorefia tuvo un caracter comunitario o familiar,
la mayoria de las personas desplazadas eran mujeres y nifios y los departamentos que
mayormente se vieron afectados por la salida de sus habitantes fueron Chalatenango, Morazéan,
Cabanas, San Vicente, Usulutan, La Union y Cuscatlan.

Después de la firma de los Acuerdos de Paz en 1992, El Salvador vivié una etapa de cambios
sociales, economicos y culturales que permitieron la transformacion de la institucionalidad y de
la misma sociedad salvadorefia. No obstante, los problemas estructurales que dieron pie al
conflicto armado interno seguian latentes, la pobreza, la desigualdad, la falta de oportunidades,
asi como la corrupcion continuaron erosionando el tejido social y creando a la vez nuevas
dinamicas sociales: Una de las tantas consecuencias de esta fractura social es el fenomeno de las
maras o pandillas y otros grupos que realizan actividades delictivas y criminales como
Amenazas, Coaccion, Extorsiones, Lesiones, Homicidio, Tortura, Secuestro, Privacion de
Libertad, Desaparicion Forzada, Detencion por Particular, Limitacion llegal a la Libertad de
Circulacion, Violacion, Agresiones o Acoso Sexual, Reclutamiento a Agrupaciones llicitas,
Usurpacion de Inmuebles, Discriminacion, Hechos de Violencia o Inseguridad en la Comunidad.
(Mesa de Sociedad Civil contra desplazamiento forzado por violencia y crimen organizado,
2015) (MJSP, 2018).

Las maras o pandillas desde su inicio han construido su identidad sobre la base del control
territorial (Interpeace y Politicas para Prevenir la Violencia Juvenil [Poljuve], 2009). Sin
embargo, este control de los territorios no es estable y armonico, sino el resultado de complejos
enfrentamientos entre las diferentes pandillas y de estas con el Estado. El control territorial no es
una situacion que se presenta con mucha nitidez, es un panorama complejo, no muy visible que
carece de limites definidos (Instituto Centroamericano de Investigaciones para el Desarrollo y el

Cambio Social [Incide], 2016). Lo cierto es que el territorio nacional presenta un mosaico cada
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vez méas complejo, que ya no solo se ve en los espacios sub urbanos de las ciudades sino también
en las areas rurales. Cada vez mas, los espacios “pacificos” se diluyen o se reducen a especies de

“guetos” asegurados muchas veces con inversiones privadas y pocos recursos publicos.

A pesar del repudio social y politica ante las acciones de las pandillas, la impunidad sigue siendo
un factor de inseguridad generalizada en El Salvador. De Igual forma la sociedad se ha visto
afectada por la safia con los que se cometen algunos delitos, contribuyendo asi al ambiente de
inseguridad y miedo (Instituto Universitario de Opinidén Publica [ludop], 2014). A esto hay que
agregar la tendencia de algunos medios de comunicacion que diariamente se encargan de
fomentar el morbo en relacion a la violencia, contribuyendo a los altos niveles de miedo y hasta
terror en la poblacion. Este mismo miedo facilita el control y sometimiento a nivel territorial de
las pandillas, elemento importante para producir el desplazamiento forzado interno de amplios
sectores poblacionales. (CRISTOSAL, 2017).

A diferencia del fendmeno de desplazamiento forzado interno vivido en El Salvador en la época
del conflicto armado interno, en la actualidad la violencia provoca desplazamiento con
caracteristicas particulares. Son movimientos individuales y atomizados; de manera que la
mayoria de los casos pasan desapercibidos y resultan dificiles de detectar. Quienes huyen buscan
tener bajo perfil en el lugar donde se desplazan a fin de evitar ser localizados por sus agresores.
Adicionalmente, son pocas las personas desplazadas que interponen alguna denuncia ante las
instituciones estatales, tal como lo reflejan informes de instancias como la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos (PDDH). ((PDDH), 2017).

La forma mas basica de medir los altos indices de violencia que vive un pais es a través del
registro de muertes violentas habidas por cada cien mil habitantes. Bajo esta logica, el Instituto
de Medicina Legal “Dr. Roberto Masferrer” [IML] registré que en el afio 2013 hubieron 43.75
muertes violentas por cada cien mil habitantes; mientras que en el afio 2014 el nimero de
muertes violentas aumentd a 68.26, observandose en el afio 2015 un repunte de estos casos,
alcanzandose la cifra de 115.87 muertes violentas, mientras que en el afio 2017 y 2018 se habrian

registrado 91.92 y 68.97 homicidios respectivamente.
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En lo que respecta al nimero de casos de desplazamiento forzado habidos en el pais, la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos registrdé que en el intervalo de tiempo
transcurrido entre enero de 2014 al primer trimestre de 2016 habrian ocurrido 124 casos de
desplazamiento forzado interno, con un namero de victimas equivalente a 427 personas.
([PDDH], 2016).

Los niveles de violencia evidenciados en los Ultimos cinco afios asi como el nimero creciente de
casos de desplazamiento forzado registrados en este periodo, habrian incidido para que El
Salvador fuese reconocido en el afio 2017 como un lugar que sin tener conflicto armado
evidencia altos indices de violencia letal y un gran nimero de casos de desplazamiento forzado
interno de personas. (Centro de Monitoreo del Desplazamiento Interno [IDMC, por sus siglas en
inlges] y Consejo Noruego para los Refugiados, 2017). Segun los registros del Consejo Noruego
para los Refugiados, en el afio 2017 El Salvador habria experimento el desplazamiento forzado
interno de 289,000 habitantes.

En la actualidad, la violencia social que se vive en el pais, obliga a que personas, familias e
inclusive comunidades enteras se vean en la necesidad de desplazarse forzosamente de sus
lugares de origen ya que temen ser victimas de algun hecho de violencia por parte de las maras o
pandillas que dominan los territorios donde residen o porque estas estructuras sean contrarias a
las que existen en el territorio donde viven, asi como por temor a que les pidan colaborar en
delitos, que les exijan a sus hijas como objetos sexuales o0 que quieran reclutar a sus hijos

adolescentes y por ultimo las amenazas directas a sus vidas e integridad.

Ante esta situacion de violencia, miles de familias se ven obligadas a abandonar sus hogares y
desplazarse con el fin de huir del fenémeno de la violencia. EI desplazamiento forzado interno
que actualmente aqueja a EIl Salvador, es un fendmeno que afecta en gran parte a la poblacion

salvadorefia y que puede alcanzar a cualquier salvadorefio.
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1.2. Conceptualizacion de la movilidad interna causa de violencia, desplazamiento forzado

y efectos psicosociales, marco normativo.

1.2.1. Movilidad Humana.

Para iniciar este apartado, es necesario realizar la conceptualizacion de la movilidad humana
como elemento bésico de la temética en discusion, lo que propone un punto de partida para el
desarrollo de esta investigacion y a su vez permitira una mejor comprension del posicionamiento
del gobierno salvadorefio, en cuanto a la denominacion de la problematica que muchos

ciudadanos de este pais ahora en dia estan viviendo.

El concepto movilidad humana es relativamente nuevo y existe para referirse a los “procesos
concretos que cualquier persona, familia o grupo humano realiza o experimenta para establecerse
temporal o permanentemente en un sitio diferente a aquel en donde ha nacido o residido hasta el
momento” (Benavides, G., & Rodas, S., 2009).

Por otra parte, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) define la movilidad
humana como: “la movilizacion de personas de un lugar a otro en ejercicio de su derecho a la
libre circulacion”. Se trata de “un proceso complejo y motivado por diversas razones voluntarias
o0 involuntarias, que se realiza con la intencionalidad de permanecer en el lugar de destino por
periodos cortos o largos, o incluso, para desarrollar una movilidad circular. Este proceso implica
el cruce de los limites de una division geografica o politica, dentro de un pais o hacia el exterior”
(OIM, 2012).

Para abordar el tema de la movilidad humana desde una perspectiva mas amplia, es necesario
retomar elementos nucleares que giran entrono de ese proceso, por ello se descaran algunos
argumentos que OIM define:
» Esun proceso humano: el ser humano es el principal actor del proceso de movimiento
o circulacion; por ello, es objeto de decisiones publicas o privadas.
> Es expresion del ejercicio de un derecho humano: la movilidad es la expresion social

del ejercicio del derecho a la libre circulacion.
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» Es multicausal: los motivos que llevan a una persona a movilizarse son variados:
voluntarios, laborales, econdmicos, educativos, forzados o involuntarios, recreativos,
etc.

» Conlleva Intencionalidad de permanencia: la persona en movilidad puede tener la
intencion de permanecer en el lugar de destino por periodos cortos o largos.

> Tiene cruce de limites: este proceso implica el desplazamiento entre limites o
divisiones geograficas o politicas.

Asi mismo existen otras consideraciones que la movilidad humana traen consigo, por lo que
OIM realiza las define de la siguiente manera:

» La movilidad humana constituye un proceso complejo, se inicia con el impetu, deseo o
necesidad de salir, que se transforma en una decision. Luego, vienen las etapas de salida,
traslado, ingreso y asentamiento en un nuevo territorio; la integracion a una nueva
sociedad, nuevo entorno; finalmente, el retorno o el inicio de un nuevo proceso de

movilidad.

» La movilidad humana implica la interaccion de una multiplicidad de actores, quienes
intervienen o se relacionan con el desplazamiento de una o mas personas, si bien el
principal actor es la persona en movimiento, su traslado también impacta en su familia
[quienes los acompafian o permanecen el lugar de origen], a la sociedad donde pertenece
y a los grupos sociales que la reciben. Al mismo tiempo, diversos actores publicos y

privados pueden facilitar, controlar o evitar el proceso de movilidad.

» Tiene multiples impactos, los procesos de movilidad humana impactan y, en algunos
casos, reconfiguran los aspectos economicos, politicos, sociales, culturales, psicolégicos,
ambientales, entre otros, de la vida de los actores que intervienen o estan conectados con

los procesos de movilidad, especialmente los Estados y la persona migrante.

» Las personas en contexto de movilidad humana poseen una diversidad de caracteristicas,
entre estas econdmicas, sociales y culturales que hacen imposible realizar una

caracterizacién o perfil univoco de estas. Lo anterior implica un reto doble a la hora de
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identificar a esta multiplicidad de actores y también a la hora de generar respuestas por

parte de los Estados para cada persona.

» Al hablar de movilidad humana, los Estados pueden jugar una multiplicidad de roles. En
forma concreta, el Derecho Internacional clasifica a los Estados en paises de origen, de
trénsito y de recepcion. Esta categorizacion se basa en la funcion que cumple el Estado en
relacién con el proceso de movilidad y es solo referencial. Ademas, no implica que los
Estados consideren que desempefian un rol exclusivo. En la actualidad, la globalizacién
del movimiento de las personas ha generado que todo Estado sea, en algin momento o a

la vez, un pais de origen, transito o destino.

» En téermino de derecho o facultades, el movimiento de una persona hacia otro territorio

compromete sus derechos humanos, especialmente el derecho a la libre circulacion.

» Cada caso de movilizacion de personas genera un cumulo de experiencias, la manera en
que estos procesos se realicen y sus resultados variaran de acuerdo con el contexto, las
condiciones, los recursos y los niveles de informacion en que una persona desarrolla el
proceso de movilidad. Asi, entre mejor sea el contexto, condiciones y recursos, resultara

mas exitoso y respetuoso de los derechos de la persona en situacion de movilidad.

» Existe una multiplicidad de regimenes normativos que regulan la movilidad, los procesos
de movilidad humana estan sujetos a regimenes normativos comunes y/o diferentes, que
regulan los derechos, procedimientos, reglas, responsabilidades, competencias, entre
otros, aplicados a las personas en movimiento. No obstante, en contextos fronterizos, esta
gestion es mas compleja, pues, ademas de los regimenes de movilidad tradicionales, se
yuxtaponen regimenes de transito local, regimenes de transito fronterizo, regimenes de
transito comunitario, regimenes de transito binacional, regimenes de refugio y regimenes

de transito comun.

En forma adicional, es preciso destacar que la movilidad humana y el derecho a la libre

circulacion estdn estrechamente relacionados con el ‘derecho a la inmovilidad’ que, segin el
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activista Eduardo Romero, entre otras autoras, es “el derecho a permanecer en el propio territorio

en condiciones de dignidad y libertad”. (Romero, 2013).

El termino de movilidad humana es sumamente amplio y bajo su definicion, se agrupan otros
términos que es importante conocer para abordar de manera mas clara esta tematica, y es por ello
que se retoma el Primer Considerando del Acuerdo Defensorial de Defensoras y Defensores del
Pueblo de la Regién Andinaen 2009, donde se dice que la movilidad humana incluye a
personas emigrantes, inmigrantes, solicitantes de refugio, refugiadas, asiladas, apatridas,
migrantes y desplazadas internas, victimas de trata y trafico de personas y sus familias desde su
dimensién de género, generacional, étnica, ambiental, entre otras. Este proceso implica el cruce

de los limites de una division geogréafica o politica dentro de un pais o hacia el exterior.

La movilidad humana supera por lo tanto a las definiciones tradicionales de migracion y la
abarca junto con otros conceptos (Valdiviezo, D., 2012) reconociéndola como un derecho
humano al amparo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) dado que la

naturaleza humana a lo largo de la historia se definio por procesos de movilidad.

Por ello, se presentan los siguientes conceptos relativos a la movilidad humana, entre los cuales
se encuentra el desplazamiento forzado, ya que es una situacion que define el proceso por el cual
pasan algunas personas y hace la diferencia con el termino general que implica la movilidad
humana, dichas definiciones se retoman de la Red Binacional Colombo-Ecuatoriana de Lucha
Contra la Trata de Personas, en especifico del Protocolo Binacional Colombo Ecuatoriano de
Atencidn Integral a Victimas y Sobrevivientes de Trata de Personas (Red Binacional Colombo-

Ecuatoriana de Lucha Contra la Trata de Personas, 2011).

Persona en situacion de movilidad humana: PSMH, persona que, de manera voluntaria o
forzada, regular o irregular ha cambiado de residencia dentro o fuera de su lugar de origen
debido a un hecho y/o conjunto de factores o circunstancias durante un espacio de tiempo, en un

determinado momento.
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Persona en contexto de movilidad humana: Es la persona que se encuentra alrededor o entorno
a la movilidad humana. Se refiere al contexto politico, historico, cultural, o familiar, de la
persona en situacion de movilidad humana. Es decir, comprende especifica, aunque no
exclusivamente, a los y las familiares de las personas migrantes, al territorio de acogida y/o la
comunidad originaria de migrantes, refugiados/as, desplazados/as, etc. La diferencia entre
personas en situacion de movilidad humana y personas en contexto de movilidad humana indica
que las primeras se encuentran dentro de la movilidad humana y las segundas, al entorno de la

misma, siendo incididas mutuamente.

Migrante Interno, migrante interna: Persona que se desplaza de una zona a otra zona dentro

del Estado de su nacionalidad o ciudadania.

Emigrante: Se utiliza el término de emigracion para dar cuenta a la salida de personas de su

lugar de residencia.

Inmigrante: Se refiere a la persona que, en ejercicio de su derecho a la movilidad, realiza la

accion de ingreso a un nuevo lugar de destino.

Migrante retornado, o migrante retornada: Se refiere a la persona que regresa de forma
voluntaria o forzada al pais de origen o de Ultima residencia.

Solicitante de refugio: Persona que solicita su admisién en un pais como refugiada y esta en
espera de una decision para obtener dicho status de acuerdo con los instrumentos nacionales e

internacionales aplicables.

Asilada: EIl derecho internacional no contiene una definicion del término asilo; sin embargo,
éste se ha convertido en un término general que abarca toda la proteccién que un pais brinda a
los refugiados en su territorio. Asilo significa, cuando menos, una proteccion basica, es decir, un
refugiado o refugiada no puede, por expulsién o devolucion, ser puesto en las fronteras de los
territorios donde su vida o su libertad sea amenazada, durante un periodo temporal, con la
posibilidad de permanecer en el pais de acogida hasta que pueda encontrarse una solucion fuera

del pais.
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Apétrida: Persona que no sea considerada como nacional suyo por ningin Estado, conforme a
su legislacion. EI término puede hacer también referencia a quien renuncia voluntariamente a su

nacionalidad sin adquirir otra.

Refugiado, refugiada: Persona que con fundados temores de ser perseguida por motivos de
raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se
encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera
acogerse a la proteccion de tal pais, 0 persona que ha huido de su pais porque su vida, seguridad
o libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, la agresién extranjera, los
conflictos internos, la violacién masiva de los derechos humanos, u otras circunstancias que

hayan perturbado el orden puablico

Desplazado, desplazada interna: Se entiende por desplazados internos las personas o grupos de
personas que se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de
residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado,
de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos humanos o de
catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal

internacionalmente reconocida.

Persona en situacion de trata: es la persona que ha sufrido la captacion, el transporte, el
traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u
otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacion de
vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento
de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacidn. En general se utiliza el
concepto de victima para enfatizar las consecuencias negativas de la experiencia de trata en las

personas y no para considerarlas incapaces de salir de la situacion.

Victima de trafico de personas: El Art. 3 (a) del Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar
la trata de personas, especialmente mujeres y nifios que complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia organizada transnacional, 2000, la define al trafico de

personas como Facilitacion de la entrada irregular de una persona en un Estado Parte (de la
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Convencion) del cual dicha persona no sea nacional o residente permanente con el fin de obtener,
directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de orden material. El tréfico
ilicito per se, distintamente a la trata no implica explotacion, coercion o violacion de los

Derechos Humanos.

Como se mencioné anteriormente, la movilidad humana engloba una serie de términos que
definen de manera especifica diferentes situaciones que implican movilidad, pero que a su vez
tienen su propia definicion de acuerdo a las caracteristicas propias de cada situacién, por lo que
es necesario en este momento hacer el punto de quiebre entre el termino de movilidad humana y
desplazamiento forzado, este ultimo como un derivado de la movilidad, pero con sus propios

argumentos que lo definen.

1.2.2. Desplazamiento forzado interno e impacto psicosocial.

Para empezar, podemos definir que el desplazamiento ademas de una accion, y como verbo lo
podemos usar a su vez, como “trasladar o cambiar de lugar a alguien, algin grupo o algo del
cuerpo o cargo que ocupa, el papel que desempefia o del lugar en que vive”. Desplazarse es

también “ir de un lugar a otro.

Si cruzamos los conceptos de migracion y territorio encontramos dos clases de movimiento de
poblacion, el que sale de un Estado constituido y se dirige a otro [externo]; y el que, por razones
econdmicas, sociales, conflicto armados o violencia, consiste en abandonar de grado o por
fuerza, el lugar donde se reside habitualmente, ubicandose en otros lugares, pero dentro de las

fronteras que marcan el territorio de su propio Estado.

El concepto de desplazamiento interno tiene sus origenes en la década de los 90, en 1992, a
peticion de la Comisién de Derechos Humanos, el Secretario General de las Naciones Unidas,
nombro un representante sobre la cuestion de los desplazados internos, Francis Deng, quien
durante un periodo de tiempo valoro y analizo las causas de estas situacion y las consecuencias
en estas personas, pero ante todo buscando el grado de proteccion que les conceden los marcos
institucionales existentes y la forma de mejorar su proteccion y asistencia, incluso a través del

dialogo con los gobiernos y otros Grganos competentes, y es asi como en el afio de 1998 el
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representante del Secretario General a peticion de la Oficina del Alto Comisionada para las
Personas Refugiados [ANCUR] define que a efectos que de los principios rectores se entiende
que los desplazados internos son las personas o grupos de personas que se han visto forzadas u
obligadas a escapar o huir de su hogar o de lugar de residencia habitual, en particular como
resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia
generalizada, de violaciones de derechos humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el
ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida.
(IACNUR], 1998, pag. 29).

El medio que emplea el desplazador para alcanzar su fin es la coaccién que es la accion
antijuridica que fuerza al desplazado a ejecutar la orden dada por el desplazador en beneficio de
su organizacion. En la teoria del Estado moderno, el uso de la coaccion solo es legitimo cuando
lo ejerce el Estado a través de sus instituciones, pero la coaccion ejercida fuera del Estado es una
accion tipica, antijuridica y culpable sometida al ambito del derecho penal; el desplazamiento
forzado es un ejemplo de coaccidn antijuridica y en la actualidad es la forma de coaccion que

atenta mas remarcablemente contra los derechos humanos. (Villamizar, 2104, pag. 215).

El desplazamiento interno es la situacion del individuo o grupos de individuos obligados a huir
de su hogar o de su lugar de residencia habitual, por diferentes motivos, pero dentro de las
fronteras de su propio Estado; hecho que no es un evento menor en la vida de las personas, sino
una transformacion devastadora, en la que las familias enteras son privadas de lo esencial:
vivienda, alimentacion, medicina, educacion, medios de subsistencia y de los derechos que tiene

como ciudadano. (Villamizar, 2104, pag. 39).

Las consecuencias directas del desplazamiento forzado interno de personas se traducen en un
dafo a la sociedad y a la vez en los derechos individuales de los afectados, como el derecho a la
vida en condiciones de dignidad, los derechos de los nifios, de las mujeres cabezas de hogar, los

discapacitados, personas de tercera edad y otros grupos especialmente protegidos.

En el desplazamiento forzado interno se evidencia ademas la perdida de territorios ancestrales y

es asi como su forma tradicional de vida se ve afectada: por la repercusion en los procesos
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organizativos, la desintegracion de las relaciones de identidades culturales, la destruccion del
medio ambiente y por ende la persecucién de los hechos atentatorios contra la integridad
personal que causan miedo, rabia y dolor. Estas violaciones traen como respuesta el éxodo
violento que lleva a la miseria, al abandono, al hambre, a la pérdida de autoestima y de las
relaciones familiares. (Guevara, 2003, pag. 65)

Ademas, el desplazamiento forzado interno tiende a dejar heridas en las personas que ni siquiera
el tiempo puede borrar. Los efectos sociales, culturales, demograficos, psicolégicos e incluso
econdmicos y humanos son devastadores para los paises. Muchas veces se ignora este hecho y se
quiere dejar de lado, pero lo cierto es que el desplazamiento es uno de los efectos méas comunes y
traumaticos que deja el cancer de la violencia, del conflicto, pues poco a poco consume las

distintas naciones.

El desplazamiento forzado como fenomeno social colectivo se convierte asi en el primer
problema desde el punto de vista de la teoria de los derechos humanos. Y es que esta teoria
introduce la figura del desplazado como titular de derechos, se puede entender como aquella
persona obligada a abandonar sus sitios de residencia por la coaccion o amenazas de grupos

organizados de desplazadores.

Los desplazados tienen derechos a, escoger su libre circulacion, el lugar del domicilio, al libre
desarrollo de la personalidad, a la libertad de expresion y asociacion y a la union familiar. A la
integridad y seguridad personal. A la paz. A la igualdad y a la personalidad juridica. A los
derechos econdmicos, politicos, sociales y culturales. A la educacion, a la salud. Al trabajo, entre

otros.

El debilitamiento del Estado derecho, producto del desplazamiento impune exhibe ciertas
caracteristicas de los hechos que coaccionan al desplazado, encontrando eco en que se sufren
desagravios debido a la propia legislacién interna y desarrollando nuevas normas para regir su
vida. Normas que, en sentido antijuridico son multiplos, llevan a cambio la formulacién de los
propios valores, y, con el tiempo se convierten en acciones y hechos para el desplazador y su

organizacion.
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Todas las personas desplazadas en relacion a la orden y la cohesion social tienen el derecho a
preservar su propia existencia y, a su vez, el derecho a reclamar haciendo uso de sus facultades e
instituciones para imponer su derecho mediante sanciones judiciales, estas reclamaciones son lo

que para Pérez Trivifio denominado teoria de la desintegracion.

La desintegracion en este caso referida al desplazado lo deshumaniza y lo cosifica. El
desplazador lo trata y lo considera como un animal, atentado contra la autonomia y la
independencia que conserva antes de ser desplazado. Cabe anotar que la coaccién convierte al
desplazado en un ser dependiente del desplazador y es incompatible con los valores de dignidad
humana y libertad que consisten en reconocer que el desplazado tiene fines propios y que son de
cumplimiento por si mismos. (Villamizar, 2104, pag. 216) .

Por lo que se puede decir que, el desplazamiento forzado es una situacion que pone en desventaja
a las victimas, las cuales son manipuladas con actos de violencia que llevan consigo la violacién
de multiples derechos humanos, en donde se ven sometidos al uso de autoridad por
organizaciones que imponen su propia ley, que dicho sea de paso, esta ley es vigente Unicamente
para su propio beneficio, sin considerar que esta en contra de las leyes que regulan una
determinada sociedad y que estan bajo el cumplimiento de las diferentes organizaciones que

maneja el gobierno.

En ese sentido es preciso considerar que el desplazamiento forzado contrae una seria de
implicaciones que afectan el desarrollo de quienes se ven obligados a vivirlo, por lo que hablar

del impacto psicosocial representa una mirada mas completa de dicho fenémeno.

1.2.3. Impacto psicosocial del desplazamiento forzado.

Desde lo expuesto anteriormente sobre el desplazamiento forzado interno, es necesario
puntualizar sobre el impacto psicosocial que estas acciones que obligan a las personas a traves de
diversas formas de manifestaciones de violencia, producen la huida y la vivencia en el anonimato
de las personas que son victimas de este problema. Por lo que a continuacion enunciaremos
elementos que son necesario considerar para tener un conocimiento mas amplio de las

dificultades que podrian manifestar las personas que estan bajo la situacion de desplazamiento
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forzado interno. Es por ello que se puede decir que el desplazamiento forzado interno
generalmente produce en sus victimas sufrimientos, dafios, pérdidas y transformaciones en sus
vidas, sus ambientes y sus relaciones. Estos cambios abruptos que se dan en momentos no
planeados generan una serie de sufrimientos emocionales que deterioran la salud mental y fisica
de las personas que se ven obligadas a padecer el rigor de la violencia manifestada en el
fendmeno del desplazamiento forzado.

Son comunes las rupturas y desestructuraciones que se hacen presentes durante y después del
desplazamiento forzado debido al éxodo de violencia, donde las personas estan en un constante
desasosiego por la inminente posibilidad de ser lastimadas o perder la propia vida. ElI impacto
psicosocial se refleja en una serie de aspectos criticos que van a condicionar de manera decisiva
la capacidad de accion del sujeto. Los cuales son muy parecidos a los que producen en los
desastres, como en el caso colombiano, es una desestructuracion y ruptura que puede

evidenciarse en los siguientes elementos (Pérez, 2002).

Las personas que se ven obligadas a dejar su medio lo hacen como forma de proteger su vida o la
de sus familiares. Esta huida supone la renuncia a una serie de condiciones a partir de las cuales
se habia construido un proyecto de vida personal, familiar, y en algunos casos comunitarios.
Ademas, tienen que vivir unas condiciones nuevas generalmente dificiles y llenas de carencias
que los someten a un nivel elevado de estrés. En términos amplios, la persona en contexto de
desplazamiento forzado, se ve enfrentada a dos situaciones emocionales desagradables: el miedo
y las distintas pérdidas que provoca el hecho de huir de manera forzada como respuesta frente a
los hechos vivenciados, la mayoria de estos se constituyen en fuerzas de gran peso emocional
que limitan la realizacion del proyecto de vida o la construccién de nuevos proyectos. Las
respuestas que se reconocen debido al miedo y las diferentes perdidas por lo general son
(Arango, 2001):

> Perplejidad ante la situacidn que se debe vivir.
Dificultad para la toma de decisiones.
Vision negativa del futuro.

Pardlisis para planear estrategias orientadas al logro de metas.

YV V V V

Negacion excesiva del hecho.
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Conducta impulsiva o dependiente.
Supresién de emociones.
Adicciones.

Incapacidad de demandar auxilio.

YV V. V V V

Furia y venganza.

Es importante reconocer la particularidad de los deterioros de la salud, en especial la salud
mental, ya que no es posible homogenizar el dafio y el sufrimiento que produce, asi como
también las diferentes respuestas en las personas que son sometidas y obligadas al
despslazamiento. Aunque hombres, mujeres, adolescentes, nifios y nifias comparten un universo
simbdlico de significados y significantes que les permite ser reconocidos como parte de una
comunidad, son mundos Unicos con trayectorias y experiencias de vida disimiles que dotaran de
mayores 0 menores capacidades de respuesta ante la situacion evidenciada. En tanto, son
impensables las dicotomias y separaciones propias del pensamiento cartesiano, que diferencian y
contraponen las categorias de alma, salud mental, salud fisica, individuo y colectivo. Existen
entonces, particularidades en los sujetos que les permiten reaccionar de diferente manera frente a
los hechos traumaticos. Sin embargo, hay unas generalidades que acontecen en los sujetos en

tanto las respuestas a los impactos individuales frente el desplazamiento forzado.

Por lo tanto, el elemento que permite identificar el impacto a nivel psicosocial es su incidencia
en las redes familiares y sociales. “Los deterioros en la salud mental y psicosocial obedecen a
que las victimas son sometidas a situaciones extremas de amenaza Yy riesgo, y quedan
desprovistas de los mecanismos de proteccion [trabajo, redes de intercambio, transaccion,
solidaridad y afecto] e interpretacion [creencias y certezas basicas para vivir como la confianza y
la esperanza] los cuales permiten el transcurrir de la cotidianidad dentro de los parametros de
estabilidad, normalidad y continuidad que se construyen” (Bello, M.N. Carinal, E.M. y Arias, F.,
2007)

En el momento y después del desplazamiento forzado, la fragmentacidn puede darse tanto en el
ambito familiar y social como en las relaciones afectivas, en los habitos comunes de

comunicacion, en los patrones culturales que se presencian en las formas tradicionales de



27

relacionamiento y en las costumbres intrinsecas comunitarias. Esta fragmentacion es generada
por la ruptura de la estadia conjunta, puesto que, en algunos casos, unos tienen que quedarse y
otros tienen que huir para salvaguardas sus vidas y las de sus allegados, sean familiares o

amigos.

Para Arango y Cardona (Desplazados: elementos para su caracterizacion, 2001), la movilidad
interna a causa de violencia o su equivalente, desplazamiento forzado interno, implica para la
persona o0 la comunidad adquirir un rol de anonimato, al menos provisionalmente, para

protegerse de la situacién que lo llevé a huir.

Este es un hecho doloroso para el sujeto ya que le obliga a renunciar a si mismo para
salvaguardar su vida. Hablar de los impactos psicosociales de la movilidad forzada demanda de
la evitacion de la separacion entre el cuerpo, la psiquis y lo social, puesto que estos tres
elementos se relacionan entre si en el proceso traumatico que se experimenta. En este sentido, se
reconocen en el sujeto una serie de dafios y transformaciones que las agrupa en (Bello, M.N.
Carinal, E.M. y Arias, F., 2007):

» Danos en la identidad.

» Transformaciones y dafios en la autonomia.

» Afectacion de la seguridad vital: de vivir a subsistir.

» Afectacion de la seguridad existencial, Sistemas de creencia, la confianza y la esperanza.

El desplazamiento forzado interno implica que las victimas vean afectado su proyecto de vida, y
los dafios que acontecen en el sujeto, son la manifestacion de rupturas individuales y colectivas,

que emergen tras el desplazamiento.

De acuerdo a lo anterior, se entiende que la identidad es un proceso de elaboracion subjetiva que
permite al sujeto construir versiones de si mismo, es decir, que define y perfila roles y atributos a
partir de la relacion con los otros, quienes, a su vez, nombran, dicen y otorgan significados y
significantes al discurso que se gesta en el individuo. La identidad es entonces, un sentimiento
que se desarrolla a partir del discurso de los otros, de las expectativas de los otros, es una

respuesta relacional a un encuentro que se da con los otros. Estas identidades formadas a partir
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del discurso de los otros y del sistema relacional de los individuos o de las comunidades se ven
fracturadas y destrozadas tras un evento trauméatico como lo es el desplazamiento forzado, puesto
que el relato biografico que ha construido el sujeto o la comunidad se trastoca tras el ingreso de

situaciones abruptas y adveras que lo confrontan.

Para Bello se evidencia en este dafio a la identidad, un antes y un después: [antes y después yo
era y ahora soy] la imagen que las personas construyen de si mismas, sus atributos y sefiales
distintivas, son alteradas profundamente al perderse sus practicas cotidianas ligadas al trabajo, el
territorio, las practicas culturales y los roles sociales; también, al afectarse su estatus, lenguaje,
formas de transaccion, solidaridad y reciprocidad. El dafio a las identidades individuales y
colectivas marca de manera determinante las expectativas de futuro de los involucrados en los
eventos que desencadenan tal dafo. Este dafio, esta asociado con las experiencias sociales de la
discriminacion, la estigmatizacion y el maltrato. Vejamenes recibidos durante y después del
desplazamiento, acciones realizadas por los actores armados implicados, por las comunidades de
llegada de la poblacion desplazada y por funcionarios inescrupulosos de entidades garantes de
los derechos de la poblacion (Bello, 2007). Ligado al dafio de la identidad, el sujeto y las
comunidades se ven aludidos por transformaciones y dafios en la autonomia, entendida esta
como la posibilidad y la capacidad que tienen las personas para configurar el mundo en que
viven, lo que les permite decidir el tipo de vida que desean vivir e incidir activa y creativamente

para lograrlo.

Segun Bello, el despojo de propiedades, el desarraigo y el destierro al que se ven sometidas las
personas y las comunidades victimas de desplazamiento forzado, desatan una imposibilidad para
el desempefio de actividades de sustento y la ruptura de vinculos y redes familiares y sociales de
apoyo. Impiden a las personas depender de si mismas y de su red social; redes que fueron
suficientes antes del desplazamiento forzado y después de él. Las comunidades y los individuos
guedan sujetos, condicionados, al actuar de las organizaciones humanitarias de emergencia,
entidades estatales y demdas organizaciones vinculadas con la atencién del desplazamiento
forzado. Estas nuevas dependencias generan en la poblacion, sentimientos de indignacion,

angustia e impotencia y afecta drasticamente la autoestima.
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Por lo que en este punto no se puede dejar de lado la violencia, como el detonante principal del
desplazamiento forzado, donde se visibiliza la complejidad en esta situacion debido a las nuevas
formas de manifestacion de violencia, por lo cual el temor y la huida en busca de proteccion se

ha generalizado en ciertas comunidades y regiones.

La violencia generalizada que se vive en El Salvador, tanto por las pandillas y el crimen
organizado casi siempre se traduce en amenazas, extorsiones, pagos de cuotas periodicas,
lesiones, violaciones sexuales, tortura, reclutamiento forzoso de jovenes, nifios y nifias,
secuestro, trafico de drogas, homicidios, entre otros. Esto provoca un impacto no sélo en las
victimas como individuos, sino también en sus familias, en tanto que en repetidas ocasiones las
amenazas incorporan el asesinato de familiares por no acceder al pago de las extorsiones, o
negarse a participar y apoyar las actividades del crimen organizado. Es asi como el control
territorial por parte del crimen organizado, ademas de las disputas y luchas internas entre
diferentes grupos criminales, tales como las alianzas locales con los grandes carteles, provocan el
desplazamiento forzado de las victimas, que huyen inicialmente de las comunidades de origen en
busca de salvaguardar la vida y que somete a las victimas a la movilidad constante en busca de
proteccion. En ese sentido es necesario realizar un abordaje mas amplio sobre el tema de la
violencia y de esa forma abordar la problematica teniendo un conocimiento méas integral que
permita mejores intervenciones por parte del gobierno, para ello se retoma a continuacion,
diferentes enfoques que intervienen ya sea de manera parcial o integral en el cometimiento de

hechos de violencia.

1.2.4. Enfoque sobre violencia.

La problematica de la violencia en El Salvador, debido a sus altos indices en sus diferentes
formas de manifestacion afecta en gran medida la salud mental de la poblacion, el
desplazamiento forzado a causa de violencia es una de estas manifestaciones donde las victimas
ven sumamente afectada su salud, las tenciones emocionales, fisicas y sociales promueven
estados de desequilibrios en general, el hecho de tener que esconderse y huir de sus hogares por
temor a perder la vida a consecuencia del dominio y control de pandillas o crimen organizado,
promueve el incremento en el desequilibrio psicosocial; a su vez estos hechos dejan en evidencia

la falta de aplicabilidad de la ley que de cierta forma contribuye a que esta problematica vaya en
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creciente en cuanto al ndmero de victimas, por lo tanto esta situacién permite diversas
interpretaciones, entre ellas, que los derechos de las personas no estdn siendo garantizados,
dejando de lado que la salud mental es un derecho que promueve el bienestar integral del ser
humano necesario para el desarrollo y que para su defensa la persona humana debe estar al

centro como principio y fin.

Desde esta perspectiva, inicialmente hablaremos de la violencia la cual esta definida por La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como: “El uso deliberado de la fuerza fisica o el
poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios

psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (Organizacion Mundial de la Salud, 2002).

Existen diferentes tipos de violencia la OMS, divide la violencia en tres categorias generales,
segun las caracteristicas de los que cometen el acto de violencia:
» violencia auto infligida [comportamiento suicida y autolesiones];
» violencia interpersonal [violencia familiar, que incluye menores, pareja y ancianos; asi
como violencia entre personas sin parentesco]
» violencia colectiva [social, politica y econdmica]. La naturaleza de los actos de violencia

puede ser: fisica, sexual, psiquica, los anteriores incluyen privaciones o descuido.

Para comprender mejor estos tipos de violencia, vamos a contextualizar sobre algunos enfoques
basicos que permitirdn un analisis mas claro e integral sobre la complejidad que contiene el tema

de la violencia, estos enfoques son: antropoldgico, socioldgico, psicoldgico y bioldgico.

a) Enfoque antropologico
Enfoque Antropoldgico. En este enfoque, lo principal es dilucidar la influencia de la cultura en
la vida humana y supone que “la gente comparte la sociedad vida organizada en grupos con otros
animales, entre los que se incluyen los babuinos, los lobos e incluso las hormigas. Sin embargo,
la cultura es algo en esencia humano. Las culturas son tradiciones y costumbres, transmitidas
mediante el aprendizaje, que rigen las creencias y el comportamiento de las personas expuestas a

ellas” (Kottak, 2002). Si es asi, la cultura no es ajena a la violencia, en tanto que esta Gltima es
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un comportamiento humano. Y existen sistemas culturales como el patriarcado que fomentan una
variedad de practicas violentas contra las mujeres, explicables, aunque absolutamente
condenables.

Lo bésico es asumir que desde la antropologia cultural la violencia se entiende como un
fendmeno humano, cuyas raices son culturales y simbdlicas; en este enfoque se atiene lo que
revelan las evidencias culturales reales [costumbres, rituales, mitos, arte, religion] sobre coémo el
ser humano forma sus practicas sociales y vision de mundo. Es la disciplina que trata justamente
del ser humano como animal simbdlico: que crea y vive de simbolos. Concebir al hombre al ser
humano como “animal simbdlico” (Cassirer, 1998). En este aspecto, la antropologia cultural
refleja lo sucedido a corrientes importantes de las ciencias sociales que se inscribieron en la
concepcion segun la cual “la vida social es algo que esta organizado en términos de simbolos,
cuyo significado debemos captar si es que queremos comprender esa organizacion y formular sus

principios” (Reynoso, 1998).

En el caso de la violencia, la misma se explicaria por el peso de tradiciones simbdlicas
[culturales] que legitiman y alientan el ejercicio de la fuerza en contra de otros. O, en otras
palabras, desde la antropologia cultural las visiones de mundo culturalmente construidas marcan
las pautas de los comportamientos y las interacciones sociales. Y la violencia, entendida como

una interaccion social, estaria motivada por factores simbdlicos [culturales que la favorecerian].

b) Enfoque socioldgico

La sociologia se ha ocupado en distintas maneras del tema de la violencia. Algunas corrientes de
ella han enfatizado el conflicto social, de suerte que la violencia como manifestacion del
conflicto social ha estado en el centro de sus preocupaciones. Obviamente, el conflicto social
tiene que ser necesariamente leido como violencia, pero en sus formas mas agudas aquel puede
desembocar en ésta. Las distintas variantes del marxismo prestan atencion a los condicionantes
socio-econdmicos de la violencia, entendiendo a esta Ultima como un fendmeno social
connatural a las sociedades divididas en clases sociales.

“En forma muy esquemadtica podemos resumir el problema de la violencia en la sociedad

capitalista, segun el planteamiento de Marx, a partir de los siguientes elementos: (a) la alienacién
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econdmica supone la separacién, por la violencia, entre los trabajadores y las condiciones de
produccion; (b) el aparato juridico-politico [cristalizado en el Estado] tiene como funciones
fundamentales controlar coercitivamente los posibles desbordes de clases subordinadas o
reprimirlos violentamente si se hacen efectivos; (c) las clases subordinadas pueden revertir la
situacion de despojo [alienacién econdmica], para lo cual tienen que valerse de la violencia en
dos sentidos: para desplazar del control del Estado a la clase dominante y para, desde el control
del Estado recién conquistado, dar inicio a la recuperacion por parte de los trabajadores de sus
condiciones de produccion; y (d) toda forma de violencia llegard a su fin una vez que los
vestigios de las formas de dominacion econdémica del viejo orden [el orden burgués], sean
erradicados totalmente, es decir, cuando se instaure la sociedad comunista” (Luis Armando

Gonzalez, 1998).

En Vladimir Lenin la apelacion a la violencia revolucionaria para derribar la violencia del orden
capitalista es contundente. También fue contundente Mao Tse Tung en su apelacion a la
violencia revolucionaria. “A nosotros nos incumbe dijo en alguna ocasion organizar al pueblo.
En cuanto a los reaccionarios chinos, nos incumbe a nosotros organizar al pueblo para
derribarlos. Con todo lo reaccionario ocurre igual: jsi no lo golpeas, no cae!”. Incluso autores
como Antonio Gramsci, que se preocuparon por lo cultural, no dejaron de lado el factor “clases
sociales” en su analisis de la violencia que, en definitiva, siempre es una violencia de clases. Esta
se expresa en el plano econdmico como explotacion; en el plano juridico-politico como coercién
y represion; y en el plano ideolégico como imposicion (educativa, cultural) de la ideologia
dominante. De hecho, para Gramsci la lucha por la hegemonia cultural de las clases subalternas
tiene como fin dltimo acabar con la violencia estructural propia de la sociedad de clases
capitalista. En Gramsci segun Christine Buci-Gluksmann, “no hay una teoria de la hegemonia sin
una teoria de la crisis de hegemonia [conocida como crisis organica]; no hay un analisis de la
integracion de las clases subalternas por una clase dominante sin la teoria de los modos de
autonomizacion y de constitucion de clase que posibilitan a una clase subalterna el convertirse
en hegemonica; no hay una ampliacién del concepto de Estado sin la redefinicion de una
perspectiva estratégica nueva, la ‘guerra de posiciones’, que posibilita a la clase obrera luchar

por un nuevo Estado (Gonzalez, Luis Armando, 2016).
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En algunos enfoques recientes del conflicto social, la violencia es vista como resultado de la
lucha entre grupos sociales determinados que se disputan recursos econdmicos, politicos,
sociales o medioambientales. Otras corrientes sociolégicas, aunque renuentes a aceptarla tesis
del conflicto, no ha sido ajenas al mismo y lo han integrado en sus concepciones. “El estructural-
funcionalismo, por ejemplo, ha visto el conflicto como disfuncionalidad y en algunas
formulaciones no como un conflicto de clases, sino como un conflicto de roles: si el rol es el
comportamiento que se espera de los individuos de acuerdo a unas ciertas normas socialmente
aceptadas, hay roles que pueden ser no compatibles, sobre todo en procesos de cambio social
acelerado y es por eso que existe anomia cuando no hay unas normas claras que guien el
comportamiento en una determinada &rea de la vida social, donde el comportamiento violento
[delincuencial] es un comportamiento “desviado”, pues se desvia de las “normas dadas, que si
son aceptadas por un numero significativo de personas de una comunidad o sociedad” (Giddens,
1999). De todas maneras, la concepcion de la violencia como disfuncionalidad social se ha
traducido en las méas variadas opciones de tratamiento para la misma, concebidas como terapias
de “readaptacion social” para quienes realizan practicas violentas” (Gonzalez, Luis Armando,

2016).

Pero bien, ya sea que la violencia se vea como una realidad consustancial a una sociedad
compuesta por clases sociales o que se vea como “anormalidad” y como “disfuncionalidad”, en
general para la sociologia se trata de un fendmeno social, que en cuanto tal debe ser entendido y
tratado desde las condiciones sociales, econdmicas y politicas que lo generan. Cuando la
sociologia asume las tesis de la antropologia de la cultura, a los condicionantes sefialados se

afiade el componente simbdlico cultural.

c) Enfoque psicolégico
Desde este enfoque han existido tendencias conductistas que explicaban el comportamiento
humano mediante la logica “estimulo-respuesta” por parte de corrientes psicologicas de caracter
genético que prestaron atencion a la vida mental. Cuatro figuras destacan en este campo: los

rusos Alexander Luria y Lev S. Vigotski, el francés Henri Wallon y el ginebrino Jean Piaget.

Cada uno de ellos aportd en sendas obras tedricas experimentales, lo apropio para dar a la
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psicologia unos solidos fundamentos tedricos y metodoldgicos que justificaran su objeto de
estudio: la vida subjetiva de las personas convertida en realidad exterior a través del lenguaje y la
actividad practica. En esta linea, Wallon sostuvo que “por ¢l lenguaje, el objeto del pensamiento
deja de ser quien, por su presencia, se impone a la percepcion. Da a la representacion de las
cosas el medio de ser evocadas, confrontadas entre ellas y de compararlas con lo que en ese
momento se percibe. A los momentos de la experiencia vivida superpone el mundo de los signos,
que son las referencias del pensamiento, en un medio en el que puede imaginar y seguir
trayectorias libres, unir lo que estaba desunido, separar lo que se habia presentado
simultdneamente” (Wallon, 1974).

Asi pues, a la psicologia le interesan los procesos que llevan la interiorizacion de creencias,
valores, opciones y formas de ver la vida [signos y representaciones, diria Wallon] y que, en
definitiva, son los que orientan y dan sentido a los comportamientos efectivos de las personas. Es
decir, lo que desde fuera se ve como una mera relacion estimulo-respuesta en realidad esta
mediado por los factores biologicos y psicolégicos que internamente condicionan el

comportamiento de los individuos.

Especificamente, en el tema de la violencia la psicologia se centra no solo en los factores
subjetivos que alientan préacticas violentas, sino en los mecanismos que hacen posible la
interiorizacion de opciones, valores y creencias violentas por parte de los individuos. Es decir, se
preocupa por cdmo la violencia se hace parte de la subjetividad individual. Y para atender a esa
preocupacion entra en escena la psicologia social que ofrece un enfoque interesante: la
subjetividad individual vista como la confluencia de factores psicobiol6gicos y sociales, siendo
estos ultimos, sin desmedro de los primeros, el principal objeto los de su interés. En esta ultima
perspectiva, para explicar la violencia se tendria que recurrir a los condiciones sociales y

culturales en la que se fragua la subjetividad de cada cual.

Un autor decisivo en los enfoques de psicologia social en América Latina [y no so6lo en El
Salvador] es Ignacio Martin-Baré cuyos aportes esenciales se recogen en los libros Problemas de
psicologia social en América Latina y Accion e ideologia. La tesis general de Bar6 es que la

ideologia condiciona las acciones humanas. Y “la ideologia, como cosmovision que domina la
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subjetividad humana, se construye social e histéricamente™ (lgnacio-Martin-Bard, 2003). La
violencia, como accion social, asi la entiende este autor y se inscribe en una ideologia que
justifica, legitima y valida el uso de la fuerza en contra de otros. Hay que decir aqui que, para
este autor, no se entiende ideologia como “ideologia politica” o como “vision falsa de la
realidad”, sino como la vision de la realidad, creencias, opciones, valores, usos y costumbres que
cada individuo construye en su relacion indisoluble con otros individuos en una sociedad

determinada.

d) Enfoque bioldgico
Desde el enfoque de la biologia especialmente desde una de sus ramas mas importantes: “la
etologia la violencia [0 la agresién, en el caso de los animales no humanos] ha sido un asunto
central. Algunos investigadores quisieron apelar a la biologia para entender la violencia criminal
como resultado de una degeneracion bioldgica. Asi, el criminlogo Cesare Lombroso creia, hacia
1870, que la mayor parte de los delincuentes eran degenerados o anormales desde el punto de
vista biologico” (Gonzalez, Luis Armando, 2016).

En algunas corrientes de las neurociencias actuales y en algunos de sus exponentes, esa tesis ha
reaparecido. Es lo que se sostiene en el libro divulgativo de Eduardo Punset, El alma esta en el
cerebro, que en el marco de un reduccionismo biologicista ciertamente discutible, sostiene
argumentos que sin duda seran del agrado de quienes prefieren tratar la violencia como una
enfermedad que como un problema social. Luego de constatar la preocupaciéon mundial por la
violencia, Punset sefala que “creiamos que la violencia era la consecuencia de actos conscientes,
decididos por la inteligencia humana; creiamos que podiamos ser pacificos o violentos
dependiendo de nuestra voluntad. Y de repente, el profesor Adridn Raine se atreve a publicar
que la ‘la conducta criminal debe tratarse como una enfermedad clinica’. Efectivamente nos dijo
Adrian Raine, en la conducta delictiva y en la violencia hay una base bioldgica, hay muchos
factores que conforman el comportamiento de los adultos; algunos los conocemos bien, como los
malos tratos en la infancia, la falta de educacion por parte de los padres o la pobreza. Pero las
nuevas investigaciones parecen demostrar que también hay factores genéticos y biolégicos que

contribuyen a la conducta delictiva y a la violencia” (Gonzalez, Luis Armando, 2016).
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“Segtin Raine, uno de los factores biologicos es el mal funcionamiento y la estructura defectuosa
de una parte del cerebro que esta situada justo encima de los 0jos, y se esconde detréds de la
frente, esta zona se llama cortex prefrontal, es una parte del cerebro que interviene en la
regulacién del comportamiento y al mismo tiempo, es la parte del cerebro que se activa a la hora
de tomar decisiones complejas. Pero lo mas importante es que el cortex prefrontal es también la
zona del cerebro que inhibe la agresividad; Si esta area no funciona con normalidad o existen
impedimentos estructurales que afectan esa parte, ello puedo suponer una predisposicion para la

violencia y la conducta delictiva” (Gonzalez, Luis Armando, 2016).

Punset no es coherente con la tesis que pretende sostener al inicio de su argumentacién, pues de
la afirmacién inicial contundente de que la violencia es una enfermedad que debe tratarse
clinicamente, y de la cual no son responsables sus agentes, ya que padecen una enfermedad
cerebral, termina aceptando que “si esta area del cerebro no funciona con normalidad o existen
impedimentos estructurales que afectan esa parte del cerebro, ello puedo suponer una
predisposicion para la violencia y la conducta delictiva” (Gonzalez, Luis Armando, 2016). Es
decir, se puede suponer una predisposicion a la violencia, pero no un desencadenamiento
automatico de conductas violentas, los factores genéticos contribuyen a la conducta delictiva,

pero no son los dnicos.

A partir de lo anterior se puede concluir que cada uno de los enfoques acerca de la violencia
aporta una mirada parcial sobre la misma. Para una comprension mas completa de la violencia
esas miradas tienen que ser integradas en una concepcion del ser humano como realidad

biologica, psicoldgica, social y simbolica.

Asimismo, de la vision de conjunto de esos enfoques se puede proponer una definicion béasica de
violencia: ante todo, “se trata de un fendémeno social, que se caracteriza principalmente por
ser un ejercicio de fuerza por parte de individuos, grupos o instituciones en contra de individuos
0 grupos que pueden ser destinatarios pasivos o activos de ella. Pero es un ejercicio de fuerza
[efectivo o potencial] que no se da en el vacio: hay contextos que lo cualifican de determinadas
maneras. También la violencia puede tener un sentido de violencia psicologica que, aunque no

deje una huella fisica evidente, altera la salud mental de las victimas, dando pie a temores,
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miedos y cambios en la conducta. La violencia, por Ultimo, requiere de un soporte ideoldgico

presente en la subjetivad de los individuos que la justifique y legitime.

1.3. Marco normativo

La movilidad interna a causa de violencia o como internacionalmente se reconoce,
desplazamiento forzado interno, como fendmeno sociocultural que aquejan a un sin nimero de
personas en diferentes partes del mundo, no ha estado exenta de ser objeto de estudio de
diferentes ciencias sociales, entre estas las ciencias juridicas, lo que ha permitido que esta sea
normada e institucionalizada tanto por el derecho internacional como por el derecho interno de

multiples paises.

La visibilizacion y regularizacion de este fendbmeno ha permitido advertir las maltiples causas
que lo originan, indicar las vulneraciones de los derechos humanos de las victimas, asi como

disefar y ejecutar las medidas de reparacion y restitucion de derechos a favor de estas.

En virtud de lo anterior, el presente apartado constituye un esfuerzo por identificar los
instrumentos internacionales y nacionales que en forma directa pueden ser aplicados al fendmeno
de la movilidad interna a causa de violencia, reconocido internacionalmente como

desplazamiento forzado interno.

1.3.1. Legislacion internacional

» Principios rectores de los desplazamientos internos de naciones unidas
Los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos de Naciones Unidas, constituidos en
1998 y adoptados por la Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas en
septiembre de 2005, constituyen el principal instrumento internacional que procura la proteccion
de aquellas personas que se encuentran en situacion de desplazamiento forzado interno (Mesa de

Sociedad Civil contra desplazamiento forzado por violencia y crimen organizado, 2015, pag. 12).

Conforme a dicho instrumento son desplazados internos “las personas o grupos de personas que
se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia

habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado, de
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situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos humanos o de catéstrofes
naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado frontera estatal
internacionalmente reconocida” (CRISTOSAL, 2017, pag. 11).

Adicionalmente, este instrumento prohibe el desplazamiento arbitrario de poblaciones y subraya
la obligacion que corresponde a los Estados de “prevenir y evitar la aparicion de condiciones que
puedan provocar el desplazamiento de personas”; asimismo, se encarga de establecer l0S
derechos de las personas desplazadas que deben ser respetados durante su desplazamiento, la
asistencia humanitaria que se les debe proporcionar, asi como las condiciones que se les debe
garantizar respecto a su retorno, reasentamiento y reintegracion. (Organizacion de Naciones
Unidas [ONU], 2005, pag. 2).

Adicionalmente, este instrumento dota al principio de “soberania” de un significado especial al
que equiparan con el principio de responsabilidad de los Estados, quienes son los principales
responsables de la proteccion y asistencia de su poblacion. Sobre esa base, los Principios
Rectores de Naciones Unidas ordenan a los Estados un trato especial y diferenciado a favor de

aquellas personas que se encuentren en situacion de movilidad interna a causa de violencia.

» Estatuto de Roma
Por su parte el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional de 1998 contempla también el
fendmeno del desplazamiento forzado interno de personas, el que lo define como un crimen de
lesa humanidad cuando es cometido “como parte de un ataque generalizado o sistematico contra
una poblacion civil y con conocimiento de dicho ataque” (Organizacion de Naciones Unidas
[ONUY], 1998, pag. 5)

En forma adicional el Estatuto establece que por deportacion o traslado forzoso de poblacion “se
entenderd el desplazamiento forzoso de las personas afectadas, por expulsion u otros actos
coactivos, de la zona en que estén legitimamente presentes, sin motivos autorizados por el

derecho internacional.
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Acorde a dichos Estatutos, el desplazamiento forzado de personas constituye un crimen en contra
de la humanidad, en el entendido que provoca vulneracion de derechos fundamentales de las
personas, entre estos el derecho a la vida, a la integridad personal, a la libre circulacion, a la

salud integral, a la familia, al trabajo, a la seguridad, a la vivienda, entre otros.

» Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
En lo que respecta a la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) y el abordaje
que esta hace sobre el tema de desplazamiento forzado interno, la Corte IDH toma como fuente
esencial los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos de Naciones Unidas.

A la luz de dichos principios la Corte IDH realiza una interpretacion ampliada y evolutiva del
derecho a la circulacion y residencia de las personas y determina si los Estados son responsables
0 no por el desplazamiento forzado de personas en aquellos casos que son sometidos a su
jurisdiccién. La Corte IDH considera que los principios rectores contienen varias directrices que
permiten integrar el contenido y alcance del articulo 22 de la Convencion Americana de
Derechos Humanos (CADH) en el contexto de movilidad humana interna a causa de violencia.

(Corte Interamericana de Derechos Humanos [Corte IDH], 2012, pag. 259)

Segun la jurisprudencia de la Corte IDH, el fendmeno del desplazamiento forzado interno afecta
una amplia gama de derechos, lo que genera circunstancias de especial vulnerabilidad e
indefension a aquellas personas que se encuentra desplazadas, por lo que su situacion puede ser
entendida como una condicién de facto de desproteccion. (Mesa de Sociedad Civil contra

desplazamiento forzado por violencia y crimen organizado, 2015, pag. 14).

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha descrito un conjunto de estandares que
facilitan establecer situaciones de “violencia generalizada” que permiten la compatibilidad con la
definicion de desplazamiento interno forzado, mismos que han sido retomados por CRISTOSAL
en su Informe de Desplazamiento Interno Forzado por Violencia en El Salvador en 2017.
(CRISTOSAL, 2017, pag. 11).

Entre dichos estandares se encuentran:
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El nimero de incidentes violentos;

1. Laviolencia existente inflige graves sufrimientos a la poblacion;

2. La violencia se manifiesta en las formas atroces, como masacres, tortura, mutilacion,
tratos crueles, inhumanos o degradantes, ejecuciones sumarias, secuestros, desapariciones
de personas y violaciones flagrantes del Derecho Internacional Humanitario;

3. La realizacion de los actos de violencia con frecuencia esta destinada a causar terror y
finalmente, a crear tal situacion que las personas no tienen otra opcion mas que huir de la
zona afectada;

4. La violencia puede emanar de agentes estatales y no estatales, y cuando emana de los
primeros, o de otros que acttan por instigacién o con el consentimiento de las autoridades
del Estado, los autores gozan de impunidad;

5. El nivel y alcance de la violencia es tal que el funcionamiento normal de la sociedad se

ve gravemente perjudicado.

Estandares interamericanos sobre desplazamiento forzado

En lo que respecta al desplazamiento forzado interno de personas, la Comision Interamericana de
Derechos Humanos [CIDH] y la Corte Interamericana de Derechos Humanos [Corte IDH], sobre
la base de lo establecido en los instrumentos regionales, ha disefiado estandares por los cuales
aborda el fendmeno del desplazamiento forzado en la region. En el caso particular del
desplazamiento forzado de personas, se han establecido como estandares el deber de prevencion,

investigacion, procesamiento y sancion.

Basicamente estos estandares encuentran su genesis en las obligaciones que le asisten a todos los
Estados de respetar y garantizar el ejercicio de los derechos humanos. Acorde al articulo 1.1 de
la Convencién Americana (CADH), la primera obligacion de los Estados es la de respetar los
derechos y libertades reconocidas en ella. En ese sentido, el deber de respetar los derechos
humanos entrafia la obligacion de los Estados de no violar por accion u omisién los derechos
reconocidos en la CADH, asi como en otros instrumentos relevantes. Al respecto la Corte IDH
ha sostenido que “toda circunstancia en la cual un 6rgano o funcionario de Estado o de una
institucion de caracter publico lesiones indebidamente uno de tales derechos, se esta ante un

supuesto de inobservancia del deber de respeto”. ([CIDH], 2015, pag. 80).
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Ademés del deber de respeto, los derechos reconocidos en la CADH, asi como en otros
instrumentos interamericanos relevantes, comprenden el deber de garantia. Al respecto, la Corte
IDH ha establecido que no bastara con que los Estados se abstengan de violar los derechos, sino
que con base en el deber de garantia es imperativa la adopcion de medidas positivas,
determinables en funcion de las particulares necesidades de proteccion del sujeto de derecho, ya
sea por su condicion personal o por la situacién especifica en la que se encuentre. (Caso

Goénzalez y otros [campo algodonero] Vs. México, 2009).

Asimismo, el deber de garantia requiere que los Estados organicen todo el aparato
gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio
del poder estatal, de manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno
ejercicio de los derechos humanos de todas las personas que se encuentran sujetas a su

jurisdiccién. (Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras, 1987).

En lo que respecta al deber de prevencion, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
sostenido que el deber de prevenir abarca todas aquellas medidas de caracter juridico, politico,
administrativo y cultural que promueven la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren
que las eventuales violaciones de los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como
un hecho ilicito que, como tal, es susceptible de acarrear consecuencias para quien las cometa,
asi como la obligacion de reparar a las victimas por sus consecuencias perjudiciales. A su vez,
que la obligacion de prevenir es de medio o comportamiento y no se demuestra su
incumplimiento por el mero hecho de un derecho haya sido violado. (Caso Gonzalez y otros

[campo algodonero] Vs. México, 2009).

Asimismo, la Corte IDH ha establecido que el Estado o sus agentes tienen la obligacion de
adoptar medidas de prevencién y proteccion respecto de los particulares en sus relaciones entre si
toda vez que tengan conocimiento de una situacion de riesgo real e inmediata para un individuo o
grupo de individuos determinado y a las probabilidades de prevenir o evitar ese riesgo. (Masacre
de Pueblo Bello Vs. Colombia, 2005). Por lo tanto, no se trata de atribuir responsabilidad estatal

frente a cualquier violacién de derechos humanos cometida entre particulares en su jurisdiccion.
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(Caso Gonzalez y otros [campo algodonero] Vs. Meéxico, 2009). La atribucion de
responsabilidad al Estado por actos de particulares puede darse cuando el Estado incumple, por
accion u omision de sus agentes, esta funcion de proteccion, pero solo en aquellas circunstancias
particulares en que se considere que los atentes estatales cumplian una posicion de garantes con
relacion a la accion de particulares. (Caso Masacre de Mapiripan Vs. Colombia, 2005).

En lo concerniente a la obligacion de investigar las violaciones de derechos humanas, esta se
encuentra dentro de las medidas positivas que deben adoptar los Estados para garantizar los
derechos reconocidos en la Convencion. La Corte IDH ha sostenido que para cumplir con la
obligacion de garantia los Estados deben no solo prevenir, sino también investigar las
violaciones a los derechos humanos reconocidos en ese instrumento, como las alegadas en el
presente caso y procurar, ademas, el restablecimiento, si es posible, del derecho conculcado y en
su caso, la reparacion de los dafios producidos por las violaciones de los derechos humanos.

(Caso Familia Barrios Vs. Venezuela, 2011).

Segun la Corte IDH el deber de investigar es una obligacion de medio para evitar la impunidad y
que este tipo de hechos vuelvan a repetirse. En este sentido la Corte reiter6 que la impunidad

fomenta la repeticion de las violaciones de los derechos humanos.

Por la naturaleza y gravedad de los hechos, méas aun si hay un contexto de violacion sistematica
de derechos humanos, los Estados estan obligados a poner todos los medidos que tengan a sus
alcances para realizar una investigacion seria, imparcial y efectiva de acuerdo con los
requerimientos del debido proceso. El incumplimiento de esta obligacidn genera, en tales
supuestos, responsabilidad internacional del Estado. A través de la investigacion, procesamiento
y sancion judicial de los delitos, el Estado avanza en la no repeticion de estos hechos y garantiza
la proteccion de los derechos sustantivos, tales como el derecho a la vida, integridad personal, la
prohibicién de la trata de personas o la libertad personal, asi como en la proteccion de las

garantias del debido proceso y del derecho a la proteccion judicial. ([CIDH], 2015, pag. 85).

En cuanto a la obligacion de juzgar y sancionar a los responsables de las violaciones de derechos
humanos de los migrantes y sus familiares, solicitantes de asilo, refugiados, apatridas, victimas

de trata de personas, otras personas en necesidad de proteccion internacional, desplazados
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internos y otros grupos de personas vulnerables en el contexto de la migracion, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido que ante denuncias de cualquier clase de
abusos por parte de sus agentes es obligacion del Estado llevar a cabo una investigacion , seria
independiente e imparcial y efectiva, con objeto de esclarecer estos hechos y sancionar toda
violacion a los derechos humanos, asimismo teniendo en cuenta que un gran nimero de actos de
violencia y discriminacion contra migrantes son perpetrados por terceros particulares, tales como
grupos de crimen organizado o delincuentes comunes, la CIDH estima necesario recordar que la
responsabilidad internacional del Estado también puede generarse por atribucion a este de actos
violatorios de derechos humanos cometidos por terceros o particulares, en el marco de
obligaciones del Estado de garantizar el respeto de esos derechos entre individuos. ([CIDH],
2015, pag. 86).

Otros instrumentos Internacionales

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados y Declaracion de Cartagena sobre Refugiados

La Convencion sobre el Estatuto de los refugiados es un instrumento juridico internacional que si
bien es cierto no regula directamente el fendbmeno del desplazamiento forzado de personas, es un
instrumento base que ha evolucionado a fin de ir mas alla de su propia naturaleza hasta llegar a

regular el desplazamiento forzado de personas.

La Convencidn fue aprobada durante una conferencia especial de las Naciones Unidas el 28 de
julio de 1951 e inicialmente se orient6 a proteger a las personas europeas que Como consecuencia

de la Segunda Guerra Mundial tuvieron que movilizarse a diferentes paises europeos.

Acorde al articulo 1 de la Convencion, el término “refugiado” se aplicard a toda persona que
debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religién, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su
nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal
pais; o que, careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos,
fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores,

no quiera regresar a él. ([NU], 2018).
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En forma posterior, esta Convencion fue modificada por medio del Protocolo sobre el Estatuto
de los Refugiados de 1967, que limito las restricciones geogréficas y de tiempo, expandiendo el
alcance de los Estatutos sobre los Refugiados.

Adicionalmente, sobre la base de la Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados diferentes
Estados latinoamericanos formularon la Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados de 1984,
por la que ampliaron la definicién de “refugiado” para la region, proponiendo nuevos enfoques
acorde a las realidades humanitarias evidenciadas en dicha época. (Castillo, 2018).

(13

La Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados enuncia en su articulo III que “... la
definicion o concepto de refugiados recomendable para su utilizacion en la region es aquella que
ademas de contener los elementos de la Convencion de 1951 y el Protocolo de 1967, considera
como refugiados a las personas que han huido de sus paises porque su vida, seguridad o libertad
han sido amenazadas por la violencia generalizada, la agresion extranjera, los conflictos internos,
la violacion masiva de los derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado

gravemente el orden publico.

Tras la Declaracion de Cartagena, sucedieron otras declaraciones que complementan a la de
Cartagena, la primera de ellas fue la de San Jose de 1994, que es la menos conocida pero que ha
sido la precursora de una serie de principios sobre desplazamiento forzado incluso interno afios
antes de que se formulasen los Principios Rectores de los Desplazamientos Forzados.
Posteriormente sucedio la Declaracion de México de 2004 y en el 2014 la Declaracién de Brasil.

Estas declaraciones enfatizan la necesidad de soluciones duraderas o sostenibles; ratifican
enfoques pragmaticos y flexibles mientras insisten en que las soluciones sostenibles se consiguen
con mas facilidad en un marco de paz y respeto por los derechos humanos. Ademas, destacan de
manera implicita o explicita que los refugiados y las personas desplazadas son esenciales para el
establecimiento de la paz. Asimismo, reconocen la importancia de la colaboracién de la
comunidad internacional y destacan los principios de solidaridad, cooperacién y responsabilidad

a nivel regional.(Castillo, 2018).
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1.3.2. Legislacion nacional

» Codigo penal
En el ambito nacional, la problematica que enfrentan familias salvadorefias respecto a la
imposibilidad de movilizarse libremente dentro de un determinado territorio a raiz de las
amenazas propiciadas por grupos delincuenciales, ha llevado al Estado salvadorefio a denominar

esta problematica como movilidad interna a causa de violencia generalizada.

A raiz de esto la Asamblea Legislativa, con el impulso de la Fiscalia General de la Republica,
aprobd el Decreto 347, publicado en el Diario Oficial No. 81, tomo 411, de fecha 3 de mayo de
2016, por el que se reform6 el Cddigo Penal. A través de dicha reforma, se adiciono el articulo
152-B, que contempla el delito “Limitacion Ilegal a la Libre Circulacion” y sanciona con una
pena de 10 afios de prision a toda persona que mediante amenaza o intimidacion impida a otra
circular libremente e ingresar o permanecer en un territorio. (Asamblea Legislativa, 1997, pag.
42).

Dicha disposicion legal se ha convertido en la herramienta principal para la persecucion penal de
aquellas personas que a través de medios coercitivos provocan la movilizacion involuntaria de

otras.

Adicionalmente, la Asamblea Legislativa aprobo el Decreto 347, publicado en el Diario Oficial
No. 81, Tomo 411, de fecha 3 de mayo de 2016, mediante el cual también se incorporaron al
Codigo Penal los siguientes delitos que operan en relacion con el primero: Art. 345-A
“Utilizacion u Ocupacion Ilegal de Inmuebles”, con pena de cércel de 3 a 6 afios, y Art. 345-B
“Ocupacion Violenta de Espacios Comunales, Habitacionales o de Trabajo”, cuya pena de

prision es de 8 a 12 afios.

» Ley especial para la proteccion de victimas y testigos
Por otra parte, El Salvador cuenta con la Ley Especial para la Proteccion de Victimas y Testigos,
que fue publicada en el Diario Oficial N° 95, Tomo N°371, del 25 de mayo de 2006. Dicha Ley
tiene por objeto regular medidas de proteccidn y atencion que se proporcionan a las victimas,

testigos y cualquier otra persona que se encuentre en situacion de riesgo o peligro, como
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consecuencia de su intervencion en la investigacion de un delito o en un proceso judicial.

Conforme a esta ley, la Comision Coordinadora del Sector Justicia se integra por el Presidente
del Organo Judicial, el Ministro de Justicia y Seguridad, el Procurador General de la Republica,
Fiscal General de la Republica y el Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura. Dicha
Comision constituye es el ente rector del Programa de Proteccion de Victimas y Testigos y por
ende la principal ejecutora de sus disposiciones. (Asamblea Legislativa, 2006, pag. 3).

La Ley Especial para la Proteccion de Victimas y Testigos contempla una serie de medidas de
proteccion tendientes a salvaguardar la vida, integridad personal, libertad, patrimonio y demas
derechos de las personas que se encuentren bajo su régimen de proteccion. En virtud de lo
anterior, establece una serie de medidas de proteccion de caracter ordinario, extraordinario y

urgentes, asi como medidas de atencion a fin de garantizar la vida e integridad de las personas.

Especificamente estas medidas comprenden:

a) Medidas de proteccion ordinarias: Son las acciones encaminadas a preservar la identidad

y localizacién de las personas protegidas;

b) Medidas de proteccion extraordinarias: Son las acciones que brindan seguridad integral a

las personas protegidas, de manera temporal o definitiva, por condiciones de extremo
peligro o riesgo;

c) Medidas de proteccion urgentes: Son las medidas ordinarias y extraordinarias que se

aplican de manera inmediata y provisional, de acuerdo al riesgo o peligro, y que se
brindan mientras se resuelve sobre la aplicacion definitiva de las mismas;

d) Medidas de atencion: Son aquellas acciones complementarias destinadas a preservar la

salud fisica 0 mental de las personas protegidas.

El procedimiento que permite la aplicacion de dichas medidas de proteccion y atencion se inicia
mediante el traslado de informe o solicitud de estas, lo que puede ser generado por jueces y
tribunales, la Fiscalia General de la Republica, la Procuraduria General de la Republica, la
Policia Nacional Civil y el propio interesado quien puede acercarse a las instalaciones de la

Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia.
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Como se hizo referencia previamente, esta ley requiere para su aplicacion que la persona que sea
victima y testigo se encuentre en situacion de riesgo o peligro, como consecuencia de su
intervencion en la investigacion de un delito o en un proceso judicial o por su relacién familiar,

con la persona que interviene en éstos.

2. SINTESIS DOCUMENTAL DEL POSICIONAMIENTO DEL GOBIERNO
SALVADORENO Y OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS, ASI COMO DE LA
SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA RESPECTO A MOVILIDAD INTERNA A
CAUSA DE VIOLENCIA'Y DEZPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO.

2.1. Posicion del gobierno salvadoreiio sobre movilidad interna de cara a la visita de la
relatora especial sobre los derechos humanos de los desplazados internos y del alto
comisionado de naciones unidas para los refugiados.

Tal como se indico previamente, El salvador ha enfrentado historicamente dindmicas de
movilizacion interna de su poblacidn asociada a diferentes causas, entre estas el conflicto armado
interno y desastres naturales. En fechas recientes, la movilizacion de la poblacion salvadorefia ha
sido asociada con mayor frecuencia a nuevas causas, principalmente a los niveles de inseguridad,

busqueda de mejores condiciones de vida y reunificacion familiar.

En los ultimos afos, la sociedad salvadorefia se ha visto mayormente afectada por la violencia y
criminalidad, causada principalmente por el accionar de las maras o pandillas y la intensificacion
del crimen organizado. La violencia propiciada por estos grupos criminales genera una
multiplicidad de dafios en las victimas, entre los que se pueden mencionar dafios materiales,
fisicos y psiquicos, lo que a la vez se traduce en la vulneracion de los derechos fundamentales de
estos, siendo mayormente afectado el derecho a la vida, la integridad fisica y moral, la libertad y

seguridad, entre otros.

Dicha situacién no ha pasado desapercibida para la Comunidad Internacional, especificamente
para la Relatora Especial sobre los Derechos Humanos de los Desplazados Internos y el Alto

Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados quienes aproximadamente un afio atras
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visitaron el pais respectivamente, con el fin de conocer en forma directa el problema planteado y
conocer la posicion del gobierno salvadorefio al respecto, el que en forma directa ha sostenido
que lo que se registra en El Salvador es el fendmeno de la movilidad humana, en su variante

interna, evitando calificarlo como desplazamiento forzado interno de personas.

La posicion gubernamental habria sido confirmada por medio de un estudio sobre el fendmeno
de la movilidad humana salvadorefia, el cual fue efectuado por el Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica. Los resultados de este estudio, fueron plasmados en un informe final que fue
hecho del conocimiento del publico en marzo de 2018, al que se le denomind “Caracterizacion
de la Movilidad Interna a Causa de la Violencia en El Salvador”. (MJSP, 2018).

El informe en si, constituye un esfuerzo por comprender las causas, dimensiones, tendencias y
perfiles de las personas y familias que se han visto obligadas a movilizarse de sus lugares de
residencia a raiz de la violencia propiciada en el pais en afios recientes, especificamente aquella
generada por las maras o pandillas y crimen organizado. En forma expresa, el informe sefiala El

Salvador evidencia la existencia del fendmeno de movilidad interna a causa de violencia.

En contraste, en el ambito judicial se han adoptado resoluciones en las que se reconoce la
existencia de casos en los que personas y familias enteras se han visto en la necesidad de salir de
sus lugares de origen o residencia, reconociendo a estas como victimas de desplazamiento

forzado interno.

De manera adicional, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos ha generado
multiples informes en los que sefiala la existencia de casos de victimas de desplazamiento
forzado interno e insta a las autoridades del gobierno a reconocer dicho fenémeno y propiciar

acciones de proteccion y restitucion a favor de las victimas.

Por su parte, la sociedad civil organizada advierte que la posicion adoptada por el gobierno
salvadorefio es distante a lo establecido por el derecho internacional de los derechos humanos y
el derecho internacional humanitario, lo que catalogan como un esfuerzo que trata de restar

importancia al problema que aqueja a miles de salvadorefios.
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Dicha posicion, se ve ampliamente respaldada por diferentes opiniones y llamamientos
realizados por organismos internacionales que instan al gobierno salvadorefio a reconocer esta
probleméatica como desplazamiento forzado interno, asi como a que adopte las medidas
necesarias para afrontar dicho fenémeno.

Lo anterior, evidencia un distanciamiento entre lo dicho por el gobierno salvadorefio y otras
instituciones publicas, asi como con lo indicado por la sociedad civil organizada y diferentes
organismos internacionales, por lo que en el presente apartado se realizara una revision
documental de las diferentes posiciones encontradas, con el fin de indicar la naturaleza,
dimensién e impacto del presente problema, asi como la respuesta institucional brindada a las
victimas, especificamente la atencion psicosocial brindada a estas.

2.2. Sefialamientos de la Relatora Especial sobre los derechos humanos de los desplazados
internos y del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados y la posicion del

gobierno salvadorefio al respecto.

En agosto de 2017, El Salvador recibié la visita de la Relatora Especial sobre los Derechos
Humanos de los desplazados internos, Cecilia Jiménez-Damary y la visita del Alto Comisionado
de Naciones Unidas para los Refugiados, Filippo Grandi, quienes tuvieron la oportunidad de ver
de cerca la realidad que afrontan los salvadorefios que se han visto obligados a desplazarse de sus
lugares de origen a raiz de la violencia generalizada que se vive en el pais, principalmente la

generada por las pandillas y el crimen organizado.

En respuesta a las observaciones realizadas por ambos expertos internacionales el Vicepresidente
de la Republica Oscar Ortiz formuld sus conclusiones dejando entrever que los casos de
salvadorefios que se han visto obligados a salir de sus lugares de residencia y establecerse en un
sitio diferente al interior del pais son minimos. Las breves palabras expresadas por el
Vicemandatario resultan de vital importancia pues sintetizan la forma en que el gobierno
salvadorefio vislumbra el presente problema, por lo que se procur6 obtener a través de la Oficina
de Acceso a la Informacion Pablica de Casa Presidencial los archivos de audio y video que

registran las palabras mencionadas por dicho funcionario, sin lograr respuesta positiva por lo que
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para el presente apartado se tuvo que hacer uso de fuentes de documentacion indirecta como lo
son los medios de prensa escrita que en forma sucinta han permitido conocer lo sefialado por los
expertos internacionales respectivamente y las palabras textuales usadas por el Vicemandatario,

lo que se comparte a continuacion.

Entre el 14 al 18 de agosto de 2017, la Relatora Especial sobre los Derechos Humanos de los
desplazados internos, llevé a cabo una visita oficial a EI Salvador con el fin de conocer de cerca
la realidad de las personas que se han visto obligadas a abandonar sus lugares de origen y
residencia. En dicha visita, la Relatora entrevisté a personas que han sido victimas de este

problema, sosteniendo en forma paralela reuniones con funcionarios del gobierno salvadorefio.

Tras concluida su visita, la Relatora Especial sobre los Derechos Humanos de los desplazados
internos reconocid de manera preliminar que “El Salvador esta sufriendo una tragedia oculta y el
problema es mas significativo y generalizado de lo que el gobierno reconoce”, por lo que sefalo
que al gobierno le falta un sistema general de proteccion efectivo y funcional” que permita una
respuesta integral a las victimas de desplazamiento forzado interno, reiterando ademas que
conforme a lo dispuesto en Los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, EI Salvador

estd obligado a proteger a las victimas de desplazamiento forzado. (Agencia EFE, 2017).

Posteriormente, El Salvador recibio la visita del décimo primer Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Refugiados [ACNURY], Filippo Grandi, electo por un periodo de cinco afios que
inicié en enero de 2016 y finalizard en diciembre de 2020. Tras su visita, el Alto Comisionado
invitdo al gobierno salvadorefio a adoptar medidas para adherirse a un sistema regional de
atencién a victimas de violencia, en especifico a “aquellas personas que tienen que huir de sus
comunidades”. Al respecto, el Vicepresidente de la Republica Oscar Ortiz afirm6é que
“desplazamientos ha habido siempre. Una de las causas es la situacion de violencia”, sefialando
en forma adicional que el gobierno debe de atender lo que genera el desplazamiento”.

(laprensagrafica, 2017).

La respuesta del vicemandatario evidencia en forma inequivoca la posicion del gobierno

salvadorerfio respecto a los casos en que salvadorefios se han visto en la necesidad de salir de sus
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lugares de residencia, catalogandolos como casos de movilidad humana o movilidad interna a

causa de violencia.

2.3. Posicion de Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, expresada atreves del informe
Caracterizacion de la Movilidad Interna a Causa de Violencia en El Salvador.

Acorde a lo dispuesto en el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, los Ministros y

Viceministros de Estado tienen como funcion especial intervenir en la formulacion y realizacion

de la politica nacional, en los ramos de su competencia y promover, desarrollar y vigilar su

cumplimiento.

En lo que respecta al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP), entre sus principales
competencias se encuentra elaborar e implementar las politicas, programas y planes de seguridad
publica, debiendo incorporar en las mismas, la prevencion de la violencia y del delito, la
rehabilitacion y reinsercion del delincuente y las medidas de represion necesarias para
contrarrestar toda actividad delincuencial, con estricto apego a la Constitucion y cumplimiento
de las leyes secundarias. (RIOE, 1989).

Consecuentemente, compete a este Ministerio impulsar e implementar la Politica Nacional de
Justicia, Seguridad Publica y Convivencia 2014-2019, el que constituye el principal instrumento
por el cual el gobierno actual procura afrontar el fenomeno de la seguridad ciudadana y
violencia. El documento expone las principales estrategias de trabajo, la principal es la
constitucion del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, bajo la cual se agrupan el resto de

estrategias, las que han sido agrupadas de acuerdo a su campo de intervencion.

De esta manera, el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana estd constituido por todas las
instituciones de gobierno que, de manera directa o indirecta, atienden expresiones y fenémenos
de violencia, asi como aquellas que abordan problematicas relacionadas con los factores sociales
que estimulan su proliferacién y reproduccién. Considera también los diferentes niveles de
agrupacion y distribucion territorial para dirigir sus iniciativas y generar cambios en la vida de

las comunidades. Lo anterior, considera la indispensable participacion ciudadana y la
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construccion de ciudadania para el logro de mayores cuotas de seguridad y justicia para la
poblacién. (MJSP, 2014).

Sobre la base del enfoque inclusive apuntado, el gobierno de EI Salvador cre6 e instalé en
septiembre de 2014, el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC), el
que se compone por las instituciones del Estado con competencias en materia de seguridad y
prevencion de la violencia, COMURES, iglesias, medios de comunicacion, representantes de la
empresa privada, partidos politicos, sociedad civil y de la comunidad internacional. (MJSP,
2014).

El CNSCC tiene como objetivo principal el promover y facilitar el didlogo y la concertacion
alrededor de las politicas publicas de justicia, seguridad ciudadana y convivencia. Por medio de
dicho Consejo, se discutié y aprobo el Plan El Salvador Seguro (PESS) en el afio 2015, que
consta de cinco ejes y ciento veinticuatro acciones prioritarias, urgentes, de corto, mediano y
largo plazo por las cuales el gobierno procura enfrentar el fendmeno de la violencia y la
criminalidad, garantizar el acceso a la justicia, la atencion y proteccion a victimas de todo tipo de
delito. (PESS, 2015)

Como se refirid antes, el PESS cuenta con cinco ejes:
1. Prevencidn de la violencia y de la delincuencia
2. Control y persecucion penal
3. Rehabilitacién y reinsercion
4. Atencion y proteccion a victimas
5

Fortalecimiento institucional

Como se indico antes, en el marco de implementacion del Eje 4 del PESS (atencion y proteccion
a victimas), el gobierno salvadorefio a través del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
(MJSP), la Secretaria de Gobernabilidad y la Secretaria de Comunicaciones, ambas de la
Presidencia, llevo a cabo un estudio sobre aquellos casos de personas que se han visto en la
necesidad de movilizarse de sus lugares de origen o residencia hacia otro al interior del pais

como consecuencia de la violencia sufrida en forma directa o en alguno de sus familiares 0 como
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medida preventiva, obteniendo en marzo de 2018 el informe final: “Caracterizacion de la
Movilidad Interna a casa de la violencia en El Salvador”, que contempla perfiles de las personas
y familias que se han visto obligadas a movilizarse internamente a causa de la violencia que se
da en el pais, asi como una proyeccion sobre la dimensién y la tendencia de estas movilizaciones.
(MJSP, 2018).

Este estudio contiene estimativos estadisticos sobre las familias y personas que se han tenido que
movilizar internamente a causa de la violencia que se vive a nivel nacional, asi mismo define las
causas e impactos especificos de la movilidad interna a causa de la violencia y caracteriza el
perfil y la situacion de la poblacidn que se ha visto victima de este problema.

El estudio comprendid a 41, 650 familias [integradas por 157, 684 personas], durante el periodo
2006-2016. Del mismo, se extrae que en El Salvador el fenomeno de movilidad interna es
multicausal y que dentro de esas causas destacan por orden factores econdmicos [como la
busqueda de empleo y mejores condiciones de vida] y las razones familiares [tales como el
matrimonio, divorcio y la reunificacion familiar], como motivos reportados con mayor
frecuencia; mientras que los hechos de violencia se ubican en el tercer lugar de los motivos
reportados por las familias, donde al menos uno de sus integrantes se movilizo internamente.
(MJSP, 2018).

De acuerdo a dicho estudio, de las familias que mencionaron los hechos de violencia como razén
de movilidad interna, el 88% lo selecciono como Unico motivo y el restante 12% lo registré en
combinacion con una o mas respuestas [particularmente con razones economicas]. Asimismo, el
Estudio sefiala que el perfil demografico de la poblacion movilizada internamente indica que se
trata de grupos familiares jovenes con relativa condicion de vulnerabilidad socioeconémica.
(MJSP, 2018).

El fendmeno afecta en mayor proporcion a familias con miembros en edad adolescente, 12-17
afios de edad y/o jovenes, 18-29 afios de edad. Las mujeres, como en el total de la poblacion del
pais, resultan mayormente afectadas en la poblacion movilizada por violencia, especificamente a

este sector corresponde el 54%.
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Segun el estudio, el 87% de la poblacion tuvo que movilizarse debido a la victimizacidn directa
de uno o mas integrantes de las familias. Un alto porcentaje, el 40%, reporté dos o hasta tres
causas diferentes que obligaron la movilizacion. Las amenazas, intimidaciones o coaccion
constituyen la principal causa de movilizacién, concretamente el 69% de los casos. Las
extorsiones aparecen como la segunda causa, 24%, y la situacion de violencia o inseguridad en
las comunidades como tercera, 20%. Otros hechos mencionados con relativa frecuencia fueron

los homicidios con un 11% vy las lesiones personales con un 6%.

Un dato importante arrojado por el presente estudio, refiere que una proporcién importante de la
movilizacion interna por violencia, el 42%, es de tipo intra-municipal, entre colonias del mismo
municipio, buscando acogida en areas con mayor seguridad percibida, principalmente con

familiares y que ademas les permitan accesibilidad a sus fuentes de empleo.

Por otra parte, el estudio indica que los impactos inmediatos de la movilidad se ven reflejados en
trastornos emocionales o psicoldgicos, que afectan a una alta proporcion de la poblacion, 70%.
Le sigue el impacto econdmico generado por el abandono de propiedades en los lugares de
origen, 42%, la separacion familiar temporal o definitiva en un nimero significativo de casos,
29%, la perdida de fuentes de ingresos, 28%, y la interrupcion de la educacion de las nifias, nifios
y adolescentes, 22%. (MJSP, 2018).

En lo que respecta a la atencidon brindada a las victimas de movilidad interna a causa de
violencia, el estudio sobre “Caracterizacion de la Movilidad Interna a Causa de la Violencia en
El Salvador” indica que las instituciones de gobierno vinculadas al tema justicia y seguridad
ciudadana han fortalecido en cierta medida sus estructuras institucionales, por las cuales han
implementado programas y acciones puntuales por las que se procura la proteccion de las
victimas con el fin de reducir el impacto del dafio causado y la restitucion de los derechos

vulnerados.

El estudio destaca que desde el 2011 se creo la Direccion de Atencién a Victimas [DAV], la que

se encuentra adscrita al Ministerio de Justicia y Seguridad Pdblica y tiene como objetivo
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promover, junto con otras instituciones del Estado, medidas para restablecer la atencién a

victimas de delitos tanto en las esferas administrativas como judiciales.

Asimismo, sefiala que en enero de 2017 el MJSP cred las Oficinas Locales de Atencion a
Victimas [OLAV], con la finalidad de fortalecer la atencion integral de las victimas de delitos.
En forma concreta, las OLAV brindan atencidn a las victimas en el &mbito psicolégico, juridico
y social en forma gratuita y confidencial.

En el &mbito psicoldgico, el esfuerzo de estas oficinas se orienta a mejorar la salud emocional y
psicoldgica de las victimas, por medio de terapias emocionales o remisiones a otros centros para
una atencion a largo plazo. En el &mbito juridico, las victimas reciben asesoria legal y referencias
sobre instituciones mediadoras de conflicto y orientacion sobre procesos penales y los recursos
de impugnacion; mientras tanto, el area social busca disminuir el impacto social causado en las
victimas, por medio de la movilizacion de recursos materiales para solventar las necesidades
generadas la movilizacion involuntaria realizada de sus sitios de residencia a otros sitios al

interior del pais.

A la fecha, el MJSP cuenta con 19 OLAVs a lo largo del territorio nacional, especificamente
cuenta con estas oficinas en los departamentos de Usulutan, La Paz, Cabafias, Ahuachapan, San
Salvador, Santa Ana, Cuscatlan, Sonsonate, San Vicente y San Miguel. Acorde a los registros de
dichas oficinas, a finales de 2017 habian atendido 5,337 casos, beneficiando a 3,127 victimas de
violencia entre las que destacan la atencidén psicologica y juridica con un 40% y 44%

respectivamente.

Por otra parte, el Estudio indica que la Policia Nacional Civil cred en el 2011 las Oficinas de
Denuncia y Atencion Ciudadana [ODACs], en las que las victimas pueden presentarse para
interponer sus denuncias formales por hechos de violencia. Adicionalmente, varias ODACSs se
han equipado y especializado para convertirse en [UNIMUJER-ODAC], a fin de brindar

atencién especializada a las mujeres que se encuentren en situacion de violencia.
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A la fecha del presente trabajo, existen una ODAC en cada delegacion policial a nivel nacional y
brindan servicio ininterrumpido los 365 dias del afio. Por otra parte, a noviembre de 2016 se
contabilizan 23 delegaciones y subdelegaciones que cuentan con UNIMUJER-ODAC.

Segun la fase conclusiva del estudio “Caracterizacion de la Movilidad Interna a Causa de la

Violencia en El Salvador”, (MJSP, 2018), se concluye lo siguiente:

- la movilidad interna es un fendmeno multi-causal, sefialando como las principales
razones las econdmicas y familiares, mientras que las motivaciones por violencia
generalizada ocupa el tercer lugar, por la incidencia significativamente menor a las

anteriores;

- enel 1.1% de las familias residentes en El Salvador a finales de 2016 al menos uno de
sus integrantes se vio obligado a cambiar su lugar de residencia habitual dentro de El
Salvador entre el 2006 y 2016, como resultado o para evitar los efectos de hechos de
violencia. Por lo que califica al fendmeno de movilidad interna a causa de violencia como

un fendmeno menor con tendencia al alza;

- la movilidad interna a causa de violencia no es un fendmeno exclusivo de los Gltimos
afios, ya que se registra una proporcion importante de casos entre los afios 2006 y 2011,
no obstante, se reconoce que dicho fendmeno ha mostrado un crecimiento anual
ascendente en la mayoria de los afios observados, salvo durante los afios 2012 y 2013,

evidenciandose la mayoria de los casos entre los afios 2014 y 2016;

- el perfil demografico de la poblacién movilizada internamente por violencia indica que se
trata de grupos familiares jovenes con una relativa condicién de vulnerabilidad
socioecondmica. El fendmeno afecta mayoritariamente a familias con miembros en edad
adolescente y/o joven, indicando un mayor riesgo para esta poblacion al accionar de los
grupos criminales, por ende, mayor posibilidad de verse obligados a movilizarse

internamente;
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- los impactos inmediatos de la movilidad se ven reflejados en trastornos emocionales o
psicoldgicos, que afectan a una alta proporcion de la poblacion. Les siguen los impactos
econdmicos que se traducen en la perdida de propiedades, la separacién familiar temporal

o definitiva y la interrupcion de la educacion de los nifios, nifias y adolescentes.

2.4. Sentencia definitiva de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en
el proceso de amparo 411-2017.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 174 de la Constitucion de la Republica de El Salvador,
corresponde a la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia el conocer las
solicitudes de amparo, habeas corpus y procesos de inconstitucionalidad de las leyes,
reglamentos, asi como las controversias suscitadas entre el Organo Ejecutivo y el Organo
Legislativo. (Constitucion de la Republica, 1983). En forma concreta, la Sala de lo
Constitucional conoce de aquellas solicitudes de amparo por medio de las cuales se pretende que
dicho Tribunal proteja aquellos derechos fundamentales de las personas que estan en riesgos de

sufrir algiin menoscabo o en su defecto que se logre la restitucion de estos.

Sobre la base de lo apuntado, la Sala de lo Constitucional tramita diferentes solicitudes de
amparo promovidas por victimas que alegan que en forma involuntaria han tenido que
trasladarse de sus lugares de residencia a otros sitios al interior del pais, como resultado de
hechos violentos ejercidos en su contra o para prevenir estos. A la fecha, la Sala de lo
Constitucional conoce 5 solicitudes de amparo por dichos hechos, mientras que una sexta ha sido

resuelta por este Tribunal.

A través de la sentencia de fecha 13 de julio del afio en curso, dictada en el proceso de amparo
411-2017 [véase anexo 1], la Sala de lo Constitucional reconocié que un grupo familiar de 33
personas divididos en 8 nucleos familiares que, en su mayoria residian en terrenos vecinos al
municipio de Ciudad Delgado, departamento de San Salvador, eran acosados por miembros de la

Mara 18 debido a que 2 miembros de la familia son efectivos militares.
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En lo que respecta a la relacion de los hechos, la Sala de lo Constitucional registré que el 15 de
abril de 2016, en horas de la noche, el esposo de la demandante 1 y otra persona de esa familia
fueron interceptados a 2 cuadras de su casa por 3 miembros de dicha pandilla que estaban
armados y ademas “los obligaron a desnudarse y los golpearon exigiéndoles que les dijeran quien
de sus familiares era soldado”, los amenazaron con matarlos y les advirtieron que tenian
solamente 24 horas para desalojar su casa, pues de lo contrario los ametrallarian, hechos que

afirmaron no haber denunciado por temor a represalias.

Posteriormente, se registrd otro ataque a ese grupo familiar el 23 de junio de 2016, cuando el hijo
de la demandante 1, al salir de la escuela, fue interceptado por un hombre, quien “le dijo que se
lo iba a llevar”; sin embargo, el menor gritd y ello, anudado a que habia més personas alrededor,

provoco que su agresor huyera.

Otro de los nucleos familiares se encuentra integrado por los demandantes 5 y 6, junto a sus 3
hijos menores de edad, quienes fueron victimas de un hecho grave ocurrido la noche del 11 de
octubre de 2016, cuando 4 sujetos —que presumen eran pandilleros- irrumpieron en su vivienda
vestidos de negro y con el rostro cubierto. Estos sujetos sacaron de la vivienda al demandante 6
para insultarlo y acusarlo de colaborar con la Policia Nacional Civil, amenazandolo a su vez con
matar a su familia y golpearlo en forma reiterada, pero este logro escapar y busco auxilio en la
PCN. Mientras esto ocurria otros dos sujetos insultaron y violaron a la demandante 5 y su hija
una nifia de 12 afios- amenazandolas con matarlas, lo que no fue llevado a cabo en virtud de la

intervencidn de la corporacion policial que llego al lugar sin lograr capturar a los agresores.

Otro de los demandantes también fue victima junto a sus hijos menores de edad, de ataques
delictivos de la referida Mara 18. Durante la noche del 16 de octubre de 2016 llegaron a su
vivienda 5 individuos desconocidos que se identificaron como miembros de la referida pandilla y
les expresaron que ya sabian que tenian dos hermanos militares y que eso les costaria caro a su
familia, pues “la pandilla habia ordenado matarlos a todos”, a menos que les entregaran la
cantidad de $5,000 en el transcurso de una semana; de lo contrario les pasaria lo mismo que a la

familia 5 y 6. Dichos hechos propiciaron que todos los miembros de los 8 nlcleos familiares
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abuelos, padre e hijos se desplazaran de su residencia al municipio de Berlin, departamento de

Usulutan.

Sin embargo, en dicho lugar se vieron en la necesidad de volverse a desplazar por motivos de
seguridad, en este caso por haber sido victimas de acoso policial y del homicidio de la madre del
demandante 2. En forma especifica sefialaron que, durante la noche del 17 de diciembre de 2016,
mientras se realizaba un baile cerca de la residencia en la que habitaba parte de la familia,
irrumpieron al lugar miembros de la PNC con el fin de realizar un cateo aparentemente en la
basqueda de pandilleros. Se produjeron disparos, impactando uno de ellos a la madre del
demandante 2, quien falleci6. Sobre este hecho advirtieron que testigos sefialaron como
responsables a miembros de la PCN, lo que motivd a que el grupo familiar se desplazara

nuevamente en busqueda de seguridad.

Por lo anterior, los demandantes interpusieron denuncias sobre los hechos en los siguientes
términos (i) los demandantes 5 y 6 presentaron una denuncia ante la Unidad de Vida e Integridad
Fisica de la Oficina Fiscal de Mejicanos por los hechos del 11 de octubre de 2016; (ii) la
Demandante 1 y su esposo interpusieron una denuncia ante la Division Antiextorsiones de la
PNC, por los hechos del 16 de octubre de 2016; y (iii) el demandante 2 emitio una declaratoria
ante la Subdelegacion Policial de Berlin por el homicidio de su madre. Sin embargo, hasta la

fecha de la sentencia los hechos no habian sido investigados por las autoridades competentes.

Los demandantes también sefialaron que, a pesar del riesgo que existe para su grupo familiar, las
autoridades que conocieron de dichos hechos en el contexto de las investigaciones de los delitos
se limitaron a asignarles claves a las victimas para evitar que estas fueran identificadas por sus
nombres, sin embargo, no solicitaron a su favor medidas extraordinarias de proteccion, por lo
que consideran que los jefes de la Division Central de Investigaciones, de la Divisién
Antiextorsiones, de la subdelegacion de Berlin, todos de la Policia Nacional Civil y el de la
Unidad de Vida e Integridad Fisica de la Oficina Fiscal de Mejicanos vulneraron sus derechos al
no activar a su favor medidas de proteccion ordinarias y extraordinarias previstas en la Ley

Especial para la proteccion de Victimas y Testigos.
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Finalmente, los demandantes sostuvieron que el agravio que les fue causado por las autoridades
policiales y fiscales se acentla —en su calidad de desplazados internos- en virtud de la omision
que atribuyen , de manera conjunta, al titular del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, a la
Asamblea Legislativa, a la Comision Coordinadora y a la Titular de la Unidad Técnica Ejecutiva
del Sector Justicia- de elaborar y promover leyes, normativa reglamentaria, politicas, programas
y protocolos de actuacién para garantizar la proteccion de las victimas de desplazamiento
forzado interno. A su juicio, las referidas autoridades han incumplido el mandato de disefar e
implementar ese tipo de normas y politicas que reconozcan su calidad de desplazados —junto al
resto de personas que se encuentran en iguales condiciones- y les garanticen la asistencia

humanitaria y la proteccion que su condicion requiere.

En virtud de lo anterior, consideraron vulnerados sus derechos a la seguridad personal, a la
proteccion jurisdiccional y no jurisdiccional, al trabajo, a la salud, a la vivienda y a la libertad de

transito.

Al respecto, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia valord los hechos
expuestos por los demandantes, las prueba aportadas, asi como la informacion brindada por las
instituciones que acorde al ambito de competencias internas se encuentran vinculadas al presente
caso Yy establecidé en primer orden que en EI Salvador existe el fendmeno de desplazamiento
forzado de personas, que tiene su origen en el contexto de violencia e inseguridad que afecta
gravemente a colectivos vulnerables de distintas zonas geograficas del pais controladas por las
pandillas y en las afectaciones sistematicas a derechos fundamentales como la vida, la integridad
fisica, la libertad y la propiedad, entre otros, causadas por la criminalidad organizada,
principalmente por los referidos grupos delictivos, lo cual constituye un estado de cosas

inconstitucionales.

Complementariamente, ordené al Director de la Policia Nacional Civil y al Fiscal General de la
Republica realizar en forma inmediata las investigaciones exhaustivas, diligentes y concluyentes
que permitan esclarecer los delitos de los que fueron supuestamente victimas los peticionarios

cuando residian en los municipios de Ciudad Delgado y Berlin.
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Asimismo, ordend a la Asamblea Legislativa, Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, a la
Comision Coordinadora del Sector Justicia y a la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia
que en el plazo de seis meses i) reconozcan a las victimas de la violencia y del desplazamiento
forzado como tal, a fin de reconocer sus derechos y su categorizacion normativa, para lo cual se
deberd revisar y emitir la legislacién especial orientada a la proteccion de victimas y testigos; ii)
disefiar e implementar politicas publicas y protocolos de actuacion orientados a prevenir el
desplazamiento forzado de los habitantes del pais, por lo que deberan promover y adoptar en el
marco de sus competencias- medidas para recobrar el control territorial de las zonas dominadas
por las pandillas y evitar futuros desplazamientos y la continuidad de las afectaciones
sistematicas a derechos fundamentales; iii) brindar medidas de proteccion a quienes ya tienen de
facto la condicion de desplazados y, ademas, garantizarles la posibilidad de retorno a sus
residencias; y iv) celebrar los convenios de cooperacion a nivel nacional e internacional para
asegurar la proteccion de victimas y testigos. El anterior tratamiento deberd otorgarse

independientemente si los casos estan judicializados.

Por otra parte, ordena al Presidente de la Republica que dé cumplimiento a lo siguiente: i)
coordine con los titulares de las distintas dependencias que integran el Organo Ejecutivo (justicia
y seguridad publica, PNC, educacion, salud, hacienda e inclusion social, entre otras) la
realizacion de las acciones necesarias para prevenir y controlar el fendmeno de la violencia,
mediante, por un lado, la formulacion y ejecucion de las politicas sociales que eviten la
marginacion de sectores vulnerables en la sociedad y, por otro, la implementacion de acciones
orientadas a recobrar progresivamente y de forma permanente los territorios bajo control de las
pandillas; y ii) incluya la atencion a las victimas de desplazamiento forzado por la violencia

como una prioridad en la elaboracion del presupuesto general del Estado.

2.5. Posicion de la Procuraduria para la Defensa de Derechos Humanos (PDDH) ante la
movilidad interna a causa de violencia, informe de registro sobre desplazamiento
forzado.

La violencia generalizada que se vive en El Salvador declarada por las maras o el crimen

organizado, trae consigo diferentes formas de manifestacion y de abusos excesivos de los cuales
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la poblacion es victima. En el pais existen instancias competentes para poder abordar en cierta
medida dicha probleméatica como es el caso de Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos (PDDH), la cual tiene como principal funcion velar por la garantia de los derechos
humanos y demandar los abusos o el no cumplimiento de los mismos, como es el desplazamiento
forzado a causa de violencia; en la actualidad muchas personas se estdn viendo obligadas en
abandonar sus hogares debido a diferentes tipos de amenazas que atentan contra su propia vida;
estos grupos de poder que controlan y dominan los diferentes barrios y colonias, imponen sus
propias leyes y los habitantes estan obligados a seguirlas, de lo contrario las personas o sus
familias tiene que pagar las consecuencias, que van desde favores sexuales por parte de las nifias
y jévenes, colaboracion con los grupos en hechos delictivos por parte de los nifios y jovenes, a
punta de amenazas de muerte, en muchos de los casos estas amenazas terminan en homicidio de

la victima directa o de algin miembro de su grupo familiar.

Ante estos hechos la PDDH condena de manera absoluta tales atropellos a la dignidad humana,
por lo que en este caso se tomara como referencia para analisis argumentos planteados por parte
de dicha institucion realizados en “Informe de Registro de la Procuraduria para la Defensa de
Derechos Humanos sobre Desplazamiento Forzado” del afio 2016 donde se realiza un
planteamiento centrado en cuanto al abordaje de la problematica, el cual no es concurrente con el
posicionamiento del gobierno salvadorefio, ya que de acuerdo al analisis que el gobierno hace, el
problema es denominado como “movilidad interna a causa de violencia” y puntean como
principal causa de este hecho la situacidn econdémica. Dicho planteamiento entra en
contraposicién con lo establecido por la PDDH, ya que para esta institucion la principal cusa del

desplazamiento forzado es la violencia que se vive en el pais.

La denominacién en cuanto al problema, podria ser interpretada como falta de compromiso por
parte del gobierno, el no reconocer el desplazamiento forzado a causa de violencia como tal y
como es tipificado de acuerdo al marco normativo internacional, representa el no asumir
responsabilidades en cuanto a la prevencion y abordaje requerido tanto para la poblacion y las
victimas, donde se requiere mayores y mejores intervenciones por parte de los cuerpos
gubernamentales, donde las denuncias no sean revictimizantes ni generadoras de desconfianza,

asi como también que la impunidad no sea imperante ante estos hechos entre otras cosas.
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De acuerdo al planteamiento del gobierno, la violencia como factor generador de movilidad
interna, es la tercera causa, por lo que antes mencionan la economia como principal causante y
en segundo lugar se encuentra la reunificacién familiar. Desde esta perspectiva la mayoria de
personas que deciden salir de sus zonas de domicilio lo hacen por voluntad propia, no obstante,
se deja de lado el temor manifiesto por parte de las victimas en cuanto a la desconfianza
existente en las diferentes instituciones correspondientes, ya que segun la PDDH durante el afio
2014 al 2016 se registraron 124 casos de desplazamiento forzado, lo que implica 427 victimas;
por otra parte informan que solo la tercera parte de los casos son denunciados ante la policia o
fiscalia, esto se concluye de acuerdo a investigaciones realizadas por la PDDH en conjunto con
organizaciones de la sociedad civil, que en alguna medida atienden este tipo de denuncias, por lo
que el pronunciamiento de la PDDH es el siguiente: “El Estado salvadorefio debe, a través del
presidente de la republica y a la brevedad posible, formular e implementar programas de
proteccion y asistencia humanitaria, tomando en cuenta las caracteristicas sociales y
demograficas para convertirlos en acciones eficientes y urgentes” (PDDH P. p., 2016)

Ademas, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos realizo un llamado al
ministro de Justicia y Seguridad, al director general de la Policia y al fiscal general, para instruir
a los cuerpos de seguridad que generen confianza en las victimas. “Les pedimos que tomen las
medidas necesarias para que generen confianza en la poblacion y permitan que los delitos
cometidos contra la poblacion desplazada sean denunciados, investigados y juzgados, asi como
un registro efectivo de personas victimas de violencia que se han visto forzadas a desplazarse”
(PDDH P. p., Informe de Registro de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

sobre Desplazamiento Forzado, 2016).

En relacién a estos pronunciamientos emitidos por la PDDH, el gobierno ya implementa planes
de prevencion, como lo es el “Plan el Salvador Seguro” el que como antes se refirid consta de
124 acciones prioritarias y urgentes de corto, mediano y largo plazo. Dicho plan incluye el Eje 4.
“Atencion y proteccion a victimas”, el que plantea el disefio e implementacion del modelo
coordinado de atencion integral y proteccién a victimas y testigos de la violencia y la

criminalidad; el incremento de las capacidades del Estado para la atencion, proteccion de las
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victimas y la eliminacion de la revictimizacion; asi como la ampliacién y mejora de los

establecimientos dedicados a la atencion inmediata y la proteccion de las victimas.

También tiene a la base algunas normativas de carécter juridico para los nifios, nifias y
adolescentes la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia ya que es este grupo
poblacional el mayormente afecto de estos abusos y violacién a los derechos humanos; pero
segun el andlisis de la Procuraduria para la Defensa de Derechos Humanos, estas intervenciones
no son suficientes, la violencia se esta incrementando y los casos de desplazamiento forzado
también van en aumento, catalogando a este fendmeno como una problematica sufrida por el
Triangulo Norte de Centroamérica, asi mismo manifiestan que es imperativa la necesidad de
mayor voluntad politica para atender integralmente a las victimas de desplazamientos forzados o
que solicitan asilo o refugio en otros paises a consecuencia de la violencia o delincuencia
causada por el crimen organizado, el narcotrafico, redes de trata de personas y otros grupos
criminales e instan a los gobiernos de Centroamérica a reconocer la existencia de
desplazamientos forzados por la violencia y la delincuencia como una grave problematica de
caracter regional, a fin de dar pasos significativos en la creacién, mejora, desarrollo de politicas,
marcos normativos e institucionales, para la protecciobn de las personas desplazadas
internamente, solicitantes de asilo y refugiadas, asi como la asignacion de recursos suficientes

para atender dignamente y de manera integral a las victimas.

Estos hechos de desplazamiento provocan inestabilidad tanto fisica como emocional, donde las
estructuras familiares y de contacto social son alteradas, afectando la economia, educacion,
salud, asi como otros elementos que el ser humano necesita para un desarrollo pleno y su
méaximo potencial humano, el contar con mecanismo o protocolos de atencion especializados que
favorezcan el bienestar de las victimas es un llamado urgente que la PDDH hace al gobierno y
que las victimas necesitan como medidas de reparacion, asi mismo la implementacion de
programas de prevencion efectivos es apremiante, ya que los indicies de violencia se ven
aumentados y la problematica cada vez estd siendo menos controlable por las autoridades
pertinentes; ademas es necesario que los servidores pablicos que atienden este tipo de casos
deben de tener la preparacion adecuada, con el fin de minimizar efectos contraproducentes a las

victimas y facilitar los procesos de recoleccion de informacion de manera eficiente.
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También es necesario contar con un registro real de las victimas, con el fin de poseer estadisticas
actualizadas y que estas sean coherentes con los datos que otras instituciones manejan de acuerdo
a los casos identificados que se encuentran bajo esta situacion, asi como las organizaciones de la
sociedad civil y la PDDH incluso ACNUR, quienes trabajan de forma directa con la temética e
intentan contribuir de manera positiva al abordaje de la misma, asi mismo buscan soluciones de
acuerdo a sus capacidades e injerencia en brindar alternativas de solucion encaminadas a la
proteccion de las victimas; estas intervenciones son realizadas debido a la poca participacion por
parte del gobierno en brindar los mecanismo de proteccion adecuados, lo cual nos lleva al mismo
punto, que es la falta de reconocimiento de la problematica y el no asumir las responsabilidades
pertinentes que le corresponden, ya que desde el planteamiento por parte del gobierno, en El
Salvador no hay casos de desplazamiento forzado por causa de violencia, sino méas bien hay
movilidad interna por decision propia que esta referida a mejorar las condiciones de vida de las
persona; segun el planteamiento del gobierno, la reunificacion familiar es uno de los motivos
méas comunes de movilidad, en este punto no se considera que la reunificacion familiar es un
efecto secundario, ya que las personas buscan fortalecer esta red familiar con el fin de huir de
una situacion cadtica y traumatica que les impide el desarrollo con normalidad y libertad, por lo

que buscan alternativas de escape para salvaguardar la vida.

Por otra parte, también la PDDH detecta casos de desplazamiento forzado por parte de
autoridades estatales, como es la policia y fuerza armada, quienes de acuerdo a las denuncias
ante la PDDH informan que estas también promueven hechos de violencia y amenaza a los
adolescentes debido a la estigmatizacion y acoso, de acuerdo al Art. 345 del Cddigo Penal
salvadorefio, que tipificado por delito “agrupaciones ilicitas” conlleva a detecciones arbitrarias
de adolescentes que son juzgados por su apariencia y se les vincula con pandillas, sin contar con
la evidencia que permita la comision de un delito, si bien es cierto que estos casos son menos
frecuentes, no tendrian por qué estar presentes y mucho menos ejercidas por parte de las
autoridades que buscan contribuir en minimizar la violencia y el abuso a los derechos humanos;
esto resulta un tanto contradictorio y desfavorecedor para el gobierno, quienes a través de sus

representantes como servidores pablicos, son los que propician este tipo de hechos, lo cual esta
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severamente cuestionado por parte de las victimas y por parte de instituciones que velan por la
garantia de los derechos humanos.

Estos planteamientos y contraposiciones de parte del gobierno con la PDDH que se refuerza de
investigaciones y denuncias realizadas a otras entidades como organizaciones de la sociedad
civil, entre otros, nos lleva a un cuestionamiento mas amplio de la problemética, y es que la falta
de reconocimiento del desplazamiento forzado por violencia podria dejar en evidencia que el
gobierno a pesar de conocer la normativa internacional desde hace mucho tiempo, no esta
preparado para abordar el problema con toda la responsabilidad que implica, asi mismo no se le
esta dando la importancia que tiene, ademas puede decirse que los registros de las victimas no se
estan realizando de forma sistematica, uniforme y coordinada con los casos reales, lo cual no
permite cuantificar los efectos de la problematica, dejando de lado el padecimiento de las
personas que se encuentran sometidas bajo este flagelo y permitiendo el incremento de la
violencia, haciendo notar que es un problema que estd controlado y que no tiene las
connotaciones que estas instancias ajenas al gobierno le dan, poniendo en duda los compromisos
con la ciudadania en cuanto a las garantias de los derechos humanos como atribuciones
inherentes y que ponen a la base de estos a las personas, esta situacion podria deberse a la falta
de asignacion presupuestaria para esta rubro y a la falta de legislacion actualizada que permita su

aplicacion de forma coherente y efectiva de acuerdo a la realidad.

También, la PDDH condena la falta de procedimientos especiales para victimas de
desplazamiento forzado por violencia y cuestiona algunos actos que promueven la desintegracion
familiar, como por ejemplo el hecho de que existen algunas instituciones gubernamentales de
alojamiento a victimas, entre ellas a personas desplazadas, pero solo acogen a mujeres, nifias,
nifios y adolescentes, dejando sin proteccion al resto del grupo familiar y fragmentando la
institucionalidad familiar, ademas por parte del gobierno no hay mayores propuestas de
programas gubernamentales especializados que faciliten procesos de atencién psicoldgica,
rehabilitacion y compensaciones e indemnizacion por el dafio sufrido a las victimas de
desplazamiento forzado, asi como tampoco hay procesos de reasentamiento temporal para los
casos que no les es posible volver a sus lugares de origen, que garanticen los derechos de las

victimas y su grupo familiar, en especial a la salud, a la vivienda, educacién y al trabajo que en
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conjunto contribuyen a superar los efectos negativos del desplazamiento forzado, mientras
tengan las condiciones para asentarse en un nuevo lugar de forma méas permanente; en los casos
de migrantes que debido al desplazamiento forzado buscaron como alternativa la migracion y
que son retornados de manera forzada, tampoco hay garantias de seguridad al momento de su
llegada, a pesar que sus vidas siguen corriendo peligro, por parte del gobierno no ofrece
alternativas para garantizar su seguridad, dejando a la deriva a estas personas.

En fin, la PDDH hace un Ilamado de atencidn y recuerda que es obligacion de las autoridades
competentes en materia de justicia y seguridad garantizar la investigacion, sancion de los
responsables de las acciones de amenazas, intimidacion y violencia que conminan a las personas
a abandonar forzosamente sus residencias, y que sus acciones deben estar enmarcadas en la
politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia y de esta manera contribuir en
positivo al impacto humanitario, que ahora en dia dificulta la pertinencia en la asistencia de
manera efectiva y eficaz, por lo que es urgente por parte del gobierno, el reconocimiento del
desplazamiento forzada a causa de violencia en El Salvador y velar por las garantias de los
derechos humanos de la poblacion, con un interés real en el cumplimientos de las obligaciones
que le corresponde y de cara a las responsabilidades pertinentes como figuras de autoridad que se

deben a la poblacion.

Por lo que es inminente tomar cartas en el asunto por parte del gobierno y colocarse en una
posicion mas activa y propositiva de manera urgente, con el fin de cumplir con las problematicas
que desde hace mucho tiempo estan sometiendo a la poblacion y en especial a las victimas de
desplazamiento forzado a causa de violencia a vivir en condiciones poco humanitarias y que en
alguna medida estan acabando con los patrones culturales, econdmicos y sociales de un pais que

llora con sangre la vulneracion de sus derechos.

En este punto es muy importante hacer notar que, por parte de la PDDH durante los dltimos
meses, no han existido mayores pronunciamientos ante el problema, a pesar que las cifras de
violencia y casos de desplazamiento forzado se incrementan, por lo que es también urgente, que
la PDDH continte dando seguimiento al tema, con la connotacion requerida y como ya lo ha

realizado en periodos anteriores, con el fin de poder cumplir con su rol ante la reivindicacion de
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los derechos humanos y a favor de la dignidad humana.

2.6. Posicionamiento de la Mesa de la Sociedad Civil contra Desplazamiento Forzado por
Violencia y Crimen Organizado.

La Mesa de la Sociedad Civil contra el Desplazamiento Forzado por Violencia y Crimen
Organizado en El Salvador [en adelante la Mesa o la Mesa de la Sociedad Civil], se encuentra
conformada por las siguientes organizaciones: América Friends Service Committee [AFSC];
Cruz Roja Salvadorefia [CRS]; Fundacion de Estudios para el Derecho [FESPAD]; Fundacion
CRISTOSAL; Fundacion Quetzalcoatl; Grupo de Monitoreo Independiente de EI Salvador
[GMIES]; Iglesia Anglicana de EIl Salvador; Instituto de Derechos Humanos de la Universidad
Centroamericana “José Simeo6n Cafias” [IDHUCA]; Pastoral de Atencion al Migrante de la Red
de Misioneros de San Carlos Scalabriniano [SINM]; Red para las Migraciones — EI Salvador
[REDMIGRES]; Servicio Social Pasionista [SSPAS]; Sinodo Luterano Salvadorefio [SLS]; Save
the Children y Universidad Tecnologica de El Salvador.

Dichas organizaciones trabajan en diferentes ambitos de los derechos humanos, cada uno con su
especialidad, desde el 2014 realizan esfuerzos conjuntos para atender a las victimas del
desplazamiento forzado interno en EI Salvador.

La Mesa fue conformada ante el incremento de casos recibidos en las diferentes organizaciones,
de personas o familias que buscan el apoyo humanitario por afectaciones graves a su integridad o

seguridad a causa de la violencia, quienes refieren no encontrar respuestas por parte del Estado.

Acorde a la Mesa de la Sociedad Civil y su informe sobre situacion de Desplazamiento Forzado
por Violencia Generalizada en El Salvador periodo 2014-2015, el Estado de El Salvador afronta
el fendmeno del desplazamiento interno forzado de personas, el que es producto de la situacion
de violencia generalizada que se vive en él. Son cientos de familias salvadorefias que huyen de
sus hogares para proteger su vida e integridad. (Mesa de Sociedad Civil contra desplazamiento

forzado por violencia y crimen organizado, 2015, pag. 4).

El citado informe indica que el Estado salvadorefio no reconoce oficialmente la existencia del

fendmeno de desplazamiento interno forzado por violencia generalizada, por lo que invisibiliza
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la grave situacion que atraviesan las personas afectadas por esta problematica y dificulta el
disefio de politicas publicas y programas especificos para este perfil concreto de victimas. Dicha
ausencia u omision por parte de las instituciones publicas constituye una flagrante violacion a los

derechos humanos de estas personas, en particular, su derecho a recibir asistencia y proteccion.

Adicionalmente, el referido informe sefiala que El Salvador no cuenta con un registro oficial de
cuantas personas desplazadas internas forzadas por violencia existen en el pais, debido,
principalmente, a que el negar la existencia de este fendbmeno, los casos concretos de personas

que recurren por ayuda ante las instancias publicas no son registradas.

Al respecto, la agencia de noticias EFE refiere en una de sus publicaciones que El Salvador es el
escenario del desplazamiento interno forzado de 289,000 personas, quienes se han visto forzadas
a abandonar sus hogares por la violencia criminal de pandillas y carteles de la droga, acorde a lo
indicado por el Secretario General del Consejo Noruego para los Refugiados [CNR]. (Agencia
EFE, 2015).

Tal como sefiala la Mesa de la Sociedad Civil en su informe correspondiente al periodo 2014-
2015, EIl Salvador tiene un poco mas de 20, 000 kildmetros cuadrados, un territorio demasiado
pequefio para poder ocultarse de estructuras de las pandillas y crimen organizado que tiene un
amplio control e influencia territorial en casi toda la nacion. Las personas y familias que son
amenazadas por estas estructuras se ven obligadas a ocultarse y cambiar su ubicacion
constantemente. Sus derechos civiles y politicos son afectados gravemente, asi como sus
derechos economicos, sociales y culturales, dado que al huir y esconderse las personas dejan sus
trabajos 0 medios de vidas, los nifias, nifias, adolescentes y jovenes abandonan sus estudios y las

personas mayores suspenden sus seguimientos medicos.

El huir de sus comunidades representa el abandono de un proyecto de vida el cual es muy dificil
restablecer dentro del pais, ya que ademas de abandonar sus pertenencias, propiedades y medios
de vida, existen dificultades para que estas personas y sus familias puedan reinsertarse al

mercado laboral, tener acceso a servicios de salud y educacion e inclusive tengan dificultades
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para obtener sus documentos personales como partidas de nacimiento, documentos Unicos de

identidad, pasaportes, registros educativos y de salud.

El referido informe sefiala ademas que las victimas de desplazamiento forzado interno, ante la
falta del apoyo que piden a diferentes instituciones del Estado, acuden a pedir el auxilio de sus
propias redes familiares y de amistad, pero al agotar estas redes, muchos toman la decision de
migrar fuera del pais para buscar proteccion fuera de las fronteras. Adicionalmente, el informe
hace referencia a lo indicado por la Oficina del Alto Comisionado de la Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), que expresa su preocupacion por el creciente fendmeno de
desplazamiento forzado en el denominado tridngulo norte de Centroamérica, que incluye
Honduras, Guatemala y El Salvador; segin la agencia de la ONU, las estadisticas sobre el
fendmeno de desplazamiento forzado correspondientes al afio 2014 y 2015 apuntan un aumento
de 410% en el numero de solicitantes de asilo en los Estados Unidos de América, lo que equivale
a 8,052 pedidos de ese tipo en 2010, frente a 41, 124 en el 2014. Mientras que en México el
numero de solicitudes de asilo se triplico entre 2011 y 2014.

Segun el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, durante los afios 2009
al 2014 se les otorgo el estatuto de refugiado a 45,526 salvadorefios. El incremento de
solicitantes es palpable cuando se observa esta cantidad 5,051 refugiados obtuvieron sus estatus
en el afio 2009, habiendo para ese mismo afio 9,751 solicitudes de refugio con casos pendientes.
Mientras que para el afio 2014 se otorgd estatus de refugiado a 10, 969 salvadorefios y habian 18,
037 solicitantes de refugio con casos pendientes, entre ambos afios existe un incremente de un
117% del nimero de refugiados y un 85% de salvadorefios solicitantes de refugio con casos

pendientes.

2.7. Posicionamiento de sociedad civil, Organizacion CRISTOSAL

Las diferentes formas de manifestacion de violencia y en especial el desplazamiento forzado que
en la actualidad es una problematica que afecta a un gran sector de la poblacion, que lleva
consigo la falta de garantia de los derechos humanos en funcion de la dignidad de las personas

por parte del gobierno, quienes manejan la problematica como movilidad interna la cual es
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voluntaria por razones de superacion econémica, reunificacion familiar y por ultimo violencia,
hacen que la vida de las victimas estén en peligro, ante estos hechos, el gobierno propone
medidas y plantea mecanismos para contribuir de forma positiva al problema y minimizar dichos
hechos de violencia, pero tales acciones no son suficientes, ya que no estdn enfocados al
problema real, a la fecha los casos de desplazamiento forzado por violencia van en aumento, sin

que se tomen las medidas necesarias para atacar el problema central.

El no reconocimiento del desplazamiento forzado por parte del gobierno, invisibiliza la
problematica real que viven muchos salvadorefios y ante esta postura, la sociedad civil
organizada se manifiesta con el fin de poder contribuir en atender a las victimas y promover
mecanismos que permitan que el gobierno reconozca y asuma la probleméatica como es, de
acuerdo a la realidad, ante esta situacion existen algunos actores claves que en la actualidad
abordan el tema como lo es CRISTOSAL, a quien tomaremos de referencia para analizar el
posicionamiento de dicha institucion segin su experiencia durante el periodo de enero 2016 a
marzo 2018, ante el posicionamiento del gobierno salvadorefio.

En este sentido CRISTOSAL decide manifestarse a favor de las victimas ya que muchas
personas ahora en dia estan siendo desplaza de manera forzada de sus lugares de residencia
debido al uso excesivo de la violencia generalizada, donde las pandillas tienen como presa facil a
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes para su servicio y al no cumplir con sus peticiones las
amenazas manifiestas en muchos de los casos terminan en homicidios que no son ni siquiera

denunciados por temor.

La denominacion de desplazamiento forzado interno a causa de violencia, es una problematica
que lleva consigo la vulneracion de multiples derechos humanos y por lo tanto las garantias de
estos derechos deberian ser integrales, en la actualidad este problema es reconocido por el
gobierno salvadorefio como “movilidad humana” donde la diferencia de denominacion lleva
consigo responsabilidades de manejo y atencion diferenciadas; es en este punto donde radica la
lucha principal entre el posicionamiento que tiene la poblacion civil organizada ante el gobierno,

donde las criticas son enfaticas ya que las victimas requieren respuestas efectivas que favorezcan
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su integridad, en tanto que las afectaciones son maltiples y van desde la vulneracion de derechos
econdmicos, sociales y culturales hasta el desequilibrio en la salud fisica y mental.

De acuerdo al informe Generacién sin Retorno presentado por CRISTOSAL en el 2018 y de cara
a los 28 afios de la Convencion sobre Derechos del Nifo, el Estado salvadorefio deberia estar
preparado para brindar respuesta ante hechos de violencia, sin embargo el no reconocimiento de
la problematica como tal, hace que esto no sea suficiente, ya que dichos elementos no estan
garantizado el bienestar de las personas y peor adn, no se estd reconociendo el problema como
es, por lo tanto las medidas de prevencion y atencion no son efectivas y siguiendo con los
planteamientos que hace la sociedad civil, el mayor nimero de afectados en cuanto al
desplazamiento forzado son los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, quienes estan contemplados
en un rango de edad entre los 0 a los 25 afos; es este grupo de personas quienes asumen el mayor
namero de consecuencias ante la problematica, entre las culés estan la vulneracion de derechos,
entre ellos, el derecho a la vida, la integridad personal, a la salud, educacidn, recreacion, libertad
personal, participacion en asuntos que les afecten entre muchos otros, cada uno de estos derechos
lleva consigo una serie de elementos que para el gobierno no estan siendo visibles y dejan en
condicién de vulnerabilidad a las victimas, esta posicion deja entrever que la dignidad humana
no es un elemento de valor que deberia tener toda persona, si nos mas bien se pude interpretar
como una falta ante las responsabilidades de los gobernantes del pais, quienes a su vez deben de
cumplir con obligaciones que van encaminadas en mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos y en este punto se deja de lado el problema sin denotar la importancia que tiene en
una sociedad que se desarrolla con abusos y hechos de violencia, asi como también se resta

importancia a las victimas que ahora en dia sufren este problema.

El planteamiento que realiza CRISTOSAL, tiene a la base su propia experiencia en la atencion
de casos de desplazamiento forzado por violencia, ya que de acuerdo al informe antes
mencionado y durante el afio 2016 al primer trimestre del 2018, 675 nifios, nifias, adolescentes y
jovenes, se han visto en la necesidad de huir de la violencia, los cuales han sido registrados por
CRISTOSAL. Tal postura en cuanto a la existencia del desplazamiento forzado se refuerza con
el posicionamiento de otras organizaciones como las Naciones Unidas, quienes han realizado

pronunciamientos ante la situacion que vive el pais, donde la atencién que CRISTOSAL brinda
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se encuentra en el sentido de dar seguimiento a las recomendaciones de la Relatora Especial de
derechos humanos de los desplazados internos, quien condena el no reconocimiento del
problema por parte del gobierno salvadorefio y que este reconozca la magnitud del mismo para

enfrentarlo.

Por lo que de manera contundente es sumamente importante que el gobierno reconozca el
problema y a la vez active los mecanismos de proteccidén que ahora en dia no existen, segin un
informe de Medicina Legal en el afio 2015, la tasa de homicidios fue de 49.1 por cada cien mil
habitantes lo que equivale a 1,128 asesinatos en nifias, nifios, adolescentes y jovenes, siendo este
sector de la poblacién el mas vulnerable; no obstante, es importante destacar que a pesar de lo
sorprendente de los datos, en este punto solo se considera una porcion de los hechos delictivos
que sufren los nifios, nifias adolescentes y jovenes, ya que la mayor parte de las agresiones no
Ilegan a ser denunciadas y son desconocidas por el gobierno, permaneciendo en la clandestinidad
y perpetuando la impunidad debido a la desconfianza por parte de la poblacion en las

instituciones, procesos y resoluciones de sus casos.

Debido a que la poblacion méas severamente afectada se encuentra en un rango de edad entre los
0 a los 25 afios, la desercion escolar también es afectada, ya que se realiza como método para
salvaguardar la vida y seguridad familiar, “en El Salvador durante el afio 2015, 40,000 nifios,
nifias y adolescentes se vieron forzados a retirarse de sus centros educativos, a fin de proteger su
vida” (CRISTOSAL, Fundacion, 2018)

Por otra parte, el Ministerio de educacion indica que, durante el afio 2017, 12, 221 nifios, nifias y
adolescentes abandonaron sus centros escolares por diferentes causas, entre ellas 7,648 abandono
del pais, 3,369 delincuencia, 62 muerte por asesinato de estudiante, 502 victima de
desplazamiento forzado y 640 victima de pandillas; si bien es cierto que los datos son
concluyentes en cuanto a las cifras, es necesario destacar que en muchos de ellos no es posible
comprobar la situacion real de la desercion, ya que al momento en que los estudiantes dejan de
asistir a la escuela, existe temor por parte de las victimas en expresar la realidad que les hace huir
de su residencia, mencionando como causa principal una razén que no es real, como es el caso de

la migracion, por lo que en este sentido se considera que la recoleccion de datos de desercion no
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son lo suficientemente estratégicos para conocer las causas reales y llegar al punto central del
abandono a la escuela y en este sentido, es necesario implementar mecanismos adecuados y

eficientes para conocer la realidad.

Otro de los impactos del desplazamiento forzado a causa de violencia, no solo es al interior del
pais, si no que provoca la migracién de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, y segun informe de
CRISTOSAL, los jovenes entre 18 y 25 afios, son los que mayormente deciden migrar,
principalmente los hombre, en segundo lugar estan los adolescentes entre 12 y 17 afios y de igual
forma lo hacen con mayor frecuencia los masculinos, por ultimo estan los nifios y nifias entre 0 y
11 afios de edad, en este caso quienes migran con mayor frecuencia son las nifias. La migracion
de jovenes son las que mas la realizan y esto es debido a que segln la caracterizacién de la
poblacion desplazada de manera forzada, los jovenes ya se encuentran en una etapa productiva
economicamente y al verse obligados a desplazarse, las oportunidades de trabajo también se van
cerrando y con ello se limita la posibilidad de auto satisfacer las necesidades basicas para su
subsistencia, por lo que buscan como opcion el migrar y continuar con sus vidas en muchos

casos separados de sus familias.

Ante los diferentes hechos que CRISTOSAL analiza y retoma en su investigacion, por parte del
gobierno continua la falta de voluntad en reconocer la problematica, a fin de someter sus
funciones al servicio y atencion del problema, donde se requiere un posicionamiento que asume
las responsabilidades y cumple con sus obligaciones en la garantia de los derechos humanos, asi
como también en la creacion y especializacion de estrategias adecuadas a la realidad y a las
victimas para poder contrarrestar este fendmeno y garantizar medidas de atencidn que favorezcan
la integridad de las personas y que la impunidad de este flagelo no continte siendo acogido por
parte del gobierno, en este sentido, El Sistema Nacional de Proteccion de la Nifiez y de la
Adolescencia, ain en proceso de construccion e implementacion constituye un engranaje para la
proteccion de la infancia y adolescencia desde la perspectiva de los derechos individuales y los
derechos colectivos o difusos, partiendo de la corresponsabilidad establecida en la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia (LEPINA), tanto las instituciones publicas, los
funcionarios, las familias, las comunidades y la sociedad civil juegan roles protagonicos en la

proteccion.
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De acuerdo con las funciones establecidas, las Juntas de Proteccién de la Nifiez y de la
Adolescencia deben avanzar en el tema de formacion de los derechos individuales, y los Comités
Locales de Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia en los derechos colectivos, los cuales
actualmente no cuentan con el suficiente apoyo de los gobiernos locales. El sistema de
proteccion refiere a los comités locales el tema del desplazamiento forzado interno, sin embargo,
al recurrir a ellos, no se atiende. Ademas, al activar las Juntas de Proteccion, se encuentra ante la
problematica de la poca respuesta que estas brindan a los casos que se presentan, mucho se debe
al poco presupuesto que existe para el funcionamiento, con relacion al personal y las capacidades
instauradas. El sistema de proteccién no ha cumplido como se deberia atender la violencia
generalizada y el desplazamiento forzado, en la mayoria de las ocasiones se limitan a referenciar
el caso a instancias no gubernamentales y en ocasiones prevalecen las necesidades o seguridad

de los adultos frente a las necesidades de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Para atender el fendbmeno de desplazamiento forzado es necesario activar el rol protagonico que
deben ejecutar las Municipalidades en la proteccion de la nifiez y adolescencia, como gobiernos
locales con jurisdiccion en la ejecucidn de planes, politicas y programas orientados al desarrollo
de un territorio en particular, las municipalidades deben conocer la importancia de articularse
con el sistema de proteccion, con las instituciones del gobierno y las organizaciones de sociedad

civil que trabajan en la proteccion de la nifiez y adolescencia.

Al mismo tiempo la problematica tiene que ver con las dificultades que tienen los cuerpos de
seguridad de mantener el control en las comunidades, en los sectores con mayor presencia de
maras, esto dificulta en gran medida el trabajo de la Policia Nacional Civil pues su rol de
persecucion de delito se mantiene en un segundo margen y el acompafiamiento en acciones
humanitarias como la movilizacion de las familias desplazadas constituye su principal aporte a la
problematica. De acuerdo al Art. 34 de la Constitucion de la Republica reconoce el derecho a
vivir en condiciones familiares y ambientales, que permitan el desarrollo integral bajo la
proteccion del gobierno. Establece que se deberan crear las instituciones para la proteccion de la
maternidad y de la infancia, generando acciones para garantizar la calidad de vida de nifiez y

adolescencia en contextos de violencia generalizada, lo cual en la realidad no estd siendo
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realizado como lo mandata la ley, sino més bien se deja de lado el Art. En mencion y las

garantias del mismo parecen no ser importantes.

Por otra parte, el gobierno deja de lado su principal instrumento de respuesta en la proteccion de
nifiez y adolescencia que se encuentra en la LEPINA, donde se explicitan los requerimientos y
expectativas de la proteccion de los derechos individuales, y sin embargo no existe un marco
claro de abordaje para regular la vulneracién a derechos colectivos y difusos generados por
violencia, por lo que las instancias del gobierno facultadas para la administracion, acceso a la
justicia y proteccién de victimas vinculadas a nifiez y adolescencia no poseen la preparacion, ni
protocolos con enfoque de derechos humanos para atender el desplazamiento forzado por

violencia y lo que hacen lejos de ayudar es revictimizar a las personas.

Para finalizar es importante mencionar que a pesar de que el gobierno no esté preparado para
abordar el desplazamiento forzado a causa de violencia, es necesario que lo reconozca de manera
urgente, ya que el camino para lograr tener la preparacion que se requiere inicia con reconocer y

aceptar que el problema existe y que es necesario abordarlo tal cual es.

2.8. Posicionamiento de Alto comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR)

Pese a las argumentaciones planteadas por las diferentes organizaciones de la Mesa de la
Sociedad Civil Organizada (MSCO) sobre el desplazamiento forzado a causa de violencia,
también hay pronunciamientos por parte de organismos internacionales; de cuerdo a visita del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en afio 2017, se
condenan los altos indices de violencia que se viven en el pais y se realiza un llamado de
atencién urgente para el gobierno para que se reconozca de forma inmediata el desplazamiento
forzado por violencia, asi mismo se insta al gobierno a crear y activar mecanismos de atencion
ante el problema que vayan a favor de la dignidad humana. Ante estas manifestaciones realizadas
por ACNUR, el gobierno no muestra sefiales de querer trabajar en funcion de aceptar que existe
el desplazamiento forzado por violencia y se mantiene en la posicion de que la problematica no

es tan agravante y en llamar al problema como movilidad humana, que como ya se mencioné
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anteriormente, las connotaciones de estas son diferentes a las del desplazamiento forzado, por lo

tanto, las medidas de atencion deben ir en funcién del problema real existente.

Este planteamiento que realiza ACNUR, viene a dar fuerza a las exigencias que la sociedad civil
organizada manifiesta, en donde se requiere por parte del gobierno, compromisos mas firmes y
contundentes ante los hechos de violencia, asi como también se plantean abordar medidas de
atencion para la poblacion migrante o en calidad de refugio, que a consecuencia del
desplazamiento forzado, muchas personas buscan como alternativa de escape, buscar otros paises
para poder vivir en mejores condiciones de seguridad ante la garantia de los derechos humanos.
Por lo que se propone crear mecanismos de proteccién para esta poblacién que en muchos casos
son retornados al pais sin contar con medidas de acogida que velen por la proteccién y seguridad
que estas personas necesitan, exponiendo sus vidas ante mayores amenazas por parte de los

perpetradores de estos hechos delictivos.

En tanto que, por parte del gobierno no exista un reconocimiento del desplazamiento forzado por
violencia, los casos cada vez van en incremento y las victimas son mas. Las cuales quedan
abandonas y desprotegidas ante la incivilizacion de los hechos y de las victimas en si mismas,
por lo que de acuerdo a la normativa internacional ACNUR condena los atropellos por parte del

gobierno para garantizar un estado de derecho en la reivindicacion de la dignidad humana.

2.9. Resolucion de las medidas cautelares MC-731-17 de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos respecto al Estado Salvadorefio sobre Desplazamiento Forzado
Interno.

De acuerdo a lo establecido por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en su

resolucion de medidas cautelares N°731-17 de fecha 10 de noviembre de 2017, la Sra. Rosa

Alicia Pérez y su grupo familiar, habrian sido victimas de actos de violencia ejercidos por

miembros de la pandilla Barrio 18. En forma puntual, la CIDH reconocié que el grupo familiar

de la sefiora Rosa Alicia Pérez habria sufrido la pérdida y el secuestro de algunos miembros de

su familia, lo que obligo a estos a huir de sus lugares de residencia.
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En forma adicional, la Comisién reconocié que las victimas habrian acudido a la Fiscalia
General de la Republica, a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, al
Ministerio de Justicia y a la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia en busqueda de auxilio,
sin lograr la debida proteccion y asistencia por parte de dichas instituciones, por lo que
finalmente habrian obtenido resguardo por parte de la Cruz Roja Internacional.

Sobre la base de dicha situacion, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos establecid
que las instituciones sefialadas no habrian cumplido con sus obligaciones respectivas por lo que
decidié otorgar medidas cautelares a favor de las victimas y requirié al Estado salvadorefio
implementar en forma inmediata lo siguiente:
a) Adopte las medidas necesarias para preservar la vida y la integridad personal de la Sra.
Rosa Alicia Garcia Pérez y su grupo familiar.
b) Concierte las medidas a adoptarse con los beneficiarios y sus representantes; y
c) Informe sobre las acciones adoptadas a fin de investigar los hechos alegados que dieron
lugar a la adopcion de la presente medida cautelar y asi evitar su repeticion.

3. ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LA POSICION DEL
GOBIERNO SALVADORENO RESPECTO A LAS OTRAS POSICIONES
ENUNCIADAS

3.1 Consideraciones conceptuales sobre movilidad humana y desplazamiento forzado

interno de personas.

Diferencia entre movilidad humana y desplazamiento forzado interno de personas

Como antes se indico, el concepto de movilidad humana es relativamente nuevo y hace
referencia a los procesos concretos que cualquier persona, familia o grupo de personas realiza o
experimenta a fin de establecerse temporal o permanentemente en un lugar diferente a aquel en
donde ha nacido o residido hasta el momento. La movilidad humana incluye a personas
migrantes, emigrantes, inmigrantes, solicitantes de refugio, refugiadas, asiladas, apatridas,

victimas de trata y trafico de personas, asi como a victimas de desplazamiento forzado interno.
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La movilidad humana tiene como caracteristicas el ser un derecho humano, obedecer a maltiples
causas, ser voluntaria o involuntaria, ser territorial o extraterritorial y obedecer a mdltiples

regimenes juridicos.

Al hablar de movilidad humana en un sentido positivo, implicitamente se podria estar haciendo
referencia al ejercicio del derecho humano a la libre circulacion, por el que en forma voluntaria
cualquier persona, familia o grupo de personas se estaria movilizando en forma temporal o

permanente en otro lugar diferente a donde ha residido.

Por el contrario, al hacer uso del término movilidad humana en un sentido negativo, podria
hacerse referencia a casos en los que se ha violentado el derecho a la inmovilidad, que es el
derecho que tiene toda persona a permanecer en el propio territorio en condiciones de dignidad y
libertad, por lo que en forma involuntaria se habria visto obligada a salir de su sitio de origen o

residencia con el fin de establecerse en otro en forma temporal o permanente.

En los casos que la movilidad humana se verifica en el mismo territorio nacional, al margen de si
esta obedece a causas voluntarias o involuntarias, se puede estar hablando de casos de migracion,
inmigracion o emigracion, incluso desplazamiento forzado interno.

En los casos en que la movilidad humana se registra de cara al exterior del pais, como pais
expulsor de poblacion, al margen de si esta obedece a causas voluntarias o involuntarias, podria
hacerse referencia a casos de migracion, emigracion, salvadorefios solicitantes de refugio,
salvadorefios refugiados, salvadorefios asilados y salvadorefios victimas de trata o trafico de

personas e incluso desplazamiento forzado.

Mientras tanto, al hacer referencia a casos de movilidad humana que se verifica en un pais de
transito o de recepcion, podria hacerse referencia a casos de inmigrantes, solicitantes de refugio,
refugiados, solicitantes de asilo o asilados, asi como a victimas de trata o trafico de personas y

también a victimas de desplazamiento forzado.

En forma concreta, en los casos que se emplee el término de movilidad humana para referirse a



80

situaciones en las que personas, familias o comunidades enteras se han visto en la necesidad de
salir de su lugar de origen o residencia con el fin de establecerse en otro sitio dentro del mismo
territorio nacional, como consecuencia directa 0 medida preventiva de cualquier hecho de

violencia, se estaria haciendo referencia a casos de desplazamiento forzado interno de personas.

Tal como ya antes ha sido referido, se califica como desplazamiento forzado interno de personas
0 grupos de personas aquellos casos en los que estas se han visto forzadas a salir o huir de su
lugar de residencia habitual, como forma preventiva o resultado directo de los efectos de la
violencia generalizada, un conflicto armado, violaciones de los derechos humanos o de
catastrofes naturales o provocadas por el ser humano y que se establecen en otro sitio sin cruzar

una frontera estatal internacionalmente reconocida.

Lo anterior, permite afirmar que la relacion que existe entre movilidad humana y desplazamiento
forzado interno de personas es una relacion de género y especie. Una relacion en la que la
movilidad humana puede asemejarse a un circulo que encierra mualtiples categorias que implican
la movilizacion o desplazamiento de personas, encontrandose entre estas el desplazamiento

forzado interno de personas.

Finalmente, es importante advertir que no toda movilidad humana constituye desplazamiento
forzado interno de personas, pero todo desplazamiento forzado interno de personas es una

especie o sub clase de movilidad humana.

3.2 Movilidad interna a causa de violencia en el salvador: argumentos y analisis.

Como se ha referido antes, el gobierno salvadorefio utiliza la frase de movilidad interna a causa
de violencia para calificar aquellos casos de personas, familias 0 comunidades que se han visto
obligadas a salir de sus lugares de origen o residencia a raiz de la violencia propiciada por las
maras o pandillas y el crimen organizado. La razon de ser de dicha frase podria encontrarse en la
forma en como los funcionarios del gobierno salvadorefio ven este fendmeno, al que definen
como un problema que ha estado siempre presente y que aparentemente tiene un numero

reducido de personas afectadas.
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Dicha afirmacion adquiere mayor contundencia al hacer remembranza de las palabras expresadas
por el Vicepresidente de la Republica en el marco de las visitas realizadas por la Relatora
Especial sobre los Derechos Humanos de los Desplazados Internos y el Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Refugiados en agosto de 2017, quien refiri6 que EI Salvador
evidenciaria desde siempre la movilizacion o desplazamiento interno de su poblacién, siendo una

de las causas la violencia generalizada que se vive en el pais.

Las palabras del Vicepresidente revisten mayor importancia al tomar en cuenta que estas fueron
hechas en un contexto de violencia e inseguridad que se veia reflejado por el alto indice de
muertes violentas y casos de desplazamiento forzado interno de personas registrados por
instancias internacionales que hicieron llamados de atencion al gobierno salvadorefio sobre dicha

problematica.

A lo anterior, habria que agregar que en el afio 2017 El Salvador fue catalogado como un pais
que sin adolecer de un conflicto armado interno o externo era uno de los paises mas violentos del
mundo, ocupando un lugar en la lista de los diez paises con mayores indices de violencia a nivel
global.

Por otra parte, como se sefiald antes, el informe sobre la Caracterizacion de la Movilidad Interna
a causa de la Violencia en EI Salvador, se llevé a cabo sobre una muestra poblacional limitada
que comprendio a 41, 650 familias [integradas por 157, 684 personas], el estudio comprendio el

registro de casos en el periodo transcurrido entre el afio 2006 y el afio 2016.

Segun los datos aportados por este informe: el 22% [9, 163] de las familias encuestadas,
reportaron que al menos uno de sus familiares habria cambiado de residencia al interior del pais
durante el periodo 2006-2016.

El informe refiere ademas que ese universo de familias que reportaron que al menos uno de sus
familiares habria experimentado un cambio de residencia al interior del pais, habrian sefialado

diferentes causas del porqué de la movilizacion.
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Segun este informe, la mayor parte de personas reportadas indicé un unico motivo que propicio
su movilizacién, mientras que el 6% de los casos indic6 dos 0 mas motivos. Como antes se
apuntd, el informe sefiala las razones econémicas —busqueda de empleo, mejores condiciones de
vida, etc.- y las razones familiares —matrimonio, divorcios, reunificaciones familiares y otros-
como motivos reportados con mayor frecuencia [57% y 40% del total de familias donde al

menos uno de sus integrantes se movilizé internamente, respectivamente].

Los hechos de violencia se ubican en el tercer lugar con un 5%, equivalente a 4, 581.5 familias
que habrian indicado que al menos uno de sus familiares habria experimentado el fendmeno de la
movilidad interna, siendo esta razon superior a otras reportadas como razones por educacion,

salud o desastres naturales.

Al respecto, llama la atencion que el esfuerzo por caracterizar la denominada movilidad interna a
causa de la violencia se limita a una muestra reducida, teniendo en cuenta la densidad
poblacional de El Salvador, por lo que dicha muestra Unicamente permite obtener una proyeccion
sobre el verdadero nimero de casos de salvadorefios que han sido victimas del problema que es

objeto de estudio en este trabajo.

Lo anterior, no puede pasar inadvertido al retomar el nimero de casos registrados por el Consejo
Noruego para los Refugiados, el que como se apuntd habria registrado que en el afio 2017 El
Salvador habria constatado 289,000 casos en los que las personas se habrian visto forzadas a
abandonar sus hogares dada la violencia criminal de las maras o pandillas y los carteles de la

droga.

El cruce de informacion apuntado, indica prima facie que las afirmaciones del Vicepresidente de
la Republica pueden ser interpretadas como una posicion de naturalizacién del problema, lo que
a su vez podria ser catalogado como una falta de reconocimiento de este como una prioridad

nacional.

Lo anterior se refuerza al contemplar los datos y estadisticas que comprenden el informe de

Caracterizacion de la Movilidad Interna a causa de la Violencia en El Salvador, el que como se
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ha indicado retoma una muestra poblacional reducida en comparacion a la densidad demogréfica
del pais, lo que posiblemente podria incidir en que la violencia ocupe el tercer lugar como una de
las razones por las que las familias entrevistadas indicaron la movilizacion de alguno de sus

familiares.

3.3 Andlisis de la violencia en el salvador y la respuesta brindada a las victimas.

La situacion de violencia generalizada que aqueja a El Salvador, demanda mayor atencién por
parte de las autoridades salvadorefas, los elevados indices de muertes violentas y de personas
desaparecidas durante el periodo que comprende esta investigacion, exige realizar un analisis del
sistema de seguridad asi como conocer a detalle los datos estadisticos de estos hecho que en la
mayoria de casos se vuelven razones fundamentales del porque un sin namero de salvadorefios

decide abandonar sus lugares de residencia y establecerse en otro sitio.

En los dltimos afios, la delincuencia ha sido relacionada con el desarrollo que han tenido las
pandillas y el crimen organizado en el pais, donde los barrios y colonias de sectores populares
son el origen de estas estructuras que poco a poco se han ido reforzado hasta el punto de lograr
tener el dominio y control de las zonas que habitan, asi como también de las personas que
conviven en el mismo entorno. La forma en que estas estructuras han alcanzado el nivel de
control que ejercen, esta relacionado con el establecimiento de normas propias que en la mayoria
de casos son contrapuestas a la ley. La autonomia con la que cuentan dichas estructuras en su
accionar se basa en el uso de la fuerza, que implica la vulneracion de derechos para la ciudadania
que se desarrolla bajo esas circunstancias, por lo que el desplazamiento forzado, es una de las
expresiones del abuso de poder que hoy en dia estas estructuras criminales propician para
mantener el control de sus territorios y que facilmente se complementa con otras manifestaciones
de poder como muertes violentas, desapariciones, agresiones fisicas, abuso sexual, extorsiones y

amenazas.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Instituto de Medicina Legal, sobre el nimero
de muertes violentas registradas durante el periodo del 2013 al 2017, claramente se pueden

evidenciar la tendencia al alza de este hecho delictivo.
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Tal como se puede apreciar en el gréfico anterior, la tendencia al alza de las muertes violentas es
clara en el intervalo de tiempo comprendido entre los afios 2013-2015, siendo este ultimo el que
registra el mayor nimero de homicidios, exactamente 6,652 asesinatos. Por su parte, el afio 2016
registr6 una tendencia a la baja con la ocurrencia de 5,820 muertes violentas, tendencia que se
confirmé en el afio 2017 con 3, 962 homicidios, lo que implica que las Gltimas acciones del
gobierno bien pueden estar teniendo efectos positivos pero que no deben permitirse el repunte de

estos tipos de hechos delictivos.

Si los mismos datos del grafico anterior, los analizamos en proporcién a las proyecciones para el
afio 2017 del numero de habitantes del pais, que acorde a las actualizaciones realizado por
DIGESTYC en el afio 2014, la poblacion salvadorefia se compone por 6,861.940 habitantes; los
porcentajes de muertes violentas por afo resultan alarmante como se puede ver en el grafico que

sigue:
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Tal y como vemos en el grafico anterior, desde el afio 2013 hay un registro de muertes violentas
elevado, con tendencias al incremento, si bien es cierto que se denota una baja entre los afios
2016 y 2017, el porcentaje para esos afios aun sigue siendo alto comparado con el afio 2013.
Adicionalmente, es preciso indicar que la mayoria de estas muertes violentas son vinculadas al

actuar cotidiano de las maras o pandillas y crimen organizado.

Asimismo, resulta importante referir que los anteriores datos estadisticos sobre muertes violentas
se encuentran mayormente relacionados con un sector poblacional en particular, cémo se
mencionod anteriormente en el informe Generacién sin Retorno, elaborado por CRISTOSAL, es
la nifiez, adolescencia y juventud la que mayormente se ve afectada por este tipo de casos.

Segun el informe referido del IML, las muertes violentas en el pais se verifican mayormente en

adolescentes, jovenes y adultos, tal como se comprueba en el grafico siguiente:

Es notable que entre los 13 a los 60 afios las personas son mayormente relacionadas con muertes
violentas, por lo que hay un grupo especialmente atractivo para la vinculacion del ejercicio de
violencia que representan al sector poblacional de interés del accionar de las pandillas y crimen

organizado, refiriéndose precisamente al grupo poblacional de adolescentes y jovenes.

Ante las cifras de muertes violentas que registra el IML, se puede inferir que los homicidios son
una forma comdnmente utilizada por parte de las pandillas y crimen organizado para mantener el

control de sus territorios.
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Por otra parte, la desaparicion de personas es otra de las formas en que la violencia se manifiesta
en el pais. A través de este tipo de acciones las maras y crimen organizado procuran mantener el
temor en la poblacion salvadorefio lo que a su vez les facilita el control territorial en donde se

encuentran enquistados.

Segun la informacion proporcionada por la Fiscalia General de la Republica y la Policia
Nacional Civil, en el periodo comprendido entre el afio 2013 y el afio 2017 se registraron los

siguientes casos de personas desaparecidas.

Porcentajes de personas desaparecidas por cada 100,000
habitantes segun datos de FGR
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Acorde a los reportes de la FGR, se refleja que las desapariciones durante los afios consultados
han ido en aumento, ya que para el 2013 se reportan 210 victimas, mientras que para el 2014 el
namero de desaparecidos se duplico con 521, por lo que para el 2015 la cifra trascendié a 638
casos de este tipo, mientras que para los afios 2016 y 2017 se verifica una leve baja con 511 y
512 victimas respectivamente. Tal como se refleja en el grafico, la tasa de desapariciones en

relacion al nimero de habitantes del pais es elevada y oscila entre 3.06% al 9.30%.

En cuanto a los reportes de la Policia Nacional Civil sobre personas desaparecidos registradas
durante los afios 2013 al 2017, las cifras son mas elevadas a las que la fiscalia presenta, tal como

se vera en el siguiente gréafico.
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De acuerdo al gréafico, los indices en la tasa poblacional segun sus registros son mas elevados
que la FGR, para el afio 2013 el namero de personas desaparecidas alcanzo los 1,832 casos,
equivalente a una tasa de 26.69%. Mientras que para el siguiente afio se verificaron 2,070 casos
personas desaparecidas, equivalente a 30.16%; en el afio 2015 se observa una leve baja y se
reportan 1,956, lo que representa una tasa de 28.54%; por su parte el afio 2016 la tendencia
contindo a la baja con un reporte de 1,778 que es indicativo a una tasa de 25.91%, finalmente en
el afio 2017 se registraron 1,670 victimas de desaparicion, lo que equivale a 24.33% por cada

cien mil habitantes.

Segun estas cifras las desapariciones también son manifestaciones Utiles para el ejercicio de la
violencia y como se menciond antes, también son expresiones de la criminalidad que se relaciona

con las pandillas y el control que estas ejercen bajo su autonomia deliberada.

Retomando los datos mencionados anteriormente, resulta necesario afirmare que la violencia
generalizada que se vive en el pais constituye una situacion grave que aqueja a miles de
salvadorefios, que en muchas ocasiones, se ven motivados forzadamente a dejar sus hogares de
residencia como resultado de hechos delictivos cometidos en su contra o en contra de algin

familiar o como forma preventiva de este tipo de hechos.
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La situacion de violencia generalizada descrita, no ha pasado desapercibida para el actual
gobierno salvadorefio, el que, en forma limitada, ha implementado medidas tendientes a

fortalecer los sistemas de seguridad existentes.

De acuerdo al citado informe sobre Caracterizacion de la Movilidad Interna a causa de Violencia
en El Salvador, el gobierno ha trabajado en el fortalecimiento institucional para brindar atencién
y proteccion a victimas de todo tipo de delito y para ello se han desarrollado programas e
implementado acciones, como medidas de reparacion ante los derechos violentados a las
victimas, bajo esa perspectiva el gobierno ha creado instancias especializadas como la Direccion
de Atencién a Victimas [DAV], las Oficinas Locales de Atencidn a Victimas [OLAVs], cuyas
instancias procuran  atencion integral de victimas en diferentes ambitos, tales como:
intervenciones psicologicas, asesorias juridicas y asistencia social y se encuentran al servicio de

la ciudadania de forma gratuita y accesible.

Adicionalmente, la Policia Nacional Civil ha creado las Oficinas de Denuncia y Atencion
Ciudadana [ODACs], en las que las victimas pueden presentarse para interponer sus denuncias
formales por hechos de violencia. En algunos casos, las ODACS se han equipado y especializado
para convertirse en [UNIMUJER-ODAC], a fin de brindar atencion especializada a las mujeres

gue se encuentren en situacion de violencia.

Por otra parte, tal como se sefialé antes, el gobierno cuenta con la Ley de Proteccion a Victimas y
Testigos, que contempla la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia como el ente rector del
Programa de Proteccion a Victimas y Testigos, el que inicialmente fue disefiado con la finalidad
de atender a las victimas y testigos insertos en un proceso judicial, pero que debido a la dinamica
de la sociedad y sus fendmenos ha extendido sus competencias a fin de cubrir las necesidades de

otro tipo de victimas, como las victimas del desplazamiento forzado interno.

En lo que respecta a la atencién brindad por parte de la UTE a las victimas de desplazamiento
forzado interno de personas se presenta el siguiente grafico que indica el nimero de asistencia

que dicha Unidad ha brindado en lo que respecta al periodo 2013-2017:
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Atencion brindada a victimas por UTE, en relacion a
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Como se refleja en el gréfico, las atenciones brindadas son escasas, ya que el nimero de personas
atendidas en esta institucion es sumamente bajo, para el afio 2013 las atenciones se concretan en
24, lo que es equivalente a una tasa de 0.35% intervenciones; mientras que para el 2014 las
intervenciones se incrementan a 30, representando un 0.34%; en el afio 2015 hay una reduccion
en las atenciones, observandose 23 atenciones, con una tasa del 0.34%. Por su parte en el 2016 el
nimero de atenciones se mantuvo igual que el afio anterior, mientras que para el 2017 las
atenciones disminuyeronll intervenciones que es equivalen al 0.16% por cada cien mil

habitantes.

Retomar estas cifras y relacionarlas con los diferentes hechos de violencia mencionados
anteriormente, denotan un empobrecimiento en este tipo de intervenciones implementas por el

gobierno, lo que resulta cuestionable.

Como se desarrollo anteriormente en el marco teorico, los enfoques de la violencia de manera
individual constituyen parcialmente una perspectiva que por si sola representa altas posibilidades
en la practica de acciones violentas, no obstante, la combinacidn de ellos entre si permite realizar
un analisis mas amplio e integral de los detonantes que podrian incidir al momento de ejercer
violencia, asi como también considerarlos podria significar una mejor comprension de la
problematica. Por lo que es urgente que estos elementos necesariamente sean considerados por
parte del gobierno al momento de analizar este problema, ya que podrian permitir realizar un
abordaje de la situacidn desde los niveles de prevencion y hasta los procesos de rehabilitacion,
los cuales necesariamente deben incorporarse en las diferentes estrategias que se implementen a

favor de la seguridad.
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Para el caso del desplazamiento forzado, como una de las formas mas comunmente practicadas
en la actualidad donde la violencia continle siendo el detonante principal, el abordaje de forma
complementaria de los diferentes enfoques que predisponen la violencia, podrian brindar
alternativas precisas sobre la forma en que se puede atender este problema en funcién de las
garantias de los derechos que se vulneran ante esos hechos, por lo que contemplar medidas
integrales que no solo estén referidas a establecer medidas de choque o de castigo, contribuiria a
que los indices de violencia en general se minimicen y por lo tanto el desplazamiento forzado
seria abordado desde una perspectiva que permita el control y se minimicen los casos que por
ahora van en aumento. No obstante, para enriquecer el analisis de esta tematica, se realizé un
registro documental de las memorias de labores de los afios 2013 a 2017 del MJSP donde se
encuentran adscritas las diferentes oficinas de atencion de victimas de delitos que se
mencionaron con anterioridad, y no fue posible evidenciar casos de asistencia para el
desplazamiento forzado en particular, por lo que, segin las autoridades, esta manifestacion de
violencia no se da en el pais, pese a que la Sala de lo Constitucional en el afio 2017 establecio
que en El Salvador existe el fendmeno de desplazamiento forzado de personas, que tiene su
origen en el contexto de violencia e inseguridad que afecta gravemente a colectivos vulnerables
de distintas zonas geograficas del pais controladas por las pandillas y en las afectaciones
sistematicas a derechos fundamentales como la vida, la integridad fisica, la libertad y la
propiedad, entre otros, causadas por la criminalidad organizada, principalmente por los referidos

grupos delictivos, lo cual constituye un estado de cosas inconstitucionales.

Ademas, ordeno a la Asamblea Legislativa, Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, a la
Comision Coordinadora del Sector Justicia y a la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia
que en el plazo de seis meses se reconozca la existencia de victimas de desplazamiento forzado y
trabajar en la implementacién de politicas publicas, protocolos de actuacion que tengan a la base
la prevencion del desplazamiento forzado, asi como también trabajar en la fortalecer de los
derechos vulnerados de las victimas que se encuentran en situacién de desplazamiento forzado.
De la misma formo ordeno al Presidente de la Republica, organizar el seguimiento con todas las

instituciones relacionadas con atencion a las victimas, lograr el control de la seguridad y la
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recuperacion de zonas dominadas por pandillas, entre otros. Pese a estas medidas ordenadas por
la Sala de lo Constitucional, aun el desplazamiento sigue siendo invisibilizado en El Salvador.

3.4 Anélisis integral del discurso sobre movilidad humana y desplazamiento forzado
interno de personas.

Al realizar un analisis retrospectivo de los documentos, instrumentos y posiciones apuntadas,
claramente se puede colegir que el concepto de movilidad humana es bastante amplio y se
integra por lista taxativa de determinadas persona en situaciébn o contexto de movilidad
humana, los cuales han sido enunciados anteriormente, donde se define que cada uno de estos
términos hace referencia a situaciones concretas que permite realizar la clasificacion de acuerdo
a las circunstancias en las que las personas se puedan encontrar en determinado momento; por lo
que resulta importante tener claridad de las implicaciones que cada uno de los términos que
acoge la movilidad humana representan, para poder identificar la conceptualizacion y a su vez
brindar garantias de proteccion adecuadas con el fin de reafirmar el disfrute de los derechos

humanos como atribuciones inherentes a las personas.

Teniendo claridad de lo mencionado anteriormente, se determina que el termino de
desplazamiento forzado interno es una denominacion que se encuentra bajo el amplio significado
que la movilidad humana comprende, puesto que el desplazamiento forzado apunta a aquellos
casos en que personas, 0 grupos de personas se ven obligados a huir de su lugar de origen o
residencia, ya sea por desastres naturales, guerra o la influencia de violencia generalizada, que a
fin de establecerse en otro sitio dentro del mismo territorio nacional, buscan por sus propios
medios continuar con sus vidas minimizando los riesgos que los han obligo a huir y a la vez
poniendo en riesgo el goce y disfrute de derechos humanos tales como la libre circulacion,
educacion, salud integral, libertad de asociacion, economia, entre muchos otros, que al momento
de huir no son considerados, ya que bajo el ejercicio del desplazamiento forzado prevalece el

instinto de sobrevivencia.

Desde esta perspectiva es notable que la violencia que se vive en El Salvador, es una de las

problematicas que mas afecta a la poblacion, donde el desplazamiento forzado encuentra cabida
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como una de las acciones efectuadas por las pandillas y crimen organizado que someten a la
ciudadania, sobre todo en aquellos lugares donde estructuras criminales tienen el control
territorial bajo su propio beneficio, ya que ahora en dia muchos barrios y colonias son aturdidos
con la imposicion de medidas que favorecen el quehacer de tales estructuras, asi mismo
diferentes hechos de violencia son efectuados como medidas persuasivas que les permiten
reafirmar el abuso de poder ante el dominio y control de los diferentes territorios y sobre todo de
las personas que en ellos habitan.

Tal es el caso de los homicidios y las desapariciones forzadas, que como ya vimos anteriormente,
el Instituto de Medicina Legal, Fiscalia General de la Republica y Policia Nacional Civil,
registran cifras alarmantes, donde el tema de la seguridad del pais se ve impactado de manera
negativa, pese a los esfuerzos realizados por el gobierno salvadorefio, las medidas
implementadas para contrarrestar la violencia, como es el fortalecimiento institucional con las
Oficinas de Denuncia y Atencion Ciudadana [ODACs] que se encuentran en la PNC, que tiene
como fin atender denuncias por parte de la poblacion victima de hechos de violencia; la
Direccion de Atencion a Victimas [DAV], las Oficinas Locales de Atencion a Victimas
[OLAVs] y la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia como el ente rector del Programa de
Proteccion a Victimas y Testigos quienes procuran atencion psicologicas, asesorias juridicas y
asistencia social, asi como también la implementacién del Plan El Salvador seguro que se enfoca
en la seguridad ciudad, al igual que la imposicion del impuesto en la telefonia para fortalecer el

tema de seguridad, son acciones insuficientes que no estan previendo resultados satisfactorios.

Si bien es cierto que las cifras de muertes violentas y desapariciones forzadas reflejan tendencia
a la baja para los afios 2016 y 2017 en comparacion del afio 2015, los numeros siguen siendo
altos, por lo que queda en duda la eficiencia en la implementaciones de las acciones puestas en
practica por parte del gobierno, asi mismo, las atenciones que registra la UTE para victimas de
violencia es sumamente escasa y deja en evidencia la falta de credibilidad o la poca efectividad
que estas instancias tienen ante la poblacién, lo cual resulta lamentable, en el sentido que se
generan presupuestos econdémicos destinados a la sostenibilidad de estos servicios que
finalmente no estan contribuyendo con los objetivos para los cuales han sido creados y peor adn,

las victimas de violencia quedan desprotegidas.
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Asi mismo la falta de efectividad en la implementacién de diferentes estrategias por parte del
gobierno, conlleva a un anélisis mas profundo, donde se deja ver que el abordaje actual de la
violencia se enfoca en la implementacion de medidas punitivas, dejando de lado que este tema
requiere de un analisis mas amplio e integral, por lo que retomar los diferentes enfoques que
desde la perspectiva de la violencia se vinculan con el desarrollo del ser humano y lo abordan
desde la individualidad de cada persona, ya sea por sus caracteristicas fisicas o mentales, o por
patrones culturales y dindmicas sociales que se van reproduciendo y reafirmando dentro de la
sociedad; son elementos primordiales que retomarlos por parte de gobierno al momento de crear
estrategias enfocadas al problema de la violencia serian sumamente Utiles ya que con estas
consideraciones se podrian implementar de medidas con expectativas mas amplias y efectivas,
donde el abordaje de este tema incluya procesos preventivos inmediatos, de rehabilitacion y

procesos sancionatorios para las personas que ejercen violencia.

El desplazamiento forzado como una de las manifestaciones de violencia ejercida por las
pandillas y el crimen organizado en EIl Salvador, es una situacién que cada vez tiene mas
victimas, en los ultimos cinco afios se ha evidenciado una tendencia en el alza de casos en que
personas, familias e incluso comunidades enteras se han visto en la necesidad de desplazarse de
sus lugares de residencia hacia otro sitios como consecuencia directa o medida preventiva de los
hechos de violencia que en la mayoria de casos son propiciados por las pandillas y en menor

medida por cuerpos encargados de brindar seguridad publica como PNC y FAES.

Pese al estudio realizado por el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica denominado
Caracterizacion de la Movilidad Interna a causa de Violencia publicado en el afio 2018, donde se
trabajé con una muestra de 41, 650 familias, residentes en 76 municipios del pais, cuyo objetivo
fue identificar el namero de familias que presentan casos de movilidad interna a causa de
violencia y la caracterizacion del fendmeno, y se destaca que del total de familias consideradas
en el estudio, 466 manifestaron que al menos 1 de sus integrantes se movilizo como resultado
directo o medida preventiva de la violencia, lo cual representa al 1.1% del universo muestral
entre el periodo del 2006 y 2016. De acuerdo con este estudio la caracterizacion realizada para la

movilidad interna, resulta coincidente con las particularidades propias del desplazamiento
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forzado, lo cual indica que la problemética es invisibilidad por pate del gobierno y denomina
como movilidad interna; esto de acuerdo a las implicaciones que cada uno de estos términos
requiere y sobre todo a las responsabilidades en el tema, no permiten la activacion de un sistema
de atencion, que implique la recuperacion inmediata de los derechos de las personas desplazadas,
desvinculandose de los compromisos estatales correspondes como principal garante de derechos

humanos y desprotegiendo a las victimas que por ahora no son visibles.

En esta misma linea la existencia de este tipo de casos ha sido claramente reconocido por
instituciones del Estado como la Sala de lo Constitucional en el amparo 411-2017, quien
demanda al Estado salvadorefio el reconocimiento del desplazamiento forzado con el fin de crear
medidas especializadas que aborden la temética, asi como también trabajar en la implementacion
de medidas de atencidn para las victimas y reforzar el sistema de seguridad en funcion de la
prevencion de este tipo de hechos, asi mismo se solicita al gobierno implementar acciones de
recuperacion de los territorios dominados por pandillas y crimen organizado, donde prevalezca el
bien comun de acuerdo a las normativas estatales y no el dominio y control por parte estructuras

criminales que vulneran derechos humanos.

Ademas la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos que en forma expresa
demanda al gobierno el reconocimiento de la existencia del fendmeno como tal, con el fin de que
las victimas cuenten con asistencia oportuna y con la efectividad requerida, ademas de
implementar medidas de prevencidn para minimizar los casos de desplazamiento forzado que por
ahora van en aumento, segun la PDDH entre los afios 2014 al 2016 registran 124 casos, los
cuales son equivalentes a 427 personas afectadas, las cuales no han recibido la atencién
pertinente por parte del gobierno por la incivilizacion del problema; De la misma forma,
organizaciones de la sociedad civil han realizado llamamientos al gobierno para el
reconocimiento del desplazamiento forzado. Desde este enfoque la Organizacion CRISTOSAL,
ha realizado pronunciamientos basados en el analisis de estudio de casos que han sido atendidos
de forma directa, por lo que sus pronunciamientos ente la falta de reconocimiento del
desplazamiento forzado por violencia por parte del gobierno, son criticos y constantes, haciendo
ver la urgente necesidad de reconocer el problema para proteger de forma integral a las victimas;

CRISTOSAL en su informe Generacidn sin Retorno que contempla el periodo del afio 2016 al
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primer trimestre del 2018. Registran 675 casos de nifiez, adolescencia y juventud victimas de
desplazamiento forzado, haciendo notar que este grupo poblacional es el mayormente afectado
por este fendmeno. Por lo que se puede inferir que al ser este grupo de poblacion mayormente
impactado por el fendmeno del desplazamiento forzado, la vulneracién de derechos humanos
representa un impacto mas amplio, donde se afecta el sistema educativo como fuente de
preparacion y como una red de apoyo que consolida el desarrollo de las personas, asi mismo la
inestabilidad que conlleva el cambio de domicilio que en muchos de los casos se da hasta dos o
mas veces, representa un descontrol en los patrones de arraigo y sentido de partencia que impacta
mas durante en los procesos de desarrollo del individuo, ademas el desequilibrio emocional que
contiene la violencia ejercida para lograr el desplazamiento representa un impacto negativo en la
vida de las victimas, la vulneracion de derechos tales como la libre circulacion, el derechos a la

salud, a la libre asociacion, entre otros, terminan afectan el proyecto de vida de las personas.

Ante este planteamiento podemos advertir que para el gobierno salvadorefio dichas afectaciones
en las victimas de desplazamiento forzado, no son identificadas como un elemento primordial
que las personas requieren para lograr un desarrollo minimamente equilibrado y vital que si lo
analizamos con mayor amplitud, la falta del reconocimiento del problema como tal, contribuye
en la vulneracion de los derechos humanos desde las instituciones estatales, incumpliendo con

sus funciones constitucionales correspondientes a sus mandatos.

Otras instancias como La Relatora Especial sobre los Derechos Humanos de los Desplazados
Internos y del Alto Comisionado de Naciones Unidas para dos Refugiados ACNUR, Mesa de la
Sociedad Civil contra Desplazamiento Forzado por Violencia y Crimen Organizado, asi como
también la Comision Interamericana de Derechos Humanos por medio de medidas cautelares
MC-731-17, hacen pronunciamientos de manera particular que manifiestan la urgencia por parte
del gobierno de El Salvador para el reconozca el desplazamiento forzado, ya que la atencién que
requiere esta problematica es apremiante y precisa de medidas estratégicas que favorezcan el

bienestar de las victimas.

Pese a lo expuesto anteriormente en relacién a los diferentes pronunciamientos realizados al

gobierno, el reconocimiento del desplazamiento forzado aun sigue siendo invisibilizado y las
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victimas de este tipo de hechos parecen no existir desde el posicionamiento estatal, por lo que los
Ilamados de atencion por las diferentes instancias mencionadas anteriormente no estan siendo
considerados a pesar que algunas instituciones como la PDDH y CRISTOSAL presentan
nameros de casos concretos que de manera paralela ambas instituciones han atendido, asi mismo
el amparo emitido por la Sala de lo Constitucional sobre el reconocimiento del desplazamiento
forzado a causa de violencia, que es de caracter vinculante, no ha sido tomado en cuenta para
realizar un replanteamiento sobre la problematica, lo que podria interpretaste como una falta de
compromiso ante el quehacer estatal. En forma adicional al reconocimiento de este tipo de casos,
vuelve necesario advertir que en forma simultanea el gobierno necesita disefiar, implementar y
dar seguimiento a politicas publicas y programas especificos para las victimas de desplazamiento
forzado interno, mismas que deberian orientarse con mayor énfasis en aquellas zonas en que las

pandillas y el crimen organizado ejercen control territorial.

En lo que respecta a las causas que generan el desplazamiento forzado interno a causa de
violencia, creemos pertinente destacar que tanto la coaccion y el miedo constituyen el principal
medio que emplea el desplazador para lograr que las personas se desplacen. Acorde a la teoria
del Estado, el uso de la coaccion se encuentra reservado Unicamente para uso del Estado a través
de sus instituciones, por lo que la coaccion ejercida fuera del Estado se convierte por si misma en
una accion tipica, antijuridica e imputable que tiene que ser sometida al ambito del derecho
penal. Puesto que la pertinencia efectiva por parte del Estado es urgente, en el sentido de reforzar
y equiparar leyes que se enfoquen en retomar estas nuevas formas de manifestacion de la
violencia y en especial sobre desplazamiento forzado, que permita un abordaje con claridad

sobre la problematica.

Finalmente, queda claro que el fendmeno de desplazamiento forzado a causa de violencia es una
problematica que tiene a su base causas de caracter estructural, y por ende su erradicacion
requiere de acciones en una linea de trabajo preventivo de mediano y largo plazo. No obstante,
no se puede ignorar el fenémeno y minimizarlo a circunstancias temporales, cuando la evidencia
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humano y la de otras organizaciones que
trabajan con la poblacidon desplazada, e incluso evidencia de estudios oficiales, demuestra la

gravedad del mismo.
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Como estudiantes de la Maestria en Derechos Humanos y Educacion para la Paz de la Facultad
de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, luego de analizar los diferentes
términos que engloba la movilidad humana, en especial el desplazamiento forzado y conocer la
existencia de casos que reportan algunas instituciones mencionadas en este documento,

estimamos convenientes el adherirnos al llamado efectuado por las instituciones estatales,
organizaciones de la sociedad civil e instancias internacionales sefialadas en este trabajo de
investigacion, a fin de que el gobierno de El Salvador reconozca el fendmeno del desplazamiento

forzado interno de personas como tal.

Refiriendo nuevamente que dicha accion permitiria al gobierno disefiar politicas, planes y
programas a través de los cuales podria brindar atencion a las victimas de desplazamiento
forzado interno de personas. Asimismo, por medio de este trabajo se insta al gobierno para que a
través de sus distintas dependencias, adopte las medidas necesarias para prevenir y controlar el
fendmeno de la violencia como génesis del desplazamiento forzado que se vive en el pais, por lo
que inevitablemente requeriria la formulacion y ejecucion de politicas sociales que eviten
marginacion de sectores vulnerables, asi como la implementacion de acciones que permitan
recobrar en forma progresiva y permanente los territorios bajo control de las pandillas, exigiendo
ademas que en el presupuesto general del Estado se tome como prioridad la atencién a las

victimas de desplazamiento forzado.

El llamado apuntado trasciende e incluye a otras instancias del Estado como la Asamblea
Legislativa a quien se insta a que reconozca el fendmeno del desplazamiento forzado interno de
personas y a las victimas de este fendmeno, requiriendo la formulacion de una normativa
especial que garantice a las victimas de desplazamiento forzado interno su reconocimiento y su
atencién especializada, asi como el resarcimiento de sus derechos vulnerados. Asi también, la
formulacion de la normativa necesaria que permita recobrar el control territorial de las zonas
dominadas por las pandillas a fin de evitar futuros desplazamientos forzados y la continuidad de

afectaciones sistematicas a derechos fundamentales.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

» La movilidad humana es un concepto que encierra una serie de categorias conceptuales que
cuentan con sus propias caracteristicas que las definen, tal es el caso del desplazamiento
forzado interno. la diferencia entre ambos representa connotaciones diferenciadas necesarias a
considerar al momento de definir que afecta a las personas, por lo que se puede concluir que
la movilidad humana en términos amplios es el ejercicio de un derecho humano, mientras que

el desplazamiento forzado implica la vulneracion de derechos humanos.

> El fendmeno de desplazamiento forzado que vive el pais es una situacion de mucha
preocupacion. Durante los Gltimos afios se ha visualizado una tendencia al alza en el nimero
de casos de personas desplazadas, lo cual se traduce en que mas personas se ven afectadas por

la vulneracién de sus derechos.

» La primera gran vulneracion puede considerarse a partir de la definicion conceptual con la que
se explica o caracteriza a un fendmeno de la naturaleza del desplazamiento forzado. La
postura del gobierno salvadorefio con el no reconocimiento del desplazamiento forzado se
traduce en el desconocimiento de la gravedad y magnitud que tiene esta problematica; por lo
que, brindar garantias de proteccién a las victimas por ahora no es un tema de prioridad para

las instituciones estatales.

» Desde esta perspectiva es urgente que el gobierno salvadorefio reconozca la existencia del
desplazamiento forzado interno a fin de generar propuestas de atencion del problema, pero
sobre todo en brindar las garantias de proteccién a las victimas en el sentido de rehabilitar los

derechos vulnerados.

» De acuerdo al andlisis presentado, en El Salvador existen diferentes perspectivas conceptuales
para caracterizar a un mismo fendmeno: el de personas que se ven obligadas a huir de manera
temporal o definitiva de la casa de habitacion regular, por ser victimas de uno o varios delitos
0 para evitarlos. Este hecho es llamado y catalogado por instituciones del Ministerio Publico,

Organizaciones no Gubernamentales, Agencias de Cooperacién Internacional y por la
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normativa internacional como desplazamiento forzado interno, sin embargo, el gobierno de El
Salvador lo reconoce como movilidad interna a causa de violencia, lo que conlleva distintos
modelos de atencion por su parte; es decir, conlleva implicancias diferenciadas a nivel de la

activacion de mecanismos de proteccion de victimas.

> Maés alld de las diferencias de interpretacion conceptual, lo superlativamente importante es
reconocer que estd sucediendo un fenémeno social que vulnera derechos humanos de
numerosas familias, con graves consecuencias para su desarrollo emocional, psicoldgico,
econdmico y social; sin que las diferentes instituciones del Estado, siendo las llamadas a
acompafiarles, cumplan a totalidad las funciones constitucionales de proteccion que les dan

vigencia.

> La falta de reconocimiento del desplazamiento forzado interno por parte de gobierno
salvadorefio, es un problema que conlleva la vulneracion de derechos humanos. En la medida
en que el gobierno salvadorefio continle desconociendo el desplazamiento forzado interno
como tal y no genere una legislacion especial que regule este fendmeno, el gobierno seguira
invisibilizando a las victimas, y a la vez negando el disfrute de sus derechos fundamentales,
por lo que se convierte en una instancia que con las obligaciones estatales que le competen, es

complice de la vulneracion de derechos.

» Hasta este punto, es preciso dejar claro que el gobierno en turno si ha tomado acciones para
apoyar a personas victimas de hechos de violencia que causan el desplazamiento, lo que con
esta investigacion se sefiala es que el modo actual de atencion es insuficiente porque no se
adecua a las necesidades propias de la problematica; es decir, un modelo articulado de todas
las instituciones gubernamentales (seguridad, sociales y de economia) y de la sociedad civil
que contribuyan a la recuperacion de los derechos constitucionales durante y posterior a un

proceso de desplazamiento.

> El desplazamiento forzado como consecuencia de la violencia generalizada que se vive en el
pais, afecta a un buen porcentaje de la poblacién en general, pero de manera especial, el
grupo mayormente impactado es la nifiez, adolescencia y juventud, para quienes el impacto

psicosocial de este fendmeno es altamente significativo ya que la vivencia de situaciones
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traumatizantes en estas etapas de la vida que son significativas en el desarrollo humano,
representan afectaciones para toda la vida, sobre todo si estos traumas no son atendidas
debidamente, por lo que las repercusiones en el desarrollo pueden expresarse en desajustes
psicosociales, afectando el establecimiento de armoniosos relaciones familiares, escolares,
interpersonales, laborales, asi mismo el proyecto de vida de cada persona se ve afectado,
implicando desorientacién hacia el futuro y sobre todo inseguridad y temor ante la vida.

» Los esfuerzos del gobierno salvadorefio por fortalecer o reorientar la institucionalidad
existente con el fin de procurar brindar atencién a las victimas de violencia no han sido la
respuesta esperada por parte de las victimas de desplazamiento forzado. Instituciones como la
Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia y en especifico el Programa de Proteccion a
Victimas y Testigos no retinen las condiciones necesarias para brindar atencion a este tipo de
victimas, ya que con la invisibilizacion de este problema no se ofrecen intervenciones

puntuales para dichos casos.

» Hasta ahora, el trabajo del gobierno salvadorefio que se orientan a minimizar la violencia que
se vive en el pais se han basado en el fortalecimiento institucional e implementacion de ciertas
politicas y planes, los que han logrado un impacto minimo en los niveles de violencia, casi
imperceptible, por parte de la poblacion, prevaleciendo la desconfianza y temor ante la

denuncia ante las instituciones estatales.

» Por altimo, es preciso mencionar que, al no contar con sistemas de informacion que brinden
datos especializados que den cuenta de la magnitud del fenémeno a lo largo y ancho del pais,
se carece de analisis objetivos y completos que faciliten la comprension y analisis del
fendmeno de desplazamiento forzado interno, su caracterizacion y necesidades especificas de
atencién. Asimismo, el trabajo de difusion y concientizacion es insuficiente para garantizar
que toda la poblacion esté al tanto del apoyo que las instituciones le pueden brindar en caso

sea una victima de este tipo de delito.
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4.2. RECOMENDACIONES

Como estudiantes y aspirantes al titulo de Master en Derechos Humanos y Educacién para la
Paz de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, luego de
analizar los diferentes términos que engloba la movilidad humana, en especial el desplazamiento
forzado y conocer la existencia de casos que reportan algunas instituciones mencionadas en este
documento, a continuacidn, se presentan una serie de recomendaciones que tienen como objetivo

fortalecer la proteccion de personas desplazadas en El Salvador:

> El Estado salvadorefio, a través del 6rgano ejecutivo, debe reconocer plenamente la existencia
del fendmeno de desplazamiento forzado interno a causa de violencia y activar o fortalecer un
mecanismo de proteccion interinstitucional que permita el auxilio, acompafiamiento y garantia

de derechos humanos.

» Al respecto, el Estado, a la luz de lo dispuesto en la normativa internacional y nacional,
precisa realizar una revision y reflexion profunda sobre su actual posicion respecto al
fendmeno de desplazamiento interno a causa de violencia y a las acciones que esta
desarrollando para enfrentar sus consecuencias. Esta accion permitiria al gobierno, disefiar
politicas, planes y programas a través de los cuales podria brindar atencion a las victimas de

desplazamiento forzado interno, especialmente a la nifiez, adolescencia y juventud.

» Asimismo, se insta al gobierno para que a través de sus distintas dependencias, adopte las
medidas necesarias para prevenir y controlar el fendmeno de la violencia como génesis del
desplazamiento forzado que se vive en el pais, por lo que inevitablemente requeriria la
formulacion y ejecucién de politicas sociales que eviten marginacion de sectores vulnerables,
asi como la implementacion de acciones que permitan recobrar en forma progresiva y
permanente los territorios bajo control de las pandillas, exigiendo ademas que en el
presupuesto general del Estado se tome como prioridad la atencion a las victimas de

desplazamiento forzado.
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» El Estado salvadorefio debe identificar y comprender la causalidad que generan la movilidad
humana, a fin de generar una respuesta apropiada a cada causa que permita la
implementacion de un marco de soluciones de largo plazo a favor de todas aquellas personas
sujetas a movilizacion humana, con especial énfasis en aquellas que resultan victimas de

desplazamiento forzado interno.

> El fendmeno de desplazamiento forzado debe ser abordado desde un enfoque de proteccion
humanitaria, por lo que debe contemplar la proteccion de derechos humanos considerando la
situacion particular de género, edad y diversidad.

> Incorporar la dimension humanitaria en el que hacer de las instituciones de seguridad publica
y las instituciones de areas sociales, con el fin de promover politicas integrales en materia de
prevencion, proteccion e identificacion de soluciones para personas desplazadas por

violencias.

» Fomentar el establecimiento de mecanismos normativos, permanentes o temporales, para el
desarrollo de politicas publicas de proteccion y programas de asistencia para personas
desplazadas, con la asistencia técnica de organizaciones especializadas en temas de Derechos
Humanos y desplazamiento, a través de procesos de formacion, asistencia tecnica y/o de

intercambio con paises que han desarrollado politicas en materia de desplazamiento.

» Fortalecer y coordinar trabajo en redes con las diferentes instituciones gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales que trabajan en la proteccion de derechos de personas
desplazadas por causas de violencias, a traves de foros permanentes o mesas de trabajo

interinstitucional a fin de mejorar las acciones de proteccion.

» Desarrollar sistemas de informacion que permitan conocer en detalle a las poblaciones
desplazadas, sus zonas de procedencia y destino, sus perfiles socioecondémicos Yy
psicosociales, sus redes de proteccion; asi como, los modelos de atencion institucionales y sus

resultados.

» Sensibilizar y visibilizar el fendmeno de desplazamiento forzado y los mecanismos existentes
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de proteccion, llevando a cabo estrategias de incidencia y comunicacion que informen y
orienten a la poblacién, y sobretodo que permitan generar la confianza necesaria para

promover la denuncia y visibilizar lo mas posible el fendbmeno.

> Desarrollar procesos formativos dirigidos al funcionariado de instituciones publicas y de
organizaciones de la sociedad civil, sobre el desplazamiento forzado a causa de violencia y
sobre buenas practicas en modelos de atencién a la poblacion desplazada, de tal manera que

se promueva la mejora continua de las instituciones.
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SIGLAS

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
DUDH: Declaracion Universal de los Derechos Humanos

LEPINA: Ley de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia

NNA: Nifias, Nifios y Adolescentes

OEA: Organizacion de los Estados Americanos

OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ONU: Organizacion de Naciones Unidas

PDDH: Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

PNC: Policia Nacional Civil

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
CRISTOSAL: Organizacion no gubernamental que promueve los derechos humanos en
Centroameérica a través de la investigacion, el aprendizaje y la programacion basada en los
derechos.

CSJ: Corte Suprema de Justicia.

CIDH: Corte Interamericana de Derechos Humanos.

CADH: Convencion Americana de Derechos Humanos

CNSCC: Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia.
COMURES: Cooperacion de Municipalidades de El Salvador.

PESS: Plan El Salvador Seguro.

DAV: Direccion de Atencion a Victimas.

OLAV: Oficinas Locales de Atencion a Victimas

ODAC: Oficinas de Denuncias y Atencién Ciudadana.

MJSP: Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

LEPVT: Ley Especial de Victimas y Testigos

CNR: Consejo Noruego para los Refugiados.

EFE: Agencia de Noticias

MSCO: Mesa de la Sociedad Civil Organizada.

AFSC: American Friends Service Comittee.
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CRS: Cruz Roja Salvadorefia.

FESPAD: Fundacion de Estudios para el Derecho.

GMIES: Grupo de Monitoreo Independiente de El Salvador.

IDHUCA: Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana José Simeon
Cairias.

SINM: Pastoral de Atencion al Migrante de la Red de Misioneros de San Carlos Scalabrinianos.
REDMIGRES: Red para la Migraciones — EI Salvador.

SSPAS: Servicio Social Pasionista.

SLS: Sinodo Luterano Salvadorefio.

UTEC: Universidad Tecnolégica de El Salvador.
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411-2017
Amparo

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. San Salvador, a las diez
horas con cuatro minutos del dia trece de julio de dos mil dieciocho.

El presente proceso de amparo ha sido promovido por quienes en la presente
sentencia, por motivos de confidencialidad y de seguridad en atencién al art. 10 letra a) de
la Ley Especial para la Proteccion de Victimas y Testigos (LEPVT), seran identificados
unicamente como Demandantes 1, 2, 3, 4, 5 y 6, representados en este proceso por medio
de sus apoderados, en contra del jefe de la Division Central de Investigaciones, del jefe de
la Division Antiextorsiones, del jefe de la Subdelegacion de Berlin, todos ellos de la Policia
Nacional Civil (PNC), del jefe de la Unidad de Vida e Integridad Fisica de la Oficina Fiscal
de Mejicanos, del titular del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP), de la
Asamblea Legislativa, de la Comisién Coordinadora y de la titular de la Unidad Técnica
Ejecutiva (UTE) del Sector de Justicia, por la vulneracion de sus derechos fundamentales a
la seguridad material, a la proteccion familiar, a la proteccion jurisdiccional y no
jurisdiccional, a la propiedad y a la libertad de circulacion, reconocidos en los arts. 2, inc.
1°,5incs. 1°y 2°y 32 de la Cn.

Han intervenido en la tramitacién de este amparo, como autoridades demandadas, el
titular del MJSP, por medio de su apoderado, la Comisién Coordinadora y la titular de la
UTE del Sector de Justicia, ambas por medio de su apoderado, la Asamblea Legislativa y la
Junta Directiva de dicho 6rgano, por medio de sus apoderados, el Director de la PNC, por
medio de sus apoderados, el jefe de la Division Antiextorsiones, el jefe de la Division
Central de Investigaciones de la PNC, ambos por medio de su apoderada, el jefe de la
Subdelegacion de Berlin de la PNC, la jefa de la Unidad de Vida e Integridad Fisica de la
Oficina Fiscal de Mejicanos y el titular de la Fiscalia General de la Republica (FGR), por
medio de uno de sus agentes auxiliares.

Han participado en calidad de amici curiae (amigos del tribunal) la directora de la
Fundacién Asylum Access Ecuador y el director del Instituto de Derechos Humanos de la
Universidad Centroamericana “José Simedn Cafas” (IDHUCA), este Gltimo también como
apoderado de esa universidad.

Analizado el proceso y considerando:

I. 1. A. Los demandantes manifestaron que conforman un grupo familiar de 33
personas divididos en 8 nlcleos familiares que, en su mayoria, residian en terrenos vecinos
de Delgado, departamento de San Salvador, donde eran acosados por la Mara 18 debido a
que 2 miembros de la familia son militares. Relataron que el 15-1V-2016, en horas de la
noche, el esposo de la Demandante 1 y otra persona de esa familia fueron interceptados a 2

cuadras de su casa por 3 miembros de dicha pandilla que estaban armados, quienes “los



obligaron a desnudarse y los golpearon exigiendoles que les dijeran quien de sus familiares
era soldados”, los amenazaron con matarlos y les advirtieron que tenian solamente 24 horas
para desalojar su casa, pues de lo contrario la ametrallarian, hechos que afirmaron no haber
denunciado por temor a represalias. Posteriormente se registréo un segundo ataque a ese
grupo familiar el 23-V1-2016, cuando el hijo de la Demandante 1, al salir de la escuela, fue
interceptado por un hombre, quien “le dijo que se lo iba a llevar”; sin embargo, el menor
gritd y ello, aunado a que habia mas personas alrededor, provoco que su agresor se fuera.

Uno de los ndcleos familiares esta integrado por los Demandantes 5 y 6, junto a sus 3
hijos menores de edad, quienes fueron victimas de un hecho grave ocurrido la noche del 11-
X-2016, cuando 4 sujetos —que presumen eran pandilleros— irrumpieron en su vivienda,
vestidos de negro y con el rostro cubierto. Estos sujetos sacaron al Demandante 6 de la
vivienda para insultarlo, acusarlo de colaborar con la PNC, amenazarlo con matar a su
familia y golpearlo de forma reiterada, pero este logré escapar y busco auxilio en la PNC.
Mientras eso ocurria otros dos sujetos insultaron y violaron a la Demandante 5 y a su hija
—una nifia de 12 afos—. Posteriormente amenazaron con matarlas pero no lo hicieron
porque un grupo de agentes de la PNC llegé al lugar y los agresores huyeron de la vivienda.

Otro de los demandantes también fue victima, junto a sus hijos menores de edad, de
ataques directos de esos grupos criminales. Durante la noche del 16-X-2016 llegaron a su
casa 5 individuos desconocidos que se identificaron como miembros de la Pandilla 18,
quienes le manifestaron que ya sabian que tenia 2 hermanos militares y que eso le costaria
caro a su familia, pues “la pandilla habia ordenado matarlos a todos”, a menos que les
entregaran la cantidad de $5.000.00 en una semana; de lo contrario, les pasaria lo mismo
que a la familia de los Demandantes 5 y 6.

Estos hechos conminaron a todos los miembros de los 8 nucleos familiares
—abuelos, padres e hijos— a desplazarse de sus residencias hacia el Municipio de Berlin,
departamento de Usulutan.

B. Sin embargo, en ese lugar se vieron obligados a desplazarse nuevamente por
motivos de seguridad, en este caso por haber sido victimas de acoso policial y del
homicidio de la madre del Demandante 2. Concretamente, sefialaron que durante la noche
del 17-X11-2016, mientras se realizaba un baile cerca de la residencia en la que habitaba
parte de la familia, irrumpieron al lugar miembros de la PNC para realizar un cateo,
aparentemente en busqueda de pandilleros. Se produjeron disparos y uno de ellos lesiono a
la madre del Demandante 2, quien falleci6. Sobre este hecho aseveraron que testigos
sefialaron como responsables a miembros de la PNC. Lo anterior motivé que el grupo
familiar se desplazara nuevamente en busqueda de seguridad.

C. Los peticionarios interpusieron denuncias sobre los hechos descritos en los
siguientes términos: (i) con fecha 12-X-2016 los Demandantes 5 y 6 presentaron una

denuncia ante la Unidad de Vida e Integridad Fisica de la Oficina Fiscal de Mejicanos por



los hechos del 11-X-2016; (ii) el 17-X-2016 la Demandante 1 y su esposo interpusieron una
denuncia ante la Division Antiextorsiones de la PNC por los hechos del 16-X-2016; v (iii)
con fecha 17-XI11-2016 el Demandante 2 denuncié y emitié una declaracion ante la
Subdelegacion Policial de Berlin por el homicidio de su madre. Sin embargo, hasta la fecha
esos hechos no han sido investigados por las autoridades competentes.

D. Los actores también sefialaron que, a pesar del riesgo que existe para su grupo
familiar, las autoridades que conocieron de esos hechos en el contexto de las
investigaciones de los delitos denunciados se limitaron a asignar claves a las victimas para
evitar que estas fueran identificadas por sus nombres; sin embargo, no solicitaron a su favor
—ante la UTE— medidas extraordinarias de proteccion, como su incorporacion en un
albergue para garantizar su seguridad. Por consiguiente, consideran que los jefes de la
Division Central de Investigaciones, de la Division Antiextorsiones, de la Subdelegacion
Policial de Berlin, todos de la PNC, y el de la Unidad de Vida e Integridad Fisica de la
Oficina Fiscal de Mejicanos vulneraron sus derechos al no activar a su favor las medidas de
proteccion ordinarias y extraordinarias previstas en la LEPVT.

E. Finalmente, sostuvieron que el agravio que les fue causado por las autoridades
policiales y fiscales se acentla —en su calidad de desplazados internos— en virtud de la
omision —que atribuyen, de manera conjunta, al titular del MJSP, a la Asamblea
Legislativa, a la Comision Coordinadora y a la titular de la UTE del Sector de Justicia— de
elaborar y promover leyes, normativa reglamentaria, politicas, programas y protocolos de
actuacion para garantizar la proteccion de las victimas de desplazamiento forzado. A su
juicio, las referidas autoridades han incumplido el mandato de disefiar e implementar ese
tipo de normas y politicas que reconozcan su calidad de desplazados —junto al resto de
personas que se encuentran en iguales condiciones— Yy les garanticen la asistencia
humanitaria y la proteccion que su condicion requiere.

F. Con base en lo expuesto, estimaron vulnerados sus derechos a la seguridad
personal, a la proteccion jurisdiccional y no jurisdiccional, al trabajo, a la salud, a la
vivienda y a la libertad de transito.

2. A. En la resolucion de fecha 6-X-2017 se admitio la demanda, circunscribiéndose
al control de constitucionalidad de: (i) la omision de desarrollar las acciones de proteccion
y seguridad que permitieran la libre circulacién hacia y en el entorno de la residencia de los
pretensores por parte de los jefes de la Division Central de Investigaciones, de la Division
Antiextorsiones, de la Subdelegacion Berlin, todos ellos de la PNC, y de la Unidad de Vida
e Integridad Fisica de la Oficina Fiscal de Mejicanos, por la aparente falta de diligencia en
la investigacion de las denuncias interpuestas por aquellos en virtud de los delitos de los
que habian sido objeto; y (ii) contra la presunta omision de la Asamblea Legislativa, del
titular del MJSP, de la Comisién Coordinadora y de la titular de la UTE del Sector de

Justicia de emitir, elaborar y promover leyes secundarias, normativa reglamentaria,



politicas, programas y protocolos de actuacion para garantizar la proteccion de las victimas
de desplazamiento forzado. Con dichas omisiones se habrian vulnerado los derechos a la
seguridad material, a la proteccion familiar, a la proteccion jurisdiccional y no
jurisdiccional, a la libertad de circulacion y a la propiedad de los pretensores.

B. En el referido auto se ordené la concentracion de actos procesales y se adoptd
como medida cautelar que las autoridades demandadas competentes debian ordenar las
medidas de proteccion necesarias —entre ellos albergue— para asegurar la integridad
personal y la seguridad de los peticionarios y las medidas pertinentes para judicializar a los
responsables de los delitos, asi como proporcionar los mecanismos de seguridad necesarios
para que el grupo familiar de los pretensores pudieran retornar a sus residencias a recuperar
sus bienes materiales.

Dado que en este proceso el titular de la FGR interviene como miembro de la
Comision Coordinadora del Sector Justicia —una de las autoridades demandadas— y no
como un consultor técnico del tribunal, se omiti6é conceder la audiencia y los traslados que
prevén para dicho funcionario los arts. 23, 27 y 30 de la Ley de Procedimientos
Constitucionales (L.Pr.Cn.).

3. A. En su intervencion, el titular del MJSP negd los hechos atribuidos y sostuvo
que entre las funciones que cumple estdn la prevencién de la violencia y el delito, la
rehabilitacion y reinsercion del delincuente, asi como las medidas de represion necesarias
para contrarrestar las actividades delincuenciales. Asimismo, sefiald que en el afio 2014
participo en el disefio del “Plan El Salvador Seguro” y actualmente lo hace en su ejecucion.

B. El jefe de la Divisién Central de Investigaciones de la PNC sostuvo que los
actores no acudieron a dicha institucion a denunciar los hechos en cuestion y afirmé que los
casos que llegan a su conocimiento se informan a la FGR para recibir direccionamiento
fiscal y trabajar en la investigacion. Asimismo, sefialé que la unidad que dirige aplica las
medidas de proteccion ordinarias y extraordinarias previstas en el art. 10 de la LEPVT.

C. El jefe de la Division Antiextorsiones de la PNC negd la vulneracion
constitucional que se le atribuye y adujo que recibié denuncias de personas a quienes se les
asignaron claves para su identificacion conforme a la LEPVT, las cuales fueron enviadas a
la FGR vy se realizaron diversas acciones como operativos y detenciones de sospechosos,
por lo que dicha institucion tomo acciones encaminadas a proteger los derechos de las
victimas y, por tal razon, solicitd el sobreseimiento del presente proceso.

D. El jefe de la Subdelegacidn de Berlin de la PNC indicé que no se tenian registros
en la base de datos informaticos vy fisicos que lleva dicha subdelegacion sobre denuncias
relacionadas a los casos sefialados por los pretensores, razon por la cual no se hizo uso de la
herramienta legal establecida en la LEPVT; sin embargo, plante6 una version de los hechos
ocurridos en ese municipio que difiere de la expuesta por los actores. Sefialé que sus

actuaciones son apegadas a Derecho y solicit6 que se sobreseyera el presente amparo.



E. La Asamblea Legislativa negd los hechos atribuidos y sostuvo que, si bien no
existe legislacion especifica sobre desplazamiento forzado, ha emitido normativa para
proteger a las victimas por medio de la LEPVT, por lo que no existe la omision alegada por
los actores y, por ello, solicito se declarara que no ha lugar el amparo requerido por estos.

F. La Comision Coordinadora vy la titular de la UTE del Sector de Justicia sostuvieron
que no conculcaron los derechos de los actores, pues han trabajado para fortalecer el
programa de proteccion a victimas y testigos, el cual es aplicable sin discriminacion a todas
las victimas, por lo que solicitd el sobreseimiento del proceso y la revocatoria de la medida
cautelar ordenada por este Tribunal.

G. El Director de la PNC también intervino en este proceso, reiterando lo sefialado
por los jefes de las divisiones especificas de esa institucién y la peticion de sobreseimiento.

H. La jefa de la Unidad de Vida e Integridad Fisica de la Oficina Fiscal de Mejicanos
no rindio oportunamente el informe que le fue requerido. Dicha autoridad intervino hasta la
audiencia probatoria, en la cual sefialo que carecia de legitimacion pasiva porque la
investigacion de los hechos denunciados por los Demandantes 5 y 6 y su hija fue asignada a
la Unidad de Delitos Relativos a la Nifiez, Adolescencia y Mujer en su Relacion Familiar.

4. Mediante resolucion de fecha 5-111-2018 se declararon sin lugar los
sobreseimientos solicitados por las autoridades demandadas y la revocatoria de la medida
cautelar, la cual fue confirmada. Asimismo, se abri6 a pruebas el presente proceso, plazo en
el cual las partes propusieron prueba documental, de almacenamiento de informacion y de
declaracion de propia parte del Demandante 2.

5. A. En virtud de la resolucién de fecha 16-V-2018 se admitio la prueba propuesta
por las partes y se sefial6 dia y hora para la audiencia en la que se produciria la declaracion
de propia parte del Demandante 2 y los alegatos finales de todas las partes.

B. Con fecha 8-VI-2018 se suspendi6 la audiencia programada debido a la
incomparecencia de 2 de las autoridades demandadas y se reprogramo para el 13-V1-2018,
fecha en la que se llevo a cabo y en ella se produjo la declaracion de propia parte del
Demandante 2 y los alegatos finales de todos los intervinientes, quienes, en esencia,
reiteraron los argumentos expuestos en sus intervenciones previas.

6. Posteriormente se recibieron escritos firmados por los apoderados de la Asamblea
Legislativa y de la PNC, en los que solicitaron la entrega de copias de las actas y audio de
la audiencia de prueba y del acta de su suspension previa. Asimismo, en la audiencia
probatoria el apoderado de la Comision Coordinadora del Sector de Justicia y de la UTE
requirié que se le entregara una copia del soporte audiovisual de dicha audiencia.

Il. El orden con el que se estructurarad esta resolucion es el siguiente: en primer
lugar, se determinara el objeto de la controversia (I11); en segundo lugar, se hara una breve
exposicion sobre las funciones del Estado, el contenido de los derechos fundamentales que

se arguyen vulnerados y la idoneidad del proceso de amparo para tutelar derechos de



personas y colectivos en situacion de vulnerabilidad (IV); en tercer lugar, se desarrollaran
algunas nociones generales sobre el fendmeno migratorio y el desplazamiento forzado, el
contexto en el que se enmarcan los hechos alegados y las obligaciones que la Constitucion
y el Derecho Internacional imponen al Estado frente a las victimas de desplazamiento
forzado (v); en cuarto lugar, sobre la base de los argumentos de las partes, la prueba
aportada al proceso y las consideraciones juridicas y facticas realizadas por este Tribunal,
se analizara el caso sometido a conocimiento (V1); y finalmente, se determinara el efecto
del fallo (VII).

1. 1. A. En la Sentencia de fecha 4-1-1994, Amp. 4-M-93, se afirmo6 que la
proteccion que el amparo brinda a los derechos fundamentales impide desconocer que
distintos sujetos o agrupaciones de naturaleza privada son capaces de oponerse al poder del
Estado y de amenazar o atacar al individuo en sus derechos fundamentales.

El proceso de amparo no es, por regla general —salvo los supuestos excepcionales
sefialados en la Sentencia de fecha 4-111-2011, Amp. 934-2007—, el mecanismo inmediato
al que deben acudir las personas para requerir la tutela de sus derechos fundamentales
cuando estos les han sido vulnerados por otros particulares, ya que, en principio, deben
requerir la proteccion de la jurisdiccion ordinaria o de las autoridades no jurisdiccionales
mediante la aplicacion de la ley. De ahi que este Tribunal se encuentre facultado para
controlar actos —y en algunos supuestos omisiones— de autoridades publicas cuando estas
han brindado una proteccion deficiente o nula a los derechos fundamentales en esos
supuestos (Sentencia de fecha 13-X11-2017, Amp. 532-2015).

B. Al respecto, los peticionarios narraron en su demanda algunos hechos de
gravedad que atribuyen directamente al accionar de las pandillas y relataron que algunos
miembros de su grupo familiar fueron victimas directas de amenazas, lesiones, extorsiones
y violaciones sexuales que los conminaron a desplazarse desde sus residencias a otro sitio
en busqueda de proteccion. En este segundo lugar —municipio de Berlin— tampoco
encontraron las condiciones de seguridad que esperaban, en virtud del acoso policial al que
fueron sometidos y al homicidio de la madre de uno de los demandantes. Actualmente la
mayoria de ellos, a excepcién del que declaré en la audiencia probatoria, se encuentran
fuera del pais, pues la situacién de violencia e inseguridad les impide retornar a sus hogares
y temen ser victimas de hechos similares a los que ya sufrieron.

Los actores reclaman contra dos tipos de omisiones que consideran han vulnerado
sus derechos fundamentales: (i) la primera atribuida a autoridades policiales y fiscales, en
virtud de no haber desarrollado investigaciones exhaustivas y concluyentes sobre los
hechos que denunciaron; y (ii) la segunda de indole legislativa y creacion e implementacion
de politicas publicas que, si bien constituye un tema abstracto, les causa un agravio directo
y concreto, pues tienen de facto la calidad de desplazados, aun cuando el Estado no
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vulneraciones se mantienen hasta la fecha —es decir, se trata de una vulneracion
continuada de derechos fundamentales—, pues la situacion de inseguridad no les permite
garantizar el retorno a sus residencias.

C. En definitiva, los hechos del caso se refieren a graves afectaciones a derechos
fundamentales que, en principio, fueron causadas directamente por grupos delictivos —y,
por consiguiente, estos hechos entran en el ambito de conocimiento y aplicacion de la
legislacion penal y procesal penal—, pero los actores atribuyen a las autoridades
demandadas vulneraciones a sus derechos en virtud de las omisiones de investigar los
hechos denunciados, de brindarles proteccion frente a los grupos de sujetos que conforman
estructuras criminales ampliamente reconocidas por las instituciones del Estado y, sobre
todo, de crear los mecanismos necesarios para brindar dicha proteccion de forma
generalizada y sistematica a las personas que son victimas de desplazamiento forzado.

2. Acotado lo anterior, el objeto de la controversia puesta en conocimiento de este
Tribunal consiste en determinar: (i) por una parte, si la omision atribuida a los jefes de la
Division Central de Investigaciones, de la Division Antiextorsiones, de la Subdelegacion de
Berlin, todos de la PNC, y de la Unidad de Vida e Integridad Fisica de la Oficina Fiscal de
Mejicanos, de investigar las denuncias efectuadas en fechas 12-X-2016, 17-X-2016 y 17-
X11-2016 por algunos de los actores en relacion con los hechos acontecidos el 11-X-2016,
el 16-X-2016 y la muerte de la madre del Demandante 2, respectivamente, asi como de
ordenar las medidas de proteccion necesarias a favor de los pretensores que les permitieran
circular libremente hacia y en el entorno de sus residencias, vulnerd los derechos
fundamentales a la seguridad material, a la proteccion de la familia, a la proteccion
jurisdiccional y no jurisdiccional, a las libertades de circulacién y de residencia, y a la
propiedad de los demandantes; y (ii) por otra parte, si la omision del titular del MJSP, de la
Asamblea Legislativa, de la Comision Coordinadora y de la titular de la UTE del Sector de
Justicia de emitir, elaborar y promover leyes secundarias, normativa reglamentaria,
politicas, programas y protocolos de actuacion para garantizar la proteccion de las victimas
de desplazamiento forzado interno, vulnerd los referidos derechos fundamentales de los
pretensores y del resto de personas que se encuentran en igualdad de condiciones como
victimas de desplazamiento forzado.

IV. 1. A. La convivencia pacifica es una aspiracion legitima de todo cuerpo social.
Sin embargo la vida en sociedad se caracteriza por las tensiones y las confrontaciones de
los individuos y los grupos que la conforman. EIl conflicto y la violencia son rasgos que
yacen bajo las relaciones sociales y que al emerger sin ningun tipo de control externo
pueden desintegrar el tejido social y poner en serio riesgo la libre y pacifica coexistencia de
personas y grupos sociales, en particular de aquellos que ocupan por diversas razones
posiciones subordinadas en la estructura social, es decir los mas débiles. En consecuencia,

los ordenamientos juridicos prevén como ilicitos determinados comportamientos



antisociales y prescriben sus correspondientes sanciones que son impuestas por los Estados
mediante la coaccion, con el fin de asegurar la convivencia en un espacio determinado.

En efecto, los Estados despliegan los ordenamientos dentro de sus territorios y sobre
la poblacidn radicada en ellos. En estos ambitos de validez espacial y personal los Estados
proscriben el uso ilegitimo de la violencia fisica y al mismo tiempo reclaman para si
mismos el ejercicio exclusivo del poder de coaccidn, que es un elemento constitutivo de la
soberania. Desde el punto de vista interno, la soberania presupone que el Estado cuente con
el monopolio de la coaccion y que lo ejerza en la totalidad de su territorio sin que existan
zonas que se resistan o se exceptlen de su aplicacion. Resulta evidente que sin poderes
publicos que ordenen las relaciones humanas y eviten la coaccion irracional la vida en
sociedad seria cadtica y, por tanto, inicua; sometido el cuerpo social a los individuos o a los
grupos mas fuertes, la vida no podria transcurrir en paz y en relativo orden. De ahi que el
monopolio y uso racional de la violencia fisica, conforme las reglas y los valores previstos
en el ordenamiento juridico, son una funcién bésica del Estado.

B. Sin embargo, conseguir la obediencia al ordenamiento por medio de la coaccion
no es la unica funcion del Estado, ni mucho menos puede afirmarse que esta sea su razon de
ser en las sociedades contemporaneas. Si acaso lo fue en los origenes de los Estados
nacionales en Occidente, al cabo de un largo proceso histérico, en las actuales
circunstancias no podria predicarse lo mismo. Es cierto que la aplicacion de la violencia
legitima constituye un instrumento para garantizar la convivencia pacifica, pero también es
verdad que existen otros medios que hacen posible la coexistencia de las personas en
libertad y en paz. La aceptacion de las reglas y los valores del ordenamiento juridico no se
logra solo con la amenaza de la coaccion o con su efectiva aplicacion ante los actos ilicitos.
Asumir gue esta sea la principal funcion del Estado implicaria asignarle el papel de un
gendarme encargado de la seguridad de la poblacién y de sus pertenencias.

En las actuales sociedades caracterizadas por el pluralismo el Estado tiene sin duda
un papel mas complejo que llevar a cabo. La convivencia pacifica no depende solo de la
seguridad fisica de los individuos y de la proteccién de sus bienes, sino de la existencia de
equilibrios entre las capas sociales. La marginacion de amplios sectores de la poblacién
vuelve dificil la coexistencia y la experiencia indica que da lugar a conflictos al interior de
la sociedad. En estos contextos los derechos fundamentales de contenido social emergen
como instrumentos que procuran la integracion de los sectores marginados y exigen en
consecuencia una intervencion del Estado en el funcionamiento de la sociedad.

Desde el punto de vista de los derechos fundamentales, la marginacién social pone de
manifiesto que existe en la sociedad una desigual satisfaccion de los derechos sociales y
que la tutela de estos derechos es deficiente. La tarea de garantizar los derechos sociales no
es exclusiva del o6rgano jurisdiccional, sino que involucra a diversas instituciones del

Estado, desde las encargadas de formular y ejecutar las politicas sociales y de prestar los



servicios publicos esenciales hasta el cuerpo legislativo, que configura legalmente estos
derechos. Por consiguiente, la convivencia en paz en una sociedad plural es también
resultado de la efectividad de los derechos fundamentales de indole social reconocidos en
un ordenamiento y que encarnan valores como el bien comun y la igualdad.

C. De acuerdo con la Constitucion el Estado reconoce a la persona humana como el
origen y el fin de su actividad y se organiza para alcanzar la justicia, la seguridad juridica y
el bien comdn. Sin embargo, la persona humana no es un individuo que vive aislado sino en
una sociedad integrada por otras personas, con quienes convive. Su relacion con la sociedad
es regulada por el ordenamiento juridico y la funcion del Estado salvadorefio es garantizar
la convivencia pacifica del individuo en una determinada sociedad. Asi se explica que la
Constitucion prescriba que el Estado se organizard para conseguir la justicia, la seguridad
juridica y el bien comun, porque estos son fines que suponen la satisfaccion tanto de los
derechos civiles y politicos como de los derechos sociales.

2. A. En la Sentencia de fecha 5-11-2014, Amp. 665-2010, se afirm6 que de la
dimension objetiva de los derechos fundamentales se configura el deber genérico de
proteccion de estos. Asi, del significado y funciones de estos derechos dentro del orden
constitucional, se desprende que la garantia de su vigencia no puede limitarse a la
posibilidad del ejercicio de pretensiones por parte de los individuos, sino que ha de ser
asumida por el Estado. Por consiguiente, este tiene tanto la prohibicion de lesionar la esfera
individual protegida por los derechos fundamentales como la obligacién de contribuir a la
efectividad de tales derechos. En efecto, segun ha sido caracterizada por la jurisprudencia
constitucional, la justicia, como concepto omnicomprensivo, exige garantizar a todos los
individuos una cuota igual de libertad (Sentencia de fecha 23-111-2001, Inc. 8-97). En ese
sentido, los derechos fundamentales vinculan a todos los poderes publicos y son la fuente
de obligaciones para el Estado, principalmente en las tareas de prevencion, promocion,
proteccion y reparacion de los dafios ocasionados.

Este deber de proteccion que el Estado tiene frente a los particulares opera también
respecto de las intromisiones ilegitimas a sus derechos fundamentales por otros particulares
y se verifica mediante la interpretacién y aplicacion de la ley para resolver conflictos de
derechos (Sentencia de fecha 24-1X-2010, Inc. 91-2007), pero su contenido va mas alla de
las decisiones judiciales. En efecto, en la Sentencia de fecha 12-XI-2010, Inc. 40-2009, se
afirmé que el art. 2 de la Cn. consagra el derecho a la proteccion en la conservacion y
defensa de los derechos reconocidos en favor de toda persona, el cual es correlativo al
aludido deber de proteccion.

B. La conservacion de los derechos que reconoce la Constitucion es, en efecto, una
forma de proteccion que implica el establecimiento de acciones 0 mecanismos para evitar
que los derechos constitucionales sean vulnerados, limitados o, en ultima instancia,

extraidos inconstitucionalmente de la esfera juridica de cada persona. Esta primera



modalidad de proteccion incorpora un derecho a que el Estado impida razonablemente las
posibles vulneraciones a los demas derechos materiales. Esta conservacion no solo se logra
mediante la via jurisdiccional, sino también por medio de vias administrativas o “no
jurisdiccionales”, como las acciones estatales ‘“previsionales” encaminadas a evitar o
prevenir posibles infracciones a derechos constitucionales (Sentencia de Inc. 40-2009).

Asi, por ejemplo, en el contexto de violencia estructural que afecte a un amplio
sector del territorio, estas medidas deben estar enfocadas en la prevencién del delito y de
afectaciones a derechos como la seguridad material, la integridad fisica, la libertad de
circulacion, la libertad de residencia, propiedad privada y la proteccion de la familia
particularmente a las mujeres y la nifiez, provenientes de sujetos que se arrogan
competencias propias del Estado, como el control del territorio.

C. El derecho a la proteccion en la defensa jurisdiccional de los derechos conlleva,
entre otras cosas, la posibilidad de que el supuesto titular de un derecho o de un interés
legitimos pueda acceder al 6rgano jurisdiccional a plantear sus pretensiones —en todos los
grados y niveles procesales—, a oponerse a las ya incoadas por otras personas, a ejercer
todos los actos procesales en defensa de su posicion y, finalmente, a que el proceso se
tramite y decida de conformidad a la Constitucion y a las leyes correspondientes
obteniendo una respuesta fundada en el Derecho.

Lo anterior es predicable también del derecho a la proteccion en la defensa no
jurisdiccional, pues tanto los jueces y magistrados, al ejercer la potestad de juzgar y hacer
ejecutar lo juzgado que les encomienda el art. 172 de la Cn., como las autoridades no
jurisdiccionales, al resolver los casos concretos que son sometidos a su conocimiento
mediante la aplicacion del Derecho, tienen el deber de resolver de manera motivada y
congruente a lo pedido por las partes dentro de un determinado proceso o procedimiento.

3. Este tribunal ha sefialado que el derecho a la seguridad (art. 2 inc. 1° de la Cn.)
tiene dos dimensiones: como seguridad material y como seguridad juridica. En su primera
dimension equivale a un derecho a la tranquilidad de poder disfrutar sin riesgos, sobresaltos
ni temores los bienes muebles o inmuebles que cada uno posee, o de que el Estado tomara
las medidas pertinentes y preventivas para no sufrir ningin dafio o perturbacién en la
persona (Sentencia de fecha 7-1X-2001, Inc. 15-98). Ese criterio fue retomado en la
Sentencia de fecha 26-V111-2011, Amp. 253-2009, en la cual se afirmo que el derecho a la
seguridad material implica el derecho de estar libre o exento de todo peligro, dafio o riesgo
gue ilegitimamente amenace los derechos.

Posteriormente, en la Sentencia de fecha 28-1V-2015, Amp. 787-2012, se sostuvo que
el derecho a la seguridad material posee dos facetas: una colectiva y otra individual. La
primera se refiere al derecho de los miembros de la sociedad en su conjunto a ser
protegidos frente a aquellas circunstancias que ponen en riesgo bienes juridicos colectivos

importantes, como por ejemplo el patrimonio publico, el espacio publico, la salud y el
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medio ambiente. La segunda, en cambio, esta referida al derecho de las personas de recibir
proteccion adecuada de las autoridades cuando estén expuestas a riesgos excepcionales
que no tienen el deber juridico de tolerar, por rebasar estos los niveles soportables de
peligro implicitos en la vida en sociedad.

Para que las prestaciones necesarias en cada situacion concreta sean exigibles al
Estado, es preciso probar los hechos que apuntan a la existencia de un riesgo
extraordinario o extremo. Asi, sera necesario demostrar: (i) que el riesgo respecto del cual
se pide proteccién ante las autoridades administrativas o judiciales competentes reine todas
o la mayoria de las caracteristicas antes apuntadas; y (ii) la situacién de vulnerabilidad o
especial exposicion al riesgo en que se encuentran la persona o el colectivo afectados.

4. A. En la Sentencia de fecha 20-1X-2017, Amp. 623-2015, se indic6 que el
derecho a la proteccion familiar es aquel en virtud del cual el Estado debe asegurar a
todas las personas el disfrute de una convivencia digna con su nucleo familiar,
independientemente de la forma que este adopte, y eliminar toda forma de obstruccion
arbitraria a este derecho por parte de cualquier entidad publica o privada. Dicho
derecho se encuentra reconocido en el art. 32 inc. 1° de la Cn., el cual establece que la
familia es la base fundamental de la sociedad y tendrd la proteccion del Estado,
imponiendo a este ultimo la obligacion de dictar la legislacion necesaria y crear los
organismos y servicios apropiados para su integracion, bienestar y desarrollo social,
cultural y econémico.

La obligacion del Estado de proteger a la familia proviene de la fundamentalidad
que la Constitucién le reconoce a dicha institucion. Ese caracter fundamental tiene su
origen en la composicion de la familia, en el sentido de que, si la persona humana es el
origen y el fin de la actividad del estado (art. 1 inc.1° de la Cn.), entonces una agrupacion
de personas unidas por rasgos bioldgicos y afectivos que se establecen de forma
permanente en una sociedad merece una especial proteccion.

B. Ademas de la funcion natural de la familia —la procreacién—, se identifica en
esta otras dos funciones: (i) una moral o afectiva, que implica el establecimiento de lazos
sentimentales entre sus miembros de modo que se crea una identidad de pertenencia,
conservacion y apoyo reciproco; y (ii) una econdémica o de subsistencia, consistente en el
aseguramiento por parte del grupo familiar de los elementos béasicos —vivienda y
alimento— para asegurar su permanencia y estabilidad.

Es por las funciones sociales y juridicas que cumple la familia dentro de la
sociedad que requiere de una proteccion reforzada del Estado, mediante instrumentos
juridicos, politicas publicas y, en general, de su propio actuar. Lo anterior implica, por
una parte, un deber de abstencion o de no injerencia del Estado y, por otro, la existencia

de obligaciones positivas o0 prestacionales de realizar todo lo que se encuentre al alcance
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de este para fomentar la proteccion familiar y la conservacion de la familia como base
fundamental de la sociedad.

6. A. En las Sentencias de fechas 5-1V-2005 y 25-1X-2013, Amps. 107-2009 y 545-
2010, se caracterizo el derecho a la libertad de circulacion (art. 5 de la Cn.) como la
facultad de toda persona de moverse libremente en el espacio, sin mas limitaciones que
aquellas impuestas por las condiciones del medio en el que pretende actuar. Por ello, las
notas caracteristicas de este derecho son la accion de movilizarse del sujeto, el &mbito
fisico en el que pretende desplazarse y la inexistencia de obstaculos que dificulten su
transito de un sitio a otro.

Asi, se estard en presencia de una vulneracion del derecho a la libertad de
circulacion cuando se dificulte o impida de manera injustificada a una persona el libre
desplazamiento de un sitio a otro. En estos supuestos, a diferencia de los que se deben
tipificar como vulneraciones del derecho a la libertad personal, no ocurre una reclusion,
encierro o apartamiento fisico del individuo.

B. Asimismo, la libertad de elegir residencia y domicilio y de permanecer en el que
sea elegido es otra manifestacion que se desprende del contenido del art. 5 inc. 2° de la Cn.
De acuerdo con esta facultad las personas pueden escoger su residencia y su domicilio,
cambiarlos cuando asi lo decidan y mantenerlos si fuese esa su voluntad. En consecuencia,
ninguna persona puede ser obligada a elegir donde establecerse ni a abandonar el lugar que
fijen como su residencia, excepto por mandato judicial en los supuestos previstos en la ley.

Y es que el arraigo en un espacio geografico determinado obedece a una necesidad
de indole antropoldgica, que obliga a las personas a establecer un punto fijo en sus vidas
cotidianas que les ofrezca seguridad frente a la intemperie y que consideren su hogar. Ese
punto fijo en las vidas de las personas es la residencia y por la importancia que reviste para
el desarrollo de los proyectos de vida de estas el ordenamiento juridico le otorga una
proteccion especial mediante el reconocimiento del referido derecho fundamental.

7. El derecho a la propiedad (art. 2 inc. 1° de la Cn.) faculta a una persona a: (i)
usar libremente los bienes, que implica la potestad del propietario de servirse de la cosa y
aprovechar los servicios que rinda; (ii) gozar libremente de los bienes, que se manifiesta en
la posibilidad del duefio de recoger todos los productos que deriven de su explotacion, y
(ii1) disponer libremente de los bienes, que se traduce en actos de enajenacion respecto a la
titularidad del bien.

En suma, las modalidades del derecho de propiedad, esto es, el libre uso, goce y
disposicion de los bienes, se ejercen sin otras limitaciones mas que aquellas establecidas en
la Constitucion o la ley. Asi, la propiedad se encuentra limitada por el objeto natural al cual
se debe: la funcion social.

8. A. El amparo ha sufrido importantes transformaciones desde su incorporacion en

la Constitucion de 1886. La Ley de Amparos de 1950 y, posteriormente, la Ley de
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Procedimientos Constitucionales de 1960 delimitaron sus supuestos de procedencia y
fijaron las reglas sobre el trdmite de dicho proceso. Sin embargo, desde entonces las
principales innovaciones han sido producto de los aportes jurisprudenciales de este
Tribunal a partir de la interpretacion de la Constitucion y de su autonomia procesal. Como
se ha afirmado en reiterada jurisprudencia, no se trata de aplicar la Constitucion en funcion
de las normas procedimentales, sino de darle a estas un contenido propio conforme a
aquella. En definitiva, se trata de garantizar la idoneidad del proceso para la tutela efectiva
de los derechos fundamentales conforme a lo dispuesto en el art. 247 de la Cn.

B. El amparo es un mecanismo procesal idoneo para tutelar derechos de personas o
grupos de personas en condicion de vulnerabilidad. Ello ha permitido a esta Sala conocer
sobre supuestos de vulneraciones a derechos de personas con VIH —Sentencias de fechas
21-1X-2011 y 11-111-2015, Amps. 166-2009 y 749-2014—, adultos mayores e indigentes
—Sentencia de fecha 22-X11-2017, Amp. 370-2015—, pacientes de hemofilia —Sentencia
de fecha 25-1X-2017, Amp. 938-2014— y de insuficiencia renal —Sentencia de fecha 2-
VI11-2018, Amp. 701-2016—, entre otros. De ahi que, en el presente caso, se debe también
tomar en cuenta la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran los desplazados
internos por el fendbmeno de la violencia.

C. De igual forma, las dimensiones subjetiva y objetiva del amparo también han
justificado de manera excepcional el control de omisiones de politicas publicas, cuando
estas favorecen la continuidad de afectaciones graves y prolongadas de derechos
fundamentales de personas en condicion de vulnerabilidad. Ese es el caso de la Sentencia
de fecha 25-1X-2017, Amp. 938-2014, con relacion a la falta de tratamiento de salud
adecuado en el sistema publico de salud para las personas que padecen de hemofilia.

V. 1. A. La migracion es un fendmeno multicausal que ha acompafiado a la
humanidad en su devenir histérico. La escasez de recursos naturales, la busqueda de
oportunidades de mejora econémica y la reunificacion familiar han sido, entre muchos
otros, factores que histéricamente han motivado al ser humano a migrar. En relacion con el
objeto de este proceso, es necesario distinguir entre dos tipos de migracién: (i) en atencion
al elemento volitivo, la migracion es voluntaria o forzada; y (ii) en razén del ambito
geografico, la que se produce en el &mbito interno del Estado y la internacional.

En atencion al elemento volitivo, la complejidad del fendmeno impide categorizar de
manera cerrada los flujos migratorios, en especial cuando, si bien existe el animo de migrar,
este también puede estar motivado por factores externos al sujeto. No obstante, es posible
identificar en este tipo de migracidn ciertas situaciones claras:

a. La migracion voluntaria, independientemente de si se produce en el ambito interno
0 en el internacional, se caracteriza porque el migrante actia motivado por el animo de
trasladar su residencia —temporalmente o de manera definitiva— del lugar en el que se ha

asentado durante su vida o durante un lapso prolongado de tiempo a otro en el que pretende
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establecerse, con el pleno conocimiento de los efectos de su decision en las distintas areas
de su vida —familiar, social, laboral, etc.—.

b. La migracion forzada, que se caracteriza por el abandono del lugar de residencia,
propiedades y circulo familiar —en sentido extenso— y social inmediato en busca de
seguridad y proteccion, cuando estas no pueden ser garantizadas en el entorno espacial
inmediato. Se trata de un fendbmeno complejo que tiene origen en causas de gravedad
notoria que conminan a la persona a abandonar su lugar de residencia, incluso de manera
abrupta, por el temor de sufrir dafios irreversibles.

En este tipo de migracion se distingue entre dos figuras que, aun cuando no son las
Unicas manifestaciones del fendmeno, requieren de un tratamiento especial debido a la
gravedad de sus causas y a su impacto en la vida del migrante: (i) el desplazamiento interno
o forzado, que consiste en un tipo de movilidad humana generalmente masiva —progresiva
o dispersa— que se produce por motivos de gran complejidad que conminan a las personas
a abandonar sus lugares de residencia por otros donde puedan encontrar mejores
condiciones de seguridad y proteccion, pero sin cruzar los limites fronterizos de ese
Estado; vy (ii) el refugio, que ocurre cuando una persona es perseguida en su pais de origen,
entre otros, por motivos ideologicos, religiosos, raciales y culturales y lo abandona para
Ilegar a otro en el que pueda resguardar su vida, integridad y seguridad.

B. Los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) cataloga como desplazados internos a “las personas o grupos de
personas que se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de
residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un conflicto
armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos humanos
0 de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una
frontera estatal internacionalmente reconocida” —italicas suplidas—.

Algunas concepciones tradicionales del fendémeno lo han ubicado en el contexto de
los conflictos armados, pues estos dan lugar a la movilidad masiva de personas en busca de
seguridad y de proteccion. Sin embargo, el Derecho Internacional, asi como la doctrina y la
jurisprudencia internacional y comparada, han sido enfaticos en sefialar que las causas del
desplazamiento forzado son multiples, entre ellas: (i) desastres naturales; (ii) situaciones de
violencia generalizada que producen un grave riesgo para la vida y la integridad de las
personas que viven en comunidades afectadas por enfrentamientos armados o que estan
sometidas al control territorial de grupos al margen de la ley; y (iii) proyectos de
desarrollo de amplio alcance como los que tienen lugar en el ambito de las industrias
extractivas, que pueden dar lugar al desplazamiento de poblaciones particularmente
vulnerables —v. gr., comunidades indigenas u otros colectivos que se caracterizan por su

dependencia y vinculacion material y espiritual con la tierra—.
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En general, las causas del desplazamiento forzado son de gran complejidad y su
erradicacion escapa de la voluntad y de la capacidad del sujeto afectado, por lo que
enfrentar dicho fendmeno requiere de medidas de proteccion y reparacion complejas, de
amplio alcance. Por consiguiente, la asistencia y la proteccién a las victimas de
desplazamiento forzado no deben ser abordadas de manera aislada, sino integral, tomando
en cuenta el contexto mismo que afecta a otros sujetos en situaciones similares.

2. A. a. En el caso concreto, los pretensores afirman ser victimas de un fendmeno de
desplazamiento forzado a causa de la violencia e inseguridad generadas por grupos al
margen de la ley. Los actores se refieren a dicho fendmeno como una situacion de violencia
sistematica que afecta a grupos de personas vulnerables debido a sus condiciones
socioeconémicas, la cual es atribuible a las pandillas, pero también al Estado por la
inobservancia de su deber de proteccion de la poblacion afectada. Inclusive, sefialan la
negativa de las autoridades de reconocer el desplazamiento interno como una situacion que
afecta a un alto porcentaje de la poblacién y de ubicarlo en el contexto de la violencia
estructural y sistemética que tiene lugar en distintos sectores del territorio.

b. Los amici curiae, citando las Directrices de elegibilidad para la evaluacion de las
necesidades de proteccion internacional de los solicitantes de asilo procedentes de El
Salvador del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
indican que EIl Salvador tiene la mayor concentracion de miembros de pandilla de la region.
Estos grupos delincuenciales son, a su juicio, “la principal fuerza que ha impulsado el
aumento de la violencia en El Salvador durante la Gltima década y el aumento de
homicidios y desplazamientos de la poblacion en el Ultimo par de afios” —italicas
suplidas—. Agregaron que el Estado cuenta con un instrumento que desarrolla la politica en
materia de seguridad —Plan El Salvador Seguro—, pero ha omitido reconocer de manera
oficial el fendmeno del desplazamiento forzado a raiz de las pandillas, a excepcién de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), que si lo ha reconocido
de manera categorica.

Indicaron gque los medios de intimidacion utilizados por las pandillas y otros grupos
de crimen organizado en contra de la poblacion civil consisten en amenazas y agresiones
“progresivamente mas y mas graves, de modo que las victimas de desplazamiento forzado
normalmente ya han sufrido una serie de amenazas y agresiones en aumento, cuando
finalmente se ven forzados a huir en anticipacion de agresiones mas graves”. Agregaron
que, si bien El Salvador no atraviesa un conflicto armado, le son aplicables las normas
internacionales —entre ellas, los principios rectores antes citados— que reconocen
derechos a favor de los desplazados, por encontrarse en una situacion de violencia
generalizada, esto es, un fenémeno de violencia indiscriminada capaz de afectar a grupos

de personas o a poblaciones enteras.
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B. En anteriores oportunidades —uv. gr., en las Sentencias de fechas 23-1-2017, HC
145-2015, y 13-VII1-2016, Inc. 44-2013— este Tribunal se ha referido a la utilidad del
analisis de contexto en los casos de vulneraciones sistematicas a derechos fundamentales.
También, algunos tribunales internacionales como la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH) y la Corte Penal Internacional (Caso del Fiscal C. Germain
Katanga) han acudido, en supuestos de especial complejidad, al contexto.

En el presente caso, tanto los demandantes como los amici curiae describieron el
contexto en el que se enmarcan los hechos alegados por los primeros y las autoridades
demandadas han tenido la oportunidad de controvertir esas afirmaciones; con lo cual se
cumplen los presupuestos para analizar los hechos planteados en la demanda a la luz del
contexto alegado. En consecuencia, se debe determinar si los hechos narrados por los
actores se insertan en la situacion de violencia estructural y sistematica que han descrito.

a. Al respecto, ante este Tribunal se han presentado cuatro demandas de amparo,
actualmente en tramite, en las que se alegan hechos similares a los del presente proceso.
Asimismo, en la Sentencia de fecha 24-VI11-2015, Inc. 22-2007, se establecié que las
organizaciones criminales antes mencionadas realizan de manera sistematica, planificada y
organizada, entre otros: (i) atentados sistematicos a la vida, seguridad e integridad de la
poblacion y de las autoridades civiles, militares, policiales y penitenciarias; (ii) menoscabos
a la propiedad mediante la ejecucion de delitos de extorsién a personas naturales y
juridicas; (iii) vulneraciones del derecho a residir en cualquier lugar del territorio,
obligando a las personas a abandonar sus residencias mediante amenazas; (iv)
vulneraciones del derecho a la educacion al provocar la desercion de estudiantes debido al
temor a ser victima de aquellas organizaciones; (v) atentados al libre trénsito en la medida
en que hay zonas especificas donde ciertas personas no pueden circular por el riesgo de
sufrir atentados a su vida o integridad; (vi) modificaciones a la distribucion territorial
establecida por el Tribunal Supremo Electoral para el voto residencial; (vii) paralizacion
del transporte publico de pasajeros y atentados a la vida del personal de los servicios de
transporte publico; y (viii) obstaculizacién de las actividades econémicas y laborales de
amplios sectores de la poblacion.

b. En las Memorias del XXX Aniversario de la Declaracion de Cartagena sobre los
Refugiados, publicadas por el ACNUR en 2015, se senaldo que “la region se enfrenta a
situaciones nuevas que estan teniendo un impacto humanitario en la poblacion y que, en
algunos casos, conducen al desplazamiento forzado. En el Triangulo Norte de
Centroamérica [...] los actos del crimen organizado transnacional estan provocando el
desplazamiento forzado de ciudadanos de estos paises, afectando especialmente a las
mujeres, adolescentes y menores no acompafiados”.

En ese mismo documento se indico que el Triangulo Norte de Centroamérica “cuenta

con uno de los indices mas altos de violencia del mundo a causa de las acciones del crimen
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organizado transnacional. Aunque el impacto mas visible de la violencia es la tasa de
homicidios, hay otros indicadores que demuestran las graves consecuencias humanitarias
como el numero de heridos, el reclutamiento y asesinato de nifios, nifias y adolescentes, la
extorsion, los secuestros, los problemas de acceso a la salud y a la educacién, la creciente
violencia sexual y por motivos de género, asi como el alto costo social y econémico vy el
desplazamiento forzado de personas tanto al interior de los paises como
transfronterizo”—italicas suplidas—.

En el apartado “Nuevas tendencias de desplazamiento forzado en Mesoamérica” de
las citadas memorias (parr. 10), se indicé que a finales de 2013 se registraron mas de
18.500 refugiados provenientes del Triangulo Norte de Centroamérica, que las solicitudes
de refugio se incrementaron considerablemente de 2009 a 2013 y que la segunda causa de
la migracion de esas personas era la violencia.

Ademas, en su informe de 2016 —publicado en 2017— sobre las tendencias globales
del desplazamiento forzado, entre otras cuestiones, el ACNUR sefiald que: (i) las
solicitudes de asilo de salvadorefios “casi se duplicaron, de 18.900 el afio anterior a 33.600
en 2016, por lo que El Salvador paso a ser el primer pais de origen” de solicitantes de asilo
en los Estados Unidos de América, pero a nivel global las solicitudes de asilo de
salvadorefios habian llegado a 42.900; v (ii) la cantidad de refugiados salvadorefios en otros
paises también era alarmante, con un nimero aproximado de 19.614, de los cuales 1.181
eran atendidos por el ACNUR, y un total de solicitudes de asilo pendientes de 62.167.

En definitiva, ambos informes coinciden en que, ademas del desplazamiento interno
a causa de la violencia, se esta experimentando un fendmeno de migracion internacional
que se refleja en el considerable aumento de las solicitudes de refugio y de asilo de
salvadorefios a otros Estados.

c. Sobre el fenomeno del desplazamiento forzado en El Salvador, la Relatora
Especial sobre los derechos humanos de los desplazados internos de Naciones Unidas, en el
informe sobre su visita a El Salvador en 2017 que presentd ante el Consejo de Derechos
Humanos de ese organismo en su 38° periodo de sesiones, destaco que: (i) las autoridades
publicas son renuentes a reconocer el fenémeno de desplazamiento interno, pues consideran
que el contexto actual es distinto al que origind el desplazamiento masivo de personas
durante el conflicto armado; (ii) existe una marcada disparidad entre las estadisticas de
desplazados que manejan algunas instituciones estatales y las publicadas por distintas
organizaciones privadas nacionales e internacionales, que reflejan una tasa
considerablemente alta de desplazados internos; (iii) en el afio 2016 se registraron varios
desplazamientos colectivos y se elaboraron al menos 8 informes, algunos de los cuales se
refieren al desplazamiento de 50 familias del municipio de Caluco; (iv) las victimas del
desplazamiento son invisibilizadas, pues optan por el anonimato frente al riesgo de

represalias de los grupos delincuenciales; (v) algunos colectivos, como los nifios y nifias de

17



0 a 11 afos, los hombres de 18 a 25 afos y las mujeres de 18 a 55 afios son los mas
afectados; (vi) la falta de reconocimiento de la dimension del fendmeno por el Estado es
correlativa a su omision de desarrollar politicas publicas para abordar el fenémeno de la
violencia y el desplazamiento forzado como su consecuencia inmediata; (vii) la magnitud
de los efectos de la violencia generalizada y del desplazamiento interno evidencian una
crisis humanitaria y de proteccion de gran alcance; (viii) los miembros de pandillas
superan en nimero a los efectivos de la PNC y de la Fuerza Armada; y (ix) la sensacion de
amenaza y de falta de investigacion y castigo de los crimenes ejecutados por miembros de
pandillas genera en las victimas una falta de confianza en las instituciones publicas.

La Relatora Especial también destacé que “[e]l fenémeno del desplazamiento
interno que se observa en el pais se caracteriza por el desplazamiento numeroso y disperso
de personas y familias de distintas localidades debido a actos de violencia, amenazas o
intimidacién localizados, lo que lo distingue del desplazamiento en masa que se observa
durante los conflictos internos, por ejemplo. Por consiguiente, se desconoce la cifra exacta
de los afectados por el desplazamiento interno dado que las victimas buscan el anonimato y,
en algunos casos, una via de salida del pais para hallar seguridad en otra parte” —parr. 11,
italicas suplidas—.

d. La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en su informe
tematico “Movilidad humana. Estandares interamericanos”, sefaldé que “[l]a violencia del
crimen organizado es una de las principales causas de migracion forzada, tanto a nivel
interno como internacional, generando graves violaciones a los derechos humanos en paises
como Colombia, México y paises de Centroamérica, en particular los paises del llamado
Triangulo del Norte: El Salvador, Guatemala y Honduras” —parr. 45—.

Sobre la vulnerabilidad de los desplazados sostuvo que “a diferencia de los
refugiados, que cruzan fronteras y pueden acceder a proteccién internacional, las personas
desplazadas internamente se encuentran bajo la jurisdiccién del Estado del que son
nacionales o residentes habituales. Los refugiados, al ser sujetos de proteccién internacional
cuentan con un estatuto especial, el cual les brinda mayor proteccion y visibilidad. Por el
contrario, en el caso los desplazados internos, la obligacion de darles proteccion
corresponde a su propio Estado, el cual en muchas ocasiones ha sido el responsable del
desplazamiento forzado de estas personas, lo cual favorece la vulnerabilidad e invisibilidad
de dichas personas” —parr. 59 y 60—.

e. Por su parte, el MJSP divulgé en marzo de 2018 los resultados de su estudio
“Caracterizacion de la Movilidad Interna a causa de la Violencia en El Salvador”, el cual
aporté como prueba en este proceso. Su objeto de investigacion tom6 una muestra de
41.000 familias de distintos municipios del pais, que en total suman poco mas de 157.000
personas, a las cuales se practicé una encuesta. Sus conclusiones establecen que en el 22%

de esas familias al menos un familiar se habia desplazado entre 2006 y 2016; sin embargo,
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sostienen que la violencia es la tercera causa de “movilidad humana”. Contrario a las cifras
que reflejan otras instituciones como la PDDH, que indica que entre 2014 y 2015 un 86%
de los casos de desplazamiento atendidos fueron directamente ocasionados por las pandillas
y el porcentaje restante por otros grupos de crimen organizado, incluso efectivos de la PNC,
el MJSP senaldé que, “[s]egun la informacion recopilada, en el 1.1% de las familias
residentes a finales de 2016 al menos uno de sus integrantes se vio obligado a cambiar su
lugar de residencia habitual dentro del El Salvador entre 2006 y 2016 como resultado o
para evitar los efectos de hechos de violencia”.

Con relacion al perfil demografico de la poblacion desplazada por violencia, sefialo
que “se trata de grupos familiares jovenes con una relativa condiciéon de vulnerabilidad
socioeconémica. El fendmeno afecta en mayor proporcion a familias con miembros en edad
adolescente (12-17 afios) y/o joven (18-29 afios), indicando un mayor riesgo de esta
poblacién al accionar de los grupos criminales y, por ende, una mayor probabilidad de verse
obligados a movilizarse internamente. Las mujeres, como en el total de la poblacion del
pais, son también mayoria en la poblacion movilizada por violencia (54%). La gran
mayoria de la poblacion (87%) tuvo que movilizarse debido a la victimizacion directa de
uno o mas de los integrantes de las familias. Un alto porcentaje (40%) reporté dos o hasta
tres causas distintas que obligaron a la movilizacion. Las amenazas, intimidaciones o
coaccion constituyen la principal causa de movilizacién (69% de los casos). La extorsion
aparece como la segunda causa (24%), y la situacion de violencia o inseguridad en las
comunidades de origen como tercera (20%)”.

Ese mismo informe indic6é que la “movilidad interna” ha mostrado un crecimiento
anual ascendente —salvo durante los afios 2012 y 2013— “en paralelo al nivel de
incidencia de los hechos de violencia causados por los grupos criminales en el pais”.
Asimismo, revelo que los municipios en los que se origina la migracion, en la mayoria de
los casos, coinciden con los principales centros poblados del pais —cabeceras
departamentales, a excepcion de Chalatenango y San Francisco Gotera— y donde se
registran altos niveles de violencia criminal. Particularmente, identificO un grupo de 6
municipios, que forman parte del area metropolitana de San Salvador —Soyapango,
Tonacatepeque, Ilopango, Apopa, Mejicanos y Cuscatancingo—, con alta concentracion de
familias movilizadas.

Los principales hechos delictivos que, segun el citado informe, dan lugar al
desplazamiento por violencia son amenazas 0 coaccion —el mayor porcentaje—,
extorsion, violencia en la comunidad, homicidio, lesiones, robos, secuestros, violencia
sexual y reclutamiento por agrupaciones ilicitas. Asimismo, indicé que la cifra de
desplazados se ha incrementado de manera correlativa a los homicidios registrados en el

pais desde el afio 2006. Resulta igualmente alarmante que el propio MJSP sefial6 en su
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informe que no fue posible acceder a algunos segmentos debido a que “las condiciones de
seguridad no permitieron el ingreso de los equipos” —italicas suplidas—.

Finalmente, con relacién a los impactos para los desplazados a causa de la violencia,
el MJSP destaco que estos “se ven reflejados en trastornos emocionales o psicologicos, que
afectan a una alta proporcion de la poblacion (70%). Les siguen los impactos econdmicos
generados por el abandono de propiedades en los lugares de origen (42%), la separacion
familiar temporal o definitiva en un ndmero significativo de casos (29%), la pérdida de
fuentes de ingreso (28%), y la interrupcion de educacion de los menores de edad (22%)”.

C. a. El Estado, como respuesta al fendmeno de la violencia, ha emitido legislacion
para prohibir las pandillas y otras organizaciones del crimen organizado. Este proceso
inicio con la adopcion de politicas de “mano dura” y la Ley Antimaras —sobre la cual se
pronuncid este Tribunal en la Sentencia de fecha 1-1V-2004, Inc. 52-2003— y continu6 con
la emisidn de otros instrumentos juridicos como la Ley Especial contra Actos de Terrorismo
—este Tribunal también se pronuncié sobre ella en la citada Sentencia de fecha 24-VIII-
2015, Inc. 22-2007—, la Ley contra el Crimen Organizado y Delitos de Realizacion
Compleja y, finalmente, la Ley de Proscripcion de Maras, Pandillas, Agrupaciones,
Asociaciones y Organizaciones de Naturaleza Criminal, la cual establece en su art. 1 que
“[s]on ilegales y quedan proscritas las llamadas pandillas o maras, tales como las
autodenominadas Mara Salvatrucha, MS-trece, Pandilla 18, Mara Méaquina, Mara Mao
Mao, y las agrupaciones, asociaciones u organizaciones criminales tales como la
autodenominada Sombra Negra; por lo que se prohibe la existencia, legalizacion,
financiamiento y apoyo de las mismas”.

El Estado ha enfocado su actuacion en la represion del delito y de las organizaciones
criminales, no en la prevencion y el control del fendmeno ni en los derechos de las victimas
de las pandillas, particularmente de los desplazados internos.

b. La PDDH, en su publicacion titulada “Informe de Registro de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos sobre Desplazamiento Forzado”, sefialo que “si
existe el fendbmeno de desplazamiento forzado interno a causa de la violencia delictiva en
El Salvador”. Esta conclusion fue respaldada con datos concretos que indican que el 86%
de victimas de desplazamiento en los afios 2014 y 2015 denunci6é que las pandillas las
habian obligado a huir de sus residencias. Agregd que “se carece de politicas publicas que
desarrollen planes, estrategias o lineas de accion para la atencion y proteccion de las
victimas del desplazamiento, lo que puede generar indefensién de las mismas e incidir
negativamente en las oportunidades de proteccion internacional a las que acuden cuando
migran forzosamente de forma irregular y solicitan refugio” y que, si bien “la proyeccion
del Plan El Salvador Seguro, en su Eje 4, referido a la atencion de las victimas, es altamente

positiva [...] las actividades contempladas aun carecen de financiamiento”.
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c. La Constitucion separa las funciones de seguridad publica y de defensa nacional y
las atribuye a distintos 6rganos, la PNC y la Fuerza Armada, respectivamente —sobre 1o
cual se pronuncio esta Sala en la Sentencia de fecha 17-V-2013, Inc. 4-2012—, pero 10s
altos indices de violencia han dado lugar desde hace algunos afios a que la Fuerza Armada
colabore con la PNC en tareas de seguridad, con base en el art. 212 de la Cn., “para el
mantenimiento de la paz interna”, lo cual se ha justificado, ademas, en la calificacion de
dichas organizaciones criminales como “terroristas”. Esta medida fue aprobada por el
Decreto Ejecutivo n° 60, del 28-1X-2009, publicado en el Diario Oficial n° 188, Tomo 385,
del 9-X-2009, pero, si bien se trataria en principio de una cuestion temporal, ha sido
prorrogada en distintas ocasiones (la ultima se extiende hasta el 31-X11-2018).

Este Tribunal se ha pronunciado sobre algunos graves sefialamientos a miembros de
esas corporaciones en las Sentencias de fechas 13-1-2017 y 7-111-2018, HC 40-2015 y HC
406-2015, concretamente sobre la desaparicion forzada de jovenes en el contexto de
operativos de “combate” a las pandillas, por lo que existen indicios fundados de que los
cuerpos de seguridad y de defensa nacional, en ocasiones, también acttan fuera de la ley.

Asimismo, se aprobaron medidas extraordinarias para los centros penitenciarios
mediante el Decreto Legislativo n° 321, del 1-XI1-2016, pues —como se indicoé en los
Considerandos de ese decreto— dichos centros funcionan como sitios para planificar y
dirigir delitos; sin embargo, a pesar de calificarse como “extraordinarias”, dichas medidas
han sido prorrogadas hasta la actualidad.

D. a. Con base en la informacion antes relacionada, se concluye que: (i) El Salvador
sufre una grave crisis de violencia e inseguridad generada principalmente por grupos de
crimen organizado, concretamente las pandillas o maras, que ejercen control territorial
sobre distintas zonas geograficas del pais y sus habitantes; (ii) la no intervencién oportuna
del Estado, por un lado, facilitd la expansion de dichas organizaciones delictivas en el
territorio y el crecimiento del nimero de sus miembros y, por otro, permitid que
fortalecieran su capacidad para delinquir y ocasionar un alto porcentaje de los crimenes que
ocurren en el pais, entre ellos homicidios, extorsiones, amenazas, violaciones y otros graves
atentados a bienes juridicos relevantes como la vida, la integridad fisica, la libertad sexual y
la propiedad; (iii) sus ataques son sistematicos y con tendencia a incrementar
progresivamente su intensidad, que se presentan de manera recurrente en ciertas zonas
vulnerables del pais, causan terror a la poblacion que, ante la amenaza de sufrir dafios
irreparables, abandonan sus hogares en busqueda de seguridad y proteccién; (iv) existe un
fenémeno de migracion forzada de personas, tanto en el ambito interno del territorio del
Estado —desplazamiento forzado— como en el internacional —utilizando el asilo, el
refugio y la migracion irregular—, que tiene origen en el contexto de violencia e
inseguridad que afecta gravemente a distintas zonas geograficas del pais; y (v) a diferencia

de los refugiados que han sido acogidos en otros paises por escapar del fendmeno de la
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violencia y han accedido a la proteccion internacional que les permite iniciar planes de
crecimiento y de desarrollo en sus lugares de destino, los desplazados internos se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad més intensa, pues la obligacion de darles
proteccion corresponde al Estado, el cual en muchas ocasiones ha sido responsable,
directa o indirectamente, del desplazamiento forzado de estas personas.

b. También se concluye que las instituciones del Estado encargadas de la politica de
seguridad tienen conocimiento del fendmeno de migracion forzada de personas por la
violencia de las pandillas, pero omiten categorizarlo y reconocer sus dimensiones.

i. EI conocimiento de dicho fendmeno se deduce, por una parte, de la investigacion
realizada por el MJSP y del informe publicado por la PDDH vy, por otra, del hecho que
organismos como la Secretaria General del Sistema de Integracién Centroamericana
(SICA) hayan suscrito convenios con organismos internacionales, como el ACNUR, para
abordar el fendmeno y brindar proteccion a la poblacion desplazada —el informe
“Atencion y proteccion a personas desplazadas por la violencia causada por la criminalidad
organizada transnacional-COT” constituye prueba de ello—.

ii. La falta de reconocimiento de sus dimensiones se colige, por un lado, del hecho
que las estadisticas oficiales de “movilidad humana a causa de la violencia” —eufemismo
con el que el MISP se refiere al fenomeno— difieren de las que se reflejan en estudios
publicados por otras organizaciones y, por otro, de la falta de politicas publicas de atencion
a las victimas de ese fendmeno, tal como lo hizo ver la Relatora Especial sobre los derechos
humanos de los desplazados internos de Naciones Unidas, en el mencionado informe sobre
su visita a El Salvador en 2017 presentado ante el Consejo de Derechos Humanos de ese
organismo.

c. A pesar de la minimizacion del problema del desplazamiento forzado por parte de
la mayoria de instituciones estatales, el contexto de violencia e inseguridad que afecta al
pais ha sido reconocido por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y de Convivencia
en el Plan El Salvador Seguro —cuya ejecucion compete primordialmente al MJISP—, el
cual ha concluido que “[1]a sociedad salvadorefia se encuentra afectada por elevados niveles
de violencia, criminalidad y miedo que restringen la libertad de las personas, afectando su
calidad de vida y la convivencia armonica, limitando sus opciones de desarrollo humano y
erosionando el Estado de Derecho y la democracia. Los historicos niveles de exclusion y
vulnerabilidad social, los patrones culturales que toleran, normalizan y reproducen la
violencia, la debilidad institucional que provoca impunidad, la ausencia de una vision
compartida sobre como enfrentar esta problematica junto con la dispersion de iniciativas
han estimulado el establecimiento, la complejidad y la reproduccion de las expresiones
criminales y violentas en nuestra sociedad” —italicas suplidas—.

3. A. En la Sentencia de fecha 1-1V-2004, Inc. 52-2003, se sostuvo que, si bien los

tratados internacionales no tienen el mismo rango de la Constitucion en el sistema de
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fuentes, la disposicion constitucional que consagra su valor juridico y posiciéon en ese
sistema —art. 144 inc. 2° de la Cn.— no puede ser desatendida por el tribunal encargado de
la defensa de la Constitucion. De ahi que esa disposicion, conectada con la concepcion
personalista del Estado —art. 1 y Preambulo de la Cn.—, de la cual se deriva la regla
hermenéutica en favor de la dignidad: restringir lo limitativo y expandir lo favorable a ella,
no solo determina la fuerza vinculante y jerarquia normativa de los tratados internacionales
de derechos humanos, sino que permite proponer una apertura normativa hacia ellos.

B. a. En el &mbito del Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH), la
Corte IDH se ha pronunciado en reiterada jurisprudencia —a partir de la interpretacion de
disposiciones de la CADH— sobre el fenémeno del desplazamiento forzado ocurrido en
otros Estados del area —Colombia, Surinam y Guatemala— Yy en El Salvador durante el
conflicto armado de la década de los ochentas —Caso Masacres de ElI Mozote y lugares
aledarios vs. El Salvador, Sentencia de fecha 25-X-2012, parrs. 122 a 127— y sobre las
afectaciones a derechos humanos que tienen lugar en el contexto de la migracién
—Opinion Consultiva OC-18/03: Condicion juridica y derechos de los migrantes
indocumentados, de 17-1X-2003 y Opinion Consultiva OC-21/14: Derechos y garantias de
nifias y nifios en el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccién internacional,
de fecha 19-VI111-2014—.

Por ejemplo, en el Caso Masacres de Ituango vs. Colombia, Sentencia de fecha 1-
VI1-2006, el tribunal se pronuncié sobre el desplazamiento colectivo de civiles en el
municipio de Ituango, Colombia, motivada por graves hechos —entre ellos una masacre—
perpetrados por grupos paramilitares o de “autodefensa”. Asimismo, en el Caso Chitay
Nech y otros vs. Guatemala, Sentencia de fecha 25-V-2010, también abord6 el
desplazamiento de la poblacion indigena maya durante el conflicto interno guatemalteco, en
el que no solo participaron autoridades estatales sino también grupos paramilitares y las
“Patrullas de Autodefensa Civil”.

En este Gltimo caso, la Corte IDH sefalo que “[e]l articulo 22.1 de la Convencion
reconoce el derecho de circulacion y de residencia. En este sentido, la Corte ha establecido
en otros casos que este articulo también protege el derecho a no ser desplazado
forzadamente dentro de un Estado Parte” —parr. 139, italicas suplidas—. Ademas, sostuvo
que “en razén de la complejidad del fenomeno del desplazamiento interno y de la amplia
gama de derechos humanos que afecta o se ponen en riesgo, y en atencién a las
circunstancias de especial vulnerabilidad e indefension en que generalmente se encuentran
los desplazados, su situacion puede ser entendida como una condicion de facto de
desproteccion. Esta situacion, conforme a la Convencion Americana, obliga a los Estados a
adoptar medidas de caracter positivo para revertir los efectos de su condicion de debilidad,
vulnerabilidad e indefension, incluso vis-a-vis las actuaciones y practicas de terceros

particulares” —parr. 141—.
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Agrego que “el derecho de circulacion y de residencia puede ser vulnerado por
restricciones de facto si el Estado no ha establecido las condiciones ni provisto los medios
que permiten ejercerlo, por ejemplo cuando una persona es victima de amenazas u
hostigamientos y el Estado no provee las garantias necesarias, para que pueda transitar y
residir libremente en el territorio de que se trate, incluso cuando las amenazas y
hostigamientos provienen de actores no estatales” —parr. 142, italicas suplidas—.

Finalmente, se pronunci6 sobre las obligaciones a cargo de los Estados respecto de
la investigacion y sancidn de los responsables y de proveer las condiciones necesarias para
un retorno digno y seguro a su lugar de residencia habitual o su reasentamiento voluntario
en otra parte del pais. Para ello, se debe garantizar su participacion plena en la
planificacion y gestion de su regreso o reintegracion” —parr. 149, italicas suplidas—.

b. Esos criterios han sido retomados por la Corte IDH en otros pronunciamientos
sobre la misma temética: Caso de la Comunidad Moiwana vs. Surinam, Caso de las
Masacres de Rio Negro vs. Guatemala, Caso de la Masacre de Mapiripan vs. Colombia,
Caso de las Comunidades Afrodescendientes Desplazadas de la Cuenca del Rio Cacarica
(Operacion Génesis) vs. Colombia, Caso Defensor de Derechos Humanos y otros vs.
Guatemala y Caso de la Masacre de Pueblo Bello vs. Colombia; sentencias de fechas 15-
VI1-2005, 4-1X-2012, 15-1X-2005, 20-X1-2013, 28-V111-2014 y 31-1-2006, respectivamente.

Ademads, estan en consonancia con los estandares de proteccién que algunas areas
especializadas del Derecho Internacional —como el DIDH, el Derecho Internacional
Humanitario (DIH) y el Derecho Internacional de los Refugiados (DIR)— confieren a los
migrantes que han huido de sus residencias en virtud de situaciones que trascienden su
capacidad de decision.

C. En relacion con los desplazados internos no existe un tratado especializado que
se centre exclusivamente en su proteccion —lo cual no excluye la aplicacion, incluso de
forma analdgica, de tratados del DIDH y del DIH—. No obstante, si existen normas
declarativas que son plenamente aplicables, por ejemplo las declaraciones de principios y
compromisos adoptados en conferencias internacionales que son Utiles para interpretar y
para complementar los tratados. Por ejemplo, los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos, citados anteriormente, definen dos ambitos principales en los
que deben intervenir los Estados en beneficio de la poblacion desplazada: (i) el
reconocimiento de ciertos derechos; y (ii) la asistencia humanitaria y su proteccion.

a. En el primer ambito los referidos principios enfatizan en el deber de garantizar a
los desplazados internos, en igualdad de condiciones, los mismos derechos que el Derecho
interno y el internacional reconocen a su favor, sin distincion de raza, color, sexo, idioma,
religion o convicciones, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional, étnico
o social, condicidn juridica o social, edad, discapacidad, posicion econémica, descendencia

o0 cualquier otro criterio similar.
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b. Las obligaciones de asistencia humanitaria y de proteccidn estan consignadas en
los principios 2, 6 y siguientes. El principio 2 establece: “1. Las autoridades nacionales
tienen la obligacion y la responsabilidad primarias de proporcionar proteccion y asistencia
humanitaria a los desplazados internos que se encuentren en el ambito de su jurisdiccion. 2.
Los desplazados internos tienen derecho a solicitar y recibir proteccion y asistencia
humanitaria de esas autoridades. No seran perseguidos ni castigados por formular esa
solicitud”. El principio 6 reconoce expresamente a toda persona el “derecho a la proteccion
contra desplazamientos arbitrarios que le alejen de su hogar o de su lugar de residencia
habitual”. Con relacion a la asistencia humanitaria, el principio 7 sefiala el deber de
asegurar a los desplazados condiciones de seguridad, alimentacion, salud e higiene.

Asimismo, conceden una especial proteccion a ciertos grupos que podrian
encontrarse en una situacion de vulnerabilidad acentuada, por ejemplo los nifios y las
mujeres, pero también establecen la obligacion de los Estados de “tomar medidas de
proteccion contra los desplazamientos de pueblos indigenas, minorias, campesinos,
pastores y otros grupos que experimentan una dependencia especial de su tierra o un
apego particular a ella —principio 9—. Finalmente, con relacion a la asistencia
humanitaria para garantizar a los desplazados una vida digna, el principio 18.2 refiere la
necesidad de que se les proporcionen alimentos indispensables y agua potable, cobijo y
alojamiento bésicos, vestido adecuado y servicios médicos y de saneamiento
indispensables.

D. Cabe sefialar también, de manera ilustrativa, que en el ambito del Derecho
comparado un pronunciamiento paradigmatico sobre la proteccion de los desplazados
internos es la Sentencia de fecha 22-1-2004, T-025, pronunciada por la Corte Constitucional
de Colombia, en la cual el citado tribunal senald que “[e]xisten ciertos derechos minimos de
la poblacion desplazada que deben ser satisfechos en cualquier circunstancia por las
autoridades [...], puesto que en ello se juega la subsistencia digna de las personas en esta
situacion”. Asimismo, indic6 que en razon de “la multiplicidad de derechos
constitucionales afectados por el desplazamiento, y atendiendo a las aludidas circunstancias
de especial debilidad, vulnerabilidad e indefensiébn en la que se encuentran los
desplazados”, estos tienen un “derecho a recibir en forma urgente un trato preferente por
parte del Estado”, que “debe caracterizarse, ante todo, por la prontitud en la atencion a las
necesidades” —itélicas suplidas—.

Tanto el aludido tribunal constitucional como la Corte IDH coinciden en que la
condicién de desplazado viene dada por el “mero hecho de haberse visto compelido a
abandonar el lugar de residencia habitual” —Caso de las Masacres de Ituango, parr. 214—.

VI. 1. A. a. Las partes aportaron como prueba, entre otros, los siguientes
documentos: (i) copias de los resimenes iniciales de las denuncias efectuadas por el

Demandante 2 y una persona ajena a este proceso ante la PDDH, en las cuales reclamaban
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por los hechos ocurridos en el municipio de Berlin; (ii) copia del acta de fecha 18-XII-
2016, en la cual consta que un agente de la PNC denuncié ante el Departamento de
Investigaciones de la Delegacion de Usulutan su version de los hechos ocurridos en el
municipio de Berlin; (iii) informe “marco referencial”, en el que se consigna la ubicacion
geografica del cantdén del municipio de Berlin al que los pretensores se mudaron desde
Delgado, que en él no hay presencia de pandilleros y que, si bien el municipio tiene la
presencia de dos pandilleros, estos no tienen mas antecedentes penales que un hecho
ocurrido en 2014; (iv) copia del acta de inspeccion realizada en la calle principal del
referido canton a las 2.10 horas del 18-X11-2016, con la participacion de la Policia Técnica
y Cientifica de la PNC, en la cual consta que se encontraron casquillos de bala en el lugar;
(v) copia de acta de inspeccion de cadaver realizada en el Hospital Nacional de Jiquilisco a
las 5:20 horas del 18-XI11-2017 —se consigna el ano 2017, aunque los hechos
aparentemente ocurrieron en 2016—, en la cual se hizo constar que la victima —una
seflora— recibio un impacto de bala en la parte baja del abdomen, la cual caus6 su muerte;
(vi) certificacion del expediente SS-0236-2017 y acumulado, expedida por la secretaria
general de la PDDH, en la cual consta el tramite de las denuncias interpuestas ante dicha
institucion por el Demandante 2 y por otra persona, quienes acusaron de abuso de poder a
miembros de la PNC destacados en Jiquilisco y El Triunfo, en el contexto de la fiesta
ocurrida en el citado cantén el municipio de Berlin la noche del 17-XI11-2017; (vii) copias
de las actas policiales incorporadas al expediente del homicidio ocurrido en el mencionado
canton, en las cuales constan las versiones de los hechos ocurridos la noche del 17-XII-
2016 en dicho lugar; (viii) copia del informe final “Caracterizacion de la movilidad interna
a causa de la violencia en El Salvador”; (ix) copia del Plan El Salvador Seguro, en el que se
describen los ejes centrales de la politica de seguridad que debe implementar el MJSP; y (x)
copia del anteproyecto de Ley Especial para la Atencion, Proteccion y Reparacion Integral
a Victimas de Delito y Violencia.

Asimismo, se presentd como prueba una copia del expediente que lleva la Oficina
Fiscal de Mejicanos con relacion a los delitos de homicidio en grado de tentativa y
violacion de los cuales fueron victimas los miembros del grupo familiar de los
Demandantes 5 y 6, imputados a varios sujetos miembros de la Pandilla 18
Revolucionarios, quienes fueron privados de libertad el 12-X-2016. En dicho expediente
constan, entre otros, los siguientes datos: (i) las entrevistas realizadas en sede policial a las
victimas y a los agentes captores, el reconocimiento médico forense de lesiones a una de las
victimas y ginecoldgico de la mujer y de la nifia que denunciaron haber sido violadas, asi
como las actas de recoleccion de evidencias, entre otras diligencias urgentes de
comprobacion; (ii) la asignacion del caso a la Unidad de Delitos Relativos a la Nifiez,
Adolescencia y Mujer en su Relacion Familiar —no a la Unidad de Vida, como sefialaron

los demandantes—; (iii) la asignacion de claves a las victimas por parte de la UTE del
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Sector de Justicia, sin que conste la adopcion de medidas extraordinarias de proteccion
como su resguardo en algin albergue de los que dispone esa institucion, a pesar de la
gravedad de los hechos denunciados; (iv) la autorizacion del secuestro de ciertos objetos
emitida por el Juzgado Tercero de Paz de Delgado; (v) la presentacion posterior del caso
ante el Juzgado Segundo de Menores de San Salvador, el cual orden6 medidas cautelares,
para uno de los detenidos la medida de internamiento y para el otro medidas sustitutivas, y
sefialo el reconocimiento en fila de los menores; (vi) que el 6-1-2017 el Departamento de
Investigaciones de la PNC de Delgado informo a la Subregional de Mejicanos de la FGR
que las victimas le habian comunicado por via telefonica que no continuarian con el
proceso porque se irian del pais; (vii) que el 9-1-2017 el Departamento Penal Juvenil de la
FGR de Mejicanos decidié no promover la accion penal, por la informacién proporcionada
por la PNC en fecha 6-1-2017; (viii) la resolucién de fecha 10-1-2017, emitida por el Juez
Segundo de Menores de San Salvador, en la que sobreseyo6 provisionalmente el proceso en
virtud de lo solicitado por la agente auxiliar del titular de la FGR; y (ix) los movimientos
migratorios de las victimas de esos delitos, en los que consta que salieron del pais en el mes
de julio de 2017.

b. Segun lo dispuesto en el art. 331 del Codigo Procesal Civil y Mercantil
(C.Pr.C.M.), de aplicacidon supletoria a los procesos de amparo, con la certificacion antes
relacionada, la cual fue expedida por una funcionaria de la PDDH en ejercicio de sus
competencias, se han comprobado los hechos que en esa certificacion se consignan, esto es,
que uno de los demandantes y otra persona denunciaron ante dicha institucion el supuesto
acoso policial a raiz de los hechos ocurridos en el municipio de Berlin en diciembre de
2016. De igual manera, en razén de lo dispuesto en los arts. 330 inc. 2° y 343 del
C.Pr.C.M., con las copias simples antes mencionadas, dado que no se acreditd su falsedad
ni la de los documentos originales que reproducen, se han comprobado de manera
fehaciente los datos contenidos en ellas.

B. a. Asimismo, en la audiencia probatoria se produjo la declaracion de propia parte
del Demandante 2, quien sostuvo que es miembro y lider de una familia de 33 personas, las
cuales han sido victimas de desplazamiento forzado en dos ocasiones.

Declar6 que en el afio 2016 residia en un canton del municipio de Berlin, pero
algunos miembros de su familia residian en Delgado. Sus familiares de Delgado eran
amenazados por miembros de la Pandilla 18 y también por la pandilla contraria debido a
que dos de sus hermanos eran efectivos militares. Por ello solicitaron auxilio a la PNC y a
la FGR, ante quienes interpusieron denuncia por los delitos de extorsién y amenazas. Las
autoridades publicas les manifestaron que iniciarian las diligencias; sin embargo, nunca les
informaron sobre el programa de proteccion de victimas y testigos ni que podrian tener la

calidad de sujetos de proteccion. Finalmente, sus hermanos y sobrinos se trasladaron, por
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sus propios medios, al canton en el que €l residia en el municipio de Berlin, abandonando
su trabajo y estudios.

El declarante aseverd que era lider de una ADESCO vy ello le permitié coordinar el
traslado de su familia a la comunidad en que residia, “con la certeza de que ahi no correrian
peligro, porque en ese lugar no habia pandilleros”. Sin embargo, un mes y medio después,
en el contexto de una fiesta navidefia celebrada en diciembre de 2016, las autoridades
antipandillas intervinieron el lugar en busqueda de pandilleros y en ese operativo hubo
disparos. Uno de ellos hirié a su madre, quien fallecio en el hospital de Jiquilisco.

Cuando esto ocurrid estaba oscuro y habia “caos”. Vio patrullas frente su casa y fue
apuntado con un arma y amenazado por un policia, aun cuando le explicd que €l no era
pandillero. Posteriormente escuchd los gritos de su madre y pregunt6 a las personas que se
encontraban cerca del lugar quién habia disparado, contestandole estas que los policias y
que su madre estaba herida. Esa noche denuncié los hechos ante el jefe de la PNC de
Berlin, quien le manifesté que esperara las investigaciones y no opinara anticipadamente.
Dicha autoridad no tomdé nota de los hechos y “todo quedé en el ambito de lo verbal, de
palabra”, pese a que “fue al lugar y verifico todas la vainillas que habian quedado”.

Luego hubo dos detonaciones de arma cerca de su casa, pero le aseguraron que
realizarian las diligencias de investigacion y le instaron a que se encerrara en su casa y no
contaminaran la escena. Después se dio cuenta de que la policia manejaba una version
distinta de los hechos, en la cual se afirmaba que se habia encontrado un arma frente a la
casa del declarante “para establecer que ellos habian disparado primero y justificar el
ataque de la policia”. El demandante 4, que era militar, aparentemente le dijo a los policias
que “pagarian con justicia”, pero estos le contestaron que correria la misma suerte.

Esta advertencia fue tomada como una amenaza por su familia, de modo que,
finalmente, después de enterrar a su madre, huyeron a San Salvador, porque consideraron
que no podian denunciar en Berlin. Buscé ayuda en la sede de la FGR ubicada en Santa
Elena, pero la recepcionista de dicha entidad, al ver su DUI, le dijo que no podia ayudarle
porque “no era del lugar”. Entonces acudi6 a la sede ubicada en La Sultana, pero el fiscal
que lo atendio le dijo también que no podia ayudarle. Después fue a la Inspectoria General
de la PNC, donde si le tomaron su testimonio, lo ingresaron al sistema y le manifestaron
que con los datos aportados se iniciaria una investigacion.

Expresd que un investigador de Asuntos Internos de San Miguel lo llamd hasta
enero, se reunid con él, le recibid su testimonio y tomd nota de lo declarado, pero se limito
a pedirle que esperara. En el mes de marzo le informé que la investigacion estaba terminada
y que el caso pasaria a la sede de la FGR en Usulutan, pero le dijo que no opinara sobre los
hechos porque no era abogado. Meses despues se le pidié que se personara a la FGR, pero
la recepcionista le afirmé que los hechos que constaban en su expediente no eran sobre la

muerte de su madre, sino sobre un feminicidio que debia tramitarse en San Miguel.
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Posteriormente contacto por teléfono a un fiscal de San Miguel, pero tampoco se le brindd
informacion. Le dijeron que debia comparecer con la documentacion correspondiente para
recabar informacion del supuesto feminicidio. Finalmente, lo remitieron nuevamente a
Usulutan y le dijeron que se dirigiera a la PNC del lugar de los hechos, es decir, donde
laboraban los sujetos que, a su juicio, habian manipulado los hechos relativos a la muerte
de su madre y que estaban involucrados.

En definitiva, asistid a diferentes oficinas fiscales —Santa Elena, La Sultana,
Usulutan y San Miguel—, pero en ninguna de las gestiones que realizé en esas oficinas se
le recibid por escrito su declaracion, salvo en la PDDH y en la Inspectoria de la PNC en
San Miguel, donde si se tomd nota de su denuncia y se remitio a la sede la FGR en
Usulutan; de esa forma ingresé su caso. Hasta el momento no se le ha brindado respuesta a
sus denuncias y ninguna de las autoridades policiales y fiscales que lo atendieron le
informo las medidas ordinarias y extraordinarias que podian activarse a su favor en virtud
de lo previsto en la LEPVT.

b. La declaracion de parte debe ser valorada conforme a la sana critica —arts. 216 y
417 del C.Pr.C.M—. Con relacién a ella, se considera que los hechos narrados por el
declarante son coincidentes entre si y que este se mostré espontaneo al hablar. Ademas, no
se encuentra razén para dudar del declarante, pues no se ha aportado al proceso prueba que
ponga en duda su credibilidad o la confiabilidad de la informacion que proporcion.

c. En relacion con la aludida declaracion, el apoderado de la Comision
Coordinadora y de la titular de la UTE del Sector de Justicia solicité en audiencia que se
procesara al declarante por el delito de falso testimonio, especificamente porque manifest6
un motivo para abandonar el albergue que le fue proporcionado distinto al que consta en la
hoja de abandono de ese lugar, referido a un hecho de violencia intrafamiliar.

Respecto a dicha peticion, se advierte que la razén por la cual el Demandante 2
abandono el albergue que le fue facilitado es una cuestion que no guarda relacién con el
objeto de este proceso; sin embargo, aquel manifestd que su familia abandono el pais y él
fue acogido por una organizacion que le prestd auxilio por su condicion de desplazado.
Precisamente, uno de los derechos de los desplazados internos es el de decidir si se
reasientan en otro lugar del territorio nacional o solicitan asilo o refugio a otro Estado.
De ahi que, independientemente de que el Demandante 2 haya abandonado o no el albergue
que le fue proporcionado, ese hecho no modifica su calidad de desplazado, lo que, en
esencia, pretendia acreditar con su declaracion.

C. a. La Comision Coordinadora y la titular de la UTE del Sector de Justicia
aportaron medios de almacenamiento de informacién (CD) que contienen documentos en
formato electronico sobre las labores institucionales que han realizado en los Gltimos afios,
el marco institucional de sus funciones y las diligencias que realizaron para proporcionar

albergue a los peticionarios en el marco del trdmite del presente amparo.
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Entre los documentos presentados conjuntamente por dichas instituciones constan
los siguientes: (i) acta de fecha 9-111-2018, en la cual consta que la UTE del Sector de
Justicia autorizd continuar “fortaleciendo los ejercicios sectoriales encaminados al
fortalecimiento del Area de Proteccion a Victimas y Testigos, con la finalidad de mejorar
los niveles de respuesta a la demanda, considerandose las limitadas capacidades
financieras”; (i) memoria de labores del afio 2017, en la que se reflejan algunas propuestas
de innovacion en materia penal y procesal penal como la vigilancia electronica, sus aportes
a la justicia penal juvenil, capacitaciones e investigacion juridica, entre otros rubros; (iii)
presupuesto institucional de la UTE, que refleja una asignacion total de $4.962.782, de los
cuales $3.770.582 —que comprende el pago de remuneraciones, adquisiciones de bienes o
servicios y gastos financieros— se destinan al programa de proteccion de victimas, testigos
y cualquier otra persona que se encuentra en riesgo o peligro debido a su intervencion en la
investigacion de un delito o proceso judicial; y (iv) nota de fecha 12-1X-2017, en la cual la
Comision Coordinadora solicit6 al “Ministro” un incremento a su presupuesto para mejorar
la atencion de victimas y testigos en el contexto de ejecucién del Plan EI Salvador Seguro.

El informe de labores del afio 2017 refleja: (i) que el nimero de solicitudes de
atencion a victimas y testigos en ese afio fue de 2.782 y que los principales delitos que
motivaron dichas solicitudes fueron homicidios, extorsiones, violaciones y agresiones
sexuales, robos, delitos relacionados con organizaciones terroristas y privacion de libertad;
(ii) que las zonas del pais que reflejaron una mayor concentracién de solicitudes de medidas
de proteccién ordinarias y extraordinarias fueron la central y la oriental; (iii) que los
solicitantes de medidas fueron 2.270 hombres, 1.028 mujeres y 69 personas juridicas; y (iv)
que se adoptaron méas de 3.000 medidas ordinarias y extraordinarias de proteccién, pero
todas en el contexto de investigaciones y procesos penales, de modo que no se informo
concretamente sobre las victimas de desplazamiento forzado.

b. Los medios de almacenamiento aportados hacen prueba de conformidad con los
arts. 397 y 416 del C.Pr.C.M., ya que no se controvirtio la autenticidad de la informacion
que contienen, el contenido de algunos de ellos se reproduce en impresiones que fueron
incorporadas al expediente y no fueron cuestionados por el resto de partes intervinientes.

D. a. Al valorar conjuntamente los elementos probatorios aportados conforme a las
reglas de la sana critica, se tienen por establecidos los siguientes hechos: (i) los
peticionarios conforman un grupo familiar de 33 personas, que en su mayoria residio hasta
finales de 2016 en Delgado; (ii) dos de los miembros de la familia son militares y, por ello,
los integrantes de dicho grupo fueron objeto de acoso de pandilleros del Barrio 18 que
ejercen control territorial sobre la comunidad en la que habitaban; (iii) el 12-X-2016 los
Demandantes 5 y 6 denunciaron los hechos ocurridos en su vivienda la noche anterior, los
cuales describieron como lesiones, amenazas y violaciones; (iv) el 17-X-2016 la

Demandante 1 y su esposo interpusieron una denuncia en la Division Antiextorsiones de la
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PNC referida a la extorsion por la cantidad de $5.000 que les exigieron pandilleros la noche
del dia anterior; (v) los hechos descritos forzaron a la familia a desplazarse a un cantén del
municipio de Berlin, donde residian otros miembros de esa familia, en busca de seguridad y
proteccion, pues el Demandante 2 era lider de una ADESCO Yy podia colaborar con su
reubicacion; (vi) en ese lugar, una noche del mes de diciembre de 2016, miembros de la
PNC realizaron un cateo en busca de pandilleros y, en un hecho confuso, se produjeron
disparos de arma de fuego, uno de los cuales lesion6 a la madre del Demandante 2, que
fallecio en el Hospital Nacional de Jiquilisco; (vii) al dia siguiente el Demandante 2
denuncid ante el jefe de la Subdelegacion de la PNC de Berlin esos hechos y acuso a los
efectivos policiales que habian realizado el cateo de ser los responsables de la muerte de su
madre, pero no se dejo constancia de su denuncia; (viii) los agentes de la PNC manejan una
version de los hechos distinta a la de los demandantes, situacién que provocd problemas
con dichos agentes y el verse nuevamente forzados a un desplazamiento, esta vez hacia San
Salvador; y (ix) con posterioridad, todos los miembros de la familia, excepto el
Demandante 2, por el temor a ser victimas de otros hechos de igual gravedad, abandonaron
el pais.

b. Con relacion a las investigaciones realizadas por las autoridades policiales y
fiscales respecto de los hechos denunciados por los peticionarios, se ha establecido que: (i)
el jefe de la Division Antiextorsiones de la PNC recibi6é la denuncia presentada por el
Demandante 1, a quien asignd una clave para identificarlo, pero no continué con la
investigacion respectiva, lo cual justifico en que no habia tenido la colaboracion de la
victima; (ii) el jefe de la Division Central de Investigaciones de la PNC no aport6 pruebas
sobre las investigaciones realizadas ni de su colaboracion a la FGR respecto de los hechos
que fueron denunciados ante esa dependencia de la PNC; (iii) el jefe de la Subdelegacién
de la PNC de Berlin sostuvo una version de los hechos acontecidos el 17-X11-2016 distinta
a la que el Demandante 2 y otra persona plantearon ante la PDDH, denunciando a agentes
de la PNC por abuso; y (iv) la investigacion sobre los hechos de los cuales fueron victimas
los Demandantes 5 y 6 junto a sus hijos fue asignada a la Unidad de Delitos Relativos a la
Nifiez, Adolescencia y Mujer en su Relacién Familiar de la FGR vy, posteriormente, el
Departamento Penal Juvenil de la FGR decidi6 no continuar con la accién penal porque las
victimas abandonarian el pais, lo cual provocd que en enero de 2017 el Juez Segundo de
Menores de San Salvador sobreseyera provisionalmente el proceso, pese a que las victimas
abandonaron el pais hasta julio de ese mismo afio.

En definitiva, las autoridades policiales y fiscales demandadas no acreditaron en el
proceso que hayan realizado investigaciones exhaustivas y concluyentes sobre los hechos
denunciados ante ellas. Y es que, si bien la UTE del Sector de Justicia asigno claves a
algunos de los demandantes en el contexto de esas investigaciones, no consta que se les

hayan proporcionado medidas de proteccion y de asistencia adicionales, como la reclusion
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en alguno de los albergues para proteger sus vidas y su integridad, a pesar de la gravedad de
los hechos denunciados y del riesgo acentuado que corria esa familia debido a que dos de
sus familiares eran militares y, por ello, potenciales victimas de ataques de los grupos
criminales.

c. La Comisién Coordinadora y la titular de la UTE del Sector de Justicia, asi como
el titular del MJSP, comprobaron que han realizado distintas actividades, en el marco de sus
competencias, para abordar el fendmeno de la violencia y la proteccién de victimas y
testigos; sin embargo, no registran atenciéon a victimas de desplazamiento forzado, sino
Unicamente a victimas en el contexto de investigaciones y procesos penales. Tampoco
acreditaron que hayan participado en la elaboracion de politicas y protocolos de actuacion
referidos especificamente a las victimas de desplazamiento forzado, a fin de trascender la
naturaleza instrumental que les asigna la LEPVT. Por el contrario, se excusaron en el
argumento gque cuentan con pocos recursos en sus presupuestos para ampliar la cobertura de
los programas de proteccion de victimas y testigos, pero acudian a la cooperacion de otras
instituciones publicas y privadas para atender las necesidades bésicas de las victimas y
trasladarlas, cuando era posible, a otros paises al finalizar las investigaciones y los procesos
penales.

d. La Asamblea Legislativa, por su parte, no acreditdé que, en el contexto de
violencia y de inseguridad que atraviesa el pais, haya procedido a la revisién de la
legislacion especial sobre victimas y testigos para incorporar y categorizar a las victimas de
desplazamiento forzado como sujetos de derechos, de proteccion y de asistencia
humanitaria.

E. En consecuencia, los hechos antes descritos y lo expuesto en el Considerando
IV.2 de esta sentencia como analisis del contexto en que estos acontecieron, permiten
inferir que los peticionarios y los integrantes de su grupo familiar han sido victimas de
desplazamiento forzado, en un primer momento, como consecuencia del acoso y de graves
atentados que pandilleros del Barrio 18 efectuaron en su contra y, en un segundo
momento, por un hecho de violencia no investigado ni esclarecido que involucré a agentes
de la PNC y provoco el fallecimiento de la madre del Demandante 2.

2. Corresponde en este apartado analizar las omisiones imputadas a los jefes de la
Division Central de Investigaciones, de la Division Antiextorsiones, de la Subdelegacion de
Berlin, todos de la PNC, y de la Unidad de Vida e Integridad Fisica de la Oficina Fiscal de
Mejicanos de investigar las denuncias efectuadas por algunos de los actores en fechas 12-
X-2016, 17-X-2016 y 17-XI1-2016, asi como de ordenar las medidas de proteccién
necesarias para que estos pudieran circular libremente hacia y en el entorno de sus
viviendas.

A. a. En cuanto a la denuncia formulada por los Demandantes 5 y 6 en la Oficina

Fiscal de Mejicanos en fecha 12-X-2016, en relacion con los hechos acontecidos en su
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vivienda el 11-X-2016, se advierte que inicialmente las autoridades policiales y fiscales
correspondientes actuaron de forma diligente, pues en el expediente fiscal se refiere que
hubo capturas en flagrancia y que se realizaron actos urgentes de comprobacion como
inspeccion en la vivienda, recoleccion de evidencias, practica de entrevistas a las victimas y
a los agentes captores, reconocimiento de sangre, genitales y sanidad en el Instituto de
Medicina Legal de la CSJ. Asimismo, consta que se requirié oportunamente la autorizacion
del secuestro de las evidencias recolectadas y que el juez Segundo de Menores de San
Salvador orden6 medidas cautelares y el reconocimiento en fila de los menores capturados.

b. Sin embargo, luego de ser informado por un investigador de la PNC sobre la
intencion de las victimas de abandonar el pais, el Departamento Penal Juvenil de la Oficina
Fiscal de Mejicanos decidié no continuar con el proceso penal respectivo, sin que
previamente haya intentado comunicarse con las victimas para ofrecerles medidas de
proteccién o, al menos, para requerir como prueba anticipada su declaracion ante una
autoridad judicial, con base en las disposiciones de la legislacion procesal aplicable al caso.

Por el contrario, se advierte que la decision de no continuar con el proceso penal
respectivo fue adoptada aun cuando en el expediente constaban: (i) las entrevistas
realizadas a las tres victimas y a los agentes captores; y (ii) los resultados del
reconocimiento de personas, de los reconocimientos médicos forenses de lesiones, genitales
y sanidad practicados a las victimas, del analisis serolégico a una de las victimas y del
analisis quimico de evidencias recolectadas en la vivienda de aquellas. Lo anterior se
constata con la resolucién emitida por la agente fiscal encargada del caso, en la cual
concluy6 que, “no obstante se cuenta con indicios, recolectados en la investigacion”, no era
posible “fundamentar una [...] acusacion en contra de los menores, ya que no contamos con
la voluntad de las victimas para poder continuar con el presente proceso”.

c. En ese sentido, resulta injustificado que, con la sola comunicacion realizada por
medio de una Ilamada telefénica entre un investigador de la PNC y una de las victimas, se
haya decidido no continuar con el proceso penal respectivo, sobre todo si se toma en cuenta
que: (i) los delitos investigados eran de accion publica, por lo que no requerian de la
autorizacion de las victimas para continuar con el proceso; (ii) una de las victimas de
violacion fue una nifia de 12 afios, por lo que la investigacion del delito debia realizarse con
mayor diligencia; y (iii) la agente fiscal asignada al caso conocia que existian indicios
suficientes —incluso prueba técnica— de que dos de las victimas habian sido objeto de
violacion y otra de lesiones.

En relacion con el hecho de que una nifia haya sido victima del delito de violacién,
es preciso sefialar que la Corte IDH, en el Caso V.R.P. y V.P.C. vs. Nicaragua, Sentencia
de fecha 8-111-2018, afirmé que “la violacion es causa de severos dafios fisicos y
psicologicos, que se intensifican cuando la victima es una nifia” —parr. 313—. De ahi que

la negligencia en la investigacion penal “frente a casos individuales de violencia contra la
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mujer propicia un ambiente de impunidad que facilita y promueve la repeticion de los
hechos de violencia en general y envia un mensaje segun el cual la violencia contra la
mujer puede ser tolerada y aceptada, 1o que favorece su perpetuacion y la aceptacion social
del fendmeno, el sentimiento y la sensacién de inseguridad de las mujeres, asi como una
persistente desconfianza de estas en el sistema de administracion de justicia. Dicha
ineficacia o indiferencia constituye en si misma una discriminacion de la mujer en el acceso
a la justicia” —parr. 291—.

Aunado a ello, no se ha acreditado que se hayan adoptado medidas de proteccion
para que las victimas no fueran expuestas frente a sus agresores, que el reconocimiento
respectivo se realizara en condiciones que resguardaran su identidad y que se haya
informado a aquellas la posibilidad de solicitar resguardo en un albergue mientras se
tramitara el proceso penal correspondiente, por lo que se les negé la posibilidad de recibir
la proteccion que les confiere la LEPVT.

d. Ahora bien, en la audiencia probatoria la jefa de la Unidad de Vida de la Oficina
Fiscal de Mejicanos sefiald que carecia de legitimacion pasiva porque la investigacion fue
asignada a la Unidad de Delitos Relativos a la Nifiez, Adolescencia y Mujer en su Relacion
Familiar y, ademas, en el transcurso de este proceso se ha comprobado que el caso fue
asignado posteriormente al Departamento Penal Juvenil de la FGR, por lo que resulta
procedente sobreseer a la referida autoridad por la vulneracion constitucional que los
actores le atribuyeron.

No obstante, del contenido de la prueba aportada al proceso se deduce, por una
parte, la gravedad de los hechos denunciados por los demandantes ante la FGR —tanto por
el tipo de delitos de que se trata como por la situacion de vulnerabilidad en que se
encontraban las victimas de ellos— vy, por otro, que en el desarrollo de la investigacion
intervinieron distintas autoridades de esa institucion, a pesar de lo cual no se continué con
la investigacion de los referidos hechos, aun contando con elementos de conviccion
suficientes para ello y que los delitos en cuestion eran de accion publica, por lo que no se
requeria la anuencia de las victimas para requerir su enjuiciamiento.

En virtud de ello, con el objeto de no dejar impune la transgresién constitucional
antes advertida y en atencion a las circunstancias particulares del caso, resulta procedente
ordenar al titular de la FGR, a quien constitucionalmente le corresponde la conduccion de
esa institucion y la investigacion y el ejercicio de la accion penal, que deduzca las
responsabilidades administrativas derivadas de la falta de diligencia y, en caso de ser
posible, promover la via de reparacion de los derechos fundamentales de las victimas.

B. Con relacion a la denuncia efectuada por el Demandante 1 el 17-X-2016 en la
Division Antiextorsiones de la PNC por los hechos acontecidos el 16-X-2016 que
denotaban la probable existencia del delito de extorsién, se advierte que en el transcurso de

este proceso de amparo no se acreditdé que las autoridades policiales respectivas hayan
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realizado las investigaciones para determinar la responsabilidad penal de los delincuentes,
pues el jefe de la referida Division se limitd a afirmar que no habia contado con la
colaboracion de la victima.

Por su parte, el jefe de la Division Central de Investigaciones de la PNC se limit6 a
sefialar que atn no habia asumido ese cargo en la fecha en que present6 la denuncia y que
en las “consignas” que habia recibido no estaba registrado el caso. Dicha autoridad no
investigo posteriormente si, al interior de la unidad que dirige, se habia recibido la denuncia
en cuestion.

C. Finalmente, respecto del hecho denunciado por el Demandante 2, ocurrido en el
municipio de Berlin, no se tiene certeza de si este fue responsabilidad de policias o de
pandilleros. Unicamente se tiene por establecido que ocurri6 en el contexto de un operativo
de busqueda de pandilleros y que, producto de un disparo, la madre del denunciante
fallecio, lo cual motivé un segundo desplazamiento de los peticionarios y sus ndcleos
familiares.

Para que el derecho a la proteccién en la defensa jurisdiccional y no jurisdiccional
del peticionario sea efectivamente tutelado, es necesario que ese hecho sea objeto de una
investigacion exhaustiva, seria, diligente y concluyente, en la que se pueda determinar la
responsabilidad penal respecto del citado homicidio, situacion que no se comprobé en el
presente amparo que haya sido realizada por las autoridades policiales competentes.

D. En consecuencia, se concluye que las omisiones en que incurrieron las referidas
autoridades policiales de realizar investigaciones exhaustivas, diligentes y concluyentes
sobre los hechos denunciados por los peticionarios, asi como de brindarles las medidas de
proteccidon necesarias para resguardar su integridad fisica y evitar que tuviesen que
abandonar sus hogares, vulneraron los derechos a la proteccion en la defensa
jurisdiccional y no jurisdiccional de los derechos, a la seguridad material —por el riesgo
inminente de sufrir ataques de pandilleros o de policias—, a la proteccion de la familia, a
las libertades de circulacion y de residencia, y a la propiedad de los actores, ya que
producto de la falta de diligencia de las autoridades mencionadas fueron victimas de
desplazamiento interno en dos ocasiones. Por consiguiente, resulta procedente declarar
que ha lugar el amparo requerido con relacion a este punto de la pretensién planteada.

3. Corresponde en este apartado examinar la omision atribuida al titular del MJSP, a
la Asamblea Legislativa, a la Comision Coordinadora y a la titular de la UTE del Sector de
Justicia de emitir, elaborar y promover leyes secundarias, normativa reglamentaria,
politicas, programas y protocolos de actuacion para garantizar la proteccion de las victimas
de desplazamiento forzado interno.

A. a. El art. 131 ord. 5° de la Cn. atribuye a la Asamblea Legislativa la competencia
de legislar y de actualizar el ordenamiento mediante la interpretacion auténtica, la reforma

y la derogacion de las leyes.
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En la Sentencia de fecha 13-X-2010, Inc. 17-2006, se dijo que una caracteristica de
los derechos fundamentales es que, tratandose de barreras frente al legislador, su plena
eficacia estd también necesitada de colaboracién legislativa. Los derechos fundamentales
son, a la vez, limite frente a la ley y objeto de su regulacién. Existe una vinculacion positiva
que impone al legislador una tarea de promocion de los derechos fundamentales. Ello se
justifica en la relativa indeterminacion de los enunciados constitucionales que proclaman
los derechos fundamentales. En lugar de dejar enteramente la determinacion de su alcance
en manos de la casuistica jurisdiccional, es necesario que estas cuestiones sean abordadas
de manera general por el legislador.

En la Sentencia de fecha 10-X1-2017, Inc. 8-2015, se afirmo que no es imperativo que
los mandatos al legislador aparezcan explicitamente en el texto de la Constitucion. La
jurisprudencia constitucional también puede concretarlos. Ello se justificaria cuando la
emisién de disposiciones infraconstitucionales es imprescindible para dotar de eficacia
plena a una disposicion constitucional.

B. El art. 35 del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo atribuye al MJSP, entre
otras, las siguientes funciones: (i) elaborar, en coordinacion con los organismos que
constitucionalmente tienen a su cargo asignadas las tareas relacionadas con la seguridad
publica, los planteamientos y estrategias que integren la politica de seguridad publica,
debiendo incorporar a estos la prevencion de la violencia y del delito, la rehabilitacion y
reinsercion del delincuente y las medidas de represion necesarias para contrarrestar toda
actividad delincuencial, con estricto apego a la Constitucion y a las leyes secundarias
correspondientes; (ii) promover, estimular y fortalecer una cultura de paz y el
mantenimiento del orden publico por medio de programas permanentes en los que
participen los gobiernos locales, organismos no gubernamentales y la ciudadania en
general; (iii) servir como medio de comunicacion y coordinacion del Organo Ejecutivo con
la CSJ, el Ministerio Pablico, la Comision Coordinadora del Sector Justicia y el Consejo
Nacional de la Judicatura; (iv) asesorar al Presidente de la Republica respecto de los
proyectos de leyes o de sus reformas relacionados con la politica criminal, las politicas de
seguridad publica y la justicia criminal que sean sometidos a su consideracion; (v) ejercer,
en representacion del Presidente de la Republica y bajo sus directas instrucciones, la
organizacion, conduccion y mantenimiento de la PNC y la Academia Nacional de
Seguridad Publica; (vi) coordinar con las demas instituciones del Estado la uniformidad de
las estadisticas delincuenciales, como base necesaria para el estudio de los factores
determinantes de la criminalidad, y crear los organismos que fueren necesarios para las
investigaciones criminologicas; (vii) coordinar los esfuerzos nacionales contra el crimen
organizado, el lavado de dinero y la corrupcion; (viii) coordinar, cuando sea necesario y
legalmente pertinente, las acciones de seguridad publica y la elaboracion e

implementacion de las politicas de seguridad puablica con las distintas secretarias de
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Estado que fueren procedentes; y (x) fijar la politica penitenciaria del Estado, de
conformidad con los principios que rigen la ley, asi como organizar, dirigir, mantener y
vigilar los centros penitenciarios, procurando la rehabilitacion del recluso y su reinsercion
en la sociedad.

C. a. La Ley Organica de la Comision Coordinadora del Sector de Justicia atribuye a
esta la calidad de “ente coordinador” de dicho sector, cuyos objetivos principales son: (i)
analizar la coordinacion, al mas alto nivel, de las instituciones del mencionado sector; y (ii)
definir politicas y estrategias para su desarrollo y decidir sobre los planes, programas y
proyectos que deben ser desarrollados en dicho sector.

Para su cumplimiento, la citada ley le confiere como atribuciones: (i) definir, disefiar
y ejecutar, por medio de los organismos competentes, la politica nacional y estrategias de
desarrollo del sector justicia; (ii) promover la coordinacion de las instituciones del sector
justicia con aquellas que, de alguna manera, se relacionan con actividades de ese sector;
(iii) planificar, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar al méas alto nivel los planes,
programas, proyectos y acciones, que deben ser desarrollados por las instituciones del
sector justicia, tendientes a satisfacer necesidades comunes de este y particulares de las
instituciones que lo conforman; (iv) aprobar planes para todo el sector, asi como los planes
anuales operativos de cada institucion y de la Unidad Técnica Ejecutiva; y (v) estudiar y
analizar la problematica de la administracién de justicia en sus distintas areas y cualquier
otra especifica relacionada con el sector que, a su juicio, fuere necesario atender.

El art. 4 de la citada ley se refiere a la UTE del Sector de Justicia como la entidad
encargada de dar asistencia técnica, administrativa y financiera a la Comision, en los
aspectos indicados con anterioridad, y de supervisar la ejecucion de las decisiones y
acuerdos de esta. Sus objetivos estan definidos en el art. 5, entre los cuales estan los
siguientes: (i) coordinar y supervisar la ejecucion de la politica nacional del sector justicia
acordada por la Comisién Coordinadora; (ii) coordinar la planificacion, patrocinio,
ejecucion y asesoria de los planes, programas y proyectos de las instituciones que integran
el sector justicia y de las otras entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales,
que se relacionan con dicho sector; y (iii) supervisar, dar seguimiento y ejecutar los planes,
programas, proyectos y acciones del sector justicia.

Sus principales atribuciones, previstas en el art. 6 de la citada ley, son: (i)
proporcionar a la Comision Coordinadora la asistencia técnica, administrativa y financiera
en temas de reforma legal y otros;(ii) intervenir en la preparacion de los planes, programas
y proyectos de las instituciones del sector justicia y de otros organismos o entidades
relacionados con dicho sector, supervisar el desarrollo de estos y dar seguimiento a los que
se encuentran en ejecucion; y (iii) elaborar sus propios planes de accion y aquellos

especiales que fueren requeridos por las instituciones del sector.
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b. La LEPVT establece en su art. 1 que su objeto es “regular las medidas de
proteccion y atencion para las victimas, testigos y cualquier otra persona que se encuentre
en situacion de riesgo o peligro, como consecuencia de su intervencién en la investigacion
de un delito o en un proceso judicial”.

Esta ley contempla medidas de proteccion y de atencion a tres tipos de sujetos: las
victimas, los testigos y otras personas que se encuentren en riesgo o peligro por su
intervencion directa o indirecta en la investigacion de un delito o en un proceso judicial o
por su relacion familiar con la persona que interviene en éstos. Los tipos de medidas
contempladas en la ley son los siguientes: (i) medidas de proteccion ordinarias, que
consisten en acciones encaminadas a preservar la identidad y localizacion de las personas
protegidas; (ii) medidas de proteccion extraordinarias, que consisten en acciones que
brindan a las personas protegidas seguridad integral, de manera temporal o definitiva, por
condiciones de extremo peligro; (iii) medidas de proteccion urgentes, que son las medidas
ordinarias y extraordinarias que se aplican de manera inmediata y provisional, de acuerdo al
riesgo, y que se brindan mientras se decide la aplicacion definitiva de estas; y (iv) medidas
de atencidn, que son las acciones complementarias destinadas a preservar la salud fisica o
mental de las personas protegidas, a satisfacer sus necesidades basicas y a proporcionarles
asesoria juridica oportuna.

El art. 5 de la citada ley atribuye a la Comision Coordinadora del sector justicia la
calidad de “ente rector del Programa de Proteccion de Victimas y Testigos” y el art. 6
considera a la UTE el “organismo administrador del Programa de Proteccion de Victimas y
Testigos”.

La Comision, tiene, entre otras, las atribuciones siguientes: (i) aprobar, brindarle
seguimiento y evaluar el Programa de Proteccion de Victimas y Testigos; (ii) evaluar el
desempefio de los organismos intervinientes en el programa; (iii) crear los equipos técnicos
evaluadores que fueren necesarios por razones del servicio; (iv) someter a la aprobacién del
Presidente de la Republica los reglamentos que fueren necesarios para facilitar la ejecucion
de la referida ley —art. 7 de la ley—.

Por otro lado, el art. 8 letra j: “proponer la celebracién de convenios de cooperacion y
mantener las relaciones a nivel nacional e internacional con organismos e instituciones para
facilitar el cumplimiento de la ley. La Unidad Técnica coordinara con el Ministerio de
Relaciones Exteriores lo que fuese pertinente”.

La UTE tiene por atribuciones: (i) elaborar el Programa de Proteccion de Victimas y
Testigos y someterlo a la aprobacién de la Comisién; (ii) conocer las solicitudes de medidas
de proteccion y atencion formuladas por el Organo Judicial, la FGR, la Procuraduria
General de la Republica, la PNC vy el interesado; (iii) identificar, autorizar, implementar,
modificar y suprimir las medidas de proteccidn y atencion destinadas a las personas que

califiquen para recibir los beneficios del programa, debiendo considerar para ello el

38



dictamen de los equipos técnicos evaluadores; (iv) organizar, dirigir y administrar los
albergues o casas de seguridad; y (v) encomendar, cuando fuere procedente, la ejecucion
material de las medidas de proteccién a la unidad o departamento correspondiente de la
PNC o de la Direccion General de Centros Penales.

c. El procedimiento para la aplicacion de medidas a favor de las victimas inicia con la
adopcion de medidas urgentes por los jueces, la FGR, la Procuraduria General de la
Republica, la PNC y la propia UTE. Posteriormente esta, con el dictamen de los equipos
técnicos evaluadores, confirma, modifica o suprime las medidas de proteccidn urgentes que
se hubieren adoptado. Las autoridades de las referidas instituciones se encuentran
facultadas para requerir la aplicacion de medidas ordinarias, extraordinarias y de atencion,
las cuales deben justificar en la situacion de peligro que motiva su solicitud. Posteriormente
la UTE analiza y califica la procedencia de la solicitud y requiere a los equipos técnicos el
dictamen, en el que se deben analizar y evaluar las condiciones de la solicitud y el riesgo de
la persona cuya proteccion se solicita. Luego de recibir el dictamen de los equipos técnicos,
la referida entidad decide la aplicacion o no de una o varias de las medidas de proteccion
recomendadas. Las medidas de proteccion y atencion se mantienen mientras persiste la
situacion que las motivo.

D. a. La Asamblea Legislativa aprob6 reformas al Codigo Penal para prever en su art.
152-A el delito de limitacion ilegal a la libertad de circulacion —Decreto Legislativo n°
432, de 27-V11-2016, publicado en el Diario Oficial n° 146, Tomo 412, del 11-VI11-2016—.
El tipo penal descrito en el inc. 1° de la citada disposicion establece: “El que, mediante
violencia, intimidacion o amenaza sobre las personas o los bienes, impida a otro circular
libremente, ingresar, permanecer o salir de cualquier lugar del territorio de la Republica,
seré sancionado con prision de cuatro a ocho afnos”. El inc. 3° contiene una regulacion atn
méas especifica que tipifica como delito las acciones violentas que dan lugar al
desplazamiento forzado: “Cuando la violencia, intimidacién o amenaza sobre las personas
0 los bienes se realizaren para obligar a otro a abandonar su lugar de domicilio,
residencia, trabajo, estudios o de realizacion de cualquier actividad licita, se impondra la
pena de ocho a doce afios de prision”—italicas suplidas—.

b. En la Sentencia de fecha 17-VI11-2015, Inc. 62-2012, se precisé que el estatuto
procesal de la victima comprende los derechos a la informacion, asistencia, proteccion,
reparacion y participacion en las diferentes fases del procedimiento penal, incluida la de
ejecucion de la condena. El derecho a la proteccion implica que la victima esta facultada
para solicitar y recibir aquellas medidas de proteccidén reconocidas en el ordenamiento
procesal penal —art. 106 del C.Pr.Pn.— y en los regimenes de proteccion vigentes —v. gr.
la LEPVT—. En consecuencia, las diferentes instancias que componen el sistema de
justicia penal estan obligadas a brindarle seguridad tanto a ella como a su grupo familiar

aun cuando se abstenga de colaborar con el tramite procesal.
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c. Si bien la victima del desplazamiento forzado es considerada sujeto pasivo del
delito en el tipo penal previsto en el art. 152-A inc. 3° del Cddigo Penal, ello es insuficiente
para reconocerle y garantizarle la calidad de sujeto de derechos que su propia calidad de
victima requiere en el contexto de la investigacion y del proceso penal. Ademés, como
victima de un fendmeno de violencia estructural y sistematica, requiere de medidas
reforzadas de proteccion a su favor.

A esta conclusion llega este Tribunal al analizar la legislacion referida a las victimas,
particularmente la LEPVT. Su ambito de aplicacion es anacrénica restringida y deficiente,
siendo su objeto principal el otorgamiento de medidas temporales de proteccion a quienes
participan como testigos o victimas en la investigacion de un delito o en el proceso
judicial. En definitiva, el enfoque de la legislacion de la materia y su aplicacion por las
autoridades publicas competentes tiene una naturaleza instrumental: la de la victima como
un medio u objeto que coadyuva a la investigacion del delito y al procesamiento de los
responsables.

De ahi que, a la luz del contexto actual de violencia estructural y sistemética, las
personas directamente afectadas por el fendmeno que optan por desplazarse, pero que por
temor a sufrir ataques directos no denuncian los delitos de los que han sido victimas —Ilo
cual no les hace perder esa calidad— no pueden acogerse a las medidas de proteccion
ordinarias y extraordinarias o de asistencia que la ley contempla. Ademas, la aplicacion de
dichas medidas no es automatica, sino que requiere de un procedimiento en el que se
determina la procedencia o no de ellas. De ahi que no toda persona que ha sido victima de
violencia podria acogerse al programa especial de proteccion de victimas y testigos por el
mero hecho de tener de facto la calidad de desplazado interno.

Si bien las victimas deben colaborar con la investigacion del delito, en el contexto
actual de violencia, inseguridad e impunidad, muchas de ellas optan por guardar silencio y
se colocan en un nivel de indefension acentuado. Por ello, es un deber de las autoridades
garantizar su proteccion para que participen voluntariamente en el proceso penal.
Ademas, es necesario que el Estado les provea medidas reforzadas de proteccion que
trasciendan la vision reduccionista que caracteriza a la legislacion penal y que tomen en
cuenta su calidad de desplazados internos a causa de la violencia.

d. Este reconocimiento de la victima, particularmente en el contexto descrito, como
sujeto de derechos, y no como un mero objeto de regulacion o instrumento en la
investigacion del delito, debe ir aparejada de medidas prestacionales —de proteccion y de
asistencia humanitaria— que les garanticen un minimo de condiciones para una existencia
digna mientras se desarrollan las condiciones necesarias para el retorno a sus hogares o
su reubicacion en otro lugar. Este enfoque también requiere de medidas para evitar que

haya nuevas victimas del fendbmeno y para garantizar a quienes ya tienen calidad de
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desplazado la posibilidad de retorno a sus residencias, pero ello solo sera posible previa
recuperacion de la soberania territorial en las comunidades dominadas por las pandillas.

e. I. Se advierte que la Asamblea Legislativa no ha llevado a cabo, en el ejercicio de
la atribucion que le confiere el art. 131 ord. 5° de la Cn., una actualizacion de la
legislacion sobre victimas que sea acorde con la realidad presente, especificamente, en el
sentido de brindar a las victimas de desplazamiento forzado la proteccidén necesaria para
resguardar sus vidas y otros bienes juridicos igualmente relevantes. Incluso, la Asamblea
Legislativa reconocié —por medio de uno de sus apoderados— en la audiencia probatoria
que no existia legislacion que reconociera el fendmeno del desplazamiento forzado y que
abordara sus causas estructurales o las soluciones que requeria.

Ii. Por otro lado, las autoridades competentes para intervenir en los procesos de
discusion, disefio e implementacion de la politica publica de seguridad —el MJSP— y de
las politicas concretas y protocolos de actuacion orientados a la proteccion de las victimas
—el MJSP y el resto de instituciones que conforman la Comisién Coordinadora del Sector
de Justicia— han omitido cumplir el mandato que les atribuye la Ley Organica de la
referida comision y la LEPVT de disefar politicas especiales y reforzadas para la
proteccion de las victimas, particularmente las de desplazamiento forzado, a la luz del
contexto actual de violencia al que se ha hecho referencia.

Es preciso reconocer los esfuerzos que dichas instituciones han desarrollado para
fortalecer sus ambitos de accidn: convenios institucionales para proporcionar alimento y
medios de trabajo a las victimas que permanecen en los albergues; medidas de proteccion
ordinarias, extraordinarias y de asistencia a un alto porcentaje de victimas que colaboran
con la investigacion del delito; capacitaciones y revision de la legislacion penal y procesal
penal, entre otros. Sin embargo, aquellas manifestaron en sus informes que uno de los
impedimentos para ampliar el programa de proteccion de victimas y testigos es la
insuficiencia del presupuesto que se les asigna anualmente.

No es el objeto de esta sentencia valorar los informes de labores de dichas
instituciones, sino pronunciarse sobre el cumplimiento o no de una de sus competencias:
disefiar politicas y protocolos de actuacion orientados a brindar proteccién a las victimas.
Dichas instituciones no acreditaron el cumplimiento de esa labor y su omision contribuye a
prolongar la situacion de vulnerabilidad de las victimas de la violencia que atraviesa el
pais, en particular los desplazados internos.

iii. En lo que atafie a la politica de seguridad a cargo del MJSP, si bien dicha
institucién es la encargada de implementar el Plan El Salvador Seguro, en cuyo eje n° 4 se
describen las lineas generales de la proteccion a victimas, es renuente a incluir en la
categoria de “victimas” a los desplazados internos. La referida institucion, en su informe
sobre “movilidad humana”, dictamina un porcentaje minimo de personas desplazadas por la

violencia que el fenébmeno de desplazamiento forzado, distinto al que sefialan otras
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instituciones como la PDDH y la Relatora Especial sobre los derechos humanos de los
desplazados internos de Naciones Unidas.

Si bien el MJSP ha elaborado un anteproyecto de Ley Especial para la Atencion,
Proteccion y Reparacion Integral a Victimas del Delito y Violencia, cuyo objeto es mas
amplio que el de la LEPVT y define a la victima con una perspectiva amplia, tampoco
contiene un enfoque integral de las victimas de desplazamiento forzado ni ha sido
presentado aun a la Asamblea Legislativa para su discusion.

E. Con base en lo expuesto, se concluye que el incumplimiento de las atribuciones
antes descritas por la Asamblea Legislativa, por el MJSP, por la Comisién Coordinadora y
por la titular de la UTE del Sector de Justicia, motivado por la falta de reconocimiento del
fendmeno del desplazamiento forzado y de las dimensiones de la violencia que afecta a los
territorios controlados por las pandillas, vulnera a las victimas de este fendmeno —entre
las cuales se encuentran los demandantes— los derechos a la proteccion en la
conservacion jurisdiccional y no jurisdiccional de los derechos, a la seguridad material, a
la proteccion de la familia, a las libertades de circulacion y de residencia y a la propiedad.
Por consiguiente, es procedente declarar que ha lugar el amparo requerido por los
pretensores en contra de las autoridades antes mencionadas.

VII1. Determinadas las transgresiones constitucionales derivadas, por una parte, de la
falta de investigacion de los hechos denunciados por los peticionarios ante autoridades
policiales y, por otra parte, de las omisiones de la Asamblea Legislativa, del MJSP, de la
Comision Coordinadora y de la UTE del Sector de Justicia de revisar y actualizar la
normativa sobre victimas y disefiar e implementar politicas para la proteccién y la atencion
humanitaria de los desplazados, corresponde establecer el efecto de esta decision.

1. El art. 35 inc. 1° de la L.Pr.Cn. establece que el efecto material de la sentencia de
amparo consiste en ordenarle a la autoridad demandada que las cosas vuelvan al estado en
que se encontraban antes de la vulneracion constitucional. Pero, cuando dicho efecto ya no
sea posible, la sentencia de amparo sera meramente declarativa, quedandole expedita al
amparado la promocién de un proceso en contra del funcionario personalmente
responsable.

En efecto, de acuerdo con el art. 245 de la Cn., los funcionarios publicos que, como
consecuencia de una actuacion u omision dolosa o culposa, hayan vulnerado derechos
constitucionales deberan responder, con su patrimonio y de manera personal, de los dafios
materiales y/o morales ocasionados. En todo caso, en la Sentencia de 15-11-2013, Amp. 51-
2011, se aclar6 que, aun cuando en una sentencia estimatoria el efecto material sea posible,
el amparado siempre tendré expedita la incoacion del respectivo proceso de dafios en contra
del funcionario personalmente responsable, en aplicacion directa del art. 245 de la Cn.

2. A. En el presente caso, en cuanto a la vulneracion de los derechos a la proteccion

en la defensa jurisdiccional y no jurisdiccional, el efecto reparador se concretara en ordenar
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al Director de la PNC y al titular de la FGR, como méaximas autoridades de esas
instituciones, que realicen investigaciones exhaustivas, diligentes y concluyentes, con el fin
de esclarecer los delitos de los cuales supuestamente fueron victimas los peticionarios
cuando residian en el municipio de Delgado y en el municipio de Berlin. Si determinan que
existen suficientes indicios sobre los delitos que sefialan los actores, deberan ejercer de
inmediato la accion penal, a fin de que oportunamente se realice un juicio inmediato,
independiente e imparcial en el que se sancione a los autores intelectuales y materiales de
los mismos.

B. a. No se debe perder de vista que los desplazamientos forzados de poblacion
provocados por la coaccion de las pandillas ocasionan el desarraigo de contingentes de
personas Yy, por consiguiente, la imposibilidad de que estas puedan vivir en paz, en libertad
y con seguridad en sus lugares de residencia. Resulta claro que estos hechos socavan la
funcién del Estado de garantizar la libertad de residencia, la seguridad material y la
convivencia pacifica de la poblacion asentada en su territorio y que existen agrupaciones
delictivas que ejercen coacciones ilegitimas a una escala masiva que erosiona de igual
forma el monopolio de la violencia fisica ejercido por el Estado.

Estos desplazamientos internos se llevan a cabo en espacios urbanos y rurales
controlados por las pandillas, en los que no se advierte la presencia del Estado. No solo
cabe destacar la ausencia de la fuerza publica en dichos territorios, sino también la de las
instituciones publicas encargadas de ejecutar las politicas sociales que podrian coadyuvar
a reconstituir los tejidos sociales desgarrados por la violencia. El vacio que en los
territorios controlados por las pandillas ha dejado la deficitaria presencia de las diversas
instituciones del Estado ha sido ocupado por las agrupaciones delictivas que, con estos
desplazamientos, confirman que la ausencia de poderes publicos da lugar a que los més
fuertes impongan su voluntad a los méas débiles.

b. En el presente proceso se comprobd que los demandantes forman parte de un
colectivo de personas que, ante la nula o deficiente proteccion por parte de las autoridades
publicas, se vieron forzadas a desplazarse a causa de la violencia sistematica generada
principalmente por las pandillas. Por ello, se estimd la pretension planteada por aquellos en
relaciébn con la vulneracién de sus derechos fundamentales a la proteccion en la
conservacion jurisdiccional y no jurisdiccional de los derechos, a la seguridad material, a la
proteccion de la familia, a las libertades de circulacion y de residencia, y a la propiedad.

Las omisiones de las autoridades competentes de adecuar el ordenamiento juridico al
contexto descrito en este pronunciamiento y de disefiar la politica de seguridad y protocolos
de actuacion para la proteccion de las victimas de la violencia coadyuvaron a que su
situacion de indefension y de vulnerabilidad se prolongara en el tiempo y a que sus
derechos continuaran siendo transgredidos por grupos criminales que de facto controlan el

territorio de sus comunidades.
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Estas omisiones derivaron de la persistencia de las autoridades del Estado con
competencia en materia de seguridad publica en minimizar el fendmeno de desplazamiento
forzado, del no reconocimiento de los desplazados como victimas de una situacion de
violencia sistematica y estructural y de la denegatoria a estos sujetos de sus derechos a una
proteccion reforzada y a la asistencia humanitaria necesaria para disfrutar de condiciones
de vida minimas para una existencia digna. Lo anterior afecta a la totalidad de personas
desplazadas por el fendmeno de la violencia.

Ello habilita a este Tribunal, como guardidn de la Constitucion, a emitir un
pronunciamiento que trascienda el efecto inter partes con el objeto de remediar una
situacion generalizada que afecta de manera directa los derechos fundamentales.

C. En consecuencia, es procedente ordenar a la Asamblea Legislativa, al titular del
MJSP, a la Comision Coordinadora y a la titular de la UTE que, conjuntamente con los
demas oOrganos y entidades del Estado, cumplan con las siguientes obligaciones: (i)
reconocer a las personas referidas la calidad de victimas de dicho fendmeno y de sujetos
de derechos y categorizarlos normativamente, para lo cual es necesaria la revision de la
legislacion especial orientada a la proteccion de victimas y testigos; (ii) disefiar e
implementar politicas publicas y protocolos de actuacion orientados a prevenir el
desplazamiento forzado de los habitantes del pais, por lo que es urgente que se adopten
medidas para recobrar el control territorial de las zonas dominadas por las pandillas y
evitar futuros desplazamientos y la continuidad de las afectaciones sistematicas a derechos
fundamentales; y (iii) brindar medidas de proteccion a quienes ya tienen de facto la
condicion de desplazados y, ademas, garantizarles la posibilidad de retorno a sus
residencias.

D. Las anteriores medidas de proteccién requieren de una optimizacion de los
recursos por parte de las dependencias del Estado que participan en el proceso de
prevencion y atencion del fendmeno de violencia. La presencia del Estado, orientado a la
realizacion de la persona humana y sus fines, y la recuperacion del control territorial en las
comunidades afectadas por la criminalidad organizada deben ir acompafiadas de medidas
de prevencion y control de dicho fendbmeno. Ademas, se debe fortalecer a las instituciones
encargadas de la seguridad publica y de la investigacion del delito. Estas medidas deben ser
ejecutadas con caracter urgente debido a la situacion de riesgo en la que se encuentran las
victimas de la violencia y de desplazamiento forzado.

Por ello, debe ordenarse también al Presidente de la Republica que: (i) coordine con
los titulares de las distintas dependencias que integran el Organo Ejecutivo (justicia y
seguridad publica, PNC, educacion, salud, hacienda e inclusién social, entre otras) la
realizacion de las acciones necesarias para prevenir y controlar el fendmeno de la
violencia, mediante, por un lado, la formulacion y ejecucién de las politicas sociales que

eviten la marginacion de sectores vulnerables en la sociedad y, por otro, la implementacién
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de acciones orientadas a recobrar progresivamente y de forma permanente los territorios
bajo control de las pandillas; y (ii) incluya la atencién a las victimas de desplazamiento
forzado por la violencia como una prioridad en la elaboracidn del presupuesto general del
Estado.

E. Para garantizar a las victimas de la violencia y del desplazamiento forzado una
reparacion progresiva de las afectaciones causadas a sus derechos es indispensable
reconocer que en El Salvador existe un fendmeno de desplazamiento forzado de personas
que tiene origen en el contexto de violencia e inseguridad que afecta gravemente a
colectivos vulnerables de distintas zonas geograficas del pais controladas por las pandillas y
en las afectaciones sistematicas a derechos fundamentales como la vida, la integridad fisica,
la libertad y la propiedad, entre otros, causadas por la criminalidad organizada,
principalmente por los referidos grupos delictivos; por lo que asi se hara constar en el fallo
de esta sentencia.

Esta Sala dara seguimiento al cumplimiento de la presente sentencia por medio de
informes periddicos y audiencias, entre otros.

3. Finalmente, en atencion a los arts. 245 de la Cn. y 35 inc. 1° de la L.Pr.Cn., los
actores de estos procesos tienen expedita la promocion de un proceso por los dafios
materiales y/o morales resultantes de las vulneraciones de derechos constitucionales
declarada en esta sentencia directamente en contra de las personas responsables de estas.

POR TANTO: con base en las razones expuestas y lo prescrito en los arts. 2, 5, 32
y 245 de la Cn., asi como en los arts. 31 n° 3, 32, 33, 34 y 35 de la L.Pr.Cn., a nombre de la
Republica, esta Sala FALLA: (a) Declarase que en El Salvador existe un fenémeno de
desplazamiento forzado de personas que tiene origen en el contexto de violencia e
inseguridad que afecta gravemente a colectivos vulnerables de distintas zonas geograficas
del pais controladas por las pandillas y en las afectaciones sistematicas a derechos
fundamentales como la vida, la integridad fisica, la libertad y la propiedad, entre otros,
causadas por la criminalidad organizada, principalmente por los referidos grupos delictivos,
lo cual constituye un estado de cosas inconstitucionales; (b) Sobreséese en el presente
amparo a la jefa de la Unidad de Vida de la Oficina Fiscal de Mejicanos, por la falta de
legitimacion pasiva en relacién con la vulneracion constitucional que le fue atribuida por
los peticionarios; no obstante, el titular de la FGR debera deducir las responsabilidades
administrativas derivadas de la falta de diligencia y, en caso de ser posible, promover la via
de reparacion de los derechos fundamentales de las victimas; (c) Declarase que ha lugar el
amparo solicitado por los Demandantes 1, 2, 3, 4, 5y 6 contra el jefe de la Division Central
de Investigaciones, el jefe de la Division Antiextorsiones, el jefe de la Subdelegacion de
Berlin, departamento de Usulutan, todos ellos de la PNC, por la vulneracion de sus
derechos a la proteccion en la defensa jurisdiccional y no jurisdiccional de los derechos, a

la seguridad material, a la proteccién familiar, a las libertades de circulacion y de
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residencia, y a la propiedad; (d) Declarase que ha lugar el amparo solicitado por los
referidos demandantes en contra de la Asamblea Legislativa, el Ministro de Justicia y
Seguridad Publica, la Comision Coordinadora y la directora de la Unidad Técnica Ejecutiva
del Sector de Justicia por la vulneracion de sus derechos a la proteccion en la conservacion
jurisdiccional y no jurisdiccional de los derechos, a la seguridad material, a la proteccion
familiar, a las libertades de circulacion y de residencia, y a la propiedad; (e) Ordénase al
Director de la PNC vy al titular de la FGR, como méximas autoridades de esas
instituciones, que realicen de manera inmediata investigaciones exhaustivas, diligentes y
concluyentes, con el fin de esclarecer los delitos de los cuales supuestamente fueron
victimas los peticionarios cuando residian en los municipios de Delgado y de Berlin; (f)
Ordénase a la Asamblea Legislativa, al Ministro de Justicia y Seguridad Publica, a la
Comisién Coordinadora y a la titular de la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia
que en el plazo de seis meses cumplan con lo siguiente: (i) reconocer a las victimas de la
violencia y del desplazamiento forzado dicha calidad, como sujetos de derechos, y
categorizarlos normativamente, para lo cual se deberd revisar y emitir la legislacion
especial orientada a la proteccidn de victimas y testigos; (ii) disefiar e implementar politicas
publicas y protocolos de actuacion orientados a prevenir el desplazamiento forzado de los
habitantes del pais, por lo que deberan promover y adoptar —en el marco de sus
competencias— medidas para recobrar el control territorial de las zonas dominadas por las
pandillas y evitar futuros desplazamientos y la continuidad de las afectaciones sistematicas
a derechos fundamentales; (iii) brindar medidas de proteccion a quienes ya tienen de facto
la condicion de desplazados y, ademas, garantizarles la posibilidad de retorno a sus
residencias; y (iv) celebrar los convenios de cooperacion a nivel nacional e internacional
para asegurar la proteccion de victimas y testigos. El anterior tratamiento debera otorgarse
independientemente si los casos estan judicializados; (g) Ordénase al Presidente de la
Republica que dé cumplimiento a lo siguiente: (i) coordine con los titulares de las distintas
dependencias que integran el Organo Ejecutivo (justicia y seguridad publica, PNC,
educacion, salud, hacienda e inclusién social, entre otras) la realizacion de las acciones
necesarias para prevenir y controlar el fenémeno de la violencia, mediante, por un lado, la
formulacién y ejecucion de las politicas sociales que eviten la marginacion de sectores
vulnerables en la sociedad y, por otro, la implementacion de acciones orientadas a
recobrar progresivamente y de forma permanente los territorios bajo control de las
pandillas; y (ii) incluya la atencién a las victimas de desplazamiento forzado por la
violencia como una prioridad en la elaboracion del presupuesto general del Estado; (h)
Queda expedita a los Demandantes 1, 2, 3, 4, 5y 6 la promocion de un proceso por los
dafios materiales y/o morales que les han sido ocasionados, directamente en contra de las
personas responsables de las vulneraciones constitucionales constatadas en esta sentencia;

(i) Extiéndanse a los abogados Sergio Ernesto Chicas Mejia, como apoderado de la
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Asamblea Legislativa, Maria Cristina Martinez y Carlos Alfredo Valiente, como
apoderados de la PNC, y German Oliverio Rivera Hernandez, como apoderado de la
Comision Coordinadora y de la UTE del Sector de Justicia las copias de los documentos y
medios de almacenamiento requeridos, a costa de los peticionarios, quienes deberan
guardar la debida confidencialidad sobre su contenido, en virtud de la reserva ordenada en

este proceso; y (j) Notifiquese.
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Comision
Interamericana de
Derechos Humanos

O E Més derechos
; para mds gente

COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS
RESOLUCION 46/2017

Medida Cautelar No. 731-17

Rosa Alicia Garcia Pérez y familiares respecto de El Salvador
10 de noviembre de 2017

. INTRODUCCION

1. El 4 de octubre de 2017 la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (en lo sucesivo
“la Comisién Interamericana”, “la Comisién” o “la CIDH") recibié una solicitud de medidas cautelares
presentadas por Julio Alberto Magafia Reyes, Abraham Atilio Abrego Hasbun y Norma Leticia
Fernandez Gomez (en adelante "los solicitantes”), instando a la CIDH que requiera al Estado de El
Salvador (en adelante “el Estado”) la adopcién de las medidas de proteccién necesarias para
garantizar la vida e integridad personal de la sefiora Rosa Alicia Garcia Pérez y su grupo familiar?,
(en adelante “las propuestas beneficiarias”). Segin la solicitud, los propuestos beneficiarios son
victimas de desplazamiento forzadoe interno y temen por sus vidas como consecuencia de la violencia
ejercida en su contra por parte de miembros de la “pandilla 18”.

2. La Comisién solicité informacidn a ambas partes el 20 de octubre de 2017. Los solicitantes
aportaron informacién adicional el 26 de octubre de 2017. A la fecha, la Comisién no ha recibido
respuesta del Estado de El Salvador.

3. Tras analizar los alegatos de hecho y de derecho de las partes, a la luz del contexto especifico
en que tendrian lugar, la Comisién considera que los propuestos beneficiarios se encuentran prima
facie en una situacién de gravedad y urgencia, puesto que sus derechos a la vida e integridad
personal estan en riesgo. En consecuencia, de acuerdo con el articulo 25 del Reglamento de la CIDH,
la Comision solicita al Estado de El Salvador que: a) adopte las medidas necesarias para preservar la
vida y la integridad personal de la sefiora Rosa Alicia Garcia Pérez y su grupo familiar; b) concierte
las medidas a adoptarse con los beneficiarios y sus representantes; y c) informe sobre las acciones
adoptadas a fin de investigar los hechos alegados que dieron lugar a la adopcién de la presente
medida cautelar y asi evitar su repeticién.

IL. RESUMEN DE HECHOS Y ARGUMENTOS APORTADOS POR LAS PARTES
A. Informacién aportada por los solicitantes

4. Los solicitantes indicaron que los propuestos beneficiarios son “victimas [de]
desplazamiento forzado interno a consecuencia de violencia generalizada perpetrada por miembros
de la pandilla dieciocho revolucionarios”. Indicaron que los propuestos beneficiarios se han visto en
la necesidad de dejar su “casa de habitacion” en vista de la situacién de riesgo en que se encontraban

' El grupo familiar de |a sefiora Rosa Alicia Garcla Pérez (42 afics) respecto del cual se solicitan medidas cautelares es: N.LM.G. (5
afios), Manuel |saac Lemus Garcia (22 afios), Roberto Elias Beltran Garcia (19 afios), Juana Francisca Pérez Pineda (74 afios), Ana Silvia Garcia
Pérez (44 afios), Eliseo Mancia Pérez (51 afios), y 1.5.M.B. (9 afios).

En base a la informacidn disponible, los selicitantes indicaron que las victimas de desplazamiento forzado interne conforman un grupo
familiar compuesto por Rosa Alicia Garcia Pérez, Juana Francisca Pérez Pineda (madre de Rosa Alicia Garcia Pérez), Manuel Isaac Lemus
Garcia (hijo de Rosa Alicia Garcia Pérez), N.LM.G. (hijo de Rosa Alicia Garcia Pérez), Y.A.M.G. (hija de Rosa Alicia Garcia Pérez), Diana Lisvet
Lemus Garcia {hija de Rosa Alicia Garcia Pérez}, A.M.L.G. (hija de Diana Lizvet Lemus Garcia y nieta de Rosa Alicia Garcia Pérez). Este grupo
familiar se complementa, segun los solicitantes, por Ana Silvia Garcia Pérez (hermana de Rosa Alicia Garcia Pérez), Roberto Elias Beltran
Garcia (sobrinc de Rosa Alicia Garcia Pérez), Tatiana Stefany Beltrdn Garcia {sobrina de Rosa Alicia Garcia Pérez), J.5.M.B (hija de Tatiana
Stefany Beltran Garcia), Yosseline Yamileth Beltran Garcia (sobrina de Rosa Alicia Garcia Pérez), 5. G.M.B. (hija de Yosseline Yamileth Beltran
Garcia), R.M.B. {hijo de Yosseline Yamileth Beltran Garcia), Jose Rolando Martinez {“compafiero de vida” de Yosseline Yamileth Beltran
Garcia), y Elisec Mancia Pérez ("comparfiero de vida” de Ana Silvia Garcia Pérez).
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como resultado de las denuncias que habrian interpuesto por los hechos ocurridos en contra de
AM.LG., YAM.G. y Diana Lisvet Lemus Garcia, miembros del grupo familiar de los propuestos
beneficiarios. Segtin los solicitantes, los propuestos beneficiarios habrian impulsado denuncias por
el presunto asesinato de dos mujeres del grupo familiar? y por el presunto secuestro de una nifia de
entonces dos meses, en los cuales, segin los solicitantes, estarian involucrados miembros de la
pandilla 18.

5. Los solicitantes indicaron que, segiin un informe de la Mesa de Sociedad Civil contra el
Desplazamiento Forzado por Violencia y Crimen Organizado®, ésta atendié desde agosto de 2014 a
diciembre de 2016 un total de 339 casos que representa a 1322 victimas. De estos, en el 2016, segiin
los solicitantes, las organizaciones de la Mesa acompariaron 193 casos que involucran a 417 victimas
que directamente han sufrido algin tipo de amenazas a su vida o integridad fisica, y a 282 personas
que son victimas indirectas afectadas por la situaciéon de violencia 0 amenaza contra otro familiar.
Ello habria obligado a desplazarse forzosamente a un total de 699 personas.

6. Segin los solicitantes, la Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Humanos (en
adelante, “la Procuraduria”) identificé entre 2014 y el primer trimestre de 2016 en la sede central y
las delegaciones departamentales y locales de la Procuradurfa 124 casos sobre desplazamiento
forzado por violencia. En ese sentido, los solicitantes indicaron que dicha entidad ha reconocido que
“entre las victimas que requieren atencién especial de parte del Estado se encuentran las que sufren
por el desplazamiento forzado a causa de la violencia como resultado de la amenaza al derecho a la
vida y la seguridad por parte de grupos delictivos, especialmente pandillas”.

7. En relacion con la situacién de riesgo que motiva la solicitud de medidas cautelares, los
solicitantes indicaron que el 22 de marzo de 2017 Y.AM.G. (7 afios) y su hermana Diana Lisvet
Lemus Garcia (21 afios) junto con la hija de ésta, AM.L.G. de meses de nacida, habrian salido del
mercado “Tinetti” con una supuesta trabajadora sexual de la zona que les habria dicho que regalaria
ropa a AM.L.G. Sin embargo, no habrian llegado a dormir a su casa esa noche. Por ello, el 23 de
marzo de 2017, Rosa Alicia Garcia Pérez (madre de Diana y Y.A.M.G,, y abuela de AM.L.G.) se habria
contactado con la supuesta trabajadora sexual con la que habrian estado sus hijas el dia anterior,
quien le informé que las habria dejado en el mismo mercado en el que las encontrd. Los solicitantes
indican que la sefiora Rosa Alicia Garcia Pérez se dirigio al mercado “Tinetti” a esperar noticias de
sus hijas y su nieta, en compafiia de su hermana Guadalupe. Los solicitantes indicaron que una
persona que trabajaba en el mercado habia visto en redes sociales una noticia de dos jovenes
asesinadas. Segun los solicitantes, Rosa Alicia Garcia Pérez, su madre Juana Francisca y su hermana
Guadalupe habrian verificado que tanto Y.A.M.G. como Diana Lisvet Lemus Garcia habrian sido
asesinadas, y reconocido sus cuerpos en Medicina Legal.

8. El 25 de marzo de 2017, las autoridades policiales habrian localizado a la nifia AM.L.G,, e
inmediatamente la habrian puesto bajo resguardo del Instituto Salvadorefio de Nifiez y Adolescencia
(ISNA), decretando una medida de acogimiento de emergencia por parte de la Junta de Protecciéon de
la Nifiez y Adolescencia de San Salvador. La nifia habria sido encontrada bajo el cuidado de Jaqueline
Lisseth Ortez, quien habria alegado no saber por qué le llevaron a la nifia, mencionando que solo le
dijeron que la cuidara. El 26 de marzo de 2017, se habria encontrado el cuerpo de Jaqueline Lisseth
Ortez en una casa, victima de un presunto asesinato. Los solicitantes cuestionaron que no se haya
otorgado alguna medida de proteccidn.

9. El25 de marzo de 2017, los propuestos beneficiarios, quienes son familiares de Diana Lisvet
Lemus Garcia, Y.A.M.G. y AM.L.G,, habrfan buscado proteccién por parte de la Procuraduria, la cual
les habria asignado como dia de atencién el 27 de marzo de 2017. Sin embargo, los solicitantes

? Los solicitantes caracterizaron lo denunciado como un “feminicidic”.
¥ Esta seria una Mesa conformada por varias organizaciones de la Sociedad Civil Salvadorefia.
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informaron que recibieron una llamada de la Fiscalia General de la Republica, alertdndoles que
abandonaran su lugar de residencia porque su vida correria peligro. Segin los solicitantes, producto
de ello, se les adelanto una cita en la Procuraduria al 26 de marzo de 2017.

10. El 26 de marzo de 2017, al llegar el grupo familiar a las instalaciones de la Procuraduria, se
le habria informado del ofrecimiento por parte de la Fiscalia de Apopa para someterse al “Programa
de Proteccién de Victimas y Testigos”. Sin embargo, la familia no habrfa aceptado por “temor a
quedar expuestos por la desconfianza que les generd lo que le sucedio tres meses antes a un joven de
la familia”. Segin lo indicaron, dicho joven se encontraba en su casa alistidndose para ir hacia el
mercado, cuando unos policias que rondaban la zona tocaron la puerta y al abrir, un policia le habria
apuntado con un arma e indicado que saliera de la casa, que se topara a la pared. Después de
registrarlo, le habrian tomado fotografias, indicindole que lo iban a investigar.

11. Asesorados por la Procuraduria, los propuestos beneficiarios habrian aceptado el resguardo
en un albergue de una Organizacién No Gubernamental que pudo alojar inicamente a 5 miembros
de la familia, volviendo el resto a sus hogares. Dichos miembros fueron Rosa Alicia, Juana Francisca,
Manuel Isaac Lemus Garcia, N.LM.G. y Roberto Elias. Respecto del albergue, los solicitantes indicaron
que este albergue se encuentra ubicado a pocas cuadras de su anterior residencia% “lo que no
solventaba el problema de vulnerabilidad”.

12. E1 7 de abril de 2017 los propuestos beneficiarios habrian acudido a la Procuraduria, en
donde se habrian reunido con una representante de la Fiscalia de Apopa, buscando aceptar la
proteccién ofrecida por la Fiscalia ya que no se les seguiria resguardando en el albergue, pues no
reunia las condiciones de seguridad. Los solicitantes indicaron que la Fiscalfa ya no podria brindar
los beneficios por haber renunciado los propuestos beneficiarios a ellos “mediante acta levantada
por la Procuraduria”. Los solicitantes afirmaron que por gestiones realizadas por el Comité de la
Cruz Roja Internacional se les habria otorgado un nuevo albergue en un hotel para desde ese dia.

13. El 18 de abril se habrian hecho gestiones con el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
con el fin de requerir resguardo para la familia, por lo que la Fiscalia General de la Repiiblica habria
solicitado ese mismo dia medidas de protecciéon para los propuestos beneficiarios a la Unidad
Técnica Ejecutiva (UTE). El 25 de abril de 2017, el Equipo Técnico Evaluador de la UTE habria
informado a los propuestos beneficiarios que en ese momento no podrian otorgar resguardo en
albergue por falta de disponibilidad de espacio, pero les habrian ofrecido seguridad y alimentacién,
proponiendo que las organizaciones de sociedad civil o Procuraduria se hicieran cargoe de alquilar
una casa para el resguarde. El equipo de la UTE habria afirmado también que haria un dictamen
técnico al Director de la UTE, y que les notificarian su resolucién posteriormente.

14. E1 28 de abril de 2017, los propuestos beneficiarios habrian sido movilizados a una casa en
otra organizaciéon humanitaria para su resguardo temporal. Los solicitantes indican que los
propuestos beneficiarios estarian recibiendo alimentacién basica, agua potable, servicios médicos y
psicolégicos. Sin embargo, no habrian sido notificados de resolucién alguna de parte de la Fiscalia
General de la Republica ni de la UTE para brindarles seguridad. Aunado a ello, el 24 de septiembre
de 2017, vecinos y familiares de los propuestos beneficiarios habrfan informado a los solicitantes
que los presuntos responsables de lo sucedido a sus familiares se encontrarian en libertad.

15. Los solicitantes indicaron que interpusieron denuncias ante las instancias competentes por
los hechos ocurridos a los tres miembros del grupo familiar, haciendo énfasis en garantizar la

4 7] i ik L . . W . ;

Segun la solicitud, los propuestos beneficiarios vivian en el “Barrio Lourdes” y trabajaban en el mercado “Tinetti” donde tenian un

negocio de comida. Los solicitantes resaltaron que tanto en “Barrio Lourdes” como en el “Mercado Tinetti” existe presencia de la pandilla
del Barrio 18 Revolucionarios, que seria una escision de la pandilla 18.
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proteccion de los integrantes de la familia. Segtin los solicitantes, no se ha tenido informacién de los
avances de las investigaciones.

16. Los solicitantes afirmaron que las investigaciones de la Policia Nacional Civil indicaron que
existe riesgo inminente a que se atente la vida de los propuestos beneficiarios. Segin sostienen los
solicitantes, ello “primero en represalia por haber activado las instancias estatales y segundo por
tener interés en conseguir informacién para ubicar a la nifia de [entonces] dos meses de nacida que
actualmente se encuentra en un resguardo institucional”.

17. Los solicitantes indicaron que no obstante habrian solicitado medidas de proteccion a la
Oficina Fiscal de Apopa y a la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia no se habrian adoptado
medidas de proteccién. Los solicitantes también informaron que interpusieron denuncia por
omisién del Estado en brindar proteccién a las victimas en la Procuraduria. Segin los solicitantes, los
propuestos beneficiarios tienen derecho a recibir dicha proteccion pues se encuentra amparado en
la Ley Especial de Proteccién de Victimas y Testigos (LEPVT)S.

18. Los solicitantes informaron que también solicitaron medidas cautelares via amparo
constitucional del 31 de julio de 2017. Sin embargo, hasta el momento no se habria admitido.

19. En lo que se refiere al apoyo que han recibido por parte de las organizaciones de la sociedad
civil, los solicitantes indicaron que se realiza en el marco de un convenio que tienen con la
Procuraduria y se trata de un mecanismo de apoyo cuyos recursos son limitados y se vendrian
agotando. Asimismo, enfatizaron que no cuentan con las garantias necesarias a nivel de seguridad
para prevenir o repeler un inminente ataque del crimen organizado.

20. En ese sentido, para los solicitantes, es necesario que exista una vigilancia constante de la
Procuraduria en el resguardo ya que en ocasiones anteriores se habria tenido conocimiento que en
los resguardos se colocan a miembros de estructuras criminales que estan calificados como “testigos
criteriados”.

21. Los solicitantes destacaron que, segin investigaciones de la Policia Nacional Civil, los
pandilleros continuarfan buscando a la familia desplazada forzosamente. Segin los solicitantes, todo
el grupo familiar se encuentra en riesgo, ya que las estructuras criminales si no encuentran a las
personas que interpusieron la denuncia, buscan a las familias para obtener informacién e inclusive
causan graves vulneraciones a sus derechos humanos y a su integridad fisica.

22. Finalmente, en lo que se refiera a la situacion de la nifia A.M.L.G.,, los solicitantes indicaron
que existe una sentencia ejecutoriada otorgada por el juzgado tercero de familia de San Salvador
donde se otorga la tutela a la sefiora Rosa Alicia Garcia. Los solicitantes indicaron que se habrian
realizado las acciones administrativas para el reintegro familiar de la nifia, sin embargo, se habria
considerado entre los propuestos beneficiarios y las instituciones de proteccién de nifiez y
adolescencia que el momento idéneo para la entrega de la nifia seria cuando se garantice una
seguridad plena para el grupo familiar. Segiin los solicitantes, la “pandilla 18" estaria buscando a la
nifia.

B. Respuesta del Estado

* Los solicitantes destacaron que la Ley establece medidas de proteccidn para “victimas, testigos u otras personas que se encuentren
en riesgo o peligro por su intervencion directa o indirecta en la investigacion de un delito, en un procese judicial o por su relacion familia,
con la persona que interviene en éstos” (Art. 2). También, los solicitantes destacaron que “toda autoridad judicial o administrativa debera
considerar primordial la proteccién de la vida, integridad fisica y moral, libertad, propiedad y seguridad de las personas a que se refiere la
presente Ley”. (art.3lita.)
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23. El 20 de octubre de 2017, la Comisidon solicitd informacién al Estado para que aporte sus
observaciones a la solicitud de medidas cautelares. Al dia de la fecha, la Comisién no recibid
comunicacién alguna de parte del Estado.

III.  ANALISIS SOBRE LOS ELEMENTOS DE GRAVEDAD, URGENCIA E IRREPARABILIDAD

24. El mecanismo de medidas cautelares es parte de la funcién de la Comisién de supervisar el
cumplimiento con las obligaciones de derechos humanos establecidas en el articulo 106 de la Carta
de la Organizacion de Estados Americanos. Estas funciones generales de supervisidon estidn
establecidas en el articulo 41 (b) de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, recogido
también en el articulo 18 (b) del Estatuto de la CIDH. El mecanismo de medidas cautelares es
descrito en el articulo 25 del Reglamento de la Comisién. De conformidad con ese articulo, la
Comisién otorga medidas cautelares en situaciones que son graves y urgentes, y en cuales tales
medidas son necesarias para prevenir un dafio irreparable a las personas.

25. La Comision Interamericana y la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante
“la Corte Interamericana” o “Corte IDH") han establecido de manera reiterada que las medidas
cautelares y provisionales tienen un doble caracter, uno cautelar y otro tutelar. Respecto del caracter
tutelar, las medidas buscan evitar un dafio irreparable y preservar el ejercicio de los derechos
humanos. Con respecto al caracter cautelar, las medidas cautelares tienen como propdsito preservar
una situacién juridica mientras estd siendo considerada por la CIDH. El caricter cautelar tiene por
objeto y fin preservar los derechos en posible riesgo hasta tanto se resuelva la peticién que se
encuentra bajo conocimiento en el Sistema Interamericano. Su objeto y fin son los de asegurar la
integridad y la efectividad de la decisién de fondo y, de esta manera, evitar que se lesionen los
derechos alegados, situacién que podria hacer inocua o desvirtuar el efecto 1til (effet utile) de la
decisién final. En tal sentido, las medidas cautelares o provisionales permiten asi que el Estado en
cuestion pueda cumplir la decisién final y, de ser necesario, cumplir con las reparaciones ordenadas.
Para los efectos de tomar una decisién, y de acuerdo con el articulo 25.2 de su Reglamento, la
Comisidn considera que:

a. La“gravedad de la situacién” implica el serio impacto que una accién u omisiéon puede tener
sobre un derecho protegido o sobre el efecto eventual de una decisién pendiente en un caso
o peticidn ante los drganos del Sistema Interamericano;

b. La “urgencia de la situacién” se determina por medio de la informacién aportada, indicando
el riesgo o la amenaza que puedan ser inminentes y materializarse, requiriendo de esa
marnera una accién preventiva o tutelar; y

c. El“dafio irreparable” consiste en la afectacion sobre derechos que, por su propia naturaleza,
no son susceptibles de reparacion, restauracion o adecuada indemnizacién.

26. En el analisis de tales requisitos, la Comisidn reitera que los hechos que motivan una
solicitud de medidas de cautelares no requieren estar plenamente comprobados, sino que la
informacién proporcionada debe ser apreciada desde una perspectiva prima facie que permita
‘identificar una situacién de gravedad y urgencia®.

27. Al momento de valorar el requisito de gravedad, la Comisién advierte a nivel contextual que
en virtud de los altos indices de criminalidad en los Gltimos afios, el Estado de El Salvador ha sido

& Al respecto, por ejemplo, refiriéndose a las medidas provisionales, la Corte Interamericana ha indicado que se requiere un minimo de
detalle e informacion que permitan apreciar prima facie una situacion de extrema gravedad y urgencia. Corte IDH, Asunto de los nifios y
adolescentes privados de libertad en el “Complexo do Tatuapé” de la Fundagéo CASA. Solicitud de ampliacién de medidas provisionales.
Medidas Provisionales respecto de Brasil. Resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 4 de julio de 2006, Considerando
23.
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calificado como uno de los tres paises mdas violentos en el hemisferio”. En esa linea, la Comisién
recientemente, reiterd su preocupaciéon por la violencia que durante los tltimos afios ha venido
afectando a El Salvador y sus consecuencias en términos de desplazamiento interno®.

28. Por otra parte, la Comisién ha identificado que la Relatora Especial de la ONU sobre los
derechos humanos de los desplazados internos en su declaracién a la conclusién de la visita a El
Salvador realizada el pasado agosto de 2017 sostuvo que el fendmeno del desplazamiento interno
provocado por la violencia generalizada y relacionada con las pandillas es una crisis significativa y,
en gran medida, no reconocida en El Salvador, que afecta a miles de personas, familias y
comunidades enteras®. Segun la Relatora Especial: “[l]as pandillas pueden controlar o dominar
territorios y poblaciones a través de amenazas, intimidacion y violencia y una cultura de violencia
que infecta a comunidades enteras y las actividades, movimientos, interacciones y relaciones
cotidianas de las personas”9. Para la Relatora, “[l]Jos asesinatos se han vuelto algo comin y la
extorsién de personas y pequefios negocios es generalizada y es vista como un “impuesto” de las
pandillas a las comunidades locales”!’. Segtn la Relatora, “[lJos miembros de las comunidades [l]e
describieron no poder dejar a sus nifios jugar fuera por miedo a que ellos caigan bajo la influencia de
los miembros de pandillas o sean amenazados”!2. Respecto de personas bajo amenazas de las
pandillas, la Relatora indic6 que "se [lle informé que ellos o sus familias enteras simplemente
desaparecen, dejando sus hogares abandonados o vendiéndolos muy barato si podian hacerlo”3.

29. En el presente asunto, la Comisiéon advierte que los alegatos de los solicitantes son
consistentes con el contexto de riesgo indicado. En ese sentido, los solicitantes identifican a los
propuestos beneficiarios como victimas de desplazamiento interno producto de la violencia de la
“pandilla 18" e indicaron que se encuentran en una situacidn de riesgo a partir de las denuncias que
habrian impulsado por el presunto asesinato de dos mujeres del grupo familiar y por el presunto
secuestro de una nifia de entonces dos meses. Segtn la solicitud, miembros de la “pandilla 18"
estarfan buscando al grupo familiar, incluyendo a la nifia A.M.L.G. Como resultado del temor
generado, el grupo familiar habria abandonado su residencia habitual, y buscado proteccién en
diversos resguardos para evitar cualquier atentado contra sus vidas, encontrdndose actualmente en
un albergue no estatal. Los propuestos beneficiarios indicaron que no estarian recibiendo seguridad
y los recursos que han recibido por parte de la sociedad civil para su manutencién serian limitados y
se estarian agotando.

30. La Comision lamenta que el Estado de El Salvador no haya aportado sus observaciones a la
solicitud de informacién efectuada a fin de conocer si las autoridades competentes habrian adoptado
medidas tendentes a proteger su vida e integridad personal, o la idoneidad y efectividad de las
mismas. Al respecto, si bien la ausencia de respuesta por parte de un Estado no es motivo para el
otorgamiento de una medida cautelar per se, si constituye en cambio un elemento importante a tener
en cuenta a la hora de determinar su procedencia.

31. En vista de lo indicado, ante la falta de elementos adicionales de informacién por parte del
Estado y los aspectos de riesgo planteados por los solicitantes consistentes con el contexto descrito,

7 Insight Crime. Balance de Insight Crime sobre hemicidios en Latinoamérica en 2016. 17 de enero de 2017; Banco Mundial.
Homicidios internacionales (por cada 100.000 habitantes). 2015.

¥ CIDH, Comunicado de prensa 170; CIDH v la Relatora Especial de la ONU scbre desplazados internos saludan decisiones en EI
Salvador, 27 de octubre de 2017. Disponible en: http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2017/170.asp

3
“ Ibidem
' UN, Statement on the conclusion of the visit of the United Nations Special Rapporteur on the human rights of internally displaced
persons, Cecilia limenez-Damary to El Salvador — 14 to 18 August 2017, 18 August 2017, Disponible en:

http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewslD=21984&lang|lD=E Nota: lLas citas son un traduccion libre al
espafol de las declaraciones de la Relatora.

" bidem

2 lbidem
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la Comisién considera que la situacién de los propuestos beneficiarios, permite considerar que sus
derechos se encuentran prima facie en una situacion de gravedad.

32. Respecto al requisito de urgencia, la CIDH observa que, con el fin de evitar la materializacion
del riesgo, de acuerdo con los solicitantes, se habrian solicitado medidas de proteccién a la Fiscalia y
ala UTE y que, asimismo, se habrian solicitado medidas cautelares via un amparo constitucional. Sin
embargo, de conformidad con la informacién aportada, tras inicialmente habérseles ofrecido un
albergue temporal que presuntamente se encontraba muy cercano a su residencia y, por lo tanto, no
seria iddoneo, los propuestos beneficiarios no contarian a la fecha con medida alguna de proteccién a
su favor en el albergue en el que actualmente se encuentran. La Comisién no cuenta con informacion
de parte del Estado de El Salvador que aporte elementos de valoracién adicionales o en otro sentido.

33. En vista de lo anterior y que, de acuerdo con la informacién aportada, inclusive miembros de
la Policia Nacional Civil habrfan confirmado que los pandilleros ain continuarian buscando a la
familia y la nifia A.M.L.G., la Comisidén considera que el requisito de urgencia se encuentra cumplido,
en la medida en que el riesgo denunciado seria inminente y podria exacerbarse al continuar los
propuestos beneficiarios sin medidas de proteccion, requiriendo la adopcion de las mismas de
manera inmediata.

34. En cuanto al requisito de irreparabilidad, la Comisién estima que se encuentra cumplido, en
la medida que la posible afectacién al derecho a la vida e integridad personal constituye la maxima
situacidn de irreparabilidad.

V. BENEFICIARIOS

35. A partir de la integralidad de la informacién presentada, la CIDH considera como
beneficiarios de la presente medida cautelar a Rosa Alicia Garcfa Pérez y sus familiares compuesto
por N.LM.G., Manuel Isaac Lemus Garcia, Roberto Elfas Beltrdn Garcia, Juana Francisca Pérez Pineda,
Ana Silvia Garcia Pérez, Eliseo Mancia Pérez, |.S.M.B., y AM.L.G.

V.  DECISION

36. En vista de los antecedentes sefialados, la CIDH considera que el presente asunto retine
prima facte los requisitos de gravedad, urgencia e irreparabilidad contenidos en el articulo 25 de su
Reglamento. En consecuencia, la Comisién solicita al Estado de El Salvador que:

a) Adopte las medidas necesarias para preservar la vida y la integridad personal de la sefiora
Rosa Alicia Garcia Pérez y su grupo familiar;

b) Concierte las medidas a adoptarse con los beneficiarios y sus representantes; y

c¢) Informe sobre las acciones adoptadas a fin de investigar los hechos alegados que dieron
lugar a la adopcién de la presente medida cautelar y asi evitar su repeticién.

37. La Comision también solicita al Gobierno de El Salvador tenga a bien informar a la Comisién
dentro del plazo de 15 dias contados a partir de la fecha de la presente comunicacién, sobre la
adopcion de las medidas cautelares acordadas y actualizar dicha informacion en forma periddica.

38. La Comisién resalta que, de conformidad con el articulo 25(8) del Reglamento de la
Comisién, el otorgamiento de medidas cautelares y su adopcién por el Estado no constituye
prejuzgamiento sobre la posible violacién de los derechos protegidos en la Convencién Americana y
otros instrumentos aplicables.
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39. La Comisién requiere que la Secretarfa de la Comisién Interamericana notifique la presente
Resolucién al Estado de El Salvador y a los solicitantes.

40. Aprobado el 10 de noviembre de 2017 por: Francisco Eguiguren Praeli, Presidente;
Margarette May Macaulay, Primera Vicepresidenta; Esmeralda Arosemena de Troitifio, Segunda
Vicepresidenta; José de Jesids Orozco Henriquez, miembro de la CIDH.

/'/

A E. Débora Benchoam
.~ Por autorizacién del Secretario Ejecutivo
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L PRESENTACION.

El presente protocolo tiene como objetivo principal, el ofrecer una orientacion de actuacion
a los profesionales que prestan servicio de atencion a victimas de delitos de la Direccion de
Atencion a Victimas (DAV) del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica. Con esta guia
se pretende que los profesionales de todas las dreas de la DAV conozcan y apliquen los

procesos que se deben de realizar para la atencion,

Sustancialmente el protocolo se compone de dos momentos que tienen que ver con la
atencién a las victimas de delitos; el primero, es el relacionado a la atencion que se brinda a
través del Call Center 123; y el segundo, a la atencion personalizada al presentarse la

victima a la DAV.

II. BASE CONCEPTUAL

Reparacién social del delito: Proceso por el cual se busca disminuir o eliminar las

afectaciones de las victimas de cualquier tipo de delito o violencia.

Atenciéon a victimas: Conjunto de servicios al alcance de la o las victimas de cualquier

delito o violencia.

Protocolo: Documento que sistematiza la informacion concerniente a los casos abordados

en el Sistema de Atencion a Victimas.

Ficha de atencion: Hoja de registro que apertura el expediente y contiene informacién

bésica y adicional de los servicios brindados a la o las victimas.

Sistema de atencion a victima: Conjunto articulado de servicios profesionales brindados

por la DAV alos y las victimas de delitos o violencias.



Victimizacion: Proceso por el que una persona sufre las consecuencias de un hecho
traumatico, dentro del cual se distinguen dos dimensiones, la consideracion de los factores

que intervienen en el delito, y el impacto sobre la victima.

Victimizacion primaria: proceso por el que una persona sufre, de modo directo o
indirecto, dafios fisicos o psiquicos a causa de un hecho delictivo o acontecimiento

traumatico.

Victimizacion secundaria: Todas las agresiones fisicas, no deliberadas pero efectivas, que
la victima recibe en su relacion con los profesionales de los servicios sanitarios, policiales,

o de la judicatura.

Victimizacion terciaria: Se produce por el estigma social, de ser victima de la violencia,
en la cual una persona es sefialada, se le aduce el resultado de las vivencias o procesos de

etiquetamiento.

Desvictimizacion: Proceso de reparacion, entendida no solo como indemnizacion de
perjuicios, sino como la existencia de un reconocimiento social y asistencia integral de la

victima, en busca de prevenir una ulterior nueva revictimizacion.
Informante: Persona que a través de diversos medios de comunicacion, transmite
informacion importante a los operadores de la DAV relativo algin caso en especifico que

este siendo abordado o sea nuevo.

Algunos derechos importantes de las victimas son:

El derecho a la verdad: Tienen derecho a conocer las circunstancias, motivos y

responsables de los hechos de los cuales han sido victimas.

El derecho a la justicia: Tienen derecho a que el Estado investigue los hechos,

identificando y sancionando a los responsables.




El derecho a la reparacion: Tienen derecho a que se le repare por los dafios sufridos.

III.  EJES DE LA POLITICA NACIONAL DE JUSTICIA, SEGURIDAD
PUBLICA Y CONVIVENCIA.

El Ministerio de Justicia y Seguridad Publica ha elaborado una Politica de Justicia,
Seguridad Publica y Convivencia cumpliendo las instrucciones presidenciales. Una politica
de Estado que se concibe como una conduccion estratégica, técnica y racional del Gobierno
con el fin de recuperar la institucionalidad de la justicia a través de un enfoque democrético

y de respeto a los derechos humanos.

En ese sentido, el gran objetivo de esta politica de Estado es “convertir a El Salvador en un
pais permanentemente seguro, en el que se respete el Estado constitucional de derecho y en
el que la vida individual y familiar se desarrolle despojada del miedo; donde exista un
clima que favorezca la inversion para el desarrollo de las oportunidades individuales y
sociales.”

Asimismo, cinco son los grandes Ejes que articulan las estrategias y acciones de la Politica

Nacional de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia para El Salvador; a saber:

Eje 1: Control y represion del delito, objetivo: incrementar la capacidad de gestion de la

PNC y mejorar su respuesta para controlar y reprimir la criminalidad comin, organizada y

de las pandillas para reducir la impunidad,;

Eje 2: Prevencion social de la violencia y el delito, objetivo: prevenir y reducir los factores

y causas que propician la violencia y la delincuencia identificando los recursos y
potencialidades de la comunidad para incrementar la proteccion y fomentar la convivencia

armonica, la participacion ciudadana y los mecanismos de resolucion pacifica de conflictos;




Eje 3: Ejecucion de las penas y medidas: sancién. rehabilitacién y reinsercion social,

objetivo: implementar un nuevo modelo de ejecucion de penas y medidas que garanticen el

orden, la seguridad y el control de los centros penitenciarios ¢ intermedios;

Eje 4. Reparacion social del delito y atencion a victimas, objetivo: promover, junto con
otras instituciones del Estado, medidas para restaurar el tejido social y procurar la atencion

a las victimas de delitos en las esferas administrativas y judiciales; y,

Eje 5: Reforma institucional y legal, objetivo: garantizar una eficaz direccion estratégica de

la seguridad puiblica que permita fijar prioridades, analizar las tendencias, disefiar
estrategias, monitorear y evaluar el impacto de las politicas, rendir cuentas a la ciudadania y

fortalecer la relacion entre las instituciones responsables del sector justicia y seguridad.

El Eje 4 sobre la Atencion a Victimas de la Politica Nacional de Justicia y Seguridad
Publica y Convivencia tiene por objeto evitar su uso, marginaciéon o anulacién, lo cual ha
sido muy frecuente en El Salvador. Por tanto, constituye un reto colocar a las victimas

dentro de la agenda nacional mediante la construccion de una cultura de respeto.

Asi, con base al objetivo del Eje 4 se ejecutard la siguiente estrategia:

e Desarrollar acciones coordinadas desde las instituciones para la atencidén

especializada y digna a la victima.

Y dentro de esa estrategia hay una accion o actividad concreta la cual consiste en la
Revision y Disefio de Protocolos especiales de atencién a las victimas tanto en sede

administrativa como judicial.




IV. ACUERDO MINISTERIAL DI LA CREACION DE LA DIRECCION
DE ATENCION A VICTIMAS.

El asidero legal de la creacion, en el mes de enero de 2011, de la Direccién de Atencién a
Victimas tiene su fundamento en el Acuerdo nimero treinta y cinco del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica, que en sus considerandos dice: Considerando: I) “Que en el
Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, en su articulo 35, aparecen las atribuciones que
tiene el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, y en el numeral dos, consta la que dice:
2) Promover, estimular y fortalecer una cultura de paz y el mantenimiento del orden
publico, por medio de programas permanentes en los que participen los gobiernos locales,
organismos no gubernamentales y la ciudadania, en general II) “Que dicha Secretaria de
Estado ejerce la mencionada atribucion a través del trabajo de algunas de sus dependencias,
siendo una de ellas la Direccidén de Atencion a Victimas, que recientemente ha comenzado
a funcionar y cuyo objetivo principal es prestar atencion a las personas que son victimas
directas e indirectas de delitos, todo en el marco del documento oficial denominado Politica
Nacional de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia, especialmente en el Eje 4:

Atencion a las victimas. "

Antes de continuar es importante definir el término victima de algin tipo de delito, por lo
que haremos uso del concepto que acufio la ONU en 1985 y que dice asi: “Las personas que
individual o colectivamente hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo substancial de los derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislaciéon penal

vigente en los Estados miembros, incluida la que proscribe el abuso del poder.”
V. OBJETIVOS

GENERAL:
- Proveer un proceso con pasos especificos a fin de atender a las victimas de cualquier
tipo de delito de forma oportuna e idénea, para orientar a los profesionales

responsables de brindar la atencion para lo cual haran uso del presente protocolo.




ESPECIFICOS:
- Orientar a los operadores de Call Center 123 para brindar una atencion adecuada a

los usuarios via telefénica.

- Ofrecer un marco de actuacion para las personas que se inician en la atencion a

victimas.

V1. VALORES DEL PROTOCOLO.
Los siguientes valores son los mismos que sustentan a la Direccidn de Atencidn a Victimas.

JUSTICIA. En este caso no es sindnimo de equidad sino que se entiende como la
busqueda del bien comun desde la promocion del Estado Democratico de Derecho a través
del respeto a la Constitucion, leyes secundarias, la institucionalidad y los derechos

humanos.

DIGNIDAD HUMANA. Rescata lo esencial y primordial de la persona humana, a partir
del respeto irrestricto de los derechos humanos. La victima de delitos se ha visto violentada
en sus mas intimos valores y derechos, por tanto hay que restablecérselos y evitar su

revictimizacion,

CONFIDENCIALIDAD. Se entiende como la proteccién de datos y de informacion

intercambiada entre la victima, a partir de la presentacion de un caso concreto, y uno o mas

destinatarios (personal de la Direccion) frente a terceros o personas ajenas a la Unidad de
Atencién a Victimas; asimismo, se garantiza que dicha informacién estd accesible

unicamente al personal autorizado para ello.

OBJETIVIDAD. Se debe mirar en su verdadera dimension cualquier caso que busque ser
atendido sin importar edad, sexo, raza, religién y opcién politica. La atencion a las victimas

no tiene otro interés que el de restablecerle la dignidad y el tejido social a la victima.




ETICA. Se erige como principio esencial de nuestra administracién Publica, que pretende
adecuar conductas individuales y acciones institucionales con base en el cumplimiento de la
Constitucion, las leyes y los reglamentos relacionados con nuestra mision en la atencion

integral e idénea a las victimas de delitos.

ENFOQUE INTEGRAL. Las personas victimas de delitos deben de ser atendidas integral

e idoneamente. La asistencia debe ser juridica, psicologica, social y médica.

PROBIDAD. Entendida como la solvencia ética y honorable, y marca el desarrollo de una
institucionalidad tal que no existan contradicciones ni discrepancias entre nuestros valores,
principios, programas y acciones. Nos conduce por la coherencia de nuestras actitudes y de

nuestras actuaciones en relacion con nuestra misioén y competencias institucionales a fin de

generar confianza en nuestra poblacion.

INSTITUCIONALIDAD. Respeto al Estado de Derecho Democratico, a partir de sus
competencias, roles y al orden establecido. Es sinénimo de identificacion, lealtad y
compromiso con los valores, principios, objetivos y competencias de la institucion a la que

pertenecemos.

VII. PROCESO DE ATENCION A VICTIMAS

Se aborda una serie de procesos de intervencion que dibuja el marco de accion y derivacion
de las personas que utilizan los servicios juridicos, psicologicos y sociales que ofrece la
DAV. Esto procura reducir los efectos de la victimizacion primaria, secundaria y tercearia’

que pueden sufrir los usuarios en el proceso de atencion.

El acceso a los servicios que ofrece la DAV se dan por dos vias: telefonica, a través del
Centro de Llamadas 123 del MJSP y personal, cuando la victima llega a las instalaciones. A

continuacion se desglosan, distinguiendo los roles de cada participante del proceso:

A) LA VICTIMA LLAMA AL CALL CENTER 12 3.

UIbid, 2012, pég, 28-29.




. RESPONSABLE

A GCION

Centro de Llamadas123

La o el operador de turno

del Centro de Llamadas 123,
recibe aviso de
cometimiento de un hecho
delictivo por parte de la

victima o informante

Cenfro de Llamadas 123

Al recibir el aviso, la o el
operador genera confianza y
escucha activamente, a fin
dei:. “iabteriers " toda el
informacién necesaria con
respecto. En este paso, el o
la operadora procura
tranquilizar a la persona si

€s necesario.

Centro de Llamadas 123

Recoge toda la informaciéon
por medio de una“Ficha de
Atencién” que
posteriormente servird para
evaluar el caso y derivarlo

donde corresponde,

Centro de Llamadas 123

Luego de finalizar la
llamada, la o el operador
envia -la = “Ficha . tde
Atencién” a Técnica

Informatica de la DAYV.

LLa Técnica Informatica de
la DAV recibe “Ficha de
Atencion”, la cual analiza y

deriva al profesional




correspondiente.

El o la especialista que
recibe el caso, se¢ pone en
contacto con la victima para
citarla 'y comenzar el
proceso de atencion

correspondiente,

B) LA VICTIMA ACUDE PERSONALMENTE A LA DAV,

T RESPONSABLE

(85 PASO

sl e S ACCION Sl

e

Cuaﬁdo la Vl;(.;tima”acuda
personalmente a la DAV, la
asistente de la direccion
completa la “Ficha de

Datos”

Posteriormente, la asistente
de la direccién entrega el
expediente 4" . Téenica

Informatica,

Técnica Informatica analiza
y asigna el caso a la o el

profesional correspondiente,

El o la profesional recibe a
la  victima, donde la
entrevista y escucha sobre el

caso. Abre expediente

Si la situacién lo requiere el




técnico remite el caso a una
institucion  del  Estado,
privada u ONG’s, si no se

dar4 asesoria especializada.

La técnica en informatica
registra la ficha de datos en
el Sistema de Atencién a

Victimas.

Se brinda acompafiamiento
y seguimiento a la victima y
al caso, por medio de
llamadas  telefénicas o
apoyo presencial en
juzgados, fiscalias, medicina

legal.

El profesional responsable

del caso registra la
descripcidn y seguimiento
del caso en el Sistema de

Atencion a Victimas.

Una vez se ha llegado a
resolucion  favorable o
cumplido con el proceso
estipulado, se dard por

L

cerrado el caso.




VIII. SERVICIOS QUE OFRECE LA DIRECCION DE ATENCION A
VICTIMAS.

La DAV en un principio brinda asesoria a las victimas de cualquier tipo de delito, por lo

que a continuacion se describe brevemente cada area de servicio:

Asesoria legal: La persona es orientada para saber cuéles derechos le han sido violentados
y ver la forma de retribuirselos. Asi mismo orientarle sobre el tipo de documentacién a

tener a disposicion, a que Instituciones le acompaiiara tales como: PGR, FGR, PNC; IML,

Juzgados, etc. A la victima se le explica con base a la Ley respectiva el procedimiento que

se debe seguir, las etapas o fases de un proceso judicial, etc. Con la finalidad de que la

victima se le ofrezca confianza, y una pronta y cumplida justicia.

Asistencia Psicologica: La asistencia psicologica, es una de las partes medulares de la
atencion a victimas, propiamente dichas, implica su participacion desde la intervencion en
crisis hasta la parte de la reestructuracién o rehabilitacién de la psique de la persona. El
tratamiento que se ofrece es menor o igual a seis meses, aunque, circunstancialmente puede
ser mas, segin el caso. Esto porque algunas victimas son remitidas a instituciones
especializadas en temas especificos (ISDEMU, Ciudad Mujer, CONNA). No obstante, es
de vital importancia la supervision del caso y el estado de la persona.

La asistencia psicoldgica permite a la victima desahogarse con total libertad, promueve la
confianza y la escucha activa, estos factores hacen que la persona se apropie de su rol en el
ambito legal, defenderse y reclamar su derecho de acceso a la justicia. Generalmente la
asistencia psicologica logra que la victima salga de su crisis y la enfrente hasta

restablecerse. Dentro de este servicio también se brinda el acompafiamiento y la remision.

Asistencia Social: Se asesorard desde un enfoque psicosocial, el cual tiene por objetivo
restablecerlas buenas y adecuadas relaciones interfamiliares de la victima, a fin de
recuperar confianza, identidad e integracion por medio del apoyo y ayuda que le brindan

los miembros del grupo familiar.




Ademas, en esta area se realizan estudios socioecondémicos de las victimas y en algunas
ocasiones de los demds miembros de la familia.
Generalmente, un buen porcentaje de los casos que son asesorados psicosocialmente se

remiten a las instituciones correspondientes tales como: Juzgados, PNC, FGR, etc.

Asimismo, se brinda acompafiamiento a las victimas en la busqueda de la reparacion social

y humana que le ha provocado el delito; la posibilidad de inducirla a que por su propia

iniciativa, si fuese posible, logre integrarse a la estructura laboral, si este fuera el caso.

Como ya se pudo observar cada una de los servicios especializados contiene tres momentos
como los son:

e Asesoria

e Remision

e Acompafiamiento

Una de las razones de la Direccion desde su formacién ha sido el acompaiiar a las victimas
en sus procesos; es decir la funcién de estar para la persona antes, durante y luego del
proceso de denuncia para minimizar el impacto del dolor causado por la agresion, pérdida o
abuso vivido, Con esta funcion principalmente se posiciona la Direcciébn como una
fortaleza para las victimas, ya que no se les abandona y en la medida de lo posible se anima
a no desistir de los casos. Algunas veces el sistema legal de este pais tiende a neutralizar a
la victima al crear distancia entre ella y el conflicto criminal y una vez definido el delito
como lesidn, la victima se desvanece y se vuelve irrelevante. En consecuencia, esta se
siente maltratada por el sistema juridico y lo percibe como un procedimiento formal,
incomprensible a veces (victimizacion secundaria), insensible a sus necesidades, sin interés
en su condicion de victima. Las victimas tienen la impresion de que solo fueron utilizadas
para resolver un procedimiento, experimentan la sensacidén de que sus expectativas no
interesan dentro del sistema de justicia. Por esta razon la Direccion de Atencion a Victimas
aplica su trabajo con el fin de asesora, remitir y acompafiar a las victimas; asi mismo
procura restablecer o retribuir su estado personal anterior al cometimiento del delito y en
algunos casos también a sus familias. Todo este trabajo se realiza bajo un enfoque de

género y de derechos humanos, donde la victima es ante todo persona sujeto y no objeto de
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derechos. Ese es el compromiso de Justicia que se maneja dentro de la Direccidn, dentro
del Ministerio y fuera de este, donde se interviene para que la persona sea atendida como

sujeto de derechos.

La DAYV tiene a bien atender de manera inmediata o mediata a las personas que han sido
afectadas a través de una actividad delictiva y se han visto lesionadas en su calidad de vida,
porque han vulnerado sus derechos. Inicialmente se realiza una entrevista con la
descripcion del caso, que posteriormente se procesa para indicar a que institucion se debe ir

con la victima, en la mayoria de casos el personal de la DAV esta presente en las diferentes

gestiones que se hacen con las demds Instituciones, como por ejemplo Audiencias y Vistas

Publicas en Juzgados; sin embargo, es restringido cuando se trata de nifios y nifias.
Finalmente, es oportuno aclarar que hay servicios que no puede prestar la DAV como los

siguientes:

La participacion o ejecucion de Peritajes.
Servir como querellantes o testigos en un proceso judicial.
La atencién o seguimiento de casos a personas con calidad de victimarios.

Ofrecer ayuda econdmica.
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POLICIA NACIONAL CIVIL iE}L‘S‘AL\/ADOR

UNAMONOS PARA CRECER

UNIDAD DE ACCESO A LA AN_\_,;
INFORMACION PUBLICA

EN LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL, UBICADA EN LA SEXTA CALLE ORIENTE NUMERO CUARENTA
Y DOS, ENTRE OCTAVA Y DECIMA AVENIDA SUR, BARRIO LA VEGA SAN
SALVADOR, A LAS ONCE HORAS DEL DIA VEINTICUATRO DE SEPTIEMBRE DEL
ANO DOS MIL DIECIOCHO. Habiendo recibido solicitud presentada por el sefior Jorge

Arnulfo Beltran, se analizé y determiné que el referido documento reunia los requisitos

establecidos en el articulo sesenta y seis de la Ley de Acceso a la Informacién

Publica, por lo que fue admitido y registrado con el numero de referencia PNC-UAIP-
606- 2018.

En vista que la informacion solicitada excede los cinco afios de haber sido generada se
extiende el plazo de respuesta a veinte dias habiles ( Art. 71 LAIP)

INFORMACION SOLICITADA:

Numero de personas desaparecidas en el periodo comprendido entre el afio 2013 al afio
2017, desagregadas por sexo, por rangos de edad, 00 a 12 afios 13 a 17 afios de 18 a
60 afios y de 61 afios en adelante y por departamento

Fecha probable de respuesta de 01 de Octubre del afio 2018

No habiendo mas que hacer constar firmo y sello la presente resolucién la cual es
notificada al solicitante por medio de correo electrénico

' QRRERA SOLORZANO
OFICIAL DE INFORMA

Salinas 2018
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Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

NOTIFICACION DE RESOLUCION DE SOLICITUD DE INFORMACION

Expediente: UTE-UAIP-11/2018

En la ciudad de San Salvador, a las dieciséis horas con diez minutos del dia veintiséis de
septiembre del afio dos mil dieciocho, la suscrita Oficial de Informacion de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica (UAIP) de la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia (UTE), en
cumplimiento a lo establecido en los articulos 65, 69, 71 y 72 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y articulos 56, 57, 58 y 59 de su Reglamento, NOTIFICA al sefior ELIO ROBERTO PORTILLO
AYALA, la resolucion UTE-UAIP-RS5-11/2018, emitida ante la solicitud de informacion presentada en
esta institucion, perteneciente al expediente UTE-UAIP-11/2018; y conforme al medio de
notificacion sefialado en la solicitud, la misma se remite al correo electrénico elioayala@gmail.com
por ser este el medio sefialado por el solicitante para recibir notificaciones.
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Licda. Lorena Beatriz Inglés Gordlez *
Oficial de Informacién Qaﬁﬁ}

UNIDAD TECNICA EIECUTIVA DEL SECTOR DE JUSTICIA
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Calle Los Bambues, Avenida Las Dalias, Poligono & Lote 7, Colonia 5an Francisco, 5an Salvador
Teléfono 2204-7606 / Email uaip@ute.gob.sv
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Expediente: UTE-UAIP-11/2018
Resolucién: UTE-UAIP-RS-11/2018

1. Cantidad de victimas a las que se les ha brindado atencién psicosocial durante el periodo 2013 al 2017,
segregadas acorde al delito del cual han sido victimas; sexo, departamento y rangos de edad: 0-12 afios; 13-
17 aiios; 18 a 40 afios y 61 en adelante.

Respuesta: sobre este punto se remite la informacion proporcionada por el Area de Proteccién a Victimas y Testigos,
que refiere a la cantidad de victimas a las que se les ha brindado atencién psicesocial durante el periodo 2013 al
2017, desagregadas por delito, sexo, departamento y rango de edad.

ANO 2013

TRATAS DE PERSONAS

CUSCATLAN ; 4 1
HOMICIDIO AGRAVADO SANTA ANA - - 1
HOMICIDIO AGRAVADO CABANAS 1
EXTORSION LA PAZ 2 -
PRIVACION DE LIBERTAD EN MENOR INCAPAZ SAN SALVADOR 1 1
HOMICIDIO AGRAVADO SAN SALVADOR 1 1 -
VIOLACION AGRAVADA, ROBO AGRAVADO 1 1 -




HOMICIDIO AGRAVADO CABANAS

HOMICIDIO AGRAVADO CABARNAS 1 -
EXTORSION CABARNAS 1 -
AMENAZAS 1
HOMICIDIO AGRAVADO SAN SALVADOR 2

EXTORSION SAN SALVADOR 1
TRATA DE PERSONAS AGRAVADAS, MODALIDAD EXPLOTACION SEXUAL | LA LIBERTAD 1

AMENAZAS CON AGRAVACION ESPECIAL SAN SALVADOR 1

AMENAZAS, COACCION Y ACTOS ARBITRARIOS

SAN SALVADOR 1



ANO 2014

HOMICIDIO AGRAVADO SANTA ANA 1
HOMICIDIO AGRAVADO AHUACHAPAN %
LESIONES Y AMENAZAS CUSCATLAN 1
PRIVACION DE LIBERTAD Y ROBO LA PAZ 1
EXTORSION CABANAS 3
HOMICIDIO AGRABADO SAN SALVADOR 1
EXTORSION SAN SALVADOR 1
PRIVACION DE LIBERTAD Y AGRESIONES SAN SALVADOR 1
VIOLACION AGRAVADA LA LIBERTAD 2
EXTORSION CHALATENANGO 1




HOMICIDIO AGRAVADO SONSONATE 1

HOMICIDIO AGRAVADO AHUACHAPAN 1

AMENAZAS SONSONATE §
PRIVACION DE LIBERTAD Y HOMICIDIO SAN SALVADOR

AMENAZAS CABARNAS 3
EXTORSION LA PAZ 3
EXTORSION SAN SALVADOR 3
AMENAZAS, COACCION Y ACTOS ARBITRARIOS SAN SALVADOR i
HOMICICIO AGRAVADO TENTADO SAN SALVADOR 1

TN N
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ANO 2015

HOMICIDIO AGRAVADO SONSONATE - 2 -
HOMICIDIO AGRAVADO SAN VICENTE - - 1 -
AMENAZAS CUSCATLAN 1 1
EXTORSION LA PAZ 1
SECUESTRO SAN SALVADOR 1
EXTORSION SAN SALVADOR 1
VIOLACION EN MENOR E INCAPAZ SAN SALVADOR 2
VIOLACION AGRAVADA LA LIBERTAD 2
EXTORSION CHALATENANGO 1
HOMICIDIO AGRAVADO SAN SALVADOR 1

HOMICIDIO AGRAVADO TENTADO SONSONATE 3 .
HOMICIDIO AGRAVADO TENTADO SONSONATE p -
AMENAZAS SONSONATE 1 -
HOMICIDIO AGRAVADO TENTADO 5AN SALVADOR 1
EXTORSION SAN SALVADOR 1
EXTORSION SAN SALVADOR 1

|

SECUESTRO SAN SALVADOR 1
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ANO 2016

HOMICIDIO AGRAVADO SONSONATE 2
HOMICIDIO AGRAVADO SAN VICENTE - - 1 -
AMENAZAS CUSCATLAN 1 1
EXTORSION LA PAZ 1
SECUESTRO SAN SALVADOR 1
EXTORSION SAN SALVADOR 1
VIOLACION EN MENOR E INCAPAZ SAN SALVADOR 2
VIOLACION AGRAVADA LA LIBERTAD 2
EXTORSION CHALATENANGO 1
HOMICIDIO AGRAVADO SAN SALVADOR 1

HOMICIDIO AGRAVADO TENTADO SONSONATE 3 -
HOMICIDIO AGRAVADO TENTADO SONSONATE 1 -
AMENAZAS SONSONATE 1 -
HOMICIDIO AGRAVADO TENTADO SAN SALVADOR 1
EXTORSION SAN SALVADOR 1
EXTORSION SAN SALVADOR 1

SECUESTRO SAN SALVADOR 1




ANO 2017

PRIVACION DE LIBERTAD Art. 148 CUSCATLAN 1
CASO ESPECIAL DE AMENAZAS ART. 27 LA LIBERTAD 1
PRIVACION DE LIBERTAD Art. 148 LA LIBERTAD 1
VIOLACION Art. 158 LA LIBERTAD 1
HOMICIDIO. AGRAVADO Art. 129 SAN SALVADOR 1
PRIVACION DE LIBERTAD Art. 148 SAN SALVADOR 1
VIOLACION Y AGRESION SEXUAL AGRAVADA Art, 162 | SAN SALVADOR 2

HOMICIDIO AGRAVADO Art. 129

SAN SALVADOR

PRIVACION DE LIBERTAD Art. 148

SAN SALVADOR

VIOLACION Y AGRESION SEXUAL AGRAVADA Art. 162

SAN SALVADOR
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INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
“DR. ROBERTO MASFERRER” SAN SALVADOR, EL SALVADOR
SAN SALVADOR, EL SALVADOR
Tels. 2529-8602, 2529-8604
MEMORANDUM Ref .DGIE-IML-120-2018

Para: Lcda. Eva Marcela Escobar Pérez.
Oficial de la Informacién Interina — Organo Judiei/adf., ———

De: Dr Pedro Hernan Martmez Vasquez

Asunto: Remitiendo informacion.

Fecha: 03 de Octubre de 2018.

En respuesta a oficio de Ref. UAIP-3271-1489-2018(3) de fecha
12/09/2018; en el que solicita datos estadisticos de:

Cantidad de muertes violentas registradas durante el periodo
2013 al 2017, segregados por sexo, rangos de edad 0-12 afos,
13-17 afios, 18-60 afios y de 61 en adelante y por departamento.

Se remite informacién solicitada en documento fisico.
Sin otro particular a que referirme, me suscribo.

Atte
CC. Archivo.

/RAHG

UNIDAD DE ACCESQ A LA IHFCR nAACION PUBLICA
CORTE SUPREMA nc .Jumm

oncec
Nombre e

UCT ora: lLOC;

Fecha ___,___._-——
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Cantidad de muertes violentas registradas durante el periodo 2013 al 2017, segregados
por sexo, rangos de edad 0-12 anos, 13-17 aios, 18 a 60 aiios y de 61 en adelante y por
departamento.

ANO 2013

FREC

F 218
I 8
M 2287
Total 2513

'GRUPOSEDAD _ FREC _

0-12 14
13-17 278
18-60 2059
61 A + 95
IGNORADA 67
Total 2513

'DEPARTAMENTO  FRE
AHUACHAPAN 95
CABANAS 85
CHALATENANGO 54
CUSCATLAN 146
LA LIBERTAD 235
LA PAZ 191
LA UNION 120
MORAZAN 41
SAN MIGUEL 147
SAN SALVADOR 785
SAN VICENTE 77
SANTA ANA 180
SONSONATE 180
USULUTAN 177
Total 2513




ANO 2014

 SEXO  FREC

F 295
I 3
M 3623
Total 3921

GRUPOSEDAD  FREC _

0-12 25
13-17 406
18-60 3317
61 A + 115
IGNORADA 58
Total 3921

DEPARTAMENTO ;

AHUACHAPAN 130
CABANAS 126
CHALATENANGO 94
CUSCATLAN 294
LA LIBERTAD 367
LA PAZ 294
LA UNION 127
MORAZAN 45
SAN MIGUEL 217
SAN SALVADOR 1242
SAN VICENTE 82
SANTA ANA 263
SONSONATE 300
USULUTAN 340
Total 3921

[



ANO 2015

_ FREC
F 574
I 11
M 6071
Total 6656

"GRUPOSEDAD  FREC

0-12 27
13-17 702
18-60 5603
61 A + 209
IGNORADA 115
Total 6656

DEPARTAMENTO F

AHUACHAPAN 158
CABANAS 143
CHALATENANGO 101
CUSCATLAN 465
LA LIBERTAD 678
LA PAZ 470
LA UNION 236
MORAZAN 121
SAN MIGUEL 439
SAN SALVADOR 2156
SAN VICENTE 196
SANTA ANA 439
SONSONATE 486
USULUTAN 527
Total 6656




ANO 2016

SEXO  FREC

524

F

I 4
M 4752
Total 5280

| GRUPOSEDAD  FREC

0-12 19
13-17 646
18-60 4394
61 A + 165
IGNORADA 56
Total 5280

DEPARTAMENTO :
AHUACHAPAN 201
CABANAS 116
CHALATENANGO 69
CUSCATLAN 344
LA LIBERTAD 542
LA PAZ 278
LA UNION 192
MORAZAN 122
SAN MIGUEL 448
SAN SALVADOR 1597
SAN VICENTE 187
SANTA ANA 341
SONSONATE 395
USULUTAN 448
Total 5280

/5



ANO 2017

3473

3962

_GRUPOSEDAD _ FREC _

0-12 19
13-17 346
18-60 3358
61 A + 170
IGNORADA 69
Total 3962

'DEPARTAMENTO  E

AHUACHAPAN 222
CABANAS 97
CHALATENANGO 60
CUSCATLAN 161
LA LIBERTAD 396
LA PAZ 171
LA UNION 139
MORAZAN 119
SAN MIGUEL 423
SAN SALVADOR 1210
SAN VICENTE 87
SANTA ANA 330
SONSONATE 290
USULUTAN 257
Total 3962

RAHG/IML/2018
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Res. UAIP/3271/RR/1352/2018(3)

Unidad de Acceso a la Informaciéon Piblica del ()rgano Judicial: San Salvador, a las doce
horas con veinte minutos del dia tres de octubre de dos mil dieciocho.

Por recibido el memorandum con referencia DGIE-IML-120-2018, de fecha tres de
octubre de dos mil dieciocho, junto con 5 folios utiles, firmado por el Director Interino del
Instituto de Medicina Legal “Dr. Roberto Masferrer”, a través del cual remite la informacion
solicitada.

Considerando:

I. /. Que en fecha diez de septiembre de dos mil dieciocho, la ciudadana Patricia Ivon
Ochoa Arévalo solicito:

“Cantidad de muertes violentas registradas durante el periodo 2013 al 2017, segregados
por sexo, rangos de edad 0-12 afios, 13-17 afios, 18 a 60 afios y de 61 en adelante y por
departamento” (sic).

2. Por resolucién con referencia UAIP/3271/RAdmisién/1220/2018(3), de fecha doce de

septiembre de dos mil dieciocho, se admiti6 la solicitud de informacidn, la cual fue requerida al
Director en Funciones del Instituto de Medicina Legal, mediante memorandum con referencia
UAIP/3271/1489/2018(3), de fecha doce de septiembre de dos mil dieciocho y recibido el
mismo dia en dicha dependencia.

II. Ahora bien, tomando en cuenta que el Director Interino del Instituto de Medicina
Legal ha remitido la informacidon antes aludida y con el objeto de garantizar el derecho de la
ciudadana de acceder a la informacién publica segin los parametros establecidos en la Ley de
Acceso a la Informacidn Publica, lo cual encuentra sustento en el articulo 1 del mencionado
cuerpo legal al establecer tal disposicion que se debe “garantizar el derecho de acceso de toda
persona a la informacion publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de
las Instituciones del Estado™, asi como dar vigencia a los fines de la misma ley en el sentido de
“facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica mediante procedimientos
sencillos y expeditos™ y la “promocion de la participacion ciudadana en el control de la gestion
gubernamental y fiscalizacién ciudadana en el ejercicio de la funcidn publica”, se procede a
entregar la informacidn relacionada en el prefacio de esta resolucion.

Con base en los arts. 71 y 72 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se resuelve:



1. Entregar a la ciudadana Patricia Ivon Ochoa Arévalo el memorandum con referencia
DGIE-IML-120-2018, con los datos estadisticos de muertes violentas registradas durante el
periodo 2013 al 2017, remitido por el Director Interino del Instituto de Medicina Legal “Dr.
Roberto Masferrer”,

2. Notifiquese.
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iscalia generdé la Repiiblica
de Acceso a la Informacién ®iblica

Solicitud N2 271-UAIP-FGR-2018

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA, UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. San
Salvador, a las catorce horas [con quince minutos del dia once de octubre de dos mil dieciocho.

Se recibié con fecha once de septiembre del presente afio, solicitud de informacién en el correo
electronico institucional de esta Unidad, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica (en
adelante LAIP), enviada por el Licenciado ELIO ROBERTO PORTILLO AYALA, con Documento
Unico de Identidad nimero| cero trgs millones setecientos setenta y cuatro mil ciento cuarenta y
ocho guion tres, de la que se hacen lag siguientes CONSIDERACIONES:

L. De la solicitud presentada, se tiene que el interesado literalmente pide se le proporcione la
siguiente informacion: “Cifras de pernsonas desaparecidas en el periodo 2013- 2017, segregadas por
sexo, rangos de edad 0-12 aiios, 13-17 aiios, 18 a 60 afios y 61 en adelante y por departamento.”
Periodo solicitado: Desde el afio 2013 hasta el afio 2017.

II. Conforme al articulo 66 LAIP, se han analizado los requisitos de fondo y forma que debe cumplir
la solicitud, verificando que ésta no dumple con los requisitos legales, de claridad y precision, por lo
que, con la finalidad de dar respuesta a su solicitud, el dia catorce de septiembre del presente afno
se le solicitd aclarara: «Cuando menciona “..personas desaparecidas...”, debe especificar de qué
delitos requiere la informacion estadistica, ya que la Fiscalia General de la Repiblica genera datos a
partir de casos que ingresan por delitos especificos regulados en las leyes y el término antes
relacionado no es criterio de biisqueda en nuestro sistema institucional.» El solicitante el dia veinte de
septiembre de este afio, aclaré su solicitud de la siguiente manera: “Me es grato dirigirme a esa
unidad de la FGR a fin de| hacer referencia a la comunicacion que antecede, por la que se me
previene que especifique la solicitud de informacién realizada sobre la “Cifras de personas
desaparecidas en el periodo 2013- 2017, segregadas por sexo, rangos de edad 0-12 arios, 13-17 aiios,
18 a 60 afios y 61 en adelante y por departamento.”, clasificada bajo el niimero de referencia: 271-
UAIP-FGR-2018. En forma precisa, se advierte que sefiale bajo qué tipo o tipos penales se requiere
informacién sobre las "cifras de personas desaparecidas en el periodo 2013-2017..." Al respecto, hago
de su conocimiento que se requiere informacién sobre los delitos de privacién de libertad (Art. 148) en
los que se ha constatado desaparicidn forzada de personas y el tipo penal es atribuido a las maras,
pandillas o crimen organizado. Asimismo, se solicita informacién sobre los tipos penales de
desaparicién forzada de personas |(Art. 364), desaparicion forzada de personas cometida por
particular (Art, 365) y desaparicion forzada de personas cometida culposamente (Art. 366),
segregadas todas por sexo, los rangos de edad apuntados en la solicitud y departamento.” Aclarada la
solicitud y habiendo el interesado enviado copia de su Documento Unico de Identidad, conforme a lo
establecido en el articulo 52/del Reglamento LAIP, se continué con el tramite de su solicitud.

I11. Con el objeto de localizar, verifigar la clasificacion y, en su caso, comunicar la manera en que se

encuentra disponible la informacion, se transmitié la solicitud al Departamento de Estadistica, de
esta Fiscalia, conforme al articulo 70| LAIP.

LN
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IV. Del andlisis de la informacion solicitada, se tiene que es informacion publica, por lo que no se
encuentra dentro de ninguna de las causales de reserva prevista en el articulo 19 LAIP, y tampoco es

informacién considerada confidencial de acuerdo a lo establecido en el Art. 24 LAIP, por lo que es
factible su entrega.

POR TANTO, en razoén de lo anterior, con base en los articulos| 62, 65, 66, 70, 71 y 72 LAIP, se
RESUELVE: CONCEDER EL ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA, por medio de las
respuestas que a continuacién se detallan:

1. Cifras de delitos de privacién de libertad (Art. 148) en los que se ha constatado
desaparicién forzada de personas y el tipo penal es atribuido a las maras, pandillas o
crimen organizado... en el periodo 2013- 2017, se gregada% por sexo, rangos de
edad 0-12 afios, 13-17 afios, 18 a 60 aiios y 61 en adelante y por departamento.”

R// Respecto a éste requerimiento de informacién se comunica que no es posible entregar
informacion sobre el delito de Privacién de Libertad “en los que se ha constatado
desaparicion forzada de personas”, debido a que no se registra dicho nivel de detalle de
Manera automatizada en nuestro sistema Institucional. Por lo tanto, los datos estadisticos se
entregan de manera general por el delito de Privacién de [Libertad (Art. 148 Cédigo Penal),
en el periodo solicitado. Ademas dicha informacién se proforciona en relacion a victimas, en

virtud que solicita sexo y edad, donde segtin el caso se r gistran imputados miembros de
maras, pandillas o crimen organizado.

A continuacidn se presenta la informacién: ‘
a. CANTIDAD DE VICTIMAS POR EL DELITO DE PRIVACION DE LIBERTAD DONDE EL IMPUTADO
SEA MIEMBRO DE MARAS, PANDILLA O CRIMEN ORGANIZA O A NIVEL NACIONAL, DURANTE
EL PER]ODO“IV)E NO 2013 AL 2 0 POR DE A TAMENT_@ DE;I: HECHO Y ANO.

Ahuachapén 7 22 115 58
Santa Ana 31 52 72 174
Sonsonate 98 69 46 250
Chalatenango 0 7 19 9 4 139
La Libertad 15 24 35 53 42 169
San Salvador 55 176 200 13 175 741
Cuscatlan 4 26 40 33 23 126
La Paz 7 33 38 35 22 135
Cabarias 3 4 19 26 9 61
San Vicente 0 6 25 q 8 48
Usulutian 81 168 69 34 41 393
San Miguel 8 11 39 20 30 108
Morazan 9 10 6 5 2 32
La Unidn 4 9 10 7 23 53
No Determinado 0 1 2 2 0 5
Total 210 521 638 511 512 2,392

Fuente: Departamento de Estadistica segiin registros de SIGAR a la fecha 27/09/2018

2 271-UAIP-FGR-2018




b. CANTIDAD DE VICTIMAS POR [EL DELITO DE PRIVACION DE LIBERTAD DONDE EL IMPUTADO
SEA MIEMBRO DE MARAS, PANDILLA O CRIMEN ORGANIZADO A NIVEL NACIONAL, DURANTE
EL PERIODO DEL ANO|20 13 AL 2017, DESAGREGADO POR SEXO, EDAD Y ANO
Sesodela Vieoma||  Bdad [ [ANu2018 Ao 2014 Ao 2015 Afo 2016 AROB0T7 Total
0 a 12 Afips 4 3 6 4 22
(13 a 17 Afios 10 50 43 40 40 183
T 18 a 60 Afos 75 182 219 200 206 882
| Mayores a 61 Afiog 1 5 13 7 10 36
| No Determinados 37 61 75 50 47 270
‘Total 127 301 355 303 307 1,393
0a 12 Afps 2 8 8 6 8 32
13 a 17 Afos 17 64 66 38 44 229
e — 18 a 60 Afos 20 47 69 5% 57 250
Mayores a 61 Afog 3 0 3 0 3 9
No Determinados 17 23 16 15 19 90
Total 59 142 162 116 131 610
13 a 17 Afos 3 0 0 0 ik 4
No Detsiminsd 18 a 60 Anos 3 0 2 3 1 9
No Determinados 18 78 119 89 72 376
Total 24 78 121 92 74 389

Fuente: Departamento de Estadistica segtin registros de SIGAP a la fecha 27/09/2018

2. Informacion sobre [los tipos penales de desaparicion forzada de personas (Art. 364),
desaparicion forzada de personas cometida por particular (Art. 365) y desaparicion
forzada de personas cometida culposamente (Art. 366), segregadas todas por sexo,
los rangos de edad apuntados en la solicitud y departamento.

A continuacién se presenta lf informacion:
a. CANTIDAD DE VICTIMAS POR LOS DELITOS DE DESAPARICION FORZADA DE PERSONAS (Art.
364 CODIGO PENAL), DESAPARICION FORZADA DE PERSONAS COMETIDAS POR PARTICULAR
(Art. 365 CODIGO PENAL) Y DESAPARICION FORZADA DE PERSONAS PERMITIDA
CULPOSAMENTE (Art 366 CODIGO PENAL), DURANTE EL PERIODO DEL ANO 2013 AL 2017,
DESAGREGADO POR DEPART MENTO DEL HECHO DEL[TO YANO

Santa Ana
Sonsonate

Chalatenango
San Salvador

Fuente: Departamento de Estadistica segiin registros de SIGAP a la fecha 27/09/2018

\
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CANTIDAD DE VICTIMAS POR LOS DELITOS DE DESAPA
DESAPARICION FORZADA DE PERSONAS COMETIDAS P
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FORZADA DE PERSONAS PERMITIDA CULPOSAMENTE, DURANTE EI
AL 2017, DESAGREGADO POR SEXO Y EDAD DE LA VICTIMA, ELITO

ICION
PART

FORZADA DE PERSONAS,
CULAR Y DESAPARICION

. PERIODO DEL ANO 2013

(Aﬁouy\,,

en los articulos 62 LAIP y 59 del Reglamento LAIP.

Licda. Deisi Marina Posada
Oficial de Informacion.

de Rodrfgue .

. : 0 5?;@! &ﬁii’xsg%éj f%&! 3 T e x 0 ]
'? o X%é - ;ﬁvé ‘x@@?; ~X§f%§ . : *sx;i;:': ‘ga,:g: ‘ . .
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Eﬁ%ﬁ‘;ﬁ{ wgg% L @% 2013 20 4120152016 " 'ii i 201, o
18 a 60 Afios 0 3 1 4 8 0 0 0 0
Masculino Mayores a 61 Afios 0 1 0 0 1 0 0 0 0
No Determinados 1 5 6 1 13 1 1 0 0
Total 1 9 7 5 22 1 1 ' 0 0
18 a 60 Afios 1 0 0 0 1 1 1 0 0
) Mayores a 61 Afios 0 0 1 0 1 0 0 0 0
CEIEINE T Doterminates. | 0] 1 1B T 1 1 0 0
Total 1 1 9 1 12 2 2 lllllo 0
18 a 60 Afios 0 1 0 0 1 0 0 || o 0
No Determinado | No Determinados 0 0 0 0 0 0 0 ; 2 2
0 1 0 0 1 0 0 2 2

Notifiquese, al correo electrénico sefialado por el solicitante, dando cump

P a la fecha 27/09/2018
l
Sobre la informacion estadistica que se presenta, se hacen las siguigntes aclaraciones:

a. Los datos estadisticos se entregan segun registros de lag Bases de Datos del Sistema de
Informacion y Gestion Automatizada del Proceso Fiscal (SIGAP). [

b. En general, los cuadros estadisticos contienen informacién [inicamente de las categorias que
se encontraron registros, de acuerdo a los criterios establedidos por el peticionario.

¢. Los datos estadisticos que se proporcionan son dependientes a la fecha de inicio del caso.

imiento a lo establecido
|
|
|
|

|
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