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RESUMEN

El presente trabajo da a conocer los conocimientos adquiridos en el curso y propone una
estrategia de marketing digital disefiada para Ykika’s, con el proposito de fortalecer su presencia
en redes sociales, mejorar la interaccion con su publico objetivo y aumentar sus ventas mediante
contenido atractivo y relevante. La marca al hacer el analisis, revela que su presencia digital es
limitada en Facebook e Instagram, donde la actividad y el contenido carece de planificacion,
coherencia visual y estrategias de optimizacién como copys, hashtags o llamados a la accion, lo
que ha reducido su alcance e interaccion con el publico. Ante esta situacion, la estrategia
propuesta busca fortalecer la visibilidad y posicionamiento digital de Ykika’s mediante objetivos
SMART orientados a incrementar las ventas, seguidores e interacciones en redes sociales. El
plan incluye la creacion de contenido visual atractivo, la optimizaciéon de su perfil, la
implementacion de herramientas de automatizacion y la segmentacion de campaiias publicitarias.
Con estas acciones, se pretende que Ykika’s aproveche el potencial del entorno digital para
consolidarse como una marca auténtica y de confianza dentro del mercado salvadorefio de
reposteria, conectando emocionalmente con sus clientes y diferenciandose de la competencia.

Palabras clave: estrategia digital, marketing, redes sociales, plan de contenido y presencia en
redes sociales.
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INTRODUCCION

Actualmente las marcas que desean crecer y mantenerse vigentes en las redes sociales, deben
construir una presencia digital solida, estratégica y coherente. Este escenario no solo exige
ofrecer productos de calidad, sino también comunicar experiencias, emociones y valores que
conecten con el publico objetivo. En este contexto surge Ykika’s, un emprendimiento
salvadorefio de reposteria que se dedica a la creacion de pasteles y postres personalizados para
toda ocasion, destacandose por su compromiso con la excelencia, la creatividad y la autenticidad
en cada uno de sus productos.

Ykika’s naci6 en el afio 2020 como una iniciativa emprendedora que buscaba generar ingresos a
través de la pasion por la reposteria. Con el tiempo, su dedicacion y esmero se transformaron en
una propuesta de valor basada en la personalizacion, el servicio amable y el uso de ingredientes
frescos y libres de preservantes. Esta filosofia ha permitido a la marca ganarse la confianza de
sus clientes, quienes reconocen en cada creacion el amor y la atencion al detalle que caracterizan
su trabajo. No obstante, en un mercado cada vez mas competitivo, contar con una excelente
calidad no es suficiente para alcanzar un crecimiento sostenido.

A través de un andlisis detallado de su situacion actual, su entorno competitivo y las
oportunidades que ofrece el mercado, se propone una serie de acciones orientadas a optimizar su
comunicacion digital y posicionar la marca como una opcidon confiable, creativa y auténtica
dentro del mercado local de reposteria en El Salvador.

A través del andlisis de su situacion actual, la evaluacion de la competencia, la identificacion de
fortalezas y oportunidades, y la definicion de objetivos SMART, esta estrategia busca
transformar la manera en que Ykika’s se comunica con su audiencia. El proposito es lograr que
cada publicacion, imagen y mensaje refleje la esencia de la marca: una combinacion perfecta
entre sabor, creatividad y cercania, convirtiendo su presencia digital en una herramienta efectiva
de crecimiento y fidelizacion.

Esta estrategia estd disefiada no solo para aumentar visibilidad y seguidores, si no para que la
marca pueda posicionarse y permanezca en la mente de cada cliente, ademas de reforzar la
identidad a través de copys, herramientas SEO, imagenes y CTA.
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SITUACION Y PRESENCIA DIGITAL ACTUAL

La marca Ykika’s es un emprendimiento salvadorefio de reposteria que ha logrado consolidarse
por la calidad y personalizacion de sus productos. Sin embargo, su presencia digital aun se
encuentra en una etapa inicial y con multiples oportunidades de mejora.

En la actualidad, la marca utiliza principalmente Facebook e Instagram como sus canales de
comunicacion, pero su desempefio en estas plataformas es limitado debido a la falta de una
estrategia de marketing digital estructurada y coherente con sus objetivos de crecimiento.

En Facebook, Ykika’s ha mostrado un bajo nivel de actividad, con publicaciones esporadicas y
escasa interaccion con el publico. Aunque en los ultimos 90 dias se registraron algunos
incrementos en visualizaciones, las métricas generales reflejan un alcance reducido y poca
participacion de los usuarios.

Su ultima publicacion, realizada en febrero de 2024, obtuvo resultados minimos, lo que
evidencia la falta de consistencia y planificacion en la gestion del contenido. Las descripciones
de los post carecen de elementos fundamentales como textos persuasivos (copys), llamados a la
accion (CTA) y uso estratégico de hashtags, factores clave para aumentar la visibilidad y el
posicionamiento en los motores de busqueda.

En Instagram, aunque la cuenta cuenta con un nimero moderado de seguidores, la interaccion
sigue siendo baja. La mayoria de las visualizaciones provienen de seguidores existentes, lo que
indica un alcance limitado hacia nuevas audiencias.

El contenido publicado se basa principalmente en fotografias de pasteles y postres, pero carece
de una linea grafica definida, encuadres atractivos o estrategias de marketing de contenido que
destaquen la esencia artesanal y personalizada de la marca. Ademads, no se han implementado
acciones de optimizacion SEO ni campaiias publicitarias segmentadas que permitan aprovechar
el potencial de la plataforma.

En términos generales, la presencia digital de Ykika’s puede calificarse como débil y poco
estratégica. Si bien la marca transmite autenticidad y pasion en sus productos, no logra reflejar
plenamente en sus canales digitales.

La falta de constancia, la ausencia de contenido relevante y la escasa interacciéon con la
comunidad reducen su potencial de crecimiento en el entorno digital. Por ello, es fundamental
desarrollar una estrategia integral que incluya la creacion de contenido visual atractivo, la
optimizacién de perfiles, la implementacion de mensajes automatizados y la planificacion de
campaias enfocadas en aumentar el alcance, las ventas y la fidelizacién de clientes. Solo asi,
Ykika’s podra fortalecer su identidad en linea y consolidarse como una marca referente de
reposteria artesanal en El Salvador.



DESCRIPCION DE LA MARCA

Ykika's nacié creando budin de forma esporadica en 2020 para generar ingresos, posteriormente
se realizo pasteles y postres, transmitiendo dedicacion y amor. Cada servicio es personalizado,
amable y confiable, por lo que no se usan productos con preservante y eso es lo que hace
diferente la marca.

Estd dedicado para toda clase de eventos, tales como cumpleaios, bodas, aniversarios y
celebraciones especiales. Desde sus inicios, Ykika’s se ha caracterizado por su compromiso con
la calidad, la autenticidad y la atencion al detalle en los elementos que se reflejan en cada uno de
sus productos.

Con presencia en redes sociales como Facebook e Instagram, Ykika’s busca posicionarse como
una marca moderna y cercana, que combina tradicion con creatividad y estilo visual. Su meta es
consolidarse dentro del mercado salvadoreio de reposteria como una marca reconocida por su
calidez, originalidad y sabor inigualable, ofreciendo productos que no solo decoran un evento,
sino que también crean momentos especiales e inolvidables para sus clientes.
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OBJETIVOS SMART DE LA MARCA

1. Aumentar las ventas en un 5% en zonas cercanas, llegando a zonas como Santo Tomas,
San Marcos y San Jacinto creando contenido segmentado en un periodo de 6 meses.

2. Aumentar la visibilidad en redes sociales, incrementando el nimero de seguidores a 200
en un periodo de 6 meses.

3. Que las piezas graficas, tengan mas reacciones aumentando un 10% por mes.

KPI’S a medir

Key Performance Indicator, son los Indicador Clave del Desempefio o Medidor del Desempefio.

Los KPTI’s en la estrategia digital, permiten medir de manera cuantitativa el progreso de Ykika’s
garantizando un control efectivo sobre su crecimiento en redes sociales, su relacion con los
clientes y su impacto en las ventas.

1. Optimizar la publicidad por RRSS.

2. Aumentar seguidores

3. Mejorar la interaccion en redes sociales

11



FORTALEZAS

1 Personalizacion
del producto:
pasteles sin
preservantes lo que
brinda un sabor mas
natural.

2 Precios
accesibles: Amplia
variedad de tamanos
conforme a la
necesidad.

3 Origen auténtico:
Historia genuina
llena de amor.

4. Buena
reputacion en el
mercado: La
amabilidad  genera
fidelidad para la
marca.

5 Pasion y
compromiso: La

marca refleja amor
por la reposteria y
atencion al detalle,
lo que refuerza su
identidad artesanal.

FODA

OPORTUNIDADES

1 Crecimiento del
mercado local: Llegar
a zonas cercanas como
Santo  Tomas, San
Marcos y San Jacinto.

2 Uso de contenido
atractivo en RRSS:
Piezas graficas
creativas y atractivas.

3 Preferencia de
Producto Artesanal:
Publico que prefiere
productos sin quimicos.

4 Plataformas
gratuitas: Uso de
Canva, Meta Business
Suite.

5 Colaboraciones con
influencer: Que ayude
a posicionar la marca
con resenas.

DEBILIDADES

1 Presencia débil en

RRSS: Facebook ¢
Instagram  utilizadas
esporadicamente.

2 Falta de estrategia
de Marketing: No
utiliza Marketing de
contenido.

AMENAZAS

1 Alta competencia:
Tanto en el entorno
geografico y en RRSS
existen muchas
marcas brindando el
Servicio.

2 Variacion de
Precios en materia

3 Publicaciones
atractivo: Sin pieza
graficas creativas, sin
SEO.

4 Inactividad en
RRSS: Publicaciones
irregulares
falta de algoritmo e
falta de visibilizar.

4 Riesgo de
5 Dependencia djsaturaci()n del
Facebook mercado: La
Instagram: Falta defcreciente cantidad de
catalogo digital y Sitioemprendimientos
Web similares puede
disminuir la|

rima:
sinjimpactar la regulacion|

provocslgdecuados el cliente

Puede

del precio
establecido.

ya

3 Altas expectativas
visuales: Por medio
de fotos sin angulos

uede evitar comprar.

diferenciacion de la
marca.

5 Falta de
posicionamiento en
lugares cercanos: Al
no cubrir las Zonas

mas cercanas el
producto es menos
vendido.
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA

1. PASTELERIA CHANEH

La marca Chaneh a diferencia de Ykika’s tiene un disefio visual mas interesante, ya que cuentan
con una linea grafica respuestas automaticas e interaccion con el publico. Ademads en sus post
cuentan con CTA y hashtag y a través de su contenido han logrado un mayor alcance. La
oportunidad de mejora para Ykika’s seria crear reels y hacer un llamado a la accion a manera de
hacer un contenido mas atractivo.

Categoria: Pasteles y postres personalizados.

Variedad: Alfajores, galletas, pasteles, chocolateria, panaderia, reposteria y utensilios para hacer
postres.

Entregas: Pedidos en linea, Redes sociales y domicilio.

Seguidores: 1,6 mil FACEBOOK y 992 INSTAGRAM.

Localizacion: El Salvador, San Salvador.

pasteleria.chaneh Siguiendo

Detalles Publicaciones % Fiwos
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2. DULZEA - SWEET INFINITY SV

Dulzea hace colaboraciones con otras marcas lo que le da oportunidad de crecimiento y también
realiza videos sobre sus productos, ademas de tener optimizado sus perfiles, cuentan con linea
grafica siendo el azul, negro y rosa sus colores de linea grafica.

La marca Ykika’s podria empezar a colaborar con marcas que le hagan pedidos grandes para las
celebraciones y optimizar mejor sus perfiles.

Categoria: Pasteles y postres personalizados.

Variedad: Pasteles, cheesecake, galletas, panaderia y reposteria.
Entregas: Pedidos en linea, redes sociales y domicilio
Seguidores: 963 FACEBOOK y 1,569 INSTAGRAM

Localizacion: El Salvador, San Salvador, Colonia Monserrat.

dulzea_sv ([Segtic

459 publica

fenciones

Detalles

p todo y
empresaril &

© Pigina- Emprendedorts)
@ colonia Montserrat,, San Salvador, Bl Salvador

, +50372296738

ndado por el 100% (6 opiniones) @
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3. ENDULZATE BY ELE

Pasteleria BY ELE utilizan variedad de reels creativos donde muestra el procedimiento de sus
pasteles, carruseles por otra parte en sus copys cuentan con CTA y SEQO, tienen optimizados sus
perfiles, tienen mensajes automaticos y cuentan con historias destacadas en instagram.

Por lo que una oportunidad para Ykika’s seria poder mostrar a los clientes los procedimientos de
sus pasteles, postres e utilizar copys a sus publicaciones.

Categoria: Pasteles y postres personalizados

Variedad: Galletas, Mini cake, cupcakes, pasteles, chocolateria, panaderia, reposteria
Entregas: Pedidos en linea, Redes sociales y domicilio

Seguidores: 335 en Instagram, su cuenta de FACEBOOK presenta problemas.

Localizacion: El Salvador, San Salvador y Santa Tecla

15



BUYER PERSONA

El buyer persona o publico objetivo de Ykika’s representa el perfil ideal del cliente al que la
marca dirige sus productos y estrategias de comunicacion. En el caso de esta marca salvadorefia
de reposteria artesanal, el buyer persona esta conformado por personas que buscan pasteles y
postres personalizados para eventos especiales, valorando la calidad, la presentacion y el sabor
artesanal por encima de los productos industriales.

Seglin el analisis del informe, Ykika’s orienta su oferta principalmente hacia mujeres y hombres
jovenes y adultos, con edades entre 18 y 55 afios, residentes en el area metropolitana de San
Salvador y zonas cercanas como Santo Tomas, San Marcos y San Jacinto. Este publico incluye
amas de casa, jovenes profesionales, estudiantes universitarios y padres de familia que buscan
postres o pasteles para celebrar cumpleanos, bodas, aniversarios, reuniones familiares o eventos
corporativos.

COMPORTAMIENTOS Y
PREFERENCIAS

+ Se mantiene todo el tiempo en busca de
nuevas ofertas laborales

Karina Rodriguez

+ Ofrece sus servicios a tiempo completo

MOTIVACIONES Y
OBJETIVOS

Motivaciones:

« Darle un pastel de calidad con tematica
personalizada a su hija que celebrara sus
15 afos

DATOS PERSONALES

« Edad: 50 afios

» Ocupacion: Empleada Domestica
+ Localizacion: San Salvador

+ Estado civil: Viuda

= Ingresos: $ 100 a 150 dolares

Objetivos:
- Ahorrar lo suficiente para la compra de
ese pastel personalizado

PUNTOS DE

PERFIL PERSONAL Y DOLOR
PROFESIONAL ) FRUSTRACIONES

El pésimo salario que existe en el

sector de trabajo domestico
s Experiencia: 18 afios ejerciendo

como empleada domestica
+ Habilidades: Adaptacion rapida empleo para tener mejores
+ Limitaciones: Vive lejos de su lugar ingresos

de trabajo

+ Mejorar las condiciones de

16



Sofia Guevara

DATOS PERSONALES

+ Edad: 45 afios

- Qcupacién: Maestra

« Localizacién: San Salvador
+ Estado civil: Casada

+ Ingresos: $ 368 mensuales

PERFIL PERSONAL Y
PROFESIONAL

« Experiencia: 17 anos laborando como
docente

« Habilidades: Buena oratoria.

« Limitaciones: Dificultad para
adaptarse al mundo digital

Carlos Gonzales

DATOS PERSONALES

« Edad: 24 afos

+ QOcupacion: Fotagrafo

+ Localizacién: San Salvador
« Estado civil: Soltero

+ Ingresos: $ 373 a 2088

PERFIL PERSONAL Y
PROFESIONAL

« Experiencia: 4 anos en el ambito de la
fotografia

« Habilidades: Manejo de tecnologia de
ultimo modelo

« Limitaciones: Ser joven y con falta de
experiencia

COMPORTAMIENTOS Y
PREFERENCIAS

+ Tiene vocacion por su trabajo
+ Ama compartir con nifios y alumnos
+ Esresponsable en todo lo que hace

MOTIVACIONES Y
OBJETIVOS

Motivacionss:

1)

= Celebrar el dia del nifio a sus alumnos y
para ello hacerlo con un pastel o postre

Objetivos:
« Consentir a sus hijos con pasteles
personalizados en los cumpleafios

PUNTOS DE
DOLOR

+ Las malas condiciones de trabajo en
que debe desempefarse.

FRUSTRACIONES

+ El pésimo salario que el sector

docente tiene actualmente.

COMPORTAMIENTOS Y
PREFERENCIAS

« Investiga sobre nuevas formas de hacer
fotografia

« Se ofrece para cubrir eventos que le
ayuden a ganar experiencia

MOTIVACIONES Y
OBJETIVOS

Motivaciones:

+ Se acerca el dia de la madre y quiere
celebrarle a lo grande con un rico pastel
para agradecerle todo lo que ella ha
hecho por él

Objetivos:
+ Tener una pasteleria segura y de calidad
para cuando necesite pasteles y postres

PUNTOS DE
DOLOR

FRUSTRACIONES

+ Quiere mejorar la estabillidad
econamica de su famillia.

+ Quiere trabajar todos los dias
pero su trabajo es por eventos y
no se lo permite
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REDES SOCIALES DE LA MARCA

Facebook

Ideal para llegar a un publico més amplio y adulto para atraer familias, amas de casa o personas
interesadas en adquirir productos para eventos.

Se presta mas a leer textos largos, ver videos en formato vertical. Por ejemplo permite compartir
contenido visual, resefias, eventos, menuds, promociones y enlaces.

La interaccion suele darse en comentarios y compartidos.
Facilita la creacion de una comunidad estable: clientes recurrentes y recomendaciones.
Link de Ykika’s: https://www.facebook.com/share/14Gydu4zTnU/

Instagram

La interaccion, es de un publico joven y adultos usualmente entre 18 afios en adelante y también
lo utilizan adolescentes.

Instagram es mads visual, se puede jugar con colores para armar un feed ordenado y creativo para
que se vea visualmente atractivo.

Ambos canales digitales permiten programar las publicaciones, automatizar respuestas y crear
campafas para fechas claves como Dia de la Madre, Dia del Padre, San Valentin, entre otros.

Ambos canales digitales permiten crear catalogos de productos e integrar los botones de contacto
directo como Whatsapp o Messenger.

Link de Ykika’s: https://www.instagram.com/ykikas sv?igsh=MWIlyeTFiMG8xZXk4aQ==
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CANALES DIGITALES Y LINEAS DE CONTENIDO

Para esta estrategia digital se seleccionaron Facebook e Instagram como los canales digitales
para llevar a cabo la marca. Ya que estas RRSS muestran potencial en los medios de
comunicacion masivos, con tres diferencias importantes: El acceso que personas tienen a través
de dispositivos moviles donde quiera que se encuentren, la capacidad de segmentaciéon mas
precisa y el publico pues es diferente para cada red social.

Facebook

Ideal para llegar a un publico mas amplio y adulto, para atraer familias, amas de casa, o
personas que estén interesadas en adquirir un productor para eventos.

e Se presta mas a leer textos largos, ver videos en formato horizontal. Por ejemplo permite
compartir contenido visual, resefias, eventos, menus, promociones y enlaces.

e La interaccion suele darse en comentarios y compartidos.

e Facilita la creacidon de una comunidad estable: clientes recurrentes, recomendaciones,
resefas.

Instagram

e La interaccion es de un publico mas joven usualmente entre 18 a 35 aflos y también lo
utilizan adolescentes.

e Se presta mas a leer textos largos, ver videos en formato horizontal. Por ejemplo permite
compartir contenido visual, resefias, eventos, menus, promociones y enlaces.

e Ambos canales digitales permiten programa las publicaciones, automatizar respuestas y
crear campafias para fechas claves como Dia de la Madre, Dia del Padre, San Valentin,
entre otros.

e Ambos canales digitales permiten crear catalogos de productos e integrar los botones de

contacto directo como WhatsApp o Messenger.
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PLAN DE CONTENIDO

Un plan de contenidos es lo que ayuda a definir que tipo de contenido se va a crear y publicar,
para eso se debe tener claro algunos pilares de contenido de la marca como: Branding, ventas e
interacciones, ademas los objetivos que se quieren lograr como atraer, informar o que una marca
o empresa logre crecer en seguidores o tener mas interacciones.

Ademas se debe tomar en cuenta la estrategia SEO, es decir se busca mejorar el posicionamiento
en los motores de busqueda, esto ayudard a tener mejor organizaciéon a la hora de publicar
contenido, ademds de tener constancia y mantenerse vigente en las redes sociales y permite
alinear el contenido con los objetivos de la marca.

A continuacién se presenta el plan de contenido organizado que se trabajo para la estrategia de
marketing digital para la marca Ykika’s, en el que se tomo en cuenta 4 pilares de contenido, los
cuales fueron: Marketing de contenido, branding, ventas e interacciones, tomando en cuenta los
valores y los objetivos que la marca pretende alcanzar.
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MARKETING DE

CONTENIDO

3 claves para conservar
mejor tus postres

Plan de Contenido

BRANDING

Historia de como
nacié mi marca

VENTAS

Pastel del mes a precio

especial

INTERACCIONES

Vs de pasteles

Los 3 mejores pasteles para
cada ocasion

Nombres
creativos para
pasteles y postres

Promocion especial de
fin de semana, realiza
tu compra y llevate
una galleta gratis

Fotos de clientes
etiquetando la
marca y usando
hashtag para historias
destacadas

Como elegir el pastel
perfecto para diferentes
edades

Slogan creativo:
Ykika's llevando el
dulce sabor a tus
eventos

Promocion de
cheesecake compra dos
y 1llévate el tercero a
mitad de precio

Encuesta pastel ideal

Recetas de pasteles y
postres

3 razones por las
que mi marca
funciona asi

Estos fueron los
pedidos de la semana

Votacion ;Qué pastel
te gustaria probar?

las 3 mejores opciones de Catalogo de Descuentos exclusivos reaccion con emojis
pasteles para tu graduacion postres para seguidores (Qué te parece este
pastel terminado?
MARKETING DE BRANDING VENTAS INTERACCIONES
CONTENIDO

Las 5 mejores opciones de
pasteles para una fiesta
infantil

Como se adapta la
marca a los eventos

combos para tus eventos

Encuestas ;Qué
sabor prefieres para
la proxima semana?

Los 3 mejores decoraciones
para un pastel de boda

Las costumbres de la marca

Ventas por canal de difusion
de instagram

Caja de respuestas
(Qué tomas en cuenta para
elegir tus pasteles?

Las 3 mejores tematicas de
pasteles para tu cumpleafios

Los valores de mi marca

Descuentos especiales en
pedidos grandes

Hazme una pregunta sobre
coémo realizo mis pasteles
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Las mejores opciones de
pasteles sanos

Los objetivos de mi marca

No dejes pasar la
oportunidad de llevarte esta
oferta relampago en alfajores

#MiPostreFavoritoEs

Estos son los pasteles de
temporada

Los sabores
favoritos del mes

Participa el siguiente
GIVEAWAY y llévate
grandes sorpresas

Caja de preguntas
(cual es tu postre
favorito de Ykika's?

MARKETING DE
CONTENIDO

BRANDING

VENTAS

INTERACCIONES

(Como elegir postres para
diferentes ocasiones?

Como la marca atiende a
los clientes

Oferta especial para un
fiel seguidor

Caja de preguntas. Si
fueras un pastel ;cual
serias ?

Las tematicas mas pedidas
para pasteles de mi marca

Esta es la paleta de colores
de mi marca

Si estas buscando un pastel
ideal para tus eventos y
celebraciones mandame un
DM

Caja de pregutas
Arma tu pastel ideal

Los 3 mejores colores para
un pastel de 15 afios

Lo que me diferencia de
otras marcas

Regalos especial para
nuevos seguidores

Encuesta:
(Cual de nuestros pasteles te
gustaria probar?

Estos son los 3 postres
mas pedidos de la marca

Elementos visuales de mi
marca

Obten descuentos en
galletas para celebrar el
dia del nifio

Screenshot de clientes
satisfechos

Curiosidades sobre el pastel
red

La historia detras del budin
de Ykika's

Por la compra de tres
pasteles en el mes, delivery
gratis en tu tercera compra

Vs qué decoracion para un
pastel de bodas te gusta mas
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ESTRATEGIA SEO

MARKETING DE BRANDING VENTAS INTERACCIONES
CONTENIDO
Almacenamiento Preservar Conservacion Guardar
Humedad Postres Reserva
Textura Frescos Organizacion
Afrutado Cumpleafios Cotizar Estilo
Elegante Ricos Preparacion
Dulzura Chocoalate Diseflos
Especial Fiesta Adultos Clasico
Nifios Postre Tamafio
Mediano Edad Sabores
Dulce Preparacion Proceso Pastel de coco
Sabroso Mezcla Cerezas
Aderezo Molde Facil
Hermoso Ideas Accesible Especial
Sofisticado Personalizado Birrete
Promocion Refrescante Clasico

MARKETING DE BRANDING VENTAS INTERACCIONES
CONTENIDO
Nifios Juguetes Caramelos Crema
Disefios Delicioso Envio Costo
Figuras Ideales Domicilio Mini cake
Pedidos Traje Detalles
Novia Adornos Bricolaje Presentacion
Estilo Romantico Buttercream
Descuento
Tema
Catalogo Festeja Creatividad Deportes
Animes Elaboracion Personalizado Videojuegos
Glaseado Mutiecos Pedidos

23




Nutritivo Cuidar Proteico beneficios
Caloria Dieta Azicar Receta
Saludable Carrot Cake Bienestar
Navidad Fiestas Dulzura San Valentin
Ideal Encargos Sabor Deliciosos
Combo Jalea Precio

MARKETING DE BRANDING VENTAS INTERACCIONES
CONTENIDO
Baby showers Celebraciones Presentacion
Invitados Irresistible Tendencias Variedad
Evento Calidad Opciones Mejor
Cumpleafios Peliculas Equipos Formas
Personajes Modelos Técnicas Decorar
Figuras Superheroes Detalles
Rosado Preferidos Decorados Comestible
Accesorios Personalizacion Estilo Precio
Ideas Flores Matices
Alfajores Brownies Ment Sabor
Calidad Ingredientes Caramelo Favoritos
Envios Capaz Tiramisu
Cultural Clasico Apariencia Vibrante
Preparacion Receta Colorante Glaseado
Origen Rojo Bodas




CALENDARIO DE CONTENIDO

El calendario de contenido es una herramienta fundamental dentro de la estrategia de marketing
digital de Ykika’s, cuyo objetivo es organizar y planificar de manera estratégica las
publicaciones en redes sociales, principalmente en Facebook e Instagram, que son los canales
digitales seleccionados por la marca. Este calendario permite establecer qué tipo de contenido se
publicara, en qué fechas y con qué frecuencia, asegurando asi una comunicacidon constante,
coherente y alineada con los objetivos de la marca.

A través del calendario de contenido, Ykika’s puede mantener una presencia digital activa y
planificada, evitando la improvisacion y garantizando que cada publicacion contribuya al
posicionamiento y crecimiento de la marca. En ¢l se definen los formatos (fotografias, reels,
historias, videos, promociones), los mensajes clave, los copys, el uso de hashtags y los llamados
a la accion (CTA). Ademas, facilita la programacion de campafas para fechas especiales,
aprovechando esos momentos para generar mayor interaccion y aumentar las ventas.

En sintesis, el calendario de contenido permite a Ykika’s gestionar sus redes sociales con orden y
estrategia. El calendario contiene 30 publicaciones, 15 para Facebook y 15 para Instagram, con
el fin de mejorar la frecuencia de publicacion, mantener la coherencia visual de la marca y medir
los resultados de sus acciones digitales, contribuyendo al logro de sus objetivos de visibilidad,
interaccion y posicionamiento dentro del mercado salvadorefio de reposteria.
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FECHA

HORARIO
(10:00 AM -

3:00 PM)

CONTENIDO

Calendario Semanal

Calendario Semanal FACEBOOK DEL 01 AL 15 de sepliembre 2025

PILAR DE CONTENIDO

Calendarizacion

LINK

COPY

DESCRIPCION GRAFICA

01/09/2025

10:00 AM

Post

Marketing de contenido

htips:/idrive.q
oogle.comfile/
dM1eJNIiXH
W tTSedMW
OWQAMIC2HT
o-pEfview?us
p=sharing

Presentacién del cliente £

Pieza grdfica

02/09/2025

1:.00 PM

Post

Marketing de contenido

htips:/idrive.q
oogle comffile/
d'1xbUglEBZy
aQIVch2askFJ
Aoh4D5zkaWW
Baview?usp=

Siempre me gusto hacer posires para mi
familia % % Ykikas surgid como una
respuesta a lo que sofiaba luego
crecimos haciendo pasteles y
reposteriaiL © [ en este video te
cuento toda la historia #reposteria

Video

03/09/2025

2:00 PM

Post

Ventas

https:/idrive.q

oogle.comffile/
dMZF-kusiclz
Q3Ir3v41201vk

Pastel del mes._. ¢ @ aun precio
especial # Este mes, el antojo tiene
nombre propio... & #pasteles
#PrecioEspecial #antojo

Imagen del pastel de mes de septiembre

04/09/2025

3:00FPM

Post

Ventas

htips:/idrive.q
oogle.com/file/
AMGErQMkpx
SbutBAGa-VI
RUrS9EJbMc
SUDiew?usp
=sharing

Promocion especial por tiempo
limitado. @

Compra dos cheescake y llévate el
tercero a mitad de precio © & #Budin
#posire #EISalvador

Fotos de cheescake

05/09/2025

10:00 AM

Post

Ventas

htips:/idrive.q
oogle comifile/
dMVLP4ud9A
LEX kKVCuMNa
AhDToWaxET
wDANiew?us

p=sharing

Eres un fiel seguidor & % | Ykikas
quiere premiar tu fidelidad, muéstranos
desde cuando nos sigues y lévate un
descuento especial & W #postre
#fidelidad #premio #EISalvador

Imagen de descuento

06/09/2025| 3:00 FM

Post

Branding

https:/drive.q

0oqle.comifile/
d1RzzbhXaN

yzmbfultBTSs

Slogan creativo: Ykika's llevando el dulce

0JOUKD84Y
mb/view?usp=
sharing

sabor a tus eventos

Imagen de logo Ykikas

07/09/2025(1:00 PM

Post

Branding

hitps:fidrive.q

oogle.com/file/
d1saviFLLIux
stPEVTHhSC

Y9 tnfrTKE!
view?usp=sha
1ing

¢Fin de semana sin postre? = Este
finde, el antojo viene con sorpresas & .
Este sabado y domingo llévate un regalo
sorpresa en cada pedido® T

Haz tu pedido por DM *

Promocién valida hasta el domingo a las
6:00 pm

¢ Cual vas a elegir?

Imagen de oferia

08/09/2025

200 PM

Post

Marketing de contenido
curiosidades

hitps:fidrive.q
ooale. comifile/
d/132letgcPD
kdRHQs-0Exh
ZaglcSkicgbgu,
view?usp=sha

1nng

:Sabias que el pastel red velvet no
siempre fue rojo? i

El color rojo distintivo del Red Velvet
Cake no proviene de coloranfes
alimentarios afiadidos, sino de una
reaccion quimica. De hecho, en sus
cios, el pastel Red Velvet
probablemente no fenia el vibrante color
rojo que lo caracteriza hoy en dia. %
iSiguenos y conoce nuestra variedad de
posires! | & #postres #RicosPostres
#sabor

Pieza grafica

09/09/2025

3:00 PM

Post

Marketing de contenido

https:/idrive.q
ooqle.comffile/
d1PhTQl ci
5 XF8cwQls7
Qcdv-Oseulvn
aMiview?usp=
sharing

Funcion de cada ingrediente en un pastel

Bs.

Pieza grafica

10/09/2025

10:00 PM

Post

Marketing de contenido

https:/drive.q
ooqgle com/file/
d1UaG0zhaa
29NCI3KITIBZ
2w _rCixalZp/
view?usp=sha

ring

¢Como elegir el pastel perfecto? &4
# 1. Para los mas pequefios elige un
pastel pequefio o mediano ya que no
todos comerén pastel © .

# 2. Para los nifios entre 6 a 12 afios
elige pasteles tematicos puede ser de
sus héroes favoritos ¥ & 5 .

# 3 Para los adolescentes elige una
decoracion minimalista ©

o 4 % para los mds grandes elige
sabores cldsicos o gourmet como café o
frutos rojos * # #pasteles #postre
#sabor #PostreConTematica
#personalizado

Pieza grafica
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Bt L U

114092025

1:00 PM

Post Ventas

https:/idrive.q

oogle comffile/
dfMHJDIgcx B
GEoMX25WLU
RAogIZs\WQic
voZiview?usp

=sharing

Estos fueron los pedidos de la
semana #pasteles #postre
#sabor

Fotos de los pedidos de la semana

120972025

2:00PM

Post Marketing de contenido

htips:/idrive.q
oogle. comfiile/
drMRRS5uCM
AMHE0YANM
bEnTIXTWDR
BoRFliview?
usp=sharing

Te apasiona el mundo de la reposteria,
aca te comparto una receta sencilla para
qgue la puedas hacer ti también &
#receta #posire #sabor #personalizado

solo texto con imagen

13/09/2025

3:00 PM

Post Marketing de contenido

https:/idrive.q
oogle.com/file/
drGv5BXiy0
ZKEXONAE-js
0%alaZc7-Rpc
Wiview?usp=s
haring

Combinaciones exclusivas de nuestra

marca |  #recetas #postres #sabor

Pieza grafica

14/09/2025

10:00 AM

Marketing de contenido,

Post contenido de valor

https:/idrive.q
oogle comffile/
AMMBGE1MwW
exX cKKhox
GO3w536Trip
Q85/view?usp
=sharing

Tip de la semana para homear en casa
@ < #YKIKA'S #Dulce #sabor #Postre

Pieza grafica

15/09/2025]

1:00 PM

Post Branding

htips:/idrive.q

oogle.comfile/
dr W7Jave
TER5uDkbz 7

Valores que nos inspiran como marca:
+ Espiritu Célido # Alegre
# Amable # Cercano #Familia

DIh80SMaQ2I
SPiANiew?us

p=shanng

#YKIKA'S #Dulce #sabor #Postre

Pieza grafica

Calendarizacion

FECHA

HORARIO
{1:00 PM -
6:00 PM)

Calendaric Semanal INSTAGRAM DEL 01 AL 15 de septiembre 2025

TIPO DE

CONTENIDO PILAR: DE COMTEMNIDO

COPY

DESCRIFCION GRAFICA.

01/09/2025|

1:00 FM

Story Interacciones

https:iidrive g
pogle. comifile
i luyCaXod

Dulce % s Dulce @

£Qué pastal prafieres pastel de
chocolate o pastel de fresa? #0ulce
#sabor #postre FYHIKA'S

Foto de los dos pasteles

020812025

2:00 PM

Post Branding

PLENHLOZT

! | Catalogo de postres

FHIKAS
#Dulce #sabor #Postre

Mend

03082025

3:00 PM

Carrusel Marketing de contenido

hitps:fidrive.g
pogle. comifile
i1 3B yitptkt
18wSrZiullas
1dubysdFxsw
AviewPusp=sh
aring

hitos:fidrive g
pogle. comifile

Alhview?usp=
sharing

https:iidrive. g
pogle. comifile
id114GThGFd
8l_al.L KR
Smbdh
NBZ2hview?usp
=sharing

hitps:/idrive.g
oogle. comifile
idiTwiMBILvag
E5jgnvullell
L5got3pMphC
Zalview?usp=
sharing

3 claves para conservar mejor tus
posires

i Tus postres pierden sabor o textura al
siguiente dia?

Ao te presento 3 claves para
conservarios come recién hechos: @
# 1. Usa recipientes herméticos

# 2. Los brownies y galletas no se
meten al refri ya que podrian
endurecerse

# 3. Separa frutas, cremas y toopings si
no se van a consumir de inmediato.
#palletas #pasteles #olaves #rutas
#postre #FYKIKA'S

Piezas graficas

04/08/2025

4:00 PM

Story Interraciones

-zROspudZW
miPiview?usp
=charing

Arma tu pastel ideal - @ W@
#FHIKA'S #Dulce #sabor #Fostre

Caja de preguntas, ;cudl seria tu pastel
ideal?
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05/09/2025( 3:00 PM

Carrusel

Branding

Mywiznie
HECPRM1IA
2r5Y G
50nMview?usp
=sharing

= | Nombres ereativos para los pastelss.
m ﬂE.esr:r t?le fresas. choco lovers, pastel
_g—,:\ﬁg-n . |Poe wainila boom W - #postre
m #chooolate #pasteles #PastelesCraativos
p=sharing

https:iidrive.g
oogle.comifile
fdih o
SilebkaMob:

yhiviewPusp=
sh:

Fotos

08/08I2025) G:00 PFM

Carrusel

Marketing de contenidos

httos:iidrive.q |3 razones por las que mi marca funciona
oogle.comffile | con calidad & W &

fduf3l-viml | # 1. Una atencidn amable con los
wiyR8b3xH |clientes

WCEKC4USS | # 2. Pasteles y postres hechos con
amer # 2. El Mejor sabor desde casa
#sabor #calidad #postre

Fatos

O7/02/2025) 6:00 PM

Story

Interacciones

[d1ige3b44u | Que te parece este postre?
AulITnh-vhiZk |#YKIKA'S #Dulce #sabor #Postre

WHAMgBEVr

Foto de pastel o posire y reaccion de
emajis

02/02/2025| 1:00 PM

Story

Interacciones

oogle.comifile
[dMIR2T 4ikyP
HbTOIWEQG
REiPpirgw2d3

‘Wotacién ;qué pastel te gustaria
probar? i § %

Caja de vs pasigles
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https: 2.

pogle. comifile
x5 | Clientes satisfechos con sus -
el 08/09/2025( 2:00 PM Story Interacciones pedidos, # W ;gué esperas para hacer "aP‘.'L ras da WhatsApp agradeciendo el
B pedido
los tuyos? Eseribenos al DM 4
2Quieres saber cudles son los sabores
mas vendidos de nuestra marca?
T Anui estan los mas vendidos.
= P
10| 10/08/2025 3:00 PM Carruse’ Marketing de contenidos DJGERyEzzN [£5U3! &5 tu favorito? Fotos de los posires mas vendidos
T DGHHE Comenta y guarda este post para tu
SKHag | = . =
ZE 2 vima? | PTOIMa compra #YKIKA'S #Dulce
Wi2diview? | | ~
= - #sabor #Postre
usp=sharing
hitps:iid: g
pogle. comifile
i1 gt D
CJDjPE0WVE-f
WD GHSwh
[E=] i PUS
pogle. comifile
idi LpU1S
BpJn0&vBHra
BoNagzkelH
usuffview?usp
=sharing
hitps:/idrive.g
oogle.comifile
id"1¥pODiwz . _ ~
1 11/09/2025| 3:00 P Story Interacciones CXUFe2100] ?::.:5‘;‘2 "”e:t ° Pf:"e' Faoto de un pedida y reacsidn
=nCpliBHd0 =
2 Como elegir &l tamafia comacto de tu
12 120942025/ 5:00 PM Carrusel Marketing de contenido pastel para tus eventos? Piezas graficas
#sabor #postre #reposiena
= | Tres combinaciones claves para tu
a — : - R pastel de graduacidn esta =
13 13/09¢2025|5:00 PM Carrusel Marketing de contenido temporada € & spastel #YKIKA'S Fotos de las combinaciones
#Decoraciones #PastelPersonalizado
Te muestro &l antes y después de un
14 14/08/2025) 1:00 PM Post Branding pastel decorado I© #sabor #posire Fotos del antes y después
L | #PRIKA'S
viewTusp=sha
ring
ttos:iidrive.g | .. N _
2:; ::Dll'n'eﬁa Si buseas el pastel ideal para tus
qle. comifile - .
1 Ay JUEE celebraciones o necesitas un postre para
idiAdyuvez |2 . "
15 15/09/20252:00 FM Post Venias compartir, puedes sontactame pos Pisza grafica

nlorfm NBISQ

Fuigw? = s
view?usp=sh ##iosta
aring

DM * ... y hacer tus cotizaciones
#eelebraciones #pasie! #uesta #posire

URL DEL CALENDARIO:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hqEr01 V{1tvwRIUjwGd3ISsWBmL 1QQ10/edit?usp=sharing&ouid=11001

6258174332897546&rtpof=true&sd=true
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Piezas Graficas de Facebook

@

-

1 - ‘De un budin
_\ nacio _
umn suenor
o

-« ‘Pastel del mes-
- 0e Septiembre

Disfrutalo con precio especial por
tiempo limitado

foa | Pedidosal
7785-9900

ANEXOS

A m,-m{ A\ “\
&‘@ *Promocion por

tiempo limitado-
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Piezas Graficas de Instagram

Menii de eventos

CUPCAKES

" Pastel de Chocolate

A

Los precios cambian segun el disefio y tamaio

x

Separa cremas
toppings y frutas

C]a‘)es para consewar Mantiene organizacion,
conservacion y evita errores

mejor tus postres del horneado

Utiliza recipientes
berméticos

Evita el aire y la humedad
entre para que tus postres
no se resequen

g

r\-j;,;)

Manten los brownies
Juera del refri

Asi se mantendran frescos y
no se endureceran
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