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INTRODUCCION.

Al hacer un anélisis hlstérlco:del crecimiento poblacional
f principalmente urbano de nuestro bais, puede determinarse que
éste ha gido realménte alto, 16 Fual incrementa de igual forma
la demanda de los serviclés de una entidad como el Cuerpo de

Romberos.

A pesar de lo anterior, la instituciédn ha carecido del apoyo

necesario por parte del gobierno, a consecuencia de ello el

desarrollo de la misma ha sido infructuoso y hasta cierto pﬁnto
desordenado, contribuyendo sin emba(gb, a reducir en cierto grado
las pérdidas humanas ¥ materiales:causadas por siniestros que
afectan a la socledad salvadoreiia én general.

Como un aporte que lmpulée diché.contribucl6n, incrementando
ia efectividad en la prestacién de los servicios, se presenta el
siguiente trabéio e graduacién con el cual se busca proponer
soluciones‘ que solventen las situaciones probleméticas
identificadas previamente mediante Ila realizacién de un
diagndstico. |

Dicho documento se desarrolla é través de varias etabas,Como
primer paso se réa!iza un diagnéstico institucional, en donde se
establece especifﬂcamente la probl;m&tica real que el Cuerpo de
"Bomberos atravleﬁa, después se realiza un analisis de los
problemas detectados con el fin de proponer soluciones a los éue
rsean prioritarios; Dichas soluciones son sometidas a un proceso
de evaluaciédn para elegir las mejores de ellas segin los

objetlvds perseguidos ¥y ta factibilidad institucional de



llevarlas a cabo.

Posteriormente se muestra el disefio detallado de cada una
de las soluciones planteadas anteriormente, las cuales estén
encaminadas a mejorar el funcionamiento de los diferentes tipos
de servicios que la institucién presta a la sociedad,
incrementando con ello la efectividad en la prestaciébn de los
mi smos y determinandose particularmente en cada area de servicios
la incidencia que las soluciones propuestas tendran en el
me joramiento de éstas, 1lo éu&l permitird evaluar el objetivo
global de este trabajo que es precisamente el incremento en la
efectividad en el trabajo del Cuerpo de Bomberos.

De &ésta forma se proporciona un aporte técnico al Cuerpo de
Bomberos en particular y a la poblacién Salvadorefia en general,
que permite {ncrementar su seguridad ciudadana y garantizar

me jores condiclones de vida.



)

OBJETIVOS it
OBJETIVO GENERAL: -
Disefiar una propuesta de solucién a diversos problemas
institucionales (de funcionamiento) del Cuerpo de Bomberos y asi

mejorar la efectividad en sus diversas A&reas de trabajo ¥

servicio para con la poblacién Salvadorefia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar por medio de una investigacién en las unidades
organizativas del Cuerpo de Bomberos, las situaciones anémalas
al interior de éstas e identificar los problemas de mayor
Iincidencia sobre la efectividad de la institucién en la
prestaci6én de sus servicios.

~ Diseflar un ﬁlan especifico para la inspeccién de sistemas
de seguridad contra incendios a nivel nacional.

- Disefiar un sistema de wantenimiento preventivo para las
unidades automotores de atencidédn a emergencfas y apoyo logistico
de la lnstltucién;

-~ Disefiar un plan para que la institucién ponga en marcha
la Inspeccién General de Seguros Contra Incendios.

-~ Realizar una reorganizacién en la estructura orgénica de
la institucién tal que responda a las necesidades actuales de la
mlgma y de la demanda de sus servicios por parte de la poblacién.

- Disefar un sistema de control administrativo para la sub
unidad de bodegas de la instituciédn.

- Establecer un sistema de registros de informacién que

permita a la institucién realizar con eficiencia las actividades



planeacién y toma de decisiones.

- Disefiar un sistema de registro de informacién que perm]ta
disminuir los retrasos ocasionados por el trafico vehicular al

momento de atender una emergencia.

- Disefiar un plan de implantacién para las propuestas de ’

solucién presentadas.



ALCANCES Y LIMITACIONES. iii

ALCANCES:

- La investigacién abarca todas las &reas del Cuerpo de
Bomberos cuyas funciones tengan incidencia directa sobre la
efectividad del servicio.

- En la investigacién se toman en cuenta el cuartel central
de la institucién y las once secciones de bomberos existentes en
el pals.

- Dentro de los disefios particulares propuestos se ha
cubierto todas lﬁs Areas de prestaéién de servicios
identificadas anteriormente, es decir, inspeccién de sistemas de
seguridad contra incendios, atencién a emergencias, inspeccién
general de seguros contra incendios‘y el Area institucioﬁal.

)
~-Se ha disefiado una solucidon para cada uno de los problemas

priorizados y elegidos en fases pertinentes del trabajo de

graduacién para ser tratados con éste proyecto en particular.

LIMITACIONES:

- La iniormécién histérica del Cuerpo de Bomberos y su
problemitica es muy reducida, ademias interna o externamente nunca
se a elaborado un estudio especifico sobre la misma.

- Solamente se propondran soluciones a los problemas
prioritarios de resolver en la institucién, sin perjuicio de que
éstos SOIVenfen los problemas de menor importancia.

- Cualquier solucién que se proponga estaré enmarcada dentro

de los recursos al alcance de la institucidén y los que ésta pueda



gestionar,

?

- Todas las soluciones estarén enmapcadas dentro de las
disposiciones del  reglamento interno y Ley del Cﬁefpo de
Bomberos. |

-Las soluciones disefiadas seran enmarcadas dentro de los

técnicas de la Ingenieria Industrial.



I .CGENERALIDADES BE LA INSTITUCION

Como un primer paso en la realizacidén de el diagnéstico
institﬁcional de ElICuerpo de Bomberos de El Salvadér se presenta
a continuacién el resultado de una investigacién inicial, la cual
tiene como objetivo presentar un panorama global sobre los
aspectos generalés relativos a la inst%tucién en donde se resuma
su accionar como una entidad de servicio pablico y su interaccién
con el entorno - que le rodea, es decir el papel que debe
desempefiar ante la sociedad a la que se debe, por otra parte se
describen sus relaéiones de dependencia y colaboracién con otras

instituciones o personas particulares..



1. ANTECEDENTES HISTORICOS

A finales del siglo pasado Sén Salvador era una naciente
poblacién de calles empedradas,casas de adobe y bahareque
rodeadas de fincas boscosas e infinidad de zonas cubiertas de
vegetacién, lo que presentaba un permanente riesgo ‘por los
continuos incendios que causaban enormeé pérdidas en cosechas y
en viviendas,

En ésa época no existia una institugién especializada en la
prevencién, control y extincién de incendios, cada vez que surgia
una emergencia originada por un incendio se reunia de inmediato
la brigada de bomberos integrada por vecinos voluntarios que
carecian de el equipo adecuado y uﬁa preparacién }ntegral sobre
técnicas de extincidn de incendios, anteponian su valor y buena
voluntad hasta lograr, de forma rudimentaria, controlar ¥
extinguir el fuego.

Fué hasta el 12 de Febrero de 1883 , siendo presidente
de la Repiblica el Dr. Rafael Zaldivar, que se decreté Ila
creacién e instalacién de un Cuerpo de Bomberos, el cual era una
escuadra anexa al éuerpo de seguridad de ésa &época, conecida como
policia reformada‘.

En su inicio la institucidn contaba con un personal de 20

miembros: 2 sargentos y 18 bomberos, los cuales fueron divididos

1.Publicacién-en Diario Oficial, tome | San Salvader, 20 de Febrero de 1383,Reglamento del Cuerpo de Policia
¥ Bomberos. .



en 2 compaifiias.

En 1912 fué reorganizado y separado fisicamente del el Cuerpo
policial, instalédndose en fa lg. Calle Oriente y. 6a. Avenida
Norte en el centro de la capital, seis afios mas tarde le fueron
entregados los primeros equipos y poco después motobombas.

_En dicho lugar estuvieron destacados 47 afios ya que para el
mes de junio de 1959, fué instalado en el No.519 del paseo
Independencia. En éste mismo afio fueron creadas e instaladas una
secciédn en la ciudad de San Miguel y otra en Santa Ana. Por otra
parte El Cuartel Central fué trasladado de su sede 3 aﬁos mas
tarde, asi del paseo Independéncla pasé al local que actualmente
ocupa en la Calle Francisco Menéndez No. 552 en el barrio Santa
Anita.

Ante la evidente carencia de recursos Yy la falta de una
entidad que gestionara Yy canalizara éstos, fué organizado el
primer Patronato del Cuerpo de Bomberos en el afio de 1975, a
iniciativa de personalidades de la banca, la industria y el
comercio, con la finalidad de dar apoy& a la inétltucién. A
partir de éste momento fuer?n creadas progresivamente las
diferentes Secciones de Bomberos Qe la zona metropolitana, las
cuales se ubican en las siguieptes localizaciones: Terrenos de
la aeronadGtica civil en el Aeropuerto de Ilopango
(1975),Boulevard del Ejército Hacional (1980), Antiguo Cuscatlan
(1979), Intersec?{ﬁn de la-25 Av. norte y Alameda Juan Pablo 11
(1987),Las secciones departamentales de Sonsonate (1987),

Ahuachapin (1986), Cojutepeque (1991) y dltimamente la secciones



de Bomberos de la ciudad de Zacatecoluca (1993)

2.SERVICIOS BASICOS BRINDADOS POR LA INSTITUCION.

Los servicios basicos que presta el Cuerpo de Bomberos de El
Salvador son los de prevencién, control y extincién de incendios
de todo tipo, asi como las actividades de evacuacién y rescate;
proteccién a las personas y a sus bienes, cooﬁeracién, auxilio
en casos de desastre y demas actividades afines a dicho serviéio,
proporcionan ademAs el servicio de autorizacién de pélizas de
seguros contra incendios.

Cabe aclarar qﬁe no es el fin de ésta descripcién el sefialar
el grado de efectividad que alcanza la institucién en la
prestacién de éstos servicios, sino mas bien presentar un
panorama general sobre la cual giraran las investigaciones
posteriores.

2.1 PREVENCION

La labor de prevencién es realizada mediante la inspeccién
de todo tipo de istalaciones en cuanto a sistemas de seguridad
contra incendios, impértiendo charlas o seminarios en empresas
u otras entidades para proporcionar adiestramiento en medidas de
seguridad y extincién de incendios, dando recomendacioneé a la
sociedad eﬁ general al respecto y asi prevenir o minimizar
dichos siniestros.

2.2 CONTROL



El control se realiza evitando la propagacién de un
incendio, dejando libre de trafico vehicular y personas la calle
o zona del siqiestro, evitando la intromisién , es decir no
permitir la intervencién: de otras entidades o personas
particulares sin la debida.autor}zacién, coordinacidén y control.

2.3 EXTINCION

La extinciédn se efectda mediante un conjunto de actividades
y técnicas propias del Area bomberil encaminadas a sofocar el
fuego.

2.4 EVACUACION Y RESCATE

l.La evacuacién y rescate se realiza mediante la puesta en
marcha de un conjunto de actividédes especificas encaminadas a
salvaguardar las vidas y/0 bienes materiales de las personas en
situaciones tales como inundaciones, terremotos, deslizamientos
o aludes de tierra, incendios, ataques de abejas, etc.

2.5 COOPERACION Y AUﬁILIO

La labor de cooperacién y auxilio en casos de desastres es
llevada a cabo a través del +trabajo conjunto con otras
instituciones, ya sea bajo la coordinacién de la Secretaria
Ejecutiva del Comité Nacional de Ehergencia (SECONAE) formando
parte del Comité de Operaciones de Emergeﬁcia (COE) 6 en forma
independiente de los anteriores pero en integracién contingencial
con otras instituciones.

2.6 AUTORIZACION DE POLIZAS

Se refiere a la Inspecciédn General de Seguros Contra

Incendios.
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3.RELACION CON OTRAS INSTITUCIONES.

3.1 INSTITUCIONES NACIONALES

A nivel nacional El Cuerpo de Bomberos se relaciona con
instituciones que prestan servicios de emergencia, con el
Patronato del Cuerpo de Bomberos de El Salvador, compafiias
aseéuradoras y otras. |

Con las instituciones que pfestan servicios de emergencias
el Cuerpo de Bomberos mantiene vinculos de cooperacién reciprocoé
y dichas emergencias se atiendeh-conjuntamente en donde cada
entidad trabaja eﬁ el &rea que es especialista, ademas con la
Cruz Roja especialmente, los vinculos son de asesoria técnica en
lo que respecta a cursos y activl&ades referentes a prevencién
de desastres,evaluacién de dafios, -analisis de necesidades,
capacﬁfacién'a instructores, rescate de montafia, rescate urbano
y todo tipo de capacitacién de la cual se tenga experiencia
suficiente como p%ra transmitirla.

ﬁaralelamente‘al Cuerpo de Bomhéfos, existe el Patronato de
Cuerpo de Bomberos de El Salvador,lque es la institucién que se
encarga de gestioﬁar, rgcolectar yicanallzar todo tipo de ayuda
encaminéda a apéyar las operaciones de la instituciéﬁ,
proporcionada por la empresa privada, personas particulares y
cualquier otra entidad, encaminada a apoyar las operaciones de
la institucién. (ver en FUEN%ES DE FINANCIAMIENTO)

Por otra parte El Cuerpo mantiene una relacién constante con

las compatfiias aseguradoras, ya que a cargo de los primeros se



encuentra la inspectoria general de seguro§ contra incendios,
para lo cual el Director General de ésta institucién es
denominado Inspector‘General,ademés suando ocurre un incendio el
Cuerpo de Bomberos elabora un informe para determinar las
posibles causas de éste y otros aspectos relacionados, en tal
caso cuando los bienes consumidos por ei fuego estén asegurados,
las compafiias aseguradoras solicitan a la institucién dicho
informe, para deducir fas_responsablli&ades del caso. Aparte de
&sto no existe ningin tipo de cooperacién reciproca entre ambos.

‘3.2 INSTITUCIONES-INTERNACIONALES

A nivel internacional el Cuerpotde Bomberos mantiene vinculos
con los Cuerpos dé Bomberos pertenecientes a cada uno de los
paises centiroamericanos ynotras'instituciones internacionales que
de alguna manera se relacionan con el servicio que éstos prestan.

En nuestro medio existe uﬁa confederacién de Cuerpos de
Bomberos del Itsmo Cenfroaﬁericano (CCBICA), ésta tiene como
misiébn capacitar - en forma integral al personal de: éstas
instituciones €n el Area. El Cuerpo de Bomberoé de E! Salvador
es miembro de dicha confederacién , la cual realiza reuniones atno
con aiio en donde participan miempros de dichas organizaciones
formando comisiones de trabajo para intercambiar innovaciones Y
experiencias con el fin de buscar una unificacién de las mismas
en lo referente a técnicas y avances en su area especifica.

En cuanto a la relacién que se tiene con otras instituciones
del exterior, sé aclara gque ésta no es permanente Yy se da en.,

forma de cursos especializados en técnicas bomberiles,becas ¥y



convenciones internacionales. A las anteriores, la instituciéﬁ
és invitada a participar y p}incipalmente a conocer las nuevas
disposiciones mundiales en e! campo, en donde las organizaciones
con las que se ha tenido mayor contacto dltimamente son la
oficina de Desastres de la Agencia Internacional para El
Desarrollo ,La Asociacién Nacional de Proteccién contra el Fuego
(NFPA, E.U.A.), la Agencia de ;Japén para la Cooperacién

Internacional y Compafieros de la Américas (E.U.A.).
L ,FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

4.1 EL ESTADO

Asi como toda instituciédn de dependencia gubernamental, la
base del financiamiento del Cuerpo.de Bomberos es el presupuesto
anual asigqado por el Gobierno de la Repablica, bara tal fin la
institucién elabora anualmente la solicitud Hel presupuesto para
el subsecuente periodo, el cual aq;ualmente se realiza por Area
de gestién, é&ste es presentado en su orden al Ministro del
Inte;ior, luego a la Direccién General del Presupuesto del
Ministerio de Hacienda y finalmente al Presidente de la Repiblica
para su definitiva aprobacién. Cabe mencionar que la asignacién
presupuestaria hecha al Cuerpo de. Bomberos en afios pasados hasta
la fecha ha sido la minima requerida para su funcionamiento
baAsico (pago de sélarios,combustib]es y repuestos). Sin embargo
la institucién puede optar a un refuerzo presupuestario el cual

no siempre es otorgado. Ademas en el presente afio 1995 , el



Gobierno de la RepGblica a través de las emba jadas y consulados
que tiene en paises amigos e$t& gestionando ayuda para la
institucién, la cual generalmente es proporcionada en especie es
decir en equipos bomberiles, igualmente se encuentra gestionando
ante el gobierno Japonés la donacién de motobombas para sustituir
las existentes que se encuentren deterioradas e inservibles.

4 .2 PATRONATO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

Otra fuente de financiamiento es el Patronato del Cuerpo de
Bomberos de El Salvador, el cual por "sus cafacteristicas
especiales merece atencidén aparte, sus aportes van desdé un
pequefio repuesto para sus uni_dades hasta la creacién de ia
infraestructura necesaria para una nueva seccién.

Este patronato es una entidad privada integrada por personas
particulares, creada con el fin de brindar apoyo moral y material
al Cuerpo de Bomberos de El Salvador, en beneficio de una mayor
efectividad en la prestacién de sus servicios.

Su_fundacién se remonta al afio de 1975 y fué reconocido por
el gobierno ése mismo afio*, éste asume como funcién propia
ayudar "exclusivamente y en todas sus necesidadeg al Cuerpo de
Bomberos, gestionéndo,canalizando y recogiendo fondos; ya sea en
dinero 6 en especie; qﬁe prbporcionen la empresa privada,
personas naturales 6 iuridica% y otras entidades nacionales 5
internacionales que deseen coiaborar con esta institucién. EI
funcionamiento de éste patronato estriba en base a los fondos

aportados por todos los miembros de! mismo.

1.Decreto Legislative No,248 , LEY DEL PATRONATO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVAROR, 19735,



Organizacionalmeﬁte el Patronato se.encuentra estructurado
de !a siguiente forma (ver anexo NQf), la autoridad maxima es la
Junta General de Miembros, integrada pof la totalidad de
miembros, ellos eligen una Junta Directiva la cual tiene la
responsabilidad de la administracién de la institucién, su
representante legal es el presiaente de la Junta. Todos los
integrantes de la Junta Directiva son miembros del Patronato y
- desempefian sus cargos ad-honorem. Los empleados del patronato
dependen de la Junta Directiva. Ademis existen patronatos
seccionales en la mayoria de los departamentos del pais.

Esta estipuladé dentro de los reélamentos tanto intefnos como
externos a la ins?itucién que ni ta Junta Direétiva, ni los
miembros de éste patronato pueden intervenir en la direccién y
administracién &el Cue}po de Bomberos de El Salvador, sin
perjuicio de que puedan prestar servicio y colaboracién de
cualquier naturaleza para el mejor desarrollo de lés actividades
de dicho Cuerpo. Cabe aclarar que circunstancialemente dicho
patronato actda en forma ‘conjunta con el gobierno,para efectos
de_lqgrar las gestiones ante paises extranjeros.

El Patronato no esta, en cuanto a la administracisn de sus
fondos, sujeto a ningan control de la corte de Cuentas de la
Repiablica.

E] Sefior Director General del Cuerpo de Bomberos tiene
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de Miembros.



5. RELACIONES DE DEPENDENCIA

Desde su creacién en el afo de 1883 el éuerpo de B&mberos
habia sido una dependencia del Ministerio de Defensa, dicha
relacién se mantuvo hasta el afio de 1992, cuando por decreto
tegislativo No. 152 emitido en el mes de enero del mismo afio se
acordbé separar la categoria "Seguridad Pablica" de "Defensa
Nacional™ ya que ésta Galtima compete exclusivamente a la Fuerza
Armada de El Salvador, por lo cual el Cuerpo de Bomberos pasé a
ser una dependencia del Ministerio del Interior para ser
integrado espeificamente al Vice-Ministerio del Interior, debido
a ésto las directrices generales de funcionamiento del Cuerpo de
Bomberos son definidas. por el Ministerio de! Interior, tales
directrices son: gestidén del presupuesto Yy refuerzos
presupuestarios, el establecimiento de funciones y atribuciones
generales, fiscalizacién de la institucién, nombramientos del

Director y Sub-Director General,etc.

6. EL CUERPO DE BOMBEROS NACIONALES COMO PARTE DEL
SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS.

El] Sistema Na?ional de Emergencias (SISNAE) nace como una
respuesta de la Repablica ante los derechos ciudadanos de que
ésta le brinde seguridad y tranquilidad. @

El instrumento legal utilizado para poner en marcha las

operaciones del SISNAE es el decreto legislativo No. 498 del 8

de Abril de 1976 publicado en el diario Oficial No. 74 tomo 251
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del mismo mes y afio, el cual contiene La Ley de Defensa Civil,

]

de la cual se disgregan elemeptoé fundamentales en cuanto a
diferentes acciones que El Sistema debe llevar a cabo dentro detl
marco del Ciclo de los desatres a efecto de alcanhzar un nivel de
organizacién y coordinacién €ficiente para ayudar de la mejor
manéra a la scciedad en geqeral.

Los objetivos 'del Sistema son el prevenir dafos y cuantos
éstos ocurran dis;inuir su magnitud, ayudar a la poblaciéﬁ
afeétadg, asegurar la rehabilitacién de quienes resulten
perjudicadss, procurar continu{dad dé los servicios pidblicos ¥y
obtener de la poblacién afectada;y de todos los sectores del pais
ia colaboracién nebesaria pafa }eallzar la defensa civil.

Para alcanzar io anterior el SISNAE pone en marcha todo tipo
de estrategias, politicas, planes; etc. todo encaminado a lograr
un mejor resultado en sus operaciones.

6.1 . ESTRUCTURA A NIVEL NACIONAL
a) Nivel decisorio

|
El sistema estad constituido al mas alto nivel por un ente

tomador de decisiones denominado Comité Nacional de Emergencia

(CONAE) compuesto por el Ministro del Interior, quien lo presi@e
y es el representante legal. LosfMinistros de Defensa, Relaciones
Exteriores, Salud PGblica y Asistencia Social, Obras Pablicas,
planificacién y Coordinacién del.Desarrollo Econémico Social,
Agricultura y Ganaderia y Educacién (vef anexo N2 2).

Entre las principales atribucionesi de éste nivel estan

aprobar los planes y proyectos del SISNAE, activar total o



parcialmente el plan de emergencia con todas las consecuencias
que éste conlleva, ésto a propuesta de la Secretaria Ejecutiva
del CONAE. H |

b) Nivel de Coordinacién

Estd constituido por La Secr;taria Ejecutiva del Comité
Nacional de Emergencia (SEéONAE) cuya funcién primordial es la
coordinar todas l;s acciones que las instituciones conformantes
del SISNAE realizan en las etapas del ciclo de los desastres.

Dicha Secretaria realiza reuniones periédicas con representantes

de los:titulares para- formular éstrategias permanentes en lo

referente a su conduccién., El SECONAE propone sus planes al CONAE
y éste al aprobarlos pone eﬁ marcha pbr}medio del primero al
Centro de Operaciones de Emergenéi§ {COE).

El SECONAE cuenta con el apoyo de un &rgano Asesor
Multisectorial, e! cual entre otros cosas se encarga de apoyar
a la primera en las diferentes gestiones y actividades‘que ésta
realiza para tener una capacidad de respuesia ante las amenazas,
apoyar la elaboracién, aprobacién y.eiecucién del Plan Nacional
de Emergencias y stros relacionados, asesorar por medio de un
aporte especifico del sector al que cada entidad pertenece dentro
del quehacer naciqnal.

El Cuerpo de Bomberos forma parte del Organo Asesor
Multisectorial, aportando toda la ayuda sea &sta humana,equipo
6 material necesario, la institucién tiene un representante en
dicho'érgano y éste informa a la direccién en los casos en que

ésta no asiste, de el desarrollo de las sesiones del CONAE.
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é)Nivel de Operaciones

Constituido por El Centro de Operaciones de Emergencia
(CGE), el cual pone en marcha todos los planes aprobados por el
CONAE, es decir integra las diferentes institucionés del éISNAE.
define y coordina todas las acciones de las diferentes
Instituciones que integran el COE.

Por otra parte formula planes thActicos especificos para
atender operaciones de socorro en diferentes instancias del pais.

6.2 ORGANISMOS INTEGRANTES DEL COE.

El COE estad integrado por cuatro Areas claramente definidas
con una efectiva y permanente relacién entre éstas, dichas Areas
son: Comunicaciones, Planificacién y andlisis, toma de declsiongs
y oﬁeraciones.

El Area de decisiones del COE estlh compuesta por tres grupos

de organismos a saber: |

l.Permanentes: SECONAE,Cuerpo de Bomberos Nacionales,Cruz
Roja Salvadorefia,PNC,Ministerios de Obras
Pablicas,Salud Pdablica ¥y Asisteﬁcia Social,
1SSS,Cruz Verde Salvadorena,Radicaficionados
de El Salvador, Torogoz, Batallén de Sanidad
Militar y Ministerio de la Defensa Nacional.

2.Grupo Asesor: .Est& formado por los comités técnicos
asesores de las direcciones: Prevencién,
mitigacién,Educactédn y Servicios y planes
y operaciones,

3.Grupo ampliado: CEPA, SRN,CEL,Ministerio de Agricultura y
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Ganadefia,Vice—Ministerio de La vivienda,
ANTEL, Direccién General de Logistica
alimentaria y ANDA.

Las instituciones de éste grupo participan a solicitud del
grupo permanente, ademids éste podra convocar a las instiiuciones
que considere necesarias.

Deﬁtro del COE, Los bombéros Nacionales de El Salvador
proporcionan lo; siguientes recursos! Personal técnico,
motobombas, camiones cisterna, equipo especial para extincién de
incendios y en algunos casos, aungue limitédo, equipo de
comunicaciones.

AdemAs la institucién posee un miembro permanente dentro del
Area del Planificacién y anflisis del COE.

6.3 ORGANIZACION TERRITORIAL

El Sistema Nacichnal de Emergencia comprende:
a) Nivel Nacional: El CONAE ‘
b} Nivel Depart;mental: Cohités bepartamentales de emergencia
c) Nivel Municipal: Comités Municipales de emergenciés
d) Nivel Local: Co$ités Locales de emergencias

6.4 INTEGRACION CONTINGENCIAL

En la actualidad el nivei de integracién de las entidades
pertenecientes ai CONAE, depende de muchos factores,
principalmente a la poca disposicidén de tiempo por parte de las
autoridades mAximas del mismo, ya que usualmente éste organt smo
sélo trabajé con un aceptable nivel de integracién/organizacién

para las temporadas de mayor probabilidad de requerimientos de
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“atencién de emergencias, tales como Semana Santa, Fiestas
Agostinas y Fiestés Navidefias. |

En muchos de los casos contingenciaies en los que se
requiere integracion de las entidades pe}tlnentes, no existe una
adecuada organizacién y éstos acuden a cumplir con sus funciones

de forma separada, salvo las ocasiconales integraciones durante

las actividades operativas de atencién a la emergencia misma.
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11. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

En éste capitulo se pretende recopilar toda la informacién
posiblé de tal manera que refleje la situacién actual en que
actualmente se encuentra el Cuerpo de Bomberos de El Salvador.
Para tal fin primeramente se¢ realiza una invegtigacién.
exploratoria preliminar, la cual permite reconocer muchos
detalles del funcionamiento de la institucién y determinar ademas
los sintomas de posibles problemas éen las diferentes Areas de la
misma. Para continuar se determinan los parametros o indices que
expresan, de una u otra forma el accionar del Cuerpo referente
a los servicios prestados a ia sociedad durante el cumplimienio
de sus funciones. Dichos parametros se constituyen en parte
importante dentro de un diagnéstico institucional debido
principalmente a que sustentan informacién que no puedé ser
recopilada directamente de fuentes internas a la instituclén.

Posteriormente se complementé la investigacién mediante la
administracién de una encuesta dirigida en donde se satisface la
necesidad de obtener informaci6én especifica sobre algunas de las
Areas problemaAticas antes detectadas con el fin de definir en una
forma concreta, algunos problemas que por su naturaleza requieren

los problemas existentes.
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1.MARCO CONCEPTUAL DEL ESTUDIO

Con el fin de proporcionar los elementos de juicio, basados
en parametros técnjicos que permi tan visualizar la orientacién de
&ste trabajo de graduacién, se plantean a continuacibn algunos
conceptos de vglor:

EFECTO: Resurtadb directo o indirecto que genera una accién.

EFECTIVIDAD: Es el grado de calidad que se alcanza al lograr
los resultados que se persiguen conr un accionar determinado.

Enmarcado lo anterior referido al preseﬁte trabajo de
graduacién, se establece. que la efectividad en el Cuerpo de
Bomberos de El S#lvador_es el resultado de cémo y cuanto se estén
brindando los servicios que dieran paso a la necesidad de!l
nacimiento de los mismos.

En éste sentido la investigacién gira en torno de aquellos
aspectos que afecten de una u otra forma sobre el indice antes

. mencionado.
2. INVESTIGACION PRELIMINAR

La investigacién pfeliminar se realiza con el fin de conocer
de forma general el funcionamiento de El Cuerpo de Bomberos, la
organizacién y la direccidén dé la institucién, los recursos con
que cuenta y la identificacién de sintomas de problemas en la
misma. La consecucién de tal objetivo se realizara mediante una

investigacién exploratoria, la cual se proyecta como el
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instrumento mas apropiado, tanto por la metodologia que se emplea

en.la misma como por las caracteristicas de la institucibn,
entidad Gnica en cuanto a la prestécién del mencionado servicio
en El Salvador, tomando en cuenta ademas que no existen estudios
preliminares o marcos de referencia que sirvan de apoyo para dér
inicio a una investigacién de este tipo.

La investigacién exploratoria se define como aquella que es
efectuada normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema &
problema de investigacién poco estudiado 6 que no ha sido
abordado anteriormente, los estudios exploratorios nos sirven
para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos
relativamente desconocidos y éen pocas ocasiones constituyen un
fin sobre si mismos, por lo general determinan tendencias,
identifican relaciones potenciates entre variables y establecen
el "tono" de investigaciones posteriores mis rigurosaé.
| La investigacién exploratoria seré llevada a cabo a través
de entrevistas abiertas formuladas a los responsables de las.
jefaturas de cada unidad funcional y puestos importantes en
ellas, apoyadas ademas en una investigacién bibliografica con
documentacién de procedencia tanto interna como externa a la
institucién, tal que permita alcanzar el objetivo que se persigue
con la misma, especificamente de la investigacién se requiere:
—~-Recopilar toda la informacién nécesaria para conocer y describir

en detdalle el Cuerpo de Bomberos de El1 Salvador, es decir, su
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misidén, ~sus objetivos, funcionamiento y organizacién general y
particular de cada.unidﬁd, indagar sobre todos los recursos
humanos, materiales y tecnolégicos con que cuenta la institucién.
-Identificar en forma general todos los sintomas de problemas
en cada una de las unidades funcionalés, tales que ehtofpezcan
el logro de los objetivos particulares e institucionales,
seguidamente planteaf una clasif{cacién de los mismos ¥y
agruparlos en Areas comunes, para poder identificar situaciones
antmalas y el efecto que causan en la institucién.

-Obtener los criéerios y elementos necesarios gque permitan
egtablecer en una forma précisa la estrategia y los elementos
requeridos para realizar la investigacién de apoyo que se

integrard al diagndéstico de la institucidéon, ésta consistira

biasicamente en cuestionarios o entrevistas dirigidas.

A. CRITERIOS PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION Y ANALISIS.

INSUHOS PRODUCTOS BASICOS
Equipo . Extincitn
Personal PROCESD Inspecidn
Techologia Rescate

Recursgs . Destruc,Engjam,
Financieros

La recopilacién de informacién y andlisis de las diferentes areas
funcionales del Cuerpo de Bomberos, se harad basAndose entres
criterios fundamentales;

—Incidencia: El primer y mAs importante criterio es el de la
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incidencia que sobre la efectividad del producto (el cual esta
conformado por los diferentes servicios basicos que la
institucién preéta a la institucién), +tenga la gama de
actividades que se realizan en las diferentes Areas funcionales.
—Vulnerabilidad::El segundo criterio es la vulnerabilidad que las
actividades tengan, es decir, que no existan limitantes de peso
para la propuesta e imp!ementabi?n de posibles soluciones a
problemas en las'que éstas resulten involucradas.
-Pertinencia: El ‘tercer criterio se refiere a la pertinencia que
tales actividades tengan pafa el Ingenieéo industrial; en-otras
palabras, que éstas puedan ser abordadas por el campo de la
ingenieria industrial.

A continuacibn se presenta un cuadro de las actividades mas
generales que se realizan en la institucién, en donde solamente
se tomar&n como objeto de investigaciédn y analisis aquellas que
cumplan con los tres criterios antgslmencionados. De aqui que se
dgjérﬁ fuera de estudio gran parte.del accionar de las unidades
de Finanzas, Persdnal y Relaciones Pablicas, sin perjuicio de que
~algunas de prop?estas les atafian, ya que algunas de las
actividades que Ien éstas se realizan, no cumplén c;h los

mencionados criterios y por ende las posib!es propuestas de
- 1 "

solucidn de éste trabajo podrian no potenciar el alcance de los

objetivos inicialmente planteados. (Ver cuadro siguiente).
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2.1 DIRECCION DE LA INSTITUCION.

La Direccién Suﬁerior de la institucién esta a cargo'de un
Director General y un Sub-Director General, los cuales son
nombrados por el Ministerio del Interior y Seguridad Pdablica.

Para ser nombrado Director General se necesita aparte de
honradez notoria y reconocida capacidad, ser salvaﬁoreﬁo por
nacimiento, ser mayor de treinta afios de edad y poseer un elevado
espiritu de servicio.

Por otra parte la Di;eccién General cuenta con dos cuerpos
asesores, La Junta de Asesores y La Asamblea de Oficiales, la
p;dmera esta intggrada por oficiales Superiores que hayan
desempeiiado el cargo de Director y Sub-Director, un representante
de! Ministerio del Interibr, un miembro del Patronato ¥y
profesionales cuyos servicdios contrib;yan al buen funcionamiento
.de ésta institucién. Esta asesoria es voluntaria y ad-honorem ,
los mencionados asesores son eléctos por la Asamblea de
Oficialeé, fungen en su cargo un afic y pueden ser reelectos.

Las funciones de 1la Junta de Asescores y Asambfea de
Oficiales es de asesoria, La Asamblea se refine una vez por mes
sin convocatoria y extracrdinariamente cuande la situacidén asi
o requiere, o a su solicitud escrita por cinco de sus miembros.
La Junta de Asesores se reGna previa convocatoria de la
direccibdn, cuando asi lo exigen los intereses de la institucién.

La Asamblea de oficiales esta constituida por las siguientes

personas: E! Director General, un empleado Administrativo
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(secretario), todos los oficiales del Cuerpo e invitados
especiales. El mando y direccién dei Cuerpo de Bomberos lo ejerce
la direccién general de acuerdo con la Ley y el Reglamento
interno de la institucién y demas leyes de la Repiablica.
Son atribuciones del Director General las siguientes:
A NIVEL GENERAL
—Coordinar las actividades del Cuerpo en todo el territorio
Nacional;
-Dirigir y coordinar las operacionés del Cuerpo en casos de
siniestro y desastres de toda clase y colaborar en otras
situaciones de emergencia y calamidad pdblica;
-Promover y ejecutar cursos de capacitacién técnica y cientifica
de Bomberos;
-Autorizar la organizacién y funcionamiento de Pomberos
Voluntarios;
-Presentar al Ministerio del Interior y de Seguridad Piblica el
.informe anual de Labores realizadas, sin perjuicio de rendir
informes especiales cuando éste o las circunstancias lo requiera;
-Realizar inspecciones periédicas a todas las wunidades y
estaciones -de su dependencia;
—-Presentar al! inicio de cada afioc al Ministerio del Interior y de
Seguridad PaGblica el inventario de los bienes de la entidad;
—Dicta; las medidas necesarias para la conservacién vy
funcionamiento de la maquinaria y equipo bajo su responsabilidad;
~Proponer al Ministerio del Interior y de Seguridéd Pdblica el

Presupuesto Anual de el Cuerpo para ser incorporado al



.25

Presupuesto de dicho Ministerio;

~-Presidir las sesiones de la Asamblea de Oficiales de Bomberos;
-Representar al Cuerpo en toda reunibn,convencién, etc. que se
presente dentro y fuera del pais;

ESPECIFICAS

~-Promover el aumento de los miembros de los Cuerpos de Bomberos
permanentes y vbluntarios, de acuerdo a las necesidades y medios
existentes,

—-Someter a discusién a la Asamblea de Oficiales, el estudio y
pfeparacién del Anteproyecto de Presupuesto de ingresos y egresos
del Cuerpo de Bomberos de El Salfador, -

;Eﬁ cuanto a lo previsto en la Ley de Bomberos de El Salvador ¥y
en los reglamentos correspondientes, el Director General adoptara
lineamientos,disposiciones y 6rdenes tendientes a garantizar el
logro de los fines que corresponden a la institucién,
-Transmitir las opiniones que el Ministerio del Interior le
soliciten en virtud de leyes,Decretos, Reglamentos u érdenes,
~-Establecer normas de conducta y medidas disciplinarias dentro
de la institucién,

-Ejercer las facultades y atribuciones que segin la Ley de
creacién de la Inspeccién Génerallde Seguros contra incendios,
corresponde al Director.General,

-Ordenar a la Unidad correspondiente se practique inspeccién en
cualquier clase de edificacién, cuando la estime necesaria o a
solicitud de persona natural & juridica, pdblica o privada, para

determinar si en las mismas se cumple las medidas minimas de



seguridad, prevencién o control de incendios.

—Imponer lﬁ multa correspondiente a las personas naturales o
juridicas pablicas o privadas que no cumplan con lo prescrito en
la Ley del Servicio del Cuerpo de Bomberos de El Salvador; en el
presente reglamento o con las resoluéiones que dicte la bireccién
General en base a éste dltimo.

—Velar porque los organismos encargados de extender permisos de
urbanizacién y construccién en el Area urbana o potencialmente
urbana, exijan que los peticionarios cumplan con las medidas de
prevencién y seguridad contra incendios que hayan dictado, por
lo cual deberi ordenar se practiquén todas las inspecciones que
considere conveniente.

~Nombrar los jefes de depdrtamentos y Comandantes de Secciones
dentro del personal de Sefiores de Oficiales de Cuerpo.
—-Proponer al sefior Vice-Ministro del Interior el nombramiento del
personal que ha de prestar servicio en el Cuerpo,

—Otorgar ascensos correspondientes al personal de tropa,clases
y administrativos .que reGnan los requisitos establecidos el
reglamento,

—Sancionar con suspensién o cancelacién definitiva, segan
corresponda, a Jlos Bomberos voluntarios que no acaten las
disposiciones de.éSte Reglamento,

-Establecer los mecanismos de colaboracién con las dem4is
instituciones de servicio de El Salvador, para casos de desastre
natural,

Segin investigaciones hechas por. el grupo de +trabajo,
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algunas de las funciones que de ley le corresponden al Director
General de la insti&ucién no son llevadas a cabo, principalmente
las referentes a inspecciones y actividades relacionadas con
instituciones exégenas, tales como compafias aseguradoras,
compaitias éonstructoras, ademas como podra visualizarse adelante
en la investigaciéh, muchas de las actividades que b{en pueden
no necesitﬁr.de su tiempo son llevadas hasta éste en un evidente
exceso de centralizacién de toma de decisiones.

El Sub-director y/o oficial Ejecutivo como principal auxilio de
la DPireccién General tiene las siguientes atribuciones:
-Desempefiar funciones de Jefe Ejecutivo,

-En aﬁsencia de] Director General observari estrictamente y
velari por el cumplimiento de todas las atribuciones comprendidas
en el articulo diez de la Ley de Bomberos,

~Proponer al Director Generél, el nombramiento de Jefes de
Departamento y Comandante de Seccién,

-Velar por el cumplimiento de las disposiciones emanadas del
Director General,

—Supervisar las funciones designadas a los jefes de la Plana
Mayor.

En la direccidén de la institucién se puede observar que la
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delegacién de la autoridad es limitada pues el director

proporciona los lineamientos y atribuciones generales de cada
unidad por lo que muchas funcicnes mas de caracter tactico que
estratégico no son delegadas a niveles medios o al sub-director,

el cual no se constituye en un apoyo real para el director en sus



funciones de planeacién y direccién en general, sino que €n un
ejecutor de las ordenes y decisiones tomadas por éste, lovcuél
implica una amplia actividad de control centralizada en la
direccién; como efecto de ello algunas de las ya menciona&as
funciones de su' competencia en la reaiidad no .se estan
ejecutando, como son: La organizacién de grupos de bomberos
voluntarios, inspecciones periéd}cas en cada una de las secciones
de bomberos existentes, cumplir a cabalidad con las atribuciones
‘estipuladas en la'ley de Creacibébn de la inspecciédn general de
Seguros contra incendios, la impbsicién de mul tas
correspondientes a las personas naturales o juridicas que no
cumplan con las recomendaciones respectivas emanadas de jﬁs
inspecciones de sistemas de seguridad contra incendios y en

general la realizacién de actividades de planeacién y toma de

decisiones estratégicas.
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2.2 CRGANIZACION

2.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El organigrama maestro que se presenta a continuacién
ilustra la forma en que estad conformado El Cuerpo de ﬁomberos de
El Salvador, el cual es segin el principio de especificacién

funcional, posteriormente se aclararad que dicha organizacién

trasciende a éste principio.
I

. a ' )
URGMIGRQHQ GENERAL DE-EL CIJEHFD DE BONBERDS DE EL SALVADIR.

DIRECCION
GENERAL

SUB-DIRECCION

GENERAL
| |
UNIDAD OE UNIDAD DE | UNIDAP DE UNIDAD DE
) UNIDAD NIDAD DE
LOG -
PERSDNAL FINGNZAS OPERACICHES | mﬁ%&%ﬁﬂxx. 'Eﬁ'ﬁl}%ﬂc‘l’uﬂf "'gﬁgﬁgﬁ v

Desde el punto de vista funcional El Cuerpo de boﬁﬁeros ests
compuesto pér % unidades funcionales, en donde cada unidad tiene
su propia estructura jerarquica, tal y como se muestra en los
organigrémas éﬁplementarios ilustrados en la descripcién de_las

unidades organizativas. Por otra parte puede observarse que la
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unidad de operaciones cuenta con una mayor magnitud con relacién
a.las demAs , ya que en aqui en donde se encuentran agrupadas las
10 secciones de bomberos res}antes en el pais, las cuales a su
vez representan‘el 64% de todo el personal de la institucion.

Por otra parte, partiendo de las investigaciones realizadas,
se descubrid que la institucién también se encuentra organizada
bajo otros patranes o caracteres no definidos formalmente, dentro
de los cuales tenemos los siguientes:

a) Organizacién por territorio:

Sé utiliza éste término por la singular caracteristica que
identifica a todas y cada una de las secciones a lo largo del
pais, en donde individualmente y de :orma especifica realizan.
todas las funciones y actividades que El Cuerpo de Bomberos
desarrolla como uﬁa institucién centralizada.

Debido a lo anterior puede verse ésta, constituyéndose asi
en una micro-organizacién dentro de la organizacidén general, de
ésta manera las actividades en cada seccién del pais son
agrupadas y asignadas a una 'séla persona (Jefe de seccién) el
cual ademfs de reportar al jefe de la unidad de operaciones de
las actividadgs de su competencia, reporta a los jefes de las
demAs unidades, de las act{vidades pertinentes a la funcién
especifica que cada uno desarrolla, encontrandose centralizados
en el Cuartel Central.

Segdin entrevistas realizadas é los jefes de las secciones,

en la mayoria de los casos el reporte y consulta estéd enfocado

en el Cuarte! Central hacia el jefe de operaciones, el de
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personal y el de Logistica y Proveeduria, los anteriores citados
en el orden segdn frecuencia, llegando dGnicamente hasta
instancias superiores (sub—Director,Djrector'y'hastahﬂinistro del
Interior) aquelfos casos de maxima relevancia.

b) Organizacién por turnos:

Debido al servicio de atencién a emergencias se requiere
estar alerta las 24 horas del daa, por tal razén existe dentro
de la organxzac16n una jefatura por turno de 2 horas, el cual
tiene la autorldad Y responsabilidad de gerenciar el desempeiio
de las actividadgs a nivel nacional,'signdo a su vez subordinado
de el Jefe de la unidad de operaciones, sin embargo debido ﬁl
horario laboral de és£e Gltimo (de 8500 a.m. a 5:00 p.m.) en el
en turno correqun&iente de 5:00 p.m. a 8:00 a.m. diého jefe se
convierte respecto a operaclcneé, en la autoridad maxima dentro
de la institucién, paralelo a ésto en el resto de las secciones
a nivel nacional .existe un caso similar de organizacién por
turnos referido al encargado de la seccién los cuales a Su vegz
sé consideran subordinados al jefe de sec&ién que en ése momento
se encuentré.

c) Organizacién per rangos de bombero;

hParalelamente a las anteriores formas de organizacién,
existe otra que se pPresenta de una manera muy rigida respecto a
la linea de autor;dad ésta es la estructura con la que el Cuerpo
de Bomberos de EI Saivador na?16, formando parte del! aparato
militar de la €época, dicha esirucfura esti basada €n rangos

militares, los cuales son asignados segin el nivel de antigliedad,



conocimientos, grado de desenvolvimiento y destrezas del
personal, sin embargo al interior de la institucién, éstos rangos
sop utilizados como grados jerdrquicos de bomberos y no se
refiere a grados alcanzados en academias militares, sino mas bien
de civiles con cierto conocimiento especializado pero que
ostentan disciplina castrista.

Los rangos dentro de la institucién son:

Personal de bomberos

—Bomberos

-cabos de bomberos

~sub-sargentos de bomberos

—-sargento de bomberos

Oficiales de bomberos

-sub-teniente de bomberos

—capitin de bomberos

-Mayor de bomberos

Dichos grados militares Je otorgan informalmente al
ostentante la autoridad para girar instrucciones a cualquier
individuo‘de menor jerarquia al interior de la institucién, sin
importar a que unidad funcional éste pertenezca.

Segan investigaciones hechas por el grupo de trabajo! se
conocid que un gran porcentaje de organizaciones de bomberos a
nivel mundial y especificamente en el Area centroamericana

adoptan una estructura militar basada también en rangos, siendo;

1. Consultas teleffnicas,Cuerpo de Bomberos de
Goatemala,Honduras,Nicaragua,Costa Rica,B.U.A,
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a excepcidtn de Nicaragua; personas civiles con conocimientos
especializados en técnicas bomberiles. Sin embargo ésto funciona
en menoscabo de la relacién estructura-autoridad existente.

Respecto a los problemas de ésta indole visualizados dentro

de E! Cuerpo, los resultados de preguntar'a una muestra de 47
bomberos {grados de bémberos,cabos de bomberos y sargentos de
bomberos) sobre si el recibir instrucqiones,érdeneé y/o mandatos
-de varias procedencias provocaba confusién y/o atrasos en sus
labores, éstos re;pondieron:

~Un 38% dijo que si, aduciendo que algunas actividades
propias de su puesto se veian afectadas por anteponer el
seguimiento' a 6rdenes de alguien de mayor rango.

-Un-26% dijo que si, agregando que creia en muchos casos
que el traspaso de- una unjdad a otra desmejoraba la
calidad de su trabajo.

=Un 27% contesté que no.

~Un 7% contestdé que dGnicamente recibia &6rdenes de un sbélo

jefe,

2.2.2 CONTROL DENTRO DE LA ORGANIZACION

En general la institucién cuenta con un nGmero relativamente
pequgﬁo de subordfnados dependiendo directamente de un sblo jefe,
a cargo éste de cada una de 'las unidades funcionales. Dicha
relaci6ébn puede verse cuantificada en el cuadro de RELACIONES .DE
SUBORDINACION en la pagina siguiente.

Como puede observarse la organizacién cuenta con muchos
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NUMERO DE SUBORDINADOS

CARGO DESEMPERADO

-Director Geneqal
~3ub director General

-Jefe
-Jefe
~-Jefe
~-Jefe
-Jefe
~Jefe
-Jefe
-Jefe
~Jefe
-Jefe
~-Jefe
-Jefe
~-Jefe

unidad/personal
unidad/finanzas
unidad/operaciones
unidad/logist.y p.
unidad/técnica
unidad/RR.PP y pr.
de servicio {turno)
de seccién
transporte/Mantto.
radio/telecomunic.
suministros y bod.
combustibles y lub.
seguros/incendios

-Inspector/sist./seg.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
7 18 3le
6 18 31é

16 2 -
3 4 -
L L 167
8 21 25
] 3 -
6 3 -

14 14 144
1 15 -
9 2 17
& - -
i - -
2z - —_
3 - -
1 - -

3y
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niveles jerArquicos lo cual determina el namero de subordinados
que poseen los jefes en cada nivel, por lo tanto la comunicacién
entre subordinado y superior es rapida y el contro] es mas
estricto en los niveles mas bajos (personal de bomberos) el cual
se realiza dnicamente a través de la observacién ya que eﬁ la
actualidad la institucién carece de todo tipo de medidas
objetivas que le permitan evaluar el desempefio de 165 miembros
al interior de la misma.

Con relacién a otros aspectos importantes que influyen sobre
el control se ha determinado lo siguienfe:
¥Capacitacién técnica

La capacitacién es muy buena, lo cual de alguna manera

implica posibilidades de un menor control en lo concerniente a
actividades de indole técnica.
¥Contacto jefes-subordinados

Los jefes tienen demasiado contacto con los subordinados
debido a los mucﬁos niveles que se crean con lo ranges .de
bomberos, ésto podria no considerarse nocivo,sin embargo las
razones constatadas,mediante la observacién, que motivan éste
acercamiento son:

Positivas (giran en torno a las descritas a continuacién)
-Darle aAnimo 6 confianza mientras desarrolla una actividad.
-Girarle una instruccién u orden pertinente al puesto que
desempefia.

-Reprenderle por incumplimiento de funciones.

¢

-Conversaciones de indole informal-personal ocasionalmente.
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~Sugerencias de indole técnica.

Negativas( giran en torno a las descritas a continuacién )
—inmiscuirse directamente sobre uné actividad de responsabilidad
propia del bombero.

—-girarle instrucciones que atrasen o interfieran sobre
actividades de su puesto previamente asignadas.

—-Reprenderle por iniciativas dentro de sus labores.

~Platicas de indole informal-personal frecuentes y sin un fin
constructivo,

*Delegacién de Autoridad\Responsabilidad.

Algunos subordinados carecen de autoridad para realizar
eficazmente sus tareas, se pefcibe cierto {emor a innovar, a
hablar abiertamente, sobre todo por la misma relacién de indole
castrista, sin embargo algunos niveles medios objetan el tipo de
presidén inadvertida e inconsciente que soportan respecto a la
autoridad que ostentan, proveniente principalménte de los altos
rangos que se encuentran arriba de éstos.

Por oira parte la responsabilidad debe ir acompaﬁadé de la
autoridad necesaria para alcanzar los objetivos 6 metas de los
que se es responsable. Adem&s se denota dentro del personal de
mandes medio y niveles bajos, lé falta de iniciativa en la
realizaciédn de sus labores, algo que no sé6lo fué constatado por
el grupo de trabajo sino también por organizaciones de servicio®
que actdan, aigunas veces, en forma conjunta con la institucién.

*Rango vrs. Carécter

l.Entrevistas con Croz Roja Salvadoreda y Comandos de Salvamento de el Salvador,
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%*Rango vrs. Caracter '

'La interferencia de actividades por el grado & rango
ostentado por alguﬁos mandos medios y altos, no sélo dependen de
dicho rango, sino también de los caricteres particulares del
oficial en cuestién siendo éste .talvez uno de los factores
predominantes dentro de los grados de igual jerarquia.
2.2.3 DIVISION DEL TRABAIJO

En ia instituci6n existe una gama de funciones claramente
definidas en donde se agrupa todo el trabajo que ésta realiza,
sin embargo en algunas Areas el personal no tiene un esquema
definido de especializacién ya que la rotacién de puestos,
especialmente en la unidad operativa y en la técnica de
prevencién, lo impide, génerando en éstos un conocimiento
diversificado de distintas unidades, a medida que se desenvuelven
en los distintos turnes de trabajo, pno asi una adecuada
especializacién por cada puestio individualmente ocupado.
2.2.4 STAFF\RELACIONES

Existen en la actualidad algunas actividades dentro de las
funciones de la institucién, que requieren el conocimiento
especializado sobré algunas Areas de la ingenieria, especialmente
en lo referente a los servicios de inspeccidén de sistemas de
seguridad contra' incendios y supervisién de planos de
construccién; principalmente de gasolineras e industrias
pirotécnicas, sin embargo debido a la carencia de recursos y al
no cotorgamiento QE las plazas oficialmente por parte del

Ministerio del Interior, Gnicamente se hace usc ocasionalmente
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de los servicios de un Ingeniero Civil y un.técnico glectricista.
2.2.5 CULTURA ORGANTZACIONAL

Al interior de 1la institucién se evidencia un patrén
conductual bastante definido tal es el caso del respeto a los
superiores, a la doctrina técnica ;ue proifesan, al nombre de la
institucién y a los objetivos que dieron paso a la creacién de
la misma, ésto viene a ser el resultado de un largo periodo bajo
la administracién castrista, lo cual sin embargoe en nada afirma
que las relaciones organizacionales entre niveles jerarquicos
sean satisfactorias. |

El trabajo en grupo es bastante bueno, y la prueba mas
fehaciente de ésto es la calidad de esfuerzo brindado por los
gfupos pertenecjentes a las distintas unidades extintoras de
incendios,
2.2.6 GRUPOS INFORMALES

Al interior de 1la institucién existe; paralela a la
organizacién formal , otra muy caracteristica, la organizacién
informal, la cual de alguna man%ra en teoria frasciende en menor
o hayor grado a la primera. Dentro de éstos tipos de agrgpaciones
tenemos entre algunos: uh grupo religioso cristiano-protestante,
dos grupos musicales: una banda dé "paz" y una orquesta, grupos
deportivos: equipos de volley ball en cada seccién, seleccioneﬁ
a nivel institucional de foot ball,basket ball y volley ball; los
cuales participan'en una variada serie de torneos por lo general

amistosos; ademAs eventualmente se imparte cursos de inglés,

artes marciales y otros.
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Debido a la misma rigidez organizativa dentro de la mayoria
de las unidades, la incidencia de los grupos informales sobre la
estructura organizaciona} formalmente constituida es bastante
minima y muy poco evidente, por otra parte segdn manifiestan
algunos miembros de la institucién esto contribuye a fortalecer
los vinculos y lazos existentes no sélo dentro del personal de
tropa sino también algunas veces, con los nive}es superiores.
2.2.7 FLUJOS DE INFORMACION

En todo la 'rorganizacién del Cuerpo dg Bomberos se ha
detectado la carencia de informacién registrada y fluida entre
unidades, dicha falta se ve reflejada en la poca monta de los
datos necesarios que son requeridos para un efectivo proceso de
planeacién y por consiguiente de ejecucién de los blanes
establecidos. Lo anterior se ha evidenciado primeramente, en el
proceso de recoleccién de informacién para éste trabajo, ya que
la recopilada se ha obtenido, en fa mayoria de los casos,
mediante una ardua tarea de agrupacién de datos provenientes de
miltiples fuentes, que en todo caso no tienen una eficaz
organizacién de ésta.

Por otra parte se detectan vacios en la informacion
referente a las actividades realizadas por ias distintas unidades
pertenecientes a la misma, mis adn se visualizan inconsistencias
en el flujo de informaciéﬁ de puesto a puesto y de unidad a

unidad.



2.3 DESCRIPCION DE UNIDADES ORGANIZATIVAS
2.3.1 UNIDAD TECNICA DE PREVENCION Y SEGURIDAD

A. FUNCION BASICA:

Procurar la prevencién y seguridad contra incendios en todo
tipo de instalaciones fisicas ast como la formacién técnica de
todo el personal bomberil perteneciente a la institucién.

B. ACTIVIDADES DE LA UNIDAD: -

- Identificacién de todas aquellas instalaciones que
representen un riesgo inminente de sufrir un incendio.

- Realizacién de inspecciones en cualquier clase de
instalaciones y edificaciones en relacién a sistemas de seguridad
contra incendios.

- En relacién al aspecto anterior, dictan todas las
recomendaciones al respecto para que las instituciones pongan en
practica las medidas de seguridad:pertinentes.

- Dar séguimiento en aquellas instalaciones que representan
un mayor riesgo de producir incendios'para que é&stos pongan en
practica las medidas recomendadas.

- Imparticién de charlas y seminarios a toda aquella
institucién que lo solicite en las ramas de prevencién, control
y extincién de incend(og, primeros auxilios y otros afines a la
fupcién basica de la institucién.

- En las empresas que lo solicitan, organizacién,
asesoramiento y capacitacién de grupos de empleados en equipos

de extincidén de incendios.
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- lmﬁosicién de mul tas (segﬁh la ley del cuerpo de bomberosl&1
en vigencia)®* a todas aquellas instituciones que no acaten
satisiactorlamemtelasrecomendacionesdlctadaspreviainspeccién
realizada.(Ver anexo N2.3)

- Revisién de los planos, enviados por las oficinas
encargadas de autorizar las constrﬂcciones, en relacién a medidas
de seguridad referentes a vias de escape, acceso, ubicacién de
hidrantes, etc.

- En casos de muertes por inéendios remitir al tribunal
correspondiente la certificacidn de la inspeccién realizada en
dicho lugar para efectos penales o civiles correspondientes.

- Gestién y adquisicién de las normas internacionales
referentes a sistemas de seguridad contra incendios en diferentes
tipos de instalaciones, tales como las de NFPA y MAPFRE, de las
cuales se obtienen las guias de inspeccibn.

- Elaboracién de las autorizaciones de las pélizas que las
compafiias de seguros envian a ésta dependencia previa revisién
de las mismas, las cuales son firmadas por el Inspector General
de Seguros contra Incendios_del Cuerpo de Bomberos Nacionales.

- Manéiar un archive de pélizas autorizadas.

- Elaboracién de reportes mensuales para el Patronato de el
C.B.N. sobre las autorizaclqnes de seguros contra incendios
proporciﬁnadas. !

- Extensién de certificaciones a las personas ageguradas que

han sido afectadas por un siniestro.

1/ TITULO IV, Unidad Técnica de Prevencién y Seguridad, Cap. unico, arifculos del 50 al 62,
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- Proporcionar la formacibén académica, técnica, fisica y
disciplinarla de los alumnos de la academia dé bomberos y demas
-personal de la institucién.

- Realizar los planes de estudio de nivel bAsico,medio I,
medio I[I, medio III, superior I, superior II, superior III.

- Evaluar y recomendar a los aspirantes a ascenso para tal
efecto.

C. ORGANIZACION DE LA UNIDAD:

La unidad orgdnicamente esta constituida de la siguiente
forma: Un jefe de la unidad, luego hay tres sub-unidades: la
primera de-ellas esta de inspecciédn de sistemas de seguridad
contra incendios compuesta por tres oficiales—-inspectores, tres
clases-asistentes y tres secretarias; finalmente se cuenta con
los servicios de un ingeniero civil y un técnico electricista los
cuales laboran a manera de proyecto; La inspeccidén es llevada a
cabo por un oficial acompafiado de un clase y en casos especiales,
ya sea por mixima relevancia o escasez de personal, es realizada
por el jefe de la unidad; Para tal fin se hace uso de normas
internacionales al respecto, las cuales estédn contenidas en
manuales como el emitido por la NFPA (National Fire Protection
Asocition) de EE.UU. y la fundacién espafiola MAPFRE entre otras.

También para inspecciones especificas como en gasclineras y



coheterias se hace uso de leyes especiales referentes al caso
inspeccionado en particular (Ejemplo: Ley reguladora de mane jo
y distribucién de combustibles y lubricantes).

La segunda sub-~unidad ;s la academia de bomberos de fa cual
es director e! jefe de la unidad técnica y su cuerpo docente-
instructor es el mismo personal bomberil pert;neciente a ésta
unidad. Cabe mencionar que a la academia ingresan anualmente 40
alumnbs y se gradﬁén en promedio 20 de ellos lo cual representa
el 50%. Por lo tanto, ia primera sub-unidad realiza todas las
actividades relacionadas con la inspecciéﬁ y control de
instalaciones en lo referente a sistemas de seguridad contra
incendios, impartir charlas o seminarios referentes a prevencién,
control y extincién de incendios al personal de toda la
institucidédn que lo solicjite y'la formacién.e instruccién de los
alumnos de la academia de bomberos. La tercera sub-unidad es la
de inspeccién general! de seguros contra incendios, formada por
un encargado, dos secretarias y un auxiliar, los cuales realizan
las actividades de inspeccién f gestion de pélizas de seguro
contra incendios.

Los jefes de cada seccién realizan inspecciones &entro de

.Su jurisdiccién cuando la poblacién lo solicita o por encomienda

del jefe de la unidad técnica.
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Por otra pa}te aqemés de lo ya mencionado,en el desarrollo
de las actividaées propias de esta unidad se ha observado lo
siguiente:

- La cantidad de inspecciones realizadas es minima con
relacién a la deéanda existente.

- No se cuenta con un registro estadistico de la cantidad
de p6lizas de seguros que han sido autorizadas por la institucién
Y por consiguiente no se pueden obtener datos precisos de los
servicios presta&os.

= El personél con que cuenta esta unidad en muy |imitado
comparado con la;carga de trabajo que posee.

- No exist%n ekpedientes o registros histéricos de las
instalaciones ingpeccionadas.

- Inexistenéia de una tarifa de multas (como sanciones),
para las instituciones y todo tipo de establecimiento que haya
siao inspeccionadé Y que no cumpla con las respectivas
ohservaciones y recomendaciones hechas por el duerpo de bomberos,
lo cual esta esti%ulado en la nueva ley! que debe de existir par
obligar a dichas entidades: que cumplan con dichas

recomendaciones.

| .
- Existe un ?ivel de reprobacién de alumnos en la academia

| Ley del Caerpo de Bnlbéros de E! Salvador publicado en el diario oficial del 7 de abrit de 1995,



del 50%.

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD

JEFATURA
ASESORIA rm——
TECNICA
' l I
INSPECC IOH IHSPECCION DE ACADEKIA DE SECRETARIA
6RAL. DE SE6. 515T.DE 5E6. BOHMBEROS

D. PERSONAL QUE LABORA EN LA UNIDAD:

Personal Bémberil: Cuatro Oficiales y Tres Clases

Personal Administrativo: Seis Personas

Personal Técnico: Un Ingeniero Civil Y Un Electricista.
‘E. HORARIOS DE TRABAJO:

El personal con grado bomberil que labora en ésta seccién,
a excepciébn del'jefe‘de la Unidad, trabaja en base a turnos de
24 horas, es de@ir, de 8:00 A.M. a 8:00 A.M. del dia siguiente;
el jefe -de la Jnidad que labora de 8:00 A.M. a 5:00 P.M. de

Lunes a Viernes; Por su parte el personal administrativo labora
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de 8:00 A.M. a 4:00 P.M. de Lunes a Viernes y de 8:00 A.M. a 12
M. el dia SAbado. Los dalumnos de bombero tienen un horario de

8:00 A.M. a 5:00 P.M. pero se encuentran internos.



INSPECCI(:)NES DE SISTEMAS DE SEGURIDAD
"~ CONTRA INCENDIOS
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SUB LNIDAD:

PAGINA 1 DE 1

HONTEJO SANTOS/ORELLANA CLAROS/LOPEZ CASCO
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2.3.2 UNIDAD DE OPERACIONES

A. FUNCION BASICA:

~Ejecucién de ;as labores;dé control y extincién de incendios
de todo tipo, asi:como las actividades de evacuacién y rescate
y en general la prbteccién de las personas y sus bienes,
B.. ACTIVIDADES DE LA UNIDAD:

- Acudir a-loF llamados de emergencia de la poblacién.

~- Control y extincién de todo flpo de incendio.

- Ejecucién de las labores de evacuacién de las personas que
se encuentran al interior de cualquier tipo de instalacién donde
exista en peligro inminente.

- Llevar a cabo acciones de reécate en edificios, montanas,
pozos y otros. |

- Destrucciénlde eniambres de abejas africani;adas.

- Deméas actl;idades relacionadas con la proteccién a las
personas y sus bienes.
C. ORGANIZACION DE LA UNIDAD:

Organicamente ésta Unidad depende de la Sub-direccién
General &e la Institucién, cuenta con una jefatura de la que se
" derivan cuatro éompaﬁias Yy once secciones de bomberos

distribuidas en el. territorio nacional asi:
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- Primera Compa#fiia - Zona Central,ra ésta pertenecen cinco
secciones ubicadas en los siguientes puntos: Alameda Juan Pablo
11, Boulevar del Ejército Nacional, Aeropuerto Internacional de
Ilopango, Antiguo Cuscatlan y Cuartel Central,

— Segunda Compafiia - Zona Paracentral, a la cual perteneceﬁ
las secciones de Cojutepeque y Zacatecoluca.

Tercera Compafiia -~ Zona Occidental, contando con las

secciones de Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate,

- Cuarta Compafiia -~ -Zona Oriental, que cuenta Gnicamente con
la seccién de San Miguel,
FUNCIONES DEL JEgE DE LA UNIDAD;

- Procurar quellas emergencias sean_atendidas en el menor
tiempo posible.

- Orderar la participacién de las secciones que estime
convenientes en caso de incendios de grandes proporciones.

- Coordinar la participacién de otras instituciones como
PNC, ANDA y otras que sean necesarias en una emergencia.

—~ Nombrar las comisiones que efectGan 1la inspeccién de
hidrantes en todo el pais.
. - Gestionar con la Administraci6n Nacional de Acueductos y -

Alcantarillados (ANDA) la reparacién de los hidrantes en mal

estado.



- Manejar e! archivo y estadisticas de las emerggncias
atendidas en todo el pais.

En la practica la jefatura de cada Compafiia es asignada
al Oficial de mayor rango y antigiedad de las secciones que en
sus conjunto forman la primera sin embargo é&ste nombramiento
nominal ya que no desempefian lo prescrito por el reglamento de
bomberos en lo relacionado a su nombramiento; los jefe§ de las
compafiias tienen la responsabilidad de cumplir y hacer cumplir
las leyes y reglamentos de la institucién, las étribuclﬁnes y
responsabilidades de éste puede observarse en el anexo Ne &.

Los jefes de secciones dependen jerérquicamente del jefe de
Compafia de su zqha. Todas laslseceiones de bomberos del pais
constan de dos grupos de servicio de bomberos permanente como
minimo, integradas de la siguiente forma: Un Oficial o Sargento
por turno, uno o dos clases por grupo, de cuatro-a seis bomberos

y un bombero motorista. Las obligaciones de los jefes de seccién
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son las mismas que corresponden a los jefes de Compafiia en lo

aplicable a su jurisdiccién. (Ver Anexo N2 & y 5)

En el cuartel Central funciona un jefatura de servicios, la

cual es desempefiada en forma rotativa por oficiales de alto rango
(Capitanes y Mayores de Bombero), en donde ademads de tomar la

responsabilidad de' dirigir la operatividad de la seccién de



Bomberos del Cuartel Centfal, coordina a todas las secciones de
bomberos a nivel nacional en cﬁanto a atencién de emergencias se
refiere, para lo cual se auxilia de un "Guardia de turno" que por
lo general es un sargento de bomberos y un escribiente que es
cabo de bomberos; Dicho jefe de servicios depende del jefe de
operaciones.

Para cumplir coﬁ la encomienda de atencién a emergencias
cada‘qna de las secciones cuenta con una "Unidad de Emergencias",
la cual estd formada por un Oficial o Clase responsable (o
ambos), un motorista y cuatro bomberos. En las secciones del
Cuartel Central,-Santa Ana y San Miguel se cuenta ademas con dna
Unidad auxiliar de extincidén formada por el mismo namero de
personal; en el Cuartel Centrzl se cuenta adgmés con una Unidad
de Rescate formada por un Oficial, un Clase y seis bomberos y una
Unida& de Destruccién de enjambres de abeja africanizada formada

por un clase y dos bomberos.
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ORGARIGRAMA DE LA UNIDAD
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D. PERSONAL QUE LABORA EN LA UNIDAD:

La unidad cuenta con 172 miembros puramente operativos de
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los cuales se tiene: Quince Oficiales, Veintidés Clases, Ciento

Ocho Bomberos vy Veintiocho motoristas. Sin -embargo, la
Institucién_cuentg'con sesenta y ocho bomberos mas de diversos
rangos que laboran en otras Unidades'funcionales, ias cuales en
caso de ser necesario pueden desempeiiar atribuciones operativas.
E. HORARIOS DE TRABAJO:

A excepcibébn del jefe de la Unidad los bomberos

pertenecientes a ésta unidad trabajan turnos alternos de 24 horas

cada uno, de 8:00 A.M. a 5:00 P.M. de Lunes a Viernes y los dias
sibado de 8:00 A.M. a 12:00 M.

Ademas de lo ya mencionado, en esta unidad se ha encontrado
que!

- La capacida& operativa de la Institucién a nivel nacional,
no satisface la démanda real de servicios requeridos.

- El 45% de lgs secciones de bomberos cuentan con un nGmero
de personal muy rqducido.

.~ En las secciones existe un recargo en su direccfén, ya que

el jefe de estas, también realiza turnos de servicio de 24 horas

i ; i : . .
Y no se encarga exclusivamente a dirigir la unidad.
|
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DESCRIPCICH DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES

UHIDAD:  gperacones SUB UNIDAD:
PROCEDIHIEHTD: PAGINA t DE |
ATENCION DE EMERGENCIAS RELACIONADAS
CON LA EXTIHNCION DE IHCEMWDIOS
FECHA DE ELABORACION: AGOSTO/95
ORIETIVO: ATENDER LAS LLAKADAS DE EMERGENCIA PRESTANDO |J{ELABORADD POR:
« EL SERVICID DE EXTINCION DE INCENDIOS DE LA
HEJOR HANERA POSIBLE
: WONTEJO SANTOS/DRELLARA CLARDS/LOPEZ CASCO

FRECUENCIA DE USD: caps ve2 QuE SEA NECESARIO (VARIA DE SECCION A SECCION)

' SENCTA, INFO
BDCUHFHIDS QUE INTERVIBIEN: %ﬁEEﬂD?E REGISTRO DE LLAMADAS DPE EMERGEMCIA, INFOGRHE DE EXTIHCION DE

paso

I .
DESCRIPLCION

I | -EN RADIO Y COMUNICACIONES SE RECIBE La LLAKADA SOLICITANDO AYUDA, TOMA LOS DATOS ACERCA DE
LA EMERGENCIA EN PARTICULAR. i

2 | -ESTA SUB-UNIDAD LE COMUNICA AL COMANDANTE DE SUARDIA, ESTE REVISA INFORHACION.

3 | -SI LA INFORMACION NO ESTA COMPLETA COHUNICA A TELEFONISTA QUE AGUARDE OTRA LLAMAPA.

4 | -SI ESTA SUFICIENTEMENTE COHPLETA ACTIVA LA ALARMA DE EMERGENCIA.

3 | -LA_UNIDAP DE EMERGENCIA_SE PREPARA PARA SALIR, EL OFICTAL DE SERVICID SOLICITA IRFORHACION
SOBRE LA EMERGENCIA A ATENDER. .

6 | ~HOTORISTA Y OFICIAL DEFINEH LA RUTA f SESUIR, PARTEN HACIA EL LUGAR DEL SIHIESTRO.

7| -AL LLEGAR AL LUGAR, EFECTUAN UM RECONOCIHIENTO VISUAL DE LA HAGNITUD DEL INCENDIO, SI CONSI
DERA GUE NO PUEDE APAGARLO CON LA UNIDAD DE EMERGENCIA PIDE REFUERZOS.

8 -EgDéﬂgHD}ELECOHUHICRDIOHES RECIBE LLAMADO DE SOLICITUD DE REFUERZOS Y COHUNICA A COMAMDARCIA

9 | -OFICIAL DE GUARDIA!DEFINE A QUIEN ENVIAR, SI ES CONVENIENTE, ORDENA A RADIO Y TELECOKURICACIO
HES BUE LLANE 4 OTRA SECCION SOLICITANDO’ aPOYO EH EL CONTRGL DEL SINIESTRO, DE LO CONTRARIO
ENVIA A L& UNIDAD AUXILIAR PROPORCIOMANDOLE TGDA L& IKFORMACION RECESARIA.

181 -S1 EL_OFICIAL CONSIDERA EUE PUEDE SOFQCAR EL INCENDIO CON LOS MEDIOS EUE CUENTA, DEFINE LA

. ESTRATEGIA A SEGUIR Y EJECUTA LA LABORES DE EXTIRCION Y RESCATE NECESARIOS, -

11] -OFICIAL ¥ BONBERQOS REALIZAN LABOR DE RECONOCIMIENTO PARA APAGAR BRAZAS ENCEMDIDAS,POSTERIOR
HENTE KOTIFICAN A SECCIOR QUE LA EMERGEHCIA HA SIDO CONTROLADA.

12y -0FICIAL ¥/0 JEFE DE GRUPO_RECOLECTAN TNFORHACION SOBRE EL SINIESTRO,HIENTRAS EL Y SUS SUBALTER
N0OS LEVANTAN EQUIFO UTILIZADD DURAKTE LA EXTINCION,

13] -51 EL TRH?UE DE HOTOBDHBA HO ESTA SUFICIERTERENTE LLEND INFORHAN A CUARTEL/SECCIOH QUE PASARAN
A LLEHAR TANQUE. ,

14| -LLEHAR TAHQUE EN HIDRANTE.
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~UNTIDAD DE EXTINCION INFORMA QUE SE DISPONE A REGRESAR # BASE. 67

»-ERDIO Y TELECONURICACIONES INFORHA A COMANDAHCIA DE 6UARDIA QUE UNIDAD DE EMERGENCIR REGRESA

LA BASE
~0FICIAL DE SERVICIO IHFORNA VERBALHENTE A OFICIAL DE GUARDIA SOBRE LAS OPERACIONES REALIZADAS.,

-OFICIAL DE SERVICIO Y70 JEFE DE GRUPD REALIZAN INFORKE DE EXTINCION DE INCENDIO ¥ PRESENTAN A
JEFE DE UNIDAD .OPERATIVA.

-EL JEFE DE LA UNIDAD OPERATIVA REVISA INFORNE DE EXTINCION -DE IMCENDIO ¥ LO ENVIA AL
DIRECTOR GEMNERAL. ’

—EL DIRECTOR GEMERAL REVISA ¥ FIRMA INFORHE, LUEGO L0 ENVIA AL JEFE DE LA UNIDAD OPERATIVA
-SE ARCHIVA EN UNIDAD OPERATIVA,




DIAGRAMA DE FLUJD DE PROCESD

CUERPO DE BOMBEROS DE EI. SALVADOR

CHMa 1 DE 1

RESUMNEHN W

ACTIVIDAD

. ACTUAL PROPUESTO |ECGNOMIA
fictividades internas de emergencia para brin- OPERACION 0. 3
dar el servicio de extincion de incendios. TRANSPORTE T 2
ELABORARDN: NONTEJD/ORELLANAZLOPEZ DEHORA b 1
fecha: Agosto/93 . INSPECCIGH I i
lugar: Cuartel Central,Barrio ‘Santa fAnita ALMACENAJE A e
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TIENFD, 183 s.
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4 I Jefe de guardia revisa.informacion 8 ¥
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8 | Dficial de turno aborda motobomba 6 5 da motobomba
H
¢ I Oficial de turno transmite direccion a
I ) motorista pone en
motorista 5 marcha motobomba
10 I Unidad sale del recinto bomberil hacia 3 3 *
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2.3.3 UNIDAD DE LOGISTICA Y PROVEEDURIA

A. FUNCION BASICA:
Esta unidad es la encargada de ejecutar toda programacién

del presupuesto anual en relacién al aprovisionamiento de los
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insumos necesarios a las diferentes unidades de la Institucién -

para que estas puedén funcionar.
B. ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION:

~ Estudio de los requerimientos de insumos que las unidades
solicitan en su respectivo plan de trabajo.

- Realizacién de licitaciones, concursos privados y compras
de insumos segin la ley de suministros del Cuerpo de Bomberos.

- Gestién de los recursos econdémicos necesarios ante la
unidad de finanzas para comprar los suministros requeridos.

~ Almacenamiento, control y mantenimiento de los accesorios
que posee la institucidén y que se encuentran almacenados en
bodega (bodega # 1 : Equipo miscelaneo bombe}il, bodega # 2 :
Repuestos y lubricantes y bodega # 3 : vestuario y acce;orios
personales}.

- Manejo de los libros de entradas/salidas y existencias
en bodegas.

~ Administracién de las actividades de mantenimiento de



unjdades automotores, equipo miscel&neo bomberil e instalaciones
fisicas,

- Suministro de transporté a las diferentes unidades
funcionales de la Institucién y procurar el buen uso del mismo.

—.Control de las existencias y gasto diario de combustibles
y lubricantes,

- Procurar lalsalud y bienestar fisico del personal de la
institucidn en general. |

~ Coordinacién de inspecciones periédicas de sanidad
ambiental, higiene y aseo del personal de cocina, asi como
calidad e higiene de los alimentos,

- Coordinacién y control de las actividades de lavanderia
de ropa sucia.

- Administracién de la, cocina de la institucién,
' abasteciﬁiento de los insumos requeridos y programacidn de la
variedad de alimentos.

-~ Lograr ﬁue fodas las comunicaciones en todq el cuerpo de
bomberos se den enluna forma éptima.

- Control y }egistro de las llamadas telefénicas de la
institucién. |
C. ORGANIZACION DE LA UNIDAD:

Esta unidad esta precedida por una jefatura 'de la cual se
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derivan siete sub-unidades que se describen a continuacién:
- Bodegas y suministros, la cual estd a cargo de dos

oficiales de bomberos, el! encargado y su auxiliar, los cuales

r

71

realizan las actividades de almacenamiento, control y'

‘mantenimiento de los articulos e insumos existentes en bodéga;

- Transporte y mantenimiento, el responsable de ésta sub-
unidad es un Capitan de bomberos y la misma se sub-divide en tres
grupos: primero transporte, la cual cuenta con un jefé de
motoristas y 3& pwtoristas, 28 dé ellos estAn asignadas a la
unida& de operaciones, los cuales se ehcargan de suministros de
transporte automotriz a las diferentes unidades de la
institucién; segdnda sub-divisién es taller automotriz, la cual
tiene un jefe de mecAnicos vy 11 mecAnicos automotrices y de ramas
afines, quienes se encargan de p;oporcionarle mantenimiento en
general a las unidades automotices que posee‘la institucidén; 1la
tercera sub-divisién es la de mantenimiento diverso formada por

siete personas las cuales dependen directamente del jefe de ésta

sub-unidad, entere ellos se encuentran electricistas, sastires, -

carpintero, albafil y fontanero, su funcién es proporcionarle
mantenimiento diverso a las edificaciones .que posee la
institucién y ademas fabricar y repara los uniformes diarios del

personal técnico-bombero.



‘.— Combustibles y lubricéntes, de la cual es responsable un
oficial quien es asistido por dos bomberos (gasolineros), quienes
controlan las existencias y gasto diario de combustibles y
lubricantes, los resultados de dichos movimientos son presentados
regularmente al jefe de proveeduria quien controla el consumo
obtenido con lo planeado y toma las medidas del caso.

- Clinica médica, en la cual laboran a tiempo parcial un
médico y un odontélogo, colaboran ademas dos bomberos enfermeros.
Dicha sub-unidad brocura la salud y bienestar fisico del personal
de la institucién, sanidad ambiental, higiene.del personal-de
cocina y calidad e higiene de los alimentos.

- Lavanderia, estid formada por un responsable que es un
clase de bombero, &l cua!les respon;able de llevar el control de
uniformes recibidos para ser lavados y posteriormente entregarlos
limpios bajo el mismo control y de cince lavanderas quienes
ejecutan las actividades "de lavanderia de los uniformes de
bomberos.

— Cocina, ésta sub-unidad es presidida por cinco oficiales
(entre capitanes y mayores), los cuales coordinan y controlan los
aspectos relacionados con la alimentacién de los miembros de la
institucién, para ello se apoyan en un bombero, generalménte con

grado de sub-sargento, quien se entiende directamente con las
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cocineras que suman un nimero de 5 (en el cuartel central), los
cuales ejecutan las actividades de suminisiro de requerimientos
de la cocina y eiaboracién de alimentos.

Por su parte cada seccibn de bomberos cuenté con una
cocinera quien se encarga de la alimentacién de los bomberos
destacados en la seccibdn respectiva.

- Radio y telecomunicaciones, cuenta con un jefe de sub-
unidad que es un oficial de bomberos qﬁien dirige las labores de
dos operadores de radio y dos telefonistas, cuyas actividades
procuran la efgctiva comunicacién via radio para la cual se
tienen asignadas dos frecuencias las cuales permanecen activas
las 24 horas del dia lo que permite que todas las secciones
tengan conocimiento de lo que sucede en cada una en cuanto a
atencién de emergenciasj; adém&s se cuenta con un conmutador
comercial por medio‘del-cual la poblacién se comunica con la
institucién.

‘ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD

JEFATURA
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D. PERSONAL PERTENECIENTE A LA UNIﬁAD:

- Personal bomberil: 6 oficiales, 3 clases y 7 bomberos.

- Motoristas 7.

- Personal de mantenimiento en general 19.

- Médicos 2.

- Cocineras 5.

- Lavanderas 3.

En términos generales, hasta este momento en la
investigacién, se han podido deﬁérminar ciertos factores que
desmejoran el desempeifio de esta uﬁidad.

- Inexistencia de expedientes especificos de la vida de cada
unidad automotor, y no se tiene conocimiento del importe de los
gastos de funcionamiento de las mismas.

- La sub-unidad de mantenimiento; no presenta registros de
los materiales e insumos que consume en el desarrollo de sus
operaciones.

- No se cuenta con un inventario adecuado de repuestos.

— Todas las secciones de bomberos del pais se abastecen dé
transportado periédicamente por unidades de apoyo (pick up),

incrementado las cuotas de transporte.

- Se emplean muchos recursos de equipo Yy humanos en 1la

realizacién de cotizaciones y compras, ya que directamente las
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personas consumen un 80 % de su tiempo de trabajo es esta
actividad.

— Con relacién a la comunicaciédn con ta poblacién demandante
del servicio‘bomberil, las llamadas de emergencia son recibidas
en forma tardia ya que la poblacién, en un 60 % de las casos,

primero se comunica con la PNC (al N2 1-2-1) quien posteriormente
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informa al cuerpo de bomberos de las emergencias y en ocasiones,

la informacidédn es incompleta.
E. HORARIOS DE TRABAIO:

El jefe de la unidad labora de Lunes a Viernes de 8:00 A.M.
a 5:00 P.M. y el dia Sabado de 8:60 A.ﬁ. a 12:00 P.M.; por su
parte todo el demés personal bomberil perteneciente a la unidad
labora en base a los turnos de 24 Hrs. descritas anteriormente,
.igual sucede con los motoristas asignados a la wunidad de
operaciones, los que pertenecen a la logistica y proveeduria
labora de Lunes a Viernes de 8:00 A.M. a 5:00 P.M. y de 8:00 A.M.
a 12:00 M. el dia S&bado, igual horario cumple el personal
técnico de mantenimiento; los doctores laboran los dias Lunes,
Miércoles y Viernes de 9:00 A.M. a 12:00 M. Las cocineras
trabajan de Lunes a Vierngs de 7:00 A.M. a 6:00 P.M. y realizan

turnos rotativos los fines de semana.



PRESTAMOS EN BODEGA (SALIDAS)
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SUB UNIDAD:

BODEGAS

1

DE

PAGING 1
NONTEJO SANTOS/ORELLANA CLARDS/LOPEZ CASCO
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ELABORADD POR:

CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR
DESCRIPCICN DE PROCEDINIENTOS ACTUALES

PROVEEDURIA Y LOGISTICA
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PROCEDIHIENTO:
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DPESCRIPCION
fUTORIZA LA SALIDA, LE CUHUHICQ VERBALHENTE (SALVO ALGUNAS)

-g ?ELUE LA ORIGINAL AUTORIZADA ¥ SE UEDA COM LA COPIA DEL FORHULARIO DE CONTROL DE

EY
ALIDAS.

PASO

9




RECIBO DE PRESTAMOS EN BODEGA

UNIDAD SOLICITANTE

BODEGA

JEFE DE PROVEEDURIA

CONTROL DE
SALIDAS
ORIGINAL
AUTORIZA

DEVOLUCIO
HES HECHAS EH
LA FECHA CO_
RESPONDIEHTES

HO

51

LIBRO DE
ENTRADAS Y
SALIDAS

Y .

REVISA Y'QCTUALIZ1

SI ES HECESARIO

I

INDAGA SOBRE

DESTIHD ACTUAL g1
DE LO PRESTADO

ESTa

&1 EN USO

l |
JUSTIFICA LA

HO DEVOLUCIOH
DE LO PRESTADO

TODAVIA

RECLANA
DEVOLUCION &
BODEGA
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i
UNIDAD SOLICITANTE

BODEGHERD

JEFE DE PROVEEDURIA

—

EHTREG6A EQUIPD
PRESTADO

AVALA LAM
CONTIHUIDADN SI
DEL PRESTAHOD

LIBRO DE
ENTRADAS Y
SALIDAS

1
RECLAHA DEVOLUCION
Y REGISTRA EH LIBRO
DE ENTRﬁDAS/SﬂLID1§

NO

ESTA
EN ESTADD
ESPERADPD

Y

INFORHA SOBRE
LA SITUACION
PERTIHENTE

DETALLA CONDI
CIOHES DE LO
RECIBIDOD/ O
AUN ENH US50

'

CONTROL DE
SALIDAS
ORIGIHAL
AUTORIZADOC

-
FIRHA COHO !
RESFONSABLE

Y

CONTROL DE
SALIDAS

ORIGINAL
AUTORIZAD

CONTROL DE
SALIDAS
ORIGINAL

AUTORI?[')‘Q_.\

ACTUALIZA COFIA
Y ARALIZA HOVI-
HIEHNTOS EFECTULADOS

[
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UHIDAD SOLICITANTE

BODEGUERD

JEFE DE PROVEEDURIA

DECIDE ACCIDHES
A SEGUIR,
AUTORIZACIOHES,
DESCUENTOSs REPRI

HENDAS: OBSERV.»ETC

|

COHTROL DE SAI
LIDAS»ORIGIHAL
CON OBSERVACIO

HES I

ARCHIVA

—

LIDAS,COPIA
CON OBSERVACLI
HES

CONTROL DE ShJ
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4

SUB UNIDAD

BODESAS

PAGINA 1 DE 1
HONTEJD SANTOS/ORELLANA CLARDS/LOPEZ CASCO

FECHA DE ELABORACIOM: ABOSTG/93

ELABDRADG POR:

CUERPO DE. BOMBEROS DE EL SALVADOR
DESCRIPCION DE PROCEDIWIENTOS ACTUALES

UNIDAD:

PROVEEDURIA Y LOG1STICA

PRGCEDIHIENTO:

¢ DE LOS ARTICULOS

RECIBD DE PRESTAMOS EH BODEGA

10005 LOS DIAS

FRECUERCIA DE USD:

T0 ESTRUCTURADO?

DOCUMENTOS QUE IHTERVIENER

SALIDAS PARA VERIFICAR 51 TODOS LAS DEVOLU-

DESCRIPCION

-51 LAS DEVOLUCIONES HAN SIDO HECHAS REVISA ¥ ACTUALIZA EL LIBRO OE EMTRADAS ¥ SALIDAS.

-1 LAS DEVOLUCIONES HO HAM SIDO HECHAS IKDAGA SOBRE EL DESTINO ACTUAL DE LO PRESTADD.

BDEGUERD

€L JEFE DE PROVEEDURIA REHITE AL BODEGUERO EL CONTROL DE SALIDAS AUTORIZADO.

EL BODEGUERD

[ JEFE DE

N%g TOMAR, SEGUN EL CASO EMCONTRADO; AUTORIZACIONES,

—EL JEFE DE PROVEEDURIA REMITE AL BODEGUERO EL CONTROL DE SALIDAS AUTORIZADO.

PASD

2

3

7

LA




MANTENIMIENTO DE UNIDADES AUTOMOTORES 83

JEFE DE PROV./LOGISTIEA

JEFE HANTTO. ¥ TRANSP.

JEFE DE MECANICOS

COHANDANCIA DE GUARDIA

‘ INICI1OD '

RECIBE COHUHI
CADO DE MOTO
BOHEA ARRUINA
DA

6IRA
IHSTRUCCIONES
PARA QUE ESTA
SEA REPARADA

I

RECIBE SUGE-
RENC1a DE
SUSTITUCION
Y EVALUA

SE COHUNICA
CON SECCION
PARA IHDAGAR
POSIBLES
FALLAS

SE TRASLADA
EL 0 UN HECA-
HICO PARA
REVISAR
FALLAS

INDAGA 5]

EN LA SECCION
PARTICULAR
TIEHEN REFUES
108

PUEDE
REPARARSE EN
UN DI&

SUGIERE QUE
HAHNDAR HOTO-
BOHBA SUSTITV
TA

PUEDE
SER
REPARADA EN
EL LUGAR

13




34

JEFE PROV./LOGISTICA

|
JEFE NANTTD. ¥ TRANSP.

JtFE DE MECANICDS

COHANDANCIA DE GUARDIA

ES
COsSTO
HEROR DE
3000

COLONES

6ESTIONA
DIKERO Y AL

GBTENERLO LD
PROPORCIOHA &

—

ORDEHA QUE

SE VaYa A

" | TRAER 14
UNIDAD AUTOHO
TRIZ

oo

SOLICITA QUE
UMIDAD SEA

REHOLCADA/LLE
VADA A TALLER

ELABORA
ORDEH DE
COHPRA Y LA

EXTIENDE &
JEFE HANTTO.

l

ORDEH
DE
COKFRA

\‘_/_N .
=

REALIZA COTI
ZACION Y LA
PRESENTA AL
J« DE PROVEE
DURIA Y LO6,

|

g—

REALIZA

COMFRA

PROPORCIONA
LaS ESFECIFI-
CACIOHES Y/0
PIEZA A JEFE
DE HANTTC.

10 LOS REPUES
TOS REQUERI
Dos

PROPORCIOHA &
J. DE HANTYO.
UNA HUESTRA
DE LO REQUER]
oo

——

PIDE Y RECIBE
REPUESTOS
FPROVENIENTES
DE BODEGA
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JEFE.DE PROV./LOGISTICA

JEFE PE MANTTO. ¥ TRANSP.

JEFE DE MECANILOS

COMANDANCIA DE GUARDIA

PROPORCIONA
REPUESTOS Y/0
PIEZAS

1

RECIBE COHURI
CADO Y AVISA
A COHANDANCLA
DE BUARDIA

»
Y

REALIZA LA
REPARACTON
DE L& URIDAD
AUTOHOTRIZ

l

COHUHICA A
JEFE DE L&
UHIDAD QUE
ESTA L1STA

;

VERIFICA Y
REALIZA TRAS
PASD & RES
PONSABLE DE
LG ARREEBLADO
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gunan ARRUINADA, LUEGD GIRA

HANTENIHIENTO ¥ TRANSPORTE
PAGINA 1 DE 1
E 4 JEFE DE HANTENIHIENTO Y TRANSPORTE

HONTEJO SARTOS/ORELLANA CLARDS/LOPEZ CASCO

FECHA DE ELABORACIDN: AS0ST0/95

ELABDRADD POR:

ENTRAL) ¥ AYERIGUA SOBRE EXISTEMCIAS DE REPUESTOS

SUB UNIDAD:

DESCRIPCION
EEPURTE EVALUA ERVID DE UNIDAD HASTA SECCIOM INVOLUCRADA,ESTA LLE

DESCRIFCION DE PROCEDIHIENTOS ACTUALES

I N0 ES EL CUARTEL C

5 SE COBUNICA CON SECCIOH (SI NO ES EM EL CUARTEL CENTRAL) PARR INDAGAR SOBRE
LAR

HANTERIBIENTO @ UNIDRDES AUTOMOTORES
CION (5
PARTICU

~ CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

PROVEEDURIA ¥ LOGISTICA

- EL JEFE DE HANTENIHIENTO REALIZA COTIZACIONES Y LAS PRESENTA AL JEFE DE PROVEEDURI#.

- EL JEFE DE HANTENIMIENTO REALIZA LAS COMPRAS NECESARIAS, Y PROPORCIONA A JEFE DE HECAWICOS

IN%% REPARACION DE LA UNIDAD AUTOMOTOR, LUESG DE REPARARLA LO COHUNICAK AL

~ JEFE DE HANTENIHIENTO LO COMUNICA A LA COHAMDANCIA DE GUARDIA,

DECUMENTOS QUE TNTERVIERNEN; "RDEN DE COHPRA, ESPECIFTICACIONES DE PIEZAS REQUERIDAS (SIN FORHATO)

FRECUENCTA DE USO: cyanpo £S NECESARIO CUSUALMENTE SEHANALHENTE)

UHIDAD:
FROCEDIRIENTO:

PASO

a9

1

13




2.3.4 UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS Y PRENSA

A. FUNCION BASICA:

Dar a conocer a la poblaéién salvadorefia todas las
actividades que el Cuerpc de Bomberos realiza, asi como disefar
y e jecutar campafias de prevenciéon de incendios en forma
permanente.

B. ACTIVIDADES DE LA UNIDAD:

- Fomentar el bienestar del personal de la institucidn.

- Promoci6nly edicién de la revista Flama, érgano oficial
informativo del Cuerpo de Bomberos ( la revista es editada
trimestralmente a razén de 15060 ejemplares.)

- Obtencibén de anunciantes para-la revista Flama.

~ Realizaciétn de actividades de elaboraciédn de folletos y
afiches de prevencidén de incendics y accidentes en zonas
industriales y poblacién en general.

- Fabricacién de pancartas publicitarias para eventos
especiales, como distribucién y venta de pélvora en época
navidena.

- Realizacién de Campafia publ#citaria a nivel nacional de
promocién del Bombero Bingo.

-~ Coordinar'se con los jefes de cada una de las secciones de

87



bomberos a nivel nacional para obtener informacién de interés.

- Asistencia a todos los eventos y actividades relevantes
en las que interviene el Cuerpo de Bomberos para captar la
informacién.

~ Elaboracién y transmisién de boletines de prensa a los
diferentes medios de comunicacién.

- Actualizacién constante de los nameros telefénicos de
todos los medicos de comunicacién, oficinas de relaciones pablicas
de otras entidades gubernamentales y privadas.

s

- Proporcionér la atencién debida a las visitas que se
realizan al Cuartél Central.

- Manejo y control de la correspondencia interna y externa
a la institucién.

- Repartir o enviar la revista Flama a todos los
destinatarios.

C. ORGANIZACION DE LA UNIDAD:

La unidad es preced;da por el jefe de la misma del cual
dependen cuatro sub-unidades: La sub-unidad de publicidad
compuesta por un editor y un secretario, quienes entre sus
actividades tienen la promocién y edicién de la revista Flama,
elaboracién de folletos, afiches y pancartas de prevencién de

incendios y accidentes, asi como promocién del Bombero-Bingo; La
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sub-unidad de prensa que esta a cargo de una persona quien es
encargado de cubrir la noticia de todas las actividades en que
interviene el Cuerpo de Bomberos y la elaboracién y transmisidn
de boletines de prensa; la sub-unidad de relaciones pdblicas y
protocolo que esta formada por una persona guien se encarga de
proporcionar atencién a las visitas que se realizan al Cuartel
Central, mantener una comunicacién asi como con todo departamento
de relaciones pdblicas nacional o privada y finalmente estia la
sub- unidad de apoyo compuesta por una secretaria, un mensajero -
y un ordenanza, quienes mane jan y contrelan la correspondencia
interna y externa a la institucién, ademAs se encargan de hacer
llegar la revista Flama a sus destinatarios.

|
Por otra parte el jefe de lé unidad cuenta con la ayuda de
dos auxiliares quienes sustituyen al primero en sus ausencias a

lo asisten cuando el trabajo se acumula.

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD

JEFATURA

PUBLICIDAD PRENSA R

¥ &POYO
0




¢
D. PERSONAL CONIQUE CUENTA LA UNIDAD:
Personal Bémberil: Un oficial y dos clases.
Personal Administrativo: Tres'secretarias(os), Un editor,
Un corresponsal de prensa y dos

mensajeros—-ordenanza.

E. HORARIQO DE TRABAJO:

El jefe dé

la unidad labora de 8:00 A.M. a 5:00 P.M. de
Lunes a Viernes y de 8:00 A.M. a 12:00 M, el dia S&abado, los
Clase realizan turnos alternos de 24 Horas y el personal

administrativo tiene el mismo horario en todas las unidades.

2.3.5 UNIDAD DE PERSONAL

A. FUNCION BASICA:

Garantizar que el Cuerpo de Bomberos cuente ¢con el personal
requerido para que la Institucién pueda cumplir efectivamente con
la misién que tiene encomendada.

B. ACTIVIDADES ﬁE LA UNIDAD:

- Reclutamiento y seleccién del personal para la

institucidn.

— Destacamientos y transferencias del personal entre todas

las secciones dé la institucién.
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- Otorgamiehto de permisos temporales a los empleados de la
institucién.
~ Organizacién de servicios religiosos para el personal de
la institucién.
- Organizacién de actividades recreativas que involucran al
personal de la ihstituciﬁn.

' asistencia juridica a los empleados de la

- Procurar
institucién tant& para asuntos institucionales como particulares.

- ProporciQn de asistencia por fallecimiento de cualquier
miembro del grupo familiar de un emp(eado de la institucién.

~ Otorgamiento de becas o concesiones especiales para que
el personal con lalgan grado de bombero pueda continuar estudios
académicos o bomberiles.

- Adminisﬂracién de las prestaciones legales de los
emp leados.

- Canalizaéién de los ascensos de todos los empleados.

~- Fiscalizacidn de los aspectos de disciplina, ley y orden
de cada mieﬁbr0|de la instituciébn.

. |
- Manejar un expediente de cada empleado de la institucidn.
- Realizacqén de los trAmites necesarios ante la direccién

general y el %ice—MinisteHo del Interior en aspectos gque

afectan a cada ﬂombero.



- Administracién de la C00perétiva de Bomberos.

- Administracién de la Sociedad Benéfica dei Cuerpo de
Bomberos. l
C. ORGANIZACION!DE LA UNIDAD:

La unidad esta organizada de la siguiente forma: Un jefe de
la unidad que es un oficial de bomberos y dos secretarios.

Ademads el .jefe cuenta con un auxiliar que lo suple en
ocasiones especiales y tiene la cooperacibn del jefe segundo de
cada una de las secciones de bbmberos, quien entre otras
actividades es el responsable de la gestién de personal en su
secciédn. Por otra parte existen ?omisiones formadas por los
empleados de lé institucidn entr; perscnal administrativo vy
bomberil los cuéles toman !a direccién tanto de la cooperativa
como de la sociedad benéfica de Jlos bomberos, que son
administradas p%r el jefe de la unidad con e! apoyo de un clase
y dos secretaria%, sin embargo estos tres Gltimos no se incluyen
en el organigraﬁa de la institucién por que son organizaciones
creadas internamente ¥y no por el gobierno.

Un aspecto importante de hacer notar en esta unidad es que
el nivel de desercién del personal graduado es del 37 % situacidn
que solamente se da en el primér ailo de servicios, y la

institucién, pierde la inversién de recursos hecha en el proceso
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de formacién de un bombero.

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD

JEFATURA

SECRETARIA

D. PERSONAL DE LA UNIDAD:

- Un Oficial de bomberos

~ Dos secretarios.
E. HORARIOS DE TRABAJO:

El jefe de la unidad labora de 8:00 A.M. a 5:00 P.M. de
Lunes a Viernes y de 8:00 A.M. a 12:00 M, el Sabado, el personal
administrativo tiene el mismo hqrario en todas las unidades.

2.3.6 UNIDAD DE FINANZAS

A, FUNCION BASICA:

Gestionar todos los recursos financieros necesarios para que
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la institucién funcione.
B. ACTIVIDADES DE LA UNIDAD:

- Tramitacién con las dependencias de gobierno involucradas,
la disponibilidad de recursos financieros necesarios para el
desarrollo del trabajo de la institucién.

- Elaboracién del anteproyecto de presupuesto en
coordinacién con todas las unidades del Cuerpo de Bomberos.

- Disefio de la programacién anual del gasto de la
Institucién; seg(n las necesidades propias y los lineamientos de
los Ministerios del Interior y Hacienda.

- Elaboracién y pago de la planilla de sueldos mensual.

- Ejecucién y control del presupuesto asignado de acuerdo
a la programacibén aprobada.

- Preparar toda la documentacién de los descuentos aplicados
a los empleados y enviarlos a la Institucidn correspondiente.

- Manejo de fondos donados por el patironato, la sociedad
benéfica y la cooperativa de bomberos.

— Elaboracibén mensual de'un informe de caja para enviarlo
al Ministerio del Interior.

- Realizacién de ajustes al presupuesto conjuntamente con
la unidad de proveeduria y logistica.

- Mecanizacién de toda la informacién generada en la unidad.



C. ORGANIZACION QE LA UNIDAD:

La unidad cuenta con un jefe del cual dependen tres sub-
unidades : Tesoreria, Pagaduria y computo.

La sub unidad de computo estd encargada de la mecanizacién
de toda la informacién generada en ésta unidad, por su parte el

pagador es responsable de la elaboracién de planillas y pago de
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sueldos de los empleados de la Institucidn asi como preparar toda’

la documentacién de los descuentos aplicados a los mismos ¥
enviarla a la Instituciédn correspondiente.
El resto de actividades listadas anteriormente son
-realizadas en la sub-unidad de tesoreria.

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD

JEFATURA

TESORER1A PASADURIA COHPUTO

D. PERSONAL DE LA UNIDAD:

l.a unidad cduenta con ocho empleados administrativos entre



los cuales se encuentran profesionales, técnicos y bachilleres,

especificamente se encuentran: Un jefe de unidad, un auxiliar del
jefe, un pagador, un analista técnico en computacidédn y cuatro
asistentes.

|
E. HORARIOS DE TRABAJOQ:

El mismo horario en que laboran los demas empleados

|
administrativos de la institucién.
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2.4 RECURSOS 'CON QUE CUENTA EL CUERPO DE BOMBEROS DE
EL SALVADOR.

L

.2.4.1 RECURSOS FHNANC[EROS

Estos ;ecursbs estln compuestos por el presupuesto anual que
el Gobierno de la Repablica proporciona a la institucién y por
fondos que el patronato de el cuerpo de bomberos se encarga de
recolectar y canalizar. Cabe mencionar que la ayuda que
proporciona el pétronato es eventual, por lo que no siempre se
cuenta con ella.IVer fuentes de financiamiento.

El presupue;tolotorgado por el gobigrno en afos anteriores
fué manejado por.gl Ministerio de befensa al cual la institucién
perienecia, y a:partir de 1994, esta comenzdé a manejarlo en
forma independiente, aGn -que bajo 1a-supervisi6n del Ministerio
del Interior; siéndo éste de once millones de colones para 199%
y doce y medio millones para 1995, cantidad de la cual el 70% se
invierte en pago, de salarios y el resto en la adquisicién de
insumos que la institucién requiere para su funcionamiento.
Actualmente la solicitud del mismo se realiza anualmente bajo el
sistema de presuéuestacién por Area de gestidn implementado por
el gobierno.

2.4.2 RECURSOS HQMANOS

Como se explhcé anteriormente, el Cuerpo de Bomberos cuenta

con once secciones en todo el pais, gn las cuales el recurso

humano esta distribuido como se muestra en el siguiente cuadro.
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PERSONAL EMPLEADO EN EL CUERPO DE BOMBEROS*

SECCIONES DE BOMBEROS Otic | Clas | Romb | Moto | SGv | AB#s | EAEEe | W/E | Tol

-Primera Compaidia. .

-Cuartel Ceatral 1] | $5 |1 2l 7 | u ]I
-Secc. Antiguo Cuscatlin ' l 1 10 E [4 i L5
-Secc. Masea Juan .11 ' | Ll w .Ii 2 | 15
-Secc. Boulevard del Ejerc. 1 1 L E 2 l 13
-Secc, Aeropuerto Ilopango t l & | 2 1 1l

-Segunda Coapadia

-Secc. Samia Ana l ? ¥ _ 1 l it
-Secc. Ahuachapan { 1 10 2 | 13
-Sece. Sonsonate l | 10 2 | 15

-Tercera Compaifa

-Secc. Cojutepeque T 1 2 1 _ 13

-Sece, Iacatecoiuca 1 1 1 2 | 13

-Cuarta Compadia

-S$ecc. San Higuel 1 1 12 ] [ 1y

TOTAL (1) 12 14 35 31 ) 24 v | 3u

¥/ Incluye: Albaﬁiles, sastres, fontaneros, carpinteros,barberos,
cocineras y lavanderas.

%%/ Inician anualmente un namero estandar de 40 alumnos.

x%x#/ Incluye dos médicos, un ingeniero civil y un electricista
2.4.3 RECURSOS MATERIALES

1./ Unidad de personal, Cuerpo de Bomberos de -El Salvador.
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A. UNIDADES AUTéMOTORES DE EXTINCION DE INCENDIOS Y RESCATE: 29

El Cuerpo de Bombereos cuenta con unidades automotores
especiales para la extincién de incendios, realizar actividades
de rescate y otras emergencias, éstas se encuentran distribuidas
en las diferentes secciones de bomberos pertenecientes a la
institucién.

Dentro del patrimonio de la institucién se cuenta con 35
unidades de ex}incién y rescate entre las cuales se tienen
motobombas, CQmiones cisterna, camiones escalera, bombas
achicadoras y cisternas, sin embargo un 34.3% de ellas han sido
declaradas irreparables. Por otra parte se tiene una unidad
deteriorada y adn que no a sido declarada irreparable, tampoco
puede ser reparada a corto plazo. En definitiva la institucién
cuenta con 22 unidades de extincién en condiciones funcionales
para prestar servici; (62.86%.del total de unidades), derlas
cuales un 5.7% se encuentran en buenas condiciones y un 57.16%
en regular condicién.

El equipo bomberil mis importante lo constituyen las
motobombas, la institucién cuenta 18 de ellas, de las cuales un
nimero promedio de 5 (27.78%) permanecen fuera de servicio
recibiendo mantenimiento correctivo en el taller automotriz de
la institucién; de las mismas un 31,58% datan de les afos 50s,
31.58% de los afios 60s y un 36.84% de la década del '70. En
promedio dichas motobombas tienen una antigiiedad de 29 afos de
servicio. El constante uso de éstas y la carencia de un adecuado

plan de mantenimiento preventivo han desencadenado en un alto
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grado de deterioro e las mismas lo que hace menos efectivo la

labor del Cuerpo de Bomberos.

UNIDADES DEL CUERPO DE BOMBEROS PARA EL COMBATE DE INCENDIOS*®

TIPO MARCA MODELO CAPACIDAD
Motobomba Chevrolet 1958 8 Ton
Mo tobomba Mack 1973 g§.5 n
Mo tobomba Ford 1969 10 "
Motobomba Ford 1980 3 "
Motobomba War-Lafrance 1964 3 i
Mo tobomba War—~Lafrance 1964 3 "
Motobomba G.M.C. 1963 3 "
Motobomba Mercedes~B, 1978 8 n
Mo tobomba Mercedes-B. 1978 8 "
Motobomba American-L. -- 10 "
Mo tobomba Chevrolet 1958 10 "
Mo tobomba Dodge 1956 8 "
mo tobomba Chevrolet 1956 7 n
Mo tobomba Mack 1973 g8.5 v
Mo tobomba International 1950 8 "
Motobomba Mack 1973 8.5 n©
Motobomba Deodge 1956 8 "
Minibomba Ford 1969 0o.75 ¢
Minibomba Ford - 0.25 n
Cam.cisterna | Mack 1971 24 "
Cam.cisterna | White 1977 24 "
Cam.cisternaI Whi te 1972 24 "
Cam,escalera | Ford 1973 75 pies alt.

l./Unidad de proveedurfa y logistica, cuerpo de Bomberos de E.§.



UNIDADES PARA bOMBATE DE INCENDICS DECLARADAS IRREPARABLES

TIPO MARCA , MODELO CAPACIDAD
Mo tobomba Sea-grave I 1969 8.5 Ton.
Motobomba International 1954 3 "

Mo tobomba Autocar 1347 1.5 ©
Mo tcbomba Chevrolet 1956 7 "
Cam.cisterna | Mack 1971 24 "
Cam.cistern? White 1977 10 "
Cam.cisterna | White 1971 22 "
Cam.cisterna | G.M.C. 1367 8 "
Cisterna White 1968 2 "
Cisterna White 1957 10 "
Bom.achicad. Peugeot 1970 40 Cab.fza.
Cam.escalera | American-L. 1947 60 Pies alt.

UNIDADES AUTOMOTORES DE EL CUERPO DE BOMBEROS

101

PARA USO LOGISTICO

TIPO MARCA MODELOQ CAPACIDAD

Unidades en estado funcional:
Camioneta Wagonner 1980 -
Automdvil Volkswagen 1973 -
Pick-up Chevrolet 1978 1 Ton.
Pick-up Ford F-250D 1985 i.5 "
Pick-up Fors F-250 1985 i.5 v
Pick~up - Chevrolet 1988 1.5 "
Pick-up . Chevrolet 1988 1.5 v
Ambulancia | Toyota 1971 -
Camién Ford 1980 1.5 "
Camién Ford 700 1980 8 n
Autobus Internation. 1975 -
Unidades fuera de servicio:

Jeep Willis 1977 -
Pick-up . Ford F-250 1985 1.5 "
pick-up Chevrolet 1988 1.5 »

-

B. MAQUINARIA Y:EQUIPO DEL TALLER DE MECANICA AUTOMOTRIZ
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i
La maquin&ria Yy equipo en! estado funcional del

1
!
3

mechnica automotriz con que cuenta la institucién, se presenta

taller de
en la siguiente, tabla:

MAQUI&ARIA Y EQUIPO DE MECANICA AUTOMOTRIZ?!

EQUIPO/MA&. CANTID, CAPACIDAD MARCA

Yack (hidéa.) 4 3 Ton. Snap-on
Burro/embénq. 6 2 Ton. Snap-on
Prensa 2 - Hostmeg
J/cubos pesad. 2 7/8-13/8n China
J/cubos peq. 1 8-22 mm Crome

Mica hldrﬁul 6 - Cayaba
Lavador/vqpor { - Miller

3/ llavesl 1 1/4-9/78" Snap-on
Llave cruz 2 - -
Engrasadora 1 - Snap~-on
Engras. manual 2 .2 Lbs. _

Tecle 1 3 Ton. Waine
Extrac./bufa | - -
Mascara/séld. 1 14 grad. -
Martillo/fibr. 1 - ~
Martlllo/Ac 1 - -
Mesa/trabajo 4 - -

Taladro 1 - Black/Deker
Plst/tmpac/alr 1 - Black/Deker
Plst/lmpac/ele | - Black/Deker
Clncel/alre 3 - Blue point
Cort/lamln/alr 1 - Blue point
Llave cangreja 2 15" Blue point
Esmeril elect. 1 - Black/Deker
Desarm.philips 2 - Shap-on
Desarm.plaho 2 - Snap-on
Eq./sold./arco i - Hell
Eq./sold. /gas 1 - -

Compresor ! 1 100 psi Shap-on

|
.

C. EQUIPO DE RADIO Y TELECOMUNICACIONES :

1 /Unidad de proveedurla y iog[slica, Cuerps de Bomberos de E.S,




EQUIPO DE COMUNICACIONES POR RADIO!

EQUIPO TIPO MARCA CANTIDA
Repetidor Repetidor |G.E.Master II 2
Radio Base G.E.Phoenix 3
Radio Base G.E. M.V.S &
Radio Base Taiwanes 1
Radio Manual G.E. M.P.S 19
Radio Manual Motorola 1
cargador/rad. Cargador G.E. 27
Radio/vehic. Vehiculo- G.E. M,V.S 10
Antena Base AN/GRC-160 L
Antena Base Antena TX 1
Antena Base Antena RX 1
Conmutador Comercial LM Ericson 1
Antena Ant./torre Rhon Chaggi 4
Antena Antena Chaggi 4
Antena . Base G.E.Power § 4
Eq.sonido Eq./sonido | MV-75 1
Regul . /vol. De pared | —-——--~

D. EQUIPO MISCELANEO ALMACENADO;EN BODEGA :

EQUIPO MISCELANEO PARA LA EXTINCION DE INCENDIOS

Y RESCATE?
EQUIPO CAPACIDAD | CANTIDAD
Extingores—P.Q.S. ' 20 psi 20
Extintores-CoO. 20 psi 1
Cilindro/aire compr. - 10
Mangueras 5/2"x50" 10
Mangueras 3/2"x50" 4y
Casco/fibra/incend. - 10
Capas c/incendios - 60
Botas c/incend.(par) - 20
Traje/destr./enjamb. - 5
Bombas/aspersién - 1o
Mascara anti-gas - 4
Palas c/mango - 20
Azadones c/mango - 20
Hachas: c/mango - 20
Piochas c/mango - 20
Machetes - 10

L.Sub-unidad de Radio y Telecomunicaciones,Cuerpo de Bomberos de El Salvador.

2.Sab-unidad de Bodega y suministros, Cuerpo de Bomberos de bl Salvador.
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CANTIDAD VARIADA (NO CONTABILIZADA) EXISTENTE
DE EQUIPO DE: -

- Fontaneria

- Electricidad

- Mecanica automotriz

— Pintura de vehiculos

- Repuestos para vehiculos

- Llaves para la manipulaciédn de pitones, mangueras e
hidrantes.

CADA UNA DE LAS SECCIONES DE BOMBEROS CUENTA CON EL SIGUIENTE
EQUIPO:

EQUIPO DE TRIPULACION PARA CINCO PERSONAS
(para uso de la unidad de emergencia)

5 Cascos de fibra contra incendios
5 Capas contra incendios
5 pares de botas de hule contra incendios

AdemAs la seccidn de el Cuar}el Central, Santa Ana, Sonsonate y
San Miguel, cuentan con una unidad de emergencia-auxiliar cada
una. Solamente en el Cuartel Central existe una unidad completa
de rescate (las secciones tienen una parcial) que cuenta con:

5 Cuerdas

2 Equipos de aire comprimido

5 Mosquetones (Dispositivos para escalar)
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5 Arneses (Sillas para descensos)
b Cascos

2 Palas

2 Machetes

1 o Piocha

1 Camilla de campafia

3 MAscaras antigas

2 . Poleas

2 Motosierras marca Thell.

D. MOBRILIARIO Y'EQUIPO DE OFICINA:
Tomando en consideracién tanto al cuartel central como a
cada seccién de bomberos que forman parte de la institucién, se

tiene el inventario de éstos recursos en condiciones funcionales:
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MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA?

ESPECIFICACION CANTIDAD
Escritorio tipo presidente 3
Escritorio metélico 33
Escritorio de madera 10
Escritorio secretarial 10
Maquina de escribir mecanica 21
Maquina de escribir eléctrica &
Mesa/mAquina de escribir 19
Sillén tipo ejecutivo 5
Silldn giratorio 16
Silla Metdlica plegable 79
Papelera metalica 11
Archivador Metélico 40
.Teléfono (con linea) 15
Facsimil 1
Contémetro 2
Computadora(/accesorios) 2
Fotocopiadora 1
Mimebégrafo 1
Calculadora 1
Guillotina (12x12 pulg.) 1

1./ Secretaria de unidad técnica de prevencién.
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2.4.4 DISTRIBUCION EN PLANTA DE LAS INSTALACIONES FISICAS DE LA
INSTITUCION.

El Cuerpo de Bomberos de El Salvador cuenta con once
edificaciones en las que funciona el cuartel central y todas las
secciones de bomberos del pais, de estas instalaciones fisicas
diei forman parte de el patrimonio de la institucién y una
pertenece a la Fuerza Aérea Salvadorefia (FAES) que es la seccién
del aeropuerto de Ilopango.

~Integracién de conjunto de las instalaciones:

Todas las instalaciones de la institucidn estan construidas
a base de sistemé mixto, sin embargo; solamente tres de ellas
poseen 'un diseﬁ; (distribucién hodular), especial para el
funcionamiento de una estacién de bomberos (estas son las
secciones: Alameda Juan Pablo II, boulevar del ejército y antiguo
Cuscatléan), no obstante Jlas demas edificaciones han sido
readecuadas segan parimetros preestablecidos en base a estudios
realizados asi co%o instalaciones tipo de manera que estas puedan
funcionar convenientemente. Todas y cada una de las secciones,
estAn distribuidas de tal forma de obtener (un ndmero similar)
de Areas funcionales, estas son: Oficinas, comandancia de
guardia/recepcibh, casino (sala Qe usos maltiples), comedor,
cocina, bodega, dormitorioc de oficiales, dormitorio de bomberos,
bafios y Area de estacionamiento pafa las unidades automotores de

emergencias, 7 de ellas poseen ademids instalaciones deportivas.

En las distribuciones existentes se procura que todas las Areas



estén integradas en una unidad de 'conjunto ya que cada una de
_ellas se halla relacionada con las otras y con el total.

Las secciones varian en magnitud atendiendo a las
necesidades del servicio bomberil de la regi6n que tiene asignada
Yy a la capacidad econfmica del patronato de la misma para
realizar las construcciones de cada plantel en particular,

-Distancias de recorrido y circulacién en las instalaciones:

En el caso particular de una seccién de bomberos y por la
ciase de servicio que éstas prestan, la distribucién de las areas
funcionales de la seccidén debe girar en torno a la ubicacién del
drea de estacionamiento de las motobombas y/o punto de salida
de las mismas, la cual debe garantizar que el tiempo que
transcurre desde que suena la alarma (1lamado de emergencia),
hasta la salida de la unidad sea minimo, esto se ve afectado por
tres factores: El lugar de permanencia de los bomberos, la
ubicacién de! equipo de proteccién personal y la ubicacién de las
motobombas. En este sentido aan que las dimensiones de las
secciones son relativamente cortas es conveniente disponer dichos
factores de forma que garanticen el invertir el minimo tiempo
posible para la salida de la unidad de emergencia. En éste
sentide se tiene &ue el 100% de las secciones tienen ubicado el
estacionamiento de forma 6ptima, es decir, de cara al portén
{({entrada/salida) del plantel y sin ningan obstaculo por delante,
igual sucede con el equipo de proteccién personal que en todos
los casos se encuentra a un costado del estacionamiento entre el

camino hacia dicho sitio y los lugares de mayor permanencia de
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los bomberos (aparte del estacionamiento), como son la sala

(recepcién) y el dormitorio, el cual solamente dos secciones
(Zacatecoluca y Ahuachapan) lo tienen en una ubicacidén extrema.
~Flexibilidad de las instalaciones fisicas:

Por otra parte las estaciones de bomberos deben poseer como
minimo dos motobombas, por lo que e[ estacionamiento debe ser lo
suficientemente grande para dar albergue a dos unidades y que
puedan ademas ser maniobradas con facilidad en el mismo espacio,
ésta condicién es cumplida por todas las secciones, menos las de
Co jutepeque, Zacdtecoluca Yy Ahuacﬁapan, en las cuales se tiene
espacio sélo para una motobomba; sin embargo las instalaciones
de las dos ultimas secciones ofrecen la flexibilidad necesaria
para aumentar dicha capacidad, no asi la secciébn de Cojutepeque
que no posee espacio para exteﬁder.la zona de estacionamiento a.
menos que se prefenda la construccién de una segunda planta. Se

observa ademias que todas las secciones cuenta con Aareas
funcionales espaciosas dando cabida a aumentar su capacidad
instalada sin mayor problema.

-Satisfaccién y seguridad del personal:

En general todas las secciones cuentan con instalaciones que
proporcionan satisfaccién del personal bomberil de la institucién
por cuanto tiengn aAreas amplias, bien ventiladas, iluminadas,
equipadas y limpias por lo que en general se mantiene una moral
alta con el personal en rélacién a las instalaciones fisicas, no
obstante algunas Areas administrativas del cuartel central poseen

situaciones adversas a ello.
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2.5 CLASIFICACION DE SINTOMAS DE PROBLEMAS DETECTADOS EN LA
INVESTIGACION PRELIMINAR.

Los datos que se manejan hasta este momento, son muy
diversos atendiendo las particularidades de cada unidad
organizativa y la organizacién en general. Dichos datos se
refieren a 'sitJaciones anbémalas particulares en toda la
institucién, las cuales han sido identificadas a través de la
observacién directa, y/0 aseveraciones hechas por
personalinvolucraao directamente. Adem&s de esto, existen otra
serie de situaciones problematicas mas generales, de las que no
se tiene la claridad necesaria, ya que requieren ser
‘cuantificadas de alguna mﬁnera, para obtener datos concretos ya
que su repercusién scbre la operatividad de la institucidn es
mayor; debido a que no se tiene informacrén precisa sobre sus
principales causés, se han considerado preliminarmente como
sintomas los cualés se encuentran aislados en diversas partes de
la institucién.

-

Con el fin de unificar dichos aspectos a nivel
institucional, éstos se agrupan en bloques 6 aAreas especificas
ya que se ha determinado que en estas se encuentran contenidas
todos los sintomas encontradas, y por consiguiente, pueden
aéruparse bajo las mismas.
Las Areas prelimina}es de agrupacién de tales sintomas son:
AREA DE PLANEACION:

La planeacién comienza con las decisiones de lo que 1la

-

instituciédn quiere & necesita, para lo cual lo primero es



establecer un conjunto de objetivos y metas, luego debe definirse
la situacién actdal, es decir, de que recursos dispone y a que
distancia se encuentra la organizacién de sus metas; identificar
en el medio ambie;te que factores ayudan a lograr las metas y que

factores crean problemas para finalmente desarrollar una plan 6

conjunto de acciones para alcanzar esas metas.

AREA ORGANlﬁﬂTIVA :
Se refiere a lograr que el personal realice ciertas
actividades y tareas que ya han sido planeadas, a través de la
organizacién de los recursos materiales y humanos, dirigiendo y
controlando a los subordinados de tal manera que se pueda

establecer un ambiente adecuado que les permita dar su mejor

111

esfuerzo, para asegurarse que la organizacién siga la direccién

correcta en la obtencién de sus metas.

AREA DE CONTROL :

Se define como el proceso de cerciorarse de que las acciones
se ajusten a los planes; comparando lo que realmente esta
sucediendo en el desarrollo de las actividades de la institucién
con los programas, presupuestos, eStandares y otros elementos
establecidos en los planes.

AREA OPERATIVA:

Consiste en la ejecucién de todas las funciones y
actividades especificas que intervienen en la prestacidén del
servicio, las cuales influyen en mayor 6 menor grado en los

resul tados obtenidos.
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2.5.1 DESCRIPCION DE SINTOMAS RELACIONADOS.

A. AREA DE PLANEACION:

- Desorientacién sobre el trabajo futuro de cada unidad:
Dicha situacién se ve reflejada en que las diversas unidades
trabajan en forma reactiva atendiendo a las necesidades ¥y
problematicas que se van presentando, en "tal sentido se
evidenciauna incertidumbre sobre el funcionamiento proyectado de
las unidades en el mediano y largo piazo.

~ Desconocimiento de la demanda del servicio de inspeccidn

de sistemas de seguridad contra incendios:
La Unidad Técnica de prevenciédn y la Institucién en general no
tienen un conocimiento certero de la magnitud del trabajo de las
inspecciones anteriormente mencionadas, ya que se carece de los
registros y estadisticas u otra informacién que les indique la
cantidad y/o tipo de instalaciones que ameriten o que la ley les
ohbligue a inspeccionar ¥y controlar:

— Grandes deficiencias en el nivel de cobertura del namero
de instalaciones inspeccionadas:

Hasta la fecha el Cuerpo de Bomberos realiza anualmente un
namero de inspecciones que oscilan entre 100 y 150 en diferentes
mpresas e instituciones, ésta cantidad es sumamente pequefia en
relacién al namero de instalaciones reportadas en el censo
econémico nacional de 1994, las cuales son consideradas en la ley
como objeto de inspeccién. Ademias, en base a la informacién
directa proporcionada en la Unidad Técnica de Prevencidédn, se

estima que de la cantidad de inspecciones repor tadas
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anteriormente, un 60 % de las mismas corresponden a
"reinspecciones" que se repiten afio con afio mientras que la gran
mayoria nunca han sido inspeccionadas.

B. AREA DE ORGANIZACION:

- Deshalance en la asignacién de carga de trabajo:

Puede observarse dentro de la instituciébn que algunas
unidades y subunddades tienen una sobre saturacién de tareas ¥y
responsabilidades, mientras otras tienen menor cantidad de
trabajo, este tomando en consideracién el namero de personal con
que cuentan para realizarlo.

- Desconocimiento del desempefio del trabajo de algunas
subunidades: '

Esta situacién se presenta en las unidades técnica de
prevencién y logistica, en donde los jefes de cada una de ellas
no tienen un conocimiento consistente y detallado del trabajo
quese esta real iZando en algunas de las subunidades
pertenecientes a las primeras.

- Incertidumbre sobre relaciones de dependencia:

Se observa cierta vacilacién en alguncs mandos medios sobre
la unidad a la que pertenecen.

- Multiplicidad de mandos:

E! personal subalterno de cualquier unidad no solamente
obtiene asignacién de actividades de su jefe funcional, sino
también de cualquier miembro de la Institucidén que posea grado
de bombero superior al propio, sin importar la unidad a la que

éste pertenece.
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- Alta desercién del personal:

El nivel de desercién del personal bomberil recién graduado
es aproximadamente del 37 % en el primer afioc de trabajo -
Trabajo empirico:

La mayoria del +trabajo adﬁinistrativo de las diferentes
unidades funciondles es realizado de manera empirica, es decir,
los empleados no cuentan con lineamentos técnicos que les indique
sus atribuciones'y como llevarlas acabo.

C. AREA DE CONTROL:

— Desequilibrio en el nivel de inventarios:

En bodega se observan cantidades en exceso de algunos
materiales y equi'po misceladneo mientras hay inventarios minimos
de otros, sin presentarse una razén justificable de tal
proporcién.

— Desorden en la disposicién de los articulos en bodega:

Los articulos se hayan almacenados de forma desordenada,
mezclaAndose los que se encuentran en buenas y malas condiciones
Yy en ubicaciones improvisadas.

-~ Descontrol sobre el volumen de trabajo personal:

No se tiene una medida clara del trabaijo que es realizado
por el personal.

- Deficiente sistema de registros estadisticos-histéricos
sobre ios servicios proporcionados por la institucién:

La institucién carece de registros histéricos resumidos y
ordenados que presenten la informacién del trabajo que esta ha

realizado hasta la fecha.
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D. AREA OPERATIVA:

-Frecuentes fallas mecanicas de las unidades de transporte
y extincién:. |

En muchas ocasiones se ha presentado la situacién que las
motobombas se quedan varadas durante el recorrideo para atender
un incendio debido a desperfectos mecénicos no previstos, lo cual
incurre en que la unidad llega tarde o no llegue al lugar de la
emergencia. Ademas, se observa que en el taller de mecénica
automotriz permaﬁecen un promedio de cinco motobombas en
reparacién (mantenimiento correctivo), lo cual es preocupante
considerando que la institucién dnicamente cuenta con 21 unidades
para atender todo el territorio naéional.

- Llegadas tardias al lugar de una emergencia:

En relacién al aspecto anterior se agregan otros factores
los cuales se evidencian cuando las motobombas se ven estancadas
en embotellamientés de trAfico, cuando las emergencias suceden
en horas diurnas y tomando en consideracidén que las motobombas
presentan una velocidades limitadas de las cuales la mayor es de
50 Km/hr.

~Dificultad en el proceso de comunicacién directa con la
institucién por parte de los demandantes dé los servicios:

Se evidencia cierta dificultad cuando la poblacién trata de
comunicar una emergencia al Cuerpo de Bomberos, ya que una buena

proporcién de é&stas (60%) son canalizadas a través de otras

instituciones de atencidn a emergencias especialmente por el

sistema telefdnico 121.
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-Bajo nivel de efectividad en la cobertura de la demanda de

servicios en lugares alejados a los sitios donde existen
secciones de bomberos:

Es bien conocido que entre mayor es la distancia, la
atencién a los incendios y emergencias en general disminuye
significativamente, situacién que ocurre al interior del pais en

las zonas donde las secciones de bombercs se hallan relativamente

lejanas.
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3. INVESTIGACION COMPLEMENTARIA EN ARES QUE PRESENTAN SINTOMAS
DE SITUACIONES ANOMALAS.

Después de realizar una investigacién preliminar vy
clasificar los resultados obtenidos en AaAreas de sintomas
relacionados, es necesario profundizar especificamente s&bre
algunos de éstos para poder obtener una informacién mas precisa
y completa que permita llegar a definir en forma objetiva y clara
la problematica actual de la institucién.

Para lograr lo anterior se hace uso de una encuesta que
contiene preguntas puntuales sobre algunos aspectos especificos
eﬁ cada una de las Areas de sintomas ya detectadas, ésta sera
administrada a determinados miembros del personal de la
institucién considerada como muestra.

Cabe aclarar .que muchos de las causas de los sintomas al
interior de la institucién, son en extremo evidentes, ademas de
ser particularmente detectadag sin necesidad de administrar una
encuesta que respalde su existencia.

La encuesta disefada para satisfacer 1los fines de

informacién perseguidos puede verse en el anexo N2 6 .

3.1 USO DE LA ENCUESTA.
-3.1.1 OBRJETIVOS DE LA ENCUESTA.
OBJETIVO GENERAL:
Reunir toda la informacién complementaria posible de los
diversas unidades funcionales del Cuerpo de Bomberos de EI

Salvador con el fin de profundizar mas al respecto f tener bases
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para definir categbéricamente los-diversos problemas por los que

la institucién atraviesa actualmente.

OBJETIVOS ESPEClFfCOS:

- Investigar 'sobre diversos aspectos organizativos en cada
una de las unidades funcionales de la institucién y asi obtener
‘la informacién suficiente que posteriormente permita definir en
una forma precisa } clara los problemas existentes en esta aArea,

~ Indagar sogre la planificacién que se réaliza de las
diversas atribuciones asignadas a cada unidad organizativa
(particularmente g la unidad técﬂica de prevencién) y a la
institucién en genéral para determinar el grado de la efectividad
de ésta en relacign a los resultados percibidos en las
obligaciones pertihentes.

- Conocer los diversos medios de control que en el Cuerpo
de Bomberos se utiiizan péra evaluar el trabajo y los resultados
obtenidos con el fin de ‘determinar si estos son las adecuados
para la institucién o existen deficiencias.

-~ Investigar factores directa 6 indirectamente relacibnados
con la ejecucién de la ﬁrestacién del servicio a la poblacién,
para determinar la incidencia de éstos en los resultados;finales
de extincidédn de incendios y la atencién a ot;as emergencias.

Obtener informacién cuantitativa, que permita medir de

alguna manera la mégnitud de los problemas detectados y que a la

vez sirva de base para sustentar el planteamiento de las mismas.



3.1.2 PLAN MUESTRAL.

~Definicién de la poblacién:

La poblacién de donde se obtiene la muestra para recolectar
la informacién requerida, es el personal perteneciente al Cuerpo
de Bomberos que ostentan medios y altos mandos, de modo que
tengan 'el conbcimiento y <criterio necesario para poder
proporcionar de una forma objetiva y confiable la informacién que
requiere la encueska, pbr tanto se excluira de la poblacién al
personal que cuenta éon el grado de Bomberos, cabo de Bomberos
y los alumnos de la academia. |

Por 1lo apté}ior el marco muestral para la investigacién
queda compuesto por la némina de oficiales del Cuerpo de
Bombercs, Sargentos y Sub-sargentos de Bomberos.

-Procedimiento muestral:

Para la determinacién de la muestra, debido al tipo de
informacién requerida y a las caracteristicas del personal con
que cuenta la institucién, el cual va desde Bomberos y alumnos
hasta Mayores de Bomberos, no se aplicarin los p(incipios de la
teoria del muestreo ya que con la variante aleatoria se corre el
riesgo que durante la seleccién se pudieran perder elementos muy
importantés para los fines de informacién que se persiguen. Por
tanto; el tipo de muestreo que se utiliza es el Muestreo dirigido
o -intencional.

El muestreo dirigido o intencional, consiste en seleccionar
las unidades elemeniales de la poblacidn seggn el juicio de los

investigadores, dado que las unidades seleccionadas gozan de




mucha representatividad.
1

Se utiliza el muestreo dirigido por que en éste caso resulta
més‘ventajoso; ya que con la seleccidén aleatoria se corre el
riesgo de perder los elementos muestrales mas importantes,
mientras que de es?a forma se tiene la certeza de la inclusién
de éstos dentro de la muestra.

-Tamafic de la muestra:

La muestra esFaré conformada por elementos que ha criterio
del grupo de trabajo deben incluirse, estos son: todos los
oficiales pertenecientes al Cuerpo de Romberos que suman un
subtotal de 21 elementos, asi como Sargentos y sub-Sargentos de
éomberos que estén a cargo de una jefatura o sub-jefatura en
alguna de las secciones o el cuartel central, los cuéles suman
un sub-total de 18 elementos, obteniéndose finalmente un total

de 39 elementos que componen la muestra necesaria para la
J

investigacion.
3.2 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la encuesta anteriormente
descrita pueden visuafizarce a continuacién, el orden en que
éstos han sido estructurados es el siguiente:

a. Namero y descripcién de la pregunta
b. Tabla de resultados obtenidos

c. Grafico de las tabulacidn

.d. Objetivo y analisis

120



PREGUNTA N2 | ’ . 121
iUsted & ellpersonal que estd bajo su responsabilidad,
realizan actividades en otras unidades?.

Sl ; NO

UNIDAD \ TOTAL
RR.PP. 3
Operaciones 25
Logistica N
Técnica 6
Personal 1

TOTAL 39

64.1
NO

Objetivo: Conocer el grado en que el personal de cada unidad funcional es utilizado por
ofra(s).

El 64.1% del personal de !a institucién contesté que no se realizan acllvldades en
unidades organizativas ajenas a las que pertenecen, mientras que el 365.9% contestd
efirmativamente, de ios cuales por unidad corresponden el 66.6% en Relaclones
Pdablicas, el 20% en Operaclonas, el 100% en Loglstica y proveeduria, el 50% en la
Téchnica y de prevencién ;y el 100% en la unidad de Parsonal



PREGUNTA N2 2 ' 122
iQué tipo de actividades se realizan?

TIPO DE ACTIVIDAD NO %
De colaboracién ocasional 10 71.4
De responsabilidad directa 11 : 78.6
Otras 0 0.0

1.COLABORACION
OCASIONAL
2.RESPONSABILIDAD
DIRECTA

3.0TRAS

1 =2 o

Objetivo:Conacer el tipo en que tipo de actividades es empleado el personal respecto a
funciones fuera de su unidad

El 71.4% del personal que afirma que se realizan actividades en otras unidades a las
cuales no se pertenece rhspondlé que éstas son de colaboraclén ocasional y el 78.6%
dijo que involucran una responegabilidad directa



PREGUNTA N2 3 123

i.Se presenta ‘en ocasiones el caso, que usted requiera los
servicios de un subaiterno perteneciente a su unidad, y éste' no
se encuentra disponible porque algdan oficial de otra unidad le
ha encomendado otra actividad?.

St ) NO
UNIDAD N2 % N2 %
RR.PP 2 14.3 o 0.0
Operaciones 2 14.3 2 14.3
Logistica & 28.6 0 0.0
Técnica 3 21.4 0 0.0
Personal 1 7.1 0 0.0
TOTAL | 12 85.7 2 4.3

14.3

i NO

. Objetivo: Determinar el grado en que incide en cada unidad funcional el hecho de que su
personal sea utilizado por otra(s) unidad(es). i

El 14.7% de los encuestados respondieron que no ge da el caso en su unidad y el 85.7%
contestaron que sl, de los cuales por unidad comresponden al 100% en Personal, el 66.6%
en Relaciones Pdablicas, el 8:% en Operaciones, el 100% en Logistica y Proveedurfa y el 50%
en ia unidad Técnica y de Prevencién, -

~



PREGUNTA N2 4
Segan su critério, iConsidera que el nivel de decisibén que

posee con relaciénjal cargo que desempeiia es?. 124
' NIVEL DE DECISION ‘ Ne . %
Adecuado. o F 25 64.1
Muy restringido ooy 13 33.3
Muy amplio’ 0 0.0
No sabe | oo 1 2.6
TOTAL , 39 100.0
i
| .
Adecuado

64.1

Muy restringido 33 3

Objetivo: Determinar sl el persenal en general cuenta con la suficiente autoridad para
respaldar su responsabillidad. ’

El 64.1% opina que el nlve:l de declisién que posee segin el cargo que desempeia es
adacuado, el 33.3% dlce que es muy restringido y el 2.6% no sabe que opinar al
respecto.



PREGUNTA N2 5 ]' . }25
iOcurren atrasos en'el cumplimiento del trabajo de la umidad

a la que pertenece?. '

VST NO
UNIDAD No % Ne %
I ’ 1
RR.PP. . 1 | 2.6 2 5.1
Operaciones 12 36.8 15 . 38.5
Logitica "0 0.0 4 10.3
Técnica 2 5.1 2 5.1
Personal 1 2.6 1 2.6
TOTAL 16 £1.0 23 59.0

NO

Objetivo: Determinar en .que grado cada unidad cumple con el desemperio de su trabajo
en el tempo asignado.

El 50% de los encuestados contesté que no octrren atrasos en su unidad y el 41%
contesté que sf, de los cuales por unidad corresponden el 33.3% a Relaciones Pdblicas,
el 48% a Operaciones, el 33.3% a la Técnica y de Prevencién, el 100% a Personal y la
unidad de Proveedutia y Logfstica contesté que no ocurfen atrasos en su trabajo.



PREGUNTA N2 6i 126
¢Con que frecuencia ocurren dichos atrasos7
FRECUENCIA No %
Alta [ 25.0
Regular & 37.5
Baja 6 37.5
TOTAL 16 100.9

37.5

Regular

37.5 o

Objetiva: Conocer la magnitud de a frecuencia con que ocurren los atrazos en general

dentro de las unidades Irlvestlgadas.

El 25% de los encuastados contesté que los atrasos ocurren con alta frecuencia, el 37.5%
dijo que con regular frecuencia y el 37.5% que con baja frecusnclia.



PREGUNTA N& 7 ‘ 127
LA qué factofes considera que se deben dichos atrasos?.

FACTORES DE ATRASO N2 %
No se mide el trabajo - 2 12.5
Falta de plane's espec. , 1 6.3
Sobrecarga de ltrabajo ‘ 3 18.8
Falta de personal 5 .31'3
Ejecucion de act no pertlnentea 4 25.0
Falta preparachén técnica 0 0.0
Falta de supervisidn 2 12.5
Otros - ! 2 12.5

1.No ae mide el trabajo
realizado
2.Faliz de planes
especificos
3.Sobrecarga de trabajo
4.Falia do personal
5.Porque oe realizan
actividades en

ofras unidades
- 6.Falta do preparaclén
técnica

7.Falta ds supervialén
8.0tros

Objetivo: Conocer la oplnlén del personal sobre las causas ‘por las que ocurren atrazos
en el cumplimiento de su traba]o.

Del personal que afirma qt':e ocurren atrazos en su trabajo el 12.5% oplna que es porque
no se mide el {rabajo, e} 6 3% por falta de planes especificos, el 18.8% por sobrecarga de
trabajo, el 81.8% aduce falta de personal, ‘el 26% dice que es por la ejecucién de
actividades no pertlnantes,! el 12.5% por falta de supervisién y el 12.6% por otros factores,



PREGUNTA N2 8

una de sus funciones?

128

Respecto a sus subordinados, jconocen en detalle todas y cada

15.3
* NO

S1 NO UNA PARTE NO SE
UNIDAD No % N2 |: % Ng % No '%
RR.PP. 3 7.7 1] " 0.0 0 0.0 0 0.0
Operaciones | L6 41.0 4 10.3 5 12.8 0 0.0
Logistica- 5 12.8 0" |.i0.0 0 0.0 a 6.0
Técnica 3| 7.7 2 5.1 0 0.0 0 0.0
Personal 1 2.6 0 0.0 0 0.0 0 0,0
TOTAL 28 | 71.7 6 15}3 5 13.0 0 0.0

Solo una parte

Objetivo: Determinar en qtéle grado el pata‘oi';al @l interior de la instituclén conoce las

funciones que le son pertinentes.

El 71.7% respondié que el personal que tiene a su cargo conoce en dstalle todas las
funciones que le corresponden, el 15.3% no las conoce y el 13% conoce s6lo una parte. De
los resultados obtenidos las unidades de Relaclones Pdablicas, Logistica y Proveedusfa y
Personal aflrmaron quae su personal conoce en detalle sus funciones, en Operaciones el
16% afirma que sus subordinados no las conocen y el 20% sélo parclaimente y en La
unidad Técnica y de Prevencién el 33.8% afirma que el personal no conoce an detalle sus

funciones.



cuenta para optar' a los puestos de jefatura o sub-jefatura.

129.
ASPECTOS NO %
Capacitacién especifica 24 61.5
Evaluacién del candidato 24 61.5
Experiencia 18 46.2
Otro 2 5.1
Ninguno ! 0 0.0
70
1.CAPACITACION
6o 8S/PUESTO
2.EVALUACION
son S/CANDIDATO
S.EXPERIENCIA
40 4.0TROS
30
20
10
ok

PREGUNTA N2 9

Subraye cuales de los siguientes factores son tomados en

Objetivo: Determinar que aspectos son tomados en cuenta para asignar los puestos de
jefatura a una persona.

El 65% de todo el personal encuestado contesté que la capacitacién especifica sobre el
puesto, el 61.5% dijo que la evaluaclén, el 46.2% que la experiencia y el 5.1% dl]o que otros
factores



PREGUNTA N2 10

130

iCémo considera usted la forma en que actualmente esté
organizada la uni:dad a la cual pertenece, en relacién a las sub-

unidades dependientes de la misma?.

i
RESPUESTA Ne %
Es apropiada 15 38.5
Deberia dividirse en mas sub-qnid. ] 33.3
" Unas sub-unid. deberian pasar a otra unid. 10 25.6
Algunas sub-unid. deberian independizarse 3 7.6
Otras ' : 0 0.0

1.Es apropiada
2.Dsberia dividirse en
més

sub-unidades
S.Algunas sub-unidades
deberian a pasar o

" formar parte de olra

unidad

4.Algunas sub-unidades
deberian
independizarse

5.0tras

Objetlvo: Conocer la oplr’rlén deal personal sobre como se encuentra organizada la unidad

funcional a Ia
cual pertenece

El 36.5% de ios entrevlst:ados opiné que es apropiada, el 393.3% dijo que deberian
subdividirse en mds subunidades, el 25.6% dijo que unas subunidades deberlan pasar a
otras unidades, el 7.6% opina que algunas subunidades deberlan independizarse.



PREGUNTA N2 ii
iCon cuantg tiempo de anticipacién se Pprograma una
inspeccidén de sistema de seguridad contra incendios?.

" 1 131
TIEMPO |DE PROGRAMACION NOo %
Una semana i 13 33.3
Dos semanas | 2 J.l
Un mes S L 2.6
Tres meses -, 0 0.0
Seis meses . o 0 6.0
No se tiene periodo definido 23 59.0
i
Una semana

Dos semnas

Un mes

indefinido

B
Objetivo: Determinar Ia:| importancia que se le concede al tiempo para planificar/programar
las inspecciones de sistemas de seguridad contra incendios.
Con respecto al tlempo de programacién para las inspecciones de sistemas de seguridad
contra Incendios, se tiene que el 33.83% de la poblacién afirma que es de una semana, el
5.1% que es de dos se:manas. el 2.6% que es de un mes y el 58% que no se tiene un
periodo definido. '



———

i .
PREGUNTA N¢. 12 o 132
JExisten crlterxos bien defxnldos, para la seleccién de los

lugares a lnspecc1onar7 !

EXISTEN CRITERIOS . N %
Si 21 53.9

' No © s 46.1
ITOTAL 39 100.0

Objetivo: Conocer las actuales formas de escogltacién de los lugares a inspaccionar.

En las respuestas obtenldas de los encuestados el 53.9% de los mismos afirman que no se
tienen paradmetros definidos para seleccionar las instalaciones a Inspeccionar y un 46.1%
que sl se tlenen, de Ios cuales el 80.9% expresd que el principal criterio evaluador es el
nivel de riesgo de la Instalaclén, el 23.8% que los materiales que se manejan y un 8.5%
expresé que el factor de més peso se debe a que son solicitudes de tos interesados.



133
PREGUNTA N2 '13

iSe esté llevando a cabo lalihépeccién y firma QE SegUros
contra incendios, segan lo estipulado por la ley pertinente?.

|

RESPUESTA | Ng %
'si 20 . 51.3
‘No sé 9 23.0
. No 10 25.7
: TOTAL 39 100.0

Objetivo: Determinar el grado de conocimiento' en el personal sobre las obligaciones
especificas acerca de la inspeccién y firma de pélizas de seguros contra Incendios.

El 51.3% dse la poblacién contesté que la Inspecclén de pélizas de seguros contra
incendios se est4 Ilevancflo a cabo segln lo estipulado por la ley pertinente, el 23% no sabe
y el 25.7% afirma que no, de los cuales un 30% sostiene que tal actividad no se realiza
como deberla ser porque la ley que la contiene es obsoleta.



PREGUNTA N2 14 ' 134
iSe sigue un procedimiento uniforme para realizar las

inspecciones en una forma ordenada en los diferentes tipos de
instalaciones?. ' ;

RESPUESTA ‘Ng %
Si 28 71,7
No 10 25.7
No sé 1 2.6
TOTAL 39 100.0

Objetivo: Determinar en que grado las Inspecclones de sistemas de seguridad contra
incendios se realizan da forma metédica y ordenada.

El 71.7% de los enoueatados responde que se siguen procedimlentos uniformes para
realizar las Inspacciones en las diferentes instalaciones,ds los cuales un 35% aseguran el
uso de gufas estandar, el 25.7% responde que no se utilizan procedimientos uniformes;
argumentando que cada instalacién es diferente; el 2.6% no sabe sobre la situacién.



- i
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PREGUNTA N2 15 P
iComo considera el actual sistema de comunicacién que posee
la institucién, [para recibir 1a's 1lamadas de emergencia de la

- poblacién?. ! §

| ; I;
CALIFICACION ‘ No %
Muy bueno 1 2.5
Bueno L18 b6.2
Regular ' ' 19 43.8
Malo - 1 2.5

| TOTAL T 39 100.0

"

| 46_;. 2 Bueno

2.5

Matlo

2.52

Muy bueno

48.8

Fleghlar

Objetivo: Conocer la pl'ercapclén general en la Institucién acerca de la funclonalidad del
actual sistema de con'l‘unlcaclén para con los. demandantes de sus servicios.

El 2.5% opina que as muy bueno, el 46.2% que es bueno, el 48.8% lo consideran regular;
més sin embargo éstos dos ltimos, argumentan que se necesita aumentar las lineas de
emergencia y en general modernizar el sistema; éstos mismos factores son argumentados
por el 2.5% restante, para e! caso lo callifican como malo.



PREGUNTA N2 16 136
iMencione cuales de los siguientes factores, causan mayor
atraso para llegar al sitio de una emergencia?.

CAUSAS DE ATRASO

RESPUESTA 1 2 3 | & 5 6 7
No 29 34 L7 2 1 0 0
% 2u.3187.2 | 43.6) 5.1| 2.6l0.0 {o0.0

100 1.Desperfectos en el

transporte
2.Embotailamlentos
3.Informacién incompleta
‘4.Daaconocimiento dal
lugar de la

emargencias

5.Por ruta Indefinida
6.Tardanza en ia salida
7.0tros

a0

40

20

ol

1 2 3 .

Objetivo:Conocer los factores que afectan negativamente la llegada oportuna a los lugares
donde se atenderé la emergencia

" El 74.3% de los encuestados opina que el mayor factor son los desperfectos mecénicos en

las unidades, el 87. 2% que el tréfico vehicutar en la cludad, el 43.6% que la informacién

incompleta sobre el einleatro. el 5.1% por desconocimiento del lugar al que llegaréan y el

2.6% por que ho se tisne una ruta definida.



T Ege

PREGUNTA N& 17 _ 137
iCree usted que la ruta que se sigue, para llegar al lugar

de una emergencia es la mejor?. '
I '

I ' -
RESPUESTA No %
Isi - 31 79.5
No 6 15.4
No sé 2 5.1
i!TOTAL 39 - 100.0

Objetivo: Conocer la oﬁlnlbn de los bomberos an relacién al aclerto o desaclerto en la
elseccldn de la ruta a seguir( en la ganeralldad ‘de los casos ) para atender de manera
éptima una emergencia.

El 79.5% de los encues:tados contestan que la ruta que se sigue para llegar a lugar de una
emergencia es la me]on ya que se tiene conocimlento sobre la red vial y tréfico de la
cludad, el 15.4% respondan Gus no, sin embargo no justifican su respuasta y un 5.1%
dicen no saber nada al|respecto.



PREGUNTA N2 18

iBajo que crlterios se establece la ruta?.

138

CRITER1OS No %
Distancia mAs corta 20 51.3
Trafico menos intenso 27 69,3
Tipo de unidad que acude 9 23.1
Condicién de la calle 3 7.7
Conocim. del ofic./mot. 7 17.9

|
1.Distancia
2. Tréflco

.3.Tipo de vshiculo
4.Condiclones de la calle
5.Canocimiento de oficinal
y conductor

Objetivo:Determinar cuales criterios son empleados en la definicién de las rutas a seguir

para acudir a atender una }emergencla

En relacién a los criterios usados para definir la. rute aseguir se tiene que de los
encuestados el 51.8% respondlé que la base es la distancla a recorrer, el 69.3% dice que
el tréfico vehicular de la zonas, el 23.1% que ol tipo de vehiculo que ird a atenderla, el 7.7%
sostiene que las condlclonas de la calle y el 17.8% que el conocimiento que de la ruta
tengan el oficlal y el motorista que estaran a cargo de la emergencia.



PREGUNTA N2 19 133
iSobre cuales de las siguientes Areas, considera usted que
se tiene un adecuado plan de mantenimiento?.

|

~ SI NO TOTAL

AREAS Ne % N2 % Ng %
Inst. fisicas 18 46.1 21 53.9 39 100.0
Eq. misceléneo 31 79.5 8 20.5 39 100.0
Unid. transporte L 35.9 25 64.1 39 100.0

' t
St

" INSTALACIONES FISICAS

Objetivo: Conacer la c:oplnldn de los bomberos en relacién a la efectividad del sistema de
mantenimisnto empleado en las Instalaciones fisicas.

El 46% de los encuostados respondié que las instalaclones fisicas tienen un adecuado
plan de mantenlmlanto, aduclendo constante aseo y reparaclones inmediatas a las
mismas, sin embargolel §3.8% dicen que éste es deficiente ya que se encuentran 4reas
desculdadas y es escaso el recurso econémico destinado para tal efacto.



PREGUNTA N2 19

iSobre cualés de las sigulentes dreas, considera usted que

<
:

se tiene un adecuado plan de mantenlmlento?

SI | NO TOTAL
AREAS ! NQ % | Ne % Ne %
Inst. fislcas| 18 | w6 1| 21 | 53.9 | 39 | 100.0
Eq. miscel&neo 31 79.5] - 8 20.5 39 100.0 .
Unid. transporte 14 35.9 25 64.1 39 100.0

I
Objetivo: Conocer la opinién de tos bomberos respecto a la efectividad del sistema de

EQUIPO MISCELANEO

mantenimiento observado sobre el equipo misceléneo.

Fl 79.5% de la poblacldn responda que el equipo misceldnso bomberil posee un adecuado
plan de mantenimiento ya que la revisién es constante, sin embargo e! 20.5% de los
mismos opinan lo contl:arlo y anteponen como &gu causa la falla de recurso econémico.
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PREGUNTA N2 20

éUtiliza algdn medio para medir el trabajo realizado por s

subal ternos?

.'G;‘ '

MEDIO/MEDIR TRABAJO' NO %
Si 21 53.8

No . 18 £6.2

TOTAL 39 100.0

142
us

Objetivo: Conocer en que proporciones los altos y medios mandos miden el trabajo

realizado por sus subordinados.

Los resultados obtenidos muestran que el 53.8% de los encuestados utilizan alg(in medio
para medir el trabajo realizado por sus subalternos y el 48.2% no lo mide de forma alguna,
sin embargo de los primeros mencionados, sdlo 6] 30% express la utilizaclén de medios
de cuantificacién oble:tlvos. el 48% por supervisién visual comparativa y sl 24% confunde la

madiclién del trabajo con fa evaluacién de personal para ascensos.



%

PREGUNTA NO 21

143

iCémo considera el servicio de bodega referente a la entrada

y salida de materhales y/o equipo?.

CALLFICACION No %
Bueno 14 35.9
Regular 13 33.3
mallo 12 30.8

TOTAL 39 100.0

33.3

Regular

Objetivo: Conocer que callflcaclén le dan los usuarios al serviclo raclbido en bodega.
- En relaclén al serviclo de bodega de entrada y sallda de materiales y/o equipo, el 85.9%

h)

de los encuestados opina que es bueno, el 33.8% que es regular y el 30.8% que es malo.



PREGUNTA N 22 - - ™
iCuenta ésta unidad con un procedimiento especifico ¥y
uniforme para reallzar cada una de las siguientes actividades?.

Si No
ACTIVIDAD Ne o Ne %
Compras I 4 . 100.0 1] 0.0
Licitaciopes 1 100.0 0 0.0
Requisiciones b 100.0 0 0.0

120

100

1.COMPRAS
2.LICITACIONES
3.REQUISICIONES

aol:

20}

QObjetivo: Determinar la exlstencla y utllizaclén de procedimientos especificos para Ilevar
a cabo las actividades de compras, licitaciones y requisiciones.

Todos los encuestados, }partenaclentes a la unidad de Logistica y Proveeduria expresan
que tlenen procedimientos especfficos para las actividades de compras,requisiones y
licitaclones. ' , -



- n/_._r ~

PREGUNTA N2 23 o ws
Subraye sugGn su criterio, cuales de la§ siguiente
actividades se realizan en una forma conveniente y sin problemas.

Sl NO
ACTIVIDAD N2 % No %
' 25.0
Compras 3 75.0 i
- Licitaciones 2 50.0 2 . 50.8
E/S de bodega 2 50.0 2 50.
requisiciones 1 25.0 3 75.0

COMPRAS

Objetivo: Determinar seigﬁn los mismos involucrados en cuales de la actividades de

Logistica y Provesduria se encuentran con problemas que merman la efectividad de la
misma,.

l '
El 75% de los encuestados de la unidad de Proveeduria y Loglstica dicen que las
actividades de compra se realizan de forma conveniente y sin problemas, sin embargo el
25% opina lo contrario aduclendo excesiva burocracia y retrasos por lo mismo.



PREGUNTA N2 23 ‘ . 147
Subraye sugan su criterio, cuales de las siguientes

actnvndades se realizan en una iorma conveniente y sin problemas.

l
i ,"- s:{ NO
i " !

ACTIVIDAD No % N2 %
Compras 3 75.0 1 25.0
Licitaciones 2 50.0 2 50.0
E/S de bodega 2 50,0 2 50.0
requisiciones 1 25.0 3 75.0

£/S MAT.DE BODEGA B

Objetivo: Conocer segin la oplnién de los minmos involucrados si la actividad de

entradas y salidas de|materlales y/o equipo a bodega se realiza con la efectividad que
de ella se espera. |

El 50% de los encuestados de la unidad de pwbveadurla y Logistica opinan que las
entradas y salidas de materlalsa se dan de forma conveniente y sin problemas, el 50%
opina lo contrarsio, aduciendo falta de colaboracién por parte de los usuarios



PREGUNTA N2 23 o 148
Subraye sugun su criterio, cuales de Jas siguientes
actividades se realizan en una forma conveniente y sin problemas.

Sl NO
ACTIVIDAD : Ne % Ne %
Compras 3 75.0 1 25.0
Licitaciones 2 50.0 2 50.0
E/S de bodega 2 56.0 2 50.0
requisiciones 3 25.0 3 75.0

REQUISICIONES

Objstivo: Conocer por medio de la opinién de los mismos involucrados sl las
requisiciones se estén realizando con la efactividad que de ellas se espera.

El 25% de los ancuestados de la unidad de proveeduria y Loglstica opinan que las
requisiclones se dan de una forma conveniente y sin problemas, et 76% opina lo
contrario aduciendo retrason por descuidos personales, por falta de autosizaclones y por
un Inadecuado control de existencias.



PREGUNTA N2 24 _ 149
Segan su criterio, evalie las siguientes actividades que se
realizan en el area de bodegas. :

BUENO REGULAR MALO
| A
ACTIVIDAD No | % NQ % N2 %
Control de E/S 21 s50.0] 2| s0.0 0 0.0
Control S/ niveles exist. 2 50.0 1 25.0 1 25.0
Control 8/ estado exist. 2 50.0 1 25.0 i 25.0
Clasif./ubic. de mat./eq. 2 50.0 1 25.0 1 25.0

50 Bueno

Regular

50

CONTROL DE E/S

Objetivo: Conocer la opinién de o los mismos involucrados en base a su experiencia y
criterio, sobre algunafa de las diversas actividades que se reatizan en bodega.

El 50% de los encuesltados de 1a unidad de Proveeduria y Loglstica opinan que el contro}
de entrada y salida de materiales y equipo es bueno, el 50% opina que es regular
agregando que éste sélo es realizado a traves de apuntes en un libro donde e control es
parcial y falta de un n'\ayor ordenamiento, nadie dijo que era totalmente melo.



’ 150
PREGUNTA N2 2& ' _
Segdn su criterio, evalGe las siguientes actividades que sé

realizan en el Area de bodegas.

f ;!BUENO REGULAR MALO
ACTIVIDAD Ng % | Ne % | Ne %
|
Control de E/S 2| s0.0] 2] s50.0 0 0.0
Control S/ niveles exist. 2. 50.0 1 25.0 1 25.0
Control S/ estado exist. 2| so.of 1| 25.0 | 1] 23.0
Clasif./ubic. de mat./eq. 2 50.0 l 25.0 i 25.0

Malo

Regular 3 5 - ' 25

25

CONTROL DE NIVELES DEHEXISTENCIA

El 50% de los encuez'zta'qios de la unidad de Proveeduria y Loglstica opinan que el control
de niveles de exlsten:cla'a es bueno, agregando que se hace por medio de libros,el 25%
opina que es regular, sosteniendo que el contiol y orden actual es insuficiente y el 26%
que es malo porque no existe un medio conveniente y adecuado para tal fin.



PREGUNTA N2 2&

151

SegGn su criterio, evalGe las siguientes actividades que se

realizan en el area de bodegas. .

25

Regtlar

CONTROL DE ESTADO DE EXISTENCIAS

El 50% de los encuestados de la unidad de Proveedurla y Loglstica opinan que el control
del estado de las exlste:nc!aa es bueno, agregando que se hacen inventarios y se revisan
perlédicamente a los mismos, el 25% opina que es regular y el 25% que es malo, porque

el control es antojadizo 'y algunas veces inoportuno.

Malo

; BUENO REGULAR MALO
ACTIVIDAD No ‘% | NO 9% No %
Control de E/S 2| s0.0] 2} s0.0 0 0.0
Control S/ niveles exist. 2| 50.0| 1] 25.0 1| 25.0
Control S/ estado exist. 2 56.0 1 25.0 1 25.0
Clasif./ubic. de mat./eq. 2 50.0 1 25.0 i 25.0
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Segdn su crxherio, evalfe las siguientes actividades que se
realizan en el area de bodegas,

[
: BUENO REGULAR * MALO

ACTIVIDAD No % | Ne % Ne %

. |
Control de E/S 2 50.0 2 50.0 g 0.0
Control §/ niveles exist. 2 50.0 ] 25.0 1 25.0
Control S/ estado exist. 2 50.0 1 25.0 } 25.0
Clasif./ubic. ge mat./eq. 2 50.90 i 25.0 1 25.0

50 li Buano.

25 ! ,

Regular

CASIF./UBIC. DE MAT./EQUIPO

\
I
4

El 50% de los encuostados en la unidad de Proveeduria y Loglstica opina que la
clasificacién y ublcacién de materiales y equipo es buena agregando que cada cosa

estd en su lugar, el 25% opina que es regular y el 25% que es mala, sin embargo éstos
Giimos no justifican su posicién.

"4
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4. PARAMETROS DE OPERATIVIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

4.1 COBERTURA DE EMERGENCIAS A NIVEL NACIONAL.

El nGmero de emergencias atendidas varia significativamente,

no sblo de seccién a secciédn sino también dependiendo del periodo

del afio en que se contabilice (invierno y verano).

| . . .
Para presentar un promedio mensual de servicios de éste tipo

brindados por la institucidén, se accesé a cada una de las

secciones en el pais, a continuacién se presentan los resultados

obtenidos promediando el ultimo aiic de servicio.

Seccién Santa Ana:

TIPO bE EMERGENCIA

NV I ERNO

]

VERANO
Incendios , 2 9
Otras# ; 7 6

.#/ Otras emergencias: Rescates, destruccién de enjambres,

primeros auxiliocs,

Seccidén San Miguel:

Sacc

Etc.

TIPO DE EMERGENCIA

Secc

INVIERNO VERANO
Incendios 3 6
Otras 9 8
ién Sonsonate:

TIPO DE EMERGENCIA - [NVIERNO "VERANO
Incendios 2 6
Otras 7 7

]
ién Cojutepeque:

TIPO DE EMERGENCIA INVIERNO YERANO
Incendios 3 é
Otras 3 2




Seccién de Ahuachapéan:

TIPO DE EMERGENCIA INVIERNO VERANO
Incendios 2 7
Otras 2 2
Seccién de Zacatecoluca:
TIPO DE! EMERGENCIA INVIERNO VERANO
Incendios 2 3
0tra§ 3 3
"Secciédn del Cuartel central:
TIPO DE|EMERGENCIA INVIERNO VERANO
Incendios 10 15
Otras 18 13
Seccidédn del aeropuerto de Ilopango:
|
TIPO DE EMERGENCIA INVIERNO VERANO
Incendios 2 5
Otrag 5 4
Seccidén de Antiguo Cuscatléan:
TIPO DE'EMERGENCIA INVIERNO VERANO
Incendios 2 6
Otras 6 6
Seccién Alameda Juan Pablo I1:
TIPO DE  EMERGENCIA INVIERNO VERANO
Incendios 4 6
.0t ras; 8 6
Seccién Boulevard del Ejército Nacional:
TIPO DE |[EMERGENCIA INVIERNO VERANO
Incendios y 7
Otras 5 5

154
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~En la época de invierno se atienden a nivel nacional un
promedio mensual de 36 incendios, desde leves hasta de grandes
proporciones.

~En la época de invierno se atienden a nivel nacional un
promedio mensudllde 73 emergencias relacionados con primeros
auxilios, rescates urbanos y rurales, evacuacién, destruccidn de
enjambres, traslados y proteccién de bienes y/o personas, Etc.

-En la época de verano se atienden a nivel nacional un
promedio mensual de 76 incendios, de los cuales aproximadamente
un 45% son de tipb forestal.

~BEn la é&poca de verano se atienden a nivel nacional un
promedio mensual de 62 emergencias relacionadas con primeros
auxilios, rescates urbanos y rurales, evacuacién, destruccién de

enjambres, traslado y proteccién de bienes y/o personas, Etc.

4.2 MEDIDA DE LA EFECTIVIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
EXTINCION DE INCENDIOS.

En la actualidad no existe en el pais un parametro que
exprese la efectilvidad del servicio principal brindado por el
Cuerpo de Bomberqs de El Salvador, es decir, la extincién de
incendios, sin embargo para efectos de obfener una panoramica
general acerca del funcionamiento de la institucidn, se detalla
a continuacion lg encuesta que busca recoger la "informacién
pertinente que permita al grupo de trabajo determinar el grado
de ejectividad con que la institucién lleva a cabo dicha funcién.

(ver encuesta, anexo N2 7).



El universo a accesar para recopilar la informacién sera, como
se detalla mas; adelante, las personas que recibieron el
mencionado servicio y de las cuales se espera ademhs obtener

informacién compﬁementaria que ilustre la percepcién general de
I

'
1»
'

la sociedad ante é&sta institucién de servicio.
Los resultados de dicha encuesta seran traducidos a un
porcentaje que represente la efectividad de la institucién, como

es de esperarse, la informacidén contara con algunas limitaciones,
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principalmente por la falta de capacitacién técnica en el ramo..

por parte de los encuestados, para evaluar objetivamente una
situacidén con matices meramente bomberiles, sin embargo a pesar
de esto, dicha inFormacién se considera valiosa por el hecho de

provenir de una fuente selecta y muy bien identificada.

4.2.1 USO DE ENCUESTA.

Objetivo general de la encuesta:
I

I _ . . '
Conocer la opinién acerca del servicio recibido de el Cuerpo

de Bomberos de El :Salvador, por parte de afectados por desastires

relacionados con incendios, para determinar por medio de é&sta el

grado de efectiﬁidad con que la institucién atiende dicha
emergencia.

Objetivos esﬁecificos:

—Conocer la . opinién acerca de la rapidez con que fué
|

atendida la emerg?ncia.

~Conocer comg los afectados perciben la calidad del servicio
|
operativo en la extincién dé los incendios.
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—~Investigar el nivel de integracién con otras instituciones
en el momento deiatender la emergencia.

-Determinar que tanto se extendid el incendio por
inasistencia inmediata del Cuerpo de Bomberos.

-Determinar que tanto se extendié el }ncendio durante las
actividades operativas de extincién dél mi smo.

—-Indagar sobre los factores (si los hay) que afeétaron
negativamente 1a extincién de incendio.

(Ver relacién objetivos especificos/pregunta en ia

‘tabulacién y Analisis de los mismos)

“A. DEFINICION DE :LA POBLACION.

La poblacién'é encuestar para obtener la informacién deseada
es la compuesta por aquellas personas directamente involucradas
en un incendio, pudiendo ser éstas propietarios, moradores,
a(rendatarios o ﬁecinoé del lugar relacionados con el de;astre.

Para tal efecto se tiene a disposicién los registros de
incendios atendidos por el Cuerpo de Bomberos, los .cuales
detallan direcciones de lugares objeto de atencidn por parte de
éstos. Sin embargo a pesar de tener acceso a datos
correspondienfes a los dltimos 5 atios se tomara como suficiente
para alcanzar los objetivos de la encuesta, el ultimc afic en
cuestién, es decir 1994, esto baj; las siguientes
cqnsideraciones:

—Independientehgnte de los cambios organicos y de la ayuda

técnica y material recibidas recientemente, la atencién a
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emergencias durante el Gltimo afio es lo mas cercano al servicio
que se presta en la actualidad.

-Debido a las caracteristicas del écceso a la muestra, el
cual se haria ubicando por medio de las direcciones registradas
a los ﬁotenciales=encuestados, se corre el riesgo de que al
querer tomar muestras de algunos afios atras, su ubicacién se
vuelva dificil o imposible. |

-La confiabilidad de los resultados con dicha poblacién es
élta, ya que’ la variacién afio con afio en las emergencias
relacionadas con' incendios atendides por la institucién no es
significativa,deﬁido a la peculiar caracteristica de éstas, es

.
decir, su probabilidad de ocurrir en cualquier momento, dia,
lugar, forma, etq.

-El tomar muestras de vérios afios atréas eleva
considerablemente ellcosto de la encuesta, esto sin justificar

un incremento en la fiabilidad y efectividad de los resultadoes.

B. MARCO MUESTRAL.

Elementos i;dividuales de muestreo: Son aquellas personas
que de alguna manera han tenido relgciﬁn directa con un incendio
¥y que estan en capacidad de brindar los requerimientos de
informacidén de la encuesta.

La identificacién de dichos elementos se hara por medjo de
la relacién entre las emergencias atendidas y las ubicaciones de

éstas, en donde a través del trabajo de campo se ubicaréd a los

individuos apropiados.
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Por tanto el Tarco muestral esta compuesto por los registros
de incendios atendidos en el ltimo afio, dentro del cual se
encuentran incendios en fabricas, bodegas, negocios particulares,
casas, etc. Sin embargo para lograr una mayor efectividad en los
resultados, se excluyen del marco muestral todas aquellas
Eategorias de incendios atendidos de los cuales resulte poco
probable obtener informacién, esto debido a sus caracteristicas
y por consiguiente la .imposible ubicacién de los elementos
individuales de muesireo.

A continuacién se detallan los tipos de incendios atendidos
y registrados en el dltimo afo, que si forman parte del marco
muestral: Incendios en casas, fAbricas, negocios particulares,
mesones, talleres, bodégas, mercados, ccheterias, c¢ficinas,
apartamentos, instituciones de ensefianza, lugares de alojamiento,
zonas verdes, gasolineras, etc.
Tipos de incendios excluijdos: Incendic en vehiculos,
motocicletas, ba#riles de asfalto, teléfonos pablicos, rétulos,

tambos de gas, autobuses y relacionados.

C. PROCEDIMIENTO MUESTRAL.

Debido a las caracteristicas del marco.muestral, a su famaﬁo
y a los requerimientés especificos de informacién deseados, se
consideré gque Ja mejor forma de desarrollar la encuesta era
mediante | la administracién de un muestreo aleatorio
estratificado.

El muestreo por estratos consiste en dividir la poblacidn
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en'sub—grupos denominados estratos, para lo cual dentro de cada
unc de los anteriores estaran situados elementos muestrales con
caracteristicas éomunes o casi homogéneas.

Dicha técnita resulta-efectiva en éste caso en particular
debido a la heteéogeneidad entre 193 sub-grupos, es decir, a las
‘diferentes caracteristicas entre las emergencias atendidas por
la institucidn. |

| El muestreq.aleatorio estratificado tiene tres ventajas
importantes sobre el muestreo simple:

a) Con éste se obtienen estimadores separados para los parametros
de cada estrato,:sin necesidad de seleccionar otra muestra.

b} La proporcién de encuestados por estratos tiene relacién
directa con la cantidad total de éste dentro del universo en
general.

c) E]l costo de la recoleccién y analisis de los datos se reduce
al estratificar en grupos.

El procedimiento general para la aplicacién de &sta técnica
es la siguiente:

1- Definir los e#tratos y clasificar las unidades muestrales.
2- Encontrar el %amaﬁo de la muestra (en general).

3~ Encontrar el tamafic de la muestra por estrato.

4- Seleccidon aleatoria de las unidades muestrales a accesar.

D. DESARROLLO DEL PROCESO MUESTRAL.
-Establecimiento y clasificacibén de los estratos.

Estrato 1: Emergencias atendidas en incendios en fabricas,
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establecimientoslcomerciales, talleres, gasolineras y oficinas.
Estrato 2: Emergencias atendidas en incendios de casas, mesones,
apartamentos, champas, penitenciarias, hoteles, colegios,
escuelas ¥y otros.

Estrato 3: Emergencias atendidas debido a incendios forestales;
el Cuerpo de Bomeros atiende dichas emergencias tanto en el area
rural como urban;; sin embargo resultaria un gasto de recursos
sumamente elevado, el pretender cubrir al cien por ciento dicho
estrato con fines| de encuestaje, por lo que solo se abordaréan los
incendios forestales ocurridos en parques, zonas verdes y predios
baldios de las ciudades y urbanizaciones, las cuales suman un 30%
del total de incehdios atendidos de este tipo (segin informacién
obtenida del depto. de Relaciones Pdblicas del Cuerpo de

Bomberos), de esta forma se alcanzan los objetivos de informacién

pretendidos con la encuesta.

DISTRIBUCION!DEL UNIVERSO SEGUN ESTRATOS PREDEFINIDOS:?!

ESTRATO N2 EMERGENCIAS ATENDIDAS

1 151
2 99
3 214
TOTAL 469

l./Fuente:Cuadro estadistico de emergencias atendidas por unidades de}.
Cuerpo de Bomberos Nacionales del 12 de Enero al 31 de Diciembre de
1994, :
Revisado y autorizado por el director general, Mayor Eduardo Escobar.
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E. TAMARO DE LA MUESTRA.

Para el célculo de éste parametro se utilizara una férmula

|
correspondiente al tipo de procedimiento muestral elegido. Para
|

1
el caso, la siguiente:
n o = N: P. Q
——————————————————— (1)

N(ExE) + 1 N:sP.Q,
i N

en donde:
n:tamafio de la muestra
N. :tamafio de cadF unc de los estratos
P, :proporcién d% que ocurre la caracteristica poblacidnal que
se quiere investigar, en este caso su valor.es 0.5, es decir se
asume la maxima v;riabilidad.
Qy =1 - P, = 0.5
E: error muestral.

Sustituyendo en (1):

n= 151(0.5)(0.5) + 99(0.5)(0.5) + 214(0.5)(0.5)
464 (0.1x0.1) + £151(0.5)(0.5) + 99(0.5)(0.5) + 214(0.5)(0.5)]
& Wbl
n = 83

Tamafio de la muestra por estrato:
Para el calculo de éste parametro se utilizarid la proporcién
relativa de los estratos respecto al universo,
ni = N:i(n) (2)
Sustituyendo en (2) la informacién de el cuadro DISTRIBUCION DEL

UNIVERSO SEGUN ESTRATO PREDEFINIDbS tenemos:
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27

L}

=]
-
b

151(83)
Léy

99(83)
béh,

214(83)
héi

It

18

2
»
I}

38

=
F]
1

por lo tanto la distribucién de la muestra segin los estratos es

la siguiente: .

ESTRATO TAMANO DE LA MUESTRA
| 27
2 13
3 338

TOTAL 83

F. SELECION DE LOS 'ELEMENTOS MUESTRALES.
Esta se realizard de manera aleatoria, para lo cual se

utilizara el siguiente procedimiento: |

1-Se procede a clasificar los registros de incendios atendidos
en los estratos correspondientes en relacién con sus
caracteristicas.

2-Haciendo uso de una calculadora generadora de némeros
aleatorios (Ran #) se obtienen una cierfa cantidad de ndameros
de los cuales se descartan aquellos cuyos valores sean mayores
que el namero de elementos muestrales de cada estrato {n.)

3-Cada nGmero aleatorio menor o igual en valor que el total del
estrato es relacionado con una emergenéia atendida
convirtiéndose ésta en un elemento muestral escogido.

4-El total de selecciones por estrato difiere en relacién con el
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tamafio de la muestra.

4.2.2 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.
En las paginas siguientes se presenta la tabulacién y

analisis de los resultados obtenidos de la administracién de la

A

encuesta.
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PREGUNTA No. 1 ’ )
Tiene {isted conocimiento del momento en que se hnzo.el
llamado a los bomberos solicitando la atencién de la emergencia?

ESTRATO S1 % NO % TOTAL
1 34 4L0.96 4 4,82 38
2 2_5 27.71 4 .82 27
3 | 12 1h.46 6 7.23 18
TOTAL 69 83.13 14 16.87 83

16.87

NO

Objetivo: Filtrar a las slg'ulqntes preguntas solamente a los encuestados que cumplan
con las caracteristicas que éstas le demanden,

El 83.13% de los encues'tadoa respondié que tuvo conocimiento del momento en que 8o
llamé a los bomberos solicitando e servicio de extinclon de incendios y el 16.87% dijo

que no.



PREGUNTA N2 2 - i 166
A partir del llamado, jCuAnto tiempo tardé en llegar la
primera unidad de|ext1nc16n contra incendios?.

1-10m 10 20m 20-30m 30-45m 45-60m > 60m
ESTR | N© % | N2 % | N© .% | N2 . % | N2 % | N2 %

1 1 1.5|8: 11.6]10 14.5]7 10.1}2 2.,9]6 8.7

2 1 L.5 s| 11.6 |7 10.1]6 8.7}1 1.510 0.0

3 L 1.s{2] 2.9]2 2.9 ]2 2.9|3 w.u]|2 2.9
|

TOT. |3 4.4 |18 26.1]|19 27.5(|15 21.7 |6 8.7|8 1L.6
|

10-20 min.
1-10 min.

4.35
11.58

1 hora 6 més

21.74

' 80-45 min.

8.7

45-60 min,

Ob]etlvo Conocer los tlampos de llegada & extinguir los incendlos para determlnar por
éste medio la el‘ectlvldad oorrespondlente a éste rubro.

El 4.36% respondid que Ios bomberos llegaron de 1 a 10 minutos después del llamado,
el 26.09% dijo que de 1ola 20 minutos, el 27.54% dijo que de 20 a 30 minutos, el 21.74%
dijo que de 30 a 45 mlnutos el 8.7% dijo que de 45 a 60 minutos y ol 11.68% expresd que
tardaron méas de una hora en llegar
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PREGUNTA N2 3

En relaci6bn al tamafio dél; incendio, (Qué tan grande

considera . el crecimiento de éste hpsta el momento de la llegada
de los bomberos?. .

Alto Cr. Medio Cr. | Poco Cr. Ning. Cr.
ESTRATO | Ne % | Ne % | ne % | No % | TOTAL
1 30 usf.s 2 2.9 |2 2.9 | o 0.0 34
2 10 16.5 12 17.4 1 1.5 o 0.0 23
3 3 4.4 7 to0.1 |2 2.9 |o 0.0 12
TOTAL |43 62.3 |21 30.4 |5 7.3 o 0.0 69
- .

a)Alto crecimiento

6232

c)Poco crecimiento

7.25

30.43

b}Medio crecimiento

Objetivo: Determinar oén';lo afecta el crecimiento de un incendio la tardanza en ilegar al
lugar de la emergencia por parte de los bombaros.

El 62.32% expresé haber, observado un alto’ crecimlento, el 30.43% un crecimlento
" mediano, el 7.25% poco crecimlento y nadie dijo que e! incendio no hablfa cracido. El
porcentaje de mayor crecimiento se expresé en los Incendlos de la industria y

relaclonados,los de mediano crecimlento en los forestales seguido por los domicliares y
relacionados.

-
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PREGUNTA N2 & 168
iCémo considera la expansién del fuego en el lugar del
. incendio, desde la llegada hasta el retiro de los bomberos?.

Alta Exp. Media-Exﬁ. Poca Exp. [Ning. BExp.

ESTRATO Ne % | N2 - % | N2 % { N2 %
1 5 6.02 14 16.87 9 10.84 10 12.05

2 0 , 0.0 b "4.82 |17 20.48 6 7.3

3 1 1.2 5 6.02 10 12.05 2 2.41
TOTAL 6 7.22 23 27.71 36 43.37 18 21.69

b)Media expansién

27.71

7.22

‘ a)Alta expanslén

43.37] <
c)Poca expansién

21.69

d)Ninguna expansién

Objetivo: Conocer el nlval de expansién de el fuego durante la prestacién del serviclo de
extinclén para datermlnar por éste medio la efectividad correspondiente a éste rubro.

El 7.22% expresd haber obearvado una afta expansién del fuego, e! 27.71% una
expansién mediana, el 43 87% poca expansién y el 21.69% dijo que no huba expansién
alguna. De los anterlores el mayor [hdice de expansién se da en Ios lncandlos
relacionados con la lnduattla y el menor en los domicillares.



PREGUNTA N©o 5

. ¢Qued6 el fuego totalmente apagado después que

los bomberos?. ,

169
se retiraron

L SI NO
ESTRATO Ng % | we %
X 35 42,17 3 3.61
| 26 28.92 3 3.61
'3 (6  15.28 2 2.41
TéTAL 75 :90.37 8 9.63

Objetivo: Conocer en cuélntos de los servlc!os de extincién el fuego fué apagado
totaimente antes del tetlro de los bomberos para determinar por éste medio la

efectividad correspondlente a éste rubro.

De los encuestados el 90'37% contesté que el fuego quedé totaimente extinguldo, lo

contrario fué expresado plor el 0.63% los cuales aducieron que las llamas reaparecieron
~ minutos y hasta horas deepués del retiro de los bomberos.



PREGUNTA N2 6
¢Cu6ntas unidades bomberiles llegaron a apagar el incendio?

170

8.43

TRES

ﬁna Dos Tres Cuat. o Mas
ESTRATO | No % | No % {nNe N %
) 17 20.5 |13 15.7 5 6. 3 3.6
2 18 21.7 7 8.4 2 . 0 0.0
3 11 133 | 7 sl 2 2.4 o 0.0
TOTAL |we | 55.4 |27 32.5 | 7 8.0 | 3 3.6
DOS

3.61

CUATRO O MAS

Objetivo: Conocer el nﬁmaro de unidades que atendieron los diferentes incendios
investigados pdra datemlllnar asi el nivel de cobertura unidades automotores/incendios.
El 55.42% de los Incendloa fueron atendidos por una séla unidad, el 82.52% por dos, e!
8.43% por tres y t'mlcamelnle el 8.61% fué atendido por cuatro 6 més unidades.

De los Incendios Investlgados sélo unos pocos ocurridos en la zona metropolitana en
San Salvador han sido atendldoa por més de cuatro unidades automotores, siendo
dnlcamente correspondiantes a los relacionados con la Industria.
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iQué otra institucibén de servicio se hizo presente durante
la extincién del incendio?.

C. Seg. |Cruz R. Cruz V. | Com.Sal. | Ning. Otras
. 1 i

EST No % | NO % | N2 "] % | NQ % | N2 % | N2 %

1 29 43,9115 18.1 7 :B.h 10 12.113 3.6 13 3.6

2 12 10512 1.5 2 2.6 7 st 1.2|1 1.2
3 g 9.6 1.2l 1 a.2]'2 2.ele u.8
TOT |49 59.0]28 33.7 (10 ‘12.1|19 22.9]8 9.6

v

6.0
10.8

O

1.Cuerpo de
seguridad
2.Cruz roja
3.Cruz verde
4.Comandos de
salvamento
5.Ninguna
8.otra

Objetivo:Conocer el nivel de integracién contingente que tienen las diferentes

instituciones de serviclos para con el Cuerpo de Bomberos al momen!o de atender una
emergencia.

El 59.14% de los onouastados manifiestan haber visto llegar a un cuerpo de seguridad,
el 33.75% a la Cruz Roja, el 12.05% a la Cruz verde, el 22.890% a loc Comandos de
Salvamento, el 9.64% dice que no vié a ninguna otra institucién y el 10.84% no se fijé
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PREGUNTA No 38
éQué nivel de esfuerzo observé en los bomberos durante la
actividad de extincidn de incendios?

Alt.G.Esf |Reg.G.Esf Poc.G.Esf | Nin.G.Esf

ESTRATO |No | % | No % | No % |Ne %
"L 129 3.9 | @ 9.6 1 1.2 0 0.0
2 21 | 25.3. | 6 7.2 o 0.0 0 0.0

3 12 1e.5 | 6 7.2 0 0.0 0 0.0
TOTAL [62 ' 74.7 {20 24.1 1 1.2 0o 0.0

poco 1.2 " REGULAR

24.1

G e

Objetivo: Conocer la apreclacién de los usuarlos del serviclo de extinclén de incendios
acerca del esfuerzo hecho por los bomberos durante {a prestaclén del mismo.

El 74.7% de los encuestados contesté que observé un alto nivel de esfuerzo durante la
prestacién del serviclo, el 24, 1% observd regular grado de esfuerzo, el 1.2% observé
poco esfuerzo y nadle dijo, que no habfa visto esfuerzo alguno.
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PREGUNTA NS 9 x
Conteste, iCual de los sigujentes hechos afectaron
negativamente la extinciédn del incendio?.

D.M.H D.M.E " F.A F.C Otro*
ESTRATO | No % | N2 % N‘g' % | No % [ Ne %
1 2 2.4 1 1.2 3 3.6 o o.0| 3 3.6
2 0 0.0 2 2.4 [ 4.8 0 0.0 5 6.0
3 L2 1 1.2 5 6.0 | o 0.0 & .8
TOTAL |3 3.6 & 4.8 lé- 14.5 6 0.0 |12 14.5

*Respuesta frecuente: Insuficiente cantidad de agua y/o tardanza
en la llegada. i '

18

1.Dificuitad en ol manejo de los
hidrantes a tal grado que no los
pudieran abrir

2.Ditoultad en el manejo ds equipa
(mangueras,uniformes da
proteccién haches,nudaos, cascos,
unidedes de motobombas, eto.)
3.Imposibilidad da acceso de la
unidad de transparts al lugar
especitico de la emergencia
4.Felta de coordinacién y/o disputas
ontre el parsonal de bomberos
8.otros

14
12

10

1

Objetivo:Determinar las cau'sas que afectan el desenvolvimiento de la institucién al
momento de atender una amergancla

El 3.61% de los .encuestados manifesté observar dificultad en el manejo de loa hldrantes,
el 4.52% dijo que vié dificultad en el manejo de equipo, el 14.46% imposibilidad de acceso
de la unidad al lugar, el 14/46% otros factores y nadie dijo haber visto dlsputas y falta de
coordinacién entre el personal de El Cuerpo de Bomberos.
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4.2.3 CALCULO DE LA EFECTIVIDAD.

A. PROCEDIMIENTO PARA LA ESTIMACION DE LA EFECTIVIDAD:

A continuacién se detalla, en relacidn a la eﬁcuesta del
anexo N2 7 , la manera en que se tratard la informacién
recopilada referida a algunas de las preguntas de la misma.
Cabe aclarar que los criterioé para asignar la ponderacidén a los
aspectos evaluados parten de un t;abaio directo con miembros de
la institucidén y a consideracién dellos integrantes el grupo de
trabajo de éste ;eminario de graduacién.

Nota: Debido a las caracteristicas de la poblacién a
encuestar se siguen dos lineas de resultados, para lo cual se
explica lo siguiente:

-En la detérminacién de la efectividad se tendra por un tado
tres preguntas a pénderar,las namero 2, 4 y 5, esto es en el caso
de que el encuestado haya tenido conocimiento del momento en que
se hizo el llamado de solicjitud de los servicios por parte de la
institucién, de lo contrario las preguntas a ﬁonderar seran los
nameros &'y 5.

Como puede verse se tendrd al final dos resultados, sin
embargo y sin menos preciar el segundo expficado anteriormente,
se considera que es partiendo del primero que puede inferirse
realmente con bases sélidas, pues éste tomo en cuenta el tiempo
de llegada a atender-la emergencia, lo cual representa un factor
de extrema importancia dentro del servicio que la institucién

brinda; a pesar de esto dentro del universo a accesar resulta

imposible encontrar al 100% de aquellos elementos muestrales que
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tuv{eron conocimiento del momento de la llamada.

Para efectos de nominar los resultados e identificarlos
posteriormente se clasifican de la siguiente-formq:

-Linea 11: Preguntas contestadas por personas dque tfuvieron
conocimiento del momento en gue se hizo la !lamada.
-Linea 2: Preguntas contestadas por personas que no tuvieron
conocimiento del momento en que se hizo la llamada.

Pregunta 2:

A ésta tendrdn acceso las personas que contestaron-
positivamente la pregunta |, es decir, aquellas que tuvieron
conocimiento del momento en ?ué se hizo la llamada a los
bomberos.

El tiempo delllegada de la unidad a extinguir el incendio
es un factor de gran iﬁportancia, debido princibafmente a éue el
crecimiento de mayor envergadura se relaciona en la mayoria de
los casos, con el periodo eﬁ que éste no fué atendido a partir
del llamado desde el lugar del siniestro.

El cuadro siguiente muestra los porcentajes respecto al
indice total de efectividad por p;egunta (PP)’'y a la ponderacién

individua! de cada opcién de respuesta por pregunta (PO).

Linea ! Linea 2

PP . 35% 0%

a)l 1-10min. 100 -

b) 10-20 " 80 -

PO [c) 20-30 " 60 -
d) 30-&5 " . $0 , -

e) 45-60 " 20 -

£) > 1 Hr. 10 -
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Pregunta 4&:

Esta pregunta pretende recopilar informacién que refleje que
tanto ha sido la:expapsién de los incendios atendidos por la
institucidén, como es de esperarse dicho factor tiene dentro de
la ponderacién global una gran importancia ya que resulta ser la
actividad de mayor trascendencia dentro del servicio.general

prestado.

I Linea | Linea 2

PP 45% 70%

PO | a)Alta expansién 10% 10%
b}Media expansién 50% 50%
c)Poca expansidn 70% 70%
d)Ninguna expansién 100% 100%

Pregunta 5:

El hecho de que el fuego no haya sido totalmente extinguido

tiene relacién con el posible incremento de las pérdidas
materiales (raras veces humanas) posterior al retiro de las
unidades bomberiles. Los rebrotes de fuégo son pér lo general de
mucha menor proporcién que e! incendio inicial desarrollado, lo

que no excluye el beligro inminente que éste representa.

\ Linea 1 Linea 2
PP 20% 30%

PO a) Si 100% L00%
b) No 0% 0%

B. RESULTADOS OBTENIDOS.

Los resultados obtenidos. por medio de la encuesta se

presentan a continuacién, sin embargo el anilisis detallado de
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cada una de las preguntas se reserva para una etapa posterior.

Para una mejor comprensién se define a continuacién:

i % de aparecimiento.

ii = % de efectividad total individual asignado.

iii = Efectividad resultante total de! hecho relacionado con
la pregunta.

iv = Bfectividad resultanté parcial con respecto al

servicio en general.

|
Pregunta 2:

RESPUESTA i- “ii iii iv
a 4.35 100 4,35
b 26.09 80 20.87
c 27 .54 60 16.58 18.69
d 21.74 40 8.70
‘e 8.70 20 1.74
f 11.59 10 1.16
TOTAL 53.40
Pregunta &, (linea 1):
RESPUESTA i ii iii iv
a 5.80 10 0.58
b 24.64 50 "12.32 31.24
c 43.438 70 30.44
d 26.09 100 26.009
TOTAL . 69,43
Pregunta &, (linea 2):
RESPUESTA i ii iii iv
a "l 14.89 10 1.43
b 42.86 . 50 21.43 37.00
c 42,86 "70 30.00
d 0.00 100 0.00
52.86




Pregunta 5, (linea 1):
RESPUESTA i ii iii iv
Si . 89.86 100 89.86 17.97
No 10.14 0 0.00
; 89.86
Pregunta 5,:(linea 2):
REspUEser i i iii iv
Si 92.86 100 92 .86 27.86
No 7.14 0 0.00
' 92.86
Efectividad:segﬁn linea 1I:
18.69 + 31.24 + 17.97 = 67.97%
Efectividad seg(n linea 2:
37.00 + 27.86 = 64.86%
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Como puede observarse los resultados varian un tanto entre

si, sin embargo los arrojados por la linea uno de la-encuesta son

mas cercanos a la realidad, ya que aqui se contempla el tiempo

que tardd en llegar la atencién desde el

solicité el servicio,

momento en que

se
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.3 MEDIDA DE LA EFECTIVIDAD EN LA COBERTURA DE LAS INSPECCIONES

DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS.

El indice referente a éste servicio se calcularéa atendiendo
los diferentes rubros al que pertenecen las edificaciones ¥
gstablecimientos inspeccionablés segGn las atribuciones de la
institucidn.

Para visualizar el panorama se har&-uso de las estadisticas
proporcionadas por E!l Cuerpo de Bomberos*. Sin embargo el hecho
de utilizar las correspondientes a los afios mencionados se debe
a que por un lado éstas cifras son mhs representativas en
contraposicién con el poco desempeiio respecto a ésta area logrado
en aﬁos anteriores.

CRITERIO:

-Se consideran inspeccionables los establecimientos clasificados
dentro de la pequefia, mediana y gran empresa atendiendo -al
criterio de naimero de personal empleado en las mismas.

El calculo de la efectividad referente a este rubro se hara
de la siguiente manera: tomando en consideracién que el servicio
prestado por la institucién se divide praéticamente en dos fases
importantes a saber, la inspeccidn misma que comprende también
la entrega del reporte coﬁ-las recomendaciones pertinentes y la
fase de reinspeccién la cual comprende a su vez la imposicibén de
sanciones o medidas coercitivas dependiendo del resultado del

grado de implementacién de las recomendaciones propuestas, tales

1/ Cuadro estadistico de ingpectiones desarrolladas durante el perfodo de enero de 1992 hasta diciembre de
199, )
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medidas sin embargo carecen de importancia para medir un grado

de efectividad debido principalmente a que el espiritu de la
inspeccién generél no persigue directamente sancionar; sino
prevenir desastrés mediante el efectivo desarréllo del sistema.
Segan plédticas céﬁ miembros de la institucién y de instancias
superiores se determind la siguiente ponderacién de las fases
dentro del proceso del calculo de la efectividad.

Inspeccién/eﬁtrega de reportes 0.85

Reinspeccibn -0.15

La efectivid%d de las reinspecciones posee un valor relativo

gque se obtiene del resultado dg dividir el namero de las mismas
entre la cantidad de inspecciones realizadas correspondientes a
las primeras.
: Referido al Gltimo periodolanual (que varia muy poco con los
anteriores, por lol que se tomara un promedio} tenemos una
cobertura que relacionada como indice de efecti#idad ﬁor la
atencién de el meréado demandante, ser&4 ponderada con el factor
de importancia de las fases anteriormente descritas.

Cabe aclarar que la efectividad actual Yy alcanzable a
calcular estad referido a los logros anuaies que mediante su
desenvolvimiento concrete el Cderpo de Bomberos, es decir,
calculando siemp}e sobre la !base de un mismo namero de
inspeccionables lo cuédl no excluye que un estabtecimiento que
haya sido 'inspeccionado en afios antériores, sea parte del

universo demandante de inspeccién en el afio en curso o©

subsecuentes.
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PROCEDIMIENTO DE CALCULO.
a)Recopilando la informacién éegﬁn la fuente pertinente! se
procederéa a registrar las cantidades de establecimientos a
inspeccionar segin criterios.
b)Se clasificara la informac?bn sobre las inspecciones realizadas
agrupando de acuerdo a !as ramas de la actividad mencionadas.
c)Se procedera a determinar el cociente de las inspecciones
realizadas en periodo mencionado entre la cantidad de‘

establecimientos por ramo.

A continuacién el .cuadro resumen:

EFECTIVIDAD ACTUAL

FASES DEL PRCMEDIO , .| INDICE DE
SERVICIO ANUAL QOBERTURA | FONDERACION | EFECTIVIDAD
Inspecciones 88 0.0123 0.85 1,05
Reinspecciones 59 0.670 0.15 10..5

Efectividad = 11.10 %

1./ Nimero de establecimientos y personal ocupado por departamente separado por actividad econtmica ¥ estratos
de personal, censos econémicos [993,DIGESTYC, ( Ver anexo WO & ).
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4.4 OPERATIVIDAﬁ EN LA INSPECCION GENERAL DE SEGUROS CONTRA
INCENDIOS

En decreto legislativo dictado por la Asamblea General
Legislativa de l; Repdblica de El Salvador el 15 de Abril de
1921, fué creada la Inspectoria general de seguros contra
incendios (I1.G.S.C.I.)' ¥ cuya ejecucién ha sido delegﬁda al
Cuerpo de Bomberos de E! Salvador y méas especificamente al
director general de dicha institucién. Dicha ley regula las
atribuciones y obﬂigaciones tanto de las compafiias aseguradoras
como de las entidades que desean obtener un seguro contra
incendios, en'relgcién a la concrésiﬁn Y legislacién de dicho
contrato, asi mismo indica el papel a desempeiiar por la
1.G.S.C.I. como érgano fiscallzﬁdor de dichas disposiciones.

Desde mediados de la década del '80 se han creado la mayoria
de compafiias aseguradoras privadas existentes en el pais, las
cuales han crecido gradualmente en cantidad y hoy dia suman doce,
como consecuencia directa El Cuerpo de Bomberos y mas
especificamente la 1.G.S.C.]. tiene .actualmente en promedio una
demanda de trabajo ide 80 pélizas dg seguros contra incendios por
dia, de las cuales aproximadamente el 60% corresponden a pélizas
de instituciones fisicas (industriales, comerciales y de
servicios), 25% de automéviles,la% de residéncias particulares,

3% de aeronaves y un 4% de mercaderia y barcos. Entre dichas

1. /IHSPECCIOK GENERAL DE SEGUROS CONTRA IXCENDIOS [0bligaciones de las Compaiiias de Segaros contra Incendios),
Palacio Hacional,San Salvador, 15 de Abril de 1921. { Ver amexo KO 9 )
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p6lizas -se encuentran solicitudes para nuevos contratos,
revalidaciones (cada péliza se revalida anualmente), prérrogas,
cumplimientos de cobertura, terminaciones, modificaciones de
montos y/o cantidad de bienes asegurados, plazos, abonos y otros.

El resultado final de la 1.G.S.C.l1. es béasicamente la
autorizacién de la péliza que es legalizada a través del sello
de dicha inspecciéé y firma de su responsable, para lo cual la
ley estipula que la institucién, previo a la autorizacibn del
contrato, debe realizar  una inspeccién sobre los objetos a
asegurar en relacién al g;ado de seguridad contra inéendios que
éstos tienen (los cuales deben garantizar un riesgo minimo), la
legalidad del bien y finalmente hacer un valGe del mismo para
compararlo con el del monto declarado por la Compaifiia aseguradora
y su cliente, para lograr la autorizacién el resultado de la
inspeccién debe ;er positivo en todos estos aspectos, sin
embargo, El Cuerpo de Bomberos nunca ha llevado a cabo dichas
inspecciones y valdos dejando ésq responsabilidad a la Compafiia
aseguradora la cual con el afan de garantiiar la rentabilidad de
su negocio tienen sus ﬁropios peritos inspectores para realizar
tales investigaciones y finalmente decidir los términos del
EOntrato; en tal sentido para autorizar una péliza la 1.G.§.C.1I.
Gnicamente se limita a revisar que las mismas estén bien
" elaboradas, es decir, que tenga todos los datos completos, que
exista concordancia entre ellos y que no den motivo a confusién.

Con el fin de obtener una medida de la efectividad con que

éste servicio se estd ejecutando se asigna un porcentaje del
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mismo a cada una de las partes ya mencionadas que conforman el
servicio, tomando como base el criterio de la importancia que
para la poblacié% tenga cada una de ellas, asi como también los
objetivos para los cuales el Cuerpo de Bomberos fue creado. La

ponderacibén que ha sido obtenida para el caso es la siguiente:

- Revisién y autorizacién de pbélizas. 40%
-~ Inspecci6tn de los riesgos de incendios
sobre los bienes asegurados. . 50%

- valdao de los bienes asegurados. 10%

De donde se obtiene que el servicio en la actualidad se estéa

prestando con una efectividad de 40%
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4.5 MEDIDA DE LA CAPACIDAD INSTALADA PARA LA EXTINCION DE
INCENDIOS

Debido a las caracteristicas de nuestro pais, tan
marcadamente diferentes a otros respecto a condiciones
bomberiles, se ﬁace extremadamente dificil determinér un indice
de capacidad instalada (Cl), ya que en la mayoria de lugares o
zonas del pais no se tiene ni siquiera las atenciones minimas
requeridas. que respalden una medida de Cl! determinada a nivel
Nacional; por otra parte para determinar dicho par&metro deben
manipularse una compleia‘ y exageradamente grande serie de
variables, tales como tipo de incendic a atender, condiciones del
trafico vehicular, ubicacién especifica de cada seccién,
capacidad individual de cada motobomba, caudal o linea de
manguera a utilizar, tiempo de llegada de la unidad, etc.

Por tanto para poder tener una ?dea general acerca de dicho
parametro se procedid a evaluar la zona metropolitana de San
Salvador, la cual alberga al #5 % de las secciones Qe Bomberos
en todo el pais, sin embargo ostenta el 50% de la capacidad de
autoabasteéimiento total de la Institucién.

La razén fundamental por la cual no se presenta el calculo
para todo el pais es por el hecho de carecer de los datos,
necesarios para el analisis de ciertos parametros, lo cual tiende
a empujar la investigacién fuera de los alcances de la misma, sin
embargo como se menciond anteriormente, a conjinuécién se definen
-toda una serie de criterios, suposiciones Y parametros técnicos

con los cuales se determina la capacidad instalada en tal zona.
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Para tal caso, es necesario aclarar lo siguieﬁte: Los
criterios establecidos mar¢an una pauta que enmarca y restringe
aquellas variables que de wuna u otra forma alteran
significativamente el calculo del indice mencionado, por
consiguiente los parametros técnicos son aquellas variables que
se definen de ‘+antemano, previa consul ta con miembros
especializados dentro de la Institucién, ksiendo, dichos
parametros garantes de la congruencia entre él indice ai final
calculado y lés suposiciones presentaaas, que dicho sea de paso,
han sido esiablecidas tomando en consideracién la experiencia de
los miembros del cuerpo, asimismo estas han sido definidas de tal
forma que apoyen y éomplementen a los criterios y parametros
técnicas posteriorménte expuestos.

CRITERIOS : |

i) Debido a la deficiente distribucién y mantenimiento de
los hid}antes, a la.iﬁcidencia de este sobre la poca brobabjlidad
de encontrar alguqo en buen estado y en capacidad de proveer
agua, la capacidad instalada seri Gnicamente el'reflejo de que
tanto la institucién pueda atender las emergencias con
autoabastecimiento, es decir supliendo sus necesidades con
recursos propios (motobombas y camiones cisterna).

ii) El tipo de incendio a atender no incidira sobrg el
tiempo de atencién de este.

iii) sSe consideraran «como aptas para proporcioconar
abastecimiento de agua, sélo, aquellas unidades automotores

catalogadas en buen y regular estado, es decir descartando



aquellas que estén arruinadas o sean irreparables.

PARAMETROS TECNICOS
i) Los niveles de incendio atendidos se clasificaran en tres
"y para cada uno Ide ellos se estima, un promedio de tiempo

efectivo para su atencién, estos son :

a) Incendios leves 0 - 15 minutos
b) Incendios de medianas proporciones 16 - 30 minutos
c) Incendios de grandes proporciones 30 6 mas minutos

Para efectos de cAlculo se toma como prdmedio 15, 30 y 120
minutos para los incendios a, b y ¢ respectivamente.
ii) El -nivel de velocidad promedio de las unidades al
atender una emergencia es de 50 Km/ﬁr.
iii) La extincibén més efectiva de un incendio puede darse
si este es atendido en los primeros 15 minutos de ocurrido.
iv) Un incendio leve puede atenderse con una linea que
arroje agua con una presién de 64 psi y un caudal de 240 GPM.
Un incendio de medianas proporciones puede atenderse con
dos lineas de 240 GPM.
Un incendio de grandes proporciones debe ser atendido
por 4 & mas lineas de 240 GPM.
v) E!l total de autoabastecimiento de agua en la zona
metropolitana es de 311384 GlIn.?
vi) Se establece para cada ciclo de atencién los tiempos

siguientes : Tiempo de llegada al lugar, de extincién del

1/ Calculado segin lo establecido en el literal iii del titulo eriterios, ver listado en anexo N2 1.
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siguientes : Tiempo de llegada al lugar, de extincién del
incendio de verificacién y recepcidn de datos, de regreso a la
seccidén y de reabgstecimiento para volver a salir. (Ver valores
promedios estimados para cada uno de los tipos de incendios anexo
N2 11). |
SUPOSICIONES
i} Las emergencias por incendios seran atendidas a partir
del‘periodo ae atencién inicial efectiva de estos, es decir de
15 a 20.minutos de su inicio.
ii) El radio;de acci@n de atencién’'a emergencias para cada
unidad serd de aproximadamente 12.5 Kilémetros.?
iii) Los inéendios seran tbtalmenté extinguidos en el
periodo promedio dsignado para cada tipo de estos.
iv) La unidad acudiria directamente al lugar, es decir se
obvia los atrasos por pérdidas en ruta, congestionamientos,etc. -
PROCEDIMIENTO DE CALCULOS (Para cada nivel de incendio)
1) Se determinard un tiempo de Autoabastecimiento de agua
(Ta) el  cual :resulta de dividir la capacidad de
Autoabastecimiento entre el nGmero de !inea neéesario para el
nivel de incendio en particular por el caudal necesario también
en relacién al mismo.
. 2) La capacidad para extinguir simulté&neamente una

determinada cantidad de incendios sera dada, por el Ta entre el

i/ Segin criterios, literal 11 y 111, d v#t , d=50 km/h30.25 h = 12.5 %n.
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tiempo promedio de atencidén al nivel de incendio correspondiente.
3) La capacidad Instalada diaria es el broducto de dividir
24 Horas entre la duracién del ciclo de atencién por incendio,
‘esto posteriormente multiplicade por el namero de incendios
simultAneos que se ésta en facultad de atender.
Los calculos correspondientes para determinar dichos
parametros pueden verse en el anexo N2 i1 , a continuacidén se

presenta el cuadro resumen de capacidad instalada.

CUADRO RESUMEN DE CAPACIDAD INSTALADA

Nivel de | Caudal/Lineaz Ne. de Atencién

incendio (Gln/min.) Lineas simul tanea CIl/Dia
Leve 240 1 8 88
Mediano 240 2 2 18
Grande 240 y - No tiene

Ila sufic.

* Supeditado estrictamente a los criterios, parametros técnicos
y suposiciones establecidas anteriormente.
i
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5. MEDIDA DEL NIVEL DE ACTIVIDAD PRODUCTIVA EN LA INSTITUCION.

Con el objeto de determinar los tiempos de trabajo efectivos

al interior de lg institucién se subdividié al personal en
bomberos (operativ?), y administrativos (incluyen oficiales). Sin
embargo, debido a las extremas dificultades de muestrear en
todas y cada una d% las secciones, se procedié a desarrollar un
muestreo del trabapo en el Cuariel Central y en 2 secciones mas
(Juan Pablo II y Phan de la Laguna), ya que segan voceros de la
institucién, existe minima diferencia de seccién a seccién entre
las actividades di%rias referentes a las unidades operativas.

A continuacién se presenta El desarrollo de éste estudio-en

cada una de las é&reas que el grupo de trabajo consideré

nhecesarias.

5.1 MUESTREO DEL TRABAJO EN LA UNIDAD OPERATIVA
(Ver metodoloéia, anexo N2 12)
_ Preliminar
Este estudio ;e realizard en el Cuartel Central, secciones

Juan Pablo II y Plan de la Laguna. El resultado individual! de

[
|
I, © oroa . .
cada una de las secciones se consoliddra para estimar un promedio

a nivel general.

A. Objetivos.
Determinar el'porcentaje.de tiempo que el personal emplea

para realizar las funciones asignadas por la institucién.
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B. Actividades.

b.1. Las act}vidades que san contempladas en al Area de
accibén del muestreo comprenden aquellos que por orden cumplen
desde 6:30am hastai 8:00pm, excluyendo la hora utilizada para el
almuerzo, las cualés se enumeran asi:

I. Aseo de Instalaciones

2. Formacién (cambio de ‘turno), 2 veces al dia

2. Recibo de equipb

. Limpiéza general

5. Varios (recibiriinstrucciones, colaborar con alguna unidad,

mensajeria, etc.}

b.2. Las actividades contempladas como improductivas son:

1. Tiempos suplementarios: actividad de' beber agua, en el baftio
y descanso por fatiga.

2. Pausas no reglamentarias, actividades dentro de las horas de
trabajo; tales como: platicar, comer, fuera del puesto
asignado sin autorizacién, estar inactivo sin justificacién,
etc.

C. Determinacién de observaciones

Cuartel Central.

Dentro del uni&erso a muestrear, se encuentra una divisién
estructurada de la siguiente manera: Personal de Servicio en
Cuartel Central (opéraciones), 19, distribuidos asi: Emergencias
de Incendio 7, Auxiliar a emergenbia 4, Destruccién de Enjambres

3, Rescate 8, incluye oficiales y motoristas.
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Determinacién de p' prelihinar

Observaciones objetivo 62
Observaciones totales 101 p'= 61.38%
|
- Error muestral (e) = 5% (para todo el mpéstreo)

- Namero de observaciones a realizar

N= 4(l - 0.6138) = 1006 observaciones

(0.05) (0.6138)
- Observaciones diar}as = 1006 = 143 obs/dia
7

-Formulario a utilizar, (ver anexo N2 13)

-En la primera columna se anota la hora de la observacion
(escogida mediante numeros aleatorios)
-De la segunda hasta la ultima columna se detallan las

alternativas observables.

‘Seccién Juan Pablo 11

Personal en operaciones: 6, un motorista, &% bomberos y un

. . . i
oficial 6 clase.

-Determinacién del P' preliminar

Observaciones objetivo 61

Observaciones totales 95 P'= 64.2%

-Numero de observaciones a realizar

N = L(l-0.642) = 892 observaciones
(0.05)(0.05)(0.647)

—-Observaciones diarias = 892 = 178 obs./dia
5

~Formulario a utili;ar (similar al de muestreo anterior)
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Seccién Plan de la Laguna(Antiguo Cuscatlan)
Personal en operaciones: 6, un motorista, 4 bomberos y un

oficial 6 clase.

~Determinacién de P! preliminar:

Observaciones objetivo 55

Observaciqnes totales 86 P'= 63.95%

-Numero de observaciones a realizar:

N = 4]l —- 0.6395) = 903 observaciones
(0.05)(0.05)(0.6395)
-Observaciones diafias = 903 = 180 obs./dia
5

—~Formulario a utilizar (similar al de muestreo anterior).
RESULTADOS OBTENIDOS
Los resultados diarios obtenidos pueden visualizarse en el
anexo N2 14, sin embargo para una visualizacién inmediata se
presenta el resumen por actividad y seccién muestreada .y

posteriormente un consolidado.

CUARTEL CENTRAL

ACTIVIDAD N2 OBRSERV. %
Limpieza general - 99 9.8
Aseo instalaciones 87 8.6
Formacién 5 0.5
Recibo de! equipo 109 10.8
Suplementos 78 7.8
Pausas no reglament, 497 49.4
Atendiendo emergencias 32 3.2
Yarios , 99 9.8
TOTAL 907 100.0 )
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JUAN PABLO I1I

ACTIVIDAD N@ OBSERV. %
Limpieza general 105 11.7
Aseo instalaciones 108 12.1
Formacién 9 1.0
Recibo de equipo 121 13.6
Suplementols . 2l 9.1
Pausas no reglament. 299 33.5
Atendiendo emergencias : L6 5,2
Varios 123 13.8
TOTAL ' 892 100.0
PLAN DE LA LAGUNA
ACTIVIDAD N2 OBSERV. %
Limpieza general 99 9.8
Aseo instalaciones 101 10.0
Formacidn 10 1.0
Recibo de equipo 111 11.0
Suplementos 70 6.9
Pausas no reglament. i 433 43.2
Atendiendo emergencias 39 3.9
Varios 143 1.2
TOTAL 1006 . 100.0
CUADRO RESUMEN
SECCION PRODUCTIVO ‘ [MPRODUCTI VO SUPLEMENTO
Cuarte! central 42.8 : 49.4 7.8
Juan Pablo I1 57.4 : 33.5 9.1
Plan de la laguna 50.0 £3.2 6.9
TOTAL 150.2 125.1 23.8
PROMEDIO : 50.1 : 42.0 7.9

5.2 MUESTREO DEL TRABAJO EN?PERSONAL ADMINISTRATIVO

1

Metodologia (ver anexo N2 12).
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Informacién preliminar:
El muestreo a, llevarse a cabo; abarcarad a la totalidad de
los empleados admijnistrativos que' se encuentran laborando en
cuartel central,'é%tos estan distribuidos en todas las unidades
compénentes-de la institucién.
Namero total de muestreados = 28,
A. Objetivo. :

Determinar el 'porcentaje de tiempo que el personal emplea

para realizar las funciones asignadas por la institucién.

¢
'

B. Actividades.

—b.{ Productivas: Todo lo rélac;onado al desempefio de sus
funciones, trabajo de oficina ‘y/b de campo que Egenere los
resul tados esperados de su puesto

-b.2 Varias: acfividades no relacionadas directamente con su
funcién pero que contribuyen al trabajo global de la institucién.
-b.3 Suplementos: actividades de beber agua, en el Dbaiio,
descansos por fatiga, Etc.

~b.4 Pausas no reglamentarias: Actividades dentro de las horas
de trabajo tales como platicar, com;r, fuera del puesto asignado
sin éutorizacién, estar inactivo sin justificacién, Etc.

C. Determinacién de observaciones. .

~determinacién de P' preliminar:

Observaciones objetivo 243

Observaciones totales 300 P'= 81%

-Error muestral: e = 5%
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N = L(1-0.81) = 1375
(0.05x0.05)(0.81)

El personal a muestrear se encuentra distribuido en cuatro

locales separados por lo tanto se proceder&d a realizar un total

de 1500 observaciones.

-Observaciones diarias: 1500 = 214 obs./dia
7

-Formulario a utilizar (ver anexo N2 15).
RESULTADOS OETENIDOS.
Los resul tados obtenidos pueden visualizarse a continuacién,

el resultado general en detalle y posteriormente el resultado

diario.

RESULTADO GENERAL

ACTIVIDAD APARICIONES .%
Productivas 1133 - 75.5
Suplementos 101} 6.7
Improductivas 266 17.8

RESULTADOS DIARIOS OBTENIDOS

DIAS PRODUCT I VO SUPLEMENTOS IMPRODUCTIVO

1 153 L7 4y
2 159 15 40
3 168 L9 27
4 179 2 28 .
5 147 15 52
6 L55 ié b3
7 172 10 32

TOTAL 1133 101 266
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5.3 MUESTREO DEL TRABAJO EN TALLER DE MANTENIMIENTO

Informacién preliminar:

El area de mantenimiento estd compuesta por un total de 10
personas: Un jefe de mecanicos, 5 mecaAnicos, 2 electromecanicos
y dos enderezadores y pintores. Esta sub-unidad esta centralizada
en el cuartel, sin embargo, el personal de impertancia para éste
muestreo en particular.

A. Objetivo.

Determinar el porcentaje de tiempo dentro de la jornada
laboral, que los empleados automotrices empiean realmente para
el desarrollo de actividades productivas de su competencia.

B. Actividades.

-b.1 Productivas: Todas aquellas activi&ades efectivas que
involucran trabajo directo sobre el elemento en que se esta
laberando.

-b.2 Indirectamente productivas:'Aquellas gque atin que sean parte
de su trabajo, no involucran actividad efectiva directa (Eij:
Buscar herramientas, pidiendo materiales en bodega, etc.).

-b.3 Improductivas: Descansos no reglamentarios, platicar, comer,
fuera del puesto asignado sin autorizacidn, prestacion de
servicios a particulares, Etc.

-b.4 Suplémentos: Actividadezs de beber agua, en el bafio y
descanso por fatiga.

C. Determinacidén de observaciones.

-Determinacién de P' preliminar:



5.3 MUESTREO DEL TRABAJO EN TALLER DE MANTENIMIENTO

Informacién preliminar: .

El Area dé mantenimient6 estd compuesta por un total de 10O
personas: Un jefe dé ﬁecénicos, 5 mecanicos, 2 electromecanicos
y dos enderezadores y pintores. Esta sub-unidad esta centralizada
en el cuartel, sin embargo, el personal de importancia para éste
muestreo en particular.

A. Objetivo.

Determinar el porcentaje de tiempo dentro de la jornada
laboral, que los empleados automotrices emplean realmente para
el desarrollo de actividades productivas de su comﬁetencia.

'B. Actividades.

-b.1 Productivas: Todas aqueligg actividades efectivas que
involucran trabajo directo sobre el elemento en que se esta
laborando.

-b.2 Indirectamente productivas: Aquellas que adn que sean parte
" de su trabajo, no involucran actividad efectiva directa (Ej:
Buscar herramien1351 pidiendo materiales en bodega, etc. ).

—-b.3 Improductivas: Descansos no reglamentarios, platicar, comer,
fuera del puesto asignado sin éutorizacién, prestacién de
servicios a particulares, Etc, |

-b.& qulementos: Actividades de beber agua, en el bafio y
~descanso por fatiga:

C. Determinacién de observaciones.

-Determinacién de P' preliminar:
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Observaciones obhjetivas 103 !
Observaciones totales 150 P'= 68.7%
-Error muestral: e = 5%

-Namero de observaciones a realizar:

N = 4(1-0.687)

(0.05x0.05)(0.687)

-Observaciones diarias =

14

-Formulario a utilizar (ver anexo N2 16).

RESULTADOS OBﬁENIDOS.

b

P

¥

3645 = 260 obs./dia

= 729 (X 5 mecanicos)

199

3645

Los resultados por mecénico obtenidos pueden visualizarse

en el anexo N2 17, a continuacién el resultado promedio de las

actividades y observaciones totales efectuadasl

b

ACTIVIDAD N2 OVSERVACION ., %
.Productiva 2085 57.2
Indir. productiva 719 19.7
Suplementos 222 6.1
Improductivas 619 17.0

TOTAL 3645 100.0
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JII-DIAGNOSTICO

El diagndéstico que se presenta a continuacién es el.
resultado de un m%nucioso analisis, tanto de la informacién
recopilada durante.la investigacién de campo como de la accesada
a fuentes bibliocgraficas.

Dichp diagnéético se lleva a cabo separando las Areas
principales de servicios prestados bor la institucidn, ésto en
relacién directa con los objetivos generales de éste traba{o de
graduacién,.por otra parte se concibe como una mejor manera de
visualizar los problemas que afectan a la institucién y como
repercuten individualmente sobre cada una las Areas mencionadas.

La presentacién de 1los problemas encontrados se hara
mgdiante el uso de la técnica Sintoma-Causa-Efecto ya que en éste

caso se constituye como el mejor medio para relacionar toda la

informacién preliminar recopilada, previamente analizada.

| .
1. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE PROBLEMAS SEGUN AREAS
ESPECIFICAS DE SERVICIOS PRESTADOS.

I
En Jlas siguientes paginas es presentado el analisis.
realizado a través de la técnica sintoma-causa-efecto con el fin
de identificar y definir los problemas institucionales del Cuerpo

de Bomberos.
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ISNPECCION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD_ _CONTRA INCEND%@?
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SINTONGS |

CrUSA

EFECTZO

UNIDAD: T

ECNIEA Y ODE

PREVENCION

-Baig nivel de cobertura sobre los
establecinientos |nsEecn|onables a
nivel nacional ( 3.68 % )

-Deficieqze asignacion de recursos
-Planeacjon deficjente
~Insuficiente equipo y personzl

-Elevado nivel de riesgo de in-
cendios

-Carencia de estadisticas reales so-
bre instalaciones inspeccionadas

-Deficientes sistemas de registros

-Falta de ipformacion pecesaria
Bara una planeacion efectiva

-Planeacion realizada a muy
corto plazo

~fAlto_porcentaje de inspecciones, |
realizads por pedido y no de oficio

1-Carencia de

plap definido para

i
la realizaclgh de las inspecciones

-B@ia cobertura de_eapresas/ins
ituciones con alte nivel de
riesgo .

-Excesivo_consmmo de recurso humane
.de vehiculos automotores en la rea
izacion de cotizaciones

-peficiente asignacidh de recursos
-falta de_contral en las activida
des pertinentes

-Constante indisponikilidad de
transporte para la realizacion
de las inspecciones

-El mmero de campanas de prevencion
de incendios es muy reducido

-Planeacion deficiente .
-fisignacion de recursos deficiente

t

-Descopocimiento y desinteres de
la poblacion sobre las medidas
de preyencion de incendios |

-filtos indices de desinformacion
de la pohlacidn referentes a
Egtodos de prevencidn de incen

jios

1 el persenal que requieren esta sien

=-Personal de_la unidad observado rea
lizando actividades pertinentes a
otras actividades .

- % de supervisores gy jefes de

esta area sostienen que en acasiones

do utilizado en otras actividades

-Uiolagign a la_unidad de mando
-Planeacion deficiente

~Retrazos_en las inspecciones -

~Indisponibilidad ipmediata de
gierta parte del personal
~Incumpliniento a. la_programa-
cion de las inspecciones

-El 33/ del personal que labora_en
las inspecciones afirma_que existen
retrasos en {a realizacion de su
trabajo

-Planeacion deficiente
~Irrespeto a |a unidad de mando
-Falta de wedida del trabajo

-lncunpliniggjo a los programas
de inspeccion

-Incumpliniento en el seguimiento
del sistena de multas para empresas
de desacaten las disposiciones sobre
seguridad presentadas

-falta de apogﬁ por parte del go-
bierno

!

-Algunos establecimientos ins
peccionados pasan desapercibi
das las recomendaciones elabora
das por El Cuerpo de Bomberos

= & - -

-f excepcion de las jnspecciones rea
lizadas en las coheterjas, todas las
demas son realizadas sin unma guia
predeterninada

-Falta de unifornidad en los facto
res inspecciorables referentes a
las diversas instalaciones

(

-Se incurre en mayor gasto de
tienpo para_ga concresion de
una Enspeccion .

-Se corre el riesgo de descuido
de factores inspeccionables
importantes

-Manuales bases para_inspeccion anti
gquos Y sin_especializaciones a areas
en particular

-Insuficientes manuales de apoyo
tecnico actua!izados

-Inconsistencias en el resultado
de las inspeccienes .

-Inspecciones realjzadas sin la
eficiencia deseada

-En el 188 de los casos no_se da un
seguimiento de las inspecciones
realizadas

-Carencia de recurso humano y mate-
ria
-ggficiente planificacidn del traba

-Incertidumbre en el grado de
cunpliniento de las recomenda
ciones dictadas
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SINTONGS [

CAULSA

EFECTE

UNTDAD:

OPERALCT,ONES

-45.47 de la secciones con una
notobomba

-Insuficientes unidades automotores

para la extincion de incendios
l

1

- s piveles de cobertura
~?§§g§|bll d:ﬁ d: agenclﬂh

'[HPSSIbIlIdad de atencion sinul
tanea efectiva

-387 de despartanentos con secciones
a nivel nacional

-lnsuficientes secciones de bombe-

ros a_nivel nacional

-Insuficientes unidades automotores

para la extincion de' incendios

-Bajo nivel de cobertura

-Incapacidad para sofocar en el tien-
po necesario un incendio de grandes
proporciones

-Insuflclentes unidade: automotores

Tara ia extincion de incendios
nsuficjentes secciones de bombe-
ros a nivel nacional

-Hayor grubabllldad de perdidas
or estragos causados por el
uego

-Capacidad instalada de atencjon de
de incendios medianos solo en
ireas urbapas

-lnsuflclentes unidades automotores|-

?ara la_extincion de incendios
nsuficientes secciones de hombe-
ros a nivel nacional

jisima cobertura en zonas ru-
rales

~Excesivanente limitado autoabasteci-
niento en zonas carentes de agua,
gln/ninuto promedio por seccion

-Insuficientes unidades automotores|-Ha

para la extlnclon de incendios

gnres pérdidas debido a
stragos causados por el fuego

-Has de 45 minutos en llegar a anten-
der una enezaenc:a despues de la Ila
mnada en el

tigados

392 de los casos inves

-Insuf|c|entes unidades automotores|-Ma

ﬂara la extincion de incendios
nidades wuy antiguas y obsoletas

gores perdldas debido a estra
siragos causados por el fuego
?or probabilidad de expansion
del fuego

-flte fndice de fallos en unidades
autonotores

-Unidades nu tiquas y obsoletas
-Deficiente glggenggadegnantenlnl

ento

-Llegadas tardias a la atencion
de emergengias
-Pérdidas continuas de tiempo

-687 de efectividad en control de in-
cendios durante la_prestacion del
servicio de extincien

-Insuflclentes unidades autonotores|-M

ﬁara la extincion de incendios
nidades muy antiguas y obsoletas

gares pdedidas debido a
stragos causados por ¢l fuego

~Alto creciniento en un 62.32% de los
casos desde el menenta de la 1lamada
solicitando el servicio hasta la lle
gada de |os bomberos y mediano creci
aiento en el 387 de casos

-Insuflclentes unidades automotores

ﬂara la extincion de incendios
nidades muy antiguas y obsoletas

-BaJn nivel de respuesta inmedia

gures pérdidas debido a
ragos causados por el fuego

-53.4% de servicios de atencidn a
energenclas brindadas con una sola
notobomba y 32.5% con dos

-Insuficientes unidades automotores

para extincion de incendios

probabilidad de expanslnn

--Ha;fnruEgo

-El 45/ de las secciones cuentan con
3na cantidad de personal muy reduci
0

-Desercion del personal

~Bajo _nivel de cobertura con los
con_los_servicios prestados por
la institucion

-Solamente el 5.7% de las unidades de
transporte para la atencion a emer-
genc;gs se encuentra en buenas condi
cion

-Unldades de transpurte con alto

ﬂradu e obsplecencia y deterioro
ficiente snsteua de manteninien

-Tardanza _en la atencidn de
emergencias

-Menor capacidad instalada para
la atencion de emergencias

-Personal de unjdad de cperaciones
ohservado realizando actividades per
tlnentes a otras unidades

1 28% de mandos nedios de la unidad
aflrna que sus subordinados realizan
3BtlUIdades propias de otras unida-

és

—Ulolaclun a Ia unidad de mando
Multip

icidad de funciones en dis
tintas unldades funcionales

~Retrasos en las actividades
pertinentes al puesto asignado
en la widad

-El 28% del personal de operaciones
opina que la_unidad deberia tener
nas subdiviciones funcionales y un

?ue deberian reubicarse algunas

~Jiolacidn a_la unidad de mandp
—Desequlllbrlo en la asignacion de

e tra
gﬁra de uni ad de direccion
ue jata i

~Diversificacibn de roles o
a519nac|nn de funciones nulti

-?ncunplinlentn del trabajo asig
nado
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-El 487 del 1d i MNultiplicidad de funci dis |-1 idmbre en el _personal en
sufre re%ragg;sggael guﬁﬁ??%?éﬂggfde t%ntég a:}dadese clones en cis rgfiﬁf&h alrcugglﬁuignto de su

su trabajo \

-La organizacion por rangos wilitar
se antepone a la funcional

trabajo y a quien obedecer

327 de tiempo inproductivo del perso
nal operative durante [a Jjornada de
trabajo

~Deficiente planificacidn y asi
cidn del trgbajn para el gersogg?
operative

-Bajo de nivel de cobertura
de los servicios generales
prestados por la institucion

UNIDAD: PR

OVEEDPURIA  { LOG

ISTICA

=¥ de tiengn ocioso en el area de
necdnica automotriz

1

~Falta de supervision v control

~deficiente sistema de mantenimien-

to ) ..
-Planeacion deficiente

-Tardanza en reparacion de uni
des automotores
~H(mero relativanente alto de
upidades fuera de servicio

-Promedio de 5 unidades automotrices
en reparacidn

-Unidades de extincidh de incendios
obsoleta

s
-Deficiente sistema de manteninien-

%o

-Disminucion de la caggcidaﬂ
instalada para la_extincion de
incendios y atencidn de emergen
cias en general :

-Tardanza en reparacidn de las unida-
des automotores ,

-ggriciente siztena de mantenimien-

-Menor nimero de unidades dispo
nibles

-Solanente el 487 de los casos de,
energencia son repprtades directamen
te a"la institucion »

—Deficiente sistema’ de comunicacion
con la poblacion _, .
-Insuficiente difusign de los servi
cios prestados por la institucidn

-Tardanza en la recepcién de
1lanadas de emergencias

-Tardanza_en la atencion a la
emergencia

-El 1B@% de las unidades autonatores
de emrgencias carecen de expedientes

-Deficiente sistemas de registros
—ggflclente sistema de man

eninien-

-Desconocinjento de los gastos
en_gge se_incurren en cada
unidad automotriz

-El $6% del personal de operaciones
no conocen en detalle sus funciones
g el alcance de las mismas, mientras
que un 287 las conocen parcialmente

—Carencia de documentos técnicos
?ue_resgnan_el funcionaniento de
a institucidn

-Falta de iniciativa propia del
personal operativo para decidir
g actuar en relacion a varia-

les de su trabajo

-El 29.5% del gersonal afirma que'el’
equipo_miscelaneo no recibe adecuado
manteniniento ,

-Equipo miscelaneo mal almacenado

-Inexistencia de un sistema de man-

teniniento para el equipo miscela
neo

-Deterioro en gn corto plazo del
equipo miseelaneo .
-escasgé de equipo homberil para
atencidn de emergencias

-Retrazos para llegar al sitio de la
emergencia . .

o se puede determimar si la ruta to
mada para llegar al lugar 'de una
emergencia es la mejor

-Carencia_de un sistema de rutas
establecido

—Mayor probabi)idad de expansidn
de” los incendios
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UNIDAD: TECNICA Y DE PREVERCION
-Desinterés por parte de Jas compa- -Recursos humanos inexistentes para|-Descarga de funciones a la sub-
aseguradoras por exigir la ins- fal unidad de Inspeccion Geperal de

Bgcc:nn de las condicianes de los

ienes a asegurar

-Desinteres por parte de las compa-
nias por exigir el valuo de Jos bie-
nes a segurar

in
-Inexistencia de los recursos logis
ticos suficientes para tal fin

Sequros contra Incendios ]
(1.G.5.C.1) en perjuicio del _in
cumpliniente de las disposici-
ones de la Ley de Inspeccicnes
de Sequros contra incendios

~Pdlizas autorizadas sin detersinar
el riesgo debjdo a las candiciones
fisicas del hien a asegurar

—Ho existe persenal asignado para
altin. " gnaco ¢

-Carencia de procedimientos defini
dos

-Incerteza sobre situacion real
de los bienes asequrados

-Uiolacidn a las disposiciones
de la Ley de' Inspecciones de
Seguros contra incendios

~futorizacidn de pilizas conteniendo
“bienes valuados por fuentes exogenas
a la institucion

-g?regcia de procedinientos especi-
c05,
-ggle¥iste personal asignado para

in
-Personal actual carece de conoci-
nlenggs tecnicos especificas para
in

-Incerteza sobre la consisiencia
del valyo autorizado _

-Yiolacion a las disposiciones
de la Ley de Inspecciones de
Seguros contra incendios

-Desconocimiento del nimero real de
las clases de pdlizas autorizadas
(queuotcn?trato. prorroga, revalida
cion,ete.) )

-Besconocinienty del nimero exacto
del tipo de gdllzas autorizadas
(infraestructura, automotores,ete.)

-Carencia de un adecuado sistera de
registros

~Ineficiente control de activida
des realizadas . ]

-Falta de _la informzcion apropia
da para fines de planeacion

-Sobrecarga de trabajo en la sub-uni
polizas diarias en demanda
de auterizacion)

~Carencia de personal caljfieado
-Insuficiente personal asignado

-Pgca atencidn brindada por
pbliza revisada

~Insuficiente iluminacidn
-Redio ambiente muy caluroso .
(ig?geratura Ruy superior a la anbien

-figloneracion de equipo en espacios
disponibles

-Inadecuado local actual

-Disconfornidad del perscnmal
con las condiciones de trabajo
existencias_

-Trabajo fatigoso _ .

-Contaminacion continua del aire
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EFECT®

-Inconfornigﬁd en el personal con' la
orqanizacidn de las unidades respec-
gg a)su tamano (41.5% sugiere can-

ios
-Desconoeiniento_de algunos subordina
dos sobre la wnidad a"[a que pertene
een

-Deficiente departamentalizacién

-Pesenpeno de funciones no co
rrespondientes a la competencia
del puesto .

-Sobrecargas de trabajo,

-Transtornos en fa realizacion
de actividades

-Todas las secciones de boaberos del
als se abastecen de combustible y
ubricantes en el Cuartel Central

-Deficiente asignacidn y distribu-

cin de recurses |
-Planeacion deficiente

-fltos costos de transporte

-E] 24% del personal confunde la medi
cion del trabajo eon la evaluacion
del personal para ascender

-Inexistencia de formatos para con-
bajo :

trolar el trabajo
-Planeacion deficiente

-Ho se conocen cop precision
los resultados obtenidos |

-Desconeciniento_de la calidad
de trabajo realizado

-El 64.2% del personal presenta incon
foraidad con el servicio de bodegas

-besconociniento de la cantidad pre
cisa de la cantidad y estado de los
nateriales en bodega

-Procedinientos ipadecuados

~Extravio de materiales, herra
mientas y equnTo

-fAlaunas veces la entrega de ma-
terial o EQUIfD es inoportuna

-retrazos en el desarrollo del
trabajo de las unidades deman-
dantes

-El 51.3% del personal opira que la
inspeccion irma de seguras se es
realizando adecuadamente

~Deficiente conunicacion hacia el
personal sobre los objetjvos y
alcances de algunas funciones en
la institucion

+

-Desconocimiento por parte del
ersonal sobre las reales atri
uciones que la Ley de Ins-

iencluges de Seguros conira
Incendios le confiere a la
institucion

-El 33.3/ del personal expresa téner
un nivel de desicion muy restringido
con relacion al eargo que desempepan

—Dgleggﬁion de autoridad demasiado

-Deleaacion de responsabilidad sin-
ecuada delegacion de autori-

la a
dad

-Betrazos en la realizacion del
trabajo .
~Coaccion a la falta de iniciati
va para tomar decisiones bajo
presion .

-El 41% del personal sufre retrazos
en el cumpliniento de su trabajo

o existe medicjoh y control sobre

el trabajo realizado
-Planeacidn deficiente

-Los resultados del trabajo rea
lizado no se obtienen en el
tiempo esperado

-El 15.37 del personal no conocelen
detalle las funciones que le corres-
ggnden y el 13/ solo conoce una par-

-Falta de glaridad sobre las funcio

nes especifieas

-Trastornos en la realizacien
de algunas actividades
-retrazos en la realizacidn del
trabajo_ .
-Incunpliniento de funciones

-Solamente 3 de las 11 secciones de
Bonberos existentes presentan insta
laciones fisicas adecuadas para,
el desarrallo de sus actividades

-kl 12.7Z del _total del area construi
da es sub-utilizada

-Disefiv inadecuado de las instala-

clanes

-Incomnodidad el personal_
-Linitaciones para complir el
trabajo con la efectividad

requerida

~inconfornidad el personal con la for
na en_que se realizan las entradas”
y salidas de nateriales en bodeqas

-Procedinientos_inadecuados
-Deficiente control

-Retrazos en el cumpliniento del
rabjo_, .
-Recepcion tardla de insunos

-La direccidn toma decisiones que
los mandos medios pedrian tomar

—gelegacidh de autoridad restringi
a

-Recarge de trabajo en la di-
reccion o i
-Poca disponibilidad de tiempo
para actividades de planeacsion

~Indice de desercion_de los alunnos
f e
do deserta de Ia institusidn oo

~Falta de_uutivacidh en el personal

-Reducida cantidad de bomberos

gra uados |

=Sub-utilizacion de recursos en
fa academia _ | .

~Personal insuficiente en las
diversas areas

-Desconocinientos de los costos_rea
les ocasionados por la prestacian
de los servicios

-Carencia de un adecuado sistema de

costeo de las actividades de
servicios

-lncagacidad de presentar presu
uestos de gastos reales

-Falta de informacion necesaria
para una planeacion efectiva
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2. PRIORIZACION DE PROBLEMAS Y DIAGNOSTICO POR AREAS DE SERVICIO.

2,1 PRIORIZACION DE PROBLEMAS:

A través del analisis antericr a sido posible identificar
los factores causanteg de los problemas por los que atraviesa el
Cuerpo de Bomberos, los cuales se definen mediante wuna
interrelacién de los primeros y cuyo efecto final es la relativa
baja efectividad que alcanza la institucién en la prestaciédn de
sus servicios basicos. En tal sentido y con el fin de presentar
un anélisis mas completo de dichos problemas se procede a
continuacién a realizar una evaluacién de los mismos para
determinar el grado de incidencia de cada uno de ellos en el
desarrollo global de las funciones hasicas de la institucién, asi
como la fagtibilidad técnica, econémica y legal de proporcionar
una solucidn a lo} mismes. Para ello se presentan a continuacién
los criterios segdn los cuales se hace la evaluacién asi como el
valor relativo gue cada uno de ellos tiene sobre la problematica

¥ su posible solucibn.

CRITERHOS DE EVALUACION VALOR RELATIVO
-Incidencia en la efectividad 0.40
-Solucién .econémicamente factible 0.30
-Soluciédn técnicamente. factible 0.20
-Solucién legalmente factible- 0.10

(referente a leyes y/o
reglamentos internos y
externos)

Para alcanzar éste objetivo se cuenta con la colaboracién

de la contraparte del estudio, quien debido a las caracteristicas
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y sus'limitaciones Gnicamente participa en la evaluaciédn del
primer criterio; su opinién es obtenida a través de una encuesta
especifica administrada a Mayores y Capitanes de bomberos (ver
encuesta, anexo N2@18 ). Aunado a ésto, intervienen los miembros
del grupo de +trabajo ‘evaluando sobre todos los criterios

establecidos, la relacién entre problema y criterio quedara

definida en base a la siguiente escala de valores:

ESCALA CONTRIBUCION AL CRITERIO

(1] Nada

1 Baja

2 Mediana
3 Alta _

] Altisima

-~

El resultado final de éste anAlisis es la identificacién de
" los problemas prioritarios a resolver seg(in Area e servicios
prestados. En las paginas siguientes son presenfados los

resultados de 1a misma.



2.1.1 AREA DE SERVICIO:INSPECCION DE SISTEMAS.DE
SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS *
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P R O B L E M A 8§ % %

! : indiv | acumu
Deficiente planeacién del trabajo 17.6 17.6 ~
Carencia de procedimientos especificos para
inspeccién ' 15.6 33.2
Inadecuada asignacién de recursos 12.8 - 46,0
Deficiente sistema'de informacién 12.3 58.3
Falta de control y medicién del trabajo 12.3 70.6
Carencia de persongl y equipo de apoyo logistico 10.0 80.6
Insuficientes manuales técnicos/riesgos de incendios 10.0 90.6
Violacién de la unidad de mando 9.4 | 100.0

%/.Ver tablas de cdlculos para 'la priorizacién de problemas,

anexo N2 1§
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ANALISIS DE LA PRIOFIZACION DE PROBLEMAS DEL AREA DE INSPECCION
DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS:

Los resultados del anflisis de toda la informacién
concerniente a ésta ‘Area se pueden conceptualizar de la siguiente
manera: Mediante la ' técnica de priorizacién de la evaluacién por

|
puntos y posteriormente con Pareto, se ha determinade los

problemas de mayor beso hacia los cuales deberian ir encaminadas
las propuestas de s;lucién pertinentes, sin perjuicio'en ésta y
en las demAs Areas, de que los problemas de menor ponderacidn
sean resueltos, ésto como consecuencia de la soluciédn de los de
mayor peso.

Se consideran %omo principales las siguientes causas:

*Deficiente plgneacién del trabajo, ya que en la actualidad
el Cuerpo de Bomberos nho posee un verdadero plan que les permitan
efectivo accionar, .evidencidndose en la inconsistencia de los
" tiempos de programacién, en la falta de criterios bien definidos
para evaluar que inﬁpeccionar, coémo, cuando, porqué, Etc,

¥Carencia de ?procedimientos especificos de inspeccibn,
reflejado en 1la heterogeneidad de reportes concernientes a
industrias.con las' mismas caracteristicas, en la carencia de
manhuales o guias técnicas actualizadas y de mayor profundidad,
Etc.

*#Inadecuada asighacién de recursos, la unidad técnica de.
prevencion esta compuesta por un total de 7 inspectores, ios
cuales se vuelven insuficientes para toda la carga de trabajo qué

ésta area representa, desapercibida hasta ahora por el poco

alcance y proyeccidén en que los mismos problemas le han
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enmarcado.

%Falta de control y medida del trabajo, no existe en la
actualidad ninguna forma objetiva que refleje el trabajo
desempefiado por Ilos integrantes de ésta unidad, no cuentan
tampoco con indices que demuestren niveles de objetivos
alcgnzados, indicés de actuacidn, Etc., es decir, formas que
cuantifiquen el désempeﬁo tanto individual como general de la
unidad.

#Deficientes sistemas de informacién, cuyo sintoma se
detecta desde los inicios de la recopilacién de informacién para
éste trabaijo de-gradu;cién, cargncia de registros ordenados que
permi tan aportar élementos de gyuda tanto agentes externos a la
institucién como para los mismos, Yya sea para fines de

planeacién, proyecciones, evaluaciones, control, integracién de

actividades con otros unidades, etc.



2.1.2 AREA DE SERVICIO: ATENCION A EMERGENCIAS

P R O B L E M A S5

% %
indiv | acumu
Deficiente planificacidon del trabajo 3.6 9.6
Falta de claridad del perscnal acerca de sus
funciones 9.6 19.2
Deficiente sistema de mantenimiento 9.3 28.5
Baja capacidad de autoabastecimiento 8.6 37.3
Inexistencia de la medicidén y supervisién del
trabajo 8.6 45.7
Insuficientes unidades automotores 7.9 53.6
‘Insuficientes secciones de bomberos 7.7 61.3
Inexistencia de un sistema de rutas a seguir 7.0 68.3
Deficiente sistema de comunicacién con la poblacidn 7.0 75.3
Violacién de la uni&ad de mando 7.0 82.13
Inadecuada asignacidén del trabajo 6.7 29.0
Desercion del personal 5.8 94.8
Diferentes formas de estructura organizativa 5.2 100.0

110

\
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ANALISIS DE LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS DEL AREA DE ATENCION
A EMERGENCIAS: '

Después de analizar la situacién actual de ésta Area que
comprende atencién; a emergencias‘ de incendios, rescates,
destruccidn de enjambres de abejas y otras; Utilizando €l mismo
procedimiento de priorizaciédn del! Area anterior, se han
determinado las siguientes causas consideradas como las de mayor
incidencia en la efectividad dé los servicios prestados por la
misma.

*¥Inadecuada planeacién y control del tirabajo, lo cual se
observa en un buen porcentaje de tiempo ocioso por parte del
personal, el cual es asignado a tareas de poca incidencia en la
efectividad del servicio prestado en ésta area y la cas{ nula
aplicacién de formularios Yy pun%os de control para lnedi} y
verificar el trabajo que es realizado.

¥Deficiente sistema de manjenimiento, reflejado en el alto
namero de unidades de transporte fuera de servicio, por tardanzas
en sus respectivas reparaciones y la no existencia de programas
o planes de inspeccién constantes para evitar en lo posible las
fallas en el equipo.

®*Insuficiente capacidad instalada, observandose en la poca
capacidad de auto-abastecimiento de agua que el Cuerpo de
Bomberos tiene, éunado a la carencia d unidades de transporte
bomberil y de secciones de homberos en el pais, ya que no se
tiene la capacidad suficiente para sofocar un incendio
considerado como de grandes proporciones.

*Deficiente sistema de comunicacién con la poblacién: Lo

212
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cual se observa en que del total de 1lamadas de emergencia,
solamente el 40% son reportadas directamente al Cuerpo de
Bomberos y el resto primero son reportadas al sistema 121 de
donde son transmitidas a los bomberos.

#Falta de claridad por parte'del personal en relacién a sus
funciones: los empleados de la institucién en general no tiene
un conocimiento certero de los objetivos y étribuciones de su
trabajo,. tampoco, el alcance y limitaciones de las actividades
que les compete realizar, si no que en todo momento los jefes en
los distintos niveies estdn indicando a sus subalternos el
trabajo a realizar y como llevarlo a cabo. Por otra parte los
subalternos no tienen conocimiento de los logros obtenidos con

’

los reéultados de su trabajo.



2.1.3 AREA DE SERVICIO: INSPECCION GENERAL DE

SEGUROS CONTRA INCENDIOS

214

P R O B L E M A S§ % %
indiv | acumu

Inexistencia de procedimientos especificos de
inspeccidn 18.2 18.2
Insuficiente recurso humano 16.4 .6
Deficiente control del trabajo 15.7 50.3
Insuficiente equipo y recurso técnico 13.4 63.%
Deficiente sistema de informacién 12.8 76.5
Inadecuado lugarlde trabajo 12.1 88.6
Deficlente planeacisn del trabajo 11.4 | 100.0
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ANALISIS - DE LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS DEL AREA DE INSPECCION
GENERAL DE SEGUROS' CONTRA INCENDIOS.

Del analisis ?nterior se tfene que los ProblemaS'de mayor
importancia en ésta area son:

*Insuficiente's recursos: La unidad de inspeccidén de seguros
contra incendios c#enta con un numero extremadamente reducido de
recurso humano para cumplir con la demanda de tal servicio.

#*Deficiente sistema de informacién: Se carece de un
eficiente control de las actividades realizadas y de informacién
apropiada para fines de planeacién,

#inexistencia de procedimientos especificos definidos: Esto
se refleja en la au&orizacién de pélizas sin determinar el riesgo
debido a las condiciones fisicas del bien asegurado, siendo este

valuado por fuentes ajenas a la institucidn con lo cual se-viola

la ley de inspecci6én general de seguros contra incendios.
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2.1.4 NIVEL INSTITUCIONAL
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P R O B L E KB A S % %
indiv | acumu

Deficiente planeacidn del trabajo 13.7 13.7
Falta de claridad del personal respecto a sus
funciones 11.5 25.2
Indecuada distribucién de la carga de trabajo 5.8 35.0
Delegacidn de autoridad restringida 9.5 k.5
Falta de control sobre el trabajo 9.5 54.0
Inadecuada asignacidn de recurso humano 9.1 63.1
Deficiente control administrative en bodega 9.1 72.2
Violacién de la unidad de mando 9.1 81.3
Carencia de un sis{ena de costos 7.2 88.5
Falta de capacitacién del persoh@l en areas 7.2 95.7
administrativas
Falta de motivacién en el personal 4.3 100.0
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ANALISIS DE LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS EN EL AREA COMUN O
INSTITUCIONAL. ’ '

A continuacién se presenta el diagnostico del! Area
institucional atendiendo la continuidad antés descrita:

#*Deficiente planeacidén y control del trabafo: Esto se
evidencia en la cdréncia de programas de trabajo en cada una de
las unidades ¥y  subunidades que conforman la institucién,
desarrollandose a;i las labores de una forma contingencial sin
la existencia de planeacién estratégica.

¥*Deficiente estructura organizativa: No existe una adecuada
_delegacién de autoridad ya que no hay una sola forma de
estructura jeradrquica y cada empleado no recibe é6rdenes de un
sélo jefe, por lo que no tiene la suficiente claridad a cerca de
sus funciones y adem&s no se cuenta con ningGn tipo de manual
como medic de organizacién.

¥Deficiente contirol administrativo de bodega: Este problema
se refleja en la incapacidad dé los ;esponsables de ello, en
proporcionar una informacién précisa en relacién a la cantidad,

estado y especificaciones técnicas de los materiales y otros

insumos almacenados en las bodegas.
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IV— CONCEPTUALIZACION DEL DISERO.

1. PROBLEMATICA GENERAL DEL CUERPO DE BOMBEROS.
Tomando en consideracién el analisis y tabulacién de toda
la informacién recopilada y aﬁoy&ndose de manera directa en la
visualizacién de §intomas, causas y efectos puede definirse la
problematiﬁa general a continuacién:
"El Cuerpo de Bomberos de El Salvador tiene una baja

efectividad en los servicios basicos que presta a la sociedad en

Eeneral.”

ESTARO A ' ESTADO B
Baja efectividad en Incrementeo de la
la cantidad y calidad efectividad en la’
de los servicios prestacion de los
prestados servicios

1.2 VARIABLES DE ENTRADA.
1- Nivel de cobertura del 11.10% en la efectividad de el servicio
de inspeccién de sistemas de seguridad .contra incendios.

2

40.0% de efectividad en el servicio de 1.G.S.C.I.

3

28,3% del personal involucrado directamente en la efectividad

de las Areas de estudio sin un conocimiento claro de sus

!

3
funciones,

4- 67.9% de efectividad durante {a prestaciébn del servicio de

atencién a emergencias.

1.3 VARIABLES DE SALIDA,
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1- Alcanzar un nivel de cobertura mayor del 11.10% en la
inspeccibn de sistemas de seguridad contra incendibs.

2~ Nivel de efectividad en la [.G.S.C.1. mayor al 40.00%.

3- 100% del personal involucrado en la prestacién del los
servicios con un ¢onocimiento claro de sus funciones.

4y~ Alcanzar una efectividad mayor al 67.90% en la prestacién del

|
servicio de atencién a emergencia.

1.4 JUSTIFICACEON DE LAS VARIABLES DE ENTRADA Y SALIDA.
A. NIVEL DE COBERTURA:

Es definitifamente importa;te debido a que en la actualidad
(estado A) puedg establecerse un paréﬁetro real que permita
valuar el desenvolvimiento de la institucién en el ejercicio de
&sta actividad, por otra parte a partir de los cambios propuestos '
mediante la futuTa implantaciéﬁ de las soluciones, puede llegar
a cuantificarse los indices futuros de cobertura (estado B)-que
se alcancen como resul tado de el incremento en la efectividad,
no sélo en_el éréa especifica sino de 1a institucién en general.
Cabe aclarar que la cobertura de inspecciones de sistemas de
seguridad contra incendios a nivel nacional no puede darse en un
corto periodo deftiempo, lo anterior.debido a las caracteristicas
de la demanda, asi mismo la cobertura respecto a instituciones,
empresas, entidades, organizaciones, etc. inspeccionadas no podréa
llegar a ser en ningan momento del 100% debido al extenso namero

de instalaciones inspeccionables que S@€ encuentiran fuera del

marco de la ley, que carecen de registros que permi tan su acceso,



que sean inabordables geograficamente, etc.

B. PORCENTAJE DE POLIZAS VALUADAS E [NSPECCIONADAS{

El porcentaje de pdlizas que son autorizadas sin que el bien
a asegurar sea inspeccionado y mucho menos valuado por miembros
- de la institucién es practicamente nulo (Estado A), sin embargo
a partir de las propuestas de solucién se espera resolver en gran
medida éste problemas, siempre tomando a consideracién las
conocidas limitaciones presupuestales de algunas instituciones
de gobierno, particularmente del Cuerpo de Bomberos, es que se
plantea el nivel de efectividad real {Estado B), que puede llegar
a alcanzarse con la ‘implementacién de las soluciones propuestas
en las etapas posteriores de éste trabajo de graduacién.

C. PORCENTAJE DEL PERSONAL INVOLUCRADO QUE CONOCE CLARAMENTE SUS
FUNCIONES:

Con anterioridad se especifica el porcentaje del personal
involucrado directamente con el logro de la efectividad en las
diferentes &reas de prestacién'de servicios, que no tienme un
conocimiento claro y detallado de sus funcionés (Estado A), sin
embargo la cuantificacién de éste mismo aspecto de indole
organizacional en el futuro, puede ser facilmente abordable, por
" otra parte las limitantes que frenen su consecucién son minimas,
en tal senfido se espera alcanzar un 100% de persoﬁal conocedor

de sus funciones en forma clara y detallada (Estado B).

D. EFECTIVIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION A
EMERGENCIAS:

Respecto a ésta Area, talvéz una de las mas importantes y

220
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sin duda la mas c;nocida por la poblacidn en general, se torna
un tanto dificil %specificar un incremento esperado dentroc de la
efectividad en el momento de ﬁrestar el servicio, ya que dicho
parametro presentado (Estado A) es el resultado de una evaluacion
de su desempefio y de las consecuencias de su acc&onar en los
resultados del siniestro particularmenté-atendido, es decir no
de un porcentaje de atenciones sobre demanda de atenciones, sin
embargo ésto no descarta la relacién de incrementos que puede
generaf el meiorér la efectividad en éste rubro particular
{Estado B), sobre:la efectividad en la gantidad de atenciones a
emergencias brindadas a nivel ﬁacional, es mas la bGsqueda de
soluciones; sin que ésto se constituya en una restriccidén para
las posibles opciones de .solucién; iran encaminadas en ése
sentido. |

1.5 RESTRICCIONES.

-El disefio de las soluciones debe ajustarse a las leyes ¥y
reglamentos internos y externos que rigen el funcionamiento de
la institucién.

-El1 financiamiento que la institucidn tenga la capacidad de

proveer y/o gestionar.
2. RESULTADOS ESPERADOS.

Después de realizar la priorizaciéon de los problemas, se ha

podido determinar cuales son los de mayor importancia en cada una

de las Areas de servicio y la institucidn en general, los cuales
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son las causas del bajo nivel de efectividad que ésta presenta

en la prestacién de sus servicios. En tal sentido, para me jorar
esa situacién se pfantean.a continuacién los resultados esperados
de!l disefio por cada una de las areas ya mencionadas, lo cual
consiste en describir las caracteriéticas que deberé satisfacer
la solucién para cada area.

2.1 AREA DE iNSPECCION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CONTRA

INCENDIOS:

-ﬁstablecer una adecuada planeacién del trabaijo.
-Establecer procedimientos especificos de inspeccidn.
_—Lograr una eficiente asignacléﬁ de los recursos disponibles.
-Establece} los medios necesarios para medir y controlar el
trabajo de ésta area. .
-Contar con un sistema de informacién efectivo y eficiente al
.respecto.

2.2 AREA DE ATENCION A EMERGENCIAS:
-Contar con una adecuada planeacidn del trabajo y los métodos de
control requeridos. '
-Establecer un eficiente sistema de mantenimiento de las unidades
automotores. |
-Garantizar que cada empleado conozca .en un 100% las funciones
que le corresponden.
-Incrementar aproximadamente en un 10% la capacidad instalada.
-Establecer una comunicacisén efectiva con la poblacxon.

2.3 AREA DE INSPECCION GENERAL DE SEGUROS CONTRA INCENDIOS'

-Lograr una eficiente asignaciédn de recursos disponibles.
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OPCION C: Transferencia de un modelo organizacional eficiente de

un cuerpo de bomberos extranjero.

. SELECCION DE OPCIONES DE SOLUCION.

4.1 EVALUACION DE LAS OPCIONES DE SOLUCION

.La definicién de la opcién éptima para cada una de las areas
de prestacién del servicio estudiadas sera el producto de una
evaluacién por puntos en la cual se tomara en cuenta los
siguien¥es criterios: i
1- Nivel de efectividad potenciado: Definiéndose como la
contribucidn que la solucién tiene al incremento en Ila
efectividad en el &Area de aplicacién.
2- Costos de implantacién y operacién de la solucién: Se refiere
al monto al que asciende la inversién requerida para implementar
y poner en marcha la solucién.
3— Factibilidad técnica: Es la disponibilidad de tecnologia para
lograr realizar la solucidn propuesta.
4- Aceptacibén organizacional: Es la forma en que la solucién
puede integrarse a la institucién, es decir, que ésta no
trascienda sobre leyes internas y externas vigentes del accionar
de la misma, inclusive para el grado de apoyo que recibird de
toda la organizacidn.
5—- Confiabilidad: se refiere al grado de garantia que la solucién

ofrece, de alcanzar los objetivos por los que fue creada.
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de equipo de comunicaciones y redistribucién de secciones a nivel

nacional, incluyendo asesoria a nivel staff para reorganizarnla
institucion en general, contratacién de los servicios externos
de mantenimiento.

OPCION B: Disefio de un sistema de mantenimiento para las unidades
automotores, un modelo de asignacidén de recursos, supervisién y
control, capacitacién al personal sobre sus funciones y un plan
de campaia publicitaria para dar a conocer el Cuerpo de Bomberos.
OPCION C: Disefio de politicas y norma; para el desempefio del area
operativa, incluyendo un plan dé enlace directo con el sistema
telefbnico de emergencias 121.

3.3 AREA DE INSPECCION GENERAL DE SEGUROS CONTRA INCNDIOIS:
OPCION A: Contratacién y capacitacién e sus propios peritos
inspectores. '

OPCION B: Creacién de ﬁn plan delsupervigién para la labor de
inspeccién y valdos que los peritos valuadores de las compafiias
aseguradoras realizan sobre los bienes a asegurar.

OPCION C: Sub contrato del servicio de inspeccién y evaluacién
de bienes a asegurar, bajo supervisién deun inspector general
anexo a la institucién.

3.4 AREA INSTITUCIONAL:

OPCION A: Reestrdcturacién del modelo organizativo y el sistema
de registros actual, y creaciébn de un sistema de control para
bodegas.

OPCION B: Disefio de un nuevo sistema de organizacién y creaéién

de un programa de capacitacién administrativa.
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6— Vida til de la solucién: es el periodo minimo de vida
|

" funcionalmente aceptable de la solucién, tiene relacién ademas
costo-tiempe de funcionamiento.
7- Adaptacion 'al la realidad nacional: se refiere a que la
solucién propuesﬁa sea compatible con las condiciones existentes
actualmente en ei pais.

Los criteribs anteriormente descritos estin ponderados de

. . i
la siguiente man?ra:

CRITERTIO ' Valor

1. Nivel de efectividad potenciado 0.20
2. Costos de implantacién y operacidén de la

solucidn | 0.20

3. Pactibilidad técnica 0.18

4. Aceptaciéh organizacional 0.15

5. Confiabiljidad 0.12

6. Vida atil' de la solucidn 0.10

7. Adaptacién a la realidad nacional 0.10

‘La escala comin de la evaluacién por opcién es:

| CALIFICACION - CONTRIBUCION

ESCALh DE CALIFICACION CONTRIBUCION

Nada

Poco
‘Regular
Bueno

Muy Bueno
Excelente

v fFWN -

I
Se procedei a continuacién a presentar los resultados
. i . : . -
obtenidos de la evaluacidn por puntos de las opciones de solucién

! N - . I . *
proyectados por cada area de servicios de la institucién.
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| CALIFICADDS tRITERTIDS TOTAL
SOLUEIONES [— - : DE
PE 1772 13 14 15 16 17 |0.28]8.2810.1718.18(8.1310.18]9.10] PUNTOS
ARER: INSPECCION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CONTRA IHCENDIOS
Solucion A|3 |2 |3 [3 |2 |3 |2 |0.60]0.48]0.51]0.30]0.39|0.38)0.20] 2.70
Solucion B|5 |3 |3 |4 |5 |3 |5 |1.e8]0.cele.ce|e.4p|6.65(0.28(8.50| 4.13
solucion €13 14 {3 13 13 12 |3 |e.cele.cale.51]0.4pi8.51(0,30]0.28] 3.42
5 AREA: ATENCION ff EMERGENCIAS
Solucion A4 |0 |4 [5 |4 |4 |1 |0.08]8.090.66(8.50|0.52|0.49)0. 18] 3.80
| sotusion 8 3(alafajala 3 |8.60[0.99[0.6a(b.40|0.52(0.40/0. 30 3.70
Sofucion C|3 |3 1 14 |3 |4 {3 |a.ce|e.c8le.17{0.40]0.39]0.48]0.28] 2.86
AREA: INSPECCION GENERAL DE SEGUROS CONTRA INCENDIOS
Solucion A3 [ |3 [4 |3 |5 |2 |0-60|8.20|0.51|0.48|0.39(0.53|0.20] 2.80
Solucion B|3 |4 |4 |3 |4 | |4 |e.cee.e8!e.62|0.30(e.52|0.4p|8.48( 3.70
Solacion C|4 11 |4 |2 |5 |3 {1 |e.e9]e.28]0.c8|e.20i0.65]0.38!0. 18] 2.93
INSTITUCIONAL
Solucion A]4 [4 |4 [3 |5 |4 |4 |9.60]0.68)0.68)0.38|.065|0.48|0.48| 4.03
Solucion B(5 |2 [4 |3 [5 |4 |4 [1.68]0.40]e.¢8e.3810.65/@.40(0.48| 3.83
Sotuion €43 {2 |2 |3 |3 14 |2 |.68]e.48]e.3410.78]0.39]0.48]0.28] 2.63

De la evaluacién anterior, basindose en la importancia de

cada criterio,se ha qbtenido la heior solucién para cada area de

I

servicios:

INSPECCION GENERAL DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS
Diseflo de un plan general para el desarrollo de las inspecciones,
incluyendo defin1c16n de proc;dim;entos. funciones, supervisibén
‘del trabajo, s:stema de informacién y otros.

ATENCION A EMERGENCIAS

Disefio de un 'sistema de %an%enimiento para las unidades
automotores, un modelo de asignapién de recursos, supervisiény

control, capacitacién al personal sobre sus funciones y un plan

de campafia publicitaria para dar a conocer al Cuerpo de Bomberos.
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Creacién de un plan de Supervisién para la actividad de
inspeccién y valﬁos, que los peritos valuadores de las compafiias
aseguradoras realizan sobre los bienes asegurados.

INSTITUCIONAL

Reestructuracién'del modelo organizativo, el sistema de registros

actual y creacibédn de un slsteﬁa de control para bodegas.
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1. PLAN PARA LA REALIZACION DE INSPECCIONES DE SISTEMAS DE
' SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS.

PREFACTIO

No existe en la actualidad un Plan especifico para Ia
realizacidn de las inspécciones de sistemas de seguridad contra
incendios, tal que dicte los cursos de accién alternntiyos,
atendiendo a las miltiples variables que dentro de ésta actividad
se manejan, sin embargo ante las caraclerislicas inherentes al
desarrollo de la actividad econdémica en nuestro pais se hace
evidente la necesidad de combatir los desastres relacionados con
incendios, ésto desde un; perspectiva fundamentalmente
importante: La prevencién. ) .

Segdn estadisticas, en los altimos 9 afos (1986--1994), 587
personas perdieron {a vida a causa de incendios ¥ accidentesd ,
se reportaron ademas 980 personas heridas, quemadas o lesionadas
por las mismas causas. Es significativo mencionar que no sdlo la
accién operativa de atender adecuadamente una emergencia puede
reducir la victimas 6 el monto de los daios materiales, sino
también una acertada politica de inspeccionés que permita reducir
de manera trascendental el elevado riesgo existente en éste
sentido. Sin embargo, parte de ésta ardua tarea estriba on
concientizar a la poblacién de los beneficios a corto y large
plazo que dichas medidas de prevencién conllevan, logrando formar

asi una cultura preventiva que haga crecer en los interesados,
+

las necesidades de la demanda de dichos servicios.
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1.1. POLITICAS GENERALES

1)La Sub-unidad de Inspecciones de Sistemas de Seguridad [contra

incendios, es la encargada de regir todas las actividades y
acciones encaminadas aI“desarrollo de las inspecciones a nivel
nacional. |
2)Se promovera desde un inicio la inspecciﬁﬁ de Los
establecimientos claslificados come pequefios, medianos y
grandes, para posteriormente, al lograr una coberiura
significativa de los anteriores, enfocar esfuerzos y recursos
|
a cubrir ademAs los cstiablecimientos clasificados como micro.
3)Promover "La Cdl{ura de la seguridad" incentivando la neéesidad

. 1 '
de las empresas, instituciones u organismos a pasar a formar

parte de los establecimientos inspeccionados.

4)Promover el desarrollo efectivo de las inspecciones al interior

. I- . - — .
del pais mediante la supervisidon del desempeiio en las secciones

de bomberos correspondientes.

. . _
S)Impulsar el nivel profesional de los miembros pertenecientes
1
a la unidad mediante la constante preparacion técnica en el

ramo,

6)La planificacién’debe ser una actividad permanente que potencie
i P . , p

la prevencién mediante la previsién y/o readecuacién de la
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misma conforme la ejecucidén lo demande.

7)La determinacién de El Plan General de Inspecciones deobe scor
el vehiculo que promueva la ampliacién a planes mucho mas

especificos respecio a las distintas actividades en particular

dictadas en éste.

\ 1.2. OBIETIVEOS
i

OBJETIVO GENERAL:
Definir la Eslruciura funcional y operativa de la Sub-unidad
de Inspecciones de Sistemas dg Seguridad contra inhcendios
para incrementar, mediante su puesié en marcha, 1a

efectividad en la cobertura en éste ramo a nivel nacionnl.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

*Definir el marco legal que respalda las actividades de El
Cuerpo de Bomberos de El Salvador como entidad encargada de
las funciones que éste plan'establece.

¥Definir los procedimieﬁtbs a utilizar para determinar la

mejor forma de programar las Inspecciones, reportes,

reinspeccihnes, etc.

1
KDeterminar la esiruclura funcional del sistema de

inspecciones en todos sus niveles.



#Definit las funciones generales de los distintos nivelgsy

de organizaciones de la Sub-unidad involucrada.

*¥Determinar los mecanismos de control a emplear para vigilar
la efectividad y eficiencia de operacién del sistema de
Inspecciones.

1

#Determinar las necesidades de recursos humanos y técnicos

necesarios para lograr la cobertura minima necesaria que

satisfaga la demanda existente a nivel nacional.

1.3. MARCO LEGAL

1.3.ﬂ. CONSTITUCION DE;LA REPUBLICA 1983
De acuerdo con la constitucién de la Rebﬁblica de 1983, EI
Salvador reconoce a la persona humana como el origen y fin de la
actividad del Estado, en consecuencia el mismo tiené la
obligaci6én de garantizar la seguridad y la tranquilidad a la
poblacién, en ta} sentido atribuye las funciones pertinentes en

cada Area a las distintas instituciones de servicio en el pais.

1.3.2. LEY DEL CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR
Segan El Capitulo 1III de 1la Unidad encargada de la
prevencién y Seguridad contra incendios® la Ley obliga al Cuerpo

de Bomberos a Illevar a cabo toda una serie de actividades

I./Publicada en Diario Oficial, tomo No. 327 , San Salvador, 7 de Abril de 1995.
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encaminadas a la, prevencién en donde le atribuye claramentQZH%

inspeccibn de establecimientos comerciales, industriales,
educativos, hospitalarios, plantas Yy sub-estaciones de
energia,teatros; éstadios, centros de diversién y en general
todos aqueilos lﬁgares en donde se realizan reuniones masivas de
'personas, establéciendo les programas que crea convenientes (Ver
anexo N@ 3).

Por otra parte segin fos Art.llé y 17 de dicha Ley también
le obligq a rendir informes correspondientes a las inspécciones
realizadas, conteniendo a la vez las recomendaciones y
observécioneé pertinentes a la s[tuacién ehcontrada, por otra

parte se refiere éste articulo a la imposicién de mullas sobre
|

los establecimientos que no atiendan o acaten las disposiciones

correspondlente; derivadas de lo prescrito por ésta Ley.

El Capitulollv menclona leos referente a las obligaciones de
los particulareé (empresas, entidades, organizaciones, etE) en
cuanto a prestar la colaboracién necesaria para el buen ‘desempefio
del trabajo por parte de los inspectores.

El Capitulo V hace referencia a los tramites legales
necesarios'paragapelar a la imposicién de las multas impuestas,
posteriormente se definen los proéedimientos de apelacidn a las

. | '
sanciones por parte de los involucrados.
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{Ver en PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS)

El recursos humano total a utilizar en ésta reestructuracion
de la sub-unidad, se determinarad mas adelante, debido
prinéipalmentela la identificacién de los puestos requeridos
segdn Jlos procédimientos necesarios, en dondé se asignaran
funciones a todos y cada uno de los necesarios, sin embargo para
fines de establecer una programacién general se determina los
siguiente: -Que atendiendo a 16s estudios de muestreo reallzados
con anterioridad, puede inferirse que mucho de el personal
actualmente en operaciones, puede formar parte Ila uniqad
inspectora, particularmente por lo manifestado por voceros de la
instituclén acerca de las caracteristicas técnicas de los
inspectores enEargados. Por otra parte en relacién a la poca
demanda cubierta anteriormente, la institucién estad dispuesta
a designar mayor cantidad de personal para tales efectos. El
grupo de trabajo basAndose eﬁ proyecciénes y en resultados
esperados determina preliminarmente la necesidad de 21
inspectores cuyas caracteristicas,funciones, distribuciones, etc.
se detallaran pésteriormente.

El resto del personal a requerir se determinaré

posteriormente atendiendo a las necesidades de los procedimientos

y procesos a llévar a cabo.
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1.5.1. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA PROGRAMACION DE
INSPECCIONES. :

{ ZONA CENTRAL)

Crlterios Generales

~Clasificar los establecimlentos por actividad econémica
evitando la generalidad-heterogeneidad de los mismos.

~Clasificar por zonas de locallzacién geografica, logrando
de ésta forma Qna cobertura ordeHada y mas unl forme,.

-Lograr una mejor cobertura por medic de la identificacién
de los establecimientos dentro del rango de pequeia, mediana y
gran empresa-entidad.

-Determinar un 25% . del tiempo total disponible por

inspectores, para realizar reinspecciones.
Clasificacién

Debido a la enorme °~ variedad de establecimientos
inspeccionabhles se calsificarén. estos segin la actividad
econbémica que desarrollen, para tal caso tenemos los esiratos’
siguientes:

INDUSTRIA: Fabricas, 1allergs, galeras iﬁdustriales,
carpinterias, etc.

COMERCIO: Almacenes, boutiques, ventas de cualquier
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SERVICIOS: Instituciones de gobierno, entidades privadas que
no fabriquen el producto, ete,
CONSTRUCCION:Todas aquellas empresas dedicadas a la rama de 1a

construccién.

A. IDENTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS {DISTRIBUCION-TIEMPO) :

Procedimiento fnicia[ de cAlculos

(Referencias de fabla)

1. Se determina el total de establecimientos inspeccionables,
excluyendo de estos, la micro empresa. (Ver anexo N2 2).

2. Se determina el porcentaje .especifico que componen del total
anterior los establecimientos segan actividad econémica.

3. Se asignarf .un factor segﬁh el nivel de riesgo de
aparecimiento de incendios, que aunque es un tanto subjetivo,
se vera reséaldado por el analisis de registros histéricos y
el tipo de operaciones desarrolladas por actividad economlca.'

4., Se multiplicara el factor de riesgo por el porcentaje relativo
al total segdn actividad econdémica, lo cual nos dar4i un valor
ponderado.

5. Deterhinamos'el porcentaje sobre el total de los valores
" ponderados para obtener la importancia relativa de éntre los

'

mismos.
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Actividad Econémica 1 2 3 L 5
INDUSTRIA 2218 0.22 3 0.66 0.38
COMERC!IO -3082 0.31 2 0.62 0;35
SERVICIOS= 4523 0.45 1 'o.us 0.25
CONSTRUCCION 223 0.52 1 0.02 0.02

lﬁOké 1.00 - 1.75 1.00

etc.

#*Incluye la empresas transportistas, parques inspeccionables,
teatros, centros de reuniones,

6. Determinanos!el ndmero de horas disponibles de los inspectores

para distribuirlo entre

identificados por actividad econémica.

los establecimientos a

inspeccionar

Tiempo disponible= Tiempo laboral total -~ tiempos supuestos

p/otras actividades.

Tiempos supuestos varlos( semanales )

tiempos supuestos promedios de transporte hacia lugares

inspeccionables:

Promedio diario:

Tiempo para reuniones semanales:

Tiempo reciblendo

promedio diario: 10 min

6 hrs.

1 hr

instrucciones:

tiempo holgura: 30 min

promedio diario:

6 min

Total tiempos varios supuestos:

tiempo netd disponible=

tiempo neto disponib]e=

9 hrs/semana

90 min

60 min

9 hrs/semana

44 hrs/laborales/semana

35 hrs/efectivas/semana
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tiempo p/reinspecciones= 35%(0.25) = 8

tiempo disponible para inspecciones: 27 hrs/semana

Calculamos la importancia relativg segin el tamafo del
esiablec;miento atendiendo a porcentaje individual referente
al total y a la cantidad de personas albergadas.

*Para llevar a cabo éste paso se toman a consideracién los
criterios siguientes:

-El grado de'importancla en relaci6n a la necesidad de
inspeccién se tomara segin la cantldad de establecimientos
clasificados por tamafio relatives al ramo de la actividad
econdmica en la que éstos se clasiflquen, el porcentaije
individual resultante se multiplicara por el correspondiente
al mismo respecto a la cantidad de personas agrupadas segdan
tamafio de establecimiento a inspeccionar, es decir que se
‘considerara tanto la cantidad de establecimientos

inspeccionables como el, factor humano agrupado en los

mismos.

CUADRO DE PORCENTAJES CORRESPONDIENTES AL NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA Y
CLASIFICACION POR TAMARO -

ACTIVIDAD ECONOMICA

TAMARO | INDUSTRIA COMERCIO  SERVICIOS  CONSTRUCC [ON

PEQUERO '0.73 0.8% 0.84 0.70

MEDIANO 0.13 0.11 0.11 0.20

GRANDE ' 0.14 0.05 0.05 0.10
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CUADRO DE PORCENTAJES CORRESPONDIENTES AL NUMERO DE
PERSONAS AGRUPADAS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA Y
CLASIFICACION POR TAMARO

ACTIVIDAD ECONOMICA
TAMARO | INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS  CONSTRUCCION
PEQUERO 0.14 0.42 0.40 0.26
MED [ ANO 0.21 0.34 0.31 0.38
GRANDE 0.65 0.24 0.29 0.36

Obtenidos los porcentajes relativos a los criterios antes
mencjionados se procede a continuacibén a efectuar el preducto
de ambos para obtener de ésta forma el porcentaje

correspondiente a la cantidad de inspeccioqes segan actividad

econémica y tamafo de empresa.

CUADRO DE PRODUCTOS SEGUN PORCENTAJE

NUMERO-ESTABLECIMIENTOS POR CANTIDAD-PERSOMNAS AGRUPADAS
f

ACTIVIDAD ECONOMICA

TAMARO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS CONSTRUCCION
PEQUERNO 0.102 0.350 0.340 0.182
MEDIANO 0.027 0.074 0.034 0.076
GRANDE 0.091 0.012 0.01h 0.036

El cuadro
relativa calculada mediante
ponderacion

. continuacién los porcentajes relativos convertidos en

antes

siguiente es el

la factorizacidén de

mencionados, lo

producto de la importancia
los puntos de
resultado a

que da como

puntos'de
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determinacién de horas-asignables segin rubros de actividad

econdémica y tamafio de empresa.

CUADRO DE PORCENTAJES DE INSPECCIONARLES
DENTRO DE LA PROGRAMACION GENERAL

ACTIVIDATPD ECONOMICA

TAMARO INDUSTRIA COMERC!O SERVICIOS CONSTRUCCION

'PEQUERA 4 6% 87% | 8 7% 61%
MEDIANA T12% 9.5% 8.7% 25%
CRANDE : 01y, 3.5% 4. 3% 12%

2. Determinacién de el namero de horas necesarlas para

13

inspeccfén/reporte segan actividad econébmica y tamaifio de
establecimiento.
, I
Tiempos promedio asignables:
En cuanto a los tiempos dados para la inspeccién y elaboracién
de’ reportes se iiene un estimado basado en la experiencia, el
cual contémpla'el tiempo utiliiado para ambas actividades, sin
embargo estos no incluyen tiempos de transporte, recibiendo
instrucciones, descansos breves ocasionales, etc. ya que estos
son estimados en tiempos varios, aunque cabe aclarar que 1ianto |
los tiempos anteqiqres como 'los que.se presentaran a continuacién
son el producto de un exhaustivo -anélisis retomando la

experiencia canalizada en nameros por parte de El Cuerpo de

Rombereos, sin embargo a pesar de lo anterior, debido a las



de la institucién los

situaciones medias supuestas.
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miltiples caracteristicas y variables no controlables por parte

tiempos presentados son promedios de

' I N D U § T R I A

:
TAMARO ESTABLECIMIENTO INSPECCIOQN?® REPORTE total
Pequefa 3 2 5
Mediana . 6 2.5 8.5
Grande i L6 3.5 19.5
Total | 27 8.0 33.0

|

C O M E R C 1[I
TAMARO ESTABLEb[M[ENTO INSPECCION REPORTE total
Pequeiia 2 1 3
Mediana 3 2 5
Grande "6 3 9
Total 11 6 17
SERVICIOS Y CONSTRUCCION

TAMARO ESTABLECIMIENTO INSPECCION REPORTE total
Pequeia 2 1 3
Mediana U 2.5 6.5
Grande 6 3.5 9.5
Total P12 7.0 19.0

[. tiempos refereridos en horas-hombre
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|
9.Definicién de la Programaclién General,

programacién general se define, como el conjunto de
lineamientos yiconceptualizaciones generales sobre los que se
sustentara la programacién especifica de las inspecciones a
realizar en un determinado periodp de tiempo.

Para continuarlcon los procedimientos antes mencionados se
vuelve necesario definir ciertos tépicos referentes a los
mismos.

*Se considerarg un 25% del tiempo total neto disponible po}
inspectores p&ra realizar las reinspecciones, és5to se hara de
forma aleatoria 6 atendiendo al stipo de criterios sugeridos
6 impuestos en'su oportunidad por el Ministerio del Interior,
en su defectlo por EI D{rector General de la Institﬁclén.

*El total de horas disponibles por inspector, se multiplicara
por el namero,de inspectores a nivel nacional (21), de éste
producto se dilucidaran las horas requeridas para inspeccionar
segdn activid%d econbémica y tamafio del establecimiento, para
lo anterior sé vuelve indispensable hechar mano de todos los
cailculos y ponderaciones detefminados anteriormente, y lo que

nos guid al resultado presentado en el CUADRCO DE PORCENTAJES

DE INSPECCIONABLES EN LA PROGRAMACION GENERAL. ‘



DTAGRAMA GENERAL DEL CALCULO DE LA
PROGRAMACION GENERAL. 243
(REINSPECCIONES).

HORAS DISPONIBLES
336 HRS/HH
QUINCENALES

\ ' Y | Y
INDUSTREA : CONERCID SERVICIOS CONSTRUCCIDN

36 ' a5 av

(o) (o) j (o)

DISTRIBUCION|HRS/HM  DISTRIBUCION|HRS/HHM DISTRIBUCION|HRS/HN  DISTRIBUCION|HRS/HM
‘ Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos
457 8% T 25%
56 97 72 3
Hedianos , Hedianos Hedianos  Medianos
137 8.5% 8.3% K 74
15 e 7 4
brandes Grandes 6randes Grandes
42/ 8.5% 4.7% 42
52 10 3 L1
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B. CALCULO DE LA PROGRAMACION GENERAL QUINCENAL:

Criterios/Aclaraciones:

#lLa programacién seré quincenal,:debido principalmente al
caracter extenso de ésta, procurando en lo posible balancear
la carga de {rabajo semanal dentro de la Jefatura ¥y su
auxiliar.

*Se tomara a planificar el 25% del tiempo neto disponible por
el total de inspectores para realizar las reinspecclones, ésto
debido primordialmente a los vacios de—ley referentes a dicho
aspecto, sin embargo el plan esté diseflado lo suficientemente
flexible como para readecuar en el momentic que sea necesario
por lo cual ademds por la relativamente escasa cantidad de
lugares inspeécionados en los primeros dias de operacidén del
plan se infiere quejel tiempo plahificaﬁo para dicha actividad
satisface los irequerimientos iniciales de reinspecciones vrs,
la demanda insatisfecha de inspecciones.

%*En relacién a los cambios en los porcentajes referentes a
namero de establecimientos, relacién a cantidad de personas
agrupadas, cantidades a inspeccionar, etc. debido al avance
con el Plan General de inspecciones al realizar las mismas con
alto grado de 'acierto, se propone una reevaluacién de la
programacién general semestralmqgte con el objetivo de
actualizar los parametros inicial;@nte definidos, el

procedimiento a llevar a cabo es igual al -descrito a partir

de los numerales del 1 al 9 del tépico tratado con
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-anterioridad, modificando inicamente las cantidades tratablos,

es decir restﬁhdoles los valores correspondientes a los
establecimientos, para é&sa fecha, inspeccioqados.
#PROCEDIMIENTO GENERAL
Atendiendo a los tiempos para inspeccién y reportes calculados
para los diferentes tamaios de los establecimientos punde
procederse a déterminar la programacién general quinccpnl que
no es MaAs que una programacién especifica‘de cuantas
inspecciones a réallzarce pueden planificarse.
La f6rmula genérica para el chAlculo de elrnﬁmero de
inspecciones por actividad econémica y‘tamaﬁo de
establecimientg es la siguiente:

'

Namero de Inspecciones,: he j
{quincenales) . hr,

Donde: hd

horas disponibles para rama y tamafnio de
establecimiento
1

hr

n

horas requeridas para inspeccién y reporte
atendiendo a‘la rama y tamafo d
establecimiepto

Sustituyendo los valores obtenidos de el DIAGRAMA GENERAL DEL
CALCULO DE LA PROGRAMACION GENERAL y de los cuadros de tiempos

requer idos para inspeccidén y reporte obtenemos el ndmero de

inspecciones a desarrollar para un periodo de una quincena:
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ACTIVIDAD ECONOMICA
TAMARO INDUSTRIA OMERCIO  SERVICIO  CONSTRUXICION
PECUERNA 39 84 ' 82 5
MEDIANA 7 6 3 I
GRANDE 9 2 . ! . 1
TOTAL , 33 92 86 7

1.5.2. PRbCEDIMlENTOS GENERALES PARA EL DESARROLLO
DEL PLAN GENERAL DE INSPECCIONES

|

La programacién a desarrollar por'el jefe de 1a sub-unidad
apoyado en su auxiliar, ser& para un plazo quincenal, sin embargo

|

esto no sera absofuto, debido a la gran cantndad de variables que
entran en juego.lpor lo cua;: no puedan realizarce algunas
inspecciones progéamadas se coniaé& con una "comodin alternativo"
al cual se tendréd acceso cuando se vuelva necesarfq, dicho

"Comodin" serd un conjunto de establecimientos inspeccionables

,alternativos, est?ndo estos debidamente clasificados.

A continuacﬂén se presenta el disefio detallado de los
procedimientos a seguir para el desarrollo de el plan de
Inspecciones,

A.PRECALIFICACION. Y- -CODIFICACION

DESCRIPCION ° .
Los asistenies reciben la informacién de la Divisiéon de

Censos Econémicos de La Direccién de Estadisticas y Censos de L1
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Salvador, la cual se codificarf siguiendo el formato descrito a

continuacién:

IPXXXXXIT

Este es el caso particular de 1la codificacién de un
establecimiento Eorrespondiente al rvamo de la industria (1),
clasificado como pequefio (P), contenido en la zona clasificada
comc |, y el cual posee namero- telefénico para establecer
contacto, los lugares ocupados por las c¢quis corresponden al
nimero correlativo a asignarséle el cual seria dado a través de
las diferentes clasificaciones correspondientes a Jlos dos

primeros caracteres.

En general para el Comercio, los Servicios y la Consiruccién
los primeros ‘caracteres seran C, S y N respectlvamente, la
asignacién para e] tamafio de establecimiento sera para el
Pequeifio, mediano y grande como sigue: P, M y G respectivamente.
Criterios
-Para la recoleccibédn de la informacién acerca de los
establecimientos; se abrird un vinculo con la Divisién de Censos
Econémicos, el cual a solicitud de la institucién enviara de
manera periédica los détos cor§espondientes a la cantidades
previamente acordadas.

‘~El proceso de clasificacién-codificacién debera ser constlante
de tal manera qué siempre haya disponibilidad de informacion de
éste tipo tanto para la programacién, la actividad de pre-citas,

como para los "comodines" alternativos a la programacién.
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-Al recibir la informacién de Censos, se procederd a la
correspondiente revisién y clésificacién por Nombre, rubro de
Actividad Econémlga, direccidn; que a su vez determinaria su
clasificacién por.zona; teléfono (si posee) haﬁta finalmente
asignarle el céqigo correspondienté en donde quedara explicito
el tamafio, zona de ubicacién y tenencia de teléfono.

(A continuacidén se presenta el formato recomendado)
I



" | TELEFONG [TaM| 2 | cODIGO |

X
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DESCRIPCION

El auxiliar de la Jefatura recibira los reportes da
establecimientos precalificados con lo cual escogeria bajo
criterio personal avélado por el Director.y el jefe de la sub-
unldad,. los establecimientos a Inspeccionar,asignando el
inspector correspondiente, hasta completar el namero de horas
disponibles/inspectores - namero de establecimientos programados
en general para la quincena. Dicho proceso requiere de ajustes
siempre y cuando los tiempos sean variables respecto a los
estandares preliminares que se toman como base para la
determinacién-de las horas disponlbles por toéal de inspectores.

A continuacién se presenta el diagrama de bloques que
describe el proceso a seguir para la asignacién de
establecimientos inspeccionables a determinado namero de

inspectores.

De donde:
hd= horas disponibles por inspector
X¢s>r= horas requeridas para inspeccién y reporte seguan

clasificacién por establecimiento,
! .
El formato recomendado para la elaboracién de Ia
preprogramaci6n/programaci6n puede verse en la pAgina siguienle

a la que contiene el diagrama.
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PROCEDIMIENTO Dt PROGRAMACION

NSISTENTES AUXILIAR DE JEFATURA JEFE DE INSPECCIONES
253
( mcre )
REPORTE DE REPORTE DE

CLASIFICACION

i
CODIFICACION

t

OBSERUVAC 1OHES
€OBRE
CLAS./COD,

CLASIFICACION
Y

CODIFICACION

REVISA CONFORHE
A FARAHETROS DE
CLASIF./CDDIF,

ES 51

ADECUADA

CORRIGEs REGISTRA
Y HACE OBSERYACIO
HES PERTIHENRTES

|

4

Y

ELIGE ESTABLECI-
WIENTOS EN BASE
A4 FROGRANACION

QUINCEHAL GEMERAL

1 A DISP. INSPEC.

Y

PREPARA
PREPROGRANACTIONR
EH FORIATO
CORRESPOHDIENTE

PREFROGRAHAL,

FREPROGRANAC.
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Y
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SOBRE PREFRO-
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A LA PROGRAIA
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REGISTRA
GRSERVACTONES
PERTINEHTES

f
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AUTORIZADA

4
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FROGRAMNACTIQN
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CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

=SB

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS PROPUESTUS

'
'

UNIDAD: yecuica v oe prevencion | |SUB URIDAD: ys

ON GENERNL BE SISTEMAS DE SEG
A IHCENDID

u

PROCEDINIENTD: progranacion ESPECIFICA DE LAS INSPECCIONES PAGINA | DE |

FECHA DE ELABURACION: MOVILNRRL. 95

ELABDRADD FOR:
OBJETIVOS: pevepuinag LA PROGRAMACION QUINCENAL DE IHSPECCIONES
TENTENDO  EOND Bhek [ PROCRANACION QUINCENAL DE INS

HONTEJO SANTOS/ORELLANA CLARDS/LOPEZ CASCO

[RECUENCIO DE USU: quyncenaLnente

]

DUCHHENTOS QUE INTERVIENEN: ropnato DE CLASIFICACION ¥ CODIFICACION, FORNATG DE PRL,TROGRANAC]GH-FROGRANACION

(paso ,
DESCRIPCION _

a1 |- LOS ASISTENTES PRESENTAN EN REPORTE DE CLASIFICACION ¥ CODIFICACION ANTE EL AUXILIAR DE Lo JFFATURA

02 |- EL AUYILIAR DE LA JEFATURN RECIBE REPORTE

83 |- BEVLSh CONEORUE 0 PARMNETROS DE CLASIFICRCION ¥ CODIEICACION (POR RUBRO DE ACTIVIDAD ECONONICH, FOR
TRAAND DE ENPRESA, FOR Z0KA, TENEWCIA DE TELEFONO, EIC,)

64 - 51 NO ES ADECUADA, CORRIGE Y ENVIA OBSERVACIDNES SOBRE EL REPORTE A ASISTENTES.

95 |- §1 ESTA BIEN ELIGE ESTABLECINIENTOS €N BASE A PROGRAMACION QUINCENAL GENERAL ¥ A DISPOMIBILIDAD GE

| Thsbtiois.

86 |- PREPARA PREPROGRAHACION EN FORMATO DE PRE/PROGRANACION-FROGRAHACION ESTABLECIENDR EN FORNA CLARG
CODIGOS, NOHBRES DE ESTABLECIHIENTOS, FECHAS, ETC.

87 |- ENVIA PRE/PROGRAKACION A JEFE DE INSPECCIONES

8 |- SECIBE PRE/PROGRANACION, REVISH POR ACTIVIDAD ECONOMICH, TANANOS DE ESTORLECINIENTOS, SSIGUACION DE
TNSPECTNRES RESPECTO A Z0MAS,FECUAS, 1000 EN BASE A LA PROGRANACION GENERAL % HCJOR ADECUACINN DE
LOS RECURSOS.

89 |- SI KU ESTA ADECUADA,READECUA, REGISTRA OBSERVACIONES PERTINENTES.

18 |- COUURICA OBSERVACIONES A AUXILIAR

11 |- FIRHA DE AUTORIZADO LA PRE/PROGRANACION CONYIRTIENDOLA EN LA PROGRAMACION QUINCENAL.

12 |- PROGRAMACION #UTORIZADA ES REHITIDA A AUXILIAR DE JEFATURA

12 |- AUXILIGE RECIBE PROGRANACION Y DISTRIBUYE A MSISTENTES PARA LA ELACORACION DE LITdS
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B.1 PROGRAMACION CUARTEL CENTRAL/SECCIONES SANTA ANA Y SAN MIGUEL
Los inspectores en las secciones de Santa Ana y San

Miguel recibirén la programaciébn general, es decir -los
porcentajes de establecimientos inspeccionables atendiendo a la
demanda en su zona respectiva, paralelo a esto repibirén la
informacién pertinente a la clasificacién de los mismns,
realizandola ésta el asistente de inspecciones correspondien{e
a la seccidn en particular. El procedimiento de preclasificacidn
y codificacién es similar al gtilizado eén el Cuartel Central, con
la diferencia que la aprobacién de la programacién especifica
sera dada por el encargado de la seccién.

Los resultades de las inspecciones seran enviados al
supervisor de inspeccioneé, el cual séslenﬁrﬁ reuniones
periéddicas quincenales, a menos due la necesldad requiera un
periodo mas corto de tiempo, para abordar problemas propios de
sus actividades, ademas supervisara los resultad;s de las mismas
de manera tanto personal como evaluando reportes provenientes de
la seccidn. o

El proceso de registro de {as actividades desarrolladas sera
basicamente igual al propuesto a lo largo de éste plan, sin
embargo los reportes especificos formaran parte de los archivos
de la seccién correspondiéente, enviando Gnicamente a peticidn del
Cuartel Central los especificos que éstos requieran, llegando
periodicamente los reportes globalgs de inspeccidn, los cuales

seguiran el formato de captura de datos recomendado en el lileral

D de éste temario. A continuacién el proceso general,.
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DESCRIPCION

La concertacién de citas se conocerf en adelante como "pre-
cita", es el proceso mediante el cual los asistentes contactan
a la empresa potencialmente ingpeccionable. identifican, de ser
posible, aA la persona Indlcada para atender al inspector,
concretizan sobre los datos pertinentes a la direccién de} mismof
el giro o actividad econdmica especifica a la que se dedica,etc.

l.a importancia de ésta actividad estriba en que forma una
gama amplia de alternativas dentro del proceso de programacidn
jnicialmente definido. Cabe aclarar que dicha precita sélo se
concertard via telefénica, salvo algunas excepciones en que la
presencia de un in;pector en el Area sea lo suficientemente cerca
que lo permita, es decir que los establecimientos que no tengan
teléfono se abordarén directamente, siendo estos en su gran
mayoria de tamafio pegueiio. |

La pre-cita o en su ‘'defecto la indicacién de la
direcﬁién/establecimiento a inspeccionar (establecimientos sin
teléfono) se darh de asistente a inspector en una forma pequefia
constando ésta de original y copia.

A continuacign se describe e! procedimiento a seguir para
las actividades que van desde la pre-cita hasta la recepcion de

las instrucciones por parte de los asistentes-secretarios.
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PROCEDIMIENTO DE PRECITA/ENTREGA A INSPECTOR

ASISTENTES

INSPECTOR

CUHTnCTU/ESTnHL[CIHl[ﬂTﬂ

( IHIC1O )

FROGRAINGCTOH
AUTORIZADA

|

€£5C06E ESTABLECI
JUIEHTO SEGUN LA
FROGRAHANCION

ELAEORA
ODIRECTAHENTE
FRE-CITA

FRE-CITh

ORIGIHAL Y

ES
EL HONENTO
ADECUADD

st

\

FRE-CITA
GRIGIHAL Y

LOPIA

]

FIRNA DE
RECIBIDD EH

JORIGIHAL Y COFIA

PARG U
ENTREGA

< ARCILTYA

FRE-CITA

COPIA

ra
‘-“..
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ASISTERTES INSPECTUR CORTRCTO/ESTABLECIHT
PRE-CITA
ORIGTHAL
/r'—‘
.__,fl
ARCHIVA
—.________‘_“_}
EZTABLECE ERINDA
CONTACTO FARA INFORHAC T 01l
- DEFINIR REQUERIDA

IHFORMACTICH
EH PRE-CITA

Y

ELABORA

FRE-TITA

PRE-CITA
QRIGIMAL Y

COFIA

EE
EL HOIENTD>
GWOECUADO
FARA

ENTREGA

ARCHIVA

]

£l

PRE-CITA

ORTGIHAL Y

FIRHA DE
RECIEINDD EN
ORTIGINAL ¥ COPIA

N

TNTO




2671

ASISTENTES INSPECTOR CONTACTO/ZESTADLECTHTENT
Y
PRE-CITA PRE-CITA
ORIGINAL COFIA
—
u__ffl |
ARCHIVA




CUERPO_DE BOMBEROS DE EL SALVADOR?®2

- DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTUS PROFUESTOS

UNIOAD: 7ecnica v pe prevencron | [SUB UNIDAD: jpe s¢

PROCED IKEENTO:

PAGINA 1 DE |

FRECITA ¥ ENTREGA n INSPECCION

FECIA DE ELARORACIOM: NOVIEHBRE/95

OBJETIVOS:

ELABURADD FOR:

LIzZaclo
NCCESAR HONTEJO SANTOS/ORELLANA CLAROS/LOMED CASE

FRECUENCIA DE USD: pianto

DUCUNENTOS QUE INTERVIENEN:progRanncion quinCENL ESPECIFICA, DATOS DE LA DIGESTYC, FRECITACDRIGINAL ¥ COPIA)

PAso
DESCRIPCIODN
.81 |- ASISTEHTES RECIBEN LA PROGRANACION AUTORIZADA POR PARTE DEL AUXILIAR DE JEFATURA

82 |- ESCOGE DE LISTADO DE DATOS PROVENIENTES DE LA GIVISION DE CEHSOS ECUHGHICUS OE Lt DIRECCION RENERAL
DE ESTADISTICAS ¥ CENSOS,i SEGUN FARAHETROS ESTABLECIDOS DEMTRD DE LA PROGRAMACION CSFECIFICH NUTNCE

03 |- ST N0 TIEWE TELEFOND ELABORA CITA DIRECTAHENTE CORIGINAL ¥ fOPIA), ES DECIR QUE SE YISITARA SIN
FREVID A¥150, ESPERASE UNIRANGO DE PEQUENAS EHFRESAS UNICANENTE Eil’ESTE RUBRO, SALVO ALGUNAS
EXCEPCIONES

84 |- SI NO ES EL HOUENTO OPORTUNO, SEGUN CARGA ACTUAL DE TRABAJO DEL INSPECTOR ASIGNADO, SE ARCHIVA PARA
S0 POSTERIOR ENTREGA, CURIO PLAZO .

85 |- §I ES EL HOMENTO OPORTUND ¥ ADECUADD, LE ENTREGA PRECITA (ORIGINAL ¥ COFIA) A INSPECTOR

86 [~ IMSPECTOR RECIBE Y FIRMA DE RECIBIDD ER ORIGINAL Y COPIA DE FRECITA

87 |- EMTREGA COPIA DE PRECITA # ASISTEHTE

83 |- ASISTENTE NRCHIVA COPIA DE PRECITA

69 {- ! EL ESTABLECIHIENTO FOSEE TELEFON0 ESTABLECE CONTACTO FARA DEFINIR IMFORMACION NECESARIA FRRA LA
PRECITA (TIPO bE ACTIVIDAD ECONOHICA, PERSONA CONTACTO, WORAS FROFICIAS, EIC)

19 |~ ELABORA PRECITA

11 [- 81 N0 ES EL MOWENTO OFORTUNO SEGUN CARGA ACTUAL DE TRABAJO DEL INSPECTOR ASIGHARQ, SE ARCHIYA FARA
SU POSTERIOR ENTREGA, CORIO0 PLAZ

12 [~ §1 E5 EL HOHENTO OPORTUNO ¥ ADECUADOG, LE ENTREGA PRECETA C(ORIGINAL ¥ COPIAY A INSPECTOR

12 |- INSPECTOR RECIBE ¥ FIRMA DE RECIEIDO EN GRIGINAL ¥ COPIA DE PRECITA

14 |- ENTREGA COPIA DE PRECITA #i ASISTENTE

ASISTENTE ARCHIYA COPIA DE PRECITR

Hil
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D. INSPECCION/ENTREGA DE REPORTES /CONTROL
GENERALIDADES |

para la realizacién de las inspecciones debe contarse con
los elementos téénicos suficientes y necesarios tal que las
mismas tengan la calidad requerida que de la institucibébn se
espera, para tal efecto se recomienda hacer uso efectivo de los
manuales con los que actualmente se cuenta, sin embargo puede
también accesarse.a bibliografia que aunque es dificil encontrar
en nuesiro medio y resulta relativamente costosa, podria
obtenerse a través de convenios ya sea con otras instituciones
similares en paises extranjeros.o mediante platicas directas con
empresas o entidades interesadas en patrocihar tales

adquisiciones pudiendo ofrecer El Cuerpo de Bomberos por su parte

atencién periodica y de primer orden a los benefactores.

POLITICAS GENERALES

-Todas las inspecciones seran preparadas atendiendo al tipo de
establecimiento a inspeccionar, formulandose una guia a seguir
tal que permita eficientizar el tiempo disponible para la
realizacién de las mismas.

-Todos los inspectores accesar?n a los establecimientos a
inspeccionar debidamente identificados por medio de un carnet
que los acredite como tales, 'éétos-portarén una carta en papel
membretado de la institucién en que se explicara claramente la
obligaciéon del Querpo devBomberos de El Salvador tanto como de

los responsables a recibir la inspeccibn.
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-La sub-unidad cdontarid con una caja chica que se manejarh de

acuerdo a las necesidades especificas de los inspectores (pago
de transporle, imprevistos, 1lamadas lelefoénicas, viaticos,

etc.)
D.1 INSPECCION/ENTREGA DE REPORTES

DESCRIPCION

A partir del procedimi;ntq aqterior puede visualizarse qua
al momento de obtener et iﬁspec}or la pre-cita ya sea de
estéblecimientoicon teléfono 6lsin él, puede muy bien comenzar
su  labor refer%nte a la Inspeccién del mismo, ya que Jos
asistentes Gnichente entregarAn a firma y obtencién de dicha
pre:cfta 5i el recibiente consideré, seg(in la carga de trabajo
diarja, que puede muy bien realizar la inspeccién a lo sumo al

dia siguiente dé recibida la misma.

Al recibir la pre-cita los inspectores procederan a las
inspecciones correspondientes, los‘asﬁstentes anotaran en forma
diaria las acti?idades desarrolladas o a desarrollarse por ios
anteriores, esto se hara en una pizarra cﬁn las caracteristicas
mosiradas en la.paAgina siguiente, sus dimensiones son de
.5 mx 2.0 m, el objetivo primofdial de éste instrumeinto es la

Cy I . . : . .
facilidad de control visual inmediato que proporciona, siendo a
| . .
la vez un indicador de primer orden acerca de las actividades
I
diarias desarrolladas. por cada uno de los involucrados en las

inspecciones.
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La pizarra ideal para los usos recomendados es la utilizable
con plumones, debido a la facilidad de manejo de la informacién
contenida en ella. Se estima que debido al volumen -de lrabajo
pueden hacerse uso de 2 pizarras con un tamafio un tanto menor que
la anteriormente descrita. En el. formato dque se presenta a

continuacidén se ejemplifica, con detalles mas adelantea,
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CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOIU 270

DESCRIPCION DE PROCEDINIENTOS PROPULSTUS

URIDAD:vEcnica v o prevencion | |SUD UNIDAD: uspeceion eencraL DE STSIENRS DE
- T R T L
PRUCEDIH]EHTU: PAGIHN 1| DE |

INSPECCION/ENTREGA bE REFORTES/CORTROL

FECHA DE ELARURACION: MOVTENERE 25

. : ELABORADD TOR:
OBJETIVOS: prav17am LAS ACTIVIOADES TaNIO DE INSPECCION COND OE s
ENIREGA DE REPURTES, ENRARCADOS AMBOS ENTRE LGS FARA
NETROS DE CONTROL RECESARIAS

HONTEJO SANTOS/ORLCLLAMA CLARDS.1OPLZ (aSL0

FRECUENCTA DE USB: piamto

DOCUHENTOS QUE INTERVIENEN : REPUR]ﬁS DE INSPECCICNES, IHFORMES DE ACTIVIDADES, PREC]ITAS

P&S0 "
DESCRIPCION e
81 |- INSPECTOR REGISTRA HORA DE L%EGﬂDn fLn SUB-UNlDﬂD'iEH RELOJ HARCADORY
82 j- COMUNICR A ASISTENYE DE LAS ACTEYIDADES OESARROLLADAS Y A DESARROLLAR CINSPECCICGM, RETNSPECCION,
REPORTE, RECIBIR IHSTRUCCIONLS, ETC)
83 |- SI ES INSPECCION REGISTRA EN PIZARRN, SEGUN FECHA PERTINENTE, SI ES TOTAL O FARCIAL, ETC,
84 {- SI ES REPORTE FREGUNTA ES S1'ES COMPLET® (TOTAL, TERHINADO)
as |- 363H3"¥893EPDR1E LE CONSULTA S LE HAM ASIGNADO UNA ACTIVIDAD EXOGENA A SUS OBLIGACIONES DENIEQ BE LA
86 |~ S1 ES TIENE OTRAR ACTIVIMAD ﬂélBNﬂDn RSISTEI TE ELﬂBURﬂ REPUHTE CON LA INFORMACION AL RESPECTO, EL
CUAL €5 RERITIDO AL SUPERVISOR DE INSPECTORES
07 |- SI EL REFORTE NO ES CBHPLETD'PEBI STRA EN PIZARRA, QUE ES FARCIAL
88 |- S1_EL REPORTE ES CONFLEID ASISTENTE SOLICITA lNDICRC!UHEQ AL RESPECTO REFERENTES A RLCONENCACIODNES
f TRASCRIBIR FARA REPORTE ﬂ ESTnPLECIIIENI
09 |- INSPECTOR ENTREGA REFORTE DE INSPECCION Y COPIA DE PHEC[Iﬂ
19 |~ ASISTENTE RECIBE ¥ ARCHIVA FOR SEPARADD REPORTE PARA POSTERIOR DIGITACION ¥ COPIA DE PRECITA
11 |- ASTSTENTE PREGUNTA A INSPECTORES 51 TIENE FRECLTAS PROGRAHADAS, ENTREGADAS .
12 (- $1 MO TIENE ENTREGA €N CANTIDARES SEGUN TIPD DE IHSPECCIUH[S (CLASIFICACTON T'OR lnﬂﬂﬂﬂ ES PECIR
ATENDIEKDO A TIENFOS FROHEDIO ASEGRADOS)
13 [~ ASISTENTE REGISTRA EN PIZARRAILA SIGUTENTE nETIRanD N REALTZAR
14

- SI TIENE PRECITAS PROGRAMADAS INSFECTOR LE EXPLICA CUALES ¥ ASISTEMTE REGISTRA LN FIZAkRn




D.2 RECIBO DE REPORTES/DIGITACION/ENTREGA 271
DESCRIPCION

Los asistéentes reciben el reporte  cdque conliene ol
diagndstico de el establecimiento inspeccionado, sin emhargo
archiva momentépeamente para su posterior mecanografia, archiva
la copia de la pre-cita en donde se controla el término inmediato
de la actividad delinspeccién, a ésta precita puede tener acceso
todos los miembros de la sub—uqldad, cuande los asistentoes
mecanografien los reportes, deberfn identificar fa parte alusiva
A las recomendaciones ya que es ésta la Gnica a transéribir para
su posterior envic a los interesados, el reporte completo escrito
manualmente por 21 inspector es archivado por rubro de Actividad
econémica,hecho en triplicado, slendo ‘el; original para el
establecimiento inspeccionado, la cop}a para la institucién y el
triplicado para El Ministerio del Interior.

Los reportes seran entregados por dos personas dedicadas
exclusjvamente a dicha actividad, estos recibiran los reportes
de recomendaciones y clasificaran Qegﬁn zonas cercanas entre si,
es decir direcciones similares en ciertas zonas, firmara en la
hoja de recibimiento de entregas (CONTROL DE ENTREGAS, ver en
paginas siguientes) y al cumplir con ésta firmara de entregado.

El control de las anteriores actividades se llevara a cabo,

primero para los recibos y entregas de reporties se contarad con
I

un programa el cual almacene !a informacién requerida en una

pantalla que exija los datos neccsarios, esto a su vez sc

guardarad en una base de datos la cual servira también para
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elaborar los restmenes correspondientes que puedan expresar el
accjonar global en cuanto a resultados por parte de la unidad.
para ejemplificar lo anterior se describe a misma a

continuacién.
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CUFRPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR ,,,

DESCRIPCION OE PiUCECINIENTOS PRUPUESTOS

i
UNIDAD:gciiica v OE PREVENCION

|{sun wmionn:

SPEL
SE6U

PROCEDIHIENTO:
RECIBO DE REPORTES,, DIGITACION ¥ ENTREGA

PAGINA | DE 1

FECIA DE ELANORACION: HOVIENERE. 2T

(BJETIVOS:

ELADORADG POR:

RECIBIR DE YNk FORHA GRDENADA LOS REPORTES DE IS-
PECCION PARA SU POSTERIOR DIGITACION ¥ ENTREGA A LOS
RESPECTIY0S ESTABLECTHIEHTOS HONTEJO SAMTOS/DRELLANA CLAROS/LOPE. CAsC0

FRECUENCIA DE USD: prar10

DOCUNENTOS QUE INTERVILHEN: REPORTE DE RECONMENDACIONES, PRECIT

hS. FORMULARIO DE CONTROL OF FHIREGAS,

— i e e

Pnso [
PESCRIPCION i
a1 T0lin REPORTE ¥ COPIA DE PRECITA ¥ ARCHIVA ESTA ULTINA
82 REVISA REPORTE € INSTRUCCIONES SOBRE Ln NECESIDAD DE ENVIAR R RECOMENDACIONES, ESPECIEICADD CLARNNENTE
EHIBUH?E Lﬂ PEIORIDAD RLSPECTU AL TIENFO LA TIENEN LOS REFORTES QUE INDICAR ESTABLECINITHTOS COM
03 SI ND ES NECESARID ENVIRR REPORTE DE RECOHENDACIONES, ARCHIVAR REPORTE ESPECIFICO
84 §1 ES NECESARID ENVIAR REPORTE ASISTENTE HECRHOGRRFIR REPORTE DE RECOHEHDACIONES EN QRIGINAL Y
Y 005 COPIAS, LUEGD LOS HRNDH AL JEFE DE IHSPECCIU
a5 JEFE DE INSPECCIONES REV[SQ
i3 51 EL REPORTE MO ES ADECUADO, ELABORA OBSERYACIONES Y/0 INDAGA SOBRE ESPECIFICACIONES,
87 REWITE NBSERVACIOMES, SUGEREMCIAS, FREGUNTAS Y¥/0 COMENTARIOS A THSPECTOR '
83 INSPECTOR READECUA, E’PLICQ ATIENDE OBSERVACIONES Y ENTREGA A ﬂSIqTEHTES PARN NUERA HECHNUbFﬁFIﬁ
19 1 EL REFORTE ES ADECUADD EL JEFE DE TNSPECCIONES FIRMA DE AUTORIZADO ¥ REWITE REPORTE DE RECOHENDACID
HEq En ORIGINGL ¥ COFIA A ASISTENTE
10 ASISTENTE ARCHIVA CDP!RS Una FARA EMVIAR AL HIH[STER[U DEL IHTERIOR Y OTRA PARA REGISTRQ FROFIO
1 ENTRESH REFORTE URIUIHHl i ENCARGADO DE EMTREGAS
12 ENCARGADD DL ENTREGAS RECIBE REPORTE AUTORIZADO, REVISA Y FIRIA DD RECIBIPO EN FUFH"luPIﬂ
13 CLASIFICA FOR DIRECCIONES PGRA ENTREGR POR ZONAS
14 ENTREGH EECOHENDACIONES A CLIEMTE ¥ EXPLICA BREVEMENTE ACERCA DE LAS NEDIDAS RECOMENRALGS CONTENTLWS
EN EL REPORTE EMTREGADOD )
19 fiL RECIBIR EL REPORTE Lq PERSONA REPRESENTADO AL ESTABLECINIENTOS FIRNG DE RECIEIDD
I6 ENCARGARD DE ENTREGAS NOTIFICA A ASISTENTES SOBRE LAS ENTREGAS DE REFORTES REALIZALAS
17 ASISTENTE REVISA FIRHA DE RECIBIDO POR PARTE DE LOS ESTABLECINIENTOS




18
19

- ENCARGADO DE CMTREGAS FIRNA DE ENTREGADU A ASISTENTE EN FORIULARIO DE CONTROL DE ENTREGAS
- ASISTENTE ARCHMIVA COMTROL DE EHTREGAS

278




E.REINSPECCIONES/NOTIFICACIONES /SANCIONES 279

GENERAL IDADES

La reinspeccién es un proceso necesario, bajo el cual puede
corroborarse o constatarse el grado de implementacién de las
recomendaciones trasmitidas por El Cuerpo de Bomberos de EI
Salvador, ﬁor otra parte la ejecuclién de dicha actividad complnta
el sentido dado por las leyes y regiamentos que instituyen dicha

funcidén a la institucién en particular.

DESCRIPCION '

En los prlﬁeros 6 meses, antes de-la reevaluacion de la
programacién geﬁeral, se realizaran regular cantidad de
reinspecciones, Qa que por el mismo poco alcance de ¢l servicio
basico (inspecciones), se tiene un universo relativamente pequeiio
"de establecimientos reinspeccioﬁables. Por lo cual se asigna
inicialmente el 25% del tiempo neto disponible para las
inspecciones es decir 8 horas semanales por inspector, llegando
a un total de 168 horas semanales.

La manera de determinar que establecimientos se vuelve
indispensablg réinspeccionar a corto y mediano plazo, dependera
directamente del! nivel de riesgo reportado como producto de la
inspeccién. Debido a las caracteristicas del universo accesado
con el desarrollo del plan, se récomienda ; la Direccidon General
tanto como 31 Jefe de Inspecciones reevaluar, semestralmente la

programacién referente a las reinspecciones, ya que dia a dia el
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namero de reinspeccionables crecerf en relacién direcla con las
inspecciones realizadas.

Por oilra pante la Ley del Cuerpo de Romberos de El Salvador
obliga a la institucién a reallzar una serie de repprtes
referentes tanto a las medidas coercltivgs como a las sanciones
impuestas a los establecimientos que no acaten las instrucciones
basicas giradas.

El procedimiento descrito a contipuaclén contiene el enlace
de la instituciéh en cuanto a las disposiciones emanadas de la
Asamblea Legislativa, referentes a los procedimientos de. informe
de sanciones y otros, todo en vinculo con los informados y/co
amonestados.

|
POLITICAS GENERALES
~La informacién pertinenie a las inspecciones y reinspecciones
se manejard con alto grade de discrecidén al exterior de la
institicién, salvo que los invoucrados, o 1la situacion lo
permita, lo anterior a criterio del Director General.
~Las reinspecciones se haran en forma aleatoria y sin previo

aviso en los lugares de acceso seguro.

-Solamenie se enviara al Ministerio del Interior la informacién
1

que a juicio del Jefe de Inspecciones y el Director General sea

la necesaria.

NOTIFICACIONES

Todo lo concerniente a las notificaciones y determinaciones
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1

. H .
de sanciones en contra de los establecimientos que no acatasen

: l'n = . 2
las disposiciones y recomendaciones giradas posterior a 'la

realizacién de una inspeccién se llevar&n a cabo segin 1lo

dispuesto por la Ley del Cuerpo de bomberos Titulo AR

I
PREVENCION .Y SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS, capitulo I de LA UNIDAD

DE LA

ENCARGADA, ATRIBUCIONES Y FACULTADES (ver anexo N2 3),.

DIAGRAB:.-IA GENERAL DEL CALCULO DE LA
PROGRAMACION GENERAL.(REINSPECCIONES)

HORAS DISPONIBLES

336 HRS/IM
QUINCENALES
' J Y '
INDUSTRIA  COMERCID SERVICIOS CONSTRUCCION
d6 39~ 237

e ' 4 ' %
123 hrs] 117 hrs 84 hrsJ 12 hrs ]
. _ \. . \. \
DISTRIBUCICN|HRS/HX  DISTRIBUCION|HRS/HM DISTRIBUCION|HRS/HN  DISTRIBUCION|HRS/HM
Pequenos ‘ Pequenos Pequenos Pequenos
454 83~ 72 234
36 ' 97 72 3
Hedianos Hedianos Kedianes Hedianos
134 8.5% 8.3% ' 3
19 10 7 4
Grandes €randes Grandes Grandes
42 8.5% 4.7% 424
52 18 9 3
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Atendiendo al diagrama desarrollado en la pagina anterior

puede visualizarse a continuacién la tabla reiérente a la
cantidad de establecimientos reinspeccionables quinéenalmente{
hasta el primer semestre a partir de la implementacién del plan
que da paso .a ias inspecciones, como puede observarse los
porcentajes relativos al tiempo asignado para reinspeccién tanto
generales por actividad econémica como especificos por tamafio de
establecimiento han variado, especialmente los referentes a los
Gltimos, esto debiido principalmente a la cantidad real de tiempo

minima apropiada para conducir las reinspecciones especialmente

las concernientes ;a los grandes establecimientos.

REINSPECCIONES  MENSUALES

ACT. ECONOMICA PEQUERA MEDIANA GRANDE TOTAL
Industria 22 RIS 5 3]
Comercio 65 4 3 72
Servicios 48 2 1 51
Construcciobn 2 2 1 5
ﬁotal 137 12 10
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__CUERPO DE BOMBEROS DE FL SALVADOR . 287

DESCRIPCION DE PROCLOIMIENTOS PROPULSTOS

UNIDAD: ecuica v DE PREVENCION SUB UNIDAD: |y

PRUCEDIMIENTU: procranacion ve Las REINSPECCIONES PAGINA | DE |

FECHA BE ELADORACION: NOVIEHDRE “5

OITTIVS: ey

ERHI £l MINRADO POR:
bACTOHES

HONTEJD SANTOS/O0RELLANA CLARDS/LOPEZ Ln’10

FRECUENCTA DE US:qy neenpLnenre

DOCUKENTOS QUE INTERVIENEN:

FASO
DESECRIPCIOMN
a1 ASISTENTE REVISA Y CLASIFICA ESTABLECIMIENTOS DE ALTO Y HEDIAND RIESGD
02 ELRBﬂRH REPORTE DE NIVELES DE RIESGO POR ESTABLECIMIENTOS INSPE(‘CIUNﬂDOq LUEGD REHLTE A JEFE DE
INSPECCTONES
83 JEFE DE INSPECCIONES ANALIZA PROGRAHA ASIGNA DIA E TNSPECTOR ENCHRGﬂDU
84 EMVIA FROGRAHA DE REINSFECCIOMES ¥ REPORTE DE,HIVEL DE RIESGU A-AUXILIAR GE JEFATURA
83 AUXILIAR DE JEFRTURA RECIBE Y RENITE REPCRTE BE NIVEL DE RIESGC € IMFORMA A INSFLCTORES SODRL LA
EL ESTRBLECINIENTOS A INSPECCHONAR AS1GHADO
06 [- ASISTENTE RECIBE REPORTE DE NIVEL DE RIESGD Y FROGRAKACION DE REINSPECCIONES, ARCIIVA
07 INSPECTOR NOTIFICA A ASISTENTE AL HOHENTO DE FARTIR A UNA RETHSFECCION
03 ASTSTENTE REGISTRA ENl T1ZARRA
a3 IMEPECTOR REALIZH REINSFECCION EN ESTABLECIMIENTO
12 INDICA RESULTADO DEL -DIAGNOSTICO, RECOMENDACIONES, NIVEL DE RIESGO,MUMERO PE PERSOMAL POTENCIALNENTE
nFLCTHOOS, ¥ ENTREGA N ESTﬂBLEClﬂlEHTﬂ .
11 THSPECTOR ELABORA P[PORIE SOBRE RESULTADOS DE LA REINSPECCION
12 #SISTENTE HECANDGRAFIA PEPURTE \ LO ENVIA A SUPERVISOR DE INSPECTIONES
i3 S1EL WIVEL DE INPLENENTACION OBSERVADO EN EL ESTRBLECIHIENTU ES BAJD 0 NULD, SUPERVISOR RRCHIYA PhRA-
FOSTERTOR TONA DE HEDTDAS (RECURDATORIO, ADEVERTENCIAS, ETC)
14 ] EL NIVEL LE IHPLEHENTQCIGH ES BAJO 0 HULD EL SUPERVISOR DE INSFECCIONES ELABORA TMFORNE SOBRE REFOR
TE [E RESHNSFECEION
13 }HEEEFE]%HEEE REINSPECCINN DE ESTNRLECINIENTO CON BAJO GRADD DE IHPLENENTACEON ES ENYIARO & JEFE GE
16 JEFE DE INSPECCIONES REVISA ¥ 51 NO ES ﬂDECUﬂDU REHITE OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES A SUFERVESOR
DE INSPECCIOHES,

b




17
18
19

"
L

21

22
23

SUPERVISOR DE INSPECCIONES JUSTIFICA O READECUA INFORME, LUEGO EMVIA A JEFE BE HSPECCIONES

JEFE DE INSPECCIONES AUTORIZA % ENVIA A ASISTENTES
ASISTENTES ARCHIVAN

JEFE DE INSPECCIONES DEFINE TIPQ g? SANCION A IWPONER SEGUN GRAVEDAD DE LA SITUACION

ERVIA A ASISTENTES PARA MECANOGRAF IN
ASISTENSE NECANOGRAFIAR Y DEVUELVE A JEFE DE INSPECCIONES

JEFE DE [NSPECCICHES RECIBE, FIRHA DE AUTORIZADO ¥ ENVIA-A DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR GENERAL RECIBE NOTIFICACION SOBRE HEDIDAS, RE¥ISA Y AUTORIZA
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1.5.3 PLANEACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

A. ORGANIZACION DE LA UNIDAD

Para la organizaciédn del Recurso llumano dentro de la sub-

unidad se tomara'en cuenta el niamero de inspectores determinados

anteriormente! de los cuales a la vez se calculé el namero de

inspecciones a realizar, como puede visualizarse el resto de

actividades y cargas de trabajo dependen en gran mdyoria de los
resul tados planificados y concretizados por éstos.
A continuacién se plantea el requerimiento de personal de

los puestos necesarios dentro de la unidad.
[

A.l ASISTENTES

La cantidad necesaria de asisientes est4a relacionada

directamente con las actividades requeridas en cualidad ¥y

cantidad con el nGmero de inspectores laborando..
A continuacién se expresa graficamente el nexo directo de

actividades
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{

que involucren a ambos puestos directa o
indirectamente.
A D
v E 1 I
X n N
CLASTFICACION|T J] couvacto v s | conTrROL EN 5 IREGISTROS HE-
L E| ELABORACION | P | FIZARA P |CANCERAF TN,
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L./ Kimero aproximado de elementos potencialmente disponibles para tales efeclos delro de la institucién,



En donde la mayor parte del tiempo se utiliza en éﬂSD
mecanografiado de reportes (aproximadamente el 35%) seguido por
el contacto y elaboracién de precitas (15% aproximadamente) por
lo cual se con;idera convenlenté un nimero de 6 asistentes,
teniendo un promedio de atencién de 3 inspectores por asistente,
contando ademas con un digltédor” la cual ‘tendr& coimo principal
funcién la de apoyar en todas las actividades que involucren ¢l

uso del computador.

A.2 ENCARGADOS DE ENTREGAS
El' namero quincenél de inspecciones a realizar es de
aproximadamente 233 ,por tanto se considera que de estas se
entregan recomendaciones en un 9%0% de los casos 210 1,
requiriendo asesoria talves un minimo porcentaje de estos, por
tanto al realizar las entregas én un Area preclasificada el
tiempo se reduce considerablémenfe, por lo que a razén de 10
entregas diarias (calculadas bajo una efectiva preclaficacién por
zonas) resulta un namero de 2 encargados de entregas, para la

zona central del pais, puediéndose utilizar en-las secciones un

bombero laborando a medio tiempo en dicha actividad.

A.3 SUPERVISOR DE BOMBERO§

Se vuelve necesario supervisar el caracter humano y técnico
de la labor de la inspeccidn, asi como también el reaccionar de
los establecimientos accesados, por lo tanto el supervisor funge

come un ente controlador e informador de las situaciones
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concernientes netamente a las inspecciones dentro y fuera de fa

inspeccian.

A continuacién se presenta el organograma que representa la

estructura orginjica de la Sub-unidad de Inspecciones:

JEENTURA DL
IHSPECLIUNES
AUXILIAR DE
JFalting
SUTENYISUR DE
INSPECCIONES
: LHCARGADOS DE T
INSPECTORES ENTREGAS ASISTENTLS

A continuacidon se detallan para cada uno, las descripciaonces
de puesto correspondientes al personal necesario para laborar
dentro de la sub-unidad de Inspeccién general de sistemas de

seguridad contra incendios



292

NOMBRE DEL PUESTO: ASISTENTE DE INSPECCIONES

PERFIL BASICO: Experiencia mecanografica, manejo de

archivos, buenas relaciones humanas, conocimientos basicos
I

sobre el Arean bomberil.

ACTIVIDADES A DéSARROLLAR

~Codificar y clésificar los distintos tipos de
establecimientos atendiendo a su actividad econémica,
tamafio, direccidan, etc.

-Entablar contacto con los establecimientos que posean
teléfono para concertacién y elaboracién de pre-citas.

-Entregar pre-citas a los inspectores respectivos y llevar
control minucioso de é&stas.

~Mecanografiar todo tipo de infér%es O reportes ya sea de
inspecciones o de reinspeccionés

-Entregar toda la informacién necesaria para digitar en el
sistema a la encargada de dicha funcién

~Entregar y llevar control bajo forma de los reportes. y/o
informes entregados a los encargados de entregas

-Reportar a Supervisor de inspecciones toda anomalia
referente al desarrollo diario de las actividadés

-Archivar los informes general de inspecciocnes a n}vel
naclional por parte de las secc{opes

~Proveer de los viaticos necesarios a los inspectores

-Llevar control y presentar gastos de caja chica a Auxiliar

de Jefatura '
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NOMBRE DEL PUESTO: DIGITADCR

PERFIL BASICO: Conocimientos baAsicos de computacién;
software: Wordpgrfect, lotus, conocimiento de programas cn
mane jo de archivos, digitacién ripida, buenas relaciones

personales, capacidad de anallisis y sintesls

|
ACTIVIDADES A DFSARROLLAR

-Recibir bajo control en forma la informacién proveniente de
los demas miembros de la institueién

-Digitar los resumenes de reportes de inspecciones ¥
reinspecciones globales a nivel Iinstltucional

—Elabor%r Yy pasar para autorizacién al Jefe de inspecciones,
e! reporte perisdico para el Director General

-Digitar todo tipo de documentos que a bien del funciopar de
la unidad le séan requiridos:por el Jefe de Inspecciones,

El auxiliar de Jefatura o el Supervisor de inspecciones




294

NOMBRE DEL PUESTO: ENCARGADO DE ENTREGAS

PERFIL BASICO: Conocimientos bAsicos en el aArea bomberil,
amplio conocimiento de la zona metropolitana de San
Salvador, facilldad de expresién, buenas relaciones humanas,
buena presentacﬂén; conocimientés de inspecciones sobre

sistemas de'seguridad contra incendios

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

-Recibir de asistentes de inspecciones, los reportes a
.eﬁtregar a establecimientos respectivos

-Clasificar por zonas los reportes y/o inférmes a entrega
~Entregar reportes en los establecimientos a los encargados
0. representantes de los mlsmss

-Explicar brevemente a los respbnsabfes por establecimiento
las medidas y recomendaciones de implementacidon sugeridas
por la institucioén

-Reportar bajo forma entregas realizadas a asistentes de

inspecciones

-Reportar a Supérvisor de inspecciones cualquier anomalia

respecto al desenvolvimiente diario de sus actividades
-Reunirse semanalmente con sus jefes superiores en la sub-

unidad para evaluar el desempefio de su trabajo

NOMBRE DEL PUESTO: INSPECTOR DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CONTRA

INCENDIOS :
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PERFIL BASICO: Experiencia en la inspeccién de sistemas de
seguridad contra incendios, buena presentacién, buenas

relaciones personales, capacidad de analisis y sintesis.

ACTIVIDADES A DEEARROLLAR

~Requerir pre-citas a asistentes de inspecciones

~Requerir y liquidar los fondos econdémicos necesarios para
el desempeﬁé de;sus labores

—Pfeparacién de guias especificas para la realizacidon de las
inspecciones

-Desarrollar las inspécciones de sistemas de seguridad
contra Incendics a nivel nacional

-Explicar a los responsables por estableclimientos
inspeccionados las indicaciones de implementacién de
seguridad prioritarias a implementar

-Presentar los reportes de las inspecciones, con vital
énfasis en las recomendaciones a los establecimientos
atendidos

-Reunirse semanalinente con sus superiores para comentar y/o
discutir anomalias referentes a sus labores diarias |

-Realizar las reihspecciones a nivel nacionatl

-Elaborar los informes de reinspecciones

~Informar sobre su utilizacién por parte de otra unidad en

otras actividades no pertinentes con sus labores
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NOMBRE DEL PUESTO: SUPERVISOR DE INSPECCIONES

PERFIL BASICO: Amplios conocimientos de inspeccidén sobre

sistemas de seguridad contra incendios, experiencia en el

mane jo de personal, capacidad de evaluacidn, .

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

~Supervisar la calidad de las inspecciones a nivel nacional

~Elaborar informes periédicos sobre el desarrollo de las
inqpecciones

-Informar al JeEe de lnspeééiones sobre anomalias en el
desenvolvimiento de las actividades

-Establecer conjuntamente con el Jefe de inspecciones las
medidas a llevar a cabo, postérior a las evaluaciones
cuantitativas & cualitativas

-Darle seguimiento diario a las actividades a desarrollar
par los inspectbres

-Autorizar los informes de desarrollo de actividades por
parte de los inspectores para el Jefe de Inspecciones

—Recibirvy elaborar informes de reportes de reinspecciones

para remitirlo a Jefe de Inspecciones
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NOMBRE DEL PUESTQO: AUXILIAR DE JEFATURA

PERFIL BASICO: 'Amplios conoclmientos sobre inspeccién de
sistemas de seguridad contra Incendios, don de mando;
habilidades en ‘el manejo de nimeros, criterio amplio ,
manhe jo de. personal, buenas relaciones personales, capacidad

de anilisis y sintesis

ACTIVIDADES A QESARROLLAR

-Revisar la cl;sificacién y codificacién de los
establecimientos potencialmente inspeccionables
-Elaborar la pre-programacién quincenal conforme la
programacidén general

~Justificar o realizar las modificaciones pertinentes al
programa geher;l sugeridas por e! Jefe de Inspecciones

‘—Distribuir adecuadamente la carga de trabajo entre los
asistentes de inspecciones !

~Supervisar el trabajo desarrcllado por los asisteﬁtes de .
inspecciones

-Remitir los reportes de nivel de riesgo e informar a los
inspectores sobre la§ reinspeccionés asignadas

-~Autorizar los vales diarios de gastos de caja chica

-Elaborar informe general de gastos de la:sub—unidad

-Sustituir al Jefe de Inspecciones en los casos que se haga

necesario
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NOMBRE DEL -PUESTO: JEFE DE INSPECCIONES

PERFIL BASICO: Amplio conocimiento de Inspeccloﬁes de
sistemas de seguridad contra incendios, capacidad de
liderazgo, buenas relaciones humanas, conocimientos basicos

sobre la implementacion de procedimientos,

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

—Representar-a la sub-unlidad ant? eventos internos y/o
externos a l& institucién '
-Presentar ante el Director General presupuesto de
funcionamiento de la unidad

—Autorizar reportes de gastos de la sub-unidad

-Realizar la Programacién General, asi como 'su revisian y
readecuamliento semestral

-Realizar la programacidn especifica quincenal

~Revisar y autorizar reportes!de recomendaciones

-Programar, segfn piveles de ;iesgo las inspecciones
asignando fecha e inspector designado

-Revisar informe de reinspecciones, definir tipo de medidas
a tomar segan caso e5peqifico de establecimiento

-Enviar notificacién de medidas a Director General

-Tomar las medidas pertinentes segan la evaluacién
cuantitativa y cualitativa de las actividades de la sub-
unidad

-Dictar politicas, normas, estrategias, etc., todo en aras

del buen funcionamiento de la Sub-unidad
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l.5.4. CONTROL

Debido a las caracteristicas del proceso de inspeccién, el
tipo de contro!l en general que se vuelve mas adecuado es el
direccional/aprobado-reprobado, es decir un proceso de controtl
hibrido que permita a los mandos medios y altos informarse lo

suficiente para los reajustes necesarios dentro dentro del plan.

A. PARAMETROS DIE CONTROL

A lo largoe de todos los procedimientos anteriormente
descritos, se desarrollan algunas situaciones inveolucradas con
los parametros de control, sin embargo algunos de éstos se
vuelven exclusivamente post-operacionales, especialmente los

referentes a las reinspecciones.
B. MEDICION DE LOS RESULTADOS

Todo sistema de control debe.poseer medios para verificar
los resultados de cada actividad. En éste caso la verificacian
sera de dos- tipos, los cuales se definen a continuacién:

B.1 CUANTITATIVA
Proveniente de los resultados numéricos obtenidos tanto de la
computadora co&o de los reportes manuales originad;s, en su

mayoria por los asistentes de inspecciones dentro de ambos casos

podemos tener:
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#Indice de inspecciones por periodo de tiempo

Namero de ipspecciones por actividad econémica
Namero de inspecciones planificadas

#*Indice de evaluacién de inspectores
Inspecciones realizadas
1
Inspecciones programadas,

|
*Indice de evaluahién de reportes/recomendaciones

Namero de. reportes entregados fuera del plazo minimo
Namero total de reportes entregados
|

. | . . ;
#Indice de rechazos/inconsistencias
| .
- | .
Namero de reportes rechazados o ¢con observaciones
NGmero total de reportes entregados

#Indice de inaccesibilidad

Namerol de _establecimientos inaccesados
Namero de establecimientos inspeccionados

®*Indices de zonas de alto riesgo
Total de establecimientos con alto riesgo (por zona)
Total de establecimientos inspeccionados {por zona)

i
*Indices de no acatacién de recomendaciones

Establlecimientos con notificaciones por desacato
Total de establecimientos reinspeccionados

Los indices o parametros anteriormente descritos forman
parte de la ampli% gama de variedades a las que puede tenerse
acceso mediante el sistema de inférmacién generado a paftir de
los datos prove%ientes del desarrollio del plan general de
inspecciones.

La jefatura de Inspecciones determinard en Gltimo momento

la necesidad de eyaluar las distintas situaciones haciendo uso

de los indices, controles o parametros que crea necesarios.
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B.2 CUALITATIVA '

.Cuando no es posible la verificacién cuantitativa d}recta
se procura efectuarla de modo subjetivo sin embargo anuque esta
modal idad esta sujeta a algunas deformaciones introducidas por
quien hace la verificacién, su valor es relativo, no obstanle

mediante la escogitaclén adecuada y la definicion de poiitibaq
que enmarquen d{cha supervisién, concederemos un alio grado de
valor para la§ evaluaciones pertinentes. Algunas de’ las
evaluaciones cuahitativas que deben evaluarse son:

~Nivel de calidad de las inspecc}ones e¢h el campo, esto puedne
constatarse mediante el acompaﬁamiento aleatorio de alpan
inspector por el supervisor de inspectores, el auxiliar de I|a

jefatura o la jefatura misma.

-Presentacidn- personal de los inspectores o encargados de
entrepas.

~-nivel de seguimiento y orden en los procedimientos,etc.
C. EVALUACION DE LOS ERRORES Y DESVIACIONES EN EL DESARROLLO

Anteriormente se instituyé la-potestad de determinar valores
a los parametros cuantitativoes y politicas de readecuacian vy
enmarcaje para los cualitativos.

La evaluacion de los errores a nivel especifico de las
inspecciones, en cualquiera de su parte del proceso,
corresponderan ql supervisor de inspecciones, con autorizacidn

del jefe de Inspecciones, previo repories escritos y/o verbales
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de éste. Los indices o indicadores a todo nivel reflejan hasta
cierto punto sé6lo datos expuestos a verificacién mediante
respaldo verbal, ya sea por sefialamientos al respecto,
justificacione;, etc. ya que por si solos, no reflejan una

|
realidad Gnica e incuestionable.

E1l control de las actividades correspondientes a
codificacién, preélasificacién, ﬁrecitas, etc. corresponden al
auxiliar de la jafatura, pudiendo llegar a definir éste acciones
correctivas de hecho que readecuen el rumbo de-las situaciones
anal izadas, siemﬁre bajo lg autorizacidén del Jefe de
Inspecciones. |

Los parémetro% de control definidos deben ser analizados por
medio de su valoracién comparati;a con rangos de fluctuacién,
también previamente definidos, a partir de esto y mediante la

asociacién de medios-fines se reorientard o redefiniran las

politicas generales, estrategias, planes de trabajo, etc.
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1.5.5 DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES FISICA§ DE LA
UNIDAD TECNICA,

*Coino puede inducirse de 1o anteriormente expuesto, la unidad
técnica de la instituciédn y partiicularmente la sub-unidad de
inspeccién de sistemas de seguridad contra incendios tendra un
crecimiento significativo tanto en su funcionamiento como en la
cantidad de personal laborando en la misma, por lo que igualmente
requerirh de un mayor espacio fisico; Eslta situacibn c¢s
perfectamente solventable ya que el local actualmente utilizade
para ello es lo suficientemenie grande, bastar& reubicar la

unidad de personal y la secretaria de la despensa de bomberos,

que se aloja en el mismo sitio, en otro local que se sugiere sea
el que esta contiguo al casino que se encuentra desocupado; de
6ste modo dicho local seria utllizado exclusivamente por la

unidad técnica.

En el anexo N220, puede observarse el croquis de la
"distribucién en planta sugerida para la unidad técnica, asi como

los analisis que dan pauta a la optimizacién del uso del espacio

disponible,
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Para la efecliva implementacién del anterior plan general

de Inspecciones

1
!
materiales: :
i

se hace necesario los siguientes recursos

I):ESCRIPCIUN

CANTIDAD
fAtaches de cuero sencillL, varios conpartinientas éZ
escritorios sencillos , Ledidas: f.6X1.0n 6
conputadora 486, con sof!tuare incluido, 218 MB disco duro 4nb en RAM 1
Mueble para conputadora . LB
Inpresora matricial, 24 pines 1
Archivos nedianos, . 5
Pizarra medidas: 1.5 x 2 n 1
Maquinas de eseribir 6
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2. PLAN DE MANTENIMIENTO PARA LAS UNIDADES
AUTOMOTORES DEL CUERPO DE BOMBEROS.

' 2.1, OBIETIVOS

OBJETIVO GENERAL:
Disefar un' plan de mantenimiento prevenlivo para ser

aplicado a las ubhidades automotores de atencidn a emergencias y
apoyp logistico,con que cuenta ‘el Cuerpo de Bomberos de .El

Salvador y asi poder conservarlas en condiciones funcionales ¥y

" |
con bajos costos de operacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

~-Planlear una rcorganizacién de las funciones y actividades
de mantenimiento, para sustituir practicas rutinaring e inconexas
a través de un adecuado programa preventiv6 y cerreclivo,

~-Minimizar el tiempo que las unidades autemolores astan
fuera de servicio a causa de desperfectos mecanicos.

-Procurar que las unidades: automotores operen en éptimas
condiciones de seguridad.

-Propiciar el incremenlo de la vida Glil de las unidades
automotores a través de la correcta aplicacidéon del sistema de
manlenimiento preventivo que se propone.

-Propiciar upa reduccién del ndmere y los costos de
reparacion  (mantenimienlo correctivo) de las unidades de

transporte.
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~Uniformizar 1a cCAarga de trabajo del - personal de
mantenimiento automotriz y en consecuencia con el mismo namero
de personal, prestar mayor cantidad de servicios. en dichas

unidades.

2.2. GENBRALIDADES DE MANTENIMIENTO
-Definicién y caracteristicas de mantenimienltlo:
I .

Mantenimiento es el conjunto de actlividades desarrolladan
con el fin de conservar las propiedades }inmuebles, equipos,
instalaciones, herramientas, Etc.). '

Las activida#es de mantenimiento tienen dos aspectos, el
lécnico y.el ccondmico.
1) Objetivo técnico: Conservar en condiciones de funcionamiento
seguro, eficienle y confiable, las propiedades de la instituerién,
para no demorar ni interrumpir sus servicios.
2} Objetivo econémico: Contribuir con los medios disponibles a
sostener los mas bajos costos .posibles de operaciaon. de las
propiedade; de fa;institucién.
|

~Mantenimiento correctivo:

Es la serie de trabajos que son necesarios ejecutar en las
inslalaciones, aﬁaratos o} méquinas, cuando éstos déian de
proporcionar el servicio péra el cﬁél hén sido diseﬁados o bien
cuando ya es necégario recuperar el servicio. .

~Manlenimiento preventivo:

Consiste en la serie de trabajos que son necesaries

'

desarrollar en alguna maquinaria o instalaciédn para evilar que
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éste pueda interrumpir el servicio que proporciona, ésta serie
de trabajos generalmente se toman de las instrucciones que dan
los fabricanties al respecto y de los puntos de vista que hacen
las técnicas de mantenimiento por especialidad.

Para aplicar el mantenimiento preventivo, se requiecre un

alto grade de conocimientos y organizacion eflciente, Una buena
organizacién de conservacién que aplique el mantenimionlo
preventivo,lograiexperiencias en determinar las causas de fallas
respectivas o el tiempo de operacidn seguro de algunos
componentes, o Dbien llegar a conocer puntos débiles de
instalaciohes, eﬁuipos, maquinas, Etc.

Los resultados directos que se pueden prever son:
1) Los trabajos son sefalados en la fecha debida,
2) Da tiempo de brogramar Y preparar las reparaciones,
3) Da como resultado un funcionamiento mas eficiente,

#) Aumenta la productividad,
|

Estimula la moral de los trabajadores.

n
—

La ejecucidon del mantenimiento preventivo debe llevarse a

cabo por medio I!de programas, es decir, debe planearse. Los
programas se dividen asti:
a) Programas de vﬁsi1as: Estos son listas de lugares o arlefactos
a los cuales debe dirigirse el personal.de mantenimiente de
acuerdo con la frecuencia que se haya estimado necesario, para
realizar los trabajos recomendados por el fabricante y la propia
experiencia de los técnicos de la especialidad.

b) Pregramas de inspeccién, pruebas y rutinas: Son liszlas que
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indican las partes de un equipo o macquinaria que hay que
inspeccionar, probar o rutinar.
c) Programa de'reconstruccién: Estos indican por quien y cuando
se debe hacer cada trabajo, cuando debe empezarse y cuando
terminarse.

~-Mantenimiento predictivo:

Bs mas una filosofia que un método de trabajo. Se hasa
fundamentalmente en detleclar una falla antes que suceda, para dar
tiempo de corregirlka sin perjulcio al servicio. Se usn para »lln

instrumentos de diagnéstico y pruebas no desirucliivas.

2.3. SISTEMA PROPUESTOQ DE MANTENIMIENTO.
2.3.1. ANALISIS PRELIMINAR. -

Para implemehtar el sistema de mantenimiento preventivo,
deben tomarse en consideracidon los sipuientes faclores:

a) En general péra la ejecucién del mantenimiento preventivo
en vehiculos automotiores se necesitan en promedio un mantenndor
(mecanico especializado) por cada diez unidades méviles pafa =u
debida atencién, por lo que en caso particular del Cuerpo de
Bomberos, que cqenta con 32 unidades, se requeriran tres
mecAnicos para la ejecucién del plan en mencién.

b) Las condiciones actuales de funcionamiente en la sub-
unidad del taller automotriz de la institucién, presentan un
nivel de actividad improductiva del 18% durante la jornadn

laboral (sin considerar tiempos suplementarios) .de los ocho

mecanicos con que se cuenta actuvalmente; de lo gue puede
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asegurarse que la'carga actual de trabajo que recae en ésla aron,

pueden perfectamente cumplirla siete de ellos si se reodujese
signiflcativamente dicho indice de inactividad.

c]vDado que no es posible establecer el tiempo exaclte para
obtener los resultados en que el mantenimiento preventivo
desplace a un ﬁetundo plano fal mantenimienlo corraoclive vy

. . ! . ¥ " - - 5
censiderande que el ciclo de! primero corresponde a un aie de

duracién, se estima necesario la contratacién de dos mecanicos

automotrices m&s,ique sumados al, ya disponible completan oz tres
requeridos para la ejecucién dgl plan en cuestidn; mientras so
completa éste proceso de transicién, es decir, un afio, despuns
del cual se espera prescindir de sus servicios.
!
d) Una vez deierminade el nimero de mantenedores, puede

calcularse el resto del departamentio de mantenimiento, para lao

" ! ” 1] . rd
cual ha sido comprobado a través de la experiencia en asla

técnica, que el namero total de. personal en dicha Area tiene una

relacién de diez mantenedores por una persona supervisora del

' o ] . . . -
mencionado plan, por lo que dicha misién puede ser desemperiiada

por el actual jefe de mecanicos de la institucidn, quien
responderd por la.ejecucidn del ‘plan de mantenimienlo prevenlivo

I

en dichas unidades,
- . .. . .

e) En cuantoa la ejecucién en si del plan de manienimirnlo;

' I
considerando que el namero de unidades automofores y sabre Llodo
de extinciéon son nuy limitadas, por la que las diferentes
secciones no pueden prescindir de éstas en sus instalaciones para

atender las diversas emergencias, ademas del relativamentn
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elevado costo que representarta el trasladar cada unidad mbvil
al taller qel cuartel central a su debido tiempo para su
respectivo chequeo; resulta que la mejor forma de practicar la
inspeccidn preventiva a las mismas es acudiendo a cada seccidn
de bomberos a proﬁorciopar alli el respectivo mantenimiento, para
lo cual deben atenderse los siguientes aspectos:

- Cada unidad automotor y/o seccidn debe contar con una caja

completa de herramientas, ﬁaterlales y equipo necesario para la
. .
implementacién del mismo.

- Los mantenedores acudiran al lugar rvespectivo contando con
los elementos minimos ngcesarios para reﬁlizar su trabajo.

-~ Debido a la escasez de recursos moéviles de la instituacian
resulta mas conveniente que los mantenedores acudan en grupn
({los tres) a cada seceidn a atender las unidades alli

asignadas, paré lo ¢ufil trabajaran en.coniunlo.

) Si bien e3 cierto que'ya se tiene al responsable de Ia
ejecucion del plan de manteni&iento, asi como los responsables
de ejecutarlo, ‘es necesario ademas asignar .a alguien ’que
inspeccione e! {rabajo desempeiado por los anteriores, al cual
se le denomina "inspector”.

La inspeccidén se entiende como el acto de revisar
ordenadamenté los sistemas de una compaiiia susceptibles de
mantenimiento, con el propdsito de establecer a priori:

1) El tipo de redcondicionamiento o reemplazo necesario,

?2) Fijacién de la fecha de mantenimiento.

3) Materiales y equipo a util&zar.
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En todo caso el responsable de la inspeccidédn debe ser un

-asesor del encargado de elaborar y ejecular el plan; en el caso
particular de la instituciéon, el mas adecuado para realizar ésta
labor es el seihor oficial jefe de mantenimiento, quién auditara
Ias labores realizadas por los mecinicos segin lo estipulado en
¢l plan de manlenimiento; para lo cual debera de apoyarse en los
informes presentiados por los primeros. El resultado [inal de 1a

inspeccién deberda discutirse con el jefe de mecanices para que

se planifique la ejecucién de las medidas recomendacdas.

v

2.3.2. PLANIFICACION Y PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Tomando en cuenta las anterjores consideraciones, s
presenta a contihuacién un plan dinfmico para la programacidn del
manienimiento.

i

Naturalmente la primera necesidad es saber a que dar
mantenimiento; Luegeo se anallza él trabajo ﬁue hay que aplicar
a cada equipo en particular, auxiliandoce de la informacién que .
de ellos se tenga. Del mantenimiento que haya de aplicarsele para
mantienerlos en buenas condiciones de funcionamiento, debera
definirse cual es el trabajo periddico que constituira Ia
inspeccién y reparacién. Asi mismo del andlisis se¢ puede definir
que trabajos se efectuaran con recursos propio; y cuales. no,

Ademas el listade de puntos a inspeccionar sirve de reporie

de la inspeccién, anotando segdn el caso los resultados de la

misma; los cuales pueden ser: El equipo esld bien o presenta



b 312
probabilidad de {falla. Bn el segundo caso se ordehar& la

Teparaclén lnmeqlata mediante una orden escrita, Planeandoce Yy

programandose la misma. Luego gjeduta el trabajo, reportando en

la propla hoja tal ejecuclén.

L]

Del anblisis de los reportes de inspecclén y de los de
reparacién se oflglnafén las simplificaclones a los métodos de
trabajo, la determinacién de requerimientos para el periodo y las

existenclas de éstas, asi cbmq la formulaclién de la lista de
¥

equipo basico.

| .
A continuaclién se esquema{lza el flujo de iInformacién del

proceso de planeacién vy ﬁrogramaclén. del mantenimiento
!

preventivo:

Inventario de miqui- ————»| INFORMACION |——» Tarjeta individual
nas, equipn, catale- de cada miquina.
gos 4 planos. !

Magquinaria y trabajos 4 DEL TRABAJD Lista de trabajos en
que deben egecuiarce mAqUinas y equ'{pns.
con contratistas . te

(Cuando no pueda rea- o . |

lizarce por medios
propios} l
} i

Reporte de trabajos——#{ CIELOS DE' INSPECCION [——» Reportes de inspeccidn
realizados

i
Eiecucion Incidencias
!
. ) ) ¥
preparacion 4—; (Orden de trabajo
i
. ESFECIFICACIONES ¥ ) . ..
Pedidos de partes————% ARRLISIS ——= Lista de equipe basico

1
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' CUIRPO DE BORDERDS DE EL SALUADDR ’
UNIDAD DE MAHTENINIENTO AUTOMOTRIZ

CONTROL ADMINISTRATIVO DEL FLUJD DE ORDENES DE TROBAJD Y MANTEMIMIENTO 31
Ho.Orden , Concepto Fecha de|Pendiente| Propeso |Ejecutado
i enicion

-------------------------------------------------------------------------------------------------

CUERFD DE BORBERDS DE EL SALVADIR
IHIDAD DE HANTENINIENTO AUTOHOTRIZ

ORDEM DE TRABAJO Y¥/0 MANTEMIHIENYD

Lugar y fecha:

Lugar de trabajo: » Fecha:
Orden de trabajo Ho. : » .Orden de manteniniento Ho.

Descripeion del trabajo:

Haterial enpleado:

Observaciones:

Honbre de! empleado:

Firma jefe manteniniento
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29) Control de-ﬁaqulnarla:

Este se ejecuta a través de ﬁn libro de vida del vehiculo
automotor, el cuidl se constltuye en un registro de trabajos de
mantenimiento y reparaclones que se haga a la wunidad en
particular; dicho expediente ser& manejado por el jefe de la
unidad de manteﬁlmlento, para lo cufl debe contar con la ayuda
tanto del Jefe de mecinicos como del jefe de la unidad de
logistica, en-lo que a facilitacibn de informaciédn se reflere .

El formato a utillzar para el ilbro de vida es el slguiente:

CUERPD DE BOGBEROS DE EL SALVADIR
UHIDAD DE MANTEMIMIENYO RUTOHOTRIZ

LISRD PE ¥IDA DE VEHICULO AUTOHOTOR

Karca: ‘ . Nodelo: : . Moter:
Chasis: » FPlaca: » No.Inventario:
Combustible: -
Fecha ftencion recibida - : . Costos Hecanico Observacion
' incurridos

e e e e e e e e e e e R e e e S e S S e S e G A S e e b e M e e b A R A e e B A R e e e e e e B o e e A ]
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-Formulario de pedidos de partes y equipo:
“Adicional a los medios ya descritos se presoenla dale formalo
que sera utilizado para anotar lodos los rubras referidos a

repuestos, insumos, materiales y equipos usados para la ejocucion
de los planes &e manienimiento, "que el jefe de mantenimienlo
automolriz sugiere al jefe de proveeduria para ser reabastecidas
ias exizlencias en bodegas y asi se tengan los requarimientos

minimos parala ejecucidéon del préximo ciclo de manlenimionln

planeado. El formate a usar para tal solicitud es el siguiente:

CUERFO DE BOMBERDS DE EL SALWADER
UNUDAD DE MAHTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

PEDIDD DE PARTES ¥ EQUIFD

Rubro Hivel Niyel Solicitado

He.
normal actual

(papel' carta, 8.5"% 117)

e Y o - —— - R Y T T el L L T

Fecha:




317
2_.4. POLITICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO.

A continuacién se presenta una serie de politicas que
deberan ser acatadas durante la implementacién del plan de
manienimiente, asi came en el iuncgonamientﬁ general de 1a unidad
de mantenimiento autoﬁotriz,ide podo que se conviertan en una
garantia para ' el logro de las metas parliculares 1)
institucionales.

1) En horas habiles laborales, &os mecinicos emplaados por
la.insfitucién no podran realizar trabajos particulares, sea cual
sga su procedencia.

2) Los mecanicos estan-obligados a brindarse cooperacion on
¢

=

su trabaijo, independientem?nte si estan asignados al
mantenimienlo preventiivo o ﬁl correctivo, siempre y cuando tengan
disponibilidad de tiempo para ello.

3) Los mecanicos cumpliran su horario de irabajo
acostumbrade, es QEcir, de 8.0 a.m. . a 4.0 p.m. de lunes a viernes
y de 8.0 a.m. a 12.0 m. el dia sabado. Asi ‘mismo realizaran
turnos cuando le sean asignados, segan programaslinlernos de
trabajo. .

4) La planeacién del mantenimiento debera ajuslarse a los
programas de lrabajo de la institucidn en general y de las
unidades funciothales pertinentes en partirular.

5) Anualmente deberan presentarse para aprobacidén de la

direccién, los planes y proyeclos a realizar y los requerimientios

para llevarlos a cabo.
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6) Se mantendra contacto con empresas especializadas on éstoe

servicio, para mantener actualizado y eficaz la presténiﬁn dnel
mi smo. A ) 4

7) Las funciones y facultades de ésta seccién deboran qslnx
enmargadas en las leyes-y reglamentos internos de ta institucién.

B) EI cont;ol administrativo de los ;er§icios se realizara
desde la jefafuré de ésta unidad.

9} La inﬁegracibn de los recursos necesarios para el
de;arrollo de los planes de trabajo de la unidad, déberﬁn estiar
acordes con los planes y pro}ectos presentados y aprobados por
la direccidn.

i10) Los recursos humanos, materiales y financieros deberan
encausarse al cumplimiento de las metas fijadas en el plan.

11) Las labores de mantenimiento gorreclivo y provenlivo
deberan realizarse en condiciones de seguridad y con la agilidad,
eficacia, funcionabilidad y oportunidad que requieran las

necesida&es de la institucién,

12) Las erogaciones que se realicen por contrato para
mantenimiento sgrén las que signifiquen Ila ﬁeior inversion ’
posible.

13) Al solicitar autorizaciones presupuestaies, colebrar
contratos, realizar los planes de mantenimiento, compra de
materiales y equipo necesario, la unidad debera sefirse a las
normas y procedi%ientos internos de la institucidn.,

14) Se determinard cuales articulos deberan exislir

permanentemente en bodega, cuidando que las existencias sean
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15} Con oportunidad, calidad y bajos precios, soran
adquiridos los materiales, repuestos y mano de obra ncecesarios
para el cumplimiento de los plénes de mantenimiento.
16) Determinar la existencia de repuestos y matnrlnlnq parn

la operacidn y mantenimiento del equipo.

2.5. GUIA DE EJECUCION DE MANTENIMIENTO PRBVLNTIVO EN 1.08
VEHICULOS AUTOMOTORES .

Después de lo anteriormente expuesto se pasa a explicar en
que cohsiste ¥y cémo debe aplicarse el mnntenimionto prevenlive
a los vehiculos.

En ésie senlido se ha desmembrado el vehiculo en los
sistemas que lo integran y que son: De enfriamiente, de
encendido, de combustible, eléctrico, de transmisién, de
direccidén, suspensiéon y frenos, motor, varios.

Las revisiones pertinentes se dividen en ires grupos:

A- Trihestral,
B- Semestral,
C- Anual.

El ciclo completo de éstas revisiones se lleva a cabn en 52
semanas, tiempo durante el cuil se efectda una revisiaon C; dos
revisiones B y cuatro revisioﬁes.A.

En princiﬁio éstas revisiones deben regirse por él
:kjlometraje recorrido, correspondiendo ia A a cada 5000

kilémetros, la B a cada 10,000 kilémetros y la € a cdda 30, 000
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Pero como esto no es facil de hacer cuando s¢ trala de
muchos vehiculos' y poco personal, se a optade por regirse por el

tiempo.
2.5.1. MANTENIMIENTO DEL VEHICULO QUE DEDRE ATENDER El CONIRJCTOR.

Al cargar cbmbustiblé:

-Ponga a nivel el aceite del carier,

-Nellene de agua el radiador,

-Ponga a presién las llantas.
Cada 2,500 ; 5,000 kms. de recérridof

-Cambie el aceite del cartler,

-Cambie el elemeﬁto del filtro,

-Engrase general del chasis,

-Poner a nivel la caja de velocidades,

-Ponga a nivel el diferencial,

-Ponga a nivel la caja del mecanismo de la direccién.
Cada 25,000 kms.:

~Cambie el lubricante del diferencial y de la caja de velocidades

empleando aceite de transmisién SAE-90 o similar.



2.5.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VEHICULOS AUTOMOTORES,
INSTRUCCIONES Y PROCEDIMIBNTOS.

SISTEMA DE ENFRIAMIENTO: 321
1- Panal raﬁlador, revise que no haya obstruccién a la corriente
de aire que pasa por el radiador, limpie el panel soplandolo por
‘el lado de atras.
2- Mangueras del radilsldor, inspeccione y cambie las que se
encuentren rota; o agrietadas,
3- Abrazaderas de mangueras, qprletelns y cambie las dafiadas,
4~ Tapén del radiador revise el hermetismo con que se sella el
tap6n del radliador y observe el'estado del empaque., Cambiarlo de
ser necesarlo. '
5- Derrame en radlador, revise el radiador, buscanao fugas,
reparelo o camblélo si lo encuentra defectuoso.
é6- Termostatos, désmonte el termostato, pruebe que abre y clerra
a las temperaturas Indicadas por el fabrlcante.
7- Tornillos de sujecién radiador, apriete los que estén flojos,
rébonga los que faltan o estén defectuosos.
8- Bémba de agua, Anspeccione la bomba de agua buscando fuga en
torno a su eje, cerciorarse que el ele de la bomba no esta flojo

en sus cojinetes, si hay indicacién de fuga o desgaste reportelo.

9-Bandas del ventilador, ajuste la banda del ventilador, vea que

~

gire libremente.
10—~ Ventllador, revise el estado general del ventilador, vea que
gire llbremente,

11- Poleas, revise el estado general de las poleas, vea que su

eje no esté flojo en sus cojinetes.

L AW



SISTBQA DE ENCENDIDO: 322
Nota: Considérese su equivalente en caso de motores diesel.
12- Platinos, verifique el alineamiento y la separacidn de los
contactos por mediec de un calibrador, normalmente ésta separacidén
oscila entre 0.35 y o.4#0 mm. Cuando los conlactos se [flamean o
se pican por corrosidn deben cambiarse.
13- Condensador, Como los condensadores son relativamenle
baratos, es mas econdémico cambiarlos quu, probarlas;
ordinariamentie se cambian cada vez que s¢ cambian platinos. Un
indice de que el condensador esta malo, es un esponjamiento de
ias puntas de cdntaqto.
14~ Bujias, Limpie los electroaos; de preferencia con limpiader
de chorro de arena, en su defecto éon lija muerta, hasta dejarlos
libres de carbén o cualquler sustancia extraba. Con un
comprobador de bujias verifique su buen estado. Ajuste la
separacién entre los electrodos, doblando electrodo exlerior.
15- Rotor distribuidor, Limpie con la hoja de un corta pluma el
rotor del distribuidor, vea que no tenga humedad, aceile o
materiales extrafios, que puedan causar una fuga intermitente de
la corriente de alta tensién a tierra.
16- Bobina, si después de probar las bujias y los platinos existe
una mala chispa, pruebe la bobina; si la encuentra deféctuosa
cambiela. .
17- Examine el estado general de lo cables, vea que no estén

agrietados, rotos o flojos de sus terminales; en caso de sospecha

pruebe su continuidad.
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18- Distribuldor, compruebe que estd limpio y seco, vea que la
tapa no eslé agrietada Y que sus conexlones estén fuertes y sin
senales de desgaste en el aislamiento. Compruebe la [{ijactédn de

las conexiones de baja tensién. Engrase ligeramente, Comprobar

que el mecanismo centrifugo de avance y retraso funcione

zatisfactoriamente.
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SISTEMA DE COMBUSTIBLE:

19~ Bomb; de combustible, Desconecle la iuberia del combustible
entre la bomba del combustible y el carburador, sople por relia
para comprobar éue no esté tapada.

20~ Qarburador y filtros, limpie todas las partes del carburador,
examine el [lotador buscando alguqa picadura y observe-al estado
de la valvula de agua y del asiento. Desmonte el filtro de aire
del carburador y asegirese que no existe restriceién alpguna al
entrada de aire. Limpie el filtro. Si el filtro es del tipo de
bano de aceite, compruebe:{conlenga la canlidad de aceite
correcta. Cambie los elementos del filtro del combustible.

21- Tanque combusiible, con muy poco combuslible en ol lanque,
éuite el tapén de purga y deje escapar el combustiblg con toda
pariicula exlirafia o scdimentos.

22~ Tubos y conexiones, Antes de purgar el tanque del
combustible, quite el tubo flexible de.ia bomba del combuslible
y cambiele si tiene fugas o si esta tapado; revise que las
mangueras no estén deterioradas o aplastadas y las conexiones

flojas o en mal estado. Quite el tapén de! tanque de combustible

Yy sopleiee la tuberia del combuslible.



SISTEMA  -BLECTRICO: | 325

23- Bateria, limpiar bornes y postes dg fijacién, lavando con una
solﬁcién de agua y bicarbonato, asi como también la parte
superior de la béteria, los primeros pueden protegerse untandolos
con grasa lubricante. La bateria debe encontrarse bicn sujela.
24- Agua destil%da, quite los tapones de cada una de las celdas
y abiada agua destilada, hasta que el nivel! quede a unos S5 mmn.
sobre las placas.

25~ Electrolito, mida la densidad del electrélito cen un

hidrémetro cuyas! lecturas deben interpretarse como sigue:

Densidad . Carga
1.265 a 1.295 Carga completa
1.?35 a 1.260 Tres cuartios de carga
1.205 a 1.230 . Mcdia carga
1

.170 a 1.200 Un cuayto de cargn.

Cuando la densidéd llegue a 1.205 procure consegulr uno nucvo,
26- Generador, desmdntelo y envielo a un taller especializadao
para desarmarlo, limpielo, cambie valeros y si es necesario
rectifique el conmutador y cambie carbones.

27- Motof de arranque, haga lo mismo que en el punto anterior,
ademas revise el!bendix.

28— Pitos, compruebe el buen estado y funcionamiento de tos
pitos, operandolos varias veces. |

2%- Soportes y ‘continuidad focos, haga la 1limpieza dev los
contactos de Aos.focos y soportes, verifique su buen estado.
30- Limpiaparabr}sas, el motor de los limpiaparabrisas ni

necesitan ningadn mantenimiento ni lubricacién, revise el buen

funcionamiento de los limpiaparabrisas y el de las escobillas.
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31-- - Cables del acumulador, revise el estlado general de los
cables, inspeccione rupluras, desgasies del forro y de la maya

aislante,

32~ Iﬁstalacién eléctrica, revise el- eslado gencral dJde la
instalacidn eléctrica.

33- Medir carga, conecte un vollimetro entre la terminat cdeol
regulador que vaia-la armadura y tierra, haga trabajar el motor
del auto, generalmente. se especifica un vollaje mazimo no mayor
que 15.2 voltios,

34+ Tuego pedal de. embrague, compruebe con la mano que {irye un.
recorrido de seggridad (juego) de 2.5 cm.

35- Crucetas, flechas y corddn, oiga que no proddzcan ruidos
raros, ponga a nivel el diferencial,

36- Juntas caja velocidades, revise y apriete las juntas de la
ca}a de velocidades. Reporte cualquier dafo.

37- Caja, inspeccione el montaje y la sujeciaon de la caja de
velocidades, apriete los pernos de sujecién, reporle cualquier
dafio. Oiga si hay ruidos extrafos.

38- Juntas diferencial, inspeccione y apriete las juntas de |

diferencial. Reporte cualquier dafo.



SISTEMA DE DIRECCION, SUSPENCION Y FRENOS: 327
DIRECCION:

39— Direccion, inspeccione el montaje y sujecidén del sistema

articulado de la direccién, ajuste las arlticulaciones o exlreman
1
que estén flojos .y enderécense los tirantes o bielas de mando qua

estén doblados. Mantenga lubricadas en forma adecuada las juntas

del sistema, inf?rme éualquier daffo mayor que nole.

60- Juepgn volante direccidn, compruebe que ¢l juego medida en ol
aro del volanle 'sea aproximadamenie de 2.5 cm., caso conlrario
reporte,

1~ Desgaste dellas llantas, examine el gastlo longiludinal y
transversal de cada llanta, pues de e2sa inspeccidn podra deducir

:
las causas de los desgaslies anormales.

SUSPENCION .

42- Amortiguadores, Compruebe la fijacién de los pernos y el buen
estada de los tacos de hule. Compruebe el balanceo de la
carroceria al virar o al aplicar los frenos. Vea que no oxisla
humedad al rededor del amortiguador, que significé fuga. Oiga si
presenta ruidos exlrafios. Reporte cualquief cosa anormql e
ocurra.

-03~ Muclles, inépeccione el estado general de los resorles
helicoidales o de los muelles de hejas. Reporte anormalidades,

hi- Sujeriones en pgeneral, compruebe que los elemenlos  de

sujecién, tengan la debida presién, si estan [lojos aprigtelos y

reporle cualquier dafiec observado.
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45— Chasis, revise el eslado general del chasisz, ol cunl debo
mantenerse completamente alineado en todo momento. El njusle de
i
1
las puertas de un:vehiculo. noes da un indice del alineamiento del

chasis,

FRENOS :

46- Pedal del freno, Compruebe que el juego del paedal daol frﬁnm
no exceda de 5 cm., medidos entre su posicidn normal y 1 punta
donde comienzan ﬁ actuar los frenos.

47- Fricciones, vea que la friccidn tenga el *espesor adecundo y
que el tamboer no se encuentre rayado ni sucio, limpie ambos con
gasolina, defjando que sa ovapore; ohserve los remaches, si se
ancuantran muy cercanes al tambor sustituya la friccidn.

8- Depdsito de solucidn, compruebe que el nivel del deposilo de
solucidn eslé lleno hasta el nivel indicado, con la =zolucién
adecuada.

49~ Freno de mano, ajuste el freno de mano dando tensidén al cable
Je modoe que no quede flojo.

50- Tambores, revise si se ehcuentran ovaladoé, acanalados,
raliades o que tengan zonas asperas, Ii(nforme Eualquier daﬁa

observado.

51- Tuberias y conexiones, revise si las {luberias no =on

T
'

encuentran rotas, agrietadas o presentan dafio visible. Apriete

las conexiones flojas, cambie las dahadas,
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52— Tubo ventileor del cﬁrter,.revise el sistema de ventilacidn
del carler, para cerciorarse de que no esté tapado, limpielo si
lo esta.
52- Maltiples, #evise y apriete lositornillos del miltliple de
admisién y el eépaque del mismo. Si al observar la conexién del
miltiple de escape al bloqueo de los cilindros se encuenlra que
estad flojo o qde tiene fugas, debe apretarse e! milltiple de
escape para eviéa; otros despgrfectos.
54— Soportes del?motor, revise los soportes que suietan el molor
al chas{s, aprféte los pernos y tuercas flojos, reporte dafios.
55- Compresién del motor, mida la 'compresiﬁn de todos los
cilindros por megio de un manémetfo. Si las lecturas de todos los
cilindros estan; comprendidas dentre de una diferencia de 10
libras por pulgada cuadrad?, ordinariamente no se notara osa

|
diferencia en el funcionamiento del motor. Caso contrario

‘repdrielo.

56~ Fugas de  las juntas, indice de que existen fugas en las
juntas son: Falta de polencia,-se puede oir un rapido fuido da
escape, una o dos compresiones débiles; el nivel del aceite del-
carter parecé aumentar. Observe cuidadosamente todo el motor,
tratande de encontrar algan sfntoma de fuga de apua, pas o
combustible., Corrija las que se puedan hacer caon un simple
apriete de perno§ o luercas, reporte las demas.

57- Por medio de un calibrador de lainas, calibre todas las

punterias del motor. Reporte el resultado.



VARI[OS: . 330

58— Tubos de escape, revise el estado general de los tubos de
escape, vea que no esté rajado, plcado o tenga dafo visible,
apriete los elementos de fljacién.

59— Silenclador,linspeccione el sllenciador buscando abolladuras,
aplastamientos o cualquier otro dafio vlslble}. aprliete los

elementos de iiiaqibn. \
60- Carroceria, vea que no haya perias, tuercas, tornillos,
manerales y demAs elementos decoratlvos, due falten o estén
flojos,

61- Instrumentos del tablero, cerclérese del buen funclonamiento
de todos los instrumentos del tablgro. Reporte cualquier dafio
ohservado.

62- Tapiceria, revisé su estado general, apriete cualquier
elemento flojo o reponga los faltantes.

63— Herramientas, revise si las herramientas al servicio del
vehiculo est&n; inspeccione su limpieza y estado general.

64— Espejos retrovisores, vea que existan, que no estén rotos y
que tengan la presién debida.

¢5- Pintura, revise el estado general de toda la pintura, reporte

al respecto.
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En la pagina s]guiente se muestra el formato propuesto para

la orden (o guia) de revisién de mantenimiento preventivo para
vehiculos automotores, la cuil ser& empleada por los mantenedores
para ejecutar la labor de inspeccién y mantenimiento sobre cada
una de las unida?es en particular y asi mismo presentar los
resul tados dg tal'actlvldad, en base a los cuales se establecera

el plan de reparaciones subsecuente.
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ORDEN DE REVISION DE MAHTENINIEHTO FREVEHTIVO DE VEMICOLDS AUTOMOTRRES

Vrase los manuales y la informacion tecnica del fabricante.

COMBUSTIBLE: PLACA: Ho. VERTARIO:
SINROLOS QUE DEBEN USHRSE

Satisfactorior S .Se I:eq'uicre: f .Bequlere'rellvaranion: R ,Pefecto : € ,Revisado sin: X
ajuste o reenplazo corregido corregir

ML
1 l . SEHES TR,
Y

TRIHESTRAL

SISTENA DE EMFRIMMIERTO

------------------ t- Revisar panall radiador
mmremmm—e—r-ie---- 2~ Revigar nansueras radiador
------------------ 3- Revisar abrazaderas mangueras
------------------ 4- Revisar tapon radlador
------------------ 3~ Revisar derrane radiador
------------------ 6~ Revisar termostatos
D——T ------------------- 7- Apretar tornillos sujecion radiador

------------- 8- Revisar honba de agua

............. 9- Revisar ¥ aJushr banda ventilador
------------- 1B- Revisar uentlladur

SISTENA PE EHCENDIDY
.................. 12- Calibrar platinos
O 13- Probar !te:on;lensador
D ------------- M- Linpiar 'y rrobar bujias

D ------------------ 15~ Linpiar rotor distribuidor
D ----------------------- 16~ Frobar bnblnas

sm[m\ DE DOMBUSTIBLE
T 19- Linpiar bomba.conbustible
D ------ EREEEE 28- Linpiar'y revisar carburadores y [iltros
E’ ---------------- —mmee- 21- Lavar i?nqne conbustible

SISTEMA' ELECTRICD

............. 23- Linpiar v sujetar bateria
------------- 24- ngregar a ua destilada

D ------------------ 25- Fedir densldad eleotrolito

4
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: AL
, SENESTRAL
‘ i ——TRIMESTRAL

T T T T T T T N e e e e e e e e e e RS i . e —————— e o e e = . .

----------------------- 26~ Desmontar ¥ montar generador
i 27- Desmontar y montar motor de arranque

------------------ 28- Revisar pitos

------------------ 29- Examinar soportes y continuidad focos

------------------ 38~ Revisar Linplaparabrisas

------------------ 31- Revisar cables de) acwmulador
----------------------- 32- Revisar ipstalacion electrica

D ------------------ 34~ Bevisar Juego pedal enbrague
STesmreddem oo 35- Revisar crucelas, flechas y cardan
----------------------- 36- Revisar g apretar Juntas caja velocidades
----------------------- 37~ lnsreuniu;mr nontaje y swjecion caja
----------------------- 38- Revisar g apretar Juntas diferencial
SISTEMA PE PIRECCION, SUSPENCIOH ¥ FREMDS
ToTmmemmmmmmemeee 39- Inspeccion de montaje y 'sujecion de direccion

------------------ 18- Revisar .i.uegu volante direccion
------------------ 41- Exaninar desgaste de llantas
l:] ------------- 42- Revisar ansrtiguadores
D ------------------ 43- Revisar muelles
----------------------- 44- fpretar sujeciones en general
----------------------- 45- Revisar chasis
D ------------- 46- Ajustar pedal frenp
L__I----f ------------- 17- Revisar fricciones
D ------------- 48- Lierar deposito de solucion
D-'--------f ------------- 49- fjuste freno de mano
D ------------------ 3 Exanimar tanbores
D---?-----+ ------------- 31- Revisar tuberia v conexiones

B 92- Linpiar ¢} tubo ventilador del carter
I it 33— fpretar multiples
H---- ------------------- 51~ apretar soportes motor

TTmmemmmmsseoo—aooe oo 55- Hedir conpresion motor




SEHESTRAL

.................. 58-
.................. 59_
................ - ---_-62_.
....................... 63_

O T

UARIOS

Revisar
Revisar
Revisar
Revisar
Revisar
Revisar
Revisar
Revisar

TRIKESTRAL

.....................................................................................................

tubos de escape

silenciador

carroceria

instromentos del] tablero
tapiceria

estado y limpieza d2 herranientas
espejos retrovisores

pintura

T T e e e e e e e e e e s s e e e e e E e e N e e e ——— —— - ————————— e .

EJECUTOD EL HANTENIMIRNTO.
Honhre del necanico:

Firma:

Fecha:

RECIBY PE CORINORMIDAD.
Honbre del cperador:

Firpa:

Fecha:




PROCEDIMIENT(!): CICLO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

.
1

JEFE DE HANTENINIENTO-

JEFE DE HECHICOS

BAHTERDURES

PLANEA COH JEFE/
HECANICOS NEALIZA
CION DE INSFECCIO
HES DE HAHTEWI-
HIENTO.

FLAH DE REALIX
ZACION DE INHS

PECCEOHES,

DISCUTE ¥ COORDI-
HA PLAN CON JEFE/
PROVEEDURIA Y LO&

-

PLAH FIRAL DE
REALITACION
IHNSPECCIONES.,

N

"FCOHUNICA A JEFE
DE CADA SECCION
VISITA DE INSPECC

Y

ORDEHA & JEFK HE-
CANICOS LA EJECU-
CION DEL PLAH.

i

PLAN DE IHS-
FECCIOHES DE
HANTENIHIENTOD

¥
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ACUDEN AL LUGAR
PERTINENTE A REA-
L1ZAR THSPECCIONM.

Y

ASI6NN CARGAS DE
TRABAJO A HANTENE

EJECUTAH LAROR DE
IHNSFECCION Y/0
HAHTEHIHIENYO,

NORES.,
Y

Y

COHFIRHA APDYO
LOGISTICO Y RESVU-
ELVE AL RESPECTO.

ELABORAN REFORTE
DE TNSFECCION.

Y

TROPORCIONA FOR-
HATOS DE IHMSPEC-
clonM.

1t

] y

REPORTE DE
INSFECCION Y
RECOHENDACTIO-

MES.

PRESENTAN NMEFORTE
A JEFE THHEDIATO.

|

REALITA AHALISIS
DE THCIDEHRCIAS Y

RECOHENDAC JONES.

!

ELABORA (OH JEFE
HECANICO5 PLAH DE
REPARAT 10HES.,

Y

PREPARA LISTADOD/
REQUERIHIERTOS PA
RA EJECHTAR PLAN.

PLAN DE REPA
RACIONES Y !

LISTADO REQUE
RINIENTOS

PRESEHNTA REQUISI-
CION A JEFE OE
PROVEEDURIA.,

Y
INFORHE DE
IHSPECCIONES,,
RECONENDACJON
¥ ﬂFﬁllSl

FRESEHTA ,1NF ORNE,
RECOHERDAC SONES ¥
AHALISIS A JEFE.

|




Vo
ir'.!;
{

'
1

JEFE DE HﬁHI[HlHIFNTU

JEFE DE HECAHICUS

HARTEHLDORES

REALIZA ORDENES
DE TRABAJO Y HAN-
TEHIHIENTO Y
REEISTRA EH FORHA
TO RESPECTIVO,

Y '

QRDEH DE TRA-
BAJO Y/0 HaH-
TEHIRIERTO

\h._MF{”_\\\

FORHA/COHTROL | ¢
AVANCES DE OR
DEHES TRBAJO/

PROPORCIONA ORDE-'
NES DE HAHTENINI-|
ENTO £ INSUMDS A .
JEFE HECANICOS.

ES
HECESA-
RI0 DEJAR
UNIDAD FUERA DE
SEAVIC10.

HO

COHUNICAR A COHAN
DANCIA DE GUARDIA
FARA SUSTITUCION.

ES
HECESA-
RIO TRASLA-

COORDINAR COM OPE
RACTOHRES TRASLADO
DE UHIDAD.

4
u

¥

ORDENA EVECUCION

DEL PLAN.

"HECEShH-
RIO COHTRA-
JAR TALLER PAR-
TICULAR.

<l

FPROPORCIOHA & JE-
FE DE HAMTENIHIEH
T0 ESPECIFICACIO-
HES DE TRABAJO RE
QUERIDO. -

Y

t 4

¥
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EJECUTAN LAS LABD
AES DE HANYEMIMI-
ENTO Y REPARACIOMN

Y

ELABDORAN REPORTE
DE TRABAJOS REA-
LIZADOS,

. Y

REFORYE DE
TRABMJOS REA-
L1ZIaDOS.

£

\\,J 1 .

Yy

ASIGHA CARGA/TRA~
BAJO/HANTEHEDORES
Y ORDENA EJECUTAR

PROPORC IOHNAH RE-
FORTE A JEFE DE
HECANICOS.

Y

REVISA REPORTES
DE TRABAJDS REA-
LIZADDS Y REDACTA
RECOHENDAC IOHES.

A o

FROPORCIONA REFOR
TES ¥ RECOHEHDA-

C10HES A JEFE DE

HANTENIRIENTO.




JEFE DE MAHTENIHIEHTO

JEFE DE RANTEHIRIENTO

JEFE DE PROVEEMT] G

GESTIONA CONTRATA
CIOH DE TALLER Y, .
REALIZA (OHfRﬂTq.

]

OBTIEME TRnBﬁJOﬂ
ENCARGADDS A Th-
LLER PARTICULAR ¥
LOS PROPORCIONA A

JEFE DE HECAHICOS

5

N\

Y

REVISA REPORTES
Y RECOHENDACIOHES
i

Y ;
1
REGISTRA IHFORHA-
C10H ER FORNA FLU_
FLUJO/O0RDENES DE
HANTENTHIEHTO Y
LIBRO DE VIDA DE
CADA UNIDAD HOVIL

v 0

FORHNA DE COH-
ThOL DE ORDE-
HES/HARTENINHI

LIBRO DE VIDA
DE uNiDaD AY-
HOTOR, ACTULI
ZADO.

N ‘

|
REALTIZIA UN VRLUW
DE INSUHOS GASTA-
D0S Y EXISTENCIAS
CONH EHCARGADOD Dj

BODESA,
Y |

ELABORA LISTADO !
PE PEDIDO DE PAR-
TES Y EQUIPO Fana
REABASTECER IHVEHN
TARIO. |

ENVIA LISTADO A
PROVEEDURLA,

[
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CGESTIONA LA AD-
QUISICIOH DE LOS
REQUERINIENTOS.

Y

Y

ANALIZA INFORHES
Y RECOHENDACIONES
PARA ELABORAR

PROXINO PROGRAHA
PE HAHYENIHIENTO.

FROPORCIOHA REQUE
RIBEEHTOS & HAHTE
HIHJEHTID AUTOHODY.

LISTADO DE

FEDIDOS DE LA
UNIDAD DE HaR
TENIHIENTD AU
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IRIDAD :wantenINIENTO AuTONoTRIZ, | |SUN) ERIDAD:

PROCEDIHIENTO:cyc Lo pE HANTENINIENTO AUTOMOTRIZ. PAGINA 1 OF 1

FECHA DE ELARORACIOH: HOVIEHBRE/95

OBJETIVOS:

V
?g LnS ACIORES
' K HOHTEJO SANTOS/ORELLANA CLARDS/LOPEZ CASCO

ELABORADD FOR:

FRECUENCIA DE USO:yprnesTnALKENTE PARA LA PLANEACION ¥ EJECUCION DE LAS LABORES DE MANTEHIHIENTO PREVENTIVO.

! . T .

DOCIRENTOS QUE INTERVIINEN: py oy pe 1uspeccIoNEs DE NONTENINIENTO, REPORTE DE INSPECCIONES, LISTADO DE REQUE-
RIHIENTOS DARA REPARACIONES, OHDEN DL TRAGATO. FRGHR DE LONTROL DBE GROENES DE TRAGAJO.
PASO ‘
DESCRIPCION
BI | -JEFE DE MENTERINIEWTO WACE PLAN CINTINERARIO) CON JEFE DE HECANICOS PARA REALIZACION DE INSPECCIONES.
g2.| ~DISCUTE Y CODRDINA PLAK CON JEFE DE PROVEEDURIA,
83 | -REALIZA LOS AJUSTES NECESARIOS SESUN LO ACORDADO (APOYO LOGISTICO) CON JEFE DE PROVEEDURIA.
84 | -COHUNICA A CADA JEFE DE.SECCION SDBRE VISITA DE. INSPECCION DE LA UNIDAD MOVIL.
65 | -ORDENA A JEFE DE MECAHICOS LA EJECUCION DEL PLAN.
86 | ~JEFE DE MECANICOS ASIGHA LAS CARGAS DE TRABAJO, SEGUN LD PLANEADG, A TODOS LOS HANTENEDORES.
07 | -LUEGO SE COMUNICA €ON JEFE OE PROVEEDURIA PARA CONFIRNAR EL APOYO LOGISTICO A LOS HARTENEDORES PARA
GUE ESTOS PUEDAN ACUDIR @ LAS DIVERSAS SECCIONES A REALIZAR LAS INSPECCIONES.
88 | ~LE PROPORCIONA LOS FORMATOS DE INSPECCION A CADA MAMTENEDOR (GUIA DE INSTRUCCIONES ¥ PROCEDINIENTOS
89 | -POSTERIORHENTE L0S HANTEREDORES ACUDEM EN GRUPG AL JLUGAR PERTIRENTE A REALIZAR LA ERSPECCION RESPEC-
|
19 | ~EJECUTAN LAS LABORES DE INSPECCION Y MANTENIHIENTO SOBRE CADA UNO DE LOS AUTOHOTORES DE LAS DISTIHTAS
it | -ELABORAN EL REPGRIE DE INSPECCIONES ¥ RECOMENDACOKES PARA CADA UNIDAD REVISADA, COHPLEKENTANDD LA 6UIA
BE INSTRUCCIONES Y PROCEDIN Tt RERTERIRIEH0 PREVERTIVO.
12 | -PRESENTAK EL REPORTE DE 'INSPECCION AL JEFE DE MECANICOS.
13 | -EL JEFE DE NECAMICOS BASANDOCE EW LOS RESULTADOS PRESENTADDS POR LOS HANTEMEDORES, REALIZA UM anLlSIS'
BE lnclozuclns SOBRE LAS CONDICIONES REPORTADAS ¥ REDACTA LAS RECOMEWDACIONES PERFIRENTES aL €SO
CADA UHa DE LAS KAQUINAS INSPECCIONHADAS.
15 | -PRESENTA EL REPORTE DE INSPECCION ¥ LAS RECOMENDACONES PERTINEHTES AL JEFE DE MANTENIHIENTQ,
16 | -JEFE DE MANTENINIENTO

Eks ORAN CUHJUHIRHEHTE CON EL JEFE DE KECANICOS UN PLAN DE REPARACOIHES (PRE-

YVENTIVAS) PARA LAS UNI S AUTOH
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5

DESCRIPCION DE PROCEDIRIENTNS PROPUESTOS

S URIDAD

POGING 1 DE

FECHA PE ELNBORACI(M: ROVIEMBRE/9S

ELARORADD TOR:

HOKTEJO SAHTOS/ORELLARA CLARDS/LOPEZ CASCO

WRHIDAD:wntENHIENTO AUTOKOTRIZ.

PROCEDIHIENTO: ¢ 1010 pE MANTENINIENTO AUTOHOTRIZ.

LAS ACIONES

FRECHENCIA DE US0:1qimesTRALKENTE PARA LA PLANEACION ¥ EJECUCION DE LAS LABORES DE HANTENIHJENTO PREVENTIVO.

S ¥ RECOHERDACTOMNES,

BOCUHENTOS QUE INTEMVIENEN.

. - =
—_— Lad =] =1
= = — —ad 1 -
w = L Lad o 2 <= o
el = = (1Y —_—te = L [=5 (=1
L-~4 il n— (&) = e [V - [ (=)
- [ == = [~ bd [~ ) [ o b = = p—
Co W= LR = b A — [=<r] - bad [—] —
= - S -4 — it —t T [F¥) = (=] =
jor] [T T YT = =3 =13 w <= - [
W = <= ey o = e [ (=] bt
-3 = = = = - —_ o - = = =
= S = w = — et — outon =
] [ el = o] Ladlid = vy} = = w
=t <= =) = T = =% = = =
G = W < - [ G o= Elad o = =
x = ke ad G = [ et w - - - —_—
bt = L) e — o = ~ w ——— i
i "D = < w [rer—] [} —— = the Ly
= = = = =) [vey et Ly = i =
[-— 3RS — - 2 — —dr = == - CD—
w w0 (2] — = — —_—— (v P
[—] < Ga W A = (=14 —< [~ Aty = [—T—]
- — (= (5= bad S Ll = [* 9 [F¥{— — —) -
3 Y G Wl =] —— — (2] [« —1 -l —4 4
d =S ] = [—4 =1 — - [Pl (= b o
— w e W 1ad =) [FFIFV) e wl —ry s
= L= o = L== = L = [~ b =L ]
- 0= = = = b — < |-~ e B - —
as < = = =3 W — -— = <z = = o
L id W e (=] <<uwn 1~ -— -l ™ - il G
=] ) U3 D = = = [t wd = —CE O
[—4 Coe L £Z - L= - (=127 13- = (=17 ald = (-
] x & < wi (22 — = [ — = lo= G
= e G = —] = [ L1 =< =] [l (=] =
e — — — (=l [= -4 -— i
N <= D S — = <ol oo il @
= [T - - o [—- =" [2c] ===, il = =R
(< T =] = el &5 _— Tkl = d
= L= A /] | -l "= [ D} =1 [NV} L — Lij=—t D=
= - W = = = —iad = [y =1 =1 [V ]
= = — T - | wl (=] L) e =2 p— — — iy o2
— [ I - = =1 <= e -l = b= 1T I ¥V
(=] w — e L) = (=) [r)] = —— TN — =
— & — (] <l (=1 (X —— — —d -—
— - =l - [=~=-] = Ll — Cd [V — -4
- =2 = [T — (7% [ =1~ = —. <= -—
[ =] -— = o | ] o frmr 2= fpas -_— - -~
ad L5 I T = = e I8 - ad = —_— calid <=
O [— - ] ] - =l (=1 .o <o ==
= —-— —) = - .. . - S o e [ =17, ]
et b o | —] [ L—1—] - = G =
= w o W = P == — = O WD W oS
= = [ Y = [ —] [ =] =] EWkl D WSS
- - Lid = id ] P = L _—cls Ol 2= o
= [ = Ll - = [ ] oo EoC ST Wi =
= L= 1 L —d = Lajwen =l W [— L 1VF} w =mn =
o (- = vl - — —1=) h=~1-7% = [ o WY | =
- = <= — = 1} = == T =
W - a o S -~ S ¢ | e e oy o Wi 2 o oJd— Wl
= bid s O CTU e Ljen < [ e o
= = w o <= = = — [ = LD W4 LN, W
< - e o == T =3 i — = [~ 1] <] - T T —]
= = _— w0 {5V ] -t T - | T Y - N ]
(=] = = wi Wl p— el ol . &= SO o [ -
==} G = & oW D LT [=1¥7] 5] e EES e=tal O
= = = Lad Ll Lo TR ] a2 oD EDS &
—d w o <« oD, O [T —ryad S we =
[¥7] = witry = oo CEO S Ol WiDe D -
— - —1 T - Lijes [~ =T e D | = I —— [V V]
(2] W &£ o Wies & —_— _—o N NS Wit =<
i The  ad = I=1-1 L R R VY L I el ~ -~y — |
= had —d &= &= s v e = LS = T ol
= - gL o Qi =R 3 Qe Oc _ =D s,
— - o = = o el =l SO0 X = [= =3
[X] - = . Ll LD | e T DS il — -]
T L T T ] [ ==t -~ ¥ ¥ =] - DL T oS =
= 2 <o = Gua OO Bl S oS [~ S 1 5 Y R Y
< = o t—~{—T 7, T~ -G 7T -k WO DD S DD e
G o w = [V I - = (=) = Loy DAL W
Ll - D - Ol = . £ G el Sl S (o . —
-~ ] —Cn e Wi D = =D N DT O Dk
[ T R L VY - (=) =% P s — Wo. <y (1= =g V¥ ]
W O e 20 WO Sl << STSHD OXE Ll oo L
QU e I T el O@ O T LS NOC. d Do
Ll ] L 1 =] =1 [F¥) - D= = <=
ot R — N — T Ty [ R — R ¥ (U R I Ced 0. @ W Ll o D
- w w oxX oo <<l X [NW [ FE L~ - - iyl (= (=1 VI -~
—ed R W o W [—J —un —] EDW! = _—_t
G L = — =< L . L} = o d TN M B
= T O S <= [F¥) WL NS & . D L1~ .- =
ad - E = Sl I o= =—=a S [ l=] [ ¥ ] =
< e 2 T o — (=S = ] T
=2 <« ——ry — [~ S =1 L e el Ll
e b Ll Ol W) e L ¢ el P LD — Sl W
WO o O e end aa—pty R _—0 S =3 [~ ='=Y
== d (=1 E oo O WG 259 o155 VY| [y =
WO U W oo W O DD k=l S s (O JETE D
Wbl b O W O W (DT =l L I e s w
= W SR WS S DO Oldld =T LiEme Ll —— 0
(=]
(1] Ll = - TR - LT -~ ~ ] — o o - w ~O ] [--] o
Dﬂ.. —— — e L] (3] o~ (3] L] L] o~J o o




CUERPO DE DOMDEROS DE EL SALVADOR

DESCRIPCIDN DE PROCIDINIENTOS PROPUESTOS 340

WD yanventnienro avonotriz, | SUB UIDAD:

FROCEDIRIENTO: cyeio pE WANTEWIHIENTO AUTOMOTRIZ. PAGINA 3 PE |

FECHA DE ELABORACEN: WOVIEHBRE/95

OBJETIVOS: ! i ELATURADO POR:

HONTEJD SAHTOS/ORELLANA CLARDS/LOPEZ CASCO

FRECUENCIf DE US0:1pinesTRALHENTE PARA LA PLANEACION ¥ EJECUCION DE LAS LABORES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

DOCUHENTOS QUE INTERVIENEN: py oy pE INSPECCIONES DE MANTEHINIENTO, REPORTE DE INSPECCIONES ¥ RECONERDACIONES,
LISTADD DE REQUERIKIENTOS PARA REPNRALIGNES, ORDEM DE TRABAJD
PASO
DESCRIPCIOMN

38 | ~JEFE DE HECANICOS ASIGNA MUEVAMENTE CORGAS DE TRABAJO A MANTENEDORES ¥ ORDENA LA EJECUCION DEL PLAN.

3t | -Lo8 MANTENEDORES ACUDEN oL LUGGR PERTINENTE PARG EJECUIAR LAS LABIRES DE MANTENTMIENTO ¥ REFARACIOHES
FREVERTIVAS (/CORRECTIVAS) EN L@ UNIDAD (ES) EM PARTICULAR.

32 | -UHA VEZ FINALISADOS LAS LABORES DE REPARACON, LOS MAMTENEDORES ELABORAN LOS REPORIES DE. TRMBAJOS
REALIZADOS SOBRE CADA UNA DE LAS UNIDADES AUYONOTORES EH FARTICULARS ATOVANDOSE PARA ELLO EN L0S
NISHAS ORDEHES DE MANTEHIMIENTO QUE LES FUERON EXTENDIDAS PARA ACUDIR A REALIZAR ESTOS TRABAJOS.

33 | -UNA VEZ TERMINAH DE REDACTAR LOS REPORTES SE LOS PROPORCIOHAN & JEFE DE HECAMICOS

34 | ~JEFE DE MECANICOS REVISA CADA REPORTE DE LOS TRABNJOS REALIZADOS ¥ REDACTA LAS RECONENDACIONES DEL

35 | -PROPORCIORA L0S REPORTES Y LAS RECOHENDACIONES DE HAHTENINIENTD A JEFE INMEDIATO,

36 | -JEFE DE HANTENIMIEHTO REVISA LOS REPORTES Y LAS RECONENDACIOIES PRESENTADAS ¥ BEGI ISTRA LA INFORMACION
PERTINENTE 1ANTO EN EL FORMULARID DE CONTROL DE ORDEHES DE TRADAJO ¥ ANTEWIMIENTO nSI COMD €W LIHRO
DE VIDA DE CADA UNA DE LAS UKIDADES nUIBNﬂTUHES.

37 | -LUEGO REALIZA UN VALUO DE LOS INSUHOS GASTADOS DURANTE EL PLAN Y LAS EXISTENCIAS €R BODEGH, EN LO
REFERENTE N ARTICULGS DEL HANTENINIENTO EN -CUESTION, FOR LO QUE CUEWTA CON LA COLABORACION DEL EMCAR-
6ADO DE BODEGA.

3 | -EN BOSE AL PUNTO ANTERIOR ELABORA UN LISTADO OE PEDIDD DE PARTES Y EGUIPO PARD REABASTECER EL INVEH-

39 | -ENVIA DICHA REQUISICION @ JEFATURA DE PROVEEDURIA.

a9 | -pNALIZA LOS THFORNES ¥ RECOMENDACIONES PRESEMIAD®S POR EL JEFE DE MECANICOS Y WAWIEMEDORES PARA TOMAR-
LO CONO BASE PARA LA ELABGRACION DEL PROXIHO PROSRAMA DE MAIENINIENTO Y REINICIAR EL CICLO.

41 | -FIN DEL PROCESO. !




2.6. RECURSOS MATHRIALES NECESARIOS PARA LA IMPLANTALION Dhi 3#1
LA SOLUCION: -

RUBRO CANT IDAD

- Caja completa de herramientas

- Llave cruz

- Gato hldréullco

- Aparato de soqdadura eléctrica
-~ MAscara para soldar

- Compresor de 100 Psi,

- Esmeriladora manual

- Pulidora manual

- Taladro eléctriico manual

- Burro de embanque de 2 Tn. v
- Juego de desafmadores planos, ‘!
- Juego de desarmadores philips

- Tenazas

-~ Llave cangreja

- Calibradores verniere

- Calibradores de bujias

- Hidrémetro

- Calibradores de presién de aire
- Tester (voltimetro/amperimetro/ohmnimetro)
- Marco de slerra

- Caja de slerras

- Juego de cubos: pesados

- Juego de cubos pequefios

~ Manémetro '

- Engrasadora mapual

- Aceitera manuajl

- Martillos

NWW—FHN!&WUUNNMN-—&._—-—u—-—i—l—Ni—N

-~ Formularios de, inspeccién 300
- Formas de orden de trabajo/mantenimiento 750
— Formas de avance de ordenes de trabajo/mant 250
- Talonarios de libro de vida (50 pag. c¢/u) . 35
-~ Formas de requisicién 100
~ Escritorio : 2
- Sillas ) 2

- Archivador ' 1
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3. SISTEMA DE COMUNICACION CON LA POBLACION.

En etapas previas durante la reallzacién de este trabajo de
graduaclén.se detectd un problema originado por el elevado namero
de )lamadas telefénicas de emefgencia dé la poblacién para el
Cuerpo de Bomberos, que son canallizadas a través de la Policia

Nacional Civil por el nGmero de tres digitos 1-2-1, dicho indice
| .

se eleva a un’' 60% del total de llamadas de emergenclias
registradas en la Iinstituclén.

Ante tal siéuaclbn se con;eptﬁallzé la solucién consistente
en montar una campafia publicitaria para dar a conccer a la
poblacién tanto a la instltucién como a los diversos serviclos
que presta, esperando como efecto de dicha neclén que la
poblacién reporte sus emergehclas directamente al Cuerpo de
Bomberos, previb, conoclmientoi de la mism; y la forma de
establecer una comunicacién con la entlidad, lo cukl disminuiria
en cierta medida el tlempo global de la atencién a la emergencia.

Sin embargo al reallzar una investigacién mas mlnucloga
tanto con el personal de la institucién que esta directamente
relaclionado con las operaciones de emergencta como en la misma
unidad de emergencias 1-2-1 de la PNC, se logré determinar que
el-tlempo incurrido en el mencionado proceso no constituye una
diferencia slgnlfltailva, para la generalidad de los casos, en
el momento de acudlr a atender una emergencia, no asi como es el

caso de los embotellamientos de tr&fico o las fallas por

deterioro de las unidades automotores.
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El tiempo que transcurre en ei paso de la lnformacl6nhpor
el menclonado servicio equivale a; 3/4 de duraclén det comunicado
real izado directamente, es decir, aproximadamente 43 segundos,
Ya que los agentes de la PNC son menos mlnuciogos en la
adquisicién della informacién minima para la atenclén de 1a
emergencia; incluso para Ia poblacién resulta mucho me jor
reportar la emergencia a la PNC ya que resulta mAs sencillo Yy
rapido, lo cualise constituye en un ahdrro de tlempo.

Todo lo anterior deja entrever que no se hace necesario el
invertir recuﬂsos en la Imp!ementaclén de una campaila
publiicitaria, ya que el nivel de gastos incurridos no se
aseme jaria al nivel de etec;ivldad Incrementado en la
instl?ucl6n.

No obstante al Interilor .del Cuerpo de Bomberos se hace
sentir una escéspz de recursog de telefonia (lineas teleténicas),
por lo que a contlnuacién se plantean una serie de politicas y

normas tendlentes a optimlizar el uso Yy funcionamiento de 1los

mismos en pro de la comunicacién con la poblacién.

POLITICAS Y NORMAS PARA EL UéO DE LINEAS TELEFONICAS:
—~En el cuartet éentral las lineas asignadas a eméréenclas nunca
seran utilizadas para recibir o hacer llamadas particulares.
-En el cuartel ceniral las llamadas particulares sern recibidas
o hechas a través de las lineas telefénicas designadas para ello,
—En todo momento s&lo podr&n estar ocupadas dos lineas a la vez

de las designadas a |lamadas particulares, en el cuartel central;
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previende dejar una libre en caso que una persona pueda avisar
de-una emergencia por medio de ella. .
~En el cuartel central las !lamadas particulares ser&n recibidas
en todo momento a través de troncales de las lineas en los
lugares pre-establecldos. .
;Todo empleado de la institucién debers hacer un usoc moderado de
los recursos de telecomunicaciones. '
-En la medida de lo poslible, todas las dependencias del Cuerpo
de Bomberos deberf&n comunicarse via radlo entre si, de modo que
las lineas telefénicas puedan estar llbrgs el miximo tlempo
posible.

-~

-En las secciones de bomberos, dadc que solamente se cuenta con

una linea telefénica en -cada una de ellas, las 1lamadas

particulares no ser&n reallzadas utlillzando el recurso de la

secclén, sino que por un medio externo, salvo en casos de

emergenclas.

-Por otra parte én caso de llamadas particulares que sean hechas
a los miembros de las secclones, se tomari el mensaje para que .
el interesado cdrresponda la llamada por otros medios.

-No permitir que el teléfono suene constantemente.



4. SISTEMA DE INFORMACION DR ﬂbONO PARA DISRINUIR LOS 345

RETRASOS POR EMBOTELLAMIENTOS VEHICULARES.

GENERAL 1DADES

Debido a la alta incidencia en los retrasos al momento de
llegar a atender las -emergenclas, el problema de los
ehboteilamlentos' ocaslonados por el trafico vehilcular se
convierte en un constante "dolor de cabeza" no sé6lo para
motoristas y oficlales de grupo, sino también; por supuestio; para
la institucidén en general.

Por otra parte, el hecho que la situaclébn anémala esté
compuesta por demasladas variables exégeﬁas a la Instituclién, da
lugar a pensar que cualquler soluclédn propuesta tienda a ser muy
parcial, lo cual.a su vez estaria contribuyendo muy poco con la
solucléﬁ global del problema mismo, sin embargo muy a pesar de
esto, el grupo de trabajo considera que la Implementacién de un
Sistema de Info#macién de Apoyolpara reduclr los retrasos por
embotel lamlentos, se convierte en una vié de solucidn légica,
aunque a su vez un poco parcial, pero dependiente casi en su
total idad de factores Internos proplos a la Institucién, es decir
no lnvolucrandollos camblos & mejoras en aspectos que estan
totalmente fuera del alcance de la misma.

La relativa poca vuinerabilidad del problema mencionado
tiende a empujar la propuesta'hacia un limite en donde los
incrementos en la efectividad de la institucién, por pequefios que

sean, se vuelven significativamente valiosos, principalmente en

un ambiente en donde en muchos casos, unos pocos minutos
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h.1. OB I BT IVOS

OBRJETIVO GENERAL:

Definir un sistema de registros acerca de las experlenclas
de los conductores en ruta la cual complementada con un
incisive trabajo en equipo, contribuyendo a reducir los
atrasos en I?s tiempos de ilegada debidos a embotellamientos

vehiculares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Determinar 1a informaclén necesarla para l;s registros a
implementar.

-Definir los procedimientos de captaci6n y transmisién de
la lnformabién.

~Detallar el recurso humano involucrado en la ejecucibén de
todas las ‘actividades relacionadas con la soluclidn

propuesta.
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4.2.1. REGISTRO DE LA INFORMACION:

Al momento de atender una emergencila el_oIlclﬁl de turno
tanto como el motorista de la unlaad de transporte juegan un
papel muy trascendental, asimlsmo se hace necesario que en ol
slstema propuesto de reglstros ambos desempeiien un papel
preponderante y efectivo en virtud de lo valioso de Ia
informacién proporcionada por los mlsmos.

CRITERIOS:

~Los moterfistas poseerfn por lo menos un legajo de 10
formatos de ' reportes/registros de ruta, reemplazables
semanalmente, quincenalmente, etc. seglin sus necesidades y el
movimiento acaecido durante el misme periodo de tlempo.

—-Los oficliales acompaiantes durante la atenclén de 1la
emergencia deberan revisar minuciosamente los informes a fln de
corroborar los datos minimos necesarios.

-E!l motorista tanto como el oficlal acompafiante tiene la
obligacién de tomar espectal aténcién tanto a la ruta que decidan

i
tomar para accesar al lugar de la emergencia, .como a las

situaciones observadas en derredor de la misma.

El motorista llenarid el formato presentado a continuacién
en el cual considerarh los datos ;equeri&os en el mlsmo, anexando
ademas toda la informacién que conslﬁére pertinente y necesaria,
siendo breve, conciso y amplifindose en aonde considere

conveniente .



HOMBRE : F
MOTGRISTA \

348
ungoapgugu951: ' F
FECH#H HOR A

LUGAR ACCESADRD:

VIAa/ZRUTA

CON REFEREHCIAS VISUALES
S1 ES HECESARIO

NIVUEL DE TRAFICO:

ACCESIBILIDAD CALLES

TRAFICOD PEATONAL:

OTROS:

CUALQUIER OTRA INFORHACION QUE CONSIDERE VALIOSA E IHPORTANTE FAVOR ANOTAR ATRAS DE ESTA PaGlHA.




RECIBO DE REPORTESA/REGISTROS DE RUTA

FECHA MOTORISTA LUGAR ATENDIDO FIRMA

61t
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4.2.2.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE USO Y NREQUERIMIENTOS DE
INFORMACION EN EL REPORTE/REGISTROS DE RUTA
HOMBRE :
Requlere nombre'de motorlsta que 1lena el reporte
OFICIAL:
Requiere nombre de oficial a cargoe del grupo de trabajo al
momento de atender una emergenéla;
FECHA:
fecha en que se atendidé la em?rgepcla
1IORA:
Hora en que se atendié la emergencia
LUGAR ACCESADO:
Direcciédn y nombre del lugar accesado para atender la emergencia.
VIA/RUTA:
Especificacién clara y, secuencial de la ruta segulda hasta llegar

al lugar de la emergenclia, esto medlante la descrlpéién de las

i
o

direcciones y nomenclaturas involucradas. Las referencias
visuales se refiere a sitlos conocidos 6 del dominio pablico que
sean facilmente ldentificables {lglesias, parques, centros de
diversién, algunos centros de estudio, etc.), el objetivo es
fijar distintos polos que al concatenarse definan una via lo
suficientemente ciara que puede discutirse y anallzarse.

NIVEL DE TRAFICO:

Se especificaré claramente los niveles .de trafico 6
embotellamientos si es que los hubiere, con detalles de tlempos
aproximados, situaciones contingentes taleé como accidentes,

desperfectos de algan vehiculo al caso que generara el
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embotellamiento, etc. todo bien claro y con detalles, la parte
de atras de 1a phglina puede muy bien ser receptora de ésta
informacién. | |

ACCESIBILIDAD CALLES:

Detallar las cond{ciones de las calles accesadas consideradas
problematlicas, ancho de las mismas, estado fisico de é&stas,
transltabilidad,etc. '
TRAF!CO.PBATONAL: !

Nivel de trafico 'peatonal en zonas y/o lugares partes.de la ruta,
-es declr direcclones de lugares que requieran mas precaucidn,
puntos maximos de'trﬁflco peatonal ,etc.

OTROS:

Cualquijer otra informaclédn 6 parmetro considerade necesarlio para

‘establecer mayor claridad sobre toda la gama de situaciones que

rodearon el recorrido en particular descrito.

Cualquier comentario, recomendacidn, sugerencia y/o critica puede
anotarse en la parte de atrAs del formato, éstas serhn de un

enorme valor para las reuniones con el jefe de operaciones.

4.2.3. PLANEAMIENTO DE LAS REUNIONES

POLITICAS ) .
~Las reuniones se harhn ﬁna vez por semana estableciendo e] dig
que de comGn acuerdo resultase mejor para la mayoria, quedando
establecido nominalmente éste para las semanas suceslvas.

~Todos los motoristas tendrAn la obligacién de obtener antes de
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la reunién los puntos de agenda (sl los hublere por parte del

jefe de operaciones) estableciendo los proplos para el desarrollo
de la primera.

-Las faltas continuas ; las reuniones por parte de los motoristas
serAn sanclionadas con las medldas que el jefe de operaciones
dlsponga atendle&do a la gravedad del caso.

-Los motoristas estAn obligados a leer y anallzar dentro de la
semana en sus ratos libres, los reportes entregados no sélo por

ellos, slno también por sus compaiieros.
4.2.%. RECOMENDACIONES PARA LA CONDUCCION DE LA REUNION

%Las reuniones no debe durar méAs de una hora y quince minutos,
salvo ocasiones especiales, en donde se harf necesarfo un receso
de por lo menos quince minutos.

¥La reunibn deberh ser ampllaménte participativa, se deberh dar
conflanza a los participantes para exponer sus ldeas acerca de
los poblemas en las rutas y las posibles soluciones a los mismos.
*Se analizaran de forma rapida pero precisa, los reportes de ruta
entregados durante la semana anterior y alguno(s) con;iderados
importantes de otras fechas, b

xSiempre deberd al final de cada anhllsis, concluirse algo al
respecto de lo visto, es decir;de lo analizado.

#Se deberfn analizar con detalles los aspectos contenidos dentro

de la informacién, que a julcio deé los participantes resul tare

importante 6 confusa, haclendo especlal énfasis en los detalles
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4.2.5. INTERRELACION ENTRE SECCIONES '

La interrelacién entre secclones recomendada parte del
princivlo de generallidad de los analisis, que aunque provienen
de situaciones especificas, pueden de alguna forma conclulrse en
aspectos generales aplicables a una variedad de sltuaciones.

A manera de e)emplo se piantea lo sigulente:

Pueden determinarse velocidades promedio por tipos de zona
(escola}es, parques, avenldas con ciertas caracteristlcns
homogéneas, etc,) sin que éstas representen peligro para los
transeantes de las zonas en particular transitadas y que sean lo
suficientemente calculadas tal que no Interflieran con la liegada

oportuna de la unidad automotriz al lugar del sinlestro.

4.3 PROCEDIMIENTOS
Los procedimientos presentados a continuacién tienen un
fundamento primordialmente basado en las vallosas ensefianzas que
nos deja e] trabajo en equipo, ya que a partir de la atencién de
la emergencia hasta las conclusiones seménales provenientes de
las reuniones, requieren de una persona en intenso vinculo con
otra la cual forma parte lntegial de sus resultados, sin embargo

debldo a las caracteristicas propias de cada estilo de trabajo

se recomienda uniformizar las actividades generales.



PROCEDIMIENTO DE CAPTACION Y TRANSMISION DE LA INFORMACION

KOTORISTA

OFICIAL DE SERVICID

SECRETARIA (FTRACIILS

‘ EHICIO )

Y

LLEHA FORNATO
SEGUN ACOHTECINI-
EHTOS ACARECIDOS
EN TORNO & LA EHE
GEHCIA ATENDIOA

y

IHFORHE EH
REPQRYTE/
REGISTRO DE

RUTA

\

JUSTIFICA,
READECUA Y/0Q
REELABORA
INFORHE

¥

IHFORNE EH
REPORTE/
REEISTRO DE
RUTA

REVEISAs AHALIZA
|
CORRODGRA
INFORMACIOH SEGUH
Lo ACOHTECIDO

ESTA

CORRECTO
EL

INFORHE

WACE LAS CONSIDE-
RACIONES Y/0
OBSERVACIOHES

PERTIHENTES

{

DISCUTE CONH
OFICIAL
Y PLANTEA
HIUEVD O
HISHD INFORHE

F1RHA DANDO
sU
COHFORHIDAD

i

IHFORHE FIR
HADO TOR
OFICIAL

Vel
l
REGISTRA ENTREGA
ER FORHATO

DE RECEPCIOH
DE REPCRTES

1

ARCHIVA

|

35
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llilDﬁD: OPERAC JONES S8 UHIDAD:

PROCEDIHEENTD: caprvacion v TRANSHISION DE LA IHFORKACION PAGINA 1 DE |

FECIA DPE ELATORACIDE: HOVIENBRE/9S

[BJETIVIS: ELATORADG FOR:

FRECUENCIA DE USU:SEHanLHEHTF. CADA VEZ QUE SEA HECESARIO

HOHTEJO SANTOS/ORELLAMA CLARDS/LOPEZ TASCO

DIKARIHTOS QUE IHI[nulfn[H-FURHULnRBU DE REPORTE/REGESIRO DE RUTA
FORHATO DE RECEPCION DE REPORTE/REGISTRO DE RUTA.
PASO - :
DESCRIPCION
01 |- HOTORISTA LLENA FORMATO DE REPORTE/REGISIRO DE RUTA EN BASE H LOS CJHIENI0S ACAECIDOS EN LA
HOTORIBIO LhEND LORMATD BE BSEARIR frels Eﬂﬁtﬂtln.'fu O S T e I T
82 |- OFICIAL DE SERVICIO QUE ACOMPANO A NDYORISTA DURANTE LA ATEMCION BF LA ENERGEMCIA, REVISA, ANALIZA
¥ CORROBORN SEGUN LO RCONTECIDO DURAHTE EL DESARROLLD DE LAS OPERACIONES
83 |- §1 EL INFORME MO ESTA BIEH, ENVIN OBSERVACIONES CORRECCIONES, SUGERENCIAS ¥/0 RECOHENDACIONES A MOTO
04 - NOTORISTA JUSTIFICA, CORRIGE, ¥/0 READECUA INFORKE, DISCUTE LO IRFORNADD CON EL OFICIAL Y FINALHEWTE
LE RENITE EL MISHO
85 {- S1 EL INFORME ESTA BIEHW, DFICIAL DE SERVICIO FIRHA DE CONFORMIDAD
B6 |- ENVIA h REPORTE/REGISTRO DE RUTA FIRMADO A SECRETARIA DE OPERACIONES
87 |- SECRETARIA DE OPERACIONES, REGISTRA, EN FORNATO DE RECEPCION DE REPORTES/RESISTROS DE RUTA
88 |- SECRETARIA ARCIIVA ;




PROCEDIMIENTO RECEPCION DE REGISTROS/REPORTES PRE-REUNION
JEFE DE CPERACIONES SECIETARIA OPERICIONES | HOTORISTAS

( IHIC1O )
l 356

SOLICITA BUSCA EH ARCHIVO
INFORHES DE Y EHTREGH
REPORTES/NEGISTRO , l
EH RUTA

— —

INFORHE DE
REPORTES/RE&I
TROS EH RUTA

Y

IHFORNE DE
REPORTES/REG]
TADS EH RUTA

REVISA:
ANALIZA
EXTRAE PUNHTOS
CONSIDERADOS
THPORTANTES

Y

ELABORA
UlA AGEHDA
FRELIHINAR
PARA DISCUSION EH
-LA REUHTON

Y

1

PUNTOS DE PUNTOS OE PUNTOS
AGEHDA AGENDA DE AGEHDA

PARN PARA PARA
REUNTON

REUHIOH

REUHION

AVISA A REVISAN ¥
HOYOR1ISTAS QUE SE PREFARAN
LOS PUNTOQS BE REUNIOH
AGEHDA DE REUHION
ESTAH LISTOS




~ CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADUR

DESCRIPCICN UE PROCIDIMIENIOS PROPUESTOS

357

WHIDAD:  ppepaciones

SIN INTDAD

PROCEDIMIENTD: pecepcion DE REGISTROS/REPORTES PRE-REUNION

PAGINA | DE |

FECHA DE ELNBORACTOM: HOVIEMDRE/9S

i
GNETIWS 5 1apLEcen
- LAS REONI0

Al
gﬂRﬁCIOH D!

ELATRADO FOR:

NONTEJD SANTOS/ORELLANA CLARDS/LOPEZ CASCO

FRECUERCIN DE USD:genanntnenTE, CUANDD SEA NECESARID

DOCHENTGS QUE INTERVIEHEN:¢opuyianio DE REPORTES REGESTROS DE RUIA

PASO
PESCRIPCIOR
81 |- JEFE DE OPERACIONES SOLICITA IHFORMES PE REPORTES/REGISTROS DE RUTAS NRCUIVADOS A SECRETARIA DE
OPERACIOHES

82 |- SECRETARIA DE OPERACJONES BUSCA EM ARCHIVO Y ENIREGA

83 |- JEFE DE OPERACIONES, RECIBE, REVISA, ANALIZA, EXTRAE PUHTOS CONSIDERADOS INPDRTANTES

94 |- ELABORA UNA AGEHDA PRELIMIHAR PARA LAS PISCYUSIOHES EH LA REUNION

85 |- ENVIA PUNTOS DE AGENDA E INFORNES A SECRETARIA bE'OPERnCIDHES,

86 |- SECRETARIA DE OPERACIONES AVISA # HDTORISTAS QUE LA AGENDA ESTR LISTA, ENTREGA COPIAS DE LA HESHA
87 {- MOTDRISTAS RECIBEH AGEHDR, REVISAN Y PREPARAN REUNION.
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%#.4 EVALUACION DE LOS RESULTADOS 358
Los resultados de la implementacién del sistema de
lnIorﬁacién de apoyo para disminuir los atrazos por
congestionamiento vehlcular puede evaluarce desde dos puntos de
vista:

L. Evaluacién del Motorista .

Aunque exlista una intima Telacién entre los resultados
globales finales, del sistema y el desempeiio de los motorlstas,
se tlene & blen diferenciar el segundo del primero a partir de
ta evaluacién pefl6dlca'lndlvldual de cada motorista, pudiendo
concretarse ta misma durante cada mes de trabajo es declr cada
3 reunlones seﬁanales. en donde el test evaluador pudiera
inquirir sobre aspectos globales y puntuales en lo referente a
l;s discuslones ilevadas a cabo durante las semanas de trabaljo,
un ejemplo de una pregunta que pedrian contener dichas
evaluaciones se presenta a contlnuacién:

# Mencione los s}tios de més péilgro debldo al trafico peatonal
sl usted se dirige a atender una emergencia en una calle
aledaila a la dnlversidad Nacional.

2 . Evaluacién de Resultados globalés

se considera como un resultado global el que tanto se esth
disminuyendo los retrazés en fas llegadas a los lugares de la
emergencia graclas a la informacién integrada como parte del
sistema, ya que aunque resulfta sumamente dificil medir el grado

de contribucién del mismo puede inferirse acerca de la mejoria

observada a partir de su implementacién.

fa
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5.1. DATOS PRELIMINARES:

En esta Area durante la realizacién del diagnéstico, se
determiné que dicho servicio no se presta segGn lo estableclido
en la Ley de l;specclén General de Seguros contra Incendlos
basicamente por la insuliclencia de recursos.

La solucle que se planted para el probiema en esa mlsma
etapa, fué la de "Creacién de un plan de supervisiédn para la
labor de Iinspeccliédn que los perliqs valuadores e inspectores de
las compafiias aseguradoras reall;aﬁmsobre los bienes a asegurar”.

Ante tal slituaclén, conslderando que fas causas del problema

1

son:

-La carencla de recursos de la insfltuclén para cubrir la demanda
ae tal servicilo, ‘

-La demanda dei servicio es muy grande, ya que esta representada
por el total de bienes de todo tipo que las compaifiias aseguran
diariamente en materia de riesgos de incendios.

La cobertura que el Cuerpo de Bombercos tendria que brindar
para poder proporcionar este sefvicio de una forma totalmente
efectiva, implicaria la necesl&ad de Inspecclonar diariamente
todos los bienes asegurados, que en promedio llegan representados
a la institucidén por 80 pSlizas de,seguros al dia, actividad que
para la institucién actuaimente resulta muy dificll de cumplir,
dadas las clrcunstancias de escasez de recursos flhancieros y de

equipo con que cuenta, asi como tamblén las deficlencias
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organizativas ya mencionadas en etapas anteriores. $in embargo

mAs adelante se explicaran ¢lertas consideracliones que propiclan
las condliclones necesarias para que la solucién al problema se

vuelva mucho mas viable. y factible para la institucién
5.2. MARCO LEGAL

La inspeccién de segurocs contra ;ncendlos es una actividad
asignada por el estado al Cuerpo de Bomberos a través de la lLey
de Inspeécidn General de Seguros c?ntrn Incendios, creada peor la
Asamblea Legisiativa de la Rapﬁbl!Fa de E1 Salvador en el ailo de
1921, especificamente para la Institucién y que a través de ésta
el estado pueda evitar los hechos que pongan en peligro 1a
seguridad de los blenes y la vida de la poblacidédn. Dichas
atribuciones se expresan en una forma general en los articulos
1e, 42, 82 y 112 de dicha ley, los cuales se leen textualmente
asi: |

Art. 12 -Se crea una inspecciédn general de seguros contra
incendio que deberid vigilar la exacta ejecucién de las
obligaciones que conforme a esta iey se imponen a las compafiias
de seguros contra incendios. Tendr4 ademAs, la facultad de
intervenlr en los contratos de seguros (péllzas de seguros)
aprobéndclos 6 lnpugn&ndolos: |

El cumpflmlento de estas funciones de seguridad y la
organizaclén de los servicios administrativos que se susclten,

se encargan al Director General de el Cuerpo de Bomberos.

-
"
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Art. 492 - siempre que se trate de celebrar un contrato de
seguro, la inspecclén general , de seguros contra Incendios,
procederéd a lnspécclonar los objJetos del seguro.

Art, 89 -Los aseguradores remitiran a la inspeccién general
de seguros contra Ilncendios, a mas tardar dentro del tercer dia,
un memor&ndum de cada péliza que extiendan, o de su renovaclén,
con las sigulentes especlflcacio?es:

12 Humero de péliza;

29 La natura}eza de la propledad asegurada;

39 La suma aseguradaj; '

42 La prima pagaéa;

" 50 El nombre, apellido, nacionalidad, domicllio y profesién u
oficio de la persona asegurada.

Art. 11 -El asegurador no podrd extender una péliza de
seguro sin que previamente le sea presentado un permiso de la
Inspeccidn General de Seguros’én que se haga constar que la
_instalacién ofrece las deblda; garantias de seguridad. La
Inspeccibébn General de Seguros para extender el permiso haré
examinar la Instalacién por los agentes bropios que juzgue
convenlentes. I
(Para mayor detalle ver anexo N2 97}.

Como puede observarse esta ley faculta legalmente al Cuerpo

de Bomberos a realizar dicha actividad. Razén por la cual las

compaifiias de seguros tienen la obligacién de cumplir con la

misma, por lo que ho se constituyen una limltacién para que la

instltucién pueda desarrcollar nuevos planes y/o politicas en

3
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funcibén de la realizaclén de las ya menclonadas atribuciones que

en afos anterlores y en la actualidad no se estéan realizando en
la forma debida.

Es lmportante aclarar tamblén que la prestaclén del serviclo
actualmente se encuentra en las condliclenes ya menclonadas,
debido a que con el transcurso de los aflos &ste se ha venido
deterlorando 'a partir del crecimiento de las‘ compaiiias
aseguradoras, lLlegando en la actualldad a existir una demanda de
80 pdllzas de seéuros dlarias que no estan slendo Inspecclonadas
por el Cuerpo de |Bonberos, y segan jnformaclén obtenida de la sub
unidad encargada de prestar el serviclo, ésta sostiene que de
realizarlo la cobertura de la demanda seria minima y como
. consecuencia se generaria un retraso (Ycuello de botella"), en
la labor de aseguranzas contra Incendios realizada por las
primeras, ya que no se podria autorizar la péliza mientras la
lnspecélén no fuera realizada. Es por ello que'en los &ltimos
aflos éstas, han desarrolliado tal actividad aslgnaﬁdo sus propios
lnspeétores ¥ vﬁluadores de blenes a asegurar, limitandose el
Cuerpo de Bomberés solamente a re;lsar y autorizar las pdlizas,
Mientras que en la fecha de creacibn dé Ja ley mencionada la
Institucién podia cubrir la demanda de es?bs sefviclos, porque

el namero de comﬁaﬁias aseguradoras era reducido, asi también el

namero de blienes a asegurar.
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5.3. 0BJETI VOS

GENERAL

Proporcionar un plan para la prestaclén del serviclo de
inspecciones de rlesgos contra I{ncendios, de modo que ‘los
resultados de las mismas slrvan como referencia de compaﬁiaﬁ

aseguradoras Yy asegurados para el establecimiento de los-

contratos de aseguranza.

ESPECIRICOS:

-Definir las condlclones bajo las cuales se proporclonarh
el mencionado servicio

~Definir los requerimientos de recursos humanos para Ja
e jecuciédn de los programas de inspeccién.

-Definir lo; ;ecursos técnicos a utllizar para el desarrcollo
de las actividades de la Inspecclén General de Seguros contra
incendios.

-Definir yos procedimlentos a seguir para la efectiva

prestaciédn del servicio de inspecclén
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3.4. ANALISIS DEL PROBLEMA
Por lo exprgsédo anteriormente la solucién al problema en
los términos que esta planteada en la etapa de diagnéstitco,
requiere la utﬁllzaclén de muchos recursos, 1los cuales 1la

institucién no p@ede satisfacer a cabalidad. Por tanto se vuelve
necesarlo hacer un replanteamiento de la soluclén, tal que cumpla
con el propésitoifundamental de la ley pertinente, que consiste
en proteger al asegurado como al ‘aseéurador, de cualquier
des;laclén que pueda darse en el proceso de inspecclén de riesgo

de incendlo de los blenes asegurados, cuyos resultados son

determinantes ﬁara el establecimiento de los términos del
contrato de aseguranza. .

En este sentido la funcién que compete al Cuerpo de Bomberos
es la de garantizar que las Inspecclones de riesgo de Incendios
sobre los bienes a asegurar sean reales y conflablgs. Por lo que
atendiendo a los recursos que la instltuclén posee 1a meljor
solucién es la siguiente:

"Crear una ihstancia de supervisién de seguros que resuelva
situaciones en donde asegurado o asegurador, no estéan cbnformqs

con la inspecci6én de riesgo de incendios realizada por los

altimos".
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5.5. DISERO DE LA SOLUCION. 365

L

1

5.5.1. DEMANDA DEL SERVICIO.
Parimetros a considerar:
~De la cantidad total_dé blenes asegurados solamente se
InspeccionarAn 1los que son fcénslderados como Instalaclones

fislcas (de cualquier tipo}, los'cuales representan el 60% del

total de bienes ésegurados (en'materia de incendios). Se tomaran
en cuenta estos porque representan un mayor riesgo de incendlos
y resultan mas factlbles de lnspeqcionar para la institucién, no
asi las mercaderias en transito ¥ vehiculos (terrestre, aéreo 6

maritimo}) , que tamblén se aseguran contra tincendios vy

representan el 40% restante. |
~Lo antertor es el resultado no sé6lo de los analisis de la

, ' .
sltuaclén por parte de los mfembros del grupo de trabajo sino

F) 1

también de la integracién en dicho analisis de comentarlios,
observaciones, criterios y démﬁs perspectivas de experiencia

aportadas por mliembros de la institucién especiallizados en dicha

[
i

Area.
-Por otra parte, segan entré&lstas abiertas con 5 vendedores

T

de seguros contra Incendios pertenecientes todos a compafiias
distintas, aseguran que aproximadamente 1| de cada 3 personas

atendidas en ésa rama no se muestran satisfechas acerca del
-

servicio de inspeccién brindado por la aseguradora,  sin embargo
M

manifiestan que debido a la fﬁlig de instanclas que proporcione

una segunda opinién, el fallo gmlfido por las primeras es acatado
i
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con el fin de no entorpecer la agilizacl6n de los respectivos
- |

trami tes.

Otro resul tado importante dentro de &sta entrevista fué el
hecho de que el 30% de los entrevistados colncidieron en seilalar
que aaGn al implementar un plan que ofrezca una segunda
alternativa de inspeccién, la demanda surgida principalmente al
descontento por parte de "los interesados, no creceria
slgnlflcatIVameAte debldo a Ila drgencla de la negdclaclén por
parte del cliente y a la poca lwportancla gque una buena parte del
mercadb le concede al rubro de inspecciones al momento de cerrar
un contrato referente a seguqoik por lo que al relacionar el
porcentalje aproklmado de lnéatlsfaccl6n con las lInspecclones

reallzadas y el total de blenes'pqpmedlo que se consideran objeto

de lnspecclén, se obtlenen los sigulentes resul tados:

P
5.5.2. CALCULO.DE DEMANDA SEMANAL

LI

polizas dla}las pfbmedio: . 80

porcentaje de lggpbécionables: 60%

porcentaje de insgiisfacclén: 33.33%
4

dias laborales-;e%énales: 5

(80)%(5)*(0.6)*(0.333) = 80 inspecciones/semana

L
{
I |

r

Por otra parte los resul tados tanto de la 1.G,S.C.I como los

i
PR

de la inspecclén de slistemas pe seguridad contra incendios,
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como vigente el resultado de una inspecci6én, realizada por
cualquiera_de las sub-unldades; si esta no excede un periodo
mayor a seis meses de haberse re%llzado. de &sta forma se evitara
el hacer relnspecciones prematuramente a wuna Instalacidn.
determinada. .

Determinaclén del namero - de horas-hombre efectlvas

disponibles para la realizacién de lnspeccloﬁeé:

Para realizar una Inspeccién de sistemas de seguridad contra
incendlos en cualquier tipo de {nskalacl6n, se ha determinado que
esta es reallzada en un tiempo pﬁ?medlo de 7.3 horas-hombre (1lo
cual Incluye tlémpo para elaborﬁglén de reporte); sin inclulr
Inspecciones en casas domiciliares y micro empresas, donde de
Informaclén brlﬁdada por unidad }6cnlca de la tnstitucién, una
lnspecci6n/elab6raci6n de repo;tg.dura en promedio 45 minutos.
Sin embargo en la Inspeccién qgnefal de Seguros-se toman en
cuenta como objeto de lnspecdi&n dichos estableclmlenios,.los
cuales de el total de bienes asegurados diariamente sujetos a

Inspeccién por el Cuerpo de Boﬁﬁeros, representan el 30% del

total de los mismos (segan informéhl6n estimada proporclonada por
E-‘:i ’
el jefe de la [.G.S.C.I1). o

De lo anterlior se ha llegado a défefmlnar que el tiempo promedio

para realizar cada una las inspeccliones pertinentes sera de
- r :

aproximadamente & hrs.-hombre,

Para determinar el tiempo efectivo disponible se utiliza la
LY

formula: 1«
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Tlemﬁo disponible= Tiempo labq;ni{total — tlempos/suplementos.
Donde: Suplementos= Tiempos por transporte+ tiempo de
reuniones/coordinaci6én+ holguras.
suplementos?®= 9 hrs./semana.
Por lo que: Tlempo neto dlsbonible= (s - 9) hrs/semana.

Tlempo nefo|qlsponlble/lnspgctor= 35 hrs. laborales/semana.

5.5.3. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS HUMANOS :

En la implementacién de la soluclén propuesta, el recurso
H ! )
humano juega un papel de vltal,lTportancia y trascendencia. En

la actualidad Iaidisbonlbllldad qg dlcho recurso humano se ve

reflejado en las respectivas mediclones del trabajo reallzadas

-+

previamente, en las cuales se detgrmlnd que existé el 42 % de
tiempo ocloso por parte delhﬂpersonal operativo; ademfAs
considerande que para flnales}&§‘1995 se obtendra una nueva
promocibn de 27 bomberos graduadgs, los cuales ser&n incorporados

como personal activo de la instituci6n, con 1o cual balanceando

las cantidades de bomberos en 'donde se callfique tanto a los
1 i,

recién graduados como a los experimentados, se concluye que estos
ok

pueden perfectamente ser capéci
‘ 1

tados para la inspeccibn de
b

slstemas de seguridad contra Incendlios. En relaclén a ello, la
! A

Institucién tendria la disponibilidad para poder asignar a la
i .
tarea de inspeccién general de seguros contra Incendlos la

'
1

S

E. Tlempos calcelados a partir de la Informacién ané!ixaﬂa para las Inspecciones de sislemas de seguridad
conlra incendlos. :

' !'li
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"t

5.5.4 COBERTURA DE LA DEMANDA*:
I

HORAS HOMBRE REQUERIDAS FOR SEMNHA DORAS NOMBRE DISPDNIBLES FOR SEMANA

Inspecciones Hrs-honbre |lrs-honbre Bonber?g Hioras de |Hrs-hoabre
requeridas por insp. requeridas_dispnn les |trabado |disponibles

&9 .4 328 10 35 358

Como 'se observa en lantabla anterlor se tlene una
disponiblilidad de aproximadamerghtgl_; 350 hrs—-hombre por semana,
mlentras que sagan pronésticos de':la demanda, Iniclalmente sélo
se requliere de 320 horas hombre por semana para cubrir las

solicitudes del serviclo por :loque la cantidad de personal

requerido para hechar a andar la prestacién de dicho serviclo es

!
justo el que se dispone, obtenléﬁdgse una cantlidad de 440 horas-

hombre a la semana distrlbuidaﬁlgg :
. . .
Reallzacién de las actividades de inspeccién = 350 hrs-hombre.
1.

Movilizaclén hacla lugares a inspeccionar, coordinacién interna
y preparacidédn Inspecclones = iq!ﬁrs—hombre.

Debido-a que la demanda ha sido obtenida a través de
. .: , .

cantidades promedio, basandose en el conocimiento y experiencia
de personas directa o lndlrectaqentp involucradas en el que hacer

-
de la [.G.S., es de esperar ﬂQUeI pueden presentarse algunas
v : {.{

.oy

I.Atendiendo a los criterios de niveles de Insatisfacciém, proyecciones de 1a demanda, pronbstico de cambio
2 wna "segunda opinién?, recogidos en encwesla a vendedores de seguros, ver anexo
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variaclones con respecto a la primera menclonada, sin embargo se

consldera que estas podr&n ser suplidas a través ae ajustes en
la asignaclén de peréonal adicional segGn la disponibilidad con
que cuente la instlitucién en un deierminado momento. Por otra
parte sl en la demanda ocu}rlesen incrementos que salen
exageradamente de 15 pronostlcadq segin las fuentes anteriores,
se deber& atender solamenté la cantidad de inspecclones para las

cuales la Instltucién tenga capacidad respetando siempre el orden

de llegada con que se reciban las solicltudes.

5.6. PRESTACION DEL SERVICIO

5.6.1. PROGRAMACION DE LAS INSPQSQ!ONES

.n!

Antes de lInlclar con el proceso de programacién de

inspecciones y prestacién del §erﬂlclo, es de suma Importancia

aclarar que el Cuerpo de Bombefos intervendra en todo momento
como una segunda Instancia en la;néallzacién de las inspecciones
de riesgos de incendios, es deél;[ fuego que la 'inspecciétn ya
haya sido realilzada por la comp;%%é aﬁeguradora y ¢n la cual su
cliente se muestre en desacuerdo csn los resul tados presgntados
en la misma, por lo que podré gptar a los servicios de la
instlitucién buscando una segunia”éplnlén al }especto. En éste

1
sentido la persona que desea obtener un contrato. de aseguranza

i .
se enterard de la opcién que: ofrece el Cuerpo de Bomberos
) | . Yy
posteriormente a la presentacl&n[de!resultndos-y disposiciones
k)

subsecuentes por parte de ‘lé- seguradora y previo a -la
4.



371

elaboracién en si de la péliza del Seguro. Esto da la pauta para
‘ [}

definir que la forma de enterar al solicitante sobre el servicio

Ll

de la institucién es a través de la adicién de una clausula en
la parte final del formato del iqf&rme de Inspeccidén y val(o que
las compafiias aseguradoras utilizaﬂ Yy que es presentado-a su
cliente, previo a 1a determinacién de los términos del contrato.

La solicltudl deberd contener: Nombre del solicitante
(entidad), dlrecciéﬁ del inmueble, actividad econémica y tamailo

segdin ndimero de per#onal (en caso dé.ser empresa) o en su defecto

si es casa domiciliar y telé&éfono.
P
La programacién de las inspecciones de bienes o inmuebles

potencialmente inspeccionables dépénder& de el orden de llegada

by
de las peticiones hacia la ﬁup—unidad encargada de la

coordinacién de las mismas, sin emﬁargo se atenderé&n todas las
BTl

solicitudes recibidas. Cada inspeccién se realizaré
' £y

aproximadamente dos dias después de haber recibido la respectiva

solicitud; siempre y cuando la carga de la sub-unidad no esté al

maximo, es decir se ordenar&n seg(n el orden de [legada todas las

!

solicitudes de inspeccién recibidas‘en el dia y respetando dicho
orden se asignara la realizacién@Qe las respectivas inspecciones

a los inspectores el dia siguiente de haberlas recibido, las
ooty

cuales sern ejecutadas por es?ds el dia siguiente a la
et

nf‘h
A continuacién se muestran los formularios a utilizar tanto

aslgnacién.

para el registro de la recepcibn de solicitudes de inspeccién,

como en la programacién de las mismas.
Aud

- —a.

——,

[T
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RECEPCION DE SOLICITDES D_E‘IHSI'[(XIIUN DE RIESGDS DE IRCERDIDS
TECHA:

REALTZADA OBSEAVACTIN
SI o

Ho. SULICITANTE

NoRA
RECEFCION

{rape! qarta; g.57"%11"” )

el T T T,
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PROGRAMACION DE INRSPECCIONES DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

r—— —

INSPECTOR

NOMBRE ¥ DIRECCION DBE LUGAR A& INSPECCIONAR INICIEECHEINQL

FIARTIzBR

I

[

€L

)I




En consideracién a que las compafiias aseguradoras mantengansw‘t
cierto con!rol sobre sus potenclales clientes durante e] lapso
de tiempo que dura la inspecclén de rlesgos contra incendlos
héchq por miembros del Cuerpo de Bomberos, no se entablarf una
comunicacién directa entre la institucibén y el solicitante del
serviclio de ldspe?clén, sino que, tomarfi como Intermedlario en
todo momento a lé compailia aseguradora en fas actividades de
‘solicltud del servicio, coordinacién de la actividad y exipnsi&n
de resultados.

A contlinuaciédn se muestra el procedimiento propuestb durante
todo el clclo de 1ta prestaclén del servicio de Inspecclédn de

rlesgos de lnceﬁdlos por la 1.G.S.



JEFE DE SIR-IHIDAD

JEFE DE INSPECYOTES DE SEGYRUS

JEFE DE IRIDAD TECHICH

MECIDE SOLICITUD
DE INSPECCION CANA
LIZADA POR COHPA-
HIA ASEGURADDRA

Y

SOLICITUD
DE IHSPECCIOH

l

EVALUA EL TIFO
DE SQLICITUD
PRESEHTADA

IHSPECCIOHARLE

COHUHICA & ASEGU-
RADORA LA DEMEGA-
CTIOH DE LA SOLIC1
TUDs SEGUH CRITE

RIB5 ESTABLECIDOS

REGISTRA INFORHA-
CI10H EN FORHATO
DE RECEPCION DE
SOLICITUDES DE

IHSFECCION

Y

PROPORCIONA
SOLICITVD A
JEFE DE
INSPECCIONES

SOLICETUD DE
IRSPECCION

INVESTI®A COH
UNIDAD TECHICA 51
LA IHSPECCIOH EN
FARTICULAR 1A S1-

DO REALIZADA

no

< DE
INSPECC 10N

FUE
REALIZADA HO
H LOS ULTIHOS »
5EIS HESES

SOLICITA
FRESTAHO
DE REFORTE A
JEFE DE UHIDAD
TECHICA

b
!

Y 375

AUTORIZIA PRESTAHO
DE REFrORTE DE
THSPFCCTOM

1

ANALIIA DIAGHOST]
(0 DE LA
INSPECCION REALI-
IADA PREVIAHENTE

l,"l




JEFE DE SUB-UHIDAD

JEFE DE INSPECTURES

JEFE DE tNinan Tie1cn

Y

REGISTRA INFORHE
ER FORHATO DE
IHSPECCIONR DE

SEGUROS

Y

EH ARCHIVO DE 1INS§
THSPECCIONES REA-
LIZADAS»ESFERA
POR SU RETIRO POR
COWP, ASEGURADORA

ORYIEHE REFORTE
* ELABORA COHCLY-
SIONES ¥ RECOHEH-

DACIDNEE SOBRE
NIVELES OE RIESGD

¥

DEVUELVYE REPORTE
A JEFE DE
UNIDAD TECHICA

'

PROPORCIONA INFOR
HE DE IHSPECCIOHM
DE RIES605 DE
INCENDIOS A
JEFE DE UNIDAD

’I

376
i

REFPORTE OF
INSPECCION

INFONKE DE
RESUYLTADOS DE
INSFECCION DE

SEGUROS
~

-~

REVISA ITNTORHE Y
FINNA DE
CONFORHIDAD

¥

DEVUELVE 1NFORHE
A JEFE DE
INSPECTORES DE
S5EGURDS

Y

FROPORCIONA
IHFORHE AUTORIZA-
D0 4 JEFE DE 1NHS-

PECCI0N GEHERAL

OE SEGUROS

OBTIEHE PROGRANHM-
CI10H /REALIZACION

OE INSFECTOHES,
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DESCRIPCION DE PRUCEDIHIEMTOS PROPUESTOS H
WIMD:1echica pE PREVERCION. SUB UNIEND: | INSPECCION GENERAL DE SEGUROS CONTRA
PROCEDIHIENTO:ppesyacion pEL SERVICIO DE INSPECEION DE RIESGOS PAGINA | DE 1
DE INCEHDIOS.
FECHN DE ELABORNCIOM: NOVIENBRE/95
] . ELNBORADD FOR:
OREHVUS: peacnipin LOS PASOS A SEGUSR PARA PRESTAR EL SERVICIO
DE” [HSPECC[OH GENERAL DE SEGURDS, DESDE QUE SE RECIGE
LA SOLICTYUD IASTA QUE SE EXTIENDER LOS RESULTADOS. ||HONTEJO SANTOS/ORELLANA CLAROS/LBPEZ CASCO
m[(lll]lcm DE USO:D]“RI“HEHTE
GOCINENTOS QUE INTERVIENEM:fopwuLaR10 DE RECEPCLON DE SOLICITUDES, FRONULARID DE PROGRANACION DE INSTECCIONES
PRE-CITAS DE INSPECCEON, REPORTES DE IHSPECCIOH.
50
P DESCRIPCION

81 | -JEFE DE SUB-UNIDAD DE 1.6.5.C.1 RECIBE SOLICITUD DE INSPECCION DE RIESG0S DE INCENDIOS QUE ES COMALI-
Jh06 ACTRAVEZ DE  THPRESA.ASEGRADORA.

62 { -EVALUA EL TIPO DE SOLICITUD PRESENTADA,

83 | ~S1 HO ES UN BIEN INSPECCIONABLE POK LA 1.6.S, MECHAZA SOLICITUD Y COMUNICA DE SITUACION i ASEGURADORA.
2 B RN RO b b EhrEebn IR DE 08 BIERES INGOLCCTONABLES, RENISTRA THFORRACION ER FORNATO DE RE-
CEPCION DE SOLICITUDES DE IMSPECION. .

84 | -LUEGD EXTIENDE LA SOLICITUD A JEFE DE INSPECTORES.

85 | ~JEFE O INSPECIORES INVESTIGN EN L SUB-UNIDAD DE INSPECCION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS
SI Yn fin SIDO REALIZADA O HO LA INSPECCION DE LD SOLICITUD EN PARTICULAR.

g6 | -SI TAL INSPECCIGH YA RA SIDU REALIZADA INDAGA KACE CUAHTO TIEWPO, SI TAL ACCIOH NO TIENE HRS DE SEIS
MESES DE HABERSE REALIZADO, SOLICITA A JEFE DE UNIDAD TECNICA EL'PRESTANO DEL REFORTE DE INSFECCION

FARTICULAR. :

97 | -JEFE DE UNIDAD TECMICA AUTORIZA EL PRESTAMO DEL' REPORTE SOLICITADO.

8 | -CONTANDO CON EL REPORTE, JEFE DE INSPECTORES RNALIZ® EL DIAGHDSTICO DE LA INSPECCION REALIZADA,

89 'gggéagE Uin COPIN DEL REPORTE Y ELABORA CBHCLUSIDHES Y RECOHENDACIONES SOBAE LOS RIEZS0S DE IHCERDIDS

18 | -DEVUELVE REPORTE ORIGINAL A JEFE DE UHIDAD TECNICA,

11 | -PROPORCIONA INFORHE DE IMSPECCION DE R1EZEOS DE [NCENBIOS (PARM LA 1.6.5) A JEFED DE UNIDAD.

12 { -JEFE DE UNIDAD REVISH INFORME V FIRMA DE COMFORMIDAD, APROBAHDO DICHO DIAGHESTICO.

13 | -DEVUELVE INFORME AUTORIZADO n JEFE DE IKSPECTORES DE SEGUROS.

14 | ~JEFE DE IHSPECTORES DE SEGUR0S PROPORCIONA EL INFORNE A JEFE DE SUB-UNIDAD DE I.6.S.

15 | -JEFE DE 1.6.S. REGISTRA INFORNE EN FORNATO DE INSPECCION DE SEGUROS (RECEPCION).

16 | -COMUNICA A EMPRESA ASEGURADORA QUE YA ESTA DISPONIBLE EL INFORHE DE RIEZ60S DE IHCENDIOS SOLICITADO

Y AGUARDA POR SU RETIRO,

th
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17 | -EH CASO QUE 1O EXISTA REPORTE DE_INSPECCION 0 QUE LA HISH A HAG DE SEJS HESES DE WOBER .
£ Gna0 DU U0 EXERIN BELRRTECTBRtEDRTRLRY Pudd ﬁnn OhePEERoNRE BF SERDADEShR S Meoe thAn
EN EJECUCION.
19 | ~JERIEICA LA DISPONIBILIDOND DE TIENPO QUE SE TENGN PARA PROGRANAR LA REALIZACION DE LA WUEVA THSPECION
19 | -PRE_PROGRANN L THSPECCION SOLICTIADA, ASTGNANDOLA POSIBLECS) INSPECTOR(S) CON DISPORIOILIDAD OF
20 | -CORROBORA CON POSIBLES IHSPECTORES LA DISPONIBILIDAD DE TIEHPO PARA REALIZAR LA INSPECCION.
21 | ~IHSPECTOR CANDIDATO DEFIHE'DISPONIBILIDAD ATENDIENDD A LA CARGA DE TRABAJO E THSPECCIONES EW PROCESO.
22 | -JETE DE INSPECTORES OEFINE [PROGRANACION DE INSPECCION, THCLUVENDO FECHA DE INICIO ¥ FINAL IZACTON.
23 | -GONUNICA 0 ASEGURADORN LA FECUA DE REALIZACION DE LA INSPECCION DONDE SU CLIENTE ¥ DE SE
DT L FAnTe"RTSHO DEL SERVICID f ! I PE SER FOSIGLE L
24 | -LUESY ELABORA LA PRE-CITA DE INSPECCION OF SEGUROS BONDE SE INDICA AL INSPECTOR LA HISION QUE LE ES
25 | -PROPORCIONA PRE-CITA DE INSPECCION A INSPECTOR PESIGNADO EN SU DERIDO TIEMPO.
26 | -EL INSPECTOR PREPARA LA 6UIA TECHICA PERTINENTE A LA INSPECCION A DESARROLLAR.
27 | -LLEGADA L0 FECIA CONUMICA VERBALNENTE 0 JEFE DE INSPECTORES QUE PARTE & REALIZAR LA INSPECCION
GUE LE HA SIDO DESIGNADA.
28 | -POSTERIOR A QUE JEFE AVTORICE PARTIDA EN CUESTION A INSPECTOR, ESTE ACUDE AL LUGAR A REALIZAR LA TNSF.
29 | -EW CASO DE NO TENER ACCESO DONDE SOLICITANTE PARA REALIZAR LA INSPECCION DEL CASD INFORHA A JEFE
SOBRE SITUACION. ¥
20 | ~JEFE DE INSPECTORES REGISTAA EN PROGRONA DE INSPECCIONES IHPOSIBILIDAD DE ATENCION BE SOLICITUD ¥
WOTIFIC o JEFE DE 1.6.5. SOBRE PORMENORES DE SITUACION.
a1 | -8EGISTRA HOVEDAD EM FORNATO DE RECEPCIOH DE_SOLICITUDES DE INSFECCIOR ¥ COMUNICH 0 COHFANIA ASEGURA-
"] "boRa QUE Ho HUBD ACCESO A INSPECCION DONDE SU CLIEHTE.
32 | -En €SO DE TENER ACCESO PARN REALIZAR LA TNSPECCION, LLEVA A CABO LA HISHA ¥ POSTERIORMEMTE ELARIRA
EL [HFORME RESPECTIVO DE LA WISHA
33 | -PROPORCIONA EL INFORHE DE INSPECCION 0 JEFE IHNEDIATO
34 | -JEFE DE INSPECTORES AHALIZA INFORME DE INSPECCION PRESENTADO ¥ REALIZA LAS CONCLUSIONES DEL CASO
35 | -ENVIA TNFORKE COH SUS RESPECTIVAS CONCLUSIONES A JEFE DE UNIDAD TECHICA
36 | -JEFE DE UNIDAD TECKICA REVISA EL INFORME PRESENTADO Y AUTORIZA (FIRHANDO DE CONFORKIDAD)
37 | -LUESO DEVUELVE INFORKE AUTORIZADO A JEFE DE IHSPECTORES
39 | -JEFE DE INSPECTORES OBTIENE UNn FOTOCOPIA DEL INFORME, ETONCES ENVIA €L SEFORTE ORIGINAL O Joie DE
La UnTbap TECHICN PaRn TRATANIENTO" PARTICULAR DADO £i’LA 1.6.5.€.1, , LA FOTOCOPIA ES PROPORCIONADA AL
JEFE DE Lp 1.5.5.C.1
39 | ~JEFE DE 1.6.5.C.1. REGISTRR LUFORME EW FORAATO DE RECEPCION DE SOLICTIIDES, § COMIECE, § EHPRESH ASE-
cunnDoRn AUE L% RESULTADDS OF LA TUSPECCTON DF BILEROZ DE_INCENDIOS VA ESIA DISFONIBLE FARA QUE PASE
RURETIRARLO (FERIODICAKENTE, ES DECIR HO CADA VEZ GUE SE TERHINA UNA INSPECCION)
48 -] -KIENTRAS TANTO JEFE DE INSPECTORES REGISTRA EN PROGRAMA DE INSPECCIONES LA FINALIZACION DE ESTA
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CONTRA INCENDIOS.

En relacién al objetlvo perseguldo con la realizacltén de las
menclonadas inspecFlones asi como por la interrelaclén que se
susclta durante el:proceso de tas mismas, se considera que la
me jor medida es qué ésta dlvlsléﬁ se incorpore a la sub-unidad
de la Inspecclén Gﬁnernl de Seguros.Contra Incendios, la cual es
parte lIntegrante ie la unidad técnica de prevenclén, de ésta
forma dicha sub-unidad queda definlda graflcamente como se

muestra en el sigulente esquema:

‘ Jefe de
I.G.S.C.1.
I | I
| .
Jefe de Jefe de auteri-
Inspectores. de pralizas de
. asequranzas.
I I ]
Inspectores. secretaria. Secretaria.

Referente a la rama de autorizacién de pbéllizas se no prevé

ninguna modlficacidn en relacion a su funcionamiento
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organizacional, por lo que continuaré su trabajo tal y como hasta
la fecha se ha fdesarrollado y la nueva divisién no tendrb
injerencia =zobre el mismo.

Para édmlnlstrar la realizacibn del trabajo de los 10
inspectores se deberA asignar a un bombero adlcional que en todo
caso ¥y por motlv%é de disciplina ostentard un rango de bombero
mayor a cualqulera de los Inspectores, eilcual seri el jefe de
inspectores, quien se encargarf de planear, organizar, dirlgir
y controlar el trabajo de los primeros.

Asi mismo y en consideraclién a la relatlva gran cantldad de
documentos que se generarAn como resultado de los Informes de
inspecclén se estima conveniente la asignacién deo un
secretarlo(a) qué apoye Yy sea un facllitador del manejo de

informaclén del jefe de inspectores.

A continuacién se describen las funciones que desempefiaran

las personas antes mencionadas:
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NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de lnspectores de seguros.

PERFIL BASICO: Ampllicos conocimlentos de inspeccién de sis-
temas de segurldad contra incendlos, capacidad de liderazgo
capacldad de planeacién y aslgnacién de recursos, buenas

relaciones humﬁnas.

ATRIBUCIONES :
-Planear y programar las inspecclones de riesgos de incen-
dios soliclitadas a la [.G.S.
-Organizar el trabajo de los inspectores bajo su mando.
—Dlrlélr Yy contrblar el trabajo reallizado por cada uno de
los Inspectores, |
-Revisar y autorizar los reportes de inspecctdn presentados
por los inspectores. '
;realizar las copcluslonqs de riesgos de incendlos detecta-
dos en la inspeccién.
—Obiener autorizaclén de los itnformes de lnspécclén por

parte del jefe de la unidad técnlica.

-Cuando sea requerido, reallzar Inspecclones.




NOMBRE DEL PUESTO:. Inspector.

PERFIL BASICO: Ampllos conocimientos de inspecciones de
sistemas de seguridad contra incendios, buena redacclidn,

buenas relaclones humanas.

ATRIBUCIONES :

-Realizar las‘lnsbecclones de slstemas de seguridad contra
Incendios.

~Elaborar los reportes de las inspecclones que_reailza Yy
dictar las recomendaclones del caso.

—Mantener dlariaménte Informado al jefe de inspectores sobre
sus actividades,

-Preparar guias técnicas de inspeccléd4n segan los lugares

designados para ello.

386
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I
NOMBRE DEL PUEBSTO: Secretario (a).

PERFIL BASICO: Conocimientos de manejo de archivos, buena
redaccltébén, raplaez mecanogrifica, buenas relaclones humanas,
1

1
buena ortografia.

ATRIBUCICHES :

~-Obtaner y regiptrar en programa de lnspecclén‘las
solicitudes recibidas.

-Identifilcar ltas inspecciones que ya hayan sido realizadas ¥y
que sus resultahos.sean vigentes o no, y las que no han slido
reallzadas.

-Obtener y propérclonar reportes o informes de inspecctén,
cuando se requieran, al jefe de inspectores, jefe de 1.G.§.,
y.jete de unidad técnica.

~-Comunicar a compaﬁias‘aseguradoras sobre [echas.de
realizaclén de Inspecciones donde sus clientes y de ser
posible a los séllcltantes miémos.

-Elaborar pre—cﬂtas segan programa de inspeccidn elaborado
por Jefe de lns?ectores. .

-Mantener actuajizadp el formato de programacion de

inspecciones,

-Realizar labores mecanogriaflcas cuando sea requerido.
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5.8 RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION.

RUBRO CANTIDAD

-Ataches de cuero sencillo, varios

compartimientos. 10
-Bscrltorios secretariales. : 2
-Sillas. : 2
-archivador pequeito. 1.
-Casilleros de metal, . 10
-Maquina de e%crlblr {mecAntca). 1
-Mesa para maquina de escribir. 1
~Formulario de Pre-cltas. 4250
-Formularilo de reporte de lnspecclién, 4250
-Formularlo de programas de Inspeccién. 400
-Formulario de recepcién de sollcitudes. 400

Consideraciones de loglistica:
-Esta rama se alojarié en el mismo !ocal destinado a la inspeccién
de sistemas de segu;idad contra incendios, es decir, el jefe de
inspectores y el secretario.
-Se deberi manejar una caja chica a semejanza de la sub-unidad

de inspeccibn de sistemas de seguridad/incendios.
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6. DISERO DE REESTRUCTURACION DE LA ONGANIZACION
" | DEL CUERPO DE BOMBEROS

bDurante 1a realizacién del diagnostico se determinaron los
problemas de mayor importanclia "~ para la institucioén, que

particularmente en el Area instlitucional son los de - una

I
deflcliente estructura organizatlva Y deficiente contraol

administrativo en bodegas.

Entre los factores que provocan una deficlente estructura

organizativa estan:

- Delggacl&n de autoridad y regponsabllldad restringida

- Vicolaciédn de la unlidad de mando

- El personal no conoce a cabnlidnd todas las funclﬁnes que le
corresponden

- beficiente asignacién de carga de trabajo y controles.

Lo anterior es una muestra clara de la necesidad de una
reorgan{zacién. :

Se bropone COomo soluclén a la problemhAtica una
reorganizacién de ia estructurarorganizatlva, ya que el Cuerpo
de Bomberos posee uné organizacion definida y como tal tiene sus
objet{vos ¥y funclones basicas definldas, les cuales son la base
de la organizaclén actual, por l? que no se réquiere de un nuevo
diseilo organizacional completo, ya que el problema prlnglpal sa
da en la ejecuciébn Pe dichas funciones y tareas. En tal caso para
la solucién de la problematica ba§taré con un anAlisis de la
asignacién de responsabilidades en los puestos y niveles mas

importantes, y en donde se ha observado gue existen las

deficiencias organizatlvas.



390
6.1. ﬁEORGANIZACION'DE LA INSTITUCION
El proceso de neoréanizacl6n es una actividad imprescindible
Yy contiﬁua e todaiorganiéacién, ya gque constantemente en el

interior y exterior de las mismas estan ocurriendo cambios a los

que hay que ajustarse. La profundidad con que dicho proceso se

realice, dependeri de que tan grandes sean esos cambios y las
deficiencias de la iorganizacién.

En el caso 'del Cuerpo de Bomberos el procesc de
reorgan;zacién esl indispensable, ya que la institucién
recientemente dejo atrds una estructura controlada por el
Ministerio de Defensa, y el proceso de transicién hacia una nﬁeva
estructura como parte del Ministerio del Interior ha provocado
que la organizacién actual, sea deficiente para el logfo de la
efectividad y eficiencia en la prestacién de los servicios
brindados a la poblacién.

Es importante aclarar que se tocaran en la reorganizacién,

solamente las Areas funcionales de la institucién que resulten

involucradas en la 'problematica ya planteada.

PROCESD OF REORGANIZACION
F A 5, E 5
|
|

| .
Deternimar y
apalizar las |[—»
bases|para
reestructurar

fnalisis de Hodificacion
la informa- de la estrue-

cion | tura
obtenida organlca
actua

Implantacion
CONTROL de fa
_reorganizacion
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En esta etapa. del! trabajo de graduacién la solucién se
dejara hasta la modificacién de la estructura orghnica actual,

-la cual comprendera el disefio detallado.

6.1.1. FASE DE DETERMINACION DE LAS BASES
PARA LA REESTRUCTURACION A

En esta fase se expresaran en forma cualitativa los fines
0 propdsitos que ;e pretenden alcanzar, consistiendo estos
basicamente en la definicién de los objetivos y politicas a
seguir;

A. OBJETIVOS:
- Lograr una mayor coordinacién entre las actividades de las
unidades organizativas, para promover armonia y equilibrio en la
forma de operar.
- Definir con precisién las "lineas de autoridad" para evitar
situaciones como: multiplicidad d; funciones y violacién de la
unidad de mando.
- Aumentar la ef{ciencia a través de una reasignaciéon y
delegacién de responsabilidades, para obtener un mayor
aprovechamiento de! recurso humano.

- Lograr mayor control de! trabajo para evaluar si lo realizado

se apega a lo planeado. -

B. POLITICAS:
- Los recursos humanos y materiales, deben encaminarse al
cumplimiento de las atribuciones que les corresponden.

— Las relaciones de los jefes con el personal debera ceflirse a



los principlos de las relaclones humanas. 392
—~ Con el fin de mantener el personal informado de los'objetivos
y metas de la unidad o sub unidad a !a que pertenece, asi como
de su trabajo en partlcular, deberan realtizarse coordinadamente
con los Jefes de las mismas y la unidad de personal, jornadas de
capacltaclién e informaciédn peribédicamente,.
- Los Jefes deben estéblecer formas practicas de supervisar y
controlar el trabajo del personal:
- Dar capacitacién é todo el personal sobre aspectos
admintstrativos, pa;a que las funciones sean ejecutadas
eficientemente.
- Debe realizarse una revisién y actualizaclbén constante de los
procedimientos, politicas y normas de la institucidn en general.
- un individuo que ostenta un K grado de bomberos superlor,
I .
solamente dari ordenes a uno de grado Inferior cuyo cumplimiento
le afecte considerablemente el desarrollo del irabajo asignado,
si este es subordinado directo suyo, de lo contrario lo hara a
través del Jjefe inmediato que posea el de menor rango.

Las politicas anteriormente descritas, constituyen un
elemento complementario con los camblios que se propongan en el
drea institucional y en las demiAs Areas de serviclos consideradas
en este trabajo, ya que con la aplicacién de fas mlsmas, se
lograra un mayor apoyo y mejores condiciones para la efectividad
e Implementacién de todos los cambios propuestos en csta etapa

de dlsefio. Se pretende pues que con la implantaci6én de estas

politicas en una forma simultanea con las demas propuestas de



solucién, la institucién logre solventar la situaclion3dfil

problemiAtica por la que actualmente atraviesa.

6.1.2. ANALISIS DE LA INFORMACION

Hasta aqui se tlenen las bases para modificar la estructura
.de 1a lnstituclén,la través de la Informacién recopllada‘en 1a
etapa de dlagnostico. por lo que el anallsls consistira en
determinar todas las actividades o funciones que hacen deficliente
la estructura o%gﬁnlca actual, -ya sea por que estan
central lzadas, mal asignadas o no estAn bien definidas con
relacliédn a la respohsabllldad y autorlidad; Iueéo se especificara
si estas funcloneﬁ, deben ser delegadas a niveles mas bajos,
reaslgnadas entre ppestos del mismo nivel o gntre los que se crea
convenlente y formélmente definidas las que no lo estﬁn,:para
finalmente llegar a:detinlr los nuevos limi tes de responsabilidad

y atribuciones de cada uno de los puestos que resulten afectados
con el anAllsis.

También se definieran de una forma general las atribuciones
y responsabilidades de los puestos de Jefatura de las su unidades

consideradas mas imbortantés, por Iincidencia que estas tienen en

la problematica; ya que los jefes de las unidades funcionales,

de las cuales dependen las sub unidades mencionadas, tienen

| . .
asignadas las Iuncﬁones de 1as mismas de manera general, no asi
1

definidas en una forma precisa, por lo que muchos de los jefes
1
de estas sub unidades no tienen claros los alcances de sus

gestiones y atribucliones.



A continuaclén se presentan la forma en que actualmente se39%4
encuentra la ejecucién de las funciones antes mencionadas y la

forma propuesta.
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Es . Sera

atribucion Reasignar | fsignar | atribucion

de de
Ejecutar cursos de gapacitacion tecnica Jele de
y cientifica de honberos. Director acadenia
fealjzar inspeccjones perindicas a las . Jefe de
secoiones de honheros. Dircctor conpania
Pictar lag nedidas necesartas para la
conservacion y funcionaniento de fa na- Jefe de
quinaria y equipo. Director mattieninientn
Qrdenar inspeceiones de sistemas de segqu-
ridad contra Incendios, especificas en defe de
cualquier clase de |u5{alaqlnn coando la utridad
egtime necesaria o a sollcitud de las nismas. Director teenica
Inponer las nultas correspondientes por ! Jele de
incunpliniento de recomendaciones hechas ] unitind
a partir de inspecciones reallzadas. Pirector tecnica

i

Velar por que los organjsnos encargades de Jefe de
extender permisos de urbanizacion y cons= unidad
truccion, exlaan.gue los Eetlglonarlos cun- Director tecnica
plan con las nmedidas esta lecidas.
Healizar los planes de estudio a nivel Jefe de Director
hasice, medio I, nedio 11, nedie II1 y supe- unidad de )
rior. tecnica X acadenia
Proporciomar la formacion aradenica, teeni- |Instructores
pa, fisica ﬂ disciptinaria a los alunnos de unidad Instructores
bonheros w demas personal de la institucion. tecnica X de acadenia

‘ . Instrectores
Evaluar y recomendar a los aspirantes a unidad Instructores
ascense para tal efecto. tecnica | | ite acadenia

. .

. . I . .. J'.‘l.'e de
Coordinar actividades operativas de todas o definida unidad
Ias seceiones de honheros. Formainente b operativa
Dirigir oiperativanente ¢l trahajo de He definida Jefe de
catda seccion. fornalnente b | speeion
Realizar ? ejecutar planes de accion inne- . Jele de
diatos ante emergencias de gramles propor- Ho definida unidad
ciones. formalnente X operativa
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ACTUNL cnin FROFPUTSTO
FRC1on
Es . ' era
atribucion | Pelegar | Reasignar fisigrar | atribocion
de de
. . ' - \'E[E d?
- Hantener infermado al dircclor gemaral de tlo definida uniidad
todo el trabajo v los planes operatives. formalnente ‘X operativa
- Hantener una constante sypervision para
asegurar que 1as asgﬁnactones y progranas o Jele de
se cunglan y la calidad de los servicios Ho definida wnidad
se nantengan o se mejoren. . formalinente X aperativa
- Almacenanicato, conirol y nanteniniento de
los accesorios que posee la inslitucion v -~ Ho definida Tatargado
que se encuentren almacenados en hodegas. formainente X de hndegas
- Hanejo de entradas/saltidas y existencias tio definida [nnarqado
en bodegas. formainente | do hnilegas
- Adninistracion de tas actividades de Sub unidad Jefe de
nanteniniento de unidades autonotores 4 de. unidad
equipo en general. ' ntto. v X de nito.
transporte
- Realizar las cgtizaeinngs de todo tipo de Jefe de Jefe de
insmos requeridos por la linstitucion cuyo sub unidad unidad dr
monto no sobhrepase de los 18808 colones. ,de ntto. ¥ X logistica
Aransporte
- fisignmar, dirigir y controlar el trqhaio L. Jafe dr
de cada una de las sub unidades bajo la No definida unidad de
responsabilidad de logistira. (ornalnente X logistica
1
- Evaluar constantenente el desenpeno de .. Jefle de
fas actividades de las sub unidades bajo Wo definida unidad
su cargo. fornalnente X respectiva
. . . Cowision de Encarmado
- Adninistracion de la cocina. oficiales X de ¢ocina
! .. . Encargado
- Conirol de existencias y ‘el gaste diario de [Ho definida de conbust,
conbustibles. fornalrente X y lvhricant.
- Procurar la salud ? bienéstar fisico del Unidad de Jefe de
personal en gencral. logistica X rersonl
]
!
- ! . . Encargado
— pdninistrar el servicio de atencion nedica  jHo definida de clipica
al personmal. fornalnente X nedica
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ACTURS. CAHRIO PROFUIESTO
FRICION .
Es ) Sera
sirlbunlun Pelegar | Reasignar | Asignar Elrihueinn
e . )
;
Coordinar inspecciopes periodicas de
sanidad anbiental, higiene |y aseo del | . Encargade de
personal de {a eocina, asi(como la cali- Unidad de cekinica
dad e higiene de los allnzqtos. _ 1ogistica X nedica
i
Coordinacion y control de las actividades Ho definida Enrargado
de lavanderia. ' formalnente de lavan-
" deria
. i i
fonentar el bienestar del personal de "Unidad de Jefe de
13 institucion. RR.PP. X personal
1
Lograr que todas las cnnunicanﬁunes . Jefe de
en todo el Cuerpo de Bonherias se de en Ho asignada conunjea-
forma optina. formalnente X ciones
. : . Jefe de
Lievar un centrol y regisfro de las llama- Ho definida conunica-
das telefonicas a la instilucion. formalnente X cianes
|
.
!
i
1
. S
: .f,p-"'"' -
et T



6.1.3. MODIFICACIOUN DE LN ESTRUCTURN ORGANICA ACTUNL 398

" Asi después de realizar el1 analisis de reasignacian  y
dé}ega&ién- de actividades, se procedoe a establecer lan
L T . N

atribuciones que tendrd cada unc de los puestos afestados.

o

A. DIRECTOR GENERAL

~Flanear y programar cantinuamente el trabajo de las unidades
bajo su carge;

~Planear como hacer.frente a problemas futurosg

—-Revisar todas las delegaciones de autoridad periddicamente can
los jefes de las diferentes unidades de la institucidn que estan
bajn su mando, para determinar si es deseable mas délegacién;
—Reconcocer el mérito v la actuacidén individual del p?rﬁonal, Y
realizar ascensos y otros reconocimientos segan ei caso Lo

requieras;

—Velar por que se haga un uso eficiente de los fondos asignados
en el presupuesto; N

—Cocrdinar las actividades del Cuerpoc de Bomberos en todo el
territorio Nacional;

—Dirigir y coordinar las operaciones del Cuerpo en casos de
siniestro y desastres de toda clase y cxlaborar en otras
situaciones de emérgencia y calamidad pdablica;

—Autorizar la Drg?nizacién y funciaonamientos de Bomboros
Voluntarios; i

-Presentar al Ministerioc del Interier Y de~Seguridad Fiablica el

informe anual de labores realizadas, sin perjuicio de rendir
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creacitn de la Inspeccidn General de Seguros contra incendios,
corresponde al Director Generalj

—Nombrar los jefgs de departamentos y Comandantes de Secciones
dentro del personal de Oficiales;

—FProponer al sefer Vice-Ministro del Interior el nombramiento del
personal que ha:da prestar servicio en el Cuerpo;

—Dtorgar ascensos correspondientes al personal de tropa,clases
Yy adminisbrabivﬁs que rednan los requisitos establecidos el
realamento;

—Sancionar con suspensidn o cancelaci4n definitiva, segan
corvesponda, a los Bomberos voluntarios que no acaten las
disposiciones de éste Reglamentoj

~Fstablecer los mecanismos de colaboracidn con las denés
instituciones de servicio de El Salvador, para casocs de desantre
natural.

RELACIONES:

-Con el gobierno: Estard preparado para informar sobre asuntos

concernientes a la institucivn que diriae, conforme pusda

sclicitarlo cualquier entidad del ministerico del interior o la
corte de cuentas.

—Con las unidades subordinadas: Se asegurara que sus lineamientos

y asesoria se utilice al grado mas completo posible por las

diferentes unidades funcionales subordinadas.

B. JEFE DE OFERACIDMNES

~Coordinar las actividades operativas de todas las secciones de



401
bomberos;

—Dirigir operativamente el trabajo de cada seccidn de bomberos;s

—Realizar y ejecutayr planes de accidn inmediatos ante emerarncias
de garandes proporciones;

~Mantener informado al director de todo el trabajo v los planes
de la unidad;

—Procurar que_las'emergencias seran atendidas en el menor tiempo
prsibley .

—Ordenar la participacidn de las secciones que estime
convenientes en caso de incendios de grandes proporciones;

—Coordinar la participacidn de otrag instituciones cone PNC,

ANDA y otras que sean necesarias en una emergenciag

—Nombrar las comisiones que efectdan la inapeccidn de hidrantes
en todo el paisg

—Gestionar con la ANDA la reparacidn de laos hidrantes en mal
estado;

~Manejar el sistema de registros de emergencias atendidas en todo
el pais;

-Flaneacién de la distribucidn de maquinaria y equipo bomberil

.

para facilitar la prestacidn de los servicios en las diferentes
secciones de bombeross

~Dar asesoria a los jefes de compafias y de secciangs para la
solucidn de problemas operativos;

—Colaborar con las diferentes unidades funcionales en el

mejoramiento de sus servicios y de la institucidn en general;

~Mantener una constante supervisidn para asegurar que las



asignaciones y programas se camplan v la calidad de los 402
servicios se mantenga o se mejore;

~Aseqgurarse y dar las instrucciones necesarias para que

la prestacién de los servicios, sea al minimo costoj
| !

|
—Establecer politicas para guiar el desarrolla del trabajn
|

operativog

C. DIRECTOR DE LA ACADEMIA DE BOMBERDS

—_— i — - - -

—Asegurarse de que los bomberos graduados, estén capacitados
moral y técnicanente para desempefar de la mejor manera posible

1
sus funcianes como tales;

—RFealizar y actualizar los planes de estuwdic en todos los
niveies;

~-Realizar cursoséperiédicos de capacitacidn técnica vy cientifica
de bomberos

~Fealizar investﬁgaciones sobre avances en técnicas bomheriles
a nivel mundialj;

—“Informar constantemente al director sobre los resultados
obtenidos y cualquier otro aspecto;

~Supervisar y asignar la carga de trabajo de los instructares;

—Establecer los Aejares horarios de clases y normas dsciplinarias
para el personal de la academiaj

(I | INSTEUCTOHEé DE LA ACADEMIA:

—Froporcionar la formacidn academia, técnica, fisica y

disciplinaria de los alumnos de bomberas y demds personal de la

institucidng
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—Evaluar y recamendar a los aspirantes a ascenso para tal efecto;
—Sequir los lineamientos dictados por el divrector de la acadomiag

—Participar en actividades de actualizacidn de conocimientos;

D. JEFE DE UNIDAD TECMICA DE FPREVENCION
-Ordenar inspecciones especificas de sistemas dn seguridard contra
incendins en cualquier clage de instalacidn cuands la esktime

necesaria o a solicitud de las mismasy
-Velar por que log organismas encargados de extender permisos de
urbanizacidn y construccidn exi jan que oz peticicnarios cumplan
con las medidas de prevencidn y seguridad contra incendiosg
—Identificacidn de todas aquellas instalaciones gue representen
un riesg>» inminente de sufriv un incendiog

—Fealizacidn de inspecciones en cualguier clase dé instalaciones
y edifigaciones en relacidn a sistemas de seguridad contra
incendins;

-En relacidn al aspecta anterior, dictar todas las
recomendaciones al respecto para que las instituciones pongan en
practica las medi&as de seqguridad perfinentes;.

~Dar seguimiento en agquellas instalaciones que represcntan un
mayor riesgo de produciv incendios para que éstos pongan en

prActica las medidas recomendadas;

~Imparticidén de charlas y seminarics a tada aquella institucisn
!

que 1o salicite en las ramas de prevencidn, control y extincidn

de incendios, primeros auxilios y otros afines a la funcidn

basica de la institucidng
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—En las empresas que lo solicitan, organizacibn, ascsoramlento

y capacitacibén de grupos do empleandos en equipos de exlincidédn do
Incendlios;

-Imposicién de multas (segfin el reglamente del cuerpo de bomberos
en vigencla)® 4 todas nquellias inastituclonea que no acatan
satlsfnctorlamemko las rocomondaclonos dictadas previa inspeccién
reallizadn;

-Rovislédn de los planos, enviados por laa oflclnas encargadas do
autorlizar las construcclones, en relacldén a medldas de segurldad
roeferentea a vianr de escape, acceso, ubleacldbn de hildranltas,
etc.;

-En casos do muertes por dncendios remitir al tribunnal
correspondlente la certiflcacién de la lnapeccidén reallizada on
dicho lugar para ofectos penales o cliviles correspondientes;
-Goestlibén y adqulsicidn de las normas Internaclonaled referentes

a slastemas de seguridad contra incendios en diferentes tipos de

instalaclonea, tales como las de NFPA y MAPFRE, de las cuales se

obtienen 1lana guiaa de Inspeccibn;

E. JEFE DE LA UNIDAD DE LOGISTICA
—Asfignar dirigir y controlar el trabajo do cada una de las
sub unidades a su cargo;
—-Evaluar constan@emcnte ol desempefio de las sub unidades bajo su
|

cargo, asi como proporclionar llneamientos para mejoras en el

mlamo;

1/ TITELG 1V, Wnldad Técalca do Provemcién y Segurldad, Cap. wnice, articulos del 98 al 61.
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-Dirigir las cotizaciones de insumos cuyo monto sea menor o iqual

-.que 10000 colones
~Estudiar 1los ¥equerlmientos de Insumos que las unidades
‘'solicitan en su respectlive plan de trabajo;
-Reallzar 1las lﬁcltaciones, concursos privados y compras de
insumos seqin lalley de suminlstros de el Cuexpo de bomberos;
—Gestionar los recursos econdmicos necesarios ante la unidad de
finanzas para comprar los suministros requerldos;
~Hacer recomend;clones a la direccién sobre politicas de
aprovislonamlentq de insumos;

-Mantener informado al director sobre el desempefio de su unidad;
-Dar su opinién sobre las cantidades 6ptimas de todo tipo de
materliales y equipo que sea necesario tener en la Institucion;
-Suminlistro de transporte a las diferentes unldades funcionales
de 1a institucidng;

~Coordinar y controlar las cotlizacliones de todo tiplo de lnsumos
requeridos por la.instltuclbn;

-Establecer politicas de trabajo para las sub unidades bajo su
cargo;

E.1 EHCARGADCO DE DBODEGAS:

-Reallzar y mantener actualizadeo el inventario de materiales

almacenados;



. —Administrar el almacenamiento, control y mantenimiento de lodi06
accesorlos que se encuentran almacenados en bodegas;

-Cumplir con los lineamientos emitidos por el jefe de proveeduria
Yy loglistica;

-Manejo de las eptradas/salldas Y existencias en bodegas;
-presentar informes al jefe de la unldad de loglistica sobre la
situaclion de bod?gas, cuando este lo requiera;

E.2 EHCARGADO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES:

—Controlar las existenclas y el gasto diario de combustibles y
lubricantes;

—-presentar el resultado de dichos movimientos en forma regular
al Jjefe de proveedurla y logistica;
—Controlar que e# servicilo de combustibles y lubricantes, sea
proporcionado de la mejor manera;

—Establecér los niveles minimos de aprovisionamiento vy Aar
recomendaclones al respecto, al Jefe de proveeduria y loglistica;
~cumplir con los lineamientos de trabajo emitidos por su jefe
inmedlato;

E.3 ENCARGADO DE COCINA:

-Coordlinar y controlar 1los aspectos relacionados con la
alimentacion de los miembros de la institucioéon;

-Establecer los requerimientoes de insumos alimenticios



necesarios; - Lo7
-Programar semanalmente el mena de alimentos proporciocnado por
la coclna; |

~Controlar 1a calidad de los allmentos;

-asequrarse del buen aprovechamlento de los lnsumos para elaborar
los alimentos;

~-Presentar los Irequerlmientos de insumos para alimoentos
semanalmente al ?efe de la unidad de provcedurta Yy logistlca;
-Cumplir con losglineamlentos emanados de su jefe inmediato;
E.4 ENCARGADO DE LAVANDERIA:

~-Llevar el control de uniformes reclbldos para ser lavados;
-Entregar los uniformes lavados a bodegas;

-Dirigir Yy controlar el trabajo de 1as empleadas de 1a
lavanderla;

—~Controlar la calidad del lavado;

-petermlnar la cantidad de materiales para lavado a utllizar;
-Garantizar que los uniformes lavados sean entregados en el
tiempo establecido;

~Cumplir con los 1ineamientos de trabajo emitidos por su jefe
inmediato;

E.5 ENCARGADO DE RADIO Y TELECOMUNICACIONES:

~-pirigir las labores de los operadores de radlo y 1los



télg[onistas; ' ’ 408
-Lograr que tbdaﬁ las comunicaciones en el Cuerpo de Domberos se
den de la mejor ﬁanera;

—Llévar contro!l y registro e las |lamadas telefénicas de la
instltuclién;

~Cumpllr con los lineamientos emanados de su jefe inmediato;
E.6 ENCARGADO DE TRANSPORTE : .

-Planiflcar f ﬁf&gramar el suminlstro de lranspo}te de todas y
cada una de las.upldades funclonales de 1a instituclén;
—-Mantener una comunicacién constante con el jefe de mantenimiento
en 1o referente ai estado de cada una de las unidades automotores
con que se cuenta;

-Recomendar-al Je}e de personal sobre la asignacién de motoristas
a la unidad de operaciones;

-Velar por que los motoristas c;mplan con las disposiclones scobre
mantenimiento de las unidades automotores, que sobre el manejo
de las mismas determine la unidad de mantenimiento;

-Aslgnar a cada motorista el trabajo a reallzar, asi como llevar
el control de la ,ejecucibén del‘mismo;

-Atender otras disposiclones dictadas por el jefe de ta unidad

de proveedurla y . logistlca;
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F. JEFE DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO

-Dictar las medidas necesarias para la conservacion y
funcionamliento de 1la maquinarl# y equlipo;

-Planear, dlriglr y controlar las actividades de mantenimiento
de las unidades de transporte bomberil;

—Supervisar la ejecuclbdn correcta de 1las disposliciones deo!

trabajo de mantenimiento;

-Velar por que 155 unidades de transporte se encuentren on las
me jores condiciones posibles;

-Establecer losiplanes de mantenimiento segdn lo requlera el
equipo de la Iinstltuclén;

—-Colaborar con l;s demhs unidades funcionales en lo referente al
mantenimlento;

-Informar peflé&icamente al director sobre el estado de las
unidades e transporte bomberil;

-Presentar llstado de repuestos para mantenimiento, requeridos
en bodegas al jefe de proveeduria y logistica;

-Llevar inventariog técnicos y de caracteristicas de equipos de
la institucidn ﬁara facilitar las labores de mantenimiento;
-Planear y dirigir las adaptaciones que se requieran para el

funcionamlento de las unidades de transporte;

~De1ermfnar las peliticas para gular la realizacion del
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mantenimiento;

- Determinar los programas y sistemas de mantenlmiento requer idos
. 1
por el equipo;

'G. JEFE DE LA UNIDAD DE PERSONAL
-Procurar la sdalud y blenestar fislco del personal  der I
instlitucién en ﬁeneral; .
-Fomentar el biFnestar mental del personal de la institucién;
—Rec!utamlentoﬁy salecclén del personal para la instilituclang
~Destacamiento§ y transfcrencias del personal entre todas las
secclones QQ l@ institucidn;
-Qtorgamiento de permisos temporales a los empleados de la
institucliéng :

-Organlizacidon de servicios religloses para el personal de In
. '

institucién;

b

-Organizacién .de ﬁctividades recreativas que anOluéran al
personal de la!instltuciéh;

-Procurar asig{encla juridica a los emﬁleados de la institucién
tanto para asuﬁtés institucionales como particulares;’
-Proporcién deéasistencia por fallecimiento de cualquier miembro

del grupo famliiar de un empleado de la institucion;
I

-Otorgamiento 'le becas o concesionas especiales para que el
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personal con algan grado de bombero pueda continuar estudios .

I
académicos o bhomberliles;

} .
-Administraci6n lde las prestaciones legales de los emplendos;

- —=Canallzacién de los ascensos de todos los empleados;

I
—Flscallzacliédn de 1os aspectos de disciplina, ley y orden de cada

|
miembro de la iAstJtucién;
]
-Manejar un exp%diente de cada empleado de la Institucién;

~Reallzactién de los tramites necesarios ante la difecclén general

y el vice-ministlerio del Interior en aspectos que afectan a cada

|
bombero;

—Administracl6nide la Cooperativa de Bomberos;

-Administracién de la Socledad Benéflca del Cuerpo de Bomberes;
. |

-pefinir las politicas necesarias para -el personal de Ia

institucién;

~Cumplir con los lineamientos. que el directer proponga en esa
Area y dar recomendaciones al mismo sobre las politicas de

personal; "

G.-1 ENCARGADO DE CLINICA MEDICA:
I

—Prqporcionar' salud y bienestar. fisico al personal de la
1
institucién;

-Supervisar la éalud ambiental en la institucién;
| :
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—Supervisar la higlene del personal de cocina y calidad e hlgiene

de los alimentos:

~Coordinar el trabajo de el personal médico y de enfermeria de
la clinicaj;

-Presentar lnfo;me de consumo de materiales y medicamontos
gastados al .jeﬁe de la unidad de groveeduria y lopgistica
periéddicamente; .

-Presentar lniorme de requerimientos delnatérlales y medicamentos

periddicamente al jefe de proveedurtia y logistlca;

~Cumplir con los lineamientos emitidos por el jefe de personal;
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Como resultado de los camblos propueslos en la orgnnlzncl6#}a

el organigrama sufre clertas modlficacloneﬁ, las cuales se
observan en la creacién dé nuevas unjdades funcionales y el
traslado de sub unidades de una unidad a otra, eﬁ'donde las mas
jmportantes son:

— La creacién de la unidad de mantenimiento.que actualmente es
una sub unidad de la unidad de proveeduria y logistica, pero dada
la importancia d;e e! mantenlmiento tiene para la lInstlituclén,
asi como las 'a&rlbuclones, ;la toma de declislones y la
comunicacién que e}! encargado de esta funcién debe reallzar, es
necesario que esta se comblierta en una nueva unidad.funclonal.
-La éreaclﬁn de la unidad de academia de bomberos la cual es una
sub unidad perteneciente a la unidad técnica de prevencibén; sin
embargo tomando.en cuenta la importancia que la academla tiene
para el Cuerpo ge Bomberos, esta debe ser una unidad funcional
ya que el encargado de esta debe tener un contacto directo con
la direccién y el resto de unidades funclonales, principalmente
con la de personal; y es necesario que tenga la suIiciepte
jerarquia dentro de la instltucién para poder desempeiiar su
funcidn bﬁsfﬁa b4 desarrollarse de una forma eficlente.

-Et traslado de' Ia sub unidad de la clinica médica de la unidad

de logistica a la unidad de personal, ya que esta es una



prestaclén que la lnstiiuc}6n da =a shs empleados y lo mas
adecuado es que sea manejada por la unidad de personal
descargando asi la unidad de logistica que tiene a su cargo
muchas sub unidades.

~-Creacion de la gub unidad de trangporté, esta unidad en Ia
actual idad se enchentra integrada coﬁ la de mantenimiento, con
el nombre de mantenimiento y transporte, péro al desligarse la
segunda de la unl&ad de logistica y combertirse en otra unidad
nueva, la unidad de transporte siempre quedara dentro de .Ia
unidad de logistica, pero solamente cumpliendo la funcién de

suministrar el trénsporte en la Iinstitucibn.

5.[.5. LINEAS DB AUTORIDAD Y CONTROL

LLa conservacién de la linea de autoridad es fundamental para
la eiecgcibn.sin éntorpecimientos cada una de las funcipnes de
la institucidn.

La linea de autoridad estar& basada en las relaclones de
superior a subalterno, es decir, que aquél delega responsabilidad
en éste, quien a su vez delega en otro y asi sucesivamente hasta
formar una linea qde va desde el director general hasta el ultimo

'

bombero.

Es importante aclarar que la relacién superior-subalterno

415 .
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esal jefe inmediato (Gnico), del subalterno, en la estructura

!erﬁrqulca funcional expresada en el organigrama y no asi entre
indilviduos de menor y mayor rango de bomberos.

La base de esta linea de auto;ldad estard en que un superior
{jefe), solamente mandara dlirectamente a sus subalternos, en
donde cada uno sabrh quien recibhe ordenes de qulen y a quien
deber& Informar sébre su trabajo basandose en la estrﬁctura del
organigrama. de €sta forma las actividades se reallizaran con
mayor eficlencla, ya que cada quien conocerf especiflicamente sus
atribuciones y a quien tlene que obedecer ordenes y reportar los
resul tados de su traba]d, quedando solamente el Jefe asignado,
con la autoridad que le da el dominlo de su unidad, sub unidad
o seccldédn, facilitando el amblehte para que este pueda tomar ias
decisiones correspondientes con mayor facilldad, y solamente
cuando crea necesﬁflo consultard con su jefe superior, evitando
asi la duplicidad de funciones y mandos. En él sigulente cuadro

se expresa la forma en que se distribuyen las funciones basicas

de cada puesto de trabajo, segin la responsabilidad que cada uno
|
“de éstos tendrd sobre las mismas.
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6.2. SISTEMA DE REGISTROS DE INFORMACION

El sistema de registros actual del Cuerpo de DBomberos se
dice que es deficiente, por que no cuenta con los requerimientos
de Iinformacién necesarios que sirvan de base para el proceso de
planeacién y toma de decisiones. Constltuyendose lo anterlor en
una de las razone% por las cuales la Institucién no cuenta con
planes generales para la ejecuciédn de los diferentes serviclios
prestados a la poblacién.

El sistema de registros que requiere el Cuerpo de Dombheros
es relativamente ;encillo, ya que no se maneja Informaclén muy
diversa, si no solamente Ia relacionada con la prestacié6on de sus
serviclios; el cdal debe contener la Integracién, anallisis y la
difusién de la informacién Interna y externa en forma efecctiva
y a tiempo. Esta solucién particutarmente esta enfocada a el irea
institucional, ya que cada solucién (principalmente las de
planeacidon}, tendrin su proplo sub sistema de registros y flujos
de informacién, por 1o que en la presente solamente se anal lzaran
los registros y flujos de Iinformacidén relacionados con los
servicios de atencién a emergencias, mantenimiento del equipo y
las existencias Ide insumos en bodegas necesarias para la

planeacién y toma de decisiones orientadas principalmente al

serviclo de atenciédn a emergencias.

rat
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Como se observa en el diagrama anterior, la informaci6n que

se maneja en la instituclén es necesario que se registre y seo
procese de una forma sistemftica para que pqeda servir de apoyo
a la adminlstracién en el anAllisis de su acclonar y Ias funclones
de toma de desciclones; asi como en la planeaclén ocasional o
rutinarla y en la planeacién thctica y estratégica.

En e! diagramn se muestra el tipo de informaclén que debe
registrarse y la forma en que se debe procesar, asi como quien
serA el responsable de la misma.

En relacién a lo anterlor se tiene que:

La informacién rutinaria ser& registrada por el engargndo
de la comandancia de guardla y sus auxlllares en lo referente a
las 1lamadas de emergencia; los Informes de atenciédn a emergencla
serin registrados por el encargado de la.unidad y supervisado por
el jefe deservicios. Al terminar la jornada de! turno
correspondiente ésta informacién serA transmitida a la oficina
de jefatura de operaciones en donde serA procesada por el
personal de la misma y supervisada por el jefe, para convertirla
en informacién de vital importancia considerada como critica. La
informacién se procesari a través del siguiente formato que se

realizarA para cada afio de trabajo.
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6.3. RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLANTACION DE LA SOLUCION

6.3.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Para la ejecucién de los cambios en la estructura
organizativa, propuestos en esta solucién; no se requieren
recursos fisicos nl humanos de carActer permanente, ya que dichos
cambilos son aléo intangible que seran ejecutados por una comlslén
compuesta por la direcelén y un grupo de asesores que serhn !os

jefes de las unidades funclionales involucradas en el proceso dn

reorganlzacién.

6.3.2. SISTEMA DE REGISTROS DE INFORMACION

Para el manejo de este tipo de informaclén lo ldeal seria
que en el futuro esta actividad fuera realizada utilizando una
computadora; sin embargo dadas las limltaciones financieras con
que Jla institucién cuenta actualmente y la cantidad y tipo de
informacién que se manejara para tal actividad perfectamente
puede realizarse en los archivos de la jefatura de cada una de
las unidades funcionales segn el tipo de iInformacién que
mane jen, lo cdal se podrh realizar con los recursos humanos y de

|
equipo ya existentes en las mlismas.

PR SR

PR, 2 W
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7. DISERQ DEL SISTEMA DE CONTRROL ADMINISTRATIVO PARA LA
SUB-UNIDAD DE BODEGA Y SUMINISTROS.

7.1. OBIETIVOS
OBJIETIVO GENERAL:
Diseﬁar -el marce administrativo que especifique los
sistemas, métodos y operacliones necesarlas para incrementar la
efectividad en el servicio de bodegas del cuerpo de bomberos para

conh las demas unidades funcionales y secclones de la institucién.

OBRJETIVOS ESPECIFICOS:

-Proponer un sistema para la elaboracidén y envio de ordencs
de sumlnistro a la unidad de proveaduria de modo de normar dicha
actividad.

-Diseffiar un slstema para la recepcibn y entrega de
materiales y articulos de bodega de manera de obtener una mayor
efectividad y control de dicha actividad.

~Realizar un disefio para la localiiaélén y ubicacidn de los
articulos almac?nados en bodega.

~-Proponer i4n modelo de sistema de lnventarios a ser empleado

en el manejo de la bodega de la institucidn.



7.2. SISTEMA PARA LA ELABORACION Y ENVIO DE ORDENES DE 525
SUMINISTRO HACIA PROVEEDURIA.

El disefio realizado al respecto pretende regular el método

empleado para Ja requisicion de materiales de bodega, éste
engloba los siguientes aspectos:
12) Definir una'politica de como separar los diferentes articulos
Yy materiales utilizados en uso "coildlano" y uso "eventual” cn
las diversas unldades , asi por ejemplo una resma de pape! bonn
se considera articulo de uso diario, no asi una pala que seria
de uso especial.

Cuando una dependencia necesite suministros deber& elaborar
ordenes separadas para cada titpo de articulos. EI formulario a
utilizar (propuegto) se emitird en triplicado ( el orilginal pnra
jefe de proveedgria, copias para jefe de unidad demandante y

bodeguerc). El mismo se muestra a continuacién:

CUERPO DE BDOMDEROS DE EL SALVADOR
FORHULARIO PARA ORDEMES DE SYIIHISTRO

Hateriales y articulos de uso: Corriente [:], Especial [:].

Orden de swninistros No. Techa
Unidad o seccion solicitante: . Sub-unidad:
Encargado: , fprovada por:
Cantidad Descripcion

fiutorizacion {jefe proveedurial:

(nedia pagina earta, B.5"¥ 3.5
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292) Unir todas las ordencs de las dependencias que pertenccen a

una misma &Grea, con esto se reduciréa él namero de ordenes y se
tendra un control mhs eficiente por parte de los jefes de las
unidades funcionales.

7.3. SISTEMA DE ENTREGA Y RBCBP(.ZXON DE MATERIALES EN PODEGA.

A contlnuécién se presentan los formularies a usar para Ia
entrada y salida de materiales en bodega, los cuales permitiran
un reglistro y contr;l efectivo en dicha Area.

—~Formulario para entrada de materiales:

Esta hoja serd llenada por el responsable de 1a bodega en
turno, cada vez que se reclban materiales y articulos que se
hayan adquirido, debiendo firmar el original y copia de que
constara la l!breta. Este serfi un control diario (siempre vy
cuando se produzcan entradas), de tal forma que al final del dia
la hoja original serh proporcionada al jefe de proveeduria por
el bodeguero ylel mismo archivarid la copia dejAndola en libreta
de. entrada de materijales. Dicho {formato se presenta a

continuaclén:

CUERPIPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

INJA DE EHTRADA DE HATERINLES

Fecha: Ho.

Cantidad firticulo . Ho.fequisic. [Costo wnit.] Firma

{Papel carta, 8.5x11")
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~Formulario para sallda de materlales:

Este formato serd llenado por el encargado de entregar los
materiales gque hayan sido sollicltados y aprobados por el jefe
proveedor, utilizando una libreta que estar&d formada unlcamente
por originales qué seran archivados en bodega, previa firma tanto
del responsable de bodega como por el que reclbe los articulos

{demandante). Este formato se presenta a continuacion:

CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALYVADOR

SUB-\MIDAD DE POREGAS ¥ SURINISTROS

Binin DE SALIDA DE MATERINLES

Sy g

Fecha [Cantidad firticulo Ho.Urden | Costo® | Firna/ Firma/
enirega | recihe

* Ya gque no es e; objetivo recuperar costos, se considera gque es
mas conveniente usar el sistema de costeo de "primeras entradas,
primeras salidasl(PEPS), es decir, se asignara el costo segin el
orden de llegada a bodega (del primero al ultimo) del Lipo de

articulo en existencla.



~Formulario de prestamos de insumos, maquinaria y equipo.og

Esta hoja serh llenada por el encargado de prestamos de
bodega, cuando los objetos sollcltados tengan caracter retornable
(préstamo temporal), para tal efecto se usarf una libreta formada
antcamente por hojas originales, 1a cual serh firmada por el
responsable de bodega (tanto en la sallda como en la contra-
entrega) y por el demandante del préstamo.

A continuacidédn se muestra el formato a utilizar:

CUERIO DE BOMBEROS DE ELL SALVADOR
SUD-GHIDAD DE UUDEGNS Y SUMINISTROS

H0JN DE FRESTAMDS DE BODEGA
Ho.

Fecha/ |Tantidad firticulo No.Orden| Firma/ Firma/ |Firma contra
entrega . entreqa | recibe |-entreqa

7.h. SISTEMA DE INVENTARIOS.
Un sistema de Iinventarios es necesario para el buen
funcionamiento f conirol de toda bodega o almacén de suministros
y ya que actualmente no exlste ninguno en la institucién y las

ideas (del personal de la unidad) al respecto son muy limitadas,
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a contlnuacibn se presentan algunas gencralidades sobre =su uso,

asi como el sistema disefiado (propuesto) ante Ia problemfitica
particular de la institucién.

Un sistema de Inventarios se utiliza por las sigulentes
razones:
a) Para mantener en exlistencia sliempre la cantidad necesaria de
materiales.
b) Para que las cantidades a comprar sean 1o mhs econGmicas
posibles, tanto en precio come en volumen.
c) Para saber cuando se debe comprar.

Los factores que Integran un sistema de inventarios son:
a) Las cantidades de material a almacenar y comprar.
b} Los sistemas de almacenamiento.
c) Los sistemas de ubicaclén y localizaciébn de los articulos.
d) Los sistemas de control.

7.4.1. CANTIDADES DE MATERIAL A ALMACENAR Y COMPRAR.

Estas cantidades pueden ser determinadas basandose en el consumo
promedio de 1la .instituci6n por unidad de tiempo (mensual,
trimestral, Btc.); Las cantidades generalmente utilizadas como
parhmetros de control para el sistema son:
a) Bl maximo: El limite superior de las exlstencias, es decir,
la mayor cantidad que puede haber en un momento dado dentro del
almacén.
b) El minlmo::Este serh la reserva o margen de seguridad que
slempre debe haber para ser usado emn caso de emergencia,

c) El punto de pedido: Esta cantidad determina el momento en que
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debe hacerse el pedido a los proveedores Yy su valor eslh

determinado por el margen de seguridad y 1a éantidad que se tiene
planeado usar mientras se recibe el pedldo.

d) La cantidad esténda; a pedir: Bs aquella que normalmente se
pedlrd en una fecha cualquiera; si esti bien determinada sera
también la cantlidad mAas econémlca.-

En general los articulos que se encuentran almacenados en
las bodegas de la instituclén pueden ser claslficados en tras
Brupos (en relaclédn a su inventarlo) atendiendo al carhcter de
su consumo en el desarrollo de las actividades para los que estAn
destinados. Estos son:

I- Articulos de consumo constante, &éstos constituyen el grupo de
mayor dinamismo en las actividades de inventario y en los cuales
la necesidad de control de su exlstencias es mhs apremlante por
su elevada rotacién. Entre éstos se encuentran: Papeleria, cintas
para mAquina de escribir, ca]ag de grapas, grasas y lubricantes,;
jabones y detergentes, Etc., es declr, son articulos que ya sea
tengan una rotacién periédica o contingencial en bodega, su
salida implica el ser desechados de los registros de existencias.
Dicha situaci6én permite una aplicacién exacta de los conceptos
y parmetros que comprende el sistema de Inventario descrito.

2- Articulos de Lso eventual, cpmprende los Insumos, materiales
Y equlpos con caricter de préstamo en las actividades de bodega,
es decir, su salida implica un retorno de la misma luege de

proporcionar una utilidad. Entre éstos se cuenta: Trajes de

bomberos, Herramientas para uso automotriz o bomberil, Bombas do
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aspersion, machetes, palas, mangueras, repuestos eséeclnles e
las unidades de extincién y otros. [Estos permanecen cn
existencias cn cantldades cercanas al minimo, debido a gue no son
articulos desechables y Gnicamente son retirados del registro de
exlstencias cuando han sufride un dafio irreparable durante su 150
{son declaradas Inservibles e lrreParab!es) o cuando salen de
bodegas para ser aslignados permanentemente a otra dependencia de
fa instituciédn., En é&ste caso las dlferen;las en namero de los
parametros de inventario serAn muy reducidas y Ia rotacion
(reabastecimiento) del Inventario seri lenta.
3- Un caso especlal de los articulos con carficter de préstamo son
los extintores de fuego y los tanques de aire comprimido, ya queo
<t blen es cierto tienen un retorno a bodega, &éstos son devucltos
descargados, ademAs dicho articulo debe ser recargndo
periédicamente (en caso que no haya tenido uso) ya que su
contenldo es perecedero. En cuanto a su sistema de Inventarlio,
en las tarjetas de existenclia se reflejarh una rotacidn o
dinamismo en una cuantia aproximada a los articulos del caso L.

En todo caso los fundamentos del sistema de inventarios son
igualmente aplicables en las tres clasiftcaciones, a continuacién
se muestra el procedimiento a seguir para calcular los parhmetros
del inventario descritos anteriormente.

~Forma de calcular los pa}ﬁmetros:

Tomando coﬁo ejemplo el inventario de papel bonn {base 29

y tamafio carta), se tiene que se genera un consumo promedio

mensual de 7.5 resmas (3750 hojas), por lo que puede obtencrse
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el consumo promedio diario que es de 171 hojas. Luepo se procede
a calcular los parﬁmetrosy

12) Sentar politiéa para ia cantidad minima de cada articulo.
Fi jando dicho margen de seguridad en la cantlidad necesaria para
una semana de trabajo, se tiene que el minimo corresponde a 941
hojas.

22) El punto de pedido ser&i calculado basAndose en el tiempo de
entrega vy el ritmo de gasto del articulo, es decir, éste debe
perdurar en existencias (por sobre el punto minimo) mientras
transcurre el tlempo de reabastecimiento. Por tanto, conslderando
que el tiempo de reabastecimiento dura 2.5 dias, sc tiene que el
punto de pedido serh 2.5 dias por 171 hojas de consumo diarieo mas
el miﬁlmo, lo que da como }esultado 1368 hojas.

32) La cantidad maxima seri lgual al uso promedio en la unidad
de tiempo mAs la cantidad minima, de lo que resulta I69)
hojas/mes.

42) La cantidad a pedir serh la diferencia entre 1a cantidad

maxima y la minima, asi tenemos que es de 3750 hojas.

A continuaciébn se presenta un formulario gue permitirh
registrar y procesar diqﬁa informacién {(que sera tomada come
estAndar para la proveeduria de la institucién), la cual se

recomienda sea revisada y ajustada (de ser necesario)

trimestralmente.
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firticulo Usg pronedin) Rinino |YVicnpo/rea- Punto de Haxinn Cantidad
(/perindo) basteciniento redido a pedirt
-Papel bonn, b-z8, 3758 hojas .
tamano carta. = |-———---Z-C 91 -hojas|' 2.5 dias 1360 hojas |1691 hojas| 3759 hojas
nes
""""""""""""""""""""" (parel carta, .57 117) TTTTTTTTITimmeemeees
Es aconsejable tener anotadas éstas cantidades eon lns
tarjetas de existenclias del almacén para poder verlifitcar

ripldamente,

pedido.

en

cualquier

momento,

la fecha de

hacer

un nuecvo

A continuaclén se presenta una tabla pPara llevar un control

de! wuso

promedlo de

los articulos donde

se pueda

resumir y

presentar dicha informacién para fines de towa de decisiones y

planeacisén.

CUERPO

DE

BOMNEROS

DE

EL

CUADRD DE US0 PRONEDIO PE EXESTINLCINS

SALVADOR

firticulo

Hes / trinestre

1 3

6

12

AR

~Volamenes de materiales almacenados:

Et estudio realizado determiné también que es posible y

recomendable disminuir

los

voldamenes

de materiales,

de éstn

1
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manera es mucho mhs fhAcil la ejecucién del sistema de control

administrativo de la bodega.
Esto puede llevarse a cabo aplicando dos métodos:
a) Lotes econémicos: Es la cantidad que por su volumen y preclo
se adapta mejor a las necesidades.
b) Estandarlzacién de articulos: Es la disminuclén del nimecro dn
articulos atendiendo a su uso (simllares), calidades y preclios.
En el caso de la bodegn del Cuerpo de DBomberos os mas
indlcado empezar por la estandarlzaclén, ya que con ello 1a
cantidad de articulos disminulrA para luego realizar un calculo
efectivo de lotes,
Para el caso el método mAs convenlente de estandarizacién
es el siguiente:
12) Realizar una agrupacién de articulos que slrvnn'pnrn Usos
similares.
29) Determinar sus caracteristicas principales.
39) Si es preciso se hacen las pruebas necesarias para efectos
de comparacién.
42) Se determinan los precios de cada uno.
50) Se eliminan équellos que puedan ser utilizados por otro mAs
barato con caracéeristicas similares.
62) A continuacién se comparan entre si los articulos que quedan
para determinar si alguno de e}los puede sustituir a otro.
Tomando como ejemplo el caso de los jabones y detergenles

utilizados, los cuales pueden ser clasiflcados en un grupo

denominado "insumos de lavanderia®, sc tiene en la institucion
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1-Jab&n Pueble tamaifo grande,

2-Jabdén Pueblo tamaio pequeiio,

3—Jab6n—ney tamafio grande,

4-Pasta detergente Accitn tamafio grande,

5-Jabén Victoria tamafio grande,

6—-Jabén Xtra tamafic grande,

7-Detergente Rinso tamailo extra-grande,

8-Detergente Rinso tamafflo grande,

9-Detergente Fab tamaiie grande,

10-Lejia Magia blanca dos litros.

Luego de aplicar el proceso de estandarizacién se 1jenen qun
los articulos seleccionades para ser estandarlzados son los
namero: 1, 5, 7 y 10; Por lo que se pasa de una variedad de 10
articulos a un estiandar de #.

7.4.2. SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO.

En su relacién con el inventario solamente deben
considerarse ésios factores en los sistemas de almacenamiento:

-Agrupaclién: Deben colocarse los articulos atendiendo a sus
usos, caracteristiicas similares y otras en posiciones lo mas
cercanas posiblés entre si,.

~Rotacibén: Deben usarse primero los articulos mas viejos y
luego los del nuevo pedido, asi mismo se les asignari el costo
segdn el cual ingresaron a la bodega (sistema de costco de

primeras entradas-primeras sallidas).

—Posicidén: El almacenamiento debera ser Jlo mas sencillo
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posible, colocnando los articulos que mhis se utilizan en las

lupares mhs asequibles.

2.0.3. LOS SISTEMAS DE URICACION Y LOCALIZACIOHN DE AT ICULOS .

Su partlclpac‘:l{)n en sistema de inventarlos es: Ayudar on
gran medlda en el ahorro de tiempo cuando se hace el invantario
fislco de las existencias, —

El sistema consiste en codificar todos los espaclos de
almacenamiento en la bodepa <on simbolos, nimeros, lelras o
mezcla de los anterlores. En el caso parilicular de las bodegns
de Ila instilucl6n: considerande las caracteristliecas ([islicas y
quimicas} de los articulos que se tienen en inventario, sec
considera que la forma miAs prhActlca para ordenar y ublear las
existencias es a través de la utilizaciéon de estanies, con los
cuales la ubicacién estarh définlda per una convinaciaon e
ngmeros y letras, donde las f{ilas (hileras) corresponden a Ietras

y las columnas corresponden a nameros, asi:

| 2 3 h

Ejemplo: El espacio supeflor lzquierdo es Al, rl inferier
derecho es Di.

El uso del co6digo permltirh cncontrar inmedialamnnte ol
.espacio destinado a cada articulo y facilitari en gran medida el

manejo y conlrol del inventario. Para el c¢aso si un artienlo

.
-
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utiliza mAs de yn espacio de almacenamiento se anotarfn todas en

su tarjeta de existencla (kardex).

Pasos a seguir para la implantacidon del slstema:
a}) Codificar todos los estantes.
b) Eliminar en lo posible todo aquello que no sea estante, tales
como mesas, cajas y otros.
c} Hacer un uso eficlente de todos y cada uno de los espaclos
dlisponibles.
d) Trasladar el cédigo a las tarjetas de existencias.
e) Almacenar siempre los materiales utitizando el cbédigo de las
tarjetas.

AdemAs debe tomarse como regla el no mezclar los articulos
en buenas condiciones con aquellos defectucsos; aquellos
declarados Irreparables es recomendab!e que sean desechados, ya
que su almacenamiento y manejo constituyen costos lIndatiles de
recursos.

-Espacio de almacenamiento:

A continuaclén se presenta la distribucidén en planta de la
bodega que resulta ser la méas convenlente.(bptima) para ser
implementada en la institucidén. Los criterios considerados para
el disefio, anAlisis y seleccidén son los sigulentes:

a) Espacio disponible para almacenaﬁlento.

b} Disponibilidad . de pasillos.

¢) Tipo de mobiliario empleado (sélo estanteria. Ver disefio an
anexo Ne2l),

Distribucldon propuesta:
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]

Estante-1 E-2
Escr
ito.

E-7

E-0 E-9 E-10

@ weoem | netro

7.4k, SISTEMAS DE CONTROL.

Para que un sistema de inventarios rinda los resultados esperados
debe poseer huenos sistemas de control; para el caso de la bodega
del cuerpo de bomberos son suficlentes dos tipos de control:

l- Tarjeta de cargo y descargo de materiales ({(kardex), el cufl
sera manejado por el responsable o jefe de bodega. En ésta
tarjeta se anotarh ademAs de las cantidades de entradas y
salidas, los saldos, los parametros de control de existencias y
el cédigo de almacenaje. El uso de ésta tarjeta es mostrar
todos los articulos &uyas existencias lIlegan al punto de
reabastecimiento, segan las cuales se elaborarhn las
requisiciones (ordenes. de compra) a su debido momento. A

continuacién se muestra el formato a utilizar:
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[

CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

TARJETA DE EXISTENCINS

Hontire del articulo: . » Eod. whicacion:

Pescripeion del articalo:

Cantidad naxina: . Cantidad ninima: » Pinta de redido: . —
EHTRADN SALIPN SPLED
Observacion
Fecha Ho.Requisicion]| Cantidad Techa Cantidad | Cantidad

2- Control de' las existenclas, wutillizando el método del
"inventario fisico", que se deberA realizar trimestralmente
atendiendo al periodo de avances financleros empleado en Ia

Institucién.

Esta tarjeta servira para establecer si los saldos de las

tarjetas estan de acuerdo a las cantidades existentes,.
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CUERPO DE DOMBEROS DE EL SAL VM)()R b3

DESCRIPCIOY DE PROCEDIHTLHTOS PROMIESTOS

UNIDAD: ge1stica v proveeouria. | {SUB WNIDMD:popeca v suminisTros.

PROCEDIRIENTO: cyirapas n BODESA (REABASTECIMIENTD) FRGINA 1 DE

FECHH DE ELﬂBﬂﬂdClUﬂ: NOVIEHBRE/9S

ELAT{MARD FOR:

OBJETIVOS: [up1caR LOS PASOS A SEGUIR PARA THGRESAR E INTESRAR
A LoS EXISTENCING DE BODEGA LOS ARTICULOS QUE SON
NDAUIRIDBS POK LA STITUCION. HONTEJD SANTOS/ORELLAHA CLARDS/LOPEZ CASCO

FRECUCKCIN DE USU:gapa vEZ QUE SE ADQUIERAN ARTICULOS PARA REABASTECER LAS EXISTENCINS.

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:fornuLaR10 DE EMTRADA OE HATERIALES, TARJETA DE EXISTENCIAS.

PASO u
. PESCRIPCIJIOMN

81 | -EL JEFE DE FROVEEDURIf HECIVE EN SU OFICINA LOS ARTICULOS SUHIHISTRHDOS POR LOS PROVEEPORES, TREVID
PEDIDG DE LOS HISHOS. REALIZA UNA INSPECCION SOBRE 10S NISHOS

g2 | -VERIFICA QUE CUMPLA LAS CONDICIOHES DE CALIDAD Y CANTIDAD DEL PEPIDD.
83 | -51 NO CUMPLE CONDICIONES RECINAZA EL ENVIO, LO COHUNICA AL PROVEEDOR V ESPERN RESPUESTH,
84 | -5I CUHPLE CONDICIONES UHDENn i ENCARGADO DE BODEGR hUE DE ENTRADA A ARTICULOS EN LAS EXISTEMCINS.

83 | -BOCEGUERD REB]STﬂn EM FURHULnRIO DE ENTRADA DE HATERINLES LAS ESPECIFICACIONES DE LO RECIBIDD ¥
FIRAA DE CONFORHIDAD.

@6 | -PROPORCIONA f JEFE DE ﬁRUVEEDUHln EL ORIGINAL. DEL FORULARIO ¥ SE QUEDA EL CON COPLA, MIENTRRS TANTO
TRANSPORTA LOS ARTICULAS 1ACTA LA BODEGH

97 | -EN BODEGA BUSCA TPRJETA DE EXISTENCIAS DE LOS ARTICULOS QUE TNGRESAR Y ACTUALIZA LOS $ALDOS PE Lns
LAS HISHAS SEGUN LAS NUEVAS EHTRADAS.

98 | -PROCEDE f UBICAR LOS HUEVOS ARTICULOS EN LOS LUGARES PREVIAMENTE ESTABLECIPOS PARA ELLOS.
89 | -ARCHIVA TANTO LA HOJA DE ENTRADAS COMD LAS TARJETAS DE EXISTENCIAS EH SU LUGAR CORRESPONDIENTE.




CUERPO DE DOMBEROS DE EL SAL VAI)()R bl

DESCRIPCIN® DE PTHICEDIMIINTOS IMOTULSTOS

UMIMD: p51571ch v proveepurta. | |SUB UNIDM:gypeen v sumtuistnos.

1
PROCIDIHITHTO: gap 1pas v PRESTAMOS/DEVOLUCIONES DE BODEGA. PAGINA 1 DE |

FECHR DE ELOARORATIMG: NOVIEHERE/95

: . ELATORADD FR:
ORICTIVUS :ppesenTan UM HODELG PROPUESTO A SEGUIR TANTO EN EL g
HORENTO DE PROPORCIONAR ARTICULO3 DE LAS EXISTENCIAS
COMO AL RECIBIR LS PRESTANDS HONTEJO SANTOS/ORELLANA CLAROS/LOFEZ CASCH
MECUERCIA DE USD:capn veg QUE SE PRESENTE Ui REQUISICION DE INSUNDS POR FARTE DE CUMQUIER UNIDAD FuNCION
FERTENECIERTE A LA 1NSTITUCION,
DUCIHENTOS QUE IRTERVIINIM:f gpiavo oF oRDEN DE SUMINISTROS, 10Jn DE REQULSICIOUES, [ORNATO DE SALIDA DE Ha-
TERIALES, FORMATO DE PRESTANOS OE BODEGA, TARJETA DE EXISTENCIAS.
PASO .
PESCRIPCION
61 | -UNIDAD DEHANDANIE TRESEMTA SOLICITUD i TRAVES OE FORHULARIC PARN ORDENES DE SURINISTRO, A JEFE DE
UHIDAD DE PROVEEDURIM.
B2 | -JEFE DE PRVEEDURIN EVALUA REQUISICION ¥ DECIDE EL FROPORCIONAR LO SOLICITADO O MO.
83 | -EN CASO DE NG AUTORTZAR EL SUWINISTRO, EMITE LAS RESPECTIVAS OBSERVACIOHES Y REGRESA SOLICITUR A
GH1DAD DEDHANDADNIE.
ga | -EN CASO DE AUTORIZAR €L SUHINISTRO, FIRNA DE CONFORHIDAD ¥ ERVIR ORDEM A ENCARGADO DE RODERA.
85 | -GODEGUEND RECIVE ORDEN OE SUNINISTROS AUTORIZADA ¥ REVISA TARJETA DE EXISTENCIAS DE LOS ARTICULOS
86 —ggEEEg?th QUE NO HAY EN EXISTENCINS DICHOS ARTICULOS, EMITE WOJA BE REQUISICION n JFFE DE PRO-
87 | -JEFE DE PROVEEQURIA GESTIOWA LA REALIZACION DE LA CONPRA DE LOS ARTICULOS, LOS CUALES PDSTERIORHENTE
L0S PROPORCIONA A BODEGUERD
88 | -BODEGUERD REALTZA EL REGISTRD RESPECTIVO DE LA ENTRADA DE ARTICULOS A BODEGA E INIORHA A DCHANDANTE
SOBRE EXISIENCIAS. )
10 | -BODEGUERO IDENTIFICA SI EL PRESTAHO TIEME CARACTER RETORMABLE O NO.
| -EU CASO DE SER UN PRESTANO, SIW RETORND, LLENA.UN FORWULARIO DE SALIDA DE BATERIALES CON LAS ESPECITI-
CACTONES PERTINENTES A LOS ARTICULOS QUE S
12 | -HIENTRAS PROPORCIONA LOS GRTICULOS f SOLICITANTE, ESTE ULTIHO FIRMA FORHULARID DE SALIPA DE HATERIALLS
FOR RECIBIR DE CONFORKIDAD LOS IHSUNDS.
13 | ~EN CASO DE SER UN PRESIAN' COM RETORND, LLENA BN FORMULARIO DE PRESTANO DE WATERINLES ¥/0 EQUIFD CON
LAS ESPECIFICACIONES PERTINENTES.
14 | -HIENTRAS PROPORCICHA LO REEUER!DO A SOLICITANTE, ESTE FIRHA DE COMFORMIDAD EL FORMULARIO DE FRESIANOS
ESTANDD COMCIENTE DE SER RESPONSABLE DE L0 QUE. SE LE PROPORCIONA.
15 | -LUEG6O, INDEPENDIENTEMENTE DE TRATARSE DE UNA SALIDA O UM PRESTANO, EL RESFONSABLE DE BODTGA REALIZA
L0S AJUSTES FERTINENTES EM LAS TARJETNS DE EXISTENCIAS RESPECTIVAS.
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22

PAST
DESCRIPCILON

t6 | -FOSTERIORMENTE PROCEDE A ARCINIVAR LA ORDEN DE SUNIHISTROS, IARJETA DE EXISTENCIAS ¥ LA HOJA DE FRESTA-
H0S (0 SALIDAS), PREVIO REGISTRO DE LOS HUVIHIENTOS sucithoos.

17 | -EN CASD DE WABERSE EFECTUADD UH PRESIANO, EL SOLICITANTE DEVUELVE LOS ARTICULDS, FOSTERTORHERTE 4 SU
fi LA FINALIZACTION DEL VSO DE LOS HISHOS, A SU DEBIDO TIEHFO.

18 | -EL BODEGUERO THSPECCIONA EL ESTADO EW QUE LDS ARTICULOS SON DEVUELTOS.

19 | -EH €ASO QUE EL ARTICULO SEN DEVUELTO EN HALAS CONDICTONES, ENFORMR IMHEDIATAHENTE DE SITUATION A
JEFE DE PROVEEDURIA PARN TOMAR HEDIDAS PERTIMEMTES.

26 { -LUEGD, YA SEA QUE DEVUELVA EN BUENAS CONDICIONES 0 ND, BUSCA NOJA DE PRESTANOS REGISTRA ORSERVACIONES
Y EIRAA CONTRA EHTREGA.

21 | -POSTERIORMENTE REPIYE LOS PnSO0S DESCRITOS DEL NUHERAL 5 AL 16,

-FINALIZN EL PROCESO.
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7.5. RECURSOS MATERIALES NECESARIOS PARA LA IMPLANTACIONR DRL
SISTEMA DE CONTROL:

RUBRO CANT EDAD

- Bstantes (metal /madera) 10
- Escritorio 1
- Silla 1
- Archivador L
- Formularitos de entradas de articulos a

bodega 500
- Formularios de salldas de articulos de

bodega 700
~ Formularios de prestamos de maquinaria

y equipo de bodega 500
- Formularios de hoja de existencias 500
~ Formularlos de hoja de requisicién 750

SV W
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8. MEDIDA DE EFECTIVIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

8.1. CALCULO DE LA EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO DE INSPECCION
DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS.

El calculo de la efectividad en la prestacién del servicio
de inspeccién de sistemas dé seguridad contra incendios, con la
implementacién de las soluciones propuestas (plan nacional de
1.§.5.C.1.), se realiza tomando como base los mismos principios
y criterios considerados anteriormente en fases precedentes para
el mismo caso.

Cabe recordar ach que la situaciédn actual de dicho servicio
registra un nivel de efectividad de 11.10% en la prestacién del
mismo. 1

A partir de la implementaci6n del plan general de inspeccién
de sistemas _de seguridad contra incendios, el nGmero de
inspecciones anuales ascenderia a 5184, producto de realizar
aproximadamente 240 inspecciones quincenales en los primeros seis
meses de operaciones (75% del tiempo disponible) y 190 en el
segundo semestré (60% del t;émpo disponible); respecto a las
reinspecciones se tiene un total de 960 para el primer semestre
(25% del tiempo éisponible) y 1536 para el segundo semestre (40%
del t i empo dfsponible), alcanzando un total de 2496
reinspecciones, con lo cuil segGn los criterios de ponderacién
y las aclaraciones antes menqionadas se presenta a continuacién

un cuadro resumen de efectividad alcanzable:
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SERVICIO PRCMEDIO | COBERTURA | FONDERACICN | INDICE DE
ANUAL EFECTIVIDAD
Inspecciones 5184 0.72 85% 61.2
Reinspecciones 2496 0.438 15% 7.2

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD: 68,40

8.2 CALCULO DE LOS INCREMENTOS EN LA EFECTIVIDAD
EN EL AREA DE OPERACIONES

Como puede visualizarse en la parte referente a! "CALCULO
DE LA EFECTIVIDAD EN EL AREA DE OPERACIONES", se hizo uso para
el caso, de una encuesta la cdal contenia algunas preguntas
ponderadas, de las cuales al integrar sus resultados individuales
nos cunducieron a una efectividad global referente a dicha drea.

Dentro de dichas preguntas la namero 2 (A partir del
llamado, Cdanto tiempo tardd en llegar la unidad de extincién
contra incendiosé) y la namero 4 ( Como considera la expansién
del fuego en el lugar del incendio desde la llegada hasta el
retiro de los bomberos) tienen un valor relativo del 35% y #45%
respectivamente, y seran éstas la base para el calculo de el

aumento de la efectividad atendiendo a la implementacién de las
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propuestas de solucién recomendadas, sin embargo deblido al grawuo
de trascendencia relativo de las propuestas sobre las distintas
ponderaclones (referidas a las preguntas) se tomarh a blen
considerar una inclidencia del 100% de las mejoras esperadas sobre
la ponderaclén en ¢l tiempd de llegada al lugar de la cmergencia
y de 35% sobre la expansién del fuego desde 1a llegada hasta el
retiro de los bomberos, lo anterlor debldo a las caracteristicas
mismas del servicle ¥y su relacién de ope}atlvldad en 1a realtdad.
Partiendo de lo anterior, se recogieron oplniones en las
diferentes secclones a nivel naclonal, esto aunado a las
Investigaciones preliminares por parte del grupo de trabajo
acerca de las diversas causas que motivan el retraso en Ias
l1legadas a extlinguir un Incendio, relaclonfindolo ademhAs con (que
que tanto tlempo retrazan las operaclones cada uno de estos
factores aslgnandoles por éste motivo un factor de peso que
cualiflica su trascendencia como problema y su incidencia sobre
et problema gobal, los cuales se presentan a continuaciobén

acompafiados de los resultados de la investigaciédn anteriormente

descrita.

~ Se aclara primaro el précedlmiento seguldo:que da paso a ia
tabla de consideraciones mencionadas, El Grado de incidencia es
el porcentaje promedio calculado mediante encuestas telefénicas,
al igual que el factor de retrazo los cuales se multiptican y la
sumatoria de su resultado (todos los factores) se utiliza como

coclente para el calculo de los porcentajes indtviduales de
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importancia nominado como ponderado de factores/lIncidencia

Descripcién GI% FRt PH
uDesperfectos mechnicos 24 Lo 0.33
#Informacidédn Incompleta 21 25 0.21
*Embotel lamientos 40 20 0.32
#Otros (baja velocidad de los L5 L5 0.09
automotores, trAfico transeuntes

pérdidos en la ruta, etc.)

Gl=:Crado de incidencia
FR= factor de retraso
PN= Ponderado de factores/Iincidencia

Por tanto conociendo los grados de Incldenclia sobre las
llegadas tarde, que a su vez Inclden sobre el nivel de
crecimiento del fuego en el lugar de la emergencia, que a su vez
repercute sobre la efectividad en el Area de atencidén a
emergenclas, podemos medlante estimaciones de los resultados de
la Implementacldn de las soluclones propuestas, calcular el

incremento esperado en funclén de las mejoras individuales por

cada una de éstas.

INCREMENTOS ESPLERADOS POR RUDBRO
#Desperfectos mechnicos

Estimando segan parhAmetros proporcionados de experienclas
por pérte de empresas e Instituciones que Implementaron

correctamenie un plan de mantenimiento preventivo!, donde se

I/*Hanleninienlo Preventivo, Yenlajas y costos.” Revista JHDUSTRIA Y SERVICIOS, edicidn mensual de Rio de la
Plata, Argesalina, Abrilfoy.

*Know/low noy your bussines®, Revista The Hzavy motor Hagazine, Sep/.

*Cosechando Resaltados®, arliculo de Bolelin de grapo instltuciones pibiicas, venezwela, Abril/ys.
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espera reducir en promedio al cabo de un periodo anual el 70% de

las fallas contingentes debido a desperfectos mechnlcos,
relacionando esto con el prado de incidencia sobre las |legadas
tardias por ésta causa (38%) puede inferirse una disminucidén del

factor ponderado calculado de la sigulente forma;

8 x 0.30 = 11l.&

. |
donde 0.30.e5 el porcentaje restante de {allas contingentes
|

esperadas.

#Embotel lamientos

El chlculo de la contribucién de el Sistema de Informacidn
para disminulr los retrazos en las llegadas debidas a
embotellamientos es un tanto subjetlivo, deblido principalmente a
la poca vulnerabilidad de los agentes externos que ocasionan el
problema en mencién, sin embargo atendiendo a las sugerencias en
la propuesta y a la entera disposiclén de los involucrados, se
estfma una disminucién (expuesta a verificaclién at final del
primer afio de implementacién) del 10% en el factor ponderado, por
lo chial el mismo que en la sltuacién actual osten{a un valor de

32 se reduce a 28.8-(32 x 0.90).



CALCULO DEL FACTOR PONDERADO CON LA IMPLEMENTACION DE LAS 452
SOLUCIONES PROPUESTAS

Descripcidn G1% FR PN
xDesperfectos mecanicos 24 Lo 0.11
*Informacién Incompleta 21 25 0.21
*Embotellamientos no 20 0.28
¥Otros (baja velocidad de los 15 15 0.09
automotores, traflco transeuntes

pérdidos en la ruta, etc.)

Por tanto los factores ponderados actuales conllevaron A
determinar una efectividad parcial (segan la pregunta Ho.?) de
18.69 sobre un total alcanzable de 35, con lo cual a su vez so
estaba definiendo un logro del 53.4% del mismo, prestandbse a la
interpretacién de que se dejaba de alcanzar un #6.6% de
efectividad debido a los probhlemas que inciden sobre 1a
problemitica, expresados anteriormente en factores ponderados,
ahora haclendo la relacién con las me joras propuestas se define
a continuacién el incrementosparclal en el rubro referido a la

pregunta 2.

-Aumento en la efectividad relativa a los tiempos ﬂe flepada al
lugar de una emergencia
Si con el 100% de fas causas (factores ponderados) se
disminuys un 46.6% de la efectividad total alcanzable con la
reduccién de un 31% de los primeros se logra un Incrementar la
efectividad parcial referente al tiempo de llegada al lugar drn

una emergencia a 23.74%.
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—Aumento en la efectividad relatlva a la expansion del fuego

durante la atencién del siniestro

El eficaz control del fuecgo durante las acclones operativas
de parte de l6s bomberos depende de muchos factores, dentro de
los cuales tenemos el que tanto se haya expandido el mismo antes
de la |legada Qe estos, por lo cual se considera, como sc¢ cxplich
anteriormente un grado de Inclidencia de un 35% relativo al tinmmpo
de llegada.

Como ya se calculé el incremento en la efectividad refecrente
a los titempos de llegada se procederh al calculo de su incidencin
sobre el Iacto} conslderado en éste item por medio de la relacldn
simple de sus efectlvidades actuales y esperadas.

Se multiplica el 27% (incremento en la efectividad en los
tiempos de llegada) por el 35% (grado de Incidencia) con lo que
nos da un resﬁltado del 9.45% lo cual representa el fncremento

en el porcentaje de efectividad actual referente a el eficaz

control del fuego.

Por tanto 1.0945 x 31.24 {efectividad actual)
_efectividad esperada= 3&.19

EFECTIVIDAD GLOBAL ESPERADA EN EL AREA DE ATENCION A EMERGEINCIAS

»Efectividad esperada referente a los tiempos de 1legada al lugar
de una emergencia: 23.7h
*Efectividad esperada referente al control del fuepo

3n.19.
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*Efectividad referente al control total del fuego (evitar

rebrotes) 17.97

EFECTIVIDAD GLOBAL = 75.90

8.3. EFECTIVIDAD EN EL AREA DE INSPECCION DE SEGUROS CONTRA
INCENDIOS.

A continuacién se muestra el calculo de la efectividad
alcanzada en la prestacién del servicio de inspeccién general de
seguros, una vez sea implementado el plan pertinente propuesto
para tal caso.

Cabe mencionar que ante las condiciones actuales de
funcionamiento se tiene un nivel de efectividad del 40% de dicho
servicio. |

EFECTIVIDAD EkPERADA:

La demanda total de la prestacién del servicio est& dada por
la cantidad de solicitudes de inspeccién recibidas, la clial se
estima que es aproximadamente un 33.33% del total de bienes
asegurados (a los cuales la institucién le prestari el servicio
de revisién de pélizas e inspeccién del bien, sin incluir el
valio). Por otra parte, considerando que solamente seran

inspeccionados bienes inmuebles los cuales equivalen
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aproximadamente a un 60% del total de bienes asegurados por las
compafiias pertinentes, si la actividad de inspeccién tiene un

porcentaje del 50% de efectividad en la prestacién del servicio,
y solamente se inspeccionari el 60% de los bienes asegurados se
tiene un incremento en la efectividad de 0.60 * 50% = 0.30;
Partiendo de la suqosicién que la demanda del servicio no varie,
Si dsta se incrémenta, como ya se dijo anteriormente el
incremento serf& minimo y podri ser cubierta haciendo ajustes en
la programacién diaria de inspecciones, por lo que dicho
incremento no afectaria la efectividad en forma drastica,

obteniéndose finalmente e! siguiente resultado:

EFECTIVIDAD ACTUAL INCREMENTO EFECTIVIDAD ESPERADA
0.40 , 0.30 . 0.70

NIVEL DE EFECTIVIDAD ESPERADA = 70.00%



¢.4. MEDIDA DE LA EFGCTIVIDAD EM EL ARGA INSTITUCIONAL 96

Antes que nada cabe la aclaraclén que el &Area Institucional
por si sola no puede brindar una medlda de ta efectividad con que
funciona pues'no puede extraerse de ella una medida cuantltativa
que exprese los logros en cantidad y calidad obtenldos de su mero
desempeito, yalque &ésta Area y de su buen funcionar dependen i1a
de cierta iorwa ln efectiva prestacién de los servicios que ¢n
conjunto brinda Bl Cuerpo de Bomberos a la poblacién en general.

Para evaluar unno medida cuantitatliva que exprese el
desenvolvimiento de el Area en menclén se evaluarf mediante un

asignacién de puntos a aquellos aspectos que se consideran

trascendentales dentro de las actividades globales de 1a mlsmn.

PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION

Los aspectos a considerar que se enumeraran a continuacion
ser&n calificados en una escala de 0 a 10 en la clal se expresara
el grado de identiflcacién que dentro de la situacldn actual vy

propuesta se caracterice; la escala en mencién es la siguiente

1 2 3 /! 5 6 7 8 9 10
MNada caracteristico Parcialmente Al tanente
en la institucion caracteristico caracteristico
en la tnstitucion en la Institucidn
XCALIFICACION

1.0rdenes. Se dan Instrucciones claras para desempenar Ias
responsabilidades, pero con la oportunidad de aclarar los puntos

que parezcan oscuros; todos entienden lo que hay que hacer y



porqué es Importante.
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Califlicacion: 6
2.conflicto. Los puntos de desacuerdo se hacen explicitos y sc
identifican sus causas a fin de resolverlas.
Calificacibn: 3
3.0bjetivos. Los miembros de la instituclén toman parte en fijar,
revisar y evaluar los objetivos en los cuales influye su proplo
desempeiio.
Callflicacidn: i
h.Innovacidn. La creallvidad y la Innovacién se ven estimulados
por la disposicibén a experimentar.
Calificacién: 3
5.Comunicaciébn. Todos los miembros esthn blen informados y toman
parte tanto en el analisis de los problemas como en la toma de
las decisiones; las diferencias se discuten abiertamente y se
anallzan para llegar a una sana comprensién.
Calificacion: 4
6 .Descripcién del trabajo. Las responsabilidades se disefian segin
la naturaleza de las tareas y las capacidades de los miembros en
forma de maximizar la interacci6n entre los que comparten Ia
accion.
Calificacibon: 6
7.Delegaclén. El  grado de autonomia que se concede para
desempefiar las lahores se ajusta a las capacidades individuales

de responsabilidad e interdependencia.

Calificacion: /1



8.Calidnd. Los miembros de la Institucién esthin absoiulamenln
resueltos a cumplir normas de alta calidad; se logra vy 228
mantiene un rendlimiento superior porque todos estian motivados
para superarse.

Califtcacién: 7

9.Evaluaciones. Las evaluaciones se basan en criterios
previamente adoptados por consenso, con revislén renli;tn de lns
capacidades y los punios déblles, a base de una renlimentaciodn
bilateral.

Callficacién: 2

10.EBspiritu de equipo. La cohesién y la lealtad al grupo dan por

resul tado el apoyo mutuo cuando se necesita.

Callficaclén: 9

Califlcaciédn global actual= #38

CALIFICACION CON LA IMPLEMENTACION DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS

Con la Fmplementaclén de la reestructuracion de Ia
organizacién se prelende que la efectividad organizacional global
se incremente en la proporcién en que se Ilncrementen cada uno de
los factores q;e componen la evalJuacibébn misma, esto a partir de
fa implementacién de las propuestas mismas, las cuales dicho sea
de paso no generan un cambio radical estructural y violenio al
Interlor de la organizacién, debido a que no son algo disefiado

para lograr un cambjo meramente cuantitative dentro de la
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situaciébn en particular, sino que generan; a medida de‘ U
progresiba pero correcta lmplementacién, un desarrollo pesitivo
en el ambiente organizatlivo, el cual a su vez genera polos de
me joramiento an las diversas Areas de serviclos e la

institucién.

EFECTIVIDAD ESPERADA

factores actual ilIl:l“l’EmEl‘ltl-J esporadas
ordenes 6 f 7
Canflictos 3 3 b
objetivos 3 1 7
conunicacion 1 4 n
descripeion del trabajo b 2 B
delegacion 1 3 i
cal idai ) 1 f
evaluacion 2 1 f
espiritu de eqaijo 9 ¢ ;)
innovacion ' 3 ? 5
TJotal glabal a7 a9 71




£.5. RESUMGN DE LA BFECTIVIDAD GLODAL
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Para obtener un resultado global de efectividad, es
necesario ponderar cada uno de los servicios que la Institucion
presta a la poblacién, lo cial se hace tomando como crilerio lIa
importancia que para salvaguardar la seguridad de las personas
y sus bienes tenga cada tipo de serviclo prestado; asi como 1a
concordancia con los objetivos baslcos de ereaclén del Cuerpo de
Domberos; a excepclédn del Area instltucional, cuyo criterio de
ponderaclén seria la incldencia que sobre la efectividad de 1Ia
prestacién de cada uno de los servicios de la institucién hacia
la poklacién, tenga la efectlvidad de los resul tados obtenldos
en esta Grea. De ésta forma se tiene que 1n ponderacl6n para cada

Area o tipo de servicios es:

AREA DE SERVICIOS . POMNDERACION
Servicio de inspeccién de sistemas de

seguridad contra incendios 20%
Servicio de atencidédn a emergencias n5%

Servicio de 'inspeccién general de seguros
contra incendios 15%

Area institucional! o comGn a los tipos de
servicios prestados 15%

A continuacién se muestralel cuadro resumen de resultados
;btenido de la efectividad de la Institucién en general y de cada
Area de servicios en particular, tanto en su estado actual como
con el esperado a través de la implementacién de las soluciones

propuestas a los diversos problemas.
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CUADRD RESWIEH DE EFECTIVIDAD GLODAL

ATTUAL ESPERADD
ARENS DE SERVICID
EVECTE|TFUMDE {EFFC-JEFECIT |I'OHOE |ETECTI
VIDAD |RACIGH) TIV, |VIDAD |RACTIMIVIDAD
IHPIV. TOTRL| INDIV. 10100
~Inspeccion de sistenas de
sequr idad contra incendios 11.10} 8.25 | 2.78| 6810 | 0.25 | 17.18
-fitencion a;enorgencias 67.97| 9.45 |M.59] 75.98 | A.A% | .15
-Inspeccion general de seguros
contra incendios q9.09] 0.15 | 6.8 70.00 | B.15 | 10.50
-frea institucional o eomun a
los servicios prestadns 43.60) 8.5 | 7.35| 71.09 | @.15 | MB.65
EFECTIVIDAD GLOBAL - | v.e9 la6.72| - 1.0 | 72.98




VI—- EVALUACION SOCIAL Y ECONOMICA
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Todo proyecto conlleva efectos de indole social ¥y econdmico
para poder ser realizado, las soluciones que S€ proponen en éste
estudio en particular no quedan excluidas de ello, por lo que a
continuacién se presenta una evaluaci6on de los efectos sociales
que tendran las mismas asi como Su evaluacién econdomica
pertinente que busca, primero, hacer una comparacién de los
beneficios gque se generan con la implementacién de las soluciones
en relacién al del funcionamiento actual Yy luego una
cuantificacién y analisis lo costos totales de implementacién de
dichas soluciones.

OBJETIVO: realizar una evaluacién social y presentar un
detalle de las inversiones que son necesarias de efectuar para
implementar 1las soluciones propuestas Yy asi poder hacer una
comparacién de los beneficios y costos resultantes de las mismas.

Las soluciones gque se evaluaron son correspondientes a cada
drea de servicios consideradas desde etapas anteriores, las
cuales se enuncian a continuacién.

- Area dé atencién a emergencias:

"pisefic de un sistema de mantenimientoc para las unidades
automotores de atencién a emergencias Yy apoyo logistico, un
modelo de asignacién de recursos, supervision Yy control,
capacitacién al personal égbre sus Ffunciones, un sistema de
informacion de apoyo para evitar los embotellamientos de trafico

al momento de la atencibn a emergencias y un plan de campafa



publicitaria para dar a conocer al Cuerpo de Bomberos". 563
- Area de inspeccion de sistemas de seguridad contra
incendios:
"Disefio de un plan general para el desarrollo de 1las

inspecciones correspondientes, incluyendo definicién de
procedimientos, anciones, supervisién del trabajo, sistemas de
informacién y otros".

- Area de inspeccién general de seguros contra incendios:

"Creacién de un plan general de inspeccidn de riesgos de
incendios en todo tipo de instalaciones £fisicas Yy biene;
inmuebles para ser usados en el establepimiento de los términos
legales exigidos en los contratos de aseguranza".

- Area de incidencia institucional:

"Reestructuracién del modelo organizativo de la institucidn,

del sistema de registros de informacién actual y creacién de

sistema de control administrative para bodegas".

La evaluaci6én de la propuesta se hace con el fiﬂ de obtener
una priorizacién de las diferentes soluciones en las dareas de
servicios, para goder integrar el aspecto econdémico-financiero
con el aspecto soéial, el cuil es de vital importancia para una
institucién como el Cuerpo de Bomberos; y determinar las
repercusiones que la implementacién de las soluciones tendran en
cada uno de los aspectos anteriores a nivel institucional.
Finalmente elaborar un plan de implantacién para las soluciones
del caso que agrupe todas las actividades pertinentes en una

forma secuencial.
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1. EVALUACION SOCIAL

La evaluacién social del proyecto radica en el impacto gue
se espera obtener con la implementacién de las soluciones
propuestas, tanto en el personal perteneciente a la institucién
y que seran afectados por las mismas, como per la poblacién
salvadorefia quienes son en definitiva ios demandantes de 1los
servicios en particular proporcionados por el Cuerpo de Bomberos.

Dicho analisis se lleva a cabo a través de una evaluacién
por puntos, en ia que son considerados los siquientes criterios:
10) Incidencia en la poblacién: Se refiere al nivel de beneficio
social que conllevard cada una de 1las soluciones y que
precisamente afecta a toda persona o institucién que puede en un
momento dado recibir los servicios del Cuerpoc de Bomberos.

29) Ampliacién de 1la cobertura: Se refiere al nivel de incidencia
de cada solucién sobre la demanda existente, es decir, el nivel
de cobertura que se lograrid sobre la misma, reflejado en la
cantidad de servicios prestados a la poblacidn.

30) Contribucién al logro de los objetivos: Indica el nivel de
aporte de cada solucidén a la misién y objetivos institucionales
del Cuerpo de Bomberos para con la poblacién.

40) Incidencia en el personal: Evalda el nivel de aceptacién que
puedan tener las soluciones sobre el personal que labora en la
institucién, asi{ como el nivel de satisfaccidn que se logre en
el mismo, a partir de la valoracién y reconocimiento al trabajo

realizado contemplado en la solucidn.



50) Confiabilidad y seguridad: Evalua la garantia que ofrece cadags
solucidén disenada para la obtencién de los resultados esperados
con la implemenﬁacién de las mismas.

La evaluacidn se realiza sobre cada una de las A&areas de
servicio (y trabajo) ldentificadas anteriormente y las scluciones
involucradas con cada una de ellas. A continuacién se presenta
la tabulacidén del valor ponderado asignado a cada factor de
evaluacioén, asi como 1la escéla de calificacidn a utilizar,
posteriormente se presentan los resultados obtenidos en dichas

evaluaciones.

CRITERIOS VALOR
- Incidencia en la poblacién 0.30
- Ampliacién en la cobertura 0.25
- Contribucidn al logro de los objetivos 0.20
- Incidencia en al personal 0.15
- Confiabilidad y seguridad . 0.10
ESCALA CONTRIBUCION

0 Nada

1 Poco

2 Regular

3 Bueno

4 Muy bueno

Cuadro de evaluacién/resultados:
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CRETERIOS
SOLUEIMAES TOTAL
HEEREE
AREA & 1: ATENCION # EMERGEHEINS
- Plan de nanteniniento para vehiculos autonotores. 3 | 4 3
- Sistena de comunicacion con la poblacion. 2 |
- Sistema de informacion Y apoyo / enbotellanientos. 3 2 q 3
Factor de peso 0.39|0.25(0.20(0.15(0.10
- Plan de nanteniniento pﬁra vehiculos autonotores. 8.99|8.2519.8010.45(8.49
- Sistema de comunicacion con la poblaeion. 0.99|p.25(0.88|0.30(8.30
- §istena de informacion y apoyo / enbotellamientos. 9.9916.50]9.8010.4%|0.30
Total 2.70|1.60|2.40|1.28(1.80 8.3@
ARER B 2: INSPECCION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS
- Plan nacional de inspeccion de sistemas de seguridad
contra incendios. q 4 4 3 q
Factor de peso 0.38/0.25/0.20|8.15]|0.10
- Pian nacional de inspeccion de sistemas de seguridad
contra foncendios. 1.2011.9910.89)|9.45(0.49
Total 1.20(1.99]0.5010.45]8.49 3.85
AREA 'R 3: INSPECCION GENERAL DE SEGURDS CONTRA IRCENDIOS
- Plan general de inspeccion de riezgos de incendios para
cantratos de aseguranza. 2 3 | 3 3
Factor de peso 0.3918.25]0.20(9.15}0.18
- Plan general de inspeceion de riezgos de incendios para
contratos de aseguranza. 9.69|0.795109.88|0.45(8,39
Total B8.68(@.75(0.80]0.45(0.30 2.98
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AREA & 4: INSTITUCIONAL

- Reestructuracien de la organizacion de la institucion. 1 3 4 q q
- Sistena de informacion para la atencion de emergencias. 1
- Sistema de contrel adninistrativo para hodega. 1 2 3 3 q

iFactor de pese 0.2910.25(0.20/0.15|0.10
- Reestructuracion de la organizacion de [a institucion. 2.38(0.75]0.80|9.60|@.48
~ Sistena de infornacioq para la atencion de emergencias. 2.38|8.58(8.80(0.45(0.40
- Sistema de control adﬁinistrativn para bodega. 8.5910.59(0.69{0.45]8.40

Total 9.9a]1.75{2.20{1.5011.28] 7.95

Los resultgdos obtenidos muestran gque:

a) En el area NQ 1, se obtiene un puntaje de 8.30 sobre 12.00
posibles, por lo que se alcanza un nivel de beneficio social del
orden del 69.17%.

b) En el Area NO 2, se obtiene un puntaje de 3.85 sobre 4.00
posibles, lo qde genera un nivel de beneficio social de 96.25%.

c) En el &4rea N2 3, se obtienen 2.90 puntos de 4.00 posibles,
lo que potencia un nivel de beneficio social de 72.50%.

d) BEn el area NQ 4, se obtienen 7.55 puntos de 12 posibles, lo
que potencia un nivel de beneficio social de 62.92%.

En definitiva y globalmente se cbtiene un nivel potencial

de beneficio social de 70.63%.

~




2. COMPARACION DE COSTOS ’ Lé6g

A continuacién se preéenta una comparacioéon de los costos
actuales en gue se incurre en la prestacién de los servicios de
la inst1tuc16n y los costos'en que se incurriria por los mismos
servicios con;las soluciones propuestas implementadas.

2.1. AREh DE ATENCION A EMERGENCIAS:

i . . . .
Costos actuales de funcionamiento por unidad de emergencilas:

RUBRO COSTC ANUAL
- Sueldos.(del personal que conforma la ¢216,051.30
unldad) .

- Unlformes e implementos personales. 14,793.27
- Papeleria y articulos de oficina. 3,815.54
- Agua / electr1c1dad / teléfono. 12,041.67
- Combustibles y lubricantes. | 7,341.30
- Manten1m1ento de equipo de transporte. 20,697.64
- Articulps de limpieza. 950.00
TO&AL POR UNIDAD DE EMERGENCIA ¢275,690.72

- Total general por unidades de emergencia®* = ¢ 5,238,123.68

- Costo unitdrio por atencidn a emergencia = ¢5,238,123.68
' 1332 servicios.

Costo unitario por atencidn a emergencia = ¢3932.53/servicio.
Costos de Ffuncionamiento por unidad de emergencias con

implementacién de soluciones propuestas:

1

1./ Se toman como base 25 unidades de emergencia entre las que se cuentan de
extincién de incendios y de rescate.



RUBRO COSTO ANUAL h6?

- Sueldos. ‘ ¢ 216,051.30
- Uniformes e implementos personales. 14,793.27
— Papeleria y articulos de oficina. 3,815.54
- Aqua / electricidad / teléfono. 12,041.67
- Combustibles y lubricantes. 7,341.30
- Mantenimiento de equipo de transporte. 17,667.96
- Articulos de. limpieza. 950.00

TOTAL POR UNIDAD DE EMERGENCIA ¢ 272,661.04

- Total general por unidades de emergencia ¢ 5,180,559.76

¢5,180,559.76
1332 servicios.

—~ Costo unitario por atenci6tn a emergencia

Costo unitario por atencidon a emergencia = ¢3889.30/servicio.

Como puede observarse, la cifra de servicios atendidos
considerada para efectos de céléulo, es exactamente la misma gue
se utilizé para deducir el costo en la actualidad (1332), debido
principalmente a gque si bien es ciertb gque el incremento
poblacional y sus consecuentes expansiones, afectan 1la
probabilidad del incremento en la demanda de servicios, también
por otra parte los planes de prevencién propuestos, estarian
contxibuyendo directamenté a minimizar de alguna forma la demanda
misma del servicie, lo cual de una u otra forma resulta
dificultoso plasmar de manera objetiva, por tanto se
concluye que la cifra antes mencionada es lo mas cercano a un
punto de equilibfio entre las situaciones descritas.

En el Area de atencién a emergencias actualmente se tiene
un costo promedioc por atencién a emergencia de ¢3932.53, el cual
con las soluciones propuestas 1llega a ser de ¢3889.30,

obteniéndose asi una disminucién del 1.1%; sin embargo lo mas
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- Sueldos. ¢ 216,051.30
- Uniformes e implementos personales. 14,793.27
- Papeleria y articulos de oficina. 3,815.54
- Agua / electricidad / teléfono. 12,041.67
- Combustibles y lubricantes. 7,341.30
- Mantenimiento de eqguipo de transporte. 17,667,96
~ Articulos de limpieza. 950.00

TOTAL POR UNIDAD DE EMERGENCIA ¢ 272,661.04

- Total general por unidades de emergencia ¢ 5,180,55%3.76

- Costo unitario por atencidén a emergencia ¢5,180,559.76

1332 servicios.

Costo unitario por atencién a emergencia = ¢3889,30/servicio.

Como puede observarse, la cifFa de servicios atendidos
considerada para éfectos de cAlculo, es exactamente la misma que
se utiliz6 para deducir el costo en la actualidad (1332), debido
principalmente a gque si bien es ciertoc que el incremento
poblacional y sus consecuentes expansiones, afectan la
probabilidaé del 'incremento en la demanda de servicios, también
por otra parte los planes de prevencioén propuestos, estarian
contribuyendo directamente a minimizar de alguna forma la demanda
misma del servicio, lo cual de una u otra forma resulta
dificultoso plasmar de manera objetiva, por tanto se
concluye que la cifra antes mencionada es lo mas cercano a un
punto de equilibéio entre las situaciones descritas.

En el Area de atencioén algmergencias actualmente se tiene
un costo promedio por atenciédn a emergencia de ¢3932.53, el cual

con las soluciones propuestas 1llega a ser de ¢3889.30,

obteniéndose asi una disminucién del 1.1%; sin embargo lo mas



importante de la implementacién de éstas soluciones es eh70
incremento en la efectividad en la prestacion del servicio, que
se vera reflejado en la disminucién de las perdidas de vidas

humanas asi como de todo tipo de bienes a causa de incendios.

2.2. AREA DE INSPECCION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CONTRA
INCENDIOS:

Costos actuales de funcionamiento:!

RUBRO COSTC ANUAL

- Sueldos (considerando que actualmente los ¢ 129,491.62
inspectores laboran un 50% de su tiempo en
dicha actividad).

- pPapelerifa y articulos de oficina. 3,815.54
- Uniformes e 'implementos personales. 5,547.50
- Transporte. 1,029.00
- Agua / electricidad / teléfono. 12,041.67
- Articulos de limpieza. 150.00

C¢OSTO TOTAL ¢ 152,525.33

I

¢ 152,525.33
147 inspecciones.

- Costo unitario por inspeccién

Costo unitario por inspeccién ¢1037.59/inspeccion.

Costos de funcionamiento con implementacién de soluciones

propuestas:
RUBRO COSTO ANUAL
- Sueldo (inspectores trabajando a un L00% ¢ 795,681.60
del tiempo en dicha actividad).

- Papeleria y articulos de oficina. 22,893.24
- Uniformes e implementos personales. 44,379.80
- Transporte. 53,760.00
- Agua / electricidad / teléfono. ) 36,125.01
- Articulos de limpieza. 1,200.00

COSTO TOTAL ¢ 954,039.65




¢ 9540

I

- Costo unitario por inspeccién

39.65

7680 inspecciones.

Costo unitario por inspeccién

¢ 124.22/inspeccidn.
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Como se observa en los cuadros anteriores el costo unitario

actual en 1la I1.5.5.C.I es de ¢1037.59 por servicio prestado,

mientras que el costo después de implementar las soluciones es

de ¢124.22; donde se observa que con las mejoras a partir de la

solucidn se obtiene una disminucién en el costo unitario del

servicio del 88.03%.

2.3. AREA DE INSPECCION GENERAL DE SEGUROS CONTRA INCENDIOS:

Costos actuales de funcionamiento:

RUBROS COSTQ ANUAL
- Sueldos. ¢ 77,938.20
- Papeleria y articulos de oficina. 3,815.54
- Agua / electricidad / teléfono. 12,041.67
COSTO TOTAL ¢ 93,795.41
~ Costo unitario por péliza (sin inspeccién} = ¢ 93795.41

20400 pblizas.

Costo unitario por poédliza = ¢ 4.60/pbliza.

Costos de funcionamiento con soluciones implementadas:

RUBROS COSTO ANUAL

- Sueldos. ¢ 353,192.8%
- Papeleria y articulos de oficina. 11,446.62
- Agua / electr1c1dad / teléfono. 36,125.01
~ Uniformes e 1mplementos personales. 13,560.56
- Transporke. ; 28,560.00
- Articulos de limpieza. 550.00

COSTO TOTAL ¢ 443,435.04
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- Costo unitario de péliza sin inspeccién (16320 poélizas)=¢4.60.
- Costo unitario de p6liza con inspeccidon (4080 pdlizas):

¢443,435.04 - ¢4.60(16320) = ¢ 90.29
4080 podlizas péliza.

Como puede observarse el costo actual de inspeccién por
péliza es de ¢4L60, sin realizar la inspeccidn respectiva del
bien asegurado,: mientras gque el costo resultante por dicho
servicio con lal implementacidn de soluciones propuestas es de
¢90.29 por ins@eccibn del bien y autorizacién de pbliza, las
cuales represenﬁan un 20% del total de bienes asegurados, el otro
80% de pélizas,ﬁantienen el costo actual ya que dnicamente pasan

por el proceso de autorizacién de la I.G.S.

3. COST0S DE IMPLANTACION.

3.1. INVERSION FIJA PARA LAS SOLUCIONES.
A continuacién se detalla todos los rubros que componen la
inversién fija requerida para echar a andar las soluciones

propuestas por Aarea de estudio:



3.1.1.

AREA DE ATENCION A EMERGENCIAS:

RUBROS CANTI- COSTO U- | COSTO TO
DAD NITARIO TAL (&)
Caja de herramientas 2 ¢5500.00 | 11000.00
Llave cruz 1 66.65 66.65
Gato hidraulico (5 Ton) 2 3800.00 7600.00
Aparato de soldadura por 1
arco (250 amp ) 5500.00 5500.00
Mascara para:soldar 1 89.35 89.135
Compresor (100 psi) 1 5200.00 5200.00
Esmeriladora 'manual 1 3500.00 3500.00
Pulidora manual 1 2800.00 2800.00
Taladro eléctrico manual 1 1100.50 1100¢.50
Burro de embangque (2 Ton) | 90.00 360.00
Calibrador verniere 2 250.00 500.00
Calibrador deé bujias 2 245.00 490.00
Hidrémetro para baterias -3 98.65 295,95
Calibrador de presidn/aire 3 210.00 630.00
Tester 3 2199.50 6600.00
Marco de sierra 3 18.00 54.00
Caja de sierras 1 700.00 700.00
Manémetro (compresimetro) 1 2995.00 2995,00
Engrasadora manual 3 525.00 1575.00
Martillo de bola 2 28.00 56.00
Escritorio secretarial 2 1250.00 2500.00
Silla 2 600.00 1200.00
Archivero ( de 4 gavetas) 1 1400.00 1400.00
Imprevistos (5% de total) - 2810.60
TOTAL - - 59022.50
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3.1.2. AREA DE INSPECCION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CONTRA
INCENDIOS.
RUBROS CANTI- | COSTO U~ | COSTO TO-
' DAD NITARIO TAL (¢)
Ataché de cuero 22 ¢ 87.00 1914.00
Escritorio secretarial 6 1250.00 7500.00
Computadora 486 4mb Ram,
210mb HD. 1 8000.00 8000.00
Mueble para computadora 1 899.00 899.00
Impresora matricial/24 pines 1 2100.00 2100.00
Archiveros medianos 5 1400..00 7000.00
Pizarra de plumén (1.5x2 m) 1 790.00 790.00
Maqu1na/e5cr1b1r eléctrica 6 1950.00 11700.00
Sillas secretariales 6 366.50 2200.00
Casilleros 21 240.00 5040.00
Imprevistos (5% de total) - - 2357.15
TOTAL - - 49500.15




3.1.3. AREA DE INSPECCION GENERAL DE SEGUROS CONTRA
INCENDIOS:
RUBROS CANTI- | COSTO U- | COSTO TO
DAD NITARIO TAL (¢)
Ataché de cuero 10 ¢ 87.00 870.00
Escritorio secretarial 2 1250.00 2500.00
Silla secretarial 2 366.50 733.00
Archivero mediano 1 1400.00 1400.00
Casillero de metal 10 240.00 2400.00
Maguina de escribir 1 1950.00 1950.00
Mesa para maguina/escribir 1 900.00 900.00
Imprevistos (5%,de total) - - 537.65
TOTAL - - 11260,95
3.1.4. AREA INSTITUCIONAL:
RUBROS CANTI- | COSTO U~ | COSTO TO-
DAD NITARIO TAL (¢)
- BEstantes metal/madera 10 <¢1400.00 14000.00
- BEscritorio secretarial 1 1250.00 1250.00
- 8illa secretarial 1 366.50 366.50
- Archivero . 1l 1400.00 1400.00
- Imprevistos (5%) - - 850.75
TOTAL - - 17865.175
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A continuacién se presentan los costos generales en que se
debe incurrir para la implantacién de las soluciones propuestas,
para lo cual se considera de un afio de duracién el periodo de
tiempo invertido para dicha implementacién, tal y como puede
" pbservarse en las proyecciones realizadas posteriormente ( ver
“"plan de implantabién de soluciones"). Dichos costos en que se
incurre son los siguientes:

a) Contratacién de personal técnico:

Este comprende el pago de honorarios de personal técnico
calificado necesa;io para la implantacién de soluciones, es decir
, que serd contratado mientras dure dicho proyecto ( 1 afio ). En
éste seﬂtido y segun los analisis realizados en las etapas
anteriores de éste estudio, Sﬁ tiene que se requerira de los
servicios de un Ingenierxo Inddstrial gue tendra a su cargo la
gerencia del proyecto, al cual se le asigna un salario de
¢7,000.00 mensuaies ( incluye aguinaldo que ha sido amortizado),
ademas de otorgarle las prestaciones basicas patronales ( INPEP
e I1558S); todo lo ,anterior suma un total de ¢93,534.QO en el afo.

Por otra parte se contrata a dos mecanicos automotrices
experimentados para la implantacidn del sistema de mantenimiento
preventivo de las unidades méviles, a los cuales se les reconoce
un salario de ¢2,505.60 mensuales, por lo que un afio de labores
y adicionando las mismas preségciones del caso anterior suma un
" monto de ¢66,857.43 al afio.

Las cifras anteriores muestran que se invierte en total
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¢160,391.43 en pago de honorarios al recurso humano a contratar
para la implantacién del proyecto.
b) Repuestos e insumos para las unidades automotores:

Para iniciar el plan de mantenimiento preventivo de las
unidades automotores se requiere en un primer momento de
reabastecer las existencias de repuestos, partes menores ¢
insumos para ser empleadas cuando se requiera en los programas
de reparacién. De lo cual considerando el tipo de partes
necesarias para la implantacién y 1a cantidad de unidades moviles
con gque cuenta la institucio6n, se tiene que el monfo a invertir
suma ¢16,000.00.aproximadamente. -

c) Insumos denerales requeridos parxa la implantacién:

Incluye gaétos generales de papeleria, alquiler de egquipo,
reacondicioﬁamiento de locales, capacitacién del personal para
la implementacién de las soluciones, adquisicién de todos los
insumos necesarios gue habran de emplearse durante la gerencia
del proyecto en cuestioén (implementaciéon de soluciones) y otros;
Todo ello suma un total de ¢12,000.00.'

Todos los montos anterioées conllevan a obtener una

inversién total de costos de implantacién de ¢188,391.43.

A contlinuacién se presenta un cuadro resumen de los costos

de implantacién de las soluciones propuestas:



CUADRO RESUHEN DE COSTOS DE IMPLANTACION DE SOLUCIONES
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)
AREA DE SERVICIOS COSTOS(*) INVERSION TOTAL
GENERALES FIJA
- Atencién a emergenc1as ¢84776.14 ¢59022.55 ¢143798.69
- Inspeccibn de sistemas
de seguridad/incendLOS 47097.86 49500.15 96598.01
- Inspeccién general de
seguros/incendios 28258.71 11290.65 39549.36
- Institucionail 28258.71 17865.75 46124,46
i
TOTAL 188391.43 137679.10 ¢326070.53
*/ Prorrateado segun la proporcion de importancia relativa de la efectividad

de las Aareas de serv1c1o institucionales. ( ver RESUMEN DE EFECTIVIDAD

GLOBAL) .

3.3. RAZON EFECTIVIDAD COSTO:
Esta razon se estima como el costo por unidad de efectividad
obtenida:

RAZON EFECTIVIDAD = Costo anual de implantacién
COSTO ' incremento en la efectividad

¢ 326070.53
25.68 .

¢ 12697.45
Lo cual significa que el incremento de una unidad de
efectividad cuesta ¢ 12697.45

3.4, RAZO& BENEFICIO SOCIAL-COSTO

Esta razb% se obtiene de la divisién del costo anual de
implantacion sobre el total de puntos obtenidos en la evaluacion

social. En la evaluacién social se obtuvo un total de 22.6 puntos

de un total de 32 posibles.



RAZON BENEFICIO SOCIAL ¢ 326070.53
COsTo 22.6
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= ¢ 14427.90

Esto significa que por cada unidad de beneficio social

obtenlda se invierten ¢ 14427.90

3_5. RAZON COSTO-PRESUPUESTO ANUAL:

Esta razéon se obtiene de la relacidon del costo total de
implantacién de 1las soluciones propuestas y el monto del
presupuesto anual del Cuerpo de Bomberos con el £in de obtener

un indicador de la proporcién existente entre ambas cantidades.

RAZON COSTO-PRESUPUESTO Costo de implantacidn
ANUAL presupuesto Anual C.de B.

¢ 326070.53
¢ 14500000

2.24%
Esto 1indica que 1la inversién por la implantacién de
soluciones cuesta a los bomberos, en caso que sea financiada con

recursos internos, 2.24% de su presupuesto anual.

3.6. RAZON BENEFICIO-COSTO:

Esta razén se obtiene de comparar los beneficios que se
obtendran con el disefio, (reflejados en disminucién de perdidas
anuales a causa de incendios gracias al incremento en la
efectividad en 1la prestacibn‘de 165 servicios de atencidén a
emergencias}, con los costos de implantacioén.

RAZON BENEFICIO-COSTO = Beneficio a obtener
Costo de implantacién



¢ 15635697.00 479
¢ 326070.53

¢ 47.95

Lo cual esta indicando gque se tendra 47.95 colones de
beneficio por cada colon invertido en la implantacién del diseno.
Ademas es impoFtante destacar que el beneficio utilizado es el

!

obtenido solamente del incremento de la efectividad en el area
de atencién a emergencias, el cual se vera incrementado a partir
de ia mayor prévencibn de incendios lograda con el incremento de

la efectividad'en las demis Areas de servicios en la institucién.



VIii- ADHINISTRACIOH DE LA ITMPLANTACION
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVOS GENERAL:

Establecer el marco referencial en torno al cual gire la
adecuada admini;tracién en la implantacién de las soluciones
propuestas de t;1 forma que se asegure el potencial desarrollo

de la mismas.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

*Definir la estructura organizativa del grupo responsable
de la implantacién.

*Establecer el conjunto de actividades a desarrollar para
alcanzar la implantacién de las soluciones.

*Definir las responsabilidades del grupo director de la

implantacién para delimitar el &rea de actuacién de los mismos.
2. ORGANIZACION DE LA IMPLANTACION.

GENERALIDADES

La estructura organizativa de los grupos de implantacién
ser& descrita a continuaciéon, no sin antes adver;ir, que parte
de su carga diaria de trxabajo deber&d ser delegada en ciertos
momentos que su responsabilidad dentro del comité al que

pertenezca le exija.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa propuesta para la implantacién

de las soluciones es la siquiente:

DIRECCION DE LA

[HPLARTACION
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

Direccion General de El Cuerpo de Bomberos

Se constituye por supuesto por El Director General de El
Cuerpo de Bémberos de El1 Salvador, auditado ocasionalmente por
un representante del Ministerio del Interxior, esperandose un
decidido apéyo el cual forma parte fundamental en la implantacién

de las soluéiones propuestas.

Direccion de la implantacidon

Estaré;constituida por el Sub-director General del Cuerpo
de Bomberos, apoyado e integrado con un Ingeniero Industrial,
_ ambos tendran el conocimiento global general de todas las
soluciones a implementar, seran el vinculo imprescindible entre
todo lo planificado y lo ejecutable, entre tareas y responsables.

Comité de Inspecci6én de Pélizas de Seguros

i

Estara conformado por el Jefe de la Unidad Técnica de
Prevencién, EL jefe de Inspeccién de pélizas de Seguros Yy un

inspector que a juicio de los dos primeros, sea sobresaliente.

Comité de ;nsneccibn de.sistemas de Sequridad contra Incendios

Confogmado por El Jefe de la Unidad Técnica y de Prevencion,
El Jefe de inspectores, El auxiliar de éste, y los jefes de las
secciones de Santa Ana y San Miguel.

Comité de Atencién a emergencias

Integrado por El Jefe de Operaciones, Jefe de Mecanica y el

Jefe de la Unidad de Logistica.



3. ACTIVIDADES DENTRO DE LA IMPLANTACION 483

Las actividades descritas a continuacion son de orden
genérico, es decir que detallan la generalidad de las posibles
actividades a realizarse dentro de la implantacién global.
1.PRESENTACION, APROBACION Y AUTORIZACION DEL DISERO

Consliste en la presentacion formal a las autor}dades del Cuefpo
de Bomberos de E1 Salvador, los cuales a‘su vez presentan ante
el Ministerio .del Interior, se hara especial énfasis en los
beneficios socio-econétmicos acarreados con el proyecto.

Esta actividad conlleva implicitamente 1la gestion del
presupuesto necesario para la implementacién de las soluciones
propuestas.

2 .AJUSTES AL PROYECTO

Posteriormente a la presentacioén del Estudio, se readecuaran
los elementos que a juicio de la In;titucién {6 a solicitud a
ésta por parte del Ministerio) reguieran ciertas modificaciones
para su implementacidn.
3.INTEGRACIONEDE LA ORCGANIZACION DE LA IMPLANTACION

Se proceﬂeré a integrar la organizacion, para lo cual el
primer paso consiste en la contratacion de un Ingeniero
Industrial el Eual formar4 parte de la misma, se notificard al
resto del pérsoﬁal gque 1la conforma el cual es parte de 1la
institucién. Se determinaran las responsabilidades (Ver en
RESPONSABILIDADES DENTRO DE'LA IMPLANTACION) .
4.SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

Se refiere tanto a la contratacidn del personal necesario



asi como a 1la seleccidon del personal perteneciente a 1484

institucién el cual pasara a formar parte integral dentro de las
sqluciones propuestas.
5.EXPOSICION DEL DISERO AL PERSONAL

La exposicién de las actividades, funciones,
responsabilidades, atribuciones. etc. con el f£in de que los
involucrados estén al tanto sobre el proyecto del cual forman
parte.
6.ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Involucra ademas de la adquisicién de los recursos
materiales, el réacondicionamiento de las instalaciones, equipo,
etc.
7.ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION AL PERSONAL

Segin las necesidades especlficas de cada puesto, atendiendo
ademds a las actividades pertinentes a desarrollarse por cada
solucion enfocada al Area respectiva.
B.PUESTA EN MARCHA

Poner en practica las propuéstas de solucién.
9.0BSERVACION DE LA PUESTA EN MARCHA

La cual permite analizar la implantacién de las soluciones
propuestas y desarrollar de ésta forma posibles correcciones o
readecuaciones al disefio.
10.RECOMENDACIONES .A LOS DISEROS

Previo analisis y retroalimentacién de la puesta en marcha
se procede a recomendar sobre los disefios ly sus posibles

desviaciones.



4. PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES
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Para la programacién de las actividades se hace uso de la
técnica del PERT, mediante la cual puede llegar a determinarse
un camino critico, es declr una ruta basica hasta lograr el
objetivo fundamental por el cual se tiene la necesidad de
programar, un atraso en alguna actividad de fa ruta critica
iprovoca la prolonéacibn en la duracidn dél pioyecto. En dicha
técnica se asignan los tiempos~norma1, 6ptimo y pésimo de los
‘cuales se obtiene un tiempo esperado en donde este es igual al
tiempo 6ptimo mas el tiempo pésimo,mas cuatro veces el tiempo
'normal, todo lo anterior entre seis.

En las tablas gque se presentan a continuacién se definen las
actividades precedentes, es decir que su realizacién se vuelve
necesaria para la subsecuente realizacidn de otras, a la vez se
especifican los tiempos 6ptimos, normales y pésimos de cada una
de las mismas.

| Los tiempos 'determinados a continuacién dependen en forma
directa de la experiencia de los miembros de la ipstitucibn
consultados para tal caso.

El detalle presentado contiene la informacién especifica
referente a la implantacién en las diferentes areas por lo cual
se presentan por separado, al final se definirad una
cronogramacién PERT global que permita visualizar las actividades

"y el tiempo total por la implantacién en general.



4.1. ACTIVIDADES POR AREA Y TIEMPOS ESPERADOS

- RESPECTIVOS. “86
A RE A : ATENCION A EMERGENCIAS
TIEHNPD TIEMPD TIEHFD TIEHPD
DESCRIPCIDN PROCEDENCIA]  opTIMD HORHAL PESIHD ESPERADD
f) Presentacion, aprobacion y
autarizacion deﬁ diseno - 1.2 2.5 3.5 2.4%
B) fjustes al proyeeto 2 2.9 3 2.98
C) lntegraclon del Conite para:la 0.2 9.5 1 8.53
inplantacion
D) Seleccion del Personal c 1.5 2.9 3 2.92
E) Exposicion del disenp D,C 8.6 g.8 1.2 8.83
al personal
F) ndgu|5|c|un de los recursos c 1.8 2.8 3.5 2.75
eriales
G) Adiestraniento y capacitacion E 1.9 2 2.5 Z2.89
al persomal
" H) Puesta en marcka F,G 10 48 &) 47.68
I} Observacion de la puesta en F,G 42 w8 52 49.00
marcha
J) Recomendacion a los disenos H,I 1 2 2.3 1.92
A R E A: INSPECCION DE SEGUROS CONTRA INCENDIXYOS
TIEHFD TIEMFD TIEHFD TIENPO
DESCRIPCION PROCEDENCIA|  gpring NORHAL PESIND ESPERADD
f) Presentaclun. ?robacion Yy
autorizacion del diseno - 1.2 2.3 3.9 2.15
B) fjustes al proyecto 2 2.3 3 2.58
£} Integracion del Conite para la 0.2 8.5 1 8.53
inplantacion
D) Seleccion del Personal C 1 1.5 2.5 1.58
£) Exposicion del diseno ' n,C 0.4 8.8 1.2 p.5a
al personal
F} nd2u|$|c|nn de los recursos c 2 2.3 3.3 2.58
eriales
G) ddiestraniento y capacitacion E 1.5 2 2.9 r
al persomal
W) Puesta en marcha F,G 12 16 20 16.60
1) Observacion de la puesta en F,G 16 i8 22 18.33
_marcha
J) Recomendacion a los disenos n,1 1 2 2.5 1.92
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AREA: INSPECCION_ DE SISTEMAS DE SEGURIDAD
CONTRA INCENDIOS
TIEMYO TIENPD TIEWPO TIEHPO
DESCRIPCION PROCEDENCIA}  apTIHD HORMNL PESTHO ESPERNDD
f) Presentacion, agrobacion u
autorizacion del disenp - 1.2 2.5 3.9 2.4%
B) Ajustes al proyecte 2 2.3 3 2.50
C) Integracion del Conite para. la 0.2 2.3 1 8.53
inplantacion
p) Seleccion del Personal C 2.9 4 1.5 3.43
E) Exposicion del diseno p,C 8.6 0.9 1.2 8.03
al personal
F) Adquisicion de los recursos C 2.0 2.8 3.5 2.78
materiales
G) Adiestraniento y capacitacion E 2.0 2.9 3.9 2.99
al personal
1) Puesta en marcha . F,G 24 26 28 26.00
1) Observacion de Ja puesta en F,G 26 28 30 28.68
narcha
J) Recomendacion a los disenos | 1 2 2.% 1.92
A REA A: INRNRS T X T U CcJI ONA AL
' TIEHPD TIEHPO TIEWPD TIENPD
DESCRIPCIDN PROCEDENCIA|  opring HORNAL PESIMD ESPERADD
fi) Presentacion, aprobacion Y
autorizacion del disenp - 1.2 2.3 1.9 2.43
B) fjustes al proyecto 2 2.3 3 2.90
€) Integracion del Conite para la e.2 8.5 1 .53
jmplantacion
D) Seleccion del Persomal C 8.6 0.8 1.2 0.83
E) Exposicion del diseno p.C 2.0 2.9 3 2.58
al personal/Capacitacion
F) nd2u|5|c|nn de los recursos C 8.5 e.8 1 @.78
eriales
G} Puesta en marcha F,E 24 26 z28 26.088
) Observacion de la puesta en F.E 29 27 29 27.04
narcha '
1} Reconendacion a los disenos G, H i 2 2.9 1.92
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PERT DE IMPLANTACION EN EL AREA DE ATENCION
A EMERGENCIAS.
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Como puede observarse en la elaboracidén del Pert general,
se tomé en consideracion ié duracién mayor dentro de 1las
' ]
actividades genéricas descrités anteriormente, las cuales a su
vez analizadas individualmehte por area de solucién podrian
subdividirse en microaétividaées, sin embargo para los efectos
de comprensién pretendidos, las primeras se consideran
suficientes. :
La interpretécibn del mi%mo‘esté orientada de la siguiente
manera: Las primeras 3 actiéidades son comunes a todas las
sglﬁciones tanto descriptiyaménte como por el tiempo consumido
¢

por ellas. Las siguientes ; actividades tienen una misma

precedencia en todos las aiéa% de la implantacién por lo cual

atendiendo a su okden secuencial se procedid a plasmar las de
mayor duracioén toﬁando en consideracién, que su correlacién no
afectara el orden precedente ni subsecuente. Cabe aclarar que
dicho diagrama muestra 1la durécién global de la implantacién a
nivel general, es decir total, ya que atn cuando algunas
soluciones ya esté; puestas en marcha y talvez hasta readecuadas,
alguna otra bien podri{a no haber entrado a las etapas precedentes

1)

a las 0ltimas descritas.
4.2.;RESPONSRBLE§ POR LA ACTIVIDADES

Todas y cada una de las actividades a realizarce dentro de
~la imblantacién de las sdluéiones, tendrd una(s) persona(s)
responsable por el desenvolvimiénto Y los resultados de la misma.

Dentro de las actividades descritas anteriormente, pueden muy
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bien derivarse una enorme cantidad de micro actividades, 1las

cuales sin embargo, .son consideradas como integrantes de 1la

generalidad expresadas por las primeras.

ACTIVIDAD RESPONSABLE
*Presentacion ante Cuerpo de Bomberos Grupo de trabajo
*Presentacion ante Ministerio del Interior Direccién de la inst.
*Contratacion del Ingeniero Industrial Depto. de Personal
*Reajustes al proyecto . ’ Ingeniero Industrial
*Integracion de los comites . Direccidn de la inst.
%¥Seleccién del Personal/comites Comites especificos
*Contratac. y/o.selec. del personal Comites/Depto.Personal
*Adquisicién de los recursos materiales Direccién implantacién
*Readecuacién de instalaciones Direccién/comites
*Adiestramiento y Capac.del personal Comites/Ing.Industrial
*Supervisién de 1a Capacitacién Direccidén implantacién
*Puesta en marcha Comites/Direccién
*Evaluacion de la puesta en marcha Direccidon implantacién
*Readecuacion de los disefios Direccién implantacién
*Control gastos implantacién Direccidén/Finanzas

5. ESTRATEGIAS EN LA IMPLANTACION.

* ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Dentro de 1las técnicas més eficaces para aminorar la
resistencia al cambio tenemos la conocida como proceso de
descongelamiento-movimiento-recongelamiento, la cual se
desarrolla a continuacién’ héciendo énfasis en los aspectos
propios gue atafien a la institucién.

Este enfoque en 'genegal busca reducir las fuerzas
_éoercitivas que afectan negativamente al cambio, sobre todo
aquellas que pueden directamente atacarse mediante la
participacién de los principa{es involucrados.

5%1 Descongelamiento |

. i . - .
‘ Esta etapa crea motivacién hacia el cambio, es decir, que
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un individuo al sentirse incémodo con la situacién actual
advierte 1la necésidad de un cambio, el cual aminore o cambie
radicalemente los agentés productores de dicha inconformidad.
Cabe destaéar que lo gue se pretende mediante la puesta en
marcha de éste broceso es hacer ver los aspectos negativos 6
|
improcedentes dé la situacién actual, lo cual prepara la
perspectiva de uh caﬁbio qgelnos lleva-a una situacién distinta.
Muchas vece% resulta dific}l plantear tales coyunturas, sin
embarge en éste éaso en parficular puede expresarse por medio de
resultados recién detérminédos; en cifras porcentuales que
reflejen desenvolvimiento de unidades completas, en relaciones
objetivos—alcanées,etc. A continuacidén se desarrolla de manera

concisa, un pequefio ejemplo de algunas alternativas referentes

a ésta parte de la técnica en particular:

¥ANALISIS OBJETIVOS-RESULTADOS
~COBERTURA DE INSPECCIONES

+

Destacando de manera acentuada y especifica cada uno Qe los
objetivos princibales de la organizacién, puede desarrollarse una
éomparacién en valores respeeto a los logros alcanzados por las

!
diferentes érea%, tal es el caso de la cobertura de 1lo0s
éstableciﬁiento% inspeccionables acerca de sus sistemas de
seqguridad contr% incen@ios.

—VELOCIDADEDE ATENCION/PERDIDAS HUMANAS Y MATERIALES

El objetivo principal dél Cuerpo de bomberos de El Salvador

estriba en salvagquardar las vidas humanas y los bienes, en tal

sentido puede relacionarse directamente los montos a los que
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ascienden las pérdidas referentes a los anteriores contra el 26

namero de atenciones a emergencias atendidas, evaluando 1las
pérdidas de tiempo por embotellamientos, por £fallas en la

ynidades de transporte (tanto humanas como mecé&nicas).

—INSPECCIOﬁ DE SEGUROS CONTRA INCENDIOS

presentar la ordenanza de inspeccidn general de seguros Yy
hacer énfasis en el papel gque corresponde realizar al Cuerpo de
Bomberos, y comparar dichos mandatos con el desembolvimiento y
krabajo realizado por la institucién al respecto, ademas sefialar
él potencial que se_pierde a través de la prestacién de dicho
‘ﬁervicio en relacion al logro de la autosostenibilidad de la
;nstitucibn.

-NIVEL INSTITUCIONAL

Exponer todos los resultados relacionados con la delegacion
de responsabilidad, lineas de autoridad, distribucidn de la carga
de trabajo, cumplimiento de atribuciones y‘ otros aspectos
relacionados con la estructura organizativa, a manera de hacer
ver a los participantes gue es el momento de actualizar todos los
aspectos que corresponden a esta-area.

Basicamente esta gtapa de descongelamiento, debera ser
sustentada con la descripcién de ila situacion actual ¥y
' diagnostico institucional reaiizados al inicio de este documento.
Cabe aclarar que 1lo anterior debe hacerse de una manera
- prdenada, sistematica y programada, en sesiones gue involucren
_al personal objetivo de fransformacibn. Como sSe menciono

anteriormente ésta efapa crea la necesidad de un cambio, debido
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principalmente a la conciencia de la situacién actual y de su
incongruencia con los resultaaos esperados de su accionar.
5.2 Movimiento o cambio

*Comunicacioén

El Movimiento (cambio) puede ocurrir mediante el intercambio
de informacién en donde previa etapa de descongelamiento, se
plantean las perspectivas de las necesidades de cambios para
reorientar el accionar de la institucién. En ésta etapa se vuelve
muy importante identificar los grupos o individuos gque podrian
representar mayores problemas respecto a las propuestas, para,
como una primera estrategié orientar las perspectivas de manera
general pero con mas tendencia a escuchar sus comentarios, en
éste sentido se les harad parte importante del cambio
principalmente porgue se oiran sus propuestas, dudas,
contrariedades, etc.

* Readecuacioén

Resulta de_vital importancia analizar los comentarios ya
sean positivos o negativos, reorientar las perspectivas del
cambio planeado hacia los fines ultimos mediante comparacidén con
los argumentos -negativoé, o canalizar 1los argumentos que
sqstentan al cambio para enfocarlos desde la perspéctiva de los
involucrados, siempre y cuando esto sea posible.

Esta etapa puede considerarse, sin restar mérito a las otras
dos, la mas importante por cuanto trasciende a ambas, como puede
verse en el anexo NOQ 22, se presentan distintos métodos a los que

la institucion puede accesar, recomendando el grupo de trabajo
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en principio el de 1la éarticipacién + intervencidn activa, el
cual a partir de un disefio planeado y detallado, evitaria
contratiempos, persiguiendo a la vez el espiritu que la técnica
desarrollada en éste item re;omienda, es decir que se ilustra a
grandes rasgos las ventajas del wmétodo propuesto contra los
alternativos.

Es de mucha importancia el reconocer gue durante toda la
realizacion de este trabajo en particular, ha sido aplicada la
técnica recomendada anteriormenge, y que durante todas las fases
las autoridades de la institucién han participado de alguna
manera tanto en }a identificacidén de problemas como en 1la
.conseptualizacion de soluciones; por lo que bastara en un primer
méﬁento, montar uﬁa exposicibﬁ minuciosa de cada uno de 1los
disefios propuestos, para en un segundo momento pasar a un
analisis interactive de 1las mismas, de donde se obtengan
observaciones valiosas que posteriormente ser&n las bases de los
ajustes pertinentes.

Esta fase de movimiento o cambio debera sustentarse con la
presentacidén de los capitulos de conseptualizacion del disehio y
disefio detallado de las soluciones propuestas.

5.3 Recongelacidn |

La tercera ehapa es la recongelacidn o estabilizacidn al
cambio, esto tiene su base en qué para el cambio sea eficaz tiene
gue ser congruente c.on el éutoconcepto Yy los valores de 1la
persona. En el caso 'particulai del Cuerpo de Bomberos esta
situacion cae por'sulpropio peso en donde existe un arraigado

espiritu de servicio hacia la poblacién, ya que al identificarse

4



todos los beneficios resultantes de la implementacién de lagh99
soluciones propuestas, en donde por medio de las mediciones
presentadas se observa la considerable mejoria en la efectividad
de la institucio6n, puede hacerse ver a las personas indicadas la
factibilidad dé dichas soluciones en relacidn a las metas
personales, institucionales y 1la total binculaciétn de las
soluciones con los valores y estatus de las personas dentro de
la organizacién, inclusive mucho mas especificay enriquecida que
en 1la situacibh actual, obteniendo los mismos una verdadera

identificacién y reconocimiento hacia su trabajo.

6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La implantacién‘ de tﬁdo proyecto requiere de recursos
econdtmicos, humanos Y materiales— gque permitan obtener los
objetivos planteados con los disefios propuestos.

En tal sentideo para el Cuerpo de Bomberos existen dos
alternativas de financiamiento para la implementacién de las
soluciones presentadas, éstas son las fuentes internas y 1las
fuentes externas; de las cuales se presenta a continuacién 1la
forma en dque cad§ una podria pfoporcionar dicho financiamiento
y posteriormente se recomienda la que a criterio del grupo de

trabajo se presenta como la mas apropiada segun las condiciones

actuales por las' que atraviesa';a instituciodn.
6.]1. FUENTES INTERNAS.

Dentro de las fuentes de financiamiento internas gque posee
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el Cuerpo de Bomberos se tiene como opcién el presupuesto {por
4drea de gestiodn) oéor@ado por el Gobierno, asi:

a) Ajustes del presupuesto; debera valorarse el’ invertir en
aquellos aspectos gque contribuiran mas a la institucién a brindar
un mejor servicio, debiendo limitar o sacrificar el presupuesto
asignade a una unidad Yy reasignarlo a otras unidades donde se
pueda aprovecﬁar mas eficientemente dichos recursos. Dichos
. ajustes han sido efectuados regularmente en afios anteriores.

b) Partida para mejora de unidades; dentro del presupuesto por
area de gestién asignado actualmente {1996) al Cuerpo de Bomberos
se cuenta con una suma exclusiva designada pafa "mejoras
internas", la cual en los planes de trabajo institucionales del
corriente afio sera invertida tanto en la unidad técnica de
prevencion como en la unidad de logistica y proveeduria, que son
precisamente las unidades funcionales para las gque se han
disefiado las soluciones propuestas.

c) Fondo de actividades especiales; es un nuevo fondo creado
dentro del Ministerio del Interior donde se depositaran 1los
recursos monetarios captados por el Cuerpo de Bomberos a través
de la prestacioén de algunqs de sus servicios, los cuales estaran
disponibles anica y exclusivamente para cubrir necesidades de

ésta ultima institucidn.
6.2. FUENTES EXTERNAS.

Por otra parte para la impiementacién de las soluciones se

cuenta con fuentes de £inanciamientoc externas, es decir,
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prestamos o donaciones. Sin embargo ain que ambas existen los

prestamos no son una fuente faéfible, ya que la institucién no
tiene otra forma de recuperar la inversidén que no sea gravar a
la poblacién con pagos mayores, a los actuales, por servicios
prestados, por lo gue ante la falta de recursos monetarios
‘minimos generadés institucionalmente para el caso dicha
alternativa es descartada.

Las donaciones por su parte pueden gestionarse basicamente
de tres fuentes:
a) Patronato deIICuerpo de Bomberos; el cual siempre apoya a la
institucién a séfragar sus necesidades, asi{ como se explicod
anteriormente ( ver: fuentes dé financiamiento, capitulo I ). Por
16 que se tendria gque presentar el proyecto ante las autoridades
del patronato, en espera de un visto bueno al apoyo requerido.
bi Fondo general de 1la nacién} donde dicha donacién tendria que
gestionarse a través del Ministerio del Interior en base a la
presentacién y justificaci6én del proyecto en particular.
c) Gestionar el financiamienta del proyecto ante un Gobierno
amigo u organismoc que ofrecen ayuda a través de un £fondo
destinado a una area éspecifica { equipo, infraestructura, Etc.).
Lo cual se llevaria a cabo con la ayuda del patronato ya

mencionado o con el Gobierno.
6.3. PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO.

Dentro del' conjunto de opcibnes de financiamiento planteadas

anteriormente, se identifica como mas factible y se recomienda



502

como la mas apropiada la comprendida en el literal "b" de las
fuentes internas, la cual es unaipartida para invertir en mejoras
del accionar de unidades fEuncionales.

Dicha partida es-un refuerzo al presupuesto otorgado al
Cuerpo de Bomberos en el corriente afio (1996) como respuesta a
una peticién formulada por el mismo para invertir en proyectos
- de mejora de ciertas &areas funcionales de la instituciéon en lo
que a su desempefio respecta; dentro del anteproyecto (solicitud)
de presupuesto presentado por la in$titucién, dichas mejoras se
refieren dentro de sus planes de trabajo al a4rea de mantenimiento
de vehiculos automotores y de prevencién de incendios, es decir,
inspecci6tn de sistemas de seguridad contra incendios. Dicho
otorgamiento es producto del interés mostrado por el Gobierno de
El Salvador actualmente por tratar de resolver los problemas de
la institucidn.

Es importante considerar que las areas a que estan asignados
estos recursos son las mismas en las gque el grupo de trabajo a
través de la fase de diagnéstica logréd determinar gque existen los
principales problemas de 1a institucidén y sobre las cuales versan
en su mayorfia el disefio de las soluciones propuestas en esta
.trabajo.

Mas especificamente se cohsidera ésta fuente como la mas
apropiada por lo siguiente:

1- En el area de mantenimiento, los fondos estan destinados
dentro de 1los planes de la institucién a la contratacién y
adiestramiento de personal, ampliacién en general del taller de

mecanica automotriz y mejora de unidades afines.
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2— En el Area de pre;encién, dichos fondos est&n destinados a la
contratacidn Yy capacitacién de personal (inspectores),
equipamiento de la unidad técnica ée prevencién, contrataciéon de
personal técnico y administrativo.

Como puede observarse, la estéecha relacién existente entre
los fines de inversion tanto para los propdsitos del Cuerpo de
Bomberos ya mencionados como para 1la implementaci6n de las
soluciones propueétas contenidas en éste documento, proporcionan
la pauta para que la iﬁstitucién'tome a consideracién los disefios
detallados referentes a las mejoras necesarias a realizar en
dichas &reas, sobre las gque versa precisamente el presente
proyecto, y asi s6lo restaria analizar detenidamente las mismas
y hacer los ajustes gque se consideren pertinentes, para combinar
dichos disefios con las perspecti;as de mejoras gue la institucidn
tenia inicialmente, de tal modo que la implantaci6n de las
propuestas pueda ser financiada con dichos fondos.

Es importante sefialar que la partida para mejoras en mencion
asciende aproximadamente a ¢450,000.00* con lo cual se cubre

perfectamente los requerimientos de inversién para el proyecto

qué tiene un costo de ¢326,070.53.

H

1./ Informacitn proporcionada por el -Mayor de Bomberos Ritardo Meda Loarca, Sub-director gemeral de el Cuerpo
de Bomberos de Ei 3alvador. ' )
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CONCLUSTIONES

~La investigacién preliminar realizada a nivel institucional
y en cada una de las uqidades organizativas en particular
llevd a detectar los sintomas de situaciones problemAticas que
directa 6 indirectamente obstaculizan el efectivo desarrollo de
las actividades del Cuerpo de Bomberos.
- Se ha diseftado: un plan especifico para que el Cuerpo de
Bomberos de El Salvador pueda ejecutar el mandato de Ila
inspeccién de sistemas de segu}idad contra incendios y poder
cumplir asi efectivamente su funcién basica institucional que es
la prevenciédn de incendios,
- Se ha presentade un plan de mantenimiento preventivo para las
unidades automotores de la institucién con cuya correcta
implementacién se alcanzariA mantener a las unidades en
condiciones funcionales y con bajos costos de operacidn.
— Se ha planteado una metodologia segin la cual, los motoristas
de las unidades de emergencia podran mantener un registro y
capacitacién constante, éobre las rutas 6ptimas para acudir a
atender una emeréencia.
- Se ha disefiado un plan que. posibilitara a la institucién la
reafizacién de inspecciones de riesgos de incendios y asfi
prﬁpiciar un servicic completio a la poblacidénen lo referente a
la -Inspeccidn General.de Seguros Céntra Incendios.

- Se ha planteadb una reestructuraci6n organizativa del Cuerpo

de * Bomberos que posibilitara un mejor funcionamiento
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institucional y un mejoramiento potencial! en 'su servicio hacia
la poblacién.

- Se a disefiado un sistema de control administrativo para el
manejo de la bodega general de la institucién, el cual propiciara
un servicio mas efectivo en la proveeduria y logistica de la
institucién.

- Con la evaluacién econémica-social se justifica la inversién
a realizar ya que se espera disminuir los costos unitarios de
cada uno de los servicios, pero sobre todo se beneficiarad a la
poblacidn Salvadorefia con una accién mas efectiva por parte del

Cuerpo de Bomberos en la prestacién de sus servicios.
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RECOMENDACIONES.
- Se recomienda 'que la implementacién de las soluciones, se
realice de una forma escalonada, para permitir la adaptacién de

la organizacién a los cambios provocados por las mismas.

- En la instituciién se debe crear un programa de motivacién e
informacién de los ¢ambios que se haran y mostrar sus bheneficios,

con el objeto de;minimizar la resistencia al cambio.

- Se deben crear mecanismos de control que pgaranticen el
cumplimiento de los objetivos de cada solucién, asi como una

medicion del desempefio en la prestacién de los servicios.

- PFormar una comisién para, el e;tudio de factivilidad de
establecimientos de nuevas secciones de bomberos a nivel
nacional. -

- Se recomienda .crear un equipo responsable que garantice la
ejecucién del proyecto teniendo como Gnico objetivo, la mejora

de la efectividad en la prestaciédn de los servicios.
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GLOSARIO TECHICO.

BOMBERO: Es un agente (empleado) gue extingue incendios y esté
preparado para d;sempeﬁar cualguier actividad que desarrolla el
Cuerpo de Domberos de El1 Salvador en el campo operativo.

CLASE: Personal empleado en la instituclédn que ostenta el grado
de sargento, sub-sargento y cabo de bomberos.

CUARTEL: Lugar de concentraclédn donde los bomberos estan listos
para atener cualguier emergencila.

COMANDANTE: Es un grado (puesto) dentro de la jerargula interna
que se encarga de comandar la institucién o una compafila.
COMPARIA: Es una divisién administrativa LInterna, gque agrupa
secciones o estaclones de bomberos en cada una de las zonas del
pais. I

DESASTRE: Es un suceso de origen natural o provocado por ol
hombre que causa dafios a las personas, los bienes, 1lns servicios
y/0 el medio ambicente, excediendo la capacidad de respuesta de
la comunidad afectada.

DIRECCION GENERAL: Dependencia gubernamental que se encarga de
asumirc Euncloneé especlificas dentro de un &rea en particular a
nivel nacional.

EMBOTELLAMIENTO: . Es Qn termino utilizado cominmente para
denominar a los congestionamlentos de transito que se producen
constanlemente a determinadas horas del dia, a causa de una

deficlencia en el sistema vial.

EMRGENCIA: Es el estado de necesidad individual o colectiva, que



surge como ¢onsecuencia de lus dafios causados por desaslres %pg

calamidades publicas, que afectan la vida, salud o patrimonio de
los habltantes de una comunidad.

FUEGO: Es un proceso quimico que resulta de la combinaciim do
sustancias combustibles, calor y oxigeno.

INCENDIO; Fuego gue guecma lo gue no enta destinado a arxder.
PATRONATO: Es un ente creado para recaudar fondos, con el fin de
ayudar al Cucrpo de Domberos de E1 Salvador Ilntegrados por
miembros de la empresa privada.

LOGISTICA: 333 la acclon cencaminadan a raenliznar ol
aprovisionamientoe de todos los recursos materiales requeridos por
1a instituclén; para poder desarrollar sus funciones.

SECCIOHN: Se réﬁiece a una estaclén del Cuerpo de Dowmberos, la
cual es el ludar donde se aloda un pequefio grupo de Lomberos parn
dar cobertura a determinado secltor de la poblacion.

gIMIESTRO: Es un incendio de gran magnitud, por lo general
incontrolable,

S1STEMA DE SEGURIDAD COUTRA INCENDIO: s ¢l conjunto de
disposiciones y recursos que una institucién adopta e lmplementa,
para evitar gne g produzcan incendios, tratar de conlzolarlos
en caso de .gque ocurran, salvagquardar 1a integridad de las

personas y o©n general los bienes materiales.
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ANEXO No |

ORGANIGRAMA DEL PATRONATO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

JUNTA GENERAL

O
HIEMBROS
AUDITORTIA
EXTERYA
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BIRECTIVA
COMITE DE RELACIONES o COMITE DE AOMIRIS-
PUBLICAS ¥ PROMOCION TRACION ¥ FLRARZAS
COMITE COMITE
TECNICO JERIDIGO
GERENGCIA ]
SECRETARIA
RR. PP. COMUNLCACION COBROS Y LIMPIEZA ¥

Y'PRENSA CONTABILIDAD CORRESPONDENCIA MANTENIMIENTO
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POR TANTO,

En uso de sus facullades constitucionales y a jniciative del Presidente de ln Repilblica, por medio dcl Ministerio del Interior y de Seguridad
Puablica. ' : '

DECRETA la sigulente:

L

LEY DEL CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOIi.
CAPITULO
NATURALEZA Y OBJETIVO.

)
1
At 1.- Bl Cuerpo de Bombesos de El Satvador es una Institucién de servicio pablico que tendra o su cargo laslabores du prevencian, control
y extincién de Incendios de todo tpo, asi como los sctividades de evacuacion y reséute; proteccién a las personas y sus bienes; cooperacién
y auxilio, en caso de desastre y démia actividades que sean afines a dicho Servicio. -

At 2.- Bl Cucrpo de Bomberos de E] Salvador, funcicnara como una Direccidn Genetal adscrita al Ministerio el Interior y de Seguridad
Pdblica.

’

Art 3.- E! Cuerpo de Bornberos de El Salvador, que en In presente Ley se denominaréd "El Cuerpo®, tendran sus oficinas centrales enla
Ciudad de San Salvador y podré eslablecer en toda el territorio de la Repiblica estaciones regionales y locales de acuerdo & las necesidades de
cadn lugar. '

Parn el cumplimiento del Servicio, la Direccion General del Cuerpo de Bomberos en coordinacion con las cornunidades locales, ofganizard
Brigadas de Bomberos Voluntarios. :

Art. 4.- En caso de sinlcstro;s o desostres naturales, colaborarén para evilar una prolundizacién de los mismos la Policia Nacional Civil y
}as Brigadas de Bornberos Voluntarios, -

Temblén podrén colaborar las Asaciaciones de servicio locales, Ins Instituciones Estatales ¥ Municipales, la empresa privada y cualquier
peisona particular. Para tal fin, coordinarén su paticipacién con ¢l Jefe que dirija o operacién corresponcdicrite,

Cusndo el Jefe que ditija ln!operacifm considere necesario hacer uso de medios que alecten bienes pertenecientes a panticulares, coino
Ingresar & viviendas privadas o Instalaciones piblicas con el dnico tin de lograr el pronto y eficaz control de cualquier lipo de sinjeslro, solicitaré
la corsespondiente colaboracién y permiso a sus duefios o moradores,

'
Las Instituciones Estalales, Municipales y las Empresas Privadas o cargo del suniinistro de Agua y Energia El&cuica prestaran
especialmente su pronta colaboracién en casa de siniestro o desastre natural,

Los queincumpliesen conlo establecido enel presente Articulo, incurrieran en responsabilidad por los dafios que se produzean, sin perjuicio
de deducirles ln responsabilidad penal a que hubiere lugar de canfonidad con la Ley.
[
A, 5.- Bl Cuerpo enel cuthplimienta de su deber y desempeiio de su seqvicio, tendra derecho preferente en su uso de las vias piblicas.

pudiendo establecer temporalmente zonas de proteccién y regular el trifico vehicular y peatonai y demés mendidis de precaucion que sean
necesarias, con el auxilio de las autaridodes correspondientes,

’ i
Art. 6.- La Direccién di Ulilmn'lsmo y Arquiteciura, las Alcaldios Municipalés y cualesquicra organismas a los que corresponda extender
permiscs de Urbanlzacién y conslruccién en €l dres urbana o polencialmente urbana deheréan velar por la estricta observancia de las medides
de seguridad contra incendios que recomiende en forma general y particular la Direccién del Cuerpo.

i
Art. 7.- Los servicios que preste e} Cuerpao, lales como inspecciones, asesorins, entrenomiento de personal particulsr, supervisiones,
cousarén el pago de derechos conforme una tarifa que ser propuesta a la-Asamblea Legivlativa por el Oigano Ejecutive a través del Rame de
Economila. o

CAPITULO Tl
DE LA DIRECCION, REQUISITOS, ATRIBUCIONES Y

ORDEN JERARQUICO.
:

1

Art. 8.- E1 Cuerpo de U'oml;erou de El Salvador, estara a cafgo de un Director Qeneral, quien contaré el eficaz funcienamiento institucivnal,
con el apoyo de un Subdirector:Gericral, de las Jelaturas de Departamento y de Unidades, del Personal Administrativo y de Tropa.

El Director y Subdirector General éerén nombrados per el Ministro del Interior y de Seguidad Pablica,

At 9.- Para ser Director General, se requlere:
a) Ser solvadoreio por naclinienty;

b)Y Mayor de 30 nios de edad; \
¢} Serdehonradez not;uﬂu y de reconacida copacidnd; y
[ . . :



B

d}  Tener espiritu de servicio,

Art. 10.- Son auibuciones'del Direclor General del Cuerpo de Bomberos de El Salvador, las sigulentes:
- a)" Coordinar las operaciones y actividades del Cuerpo e;l toda el territorio nacional;

b) Dirigir y coordinar las operaciones del Cuerpo en caso de sinictiios y desasires de toda clase y colaborar en otras siluaciones de
emergencia y calamidad pablica; -

c) FPromover y efecutar programas de prevencién y aequiidad conlra Incendios;
d)  Promover y ¢jecular curbos de capacitacién técnica y cientifica de Bomberos;
e) Autorizar la organizacién ¥ funcionamiento de Bomberos Voluntarios;

|
f}  Nombrar, remover, rasladar, sandonar, vonceder licencias y aacensos del persona administrativo y de persanal operativo, de
conformidad con las normas legales y reglamentsring correspondientes. De Llado lo anterior deberd de Informar al Ministra del Interior
y de Seguridad Pablica,

El Director propondréa al Ministerio del Interior y de Seguridad Publica, para la coespondiente aprobadén, los ascensos [erérquicos de
oliciales que sean necesarios para ¢l buen funcionamlento del Cuerpo;

9] Presentor al Ministerio del Interior y de Seguridad Publica el informe Anual de Lobores realizadas, sin pojuiclo de rendir Informes
especiales cuando és:e o las clrcunstancias lo requiera; :

h)  Realizar Inspecciones.periddicas a todas las unidades'y estaciones de su dependencia;
i) Presentar al inicio de cada niio, al Ministerio del Interior y de Seguridad Publica, o Inventario de loa biencs al servicio de In entldad;
1} Dictar las medidas necesarias para la conservacién y funcionamiento de maquinaria ¥y equipo bajo su responsabilidad;

i e I

k)  Proponer al Ministerio' del Interior y de Segurldad Pablica el Presupuesto Anual del Cuerpa para ser Incorporado al Presupuesto de
dicho Ministerio, .

1) Presidir las sesiones de la Asamblea de Ofidales de Bomberos;
m)  Las demis que los Leyes y Reglamentos le sedialen, . .

AL 11.- La Direccién General del Cuerpo, dispondra adeimés de las lnf:ultndesy atribucionss que establecela Ley parala Inspeccién General
de Seguros Conlra Incendios, emitida mediante Decreto sin niimero de fecha 13 de ghiil de 1921, publicado en ¢l Diario Oficial N9 85, Tomo
90 ded 16 del mismo mes y afio. *

AL 12.- El orden Jerérquico, las auibuciones, los derechos y obligaciones del personal del Cuerpo, serén determinados por el
coespondiente Reglamenta.

Art. 13.- De confortnidad a la copacidad téctica, la expetiencia y Ia antigiiedad dentro del Cuerpo, se otorgars los slgulentes grados
Jetdrquicos:

Los grnéos de Oficiales de Bomberos serén:

- Mayor de Bomkaros; ~
« Capitén de Bomnberus;

- Tenlente de Bornberos;

- Sub-Tenlenla de Dombu'o:s;

Los grados del Personal de l:iombelos serhn:
- Sargento de Bombemsi ; ‘

- Sub-Sargento da Bomb'ero{;;

~ Cabo de Bomberos y.

- Bomberos. !

‘

Ast. 14.- Los ascensos de Oficiales de Boinberos dentro el Cuerpo, se otorgarin por Acterda del Oigano Ejecutivo en el Ramno ded Interior
y de Segwidad Pablica.

' CAPITULO NIl
DE LA UNIDAD ENCARQADA DE LA PREVENCION ¥
SEQURIDAD CONTRA INCENDIOS:

ArL 15 E] Cuerpode Bombe:rus contard conuna Unidad de Prevendlény Seguridnd contea Incendios, 1a que dispondré de las atdbuciones
slgulentes: ’ ’

a)  Investiger, estudiar y pri:v::nir las posibles cauas de Incendius, explouionun' y slniestro de todn clase;
ot ]
b}  Rendir los dicthmenee técnicos que establoce In Ley en cosos de incendios y otros sinfcutros;

ej Vigilar einuspeccionar 1$s establecimientos comerciales, Industrintes, educalivos, hospilalarios, plantas y subestaciones de energia
1



eléctilen, leatros, éstadios, centros de diverslon y en general todas nquellos lugares donde serealizan regularmente reuniones masives

de personas, establecienda los programas de prevencion de incendios que se estimen convenicnles.

De Igun! manera Inspeccionara construccicnes y edilicaclones dedicadas al comercio ¢ industria, para constatar sl se cumnplen lous
disposidnnes sobre esta materia y rendir o indotine a la autoridad respectiva,

b) Practicar de ofido o o solicitud de parte, inspecciones en los lugares en que haya peligro de sinjestroy emitir ¢ dictamen del caso.

e} Uevear un Libre Eapeclal autorizado por el Ministerio def Interior y de Seguridad Pablica; en el cual se anolaré en forna cronolégica
los dictdmenes, Informes, resolucionies y demas providencias, que emila csta Unidad.

En ¢l Intetior del pals estas funclones eeran reslizadas por la Estacién de Bomberos mas cercana, euyo Jule infortnoré al respecto
& la Unldad de Prevencién y Seguridad Contra Incendia.

ArL 16.- Los dictamenes o Inforines que emita &f Cucrpo deberdn contener una enumeracion completa de los medidas de sequridad y
prevencidn que se recomlenden en cada caso; cuando se trate de un siniestro, deberén comprender una descripcion completa de los dafios
producidos, consignéndese Jos observaciones qua se estimen pertinentes, as! como las causas posibles del mismo.

. A;L 17.- De toda inspeccién que realice el Cuerpo de Bomnberos emitina un dictarnen que enviara a la parte Interesadn y & los Organismos
Estatales correspondientes en su case, para que éstos, seqin la gravedad del caso, adopten y apliquen las medidas siguientes:

a) La prevencién para que dentro de un plazo razonable se corrijan las deficiencias enconrades en los lugares inspeccionados;

'
.

b) Bl ciene del establecimiznto, local o construccién dedicodn ol comercio efndustria en caso de presentar grave peligro para la poblacidn;

¢} Lamulla a aquellos que denvo del plazo estipulado no dicren cumplimiento a las instrucciones y recomendaciones del Cuerpo, encuanto
a las medidas para evitar incendios y olios siniestros.

AL 18.- Las mullas oscilaran entre ¢500.00 y ¢25,000.00 seginla gravedad def caso ylasimpondré el Director def Cuerpo de conformiJac.
al Reglamento correspondiente y su pago no libera del curnplimiento de las medidos de prevencitn y seguridad recomendadas por ef Cuerpe,
ni de la responsabilidad penal en que incurta <l infraclor,

En caso de que por la Inobservancia de las medidas de prevencién y sequridad recomendadas por el Cuerpo, se produjere la mueite o
lesiones de personas o dafios en blenes de letceros ¢l propietario del negocio, industiis, empresa a estublecimiento donde se origing el sinje stro
responderd civilmente por los dafios producidos, sin perjuicio de la responsabilidad penal que pudiera existir. |

Art 19.- Aloda persona a Iquicn se le cornpruebie hober hecho reportes o avises lalsos ol Cuerpa sobre incendios o cualquier otro tipe de
emergencia, serd sanclonado con tna mulla de confarmidad con el Articulo antesior,

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PARTICULARES PARA LA
PREVENCION DE SINIESTROS.

Ast. 20.- Los propletarios, arrendslarios, poseedores o encr'.ugndou deloslugares que selnspecclonen, extén obligados a proporcionar toda
clase de facilidades o los empleados de la thiidad de Preveaciony Seguridad Contra Incendios, a dfecto de que puedan constatar las condiclones
de seguridad en que ae encuentran dichos locales y que se rindan los informes correspondicntes.

'

Art. 21.- Lns empresas uwibanizadoras, lotificadoras y conslruciosas, estén obligadas a presentar enla Unidad de Prevencién y Seguridad
Contra Incendios, para su respectiva aprobadian, los planos correspendicntes a los disefios eléchicos, de ubicacion de hidraintes, escaleras de



emergencia ¥ vlas de acceso, de acuerdo a las especilicaciones del Proyecto y toda clase de medidas de seguridnd que debarén observarse de
acuerdo con esla Ley y sus Reglamentos.

Cuando setratare de construcclones y edificios destinades al eslablecimlento de localea comerclalas, Industrlales y atro tipo de actividades
«n donde se mangjen productos quimicos, explosives e inflamaldes, los planos deberdn contenér las medidas de prevendén y sequridad
necesarins. . .

Para todo tipo de esl.;.\blecimimlos, el Cuerpo de Bornberos recomendaré la puesla en practica de medidas do prevencién y segurldad de

acuerde o las normas internacionalmente aceptadns sobre la materia.
) t

A, 22.- Pora la apertura o funcionamiento de Ins coheterfa y demés negocios comerclales o industijales que trabajan con materiales
inflamables, explosivos o peligrozos serd nacesaria la autorizacién previa del Cuerpo de Bomberos; para emitiresta autorlzacién deberé reslizarse
una inspeceldn y constatar sl el alinacenamlento y manejo de los tnaterias primas, produclos en procoso y producios teminados, se hacen
bajolas mas estrictas normas de seguridady prevenclén. También vigilars quelos lugares de comercializacidn de productos pirotécnlcos reundan
las condicicnes necesarias de segusldad y pravencién.

CAPITULO V
DELOS RECURSOS.

Art. 23.- Las resoluciones que pronuncie el Director General del Cuerpo, de conformidad con esta Ley, la Ley de Inspecclén Qeneral de
Seguros Contra Incendios y con base en los Reglamentos Ruspectivos, adinilirén Recuso de Apelacién para ante ¢f Ministro dd [nterior y de
Segurtdad Publica. '

A 24.- Lapersona que no Iestuvier'e de acuerdo conla resolucién emitida por In Direcclén Qeneral del Cuerpo, podré Interponer Recurso
de Apelacién para ante el Ministro del Interior y de Sequridad Piblica dentro deltémmino perenterio de quince dias, contados a partir ded slgulente
al de la notificackén respectiva. En el recurso expresars Ins rnzones de hecho y de derecha en que apoye su impugnacién y deberd sefinlar
lugar para recibir notificaciones y demaés diligenclas.

:

Art. 25.- Luega de recibido d escrilo de Interposiclén del recurso, el Minlstro del Interior y de Seguridad Piblica procoderd a solicitar o
la Direccién General del Cuerpo que le remita el expediente respective,

ArL 26.: Analizado el expediente, el Minisiro delIntedor y de Seguridad Piblica salicitard Informe detallado ala Direcdén General del Cuerpo
a cfeclo de que conslale Jos puntos relacionados y justifique su actuacién dentre.del término de ocho dias de la notificacidn.

Art 27.- Vencldo eltérmino pera rendis el Informe, conla contestacén o sln ella, se abrlcé n pruebas el expedients por el término perentordo

de ocho dias contados a partlr de la notificacién de dicha providencia of apelante.
1

AL 28.- Concludde el Lermino pcrn‘nlo(lo a que alude el Artfeulo anterlor, y no hablendo otra dillgencla que practicar, se ordenaréd traer
cl Incldente para sentencio, la cual deberé pronunciorse a méas tardar treinta dlas despuéa, la que tendré caréeter <le definitive.

CAPITHLO VI
DEL PATRIMONIO

At 29.- B} Patrimonio dsl Cueipo de Bomberos estaré constituido por:

a) Los asignaciones que se fijen en e Prosupuesto Qeneral dd Fstado;

b} Los recursos aportados por el Palronato del Cuerpo de Bornberos de EL Salvador;

c} Las donaclones, herencias y legados o cualquler nporte provenlente de personias p;:rllculm'u o entidades de sesviclo;
d) Los sparics axtraordinarlos que ls olorgue of Estado; y '

e) Ouos recursos que recibiere en cualyuler conc;:plo.



Art. 30.- Las derechos, honorailos pérsicialesy cualesquiera otros fundos provenientes por setvidios prestados a las Compaiifas de Seguros
-de conformidad con la Ley de Inspeceién General de Seguros Contra Incendios, Ingresaran al Fondo General del Estada.

Art 31.- La extincion de incendios en cualquier close de bienes no causard imposte algune,

Ast. 32.- Cunlquier aporte realizado por personas particulares, empresas o instituciones de servicio, serd considerado como gastos
deducibles para efectos dcl Impuesto sobre la Renta.

Art. 33.- Loabienes quepor cualquier Hiulo adquiera el Cuerpe, entrardna lormarparte desuPaliimdnio y seran incluidos en e} inventario

fespectlvo.

Art. 34.- Al peeparar cada Presupuesto Anual, el Ministerio del riterior y de Sequridad Piblica, asignara los recursoa necesarloa para el

fundonamlento del Cucrpe, asl como pata la adquisicién y mantenimiento del equipe indispensable para el cumplimiente de sus fines.

CAPITULO VII

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

A1t 35.- ElCuempo, porla naturaleza del servicio que presta a la Comunidad, es un orgenismo disciplinado y obediente; sus mu.mbros
tendrén por diviss elhonory se distinguirén por suuniforme, su Insignia y su equlpo. Las Brigadas de Bomberas Voluntarios una vez autorizados,

sa sujetardn al réglmen disciplinario eslablecldo. \

Art. 36.- Los miembros del Cuerpo no pondrén participar en politicas partidarias como activistas 3 promoleres fnientras se enclwentren

de servicio.

At 37.- Ladisciplina s« observar ri-gumsumentl: de grado a grado y las drdenes emanadas para ¢l cumplimiento del Servicic, deberan

cumplirzse sin vacilacidén ni dilacidn,

ArL 38.- Las faltus a |a obediencis, ala honestidad, al honor jurado y a la obsesvancia de ln conducta ejernplar, seran motivos de sancion,

que Impondré el Director del Cuerpo, conforme al diclmnen de un Tribunot de Honor,
Art. 39.. Bl Régiinen Disciplinaric de Cuerpo, serd regulado por un Reglamento.

CAPITULO VIII

’

DISPOSICIONES. FINALES ¥ 'ITIANSITORIE\S

AL 40,- Los blcne:l. muebles e innniebles, derechos y demas activas propicdad del Ministerio de la Defensa Nacional quese encuentren
enelinventatio de la Direcclén General del Cuerpo de Bonberos, se transfieren al Mintsteria del Interjor y de Seguridad Piblica.

At 41.- Queda especialinente prohibido a toda persona pasticular y a las diferentes asodaciones de servicio a la comunida, usar
uniforines, Inslgnias y equipo similar olgunl a aquellos que identifican a! Cuerpo.

Ar 42.- (TRANSITORIO). Loa Oficiales del Cueipo que al momento de entrar en vigjencin la presente Ley, ostenten los grodos de
Comandanta Primero, Comandante Segundo, Inspecior y Sub- lmpecl.or. ve les acredilardn fos grados de Mayor de Bomberos, Capitan de

Bomberos, Teniente de Bomberos ¥ Sub-Tenlente de Boinberos, respectivamente, medianle Acuerdo Ejecutiva en ¢l Ramo del Intericr y de
.Seguridad Piblica, ,



Ar. 43.- El Presidente dz la:Repiiblica dictatd el Reglamento de esta Ley, dentro de los sesenta dlas, o paitir de la vigenela de la misma.

An. 44, Derégnse o Decreto Legislativo NP 174, de fecha 8 de mayo de 1979, publicado en cl Diarlo Oficlal N 100, Tomo 263, del

31 del mismo mes y afio, que contiene la Ley del Servido de Bomberos Nacionales.

At 45,- El presente Decreto entraré en vigencia acho dlas después de su publicacién en of Diario Oficlal.

" DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, o los nueve dias del mes de marzo de mil noveclentos noventa

¥ <inco. .
;

MERCEDES QLORIA SALGUERO GROSS,

PRESIDENTA.
ANA GUADALLIPE MARTINEZ MENENDEZ, ALFONSO ARISTIDES ALVARENGA,
VICEPRESIDENTA. -VICEPRESIDENTE. -
JOSE RAFAEL MAC'HUCA ZELAYA, JULIO ANTONIO GAMERO QUINTANILLA,
VICEPRESIDENTE. VICEPRESIDENTE.
JOSE EDUARDO SANCHO CASTANEDA, GUSTAVO ROGELIO SALINAS OLMEDO,
SECRETARIO. SECRETARIO.
CARMEN ELENA CALDERON DE ESCALGHN, WALTER RENE ARAUJO MORALES,
SECRETARIA. , SECRETARIO.

RENE MARIO HGUEﬁOA FIGUEROA,

SECRETARIOQ.

CASA PRESIDENCIAL: San Salvador, a los dicclséis dias del mies de marzo de mil novecientos noventa y cinco,
I '

PUBLIGUESE,

ARMANDO CALDERON SOL,

-Presidente da la Repiiblica.

LIIS ROBERTO ANGULO SAMAYOA,
Minlstso del Interdor y da

Seguridad Publica.



ht. 25.-

ANEXO No 4

CAPTLJLO 111

OHLIGACIONES DE L0OS COMANDANTES DE COMPARIAG

Los Comandantes de Compafiiag. son loz responsables de cumplir vy
hacer cumplir la Ley de Bomberos de El Salvador, suz reglamentos y
las ordenes que emanan del Director General de Bombercs. Terrdvd’
lag siguientes atribuciones:

a)

b}

c)

d)

e)

£)

@

h)

i)

1)

k)

Los comandantes de Compafiias estardn hajo el mando directo del
jefe de operaciones.

Dirigir las operacicnes contra incendios, rescates y cualquier
otra emergencia & criterio propio y bajo su respenanbilidad,
pudiende solicitar a las autoridades civiles y militares
cooperacién para el mejor desempefio de su mision.

Velar por la conservacién de las instalacicnes y del equipo
que el Cuerpo de Bcmberoa de El  Salvador haya puesto baje su
responsabilidad.

Imponer sanciones a los miembros de su unidad de conformidad
con 61 Régimen Dimciplinario de este Reglamento.

Informar diariamente por-los medios de comunicacidn a u
alcance a la Dirsccién General de las actividades de la Unidad
de Bomberos bajo su mando.

Inspeccionar periédicamente, las Estaciones que operen en su
jurisdiccion, pudiendo delegar esta funcién en cualquiera de
log Oficiales bajo su mando.

. Prestar toda la cooperacién a la Oficina Técnica de Prevencidn

y Seguridad Contra Incendios.

. Llevar un inventério de registro de enserea al servicio de su
. zona el cual deberd actualizar y presentar a la direccidn

General el ultimo dia del mes de noviembre de cada affo.
Levantar un informe detallado de todas las emergencias que se
gusciten en la jurisdiceidn y presentarlo dentro de lasg veinte
y, cuatro horas subsiguientes ala Direccidn General .

Asistir a las Sesiones de Asamblea ds Oficiales cuando sean
convocados por la Direccién General.

Enviar mensualmente un informe detallado por escrito, de todas
las labores realizadas por la Unidad bajo su mando.

10



Art. 27.-

Act. 28.-

ANEXO Ne 5

CAPITULD TV

DE LS COMANDANTES. DE FSTACTONES

los Comandantem de las Egtaciones tendrdn las siguientew=
atribuciones:

a) Cumplir y bacer cumplir lag disposicionea de la 1Ay 1o
Bomhercs de El Salvador y su Reglamento.

b) Toda=z las que corresponden a los  Comandantes de Compafifa. e
1o aplicable a su jurisdiccidn.

lrs Comardantes de estaciones estdén  bajo el mardo  dipegchto d-o)
Conarrdante de Compafifa.

1as atribuciones de la Plana Mayor. Oficisles, Sargentos, Person~!
Administrative y otres.'a excepcién de la Unidad Téenica el
Prevenzisn y Sequridad contra incerdios, estardn contempladas en
los planes de trabajo anuales, el Procedimiento Op=pabive Hoapal
({ POM ). que la Asamblea de Oficiales elaborard y scmeterd n 1a
aprobacicn del Director General.

11



ANEXO N2 &

Egﬁggggﬁ GENERAL DE DIAGNOSTICO PARA EL CUERPO DE BOMBEROS DE EL
S .

iBuen dia!, La presente encuesta tiene como objetivo recopilar la
informacibébn necesaria en las diferentes fireas de F1 Cuerpo de
Bomberos de El Salvadotr, para poder realizar un dlagndéstico de la
institucién en -general. Le rogamos leer cuidadosamente cada
pregunta antes de contestar.

1- ; Aque unidad pertenece ugted? ;,Cuil es
el grado de bomberos que posee? ; JUsted
o el personal que esta bajo su responsabllidad, realizan
actividades en otras unidades ?
Si. No

Sl su respueéta es afirmatlva conteste lo sigulente, de
lo contrario pase a la pregunta #4,.

2- ; Que tlpo de actlvidades se realizan en esas unidades?
a) De colaboraciéon ocasional
b) De.responsabilidad directa
c) Otras, especifique

3- ¢ Se presenta en ocaslones el caso, que usted requiera los
servicios de un subalterno perteneclente a su unidad, y
este no: se encuentra disponible porque algan oficial de
otra unidad le ha encomendado otra actividad ?

Si ‘ No

4- Segn su crlterio, consldera que el nlvel de declsién
(libertad de decisibébn propia), que usted tiene con:
relaclbp al cargo que desempefia es:

a} Adecuado

b) Muy restringido

c) Muy amplio

d) No sabe
Porque

5- ; Ocurren atrasos en el cumplimiento del trabajo de 1la
unltdad h la que pertenece ?
, S1 oy No
St su .respuesta anterlor fue "Si" prostga, de lo
contrario pase a la pregunta #8

6- ; Con que frecuencla. ocurren dichos atrasos?
a) Alta frecuencia
b) Regular frecuencia
c) Baja frecuencia 3



T- . A qué factores considera que se deben dichos atrasos?

10~

11-

12-

(subraye los literales correspondientes).

a) No se mlde el trabajo reallzado

b) Falta de planes especificos

c) Sobrécarga de trabaljo

d) Falta de personal

e) Porque se realizan otras actividades que no son proplas
de su unlidad -

£) Falta de preparacién técnica

g) Falta de supervisién

h) Otroq, especifique

Respectd a sus subordlnados, ;Conocen en detalle todas ¥
cada una de sus funciones ?

ay Si

b) No

c) Solo juna parte

d) No sé

Subraye cuales de los siguientes factores, son tomados en

cuenta para optar a los puestos de Jefatura o Subjefatura

a) Capacitacibén especifica sobre el puesto

b) Evaluaclén del candidato T

c) Expeﬁlencla

d) Otro, especifiqu

e) Ninguno ‘

(Como considera usted l1la forma en que actualmente se

encuentra organizada, la unidad a la cual pertenece, en

relacién a las sub-unidades dependientes de 1a mitsma?

a) Es aproplada

b) Deberia dividirse en mfs sub-unidades

c) Algunas sub-unldadés deberian pasar a formar parte de
otra 'unidad ' '

d) Algunas sub-unidades deberian independizarse

) -0tra, especifique ,

Explique el porque de su respuesta

v

sCon 'cuﬁnfo tiempo. de antlclphcl6n se pPrograma una
inspeccilén de slstemas de seguridad contra incendlos?

a) Una semana d) Tres meses .
b) Dos semanas e) Sels meses
c) Un mes A f) No se tiene un periodo definlido

(Exlisten criterlos blen definidos, para la selecclén de
los lugares a Inapecclonar? o
Sl1 o No

S{ - su’ respuesta ~ fue "Si", - explique cuales




13-

14-

15-

16-

17~

18-

19-

Porque

.Se estd llevando a cabo la Inspeccién y firma de seguros
contra 1incendios, segin 1lo estipulado por 1la 1ley
pertinente?
a) Si

b) No sé

c) No, porque

(Se slgue un procedimiento unlforme para reallizar las
Inspecciones en una forma ordenada en 1los diferentes
tipos de instalaciones?

' Si No _ No sé

—

iCémo considera el actual sistema de comunicacién que
posee la instituclén, _para recibi¥ las 1llamadas de
emergencia de la poblacién? '

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular
d) Malo.

1

Expllqug porque

Mencione cuales de les ‘siguientes factores, causan mayor
atraso ﬁara llegar al siltio de una emergencla.

a) Despertectos mechnicos de Ia unidad .

b) El trafico (embotellamientos) :

c¢) Informactén incompleta referente al lugar de 1la

emergencia

d) Desconocimiento dei lugar donde se reporta 1la emergencia

e) Por no tener una ruta deflnida a segulr
f) Tardanza en la preparaclén Y salida de la unidad
g) Otros, especifique

)

iCree usted que la ruta que se slgue, para llegar al
lugar de una emergencia es la me jor? '

Si . No No: ‘sé
Porque _|

i

. .Bajo ‘que crlterios se establece 1a ruta?

¢Sobre cuales de las #lgulentes Areas, considera usted
que se tiene un adecuado plan de mantenimiento?
a) Instalaclones fisicas S1 No Porque

b) Equipo miscelaneo Si No Porque

c) Unldades de transporte St ~ No Porque




20-

21~

22-

23-

24-

sUtiliza algtn medio para medir el trabajo realizado por
sus subalternos?

a) No | )
b) Si Explique cual

.Como considera el servicio de bodega referente a 1la
entrada y sallida de materlales Y/o equipo?

a) Bueno ’

b) Regulavr

c) Malo

S1 usted pertenece a 1a wnidad de . proveeduria vy
logistica, conteste las siguientes preguntas, de lo
contrario aqui termina la encuesta.

Por su colaboraclén ;Muchas graclas!.

¢Cuenta esta unidad con un procedimiento especiflco y -
unklforme para realizar cada una de las slgulentes
actividades? )

a) Compras , : ' ‘ 51 No
b) Licitaciones Si MNo.
¢) Requisiciones de insumos . - Si_ ‘No____

Subraye segln su c}ltério, cuales de las slgulentes
actividades se realizan de una forma conveniente y sin
problemas. ’

a) Compras, porque -
b) Licltactones, porque
c) Entrada y salida de materiales de bodega, porque

d) Requisiciones de insumos, porque

Seg@n su criterio, evale las stgutentes actf{vidades gne
se reallzan en el Area de bodegas.

: Bueno -Regular lialo
- Control de entradas y salidas

Porque
- Céntrol de niveles de exlstenclas
Porque o ,
- Control del estado de las exlstenclas
Porqie

- Claslflicacién y ubicacién de
materiales y equipo
Porque

POR SU COLABORACION = ;MUCHAS GRACIAS!



ANEXO N2 7.

UBICACION:

Buen dia! La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer su
valiosa opinidén sobre el servicio brindado por El Cuerpo de
Bomberos, le rogamos pensar detenidamente antes de contestar, por

su atencién, GRACIAS,

1) ¢Tiene usted conocimiento del momento en que se
hizo el llamade a los Bomberos solicitande la
atencidn de la emergencia?

a) §i.___ b) Fe.___
Kota! 8i contestd si continué de o contrarie
pase 2 la preguata M

) A partir del }lamado, ;Cuanto tiempo tardé en
1Tegar la primera unidad de extincidn contra
incendios? :

a) De 1 a 10 minutos é) De 45 a 60 minutos
b) De 10 a 20 minutos
¢) De 20 a 30 minutes
d) De 30 a {5 minutos

t) Has de 1 hora,

3) En relacidn al tamafie del incendio, zque tan
grande considera el crecimiento de este hasta el
nomento de la llegada de-los Bambaros?

a) Mlo creciniento ) Poco crecimiente
b) Medio crecimienta  d) #ada de crecimiento

4) iComo considera la expansién del fuego en el
fugar del incendio, desde la llegada hasta el
retiro de los Bomberos?
a) Alta expansidn
b} Hedia expansién

"¢} Poca expansidn
. d) Winguna expansidn

5) iQuedo el fuego totalmente apagado después que
se retiraron los Bomberos?
a) $i.__ b) Ha, Explique,

6) iCuantas unidades Bomberiles 1legarom a apagar
el incendio?
) Una.
b) Des.
t) Tres,
d) Cuztro o mas.
e} Ho se fijd.

7) iQue otra institucion de servicie se hiro
presente durante la extincién del incendio?
a) Cuerpo de seguridad.
b) Crur Roja.
¢} Cruz Verde,
d) Comandos de Salvamento,
e) Finguna,
f) Mo se Eijd.
g) Otra, Especifique.

—

¢0ue nivel de esfuerzo observo en los Bomberos
durante la actividad de extincidn del fncendio?
a) Mto grado de esfuerso.

b) Reqular'grado de esfuerso,

¢) Paco grado de esfuerzo.

d) Bingln grada de -esfuerse,

9. Conteste, ;cual de los siquientes hechos
afectaron negativamente la extincidn del
incendio? (subraye los literales que considere
convenientes},

a) Dificultad en el manejo de los hidrantes a
tal grado que no les pudieron abrir,

b) dificultad en el manejo del equipo
{mangueras, uniformes de proteccin, hachas,
nudos, cascos, unidades de motaboembas, ete.)

¢) Imposibilidad de acceso de la unidad de
transporte al lugar especifico del incendia.

d) Falta de coordinacién yfo disputas entre el
personal de Baomberos.

e) Otras, especifique,
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_de Companlas de Segmo contra In-

- que cnlre en vigor la presenle ley, la
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. dil coniraln de seguro caiilia
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¥
cilen,_se_cencargan al Director Genern!)

dg_Polica. )
Arl. 20—1,0s agenle o sub-agenles

-

cendio, ya establacidos, deberin pre-<
sentar a la Inspeecién Generdl de Se- .
guros -conlra Incendio, dentro de los -
ocho ¢ias slgnlenles a la  [fecha-en

cerlificacién a que se refiere el arll-
culo 49 de 1a ley de 23 de abill de
1904, —quedando suspensos en la fa-
cultad de hacer operaciones de segu-
to los que no cunpllesen con lo pre-
ceptuado en esta disposiclén e Incu-
rriendo e wna mulla de il co-

Los agéiles o sub-agenfes, admi-
nistiadotes o repiesentantes de Com-
pafifas de scguro contra Incendlo que
se cslahlecleren, en lo suceslvo, si0 -
podrdn hacer operaelones de ninguna
clase sln que previamenle llenaren el
mismo tequislto, lm)o Ja pena de uha
multa de'nn mil colones en caso de
contravenclén. .

Alt. Jp—La obligaclén quelos asz-
puradores loman sobre’ si, a virtud

liicen-
dio, de iidemiilzar ingdidiile una re-
{ribucion convenlda, [lag pérdidas o __

daflos ocasionades por el fiego, no.
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ANEXO N2 9 !
'
™ . k
: . . ' e
: La Asamblea MNacional Leglslafiva de /
In Repabllea de El Salvador, . L
3 CONSIDERANLO: *
' ‘5"‘. ) :
IR : X
S Que o5 un deber del Eslado culdar
PN A de la moralidad publica por los me-
v AV dlus tutelares de que dispone, diftenl- ©°
S tando 1a ¢jecncldn de hechos que re-
5 S fque re
EH . pugnan al buen orden y producen es-
b - cdndalo social, poniendo on eferciclo -y
R 4 su acclén preventiva y dictando lag -
. !dls;msicloruzs E;u-cq,_iyag.__::nnvrmicnln.c;-_7

CONSIDERANDO !

1
1 Que ez misidn, asimlsmo, del Fe.
clado, culdar de los inlereses '1”:"0!:“

Tasta donde sea posible;

COoNSIDERAMDO;

v fQuw la frecrencdn con gue se lany

—— e

)
< ' ' v .

repelldo dlmamente Ins incendiosg, en

cespectal en propledades asepnradas
_contra esta clase de siniestros; ha le.
vanltado un justo clamor piiblico;

v En onso Je sus

lcullades consliia-
.clonales, '

]

DedRitA:

C‘ Atliculo 10--Se crea una lnspec inn
_(_;_g_y\gml de Sepurcs con(ia Tucenino
e TRUETA - FIEIAL 1A Eicty_cjecnvidn
de_las oblipacinaes e, conlornie
- B Tey W& 2378 Talbiil de 1800, se'im-
w ponen a las Comparias de Sepuros con
’ h:l"lnccmliu n a sus apencias 'esla-
. blecldas en Ia Rv]nihlil'n'n por esla-
e, et alents bt
¢ infervenir_cnt_los cGnlfdlss de_se-
piitus,~aprohandolos "o fmpujinindalos
y 3jSTeetd TN § canstanle inspec-
. cldn en lodas las operaciones que las
compafilas de seporo conlia -incenilio
hagan, velando por el liel complinrien-
lo de las disposiciones de fa presen-
(e ley. '

El camplimicnta de eslas funciones
de sepuridad v la erpanizacion o o
. servicios administralivos que se sps-
e i DR A L

— - U
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dn - Lo » up caso, a Vi
petilos nombrados por fa Insplccion; . podrd (:xll.mlc‘r-.';_c.1 _l‘,ll‘ ning lll' de ing - |\ "-“f
latity los ascpuradores comy losin-. : - und suma o canlidad  maye j lll- i
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|m11n ipiial il valar de dlchos _ ! Po, anle fa Ispeceion (‘ltl lodo tjen,-
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eléchiica; y, en tal caso, no podri ex- o oy
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previamenle le Sea piesenlaio un per- va, y g Inspeceidy e, N 1osep-
miso de Ia Inspecclon General de Se- : tron e Seguir g .lrll(h.l 12 ahlipa.
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“segurador, nulidad de la

5

clare doe eatablecimlenlo  comercial o
indusiclal, que_se halle_en o _ubll
cion de levar Tas libros de contabi-

-mt:ﬁt—ﬁ‘n?-T"ﬁT‘l'iT'{m\,Mq o milica_of Al 18
Chldlba-

| LW U, el T
Toher de gnardar y coidar dslvs en

_formia que no gean destrubdos por in-
cetcllo, para esiablecer con ellos, al
ocurrir el siniesiro, que co esa lecha
existlan en su laber comerclal lus ob-
jelus asepurados y que su-valor ne
cncontraba, respeclo del valor del se-
puro, cn Ta redacidn que Indica el
Arl. 30 inciso 1y de esla ley. '

La falta de uoo o mis de los li-
bros indicados, aungne se alribuya a
Ia accion del Toego, o la demoslra-
cién que de dichos fibros se deduz-
ca acerca de gue el valor del sepuro
era mayor que el perniifldo por la
disposicion cltada, constitulri presun-
cién legal de haber habldo culpabili-
dad maliclosa por parle del asegurh-
Jdo cn ci origen del incendio, sl sur-
gio en el Jocal de su negocio, v en
fa propagacion o cxtensidn del fucgo
a esc lucal, si principio fuera de €l
Por consiguicnte, el Jucz
clo gue conozea en las diligencias nque
previene la ley de 23 de abril de
1004, no exfender:i o los asepurido-
res aulorizacian para ¢l arreglo de 1a

eslns paredes serd setfalado por el

ll‘lgcnlcru que deslgnad 1a Inspeccidn
General de Scguros; quien con’ cono-
cimlento de clla extenderd a los In-
teresados conslancla de haber cum-.
plido esle reguistlo, sin la cual ne:
podrin extenderse pdlizas  de sepuro
a su lavor, bajo pena de goinfentos
colones de multa para asegurado y a-
pdliza del
seguro y suspensidn de la Companla
Ascgiradora en sus negoclos cn la
Repablica. ' '
Art, 16.—SI ocurre sinfeslro de in-
cendlo en el lodo o en parle de bie-

“nes amparados por witcontrato de se-

FWIo en que se conlraviene a dispo-

siciones de esta ley, ¢l ascgimado in-

currird en la pena de dos afins de

priston mayor; si hubicre conlralado

el seguro fuera de Ia Repiiblica o va-'
licndasce de cualquier olro medio pro-

pio a chullr los efectos y las sancio-

nes que eslablecen los arliculos an-

lerfores para fa conlravenclan,

En a misma pena icuedrdn el a-
segurador o sus agenies o sub-agen-
les, que inlervinieron en la celebra-
cion del conlralo, estando en la Re-
piblica o tenlendo domicillo en ella,
y lodas fas persomag que denlro de
st Lereitorio, infervinicien despuds en

de Comer- -

_I_E:;J@_s,_[_n’lhc on '.QTQ‘-_L'yn -perl
" clsta'y los-ngen cs-er_plqs Tque  Juzs
fug convenientes, o [T kT
* 7 Arl. 12.—Toda persond o entpresa, .

A

,

" Art. B de aquella

La luspeccion General de Seguros pa-
fa exlender el.permisg hard ¢xatlnar -

eslableclda o por csladlécerse, que se
dedlcare a proporcionar alumbrado o
luerza clétrica, para serviclo piblico
o particular, estard obligada a hacer

" “las Instalaclones con la mds escrupt-

losa diligencia y en condlclones de
absoluta seguridad.” e,

Cualquiera persona o Interesado po-
drd, en consecuencia, exlplr 'de aqué-
las' que se hagan o arreglen las ins-

LA

‘talaciones en su propledad eu las con-
-, “diclones Indlcadas. ' Para cllo bastard
! slmple: requerhlento’ hecho -directa-
“menle ¢ por medlo ‘de la Inspeccion’

General de Seguros contra  Incendlo;

'y la persona o empresa que:, propor!

clonare el alumbrado o fucrza. elée-
trica, lendrd 1a obligacidn de alender
inmedialamenle o a mds tardar den-
tro de’las velnle y .cuatro horas “sl-

- guientes, cualquiera observaclén o re-
. “querlmiento que se le hiclere, Lajo la
. pena’de-multa de clen colones en.ca-
da caso, d S

Arl. 13.—Toda .persona direna e
tlenda, almacén, laller, fdbrlca wolra
P . ,

— 10—

pollza o polizas respectivas, mientoas
la_presuncidn no se desvanczea, para
lo-cual serd Indispensable queen vir-
tud de prucba lrrefragable, apairezca,
de modo claro y preciso, que el ln-
condlo fué casual o sin culpa del a-
sepurado. . ‘ .
_ Los ascguradores que sin 1a auto-
rizaclon del Juez de Comerclo, paguen
¢l lodo o parle del valor det scguro,
_ademds de la mulla que establcce cf
ley, incurrirdn en
la suspension de la facultad de con-
tinuar en 1a.Repiblica el negociu de
sepuros contra incendin. _
Arl, 14.—Las nullas eslablecidas
en Ja presenle ley, se hardn clecl'ivus
ey forma gubernaliva -por 1a Direc-
s eipn General de Puollefa, iy con st
produclo se constituird un fone
. pecial deslinade a la organizacion del
Cuerpo de Domberos, al servicio \'Iul
salvamento y de bombas contra in-
cendio. : y
. Art, 15,—Toda nueva eonshinceion
en e centro de fag cludades o ¢n Ia
.zoua comertlal de cllas, deberid lener
parcdes divisorlas coun los predios co-
lindanles, las que serin de cemento
aruado o de Iadillo y mezcla, y so-
presaldran por lo menos un melro tle
allnia de los edilicios. Ll espesor de
. " ., -

fondo es-
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 La falta <e cumplimlenin de o dis-
puesto en el presente arlicalo,  hard
-incurrle a la Companla en la suspen-
« si6n del negocio y en und molia igual
al valor de Ia matrlenla, .

Al 1B.--Quedan deropadas todas
las leyes que se opnugnn a Ia pre-
senle, y facillase al Supremo Poder
Ejeculivo para que dicle lodos los re-
glamenlos que fuesen necesarlos, a lin

. de que esta ley tenga su debldo cum-
plimiento. ' | :

Dado en el Salon de Sesiones del
Poder “Legislativo,  Sau Salvador, a .
trece de abril de mil noveclentos veln-
tiuno, '

D, Gonzdlez,

Presidente.

Miguel A. Soriano,

ter. tlo, .
Silverio Hemlquez,' -

ler. I"to-Srlo.

Palacio Naclowval: San Snlvmlur_,f[?_
te abrll de J921,

Publiquese,
“ Jorge Meléndes, _ "
. . Baltasar Estupinidn. v

.

. El Ministio de Qobernaclén y Fomenls,

— 10 -

Arl, 20« En dichos regislros se a-

lp Bl nombre de ta Companla, su
naclonalidad y aslealn social;

20 ElI Capital de 1a Companlp; y

3y E!I' nombre, apellldo y  domici-

Mo de lus Agenles y Subagenles que

las representen en o Repiiblica, 1o-
nidndase razon de fos poderes, dehi-
damenle lepalizados, nue los  agieldi- .
tenn conno ndes, 7§ 20 'L’-'lh’L(l' g2y, -

Arl Jo—~Ningiin Apenle o .Hu!'::n;:cn--( fr
fe de Companla de Sepnros contiain- gf
cendlo, dard priaclplo a sus opera- -
ciones sin haber previamente Henmlo
los requlsitos arriba expicsados, ha-
jo 1a pena de cien pesos e mlla
que exlglrd el Juez de Comerclo res-
pective,

Arl. 4p—-Llenados los requisitas pre- -
venidos en Ios arlfculos  anterioes,
fos JJucces de Comerclo  extenderin
cerdificacion-a los Apentes y  Suba-
gentes de haber complidacon o pres-
crito en 1a presenie Jey,

Arl. B0--Los referidus Apeites y
Suhapgenfes estin en la éshicta obti- -

gaclon de_remitir al Jurgadn de . Cor
mercle de gu residencla, un menin®
cinding_de_cnda paliza_qoe exfiendan,
' . K T Yyee—
0 de Su_renovacion, espec! lcm@n:

o CT nimero de fa potizag

1)

[N

-

-
rpo—

-
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i+ ren aplicables,”  ~ Voo

e e
. e e ow =

« lricularse’en Iz Tesorerfn* al de -
- 'ﬂ IR.glmb.l_lq;'l,i,,x _ fj‘ ;ﬁ I‘&
diehgma beicilas del g quh
qe?,_uel;?ili?e; ?;Ué"f'. l'lc'ro, et

cualquier objeto relativo al contralo
o en cualquier arreglo o cnalquiera”
diligencia -concerniente * al pago  del
valor del seguro al asegurado, sus
. herederos o ceslonarios, .

"Ll valor del seguro “caeid en de-
comlso "para Ingresar al fondo "que”
Jundica el Arl. 14, y*sint perjulcio del
presenle arllculo, 'seaplicarin . las o-
tras penas:de esla ley en lo que fue- -

Art, 17,—Toda compafila . que ten-
ga negoclos de seguros conlra Incen-
dlo eslablecido en el pals-o que en’.
el porvenir lo establexzca, ‘deberd ma-

Las Compafilas con negoclos ya es-
*labiecido al entrar en :vﬁ;encln..csla ’
ley y las que sc esiablezcan con élen
eualquler tiempo del ano, cumplisdn
con {a obllgactén anferlor, . dentro de

los qulnce dias subsigidentes, que- .
“dangdo suspensas en cl._neguclo'nllcn-'

“tras no lo verifiquen. - '

- Por derechos de malricula Inicial y ’
por su renovaclén anual, pagardn ca-
da vez la suma dé_im nil colones.- -
“7 El vélor de " eslas malrleulas swid . .
.aplicado alfondo ereado. por el Ail. 14. -

]

— 14
. ./" .

Cpllﬂaclonﬂs da los Compaifilas
de Seguros contra Incendlo

, . .
i INYI’.S'I'IGACIUN[:ZS SODBRE EL SINMES ri),

- (DL L. publicada ¢f 2 de mayode 190-4).
0.CS. L

1
La Asammbles Nacional Lepishtiva
de 1a Repiblica (de El Sialvaduar,
.- Considerando:, Que es un deber dot
= Poder Pibllco pioleger los intereses
-, generales, dictando las medidas que
garanticen la propledad y cf biences-
lar social; -

En uso de sus facultades conslilu-

civhales, | .
. ' ’
* DECRETA:
.. Milieulo 10—Las Companlas de Se-

BUr0s conlra Incendlo, o sus agen-
.cias establecidas en la Reptiblics 0
- por establecerse, deberdn Inserlbise
et wn, reglsieo yue” evarin “los Juz-
ados de’ Comérclo del lugar en on-
de rcshllnn. ' /4, PP

\

e e e =2




Arl. Bp—Ningin represenlanie de
,Compahia de Seguros contra Incendlo,
clectuard pago de poliza, slu previa . -
autorlzaclén det Juez de Comerclo, ba- "
jo In pena de un cinco. por clealo de !

Cmulta sobre el valor de la péllzal*,

Arl: 99— El Juez de .Comerclo+de- .
besd conclulr la Investigacién a que -
se relieren los ' arilculos: antetlores,
_dentro de- quince dlas de, ocurrldo el
sinlestth, - ke . 00 TO R L

Arl; 10—Las personas- que asegu- - 7; ! -

‘ sen sus propledades fucra -de la Re-:. e
. piiblica, deberdn preseniar la_ respec- ‘
liva ‘péllza al Juzgado de’ Comerclo
para su lnscripelén; y sl wo lo hicies
ren, Incurrlrdn en uha mulla del 2022
del valor ascgurado. g}

Esta multa 1a cobsard el Juez de
Comerclo tan luego lenga coliochnlens” T
{6dul hecho, procedicundo sumarla- - .
menle, a sollcitud de cualqulera per- * - T

sona. El producto_de eslas _mullas - 3= A
se dislr!ﬁuir:&; por mitad, entre fa Mu- ?
ilcipalidad y € Hospitai~del” lugar® = A

donde oslén los bienes asegurados. |
' Art.“_IT.'--EI'llvllnlslcrlo Pibllco po-
drd_Impugnar ajor”_ep_que_se'hu-
* “Biere eleciuado un aSE%JlITO, cuando
_ manlfiestamente haya habido exr~jera-
. cion en el valo, En__este caso, el __
Juez de Comerclo noinbrard “perilos 7

-

/71

<

La Asamblea Naclonal Leglslatlva
de la Repibllcd de El Salvador, en
uso de sus lacullades constiluctonales,
y a luiclatlva del Poder Ejecullvo, :

DECRETA: s ' "

Art. 1o—A) Arl. 29 de la Ley so- .
bre obligaciones de las Compaflas de B
Seguros Contra Incendlo, de 23 de
abtll de.1904, - se le agrega. el inclso
sigulente: :

«Cuando se lrale de la inscripelon
de una Agencla de Companla de Se-
guros Contra Incendio, radlcadacnel
exlranjero y no de la Compafla mis--
ma, no serd necesarlo que se presenle
al Juzgado de Colnerclo ta escritura
soclal de la Compania, sing que para
conocer el nombre de ésta, su aslenlo :
soclal, su naclonalldad y capilal, basta- !
rd que los dos printeros dalos aparezcan
de! poder conferido al agenle, deblen-
do aceplarse, respeclo "de los otros

dos, la manifestaclén que éslay haga "
por escrllo alJuez, al sollcilar la lns- -
cripclon e, 4 " ;o

- vy
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'~Director de Policla, del sinfestrado, del

P s o 1
~dlcide o iadiciades,. d_Jus {ribungles. o+
. Lrdinarlus,

. o7 ocaslone la presente ley,

,
20 La naluralezn de Ta propicda]
asepatacia, S50 en fnmnebile, o
citicard sl es tistico o wihiann,

|-|;||,._

deler-

minando los fimderos y valle en que \
,- esld riluado;
Jp La suma asegurada; ' \
Ay Lapilma, pagada; .V -
507 El nombre, tapelildo, naclonall- vl

dad, domlicitlo y profeslon 11 ollcio de
la persona asepuracla,

Arl, Gu—Al aeartly im.:t:lnliul el

B i D T P ag- - -
_ugz de Comerclo” Har -~ st )ididlda, ! i
. 92.3"'.‘ 0, _toa Invegiiiacion suwmarga K
S, Fobre_el urifien del_sinicsiro, uo e |
BiEnds  onillr T las T declarnclmies el

‘represemiante e la Companla aseqo- -
Tadora, y_del Alealde” Munlcipal. '
‘ Al‘l."{v—'Srﬂg_:I_rFs'Iill:idi; de la in-
[ormacidn aparece_que el . sinislro fué
, casual, el Jutz de vomercin dari dvl-
SO Rmedtato al “Apgente asepurador
para que proceda _al areplo e fa po
iy fiepin de i po
Si dela informgcion  rerullase
hubo accldn vriminal de parte dela-
sepurado, el Juez " de Comercio pre- :
vendrit al~Agente o Agentes Ue In
Compafia ascpuradora, no electuar
el papro_de _la_pdliza, y_réifiilitd a) in-

Hie

Kk FE .
e 1B
para que vallen les blenes ™ ascpura-
dog; y tanto las Compallas -asegura-
doras como los Infteresados, tieberin
_+ 7 conformarse con esc valio » perlelal,
o s1 no excedlere del valor del priml-
livo ascguro.’

Atl. 12.—Los reglslios a yue serc-
liere 1a preseate ley, estariin a la dis-
~ poslcion publica” para su consulla ¢ |

Ty Informacidn en _todo diempo.
Arl. 13.—Todas las .diflgencias que

se hardn en |

.+ -, papel shnple. oo

©o T At 14— Queda_{acullado.el Loder—
-+ Ejecutivo para la reglamentacion de-i-
lampresenteléf a0 '

LA
1
'

Dadd en el Salén de Sesiones del
- Poder’ Leglslativo: San-Saivador, veli-
litrés de abril de mif novecienlys cualio.

"B, Mejta, Presidente,--M. A. Melén-
' dez, ler. Secrelario—M. Herndndez,
. 2¢ Sccretario, - o

«
1
' Fyy

" Palacio del Ejecullvor San Salva-
. dor, abril vclnllgc[w do mli novecien- ¢
“v o . _los cuairo, oo : '

L _ L
, ’ . Iijucﬁ_lcsé: P, José Escaton.—Cl Se- 1
7.. 107 ceelario de Estado en c Despachode ~

: " Justicla, Manucl Delgado. ™ ;

Ld

——




ANEXO # 40

CICLOS DE ATENCION

*TIEMPO DE LLEGADA AL LUGAR(LL):
Salida desde la seccidn correspondiente hasta el sitio del

calculado a partir de uno de los criterios, literal ii)

#*EXTINCION DEL INCENDIO(EI}):

Tiempos promedios estimados segdn parametro técnico, literal i)

L}

*VERIFICACION Y RECOPI}ACION DE DATOS(VR):
Estimado en base a la necesidad de informacién para detallar en

informes y corroborar que el fuego esté totalmente extinguido

¥*TIEMPO DE REGRESO A LA SECCION Y DE REABASTECIMIENTO PARA VOLVER
A SALIR(RS):

Tomando en cuenta los movimientos necesarios desde la partida
del lugar del siniestro hasta el momento en que {a unidad esta

en disposicién de volver a salir para atender otra emergencia



ANEXO # |

CALCULOS REFERENTES A LA CAPACIDAD INSTALADA
(ZONA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR)

Capacidad de autocabastecimiento de agua: 31184 pgalones

i)
[

1)Incendios leves

Ta = _ 31184 pln = 130 minutos
240 gln/min

Capacidad para extinguir simultaneamente: 130 min
15 min/incendio

8 incendios

24 hrs X & incendios
2.17 hrs

Capacidad instalada

88 incendios por dia

Z2)Incendios de medianas proporciones

Ta = 31184 gln = 64 minutos )
480 gln/min
Capacidad para extinguir simultaneamente: 64 min

30 min/incendio

24 hrs X 2 incendios
2.67 hrs

Capacidad instalada

18 incendios por dia
3)incendios de grandes proporciones

Tm = . _ 31184 giln = 32.48 minutos
960 gln/min

Segin criterios establecidos y observando éste dltimo
resultado, no se cuenta con la Capacidad Instalada suficiente
para atender un incendio de altas proporciones, ya que con el
actual autoabastecimiento se puede atender aproximadamente sélo
una cuarta parte del tiempo necesario para la extincién de éste.



ANEXO N i2

METODbLOGIA EN EL ESTUDIO DE MUESTREO
Para todos los muestreos a real{zar se define lo siguiente:
A. Definicién de los objetivos, para cada situacién muestreada
se determinaran ios objetivos que se persiguen lograr creando asfi
una referencia que permita seguir. con méyor claridad dicﬁo
estudio.
B. Actividades comprendidas en el periodo mugstreado, con el fin

de realizar un trabajo mas veraz, se procedid a observar las

actividades de los grupos a ser objeto.de estudio, plasmando de

?
1

ésta manera, 1a§ posibles alternatiﬁas de visualizacién durante
la imp)ementacién de ésta herramienta técnica.

C. Determinacién de observaciones diarias, se desarrollarid un
muestreo preliminar, en cuyo caso se encuentra un "p" preliminar,

el cual sera la base para la aplicacién de la siguiente formula:

. |
"N = #{1-P'}) , Donde:
SxS P! ' .
N = Numero de observaciones diarias

P! = Valor preliminar

S.

Error posible
D. Planteamieﬁt? de} desarrollo del estudio:

l. En bas% al valor obtenido de N y el numero de dias
disponibles, sg calculara ellnumero observaciones diarias para
:cada uno de loé‘elementos sujetos a estudio.

2. Se dié%ﬁa un formato que permita el optimo regisfro de
las actividadeé observadas en el muestreo.

3. Los fnétantes de observacidn se determinan mediante la
relacidén en el=tiempo con una tabla de numeros aleatorios.



ANEXD # 13

{MEDIDA DEL TRABAJO
UNIDAD OPFP ERACTIONTES

OHBSERVADOR:

FECHA:

A CTTI UV YXI D ADES

HORA/

- , DESCANSD |PAUSAS HO
FORMACION |MECIEO DE | LIMPIEZA |RECIBIENDG|ATENDIENDD|P/FATIGA, |REGLAMENTA| UARIAS
OBSERVACION | EH EL Bafio|RIAS (PRODUCT.

EQUIPD INSTRUCEC. |EMERGENCIA|BEBER AGUA

SUB-TOTAL
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4

HUESTRED DEL TRABAJD (LUHIDAD UPEHﬁTIUﬁ)

Resultados diarios chienidos

CUARTEL CENTRAL

DIAS || PRODUCTIVOS | INPRODUCTIVDS | SUPLEHENTOS
1 59 70 15
2 51 79 13
3 £9 66 B
. 62 68 13
5 ! 69 73 10
& 73 63 7
7 A 58 78 12
T0TAL ! 431 1497 78
JUAN PABLO IE
DINS || PRODUCTIVOS | IMPRODUCTIVOS | SUPLEMENTOS
T 119 57 Y
2 106 59 13
3 99 61 18
5 98 63 17
5 39 59 22
ToTaL ! 512 299 8l

PLAN DE LA LAGUNA (ANTIGUD CUSCATLAN

DIAS | | FRODUCTIVDS | IMPRODUCTIVOS | SUPLEMENTOS
1 L 75 15
2 9 .76 13
3 95 77 8
q 89 80 1
5 86 81 16
TOTAL ! 451 389

63




fNEYD # 15

MEDIDA DEL TRABAJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

OBSERVADOR::

FECHA :
A CTIVIDA ATPDES
11111:1:74 : DESCANSD |PRUSAS HD
TRABAJD/ |LLAMADAS/ | ARCRIVD |RECIBIENDOD P/FRTIGA, |REGLAMENTA| UARIAS
0BSERVACION |ESCRITORIO| TELEFDND EN EL BAfID|RINS (PRODYCT.)
_ : INSTRUCC. BEBER AGUA

SUB-TOTAL




ANEXD # . 16

-MUESTREQ DEL TRABAJO
UNIDAD: PROYEEDURIA Y LOGISTICA
SUB—UNIDAD: TRANSPOhTE Y MANTENIMIENTO

MECANICO No.

FECHA :

P |INp| s |IMP P |Inp| S

HORA nona -
OBSERUNCION DOSERVACION

IMP

S: SUPLEMENTOS

IMP: TIEMPO

IMPRODUCTIVO

SUB-TOTAL. | suB-ToTAL

HUESTRERDGOR:

1



ANEXD # 17

HUESTREG DEL TRABAJO (HECANICA AUTOMDTRIZ)

RESULTADOS UBTENIDUS

HEEAHICD 1 HECANICO 2 HECAHICO 3 MECAHICO 4 HECANICO 5

ACTIVIDAD Ho % Ho 4 Ho % Ho 4 Ho % TOTAL

PRODUCTIUN 439 59 421 97.8 | 489 J6.1 | 411 96.4 | 414 36.8 | 2883

INB.PRODUCTIVUA | 148 28.3 | 139 19.1 | 191 20.7 | 143 19.6 | 138 8.9 719

SUPLEMENTOS 41 3.6 13 5.9 39 5.3 a6 6.3 33 1.3 222

INPRODUCTIVA 119 15.1 | 126 17.2 1 130 17.9 [ 124 17.7 1 124 17.0 619




ANEXO Ne g

ENCUESTA BASE PARA EVALUAR EL CRITERID
DE FRIDRIZACION INCIDENCIA SOBRE 1A EFECTIVIDAD. -

, o A ) [Ewcivencn VALOR
Buen dja? La siguiente encuesta gretende regopilar -
La valiosa informacion proveniente de su opinion HADR . 0
acerca de que tanto los problemas que se presentan BAJA . |
a?ruggdgs bado tas distintas areas afectan la : , MEDIANA 2
etectividad de las mismas. I ALTh g

presenta a la derecha de este texto.

Para su calificacion le rogamos utilizar 1a escala- - . ALTISIHA

firea: Prestacion del Servicio de fAtencion a Energencias .
CALIFICACION

i

nDeficiente sistema de Hanteniniento

#Insuficientes secciones de Bemberos a nivel nacional

#Baja capacidad de autoabastecimiento de agua

| kInexistencia de la medicion y supervision del trabajo
¥Insuficientes unidades automotores para extincion de incendios
#beficiente planificacion det trabajo

#Deficiente sistera de comunicacion con Ié/publaciun
#Violacion a la unidad de mando

¥falta de claridad del personal acerca de sus funciones
#Inexistencia de un sistema de rutas definido a2 seguir
#Inadecuada asignacion del trabajo

ANRRRRNEES

#Diferentes formas de estructura organica por turnos

firea: Inspeccion General de Seguros contra Incendios , .
CALIFICACTON
#¥Insuficiente recurso Humano

*inexisténcii de procedinientos especificos definidos
. #Deficientes sistemas de informacien

¥Inadecuado lugar de trabajo

#Insuficiente equipo y Recursos tecnicos

#beficiente control del trabaje

L]

#Deficiente plangaciun del trabajo




firea: Servicio de Inspecciones de Sistemas de Seguridad contra Incendios -

CALIFICACION
¥Deficientes sistemas de informacion

slnadecuada asignacion de recursos

sDeficiente planeacion del trabajo

¥Carencia de personal y equipe de apoyo logistico

#Falta de control y medicion del trabajo

#iolacion de la unidad de mando

*Insuficientes manuales tecnicos sobre riesgos de Incendios
#Carencia de procedinientos especificos de inspeccion

frea: Desenvolvimiento de la Institucion en. General

CALIFICACTON
®Ipadecuada Asignacion de recursos hwsanos

¥Faita de cfaridad en el personal respecto a sus funciones

¥Deficiente control administrativo en la bodega

#heleqacion de autoridad restringida

#Wiolacion de la unidad de wandé

#beficiente plancacion del.trabajo

#Inadecuada distribucion de la carga de trabajo

‘ #Falta de control sobre el trabajo realizado

#tarencia de sistena§ de costos para las areas de prestacion de los servicios
¥Falta de Capacitacien del personal en areas adhinistrativas

#Falta de motivacion en el personal




ANEXO No

PRIORIZACION DE

- 19

PROBLERAS.

AREA DE SERVICIO: INSPECCION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

‘ T I
CRITER'IOSZS (%_ I?)
CAUSAS/PROBLENMNS CALIFICADOS | PONDERADOS ‘1- (h
. (M |@] 3| | T
1 2 3 q 0.4 | 8.3 | 6.2 | 0.1 .
Deficientes sistemas de informa- ) !
tion s ’ 2 | 2| 3| 3 |esles|ee|es| 26 | 4
Inadecuada asignacion de recursos '
st ’ 3 {2 3| a|releeloc|as]| 27| 3
Deficiente planeacion del trabajo
4 3 4 q 1.6 | 8.9 | 0.8 | 8.4 | 3.7 1
Carencja de personal y equipo de -
apoyo logistico : 4 6 2 1 1.6 | 0.0 | 8.4 | 0.1 | 2.1 3
Falta de control y medicion del )
traba,o 2 3 2 3 .8 18.9] 0.6 | 8.3]|- 2.6 4
Violaci | idad de mand |
wlasion a favnidadcemand t o s [ 1| e [es]es|es]|ea| 2o | &
Insuficientes manuales %ecnicos
sobre riesgos de incendios 2 1 3 4 0.8 ]|06.3]808.6]84] 2.1 5
carencia.de procedimientos éspe- . :
tificos de inspeccion 3 3 4 4 1.210.9]0.8]8.4 3.3 2
AREA DE SERVICID: IWSPECCION GEHERAL DE SEGURDS'tﬂHIBﬁ iHEEHDlUB
T |
CRITERTIUOS®S (J} I?)
"CAUSAS/PROBLEMAS CALIFICADOS | PONDERADOS ﬁ_ (h
. (1) | €2) + (3) 1 (&) T
1 2 3 4 0.4 | 6.3 | 8.2 | 0.1 .
Insuficiente recurso humano -
. 4 2 2 2 1:6.] 0.6 8.4 ¢ 0.2 2.9 2
Inexistencia de procedimientos ' { .
especificos definidos 2 4 4 3 0.8 | 1.2]86.8] 8.3} -3.1 1
beficientes sistemas.de informa- ‘ ' -
cion 1 3 3 3 |0.,4]|60.9]|0.6]831 2.2 5
Inadecuado fugar de trabajo . . )
1 2 4 3 [ 0.4]0.6]86.8]80.3 2.1 6
Insuficiente equipo y recurses _ )
tecnicos ) - 3 1 3 2 1.2 ]18.3]0.6]86.2 2.3 4
Peficiente control del trabajo ,
. v 2 3 3 4 19.9)0.9]|60.6]0.4]|. 2.7 3
Daficiente planeacion de! trabajo : :
2 1 3 3 10.8]160.3]0.6]86.3] 2.8 7




PRIORIZACION DE PROBLERAS

JHSTITUCIONAL

' T I
\ CRITERIOS o |'m,
€AUSAS/PROBLEMAS CALIFICADOS | PONDERADOS A
() (@ ] 3) | (@
1 {2} 2] a|6a]|e3|ez2]ael

Inadecuada asignacion de recursos ) '
humanos 3 2 3 1 1.2 ]| 8.6 ] 1.6]80.1 2.3

Falta de claridad respecto a sus J
funciones por parte del personal 2 4 4 3 p.8 | 1.2 8.8180.3 K |

]

Deficiente control administrativo

en las bodegas i 3 4 4 p.4 ] 0.9 | 0.8 | 6.4 2.3
Delegacion de autoridad restringi )
da 2 4 2 2 e.8 | 1.2 | 0.4 9,2 2.6

Violacion de la unidad de mando .
' 3 3 2 ) .2 198.9] 0.4 9.0 2.9

Peficiente planeacion del trabajo
- , 4 3 4 4 1.6 | 9.9 | 8.8 | 8.4 3.7

Inadecuada distribucion de la ear

-ga de trabagjo i 2 3 4 2 lo.816,9]6.8]|8.:2]| 27
Falta de claridad sobre el traba- . .
do realizado | 2 3 |- 3 3 [oe.6]0.9]66]0.3]| 2.6

Carencia de sistemas de costos
' 1 2 3 ] .41 9.61] 8.6 ) 0.4 2.0

Falta de capacitacion del perso- |
nai en areas administrativas 2 1 3 3 | 9.8 [983)]0.6)8083| 2.8

Falta de motivacion en el perso—
nal H | 2 | 0.4 10,3 8.4]86.1 1.2




PRIORIZACION

AREA DE SEAVICIO: ATEMCION n EMERGENCIAS

DE

PROBLEHWAS

I
C R I TERIOS (1}. '}:
CAUSAS/ PROBLENAS CALIFICADOS PONDERADOS 'ﬁ_ L V]
' : (|21 ¢ [ (D
i 2 3 4 8.4 | 8:3 ] 8.2 | 8.1
Deficiente sistema de mantenlmlen ;
to para unidades automotores’ 3 2 4 4 t.21 0,61 0.8]10.41}-319 2
Insuficientes secciones de Bombe :
ros a nivel nacional 4 8 3 3 1.6 | 8.8 | 8.6 | 0.3 2.5 ]
Baja capacldad de autoahastecl— .
miento 3 2 3 q 1.2 | 8.6 1 0.6 | 0.4 2.8 3
Pesercion del personal :

.2 2 i 3 9.8 | .6 | 6.2 | B.3 1.9 8
lnextstenela de la medicion y . -
suparvision del trabajo 2 3 q 3 8.8 {606.21]60.8] 6.3 2.8 3
Insuficientes unidades automoto-
res de extincion de incendios 4 8 3. q 1.6 1 6.8} 6,6 | 8.4 2.6 q
Deficiente planificacion del .
trabajo ) 2 4 4 3 8.8 11,2 ] 9.8| 8.3 3.1 i
Deficiente sistema de comunica- '
g¢ion con la poblacion 3 | 3 2 1.2 ] 8.3 | 0.6 | 8.2 2.3 6
Violacion de la unidad de mande

2 4 i i 8.8 11.2 | 8.2 9.1 2.3 (1
Falta de claridad del personal
acerca de sus funciones 2 4 4 3 |e.8]1.2})0.8]80.3]| 3.l 1
Ho existe un sistema definido de ’
rutas a seguir 2 3 2 3 |8.8)|0.9]0.4]606.2}! 23 6
Inadecuada asignacien del trabado
' 2 2 3 2 6.8 | 8.6 | 8.6 | 8,2 2.2 7
biferentes forimas de estructura -
' ' 1 3 | 2 .41 8.9 | 8.2 | 0.2 1.7 9
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AMALISIS DE DISTRIBUCIDN EN PLANTA

DIAGRAMA DE RELACION DE ACTIVIDADES:

DIAGRAHA MODULAR:

Ho. AREN
1 | -Jefatura T CRITERIOS:
A . ' "
R < N 0 = Es esencial Ia
2 | -Sub-jefatura ;& P proximidad.
I 3 <. o B = Es deseable la
3 | ~Asistencia - . - : proximidad.
- A - B .
S - . € = Ho es inportante
4 | -Pigitacian . \~,‘1 ) _E5 Ia proxinidad.
' k“HE; - A ¥ = No es deseable
5 | ~frchivo \‘\ C‘_/ﬁ Ia proxinidad.
Cc
- &
6 | -Pizarra P
DINGRAMA DE BLOGUES:
n:2. B:3,6/1n:1,3, B:4,6 n:g.g, B:1. |Ifet3. B:2,5
1-JEFATURA | |2-5UB-JEFATU j-dSISIEHBlﬁ A-pIGITACIONY
C:4,5. X:- ||€:5. . K- |jee- W3- f|€e1,6. Xi- K
n:3. B:1,2)|0:3. B:4.
6-PIZORRA F-ARCHIVD
C:4,5%. X:- ||C:1,2,6. Xz~

Luege del diagrana de bloques adinencionales se utiliza el diagrama modular, para el

caleulo de las areas necesarias para que la sub-unidad de inspeccion de sistenas de seguri-

dad contra incendios, relice su funcion.

El area total es la sumatoria de todas fas areas individvales a utilizar por los diversos

elementos conponentes de la sub-unidad.

firea disponible = IZ@ RXM.

firea tofal = £ mxn.

{

(en area reqular).

El area disponible es mayor que la requerida, por 1o que bastara distribuir las areas in-

dividuales en el espacio disponible atendiendo el orden Rostrado en el diagrana'de bleques,

buscando en todo momento hacer un uso optiro del espacio. En la pagina siguenle se puestra

la distribucion -propuesta de dichas instalaciunks.

i

[
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ANEXO & 22

HETODOS PARA SUPERAR LA RESISTENCIA AL CAWBID

3.

COmMURICAcIOn.

Participacion +
preyancion
activa,

faciljtacion +
soporte

Hegociacion +
acuerdo.

Hanipulacion +
cooptacion.

Coercion expli-
ta + coercion
implicita,

no se cuenta con la
informacion y el
analisis preciso,

|

Los iniciadores no
tienen toda la in-
formacion que nece-
sitan para disenar
el cambio y otros
no poseen fuche
poder para resistir.

Las personas se
resisten al cambio
por problemas de
ajuste,

filgunas personas u

un grupo c¢on consi-
derable poder saldran
perdiendo avidente-
con el cambio.

Otras tacticas no
daran resultado o
bien s0n muy costosas.

r
La velocidad es in-
dispensabie 3 los
iniciadores del
cambio poseen mucho

los individuos nor-
malmente ayudaran a
realisar el cambio.

Los que participan

se sentiran compro-
metidos en la reali-
zacion del cambio y
toda informacion per-
tinente de que dis-
pongan sara integrada
al plan del cambio.

Ningun otro metodo
funciona tan bien
con problemas de
ajuste,

flgunas veces eg

una_ forma_ relativa-
merte facil de evitar
una gran resistencia.

Puede ser una selucion
bastante apropiada y
barata de {os proble-
mas de resistencia.

Es rapida y puede
superar cualqujer
clase de resistencia.

METODO USAbD COHUNHENTE UENTRJAS - DESVENTAIAS
CUANDO. ..
1. Educacion + Falta informacion o Una vez convencidos, Puede ser muy lento

§i intervienen mu-

chas personas.

v

Puede ser muy_ lento
si los participan-

- {es disenan un cam-

bio inapropiado.

Fuede ser lento,
carc y ademas
fracasar.

Puede costar mucho
si alerta a otros

para que negecien

fa obediencia.

Puede ccacionar

problemas en el fu-

ture si el personal
ge giente manipula-
0.

Puede ser riesgoso
si hace que Jas

personas _se enojen
con los iniciadores




