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INTRODUCCION

La educacién puablica y privada ha desempefiado y esta llamada a desempefiar un papel
muy importante en la vida de los salvadorefios es por ello que, el equipo investigador considera de
suma importancia el aplicar los conocimientos adquiridos y proponer un Plan Financiero para
incrementar la Rentabilidad de ElI Colegio Justo Gonzalez Carrasco en el Municipio de
Ahuachapan Centro.

El Colegio Cristiano Justo Gonzélez Carrasco, institucion educativa que con el lapso del
tiempo ha crecido constantemente, en cumplimento de su mision vision y valores institucionales
con el fin de afectar positivamente el presente y futuro de generaciones; considera fundamental la
realizacion de su plan financiero para el afio 2024, el colegio tiene a su cargo una elevada mision
de producir técnicos y profesionales que reclaman las actividades productivas y de servicios; es
también, el medio sefialado para perfilar actitudes y valores en el ser humano y dotarlo a la vez de
los elementos que le permitan ser excelentes profesionales que contribuyan a la produccion del
pais.

El presente plan financiero es elaborado con base a la informacién financiera y
documentacion histérica del Colegio que permitira a los investigadores obtener un analisis
financiero que permita al Consejo Financiero de la institucién tomar decisiones.

Para el desarrollo del presente documento que al concluir con la presentacion debe ser
implementado como una herramienta muy importante de gestién financiera que permita a la
institucién reorientar sus recursos para poder alcanzar nuevas metas y objetivos propuestos,
contribuyendo de esta manera a la creacion de una ventaja competitiva, ante la competencia.

La implementacién del presente documento es un proceso de adopcidn, un cambio

financiero que requiere de una evaluacion de procesos y toma de decisiones en las actividades a
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desarrollar producto de esa necesidad se elabora esta investigacion, la cual esta dividido en
capitulos:

Capitulo I: De manera General, se presenta la teoria relacionada principalmente con el
planteamiento del problema luego se definen los objetivos generales y especificos, justificacion,
limitantes y el alcance de la investigacion.

Capitulo 1I: Presenta el sustento de la investigacion partiendo del Marco Teorico,
antecedentes historicos, teorias y conceptos que resaltan la necesidad de un plan financiero en las
instituciones educativas.

Capitulo I11: Se define el tipo de investigacion aplicando el disefio metodoldgico
consistente con la poblacion, muestra y técnicas de investigacion, que permitiran recolectar,
analizar y tabular la informacion adecuada.

Capitulo IV: este capitulo presenta la esencia de la investigacion donde se da a conocer el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion y asi proponer al Comité

Financiero de EIl Colegio la Propuesta de implementacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacién problematica y delimitacion

Historicamente los centros escolares de educacion privada han estado presentes en El
Salvador desde el siglo pasado. De acuerdo con el Sistema de Informacion para la Gestion
Educativa Salvadorefia (SIGES 2024), en el distrito de Ahuachapan centro han existido colegios
de educacion privada desde 1935, los cuales se han esforzado por prestar atencion de servicios
educativos de calidad a la comunidad de estudiantes y padres de familia. Ademas, financieramente
hablando, se ha observado el aparecimiento de nuevos centros educativos de educacién privada y
otros que han cerrado por crisis financiera.

Las administraciones financieras de los centros de educacién privada se esfuerzan mes a
mes por percibir los ingresos mediante el pago de colegiaturas de los estudiantes, las negociaciones
de precios mas bajos con los proveedores, mejorar la oferta de cursos complementarios a los
servicios académicos oficiales, a los estudiantes, para incrementar los ingresos y por ende, los
ingresos y utilidades de la institucion y, negociar tratos beneficiosos con los arrendatarios de los
locales para invertir en ellos y tener contrato para varios afios. Es de esta manera como se deja de
lado el proceso de elaboracion e implementacion de un Plan Financiero que permita, mostrar
mejores resultados en los estados financieros, haciendo que las instituciones obtengan la mayor
rentabilidad, ademés de una estructura financiera adecuada.

Las empresas dedicadas al rubro de servicios educativos también necesitan planificar sus
ingresos, egresos e inversiones a corto y largo plazo. Sin embargo, como advierte Chinchilla,
Linares y Rivas (2022) “en muchos colegios de educacion privada se observa la carencia de un

Plan administrativo que permita orientar a la institucion a maximizar sus ingresos y minimizar los
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costos” (p.3). Ademas, se observd que algunas de estas instituciones carecen de personal
capacitado para el desarrollo del area financiera.

Para el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de El Salvador (MINEDUCYT), en
los Manuales de aplicacion para acreditacion de Colegios, se regula los cobros de los Centros
Educativos privados que, al aplicar un adecuado Plan Financiero, son instituciones
autosostenibles y lucrativas con la vision de generar utilidades anuales, claro esta, todo depende
del orden financiero adecuado ademas de un Plan Financiero que le permita analizar cuales serian
las mejores opciones financieras para poder invertir en el Colegio, ofrecer una mejor cartera de
servicios educativos, etc. Es asi, que con el apoyo de la Direccion del Colegio se podrian aplicar
técnicas financieras acerca de costos, presupuesto y proyecciones financieras de ingresos
econdmicos, que permitieran poder contar con indicadores e informacion real y concreta para una
toma de decisiones de inversion y asi, incrementar la rentabilidad de la empresa.

Actualmente, es importante que El Colegio Cristiano Justo Gonzélez Carrasco del distrito
centro, de Ahuachapan cuente con un Plan Financiero definido; ya que, de esta forma se puede
contribuir con la empresa ordenando las actividades que repercuten en las finanzas, alcanzado
metas economicas, las cuales al planearlas adecuadamente permitird optimizar la rentabilidad
institucional, efectuar inversiones y crecer economicamente.

A nivel nacional se advierte las complicaciones financieras que viven muchos colegios del
pais. Javier Hernandez, presidente de la Asociacién de Colegios Privados de El Salvador (ACPES),
comento: “Para el afio 2025 tenemos anuncio de no menos de 15 colegios que ya avisaron a su
comunidad educativa que no van a abrir”, otros colegios anuncian cambio de administracion y
otros en tramite para subir el precio de la colegiatura (El Diario de Hoy & Parada, 2024). Las

afectaciones econdmicas han afectado a las empresas que prestan servicios educativos.
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La presente investigacion ha sido delimitada de la siguiente manera:

Limites tedricos:

Para la obtencion de la informacion teorica, se tomara como base confiable: libros,
documentos, revistas, memorias de labores y tesis, con el fin de enriquecer la base tedrica de la
planificacion financiera y dar vida al tema de investigacion, asi como la documentacion financiera

y contable de la institucion.

Limites temporales:

La investigacion se realizara en el periodo comprendido de marzo a agosto de 2024.

Limites especiales:
El area geografica donde se efectuara la investigacion es la institucion Colegio Cristiano
Justo Gonzalez Carrasco, avenida Francisco Menéndez sur, Distrito de Ahuachapan Centro

Departamento de Ahuachapan.

1.2 Enunciado del problema

¢Incrementara la rentabilidad financiera del Colegio Cristiano Justo Gonzéalez Carrasco de

Ahuachapan, con la implementacién de un plan financiero?

1.3 Preguntas de investigacion

El giro comercial de la Institucion educativa, servicios educativos, permite generar valor a

una institucion; por lo que, siempre debe estar en una busqueda constante de disminuir costos,
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apoyar la funcion estratégica e incrementar la rentabilidad de este; en ese sentido se plantean las
siguientes preguntas de investigacion:
¢ Como efectla la planificacion financiera el Colegio Cristiano Justo Gonzalez Carrasco para un

afio en particular?

¢Existe una proyeccion de ingresos, costos y gastos para cada afio fiscal?

¢ Como contribuyen el Comité financiero y Comité administrativo del Colegio para la planificacion

financiera?

¢ Como esta conformado el capital neto de trabajo de la institucion, y si es de fuentes externas o

capital propio?

¢ Qué tendencia tiene la rentabilidad financiera del colegio en la administracion actual?

¢ Tiene elaborada una cartera de servicios educativos para ofertar a sus clientes?

¢ Como puede afectar a las empresas y negocios no contar con un modelo financiero para la toma

de decisiones?

¢Laaplicacion de un plan financiero, permitira generar mas utilidades al Colegio?

1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Proponer los beneficios que se obtendran con el disefio de un Plan financiero al aplicarlo a las
operaciones administrativas actuales del Colegio Cristiano Justo Gonzalez Carrasco de

Ahuachapan.
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Objetivos especificos

1. [Identificar las actividades de la gestion financiera actual en las operaciones de negocios del
Colegio Cristiano Justo Gonzéalez Carrasco, mediante un diagndstico, a fin de determinar
las acciones de la funcidn financiera que se realizan o no se realizan.

2. Determinar un Plan Financiero como una herramienta que facilite el desarrollo y medicion
de metas, en busqueda de incrementar la rentabilidad del Colegio Cristiano Justo Gonzélez
Carrasco y su cartera de servicios educativos.

3. Exponer los beneficios de la implementacion futura de un Plan financiero al comité

directivo financiero del Colegio Cristiano Justo Gonzélez Carrasco.

1.5 Justificacién

Podria pensarse, que la actividad econdmica de un Colegio se limita a la cobranza de las
cuotas de matriculas y colegiaturas, ingresos, y efectuar los pagos de alquileres, servicios basicos
y salarios necesarios, como los pagos a los docentes, y personal administrativo, obteniendo asi las
ganancias. De manera similar, podria creerse que estas actividades pueden desarrollarse de parte
del director o funcidén administrativa del colegio sin necesidad de una Planificacion Financiera.
Sin embargo, la administracion de un Colegio privado, asi como cualquier empresa requiere
planificacién, ejecucion y evaluacion financiera. Por esta razon, apremia indagar sobre la
administracion financiera de un Colegio.

La recién cuarentena producto del virus COVID 19, 2021-2022 puso en aprietos a las
funciones financieras y contables de muchos Colegios de El Salvador, pues presenciaron el éxodo
de muchos estudiantes para las escuelas publicas, disminucién en la tesoreria de los Colegios

producto de dificultades de pago de los padres y la forma en cémo se han hecho gestiones
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administrativas para salir de esta fase amerita un estudio financiero de ello. Segun la Asociacion
Nacional de Colegios Privados de El Salvador (YSUCA, 2022) “15 colegios privados cerraron en
2022, 12 colegios méas en 2021 debido a los efectos de la pandemia en la situacion financiera del
pais”, lo cual continta dificultando el tema financiero de muchos colegios.

Muchas instituciones de educacion privada del pais no hacen estudios de mercadeo en su
poblacidn estudiantil para ampliar la oferta educativa a los estudiantes. Otros, no cuentan con un
plan financiero para percibir mejores ingresos. Como menciona Araujo Garcia (2016) “las
instituciones privadas han evolucionado con el transcurso del tiempo y el control se ha vuelto méas
exigente” (p.12). Esto debido a que se ofrecen cursos libres, clubes, modalidades diversas de
bachillerato, formaciones pre-AVANZO, evaluacion a cursar en segundo afio de bachillerato, y
cafetines escolares.

El Distrito de Ahuachapan Centro, tiene 15 instituciones de educacion privada, las cuales
tienen en promedio 216 estudiantes (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2020), esto
exige de las administraciones financieras de estos a maximizar los ingresos y minimizar los costos
para generar un alto rendimiento. Por esta razon, se considera que la existencia de un planeamiento
financiero adecuado permite a los centros de educacion privada el cumplimiento de objetivos
proyectados, ayuda a la gestion financiera y al cumplimiento de presupuestos previamente
elaborados. (Chinchilla et al., 2022).

Estos datos se pudieron constatar en visita preliminar realizada al Colegio Cristiano Justo
Gonzalez Carrasco, distrito de Ahuachapan, en la cual el director expresé la formacion del Comité
Administrativo Financiero del Colegio conformado por el director, subdirector, contador general,
Coordinadora académica y los propietarios. En algunas decisiones se toma mas en cuenta a los

docentes y otras mas al contador general y los propietarios.
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La elaboracion de un Plan Financiero para el funcionamiento 6ptimo de un Colegio privado
en la ciudad de Ahuachapan representa un avance significativo en la administracion de dichas
microempresas, pues al mejorar el rendimiento econdmico de estas se estaria poniendo un modelo
a seguir por las demas instituciones educativas. El plan economico orientara la visién
administrativa del colegio, detallando posibles inversiones y proyectos a largo y mediano plazo,
mostrando una ruta a la comunidad de colegios de la region. Dicho plan innovador beneficiara a
los propietarios, personal administrativo contable, docentes y alumnos al considerar la factibilidad
de la adecuada administracion de los recursos.

Para la elaboracion de dicho plan financiero se cuenta con el apoyo del personal
administrativo contable de la institucion, con el cual se dialogara sobre la actual aplicacion de los
procedimientos financieros llevados a cabo. Esto convierte a la redaccion del plan financiero en
un manual de procesos factible y viable, pues se propondrd recomendaciones para la adecuada
ejecucidn de los procesos administrativos y manejo eficiente y eficaz de egresos e ingresos de los

recursos.

1.6 Limites y alcances

La investigacion se realizara bajo las siguientes perspectivas:
Limitantes
a) Periodo corto, alrededor de cinco meses, para realizar la investigacion.
b) Tiempo limitado para la observacion del desarrollo de las operaciones financieras del
colegio.
c) Pocos documentos contables financieros en la institucion, relacionados con la

Rentabilidad.
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d) Eltiempo de la investigacion no alcanza para analizar resultados de la implementacion del

Plan Financiero propuesto.
Alcances

a) Proponer un Plan financiero, como herramienta que permita ejecutar metas e incrementar
la rentabilidad del Colegio Justo Gonzélez Carrasco.

b) Determinar la importancia de la ejecucion de un Plan financiero, que apoye en la toma de
decisiones financieras de forma estratégica en el colegio Cristiano Justo Gonzalez
Carrasco.

c) Exposicion de herramientas de planificacion financiera al director del colegio.

d) Incrementar la capacitacion financiera del personal que participa en las decisiones
financieras del colegio.

e) Sugerir laimplementacion de los servicios educativos, bajo este rubro, que podrian generar
mayores ingresos.

f) Proporcionar informacion relevante para futuras investigaciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO: ASPECTOS TECNICOS Y CONCEPTUALES

2.1 Antecedentes del problema

La administracién actual del Colegio Cristiano Justo Gonzélez Carrasco estd funcionando desde
del afio 2020, ya que, como producto de la pandemia, la anterior administracion tuvo que venderlo
por motivo de no tener liquidez financiera. Actualmente el Colegio tiene una poblacidon estudiantil
de 250 alumnos (MINEDUCYT, 2024), los cuales funciones en dos locales con ubicacion céntrica,
en el primero se atiende desde el nivel parvulario hasta quinto grado, y en el segundo se atiende
desde sexto grado hasta bachillerato. De tal manera que la actual administracion ha tratado de

conservar los valores y la credibilidad, asi como el nimero de estudiantes en la institucion.

En octubre de 2022, fue presentada una investigacion a la Facultad de Ciencias Econémicas, de la
Universidad de El Salvador, titulada ‘“Planificacion financiera y presupuestaria aplicada a
entidades de Educacion Media del sector privado”, llevada a cabo por Chinchilla, Nery M; Linares,
Mirna J. y Rivas, José A; realizaron una investigacién cualitativa con alcance descriptivo y con
una muestra de dos instituciones educativas del area metropolitana de San Salvador, en el cual se
propusieron como objetivo: “Disefiar un manual técnico orientado a instituciones privadas de
educacion media empleando una planificacién financiera y presupuestaria en aspectos importantes

de los procedimientos financieros” (Chinchilla et al., 2022).

Entre los principales hallazgos de dicha investigacion resaltan la débil planificacion que manejan
las instituciones educativas del sector privado, en otros casos esta escasa planificacion financiera
no es eficiente. Ademas, los Colegios estan sujetos a cambios significativos por el Ministerio de
Educacidn, Ciencia y Tecnologia, lo que les deja poco margen de maniobra financiera. También,

advierten que la planificacion financiera y presupuestaria en cuanto al crecimiento de cartera de
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estudiantes, se reduce a una especulacion de la planta estudiantil y matricula del siguiente afio.
Finalmente, propusieron a las instituciones de educacion privada un manual técnico para llevar a

cabo una adecuada planificacion financiera y presupuestaria en dichas instituciones.

Antecedentes del sector privado que presta servicios de educacion.

A nivel mundial, la educacién ha tenido lugar en la mayoria de las comunidades desde las épocas
mas tempranas. Cada generacion ha tratado de transmitir sus valores culturales y sociales; tales
como: tradicionales, morales, religiosos y habilidades para un desarrollo integral en la nueva

generacion.

En sociedades poco alfabetizadas, la educacion se logré por via oral y mediante la observacion e
imitacion (MINEDUCYT, 2009). El joven aprendia de sus padres y familiares. Con el desarrollo
de la escritura, se pudieron transferir conocimientos culturas; los cuales en sociedades

preindustriales solo estaban disponibles para los religiosos y ricos que podia pagarse un tutor.

En EI Salvador, los inicios de la educacién, se remonta a la época colonial, en que la ensefianza
era practicamente un privilegio de un sector social; donde habia escuelas en las cuales los indigenas

eran los responsables por la paga y alimentacion del tutor.

Existian otros sectores del pais en cuya estructura educativa era administrada por sacerdotes. El
fracaso de este sistema, segun los representantes de la iglesia, era provocado por los siguientes
factores: (a) por los tutores;(b) porque los muchachos no asistian; (c) no pagaban las cuotas de
escolaridad y; (d) porque emigraban a otros paises. Durante el largo periodo de la colonia y parte

de la vida independiente, las Unicas posibilidades de una educacién sistematica mas alla de lo
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elemental solo eran posibles en Guatemala, en donde hubo por lo menos una media docena de

colegios privados, varios de estos existieron desde el siglo XV1I.

En 1841, se cred la Universidad de El Salvador, con el fin de preparar personas aptas para la
creacion de centros intermediarios que luego darian origen a la expansion de la ensefianza a nivel
nacional, por lo cual se fundé el colegio La Asuncién, siendo el primero de educacién media en el

pais.

A finales de 1897 llegaron los primeros padres salesianos a El Salvador, esto no solo representaba
una influencia italiana de la educacion salvadorefia, sino la introduccion de la ensefianza técnica
vocacional. Los salesianos con ayuda de familias altruistas fundaron los colegios Santa Cecilia

(1900), Don Bosco (1900) y San José, de Santa Ana (1903).

El sector privado dedicado a la ensefianza ha tenido mas apogeo, ya que el area publica no cubre
las grandes necesidades de educacion que la creciente poblacion salvadorefia demanda, es asi como
en los ultimos afios muchas instituciones de caracter lucrativo dedicadas a brindar dichos servicios
a la sociedad se han aumentado hoy en dia, ya que los padres de familia estan optando a ellos por

la simple necesidad de una educacion de calidad.

El Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), es el encargado de supervisar
y regular los centros privados de ensefianza a través de la Ley General de Educacion. El articulo
12 de la Ley General de educacion expresa la responsabilidad de MINEDUCYT, de la siguiente

forma:

“El Ministerio de Educacion establecera las normas y mecanismos necesarios para para

que el sistema educativo coordine y armonice sus modalidades y niveles, asi mismo
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normard lo pertinente para asegurar la calidad, eficacia y cobertura de la educacion.
Coordinarad con otras instituciones el proceso permanente de planificacion educativa”.

(Asamblea legislativa de la Republica de El Salvador, 2011, p.3).

En la actualidad, el sector privado dedicado a la educacion media ha presentado problemas
de financiamiento a raiz de la aprobacion del Decreto 533 del 10 de marzo de 2008, que permitio
la reforma de los articulos 83, 83-A y 100 de la Ley General de Educacidn, que antes establecia el
Art. 83 lo siguiente: “La administracion econdémica de los centros privados de educacion

corresponde a los propietarios o encargados de los mismos”.

Hoy con la reforma los centros privados de educacion sélo podran percibir en un mismo
afio lectivo, en concepto de pago por los servicios que otorgan a los alumnos, la matricula escolar
y las cuotas de escolaridad o colegiaturas registradas en el prospecto anual respectivo;
consecuentemente queda prohibido establecer cuotas adicionales de cualquier clase, en forma
directa o por cualquier otro medio, y los padres de familia estan eximidos de la responsabilidad de

dichos pagos.

Todo aumento referido a la carga econdémica para el afio lectivo siguiente debera
informarse en la Asamblea General de padres de familia, a realizarse a mas tardar tres meses antes
de finalizar el afio lectivo escolar. La direccion del centro educativo deberd comunicar al
Ministerio de Educacion el lugar, fecha y hora de realizacién de dicha asamblea por lo menos

quince dias antes.

La direccion del centro educativo enviara al Ministerio de Educacion, a mas tardar en los
ocho dias habiles siguientes a la Asamblea indicada en el inciso anterior, el punto de acta

concerniente al incremento de la carga econémica, y a los padres de familia, a través de un
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comunicado por escrito. Este Decreto establece que los centros educativos que quieran aumentar
las cuotas deben contar con el aval del 75% mas uno de los padres de familia, convocados a una

asamblea general para tratar ese punto en especifico.

Ante esta situacion el sector educativo privado se encuentra atravesando problemas de
financiamiento para los proyectos de mejoramiento de la educacion y para cumplir los requisitos
establecidos por el Ministerio de Educacion para poder seguir operando. El efecto ha sido tal que
muchos centros educativos pertenecientes a este sector cerraron sus operaciones de forma

definitiva.

2.2 Teorias y conceptos basicos

Planeacidn: Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para llevarlo a cabo y la

determinacion de tiempo y nimeros necesarios para su realizacion (Valle Nufiez, 2020, p. 160).

Estrategia: Es aquella que se aplica a distintas disciplinas y/o situaciones en las que se

persiguen objetivos concretos.

Planeacidn estratégica: Esta es de largo o mediano plazo y cubre periodos de tres, cinco
0 mas afios, en el cual los objetivos representan las posiciones estratégicas, permite a las
organizaciones ser proactivas en la proyeccién del futuro, a partir de la formulacion, ejecucién y

evolucion.

Planeacién financiera: Consiste en la elaboracion de proyecciones de ventas, ingresos y

activos tomando como base estrategias alternativas de produccion, mercadotecnia entre otros,
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posteriormente se decide como seran satisfechos los requerimientos financieros pronosticados

(Puente Riofrio et al, 2017, p. 5).

La planeacion financiera es la parte de la administracion financiera que tiene como objeto
el estudio y evaluacion y proyeccion del futuro de un organismo social, o bien es la técnica, que
aplica el profesional para la evaluacion de una empresa y asi tomar decisiones acertadas (Puente

Riofrio et al., 2017, p. 7).

Clases de planeacidn financiera: existen dos clases de planeacion financiera a largo plazo
y a corto plazo. La planeacién financiera de corto plazo rara vez ve mas alla de un afio. La
planeacion financiera a corto plazo se encarga directamente de los activos y pasivos menores a un
afio. La planeacion financiera a largo plazo define el marco de desarrollo de la empresa en funcion
del ritmo de crecimiento del activo, de las modalidades del financiamiento y condiciones de

equilibrio financiero. (Puente Riofrio et al., 2017, p. 12).

Planeacidn financiera estratégica: Es un proceso que mantiene unido al equipo directivo
para traducir la mision, vision y estrategia en resultados tangibles, asimismo, reduce los conflictos
y fomenta la participacion y el compromiso en todos los niveles de la organizacion con los
esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se desea. Inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograrlas y desarrolla planes detallados

para asegurar la implantacion de las estrategias para obtener los fines que se buscan.

Componentes de un plan estratégico:

a) Organizacion del proceso: definicidn de la visidn estratégica, la misién de la empresa. Se

define hacia donde debe dirigirse la identidad de la empresa.
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b) Definicidn de objetivos: consiste en convertir la vision estratégica y la mision del negocio
en resultados especificos del desempefio, algo por medio del cual se pueda evaluar el
desempefio de la empresa u organizacion.

c) Creacién de una estrategia (¢A donde queremos llegar?). Se realiza con el objetivo de
alcanzar los resultados deseados. Los objetivos son los fines y las estrategias son los medios
para lograrlo.

d) Implementacion de las estrategias ¢Qué tenemos que hacer para aplicarlo?

e) Evaluacion del desempefio y efectuar ajustes correctivos. La estrategia financiera de la
empresa es el plan de accion para lograr y mejorar el buen desempefio financiero (Puente

Riofrio et al., 2017, p. 13).

Finanzas: se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero. En el contexto de
una empresa, las finanzas implican el tipo de decisiones sobre coémo incrementar el dinero de los
inversionistas, como invertir el dinero para obtener utilidad y de cémo conviene reinvertir las

ganancias de la empresa o distribuirlas entre los inversionistas.

Analisis de rentabilidad econémica: evalta la capacidad efectiva de la empresa, del
negocio para obtener rendimientos a partir de los capitales invertidos y recursos disponibles,
Teodoro Caraballo afirma que “se mide la eficacia de los gestores de la empresa, en cuanto la
propiedad de la empresa pone en manos de esta la administracion de unas inversiones, unos
recursos para que estos, a partir de la gestion de estos generen beneficios” (Caraballo Esteban,
2013). Una herramienta fundamental que se utiliza para este analisis es el ratio de rentabilidad

econdmica, llamado Return on Investment, ROl o Return on Assets ROA.
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Liquidez: Es un concepto financiero que hace referencia a la capacidad que tiene un activo
corriente de convertirse en dinero sin perder su valor. Dicho activo puede ser producto o inversion.
En una empresa se refiere a la capacidad que tiene para hacer frente a sus obligaciones en el corto
plazo. Se dice que una empresa tiene liquidez cuando el valor de sus activos liquidos, es decir
aquellos que se pueden convertir en efectivo en un periodo inferior a un afio sin perder su valor,

es superior a sus gastos y deudas a corto plazo (Caraballo Esteban, 2013).

En el largo plazo, la liquidez se refiere a la identificacion de la necesidad de activos

financieros dependiendo del grado de liquidez que se posea.

Rentabilidad: desde el punto de vista econémico o financiero, la rentabilidad puede
considerarse como la capacidad o aptitud de la empresa de generar un excedente a partir de un
conjunto de inversiones efectuadas. Es una concrecion del resultado obtenido a partir de una
actividad econdmica de transformacion, de produccién o intercambio. este excedente se espera al
final de la etapa de ventas o de intercambio. Por lo tanto, la medicion de un resultado adquiere una
significacion concreta cuando se comparan los recursos economicos y los recursos financieros. La
rentabilidad puede definirse en términos concretos como la relacion existente entre el resultado
obtenido y los medios empleados para su consecucién, sean estos capitales, econdmicos,
financieros o empleados. Frecuentemente la rentabilidad se calcula de esta forma: resultado o

excedente sobre la inversion (Lizcano Alvarez, 2004, p. 11).
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llustracién 1

Rentabilidad econémica

Resultado del periodo

Rentabilidad econdmica = -
Activo total

Fuente: Rentabilidad empresarial, Jesus Lizcano Alvarez 2004.

Toma de decisiones estratégicas: la toma de decisiones estratégicas es una herramienta
fundamental para cualquier tipo de organizaciones. Estas se basan en el andlisis estratégico del
contexto, la perspectiva del presente y futuro de la organizacion. La toma de decisiones es el
proceso a través del cual un individuo, grupo u organizacion decide una alternativa entre un
abanico de varias opciones. Requiere atender situaciones planificadas o de incertidumbre,
originadas por la dinamica altamente cambiante producto de la globalizacién y las nuevas

tecnologias.

Clasificacion de las empresas: En El Salvador los criterios vigentes para clasificar las
empresas estan establecidos en la Ley de Fomento, proteccion y Desarrollo, para la micro y
pequefia empresa, en la cual se define a la micro y pequefia empresa en base a dos criterios, uno

es el nivel de ventas brutas anuales y el otro el nimero de trabajadores.
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Tabla 1

Clasificacion de las empresas segun ventas anuales y nimero de trabajadores

Tamafio de la Ventas totales anuales Numero de
empresa trabajadores
Desde Hasta
Micro $0.0 $144,600 1-10
Pequefia $ 144,600.01 $1,445,100 11-50
Mediana $1,445,100.01 $7,000,000 51-100
Grande mas de $7,000,000 mas de 100.

Fuente: Boletin econémico marzo - abril 2018, Banco Central de Reserva (BCR).

También existe el criterio de la Superintendencia del Sistema Financiero, para clasificar

las empresas (Banco Central de Reserva de El Salvador, 2018). Esta clasificacion se utiliza para la

recoleccion del sistema central de riesgos.

Tabla 2

Criterios para definir el tamafio de la empresa

Tamafo o segmento Dimension financiera
descripcion del segmento  (Ventas brutas anuales)

de la unidad econdémica.

Dimension laboral
(trabajadores o personal

ocupado)

Emprendimiento de hasta un maximo de

iniciativas econémicas; $5,714.29 dolares

Trabajadores no

remunerados.
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son las econémicas
excluidas de la calidad
de contribuyente, segln
articulo 28 ley de IVA,
donde se establece que el
volumen de ventas
brutas anuales debe ser
menor a cincuenta mil

colones.

americanos.

Microempresa: persona
natural o juridica que
opera en los diversos

sectores de la economia,

a través de una unidad

econdémica.

Con un nivel de ventas
brutas anuales hasta 482
salarios minimos y hasta
4,817 salarios minimos

mensuales de mayor

cuantia.

Hasta 10 trabajadores.

Pequefia empresa:
persona natural o
juridica que opera en los
diversos sectores de la
economia, a traveés de

una unidad economica.

Con un nivel de ventas
brutas anuales mayor a
482y 4.817 salarios
minimos mensuales de

mayor cuantia y

Con un maximo de 50

trabajadores.
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Mediana empresa: Con un nivel de ventas  Hasta 100 trabajadores.
persona natural o brutas anuales hasta de
juridica que opera en el $7 millones.
mercado produciendo, a
través de la unidad

economica.

Gran empresa Mas de $7 millones. Mas de 100.

Fuente: Boletin econémico marzo - abril 2018 del Banco Central de Reserva (BCR).

Ratios financieros

Medidas de rentabilidad tienen como finalidad medir la eficacia con que las empresas usan
sus activos y la eficiencia con la que administran sus operaciones (Ross et al., 2010, p. 23). Cuando
se habla de ratios financieros, se refiere a un instrumento que permite cuantificar la relacion
financiera existente entre dos magnitudes y, de esta manera, formular un juicio objetivo sobre la
solidez, suficiencia o debilidad de esta relacién. Algunos de los mas comunes son las ratios de

rentabilidad, de liquidez, de endeudamiento y de solvencia.

Margen de utilidad: es un ratio de rentabilidad, dado que las empresas le prestan mucha
atencion a su margen de utilidad, muestra la cantidad que se obtiene de utilidad bruta por cada
unidad monetaria de ventas, después de haber incurrido en los costos de venta y produccion

(Noticiero contable, 2021).
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llustracién 2

Calculo del Margen de Utilidad

Utilidad neta
Ventas

Margen de utilidad =

Rendimiento sobre los activos (ROA)

El rendimiento sobre los activos (ROA por sus siglas en inglés, Return On Assets) es una
medida de la utilidad por dolar de activos. Indica el beneficio generado por la estructura econémica
de la empresa (sus activos). Solo tiene en cuenta los resultados de la explotacion, sin considerar
intereses e impuestos, que estan vinculados a la estructura financiera, no a la econémica. El

indicador recibe el nombre de ROA (Return on Assets en inglés), o rentabilidad del activo.

llustracién 3

Rendimiento sobre activos

ROA Beneficios Antes de Intereses e Impuestos o de explotacion (BAII)
= X

100
Activos totales

Rentabilidad financiera o de los recursos propios (ROE):

El rendimiento sobre el capital (ROE, por las siglas de Return on Equity) es una

herramienta que sirve para medir cémo les fue a los accionistas durante el afio. Informa sobre la
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rentabilidad que proporciona la empresa a los accionistas por la inversion que hacen de ella. Pone

en relacion el beneficio neto (después de intereses e impuestos), pues es el beneficio sobre el que

los accionistas deciden su distribucion, ya sea como dividendos 0 como reservas con los recursos

propios, que es la medida de su inversién. Debido a que la meta es beneficiar a los accionistas, el

ROE, es el aspecto contable, la verdadera medida del desempefio en términos del renglon de

resultados. Por lo general, el ROE se mide como:

llustracion 4

Rentabilidad financiera o de los recursos propios (ROE)

ROE =

Beneficio neto

Recursos propios

x100

De manera similar, la rentabilidad econdmica. ROE puede descomponerse en tres factores.

1) Margen neto: Beneficio neto/Ventas, que indica cuanto beneficio se obtiene por unidad

vendida, después de todos los gastos de la empresa, tanto de explotacion, como financieros,

como de impuestos.

2) Rotacidn: Ventas/activos, este es el mismo que en ROA.

3) Apalancamiento: Activo/Recursos propios. Indica la capacidad de los accionistas de

multiplicar (apalancar) su inversion gracias a la exportacion de financiacién ajena.
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llustracién 5

Otra de forma de calcular la Rentabilidad financiera (Return on equity ROE)

ROE = margen neto x Rotacion x Apalancamiento

B Neto Ventas Activo
= b — X -
Ventas = Activo =~ Recursos propios.

Rentabilidad bruta sobre ventas

La rentabilidad sobre las ventas es un ratio financiero que resulta de dividir el beneficio de
explotacion entre las ventas netas. El resultado es un indicador que permite evaluar la eficiencia
operativa de la empresa, es decir la capacidad que tiene la empresa para convertir las ventas en
beneficios. La rentabilidad de ventas indica cuanto se obtiene por cada délar del importe que tiene

una empresa de recuperar su deuda, es decir de retribuir su inversion.

llustracién 6

Rentabilidad bruta sobre ventas

Utilidad bruta
Ventas netas

Rentabilidad bruta sobre ventas =

Fuente: Gitman y Zutter (2012).

Rentabilidad neta sobre ventas.

La rentabilidad neta de una empresa es aquella que se refiere a los beneficios obtenidos por

la misma, una vez descontados los gastos necesarios para llegar a ella. Se calcula al finalizar el
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ejercicio y se dara cuando el beneficio resulte positivo. A la hora de calcular la rentabilidad de una

empresa, se calculan dos tipos de rentabilidad neta:

1) Resultado neto sobre los recursos propios: es la rentabilidad generada por el total de los

recursos propios de los que dispone la empresa. Se calcula de la siguiente manera:

llustracién 7

Rentabilidad neta recursos propios

Rentabilidad neta
Recursos propios

Rentabilidad neta recursos propios =

Fuente: Gitman y Zutter (2012).

2) Rentabilidad neta sobre ventas: es la rentabilidad generada por las ventas realizadas por la

empresa. Su calculo se obtiene de la manera siguiente:

llustracién 8

Rentabilidad sobre ventas

Rentabilidad neta
Ventas totales.

Rentabilidad neta sobre ventas =

Fuente: Gitman y Zutter (2012).

La rentabilidad neta de una empresa se recoge en el documento “Cuenta de pérdidas y ganancias”,

que forma parte de la contabilidad de la empresa.
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Prueba acida o prueba rapida

Otro de las ratios mas utilizados es la Prueba &cida o Prueba rapida, y es un indicador que
determina la capacidad de la empresa para generar flujos de efectivo en el corto plazo excluyendo
los inventarios (Gerencie, 2022). Es decir, se toman los activos corrientes, se restan los inventarios

y el resultado se divide entre los pasivos corrientes.

llustracién 9

Calculo de la Prueba acida

(Activo corriente — Inventarios)

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

Fuente: Gitman y Zutter (2012)

La prueba &cida evalla la capacidad de pago de la empresa sin necesidad de realizar sus

inventarios o activos fijos, es decir sin venderlos.

Ratio de liquidez o razén corriente: el ratio de liquidez general se obtiene dividiendo el
activo corriente entre el activo corriente (Aching Guzman, 1979, 6). Esta ratio es la principal
medida de liquidez, muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos

del activo, cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas.

lHustracion 10

Calculo del indice de liquidez general

Activo corriente

Liquidez general = - -
Pasivo corriente
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Origen de los Distritos en El Salvador

El 1 de junio de 2023, el presidente Nayib Bukele propuso la reduccién de los concejos
municipales a 44; dicha propuesta seria llevada a la Asamblea Legislativa, que el 13 de junio de
2023 aprobo la Ley Especial para la Reestructuracion Municipal. La nueva ley (decreto legislativo
762), fue ratificada por el presidente Nayib Bukele el 14 de junio y publicada el mismo dia en el
Diario oficial N.° 110, Tomo N.° 439. Con ello, los antiguos 262 municipios pasaron a ser distritos
dentro de los 44 nuevos municipios. Cabe mencionar que 2 municipios tienen solo 1 distrito, por
lo que quedaron territorialmente igual que antes de la reforma, estos son: Sonsonate Oeste
(conformado por el distrito de Acajutla) y Santa Ana Centro (por el distrito de Santa Ana). También
hay que mencionar que la capital del pais solo es el Distrito de San Salvador y no todo el municipio

de San Salvador Centro.

En la actualidad, el municipio de Ahuachapan Centro cuenta con los distritos de: Distrito

de Ahuachapén, Distrito de Concepcion Ataco, Distrito de Apaneca, Distrito de Tacuba.

Asi lo estipula la reforma a la Ley Especial para la Reestructuracion Municipal, decretada

por la Asamblea Legislativa el 19 de marzo de 2024.

Que es un plan financiero

El plan financiero es una herramienta imprescindible que contiene los objetivos
financieros y la manera en que se propone alcanzarlos. Permite esquematizar la empresa en
cuestion para el proximo ejercicio econémico, pero en su vertiente financiera. La puesta en marcha,
precisa de una serie de restricciones previas, dado que el plan debe contener de forma clara la

expresion de la estrategia de inversion y financiacion de la empresa y ser coherente con su posicion
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historica. (Lizcano Alvarez, 2004, p. 13). Se podria definir como un proyecto para definir los
conceptos de gasto y, por exclusion calcular los ingresos y calcular el remanente de ahorro. Integra
un presupuesto de inversiones y desinversiones. Hace referencia a los estados financieros basicos

(Balance de resultados, estado de flujos de efectivo).

El plan financiero responde a las preguntas de:
e ;Cuanto dinero necesito para iniciar?
e ;Como consigo el dinero?
e ;Cuanto voy a vender?

e ;Cuanto va a costar?

Elementos del plan financiero

El plan financiero es la base para poder desarrollar cualquier estrategia de negocio y una
herramienta clave para la administracién y direccion de empresas (Master Online de la Camara de
Comercio de Valencia, 2022). Los elementos de este plan financiero son:

e Balance General de la empresa: ya que en este se reflejan los activos (bienes y derechos de
la empresa), los pasivos (obligaciones de la empresa) y patrimonio.

e Plan de inversiones de la empresa. Incluye los activos fijos.

e Estado de resultados: aca se incluyen los ingresos por ventas y gastos, asi como los cobros

y los plazos de pago.

e Cash flow: el flujo de caja o cash flow muestra la diferencia entre la entrada y salida de los
ingresos financieros durante un periodo de tiempo.

e Punto de equilibrio: es decir establecer los precios de venta para obtener rentabilidad.
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e Prevision de ingresos y costes: aca se reflejan las estimaciones de cobro y pagos de cada

mes.

Metodologia para la creacion de un plan financiero.

El enfoque principal de esta investigacion radica en tres enfoques importantes dentro del
Proceso de la planeacion financiera, los cuales se encuentran compaginados con los objetivos y

metas establecidas:

1. El enfoque tedrico del analisis esta basado en la informacion financiera de los ultimos 3

afnos de la institucion,

2. Propuesta de un plan financiero, como herramienta para aplicacion en el area estratégica,

para el Colegio Justo Gonzéalez Carrasco.

3. Diagnéstico del analisis financiero implica el desarrollo de actividades para la
implementacion del plan estratégico eficaz que conlleve al cumplimiento de metas

esperadas.

Medicion del rendimiento financiero

Un plan financiero proporciona informacion crucial para la toma de decisiones informadas.
Al contar con proyecciones de ingresos, gastos, flujos de efectivo y otros indicadores financieros,

los gerentes y directivos pueden evaluar diferentes escenarios y alternativas antes de tomar
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decisiones estratégicas, permitiendo seleccionar las opciones mas rentables y minimizar los riesgos

financieros asociados a las decisiones tomadas.

Finalmente, un plan financiero efectivo debe incluir estrategias financieras solidas. Esto
implica identificar las acciones especificas que se tomaran para alcanzar los objetivos financieros
establecidos. Estas estrategias pueden incluir medidas como la optimizacion de costos, el aumento
de los ingresos, la mejora de la eficiencia operativa, la diversificacion de fuentes de ingresos, entre
otras. Las estrategias financieras deben ser realistas, alcanzables y alineadas con los objetivos y el
propdsito financiero de la empresa. (Logros, 2023).

En el tema de presupuestos financieros, estudios recientes muestran la necesidad de el
establecimiento de un plan financiero en las instituciones educativas privadas de El Salvador. Por
ejemplo, en la investigacion “Planificacion financiera y presupuestaria aplicada a entidades de
educacion media del sector privado”, de Chinchilla, Linarez y Rivas (2022), se plantearon disefiar
un manual técnico orientado a instituciones privadas de educacion media empleando una
planificacién financiera y presupuestaria, bajo una investigacion cualitativa, dadas las ausencia de
este.

El plan financiero es un documento que servira para marcar los objetivos financieros de la
empresa, ya sea corto, medio o largo plazo. Ademas de los objetivos financieros, aqui se refleja la

situacién financiera de la empresa y las necesidades que tiene para alcanzar dichos objetivos.

Educacion: Es el conjunto de conocimientos, 6rdenes y métodos por medio de los cuales

se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las facultades intelectuales, morales y fisicas.

Centros privados de educacion: Son aquellos que ofrecen sus servicios de educacion
formal con recursos propios de personas naturales o juridicas, en promedio, estos centros colaboran
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con el Estado en la expansion, diversificacion y mejoramiento del proceso educativo y cultural, y

funcionan por Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Educacion.

2.3 Marco juridico

De acuerdo con el codigo de comercio de El Salvador, son casas mercantiles las empresas
de caracter lucrativo y sus elementos esenciales, los distintivos mercantiles y las patentes y los
titulos valores (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, 2006, p. 7).

El reparto de utilidades para una sociedad mercantil esta estipulado en el Codigo de
comercio y este contempla, en su articulo treinta y cinco que “deberan repartirse las utilidades o
pérdidas entre socios capitalistas de forma proporcional a sus participaciones de capital (Asamblea

legislativa, 2004).

Origen y evolucion de los colegios privados en El Salvador

La educacion en El Salvador, de acuerdo con la Constitucion de la Republica, es un derecho
inherente a la persona humana; y en consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado
su conservacion, fomento y difusién. Y es por eso que el Estado debe propiciar la investigacion y
el quehacer cientifico. En ese sentido, es deber del Estado organizar el sistema educativo para lo
cual creara las instituciones y servicios que sean necesarios, y también se garantiza a las personas

naturales y juridicas la libertad de establecer centros privados de ensefianza.

Educacion basica y media

En un decreto ejecutivo dado en el 5 de noviembre de 1861, el presidente Gerardo Barrios

hizo un Reglamento de escuelas de primeras letras para uniformar, generalizar y simplificar el
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sistema de ensefianza primaria, el reglamento fue basado en uno que el Consejo de Instruccion

Pablica dio al gobierno por conducto del rector de la Universidad de EI Salvador.

En la memoria presentada a la Asamblea Legislativa por el secretario de estado en los
despachos de Instruccion Publica, Fomento y Beneficencia, Hermdgenes Alvarado, hecha en el 28
de febrero de 1889 se hace nota que en el afio de 1888 funcionaron 732 escuelas distribuidas en
387 escuelas publicas de nifios y 204 de nifias, y 74 escuelas privadas de nifios y 67 de nifias; a
estas escuelas concurrieron 27,342 nifios distribuidos en 15,354 nifios en escuelas pablicas y 9,319
nifias, y 1,637 varones en escuelas privadas y 1,032 nifias. Los maestros pagados por el gobierno
fueron 656. El presidente Francisco Menéndez decreté un Reglamento de Educacion Publica

Primaria que se dio en el 4 de marzo de 1889.

En 1940, el gobierno del general Maximiliano Hernandez Martinez ejecuta la primera
reforma educativa de la historia de El Salvador, la cual estuvo orientada a la educacién primaria.
Los objetivos de esta reforma educativa fueron expuestos en el Plan y Programas de Ensefianza
Primaria Urbana de El Salvador a Regir desde el Afio de 1940, aprobado mediante Decreto
Ejecutivo N.° 17, del 13 de noviembre de 1939, publicado en el Diario Oficial N.° 267, Tomo N.°
127, del 8 de diciembre de 1939. En 1945, durante el gobierno del general Salvador Castaneda
Castro se efecta una nueva reforma educativa, pero esta vez pensada para la educacion secundaria,

al ser dividida ésta en un plan basico de tres afios seguidos de dos afios de bachillerato.

En 1968 el gobierno del general Fidel Sanchez Hernandez impulsé una posterior reforma
educativa gque establecio una educacion basica de nueve afios divididos en tres ciclos de tres afios

cada uno junto con un bachillerato de tres afios de duracion.
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En 1995 fue aprobada la ultima reforma educativa de la historia nacional bajo el gobierno
del doctor Armando Calderdn Sol, por medio de la cual se instaurd un bachillerato general de dos

afios de duracion y un bachillerato técnico vocacional de tres afios de estudios.

Situacion actual

La educacion de El Salvador es la tercera mejor de Centroamérica y tiene una inversion educativa
cercana al 5% de su PIB y a mas de US$200 por estudiante. ElI 93% de la poblacion sabe leer y
escribir, pero menos del 90% ha completado la educacién basica (Fe y Alegria & Aguilar, 2024).
En el 2013, la tasa de matriculacion en educacion primaria es de 111.8, siendo la segunda mas alta
de la region centroamericana. Mas del 10% de la poblacion esta graduada profesionalmente. En El
Salvador, gran parte de estudiantes tienen una computadora para completar su proceso de

ensefianza-aprendizaje en todas las materias del plan educativo en modalidad digital.

El sistema educativo de El Salvador esta considerado como uno de los 10 mejores sistemas

educativos de Latinoamérica y tercero en América Central.

Para el 2015, en El Salvador hay 1.556.710 estudiantes de escuelas publicas y privadas, y

57.143 docentes que trabajan en los tres niveles del sistema educativo, en espacio de trabajo hay

6049 centros escolares (85% son del sector publico).

Importancia de las instituciones privadas de educacion

La razdon de ser de todas estas entidades es brindar educacion de calidad acorde a las

exigencias de un mundo globalizado, para lo cual necesita aumentar sus recursos financieros, a fin
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de lograr la satisfaccion de las necesidades de los educandos y los padres de familia que siempre

desean lo mejor para sus hijos.

En los ultimos afios se ha incrementado el fendmeno de la migracién de las instituciones
de ensefianza publica hacia la privada en los distintos niveles, lo anterior se debe a que las entidades
con fines de lucro en promedio se han esforzado para dar un excelente servicio al educando,

haciendo uso de herramientas tecnoldgicas que facilitan el aprendizaje.

Financiamiento de los Colegios

Los colegios privados en El Salvador son considerados como microempresas 0 empresas,
dependiendo su tamafio, de hecho, la banca nacional los considera sujetos de crédito al presentar
sus estados financieros y demostrar la capacidad de pago de estos. La administracion financiera de
los “centros privados de educacion corresponde a los propietarios o encargados de los mismos™.

(Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, 2020, p. 15).

En el afio 2021, el Banco de Desarrollo de El Salvador, BANDESAL por sus siglas en
espafol, consider6 un capital de treinta millones de ddlares para la inversion en estas
microempresas. De acuerdo con la noticia del portal La edicion, dicho director de BANDESAL vy
ministro de educacion presentaron la iniciativa de reforma de ley que pase este fondo de
fideicomiso para otorgar créditos a los colegios y salir de esta crisis post pandemia (La edicion &

Estrada, 2022).

De acuerdo con el articulo 80, de la Ley General de Educacion, los centros educativos de

educacion privada se sustentan en comprobaciones que garanticen la organizacion académica y
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administrativa adecuada, los recursos fisicos y financieros necesarios, y el personal docente
calificado”. Por lo tanto, los colegios privados deben garantizar la solvencia econdmica para

ofrecer servicios de calidad.

Constitucidon y registro de los Colegios en El Salvador

La Ley General de Educacion dice que para la creacion y funcionamiento de un colegio
privado deberé resolverse dentro de los sesenta dias contados a partir de la fecha de presentacion

de la solicitud de creacién (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2020).

Para la acreditacion de los colegios privados de educacion, el Ministerio de educacion,
ciencia y tecnologia, ha dispuesto que el Departamento de acreditacion institucional de la
Direccion Nacional de educacidn, sera quien establezca normas, requisitos y procedimientos para
la evaluacion de estos. De esta forma, al cumplir con los requisitos legales se evalla a los centros

educativos de acuerdo con los siguientes criterios y ponderaciones.

Tabla 3

Criterios y ponderaciones para evaluar los Colegios

NUmero  Criterio Ponderacion
1 Programas educativos complementarios 1.75
2 Planificacion y organizacion institucional 1.50
3 Programas de Desarrollo Curricular 1.75
4 Evaluacion de los aprendizajes 1.75
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Numero Criterio

Ponderacién

1 Programas educativos complementarios 1.75
2 Planificacion y organizacion institucional 1.50
3 Programas de Desarrollo Curricular 1.75
5 Infraestructura y recursos fisicos 1.00
6 Servicios Docentes 2.00

Total 10.00

Fuente: MINEDUCYT 2012.

Segln el Instructivo para la acreditacion de centros educativos privados “ los centros

educativos privados que cumplan con los requisitos legales y alcancen una calificacion de 8.0 a

10.0 en la evaluacion institucional, se calificaran como Instituciones acreditadas, otorgandoles

una acreditacion por un plazo de 5 anos”, lo cual es el mecanismo legal para acreditar los colegios.

La necesidad de implementar un plan financiero que sirva de modelo para los Colegios

Necesidad de finanzas aplicadas

En el mundo empresarial, contar con un plan financiero sélido es un componente esencial

para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo. Un plan financiero eficaz proporciona una guia
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estratégica que ayuda a las empresas a establecer metas financieras, tomar decisiones informadas
y gestionar eficientemente sus recursos econémicos.

Es importante tener en cuenta que un plan financiero no es un documento estatico, sino un
proceso continuo que requiere revision y actualizacion periddica. Las condiciones y circunstancias
econdmicas cambian, y es fundamental ajustar el plan financiero en consecuencia para garantizar
su eficacia y relevancia a lo largo del tiempo.

El plan financiero ayuda a identificar las necesidades de financiamiento de las instituciones
y empresas en diferentes etapas de su desarrollo. Permite determinar cuanto capital se requiere
para poner en marcha el negocio, expandirlo o enfrentar situaciones adversas.

Ademas, el plan financiero permite evaluar las fuentes de financiamiento disponibles y
establecer estrategias para obtener los fondos necesarios, ya sea a través de inversionistas,
financiamiento publico o instituciones financieras.

El plan financiero permite evaluar la viabilidad de un negocio o proyecto desde el punto
de vista financiero. Al realizar proyecciones y analisis detallados, se puede determinar si las metas
y objetivos propuestos son alcanzables y si la empresa cuenta con los recursos financieros
necesarios para llevarlos a cabo. Ademas, el plan financiero ayuda a identificar posibles obstaculos
y riesgos que podrian afectar la viabilidad del negocio, permitiendo tomar medidas preventivas

para minimizarlos.

Marco legal vigente aplicable a los Colegios

Los aspectos legales que rigen a las instituciones privadas de educacion media se presentan

en el siguiente cuadro:
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Tabla 4

Leyes que regulan las instituciones de educacion privadas

LEY ART. ASPECTO QUE REGULA.
Constitucion de la Republica. 57 La vigilancia y reglamentacion de los centros
de ensefianza privada es potestad del Estado a
través del ente designado.
79 Sujecion de los centros de ensefianza privada
a la ley y reglamento de educacion como
legislacion pertinente.
Del 83 La administracion econdmica de los colegios

Ley General de Educacion.
al 83 A

corresponde a los propietarios o encargados
de los mismos, pero debe contar con la
aprobacion de por lo menos tres cuartas
partes de los padres de familia asistentes
convocados en asamblea general para poder

aumentar la matricula y cuotas.
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Del 95

al 100

Infracciones y tipo de sanciones a aplicar a
los centros de ensefianza privada en general,
que transgredan las disposiciones
establecidas en la Ley General de Educacion.
Incumplir el articulo 83 de dicha ley es
considerada falta muy grave lo cual puede
permitir el cierre de un centro educativo

privado.

Caodigo de Comercio

Del

411 al

422

Los centros de ensefianza privada con fines
de lucro deben cumplir los requisitos y
obligaciones al que todo comerciante esta
sujeto respecto a la matricula de comercio de
sus establecimientos, renovacion y

cancelacion de estas.

64

Los centros de ensefianza privada que figuren
como persona juridica (sociedades) estan
sujetos a la inscripcion, la solicitud de
renovacion de matricula de empresa en el
mes que figura en la Escritura de

Constitucion.
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Ley de Registro de Comercio

63

El arancel por el registro de matricula se
debera pagar de acuerdo al activo de la
empresa, el cual se vera reflejado en el
Balance inicial (para el caso de la primera
matricula) o en el Balance general (en el caso

de las renovaciones).

Ley General de Tributaria

Municipal

Del 11

al 21

Los centros de ensefianza con fines de lucro
deben cumplir las obligaciones en cuanto a la
cancelacion de los impuestos segun la
municipalidad donde se encuentre ubicada la

empresa (colegio).

Ley de Impuesto a la

Transferencia de Bienes

Del 4

al 13

Los centros educativos inscritos en el registro
de contribuyentes por ofrecer servicios ajenos
a los especificos de educacion deberan
cumplir con la documentacion que establece
la ley: facturas, asi como deber& cumplir con
los procedimientos que esta ley establece
para el tratamiento del hecho generador del

impuesto.

46 Lit.

e)y54

Los ingresos percibidos por servicios de

educacion son exentos del impuesto a la
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Muebles y Prestacion de

Servicios

transferencia de bienes muebles y a la

prestacion de servicios.

93

Por su actividad comercial tiene el deber de
inscribirse como contribuyente y obligacion
de informar al fisco con responsabilidad, un
informe de sus actividades comerciales y
retenciones legales que esta realice durante
cada periodo tributario (1 mes calendario),
los primeros diez dias habiles de cada mes en
los formularios de IVA y pago a cuenta,
informes de percepcion y retencién, al mismo
tiempo deberé presentar anualmente el
informe de renta anual durante los primeros

cuatro meses de cada afo.

Caodigo Tributario.

91

Estan obligados a presentar las declaraciones
tributarias dentro del plazo estipulado para tal
efecto, los sujetos pasivos bajo la potestad de
la Administracion Tributaria, sea en calidad
de contribuyente o de responsables, aln

cuando ella no de lugar a pago del impuesto.

120

Los centros de ensefianza privada que figuran

52



como sociedades estan sujetos a todas las
disposiciones establecidas por la
administracion tributaria aplicables a

cualquier sociedad con fines de lucro.

Ley del Impuesto sobre la

Renta

Del 28

al 32

Los ingresos percibidos por los centros de
educacion privada son sujetos al impuesto
sobre la renta, los que estén considerados con
fines de lucro; los gastos y costos de
operacién son deducibles de renta conforme a
lo dispuesto en la Ley del Impuesto sobre la

Renta.

41

Los centros de ensefianza con fines de lucro
estaran sujetos a la disposicion de la ley
considerandose sujetos pasivos del impuesto,
los cuales se calcularan sobre una base del
30% si sus ingresos anuales son superiores a
$150,000.00 délares; de no exceder esta
cantidad la base imponible se mantiene en

25% .

Ley de Marcas y Signos

distintivos.

57

Los centros educativos, adquieren su nombre

comercial cuando: Por su primer uso publico
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en el comercio es unicamente con relacion al
giro o actividad mercantil de la empresa que
identifica. Cuando las instituciones tengan
mas de un establecimiento, podran

identificarse con su nombre comercial.

Base técnica aplicable a las instituciones de educacion privadas

En las secciones de las Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para
Pequefas y medianas entidades (PYMES), la mayor parte de las NIIF para PYMES son aplicables
de forma general a los centros educativos de ensefianza privada, pero algunas son de aplicacion
especifica a aspectos financieros importantes al momento de realizar la planificacion financiera,
cabe mencionar que si bien las NIIF Para PYMES no abarcan este tema si se encargan de dar los
lineamientos para contabilizar de forma razonable partidas que son consideradas al momento de
realizar dicha planificacion que sirve como base para realizar un plan estratégico financiero; en el
siguiente cuadro se presentan las secciones especificas a tales partida:

Tabla b

Base técnica de la Planificacion financiera

SECCION ASPECTO QUE REGULA.
Seccion 17: Propiedades, Para los centros educativos la infraestructura de sus
planta y equipo instalaciones es prioridad, ya que es primordial el buen

estado de estos para que el Estado les permita el

funcionamiento. Ante esto la aplicacion de la seccién 17 a
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efecto de una adecuada medicion de las propiedades.

Seccion 18: Activos Se aplica a los activos intangibles que poseen los colegios, a
Intangibles Distintos a la fin de tener un marco de medicidn y reconocimiento para
Plusvalia estos.

Seccion 23: Ingresos de Es de aplicacion para los centros educativos privados en lo

Actividades ordinarias Pafos. relacionado a la matricula las cuotas que percibe por los

23.14, 23.15 servicios educativos que presta, asi también por lo
percibido de servicios adicionales tales como transporte y
venta de Utiles escolares, uniformes entre otros. La
medicién de los ingresos de actividades ordinarias se
realizara en base al valor razonable de la contraprestacion

recibida o por recibir.

Fuente: TASB, “Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas
Entidades”, 20009.

La ley general de educacién es el reglamento general, tanto para instituciones publicas
como privadas. Dicha ley define, en el articulo 79 a los colegios privados como “aquellos que
ofrecen servicios de educacion formal con recursos propios de personas naturales o juridicas que
colaboran con el estado en la expansion, diversificacion del proceso educativo cultural”, y trabajan
de manera colaborativa bajo las disposiciones del Ministerio de educacion, Ciencia y Tecnologia,

MINEDUCYT, por sus siglas.
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De acuerdo con el articulo 83 de La ley general de educacion, la administracién econémica
de los centros privados de educacion corresponde a los propietarios y encargados de estos (Ley
General De Educacién, 1996). Esto significa que las instituciones de educacion de caracter privado
no reciben bonos, subsidios u otros beneficios de parte del gobierno, sino que sus administraciones
financieras son las unicas responsables de su funcionamiento operativo.

La administracion financiera de los colegios privados también esta regida por la Ley
General de Educacion, la cual determina que estos “deberan enviar a la autoridad correspondiente,
dentro de un plazo de sesenta dias anteriores al inicio del afio lectivo, la planta de personal docente
..., asi mismo el prospecto anual que debera contener el nimero de acuerdo de aprobacion emitido
por el Ministerio de Educacion el costo de la matricula y el de cada cuota de escolaridad o
colegiatura, asi como el namero de estas a pagar durante el afio” lo describe en el articulo ochenta
(Asamblea legislativa de la Republica de EI Salvador, 2011).

Debido a que los ingresos de los colegios privados provienen de las mensualidades o
colegiaturas de los alumnos, el Instructivo para la autorizacion de incrementos a costos de
matricula o colegiatura en centros privados de educacion, expresa en su base legal “dichos centros
educativos solo podran incrementar las cuotas de matricula o las colegiaturas mensuales cada dos
afos, y nunca podran acordarse dichos incrementos el mismo afio”. Este reglamento obliga a la
administracion financiera del colegio a preparar una trayectoria a largo plazo para la recoleccion
de ingresos.

El trabajo para la funcién administrativa del colegio lo describe el Instructivo, quien
describe el proceso para el incremento de matriculas anuales o incremento de colegiaturas
mediante una reunion de padres de familias en la cual debe explicarse el proyecto que se llevara a

cabo, el cual dice “ el proyecto justificado del incremento, debidamente autorizado por las
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autoridades del centro educativo ... orientado a mejoras en la infraestructura, aumentos al salario
y personal docente y administrativo, adquisicion de material didactico, y otros relacionados.

Los ingresos econémicos de los colegios privados deben ser bien planificados, pues el
Instructivo para el funcionamiento de los colegios privados en El Salvador, (MINEDUCYT, 2008)
prohibe “establecer cobros adicionales a los de la matricula y cuotas de escolaridad”, sean estas
mensualidades por pagos de clases de idiomas, de informatica, usos de mobiliario, cursos extras
de preparacion para pruebas estandarizadas, etc. Esto significa que los ingresos, por cuotas de
escolaridad y matriculas deben generar los costos operativos, de mantenimiento y de
funcionamiento para garantizar las utilidades de esta empresa.

Sin embargo, este mismo reglamento, establece que los colegios privados pueden
“proponer cada dos afios, incrementos en la cuota de matricula, o las colegiaturas”. Por lo tanto,
los colegios privados pueden justificar los aumentos con proyectos de mejora de infraestructura o

de innovacion educativa para justificar dichos aumentos.

2.4 Contextualizacion

Principales causas que motivaron el origen de una planeacion financiera.

El quehacer de las administraciones financieras de los Colegios es grande, como se expuso
en el capitulo I, administrar los ingresos, los egresos y buscar las estrategias financieras para
generar ganancia, mantener la lealtad de los usuarios y brindar servicios de calidad es uno de los
principales objetivos. De hecho, el MINEDUCYT realiza campafias de divulgacion de los
normativos sobre incremento a matriculas y colegiaturas unido a la defensoria del consumidor
(Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2019). Esto regula la operacionalizacion de los

cobros de matriculas y colegiaturas en los Colegios.
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Para el caso del Colegio Cristiano, de Ahuachapan Centro, el cual tiene la actual
administracion desde 2020, después de la pandemia COVID_19, con una poblacién aproximada
de 250 estudiantes, de todos los barrios, colonias y cantones aledafios al distrito de Ahuachapan
Centro. Es la Planificacion financiera actual y la rentabilidad obtenida el objeto de estudio de esta

investigacion.

Importancia de una planeacion financiera para El Colegio Justo Gonzalez Carrasco

La planeacion estratégica financiera es importante porque permite establecer métodos para
la utilizacion de los recursos, esto ayuda en gran medida a la disminucién de costos. Se reconoce
la importancia de la planeacidn estratégica para su crecimiento y bienestar a largo plazo.

Se ha demostrado que si se define eficientemente la mision tendran mejores condiciones
de dar direccion y orientacion a sus actividades. Las organizaciones funcionan mejor gracias a ello
y se tornan mas sensibles ante un ambiente de constante cambio.

Para la administracion de los colegios sirve como una herramienta financiera,
permitiéndoles tener un punto de vista mas amplio, necesario para considerar todos los aspectos
de la organizacion.

La planeacion estratégica presenta las siguientes caracteristicas dentro de una
organizacion:

a) Propicia el desarrollo al establecer métodos de utilizacion racional de los recursos.

b) Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas no los
elimina.

c) Preparaalaempresapara hacer frente a las contingencias que se presenten, con las mayores

garantias de éxito.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

Se desea describir los beneficios que obtendria el Colegio al implementar un plan

financiero que permita establecer objetivos y alcanzar las metas propuestas. Dada la naturaleza de

medir y probar esta estrategia financiera y administrativa, sus alcances y beneficios en términos

de rentabilidad, se opta por una metodologia de investigacion cuantitativa.

Roberto Hernandez Sampieri, (2014), dice que una investigacion cuantitativa se

caracteriza por:

“la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o problemas de
investigacion, ya que se intenta generalizar los resultados encontrados en un grupo o
segmento a una colectividad mayor y, los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de
las predicciones iniciales (hip6tesis) y de estudios previos (teoria)” (Hernandez Sampieri
etal., 2014, p.40).

Este enfoque de investigacion permitira explicar, dada la naturaleza de un plan financiero,

en términos numéricos y medibles pronosticando la rentabilidad de la empresa.

d)

El enfoque cuantitativo para la investigacion es idoneo en vista de que:

Se desea medir las variables cuantitativas rentabilidad y plan financiero.

Interesa predecir el impacto de un plan financiero idéneo en la rentabilidad del colegio
cristiano para los proximos afios tributarios 2024 y 2025.

Es imperioso medir la rentabilidad del colegio, en términos de la inversién, en los Gltimos
periodos y efectuar las proyecciones para periodos tributarios futuros.

Es inexcusable el analisis de la rentabilidad del colegio en los afios tributarios 2021 al 2023,

de los cuales se dispone informacion.
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La investigacion con enfoque cuantitativo facilitara, mostrar que, estadisticamente
hablando, beneficia la rentabilidad del colegio, el disefio de un plan financiero idoneo para el

Colegio.

3.2 Disefio de la investigacion

Bajo el enfoque de investigacion cuantitativa, se utilizaran las técnicas y herramientas que
permite la Estadistica para este tipo de estudios, valorando la objetividad de los métodos para el
analisis de las variables mediante la elaboracion de las hipotesis de estudio. El calculo de medidas,
para analizar la rentabilidad de la empresa, mediante las ratios en un momento determinado,
complementard este analisis. Esto encaja muy bien con la dindmica de una investigacion
cuantitativa. El término disefio de una investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informacion con que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 129). En este caso se elige llevar a cabo un estudio no
experimental, de corte transversal. Es decir, serd un estudio que se realiza sin la manipulacion
deliberada de variables, y en los que s6lo se observa los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos. Sera un disefio de investigacion transeccional o transversal ya que los datos se

recolectan en un dnico tiempo.

3.2.1 Tipo de estudio

El andlisis de la planificacion financiera se efectuara en el periodo determinado vigente,
dada la naturaleza de un andlisis como tal. Las metas para esta investigacion tienen que ver con la
descripcion del fendmeno de elaborar planificaciones financieras idoneas para analizar la

rentabilidad de un colegio privado, explicando las situaciones, los sucesos y los contextos de este
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fendomeno. Por eso se trabajard con la investigacion cuantitativa, no experimental, de corte

transversal, bajo un enfoque hipotético deductivo.

Se requiere un enfoque que ayude a comprobar la accion de elaborar un Plan financiero
para la empresa. El enfoque hipotético deductivo supone el contexto de descubrimiento, no se
atiene a procedimientos y reglas controladas y sostiene que las hipétesis se sostienen o se rechazan
segun sea el resultado de la contrastacion de estas (Enciclopedia Herder, 2017). Por tanto, se parte
de un problema, se propone una hipoétesis para explicarlo, se extraen consecuencias observables
de las hipdtesis, luego se somete a prueba y se confirma o refuta la hipotesis.

La investigacion pretende analizar los distintos angulos de la planificacién financiera del
colegio, describir el comportamiento de la rentabilidad que ha tenido en los Gltimos periodos, y las
distintas dimensiones e implicaciones para el comité financiero de este. Una investigacion
cuantitativa con disefio descriptivo es “Util para mostrar con precision los angulos o dimensiones
de un fendmeno, suceso, comunidad, fendmeno contexto o situacion” (Hernandez Sampieri et al.,

2014, p. 135).

3.2.2 Tratamiento de variables o categorias

La investigacion por realizar en Colegio Cristiano Justo Gonzalez Carrasco, del distrito de
Ahuachapan, intentara pronosticar la incidencia de la elaboracién de un plan financiero completo
e idéneo en el incremento de la rentabilidad de dicha institucion, utilizando hechos cuantificables
y demostrables sobre las variables.

Hernandez Sampieri (2014), explica:

61



“Las investigaciones cuantitativas que formulan hipdtesis son aquellas cuyo planteamiento

define que su alcance serd correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance

descriptivo, pero intentan pronosticar una cifra o un hecho” (Hernandez Sampieri et al.,

2014, p. 141).

Para este estudio, las variables elaboracion de un plan financiero y rentabilidad del colegio
en un afio tributario, juegan un papel sumamente importante, ya que se pretende predecir que la
elaboracion del plan financiero incrementard las ganancias del colegio. Una variable es una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible u observarse (Hernandez Sampieri et

al., 2014, 146).

3.3 Poblacién y muestra

Es importante para una investigacion cuantitativa definir la poblacion y universo del
estudio, ya que esta delimitacion permite enfocarse en la fuente principal de conocimiento. Segun
Arias (2006) se entiende por poblacion el conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas

comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

3.3.1 Poblacion o universo

El comité administrativo-financiero del colegio, segun del director, esta formado por siete
empleados mas el director, los cuales son: subdireccién, coordinacion académica y coordinadores
de ciclo, que son siete en total, contabilidad que labora de forma externa a la institucion. Este
comité administrativo se encarga de la planeacion, ejecucién y evaluacién de actividades

pedagdgicas, econdémicas y contables.
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Para esta investigacion, se busca a los integrantes del comité administrativo-financiero que
participan en las decisiones administrativas, econdmicas y financieras del colegio. Una poblacion
0 universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones
(Hernandez Sampieri et al., 2014, 163). Por lo tanto, en este caso el director, la encargada de
secretaria, las profesoras coordinadoras de ciclo y el contador pablico son parte de la poblacion de
interés que brindaran informacién importante a este estudio.

En vista que desea un alcance descriptivo para esta investigacion cuantitativa, es decir se
desea presentar la relacion existente entre la planificacion financiera y la rentabilidad obtenida en
los periodos tributarios anteriores, se considera a la poblacién a todos los participantes del comité
financiero del colegio en los afios tributarios 2021 hasta 2023, los cuales laboran aun en la

institucion.

3.3.2 Determinacion de la muestra

Se requiere la seleccion de una muestra que garantice la obtencion de la informacion que
sea objetiva, veraz y funcional. Para este caso, se requiere una muestra que arroje informacién para
construir un plan financiero que mejore la rentabilidad del colegio. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2014) una muestra “es un subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los
datos y que debe ser representativo de esta”.

Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos. Para seleccionar una muestra, “lo primero que hay que hacer es definir
la unidad de muestreo/andlisis, luego se delimita la poblacion”. En este caso, la muestra estara
enfocada en el comité financiero-administrativo del colegio, apoyandose directamente con el

director y contador del colegio.
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Dado que los integrantes del comité administrativo financiero del colegio son pocos,
alrededor de diez, y son unidades de interés, se trabajara con un muestreo no probabilistico. Una
muestra no probabilistica es aquella que abarca un “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion”.
Aca se seleccionan individuos o casos tipicos sin intentar que sean estadisticamente

representativos de una poblacion.

3.3.2.1 Unidades de muestreo

Los sujetos en estudio forman parte del comité administrativo-financiero del Colegio
Cristiano Justo Gonzalez Carrasco de Ahuachapan, ya que aqui se encuentran los principales
proveedores de informacion atil para fortalecer la investigacion. Una unidad de muestreo es
cualquiera de los elementos seleccionados de una poblacién para construir una muestra.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Para este caso, se consideran unidad de muestreo a la
direccion del colegio, la secretaria del colegio, los coordinadores de cada ciclo y el departamento
contable del colegio, es decir quienes se consideran fuente directa de obtencion de conocimiento
son: el director, secretaria principal, profesores encargados de cada ciclo y el contador del colegio.
El instrumento de investigacion seleccionado se aplicara a director, secretaria, principal,

encargados de ciclo y contador general.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Se le llama asi al conjunto de procedimientos y recursos que se utilizan como ciencia o un

arte para encontrar el conocimiento, especificaciones y detalles que resuelvan el problema.
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Eladio Zacarias Ortez afirmo que: “La técnica son los instrumentos de recoleccion, analisis,
valoracion de los datos y resultados obtenidos. Inseparable a estos elementos esta la teoria, la cual
se encarga de explicar, en forma metodica y controlada los fendmenos, procesos y hechos de la

realidad” (Ortez, 2013, p. 47).

Técnicas

De acuerdo con Bernal, (2010), las fuentes primarias de conocimientos son todas aquellas
de las cuales se obtiene informacion directa, es decir de donde se origina la informacion. Se conoce
como informacion de primera mano, o desde el lugar de los hechos. Las fuentes son las personas,
organizaciones, acontecimientos o ambientes naturales. (Bernal, 2010, p. 27).

Actualmente, en investigacion cientifica hay una gran variedad de técnicas o instrumentos
para la recoleccion de la informacion en el trabajo de campo de una investigacién. Las técnicas de
investigacion son las distintas formas o maneras de obtener la informacién. La investigacion
cuantitativa utiliza muchas técnicas e instrumentos para la obtencién de datos, entre las que se
pueden mencionar:

e Encuestas
e Entrevistas
e (Observacion sistematica
e Escala de actitudes
e Fichas de cotejo
e Test estandarizados, etc. (Bernal, 2010, p. 29)
En toda investigacion cuantitativa se aplica un instrumento para medir las variables

contenidas en las hipétesis o las variables de interés. Recolectar datos implica elaborar un plan
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detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico. Con el
objetivo de recolectar datos se dispone de una gran variedad de instrumentos y técnicas para
utilizar en una investigacion cuantitativa (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 79). Toda medicion
o0 instrumento de recoleccion debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y

objetividad.

Instrumento

Instrumento de medicion es un recurso que utiliza un investigador para registrar
informacidn o datos sobre las variables que tiene en mente (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.
169). Para que se pueda conseguir un instrumento adecuado debe registrar datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o variables de forma objetiva.

Para la recoleccién de datos de la variable presupuesto financiero del colegio se utilizara
la técnica de la encuesta y el instrumento cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o0 mas variables que se van a medir. Un cuestionario obedece a diferentes
necesidades y a un problema de investigacién, lo cual origina que en cada estudio el tipo de
preguntas sea distinto (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 200). Las preguntas seran cerradas, es
decir a priori definidas por el investigador, para que las opciones maultiples describan
adecuadamente las respuestas posibles.

Se elaborard una entrevista estructurada para la entrevista con el Director, dada su

relevancia con la toma de decisiones administrativas financieras del colegio.

66



Observacion ocular

Constituye una fuente primaria de obtencion de datos y Bernal (2010) comenta lo siguiente
sobre la observacion: “cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a generalizarse debido a
que permite obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un
procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual se estd utilizando medios
audiovisuales muy completos”.

En una visita al colegio, se pretende observar el funcionamiento de este y su comité
administrativo financiero. Con la observacion se pretende hacer un registro visual de lo que ocurre
en la situacion real, clasificando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con el esquema del
problema planteado. (Ortez, 2013, p. 54). Asi, de esta forma incorporar aquellos datos que la

observacion les proporcione.

Cuestionarios

Esta investigacion utilizar& como técnica una entrevista y como instrumento un
cuestionario como instrumento de investigacion cuya finalidad serd obtener informacion
importante de parte del comité financiero - administrativo del colegio para el analisis de las
variables. Un cuestionario es una herramienta de recopilacion de informacién, es decir un tipo de
encuesta, que consiste en una serie sucesiva y organizada de preguntas (Bernal, 2010). Para el
analisis de la variable elaboracion de presupuesto financiero se presentara un cuestionario escrito
con preguntas cerradas. Una vez respondido este por las unidades muestrales, se sometera al

analisis minucioso para generar estadisticas cuantitativas.
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Entrevista

Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren
fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, que
bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como proposito obtener informacion
mas espontanea y abierta profundizando en la informacion de interés para el estudio (Bernal, 2010,
p. 41).

En este caso en particular, para el andlisis de la variable rentabilidad financiera se pretende
utilizar la técnica de la entrevista, para conversar con el director y contador general de los
elementos de esta variable. Serd una conversacion entre los investigadores y los sujetos de estudio
para obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas en una entrevista estructurada, es

decir con preguntas estandarizadas.

3.5 Hipotesis y supuestos de la investigacion
El trabajo de investigacion sobre la planificacion financiera y la rentabilidad del colegio
Cristiano Justo Gonzélez Carrasco del distrito de Ahuachapan, hace imperativo el planteamiento
de un sistema de hipdtesis. Roberto Hernandez Sampieri explica qué son las hipotesis:
“Las hipotesis son las guias de una investigacion o estudio. Las hipdtesis indican
lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno
investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de

proposiciones” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 173).
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Hipotesis de investigacion
Ho: Proponer un plan financiero que permitird incrementar la rentabilidad financiera del
Colegio Justo Gonzélez Carrasco en un 15%, determinando estrategias que ayuden al incremento

del flujo de efectivo del Colegio.

Hipotesis Nula
H1: La propuesta de un plan financiero no permitira incrementar la utilidad financiera del
Colegio Justo Gonzélez Carrasco en un 15%, determinando estrategias que ayuden al incremento

de flujo de efectivo del Colegio.

Hipotesis alterna
H2: La implementacion de un plan de marketing y, la ampliacion de cartera de servicios

educativos incrementara la rentabilidad del Colegio Cristiano Justo Gonzalez Carrasco.

3.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 6 Operacionalizacion de las variables

Definicion
Hipotesis Ho Variable Dimensiones  Indicadores Items
operacional
Proponer un Actividades  Actividades Planificacion Proyeccién ¢Como se
plan financierasy  financieras deegresosy  de gastos realiza la
financiero administrativ. que permite  costes. planificacién
que permitira as del planificar y financiera del
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incrementar
enun 15% la
utilidad
financiera del
Colegio Justo
Gonzélez
Carrasco,
determinando
estrategias
que ayuden al
crecimiento
del flujo de
efectivo del

colegio.

Colegio
Cristiano
Justo
Gonzélez

Carrasco.

prever los
ingresos,
gastos e

inversiones

del colegio.

colegio?

Planificacion
de ingresos

econdmicos.

Proyeccién

de ingresos.

¢El colegio
realiza una
proyeccion
de los
ingresos
esperados
para un afo

particular?

¢ Conocen
todos los
miembros del
comité
administrativ
o el plan
financiero de

20247

Objetivos
financieros y
administrativ

os del

Obijetivos a

corto plazo

¢Considera
que la
planificacion

financiera a




colegio.

corto plazo se
realiza de
forma

adecuada?

¢ Conocen
todos los
miembros del
comité
administrativ
o los
objetivos a

corto y largo

plazo?
Objetivosa  ¢Cuales son
largo plazo los objetivos

principales,

tanto a corto
como a largo
plazo, del
colegio en el

area
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financiera?

iSe ha
logrado el
cumplimiento
de metas

financieras a

la fecha?
Plan de Planificacion ¢Qué
inversiones de proyectos a
inversiones  futuro (cinco

afios) tiene el

colegio?

¢En qué
medida la
aplicacién de

una adecuada
planificacién
financiera
mejoraria sus

expectativas
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en cuanto al

crecimiento

econdmico

del colegio?
Cartera de ¢ Cuales
productos a servicios

ofertar. educativos se
planea
incorporar
para los
proximos
afios
escolares?
Utilidad Indicador Rentabilidad Indicador de  ¢Cual es la
financiera del  financiero de la la capacidad
Colegio que permita inversion rentabilidad  que tiene el
Cristiano comparar las (ROA). del colegio. colegio de
Justo ganancias generar
Gonzalez netas con la beneficios a
Carrasco. inversion partir de la
realizada en inversion?
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cada periodo Rentabilidad Rentabilidad ¢Cdémoes la

fiscal. del sobre el rentabilidad
patrimonio patrimonio para los
(ROE) de los inversionistas

inversionistas en el colegio?

¢Cémo
evaluaria

usted la

gestion

administrativ

a del
Colegio?
Rentabilidad Eficiencia ;Como
bruta sobre operativa del podemos
ventas. colegio. evaluar la
eficiencia

operativa del

Colegio?

Rentabilidad  Beneficios o ¢Cémo
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neta sobre ganancias

podria

ventas con los describirse la
recursos utilidad de
financieros.  operacion del
Colegio?
Fuente: Elaboracion propia
Tabla7
Operacionalizacién de variable dos
Hipotesis Definicion
Variable Dimensiones  Indicadores Items
Ho operacional
La propuesta Es un Ingresos ¢Cuales
de un plan instrumento percibidos  fueron los
financiero no que permite periodo INGresos
permitira planificar los anterior  Percibidosen
Planificacion los Gl
incrementar  Elaboracién  ingresos de os ultimos
de los .
lautilidad  deunplan  laempresa, tres anos
ingresos a la fiscales?
financiera  financiero  los gastos y IScales:
empresa.
del Colegio las
. ; Cudl
Justo actividades a ¢
. . considera
Gonzélez realizar para
que ha sido

Carrasco en maximizar




un 15%,
determinand
0 estrategias
que ayuden

al
incremento
de flujo de
efectivo del

Colegio.

los ingresos.

la tendencia
en ingresos
para el
colegio
durante los
altimos tres

afos?

¢ Se tiene una

meta de

captacion de

recursos
econdémicos
en un plan
financiero?
. ¢Cual fue la
Indicadores
. ) meta en
financieros
. ingresos
de liquidez,
] econdmicos
endeudamien
) planificada
to, solvencia
o para este afio
y eficiencia.

fiscal 2024?
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¢Qué

estrategias

financieras y
econémicas
se planearon
para mejorar

los ingresos

del colegio

Actividades en 20247

para
o ¢Existe un
maximizar
_ plan de
los ingresos
crecimiento
de la
de inversion
empresa.

de cartera de
alumnos y
servicios a
ofertar
basado en un

plan
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financiero?

¢ Cémo se
planifican los
gastos
Elaboracion .
financieros
de los gastos
e, -
Planificacion del colegio”
fijos del
de los gastos _ Existe un
colegio y
y egresos de documento
presupuesto
la empresa donde
para gastos
. . plasman los
Imprevistos.
costos y
gastos del
colegio?
Planificacion ;Qué
Actividades
de actividades
econdmicas
ampliacién del tipo
para realizar
de econdmicas,

inversiones y
productos
educativos

para

para
es decir para

aumentar los

aumentar
ingresos del
ingresos, se
colegio.
planificaron
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maximizar para este afio
los ingresos. 20247
¢ Se tiene un
catalogo de
productos y
Servicios
educativos
que oferta el
colegio?
¢ QuE tipos
Publicidad
de publicidad
planificada
se han
para
utilizado
aumentar
para mejorar
matricula y
la matricula
afluencia a
de alumnos
Ccursos extras
para este
del colegio.
colegio?
Indicadores Cantidad ¢Cbmo ha
Rentabilidad  Razon que financieros total de sido la




del colegio

nos permite de ingresos del  tendencia de
enun comparar las rentabilidad.  colegio en ingresos
periodo ganancias de los altimos ~ econémicos
fiscal. la empresa afnos. del colegio
comparandol durante los
ascon la altimos tres
inversion de afios?
esta.
¢Cémo
describiria
usted la
Ganancias Ganancias
tendencia en
antes de totales antes
ganancias
pagar de pagar
totales del
impuestos impuestos.
colegio antes
de pagar
impuestos?
Ganancias Ganancias ¢Que
netas totales actividades
despuésde  econdmicas
pagar se piensan
impuestos. planificar a
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futuro para

mejorar la
rentabilidad
del colegio?
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8
Operacionalizacion de variables alternas
Definicion
Hipdtesis H2  Variables Dimensiones  Indicadores Items
operacional
La Implementac
Llevar ala
implementaci 10" de un . ¢Estaria
practica las
ondeunplan  Plande _ dispuesto a
recomendaci
de marketing marketing. Propuesta de invertir en
onesy
y, la marketing Marketing marketing
' acciones
ampliacion para atraer para el durante un
sugeridas por
de cartera de nuevos colegio afio para
el marketing
servicios clientes. atraer nuevos
para atraer
educativos estudiantes al
’ clientes al
. , -
incrementara _ colegio?
colegio.
la
rentabilidad Ampliacion Ofrecer Apertura de Nuevos ¢Han
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del Colegio  de la cartera nuevos bachillerato Servicios contemplado

cristiano de productos servicios nueva educativos  la posibilidad
Justo educativos  educativosa especialidad.  por ofertar. de ofertar
Gonzalez del colegio  la poblacién una nueva
Carrasco. Justo como una especialidad
Gonzélez de nueva de
Carrasco. especialidad bachillerato,
de cursos de
bachillerato, verano y
cursos de ensefianza de
verano o un idioma
idioma extranjero?
extranjero.

Fuente: Elaboracién propia

3.7 Estrategia de recoleccion, procesamiento y analisis de informacion

En esta seccidn, se plasmaran las estrategias para la recoleccion de datos para presentar la
elaboracion de un plan financiero que permita incrementar la rentabilidad del colegio Justo
Gonzalez Carrasco del distrito centro de Ahuachapan.

Para realizar la investigacion se realizaran los siguientes pasos:

1) Seleccionar el tema de investigacion aplicado a la administracion financiera.

2) Redactar el planteamiento del problema de investigacion.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Lectura y andlisis del material bibliogréafico para la redaccion del marco teorico de la
investigacion.

Redaccion de las partes del marco tedrico: antecedentes investigativos, definiciones
conceptuales y marco legal de la investigacion.

Eleccidn de la metodologia de la investigacion: planteamiento de sistema de hipotesis y
operacionalizacion de variables.

Redaccion del marco metodoldgico para definir método, tipologia y alcance de la
investigacion.

Redaccion de instrumentos para la recoleccion de datos.

Investigacion de campo y aplicacion de instrumentos.

utilizacion de herramientas estadisticas para el analisis y tabulacion de datos.

10) Analisis de la informacion.

11) Elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

Recoleccion.

Dada la naturaleza de la investigacion cuantitativa, con alcance descriptivo, se utilizaran

las herramientas estadisticas para analizar los datos obtenidos de los instrumentos de recoleccién

de datos.

Procesamiento.

Mediante tablas, codificacion de respuestas y graficas se procedera al analisis estadistico

de las variables planteadas en la operacionalizacién de las variables, destacando la prediccion de

esta investigacion de alcance descriptivo.
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Analisis de datos.
Los datos obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de datos se analizaran
atendiendo las variables de estudio, y haciendo la correlacion de datos para la obtencion de

conclusiones objetivas y recomendaciones puntuales y certeras al comité financiero del colegio.

3.8 Consideraciones éticas

Puesto que la informacidn que se obtendra de la administracion del Colegio Cristiano Justo
Gonzalez Carrasco es financiera y estratégica, se garantizara que esta se utilizara solamente para
fines académicos, cuidando siempre los principios éticos de no divulgacion de informacion
privada, y encaminar la investigacion hacia un fin util, que ayuden a los procesos administrativos

del colegio.
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3.9 Cronograma de actividades.

llustracion 11

Cronograma para el desarrollo de actividades de investigacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA ELABORACION DE TESIS

AMNOD 2024

MESES FEBRERD | MARZIO ABRIL MAYD JUNID JuLo

ACTIVIDADES SEMUAN ALES lLl|Z|3|ajJlfz |3 |41z (3 )&l |2 |3 |1 2|3 |4 |2 )23

Flanificacion de la Investigacion

seleccion del tema

Baboracon del capituha 1

Revesaon del capitula 1

Baboracon del cajpituha 2

Revision del ¢ apitula 2

Babaracon ded capstula 4

Revisaon oel Capituia 4

Comeooon del capitula 4

B aboracon yravsion de propuesta
bexonaca

Revision y firma de documents fina

Fuente: Elaboracién propia




3.10 Presupuesto estimado.

llustracion 12

Presupuesto para realizar la investigacion

CONCEPTO VALOR
. $ 100.00
Matriculas
$ 1,600.00
Cuotas mensuales
_ $800.00
Transporte y salidas de campo
Alimentacion $300.00
Papeleria, libros e impresiones $500.00
Servicios de internet y telefonia $288.00
Depreciacion de equipo técnico $400.00
Imprevistos $ 300.00
Totales $4288.00

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez codificados los datos, transferidos a una matriz, limpiados y guardados en un
archivo, se procedié a su analisis, es por eso que, a continuacion, se presentan los resultados
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de investigacion. Para Sampieri, 2013 el analisis de
datos cuantitativos lo define asi:

“Se centra en la interpretacion de los resultados de los métodos de analisis cuantitativos y
no en los procedimientos de calculo”.

El analisis cuantitativo analiza e interpreta datos cuantitativos utilizando datos numéricos
y estadisticos, identificando patrones, tendencias y vinculos para fundamentar decisiones y
predicciones. Por eso, después de haber aplicado los instrumentos de recoleccion de datos a los
miembros del comité administrativo financiero del colegio, se procede al andlisis de dicha

informacion.
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Analisis de Instrumento aplicado Entrevista

Tabla 9

Quienes conforman el comité financiero del colegio

¢Quiénes conforman el comité financiero del Colegio Cristiano Justo Gonzélez

Carrasco de Ahuachapan?

Entrevistado Respuesta

1 El comité financiero lo conforman Accionistas propietarios,
Contabilidad, Subdireccién y la Direccion; la administracion del
Colegio estd formada por Subdireccion, Direccion, coordinadores de

ciclo y coordinacion académica.

2 Direcciodn, Coordinacion académica y Subdireccion.

Anaélisis: Por los comentarios vertidos se interpreta que el Comité administrativo financiero esta
compuesto por: Direccion, Subdireccion, Coordinacion académica, Contabilidad, accionistas
propietarios y coordinadores de grado. Dada la situacién que se analiza, académica o financiera se
prescinde algun miembro como la coordinadora académica, el contador o los coordinadores de

ciclo.
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Tabla 10

Como se realiza la planeacion respecto a costos y gastos

¢Como se realiza la planificacion financiera (costos y gastos) del Colegio? ¢Qué

herramientas se utilizan?

Entrevistado

Respuesta

Lo que hacemos es en el mes de noviembre y diciembre es reunirnos al
Concejo administrativo financiero para hacer toda la planificacion del
siguiente afio y con base a esa planificacion de actividades, actividades con
fines de lucro, actividades académicas, todas las actividades, definir el plan.
Luego ya con toda esa cantidad de actividades programadas me reiino yo
con los propietarios para hacer el plan anual financiero, las proyecciones
que se esperan, inversiones y gastos, y por ultimo involucramos ya al
contador para validar el plan que hemos preparado, si eso esta de acuerdo
con las normativas oficiales de las Leyes tributarias y la contabilidad en

general.

Esa planificacion la hace el Comité financiero en base a todas las
actividades, como ya se tiene la cantidad de alumnos, entonces el ingreso
base ya estd, luego el resto actividades, tedricamente la Direccion eso ve,
de acuerdo a los afios anteriores y planifica las actividades que cantidades
hay de méas de menos, si hay que aumentar o no aumentar la colegiatura, ya
que con estos ingresos se cubren los gastos fijos de pago de planillas de

salarios de maestros, alquileres, recibos de agua, luz e internet.
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Analisis: La planificacion financiera inicia en los meses de noviembre y diciembre, cuando se
tiene la cantidad de alumnos matriculados, y asi proyectar los ingresos, los gastos y actividades
extracurriculares que se llevaran a cabo para el proximo afio escolar, y aumentar la rentabilidad
del Colegio. A inicio de afio, se presenta a la Direccion Departamental de Educacion, un Plan
Educativo Anual, el cual contiene un presupuesto financiero del Colegio, la planta docente y el

detalle de las colegiaturas y matriculas.
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Tabla 11

Como realizan la proyeccion de ingresos esperados

¢Como realiza el Colegio la proyeccion de ingresos esperados para un afio en

particular?

Entrevistado

Respuesta

Lo que se hace es con base a la cantidad de alumnos matriculados en
total, que es mas o menos estable, hacemos una proyeccién de gastos
fijos, de pago de alquileres, pagos de planilla a docentes y personal
administrativo, otros gastos fijos, y tenemos unos gastos variables en
el rango en que varian que son consumo de agua, luz. Luego, con base
a eso podemos proyectar la cantidad de alumnos esperados,
multiplicamos eso por ingresos de matriculas, de colegiaturas y luego
hacemos la proyeccidn de ingresos esperados para el afio, tomando en
cuenta ciertas variables como ventas de accesorios como uniformes
deportivos, graduaciones que son eventos como particulares. De esta
forma tenemos una proyeccion de gastos y costos y de ingresos

esperados para el afio.

Lo realizan de acuerdo con las colegiaturas del afio anterior, restan el
numero de alumnos graduados de bachillerato y suman los de nuevo
ingreso de todos los grados, entonces casi siempre la misma cantidad
de alumnos, entonces el comité visualiza los ingresos a percibir en el

afio, y también, proyectan los gastos fijos y variables.
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Analisis: EI comité financiero y administrativo concuerda en que se realiza una Proyeccion de los
ingresos esperados para el siguiente afio, teniendo el nimero de alumnos matriculados y los gastos

fijos, que parece un célculo sencillo, pero necesario, por las necesidades economicas del colegio.
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Tabla 12

Conocen todos los miembros de Comité Financiero el plan financiero 2024

¢ Conocen todos los miembros del Comité financiero administrativo el plan

financiero de 2024?

Entrevistado

Respuesta

Lo conocen pero por niveles, es decir con Coordinacion
académica se trabajé el marco general, lo que son actividades
anuales, no necesariamente costos ni utilidades anuales, con
subdireccion se trabajé otras partes mas, proyecciones de
algunas actividades como accesorios, graduaciones, uniformes,
proyecciones sobre fondos esperados y en el caso del
Contabilidad conoce todo lo que son las finanzas oficiales que
son las que tenemos bajo todas las normas legales del
Ministerio de Hacienda, y de ahi hay actividades aunque no se
planifican, pero suceden, como decirle por ejemplo una venta
de una camisa de promocion, estos ingresos se reportan

posteriormente al comité financiero del colegio.

Ultimamente no se ha elaborado, sin embargo, para una
actividad que tuvimos con Direccion sobre la solicitud de un
crédito para la compra de local propio se elabord, pero ya afios

recientes no lo ha elaborado el comité financiero del colegio.
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Analisis: El Plan financiero que se elabora en la institucion es de forma mensual, sin embargo, no
se conoce por todos los miembros del Comité y en los ultimos afios Contabilidad no ha participado

en su elaboracién de un Plan financiero anual.
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Tabla 13

La planificacion financiera a corto plazo se realiza de forma adecuada

¢Considera que la planificacion financiera a corto plazo se realiza de forma

adecuada?

Entrevistado Respuesta

1 Por la misma situacion de tener poca experiencia en el ambito
administrativo desde la Direccion, no del todo, se ha ido
aprendiendo en el camino y se ha tenido que ir solventando
situaciones en el camino que se pudieron haber previsto si se

hubiese tenido una mejor planificacion de las finanzas.

2 Desde la Direccion no se realiza, 1o que se realiza es la proyeccién
de gastos del mes y tratar de salir con ellos, pero tener planificado

los ingresos anuales no se realiza.

Analisis: De acuerdo con estas respuestas de miembros del Comité financiero, la planificacién
financiera a corto y largo plazo ha representado un reto para la Direccidn del Colegio, esto ha

significado cometer errores financieros, y esta planificacion se hace de manera mensual.
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Tabla 14

Conocen todos los miembros del Comite financiero administrativo los objetivos del Colegio

¢Conocen todos los miembros del Comité financiero administrativo los objetivos del

Colegio, a corto y largo plazo?

Entrevistado

Respuestas

Desde la Direccion considero que si los conocen, porque
practicamente, quizas para poner un poco en contexto el Colegio
asumimos la administracion en el 2020, porque producto de la
pandemia los administradores anteriores decidieron cerrarlo,
entonces practicamente nosotros empezamos con una empresa en
quiebra, es decir, lo que estamos haciendo es buscando las
herramientas para sacarlo a flote de la situacion en la que estaba, los
administradores anteriores decidieron vender porque ya no era
rentable, de hecho era una realidad en la cual cuando los propietarios
la adquirieron estaban conscientes que el primer paso era hacerla
sostenible, y ya luego empezar a buscar rentabilidad, entonces el
objetivo central digamos seria ese y si lo conocen todos los miembros

que es hacerlo sostenible para luego buscar rentabilidad.

No, no creo, porque al menos yo no los conozco.
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Analisis: Para la Direccion los objetivos a largo y corto plazo estan claros, los cuales son sostener
la empresa y buscar la rentabilidad, sin embargo, los demas miembros no tienen claro estos
objetivos. Esto sugiere la necesidad de tener un comité financiero bien definido e informado de los

objetivos a corto y largo plazo del Colegio.
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Tabla 15

Cuéales metas financieras han logrado cumplir a la fecha

¢ Cuéles metas financieras han logrado cumplir a la fecha la administracion del

Colegio?

Entrevistado Respuestas

1 Una de las metas es mantener la estabilidad financiera del Colegio,
entonces también nos propusimos ir creciendo la matricula por lo
menos un minimo porcentaje, estamos hablando de 5% cada afio, y
lo hemos logrado mantener ese incremento que es lento pero
constante, otra meta podria ser ejemplo este, el hecho de establecer
un ingreso esperado para ir logrando como cubrir la inversion inicial
y en estos afios 1o hemos logrado, 6sea la meta que se ha propuesto
la proyeccion de alguna manera es lograr buscar como una, un punto

de equilibrio en unos cinco afios.

2 Desde contabilidad no se sabe cuales son las metas, los sabe

Direccién y Subdireccion.

Analisis: De acuerdo con estas respuestas, Direccion tiene metas financieras definidas, como el
incremento de la cartera de clientes, alumnos, y asi generar mas ingresos y rentabilidad. Otros
miembros del Comité no las conocen. Esto indica, que debe haber divulgacion de las metas

financieras y buscar las estrategias para lograrlas.
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Tabla 16

Cuales proyectos a largo plazo (5 afios) tiene la administracion del Colegio

¢ Qué proyectos a largo plazo (5 afios) tiene la administracién del Colegio?

Entrevistados

Respuestas

Bueno, como ya mencionaba, en los cinco afios que vienen
esperamos lograr cubrir todas las inversiones que se han venido
haciendo para instalaciones y funcionamiento, y a partir de ahi si
se mantiene el ritmo de movimiento econdmico pues, estariamos
hablando de que, tal vez no seria una rentabilidad grande, pero si
una rentabilidad que podria mantener el Colegio a flote, y de igual
manera una proyeccion que tenemos y esperamos lograr en un
momento, tal vez no en cinco afios, sino en diez, es instalaciones
propias para la institucién que creo que es lo que mas afecta la

estabilidad del Colegio.

Pues el proyecto es tener ya el propio local, es el proyecto mas que
yo siempre le he dicho a la Direccidn, que en vez de estar pagando
tanto alquiler mejor un solo local, ese es el proyecto que siempre

se ha tenido.

Anélisis: El proyecto a largo plazo es recuperar la inversion inicial y la inversion posterior en

mejoramiento de infraestructura en un plazo de 5 afios y llegar a invertir en local propio dentro de

10 afos.
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Tabla 17

En qué medida la aplicacion de una Planificacion financiera mejoraria sus expectativas en

cuanto al crecimiento econémico del Colegio

¢En qué medida la aplicacion de una Planificacion financiera mejoraria sus

expectativas en cuanto al crecimiento econémico del Colegio?

Entrevistados

Respuestas

Pues en gran medida, pienso que hecho vamos a beneficiarnos con
la investigacion que ustedes van a presentar, esperamos obtener
beneficio porque a partir de ahi seria como que nosotros
estuvieramos pagando un estudio técnico de aplicacion, para que
nos den sugerencias sobre como llevar a cabo una Planificacién
financiera y, para empezar a partir de ese momento obtener

utilidades y que sean significativas para la institucion.

Funcionaria bastante, el problema que yo veo aca es el siguiente,
porque he oido de ciertos profesores que, si bien es cierto el
Colegio genera lo béasico, pero acuérdese que también la arma
esencial de él son los profesores, una buena planta académica, hace
que uno de padre de familia quiera poner sus hijos alli, y la
disciplina ayuda, es lo que siempre le he dicho a él, que aproveche
que es un Colegio de corte Cristiano, que deberia de maximizar eso

y, sacarlo mas a relucir, bueno a diferencia como estaba la
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Administracion anterior, esta mejor, pero si deberia, pero deberia
de ver un poco mas, como incentivar mas a los profesores para que
estos le generan mas, es que esto asi es, si usted no da no recibe. Si
el quiere generar mas y sacar una utilidad, él tiene también que

invertir.

Analisis: Ambas respuestas concuerdan en la necesidad de llevar una Planificacion financiera, la
Direccion espera los resultados de esta investigacion para analizarlos y mejorar la gestion, de parte

de Contabilidad sugiere invertir mas en los servicios educativos que ofrece el Colegio.
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Tabla 18

Existe un plan de crecimiento de inversion de cartera de alumnos y de servicios educativos a

ofertar

¢Existe un plan de crecimiento de inversion de cartera de alumnos y de servicios

educativos a ofertar, basado en un plan financiero?

Entrevistados Respuestas

1 El afio pasado estuvimos trabajando un poco en eso, y pues
estuvimos planteando varios aspectos uno de ellos era el
crecimiento o incremento de actividades no curriculares, que de
alguna manera son una forma de atraer estudiantes a la
institucion, hicimos una gran inversion en la banda, en
proyectos y poco a poco pues, no obtuvimos este afio como el
efecto esperado, sin embargo no es algo inmediato, es algo que
se va construyendo en la sociedad, es decir si hay plan que se
espera lograr y basados en actividades extra curriculares que sea

lo propio que ofrece el Colegio ademas de lo académico.

2 El plan financiero no se ha redactado tampoco la cartera de

servicios educativos.

Analisis: De acuerdo con las respuestas obtenidas existe la intencion de invertir en la cartera de
servicios educativos para incrementar la cantidad de alumnos matriculados, incorporando

actividades extracurriculares, sin embargo, como menciona Contabilidad no se ha concretizado.
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Tabla 19

Cuales servicios educativos se planea incorporar para los proximos afios escolares

¢ Cuales servicios educativos se planea incorporar para los proximos afios escolares?

Entrevistados Respuesta

1 Por ejemplo, a partir de este afio incorporamos los clubes que
es algo novedoso, tenemos un club de fatbol, uno de inglés,
tenemos un club de musica, e intentamos crear un club de
ajedrez, que no tuvo mayor efecto, y el club de pintura que
tampoco tuvo efecto, entonces, eso esos han venido, llamar
la atencion al grado que por ejemplo el club de musica ya
estan formando un grupito, mas formal para participar en
eventos, el de inglés, por ejemplo, fueron una competencia

este afo y obtuvimos el segundo lugar en la competencia.

2 Fijese que eso lo desconozco porque eso lo debe saber

Coordinacion académica y Direccion.

Analisis: Existe el proyecto de incrementar la cartera de servicios educativos brindando clubes
vespertinos y sabatinos para los estudiantes, algunos no tuvieron interés en la poblacion, esto
resalta la necesidad de efectuar un estudio de mercadeo para ampliar servicios educativos de

aceptacion a la poblacion.
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Tabla 20

Qué actividades econdmicas se piensan planificar a futuro

¢ Qué actividades econdmicas se piensan planificar a futuro para mejorar la

rentabilidad del Colegio?

Entrevistados

Respuestas

En cuanto a actividades econdmicas, pues de hecho ayer publicaron
en la Asociacion de Colegios Privados de El Salvador, publicaron
que para el proximo afio han anunciado quince colegios que cerraran
funciones por la situacién econdmica y hay alrededor de treinta que
estan pidiendo que el ministerio apruebe aumento de colegiaturas,
nosotros ibamos a hacerla, de hecho lo planeamos y en la reunion de
inicio de afio, lo dijimos a los papas, a hacerse un incremento de
cinco dodlares a la colegiatura de cada uno, sin embargo no fue
posible, decidimos como comité administrativo ya no llevarlo a
ejecucidn verdad, ya no ejecutarlo porque si lo ejecutamos, hicimos
el analisis siguiente: necesitamos el ingreso, si; lo necesitamos, sin
embargo la pregunta que nos hacia un miembro del comité tiene
mucho sentido, decia: ¢ Que va a ofrecer el colegio para justificar ese
aumento, respecto a los demas?, entonces, pues no podemos ofrecer
infraestructura pues estamos en un local privado, entonces
decidimos desistir de la propuesta, por lo tanto las actividades

econdmicas que querremos hacer para el proximo afio, deberan ser
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proyectos en los cuales el papa siente que esta siendo parte del
proyecto y no un aumento en si, por ejemplo hacer un torneo de
fatbol, una maratdn, es decir que sean actividades en las cuales ellos
sientan que son parte de, pero no se les estd cobrando solo por

aumentar.

2 Igual solamente lo sabe Direccion y coordinacion académica.

Analisis: las respuestas evidencian que las actividades econdémicas que se planean incorporar
involucran a los padres de familia ya sea en deporte o actividades culturales y se definen al inicio

del afio en un Plan anual escolar.

105



Tabla 21

Cual es la meta en ingresos econémicos planificada para el afio fiscal 2024

¢Cuadl es la meta en ingresos econdmicos planificada para el afio fiscal 2024?

Entrevistados

Respuesta

Para esa si no tengo yo el dato exacto en este momento, sin embargo,
podriamos tener hacer una proyeccion en vivo: hablamos de 250
estudiantes, por un promedio de matricula de 70 ddlares, con un
promedio de ingreso de 28 dolares mensuales durante 12 meses,
entonces nos arroja un total de mas de cien mil délares al afio, el
funcionamiento del Colegio ronda los cien mil dolares al afio.
Lastimosamente estamos lejos del 20% que se sugiere en cuanto a
utilidad, puesto que, de esos alrededores de cien mil, el costo de
mantenimiento y pago de planillas y todo andaria alrededor de
96,000 dolares al afio, eso es lo que queremos mantener a flote en el

ano.

La meta es mantener el nivel de ingresos que permita pagar los
gastos y los impuestos fiscales, porque Direccidn en realidad no
tiene una meta fiscal, la meta en teoria es que se mantenga equilibrio
en los impuestos, si lo logra obtenerla administracion, entonces

fiscalmente no hay como problema grande.

Analisis: La meta de utilidades anuales se tiene muy clara por el Director que es quien maneja los

datos respecto a: promedio de matricula, namero de estudiantes, promedio de ingresos mensuales,
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actividades diversas con el fin de recaudar fondos, costos y gastos tanto fijos y variables,
manifiesta que como institucidn tienen mucho trabajo por hacer para alcanzar un 20% de utilidades
que es la meta trazada, pero que aun asi cumple con sus obligaciones econémicas y compromisos

tributarios.
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Tabla 22

Actualmente el Colegio posee algin apalancamiento financiero (préstamos a instituciones

financieras).

¢Actualmente el Colegio posee algin apalancamiento financiero (préstamos a

instituciones financieras)?

Entrevistados Respuesta:

1 No, actualmente el colegio no tiene ningun préstamo externo, sin
embargo, los propietarios hicieron una inversion reciente,
ademas de la inversion inicial, se hizo una inversion de alrededor
de $18,000.00. Entonces digamos que la institucion, no lo veo
como un apalancamiento, sino que una inyeccion de fondos para
la construccion del local y todo eso, entonces qué es lo que se

espera, recuperar en unos cinco afios esa inversion.

2 No, que yo sepa no, en cuestion de bancos no.

Andlisis: Las respuestas de los entrevistados muestran efectivamente que no hay un
apalancamiento externo de instituciones financieras, sin embargo, las recientes inversiones en

infraestructura, asi como la inversion inicial esta compuesta por fondos propios de los accionistas
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Analisis de la variable Utilidad financiera del Colegio Cristiano Justo Gonzéalez Carrasco en

los Estados Financieros

¢Cual es la capacidad que tiene el Colegio de generar beneficios a partir de la inversion?

La capacidad financiera que el colegio tiene para generar beneficios se refleja en la solvencia y
liquidez financiera, la cual ha tenido un promedio de $3.09 durante el ejercicio 2021 al 2023, y su
capital neto de trabajo ha seguido un patron ascendente desde el 2021, 2022 y 2023 teniendo su
mayor incremento en el afio 2022 por un valor de $25,714.97.

¢ Como podria describirse la utilidad de operacion del Colegio?

Al analizar los tres altimos afios de ejercicio fiscal (2021-2023), de los cuales dos ultimos
corresponden a la actual administracion, se obtiene la siguiente informacion:

llustraciéon 13

Utilidad de operacion del Colegio Cristiano afios 2021-2023

UTILIDAD DE OPERACION DE COLEGIO CRISTIANO

B = Linea de tendencia de serie 1 R*= 0,914

20.000,000
15.000,000

10.000,000

Utllidad en dolares §

5.000,000

2021 2022 2023

ARO DE LA ADMINISTRACION ACTUAL

Se obtiene un promedio de Utilidad de Operacion de $18,394.78 anuales, con una desviacion tipica

de 1435.3 y un coeficiente de variabilidad de 7.8%, lo cual indica que el promedio es muy
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representativo, por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0.914, indica que las variables se
pueden describir por medio de un Modelo de correlacion lineal como el siguiente: y =
2029.85x + 15350, donde “x” representa el afio correlativo de la administracion actual, y la
variable “y” representa la Utilidad de operacion para ese afio. Este proyecta una utilidad de
operacion para el tercer afio (2024) de $21,439.55.

Esto indica que, estadisticamente que la Utilidad de operacién del Colegio tiene una tendencia de
crecimiento del 11.7%, este crecimiento podria aumentar con la Planificacion financiera y un Plan
de mercadeo.

¢Como podria evaluarse la Eficiencia operativa del Colegio?

Total, de capital en la actual administracion del Colegio.

llustracion 14

Total de Capital del Colegio Cristiano afios 2021-2023

Total de capital de Colegio Cristiano

B = Lineade tendencia de serle 1 R? = 0,856
30000

Cantidad en dolares

10000

Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

En cuanto al capital actual del Colegio podemos observar un crecimiento promedio del 7.47%
(Media geométrica) y un coeficiente de correlacion de 0.856, lo cual muestra que el afio () tiene
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una correlacién fuerte con el capital total del Colegio, asi se podria describir este crecimiento
utilizando un Modelo de regresion lineal mediante la ecuacion y = 4335.125x + 7172.75,
donde x representa el afio correlativo de la actual administracion, y “y” el capital total para el
Colegio; este proyecta un capital para 2024 de $28,848.38 aproximadamente. Esto indica que la
Eficiencia operativa es buena y tiene buenos resultados.

¢ Como es la Rentabilidad para los Inversionistas del Colegio?

Recopilando los datos de la Rentabilidad neta para los inversionistas en los Gltimos tres afios, se

obtienen los datos reflejados en la grafica siguiente:

llustraciéon 15

Rentabilidad neta del Colegio Cristiano afios 2021-2023

Rentabilidad neta Colegio Cristiano

B = Lineade {endencia de serig 1 R* = 0,914
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La rentabilidad promedio para los inversionistas ha sido de $13,782.97, con un porcentaje de
aumento en el altimo afio fiscal de 10.82%. Al utilizar un Modelo de regresién lineal que proyecte

la rentabilidad, se tiene la siguiente ecuacion:
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y = 34168.1x + 6846.77, donde x representa el afio correlativo de la administracion actual y “y”
la Rentabilidad, este proyecta que la rentabilidad para el cuarto afio, es decir 2024 sera de
$20,719.17.

Puede mencionarse que, obtenidos estos montos, la Junta directiva de los inversionistas decide si

hacer la reparticion proporcional de las utilidades o invertir en los bienes activos del Colegio.

Anélisis del cuestionario
Pregunta 1 ¢ Qué cargo desempefia dentro del Colegio Cristiano Justo Gonzales Carrasco?

Tabla 23

Diferenciacion de cargos y organizacion del comité financiero

Escala valorativa

Coordi Contad Tota
" Indicador Direct Subdir nador Coordi or I
> or ector de nador  genera
grado I
1 Organizacion del comité
financiero F 1 1 8 1 1 12
% 8 8 67 8 8 100
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llustraciéon 16

Cargo dentro del Comité Financiero

10

o
|

J - TN

Diractor Subdirector Coordinadores Coordinadora  Contador general
de grado académico

Analisis: EI comité financiero de la institucion esta conformado por Direccion, Contabilidad,

Subdireccién y Coordinadores académicos y de grado.
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Pregunta 2: ¢El Colegio realiza una proyeccién de los ingresos esperados para cada afio?

Tabla 24

Se realiza una proyeccién de los ingresos esperados para cada afio

Escala valorativa

A
No. Indicador A Cada Total
Nunca Raramente menud
veces vez
0
Proyeccion de F 1 0 0 5 4 10
2
ingresos. % 10 0 0 50 40 100
llustracién 17
Elaboracion de la proyeccion de ingresos del Colegio
—og Nunca
Cada vez 4
A menuco

Analisis: La mayoria de los encuestados (90%), confirman tener conocimiento sobre la

proyeccion de ingresos que el Colegio realiza para cada afio cada vez 0 a menudo.
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Pregunta 3: ¢Conocen todos los miembros del comité financiero el plan financiero para cada
ano?

Tabla 25

Se da a conocer a todos los miembros del comité financiero el plan financiero anual

Escala valorativa

A A
No. Indicador Cada Total
Nunca Raramente vece menud
vez
S 0
Proyeccién de F 1 0 0 5 4 10
3
ingresos % 10 0 0 50 40 100
llustracién 18
Conocimiento del Plan financiero por los miembros del comité
— Nunca
Cada vez 4
A menudo

Anédlisis: El plan financiero no es del entero conocimiento de todos los miembros del comité
administrativo, debido a que en el proceso de elaboracion se dividen las fases de su composicion
y cada uno de ellos elabora y presenta la parte que le corresponde, al concluir su elaboracion este
no es divulgado de manera oficial ante el consejo administrativo.
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Pregunta 4: ¢Considera que la planificacion financiera a corto plazo tiene importancia para el
Colegio Cristiano Justo Gonzalez Carrasco?

Tabla 26

La planificacion financiera a corto plazo tiene importancia para el colegio

Escala valorativa

Ni de
Totalment
No ) Totalment acuerdo En Tota
Indicador De ) een
e de ni en desacuerd |
acuerdo desacuerd
acuerdo desacuerd 0
0
0
Objetivos F 8 2 0 0 0 10
3 a corto
% 80 20 0 0 0 100
plazo

llustraciéon 19

Importancia para el Comité financiero de la planificacion

De acuerdo

Totadmente de ac

Analisis: En este punto el Colegio carece de un plan financiero anual o mensual que le permita

tomar decisiones oportunas y acertadas, por lo que ellos hacen una planificaciéon mensual de
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manera empirica, en el transcurso del tiempo en base a la poca experiencia en administracion del
colegio, lo cual se convierte en una amenaza para la institucion por que no cuentan con un plan
estratégico financiero anual que les permita tomar buenas decisiones. El plan financiero a corto
plazo tiene una total importancia para la institucion segun las respuestas de los entrevistados, es

por ello que el director realiza un plan financiero mensual mas no realiza un plan anual.
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Pregunta 5: ;Se dan a conocer a todos los miembros del Comité financiero los objetivos a corto y
largo plazo?
Tabla 27

Se dan a conocer a todos los miembros del Comite financiero los objetivos

Indicador ) Tota
Escala valorativa

No. ) Ocasio ) )
Casli Casli Siempr
Nunca nalment
nunca siempre e
e
4 Obijetivos a F 1 0 0 4 5 10
largo plazo % 10 0 0 40 50 100

llustracion 20

Conocimiento de los objetivos por parte del Comité financiero

Casi siempre

Analisis: Los comentarios del Director y la mayoria de los encuestados, un 90% confirman que si
se conocen los objetivos a corto y largo plazo de la institucion, algunos quizas por la lejania de su
puesto podrian tener desconocimiento. Cuantitativamente, la mayoria de los miembros del Comité
administrativo financiero del Colegio tienen conocimientos de los objetivos del colegio. En general

este es un punto positivo que ayuda a trabajar bajo una misma meta y hacer crecer al colegio.

118



Pregunta 6: ¢Considera usted que han logrado el cumplimiento de las metas financieras para el
afio 2024 por la Administracién del Colegio?

Tabla 28

Se ha logrado el cumplimiento de las metas financieras para el afio 2024

Escala valorativa

. Totalment En Totalment
Indicador e en Total
e de Neutro desacuerd
acuerdo desacuerd
acuerdo 0 o
3 Objetivos F 4 1 3 2 0 10
lar
alargo % 40 10 30 20 0 100
plazo

llustracion 21

Cumplimiento de metas financieras por parte de la Administracion actual del Colegio

Totalmente de ac

. Wy '—

Neutro

De acuerdo

Analisis: Las metas financieras que el colegio ha cumplido las cuales son mantener la estabilidad
y solvencia ante los compromisos econémicos del colegio, cumplir con el crecimiento de la
matricula en un 5% anual, el cual no es muy optimista, en ese sentido establecen una proyeccion
de ingresos cada afio que les permita lograr un punto de equilibrio para el buen funcionamiento
del Colegio. Sin embargo, solo un 44% de los miembros del comité estan de acuerdo que se ha

logrado el cumplimiento de metas financieras.
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Pregunta 7: ¢ Tiene conocimiento de los proyectos, a largo plazo que tiene el Colegio?

Tabla 29

Tiene conocimiento de los proyectos, a largo plazo que tiene el Colegio

Escala valorativa

No
Indicador Casi Ocasiona Casi Total
Nunca Siempre
nunca Imente  siempre
Planificaci6 F 2 1 2 5 0 10
6 n de
% 20 10 20 50 0 100
inversiones

llustraciéon 22

Conocimiento de los proyectos a largo plazo

Nunca

Casi siempre \ Casi Nunca

Ocasionalmeante

Analisis: Desde la Direccion y Contabilidad, como miembros del comité financiero si tienen
claridad y conocimiento de los proyectos del colegio a largo plazo, incrementar la rentabilidad del
Colegio e invertir en un local propio; sin embargo, para el resto de los miembros del Comité
financiero y administrativo, un 50% de las veces no conocen dichos proyectos o los conocen de
manera superficial. Superar esta debilidad podria ayudar al Colegio a desarrollarse mas

plenamente, al conocer los proyectos a futuro por el comité a plenitud.
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Pregunta 8 ¢ Conocen todos los miembros del comité financiero el plan financiero para cada afio?

Tabla 30

Conocen todos los miembros del comité financiero el plan financiero para cada afio

Escala valorativa

No
Indicador Casi Ocasion Casi ) Total
Nunca ) Siempre
nunca  almente  siempre
Proyeccion F 0 1 1 6 2 10
deingresos. % 0 10 10 60 20 100

llustracion 23

Conocimiento sobre servicios educativos a implementar

Cas nunca
Slempra

Qcasionaimeante

SN

Casi siempre

Analisis: tanto el director, como el resto de los coordinadores manifiestan en su mayoria, un 77.8%,
tener conocimiento de los servicios educativos que se planean incorporar a futuro en el colegio, el
director hablé de clubes de aprendizaje de diversas areas y otros que piensan anexarse. Algunos

opinaron que es un area que podria explotarse mas, dada la reputacion de disciplina del colegio y

de su inclinacién religiosa.
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Pregunta 9: ¢ Tiene conocimientos usted sobre las metas de captacion de recursos econdmicos en

el Plan financiero?

Tabla 31

Conocen todos los miembros de las metas de captacion de recursos economicos en el Plan

financiero
Escala valorativa
No : . . .
Indicador Casi Ocasion Casi ) Total
Nunca ) Siempre
nunca  almente siempre
Ingresos F 0 1 2 5 2 10
percibidos
periodo % 0 10 20 50 20 100
anterior

llustracion 24

Conocimiento sobre las metas de captacion de recursos

Can nunca

Slempre

Ocasionaimeanta

oy

Casi slompre

Analisis: los miembros del comité financiero entrevistados manifestaron en su totalidad estar de
acuerdo en la necesidad de hacer una planificacion financiera adecuada mejoraria sus expectativas
en cuanto al crecimiento econémico del colegio, de hecho, se manifestd interés en la actual
investigacion y en poner en préactica la propuesta de planificacion.
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Pregunta 10: ¢;Existe un Plan de crecimiento de inversion de cartera de alumnos y servicios
educativos a ofertar basado en un plan financiero?

Tabla 32

Existe un Plan de crecimiento de inversion de cartera de alumnos y servicios educativos

Escala valorativa

No. Indicador _ Lo o Total
No existe Si existe
desconozco
Actividades para F 1 4 5 10
9 maximizar los
ingresos de la % 10 40 50 100
empresa

llustraciéon 25

Existencia de Plan de inversion de cartera de servicios educativos

No exsts

Si existe A

Analisis: Actualmente no poseen un plan de crecimiento en cartera de alumnos definido a
implementar en el ejercicio 2024, el Colegio implementa diferentes actividades extracurriculares
que permiten dar a conocer ante la sociedad la marca institucional y lo que ofrece dicha marca, la
falta de un plan de crecimiento en cartera de alumnos no ha brindado resultados favorables esto se

ve reflejado en el 5% de crecimiento anual de la matricula el cual no ha sido nada optimista.
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Pregunta 11: ¢Existe un presupuesto de egresos previamente aprobado por el Comité
administrativo y financiero del Colegio?

Tabla 33

Existe un presupuesto de egresos previamente aprobado por el Comité administrativo y

financiero del Colegio

Escala valorativa

Existe, pero
No ) No tengo
Indicador _ o no conozco o Total
No existe  conocimient Si existe
en
0 -
profundidad
Elaboracion
de F 1 1 3 5 10
10
presupuesto
de gastos % 10 10 30 50 100

llustracion 26

Aprobacion de presupuesto de egresos por los Comités administrativo y financiero

&Y

Analisis: la mayoria de los encuestados (50%) afirma que el Presupuesto de egresos o gastos existe
en el comité Financiero, pero no lo conocen en profundidad, este es conocido por Direccion y

Subdireccion.
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Pregunta 12: ;Queé actividades del tipo economicas, se planificaron para este 2024 para
incrementar los ingresos?

Tabla 34

Se planificaron para este 2024 para incrementar los ingresos

Escala valorativa Total
N . . Eventos Cursos Otros
Indicador ) Excursi . eventos
Rifas deportiv de
ones cultural
0S verano
es.

Actividades F 9 10 10 9 5 43
10 economicas para % 21 23 23 21 12 100

incrementar ingresos

llustraciéon 27

Actividades econdmicas que se desarrollan en el Colegio

o~

Evenios deportivos

Anélisis: director y maestros en su totalidad concuerdan en que se llevan a cabo actividades
extracurriculares para mejorar la cantidad de ingresos econémicos del colegio, estas actividades
buscan involucrar a los padres de familia, y que la familia se sienta parte de este. En comentario
anterior del contador, opina que esta area deberia ampliarse més, pues muchos padres confiaron
en cursos extras, por ejemplo, de aprender un segundo idioma, a que sus hijos lo hicieran como

actividad extracurricular en el colegio.
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Pregunta: 13: ¢Se tiene un catalogo de productos y servicios educativos que oferta el Colegio?

Tabla 35

Se tiene un catéalogo de productos y servicios educativos que oferta el Colegio

Escala valorativa

A
No. Indicador Raram A Cada Total
Nunca menud
ente veces vez
0
Actividades F 0 0 1 3 6 10
12 econdmicas para
% 0 0 10 30 60 100

aumentar ingresos

llustracion 28

Existencia de catalogo de servicios educativos en el Colegio

Cada vez

Analisis: El Colegio posee actualmente catdlogo de servicios educativos que ofrece, el cual se

utiliza para publicitar la matricula, sin embargo, no se exhibe en sitio web o en las redes sociales.

Pregunta 14: ;Qué tipos de publicidad se han utilizado para mejorar la matricula de alumnos para

este Colegio?
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Tabla 36

Tipos de publicidad se han utilizado para mejorar la matricula de alumnos

Escala valorativa

_ . Vallas
No. Indicador ) Televisi  Redes o Otros  Total
Radio ] ) publicita ]
on local  sociales ) medios
rias
Publicidad F 3 0 9 0 2 14
planificada o5 2 0 64 50 14 100

llustraciéon 29

Medios de publicidad utilizados por el Colegio Cristiano

Otros medios

Analisis: la mayoria de los encuestados, 64.3% opinaron que la mayor publicidad del Colegio se
realiza en publicaciones en redes sociales, como Facebook e Instagram, sin embargo, no es muy
frecuente publicar en esas redes sociales, y no saben quién es la persona responsable de dirigir el

Marketing.
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Pregunta 15: ; Cdmo evaluaria usted la gestion administrativa del Colegio Cristiano Justo Gonzalez

Carrasco, Ahuachapan?

Tabla 37

Como evaluaria usted la gestion administrativa del Colegio

Escala valorativa

No. Indicador Total
Excelente  Muy buena Buena Regular
Proyeccion  F 4 4 2 0 10
3
de ingresos. % 40 40 20 0 100

llustraciéon 30

Evaluacion de la Actual Administracion del Colegio

Buena

Muy buena

Excelente

Analisis: La gestion administrativa financiera actual del colegio esta evaluada en Muy buena o

excelente en un 80%, porque los miembros del comité visualizan la estabilidad econdémica en el

Colegio, asi como también pueden observar el dominio en la Administracion del colegio, este es

otra fortaleza que podria explotar la actual administracion.
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Finalmente, luego del analisis realizado se verificd que la Planificacién financiera que actualmente
lleva el Colegio es del tipo mensual, tomando en cuenta al Comité financiero, ademas la
rentabilidad financiera del Colegio tiene una porcentaje de crecimiento del 10.7% en los Gltimos
dos afios, asi también, los miembros del Comité califican de forma muy buena la gestion
administrativa actual , razones por las cuales se acepta la hipotesis de investigacion, la cual
proyecta que la Planificacion financiera incrementara la rentabilidad financiera en un 15%,
entonces, se anexa la propuesta de Planificacion anual Financiera.

De acuerdo con los datos obtenidos en el cuestionario, los miembros del comité Financiero del
Colegio, concordaron en la importancia de elaborar un plan financiero que incluya las
proyecciones de egresos e ingresos del Colegio, en definir objetivos financieros a corto y largo
plazo, sin embargo se deduce que no siempre conocen esta informacion todos los miembros del
Comité, aunque evalian muy bien las gestion actual, proponen mejorar las estrategias de marketing
y de cartera de servicios educativos del Colegio.

Dado que la calificacion de la actual administracién del Colegio es muy buena, el conocimiento
de la planificacion financiera esta arriba del 60%, el promedio de crecimiento de la rentabilidad es
del 10.82% y ademas, la disponibilidad de la administracion de incorporar el Planeamiento
financiero para los proximos afios de trabajo, se acepta la hipdtesis de investigacion, con la

intencion de entregar la propuesta de Plan financiero a la administracion actual del Colegio.
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CONCLUSIONES

Se identificd que la planificacion financiera la efectta el Comite financiero del Colegio, el
cual estd formado por la Direccion, Subdireccion y Contabilidad, esta se inicia un mes
anticipado, (explicar que es mensual, pero diciembre es diferente) utilizando el nimero de
alumnos matriculados a la fecha y las experiencias de administracion anteriores.

Se verificd que la Planificacion financiera que actualmente desarrolla el Comité financiero
para su ejecucion es del tipo mensual, y no se efectua la planificacion financiera anual,
dado que la administracion esta ganando experiencia en el manejo de los fondos e inversién
del Colegio.

Se determind que la tendencia de la rentabilidad financiera anual del Colegio Cristiano
Justo Gonzélez Carrasco es de crecimiento ascendente, descrito por medio de un Modelo
de regresion lineal, con un promedio en los dos Gltimos afios del 10.82%.

Se constato que actualmente el Colegio traza planes operativos financieros sin cumplir a
cabalidad sus objetivos debido a que la ausencia de un plan financiero no les permite
priorizar sus actividades y determinar las deficiencias en las diferentes areas de la
institucion.

Se observé que el Comité financiero y Comité administrativo no estan definidos con
exactitud, en cuanto a quiénes son los miembros, para cumplir las funciones que a cada
uno corresponden, asi que cada miembro contribuya a la planificacion financiera y a la
administracién financiera del colegio.

Se planteé un modelo de Planificacion financiera anual que ayudara al Colegio a realizar
la proyeccion de ingresos, gastos y mejorar la rentabilidad financiera en un 15%, dado que
esta tiene crecimiento ascendente, este se podria incrementar.

130



7. Se determino que el Colegio no tiene un Plan de marketing definido, la publicidad en redes
sociales no es frecuente, debido a que no hay una persona designada que realice tal funcion.

8. Podria afirmarse que un Modelo financiero y su respectiva planificacion financiera esta
vinculado a empresas grandes y medianas, sin embargo, aln para una pequefia empresa
como el Colegio, le es de gran utilidad para orientarse hacia el logro de los objetivos de
corto y largo plazo.

9. Los Colegios estan sujetos a las normativas y regulaciones emitidas por el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, las cuales regulan el incremento en matriculas y
colegiaturas, y la participacion en actividades extracurriculares, esto limita la capacidad de

ingresos de la institucion.
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RECOMENDACIONES

La utilizacién de una herramienta financiera que les permita tomar decisiones oportunas en
los procesos administrativos.

Que utilicen como base el plan financiero propuesto, proporcionado en este documento, una
vez establecido, fomentar un monitoreo de cumplimiento periédicamente.

Implementar el plan financiero que les permita lograr objetivos con el menor uso de recursos,
y sea utilizado para llevar a cabo las cuatro fases de la administracion las cuales son:
planeacion, organizacion, direccion y control.

La correcta implementacion y seguimiento de un plan financiero permitira a la institucion
priorizar sus actividades institucionales, lo cual tendra como resultado ser eficientes en los
distintos procesos administrativos.

Definir los integrantes del Comité Financiero y Comité Administrativo del Colegio,
buscando de los actuales empleados, algunos con capacidades y experiencias de
administracion y definir las funciones y responsabilidades de cada Comité, esto serviria para
colaborar en el disefio de presupuestos y actividades, para proteger a la empresa de
cuestionamientos, y protegerla de actividades ilegales y no éticas.

Implementar el Modelo financiero propuesto, cuyo objetivo es incrementar la rentabilidad
en un 15%, basado en una Planificacién financiera anual y un Plan de mercadeo que destaque
las fortalezas del Colegio ante los potenciales clientes.

Crear las oportunidades para el incremento de colegiatura gradual en los diferentes ciclos
que atiende el Colegio, esto podria lograrse con la oferta de docentes capacitados para
atender la diversidad de estudiantes, justificindose en Asamblea general de padres de
familia, con adquisicion de material didactico e incremento de salario a los docentes.

132



8. Crear una cartera de servicios educativos integrales para la comunidad educativa que atiende
el colegio, esto podria ampliarse a ofertar cursos extracurriculares de inglés, de fotografia,
disefio grafico y comunicaciones.

9. Incluir en la Cartera de servicios educativos una nueva modalidad de bachillerato técnico
vocacional que sea atractiva y novedosa para la poblacién ahuachapeca: Bachillerato técnico
vocacional en Desarrollo de Software, Bachillerato técnico vocacional en Electronica o

Bachillerato técnico vocacional en Infraestructura tecnoldgica y servicios informaticos.
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ANEXOS



Anexo A: Propuesta de Plan financiero para Colegio Cristiano Justo Gonzalez Carrasco.

Después de analizar la informacion tedrica y financiera propuesta por la Administracion
del Colegio, se procede a presentar una propuesta de Plan Financiero, basada en la informacion
contable de los afios 2021, 2022 y 2023 proporcionada. Se pretende que el plan sea sencillo,
practico y eficiente. Siempre teniendo presente, que el objetivo principal es aumentar la

rentabilidad del Colegio en los préximos periodos fiscales.

Estados Financieros.

Los Estados financieros tienen como objetivo informar sobre la situacion financiera de la
empresa en una fecha determinada y sobre los resultados de sus operaciones y el flujo de fondos
para un determinado periodo. Para tomar decisiones racionales y cumplir con los objetivos de la
empresa, el gerente financiero debe tener herramientas analiticas. (Van Horne & Wachowicz,
2010, 128). Los estados financieros proporcionan informacién util los cuales le permiten a la junta
general tomar decisiones. Son una vista directa a la estructura de la economia que posee la empresa,

ofreciendo todos los datos posibles para tener una vision de 360°.

Balance general

Uno de los documentos contables que refleja la situacion econdmica de una empresa es el
Balance General. Definido “como una fotografia instantanea tomada por el contador, del valor
contable de una empresa en una fecha especial (Ross et al., 2010, 20). El balance general muestra

lo que la empresa tiene y la manera en que se financia. En este se detalla de qué manera los



administradores estan utilizando los recursos de la empresa y asi tomar decisiones basados en:

situacion de liquidez o capacidad de pago, endeudamiento y la capitalizacion o solvencia.

Estados de resultados.

El Estado de Resultados mide el desempefio durante un periodo especifico, por ejemplo,
un afio (Ross et al., 2010, 23). Por lo general, el estado de resultados contiene varias secciones. La
seccion de operaciones registra los ingresos y gastos de la empresa provenientes de las operaciones
principales. Una cifra de particular importancia es la de utilidades antes de intereses e impuestos,
que resume las utilidades antes de impuestos. Es también conocido como el Estado de pérdidas y
ganancias y muestra de forma detallada cuales fueron los ingresos que obtuvo una empresa, sus

gastos y como consecuencia, si existe beneficio o pérdida.

Estado de flujos de efectivo.

Este estado ayuda a explicar los cambios en el efectivo contable, y es de gran utilidad para
comprender el flujo de efectivo financiero. (Ross et al., 2010, 32). Es un documento que sirve
para obtener informacion acerca de la salud financiera de una empresa y refleja las entradas y
salidas de dinero que ha tenido una empresa durante un periodo determinado para conocer la

liquidez y la capacidad de generar y administrar su efectivo.

Datos generales.

Titulo de la propuesta: Disefio de un Modelo Financiero para mejorar la rentabilidad del Colegio

Cristiano Justo Gonzalez Carrasco en el municipio de Ahuachapan, distrito centro.



Dirigido a: Comité financiero del Colegio Cristiano Justo Gonzalez Carrasco de Ahuachapan

Centro.

Area: Finanzas.

Beneficiarios: Comité financiero y administrativo del Colegio.

Objetivo general:

Exponer un Plan Financiero para el Colegio comparando los datos contables de los ultimos
tres afios fiscales para proyectar una Planificacion anual que ayude a incrementar la rentabilidad

del Colegio.

Objetivos especificos:

1. Mostrar los modelos proforma para realizar la Planificacion anual en ingresos y egresos
del Colegio.

2. Examinar los datos contables de los Gltimos tres afios fiscales para determinar la tendencia
de la rentabilidad del colegio.

3. Sugerir los cambios necesarios en cuanto a Planificacion financiera, cartera de clientes y

plan de Marketing para mejorar la rentabilidad de los inversionistas.

Introduccion.

A través de este Modelo de Planificacion Financiera se busca que el Comité financiero del
Colegio tenga herramientas eficaces y practicas para desarrollar la planificacion financiera y tomar

decisiones certeras, incrementando la rentabilidad de este.



Estructura del Modelo Financiero.

El modelo contiene los siguientes elementos:

1.

2.

Estado de Resultados.

Estado de situacion financiera.
Estado de flujo de efectivos
Analisis vertical y horizontal

Indicadores financieros

¢Quién es el Colegio Cristiano Justo Gonzélez Carrasco, Distrito Ahuachapan Centro?

Es un Colegio de corte religiosos cristiano evangélico que quiere convertirse en una

institucion lider en la educacién basica y media basada en la disciplina y los valores cristianos.

Organigrama del Colegio Cristiano Justo Gonzélez Carrasco de Ahuachapan.
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El analisis de sus Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades, FODA es el siguiente:



Fortalezas Debilidades

Brindamos servicios educativos para Necesitamos implementar la planificacion
jévenes de educacion bésica y educacion financiera, un Plan de marketing para
media con disciplina y valores morales tener mayor impacto en redes sociales y
cristianos. Gozamos de aceptacion por ser ampliar nuestra cartera de servicios
el unico colegio de corte cristiano en la educativos y clubes para nuestros
ciudad de Ahuachapan, con equipo alumnos.
calificado de docentes y mobiliario
adecuado.

Oportunidades Amenazas

Queremos expandir nuestros servicios La ciudad de Ahuachapéan cuenta con
educativos mediante clubes de aprendizajes | otros colegios populares en la juventud,
en un local propio, aprovechando que tenemos competencia basada en la
ofrecemos baja matricula y colegiatura. fijacion de precios, y academias que

ofrecen cursos de educacion no formal.

El modelo de planificacién planteado se desarrolla en tres fases: la fase | que hace
referencia a la planificacion de actividades financieras y administrativas, la fase Il hace referencia

a la ejecucion del plan y, la fase 111 al analisis y toma de decisiones.

En la primera fase, con el objetivo de iniciar el disefio del Plan financiero se elabora EIl plan de

disefio de Operaciones y el Plan Financiero.



Planeacion de actividades.

servicios educativos, puesto que permite prever las necesidades de sus clientes, los alumnos, y
hacer una oferta extracurricular, atractiva, con objetivos definidos y que aporte un extra a la oferta
educativa del Colegio. Esta orientada a definir las actividades de funcionamiento, en coordinacion

con el Plan Educativo Anual que desarrollan las instituciones educativas.

Se propone el siguiente modelo:

La planificacion de actividades es de suma importancia para una empresa que presta

Plan operativo Anual del Colegio Cristiano Justo Gonzéalez Carrasco.

Obijetivo estratégico:

No.

Descripcion de

la actividad

Periodo

De

Hasta

Comité

responsable

Alumnos

participantes

Recursos

necesarios

Costo




Plan Financiero

En vista que la planificacion financiera proporciona direccion y significado a cada una de
las decisiones que toma el Comité Financiero de la empresa, se recomienda desarrollar un
Presupuesto detallado basado en las estrategias financieras y las experiencias de afios anteriores,
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de corto y largo plazo. Como menciona Joan
Lanzagorta: “un Plan financiero es un conjunto de pasos para alcanzar una serie de objetivos”
(Lanzagorta, 2024). Esto ayudara a tener un rumbo, para lograr objetivos de corto plazo y a

continuacion, los objetivos a largo plazo.

Esto implica elaborar un Presupuesto institucional anual, el cual ayudara a tomar
decisiones financieras respecto a la proyeccion de los ingresos e identificar los gastos conforme a
las necesidades del colegio y si es necesario optar por un apalancamiento financiero para hacer

crecer la institucion. Los pasos para la elaboracion de un presupuesto son los siguientes:

1) Calcular los ingresos del colegio estos pueden ser mensuales, trimestrales, etc.
2) Identificar un listado de los gastos fijos y variables.

3) Proyectar los ingresos esperados para el afio fiscal.

4) Proyectar los gastos para el ejercicio fiscal.

5) Calcule la rentabilidad restando los gastos del ingreso.

La finalidad del presupuesto institucional.

e Servira como una herramienta principal para el Director y comité financiero de la
institucién, quien sera quien lo ejecutara. Este administrador puede ser el Director u otra

persona a la cual se le asigne dicha actividad. El control de la ejecucion del presupuesto



servird como herramienta de control interno el cual le permita a la institucion conocer
cuantos alumnos han pagado en un dia y de cuanto se esta pagando los servicios basicos.

Servira como una programacion debidamente estructurada, para lograr el cumplimiento
efectivo y satisfactorio del servicio educativo. El presupuesto ayudard a conocer cuanto
dinero se pretende obtener en cada uno de los meses, por medio de una estructura de fuentes
de ingresos, para luego definir en qué se puede invertir la utilidad remanente luego de restar

los gastos fijos, o si se debe requerir un financiamiento a través de instituciones financieras.

Formulacion del proyecto de presupuesto institucional.

1.

El presupuesto debera confeccionarse con la debida anticipacion y las personas
involucradas a este, como personas encargadas de la gestion debera ser el director, comité
financiero, contador, (esto dependera de como esta estructurada la institucion) con la
finalidad de que esté totalmente elaborado en el plazo previsto.

Esta formulacion debera hacerse con tiempo para estructurar la asignacién escolar de un
afio hacia otro, es importante ser muy objetivo y muy analitico para poder establecer este
costo de asignacion, la representacion que debera hacerse es en funcion de los gastos totales
y después del margen de utilidad que se quiere tener, en este caso de ganancia por el
servicio o el trabajo anual, para esto se debe que multiplicar la cantidad de alumnos por el
monto de asignacion que se va establecer, si esto no alcanza se puede hacer 2 cosas;
aumentar los alumnos debiendo trabajar mediante un buen marketing o necesariamente se
debe aumentar el costo en la cuota mensual, porque si no la institucion no podra cumplir
con sus obligaciones econémicas.

El director de la institucion debera detallar los ingresos y gastos del sistema educativo de

tal forma que sirva de base para el proyecto de elaboracion del presupuesto institucional.



Detallar en cifras monetarias el salario de los profesores va a necesitar o si necesitara
material educativo.

4. Finalmente la responsabilidad siempre la tendra el Director del colegio o quien sea el
responsable de la direccion, organizacion y control de la formulacién del presupuesto, ya
que es quien orientara las mejoras econdmicas de sus trabajadores proponer aumento de
sueldos o que se compren sistemas informaticos modernos, asegurando el equipamiento y
la oportuna renovacion del mobiliario, equipo y materiales educativos utilizados por los
maestros y alumnos, de este modo debera estar de acuerdo con las exigencias técnicas

pedagdgicas al nivel de la institucion y de la modalidad que este ofrece.

Vigencia del presupuesto.

La vigencia del presupuesto tendra la duracion de un afio calendario, es decir, que comienza
el primero de enero y termina el treinta y uno de diciembre. Para el presupuesto de fuentes de
financiamiento hay que tener presente que serd ordinariamente de once meses, teniendo en
consideracion la matricula y las cuotas mensuales de enero a noviembre, mientras que los gastos

seran de doce meses.

Aprobacién del presupuesto.

Se debera aprobar la propuesta, luego de realizar el estudio y reajustes del proyecto de
presupuesto y después de hallar la conformidad entre los ingresos y gastos, se procedera a la

aprobacion de este para el afio escolar.

La fecha adecuada para la aprobacion sera antes de comenzar la matricula, para que de esta

manera tener fijada la cuota por derecho de ensefianza que se tendra que cobrar durante el afio



escolar. El incremento se debe informar antes de finalizar el afio a los padres de familia,
previamente haciendo del conocimiento al Ministerio de Educacion que se efectuarad un incremento
para el afo escolar lectivo 2025 -2026 de acuerdo a la Asamblea General de Padres de Familia

realizada en los meses de junio y julio de 2024.

El Modelo financiero propone los siguientes calculos proforma en base a un histérico de

ingresos tomando como base 3 afios para el calculo de la proyeccion de ingresos:

Modelo proforma de Proyeccién de ingresos
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Presupuesto Anual del Colegio Cristiano Justo Gonzéalez Carrasco

Trimestre
No. Ingresos Total
| 1l v
1. Matriculas
2. Colegiaturas
3. Ventas de libros
4. Ventas de uniformes
deportivos
5. Ventas de monogramas
6. Ventas de telas de uniforme
7. Pagos de derechos de
examenes
8. Graduaciones
0. Otras actividades
extracurriculares.
Total de ingresos
No. Egresos I i v Total




1. Salarios de docentes y

administrativos

2. Pago de Alquileres

3. Pago de recibos de agua,

luz, e Internet

4. Pagos de impuestos

5. Pago de confeccidn de
uniformes

6. Compra de material de
limpieza

7. Compra de material de
libreria

8. Compra de libros

9. Gastos imprevistos

Total de Egresos

Diferencia entre Ingresos y Egresos

Fuente:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cXaOgPKxJOVQ8tIpfDHCy03pah72J0z60177D43FEp

Y/edit?gid=1062708334#0id=1062708334



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cXaOgPKxJOVQ8tIpfDHCy03pqh72J0z6ol77D43FEpY/edit?gid=1062708334#gid=1062708334
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cXaOgPKxJOVQ8tIpfDHCy03pqh72J0z6ol77D43FEpY/edit?gid=1062708334#gid=1062708334

Se hace necesario establecer el tiempo que se llevara la elaboracion del plan estratégico
para garantizar el proceso y determinar las fechas limites. Se estima para la elaboracion del plan
estratégico cuatro semanas, en las cuales se desarrollard cada actividad segin se muestra en el

siguiente cronograma.



CRONOGRAMA DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO.

ACTIVIDADES

SEMANAS

Semana 1

Semana 2 | Semana 3

Semana 4

Asignacion de facilitadores

Evaluacion de recurso humano y financiero

Asignacion de responsabilidades

Andlisis del entorno

Identificacidn de fuentes de ingreso

Identificacion de los gastos

Elaboracion de metas y objetivos del plan

Establecer la prioridad de las actividades para
cada objetivo

Disefio de procedimientos para cada

actividad.

Evaluacion de la factibilidad del plan

Fase I1: Ejecucion y analisis

Con el objetivo de detectar posibles amenazas del entorno que pueden afectar a las finanzas

de la empresa. Se busca proporcionar los datos mas sobresalientes para comparar los afios 2021,

2022 y 2023 en el Estado de situacion financiera y el Estados de Resultados.




Plan financiero: plan de costos y gastos,

Uno de los desafios de algunas empresas es desarrollar un Plan financiero que les permita
alcanzar sus objetivos, claro esta para esto deben estar primeramente definidos. Como dice
Lanzagorta, (2024) un Plan financiero es muy importante para el plan de tu vida. Un plan es un
conjunto de pasos para alcanzar una serie de objetivos. Debe tenerse claro cual es el punto de
partida y a donde quiere llegar. Un plan financiero ayudara a las empresas y microempresas a saber

qué hacer cuando haya problemas econdmicos en el camino.

Con esta planeacion empresarial, se pretende que el Colegio modele la Direccién

estratégica y en base a esto, tomar medidas para optimizar el rendimiento financiero y empresarial.



COLEGIO CRISITIANO JUSTO GONZALEZ CARRASCO

ESTADO DE RESULTADOS DE LOS ANOS 2021, 2022 Y 2023

CUENTAS] Afi0S 03 wm i)

INGRESOS POR SERVICIOS 98584920 § 5971429 $50.43229
Gastos de Operacion § 6643979 § 4233444 $48.692,84
Gastos de Ventas § 65.39939 § 4197000 $48.34064
Otros Grastos S 104040 § 344 § /N
Utilidad antes de Impuestos por prestacion de servicios ~ $ 19.409,50 "$ 1731985 $1073945
Impuesto sobre la renta § 277337 § 236740 § 103932
UTILIDAD NETA § 16.636,13 § 1501245 § 9.700.13

Andlisis vertical

Analisis de Estructura Vertical

03 wn Pl
T739%  7089%  8193%
7618%  7028%  8134%
10%  061%  05%
261%  2911%  180™%
3% 3%% 175%
1938%  2514%  163%%

Con el fin de evaluar los cambios estructurales producidos en los tres afios consecutivos se

concluye que en el 2023 se obtuvo una utilidad neta del 19.38% del total de ingresos percibidos

por prestacion de servicios, donde los gastos de operacionalizacion ascienden a 77.39%, un 6.5%

mas que el afio anterior. Se determind que en el afio 2022 la utilidad neta es del 25.14% del 100%

de ingresos por prestacion de servicios, el cual fue el mejor afio comparados con el afio 2021 y

2023. Los gastos de operacionalizacion representan un 70.28% del total de ingresos percibido

durante este afio, un 11.04% menos que el afio anterior lo que afectd de manera positiva el

incremento en la utilidad neta.



COLEGIO CRISITANO JUSTO GONZALEZ CARRASCO DE AHUACHAPAN

ESTADOS DE SITUACION FINANCIEROS 2021, 2022 Y 2023

COLEGIO CRISTIANO JUSTO GONZALEZ CARRASCO
ESTADO DE SITUACION FINANCIEROS 2021, 2022, 2023

Analisis de Estructura Vertical
ANO 023 0 0 2023 2022 2021

ACTIVO l

Activo Corriente |

Efectivo y Equivalentes S 5.30000 | S 5.984,25 ‘ S 131223 18,23% 21,17% 5,56%

Bienes Intangibles S 20.000,00 | S 20.000,00 ; S 20.000,00 68,81% 70,74% 84,77%

Anticipos y Otros $ 2266525 78636 | $ 781,43 7.80% 2,78% 331%

Depositos en Garantia $  150000|S  150000|$ 150000 5,16% 531% 6,35%
\

Activo no Comiente ‘

Mobifiario y equipo $ 3500005 350000]5 350000

Depreciacion $ 350000 S  350000|%  3.50000

Equipo de computo S 210000 | S 2.100,00 '3 2.100,00

Depreciacion S 2.100,00 |-S 2.100,00 |-$ 2.100,00

b'OTAlACTWO $ 29.066,52 | § 28.270,61 | § 23.593,66

lPASlVO S 3.01226 | S 255564 | $ 119053

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar y otros S 3.01226 | § 255564 S 119053 10,36% 9.04% 5,05%
\

PATRIMONIO $  605426|5 B71897|S  nm

Andres Alonso Henrriquez Villalobos | § 26.05426 | S 25.71497 I3 2240313 89,64% 20,96% 04 25%
\

| |

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 2906652 |$ 2827061 $ 2359366

Anadlisis vertical.

Con el fin de obtener una vision clara de la estructura del Balance General se determinaron
los porcentajes que permiten evaluar los cambios producidos en los tres ejercicios 2021 al 2023.
El 100% de los Activos se divide en cuatro cuentas las cuales son: efectivo y equivalente, bienes
intangibles, anticipos y otros, depdsitos en garantia, estas cuentas se han manejado durante los tres
afios, el porcentaje mas importante del activo corresponde a los bienes intangibles con un

porcentaje 68.81% del total de los activos para el 2023, el porcentaje de efectivo y equivalente que



incremento significativamente de un 5.56%(2021) a un 18.23% para el 2023. Del 100% del total
pasivo y patrimonio un 10.36% le corresponde a cuentas por pagar y otros, para el ejercicio 2023;
y un 89.64% para el capital propio el cual tiene un patrén incremental en el lapso de los tres afios

gue comprenden la muestra.

Indicadores Financieros

COLEGIO CRISTIANO JUSTO GONZALEZ CARRASCO DE AHUACHAPAN

ANALISIS DE INFORMACION FINANCIERA DE LOS ANOS 2021, 2022 y 2023.

CIFRAS EXPRESADAS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

ANALISIS DE RIESGO DE LIQUIDEZ Y SOLVECIA

IINDACE DE SOLVENCIA § 851§ 106]§ 19821 ACTIVOS CORRIENTES /PASIYOS CORRIENTES

|INDICE DE LIQUIDEZ - PRUEBA ACIDA ) | § 3|8 30| (ACTNVO CORRIENTES-INVENTARIO}PASIVOS CORRIENTES
|INDICE DE TESCRERI S LBIMS  34mfL|S n| EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES PASVOS CORRIENTES
(CAPTAL DE TRABAIO NETO §  WM4K|S  BIMYIS 24883 ACTIVOS CORRIENTES - PASIVOS CORRIENTES

ANALSIS DE ENDEUDAMIENTO | | |

IRAZON DE ENDEUDAMIENTO 1036% 0.04% 5 5% PASVO / ACTIVO

|RAZON DE AUTONOMIA 89,64%) 90,96% 9 95% PATRIMONIO / ACTVO

|ANALSIS DE RENTABLIDAD | | |

IRENDIMIENTOS SOBRE ACTNOS 5134 53,10% 411% Utifidad Neta / Activos Totales

(RENDIMIENTOS SOBRE PATRIMONIDS 63.85%) 58,385 830 Utilidad Neta f Patrimonio




Analisis por area

Analisis de liquidez y solvencia.

La liquidez y la solvencia del Colegio Justo Gonzalez Carrasco. disminuyo durante los
afios 2022 y 2021, pas6 de ser de $19.82 a $11.06 y disminuy6 hasta a $9.65 en el 2023 debido al
aumento de las cuentas por pagar en dichos periodos lo cual no es significativo, por lo tanto, la
prueba acida en el afio 2023 es de $3.01 lo cual nos indica que el Colegio cuenta con $3.01 para
cancelar cada $1.00 de deuda durante el periodo 2023, esto indica que el colegio posee una liquidez

y solvencia para cumplir con sus obligaciones.

Grafico 1: Liquidez y Solvencia

uuuuuu

uuuuu

2023 2022 2021

m INDICE DE SOLVENCIA m INDICE DE LIQUIDEZ - PRUEBA ACIDA

Andlisis de endeudamiento.

Los niveles de endeudamiento del Colegio Justo Gonzélez Carrasco incrementan en el
2022 de 5.05% a 9.04% respecto al 2021, aumentaron significativamente en 3.99%, para el afio
2023 la razén de endeudamiento no incrementa significativamente, nos indica que el colegio ha
financiado sus activos con muy poco dinero de tercero, es decir, que la empresa ha invertido en

sus activos casi su totalidad con fondos propios.



La razén de autonomia nos confirma que la inversion en su estructura de capital esta
conformada con fondos propios segun el resultado de 89.64% para el ejercicio 2023, el cual ha

disminuido respecto a los afios 2022 y 2021.

Grafico 2: Razones de Endeudamiento.
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Andlisis de rentabilidad.

El rendimiento de los activos del Colegio Justo Gonzéalez Carrasco durante los periodos del
2021, 2022 y 2023, tienen un patron de crecimiento para el afio 2022 respecto al afio 2021 de
11.99%, el rendimiento de los activos para el 2023 respecto al 2022 paso de 53.10% a 57.23%

incrementando asi en un 4.13%.

El rendimiento sobre patrimonio nos indica que por cada délar invertido en el patrimonio
la empresa gener6 $0.63 centavos de ganancia en el afio 2023, equivalente a un 63.85%, el cual ha

incrementado significativamente respecto a los afios 2022 y 2021.



Grafico 3: Razones de Rentabilidad.
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Recomendaciones para el Plan de Marketing
Resumen ejecutivo: El Colegio tiene una trayectoria de mas de 30 afios en ofrecer educacién
béasica y cristiana a la poblacién Ahuachapaneca.
Servicios que ofrece:

1. Educacion Parvularia

2. Educacion basica(de primer grado hasta noveno grado)

3. Educacion media, bachillerato general.
Clientes potenciales: Comunidad ahuachapaneca que estudia en Colegios no cristianos.
Analisis de la competencia: Los Colegios de Ahuachapan Centro de mayor gama ofrecen
instalaciones grandes, con diversidad de bachilleratos y clubes; los de menor costo son pequefios
y no tienen educacion bésica.
Estrategias de marketing, promociéon y publicidad: Designar la persona responsable de
elaborar contenido virtual para las redes sociales, que sea atractivo y que destaque las fortalezas

del Colegio.



Fidelizacion del cliente: Los clubes, escuelas de padres y los Convivios educativos religiosos
brindaran esa fidelizacion a los estudiantes.

Oferta de servicios: EIl colegio puede incorporar los clubes de aprendizaje de idioma ingles,
clubes de fotografia comercial y de computacion, asi como la incorporacion de una nueva
especialidad de bachillerato: Bachillerato técnico vocacional en desarrollo de software.

Servicio al cliente: de calidad con maestros bien capacitados, y personal de servicio.

Fase I11: Control y decision.

Los procedimientos y politicas que administrard el Colegio seran con el objetivo de
optimizar los recursos econdémicos, mantener el capital adecuado, verificar cumplimiento de los
objetivos y detectar errores y areas de mejora, asi de esta forma el Comité Financieros trabajara

bajo una misma meta.



Anexo B: Instrumento De Recoleccién De Datos 1 Guia De Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA (MAF)

Desarrollo de la Guia de Entrevista al Concejo administrativo del Colegio Cristiano Justo Gonzalez
Carrasco, Ahuachapan, Distrito Centro.

Fecha: miércoles 31 de julio de 2024.

Objetivo: Obtener informacion sobre la elaboracion de un plan financiero y el incremento en la

rentabilidad del Colegio Justo Gonzalez Carrasco de Ahuachapan Distrito Centro.

Nombre completo:

Cargo que desempefia:

1. ¢Quiénes conforman el comité financiero del Colegio Cristiano Justo Gonzalez Carrasco

de Ahuachapéan?

2. ¢Cdmo se realiza la planificacién financiera (costos y gastos) del colegio? ;Qué herramientas

utilizan?

3. ¢Como realiza el colegio la proyeccion de ingresos esperados para un afio en particular?




4. ¢Conocen todos los miembros del concejo administrativo el plan financiero de 2024?

5. ¢Considera que la planificacion financiera a corto plazo se realiza de forma adecuada?

6. ¢Conocen todos los miembros del comité administrativo los objetivos del colegio, a corto y
largo plazo?

7. ¢Cuales metas financieras ha logrado cumplir a la fecha la administracion del colegio?

8. ¢Qué proyectos a largo plazo (5 afios) tiene la administracion del colegio?

9. ¢En qué medida la aplicacion de una adecuada planificacion financiera mejoraria sus

expectativas en cuanto al crecimiento econémico del colegio?

10. ¢Existe un plan de crecimiento de inversion de cartera de alumnos y servicios educativos a

ofertar, basado en un plan financiero?




11. ¢Cuales servicios educativos se planea incorporar para los proximos afios escolares?

12. ;Qué actividades econdmicas se piensan planificar a futuro para mejorar la rentabilidad del

colegio?

13. ¢Cual fue la meta en ingresos econdémicos planificada para este afio fiscal 2024?

14. ¢Actualmente el colegio posee algin apalancamiento financiero (préstamos a instituciones

financieras)?




Anexo C: Instrumento De Recoleccion De Datos 2 Cuestionario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA (MAF)

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CUESTIONARIO

Obijetivo: Indagar sobre la elaboracién de la planificacion financiera del Colegio Justo Gonzélez

Carrasco de Ahuachapan y su incidencia en la rentabilidad financiera del mismo.

Indicacion: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y seleccione la respuesta adecuada.

INFORMACION GENERAL :

¢ Qué cargo desempefia dentro del Colegio Cristiano Justo Gonzélez Carrasco?

PLANIFICACION FINANCIERA DEL COLEGIO:

1. (El colegio realiza una proyeccion de los ingresos esperados para cada afio?

O Nunca
O Raramente
O A veces

O A menudo



O Cada vez

2. ¢Conocen todos los miembros del Comité Financiero y Administrativo el plan

financiero para cada afio?}

O Nunca

O Raramente
O A veces

O A menudo

O Cada vez

3. ¢Considera que la planificacion financiera a corto plazo tiene importancia para el

Colegio Cristiano Justo Gonzélez Carrasco?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo.

4. ¢Se dan a conocer a todos los miembros del Comité Administrativo y Financiero los
objetivos a corto y largo plazo del colegio?
O Nunca

O Casi nunca



O Ocasionalmente

O Casi siempre

O Siempre

5. ¢Considera usted que se han logrado el cumplimiento de las metas financieras para el afio

2024 por la Administracion del colegio?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Neutro

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo.

6. ¢ Tiene conocimientos de los proyectos, a largo plazo (cinco afios), que tiene el Colegio?

O Nunca
O Casi nunca

O Ocasionalmente

O Casi siempre

O Siempre



7. ¢ Tiene conocimientos de los servicios educativos que se planea incorporar para los proximos

afios escolares en el Colegio?

O Nunca

O Casi nunca

O Ocasionalmente
O Casi siempre

O Siempre

8. ¢ Tiene conocimientos usted sobre las metas de captacion de recursos econdémicos en el plan

financiero?

O Nunca

O Casi nunca

O Ocasionalmente
O Casi siempre

O Siempre

9. ¢Existe un plan de crecimiento de inversion de cartera de alumnos y servicios educativos a

ofertar basado en un plan financiero?

O No existe
O Lo desconozco

O Si existe



10. ¢ Existe un presupuesto de egresos (gastos) previamente aprobado por el Comité

Administrativo y Financiero del Colegio?

O No existe
O No tengo conocimiento.
O Existe, pero no lo conozco en profundidad

O Si existe.

11. ;Qué actividades del tipo econdmicas, es decir para aumentar ingresos, se planificaron

para este afio 2024? Puede marcar mas de una opcion.

O Rifas

O Excursiones

O Eventos deportivos
O Cursos de verano

O Otros eventos culturales.

12. ¢ Se tiene un catalogo de productos y servicios educativos que oferta el Colegio?

O Nunca

O Raramente
O A veces

O A menudo

O Cada vez

13. ¢ Qué tipos de publicidad se han utilizado para mejorar la matricula de alumnos para este

Colegio? Pueden marcar méas de una opcion.



O Radio

O Television local

O Redes sociales

O Vallas publicitarias.

O Otros medios.

14. ;Coémo evaluaria usted la Gestion Administrativa del Colegio Cristiano Justo Gonzéalez
Carrasco, Ahuachapan?
O Excelente
O Muy buena
O Buena
O Necesita Mejorar

La informacidn recolectada sera utilizada sélo para fines académicos, gracias por su colaboracion.



Anexo D Fotografias

Encuesta a coordinadores

Entrevista con Director




Colegio Cristiano Justo Gonzalez Carrasco.




