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RESUMEN

La presente tesis se enfoca en la clinica veterinaria Dr. Pet, dedicada a la prestacion de servicios
médicos veterinarios, venta de productos e insumos para mascotas. La clinica enfrenta desafios
importantes en términos de rentabilidad, control financiero y sostenibilidad dentro de un entorno
competitivo y en constante crecimiento. La investigacion inicia con un andlisis detallado de la
situacién econdémica y administrativa de la clinica, identificando los principales problemas que
afectan su eficiencia operativa y su capacidad para generar utilidades sostenibles. A partir de este
diagnostico, se plantea la necesidad de desarrollar un plan de gestidn financiera y de riesgos que
permita optimizar los recursos disponibles, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la
rentabilidad del negocio.

El proceso de gestion se desarrollé mediante cuatro etapas principales: identificacion, evaluacion,
control y monitoreo de riesgos. El marco tedrico aborda conceptos fundamentales relacionados
con la gestion financiera, andlisis de costos, rentabilidad y gestion de riesgos empresariales,
aplicados al sector de servicios veterinarios. Estos fundamentos sirven de base para disefiar

estrategias financieras adaptadas a la realidad econdmica de la clinica veterinaria Dr. Pet.

Con base en este analisis, se elaboraron estrategias de mitigacion que incluyen la planificacion
presupuestaria, reduccion de costos innecesarios y establecimiento de reservas financieras para

contingencias.

Finalmente, el plan propone un sistema de seguimiento y evaluacion continua, con indicadores
financieros y administrativos que permitan medir la efectividad de las acciones adoptadas y ajustar

las estrategias conforme evolucione el entorno econémico y operativo.

En conclusion, la elaboracion del Plan de Gestion de Riesgo constituye una herramienta esencial
para fortalecer la gestion financiera de la Clinica Veterinaria Dr. Pet, mejorar la toma de

decisiones, asegurar su estabilidad a largo plazo y contribuir al desarrollo sostenible del negocio.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, un plan de gestion de riesgo financiero tiene como
objetivo reducir la volatilidad de los ingresos, costos y las utilidades de la empresa, se cuenta como
un proceso clave para evaluar el desempefio economico de una empresa. En un contexto marcado
por una alta competitividad y recursos escasos, comprender y medir la rentabilidad se vuelve
fundamental. Este concepto se relaciona con los beneficios generados y la inversion que han
realizado los socios con el aporte de capital en efectivo o activos. Para los gerentes y accionistas,
el objetivo primordial es incrementar los ingresos, 1o que a su vez garantiza la sostenibilidad del
negocio en el futuro. Asi, el estudio de la rentabilidad se convierte en una herramienta
indispensable para la toma de decisiones estratégicas y el crecimiento en un mercado cada vez mas
exigente.

La elaboracion de un plan de gestion de riesgo financiero es un proceso clave considerado
como un componente critico en la administracién de cualquier negocio, incluido las clinicas
veterinarias. Un pilar clave es la gestion financiera eficiente en el sector de servicios veterinarios

para lograr la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas.

En El Salvador, las clinicas veterinarias han adquirido una gran relevancia en los ultimos
afios, reflejando un cambio significativo en la cultura de cuidado de mascotas. Actualmente, las
clinicas veterinarias se han convertido en lugares clave donde los duefios pueden llevar a sus
mascotas para recibir atencion médica y sanitaria especializada. Este aumento en la conciencia
sobre la salud y el bienestar de las mascotas es un factor importante que contribuye a identificar y
disminuir el impacto de eventos que pueden generar perdidas en la empresa, destacando la

importancia que han alcanzado estos servicios en la cotidianidad de las personas.
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En relacion a esto, el presente estudio se enfoca en la clinica veterinaria Dr. Pet, ubicada
en la ciudad de San Miguel, El Salvador. Reconocida por su trayectoria como una de las primeras
veterinarias en el sector veterinario. Sin embargo, como se menciond anteriormente hay un déficit
en rentabilidad, es por ello que la investigacion se ha formulado con la intencion de conocer cuéles
son las estrategias distintivas para una adecuada gestion de riesgo financiero en la empresa
indicada. De esta manera, la investigacion pretende contribuir al desarrollo de una gestidn
financiera mas profesionalizada en un rubro que, a pesar de su importancia, ain enfrenta

limitaciones en la implementacion de préacticas estratégicas en sus operaciones econémicas.

En el primer capitulo se desarrolla la situacion actual de la investigacion, donde se expone
la ubicacion y caracterizacion de la Clinica Veterinaria Dr. Pet, asi como la situacién financiera
actual que evidencia la problematica relacionada con la gestion de riesgos. Se plantea el problema
de investigacion, su delimitacion, la justificacion del estudio, los cambios esperados y los objetivos

generales y especificos que guian el trabajo.

El segundo capitulo comprende el marco tedrico, el cual integra la fundamentacion
conceptual, tedrica y legal relacionada con la gestidn de riesgos financieros y su influencia en la

rentabilidad empresarial, aportando una base solida para el andlisis.

En el tercer capitulo se describe la metodologia de la investigacién, incluyendo los
métodos y técnicas empleadas, el disefio metodoldgico, el proceso de recoleccion de datos

empiricos, asi como el andlisis e interpretacion de la informacion obtenida.
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Finalmente, el cuarto capitulo aborda el desarrollo del plan de gestion de riesgos
financieros, presentando el analisis de los resultados en funcion de las hipotesis y objetivos
establecidos, la discusién de los hallazgos a la luz del marco tedrico, y la formulacion de
conclusiones preliminares que orientan propuestas estratégicas para fortalecer la rentabilidad de la

clinica veterinaria Dr. Pet.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica y delimitacion

Situacion problematica

La Clinica Veterinaria Dr. Pet ofrece una variedad de servicios veterinarios integrales, que
incluye la atencion médica de urgencias, consultas preventivas, cirugias y cuidados postoperatorios
y ademas se dedica a la venta de alimentos, medicamentos y accesorios para mascotas. A pesar de
contar con una estructura organizacional eficiente y un equipo altamente capacitado, la clinica no
ha implementado un enfoque formal y sistematico para la gestion de riesgos financieros en sus
operaciones diarias. La aproximacién predominante en la gestion de riesgos se caracteriza por la
implementacion de soluciones una vez que los incidentes ya se han manifestado. Se hace
imperativo transitar hacia una estrategia que enfatice la identificacion temprana y la mitigacion

proactiva de los posibles desafios.

La ausencia de un marco estructurado de gestién de riesgos financieros impacta
directamente y puede afectar la estabilidad de la empresa y comprometer la rentabilidad futura de
la clinica veterinaria Dr. Pet. Esta deficiencia obstaculiza la identificacion y el control adecuados
de las exposiciones econdémicas, comprometiendo la capacidad de la clinica para mantener
ingresos consistentes y controlar eficientemente los costos operativos. Si bien la rentabilidad se
fundamenta en la generacion de ingresos, el control de gastos, la eficiencia administrativa y la
satisfaccion del cliente, existen riesgos inherentes que, de no gestionarse, socavan directamente

estos pilares y, por ende, el desempefio financiero del negocio.
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La gestion de riesgos financieros, derivados de factores como la fluctuacion en la
demanda de servicios, una gestion ineficiente de los recursos, lo que podria poner en peligro la
sostenibilidad financiera de la clinica veterinaria Dr. Pet. Estos riesgos pueden amenazar la

estabilidad financiera de la clinica si no se gestionan de manera efectiva.

Ante esta situacion, la clinica requiere un plan que permita gestionar de manera proactiva
estos riesgos financieros, identificarlos, evaluarlos y establecer medidas correctivas y preventivas.
La implementacion de un plan formal de gestion de riesgos financieros contribuira a mejorar la

eficiencia financiera.

Delimitacion

Esta investigacion se enfocO en desarrollar un plan de gestion de riesgos financieros
disefiado especificamente para hacer una buena gestion de la administracion de los riesgos y evitar
asi la que se afecte la estabilidad y sostenibilidad de la clinica veterinaria Dr. Pet. Para lograrlo, se
abordaran conceptos fundamentales de gestidn financiera, incluyendo la proyeccién de ingresos,
la planificacion estratégica y el andlisis de costos. Este marco permitira una investigacion cientifica
especifica sobre la planificacién financiera como herramienta para mejorar la rentabilidad de la

clinica veterinaria Dr. Pet.

Se utilizaron como base los estados financieros de los afios 2022, 2023 y 2024 de la clinica

veterinaria Dr. Pet. Ademas, se incorporaron teorias relacionadas con la gestién de recursos y la

toma de decisiones estratégicas para enriquecer el analisis.
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Las principales limitaciones de este estudio radican en la escasez de marco referencial
especifica sobre esta temaética en el contexto salvadorefio. Asimismo, se anticipa la dificultad para
acceder a datos detallados sobre la gestion financiera y las practicas operativas de empresas
locales, especialmente en el sector de clinicas veterinarias, ya que esta informacion no siempre es

de dominio publico.

Delimitacion geografica

La investigacion se realizé en La Clinica Veterinaria Dr. Pet, ubicada en 22 Avenida sur
y 32 calle oriente # 105 Bo El Calvario, San Miguel, ElI Salvador. Aunque los conceptos y
metodologias de esta investigacion son aplicables a otras clinicas veterinarias en diversas
ubicaciones, el analisis y sus resultados se centraran exclusivamente en Clinica Veterinaria Dr.
Pet. Esta delimitacion nos permite realizar una evaluacion precisa y contextualizada de las
estrategias financieras y operativas pertinentes para esta empresa, considerando su ubicacién en

San Miguel, EI Salvador y las particularidades del mercado veterinario local.

Delimitacion temporal

Este estudio se realiz6 durante un periodo aproximado de seis meses, desde el 1 de marzo
de 2025 hasta el 31 de agosto de 2025, con el objetivo de desarrollar un plan de gestion de riesgo
financiero para optimizar la rentabilidad de la Clinica veterinaria Dr. Pet, ubicada en San Miguel,

departamento de San Miguel.

La investigacion se centrd en la recopilacién, analisis y proyeccién de datos financieros.

Para fundamentar este andlisis, se consideraron los datos financieros historicos de la veterinaria
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correspondiente al periodo 2022-2024. Esta informacidn sirvié como base para evaluar la situacion

financiera actual de la clinica veterinaria Dr. Pet

1.2 Enunciado del problema

La elaboracion de un plan formal de gestion de riesgos financieros contribuird a

mantener la estabilidad y mejorar la rentabilidad financiera de la clinica veterinaria Dr. Pet.

1.3 Preguntas de investigacion
v ¢Cuales son los principales riesgos financieros que afecta la clinica veterinaria Dr. Pet?
v' ¢ Qué précticas de gestion financiera estan utilizando actualmente la clinica veterinaria
Dr. Pet para mitigar dichos riesgos?
v' ;Qué estrategias pueden implementarse para reducir la exposicion a los riesgos

financieros mas comunes?

1.4 Objetivos de la investigacion
Objetivo General
v’ Elaborar un plan de gestion de riesgos financieros que mantenga la rentabilidad y evite
perdidas que comprometan la estabilidad de la Clinica Veterinaria Dr. Pet.
Objetivos Especificos
v" Identificar los principales riesgos financieros que afectan la rentabilidad de la clinica
veterinaria Dr. Pet
v Analizar las practicas actuales de gestion financiera de la clinica veterinaria Dr. Pet

v" Proponer estrategias para mitigar los riesgos financieros de la clinica veterinaria Dr. Pet
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1.5 Justificacion del problema

La estabilidad financiera es un aspecto fundamental para cualquier empresa, ya que no solo
asegura su sostenibilidad, sino que también influye en la calidad del servicio que ofrece a sus
clientes. En el sector de servicios veterinarios, las clinicas enfrentan desafios inmensos en la
actualidad. La elevada competencia y la fluctuacion de precios de los productos son solo algunas

de las amenazas que dificultan la generacion de altas rentabilidades.

La clinica veterinaria Dr. Pet, esta ubicada en El Calvario, San Miguel, El Salvador, se
encuentra en una situacion dificil. Cada dia enfrenta un entorno cada vez mas competitivo, con la
reciente apertura de nuevas clinicas veterinarias en la zona, sin contar la competencia desleal que
también afecta el mercado. Esta saturacion del sector ha puesto de manifiesto la necesidad de
contar con un plan financiero estructurado que permita a la clinica gestionar sus recursos de manera

efectiva.

La falta de una gestion de riesgo financiero adecuada limita la capacidad de la clinica
veterinaria Dr. Pet para crecer y desarrollar sus servicios, 1o que a su vez impacta en su habilidad
para mantener un estandar de atencion éptimo. Sin un enfoque claro en la estabilidad y mejora de
la rentabilidad, la clinica corre el riesgo de verse superada por la competencia y de no poder
satisfacer las crecientes necesidades de sus clientes. Por lo tanto, es crucial abordar esta
problematica para garantizar no solo la viabilidad de la clinica, sino también la calidad del cuidado

que se brinda a las mascotas en la comunidad.
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Como menciona (Olodrtegui Lopez y otros, 2023) La planificacion estratégica es una
herramienta gerencial que es utilizada por las organizaciones con fines de mejorar su eficiencia,

logrando obtener variaciones significativas en indicadores economicos como la rentabilidad.

Tambien, (Ramos Bazan & Rodriguez Robles, 2016) Es innegable que toda empresa
tiene como objetivo la permanente mejora de la situacién econdmica y financiera como eje
fundamental de su crecimiento. A si mismo nos dicen que en el mundo actual la importancia de
contar con un planeamiento financiero en las empresas se hace bastante notoria en la medida que
permite establecer los recursos econdmicos necesarios para realizar un plan de negocios,
determinar costos reales del negocio, es obtener rentabilidad en sus inversiones. Contar con un

plan de gestidn de riesgo financiero es crucial para garantizar la rentabilidad de un negocio.

Con respecto a la rentabilidad, es el beneficio renta expresado en términos relativos o
porcentuales respecto a alguna otra magnitud econdémica como el capital total invertido o los
fondos propios. Frente a los conceptos de renta o beneficio que se expresan en términos absolutos,
esto es, en unidades monetarias, el de rentabilidad se expresa en términos porcentuales. Se puede
diferenciar entre rentabilidad econémica y rentabilidad financiera, Segun lo manifiesta (Baptista

Lucio, Herndndez Sampieri, , & Fernandez Collado, 2014)

La rentabilidad constituye un pilar fundamental para determinar la sostenibilidad y el
crecimiento de cualquier organizacion. En el caso especifico de la clinica veterinaria Dr. Pet contar
con un plan financiero integral y estratégicamente estructurado resulta crucial para fortalecer su

posicién en el mercado. La adecuada planificacion financiera no solo permite incrementar los
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margenes de ganancia, sino que también contribuye a la optimizacion de los costos operativos, la

mejora en la asignacion de recursos y la toma de decisiones basadas en informacion precisa. Este

enfoque promueve una gestion mas eficiente, orientada a resultados sostenibles en el mediano y

largo plazo, y asegura que los recursos utilizados generen el mayor valor posible para la empresa.

1.6 Limitaciones y alcances

1.6.1 Limites de la investigacion

La investigacion se centrara en un periodo especifico, comprendido entre 2022 y 2024.
analizando datos histdricos. No se contemplaran proyecciones a largo plazo que excedan

el periodo establecido en este analisis.

La investigacion dependerd completamente de cuan accesibles y exactos sean los registros
financieros proporcionados por la veterinaria Dr. Pet. si existe informacion incompleta o
imprecisa, esto podria reducir tanto la profundidad del analisis como la confiabilidad de

los resultados obtenidos.

Esta investigacion parte del supuesto de que las condiciones econdmicas locales y del
entorno se mantendran relativamente estables a lo largo del periodo de andlisis y
proyeccion. Cabe sefialar que variaciones significativas en estos factores podrian influir en

la validez y relevancia de las recomendaciones financieras planteadas.

El éxito en la implementacion de las estrategias propuestas en esta investigacion dependera
en gran medida de la capacidad de la veterinaria para adoptarlas y ejecutarlas de manera

adecuada. Es importante destacar que los resultados esperados no podrén garantizarse si
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dichas recomendaciones no se aplican correctamente.

Factores externos impredecibles, como modificaciones en la normativa gubernamental,
variaciones en la demanda de servicios veterinarios 0 acontecimientos economicos
imprevistos, no seran analizados en profundidad. Esta limitacion podria afectar la
aplicabilidad de los resultados en contextos donde dichas condiciones experimenten

cambios significativos

1.6.2 Alcances de la Investigacion

La investigacion realizard un analisis detallado de los estados financieros de la clinica
veterinaria Dr. Pet. enfocandose en un periodo de tres afios (2022- 2024). Este analisis
incluird una revision completa de ingresos, costos operativos, y gastos de venta, asi como

la evaluacion de los margenes de beneficio.

Se identificaran y evaluaran tanto los factores internos, como la eficiencia operativa y la
gestion de recursos, como los factores externos, tales como las condiciones del mercado y
la competencia, que impactan directamente en la rentabilidad de la clinica veterinaria Dr.

Pet.

Se desarrollaran y propondran estrategias financieras personalizadas con el objetivo de
mejorar la eficiencia en la gestion de recursos, reducir costos operativos y aumentar la

rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes de la investigacion
El presente marco conceptual tiene como finalidad proporcionar una base teérica para el
andlisis y elaboracion de un plan de gestion de riesgos financieros en la Veterinaria Dr. Pet. El
cual busca delimitar los conceptos clave que permitiran comprender la naturaleza del riesgo
financiero, su relacién con la rentabilidad y la necesidad de implementar un enfoque preventivo y

sistematico para asegurar la sostenibilidad econémica del negocio.

Gestion de riesgos como lo define (Lizarzaburu, Barriga Ampuero, Noriega , Lopez, &
Mejia, 2017) es utilizada como una herramienta destinada a proporcionar a las empresas criterios
y estandares que permiten una mas eficiente de los eventos de riesgo y procesos, efectuado en las
diversas fases organizacionales, tales como estratégicas y operativas. define la gestion de riesgos
como un proceso coordinado para dirigir y controlar una organizacion respecto al riesgo. Este
proceso incluye la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacion de
riesgos. La finalidad de la gestion de riesgos es reducir la incertidumbre y minimizar los impactos

negativos que puedan afectar el logro de los objetivos organizacionales.

El plan financiero recoge los datos econdmicos de los elementos antes desarrollados
(prevision de ventas, compras, produccion, personal y inversiones), permitiendo verificar la
viabilidad econdmica del proyecto en todo su conjunto, asi como identificar las necesidades de

financiacion. (Li, 2011)
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Menciona (Boronat Ombuena & Ruiz Hall, 2011) que el plan financiero es una
herramienta necesaria e imprescindible sobre todo en escenarios de crisis. Nos permite dibujar la
empresa que vamos a desarrollar en el proximo ejercicio econémico, pero en su vertiente
financiera. Su puesta en marcha precisa de una serie de restricciones previas, dado que el plan debe
contener de forma clara la expresion de la estrategia de inversion y financiacion de la empresa y

ser coherente con su posicion historica.

Antecedentes internacionales

En Ecuador, Segun lo manifiesta (Sol6rzano Intriago, 2015) en su tesis sobre “la gestion
administrativa financiera y su incidencia en la rentabilidad del agro veterinaria loor”. La gestion
administrativa, permite desarrollar a toda empresa, mediante la oportuna y buena utilizacion del
talento humano; ya que las personas son el elemento fundamental en el mejoramiento de la
transformacion y comercializacién de bienes o prestacion de servicios; que como resultado se

demuestra en la rentabilidad del negocio.

Igualmente, en Quito, con palabras de (Hurtado Ramirez, 2019). Para las organizaciones
es necesario adoptar su estructura en funcion de los cambios en el mercado y en el comportamiento
de las personas; para cumplir con este propésito es necesario evolucionar con la adopcién de

nuevos estilos de administracion.

Mientras tanto en Perd, Se determino aplicar la propuesta de gestion del control que
ayudara a la empresa veterinaria para el incremento de la rentabilidad, estableciendo conjuntos de
estrategias, control efectivo de sus actividades y procesos analizando las formas en el que los

sistemas de desempefian promoviendo el impacto y optimizando los diagndsticos para una positiva
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toma de decisiones teniendo como objetivos principales y sobresalientes ,la rentabilidad, la
liquidez disponible inmediata y una mejora en el manejo de gastos, para que los resultados que la
empresa se propuso sean cumplidas en beneficio propio. En el estudio de investigacion nombrado
Gestion del control para el incremento de la rentabilidad en una empresa veterinaria, Lima 2018-

2020. Segun lo describe (Beltran Rubio, 2021).

También (Nufiez Marcos & Ormefio Cruz, , 2023) concluyo que la alternativa elegida
para mejorar la gestion administrativa financiera es la implementacion de una politica de precios
basada en la demanda y un sistema de costos ABC, que permitira calcular un correcto margen de

ganancia, el aumento de ventas y obtener mayor rentabilidad y utilidad.

Asi mismo (Yanasupo Rivera, 2021) menciona que las empresas en el rubro de veterinarias
y en especial a la empresa en estudio que sigan financidndose para que de esta manera mejoren sus
prestaciones y servicios lo que conlleva a un aumento de su rentabilidad, teniendo como pilar la
capacitacion en gestion financiera para aumentar la eficiencia a la hora de recurrir al

financiamiento por terceros.

Antecedentes nacionales

En la investigacion de tesis titulada “Autoevaluacion de riesgos a los procesos
operativos y administrativos de las clinicas veterinarias en el departamento de San Salvador”, que
realizo (Carbajal Villalta, , Guevara Acevedo, & Ortiz Santillana, 2017) se determind que las
administraciones de las clinicas veterinarias no cuentan con un modelo de gestion de riesgo que

les permita reducirlos o mitigarlos. El interés por el bienestar de los animales doméstico se ha
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convertido en un aspecto de suma importancia, puesto que ha sensibilizado la cultura de cuido,
proteccidn y bienestar hacia estos. La investigacion se determino que las administraciones de las
clinicas veterinarias no cuentan con un modelo de gestidn de riesgo que les permita reducirlos o

mitigarlos.

Segun (Rivera Ramirez & Cerén De Guzman, 2024) El enfoque en la eficiencia operativa
y la gestion efectiva de los recursos se complementa con un sistema de informes periddicos que
asegura que la gerencia esté constantemente informada sobre el rendimiento financiero,
permitiendo una respuesta rapida a cualquier desviacion del plan y asegurando que las estrategias
puedan ajustarse en tiempo real para maximizar la rentabilidad, estableciendo asi las bases para un

crecimiento sostenible y una mayor competitividad en el mercado veterinario local.

Antecedentes de clinica veterinaria Dr. Pet
La clinica veterinaria naci6 el 2007 con el nombre de clinica veterinaria Dr. Pet,
convirtiéndose en una de las primeras tres clinicas que surgieron en San Miguel. Desde sus inicios,

se gand el respeto y la confianza de la comunidad por su compromiso con el bienestar animal.

El actual propietario, que hoy lidera con pasién y entrega, comenzé trabajando junto al

fundador. Con esfuerzo y dedicacion, logré reunir el capital necesario para adquirir la veterinaria,

dando continuidad al legado con su propio enfoque humano y accesible.

Desde hace diez afios, el doctor ha estado al frente de la clinica veterinaria Dr. Pet,

manteniendo firme su propdosito: brindar atencion digna y accesible a todas las mascotas. Una de
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sus decisiones mas destacadas ha sido no aumentar los precios de sus productos en todo este
tiempo. Ademas, ha implementado una estrategia de venta muy particular y apreciada: sin importar
el tipo de consulta, él la ofrece completamente gratis. Lo Gnico que se cobra son los medicamentos
recetados, los cuales se indican exclusivamente con base en la evaluacion profesional del

veterinario.

“El cuidado de las mascotas debe ser una prioridad”, afirma el doctor. “Ningun perrito deberia
morir sin que al menos se intente una determinacion médica.” (Alvarez, 2025) Asi, su clinica se
ha convertido en un lugar de confianza para las familias miguelefias, donde saben que pueden
acudir sin temor a altos costos, y donde el bienestar de los animales siempre esta por encima de

todo.

Actividades relevantes

La clinica veterinaria Dr. Pet se dedica al bienestar integral de las mascotas a través de

diversas areas especializadas.

En primer lugar, ofrece consultas veterinarias presenciales sin costo para el seguimiento
de vacunaciones Yy la evaluacion de cualquier problema de salud que presente la mascota. Como

parte de su compromiso social y estrategia, solo se cobra el costo de las medicinas recetadas.

Ademas, cuenta con un Pet Shop, una tienda especializada donde los clientes pueden
encontrar una amplia variedad de productos para sus comparieros peludos. Esto incluye accesorios,
juguetes divertidos, deliciosos premios, vitaminas y alimentos enlatados con diversos sabores,

cubriendo asi las distintas necesidades de las mascotas.
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También dispone de un servicio de Peluqueria Canina y Felina. En esta area, se brinda un
grooming profesional que se encarga de mantener a las mascotas limpias y con un aspecto radiante.
Los servicios incluyen bafios relajantes, limpieza de oidos y cortes de pelo personalizados, ya sea

siguiendo los estandares de la raza o segun las preferencias del duefio.

Para casos que requieren atencidbn mas especializada, la veterinaria cuenta con
instalaciones adecuadas para la hospitalizacion. Asimismo, un cirujano capacitado para realizar
procedimientos quirdrgicos y traumatolégicos en un entorno seguro y con todos los cuidados

necesarios.

2.2 Teorias y conceptos basicos

Definicion de riesgo
El riesgo es la probabilidad de que se produzca un acontecimiento negativo que provoque
pérdidas financieras en una empresa. Debe de ser calculado antes de decidir llevar a cabo una

inversion. Segun (Ludefia, 2021).

Tipos de riesgo

Riesgo financiero El término riesgo financiero se refiere a la pérdida potencial o falta de
rentabilidad, o la privacion de la posibilidad de ingresos adicionales, como resultado se queda
corto de lo que se espera en cualquier economia actividades de las instituciones financieras.

(Gaytan Cortes, 2018).

Para clasificar los tipos de riesgo segun (Escrig Melia, y otros, 2011) suele atenderse a la

naturaleza del causante de la pérdida, calificando el riesgo como:
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» De mercado, si se debe a variaciones de los precios/tipos negociados en los mercados financieros.
A su vez, este riesgo se subdivide en riesgo de interés, de tipo de cambio, de renta variable, de
mercancias

*De crédito, si se debe al incumplimiento de contratos por insolvencia.

« De liquidez, si se debe a dificultades para financiar con un costo "normal” los negocios y su
crecimiento.

« De negocio, si se debe a caidas en el volumen del negocio o de sus margenes.

* Operativo, si se debe a errores humanos o de los medios de produccion o gestion.

« Legal, si se debe a la incapacidad legal para ejercer los derechos que se consideraban como

propios, o si se deriva del propio incumplimiento de la ley.

Sin embargo en esta investigacion se hara énfasis en el riesgo financiero como tal, por
ello se describe al siguiente; EI término riesgo financiero se refiere a la pérdida potencial o falta
de rentabilidad, o la privacion de la posibilidad de ingresos adicionales, como resultado del
resultado que se queda corto de lo que se espera en cualquier economia actividades de las

instituciones financieras (Gaytan Cortés, 2018).

Como lo define (Tinto Arandes, Luna Altamirano, & Sarmiento Espinoza, 2018) el riesgo

financiero es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que afecten el valor

econdmico de las instituciones.
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Teoria de la gestion de riesgo

Gestion de riesgo: La gestion de la reduccidon de riesgo comprende un componente
esencial de una nueva vision del tema de los desastres, una vision que debe convertirse en una
accion y enfoque permanente. En este sentido, el factor de riesgo debe transformarse en un punto
de referencia y parametro que informa la planificacion e instrumentacion de todo proyecto de
desarrollo (Allan Lavell, 2001), también manifiesta que el enfoque de la Gestion de Riesgo se
refiere a un proceso social complejo a través del cual se pretende lograr una reduccion de los
niveles de riesgo existentes en la sociedad y fomentar procesos de construccion de nuevas
oportunidades de produccién y asentamiento en el territorio en condiciones de seguridad y

sostenibilidad aceptables.

(Ospina Alvarez & Hernandez Penagos, 2022) opinan que robustecer y complementar sus
sistemas de administracion de riesgos pues la volatilidad del mercado, la creciente inestabilidad
econdmica y el potencial de materializacion de riesgo han demostrado la importancia de la correcta
administracién de riesgo, ya que mitigan el impacto de estos en sus estados Financieros y en su

operacion.

Matriz de riesgo

Es una herramienta que permite identificar los factores de riesgo que se pueden presentar
dentro de una organizacion, brinda la posibilidad de que estos se puedan cuantificar, es decir
clasificar en el dafio que este podria causar, la escala en la que va a estar dividido (alto, medio o

bajo), y la probabilidad de que esto pueda ocurrir. (Iragorre, 2025)

33



Teoria de la Rentabilidad Empresarial:

Definicion de Rentabilidad: La rentabilidad son aquellos beneficios econdémicos
obtenidos a partir de los recursos propios e inversiones realizadas. Dicho de una manera mucho
mas simple y entendible, la rentabilidad financiera es un indicador que muestra cuanto beneficio
economico se genera a partir de los recursos propios y las inversiones realizadas por una empresa.

(Pedrosa, 2024)

Este indicador financiero revela la rentabilidad generada por los recursos propios de la
empresa. En esencia, mide la capacidad de la sociedad para remunerar a sus accionistas por el
capital invertido, ofreciendo una perspectiva sobre la eficiencia con la que se utilizan los fondos
de los propietarios para generar beneficios. También menciona (GuillermoWestreicher, 2024) la
rentabilidad financiera es una ratio que mide el beneficio obtenido en relacion con los recursos

propios invertidos por la empresa.

Rentabilidad Financiera: Conocida con el acronimo inglés ROE (return on equitiy o
rentabilidad de los fondos propios) pretende calcular la rentabilidad de los fondos propios o fuentes
de financiacién propias aportadas por los accionistas. Al igual que ocurriera con la rentabilidad
econdmica (RE) tampoco existe unanimidad entre los analistas y expertos en analisis de estados
financieros en cuanto a las partidas que deben emplearse para su calculo, que usualmente se

determina mediante la aplicacion de ratios, expresados en porcentaje. (Masgrau, 2005)

Rentabilidad Econdémica Es uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de

un negocio. La eficiencia econdmica se ha vuelto indispensable para la supervivencia de cualquier
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organizacion empresarial, interrelacionada con los avances cientificos y tecnologicos que
conducen al éxito de la empresa, donde la rentabilidad econdémica desempefia un papel
determinante para el logro de los objetivos establecidos. (Vidal Gonzalez, Ramirez Camejo, &

Jimenez Figueredo, 2024)

La rentabilidad empresarial es otro de los aspectos basicos a considerar en cualquier
analisis. Se da importancia que, aplicados por la propia empresa, asi como para terceros interesados
en la misma, especialmente los accionistas, influirdn no sélo en las decisiones de inversion ante
los accionistas, sino también, en forma significativa, en las decisiones sobre el método de

financiacion al que va a dotar la empresa. (Caraballo Esteban, 2013)

Segun Cruz (2006, p.4) existen diez principios econdmico — financieros.
1. El dilema entre el riesgo y el beneficio: Es preferible tener la misma cantidad de dinero ahora
que en el futuro. El duefio de un recurso financiero debe recibir una contraprestacion para que
prescinda de este, lo que, en el caso del ahorrista, es la tasa de interés y en el caso del inversionista,
la tasa de rendimiento o de retorno.
2. El valor del dinero en el tiempo: A largo plazo, maximizar la ganancia neta, es decir, la funcion:
ganancia neta = ingresos — costos.
3. Maximizacion de la riqueza del inversionista: El principio de conformidad financiera establece
que las inversiones a largo plazo se deben financiar con fondos a largo plazo y, de manera
semejante, se deben financiar inversiones a corto plazo con fondos a corto plazo.
4. Financiamiento apropiado: El ser humano prefiere tener dinero en efectivo, pero sacrifica

liquidez con la esperanza de ganar interés o utilidades.
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5. El dilema entre la liquidez y la necesidad de invertir: El inversionista prudente no debe esperar
a que la economia siga igual. El nivel de los negocios de una empresa o inversionista puede variar
respondiendo a fuerzas econdmicas locales, regionales, nacionales y mundiales. Algunos se ven
favorecidos en tiempo de bonanzas y otros prosperan en tiempo de dificultad.

6. El ciclo de los negocios: El buen empleo de fondos adquiridos por deuda sirve para aumentar
las utilidades de una empresa o inversionista. Una inversionista que recibe fondos prestados al
15% por ejemplo, y los aporta a un negocio que rinde 20% esta aumentando sus propias ganancias
con el buen uso de recursos de otros.

7. Apalancamiento o uso de deuda: El inversionista prudente diversifica su inversion total,
repartiendo sus recursos entre varias inversiones distintas, El efecto de diversificar es distribuir el
riesgo y asi reducir el riesgo total.

8. Diversificacion eficiente: En una economia de libre mercado, cada recurso econémico
idealmente sera empleado en el uso que mas rendimiento promete sin ningun tipo de obstaculo.

9. El desplazamiento de recursos: Es una situacion en la que la capacidad de inversion de la
empresa se reduce debido a la deuda publica. El efecto desplazamiento se basa en dos hechos
economicos fundamentales: el consumo del dinero y la escasez de los recursos.

10. Costo de oportunidad: Se entiende como aquel costo en que se incurre al tomar una decision y
no otra. Se mide por la rentabilidad operada de los fondos invertidos en el proyecto o de la

asignacion de la inmovilizacion a otras utilidades.

Analisis financiero: En el andlisis financiero es de gran importancia para el correcto

funcionamiento de la empresa, basico, asi como en el estudio de los resultados empresariales, pues

posibilita la toma de decisiones eficientes. Segin marca (Cordoba Padilla, 2012).
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Segun manifiesta (Burguete Lavalle, 2016) El analisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada
uno de los resultados de la empresa separada en sus partes para después poder generar un
diagnostico integral del desempefio financiero de la misma. Con este estudio podemos distinguir

cuales fueron las causas del problema, asi poder tomar acciones correctivas.

La importancia del analisis financiero es la aplicacion de estrategias que permitan
visualizar el nivel de liquidez solvencia, endeudamiento y rentabilidad en la actividad empresarial,
evaluando el rendimiento de un negocio. Esta herramienta facilita la toma de decisiones en un
plan de accion que permita identificar los puntos fuertes y débiles de una institucion empresarial
comparada con otros negocios. Las limitaciones en la aplicacion de un analisis financiero se
presentan en la comparacién de cifras con empresas que posean la misma actividad productiva, ya
que esta debe ser homogénea en la interpretacion de indicadores financieros, decisiones contables
y econdmicas que establezcan criterios para su evaluacion. (Ochoa Gonzales , Sanchez Villacres,

Andocilla Cabrera, Hidalgo Hidalgo, & Medina Hinojosa, 2018).

Estados de resultados: Los Estados Financieros son los documentos que proporcionan
informes periddicos a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracion de
una compaiiia, es decir, la informacidn necesaria para la toma de decisiones en una empresa segun

(Farias Toto, 2014)

Los estados financieros se clasifican en basicos y secundarios. Los primeros deben

transmitir informacién suficiente que permita a las entidades tomar decisiones respecto de

inversiones, crédito, solvencia y liquidez; asimismo, evaluar el origen y la aplicacion de recursos,

37



para poder realizar un juicio sobre el manejo del negocio en cuanto a la gestion administrativa.

Los segundos, son documentos que nos permiten profundizar en el conocimiento de la entidad.

Los estados financieros, mediante representacion estructurada, deberan presentar
razonablemente la situacion financiera, el desempefio financiero y los flujos de efectivo de una
empresa, para representar de manera fiable los hechos economicos que las afectan, representadas
en transacciones, eventos (riesgos) y condiciones (contratos) de acuerdo con los criterios de
reconocimiento (inicial y posterior) y medicion (inicial y posterior) de las NIIF/NIC, dejando
constancia de su cumplimiento de esas normas internacionales a unas fechas determinadas como
reflejo de su situacion financiera y de los periodos comparados de su desempefio y resultado de
sus flujos de efectivo, asi como en sus notas se dejaran declaraciones explicitas y sin reserva acerca

de las NHIF/NIC que le sean aplicables. (Estupifian Gaitan , 2017)

Ratios financieras.

Segun (Lizarzaburu, Gomez, & Beltran Lépez, 2016)Las razones o ratios financieros
son indicadores que permiten conocer el estado de la empresa en funcién a su informacion
histdrica, la misma proviene de los Estados Financieros, en la actualidad este analisis representa

una herramienta importante para las empresas de todos los sectores.

Un ratio es una razon, es decir, la relacién entre dos nimeros. Son un conjunto de
indices, resultado de relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Las
ratios proveen informacidn que permite tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en

la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc. Sirven para
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determinar la magnitud y direccién de los cambios sufridos en la empresa durante un periodo de

tiempo. (Aching Guzman , 2006).

De acuerdo a (Ibarra Mares, 2006) La utilizacion de las razones financieras, también
conocidas como ratios, representa la base tradicional del analisis e interpretacion de los estados
financieros. Esta técnica propone el uso de estos coeficientes para la evaluacion de la situacion y

evolucion, tanto financiera como econdémica, de la empresa.

Margen de utilidad

El margen de utilidad muestra la diferencia entre el precio de venta y los costos de
produccidn y distribucion de un producto o servicio, expresado en porcentaje. Para calcularlo, se
consideran todos los costos involucrados en la actividad empresarial, desde la materia prima hasta
los gastos de comercializacion y renta de locales. o el margen de utilidad se refiere al resultado de
restar el costo de produccion o adquisicidn de un producto o servicio, al precio de venta. En otras
palabras, es la diferencia entre el precio de venta y el costo total de produccién o adquisicién de
un producto servicio. EI margen de utilidad es un indicador importante para evaluar la rentabilidad
de una empresa o negocio. (Mifian, 2024)

Figura 1 Calculo de Margen de Rentabilidad

Margen de Utilidad = Utilidad neta / Ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores para el analisis financiero

Los indicadores financieros como lo define (Alcantara Hernandez, 2013) son utilizados
para mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros y
sirven para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad.
¢ Solvencia. Mide la habilidad que tiene la empresa para cubrir sus compromisos inmediatos Sirve
al usuario para satisfacer sus compromisos a largo plazo y sus obligaciones de inversion.
e Liquidez. Mide la capacidad de pago en efectivo de una empresa. Sirve al usuario para satisfacer
sus compromisos de efectivo en el corto plazo.
e Eficiencia operativa. Mide la eficiencia en ciertos rubros de la empresa EvalUa los niveles de

produccion o rendimiento de recursos a ser generados por los activos empleados por la empresa.

Anélisis Horizontal
Este andlisis permite comparar cuentas de estados financieros de varios periodos
contables, permitiendo calificar la gestion de un periodo respecto a otro mostrando los incrementos
y decrementos de las cuentas de los estados financieros comparativos. Este analisis debe centrarse
en los cambios significativos de cada una de las cuentas. Los cambios se pueden registrar en
valores absolutos y valores relativos, los primeros se hallan por la diferencia de un afio base y el
inmediatamente anterior, y los segundos por la relacién porcentual del afio base con el de
comparacion. (Coello Martinez, 2015).
El proposito del analisis horizontal es evidenciar tendencias, por lo que surge la necesidad
de tener informacion financiera de mas periodos. Esto permitira realmente comprender como han

reaccionado las cuentas a los movimientos del entorno de la empresa. (Proafio, 2023)
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Anélisis Vertical
El analisis vertical consiste en determinar la participacion de cada una de las cuentas del
estado financiero, con referencia sobre el total de los activos o total de pasivos y patrimonio para
el balance general, o sobre el total de ventas para el estado de resultados (Coello Martinez, 2015)
El analisis vertical se puede preparar tanto para el Estado de ingresos y gastos como para
el Estado de situacion. En este tipo de analisis se calculan proporciones o porcientos para poder
facilitar las comparaciones entre empresas de distintas caracteristicas o tamafios. (Castro Gonzalez,

2014)

2.3 Marco Juridico

El marco juridico de veterinarias en El Salvador esta disefiado para regular la préctica de
la medicina veterinaria, garantizar el bienestar animal y proteger la salud publica. Este marco
incluye varias leyes, regulaciones y normativas que abordan diferentes aspectos de la actividad
veterinaria. A continuacion, se detallan los principales componentes del marco juridico para la

veterinaria en El Salvador:

La Ley de Proteccién y bienestar Animal:

En El Salvador tiene como objetivo garantizar el bienestar y la proteccion de los animales
de compafiia y silvestres, estableciendo sanciones por maltrato y promoviendo la responsabilidad
ciudadana.

Objetivos de la Ley
e Proteger la vida y bienestar de los animales: Reconoce a los animales como seres vivos y

sintientes, capaces de experimentar emociones y sufrimiento.
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e Prevenir el maltrato: Establece medidas para evitar el abuso y la crueldad hacia los animales,
tanto de compafiia como silvestres.

e Fomentar la educacién y concientizacion: Promueve una cultura de respeto y cuidado hacia los
animales a través de campafas de sensibilizacion. (Asamblea Legislativa de El Salvador ,

2022)

Cddigo Sanitario

El cddigo sanitario regula aspectos relacionados con la salud publica y sanidad animal.
Incluye disposiciones para la prevencion y control de enfermedades zoondticas, asi como la

regulacion de origen animal. (Asamblea Legislativa de El salvador, 1985)

La Ley de Medicamentos

La Ley de Medicamentos busca asegurar que los medicamentos y productos cosméticos
sean accesibles, de calidad y seguros para todos los ciudadanos. Esto incluye garantizar su registro,
disponibilidad, eficiencia y un uso racional. La ley se aplica a todas las instituciones publicas y
privadas que se dediquen a la investigacion, desarrollo, fabricacion, importacién, exportacion,
distribucion, comercializacién y prescripcion de estos productos. (Asamblea Legislativa de El

Salvador, 2012)
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Reglamento Técnico para la Ejercicio de la Medicina Veterinaria

Organismo encargado del registro, control y vigilancia de los Profesionales en Medicina
Veterinaria. La Junta de Vigilancia de la Profesién Medico Veterinaria es quien regula, vigila 'y
controla el ejercicio de la profesion medico veterinaria e inspeccion de establecimientos dedicado
a la prestacion de servicios de salud animal. (Junta de Vigilancia de la Profesion Médico

Veterinaria, 2025)

Ley de Salud Animal

La Ley de Salud Animal aborda la prevencion, control y erradicacién de enfermedades
animales, asi como la regulacion de la sanidad animal en el pais. Establece las medidas de
bioseguridad necesarias para proteger la salud pablica y animal, y asegura el cumplimiento de

estandares sanitarios en la actividad veterinaria (Ministerio de Agricultura y Ganaderia , 2015)

El marco juridico de veterinarias en El Salvador es fundamental para asegurar una practica
responsable y ética de la medicina veterinaria, promoviendo la salud animal y el bienestar de la
poblacion. La adecuada implementacion de estas leyes y normativas es esencial para el desarrollo

de la profesién y la proteccion de los animales y la salud publica.

Ley de Proteccién y Defensa del Consumidor

Descripcion General: La Ley de Proteccidn y Defensa del Consumidor tiene como objetivo
proteger los derechos de los consumidores y regular las relaciones comerciales para evitar abusos.
La ley se enfoca en garantizar que los consumidores reciban bienes y servicios de calidad y que

sus derechos sean respetados (Leyes de proteccion al consumidor, 2024)
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Ley de impuesto sobre la renta

La Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR) regula como se deben calcular, declarar y pagar
los impuestos sobre los ingresos obtenidos en El Salvador. Este impuesto se aplica tanto a personas
naturales como juridicas. La ley establece las normas para la determinacion de la base imponible,
el célculo del impuesto y los procedimientos para la presentacion de declaraciones y pagos.

(Asamblea legislativa de El Salvador, 2025)

La Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios,
(IVA)

Regula el impuesto que grava la transferencia de bienes muebles y la prestacion de
servicios en El Salvador. Este impuesto es esencial para el sistema fiscal del pais y busca generar
ingresos para el Estado mediante la aplicacion de un porcentaje sobre el valor de las transacciones

comerciales y servicios. (Asamblea legislativa de la Republica de El Salvador , 2021)

Ley De Comercio Electrdnico

La presente Ley tiene por objeto establecer un marco legal de las relaciones electrénicas de
indole comercial, contractual, realizadas por medios digitales, electronicos o tecnol6gicamente

equivalentes.

Las actividades reguladas en la presente Ley, se regiran por los siguientes principios:

a) Principio de equivalencia funcional: Consiste en observar en los documentos electrénicos
derivados de las transacciones, el mismo valor, requisitos y formalidades, que son exigibles en los
realizados materialmente.

b) Principio de neutralidad tecnologica: Consiste en no comprometer o discriminar el sistema
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juridico a una determinada tecnologia, permitiendo que las operaciones de comercio electrénico
accedan a actualizaciones destinadas a mantener su eficiencia de empleo, operacion,

almacenamiento y mecanismos de transmision.

¢) Principio de no repudiacion: Consiste en que los contratos convenidos a través de firma
electronica o de un sistema de informacién determinado de conformidad con esta Ley, no sean
rechazados por el hecho de estar contenidos en soporte electronico. (Asamblea Legislativa de EI

Salvador , 2015)

Decreto No. 774: Este decreto establece el régimen especial de las facturas cambiarias, que
son titulos valores que documentan la compraventa de mercancias y la prestacion de servicios. Las
facturas cambiarias deben cumplir con ciertos requisitos para ser validas, como la inclusion del
nombre del comprador, la descripcion de los bienes o servicios, y el precio total. (Asamblea

Legislativa de la Republica de EI Salvador., 2000).

Ley de Sociedades de Capital Variable (S.A. de C.V.)

Las Sociedades Andnimas de Capital Variable (S.A. de C.V.) son una de las estructuras
mercantiles mas utilizadas en El Salvador. Este tipo de sociedad combina los beneficios de una
Sociedad Andnima tradicional con la flexibilidad que permite el régimen de capital variable,
adaptandose a las necesidades cambiantes de las empresas. (Asamblea legislativa de EI Salvador ,

2021)
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Ley de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos

Tiene como objetivo prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero
y de activos, asi como su encubrimiento. Sera aplicable a cualquier persona natural o juridica aun
cuando esta Ultima no se encuentre constituida legalmente; quienes deberan presentar la
informacion que les requiera la autoridad competente, que permita demostrar el origen licito de

cualquier transaccion que realicen. (Asamblea Legislativa de El Salvador , 2025)

2.4 Contextualizacion

En los ultimos afios el notable crecimiento del sector veterinario en El Salvador, impulsado
por una mayor conciencia sobre la salud y el bienestar animal. Este auge ha traido consigo una
competencia intensificada y un aumento en las expectativas de los clientes respecto a la calidad de
los servicios. En este escenario dindmico, la clinica veterinaria Dr. Pet, ubicada en San Miguel, se
enfrenta al desafio de optimizar sus estrategias financieras para garantizar su eficiencia y

sostenibilidad a largo plazo.

El problema central de esta investigacion radica en evaluar la eficacia y el impacto de la
gestion de riesgo financiero relacionada con la rentabilidad y sostenibilidad de la clinica
Veterinaria Dr. Pet. Es crucial que la clinica veterinaria Dr. Pet gestione sus recursos financieros
de manera Optima para alcanzar sus objetivos estratégicos y adaptarse a las presiones del mercado.
La investigacion analizara cobmo la planificacion financiera influye en la operacién general de la
clinica veterinaria Dr. Pet, considerando tanto las oportunidades como los desafios inherentes a

este sector en El Salvador.
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Esta investigacion se centrard en crear un plan de gestion de riesgo financiero estratégico
hecho a la medida para la clinica veterinaria Dr. Pet. Lo disefiaremos pensando en como esta
funcionando el mundo de las veterinarias aqui en El Salvador ahora mismo, y nos enfocaremos en

estos aspectos principales:

Poblacion: El personal clave con influencia directa en las decisiones financieras y la planificacion

estratégica de la Clinica Veterinaria Dr. Pet.

El objetivo de la presente investigacion es la elaboracién un plan de gestion de riesgos financieros
que mejore la rentabilidad para la Clinica Veterinaria Dr. Pet. Poniendo énfasis en asi su

sostenibilidad y crecimiento sostenido a largo plazo.
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo con elementos
cualitativos, ya que busca recopilar y analizar los estados de financieros y determinar situacion
actual, pero también considerar percepciones del personal clave para comprender la gestion del
riesgo. El disefio de la investigacion es no experimental, de tipo descriptivo y transversal, debido
a que se observaran los hechos tal y como se presentan en la realidad, sin manipular variables, y
en un solo momento del tiempo. Como menciona (Gomeéz Bastar , 2012) La metodologia de la
investigacién ha aportado al campo de la educacién, métodos, técnicas y procedimientos que

permiten alcanzar el conocimiento de la verdad objetiva para facilitar el proceso de investigacion.

Este enfoque metodoldgico se enfatizé en los siguientes elementos clave para alcanzar los
objetivos de la investigacion: Inicialmente, se llevo a cabo un analisis exhaustivo de la situacion
financiera actual de la clinica, utilizando datos histéricos detallados. Este analisis permitird
identificar los principales factores que influyen en su rentabilidad, abarcando la evaluacion de

ingresos, costos, gastos y margenes de beneficio.

Posteriormente, se investigara diversas estrategias financieras con el potencial de optimizar
la gestion de recursos y mejorar la eficiencia operativa de la clinica. La metodologia contemplara
la formulacion de propuestas concretas para la implementacion de estas estrategias, con el objetivo
de maximizar los beneficios y fortalecer la posicion financiera de Veterinaria Dr. Pet dentro de un

mercado competitivo.
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3.1 Enfoque de la investigacion
La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y
cualitativos. Se recopil6 informacion detallada sobre el fendmeno de estudio a traves de la
participacion directa de la poblacion implicada. Este enfoque permitira alcanzar una vision integral
y objetiva de la situacion analizada. Cualitativo-descriptivo: Para entender las practicas actuales y

los riesgos percibidos en la gestion financiera.

Cuantitativo-explicativo: Para Analisis de estados financieros de los periodos de estudio,
para determinar las condiciones. Permitiendo la recoleccién de datos numéricos que seran
analizados de manera sistematica. Estos datos servirdn para responder a los diversos
cuestionamientos relacionados con aspectos financieros y de rentabilidad, con el propdsito de
validar o refutar las hipotesis planteadas previamente. Este enfoque garantiza un analisis objetivo
y riguroso, fundamentado en métodos estadisticos que respaldan la toma de decisiones basada en

evidencia.

La presente investigacion en la Clinica Veterinaria Dr. Pet delimita su alcance a un analisis
exhaustivo de su panorama financiero y operativo. A través de un enfoque descriptivo, se indagara
los estados financieros del periodo 2022 al 2024. El propdsito de este analisis detallado es obtener
una perspectiva nitida y precisa de la trayectoria de la Clinica Veterinaria Dr. Pet, lo que permitira
establecer un diagnostico completo de su estado actual y sentar las bases para la formulacién de

estrategias de optimizacion futuras.
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3.2 Disefio de la investigacion

Para el estudio en la clinica veterinaria Dr. Pet, el disefio de la investigacion empleara
un enfoque no experimental y de corte transversal. Este tipo de disefio de investigacion no
experimental se utiliza para observar y registrar los datos en un momento especifico y, por su
propia naturaleza, unico. De esta manera, el analisis se centra en los efectos de un fendbmeno
que ocurre en un momento particular. En palabras de (Arias Gonzales, 2021) Esta metodologia
se orienta a ofrecer una descripcion detallada de las variables fundamentales y a analizar su
interrelacién en un momento especifico. Dada la naturaleza principalmente cualitativa del
estudio, cuyo fin es comprender la estructura financiera a través de la informacién de la clinica
veterinaria Dr. Pet, este enfoque resulta apropiado. La recoleccion de datos se realizard en un
Unico punto temporal, buscando obtener una vision clara y precisa del estado de la clinica

veterinaria Dr. Pet, sin manipulacién de variables ni alteracion de su contexto natural.

3.3 Tipo de estudio

La clinica veterinaria Dr. Pet fue analizada mediante una metodologia que integra enfoques
cuantitativo y cualitativo. Mientras el analisis cuantitativo se enfocara en métricas financieras
esenciales (ingresos, costos, margenes) para medir la eficacia de los planes financieros, el
componente cualitativo buscard comprender la dindmica de implementacion y gestion de estas
estrategias a traves de las vivencias y perspectivas del personal clave. El enfoque cuantitativo se
utiliz6 para determinar resultados numéricos utilizando la técnica de la entrevista, cualitativamente
se recurri¢ a la tradicion de estudio de caso, lo que permitio confirmar el marco teorico y alcanzar
los objetivos planteados, la intencion era explicar, describir y explorar informacion de la

veterinaria Dr. Pet. (Rodriguez Valdez, Borboa Quintero, & Ruiz Medina , 2013)
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3.3.1 Tratamiento de variables o categorias
Variable Dependiente:
Rentabilidad: La rentabilidad es un concepto amplio que admite diversos enfoques y
proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede incluirse dentro

de este término en relacion a la clinica veterinaria Dr. Pet.

Variable Independiente:

Plan de gestion riesgo financiero: Un conjunto de estrategias y practicas financieras
estructuradas que la clinica veterinaria Dr. Pet implementard con el objetivo de mejorar su
rentabilidad. Este plan abarca la optimizacion de costos, la gestion eficiente de recursos, y la
planificacion fiscal, entre otras acciones, que se espera influyan directamente en el desempefio

econdmico de la clinica veterinaria Dr., Pet.

3.4 Disefio de recoleccion
La investigacion empleara un disefio de recoleccion de datos de tipo longitudinal,
comprendiendo el periodo 2022-2024. A través de este enfoque, se recopilaran y analizaran datos

financieros, operativos y estratégicos de la empresa de manera continua a lo largo de estos afios.

Este enfoque longitudinal resulta idoneo para trazar la trayectoria de las variables
fundamentales a lo largo del trienio 2022-2024. Al seguir la evolucion de indicadores financieros,
se facilita la identificacidn de tendencias emergentes, puntos de inflexion y cambios significativos
en las practicas de gestion de la clinica. Esta perspectiva dindmica permite discernir no solo el
"qué" del cambio, sino también el "cdmo" y el "cuando” se manifiestan las transformaciones en la

gestion financiera y operativa. La capacidad de observar de manera continua los efectos de las
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estrategias implementadas se convierte en una herramienta valiosa para comprender su impacto

real y sostenido en la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

3.5 Poblacién y muestra (fuentes de informacion)
3.5.1 Poblacion
La poblacion estd compuesta por el Propietario de la clinica veterinaria Dr. Pet, el cual
proporcionard los registros contables y operativos de los Gltimos tres afios, ademas se brindara una

entrevista. La muestra se seleccionaréa de forma no probabilistica por conveniencia.

Esta investigacion se enfoca especificamente en los datos financieros de la clinica veterinaria Dr.
Pet. La clinica es el centro de nuestro estudio, por lo que analizaremos detalladamente sus registros
financieros historicos desde 2022 al 2024, brindando una visién completa de cémo ha funcionado

la clinica a lo largo del tiempo.

El objetivo de este analisis es entender a fondo la situacion econémica de la clinica veterinaria Dr.
Pet durante esos tres afios. Esto nos permitira identificar tendencias importantes, como aumentos
o disminuciones en ingresos o0 gastos, y detectar cualquier cambio significativo en su forma de
operar. Al comprender estas dinamicas, podremos saber qué factores han influido en la eficiencia
de la clinica y como esto afecta sus planes a largo plazo. En resumen, esta informacién nos ayudara
a tomar decisiones informadas para que la clinica veterinaria Dr. Pet sea més competitiva y

funcione de manera mas eficiente.

Para el desarrollo del proyecto de investigacion no se considerd una muestra debido al tamafio

reducido de la poblacion. Por tal motivo, la aplicacion de la entrevista se emple6 de manera
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especifica al propietario ya que es quien toma las decisiones financieras de la clinica veterinaria

Dr. Pet.

La aplicacién de este criterio selectivo, aunque no basado en la aleatoriedad, se justifica por
la necesidad de obtener informacion detallada y especifica que permita responder a las preguntas

de investigacion planteadas con la mayor precision y profundidad posible.

Debido a que esta investigacion utiliza un método no probabilistico, la eleccion de los datos se
basara en informacion financiera y operativa especifica de la clinica veterinaria Dr. Pet. Incluira
una variedad de documentos financieros importantes, como estados financieros, informes de
ingresos y gastos, y otros indicadores clave de cdmo ha funcionado la clinica veterinaria Dr. Pet.
Recopilaremos estos datos del periodo 2022 a 2024, lo que nos permitira ver como ha cambiado
la situacion economica de la clinica veterinaria Dr. Pet con el tiempo. Este método asegura que
obtendremos una vision clara de la evolucion financiera de la clinica veterinaria Dr. Pet,
identificando patrones, tendencias y posibles puntos donde se puede mejorar la administracion del

dinero y por ende mejorar la rentabilidad.

Fuentes Primarias

La elaboracion del plan de gestidn de riesgo financiero estratégico para clinica veterinaria
Dr. Pet se fundamentara en un riguroso analisis de fuentes primarias de informacion. En primer
término, se recabaran exhaustivamente los datos financieros procedentes de la institucién, los
cuales constituyen la base empirica fundamental para el estudio. Este cuerpo documental

comprenderd los estados financieros integrales, los balances de resultados (que detallan los
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ingresos y los gastos operativos), asi como otros instrumentos financieros relevantes que
proporcionen una vision pormenorizada de su desempefio econdmico y la dinamica de sus
operaciones. La obtencion meticulosa y el andlisis exhaustivo de esta informacion cuantitativa
revisten una importancia critica para la formulacion de un plan financiero sélido, adaptado a las

particularidades y requerimientos especificos de la clinica veterinaria Dr. Pet.

En segundo término, la investigacion incorporara una dimension cualitativa esencial
mediante la realizacion de entrevista con el propietario de la clinica veterinaria Dr. Pet. Estas
interacciones profesionales permitiran obtener informacion de primera fuente sobre los protocolos
internos de gestion financiera, la implementacion de estrategias precedentes y la interpretacion de
los indicadores clave de rendimiento financiero desde la perspectiva de los lideres y gestores. La
integracion sistematica de los datos financieros precisos, derivados de la documentacién contable,
con las perspectivas expertas y las experiencias profesionales recabadas a través de las entrevistas,
conformaré una base analitica integral y robusta. Dicha base sustentara la formulacion de un plan
financiero estratégico orientado a optimizar la rentabilidad, fortalecer la sostenibilidad y asegurar
la competitividad a largo plazo de la clinica veterinaria Dr. Pet en el exigente entorno del sector

de la salud animal.

Fuentes Secundarias

Se consultaran publicaciones académicas de alto impacto y textos seminales en el campo
de la gestion financiera y la planificacion estratégica, los cuales proporcionaran un marco tedrico
completo, modelos analiticos validados y las mejores practicas reconocidas en el sector. La
adecuada citacién y referenciacion de estas fuentes bibliograficas no solo sustentaran sélidamente

los argumentos y las metodologias empleadas en el estudio, sino que también permitiran
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contextualizar la investigacion dentro del cuerpo de conocimiento existente y evitar posibles

solapamientos o interpretaciones erroneas.

Estas fuentes secundarias aportaran datos relevantes para la realizacion de anélisis
comparativos del desempefio financiero de la clinica veterinaria Dr. Pet con respecto a sus
competidores y para la evaluacién de su trayectoria histérica en relacion con el contexto
macroecondmico y sectorial. La correcta identificacion y el andlisis critico de estas fuentes
bibliograficas permitiran fundamentar las recomendaciones del plan financiero en evidencia
empirica sélida y en el conocimiento experto acumulado en el campo. En consecuencia, la rigurosa
integracion y la adecuada referenciacion de la literatura consultada conferirdn mayor credibilidad

y validez cientifica a las conclusiones y propuestas derivadas de esta investigacion.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion investigacion

En la investigacion para el desarrollo del plan de gestion de riesgo financiero de la clinica
veterinaria Dr. Pet, se adoptaran técnicas tanto cuantitativas como cualitativas para obtener una
vision completa del estado financiero clinica veterinaria Dr. Pet. Las técnicas cuantitativas
incluirdn el analisis exhaustivo de los estados financieros historicos, aplicando calculos
estadisticos y analisis de tendencias para evaluar la rentabilidad y eficiencia. Se hard uso de
herramientas de software financiero (Excel) para modelar y simular diferentes escenarios, lo cual

proporciond una base sélida para la toma de decisiones estratégicas.

Por otro lado, se emplearan técnicas cualitativas para entender las practicas internas y
percepciones sobre la planificacion financiera en la clinica veterinaria Dr. Pet, con entrevista al

propietario que es quien lleva toda la planificacion financiera.
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3.6.1 Técnicas de la investigacion.
Entrevista

La entrevista no solo es un instrumento de recoleccion de informacion, en la psicologia es
basicamente una relacién humana interpersonal, conformada por elementos subjetivos y objetivos.
Esta relacion humana permite la creacion de vinculos significativos entre el entrevistador y el
entrevistado. (Morga Rodriguéz, 2012). Esta técnica ayudo a la investigacion a obtener

informacidn de manera mas concreta para el analisis de la clinica veterinaria Dr. Pet.

Revisién documental

Las técnicas que se utilizaron fue la aplicacion de técnicas cuantitativas a los datos
financieros, tanto historicos como recientes. Mediante el analisis de estados financieros y la
realizacion de calculos y anélisis estadisticos, logramos identificar tendencias claras, evaluar la
rentabilidad con precision y medir la eficiencia operativa. El soporte de herramientas de software
financiero fue crucial para la modelizacion y simulacién de diferentes escenarios, lo que resultd

en una sélida plataforma para la toma de decisiones estratégicas.

3.6.2 Instrumentos de la investigacion
Cuestionario

Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que empleamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,

fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas. (Meneses, 2017)
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Para la recoleccion de informacién primaria, se elabord un cuestionario estructurado de
elaboracion propia, con el propdsito de obtener datos relevantes sobre la gestion financiera, la
informacion fue dada por el propietario de la clinica veterinaria Dr. Pet. El cuél es el encargado
en el area de planeacion financiera, garantizando la obtencidn de datos cualitativos valiosos, las
practicas de toma de decisiones y los mecanismos de manejo de riesgos financieros en la Clinica
Veterinaria Dr. Pet. La informacion recolectada mediante este instrumento constituye un insumo
clave para el diagnostico de la situacién actual y la formulacion de una propuesta de mejora en la

rentabilidad de la clinica veterinaria Dr. Pet.

El cuestionario fue disefiado con base en criterios teoricos obtenidos de la revision de
literatura sobre gestion financiera en micro y pequefias empresas, modelos de control interno,
analisis de rentabilidad e implementacion de planes de gestion de riesgos. Asimismo, se tomaron
como referencia investigaciones previas en el area de finanzas aplicadas al sector servicios y salud
animal, adaptando los contenidos al contexto especifico de una clinica veterinaria de caracter

privado.

El instrumento estd conformado por 15 preguntas cerradas de tipo dicotomico (Si/No),

agrupadas en cuatro bloques tematicos:
- Control y planificacion financiera general
- Practicas financieras aplicadas
- Gestion de riesgos financieros

- Mejora continua y vision estratégica
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Cada una de las preguntas fue redactada de forma clara, directa y vinculada exclusivamente
a la Clinica Veterinaria Dr. Pet, a fin de asegurar la pertinencia contextual del instrumento. Se
evitd el uso de tecnicismos complejos para facilitar su comprension por parte del personal

administrativo no especializado.

Para asegurar la validez de contenido, el cuestionario fue sometido a un proceso de revision
por parte de un profesional con formacion en gestion financiera y experiencia en asesoria
empresarial, quien verificd la congruencia entre los items y los objetivos de la investigacion.
Posteriormente, se ajusto el orden de las preguntas para lograr una secuencia logica, pasando de

aspectos generales a elementos mas especificos.

El cuestionario fue aplicado de forma presencial el dia 26 de junio de 2025, con previa
autorizacion verbal del representante de la clinica veterinaria Dr. Pet. Se garantiz6 la
confidencialidad de las respuestas, en conformidad con los principios éticos que rigen la

investigacion académica.
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3.7 Hipotesis o supuesto de investigacion.

3.7.1 Hipotesis General

Hipdtesis nula (Ho) Al desarrollar un plan de gestién de riesgos financieros que mejore la
rentabilidad para la Clinica Veterinaria Dr. Pet. No ejercera impacto significativo en la rentabilidad
de la clinica veterinaria

Hipotesis alternativa (Hi) Al desarrollar un plan de gestion de riesgos financieros que mejore
la rentabilidad para la Clinica Veterinaria Dr. Pet. ejercera impacto significativo en la rentabilidad

de la clinica veterinaria

3.7.2 Hipdtesis Especificas
Hipotesis 1
Hipotesis Nula (Ho): Al identificar los principales riesgos financieros no ejerce un impacto

significativo en la rentabilidad de la clinica veterinaria Dr. Pet

Hipotesis Alternativa (Hi): Al identificar los principales riesgos financieros ejerce un impacto

significativo en la rentabilidad de la clinica veterinaria Dr. Pet

Hipotesis 2

Hipotesis Nula (Ho): No existen practicas actuales de gestion financiera de la clinica

veterinaria Dr. Pet. Para mejorar la rentabilidad.

Hipotesis Alternativa (H:): Existen  practicas actuales de gestion financiera de la clinica

veterinaria Dr. Pet. para mejorar la rentabilidad.
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Hipotesis 3
Hipoétesis Nula (Ho): Al implementar estrategias para mitigar los riesgos financieros de la

clinica veterinaria Dr. Pet no habra mejoras en la rentabilidad.

Hipotesis Alternativa (Hi): Al implementar estrategias para mitigar los riesgos financieros de

la clinica veterinaria Dr. Pet habra mejoras en la rentabilidad.
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3.8 Operacionalizacion de variables / categoria

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables hipdtesis 1

Operacionalizacion de Variables

TEMA:

ELABORACION DE UN PLAN DE GESTION DE RIESGO QUE AFECTAN LA RENTABILIDAD EN LA CLINICA
VETERINARIA DR. PET.

PROBLEMA:
¢Como puede un plan de gestion de riesgo financiero estructurado mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de clinica veterinaria Dr.
Pet?
N. Objetivo Hipétesis 1 Variable Definicion Dimensiones Indicadores items/Pregunta
de investigacion
Ho: Al identificar los Posibles eventos o
principales riesgos situaciones que
financieros no ejerce pueden generar
un impacto Riesgos pérdidas econdmicas . .
Lo n . : Cuestionario
Identificar los S|gn|f|(_:a_1t|vo enla financieros vy _ _afectar la
rincinales rentabilidad de la estabilidad 0
princip clinica veterinaria Dr. rentabilidad de Ila ¢Cuéles son los
riesgos P . e .
fi . Pet. clinica. Clinica principales riesgos
inancieros que . - L . )
afectan la _ B N|vel_ de beneflc_lgs Veterinaria fmanueros,ql_Je
clinica Hi: Al identificar los obtenidos en relacién Dr. Pet afectan la clinica
L principales riesgos con los ingresos y veterinaria Dr. Pet?
veterinaria Dr. ! . . . :
financieros ejerce un recursos invertidos,
Pet . P - Margen de
impacto significativo  Rentabilidad expresado en .2
- SO utilidad
en la rentabilidad de indicadores  como
la clinica veterinaria margen de utilidad o
Dr. Pet. retorno  sobre la
inversion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2. Operacionalizacion de las variables hipotesis 2

N. Objetivo

Hipotesis 2

Variable

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Items/Pregunta
de investigacion

Analizar las
practicas
actuales de
gestion
financiera de
la clinica
veterinaria
Dr. Pet

Ho: No existen
practicas actuales
de gestion
financiera de la
clinica veterinaria
Dr. Pet para
mejorar la
rentabilidad.

H,: Existen
practicas actuales
de gestion
financiera de la
clinica veterinaria
Dr. Pet para
mejorar la
rentabilidad.

Practicas de
gestion
financiera

Rentabilidad

Conjunto de
politicas, técnicas y
procedimientos
aplicados para
planificar,
organizar, controlar
y supervisar los
recursos financieros
de la clinica.
Nivel de beneficios
obtenidos en
relacion con los
iNgresos y recursos
invertidos,
expresado en
indicadores como
margen de utilidad
o0 retorno sobre la
inversion.

Clinica
Veterinaria
Dr. Pet

Cuestionario

Margen de
utilidad

¢ Qué practicas de

gestion financiera
estan utilizando
actualmente la

clinica veterinaria

Dr. Pet para
mitigar dichos
riesgos?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Operacionalizacion de las variables hipétesis 3

N. Objetivo 3 Hipotesis 2 Variable Definicion Dimensiones  Indicadores  Items/Pregunta de
investigacion
3 Proponer Ho: Al Estrategias Acciones Clinica Matriz de ¢ Qué estrategias
estrategias implementar financieras planificadas Veterinaria Controles pueden
para mitigar  estrategias para orientadas a Dr. Pet implementarse
los riesgos mitigar los administrar para reducir la
financieros de riesgos recursos, reducir exposicion a los
la clinica financieros de la riesgos y optimizar riesgos
veterinaria clinica los resultados financieros mas
Dr. Pet veterinaria Dr. economicos de la comunes?
Pet no habra clinica.
mejoras en la
rentabilidad.
H:: Al Rentabilidad Nivel de Margen de
implementar beneficios utilidad
estrategias para obtenidos en
mitigar los relacion con los
riesgos ingresos y recursos
financieros de la invertidos,
clinica expresado en
veterinaria Dr. indicadores como
Pet habra margen de utilidad
mejoras en la 0 retorno sobre la
rentabilidad. inversion.

Fuente: Elaboracion propia
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3.9 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion
Para establecer estrategias efectivas en la recoleccion, procesamiento y analisis de datos para
la Clinica Veterinaria Dr. Pet, comenzaremos por reunir toda la informacion financiera relevante.
Esto incluye desde los balances y estados de resultados historicos, se realizé una encuesta con el
propietario de la clinica veterinaria Dr. Pet. Entender a fondo como se toman las decisiones
financieras y cuales son las préacticas estratégicas que han implementado es de suma importancia

para la investigacion.

Una vez recopilados los datos, se procedera al procesamiento exhaustivo de la informacion
obtenida. Esto implicara la normalizacion de datos financieros para asegurar consistencia y
comparabilidad entre periodos y la aplicacion de analisis cuantitativos utilizando herramientas

estadisticas y software especializado.

Este paso es fundamental para asegurar la consistencia y comparabilidad entre los
diferentes periodos, lo que nos permitird construir bases sélidas para cualquier analisis
subsiguiente. Acto seguido, aplicaremos analisis cuantitativos avanzados utilizando herramientas
estadisticas de Ultima generacion y software especializado. Esto no solo nos permitira calcular
ratios financieros clave como el margen de beneficio, la liquidez y los niveles de apalancamiento,
sino que también nos posibilitara la identificacion de tendencias financieras significativas a lo

largo del tiempo.
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Podremos desglosar y comprender métricas esenciales que revelan la verdadera salud

financiera y la eficiencia operativa de la Clinica Veterinaria Dr. Pet.

La combinacion de analisis cuantitativos y cualitativos proporcionara una vision integral de
la situacion de clinica veterinaria Dr. Pet. Finalmente, los resultados de estos analisis seran
utilizados para desarrollar informes detallados y claros. Estos informes incluiran graficos, tablas y
narrativas que presenten de manera efectiva los hallazgos y conclusiones derivadas del analisis

financiero.

3.10 Consideraciones éticas
En la investigacion sobre la clinica veterinaria Dr. Pet., la ética fue un pilar fundamental.
Contamos con el consentimiento informado de todos los participantes, a quienes se les proporciond
informacidn clara y detallada sobre el propoésito del estudio, los procedimientos y el uso de los
datos. La confidencialidad y privacidad fueron esenciales para mantener la integridad de la
investigacion. Todos los datos se almacenaron de forma segura, accesibles Gnicamente para el

investigador, y las entrevistas se realizaron de manera apropiada y directa con los involucrados.

La integridad de la informacion fue un aspecto clave de nuestra ética investigativa. Los
datos se obtuvieron, analizaron e interpretaron con honestidad y precisién, sin manipulacion ni
distorsion para ajustarse a expectativas preconcebidas. Los hallazgos se presentaron de manera
objetiva, reflejando fielmente la realidad observada. Durante todo el proceso, priorizamos la
transparencia y veracidad, mostrando un profundo respeto hacia la empresa y sus empleados.

Cualquier informacién sensible o potencialmente negativa se manejé con extremo cuidado para
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evitar cualquier dafio a la reputacion de la clinica veterinaria Dr. Pet. Finalmente, el uso
responsable de los resultados fue una prioridad inquebrantable. Las conclusiones se aplicaron de
manera constructiva, buscando siempre un impacto positivo y evitando cualquier perjuicio para la
empresa o los individuos involucrados. Los resultados se comunicaron de forma clara y precisa a

todos los interesados, garantizando su correcta comprension y aplicacion.

Respeto por la propiedad Intelectual se realizé el debido crédito a las fuentes y trabajos
previos utilizados en la investigacion. Cualquier informacion obtenida de documentos, informes o
estudios anteriores sera adecuadamente citada, respetando los derechos de autor y la propiedad

intelectual.

3.11Cronograma de actividades
El cronograma presenta la planificacion detallada de las fases y tareas clave que se llevaran
a cabo para alcanzar los objetivos de este proyecto de investigacion. Su propdsito es establecer
una secuencia légica y una estimaciéon de los tiempos necesarios para cada actividad, lo que

permitio una gestion eficiente de los recursos y un seguimiento claro del progreso.

En las siguientes secciones, se desglosan las actividades principales, su fecha de inicio y

finalizacidn previstas, y las responsabilidades asignadas.
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Figura 2. Cronograma de actividades

Tiempo Estimado Para Realizar la Investigacion

Actividades

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Inscripcion del tema a investigar para trabajo de
tesis

Planteamiento y desarrollo del tema de
investigacion

Consulta de informacién y desarrollo del marco
teérico

Elaboracion de disefio de la investigacion

Presentacion de resultados, tabulacion y analisis

Elaboracion de propuesta, recomendaciones y
conclusiones

Presentacion y defensa de tesis

Entrega de tesis a la junta

Fuente: Elaboracion Propia

3.12Presupuesto

El presupuesto de la investigacion incluye costos clave como matricula, cuotas mensuales,

transporte, salidas de campo, alimentacion, papeleria, libros, servicios de internet, depreciacién de

equipos técnicos, e imprevistos. Estos gastos estan planificados para asegurar el desarrollo

eficiente del proyecto y el logro de los objetivos de la investigacion, conforme a lo propuesto por

(Cérdenas y Napoles, 2002) sobre la importancia de una adecuada planificacion financiera.
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Tabla 4. "Presupuesto estimado

Concepto Valor
Matriculas $ 100.00
Cuotas mensuales $ 1,440.00
Transporte y salidas de campo $ 200.00
Alimentacion $ 150.00
Papeleria, libros e impresiones $ 150.00
Servicios de internet y telefonia $ 100.00
Depreciacion de equipo técnico $ 50.00
Imprevistos $ 100.00
Empastado de tesis $ 100.00
Total $2,390.00

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Resultados de la investigacion

Para realizar esta investigacién, visitamos en varias ocasiones la Clinica Veterinaria Dr.
Pet con el fin de recopilar la informacion necesaria. Durante estas visitas, entrevistamos al
propietario, Melvin Alberto Alvarez Flores, quien nos proporcioné datos importantes sobre la
historia de la clinica veterinaria Dr. Pet, y otros aspectos relevantes que son fundamentales para el

desarrollo de este estudio, asi también los datos financieros de los afios 2022,2023 y 2024.

Nuestra perspectiva sobre la Clinica Veterinaria Dr. Pet se nos amplié y comprendimos
mas el trasfondo de ella mediante estas entrevistas, Asi también nos permitieron comprender a
fondo el contexto en el que funciona. Ademas, aprovechamos estas visitas para conocer

personalmente las instalaciones de la clinica e interactuar con su personal administrativo.

Al involucrarnos en la Clinica Veterinaria Dr. Pet nos dio una vision completa de su
funcionamiento interno, lo que nos permitié evaluar la informacion recopilada de manera mas
precisa. Para recolectar los datos, disefiamos un cuestionario estructurado de 15 preguntas cerradas
y de opciodn si y no. Cada pregunta se formul6 basandose en los indicadores de nuestras hipotesis,

asegurando su alineacién con los objetivos de la investigacion.

El cuestionario se desarrollo de forma presencial para interactuar directamente con el
encuestado de la clinica veterinaria Dr. Pet. Esto nos permitio aclarar dudas al instante y asegurar
la exactitud de las respuestas. Para el analisis de los resultados, empleamos técnicas estadisticas y

metodoldgicas apropiadas, utilizando Microsoft Excel para tabular y graficar los datos obtenidos.
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A lo largo de este capitulo, se presentaran los resultados de manera sistematica,
comenzando con una vision general de los datos recolectados y continuando con un analisis

detallado de cada pregunta del cuestionario.
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Encuesta realizada al propietario de la clinica veterinaria Dr. Pet.
1. ¢La Clinica Veterinaria Dr. Pet registra y documenta todas sus operaciones financieras
(ingresos y egresos)?

Tabla 5. Pregunta de investigacion 1.

Respuesta

Si No

100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 Registra y documenta todas sus operaciones financieras (¢ ingresos y egresos?

1. ¢Registra y documenta todas sus operaciones
financieras ingresos y egresos?

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Que la clinica veterinaria Dr. PET, lleve registro de todas sus operaciones financieras ingresos y
egresos es positivo, puesto que llevar y mantener un adecuado registro contable ayudard mucho en
el futuro productivo de cualquier organizacion, ya que permitira tomar decisiones en torno a la

operatividad y productividad que pueda llegar a tener.
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2. ¢LaClinica Veterinaria Dr. Pet cuenta con un presupuesto anual definido?

Tabla 6 Pregunta de investigacion 2.

Respuesta
Si No
0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. ;Cuenta con un presupuesto anual definido?

2. ;Cuenta con un presupuesto anual definido?

s S5 = No

Fuente: Elaboracién propia

Analisis

La clinica veterinaria Dr. Pet no cuenta con un plan financiero oficial que ayude a distribuir los
recursos durante todo el afio, sin un plan claro las decisiones pueden verse perjudicadas ya que no
hay una vision clara hacia donde se dirige y como resultado desperdicio de recursos financieros y

desmotivacion del personal.
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3. ¢Laadministracion de la Clinica Veterinaria Dr. Pet revisa estados financieros de manera
periddica?

Tabla 7 Pregunta de investigacion 3

Respuesta

Si No

100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. ¢Revisa estados financieros de manera periodica?

3.;Revisa estados financieros de manera periodica?

0%

Fuente; Elaboracion propia

Anélisis

La revision de los estados financieros es de suma importancia para la clinica veterinaria Dr. Pet,
ya que proporciona una vision clara de la salud financiera y el rendimiento de la empresa a lo largo
del tiempo. Sin embargo, solamente se hace de manera empirica no siguiendo indicadores

financieros como tal.
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4. ¢LaClinica Veterinaria Dr. Pet utiliza indicadores financieros (como liquidez, rentabilidad
0 endeudamiento) para evaluar su situacion economica o tomar decisiones?

Tabla 8. Pregunta de investigacion 4

Respuesta
Si No
0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. ;Utiliza indicadores financieros (liquidez, rentabilidad, endeudamiento)?

4.;utiliza indicadores financieros( liquidez, rentabilidad,
endeudamiento?

0%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Los indicadores financieros son ratios y métricas derivados de los estados financieros al no hacer
uso de estas herramientas la clinica veterinaria Dr. Pet no analiza la serie de riesgos y deficiencias

que conlleva al evaluar la salud financiera y el rendimiento que tiene en cada periodo de tiempo.
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5. ¢LaClinica Veterinaria Dr. Pet tiene un organigrama de funciones claramente establecido?

Tabla 9. Pregunta de investigacion 5

Respuesta
Si No
0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. ¢, Tiene un organigrama de funciones claramente establecido?

5.;tiene un organigrama de funciones claramente
establecido?

0%

= Si = No

Fuente; Elaboracién Propia

Analisis:

Al no poseer un organigrama definido la planificacion de la veterinaria Dr. Pet es muy dificil al no
poder identificar las necesidades del personal, disefiar estrategias y planificar promociones,
operando solamente en el presente, sin una vision clara y estructurada del futuro. En conclusion,
la falta de un organigrama, no tienen un documento que deje claras las funciones de cada empleado,

lo que puede causar tareas duplicadas o descontrol.
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6. ¢LaClinica Veterinaria Dr. Pet revisa periédicamente sus precios para asegurar que cubren
los costos y generan rentabilidad?

Tabla 10 Pregunta de investigacion 6

Respuesta

Si No

100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. ;La Clinica Veterinaria Dr. Pet revisa periodicamente sus precios para asegurar que

cubren los costos y generan rentabilidad?

6.;Revisa periodicamente sus precios para asegurar
rentabilidad?

0%

5 Si = No

Fuente: Elaboracién propia

Analisis:

A pesar de que la deuda externa es una herramienta util, un endeudamiento excesivo puede
generar problemas, como la inestabilidad econdémica y la necesidad de aplicar ajustes para

cumplir con los pagos.
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7. ¢La Clinica Veterinaria Dr. Pet ha recurrido a financiamiento externo en los ultimos tres
anos?

Tabla 11 Pregunta de investigacion 7

Respuesta

Si No

100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. ¢Ha recurrido a financiamiento externo en los ultimos tres afios?

7.;Ha recurrido a financiamiento externo en los ultimos
tres anos?

0%

5 Si =mNo

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

La clinica veterinaria Dr. Pet ha adquirido préstamo para comprar equipos de diagndstico
avanzado, teniendo en cuenta que la medicina veterinaria avanza rapidamente. Pero al no saber

gestionarlos se puede caer en riesgos de endeudamiento.
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8. ¢La Clinica Veterinaria Dr. Pet evalla su capacidad de pago antes de adquirir nuevas
deudas?

Tabla 12 Pregunta de investigacion 8

Respuesta

Si No

100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. ;Evalla su capacidad de pago antes de adquirir nuevas deudas?

8.;Evalua su capacidad de pago antes de asquirir
nuevas deudas?
0%

=Si = No

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis

Al evaluar la capacidad que tiene para la adquisicion de nuevas deudas la clinica veterinaria Dr.
Pet, tiene una buena proyeccién de pagos, siendo este un estandar aceptable en las practicas

financieras.
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9. ¢Ladireccion de la Clinica Veterinaria Dr. Pet conoce los principales riesgos financieros
que podrian afectarle (como inflacion, escasez de insumos o variacion en la demanda)?

Tabla 13 Pregunta de investigacion 9

Respuesta
Si No
0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. ;Conoce los principales riesgos financieros que podrian
afectarle?

9.;Conoce los principales riesgos financieros que podrian
afectarle?

0%

= S5i = No
Fuente: Elaboracion Propia
Andlisis:
Indica falta de conciencia basica, se sugiere necesidad prioritaria de capacitacion en gestion de
riesgos ya que sin conocimiento no hay priorizacion en la deteccion de problemas financieros y no

se puede saber cuél es la salud financiera actual de la clinica veterinaria Dr. Pet.
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10. ¢En los ultimos tres afos, la Clinica Veterinaria Dr. Pet ha enfrentado impactos financieros
negativos derivados de factores externos como pandemia, inflacion o disminucién de la
demanda?

Tabla 14 Pregunta de investigacion 10

Respuesta

Si No

100% 0%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 12. ;Ha enfrentado impactos financieros negativos por factores externos en los ultimos
tres afios (ej. pandemia, inflacion)?

10.;Ha enfrentado impactos financieros negativos por

factores externos en los ultimos tres anos (ej. pamdemia,
mflacion)?

0%

= 5i = No

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis

La clinica veterinaria Dr. Pet, reportd haber enfrentado impactos negativos en los ultimos afios,
asociados a variaciones en el costo de insumos y cambios en la demanda de servicios, también por

el impacto negativo de la pandemia.
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11. ;La Clinica Veterinaria Dr. Pet cuenta con un fondo financiero destinado exclusivamente
para emergencias o imprevistos operativos?

Tabla 15 Pregunta de investigacion 11

Respuesta
Si No
0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. ;Cuenta con un fondo de emergencia o para imprevistos operativos?

11. ;Cuenta con un fondo de emergencia o para
imprevistos operativos?

0%

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis

No tener un fondo de inversidn no es necesariamente un error, pero implica asumir mas riesgos,
requerir mayor conocimiento financiero y limitar algunas oportunidades de crecimiento
econdmico.; Es una estrategia financiera clave que permite mantener la estabilidad en tiempos de
crisis. Sin embargo, es de analizar cuanta es la cantidad recomendable para hacer frente a los

imprevistos que pueda tener la clinica veterinaria Dr. Pet.
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12. ;La Clinica Veterinaria Dr. Pet realiza reuniones periddicas para revisar el desempefio
financiero y operativo?

Tabla 16 Pregunta de investigacion 12

Respuesta
Si No
0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. ;Realiza reuniones periddicas para revisar el desempefio financiero y

operativo?

12.;Realiza reuniones periodicas para revisar el
desempenio financiero y operativo?

0%

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis.

Al no realizar reuniones periddicas para evaluar el desempefio, la ausencia de espacios formales
de seguimiento limita la capacidad de detectar y corregir problemas de manera oportuna. Es por
ello, que la Clinica veterinaria Dr. Pet, tendria que implementar esta practica para mejorar su
desempefio financiero y operativo.
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13. ¢ La Clinica Veterinaria Dr. Pet cuenta con metas financieras anuales claramente definidas?

Tabla 17 Pregunta de investigacion 13

Respuesta
Si No
0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. ;Cuenta con metas Financieras anuales claramente definidas?

13.; Cuenta con metas financieras anuales claramente
definidas?

0%

Fuente; Elaboracion Propia

Anélisis

La inexistencia de metas financieras definidas de la clinica veterinaria Dr. Pet, no se establecen
objetivos cuantificables a corto, mediano o largo plazo que sirvan como guia para la gestion

econdmica.
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14. ; Considera usted que la rentabilidad actual de la Clinica Veterinaria Dr. Pet podria mejorar
mediante una gestion financiera mas estratégica?

Tabla 18 Pregunta de investigacion 14

Respuesta

Si No

100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. ;Considera que la rentabilidad actual podria mejorar mediante una gestion financiera
mas estratégica?

14.; Considera que la rentabilidad actual podria mejorar
mediante una gestion financiera mas estratégica?

0%

mSi = No

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis

La positiva aceptacion sobre la implementacion de una gestién financiera mas estratégica para
mejorar la rentabilidad marca la necesidad y la oportunidad de la clinica veterinaria Dr. Pet de
fortalecer su gestién financiera y estratégica para lograr un crecimiento sostenible y una mejor

posicién competitiva en su mercado.
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15. ¢ Estaria dispuesta la Clinica Veterinaria Dr. Pet a implementar un plan formal de gestion
de riesgos financieros?

Tabla 19 Pregunta de investigacion 15

Respuesta

Si No

100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. ;Estaria dispuesto a implementar un plan formal de gestién de riesgos financieros?

15. ;Estaria dispuesto a implementar un plan formal de
gestion de riesgos financieros?

0%

=Si = No

Fuente; Elaboracion Propia

Anélisis

Al mostrar la respuesta positiva 100%, se reconoce el valor de los planes de gestion de financieros
en la consecucidn de los objetivos estratégicos de la empresa. Esto indica que, a pesar de cualquier
desafio en la implementacion o comunicacion, los planes financieros desempefiarian un papel

importante en orientar y apoyar la estrategia empresarial de la clinica veterinaria Dr. Pet.
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PROPUESTA DE TESIS
Plan de gestion de riesgos financieros de la Clinica Veterinaria Dr. Pet.

El plan de gestion de riesgo financiero de la Clinica Veterinaria Dr. Pet se ha desarrollado
con el propodsito de identificar, analizar y proponer estrategias para la gestion de los riesgos
financieros que afectan la rentabilidad de la Clinica Veterinaria Dr. Pet. Su elaboracion se
fundamenta en la informacion recolectada a través de cuestionarios aplicados, analisis de estados
financieros y revision de las practicas administrativas actuales. La gestion de riesgos financieros
es esencial para garantizar la sostenibilidad econdémica de la clinica, optimizar el uso de los

recursos disponibles y asegurar su continuidad operativa.

Objetivo del plan de gestion de riesgo financiero

Elaborar un plan integral de gestidn de riesgos financieros que permitan Identificar, evaluar
y mitigar los factores que afectan la rentabilidad y sostenibilidad de la clinica Dr. Pet, garantizando
una administracion eficiente de los recursos y la estabilidad econémica a corto, mediano y largo

plazo.

Andlisis de la Situacion financiera actual

La clinica veterinaria Dr. Pet en el mercado local, esta en una etapa de oportunidades
signicativos, con una gran variedad de productos primeramente los servicios médicos veterinarios,
venta de productos especializados y cuidados complementarios para mascotas. Sin embargo, como
todo negocio en crecimiento, enfrenta retos financieros que requieren manejo estratégico. En el
analisis siguiente proporciona una vision clara del area financiera, permitiendo identificar

fortalezas y areas de mejora. Con una comprension clara la clinica veterinaria Dr. Pet podra
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formular estrategias adecuadas para mejorar su rentabilidad, optimizar recursos y fortalecer su
competitividad en el mercado. El Diagndstico Financiero forma parte de un sistema o proceso de
informacidn cuya mision es la de aportar datos que permitan conocer la situacion actual de la

empresa y pronosticar su futuro (Monsalve Velasque & Estrada Lépez , 2014)

Tabla 20. Estados de resultados de la clinica veterinaria Dr. Pet de los afios 2022,2023 y 2024

expresados en ddlares de los Estados Unidos de América

Cuenta Ao
2022 2023 2024
Ingresos $  48,437.90 $  46,946.35 $ 62,153.17
Costo de lo Vendido $ 3936321 $ 34917.12 $ 28,968.53
Utilidad Bruta $ 9,074.69 $ 12,029.23 $ 33,184.64
Gastos de Ventas $ 6,191.18 $ 5,777.35 $ 10,703.87
Gastos Financieros $ - $ - $ 3,076.75
Utilidad de Operacion 3 2,883.51 $ 6,251.88 $ 19,404.02
Impuesto sobre la Renta $ - $ 420.91 $ 2,442.23
Utilidad del Ejercicio $ 2,883.51 $ 5,830.97 $  16,961.79

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: En términos generales, el estado de resultados de la clinica veterinaria Dr. Pet (2022—
2024) muestra una evolucion muy positiva: Ingresos: aunque en 2023 hubo una leve caida respecto
a 2022, en 2024 se recuperaron con fuerza, alcanzando el nivel mas alto del periodo.

Costos: el costo de lo vendido se redujo de manera importante afio tras afio, lo que refleja una

mayor eficiencia en la prestacién de los servicios.
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Rentabilidad: la utilidad bruta y la utilidad de operacion crecieron de forma considerable, pasando

de margenes bajos en 2022 a niveles muy solidos en 2024.

Gastos: los gastos de ventas aumentaron en 2024, lo que puede estar relacionado con una mayor
inversion en promocion o crecimiento, pero se mantuvieron proporcionales al incremento de los

ingresos.

Finanzas: en 2024 aparecen gastos financieros (probablemente por créditos), y también el pago de

impuestos, lo que indica que la clinica alcanzé un nivel de utilidad mas alto y ya tributa.

Como resultado final, la utilidad neta casi se duplicé en 2023 respecto a 2022, y en 2024 se triplico

respecto al afio anterior, consolidando un negocio mucho mas rentable.

Tabla 21. Andlisis Vertical de la clinica veterinaria Dr. Pet de los afios 2022,2023,2024

Cuenta Andlisis Vertical
2022 2023 2024
Ingresos 100.00% 100.00% 100.00%
Costo de lo Vendido 81.27% 74.38% 46.61%
Utilidad Bruta 18.73% 25.62% 53.39%
Gastos de Ventas 12.78% 12.31% 17.22%
Gastos Financieros 0.00% 0.00% 4.95%
Utilidad de Operacién 5.95% 13.32% 31.22%
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Cuenta Andlisis Vertical

2022 2023 2024
Impuesto sobre la Renta 0.00% 0.90% 3.93%
Utilidad del Ejercicio 5.95% 12.42% 27.29%

Fuente: Elaboracion Propia:

Andlisis de la situacion econdmica

Con base en el analisis horizontal y vertical del Estado de Resultados de la Clinica Veterinaria

Dr. Pet para los afios 2022, 2023 y 2024, se presenta el siguiente resumen de la situacion

econdmica:

Analisis Horizontal (variacién en valores absolutos):

Ingresos: Aumentaron significativamente en 2024 en $15,206.82 respecto a 2023,
evidenciando una recuperacion sélida tras una ligera caida en 2023 (-$1,491.55 respecto a

2022).

Costo de lo Vendido: Disminuyé en los tres afios consecutivos, con una reduccion de

$4,446.09 en 2023 y $5,948.59 en 2024. Esto mejora el margen bruto.

Utilidad Bruta: Se incrementd en $2,954.54 en 2023 y en $21,155.41 en 2024, reflejando

mayor eficiencia operativa.

Gastos de Ventas: Aumentaron moderadamente ($413.83 en 2023 y $4,926.52 en 2024),

posiblemente por expansion de operaciones.

Gastos Financieros: Aparecen hasta 2024 con un valor de $3,076.75, lo cual sugiere un nuevo

endeudamiento o financiamiento externo reciente.
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Utilidad de Operacion: Crecié fuertemente: $3,368.37 en 2023 y $13,152.14 en 2024,

demostrando mejor desempefio del negocio.

Impuesto sobre la Renta: Aumentd en correspondencia con la mayor utilidad: $420.91 en

2023y $2,021.32 en 2024.

Utilidad del Ejercicio: Se triplicé entre 2023 y 2024 (de $5,830.97 a $16,961.79), con un

aumento de $11,130.82, evidenciando una notable mejora en la rentabilidad neta.

Analisis Vertical (estructura porcentual respecto a ingresos):

Costo de lo Vendido: Su participacion bajé de 81.77% (2022) a 46.61% (2024), indicando

una mejor gestion de costos.

Utilidad Bruta: Paso de representar el 18.73% (2022) al 53.39% (2024), lo que muestra una

amplia mejora en margenes operativos.

Gastos de Ventas: Se mantuvieron relativamente estables como proporcion de ingresos,

aunque subieron ligeramente en 2024 (17.22%).

Gastos Financieros: Representan el 4.95% en 2024, lo que indica la aparicidn de obligaciones

financieras no presentes en afios anteriores.

Utilidad de Operacién: Mejord sustancialmente del 5.95% (2022) al 31.22% (2024),

reflejando un crecimiento sostenible y rentable.

Utilidad del Ejercicio: Aumentd del 5.95% (2022) al 27.29% (2024), lo que revela una

eficiencia neta fortalecida.
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Andlisis del balance general de la clinica veterinaria Dr. Pet

Tabla 22. Analisis del balance general de la clinica veterinaria Dr. Pet de los afios 2022, 2023,2024

expresado en dolares de los estados unidos de América

Cuenta

Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes
Inventario

Pagos por Anticipado

Total, Activo corriente
Activo no corriente
Mobiliario y Equipo Médico
Mobiliario y Equipo de Oficina
Equipo de Transporte
Depreciacion Acumulada
Total, Activo no corriente
Total, Activo

Pasivo Corriente

IVA por Pagar / Acreedores Varios
Préstamos Bancarios

Total, Pasivo

Patrimonio

Capital Liquido

Utilidad del Ejercicio

Total, Capital

Total, Pasivo y Capital

Afo
2022 2023 2024

$ 1,150.60 $ 1,458.50 $17,989.78
$ 8,986.50 $ 7,835.26 $ 9,635.70
$ 1,125.98 $ 89338 $ -
$11,263.08 $10,187.14 $27,625.48
$ 10,850.00 $10,850.00 $ 16,690.72
$ 4,730.80 $ 4,730.80 $ 4,730.80
$16,000.00 $16,000.00 $ 16,000.00
-$ 106.96 -$ 106.96 -$ 2,21951
$31,473.84 $31,473.84 $ 35,202.01
$42,736.92 $41,660.98 $62,827.49
$ 7.53 $ 78.74 $ 1,664.93

- - $ 38,350.12
$ 7.53 $ 78.74 $40,015.05
$39,537.95 $35,751.27 $ 5,850.65
$ 3,191.44 $ 5,830.97 $16,961.79
$42,729.39 $41,582.24 $22,812.44
$42,736.92 $41,660.98 $62,827.49

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23. Andlisis horizontal del balance general de la clinica veterinaria Dr. Pet 2022,2023,2024

Cuenta Anélisis Horizontal
2023 vs 2022 ($) 2024 vs 2023 (3)

Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes $ 307.90 $ 16,531.28
Inventario -$ 1,151.24 $ 1,800.44
Pagos por Anticipado -$ 232.60 -$ 893.38
Activo corriente Total -$ 1,075.94 $ 17,438.34
Activo no corriente
Mobiliario y Equipo Médico $ - 3 5,840.72
Mobiliario y Equipo de Oficina $ - -
Equipo de Transporte $ - $ -
Depreciacion Acumulada $ - -8 2,112.55
Activo no corriente Total 3,728.17
Total, Activo -$ 1,075.94 21,166.51
Pasivo Corriente
IVA por Pagar / Acreedores Varios $ 7121 % 1,586.19
Préstamos Bancarios $ - 38,350.12
Total, Pasivo $ 71.21 39,936.31
Patrimonio
Capital Liquido -$ 3,786.68 -$ 29,900.62
Utilidad del Ejercicio $ 2,639.53 $ 11,130.82
Capital Total -$ 1,147.15 -$ 18,769.80
Total, Pasivo y Capital -$ 107594 $ 21,166.51

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: El Analisis Horizontal de la clinica veterinaria Dr. Pet dio como resultado lo

siguiente:

« Activo Total: Crecio6 de $41,660.98 en 2023 a $62,827.49 en 2024, con un incremento de
$21,166.51, equivalente a un crecimiento del 50.81%, mostrando una fuerte expansion de los

recursos de la entidad.

« Efectivo y Equivalentes: Aumento significativamente en 2024 (+$16,531.28), lo que

indica una mayor liquidez respecto a los afos anteriores.

« Inventario: Presentd una recuperacion tras una caida en 2023, incrementandose en

$1,800.44 en 2024.

« Pasivos: Aumentaron de manera considerable en 2024 (de $78.74 a $40,015.05),
especialmente por la inclusion de Préstamos Bancarios por $38,350.12, lo que evidencia un

endeudamiento reciente y elevado.

« Capital Liquido: Disminuy6 notablemente en 2024 (-$29,900.62), indicando que la

entidad financid su crecimiento mas con deuda que con aportes propios.

« Utilidad del Ejercicio: Aument6 de forma importante, pasando de $5,830.97 en 2023 a

$16,961.79 en 2024 (+$11,130.82), lo que sugiere una mejora en la rentabilidad.
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Tabla 24. Analisis vertical en el balance general de clinica veterinaria Dr. Pet afio 2022,
2023,2024.

Cuenta Analisis Vertical

2022 2023 2024
Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes 2.69% 3.50% 28.63%
Inventario 21.03% 18.81% 15.34%
Pagos por Anticipado 2.63% 2.14% 0.00%
Total, Activo corriente 26.35% 24.45% 43.97%

Activo no corriente

Mobiliario y Equipo Médico 25.39% 26.04% 26.57%
Mobiliario y Equipo de Oficina 11.07% 11.36% 7.53%
Equipo de Transporte 37.44% 38.41% 25.47%
Depreciacion Acumulada -0.25% -0.26% -3.53%
Total, Activo no circulante 73.65% 75.55% 56.03%
Total, Activo 100.00% 100.00% 100.00%

Pasivo Corriente

IVA por Pagar / Acreedores Varios 0.02% 0.19% 3%
Préstamos Bancarios 0.00% 0.00% 61%
Total, Pasivo 0.02% 0.19% 64%
Patrimonio

Capital Liquido 92.51% 85.81% 9%
Utilidad del Ejercicio 7.47% 14.00% 27%
Total, Capital 99.98% 99.81% 36%
Total, Pasivo y Capital 100.00% 100.00% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: El Analisis Vertical de la clinica veterinaria Dr. Pet dio como resultado lo siguiente:

e Activo Circulante: En 2022 representaba el 26.35% del total del activo, y en 2024 subié a
43.97%, destacando un fortalecimiento de la liquidez. El efectivo aument6 su participacion del
2.69% (2022) a 28.63% (2024), reflejando una posicidon solida de caja.

e Activo No Corriente: Aunque sigue siendo la mayor parte del activo, su proporcion bajo

de 73.65% (2022) a 56.03% (2024), lo que refleja un cambio hacia activos més liquidos.

o Pasivos: Su participacion aument6 del 0.02% (2022) al 63.71% (2024), debido
principalmente al nuevo préstamo bancario, lo que implica un riesgo financiero elevado si no se

gestiona adecuadamente.

« Patrimonio: Paso de representar el 99.98% del total en 2022 a 36.29% en 2024, reflejando
que la clinica veterinaria Dr. Pet sustentd su crecimiento reciente mediante endeudamiento mas
gue con recursos propios sustentd su crecimiento reciente mediante endeudamiento mas que con

recursos propios.

La clinica veterinaria Dr. Pet ha mostrado un crecimiento notable en su estructura financiera
en 2024, particularmente en términos de liquidez y activos totales. Sin embargo, este crecimiento
ha sido impulsado principalmente por un incremento significativo del endeudamiento, lo cual
reduce la proporcion del capital propio y aumenta el apalancamiento financiero. Si bien la
rentabilidad ha mejorado (mayor utilidad), sera clave monitorear la capacidad de pago y la

sostenibilidad de la deuda adquirida.
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Tabla 25. Indicadores de liquidez de la clinica veterinaria Dr. Pet 2022,2023,2024

Indicador Férmula 2022 2023 2024

Interpretacion

Razén Activo Corriente / 1,495.6 129.4 0.69 2022-23: Escasa liquidez; 2024:

Corriente Pasivo Corriente

Prueba (Activo Corriente— 303.1  29.9
Acida Inventario) / Pasivo
Corriente

0.45

la empresa no puede cubrir
pasivos de corto plazo.

En 2024 cae drasticamente la
liquidez inmediata, riesgo de

iliquidez.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con relacion a la razon corriente La clinica veterinaria Dr. Pet en los afios 2022-

2023 muestra una holgada liquidez, sin embargo, para el 2024 ya no puede cubrir pasivos a corto

plazo. Con respecto al indicador de la prueba acida en 2024 cae drésticamente la liquidez

inmediata, riesgo de iliquidez. Esto financieramente preocupante pues se tiene problemas para

pagar obligaciones a corto plazo.

Tabla 26. Indicadores de Rentabilidad sobre Ventas de la clinica veterinaria Dr. Pet

2022 2023 2024

Indicador Formula
Margen Bruto Utilidad Bruta / Ventas
Margen Operativo Utilidad Operativa / Ventas
Margen Neto Utilidad Neta / Ventas

18.7%  25.6%  53.4%
6.0% 13.3%  31.2%

6.0% 124%  27.3%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En el indicador de margen bruto se observa que hubo una mejora en 2024 con 53.4%,

mejor control de costos de ventas. Con respecto al margen operativo se muestra cada vez mas
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rentable, mejora de eficiencia. El indicador de margen neto el beneficio neto se dispard en 2024,

indicando alto desempefio.

Tabla 27. Indicadores de rentabilidad de la clinica veterinaria Dr. Pet de los afios 2022,2023,2024

Andlisis de Ratios 2022 Ratios 2023 Ratios 2024
rentabilidad

ROA 6.75% 6.92% 4.59%
ROE 6.75% 14.02% 74.35%
ROI 6.70% 14% 27%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En base a los estados financieros proporcionados por la clinica veterinaria Dr. Pet se

calcul6 las ratios de rentabilidad.

La ratio de rentabilidad sobre los activos nos indica que para el afio 2022, se obtuvo una
rentabilidad de 6.75 aumentando para el 2023 a 6.92% teniendo una mejora de 0.17pp, sin
embargo, en el 2024 la rentabilidad cayé en 4.59% mostrando una variacién de -2.33 pp respecto

a 2023, lo que muestra una menor eficiencia en el uso de activos para generar utilidad neta.

La rentabilidad de sobre el patrimonio indica un porcentaje de 6.75% el 2022 aumento para el
2023 en un 14.02% , mientras tanto, en el 2024 se disparé con un incremento de 74.35%. en
resumen, esto indica que el patrimonio crecié méas lentamente que las utilidades, haciendo que el

rendimiento para el propietario sea mayor.
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La rentabilidad sobre la inversion en el 2022 fue de 23.05% , para el 2023 fue de y aumento para

el 2022 a un 4.87%

Figura 18. Andlisis de rentabilidad de la clinica veterinaria Dr. Pet.

ANALISIS DE RENTABILIDAD

EROA WMROE MWROI

74.35%

27.00%

14.02%

*® .
P P P

=
o

RATIOS 2022 RATIOS 20

l |
23

RATIOS 2024
Fuente: Elaboracion propia
Se detallan los indicadores de rentabilidad sobre los activos (ROA), y la rentabilidad sobre el

patrimonio (ROE) de la clinica veterinaria Dr. Pet obtenidos durante los afios 2022,2023 y 2024,

Segun las figura y tabla presentados en base a las ratios de rentabilidad podemos concluir que

existe un aumento proporcional de los indicadores de rentabilidad del afio 2022 al 2024.
Identificacidn del riesgo

El Objetivo de un analisis de riesgos es identificar y analizar los diferentes factores de riesgo que
potencialmente podran afectar a las actividades que se quieren proteger. La evaluacion de riesgos
supone proyectarse a lo que se esta haciendo mal y a continuacion estimar el impacto que supondria
para la institucion. Se ha de tener en cuenta la probabilidad de que sucedan cada uno de los

problemas posibles.
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Valoracion y analisis de impacto de riesgo

Consiste en identificar y evaluar tanto la probabilidad de ocurrencia como el nivel de impacto que

un riesgo puede generar. Para este andlisis se deben considerar aspectos como:

a) Probabilidad: hace referencia a la posibilidad de que un evento ocurra, ya sea medida por su
frecuencia (revision de antecedentes, incidentes o pérdidas registradas) o por su factibilidad

(factores internos y externos que favorecen o limitan su aparicion).

b) Impacto: se relaciona con las consecuencias que dicho evento puede tener sobre los objetivos

de la organizacion, pudiendo ser de caracter negativo o positivo.

Tabla 28. Escala de impactos

Nivel Clasificacion Descripcion
Bajo El riesgo puede ocurrir una vez, en caso
excepcional, puede pasar mayor a un afo

Nivel 2 Menor El riesgo puede ocurrir menor aun
semestre, en un momento relativamente
frecuente

Importante Posible que ocurra en algin momento
Mayor Probable que ocurra o ya a ocurrido
Alto Alta seguridad que el riesgo ya ha

ocurrido y puede ocurrir en la mayoria
de las circunstancias

Fuente: Elaboracion propia
Si bien practicamente todas las amenazas pueden ser eliminadas y las oportunidades aprovechadas,
es fundamental tener en debida consideracion que no siempre el tiempo y esfuerzo requeridos para

tales efectos, son compensados por los resultados que se obtienen.
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Tabla 29 Matriz de Riesgos Financieros de la clinica veterinaria Dr. Pet

N. Riesgo identificado Impacto Probabilidad  Nivel de Riesgo
1 Falta de presupuesto anual y Alto Alto Critico
planificacion financiera
2 Falta de fondo de emergencias Mayor Alto Critico
3 Uso limitado de controles internos Importante Moderado Alto
4 Dependencia de financiamiento externo  Importante Alto Alto
5 Ausencia de estrategias de mitigacion Mayor Alto Critico
financiera
6 Falta de planificacion a largo plazo Mayor Moderado Alto
7 Poca liquidez para gastos operativos Importante Alto Alto
8 Incremento de costos operativos Importante Alto Alto
9 Baja rentabilidad de algunos servicios Menor Moderado Medio
10 Riesgo de incumplimiento de Mayor Moderado Alto

obligaciones fiscales

Fuente: Elaboracién Propia

Este cuadro es una Matriz de Riesgos Financieros que evalta 10 riesgos potenciales. La
tabla clasifica cada riesgo segun su Impacto (la magnitud de las consecuencias si ocurre) y su
Probabilidad (qué tan probable es que ocurra). El cruce de estos dos factores determina el Nivel

de Riesgo, que va desde Critico (requiere atencion inmediata) hasta Medio (requiere monitoreo).

El riesgo debe entenderse siempre en relacion a la oportunidad y propension al mismo.

Una vez identificado se debera evaluar la probabilidad de ocurrencia y el impacto que los mismos
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pudieran tener en la organizacion y a posteriori se realizara la gestion del riesgo. (Albanense, 2017)

Se le asigna un valor a cada posible evento que ocurra en la Clinica veterinaria Dr. Pet,
hacienda coincidir la probabilidad y la consecuencia o impacto que este genere en ella, obteniendo
como resultado un nivel de riesgo que flucta entre un riesgo tolerable a un riesgo extremo, asi
tomando como riesgos a tratar los riesgos altos y riesgos extremos que son los que mayor amenaza

presentan.

A continuacion, se muestra los riesgos financieros identificados de la clinica veterinaria Dr. Pet

en matriz de calor.

Figura 19. Matriz de calor de los riesgos identificados de la clinica veterinaria Dr. Pet

Mapa de Calor - Riesgos Financieros (Numerados y Nombres)
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Este cuadro es una Matriz de Riesgos Financieros que evalta 10 riesgos potenciales
sustraidos del cuestionario realizado en la clinica veterinaria Dr. Pet. La figura 19, clasifica cada
riesgo segun su Impacto (la magnitud de las consecuencias si ocurre) y su Probabilidad (qué tan
probable es que ocurra). El cruce de estos dos factores determina el Nivel de Riesgo, que va desde

Critico (requiere atencion inmediata) hasta Medio (requiere monitoreo).

Analisis y Clasificacion de Riesgos: Los riesgos se pueden clasificar en tres categorias principales
segun su nivel de prioridad:

Riesgos Criticos )

Estos son los riesgos con la combinacion mas peligrosa de impacto y probabilidad. Deben ser la

méaxima prioridad para la gestion y mitigacion.

1. Falta de presupuesto y planificacion: La ausencia de una hoja de ruta financiera clara y la alta

probabilidad de que esta falta ocurra, genera un riesgo critico.

2. Falta de fondo de emergencias: No tener un colchdn financiero para imprevistos es un riesgo

muy probable con consecuencias graves.

5. Ausencia de estrategias de mitigacion financiera: La falta de planes para enfrentar crisis,

combinada con una alta probabilidad de que ocurran, sitla este riesgo en la categoria critica.
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Riesgos Altos .
Estos riesgos representan una amenaza significativa y deben ser abordados con planes de accién

definidos.

3. Uso limitado de controles internos: Los controles internos débiles pueden llevar a pérdidas

financieras importantes, aungue no sean tan probables como otros riesgos.

4. Dependencia de financiamiento externo: La alta probabilidad de depender de fuentes externas,

sumada a su impacto, eleva este riesgo a la categoria alta.

6. Falta de planificacion a largo plazo: Una estrategia a largo plazo deficiente puede tener un

impacto mayor en el futuro de la organizacion.

7. Poca liquidez para gastos operativos: La alta probabilidad de no poder cubrir los gastos diarios

genera un riesgo alto.

8. Incremento de costos operativos: EI aumento de los costos es un riesgo probable que tiene un

impacto importante en la rentabilidad.
10. Incumplimiento de obligaciones fiscales: Aunque su probabilidad es moderada, no cumplir

con las obligaciones fiscales puede tener un impacto muy grave, clasificandolo como un riesgo

alto.
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Riesgos Medios

Este riesgo, aunque menos urgente, requiere monitoreo continuo.

9. Baja rentabilidad de algunos servicios: Este riesgo tiene un impacto menor y una probabilidad
moderada, por lo que no es una prioridad inmediata, pero debe ser gestionado para optimizar el

rendimiento.

Los riesgos fueron considerados debido a que reflejan las debilidades financieras
identificadas en la clinica veterinaria Dr. Pet. La falta de presupuesto y fondo de emergencias
compromete la planificacion y respuesta ante imprevistos. Los controles internos limitados y la
dependencia de financiamiento externo aumentan la vulnerabilidad frente a deudas. La ausencia
de estrategias y planificacion a largo plazo restringe el crecimiento. Asimismo, los problemas de
liquidez, el incremento de costos, la baja rentabilidad y el incumplimiento fiscal representan
amenazas directas a la estabilidad financiera.

En la siguiente tabla 30 se muestran la matriz de controles Financieros a seguir para lograr

un ordenamiento capaz de satisfacer las necesidades de la clinica veterinaria Dr. Pet
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Tabla 30. Matriz de Controles Financieros

N. Riesgo Control Actividad a Responsable  Cronograma Frecuencia Efectividad
Asociado Propuesto Implementar Esperada
1 Faltade Elaborar Disefio del Administracion ~ Mes 1 Trimestral Alta
presupuesto presupuesto presupuesto / Doctor
anual anual con anual 2025 con
seguimiento metas e
trimestral indicadores
2 Falta de fondo Crear fondo de  Apertura de Direccion / Mes 2 Mensual Alta
de emergencias  contingencia cuentay plan Doctor
(3-6 meses de de ahorro
gastos) mensual
3  Usolimitadode Manual de Elaborar y Gerencia / Meses 1-2 Semestral Media-Alta
controles procedimientos  difundir manual ~ Administracién
internos financieros de politicas y
controles
4 Dependenciade Establecer Definir politica ~ Administracion ~ Mes 3 Antes de Media
financiamiento limites de de / Doctor cada
externo endeudamiento  financiamiento crédito
antes de
adquirir
créditos
5  Ausencia de Diversificacion  Disefio de Direccion / Meses 3-4 Semestral Media—Alta
estrategias de de servicios y nuevos Contaduria
mitigacion planificacion paquetes de
estratégica servicios y plan
financiero
6 Faltade Definir metas Establecer plan  Direccion / Mes 6 Anual Alta
planificaciona  financieras a3-5afioscon  Doctor
largo plazo anuales y plan metas claras
estratégico
7  Poca liquidez Implementar Implantar Administracion  Mes 4 Mensual Alta
control de flujo  proyecciones
de caja mensuales de
liquidez
8  Incremento de Negociacion Revision de Direccion / Mes 5 Trimestral Media—Alta
costos con proveedores  contratos y Compras
operativos y eficiencia de andlisis de
gastos reduccion de
costos
9 Baja Andlisis de Estudio de Direccion / Meses 6-7 Semestral Media
rentabilidad de costos por rentabilidad por ~ Administracion
servicios servicio servicio y ajuste
de precios
10 Riesgo de Asesoria Contratacion de  Direccion / Mes 11 Mensual / Alta
incumplimiento  contable externa  asesoria y Contaduria Anual
fiscal y calendario calendario con
fiscal alertas

Fuente: Elaboracién propia

Los controles fueron seleccionados y propuestos para fortalecer la gestion financiera de

la clinica. El presupuesto anual y el fondo de emergencias permiten anticipar y responder a

imprevistos. Los controles internos formales mejoran la transparencia. La politica de
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endeudamiento evita el sobreendeudamiento. La diversificacion de servicios y la planificacion
anual proporcionan direccion estratégica. El flujo de caja asegura liquidez, mientras que la
negociacion de costos mejora la rentabilidad. Finalmente, el andlisis de servicios y la asesoria

fiscal reducen el riesgo de pérdidas y sanciones.

La Clinica Veterinaria Dr. Pet con la implementacion del plan de gestion estructurado en
un plazo de 12 meses, contara con una estructura financiera y administrativa mucho mas solida y
organizada. Se dispondra de un presupuesto formal con seguimiento y control periodico, lo que
permitird planificar y evaluar el desempefio econdmico de manera precisa. Ademas, se habra
conformado un fondo de emergencia robusto que garantice la continuidad del negocio ante
imprevistos. La clinica tendrd implementado un manual de procedimientos financieros que
estandarice las operaciones y minimice riesgos, junto con una politica clara de financiamiento que
regule la adquisicion y uso de recursos externos. A nivel comercial, se habra logrado diversificar
los servicios, enfocandose en aquellos de mayor rentabilidad y demanda, respaldados por un plan
estratégico a largo plazo que guie el crecimiento sostenido de la empresa. Asimismo, el control
del flujo de caja sera estable y confiable, asegurando liquidez suficiente para cubrir compromisos,
mientras que el cumplimiento fiscal estard plenamente garantizado, evitando contingencias legales

y fortaleciendo la transparencia de la gestion.
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Figura 20. Cronograma de implementacion para mejora de clinica veterinaria Dr. Pet
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Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la propuesta.

El andlisis de riesgos financieros de la Clinica Veterinaria Dr. Pet permitio identificar
10 riesgos clave, clasificados segun su probabilidad e impacto en tres niveles: criticos, altos y
medios. Entre los mas criticos destacan la falta de presupuesto anual, la ausencia de un fondo
de emergencias y la carencia de estrategias de mitigacion financiera, los cuales representan
amenazas directas a la estabilidad del negocio. Los riesgos altos se relacionan principalmente
con la dependencia de financiamiento externo, el uso limitado de controles internos, la poca
liquidez, el incremento de costos Y el riesgo de incumplimiento fiscal. En cuanto a los riesgos
medios, se identificd la baja rentabilidad de algunos servicios, que, si bien no es urgente,

requiere seguimiento constante.
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Para enfrentar estas amenazas, se disefio una Matriz de Controles Financieros que
propone medidas preventivas y correctivas como: elaboracion de un presupuesto con
seguimiento trimestral, creacion de un fondo de contingencia, implementacion de manuales de
procedimientos, definicion de politicas de endeudamiento, planificacion estratégica a largo
plazo, control del flujo de caja, negociacién con proveedores, andlisis de rentabilidad por

servicio y asesoria contable externa.

Con la ejecucion de este plan en un plazo de 12 meses, la clinica contara con una estructura
financiera solida, organizada y sostenible, caracterizada por un presupuesto formal, un fondo
de emergencia robusto, politicas financieras claras, servicios diversificados, un plan
estratégico de crecimiento, liquidez controlada y cumplimiento fiscal asegurado, fortaleciendo

asi su capacidad de respuesta ante riesgos y garantizando su desarrollo a largo plazo.
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CONCLUSIONES
A partir de los resultados obtenidos en la investigacion de la clinica veterinaria Dr. Pet y después

de haber analizado la informacion, se concluyen lo siguiente:

. La identificacion de los principales riesgos financieros demostro tener un impacto
relevante en la rentabilidad de la clinica. Reconocer a tiempo dichos riesgos facilita la toma de
decisiones y la implementacion de controles efectivos, mejorando la estabilidad financiera. Por

tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la nula.

. Se comprobo la existencia de practicas actuales de gestion financiera en la clinica, las
cuales contribuyen de manera positiva a la rentabilidad. Estas practicas, aungue con areas de
mejora, constituyen una base solida para optimizar la administracion de recursos. Se valida asi la

hipétesis alternativa y se rechaza la nula.

. Se comprobo la existencia de practicas actuales de gestion financiera en la clinica, las
cuales contribuyen de manera positiva a la rentabilidad. Estas practicas, aungue con areas de
mejora, constituyen una base solida para optimizar la administracion de recursos. Se valida asi la

hipétesis alternativa y se rechaza la nula.

. Aplicacion responsable de algunas précticas financieras: La clinica Veterinaria Dr. Pet
revisa sus precios, evalla su capacidad de endeudamiento y ha recurrido a financiamiento
externo cuando ha sido necesario, lo cual refleja cierto grado de responsabilidad financiera en

Sus operaciones.

109



. Gestion de riesgos financieros insuficiente: Aunque la clinica ha enfrentado impactos
negativos por factores externos, no existe una identificacion clara de los riesgos financieros que
podrian afectarle ni un fondo de emergencia disponible. Esto representa una vulnerabilidad ante

situaciones imprevistas.

. Débil cultura de mejora continua y vision estratégica: No se realizan reuniones de
seguimiento financiero ni se establecen metas financieras anuales. A pesar de ello, la
administracién muestra disposicion a implementar planes de mejora y reconoce la importancia de

una gestién mas estratégica, lo cual abre una ventana para futuras intervenciones.
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RECOMENDACIONES
Disefar e implementar un presupuesto financiero anual: Se recomienda desarrollar un
presupuesto que contemple ingresos, egresos, costos fijos y variables, con el fin de

establecer metas claras y prever desviaciones financieras.

Aplicar indicadores financieros periodicamente: Se sugiere introducir indicadores basicos
como liquidez, rentabilidad neta y nivel de endeudamiento. Esto permitird monitorear el

desempefio economico y facilitar la toma de decisiones informadas.

Crear un fondo de emergencia: La clinica debe establecer un fondo financiero destinado
exclusivamente a cubrir imprevistos operativos o eventos externos que afecten la

estabilidad econdmica, como pandemias, inflacion o baja demanda.

Elaborar un plan de gestion de riesgos financieros: Este plan debe identificar, evaluar y
mitigar riesgos internos y externos, incluyendo un analisis de escenarios y protocolos de

actuacién ante cada contingencia.

Fortalecer la vision estratégica mediante reuniones periodicas: Se recomienda establecer

reuniones mensuales o trimestrales para revisar el desempefio financiero, establecer metas

y ajustar estrategias, involucrando a las areas clave de la clinica.
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6. Capacitar al equipo directivo en gestion financiera: Finalmente, se sugiere brindar
formacion bésica en administracion financiera al personal encargado, a fin de fortalecer la

cultura organizacional orientada a la sostenibilidad y crecimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

Fecha: San Miguel 24 de junio del 2025

Objetivo de la encuesta: El objetivo de la siguiente encuesta es recabar conocer la informacion
sobre la gestion financiera y desarrollar un plan de gestion de riesgos financieros que mejore la
rentabilidad para la Clinica Veterinaria Dr. Pet.

Instrucciones: Marque Unicamente con “Si”” 0 “No” segun corresponda.

Seccion 1: Control y planificacién financiera general
1. ¢La Clinica Veterinaria Dr. Pet registra y documenta todas sus operaciones financieras

(ingresos y egresos)?

OSi ONo

2. ¢La Clinica Veterinaria Dr. Pet cuenta con un presupuesto anual definido?

OSi ONo

3. ¢La administracion de la Clinica Veterinaria Dr. Pet revisa estados financieros de manera
periodica?

OSi ONo
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4. ;La Clinica Veterinaria Dr. Pet utiliza indicadores financieros (como liquidez, rentabilidad o

endeudamiento) para evaluar su situacion econdmica o tomar decisiones?

OSi ONo

5. ¢La Clinica Veterinaria Dr. Pet tiene un organigrama de funciones claramente establecido?
OSi ONo

Seccion 2: Préacticas financieras aplicadas

6. ¢La Clinica Veterinaria Dr. Pet revisa periodicamente sus precios para asegurar que cubren los

costos y generan rentabilidad?

OSi ONo

7. ¢La Clinica Veterinaria Dr. Pet ha recurrido a financiamiento externo en los Gltimos tres afios?
OSi ONo

8. ¢La Clinica Veterinaria Dr. Pet evalUa su capacidad de pago antes de adquirir nuevas deudas?
OSi ONo

Seccion 3: Gestidn de riesgos financieros

9. ¢Ladireccion de la Clinica Veterinaria Dr. Pet conoce los principales riesgos financieros que
podrian afectarle (como inflacion, escasez de insumos o variacion en la demanda)?

OSi ONo

10. ¢En los ultimos tres afios, la Clinica Veterinaria Dr. Pet ha enfrentado impactos financieros
negativos derivados de factores externos como pandemia, inflacién o disminucién de la
demanda?

OSi ONo



11. ;La Clinica Veterinaria Dr. Pet cuenta con un fondo financiero destinado exclusivamente

para emergencias o imprevistos operativos?

OSi ONo

Seccion 4: Mejora continua y vision estratégica

12. ;La Clinica Veterinaria Dr. Pet realiza reuniones periddicas para revisar el desempefio
financiero y operativo?

OSi ONo

13. ¢ La Clinica Veterinaria Dr. Pet cuenta con metas financieras anuales claramente definidas?
OSi ONo

14. ;Considera usted que la rentabilidad actual de la Clinica Veterinaria Dr. Pet podria mejorar
mediante una gestion financiera mas estratégica?

OSi ONo

15. ¢ Estaria dispuesta la Clinica Veterinaria Dr. Pet a implementar un plan formal de gestion de
riesgos financieros?

OSi ONo



Anexo 2. Instalaciones de clinica Veterinaria Dr. Pet

Figura 21. Instalaciones de la clinica veterinaria Dr. Pet
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Figura 22. Precios de los servicios ofrecidos en clinica veterinaria Dr. Pet



Figura 23. Empleados de la clinica veterinaria
Dr. Pet
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Figura 24. Encuesta con el Propietario de la clinica veterinaria Dr. Pet




